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Derginin Amaci ve Kapsami

Uluslararas1 Sosyal Bilimlerde Miikkemmellik Arayisi Dergisi (USMAD), iicretsiz, online ve agik
erisimli bir yaymdir. USMAD, diinyanin her yerinden sosyal bilimler ile ilgili kuramsal ve
uygulamaya doniik daha iyisinin arayist icerisinde olan orijinal arastirma calismalar1 yayinlayan
uluslararast ve ¢ift kor hakemli bir dergidir. USMAD, sosyal bilimler ve alt alanlart ile ilgilenen
aragtirmacilarin, akademisyenlerin, Ogretmenlerin, yoOneticilerin, velilerin, lisans ve lisansiistii
Ogrencilerin egitim ve arastirma ile ilgili ihtiyaglarin1 kargilamayi amaglamaktadir. USMAD,
antropoloji, arkeoloji, aktiierya, cografya, dilbilim, din bilimleri, egitim bilimleri, edebiyat, hukuk,
iletisim bilimleri, iktisadi ve beseri bilimler, psikoloji, sosyoloji ve tarih gibi alanlar ve alt dallar1 da
dahil olmak tizere tiim sosyal bilimler arastirmacilardan giincel ve kritik konulardaki ¢alismalar1 yilda
iki say1 olarak Tiirkge ya da Ingilizce olarak kabul etmektedir. Sosyal Bilimlerde daha iyisinin
arayisinda olan USMAD, sosyal bilimlere goniil veren herkesi faydalanacagi bir dergidir

Acik Erisim Politikasi

Uluslararas1 Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayis1 Dergisi (USMAD); higbir sekilde makale
gonderme, editéryal ve hakemlik iglemleri ve makale yaymlama ad1 altinda iicret talep etmez. Cift kor
hakemlik siirecinden gecen ve kabul edilen tiim makaleler, editdr kurulunun onayindan sonra herhangi
bir iicret alinmadan, kabul sirasina gére yayimlanir. A¢ik erisim politikasina gore dergide yayimlanan
tiim makalelerin okunmast, indirilmesi ve yazdirilmasi ticretsizdir.
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Onsoz

Uluslararas1 Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayisi Dergisi (USMAD), miikkemmellik kavramina
sosyal bilimler agisindan yaklagsmak adina, genis ¢ercevede ve farkli alanlarda 6zgiin eserlere yer
vermek lizere kurulmus uluslararasi hakemli bilimsel bir dergidir. Dergimiz Sosyal Bilimlerin alt
alanlarindan makalelere yer vererek 202 1yilinda yaym hayatina basglamig ve 30 Haziran 2022 tarihinde
yayinlanan bu sayi ile birlikte 2. Sayisina ulagmigtir . Temel amacimiz sosyal bilimlere iligkin 6zgiin
arastirmalara yer vererek, bu arastirmalarin yayginlagtirilmasini, farkli disiplinlerin taninmasini, bilim
diinyasina farkli bir bakis acis1 ile bakilmasini saglamaktir. Sosyal bilimlerin genis mecrasinda, farkli
alanlarda bilimsel arastirmalara imza atan bilim insanlart ve Ogrencilerin ilgisini ¢ekecegini
umdugumuz USMAD, ikinci sayisi ile bilim diinyasinin istifadesine sunulmus, bilimsel yolculuguna
devam etmektedir.

Dergimizin ikinci sayisinda bes makale bulunmaktadir. Bu makalelerin dordii arastirma makalesi, biri
de derleme makaledir. Dergimize gonderilen makaleler kor hakemlik uygulamasi ile iki farkli hakemin
degerlendirmesinden gegmis, ardindan yayinlanmasina editorler kurulunca karar verilmistir. Bu
siirecte emegi gegen degerli dergi kurucumuza, yardimer editoriimiize, hakemlerimize, yazarlarimiza,
dergi biligim ekibimize tesekkiir ederiz.

Dergimizin sosyal bilimlerin tim alanlarina katki saglamasi ve bilim diinyasina hayirli olmasi
dileklerimizle...

Editorler

Dr. Caner CERECI ve Dr. Remzi Burcin CETIN

30 Haziran 2022

Tiirkiye
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Diinyada ve Tiirkiye’de Uzaktan Egitime iliskin Bir Degerlendirme

M. Kara®, M. Sari?, R. Kaymaz®, S. i. Kurt*

Oz

Uzaktan egitim uzunca bir zamandir diinya literatiiriinde yer alan ve farkli egitim kademelerinde yer
verilen bir stratejidir. Ozellikle yetiskin egitimi ve yiiksek dgretimde gagin bir geregi olarak basvurulan bu
stratejinin, Covid salginiyla birlikte tiim egitim kademelerinde yer bulmasi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde
de bir kriz ¢oziimii olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirma Kore, Estonya, Kanada ve Birlesik Krallik gibi
egitim sistemleriyle diinya siralamasinda one ¢ikan lilkelerin uzaktan egitim sistemlerinin incelenmesi ve

iilkemizde var olan uzaktan egitim uygulamalarinin agiga ¢ikarilmasi amaciyla gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Covid, Kriz Zamanlarinda Egitim

An Evaluation of Distance Education in World and Turkey

Abstract

Distance education is a strategy that has been in the world literature for a long time and is included in
different education levels. The fact that this strategy, which is applied especially in adult education and higher
education as a necessity of the age, has a place in all education levels with the Covid epidemic, is considered as a
crisis solution in our country as well as all over the world. This research was carried out in order to examine the
distance education systems of the countries that stand out in the world with their education systems such as
Korea, Estonia, Canada and the United Kingdom, and to reveal the distance education applications in our

country.

Key Words: Distance Education, Covid, Education in Crisis
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Giris

Hizla gelisen teknoloji insan hayatindan hemen her seyin sil bastan ele alinmasini bir zorunluluk
haline getirmistir. Buhar makinesinin icadiyla baslayan teknoloji devrimi; insanligin gelisim hizini
tarihin en iist diizeyine ¢ikarmis ve bugiin gelinen noktada bu devinim akil almaz bir orana ulagmistir.
Oyle ki sadece teknolojik degisimlerden hareketle dijital yerli ve dijital gdgmen gibi kavramlarla
insanoglunun iginde bulundugu bu durum betimlenmeye ve kusaklar arasi catisma durumu
aciklanmaya calisilmistir. Egitim toplumlarin ihtiyacindan hareketle sekillenmis ve kurgulanmis bir
sistemdir; ancak bu durum zamanla toplumun ihtiyaglarinin yam sira bireylerin ihtiyaclarmin da
karsilanmasina dogru evrilmis ve bugiin bilinen haline donlismiistiir.

Insan hayatinda ki degisim ve déniisiim yalnizca kullanilan teknolojiden ibaret degildir. insanoglu
ilk egitimi bireylerden (egitimcilerden) almis, yazinin icadi ile birlikte egitim bireylerden yazili
materyallere (kitap, kitabe vb.) dogru bir kayma egilimi gdstermis hatta bu yazili kaynaklarm
egitimcinin yerini alacak noktalara gelinmistir (Dinger, 2016). Toplumun ihtiyaglarinin yani sira
bireysel ihtiyaglarin da goz Oniine alinmasi zorunlulugu; egitimi farkli igerik ve seceneklerle sunma
durumunu ortaya ¢ikarmistir. Egitim kurumlarinda siirekli olarak artan 6grenci kapasitesi, buna baglh
olarak yetismis Ogretici sayisinin az olmasi ve hayat boyu Ogrenme siirecinde kisilerin farkli
zamanlarda, farkli mekénlarda kendi durumlarina uygun sartlarda egitim alma istegi, kurumlarin
personellerini daha hizli ve daha ekonomik olarak hizmet igi egitimlerini verme talebi ve bunun gibi
bircok sebep insanoglunu farkli egitim modellerini kesfetmeye yoneltmistir (Demir, 2014: 203). ilk
olarak Wisconsin Universitesi’nin 1892 Y1li Katalogunda gegmis olan “uzaktan egitim” terimi, yine
ilk kez aym iiniversitenin yoneticisi William Lighty tarafindan 1906 yilinda yazilan bir yazida
kullanilmistir. Terim, 1960’11 yillardan baslayarak yaygin bir kullanim alan1 kazanmistir (Adiyaman,
2002: 92). Boylece temelde 6gretmen ve dgrencinin fiziksel anlamda temas etmedigi uzaktan 6gretim
stireci baglarda mektup, radyo, televizyon gibi iletisim araglart ile yliriitilmistiir.

Hemen her iilkenin, sistemin, orgiitiin, toplumun ve bireyin kisaca “beklenmeyen durum” seklinde
tanimlanan krizlere maruz kilmasi olasidir. Her ne kadar kriz 6n goriilemeyen bir duruma isaret etse
aslinda bunlarin ortaya ¢ikmasi neredeyse normal karsilanmakta ve krizle miicadele-kriz yonetimi gibi
kavramlar1 karsimiza cikarmaktadir. Krizin ka¢imilmaz bir durum oldugu bilinir, ayn1 zamanda
hazirlikli olunursa krizle bas edilebilir ve olustugunda kriz yonetilebilir (Sar1 & Sari, 2020: 57). Ancak
unutulmamasi1 gereken her krizin kendine has ozelliklerinin bulunmasit ve etkili yonetildiginde
krizlerin bir takim firsatlar sunacagi gergegidir. Buna gore ortaya ¢ikan bir krizin farkli orgiit ve
sistemleri farkli agilardan ilgilendirdigi ger¢eginden hareketle nasil yonetilmesi gerektigi onemlidir.
Covid-19 kiiresel bir salgin olarak ortaya ¢ikmis ve tiim diinyay1 dncelikle toplum sagligi olmak iizere
kiiltiirel, ekonomik, egitim, ticaret gibi birgok alanda tehdit eden bir krize doniigsmiistiir.

En genel anlamda 6grencilerin okul binasmnda 6gretmen ile yliz yiize etkilesime girmeden egitim
almasi seklinde tanimlanan (Dhawan, 2020:5; Kaup, vd., 2020: 1220; Kim, 2020: 145; Qazi, 2021:
110) uzaktan egitim/ogretim siireci “acil uzaktan egitim” (Bozkurt & Sharma, 2020), “acil e-6grenme”
(Murphy, 2020: 492), “cevrimigi 6gretim” (Rapanda, vd., 2020: 923) gibi farkli adlandirmalarla
anilmig ancak tanim ve igerik ne olursa olsun beklenmeyen bu durum karsisinda sahip olunan
teknolojik avantajlarin egitim sistemlerine ne oranda entegre edilebilecegi 6nem kazanmistir.

Bu calismanin temel amaci1 Covid 19 kiiresel salgini esnasinda farkli iilkelerin egitim sistemlerinin
uzaktan egitim baglaminda karsilastirilmasidir. Boylece kriz zamanlarinda egitim olgusuna iliskin
farkli iilkelerin hangi uygulamalara bagvurdugunun irdelenmesi amaglanmaistir.

Yontem

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kapsaminda dokiiman incelemesi yapilmis ve elde edilen
veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Yildirnm ve Simsek’e (2006) gore, arastirllmasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsayan dokiiman
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incelemesi, nitel arastirmalarda tek basina kullanilabilecek bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi
diger veri toplama yontemleri ile birlikte de kullanilabilir.

Dokiiman analizi, basili, elektronik ve gorsel belgelerin igerigini titizlikle bilimsel ve sistematik
olarak analiz etmek ve degerlendirmek i¢in kullanilan nitel arastirma yontemidir (Ekiz, 2009; Kiral,
2020). Dokiimanlar, nitel arastirmalarda etkili bir sekilde kullanilmas1 gereken 6nemli bilgi kaynaklari
olarak, diger veri toplama yontemleriyle birlikte kullanilmas1 durumunda “verinin ¢esitlendirilmesine”
ve aragtirmanin gecerligine de dnemli katkilar saglayacaktir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de bilgi ve belgelerden anlam
cikarmak, ilgili konu hakkinda bilimsel bir anlayis olusturmak, deneysel bilgi gelistirmek i¢in verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).

Arastirma nitel arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirma verileri dokiiman analizi teknigi ile
toplanmig ve analiz edilmistir. Gerekli hallerde dogrudan alintilarla desteklenerek bulgular halinde
sunulmustur.

Bulgular
Kore’de Uzaktan Egitim Faaliyetleri

Son yillarda oOzellikle egitim sisteminde yaptigi cesitli reformlarla hem uluslararasi
degerlendirmelerde hem de sosyal, ekonomik ve kiiltlirel hamlelerle adindan siklikla s6z ettiren Kore,
diinyanin 6nde gelen egitim sistemlerinden birisine sahiptir. Ayrica Kore 2018 PISA sonuglarinda da
ilk 10°da yer almay1 basarmus bir iilkedir. Ulkenin bu bagar1 grafigi pandemi déneminde de varligmi
hissettirmeye devam etmigtir. Kore hiikiimeti tarafindan olusturulan ve bir nevi kriz masas1 iglevi
istlenen “Merkezi Afet ve Giivenlik Merkezi” (Central Disaster and Safety Countermeasure
Headquarters) araciligiyla en bagindan itibaren agiklik, seffaflik ve demokratiklik ilkeleriyle bir
miicadele siirdiiriilmiistiir (MoE, 2020: 2) . Bu anlamda Kore hiikiimeti ilk donem okul acilisin1 9 Mart
2020’den 9 Nisan 2020’ye erteleyerek bu siire zarfinda tiim kademelerde ki 6grencilere istege bagli ve
Ogretmen kontroliinde olmak iizere iki farkli ¢evrim ici egitim firsati taninmaistir.

Salgin kapsaminda egitim adina iilke ¢apinda ne gibi tedbirlerin alinacagi Kore Egitim Bakanlig1
tarafindan titizlikle kararlagtirilmistir. Bu kararlarin alinmasinda iilkede hanehalkinin % 99,7’sinin
evlerinde internet erisimine sahip olmasi ve genglerin % 99,9’unun hizli internet baglantisma sahip
olmalar1 da etkili olmustur. Zira Kore hiikiimeti tarafindan &zellikle salgin hastalik durumunun bir
kaosa doniigmemesi adina 9 Nisan 2020°den itibaren 860.000 ortaokul ve lise diizeyinde 6grenci, 20
Nisan 2020 tarihinden itibaren ise lilke genelinde ki tiim 5.340.000 ilk, orta ve lise diizeyinde ki
Ogrenci ¢evrim-i¢i 6grenme asamasina ge¢mistir (OECD, 2020).

Ogrencilerin hangi asamada ve diizeyde hangi platformlarda 6grenim gorecegi kararlastirildiktan
sonra; ilkokul 6grencileri i¢cin KERIS e-learning Site ve ortaokul-lise 6grencileri iginse EBS Online
Class platformalari yayma sokulmustur (MoE, 2021). Kore’de dikkat ¢eken diger uygulamalar ise iilke
genelinde uygulama birliginin saglanmasi amaciyla kilavuzlar yaymlanmasi, ¢evrimi¢i 6grenmeye
gecilmeden once 495 cevrimici smif uygulamasinin paylagilmasi, 181 goniillii 6gretmen ile pilot
uygulama yapilmasi, 6zel gereksinimli / dezavantajli 6grenciler icin kisisellestirilmis c¢evrimigi
ogrenme planlari, Kore Bilim ve Bilisim Bakanligi ve LG ile Samsung gibi diinya devi firmalar ile
isbirligi yaparak tablet/bilgisayar alimv/kiralanmasi gibi tedbirlerdir (OECD, 2020).

Kore’nin egitim sistemi olduk¢a merkezi bir gériiniimde olsa da toplumun egitime bakis agis1 ciddi
anlamda fark yaratmaktadir. Ogretmenlik meslegi Kore halki icin oldukca saygideger bir meslek dali
olup, 6zellikle okul miidiirliigii toplumda yiiksek bir statiiye sahiptir (Konan, Cetin ve Bozanoglu,
2018: 145). Bu anlamda salgin doneminde de en biiyilk sorumluluk yine 6gretmen ve okul
yoneticilerine diigmiistiir. Hiikiimet tarafindan saglanan “School-on” deneyim paylasim platformunda
O0gretmen ve okul yoneticileri kendi bilgi, beceri ve deneyimlerini meslektaslariyla paylasarak,
meslektag 6grenmesi seklinde ¢evrimici 0grenme siirecinde birbirlerine destek olmuglardir (MoE,
2020: 6).
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Orgiitler hizli degisimlerin yasandig1 giiniimiizde dinamik bir gevrede varliklarini siirdiirmeye
calismaktadir. Boyle bir ¢evrede orgiitler amaglarini gergeklestirmek icin insan kaynaklarindan etkili
bir sekilde yararlanma, calisanlarin yeteneklerini, bilgi ve becerilerini arttirma arayisina girmistir
(Kahraman ve Celik, 2020: 152). Bu anlamda bilisim teknolojilerinde diinyanin 6nde gelen
iilkelerinden birisi olan Kore drneginde; salgin 6ncesinde de var olan egitimde yenilik¢i arayislar
salgmin etkisiyle hiz kazanmis ve Kore egitim sisteminin uzaktan egitime oldukc¢a basaril1 bir sekilde
entegre oldugu ifade edilebilir.

Estonya’da Uzaktan Egitim Faaliyetleri

Estonya kiiciik bir iilke olmasma ragmen son yillarda ozellikle egitim sisteminin goz alici
basarilartyla adindan siklikla s6z ettirmeyi bagarmistir. Estonya 2018 PISA sonuglarinda ise ilk 5 iilke
arasinda yer almigtir. Ulkenin bu basarisinin arkasinda daha salgin gergegiyle tanigmadan énce 2015
yilina kadar uzanan Egitimde Dijitallesme Hareketi adi verilen egitim politikasi yer almaktadir
(Vihma, 2020). Boylece Estonya hiikiimeti 13.03.2020 tarihinden itibaren iilkedeki yiiz ylize egitim
faaliyetlerini durdurmus; ancak orgiin ve yaygin egitim faaliyetleri iptal edilmek yerine biitiiniiyle
uzaktan egitime donustiirilmiistiir (WorldBank, 2020: 19).

Kriz aninda egitim gibi ¢ok yonli bir siirecin saglikli yonetilebilmesi elbette var olan alt yapi
yatirimlarina, 6gretmen ve yoneticilerin hazirbulunusluguna ve aile destegine baglhidir (OECD, 2020).
Estonya 6rneginde 6grenci ve 6gretmenlerin ihtiyag duyacagi tiim bilgi ve belgeler, ders materyalleri
vb. salgin oncesinde de zaten dijital ortama tagindigindan paydaslar uzaktan 6gretime gecis siirecinde
herhangi bir kilavuza ihtiyag duymamig veya zorlanmamustir (Reimers & Schleicher, 2020: 25). Ancak
Estonya Egitim Bakanligi, iiniversitelerle siirdiirdiigli isbirligini bu siirecte daha da etkin kilarak
Ozellikle 6gretmen ve yoneticilerin kolaylikla ulagabilecekleri faydali bilgi ve belgeleri tek bir
platformda toplamistir (OECD, 2020: 21).

Salginin en baginda acil durum ilan edilen iilkede hemen hemen tiim yayin evleri, biligsim sirketleri,
miizeler vb. dis paydaslar 6grenci ve dgretmenlere ihtiya¢ duyabilecekleri e-ders, etkilesimli igerik,
Ogretici oyunlar vb. igerikleri {icretsiz olarak kullanima agmiglardir (Luik & Lepp, 2021: 8). Egitime
ayrilan ekonomik pay1 bir gider olarak algilamak yerine toplumlarin gelecegine yapilan bir yatirim
olarak goriilmesi, boylece egitim finansmanmnin strateji belirleme g¢abalariyla birlikte ele alinmasi
gerekmektedir (Konan, Cetin ve Bozanoglu, 2018: 63). Buna gore Estonya 6rneginde uzun yillardir
stirdiiriilen egitim reformlarin salgin déneminde ise yaradigi goriilmektedir.

Kanada’da Uzaktan Egitim Faaliyetleri

Kanada, federal yonetim yapisiyla alisilmisin diginda bir egitim sistemine sahiptir. Kanada federal
yapisi nedeniyle birden fazla egitim sistemine sahip olan merkezi anlamda bu sistemleri tek cati
altinda toplamak yerine her bir eyaletin egitim bakanindan olusan egitim bakanlar1 konseyine sahip
olan belki de tek iilkedir (Cetin ve Konan, 2020: 53). Bu farkli kurgusuyla Kanada egitim sistemleri
kendi iginde bir diizene sahip olup, PISA degerlendirmelerinde olduk¢a basarili siralamalara
yerlesmektedir. Cevresel kosullara kars1 oldukca esnek ve cevik yapisiyla gerekli tepkiyi verebilen bu
egitim sisteminin salgin doneminde de ¢agin gerekliliklerinden faydalandigini sdylemek miimkiindiir.

Kanada gibi ¢ok uluslu, ¢ok dilli ve farkli uluslardan 6grenci-6gretmen gogii alan bir iilkede
salginin seyrinin egitim sistemine yansimasi olduk¢a ciddi bir konudur. Zira Kanada hiikiimeti
yetkililerince uzun siireli okul kapanmalarimin toplumun 6zellikle dezavantajli kesimleri bir firsat
esitsizligi ve ugurumu yaratacagi ifade edilmistir (GovCa, 2020). Ancak salginin seyri dikkate alinarak
eyaletler risk-tabanli-degerlendirme esasina gore kendi bolgelerine has kosullar1 goz oniine alarak
gerekli tedbirleri almiglardir. Kanada’nin en biiyiik eyaleti olan Ontario’da 19 Nisan 2020°den itibaren
okullarda yiiz ylize egitime ara verilmis ve uzaktan egitime gecilmistir; ayrica 6zel gereksinimli
Ogrenciler icin bireysellestirilmis-6grenme modeli hayata gecirilmistir (Ontario Egitim Bakanligi,
2020). Bu tip federal sistemin bir faydas: olarak Kanada’da gerek salgin oncesi gerekse salgin
doneminde yerinden karar alma mekanizmasmin etkililigi sayesinde toplumun salgin risk haritasi
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cikarilmis ve okul kurullan tarafindan okullarin ne zaman ve ne kadar siireyle kapali kalacagi
kararlastirilmastir.

Ozellikle bilisim teknolojilerinde yasan giincel gelismeler, egitimcileri bu yeni teknolojileri
Ogretim siirecine entegre etmeye zorlamakta ve yeni neslin bilgisayar okuryazarlik becerilerini dikkate
alarak bizleri egitimi yeniden diigiinmeye sevk etmektedir (Konan, 2010: 2568). Kanada 6zelinde ise
hiikiimetin diinyanin geri kalaninda esine az rastlanan ekonomik yardimlan ile salginin egitime
yansimast hissettirilmemistir.

Birlesik Krallik ’ta Uzaktan Egitim Faaliyetleri

Diinya genelinde etkisi hissettiren Covid salgini, geleneklerine asir1 bagh olan Birlesik Krallik gibi
iilkelerde bile egitime yeni bir pencereden bakmay1 zorunlu kilmistir. Birlesik Krallik yonetimi diinya
genelinde bir salgina doniisen Covid’e kars1 diger tilkelerin aligik olmadigi bir stratejiyle yaklagmis ve
salgimin ilk baslarinda “siirii bagisikligi” gibi bir sdylemle salginin toplumun belli bir kismina
bulastiktan sonra etkisini yitirecegini iimit etmistir. Ancak ilerleyen giinlerde gerek kamuoyu baskisi
gerekse artan Oliim vakalart sonucunda 23 Mart 2020 tarihinde okullarda yiiz yiize egitime ara
vermistir (BBC, 2020).

Ulke niifusu iginde dezavantajli konumda olan ve devlet tarafindan saglanan formal egitime bile
ulagsmakta zorluk ceken bir kesim oldugundan; okullarin yiliz yiize egitime kapatilmasi toplumsal
anlamda biiyiik tartigmalara neden olmustur. Ancak bu siirecte hiikiimet tarafindan agiklanan yol
haritasinda bu kesimlerin bilgisayar, tablet ve internet erisimi konusunda desteklenmesi
kararlagtirilmigtir (GovUK, 2020). Ayrica devlet okullar1 igin yapilan anlagsmalar geregi her bir okul
ogrenci ve 6gretmenlerinin kullanimi igin Google veya Microsoft Sanal Smif Uygulamalarindan birini
secerek devlet katkisina bagvurmaktadir (Education UK, 2021). Yine benzer sekilde iki ¢evrimigi
o6grenme platformu, Oak National Academy ve Bitesize 6gretmen, 6grenci ve velilerin kullanimina
licretsiz olarak a¢ilmis ve kullanimi tesvik edilmistir.

Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Faaliyetleri

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel salgm olarak ilan edilen Covid, tiim diinya genelinde
oldugu gibi iilkemizde de gesitli etkiler olusturmustur. Ulkemizde ilk Covid tamsi 11 Mart 2020
tarihinde konulmus olup; okullarda egitim nasil devam edecegi ise 12 Mart 2020 tarihinde Milli
Egitim Bakam Ziya Selguk tarafindan yapilan agiklamada “6grenciler, 6gretmenler ve velilerin sagligi
icin tilke genelindeki biitiin okullarin 16 Mart Pazartesi'den itibaren 30 Mart Pazartesi'ne kadar 2 hafta
stireyle tatil edilmesinin kararlastirildigr” duyurulmustur (MEB, 2020). Bu iki haftalik kapanmanin ilk
haftas1 donem arasi tatili olarak degerlendirilmis ve son haftasi ise TRT EBA TV araciligiyla uzaktan
egitim baglamistir. Sonrasinda salgimin seyri de géz Oniine alinarak yapilan ikinci bir agiklamayla
okullarda yiiz ylize egitime verilen aranin 31 Mayis 2020’ye dek siirmesi kararlastirilmistir (Anadolu
Ajansi, 2020). Bu ikinci kararla Tirk Egitim Sisteminde uzaktan egitimin nasil daha etkili ve verimli
stirdiiriilecegi konusulmaya baslanmis ve uzaktan egitim konusunda ne gibi tedbirler alinacagi
tartisilmastir.

Uzaktan egitim siirecinin beraberinde getirdigi degisimler ve gelismeler dogrultusunda 6gretmenler
EBA iizerinden Ogrencileriyle ders igerigi paylasma ve EBA araciligiyla ddevlendirmeler yapma
etkinliklerinde bulunmuslardir. Ayrica Milli Egitim Bakanligt (MEB) tarafindan &gretmenler ve
ogrenciler i¢in 13 Nisan tarihinde EBA iizerinden canli sinif ve canli ders uygulamasi hayata
gecirilmistir (Kirmizigiil, 2020: 287). Tiirkiye’de okullarin egitim dgretime ara verilmesi karar ile
MEB etkin bir uzaktan egitim sistemi kurmak igin dijital egitim platformu olarak hizmet veren Egitim
Bilisim Agr’nin (EBA) altyapisin1 giiglendirmis ve Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) ile
isbirligi yapmustir (Yaman, 2021: 3300). Bu siire¢ iilkemize kiiresel anlamdan uzun yillardir siiren
dijital doniligiimiin egitim sistemimize nasil entegre edileceginin bir iz diigiimii olmasi sebebiyle
olduke¢a dikkat c¢ekicidir. Zira 80li yillarda baglayan dijital doniisiim ¢abalar1 sayesinde 1990-2000
yillart arasinda bilim ve teknoloji alanindaki politikalar yeniden sekillenmeye baslamis ve e-devlet
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uygulamalarina gecis siirecini ger¢eklestirme noktasinda 6nemli bir mesafe kat edilmistir (Tas, Ugacak
ve Cicek, 2017: 2305).

Tiirkiye 6zelinde Covid donemi egitim faaliyetlerinin uzaktan egitim siirdiiriilmesinde iki 6nemli
nokta dikkat cekicidir. Birincisi EBA platformunun zaten kullanmilan ve 0grenci-0gretmenlerin
pandemi Oncesinde de siklikla bagvurdugu bir kaynak olmasidir. EBA ilk kez 2012’de kullanima
acilmigtir; bu sayede belli araliklarla gilincellenmis ve dijital bir egitim aract olma yolunda ciddi
mesafe kat etmistir. Ikincisi ise Tiirkiye’de grenci ve 6gretmen sayismin uzaktan egitime gegiste
ciddi sorunlar yaratacagi gercegidir. Egitimde bilisim teknolojilerinin araciligiyla uzaktan egitim
platformlarinin kullanilmasi, Covid-19 salginindan daha 6ncede alternatif bir sistem olarak uzun yillar
tartistlmistir (Yaman, 2021: 3300). Ancak {iilkemizdeki Ogrenci ve Ogretmen sayisi goz Oniine
alindiginda cihaz ve internet erisiminin bir nevi firsat esitsizligi yaratmasi kaginilmaz olmustur.

Bilgisayar veya tablet gibi bir cihaza sahip olmayan dezavantajli 6grenciler i¢in Eyliil 2020°den
itibaren bagis kampanyalar1 baglatilmigtir. Ayrica hiikiimet tarafindan da benzer bagislarla dezavantajli
gruplar desteklenmistir. Zamanla vaka sayilar1 da goz Oniine alinarak “seyreltilmis egitim” adiyla
hibrit egitim denemeleri de yapilmistir. Bu sayede yiiz ylize ve uzaktan egitim faaliyetleri birbirini
destekleyecek sekilde yiiriitiilmeye ¢aligilmigtir.

Sonuclar ve Tartisma

Teknolojideki gelismeler sonucunda bilgiyi aktarmaya olanak saglayan farkli tasiyicilar ortaya
c¢ikmistir. Bu tasiyicilarin basinda internet yer almaktadir (Akdemir, 2011: 70). Teknolojik
geligmelerin hayatin her alanina entegre edilmesi s6z konusu oldugundan bu durum egitim siirecine de
yansimis ve egitimde teknoloji kullanimi giderek yaygimlasmistir. Insanoglunun nasil 6grenirim
sorusuna alternatif ¢ozlimler liretmeye baglamasiyla varligim gosteren egitim teknolojileri her gegen
giin etkisi altinda oldugu dis faktorlerle 6nemli degisimler gecirerek farkli boyutlar kazanmaktadir
(Goktas vd., 2012: 177). Bugiin gelinen noktada ise egitimde teknoloji kullanim1 bir secenek degil
adeta zorunluluk halini almistir.

Arastirma kapsaminda beklenmeyen bir durum karsisinda krize ¢6ziim bulmak amaciyla gelistirilen
uzaktan egitim formiiliiniin diinyanin farkl {ilkelerinde farkli yaklagimlarla ele alindigi anlagilmistir.

Covid salginmin en yogun hissedildigi alanlardan birisi de egitimdir; zira klasik anlamda yiiz-ylize
egitim esasma gore kurgulanmis pek ¢ok basarili egitim sistemi bu kiiresel kriz karsisinda zaman
zaman c¢aresiz kalmistir. Boylesi bir krize ve bunun sosyal hayata etkilerine nasil miidahale edilecegi
iilkelerin mevcut egitim sistemlerinin yapisina, isleyisine, insan kaynaklarina, teknolojik alt yapilarina
ve krizle miicadele yeterliklerine bagli olarak farklilik gostermistir. Uluslar {istii bir dizi ¢abada da
goriildiigii iizere egitimin dig ¢cevreden gelen uyaricilardan bagimsiz ele alinamayacagi gercegi; salgin
doneminde tiim egitim sistemlerini ortaya ¢ikan bu krizi yonetmeye, kaosla basa ¢ikmaya ve var olan
klasik egitim anlayigini yeni bir forma doniistiirmeye zorlamistir.

Covid salginiyla hayatimiza giren uzaktan egitimin ¢esitli avantajlara sahip oldugu anlasilmaktadir.
Uzaktan egitimde geleneksel egitimde yer alan kaliplasmis yapinin disina g¢ikilarak esnek, zengin ve
etkilesimli bir egitim ortami olusturularak bireylere daha etkili bir egitim imkani sunulabilmektedir
(Ozbay, 2015). Ote yandan uzaktan egitim aracilifiyla bireysel ve bagimsiz 6grenme ile sorumluluk
kazandirillarak o6grenciye serbestlik saglanabilir ve zengin bir egitim ortami sunulabilir, ¢iinki
Ogrenciyi smif ortaminda 6grenim gérmeye zorlamayan, belli bir zaman ve kapali alanda bulunma
zorunlulugunu ortadan kaldiran bir durum s6z konusudur (Akytirek, 2020).

Farkli sosyo-ekonomik sartlara sahip Kore, Estonya, Birlesik Krallik, Kanada ve Tirkiye
ornekleminde uzaktan egitimin farkli zaman araliklarinda ¢esitli ihtiyaglar1 karsilamak {izere
bagvurulan bir ara¢ oldugu anlasilmaktadir. Ancak Covid salgimiyla birlikte bir krizin ¢6ziimi igin
acilen gelistirilen bir ¢oziimiin de pargasi oldugu ifade edilebilir. Durumun bu denli kritik bir 6neme
sahip olmasina ragmen uzaktan egitimin farkli agsamalarda gesitli sorunlara da yol agtig1 veya bazi 6n
gereksinimlerin karsilanmasim1  zorunlu kildigt da unutulmamalidir. Ac¢ik ve uzaktan egitim
uygulamalar1 esnasinda, agik ve uzaktan egitimin alt yapisinin olusturulmasi, teknik donanimin
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saglanmasi, 0grenci bagarisini dlgme ve degerlendirme ile uygulamanin siirdiiriilebilirligi gibi bazi
onemli gereksinimler oldugu dikkat cekmektedir (Can, 2020).

Kaynakc¢a

Adiyaman, Z., (2001). Uzaktan egitim yoluyla yabanci dil 6gretimi. The Turkish Online Journal of
Educational Technology TOJET, 1(11), 92-97.

Akdemir, O. (2011). Yiiksekdgretimimizde uzaktan egitim. Yiiksekégretim ve Bilim Dergisi, (2), 69-
71.

Akyiirek, M. 1. (2020). Uzaktan Egitim: Bir Alanyazin Taramasi. Medeniyet Egitim Arastirmalart
Dergisi, 4(1), 1-9.

Anadolu Ajansi. (2020). Milli Egitim Bakanmi Selguk: Uzaktan egitime 31 Mayis'a kadar devam
edilecek. https://www.aa.com.tr/tr/egitim/milli-egitim-bakani-selcuk-uzaktan-egitime31-
mayisa-kadar-devam-edilecek/1822357.

Bozkurt, A., and R. C. Sharma. 2020. “Emergency Remote Teaching in a Time of Global Crisis Due
to CoronaVirus Pandemic.” Asian Journal of Distance Education15 (1):i—
vi. Accessed 24 July 2020.

Can, E. (2020). Coronaviriis (Covid-19) pandemisi ve pedagojik yansimalari: Tiirkiye’de agik ve
uzaktan egitim uygulamalari. A¢ikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalart Dergisi, 6(2), 11-
53.

Cetin, R. & Konan, N . (2020). Farkl1 Ulkelerin Egitim Denetimi Sistemlerine Iligkin Bir Inceleme .
Scientific Educational Studies, 4 (1) , 45-77 . DOI: 10.31798/ses.815786

Demir, E. (2014). Uzaktan Egitime Genel Bir Bakis. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(39).

Dhawan, S. (2020). Online learning: A panacea in the time of COVID-19 crisis. Journal of
Educational Technology Systems, 49(1), 5-22.

Dinger, O. G. S. (2016). Bilgisayar Destekli Egitim Ve Uzaktan Egitime Genel Bir Bakis. Adana,
Seyhan, Tiirkiye. https://www.researchgate.net/profile/Serkan-
Dincer/publication/298192658 Bilgisayar destekli_egitim_ve uzaktan_egitime_genel_bir_ba
kis/links/56e6a14308ae65dd4cclb3e9/Bilgisayar-destekli-egitim-ve-uzaktan-egitime-genel-
bir-bakis.pdf

Goktas, Y., Kiiciik, S., Aydemir, M., Telli, E., Arpacik, O., Yildinm, G., & Reisoglu, 1. (2012).
Tiirkiye’de egitim teknolojileri aragtirmalarindaki egilimler: 2000-2009 dénemi makalelerinin
icerik analizi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 12(1), 177-199.

Kahraman, U., & Celik, O. T. (2020). Ogretmen Giiglendirme Uzerine Yapilan Arastirmalara Yonelik
Tematik Bir Inceleme. Avrasya Uluslararasi Aragtirmalar Dergisi, 8(21), 151-177.

Kaup, S., Jain, R., Shivalli, S., Pandey, S., & Kaup, S. (2020). Sustaining academics during COVID-
19 pandemic: the role of online teaching-learning. Indian Journal of Ophthalmology, 68(6),
1220.

Kim, J. (2020). Learning and teaching online during Covid-19: Experiences of student teachers in an
early childhood education practicum. International Journal of Early Childhood, 52(2), 145-
158.

Kirmizigiil, H. G. (2020). CoVid-19 Salgini Ve Beraberinde Getirdigi Egitim Siireci. Avrasya Sosyal
ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 7(5), 283-289.


https://www.aa.com.tr/tr/egitim/milli-egitim-bakani-selcuk-uzaktan-egitime31-mayisa-kadar-devam-edilecek/1822357
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/milli-egitim-bakani-selcuk-uzaktan-egitime31-mayisa-kadar-devam-edilecek/1822357

Uluslararast Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 2021, 1(1), pp.
M.Kara & M.Sar: &R.Kaymaz & S.I.Kurt

Konan, N. (2010). Computer literacy levels of teachers. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 2(2), 2567-2571.

Konan, N., Cetin, R. B., & Bozanoglu, B. (2018). Pisa’da basarili olan iilkelerin egitim finansmaninin
analizi. Scientific Educational Studies, 2(1), 56-70.

Konan, N., Cetin, R. B., Bozanoglu, B . (2018). PISA’da Basarili Olan Baz1 Ulkelerde Okul
Miidiirlerinin  Se¢ilme, Yetistirilme Ve Gorevlendirilmesi . Cagdas Yonetim Bilimleri
Dergisi,5(2),141-157 Retrieved from https://dergipark.org.tr/en/pub/cybd/issue/40030/430061

Luik P & Lepp M., (2021). Local and External Stakeholders Affecting Educational Change during the
Coronavirus Pandemic: A Study of Facebook Messages in Estonia. Education Sciences;
11(3):113. https://doi.org/10.3390/educsci11030113

Murphy, M. P. A. 2020. “COVID-19 and Emergency eLearning: Consequences of the Securitization
of Higher Education for Post-pandemic Pedagogy.” Contemporary Security Policy 41
(3): 492-505. doi:10.1080/13523260.2020.1761749.

OECD, (2020). OECD Education Working Papers No. 224, https://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/8e95f977-
en.pdf?expires=1622061531&id=id&accname=guest&checksum=01EA21D6B51890A4CBB
D1B4CB79DFC2A

OECD, (2020). Estonia Country Note, https://www.oecd.org/education/Estonia-coronavirus-
education-country-note.pdf

Ozbay, O. (2015). Diinyada ve Tiirkiye’de uzaktan egitimin giincel durumu. Uluslararas: Egitim
Bilimleri Dergisi, (5), 376-394.

Qazi, A., Qazi, J., Naseer, K., Zeeshan, M., Qazi, S., Abayomi-Alli, O., ... & Haruna, K. (2021).
Adaption of Distance Learning to Continue the Academic Year Amid COVID-19
Lockdown. Children and Youth Services Review, 106038.

Rapanta, C., Botturi, L., Goodyear, P., Guardia, L., & Koole, M. (2020). Online university teaching
during and after the Covid-19 crisis: Refocusing teacher presence and learning
activity. Postdigital Science and Education, 2(3), 923-945.

Reimers, F. M & Schleicher, A. (2020), A framework to guide an education response to the COVID-
19 Pandemic of 2020, https://oecd.dam-broadcast.com/pm_7379 126 126988-t63Ixosohs.pdf

Sari, E., & Sar1, B. (2020). Kriz Zamanlarinda Egitim Y&netimi: Covid-19 Ornegi. Uluslararas:
Liderlik Calismalar: Dergisi: Kuram ve Uygulama, 3(2), 49-63.

Tas, 1. E., Ugacak,.K., & Cigek, Y. (2017). Turk Kamu Yénetiminde Yasanan Dijital Déntisiimiin
Biirokratik Islemlerin Azaltilmas: Uzerindeki Etkileri. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(Kayfor 15 Ozel Sayis1), 2303-2319.

World Bank, (2020). Tertiary Education and COVID-19: Impact and Mitigation Strategies in Europe
and Central Asia,
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/783451590702592897/COVID-19-Impact-on-
Tertiary-Education-in-Europe-and-Central-Asia.pdf

Yaman, B. (2021). Covid-19 pandemisi siirecinde Tiirkiye ve Cin’de uzaktan egitim siire¢ ve
uygulamalarinin incelenmesi. OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalar: Dergisi, 17(Pandemi
Ozel Sayisi), 1-1.

Ministry of Education Korea,
http://english.moe.go.kr/boardCnts/view.do?boardID=282&boardSeq=80869& lev=0&searchT
ype=S&statusY N=C&page=1&s=english&m=0303&opType= adresinden 26.05.2021
tarihinde erisilmistir.

https://blogs.iadb.org/educacion/en/covid19southkorea/ adresinden 26.05.2021 tarihinde erisilmistir.



http://english.moe.go.kr/boardCnts/view.do?boardID=282&boardSeq=80869&lev=0&searchType=S&statusYN=C&page=1&s=english&m=0303&opType
http://english.moe.go.kr/boardCnts/view.do?boardID=282&boardSeq=80869&lev=0&searchType=S&statusYN=C&page=1&s=english&m=0303&opType
https://blogs.iadb.org/educacion/en/covid19southkorea/

Uluslararast Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayisi Dergisi, 2021, 1(1), pp.
M.Kara & M.Sar: &R.Kaymaz & S.I.Kurt

https://www.oecd.org/education/Republic-of-Korea-responding-COVID-19-policy-notes.pdf
adresinden 26.05.2020 tarihinde erisilmistir.

https://cls1.edunet.net/cyber/cm/mcom/pmco000b00.do

https://www.ebsoc.co.kr/

https://e-estonia.com/covid-19-is-likely-to-change-the-future-of-learning-in-estonia-this-is-old-news/

https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/health-
professionals/guidance-schools-childcare-programs.html adresinden 26.05.2021 tarihinde
erisilmistir.

https://www.ontario.ca/page/covid-19-reopening-schools#section-0  adresinden 26.05.2021 tarihinde
erigilmistir.

https://www.bbc.com/news/av/uk-52001579

https://www.gov.uk/guidance/get-help-with-technology-for-remote-education-during-coronavirus-
covid-19

https://get-help-with-tech.education.gov.uk/digital-platforms

https://www.thenational.academy/

https://www.bbc.co.uk/bitesize

https://www.meb.gov.tr/bakan-selcuk-koronaviruse-karsi-egitim-alaninda-alinan-tedbirleri-
acikladi/haber/20497/tr,web

10


https://www.oecd.org/education/Republic-of-Korea-responding-COVID-19-policy-notes.pdf%20adresinden%2026.05.2020
https://www.oecd.org/education/Republic-of-Korea-responding-COVID-19-policy-notes.pdf%20adresinden%2026.05.2020
https://cls1.edunet.net/cyber/cm/mcom/pmco000b00.do
https://www.ebsoc.co.kr/
https://e-estonia.com/covid-19-is-likely-to-change-the-future-of-learning-in-estonia-this-is-old-news/
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/health-professionals/guidance-schools-childcare-programs.html%20%20%20adresinden%2026.05.2021
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/health-professionals/guidance-schools-childcare-programs.html%20%20%20adresinden%2026.05.2021
https://www.ontario.ca/page/covid-19-reopening-schools#section-0
https://www.bbc.com/news/av/uk-52001579
https://www.gov.uk/guidance/get-help-with-technology-for-remote-education-during-coronavirus-covid-19
https://www.gov.uk/guidance/get-help-with-technology-for-remote-education-during-coronavirus-covid-19
https://get-help-with-tech.education.gov.uk/digital-platforms
https://www.thenational.academy/
https://www.bbc.co.uk/bitesize
https://www.meb.gov.tr/bakan-selcuk-koronaviruse-karsi-egitim-alaninda-alinan-tedbirleri-acikladi/haber/20497/tr,web
https://www.meb.gov.tr/bakan-selcuk-koronaviruse-karsi-egitim-alaninda-alinan-tedbirleri-acikladi/haber/20497/tr,web

Uluslararasi Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 2022, 1(1), pp.11-18
E. Giiloglu, B.O.Yildirim & I Atar

Uluslararasi Sosyal Bilimlerde Miikemmellik
Arayisi Dergisi (USMAD)

http://www.smad.elayayincilik.com/

Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Is Etigi Tliskisi

E.Giiloglu', B.O.Y1ldirm® & I.Atar®

Oz

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitsel hedeflere ulasmak icin bireylerin etkin yonetimini icerir. Bu
nedenle, bir organizasyonun genel etkinligi ile ilgilenen ydneticilerin, insan kaynaklar1 yonetiminin temel roliini
dikkate almas1 gerektigi varsayilabilir. Bu rollerden biri, calisanlar arasinda etik davraniglar1 biitlinlestirmek ve
tegvik etmektir. Birgok anlami olsa da; etik davraniglar, ahlaki degerler ve kisisel deneyimlerle dogrudan
iliskilidir. Bu calismanin temel amaci, insan kaynaklar1 yonetimi ve is etigi terimlerini literatiirdeki giincel
bilgiler 1s1¢inda incelemektir. Caligma literatiir taramasi/derleme olarak tasarlanmustir; giincel literatiirden elde
edilen veriler gbzden gegirilerek raporlanmistir.
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The Interrelations between human resource management and business ethics

Abstract

Human resource management involves the effective management of individuals to achieve
organizational goals. So it can be assumed that managers dealing with the overall effectivity of an organization
should consider the essential role of human resource management. One of these roles is integrating and
promoting ethical behaviours among employees. Though having lots of meanings; ethical behaviours are directly
related to moral values and personal experiences. The main motivation for this study is to investigate the terms
human resource management and business ethics with regard to current knowledge in literature. The study is
designed as a literature review; and the data gathered from the current literature is reviewed and reported.

Key Words: Human Resource Management, Ethics, Business Ethics
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Giris

Arastirmacilarin ve uygulayicilarin is etigine olan ilgisi her gegen yil artmaya devam etmektedir.
Bu anlamda giderek daha fazla kurulus, faaliyetlerini is etigi ¢ergevesinde yeniden organize etmekte
ve bu girisimden toplumu bilgilendirerek, son derece rekabetci bir ortamda kendilerine giivenli bir
caligma alan1 yaratmaya caligmaktadir. Orgiitlerin biiyiimesi ve buna bagl olarak gii¢lerinin artmasi,
kiiresel rekabet, degisen degerler, ¢alisma yasamina devlet miidahalesinin azalmasi, ¢alisan haklarimi
diizenleyen kanunlardaki degisiklik, tciincii diinya iilkelerinden isgdren istihdaminin artmasi ve
endiistrilesmis iilkelerdeki sendikalasma diizeyinin azalmas1 gibi faktdrler Insan Kaynaklar1 Y 6netimi
(IKY) ve is etigi iliskisini popiiler hale getirmektedir (Greenwood ve De Cieri, 2007).

Etik erozyonun ¢evre hayatini tehlikeye atmaya kadar varabilen sonuglari, toplumumuzun oOrgiit
faaliyetlerine iliskin farkindaligini arttirmaktadir. Bu yonde bilinglenme ise, is etigine uygun faaliyet
gdstermeyen orgiitlerin ¢evre tarafindan bir miieyyide ile karsilasma olasiligim giiclendirmektedir. Ote
yandan is etigi ¢cer¢evesinde eylemlerini siirdiiren 6rgiitlerin uzun siirede basarili olacaklar1 yoniindeki
goriis ve bu goriiglerin akademik g¢aligmalar ile desteklenmesi, daimi olarak orgiitlerin giindeminde
bulunmaktadir. s hayatinda yasanan gelismeler orgiitlerin is etigi kriterleri dogrultusunda etkinlik
gostermelerini  giderek bir tercihten ¢ok zorunluluga doniistirmektedir. Bunun igin de orgiit
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bir kilavuz niteliginde olan bu kriterlere biitiin faaliyetler icin
basvurulmalidir. Bu gergevede is etigi kriterleri, diger érgiit islevlerinde oldugu gibi IKY etkinlikleri
icra etmek isteyen Orgiitlere 6nemli bir ¢ergeve sunmaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi temelde organizasyondaki c¢alisanlarin yonetimi, gelisimi ve
motivasyonu ile ilgilidir. Alisilmig isgiicii, insan odakli girisimden ziyade bir tiir ekonomik deger
olarak goriiliiyor. Ancak bugiin, insan faktorlerinin 6nemli bir organizasyonel baglant1 ve rekabet
avantaji kaynagi olduguna isaret eden bircok kaynak vardir. Bu baglamda, modern isletmelerde
IKY'nin 6nemli kurumsal rollerinden biri, ¢alisanlarin organizasyonun rekabet avantajini artirmalarina
destek olmaktir.

Insan kaynaklar1 yonetimi neredeyse her zaman organizasyon basarisinin en énemli anahtaridir. Bir
sirketin basarisi c¢alisanlarmin performansia bagliysa, igyerinde dogru isi yapan kisileri ise almak
ozellikle onemlidir. Miisterilere kaliteli hizmet sunmak ve igletmenin karliligini artirmak i¢in igyerinin
insan kaynaklarmi etkin bir sekilde kullanmasi gerekir (Nankervis ve Debrah, 1995).

Bir kariyerde etik davramisin en 6nemli kismi Insan Kaynaklar1 Departmam (iK) tarafindan
yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili oldugundan, insan kaynaklar1 yonetimi ve etik iligkiler organizasyonda
hayati bir rol oynamaktadir (Greenwood, 2002; Weaver ve Trevino, 2001). Belirli kurallara gore
kisilerin ¢alisma ortamindaki davranislarinin ahlaki agidan dogru mu yanlis m1 oldugu belirlenebilir.
Bu durum, ¢aligma ortaminin sorunsuz islemesi ve paydaslari ile glivene dayali iligkilerin kurulmasi
acisindan onemlidir. Isyerinin calisanlara kars1 yiikiimliiliikkleri, IKY islevlerini uygularken adalet,
mahremiyet, deger ve firsat esitligi gibi konular sosyal sorumlulugunun bir pargasidir. Calisanlar da is
etigine uygun davranmakla yiikiimliidiir ve is etigine uygun hareket edip etmedikleri insan kaynaklar1
departmani tarafindan incelenir (Arslan, 2001).

Gilinimiizde birgok biiylik sirketin etik davranmislart ve yasal uyumu yonetmek icin resmi planlar
vardir (Weaver & Trevino, 2001). Bunun nedeni, etik programinin tek bir birimden ziyade tiim
organizasyonu kapsayan benzersiz bir uygulama olarak goriilmesi olabilir. Bununla birlikte, bir
organizasyonda insan kaynaklarinin etik degerlere dayali yonetimi, organizasyon genelinde biitiinsel
bir anlamda is etiginin olusturulmasina yardimci olacaktir. Bu da ancak insan kaynaklari
departmaninin bu konudaki duyarlilif1 ve yontemleri ile saglanabilir.

Insan Kaynaklar1 Yonetim Kavram

Kuruluglarin kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmeleri icin insan kaynaklarina deger
vermeleri gerektigine hi¢ sliphe yoktur. Giiniimiiz is hayatinin gelismesiyle birlikte daha fazla dikkat
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ceken insan kaynaklarinin onemli 6zellikleri, rakiplerden kopmanin mihenk tas1 gibi goriilmektedir.
Bu tasin dogru konumlandirilmasi, kurulusun IKY islevlerine yaptig1 vurguyla dogrudan ilgilidir. En
iist diizey insan kaynagi potansiyelinden yararlanmak ig¢in politikalar olusturan ve bu politikalar
uygulamaya koyan kuruluslar, rakipler iizerinde daha aktif bir sekilde etkili olabilir.

Giiniimiizde IKY departmam, organizasyona deger katmak icin &nemli bir hedef olarak
konumlandirilmigtir. Insan kaynaklari ydnetiminin yapilandirilmasinin ve gelistirilmesinin &nemi,
insan kaynaklar1 yoneticilerinin organizasyon igindeki konumunu giiclendirdi ve {ist diizey
yoneticilerin gelisimlerini hizlandirdi (Akdemir, 2004). Ayrica IKY yéneticilerinin {ist ydnetim ile
katilimi ile aldiklart kararlarin 6nemi her gegen giin daha da fazla 6nem kazanmaya basladi. Bu
onemden dolayr insan kaynaklari yoneticilerinin uygulama kararlarinda is etigi standartlar
cergevesinde hareket etmeleri gerektigi sOylenebilir. Bu dogrultuda, insan kaynaklar yoneticisinin,
kurulusun is etigi standartlarin1 benimsemesinde degisiklikleri baglatan taraf olmasi beklenebilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, isletmenin ayakta kalmas1 ve rekabet avantaji elde etmesi icin gerekli
olan insan kaynaklarimin yapilandirilmasi ve gelistirilmesi ile ilgili mevzuata iligkin karar alma,
organizasyon, planlama, denetim ve rehberlik faaliyetlerini iceren bir organizasyon olarak
tammlanmaktadir (Yiiksel, 2007). Insan kaynaklar1 yonetimi, bir baska deyisle yenilik¢i calisan
yoOnetimi, is giici planlamasi, nitelik ve yeteneklerine uygun pozisyon ve islerde calisanlarin ise
alinmasi, insan kaynagmin gelistirilmesi ve moral destegi saglanmasi gibi konulara ¢ok dikkat
etmelidir.

Insan kaynaklarindaki eksiklikleri veya performans eksikliklerini ortadan kaldirmak igin
"uzmanlar, amirler veya yoneticiler" araciligi ile yontemler belirlendi. Bu yontemler, ¢alisanlar ve
yoneticiler arasinda bir gelisim koglugu iliskisi kurar. "Degerlendirme i¢in alternatif bir yontem olarak
6zel rehberlik teknolojisinin kullanilmasi dogal bir siirectir." Bu teknoloji sayesinde amag,
degerlendirmede insan kaynaklar1 gelistirebilmek ve icggiidiisel yeteneklerine gore onlara rehberlik
edebilmektir. Ayn1 zamanda teknoloji, kontrol yerine bireyi destekleyen ve ayni zamanda yaraticiligi
calisanlarin kisisel enerjisini serbest birakmaya tesvik eden bir stratejiye dayaniyor. Boylelikle daha
iist diizeyde basar1 elde etmek isteyen c¢alisanlar, egitim programmna olumlu yanit vererek
performanslarini artirabilirler (Akin, 2009).

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir organizasyondaki en degerli varligi, yani burada galisan insanlari
etkin bir sekilde yonetmek icin tasarlanmis stratejik ve tutarli bir yontem olarak tanimlanabilir. Diger
bir deyisle yiliksek performansl galiganlarin edinilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve elde
tutulmasi i¢in organizasyon i¢indeki tiim faaliyetlerin yonetilmesidir (Barutcugil, 2004).

Etkili insan giiciine sahip olmak ve bu giicii en etkin sekilde kullanmak ve onun bilgi, beceri ve
gelisiminden yararlanarak sosyal sorumluluklarini kurmak, gelistirmek, yerine getirmek ve hedeflerine
ulagmak miimkiindiir. Organizasyonun stratejilerini ve yeniliklerini yaratan, gelistiren ve uygulayanlar
bir kez daha organizasyonun insan kaynagi olurlar. Cagdas insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyon
yapisini ve stratejisini etkileyen kararlar almak, organizasyon kiiltiiriinii olusturmak ve calisanlarin
organizasyona bagliligini saglamak i¢in gerekli olan roller nemli bir yer almaktadir.

Ciinkii sadece insanlar1 motive etmek i¢in gelistirme yoluyla, o zaman organizasyon kolayca
gelistirebilir ve hedeflerine ulasabilir. Aksine, orgiitiin maddi imkan ve kaynaklar1 ne kadar iyi olursa
olsun, Orgiit faaliyetlerini tamamlayamaz ve yok olmaya mahkiimdur (Bingdl, 2010).

Bu durumda iKY nin rolii asagidaki sekilde agiklanabilir.

1-IKY orgiitlerin verimliliklerini ve karliliklarmi ¢ogaltacak etik calisan davramslar1 politikalarim
yiriitmelidir.
2- IKY islevi bir orgiitte is etiginin yerlesmesini ve drgiit kiiltiirii haline gelmesini desteklemelidir.

3- IKY etik sifrelerin gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve etik konularin ydnetiminde mesuliyet
iistlenmelidir.

4- Orgiitlerin etikle ilgili bilinglerinin artirilmasinda, etik davranislarin yaygmlastirilmasinda ve
etik liderligin desteklenmesinde IKY etkin ve énemli bir rol oynamalidir.
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5- IKY etik programlarin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi sorumluluguna sahip olmalidir (Bennington,
2007; Sayl ve Kizildag, 2007; Vuuren ve Eiselen, 2006; Weaver ve Trevino, 2001; Wiley, 2000).

Is Etigi Kavram

Toplumun modernlesmesi ve demokratik siireci ile ahlaki felsefenin yerini biiylik 6l¢iide almistir.
Hukuk ideolojisini terk ettiginde dne ¢iktig1 goriilmektedir (Hegel, 1991). 20. yiizyilin son 25 yilindan
bu yana giderek daha fazla kullanilmakta ve insanlarin mesleki etik konusundaki farkindaliklari
artmaktadir. Meslek etigi ayr1 bir aragtirma alant haline gelmistir (Spence, 2000).

Meslek etigi kavramsal olarak incelemek igin, Once ahlaki degerlere dikkat etmek gerekiyor.
Aristoteles, etigi teorik ideolojiden ayirarak tek basina ideoloji alani olarak ele alan ilk filozoftur.
Aristoteles'ten beri etik, felsefe disiplininin adi olmustur. Etik, Yunanca’daki “ethos” sozciigiinden
gelmekte hem adet hem de miza¢ anlamina gelmektedir. Yunanca’daki “ethos” kavraminin Latince
karsiligi ise “mos” kelimesidir. Almanca ahlak (moral) anlami tasiyan sdzcligi de “mos”
sOzcligiinden tiiretilmis ve adet ile ayn1 anlami tagimaktadir (Annemarie, 1999). Tiirk¢e de ise etik
kavraminin bilimsel kaynaklarda ve giinliik kullanimda ayn1 s6zciik ile yerlestigi goriilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu Tiirk¢e Sozliigiinde etik, “ahlak bilimi ve torebilimi” olarak tanimlanmaktadir. Cogumuz
giinliik yasamdaki davraniglar1 yanlis ve dogru davranislar olarak tanimlamak i¢in etik kavramlarini
kullaniriz. insanlarin ve ekiplerin etik olmayan davranislarinin gevresel sonuglari, giinliik dilde ahlaki
goriislerin olusturulmasini biiyiik 6l¢iide etkilemistir.

Etik bakis agisina gore, i etigi tartigmasi ge¢mise kadar uzanabilir. Dolayisiyla kiiresellesmeyle
birlikte is ahlakinin is hayatinin giindemini mesgul etmeye basladig1 sdylenebilir. Ozellikle 19601
yillardan itibaren, is arastirmasinin temel konularindan biri olan is etigi 1985 yilindan itibaren
akademik bir arastirma alani haline gelmistir. (Spence, 2000). Is etigi bakis agilar1 genellikle iki farkli
baglangi¢ noktasina gére tanimlanir. Bunlar, “disiplin olarak etik” bir bilim dali ve “bir ahlak /felsefe’’
olarak etigi tanimlayan yaklasimlardir (Bolat ve Seymen, 2003).

Bir bilim veya otorite dali olarak etik; bu, davranis ve eylemi ahlaki bir perspektiften ele alan
organize bir aragtirma alamidir. Hondrich'in etigi, "bireysel davranigin taninmis degerlerini ve
standartlarin1 agiklamak igin etik standartlari kullanma bilimi" olarak tanimlanir (Key ve Popkin,
1998). Burada etik, insan davranmig ve faaliyetlerinden ziyade ahlaki vurgulayan ve ahlaki hareketleri
inceleyen bir otoritedir.

Felsefe veya ahlak felsefesi olarak etik; dogru davraniglarda bulunmak, dogru bir insan olmak ve
insani degerler hakkinda diisiinme pratigidir. Cevizci'ye (2002) gore, "Felsefe dali dogru ile yanlist
yasamin ger¢cek amacinin ne oldugunu ve ahlaki ve erdemli hayatin unsurlarimin neler oldugunu
inceler. Giiniimiiz modern ¢alisma ortaminda, bir sirketin amaci sadece para kazanmak degildir.
Sirketler artik c¢evre, calisanlar, tiiketiciler ve toplumdan her kesiminden sorumlu bir birim olarak
faaliyet gosteriyor. Yerel, kiiresel ve bolgesel 6lgekte etkili degisiklikler, isletme yoneticilerinin
cevreleriyle daha duyarli, saglikli, yakin ve tutarhi bir iligki kurmasmi gerektirir. Bu tiir bir iliski ag1,
sirketin kalitesi i¢in ¢ok dnemlidir ve asagidaki bakis agilarini igeren kiiltiirel ve sosyal etigi de igerir.
Bagka bir deyisle, etik, hatalar ve dogruluk veya ahlaki yiikiimliiliikler ve ylikiimliiliiklerle basa ¢cikma
yetkisidir, bir etik degerler teorisi veya sistemidir.

Is etigi, is hedefleri ve bu hedeflere ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetler, sorumluluklar ve
sorumluluklarin yani sira kurulugun paydaglarinin tutum ve davraniglarini onlar iyi, kotii, yanlis ve
dogru ve anlayislarini saglar (Bolat ve Seymen, 2003).

Genel olarak bireyler, isletmelerin sagladigi is ahlaki, ekonomi ve firsatlar karsisinda diinyada
dikkatli se¢imler yapmali, saygi duymali, giivenmeli, diirlist davranmali ve adil davranma ilkelerini
benimsemeli ve ayni ortami paylagan bir toplumu i¢inde bulundugumuzda c¢evreyle temas olgusu ile
desteklemelidir (Ozgener, 2004: 51-52). Baska bir tanmima gore is etigi, genel karar alma siirecinde etik
degerlerin seviyesini yansitan etik ilkeler, kanunlar ve standartlara dayali olarak alinan kararlarin
stirekliligi olarak tanimlanmaktadir (Kirel, 2003).
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Is ahlaki, uygulamali etik bilgisi ve is hayatinda karsilasilan tiim etik sorunlar1 inceler. Mesleki
etik, iste dostga veya kibar olmak ya da kar i¢in zararli olmak anlamina gelmez. Bu anlamda is ahlaki
diisiiniildiigiinde, is faaliyetlerini oyun, savas, makine gibi 6rneklerle agiklamak imkansizdir. Ornegin
spor hekimligi tip mesleginden ayrilamazsa, is etigi de etik felsefeden ayrilamaz. Bu durumda is etigi,
calisanlara is belirtilerinin iyi veya kotii, adalet veya adaletsizligini anlamalarina rehberlik edebilecek
bir dizi deger ve ilkedir (Nurmakhamatuly, 2010). Is etiginin en &nemli yonlerinden biri, sirketlerin
calisanlara nasil davrandigidir. Is etigi agisindan, bir sirketin calisanlarina karsi tutumu, miisterilere ve
aligveris yaptiklar diger sirketlere karsi tutumu kadar 6nemlidir. Arslan'a (2001) gore, sirketin uzun
vadeli hedeflerine ulagmak i¢in insan kaynaklar1 yonetiminin ¢ok boyutlu yapisini iginde barindiran
gerekli olan tiim islevlerini etik kavrayis i¢cinde tamamlanmasi bir yapisal ihtiyagtir.

Nitekim yasal hiikiimlere gore, dzellikle 4857 sayili Is Kanunu'nun 5. maddesine gore, bu hiikiim
Anayasa'nin 10. maddesindeki esitlik ilkesinden tiiretilmistir; is iliskilerinde cinsiyet, 1rk, dil, vb.
felsefi inanglara, dinlere, politik goriislere ve hiziplere karsi ayrimcilik yasaktir. Bu nedenle isverenler,
makul nedenlerin yani sira ¢alisanlar arasinda farkli davranmamali, keyfi igslemlerde bulunmamali,
haksiz ayrimciliga ugramamali, hakli gerekceler oldugunda farkli islem ve ayrimcilik yapma hakkina
sahip olmalidir. Esit muamele ilkesinin yerine getirilmemesi yasal yaptirimlarin yani sira ¢alisanlar
arasinda da huzursuzluga neden olabilir. Diger bir deyisle is ahlaki; dogaya saygi duymak, diiriist
olmak, adil davranmak, verilen sozleri tutmak, esit ¢aligma yontemleri saglamak ve adaletsizlige karst
cikmak vb. kavramlarla ifade edilebilir.

Is ahlakina uygun sekilde drgiitlenen bir yapinn, isyerinde cinsel tacizden kaginmasi, iscilere kars:
mobbingten kaginmas, iicretleri adil dagitmasi ve tiiketicilere dogru bilgi vermesi gerekir. Is etigi ise
is diinyasindaki davranisla ilgilidir. Is diinyasinda sirketler uzun vadede ayakta kalabilmelerini,
stirdiiriilebilir rekabet avantajlarina sahip olmalarmi ve ortalamanin {izerinde gelir saglamalarini
saglamak icin mevcut iiretim kaynaklarini yani dogal kaynaklari, insan kaynaklarini, altyapiyi,
sermayeyi, hammaddeleri vb. etkili kullanilmalidirlar. Bu kaynaklari etkili kullanirken etik ilkelere
uygun hareket etmelidirler. Etkili etik yapilara sahip sirketler giivenilir ve tercih edilir kurumlar
olacaklardir. Giiniimiizde biiyiikk sirketler, diger sirketlerle etik yontemlerle isbirligi yapmay1 ve
kademeli olarak etik goriisleri olmayan sirketlerden kurtulmay1 amaglamaktadir.

Yontem

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kapsaminda dokiiman incelemesi yapilmis ve elde edilen
veriler betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Yildirnrm ve Simsek’e (2006) gore, arastirilmasi
hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsayan dokiiman
incelemesi, nitel aragtirmalarda tek basina kullanilabilecek bir veri toplama yontemi olabilecegi gibi
diger veri toplama yontemleri ile birlikte de kullanilabilir. Dokiiman analizi, basili, elektronik ve
gorsel belgelerin igerigini titizlikle bilimsel ve sistematik olarak analiz etmek ve degerlendirmek igin
kullanilan nitel aragtirma yontemidir (Ekiz, 2009; Kiral, 2020).

Nitel arastirmada kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de bilgi ve belgelerden anlam
cikarmak, ilgili konu hakkinda bilimsel bir anlayis olusturmak, deneysel bilgi gelistirmek i¢in verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008). Arastirma nitel
aragtirma olarak tasarlanmistir. Aragtirma verileri dokiiman analizi teknigi ile toplanmis ve analiz
edilmistir. Gerekli hallerde dogrudan alintilarla desteklenerek bulgular halinde sunulmustur.

Bulgular
Insan Kaynaklan Is Etigi fliskisi

Geligsmekte olan iilkelerde gelir dagilimi koétiilesmis, kamu ihtiyaglar goz ardi edilmis, ekonomik
faaliyetler vergiden muaf ve tiim kaynak israfi, bencillik ve yolsuzluk bir norm olarak kabul edilmeye
baslanmistir. Bu siire zarfinda bat1 iiniversiteleri ve sendikalar, isverenler ve meslek birlikleri ve is
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etigi ve kamu sorumlulugu fikirleri i¢in iyi bir alan saglamistir. Bu alandaki aragtirmalar genellikle
sirketlere ve kurumlara rehberlik etmek amaciyla yapilmistir (Isgiiden ve Cabuk, 2010).

Is etigi kavrami orgiitsel g¢ahigmalarda &nem kazandik¢a, dogamin insan kaynaklarinda
kullanilmasinin énemi de artmaktadir. s yonetiminde suistimal artarken, durum halk: etkilemis ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi ¢alismalar1 bu davramslar konusunda érgiitlerin endiselenmesi konusunda
uyarida bulunmaktadir. insan Kaynaklar1 Y&netiminin amaci organizasyonel hedefler dogrultusunda
personel gelisimini saglamaktir. Bu sorun, is ilkelerinin ve insan kaynaklarinim temeli olusturur. Insan
kaynaklar1 yonetimi gorevlerini yerine getirme emegi ve etiginden sorumludur. Arastirmalar insan
kaynaklari ile is etigi arasinda siki bir iliski oldugunu bu iligkinin isyeri ve isverene fayda sagladigini
belirtmektedir. Bu faydalar insan kaynaklar1 yonetimi is etigi arasindaki iliskiye giivenmenin ana
nedenidir (Bayraktaroglu ve Yilmaz,2012).

Sendikalarin biiylimesi ve giicii, kiiresel rekabet, deger degisikligi, calisma hayatinda hiikiimetin
katiliminin azalmasi is koruma yasalarinda degisiklikler, {i¢iincii diinyada artan istihdam, gelismekte
olan iilkelerdeki is¢i sendikalarinin degerlerinin diismesi gibi durumlar insan kaynaklar1 yonetimi ve is
etigi arasindaki iliskinin sadece is etigi meselesi olarak incelenmedigini gostermektedir. 1990°dan beri
ticari yaymcilik alaninda 4500 ‘den fazla makale ve kitap yaymlanmistir. Bununla birlikte bu
yaynlarin sadece birkagi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamasi ve insan davranisi arasindaki iliskiyi
ele almaktadir (Wells ve Schminke, 2001).

Insan kaynaklar1 yonetimi ¢alismalarim ve faaliyetlerini yerine getirirken etik bir cerceve iginde
caligmaktan sorumlu iken, insan kaynaklari yonetimi ayn1 zamanda g¢aligma boliimii igindeki is
ilkelerini gelistirmenin merkezidir. Insan kaynaklarmin oynadig1 bu rol sektdriin yapisini is etiginin
saglanmasinda oynadig1 rolii vurgulamaktadir. Insan davranigi yonetimi, insan kaynaklar1 ynetiminin
temel islevlerinden biridir (Vuuren ve Eiselen, 2006).

Is hayatina iliskin cesitli personel beklentileri, farkli calisma standartlar1 ve islevleri ile IK
bakiminda farkli sorumluluklart beraberinde getirir. Giiniimiizde ¢alisanlar, tutumlarina, diisiincelerine
ve inanglarina saygi duymak, sevkle galismak, islerine devam etmek ve genellikle bagimsiz olmak
istemektedir (Uckun, Latif ve Comert, 2002)

Insan kaynaklar1 yonetimi, yonetim ve karar verme becerileri, koda dayali yonetim, etik bilgi, etik
sirket kiiltiirli, etik karar verme, etik yOnetim stratejisi gibi siireglerin basarili bir sekilde
uygulanmasinda ve entegrasyonunda farkli bir yol oynamaktadir. Insan kaynaklar1 politikasinda etige
giivenmek, etik ve kiiltiirel etik arasindaki denge ve galisanlar igin etigin yaygilastirilmasi ve
uygulanmasi, insan kaynaklari bakimindan en 6nemli yiikiimliiliikler arasindadir. Ayni1 zamanda
davranigsal karar verme, davranigsal yonetim ve davramigsal odiiller gibi siirecler, insan kaynaklari
yonetiminin 6nemli rol oynamasi gereken alanlardir. Bu agidan insan kaynaklar1 yonetiminin, etik
organizasyon yapisinin kurulmasina ve siirdiiriilmesine 6nemli katkilar sagladigi diisiiniilmektedir
(Sayli ve Kizildag, 2007).

Sonuclar ve Oneriler

Aragtirmalara bakildiginda insan kaynaklarin1 konu edinen g¢alismalarda genel olarak kavramlar
arasinda ¢ok gii¢lii bir bag oldugu kabul edilmektedir. Son yillarda uluslararasi ticaretteki hizli artis,
artan rekabet, hizl1 gelisen teknolojik gelismeler ve kiiresellesme sirketleri en iyi uygulamalan takip
ederek siirekli gilincelleme ihtiyacini yaratarak insan kaynaklari kaybini en aza indirmektedir. Tiim
insan kaynaklar yonetimi faaliyetleri, insan kaynaklar1 ve girketin kalitesini gelistirmeyi amaglayan
genel faaliyetlerdir. insan kaynaklar1 ydnetimi, is ahlaki amaglari igin hemen hemen her alana entegre
edilmistir. Bir ig ortaminda neyin dogru neyin yanlis oldugunu bilmek ve dogru olan1 yapmak olarak
tanimlanan is etigi kavrami ile insan kaynaklari yonetimi hemen hemen her noktada kesismektedir.
Sirketler tiim insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinde isin dogasini géz oniinde bulundurmali ve
caligma i¢in ¢aligma gostermelidir.

Insan kaynaklarimin yonetiminin etkisi, bir sirketin veya calisanin basarisi icin énemli bir Kriterdir.
Bu hizmetin verimli kullanilmasimi saglamak, iy memnuniyetini artirarak caliganlarin daha iyi
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performans ve is basarisi elde etmesine yardimei olmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar egitim, deneyim
veya bilgi seviyelerine bakilmaksizin etik olarak degerlendirildikten sonra sirkette calismaya
baglamalidir. Bir kisi kendi ahlaki standartlarini belirlemezse bunun Orgiite her hangi faydasi
olmayabilir. Insan kaynaklar1 ydnetimi is hayatinda neyin dogru neyin yanhs oldugunu bilmek ve
dogru olanm1 yapmak olarak yorumlanabilecek bir kavram oldugundan, ahlak ile bazi yonlerden
biitiinlesmigstir. Miisterileriyle, c¢alisanlariyla diger paydaslarla is yerinde etkili iliskiler kurmasi
gereken sirketler tiim insan kaynaklar1 yoOnetimi faaliyetlerinde bir dizi standartta calismay1
diistinmelidir. Ayn1 zamanda doganin erdemlerini yansitan sirketin genel imajimi ve giivenirligini
artirtr. Bu nedenle bir sirketin uzun vadede varligi, sirketteki etik yonetimin varligina ve etik
standartlara uymasina baglidir. Genel olarak kuruluslar, 6zellikle departman yoneticileri gibi insan
kaynaklar1 yoneticileri, aldiklar1 tiim kararlarda is etigi konusunda rehberlik etmeye tesvik
edilmektedir. Ayn1 zamanda yoneticiler etik bir organizasyon kiiltiirii olusturmak ve siirdiirmek igin
alman tiim kararlarda, yapilan eylemlerde etik ilkelere bagliligin1 vurgulamalidir. Bununla birlikte etik
davranigin organizasyon iginde farkl seklilerde tesvik edilmesi de dnerilmektedir.
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Oz

Bu arasgtirmanin amaci, halk egitimi merkezlerinde diizenlenen kurslara katilan kursiyerlerin katilim sebeplerini
ve memnuniyet durumlarini incelemektir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2021-2022 egitim 6gretim yili birinci
doneminde Van ilindeki halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan 268 kursiyer olusturmaktadir. Arastirmada
genel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri “Kurslara Katilma Sebepleri Anketi”, “Kursiyer
Memnuniyet Anketi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak elde edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
analizler ve Ki-Kare Testi kullanilmistir. Analizler sonucunda kursiyerlerin genellikle asil iglerinin yaninda ek
gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceriyi edinme, ¢evreden daha ¢ok takdir gérme ve kurs
faaliyetlerini merak etme sebeplerinden dolay1 kurslari tercih ettikleri tespit edilmistir. Kursiyerler halk egitimi
merkezleri tarafindan agilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterli diizeyde olmasindan genel olarak memnun
olduklarini belirtmislerdir. Kursiyerlerin biiyiikk bir kism1 kursta anlatilan konularin kolay anlasilmamasindan
rahatsizlik duymuslaridir. Aragtirma sonunda ayrica kursiyerlerin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek ve aylik
gelir degiskenlerine gore kursa katilim sebepleri ve memnuniyet durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halk egitimi, hayat boyu 68renme, vaygin egitim
Examination of The Reasons for Participation and Satisfaction Status of Courses
Attending Courses Organized at Public Education Centers (Van Province Example)*

Abstract

The purpose of this research is to examine the reasons for participation and satisfaction of the trainees attending
the courses organized in public education centers. The study group of the research consists of 268 trainees who
attended the courses in the public education centers in Van in the first term of the 2021-2022 academic year.
General survey model was used in the study. The research data were obtained by using the “Reasons for
Attending Courses Questionnaire”, “Trainee Satisfaction Questionnaire” and ‘“Personal Information Form”.
Descriptive analyzes and Chi-Square Test were used in the analysis of the data. As a result of the analyzes, it has
been determined that the trainees generally prefer the courses because of the reasons for acquiring the necessary
knowledge and skills for a second job that will provide additional income in addition to their main job, being
more appreciated by the environment, and being curious about the course activities. The trainees stated that they
were generally satisfied with the adequate level of social and cultural activities opened by public education
centers. Most of the trainees felt uncomfortable that the topics covered in the course were not easily understood.
At the end of the research, the findings related to the reasons for participating in the course and their satisfaction
levels according to the variables of gender, age, marital status, occupation and monthly income were also
included.

Anahtar Kelimeler: Public education, lifelong learning, non-formal education.
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Ornegi). Uluslararas: Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayis: Dergisi (USMAD), 1 (1), ss.

Giris
Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenek yasam konforunu ve giinliik hayata uyum siirecini
etkilemektedir. Bu nedenle bireyler sahip olduklar bilgi, beceri ve yeteneklerini ¢evrelerinde yasanan
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlere goére gilincelleme ihtiyaci hissetmektedirler. Bireylerin
degisen diinya kosullarinda her yonden gelisimini destekleyen tiim egitim, 6gretim ve Ogrenme
etkinliklerini i¢eren bu siire¢ hayat boyu 6grenme siireci olarak tanimlanmaktadir (MEB,2018).

Hayat boyu 0grenme siireci bireylerin yasamlarimi yonetebilmeleri igin gerekli olan bilgi ve
becerileri edinmelerine olanak tanimaktadir (Giiniig, Kuzu ve Odabasi, 2012). Bireyler bu 6grenme
stirecinde bireysel gelisimlerini destekleyici faaliyetlere katilirlar. Bu faaliyetler bireylere esnek
ogrenme firsatlari sunmakta ve bireylerin yeni bilgi ve becerileri edinmelerine olanak saglamaktadir.

Hayat boyu 6grenme siireci yer, zaman, yas, egitim diizeyi gibi her tiirli kisitlamadan uzak, esnek
yapistyla siirekli egitim, yetiskin egitimi ve yaygin egitim gibi pek ¢ok 6grenmeyi de iceren genis bir
kapsama sahiptir (MEB, 2020). Toplumun her kesimine hitap eden hayat boyu 6grenme faaliyetleri,
bireylerin bir¢ok mesleki ve kiiltiirel alanda gelisimleri ig¢in firsatlar sunmaktadir. Toplumsal
biitiinlesmeyi, firsat esitligini ve ekonomik biiyiimeyi destekleyen birgok ¢alisma hayat boyu 6grenme
siireglerinin bireysel ve toplumsal amaglari arasinda yer almaktadir (Giileg, Celik ve Demirhan, 2012).
Bu amaglara ulasabilmek i¢in iilkenin dort bir yaninda, Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde birgok
yaygin egitim faaliyeti gergeklestirilmektedir.

Yaygin egitim, Orgilin egitime hi¢ katilmamis ya da belirli bir kademesinde bulunan veya ayrilan
bireylerin ilgi, istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda belirli bir program dahilinde katilm sagladiklari
egitim faaliyetleridir (Bigerli, 2016). Yaygin egitim, orgiin egitim faaliyetlerinin tamamlayicis1 ve
destekleyicisi olarak bireylerin yasamlar1 boyunca egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmelerine
olanak saglamaktadir. Diger yandan bireyler ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bircok sebepten dolay1
yaygin egitim faaliyetlerine ihtiya¢ duyabilmektedirler (Bahat, 2013). Yaygin egitim faaliyetleri ile
orgilin egitime hi¢ katilmamig ya da belirli bir kademesini tamamlamis bireyler, gelisen ve degisen
cevresel sartlara uyum saglayabilmektedirler. Her yas ve egitim diizeyindeki bireyin kendine uygun
Ogretim faaliyetlerine katilim saglamasi bireysel ve toplumsal gelisime dnemli katkilar saglamaktadir.
Bu nedenle 6zellikle gelismis toplumlarda yaygin egitim faaliyetlerinin en az orgiin egitim faaliyetleri
kadar 6nemsendigi goriilmektedir.

Ulkemizde basta Milli Egitim Bakanlig1 olmak iizere kamu kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri, 6zel
sektor ve yerel yonetimler tarafindan yaygin egitim hizmetleri sunulmaktadir (Murat, 2009). Siralanan
kurumlar kendi hedef kitlelerine gére bu yaygin egitim faaliyetlerini belirli mesleki ve kiiltiirel alanlar
ile sinirlayabilmektedirler. Milli Egitim Bakanlig1 ise 6zellikle iilkenin her il ve ilgesinde en az bir tane
kurum bulundurmak suretiyle genis bir yelpazeye sahip olan halk egitimi merkezleri ile yaygin egitim
faaliyetlerinin Onciisii ve en biiyiik temsilcisidir (Bahat, 2013). Ulkemizde 1926 yilinda ilk halk
egitimi biriminin kurulmasindan giiniimiize kadar gecen siirede milyonlarca vatandas halk egitim
faaliyetlerine katilim saglamigtir.

Halk egitimi merkezleri her vatandasin ilgi, istek, yetenek ve beklentilerine yonelik mesleki,
sosyal, toplumsal, ekonomik, sportif ve kiiltiirel alanlarda {icretsiz olarak kurslar diizenlemektedir. Bu
kurslarla il, ilge ve kdyler basta olmak iizere egitim odalarinda, ceza ve 1slahevlerinde, rehabilitasyon
merkezlerinde, hastanelerde, kamuya ve 6zel kuruluglara ait igyerlerinde, orgiin egitim kurumlarina ait
binalarda ve bunlarin disinda ihtiya¢ duyulan diger yerlerde halka egitim hizmeti sunmaktadir (MEB,
2020). Ulke genelinde faaliyet gosteren 997 halk egitimi merkezinde imkanlar dlgiisiinde 73 alanda
3748 farkli mesleki ve genel kurs hizmeti sunulmaktadir (MEB, 2020).

Halk egitimi merkezlerindeki faaliyetlere katilan bireylerin farkli ihtiya¢ ve istekleri farkli kurs
programlarmin hazirlanmasini ve mevcut bazi kurs programlarinin giincellenmesini gerektirmistir. Bu
baglamada Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yapilan ¢aligmalar incelendiginde kurs programlarinin
siirekli giincellendigi ve cesitliligin artirildig1 sdylenebilir. Yeni kurs programlarinin agilmasi ve
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mevcut kurs programlarinin gilincellenmesinde en onemli kriterlerden bir tanesi bireylerin kurslara
katilim sebepleridir. Bireylerin halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilim sebeplerinin bilinmesi
program yapicilara, egitim politikacilarina ve en 6nemlisi kurs talebinde bulunan bireylere 6nemli
katkilar saglayacaktir. Bireylerin kurslara katilim sebeplerinin bilinmesi ile kurs programlarindaki
degisiklikler daha rasyonel temellere dayanabilir ve daha verimli ¢calismalar gerceklestirilebilir.

Halk egitimi merkezlerinde kurslara katilan bireylerin kurs faaliyetlerine yonelik memnuniyet
durumlarmin belirlenmesi kurs beklentilerinin ne oOl¢iide gergeklestigi hakkinda geri bildirim
sunabilmektedir. Diger yandan kursiyerlerin memnuniyet durumlarinin dlgiilmesi ile kurs programlari,
kurs egitmenleri, kurs yoneticileri ve kurs faaliyetlerinin diger bilesenleri hakkinda geri bildirimler
alinabilmektedir. Kursiyerlerin kurs faaliyetlerine yonelik memnuniyet durumlart kurslarda
gorevlendirilecek egitmen kriterlerinden, kurumsal kiiltiiriin diger bilesenlerine kadar birgok alanda
etkili giincellemelerin yapilmasina katki saglayabilir.

Halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan bireylerin katilma sebepleri ve memnuniyet
diizeylerini belirlemeye yonelik literatiirde il bazinda yapilmis az sayida calisma (Acun, 2015;
Coskun, 2012; Karabacak Asir, 2011; Selguk, 2020; Ozengi, 2017; Turgut, 2018;Yancar, 2014)
mevcuttur. Diger yandan her ilin sosyal, kiiltlirel ve ekonomik sartlarindaki farkliliklar oldugu goz
online alindiginda her ilde yasayan insanlarin kurslara katilim amaglarmin ve memnuniyet
diizeylerinin de farkli olabilecegi unutulmamalidir. Bu sebeple her ilde bireylerin kurslara katilim
amaglarinin farkli olabilecegi ve bu amaglarin belirlenmesine yonelik arastirmalara ihtiya¢ oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica her ilde agilan kurslara yonelik kursiyerlerin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi ve bu memnuniyetin kurs amaglart ile ne derece uyum sagladiginin incelenmesi
onemsenmelidir. Kursiyerlerin kurs faaliyetlerine yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi kurs
faaliyetlerine yonelik gerekli tedbirlerin ve giincellemelerin zamaninda yapilamasina énemli katkilar
saglayacaktir. Tiim bu sebeplerden dolay1 Van ilinde faaliyet gosteren halk egitimi merkezlerindeki
kurslara katilan kursiyerlerin kurslara katilim amaglarinin ve memnuniyet diizeylerinin incelenmesine
ihtiyac oldugu diisiiniilmiistir. Bu c¢alisma ile Van ilinde faaliyet gosteren halk egitimi
merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlerin kurslara katilim amaglarmin ve memnuniyet
diizeylerinin incelenmesi amaglanmustir.

Yontem

Yaygin egitim kurumlar1 olan halk egitimi merkezlerinde diizenlenen kurslara katilim saglayan
kursiyerlerin katilim amaglari ve memnuniyet durumlarmin degerlendirilmesi amaciyla yapilan
calismada genel tarama modeli kullanilmistir. Genel tarama modeli, evren hakkinda genel bir yargiya
varmak i¢in, evrenin tiimii ya da ondan almacak bir grup, 6rnek ya da drneklem iizerinden yapilan
tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2005).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021- 2022 egitim Ogretim yilinda Van ilindeki Halk Egitim
Merkezlerindeki kurslara siirekli katilim saglayan 268 kursiyer olugturmaktadir. Calisma grubunun
se¢ilmesinde amagl 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Caligma grubuna ait demografik bilgiler Tablo
1. de sunulmustur.

Tablo 1
Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler
Degisken Kategori N %
Cinsiyet Erkek 65 24,3
Kadin 203 75,7
18 yag ve alt1 63 23,5
Yas 19-25 yas arasi 123 45,9
26- 34 yas arasi 47 17,5
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35 yag ve lizeri 35 13,1
. Bekar 64 23,9
Medeni Durum Evii 204 761
Ev hanimi1 56 20,9
Issiz 27 10,1

Meslek Kamu Caligani 15 5,6
Ogrenci 170 63,4
2000 TL alt1 129 48,1
Ayhk Toplam Gelir 2001-3999 TL aras1 90 33,6
4000 TL ve iizeri 49 18,3

Toplam 268 100

Tablo 1. incelendiginde, ¢alisma grubundaki kursiyerlerin %75,7’si kadin %24,3’1 ise erkektir.
Kursiyerlerin %23,5’1 18 yas ve altinda, %45,9’u 19-25 yas arasinda , %17,5’1 26-34 yas arasinda ve
%13,1°’1 35 yas ve tizerindedir. Kursiyerlerin %23,9’u bekér, %76,1’si evlidir. Kursiyerlerin
mesleklerinin dagilimi; %20,9’u ev hanimi, %10,1’si igsiz, %5,6’s1 kamu caligsani, %63,4’li 6grenci
seklindedir. Aylik gelir dagilimi incelendiginde %48,1°’i 2000 TL alti, %33,6’s1 2001-3999TL
arasinda ve %18,3’1 ise 4000TL ve iizeri aylik gelire sahiptirler.

Veri Toplama Aracir/Araclar:

Aragtirma verileri Milli Egitim Bakanhigi tarafindan 2011 yilinda hazirlanmig olan “Kurslara
Katilma Sebepleri Anketi”, “Kursiyer Memnuniyet Anketi” ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilarak elde edilmistir.

Kurslara katilma sebepleri anketi. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda hazirlanmig
olan “Kurslara Katilma Sebepleri Anketi”, 16 maddeden olusmaktadir (MEB, 2011). Katilimeilardan
ankette yer alan ifadeleri 6nemli, kismen 6nemli ve Onemsiz seklinde cevaplamalar1 istenmistir.
Anketin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0.73 olarak bulunmustur (Acun, 2015; Selguk, 2020). Bu
calismada ise anketin geneli i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.76 olarak hesaplanmuistir.

Kursiyer memnuniyet anketi. Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2011 yilinda hazirlanmis olan
“Kursiyer Memnuniyet Anketi”, 18 maddeden olusmaktadir (MEB, 2011). Katilimcilardan ankette yer
alan ifadeleri evet, kismen ve hayir seklinde cevaplamalar1 istenmigtir. Anketin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi 0.74 olarak bulunmustur (Acun, 2015; Selguk, 2020). Bu ¢alismada ise anketin
geneli i¢in Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0.72 olarak hesaplanmustir.

Kisisel bilgi formu. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla
aragtirmaci tarafindan kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Bu formda katilimcilara; cinsiyeti, yasi,
medeni durumu, meslegi ve aylik toplam geliri sorulmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde tanimlayici analizler (frekans ve yiizde) ve Parametrik olmayan testlerden Ki-
kare testi kullanilmigtir. Parametrik olmayan Ki-kare testi iki siniflamali degiskenin diizeylerine gore
olusan gozeneklerde goézlenen sayilarla—degerlerle, beklenen sayilar-degerler arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigim test eder (Bilyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2019). Ki-kare analizi sonucunda
olusan gozeneklerde 5°ten kiigiik frekanslarin sayisi toplam gdézenek sayisinin %20’sinden fazla ise
hipotez testinde hatalar olabilir (Baykul ve Giizeller, 2016). Arastirmada katilime1 sayisinin artirilmasi
miimkiin olmadigindan ve olasi hatalarin 6niine gecilebilmesi i¢in belirtilen varsayimlari saglamayan
test maddelerine iligskin analizler dikkate alinmamis ve paylasiimamaistir.

Bulgular
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Arastirmanin bu kisminda halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlerin katilma
sebeplerine ve memnuniyet durumlarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Arastirmada elde edilen
verilerin analizinde ki-kare analizi kullanilmistir. Ki-kare testinin varsayimlarinin saglanabilmesi ve
olasi hatalarin 6niine gegilebilmesi i¢in %95 giiven araliginda anlamli bir iliskiye sahip olan sonuclar
dikkate alinmigtir. Ayrica analizler sonucunda 5°ten kiigiik frekansa sahip gozeneklerin toplam
gozeneklerin %20’°sini asip asmadigr kontrol edilmistir. Analizler sonucunda yalnmizca belirtilen
kriterleri karsilayan bulgular paylagilmistir.

Arastirmada oOncelikle kursiyerlerin kurslara katilim sebepleri ile cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlari, egitim durumlar1, meslekleri, gelirleri ve katildiklar1 kurs tiirleri arasindaki iliskiye dair
bulgular paylagilmistir. Daha sonra kursiyerlerin memnuniyet durumlari ile cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, meslekleri ve aylik gelirleri arasindaki iliskiye dair bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyet degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-
Kare Analiz sonuglar1 Tablo 2.’de sunulmustur.

Izzlkf);g/ezrlerin Cinsiyete Degiskenine Gore Kursa Katl{{na Sebeplerin"e [liskin Ki-Kare Analiz Sonuglar
Maddeler  Cinsiyet - omeml % :]('sme“ 0(;:“‘" g“emm — NG o
M Elok 2 33 1 154 5 g5 648 0039
T A
M 15 Iéff;ﬁ ‘112 12; ‘2‘3 iig ;5 ii; 7955 0,019

Tablo 2. incelendiginde kursiyerlerin cinsiyeti ile kurslara katilma sebeplerinden “Meslek edinmek
veya meslegimi gelistirmek (M 11)”, “Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi (M12)” ve “Kurs sonunda
alacagim belgeye ihtiyag duymam(M15)” ifadelerinin yer aldigi maddeler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=6,486; X°= 5,021; X?= 7,955; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin yas degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-Kare
Analiz sonuglar1 Tablo 3.’de sunulmustur.

Tablo 3
Kursiyerlerin Yas Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuclart
Onemli Kismen Onemli Onemsiz 2
Maddeler Yas n % n % n % X p
13-18 7 11,7 30 47,6 26 41,3
19-25 19 15,4 37 30,1 67 54,5
M1 26-30 5 106 19 40,4 23 4g9 L1343 0003
35- 35+ 7 20,0 3 8,6 25 714
13-18 3 4.8 17 27,0 43 68,3
19-25 13 10,6 31 25,2 79 64,2
M4 26-30 2 43 20 42,6 o5  s3p 21123 0002
35- 35+ 10 28,6 7 20,0 18 51,4
13-18 12 19,0 17 27,0 34 54,0
19-25 15 12,2 26 21,1 82 66,7
M8 26-30 10 213 17 36,2 20 426 20337 0001
35- 35+ 16 45,7 3 8,6 16 45,7
13-18 3 4,8 6 9,5 54 85,7
M1l 19-25 4 3,3 18 14,9 101 82,1 62,525 0,001
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26-30 7 14.9 8 17,0 32 681
35-35+ 17 486 0 0.0 18 514
13-18 6 9.5 13 206 44 698
19-25 8 65 163 435 772 534

M12 26-30 1 234 9 191 27 574 20722 0001
35-35+ 190 543 4 11.4 12 343
13-18 12 190 17 27.0 34 540
19-25 37 301 38 30.9 48 390

M14 26-30 29 617 10 213 8 170 °L2s7 0001
35-35+ 19 540 7 200 9 257
13-18 6 9.5 17 27.0 0 635
19-25 16 130 34 276 73 593

M15 26-30 14 298 16 340 17 362 20679 0001
35-35+ 15 429 8 229 12 343
13-18 12 190 13 206 38 603
19-25 18 146 32 26.0 73 593

M16 26-30 1 234 13 277 23 489 o410 0017
35-35+ 13 371 1 2.0 21 600

Tablo 3. incelendiginde kursiyerlerin yaslar1 ile kurslara katilma sebeplerinden “Yeni insanlarla
tanigma ve yeni arkadaslar edinme istegi”, “Toplumun hizli degismesine uyum saglayabilmek , “Asil
isim yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceri edinme istegi”, “Meslek
edinmek veya meslegimi gelistirmek”, “Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi”, “Cevremde daha ¢ok takdir
gorme istegi”, “Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiyagc duymam” ve “Kendimin ve ailemin bazi
ihtiyaclarin1 evde karsilayarak, aile masraflarini azaltma ihtiyac1” ifadelerinin yer aldigi maddeler
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gériilmektedir (X?=17,343; X?=21,123; X?=27,337; X*=62,525;
X?=50,722; X?=31,237; X*=:26,679; X?=15,410; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin medeni durum degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin
Ki-Kare Analiz sonuglar1 Tablo 4.’te sunulmustur.

Tablo 4
Kursiyerlerin Medeni Durum Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz
Sonuclart

Maddeler mﬁi‘iﬂ' f])nemll - a(lsmen O(;Oemll ﬁ)nemsu — X2 D
W e B e odn
M B 1 e w7 w6254 00#
Mo et 1 100 73 9 a1 s 8081 oo
W  EeowoBE R L
M10 o h my % s 5 a0 6597 0037
P e  — | e
M12 sexer 7 3'23’2 % 1;5 g % 42430 0,001
M4 BT 3 sea 1 a6 s 1aq 2438 0001
T AN TR
"M16 Bekar 30 375 48 17,2 126 453 15732 0,001
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Evli 24 44,4 11 18,6 29 18,7

Tablo 4. Incelendiginde kursiyerlerin medeni durumlari ile kurslara katilma sebeplerinden “Yeni
insanlarla tanisma ve yeni arkadaslar edinme istegi”, “Toplumun hizli degismesine uyum
saglayabilmek icin” “Glinliik yasamimda degisiklik yapma istegi”, “Asil isim yaninda ek gelir
saglayacak ikinci bir is igin gerekli bilgi ve beceri edinme istegi”, “Katildigim kursa ¢evre tarafindan
deger verilmesi”, “Meslek edinmek veya meslegimi gelistirmek”, “Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi”,
Cevremde daha ¢ok takdir gérme istegi”’, “Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiyag duymam” ve
“Kendimin ve ailemin bazi ihtiyaglarmi evde karsilayarak, aile masraflarim azaltma ihtiyact”
ifadelerinin yer aldigi maddeler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu gdriilmektedir (X?=6,557;
X?=6,254; X’=8,081; X’=20,018; X*=6,597; X’=44,960; X’=;42,430; X’=24,398; X*=28338;
X?=15,732; p<0,05).

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin meslek degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-
Kare Analiz sonuglar1 Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5
Kursiyerlerin Meslek Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar:
Onemli Kismen Onemli Onemsiz 2
Maddeler Meslek N % N % N % X p

Ev hanimi 22 39,3 15 26,8 19 33,9
Issiz 3 11,1 7 25,9 17 63,0

M8 Kamu Calsami 8 533 2 13.3 5 333 °>83 0001
Ogrenci 20 11,8 39 22,9 111 65,3
Ev hanimi 4 7,1 12 21,4 40 71,4
Issiz 4 14,8 0 0 23 85,2

M3 Kamu Cahisani 0 0 3 20,0 12 gop 438 0022
Ogrenci 5 2,9 25 14,7 140 82,4
Ev hanimi 21 37,5 8 14,3 27 48,2
Issiz 1 3,7 6 22,2 20 74,1

Mi1 Kamu Cahsani 4 267 2 13.3 9 oo 00650 0001
Ogrenci 5 2,9 16 9,4 149 87,6
Ev hanimi 27 48,2 10 17,9 19 33,9
issiz 4 14,8 4 14,8 19 70,4

M12 Kamu Calisani 4 26,7 2 13,3 9 60,0 60,508 0,001
Ogrenci 9 53 30 17,6 131 77,1
Ev hanimi 27 48,2 20 35,7 9 16,1
1$siz 6 22,2 10 37,0 11 40,7

M13 Kamu Calisani 2 13,3 8 53,3 5 33,3 12,752 0,047
Ogrenci 71 41,8 53 31,2 46 27,1
Ev hanimi 36 64,3 14 25,0 6 10,7
1$siz 10 37,0 3 11,1 14 51,9

M14 Kamu Calisani 7 46,7 4 26,7 4 26,7 35,704 0,001
(")grenci 44 25,9 51 30,0 75 44,1
Ev hanim1 19 37,5 8 30,4 29 32,1
1$siz 2 7,4 7 22,2 18 70,4

M15 Kamu Calisani 6 46,7 4 26,7 5 26,7 16,452 0.12
(")grenci 27 12,4 40 28,2 103 59,4
Ev hanimi 21 33,9 17 14,3 18 51,8
1$siz 2 7,4 6 25,9 19 66,7

M16 Kamu Calisani 7 40,0 4 26,7 4 33,3 31,822 0,001
(")grenci 21 15,9 48 23,5 101 60,6

Tablo 5. incelendiginde kursiyerlerin meslekleri ile kurslara katilma sebeplerinden “Asil isim
yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in gerekli bilgi ve beceri edinme istegi”, “Aileme, ¢cevreme
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veya calistigim kuruma daha faydali olma istegi”, “Meslek edinmek veya meslegimi gelistirmek”,
“Yeni bir is i¢in hazirlanma istegi”, “Sadece merak ettigim i¢in”, “Cevremde daha ¢ok takdir gérme
istegi”, “Kurs sonunda alacagim belgeye ihtiya¢c duymam” ve “Kendimin ve ailemin baz ihtiyaglarini
evde kargilayarak, aile masraflarini azaltma ihtiyac1” ifadelerinin yer aldigi maddeler arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu gériilmektedir (X°=35,833; X°=14,738; X’=60,650; X’=60,508; X°=12,752;
X?=35,704; X*=;16,452; X*=31,822; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin gelir degiskenine gore kursa katilma sebeplerine iliskin Ki-Kare
Analiz sonuglar1 Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6
Kursiyerlerin Gelir Degiskenine Gore Kursa Katilma Sebeplerine Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar:
. Onemli Kismen Onemli Onemsiz 2

Maddeler Gelir n % n % n % X p
2000 ve alt1 17 1372 24 18,6 88 68,2

M3 2000-3999 6 6,7 20 22,2 64 71,1 9,055 0,043
4000 ve lstii 12 245 8 16,3 29 59,2
2000 ve alt1 13 10,1 39 30,2 77 59,7

M4 2000-3999 8 8,9 31 34,4 51 56,7 10000 0,040
4000 ve tistil 7 14,3 5 10,2 37 75,5
2000 ve alt1 23 178 21 16,3 85 65,9

M16 2000-3999 17 18,9 25 27,8 48 53,3 9,061 0,049
4000 ve tistil 14 28,6 13 26,5 22 449

Tablo 6. Incelendiginde kursiyerlerin aylik gelirleri ile kurslara katilma sebeplerinden “Icinde
bulundugum stres ve sikintidan kurtulmak i¢in”, “Toplumun hizli degismesine uyum saglayabilmek
icin” ve “Kendimin ve ailemin bazi ihtiyaclarin1 evde karsilayarak, aile masraflarini azaltma ihtiyaci”
ifadelerinin yer aldigt maddeler arasinda anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir (X2:9,055;
X?=10000; X?=9,061; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyet degiskenine gore memnuniyet durumlarina iliskin Ki-
Kare analiz sonuglar1 Tablo 7.’de sunulmustur.

I-EZEsIgze?rlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina lliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar
Maddeler  Cinsiyet Evet % f‘sme“ % ﬁla)’lf =~ <2 0

M5 Emek 1 169 15 91w o 568 004
M8 Bk 1 s wm aes s v 2318 0001

Tablo 8. Incelendiginde kursiyerlerin cinsiyetleri ile memnuniyet durumlarina iliskin “Merkezin
yonetici ve egiticileri disinda kalan diger personel de islerinizi kolaylastirmak i¢in size yardimci oldu
mu?” ve “Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?” sorularinin yer aldigr maddeler
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu gériilmektedir (X*=5,693; X*=23,189; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin yas degiskenine gore memnuniyet durumlarina iliskin Ki-Kare
analiz sonuglar1 Tablo 8.’de sunulmustur

Tablo 8
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Kursiyerlerin Yas Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuclart

Evet Kismen Hayir 2
Maddeler Yas n % n % n % X p
18 ve alt1 32 50,8 20 31,7 11 17,5
19-25 49 39,8 45 36,6 29 23,6
M8 26-30 33 702 6 12.8 8 170 2685 0001
35 ve usti 22 62,9 1 29 12 34,3
18 ve alt1 2 3,2 16 25,4 45 71,4
19-25 12 9,8 48 39,0 63 51,2
M10 26-30 7 14,9 21 44,7 19 40,4 15114 0,019
35veiisti 4 11,4 8 22,9 23 65,7
18 ve alt1 2 3,2 8 12,7 53 84,1
19-25 7 5,7 34 27,6 82 66,7
M15 26-30 5 10,6 13 27,7 29 61,7 18,722 0,005
35 ve iisti 7 20,0 4 11,4 24 68,6
18 ve alt1 2 3,2 13 20,6 48 76,2
19-25 2 1,6 32 26,0 89 72,4
Mi8 26-30 2 43 3 6,4 42 89,4 39,767 0,001
35 veiisti 9 25,7 4 11,4 22 62,9

Tablo 8. Incelendiginde kursiyerlerin yaslar1 ile memnuniyet durumlarina iliskin “Kursta size
anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz mi1?”, “Halk egitim merkezinde agilan kurslarin halkin
beklentilerini karsiladigini diistiniiyor musunuz?”, “Merkezimizde kurs ve kursiyerlerden kaynaklanan
sorunlar miidiir veya miidiir yardimcilan tarafindan dikkate alinyor mu?” ve “Aldiginiz egitimin
ihtiyacinmiz1 karsilayacagini diigiiniiyor musunuz?” sorularmin yer aldigi maddeler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu gériilmektedir (X?=26,855; X?=15,114; X= 18,722; X°=39,767; p<0,05).

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin medeni durum degiskenine gére memnuniyet durumlarina iliskin
Ki-Kare analiz sonuglar1 Tablo 9.’da sunulmustur

Tablo 9
Kursiyerlerin Medeni Durum Degiskenine Gére Memnuniyvet Durumlarima Iliskin Ki-Kare Analiz
Sonuclar

Maddeler :\D/Ilfgf:q' Evet = i(lsmen - :]Iaylr - NG b
M8 Eﬁ:‘iar ?18 ggé 83 fg? ‘112 35411 7460 0,024
TR T
T A A T
e B3 s Bk om
M1 o 1 1 158 5 6 1218 002
M15 i o ‘11’7?2 -z ggg v ;gg 12,489 0,002
M8 e S wi s 78 s g1 16969 0001

Tablo 9. Incelendiginde kursiyerlerin medeni durumlari ile memnuniyet durumlarma iliskin
“Kursta size anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?”, “Halk egitim merkezinde agilan kurslarin
halkin beklentilerini karsiladiginmi diisiiniiyor musunuz?”, “Halk egitimi merkezinde aldiginiz egitim
calisma hayatimiza katki saglayacak m1?”, “Halk egitimi merkezinde kursiyerleri ilgilendiren konular
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hakkindaki duyurular zamaninda yapiliyor mu?”’, “Halk egitimi merkezinde sinavlarin
degerlendirilmesinde adil davranildigina inantyor musunuz?”, “Merkezimizde kurs ve kursiyerlerden
kaynaklanan sorunlar miidiir veya miidiir yardimcilar1 tarafindan dikkate alintyor mu?” ve “Aldiginiz
egitimin ihtiyacinizi karsilayacagini diigiiniiyor musunuz?” sorularinin yer aldigi maddeler arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=7,460; X°=8,940; X°= 31,275; X’= 18,721; X’=
7,278; X?=12,489; X?=16,969; p<0,05).

Arastirmaya katilan kursiyerlerin meslek degiskenine gére memnuniyet durumlarim gésteren Ki-
Kare analiz sonuglar1 Tablo 10.’da sunulmustur

Tablo 10
Kursiyerlerin Meslek Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuglar:
Evet Kismen Hayir 2

Maddeler Meslek n % n % n % X p
Ev hanimi 7 12,5 28 50,0 21 37,5
Issiz 8 29,6 11 40,7 8 29,6

M35 Kamu Calisan 2 13,3 1 6,7% 12 80,0 18,446 0,005
Ogrenci 30 176 52 30,6 88 51,8
Ev hanimi 9 16,1 18 32,1 29 51,8
Issiz 0 0 13 48,1 14 51,9

M7 Kamu Calisani 1 6,7 1 6,7 13 86,7 13,524 0,037
Ogrenci 15 88 52 30,6 103 60,6
Ev hanimi 33 58,9 7 12,5 16 28,6
[ssiz 16 59,3 8 29,6 3 111

M8 Kamu Calisanm 11 73,3 2 13,3 2 13,3 14,224 0,027
Ogrenci 76 44,7 55 32,4 39 22,9

Tablo 10. incelendiginde kursiyerlerin meslekleri ile memnuniyet durumlarina iliskin “Merkezin
yonetici ve egiticileri diginda kalan diger personel de islerinizi kolaylastirmak igin size yardimei oldu
mu?”, “Halk egitim merkezi toplumun kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglarin1 destekliyor mu?” ve “Kursta
size anlatilan konular anlamakta zorlandiniz mi1?” sorularinin yer aldig1 maddeler arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=18,446; X?=13,524; X?= 14,224; p<0,05).

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin gelir degiskenine gére memnuniyet durumlarin1 gosteren Ki-Kare
analiz sonuclar1 Tablo 11.’de sunulmustur

Tablo 11
Kursiyerlerin Gelir Degiskenine Gore Memnuniyet Durumlarina Iliskin Ki-Kare Analiz Sonuclart
. Evet Kismen Hayir 2

Maddeler Gelir n % n % n % X p
2000 ve alt1 55 42,6 38 29,5 36 27,9

M8 2000-3999 45 50,0 26 28,9 19 21,1 14,223 0,007
4000 ve tistii 36 735 8 16,3 5 10,2
2000 ve alt1 73 56,6 22 17,1 34 26,4

M9 2000-3999 64 711 17 18,9 9 10,0 12,198 0,016
4000 ve Tistii 34 694 10 20,4 5 10,2
2000 ve alt1 8 6,2 33 25,6 88 68,2

M18 2000-3999 1 11 15 16,7 74 82,2 14,820 0,005
4000 ve Tistii 6 12,2 4 8,2 39 79,6

Tablo 11. incelendiginde aylik gelirler diizeyleri ile memnuniyet durumlarina iliskin “Kursta size
anlatilan konular1 anlamakta zorlandiniz m1?”, “Merkezimizde sizi huzursuz eden durumlar oldu mu?”
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ve “Aldigmiz egitimin ihtiyacimz1 karsilayacagini diislinliyor musunuz?” sorularinin yer aldigi
maddeler arasinda anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir (X?=14,223; X*=12,198; X°= 14,820;
p<0,05).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada Van ilinde faaliyet gosteren halk egitimi merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlerin
kurslara katilim sebepleri ve memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Arastirmada kursiyerlerin kurslara
katilma sebeplerinin ve memnuniyet durumlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, meslek ve aylik gelir
durumu degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin en ¢ok, asil islerinin yaninda ek gelir saglayacak ikinci bir is i¢in
gerekli bilgi ve beceriyi edinme, ¢evreden daha ¢ok takdir gorme ve kurs faaliyetlerini merak etme
sebeplerinden dolay1 kurslar tercih ettikleri tespit edilmistir. Kursiyerlerin memnuniyet durumlarina
bakildiginda kursiyerlerin en ¢ok halk egitimi merkezleri tarafindan agilan sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin yeterli diizeyde olmasindan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Kursiyerler en ¢ok kursta
anlatilan konularin zor olmasindan memnun olmadiklarini bildirmiglerdir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyet degiskenine gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin; meslek edinmek, kurs sonunda alacaklar sertifika ile yeni bir is imkan1 bulmak gayesi
ile kurslara basvurduklar1 goriilmektedir. Kursiyerlerin verdikleri cevaplar incelendiginde kadin
kursiyerlerin erkek kursiyerlere gore ifadeleri daha yogun bir sekilde Onemli gordiikleri
anlasilmaktadir. Bu durum kadin kursiyerlerin halk egitimi kurslarini is ve meslek sahibi olmak i¢in
bir ara¢ olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir. Acun (2015) tarafindan yapilan arastirmada benzer
sekilde kadin kursiyerlerin yeni bir is i¢in hazirlanma amacimi yiiksek oranda onemsedikleri tespit
edilmistir. Selguk (2020) tarafindan yapilan benzer bir calismada da kadin kursiyerlerin erkek
kursiyerlere gore meslek edinmeyi daha fazla amaglayarak kursa bagvurduklar: goriilmiistiir. Saglam
ve Korkmaz (2019), tarafindan yapilan arastirmada kadin kursiyerlerin gelir elde etmek, is bulmak ve
bilgi ve becerilerini gelistirmek amaci ile kurslara basvurduklar1 goriilmiistiir. Unal, Kalgik ve Satuk
(2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise kadin kursiyerlerin gelir elde etme ve bos vakitlerini
degerlendirmek amaci ile kurslara bagvurduklart goriilmistiir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin yaslarmma gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin yeni insanlarla tanigmak, takdir edilmek, toplumdaki degisime uyum saglayabilmek, ek
gelir saglayacak ikinci bir is icin yeni bir beceri edinmek gayesi ile kurslara bagvurduklari
goriilmektedir. Kursiyerler meslek edinerek veya yeni bir ise hazirlanarak ailelerinin ekonomik
ihtiyaclarini gidermek icinde kurslara basvurduklarini ifade etmislerdir. Ozellikle galismaya katilan 35
yas ve tizeri kursiyerlerin biiylik bir boliimii daha ¢ok takdir gérmek, yeni bir is i¢in hazirlanmak, kurs
sonundaki belgeye ihtiya¢ duymak, ailesinin ihtiyaclarin1 gidermek, meslek edinmek ve meslegini
gelistirmek i¢in kurslara bagvurmaktadir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin medeni durumlarina gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin gilinlik yasamlarinda degisiklik yapma, yeni insanlara tamigsma, kurs sonunda sertifika
alarak meslek edinme gayesi ile kurslara bagvurduklar1 goriilmektedir. Kursiyerler ayrica ailelerine
ekonomik olarak destek saglamak amaci iginde kurslara bagvurduklarini ifade etmislerdir. Evli
kursiyerlerin yeni insanlar ile tanigma, toplumdaki hizli degisime uyum saglama, ek gelir saglayacak
bir beceri 6grenme, meslek edinme, cevrenin takdirini kazanma ve kurs sonunda sertifika alma
amaglarini bekar kursiyerlere gore daha ¢ok onemsemektedirler. Bu durum evli kursiyerlerin bekar
kursiyerlerden daha fazla ekonomik ve sosyal sorumluluga sahip olmalarindan kaynaklanabilir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin mesleklerine goére kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin ek gelir saglayacak yeni bir beceriyi 6grenme, aileye ve cevreye fayda saglama, meslek
edinme, kurs sonunda belge alma ve aile ekonomisine katki saglama amaglari bakimindan anlamli bir
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iliski goriilmektedir. Ev hanim1 kursiyerlerin ek gelir saglayacak yeni bir beceriyi 6grenme, yeni bir
ise hazirlanmak, merak etmek, takdir edilmek, kurs sonu belgesine ihtiyag duymak gerekgeleri ile
kurslara bagvurduklart sdylenebilir. Selguk (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada ev hanimlarinin
meslek edinme, kurs sonunda sertifika alma ve yeni bir ise hazirlanmay1 amaglayarak kursa bagvurma
oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kamu calisan1 kursiyerler ise ek gelir saglayacak yeni bir
beceriyi Ogrenme, takdir edilme, kurs sonundaki belgeye ihtiyag duyma ve ailenin ekonomik
ihtiyaglarin1 karsilama gerekgeleri ile kurslara bagvurduklar1 sdylenebilir. Yancar (2014) tarafindan
yapilan benzer bir ¢aligmada kamu calisanlarinin bireysel 6zelliklerini gelistirmek ve ailelerine ve
cevrelerine faydali olmak amacini daha fazla 6nemsedikleri goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin gelirlerine gore kursa katilma sebeplerine bakildiginda
kursiyerlerin stres ve sikintidan kurtulmak, toplumsal degisime uyum saglamak ve aile ekonomisine
katkida bulunma amaclar1 arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir. 2000 liranin altinda bir gelire
sahip olan kursiyerlerin stresten ve sikintidan kurtulmak ve ailelerinin ekonomik ihtiyaglarini
gidermek i¢in kurslara bagvurduklari sdylenebilir. Selcuk (2020) tarafindan yapilan ¢alismada diistik
gelir diizeyine sahip kursiyerlerin yogun bir sekilde toplumdaki degisime uyum saglamak ve
ailelerinin ekonomik ihtiyaglarini gidermek i¢in kurslara basvurduklari belirlenmistir. Diger yandan
4000 liranin istiinde aylik gelire sahip kursiyerler ise en ¢ok ailelerinin ekonomik ihtiyaglarini
giderme amacini 6nemsedikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin cinsiyetlerine gore memnuniyet durumlarina bakildiginda
kursiyerlerin kurs yonetici ve egiticileri disinda kalan diger personellerin kendilerine yeterince
yardimct olup-olmamalart ve kursta anlatilan konular1 anlamakta zorlanma hususlarindaki
memnuniyet durumlari  bakimindan farklilk gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum Kkurs
merkezlerinde yonetici ve egiticilerin disinda c¢alisan temizlik gorevlisi, glivenlik gorevlisi veya
kursun agildig1 binanin sorumlusu tarafindan kursiyerler ile yeterince ilgilenilmedigini ortaya
koyabilir. Ayrica erkek kursiyerlerin anlatilan konular1 anlamakta kadin kursiyerlere gore daha az
zorluk yasamalari 6n 6grenmeler arasindaki farkliliklardan kaynaklanabilir.

Aragtirmaya katilan kursiyerlerin yaslarina gére memnuniyet durumlarina bakildiginda 19-25 yas
arasindaki kursiyerlerin anlatilan konular1 diger yas gruplarina gore daha kolay anladiklar
goriilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan kursiyerlerin yaslarmdaki artis ile kurs hizmetlerinin
beklentileri karsilama, kurs yoneticilerinin sorunlart ¢6zme ve kursun beklentileri karsilama
oranlariin paralellik gosterdigi goriilmektedir. Acun (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
bir sekilde yas artig1 ile beraber kurs hizmetlerinin beklentileri karsilamasi arasinda dogru orantili bir
iliski oldugu gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin medeni durumlarina gére memnuniyet durumlarina bakildiginda
evli kursiyerlerin anlatilan konular1 daha kolay anladiklar1 goriilmektedir. Evli kursiyerler kurslarla
ilgili duyuru hizmetlerinin zamaninda yapilmasi, kurslarda ¢ikan sorunlarin etkili ¢oziilmesi,
sinavlarin adil yapilmasi ve kurslarin beklentilerini karsilamasi hususlarinda bekar kursiyerlerden daha
fazla memnuniyet duymaktadirlar.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin mesleklerine goére memnuniyet durumlarma bakildiginda
kursiyerlerin kurs merkezi yonetici ve egiticilerinin disinda kalan diger personelden genel olarak
memnun olmadiklar goriilmektedir. Ozellikle kamu ¢alisanlarimin bu galisanlardan memnun olmama
diizeylerinin ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum kamu calisanlarinin kamusal kurum
kiiltiirtinii daha yakindan bilmeleri ve bu kiiltiire aykir1 davraniglart kendi ¢aligtiklar1 kurumlar ile
kargilastirarak daha yerinde tespit edebilmelerinden kaynaklanabilir. Ev hamimlart kurslarin kiiltiirel ve
sosyal gelisime desteklemesi hususunda diger mesleklere gore daha fazla olumlu goriise sahiptirler.
Ogrenciler kurslarda anlatilan konular1 anlamakta diger gruplara gore daha az zorlanmaktadirlar. Bu
durum 6grencilerin siirekli olarak egitim 6gretim siirecinin i¢inde olmalarindan kaynaklanabilir.

Arastirmaya katilan kursiyerlerin gelirlerine gore memnuniyet durumlarina bakildiginda geliri
durumunun artmasi ile kursiyerlerin anlatilan kurs konularini anlamakta zorlanma dereceleri arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu durum kursiyerlerin katildiklar kurslarin icerigi ile
ilgili olabilir. Ayrica kursiyerlerin gelir diizeylerinin artmasi ile kurs ortaminda kendilerini huzurlu
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hissetme konusu arasinda da ters bir orantimin oldugu goriilmektedir. Gelir diizeyi 4000 liranin
iizerinde olan kursiyerler, kurslarda aldiklar1 egitimin beklentilerini karsilamasi hususunda diger
kursiyerlere gore daha fazla memnuniyet bildirmislerdir.

Halk egitim merkezlerindeki kurslara katilan bireylerin kurslara katilim sebeplerinin belirlenmesi
ilerleyen yillarda daha saglikli planlamalarin yapilmasina olanak saglayabilir. Bu sebeple halk egitim
merkezlerindeki kurslara katilan kursiyerlere katilim sebepleri sorulmali ve alinan cevaplar
dogrultusunda yeni planlamalar yapilmalidir. Aksi takdirde toplumun beklentilerinden uzak ve islevsel
olmayan kurslar agilabilir. Diger yandan kursiyerlerin memnuniyet durumlarinin belirlenmesi ile siireg
icerisinde ortaya ¢ikan aksakliklarin ve problemlerin zamaninda ¢éziimlenmesi saglanabilir. Bu sayede
acilan kurslarin kaliteleri ve halk egitimi merkezlerinin sayginligi daha da artirilabilir. Bu ¢alismaya
benzer bir nitel ¢aligma ile arastirma sonuglari derinlestirilebilir.
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Tiirkiye’de Sosyobilimsel Konular ile flgili Calismalara Yonelik Bir Dokiiman Analizi’

N. Alkar®, B. Senler®

Oz

Son yillarda sosyobilimsel konularin 6neminin vurgulanmasiyla birlikte Tiirkiye’de bu konular iizerine yapilan
arastirmalarda artig oldugu sdylenebilir. Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de sosyobilimsel konulara yonelik 2013-
2021 yillar1 arasinda yaymlanmis Tiirkge makaleleri degerlendirmektedir. Yapilan bu degerlendirme
dogrultusunda sosyobilimsel konular hakkinda yapilan ¢aligmalarin belirli 6zellikleri bakimindan biitiinctil bir
bakis agismin sunulmasi hedeflenmistir. {lgili makalelerin incelenmesi dokiiman analizi yontemi ile
gerceklestirilmis ve belirlenen Olgiitlere gore tespit edilmis toplam 65 makale; “arastirmanin yili, yaymlandigi
dergi, arastirmanin amaci, aragtirma yontemi, aragtirmanin deseni, aragtirmanin orneklemi, 6rneklem biiytkliigi
ve veri toplama araglar1” agisindan ele alinarak bir dokiiman analizi yapilmistir. Calismada elde edilen bulgulara
gore; en ¢ok calismanin 2020 yilinda ve en az ¢alismanin ise 2013 ve 2015 yillarinda yapildig: belirlenmistir.
Genel olarak bakildiginda ise sosyobilimsel konulara yonelik tutum, arglimantasyon becerisi, goriis ve egilim
belirlenmesi amaglanmistir. Izlenen arastirma ydntemi olarak en ¢ok nicel arastrma ve en az karma yontemli
aragtirmanin yapildigi saptanmistir. Caligmalarin 6rneklem gruplarina bakildiginda en fazla 6gretmen adaylari ve
ortaokul 6grencileri ile ¢aligtlmistir. Veri toplama araglarindan en ¢ok dlgek, goriisme formu ve anket en az ise
betimsel analiz formu, kelime iligkilendirme testi, problem ¢dzme ve deger envanteri kullamldigi tespit
edilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin ileride yapilacak sosyobilimsel konulara yonelik arastirmalara
kaynak olacagi ve bu dogrultuda dnemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyobilimsel konular, dokiiman analizi, makale.

A Document Analysis for Studies on Socioscientific Issues in Turkey

Abstract

With the emphasis on the importance of socioscientific issues in recent years, it can be said that there has been
an increase in research on these issues in Turkey. The aim of this study is to evaluate the Turkish articles on
socioscientific issues published between 2013 and 2021 in Turkey. In line with this evaluation, it is aimed to
present a holistic perspective in terms of certain characteristics of studies on socioscientific issues. The
examination of the relevant articles was carried out with the document analysis method. A total of 65 articles
were analyzed in terms of "the year of the research, the journal in which it was published, the purpose of the
research, the research method, the design of the research, the sample of the research, the sample size and the data
collection tools". According to the findings, it was determined that the most studies were carried out in 2020 and
the least in 2013 and 2015. In these studies, it was aimed to determine attitudes, argumentation skills, views and
tendencies toward socioscientific issues. As a research method, quantitative research was preferred the most
whereas mixed-method research was preferred least. Majority of the studies were conducted with pre-service
teachers and secondary school students. Among the data collection tools, scale, interview form and questionnaire
were used the most; and descriptive analysis form, word association test, problem solving, and value inventory
were used the least. It is thought that the results obtained from this study will be a source for future research on
socioscientific issues and will provide important contributions in this direction.
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Giris

21.ylizyilda bilginin hizla yayilmasi, bilimde yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasi, teknolojinin
ilerlemesine katki saglarken ayni zamanda toplumu da etkilemistir. Bu gelismelerin toplum yagsamina
olumlu etkilerinin yaninda olumsuzluk yarattigi bazi durumlar da olabilmektedir. Bu etkiler ile
meydana gelen gelismeler ¢ok sik tartisilmaya baslanmistir (Aydin ve Kilic Mocan, 2019).
Tartigmalarla birlikte ortaya ¢ikan bu konular sosyobilimsel konular olarak adlandirilmaktadir.
Karmasik, agik-uclu, ¢ogunlukla tartismali ve kesin cevaplart olmayan konular Sosyobilimsel Konular
(SBK) olarak adlandirilir (Topgu, 2017). Bu konular hem bilimsel hem de sosyal konular1 aym anda
iceren sosyal problemleri ve ikilemleri temsil eder (Sadler ve Zeidler, 2005a). Bir konunun SBK
olabilmesi i¢in konunun fen bilimleri konu igerikleriyle iligkili olmasi1 ve Sosyal yasamda bir anlami ve
oneminin olmasi gerekir (Eastwood ve dig., 2012).

Hidroelektrik santraller, kiiresel 1sinma, biyoteknoloji ¢aligmalari, niikleer santraller, organ bagisi,
klonlama ve GDO’lu besinler gibi konular toplumda uzun siiredir tartigma yaratmakta ve bu konularda
alinan kararlar toplumu etkilemektedir (Topgu, 2017). Giiniimiizde insanlarin karsilastigit SBK’lar
genellikle ¢evre ve saglik problemleri ile ilgili olan konulardir (Yahaya, Nurulazam ve Karpudewan,
2016). SBK’larmn igerisinde, verilen o6rneklerden de anlagilacagi gibi hem bilimsel hem de sosyal
konular birlikte yer almaktadir (Sadler, 2004). Bilim ve toplumun etkilesim i¢inde oldugu sdylenebilir.
Bilim toplumun ihtiyaglarina gore sekillenirken, toplum da yasanan bilimsel gelismelerden etkilenir
(Sadler & Zeidler, 2005b).

Son yillarda karmasik bilimsel problemler hakkinda (6rn., as1 olma, GDO’lu gidalar) bilingli karar
vermenin 6neminin artmastyla, 6grencilerin bilimsel okuryazar bireyler olmalarinin énemi artmistir
(Tomogovic ve dig., 2017). Bilim okuryazar1 bireylerin bilingli karar verme, elestirel diisiinme,
analiz, sentez ve degerlendirme yapabilme gibi becerilerinin gelismesi igin, bireylerin sosyobilimsel
konularla mesgul olmalari, konularm fen boyutunu, toplum boyutunu, etik ve ahlaki boyutlarin
anlamalarini gerekmektedir. (Cakir Yildirim ve Oztiirk, 2021). Milli Egitim Bakanligi bilim
okuryazarligimi “bireylerin arastirma-sorgulama, elestirel diisiinme, problem ¢dzme ve karar verme
becerileri gelistirmeleri, yasam boyu 0grenen bireyler olmalari, ¢evreleri ve diinya hakkindaki merak
duygusunu siirdiirmeleri i¢in gerekli olan fen ile ilgili beceri, tutum, deger anlayis ve bilgilerin bir
birlesimidir.” seklinde tanimlamigtir (MEB, 2006, s.5).

Sosyokiiltiirel teoriler ve durumlu 6grenme (situated learning) teorisine dayali kuramsal bir
gergeveye sahip olan SBK yaklasimi (Sadler ve Dawson, 2012), dgrencilerin biligsel gelisiminin
yaninda duygusal ve ahlaki gelisimini de desteklemektedir (Zeidler ve Keefer, 2003). Bir SBK’ya
iliskin degerlendirme yapan ve karar veren bireyler fen okuryazari birey ozellikleri gosterdikleri igin
SBK’nin bireylerin fen okuryazarlig1 diizeylerini gelistirdigi diistiniilmektedir (Presley ve dig., 2013).
Ele alinan SBK ile ilgili olarak 6grencilerin etik-ahlaki, sosyal, ekonomik gibi ¢esitli agilardan konuyu
ele alip argiiman gelistirmeleri beklenmektedir. Dolayisi ile SBK temelli fen 6gretiminin bilimsel
kavramlari 6gretmenin yani sira, bilimsel verileri kullanarak muhakeme yapabilen, toplumu
ilgilendiren karmasik problemlerle ilgili ¢6ziim Onerileri sunabilen bireyler olmalari amaglanmaktadir
(Karigan, 2021). Buradan yola ¢ikarak, SBK temelli fen 6gretiminde bilimsel bilginin kazanilmasi,
bilimsel bilginin elde edilmesi i¢in gerekli olan siirece dair bilginin kazanilmasi, giinliik hayat
problemlerini bilimsel bakis acisiyla ¢oziimleyebilme, sorumlu vatandaglik, karmasik toplumsal
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konularda karar verebilme ve problem ¢dzme becerisine sahip bireylerin yetistirilmesi gibi bilimsel
okuryazarlik tanimlamalari ile uyumlu bir yaklasim oldugunu séylemek miimkiindiir (Romine ve dig.,
2020).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Ingiltere dahil birgok iilke, fen bilimleri egitimi igin
SBK’nin 6nemli oldugunu kabul etmis; temel egitim ve lise fen bilimleri programlarina SBK’y1 dahil
etmislerdir (21st Century Science Project Team, 2003; akt. Topgu, 2017). Bati iilkelerindeki bu
gelismelerle birlikte, Tiirkiye’”de SBK 2005 programda fen-teknoloji-toplum-gevre igeriginde yer
bulurken; ilk defa 2013 yilinda dogrudan programda yer almaya baslamistir. 2013 Fen Bilimleri Dersi
Ogretim Programi’nda SBK’nin programin temel bilesenlerinden biri oldugu ve SBK’min fen
konularinin igeriginde yer aldigi goriilmektedir (MEB, 2013). Ayrica 2018 yilinda giincellenen Fen
Bilimleri Dersi Ogretim Programi’nda SBK programin temel bilesenlerinden biri olmaya devam
etmistir (MEB, 2018). Bu siirece bakildiginda SBK’nin gelecekte de Tiirkiye’de fen bilimleri egitim
ve Ogretiminde 6nemini koruyacagini sdylenebilir. Her iilkenin sosyokiiltiirel yapisi, ahlaki degerleri
ve inanglarn gibi sosyobilimsel konulari da ulusal diizeyde yapilan degerlendirmelerle daha
anlagilabilir (Topgu, Mugaloglu ve Giiven, 2014). Bu baglamda bu arastirmanin amaci, 2013-2021
yillar1 SBK ile ilgili Tiirkiye’de yaymlanan ¢alismalari incelemek ve bu konuda mevcut durumu
ortaya koymaktir. Aragtirma, SBK’lara iliskin farkli boyutlarda pek ¢ok verinin bir araya getirilmesi
ve bu sayede arastirma sonuglarmin bir arada degerlendirilmesine olanak saglamasi bakimindan 6énem
tagimaktadir. Bu calismadan elde edilen sonuglarin ise konuyla ilgili yapilacak sonraki arastirmalara
kaynaklik etmesi agisindan fayda saglamasi beklenmektedir. Bu arastirmada, incelenecek calismalar
cesitli boyutlarda ele alinmistir. Calismalar incelenirken agagidaki sorulara cevap aranmistir:

Calisma kapsaminda ele alinan ¢alismalarin;

Yillara gére dagilimi nasildir?

Yaymlandiklan dergilere gore dagilimi nasildir?
Amaglaria gore dagilimi nasildir?

Aragtirma yontemine gore dagilimi nasildir?

Desene gore dagilimi nasildir?

Ornekleme gore dagilimi nasildir?

Orneklem biiyiikliiklerine gére dagilimi nasildir?
Kullanilan veri toplama araglarina gore dagilimi nasildir?

Yontem

Bu arastirmada SBK ile ilgili makalelerin sistematik bir sekilde incelenebilmesi amaci
dogrultusunda nitel arastirma yontemi gergevesinde gergeklestirilmistir. Yildirim ve Simsek (2008)
nitel arastirmay1 “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” seklinde ifade etmislerdir (s. 3). Caligmada, egitim
alaninda yaymlarin bulundugu Google Akademik, DergiPark, Tr Dizin, Education Resources
Information Center [ERIC], Education Source ve Academic Search Ultimate veri tabanlarinin
taranmasi sonucunda ulagilan ve 2013-2021 yillar arasinda Tiirk¢e dilinde yapilmis makalelerden
olusan 65 ¢alisma incelenmistir.

Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanmasinda dokiiman inceleme yonteminden yararlanilmistir. Dokiiman inceleme,
arastirilmasi hedeflenen durum ile ilgili bilgi igeren yazili materyallerin analizi olarak belirtilmektedir
(Cepni, 2007). Bu c¢alisma kapsaminda incelenen her bir ¢alisma, “aragtirmanin yili, arastirmanin
yayinlandigi dergi, arastirmanin amaci, arastirmanin yontemi, aragtirmanin deseni, arastirmanin
oreklem grubu, 6rneklem biiylikliikleri, veri toplama araglari” bagliklar1 altinda hazirlanan tablo
iizerine yerlestirilerek analiz edilmistir. SBK’lar ile ilgili yapilan c¢alismalara ulagma agamasinda
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oncelikle kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Belirlenen Olciitlere bagh kalinarak calismalara
ulagsmada; “sosyobilimsel”, “sosyo-bilimsel konu”, “sosyobilimsel konular” ve “sosyobilimsel konular
Ogretimi” anahtar kelimeleri kullanilarak veri tabanlarinda yapilan tarama sonucunda toplanmigtir. Bir
sonraki agamada toplam 65 caligmaya (EK-1) ulagilmis ve ¢alismalardaki ilgili veriler toplanarak
incelenmistir.

Verilerin Analizi

Dokiimanlarin incelenmesi sonucunda elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile (yiizde ve frekans)
¢Oziimlenmigtir. Betimsel analizde elde edilen veriler daha Onceden belirlenmis temalara gore
diizenlenir ve yorumlamr (Yildirnm ve Simsek, 2008). Her bir caligmadan elde edilen veriler
olusturulan Excel dosyasinda frekanslar1 ve bu frekanslara bagli olarak yiizde oranlari hesaplanmustir.

Bulgular

Tiirkiye’de SBK’lar ile ilgili yapilan aragtirmalara iliskin bulgular, aragtirmanin yili, yayinlandigi
dergi, orneklem grubu, 6rneklem biiyikliikleri, arastirma yontemi, arastirma deseni, veri toplama
araglar1 ve amaglar1 bagliklar1 altinda tablo ve grafiklerle sunulmustur. Arastirma sorularina gore
yapilan analizlerin sonucunda ulasilan bulgular su sekildedir:

Calismalarin Yillara Gore Dagilin

Bu arastirma kapsamina alinan makalelerin yillara gére dagilimlar1 Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1
Sosyobilimsel Alanda Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
16

14
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Sekil 1°de goriildiigii gibi calismalarin yayinlandig yillara baktigimizda 2013 yilinda (n=1), 2014
yilinda (n=2), 2015 yilinda (n=1), 2016 yilinda (n=3), 2017 yilinda (n=10), 2018 yilinda (n=12), 2019
yilinda (n=13), 2020 yilinda (n=14) ve 2021 yilinda (n=9) calisma yapildig1 goriilmiistiir. Bulgulara
gore; son yillarda SBK’lar igeren caligmalarin sayisinda bir artis oldugu 6zellikle 2017 yilinda ivme
kazandig1 gozlenmektedir. En ¢ok ¢aligmanin yapildigi yilin 2020 (%21,53) ve en az ¢alismanin 2013
ve 2015 yili oldugu goriilmektedir.
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Calismalarin Yayinlandiklar: Dergilere Gore Dagilim

Bu aragtirma kapsamina alinan makalelerin yayinlandiklar1 dergiler ve sayilari Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1
Caligmalarin Yayinlandiklar Dergilere Gore Dagilimlar
Yayinlandig1 Dergi n %

Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 307
Anadolu Ogretmen Dergisi 3 461
Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 1,53
Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 3,07
Bat1 Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi 1 1,53
Cumbhuriyet Universitesi Fen Fakiiltesi Fen Bilimleri Dergisi 1 1,53
Ege Egitim Dergisi 1 1,53
Egitim ve Bilim 1 153
Egitimde Nitel Aragtirmalar Dergisi 1 1,53
Eskisehir Osmangazi Universitesi Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma 2 3,07
Merkezi Egitim Dergisi
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 1,53
Fen Bilimleri Ogretimi Dergisi 2 3,07
Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 1,53

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Arastirmalar1 Dergisi 1 1,53

Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 3,07
[Ikdgretim Online 3 461
Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 3 461
Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi 2 307
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2 3,07
Milli Egitim Dergisi 1 153
Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi 3 461
Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 3 461
Pesa Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 1,53
Trakya Egitim Dergisi 1 153
Turkish Studies 3 4861
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Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 3,07
Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi 1 1,53
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 1,53
Yiiksekogretim Dergisi 1 153
YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 3,07
Bagkent University Journal of Education 2 3,07
Arasgtirma Temelli Etkinlik Dergisi 1 1,53
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2 3,07
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 1 1,53
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 1 153
International Journal of Geography and Geography Education (IGGE) 1 153
Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 1 1,53
Uluslararas1 Toplum Arastirmalari Dergisi 2 3,07
EKEV Akademi Dergisi 2 307
Sosyal bilimler dergisi 1 153
Toplam 65 100

Tablo 1’i inceledigimizde SBK ile ilgili ¢calismalarin en ¢ok yayinlandigi dergilerin, Anadolu
Ogretmen Dergisi, {lkdgretim Online, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Necatibey Egitim
Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, Ondokuz May1s Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi ve Turkish Studies (n=3) oldugu goériilmektedir. Daha sonra baktigimizda ise Ahi Evran
Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Bartin Universitesi , Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Tiirk Diinyas1 Uygulama ve Arastirma Merkezi Egitim Dergisi, Fen
Bilimleri Ogretimi Dergisi, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Marmara Universitesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Dergisi ,Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, YYU Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Bagkent University Journal of Education, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
Uluslararas1 Toplum Arastirmalar1 Dergisi, EKEV Akademi Dergisi’nde (n=2) calisma ve diger
dergilerde (n=1) caligma yaymlanmistir.

Calismalarin Arastirmanin Amacina Gore Dagilim

Bu arastirma kapsamina alinan makalelerin aragtirma amacina gore dagilimlart Sekil 2’de
verilmistir.
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Sekil 2

Calismalarin Arastirma Amacina Gore Dagilimi
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Sekil 2°de goriildiigli gibi yapilan ¢alismalarin arastirma amacina gore dagilimi incelendiginde; En
fazla %27,69 ile goriislerin belirlenmesi(n=18), %24,61 arglimantasyon becerileri ve tutumlarina olan
etkisi (n=16) , %7,69 bilgi diizeylerinin belirlenmesi (n=5), %4,61 ile degerlerin ve karar verme
becerilerine etkisi (n=3), %3,07 bilimsel okuryazarlik diizeyinin incelenmesi (n=2) ve %1,53
karsilagtirma, muhakeme ve problem ¢6zme problem ¢6zme egilimlerinin belirlenmesi (n=1)
amaglandigi  goriilmektedir. Diger kisminda dokiiman incelemesi ve veri seti incelemesi
bulunmaktadir.

Calismalarin Arastirma Yontemine Gore Dagilim

Bu arastirma kapsamina alinan makalelerin arastirma yontemine gore dagilimlart Sekil 3’te
verilmistir.

Sekil 3

Calismalarin Arastirma Yontemine Goére Dagilimi
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Sekil 3’te goriildiigii gibi yapilan ¢alismalarin arastirma yontemine gore dagilimi %46,15 nitel
(n=30), %41,53 nicel (n=27) ve 12,30 karma (n=8) arastirma yontemlerinin kullanildig1
goriilmektedir.

Calismalarin Arastirma Desenine Gore Dagilim

Bu arastirma kapsamina alinan makalelerin aragtirma desenine gore olan dagilimlart Sekil 4’te
verilmisgtir.

Sekil 4

Calismalarin Arastirma Desenine Gore Dagilimi
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Sekil 4’te goriildiigii gibi yapilan ¢aligmalarda kullanilan arastirma desenlerinden tarama galismasi
(n=15), durum c¢alismasi (n=14), deneysel yontem (n=11), olgubilim deseni (n=6), betimsel (n=4),
karma ve eylem arastirmasi (n=2) ve nedensel karsilagtirma, acimlayici ve ardisik desen (n=1)
kullanildig1 goriilmektedir. Buna bagl olarak veri toplama araglarindan en ¢ok %23,07 Tarama ve
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%21,53 Durum deseni, en az ise %1,53 nedensel karsilastirma, agimlayic1 ve ardisik desenler
kullanilmigtir.

Calismalarin Orneklem Grubuna Gére Dagilim

Bu arastirma kapsamina aliman makalelerin drneklem grubu o6zelliklerine gore dagilimlart Sekil
5’te verilmigtir.

Sekil 5

Calismalarin Orneklem Grubuna Gére Dagilimt

m Ogretmenler w Ogretmen adaylan

u Ogretim Gorevlileri Ortaokul Ogrendileri

m Lise dgrencileri m ilkokul Ogrend leri

 Halk = Diger(Makale, Tez, Ogretim Programi)

Sekil 5” te goriildiigi gibi yapilan ¢alismalarin 6rneklem grubu 6zelliklerine bakildiginda, daha ¢ok
ogretmen adaylar1 (n=34) ve ortaokul 6grencileri (n=17) ile ¢alisildig1 anlagilmaktadir. Ogretmenler ile
(n=6) calisma ve ilkokul &grencileri ile (n=2) ¢alisma yapilmistir. Sonrasinda bakildiginda 6gretim
elemanlari, lise 0grencileri ve halk (n=1), aragtirma drneklemi olarak secildigi goriilmektedir. Diger
kisminda dokiiman incelemesi ve veri seti incelemesi bulunmaktadir.

Calismalarin Orneklem Biiyiiklerine Gére Dagilin

Bu aragtirma kapsamia alinan makalelerin 6rneklem biiyiiklikklerine gore dagilhimlart Sekil 6’da
verilmistir.
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Sekil 6 )
Calismalarin Orneklem Biiyiikliiklerine Gore Dagilimi
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Sekil 6’da goriildiigii gibi yapilan calismalarin 6rneklem biiyiiklerine bakildiginda 11-25 arasi
(n=15), 26-50 arast ve 176 ve {lzeri(n=12) Orneklem biyikliikleri ile daha ¢ok calisildig
anlasilmaktadir. Bununla birlikle ¢alismalarin en fazla oldugu aralik %23,07 ile 11-25 arasi olurken en
az %4,61 ile 10’dan az grubu olusturmustur. Dokiiman incelemesi ve veri seti incelemesi yapilan
caligmalar 6rneklem biiyiikliigii grafigine dahil edilmemistir.

Calismalarin Veri Toplama Araclarima Gore Dagilim

Bu aragtirma kapsamina alinan makalelerin veri toplama araglarina gére dagilimlari Sekil 7’de
verilmistir.

Sekil 7

Calismalarin Veri Toplama Aracina Gére Dagilimi
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Sekil 7’de goriildiigli gibi yapilan c¢alismalarin veri toplama araglarina gore dagilimi
incelendiginde; veri toplama araglari olarak dlgek (n=21), gériisme formu (n=18) anket formu (n=17),
senaryo (n=5), gozlem formu (n=2), betimsel analiz formu, deger envanteri, problem ¢6zme envanteri
ve kelime iligkilendirme testi (n=1) kullanildig1 goriilmektedir. Buna bagli olarak veri toplama
araglarindan en ¢ok %32,30 olgek ve %27,69 gdriisme formu en az ise %2,7 envanterler, testler ve
formlar kullanilmistir. Diger kisminda dokiiman incelemesi ve veri seti incelemesi bulunmaktadir.

Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Tiirkiye'de 2013-2021 yillar1 arasinda SBK’lara yonelik yapilan makalelerin incelenmesinin
amaglandig1 bu aragtirmada yapilan dokiiman analizi sonucunda toplamda 65 caligma arastirma
sorulart dogrultusunda degerlendirilmistir. Ulasilan ¢alismalarin yillara gére dagilimi incelendiginde
arastirmalarin 2016 yil1 ve sonrasinda artig gosterdigi 6zellikle 2018 yilinda ivme kazandig1 sonucuna
ulasiimistir. Incelenen ¢alismalarda izlenen arastirma yontemine bakildiginda nicel arastirmalarin fazla
oldugu goze carpmaktadir.

Calismalarda kullanilan 6rneklem grubunun dagilimina bakildiginda en fazla 6gretmen adaylar1 ve
ortaokul 6grencileri ile calisildigi goriilmiistiir. Ogretmen adaylar1 ve ortaokul dgrencilerinin tercih
edilmesinin nedeni diger 6reklem gruplarina goére kolay ulasilabilir olmalarindan ve SBK’larin
bahsedilen 6mneklem gruplarinin 6gretim programlarinda yer aldiklan ig¢in konuyla daha ilgili
olduklar diisiiniilebilir. Calismalarda kullanilan veri toplama araglarinin dagilimina bakildiginda daha
cok dlcek, anket formu ve goriisme formu kullanildigi belirlenmistir. Bu araglarin ayni anda daha fazla
sayida kisiye ulagabilmesi, detayli analiz yapmasi ve bu yollarla ulagilan verilerin istatistiksel
¢oziimlemelere olanak vermesi gibi sebeplerden dolayr yogun olarak tercih edildikleri
diisiiniilmektedir. Incelenen ¢alismalara bakildiginda uygulama yerine daha ¢ok teorik kavramlar ve
degerlendirmelerin yapildig1 anlagilmaktadir.

Bu calismada elde edilen genel sonuglara gore; SBK’larda 6gretmen adaylari ve &grencilerin
konular hakkinda bilgisiz olmadiklar1 fakat tutumlarmi belirlemede medyanin etkili oldugu
belirlenmigtir. SBK’larin 6gretimi ile 6gretmen adaylar ve dgrencilerin karar verebilme durumlarinin
gelistigi vurgulanmaktadir. flkokul seviyesinde SBK ’lar ile ilgili stmirli sayida ¢alismaya rastlanmustir.

Ileride yapilacak olan calismalarda ilkokul seviyesindeki gruplarla daha ayrintili ¢aligmalar
yapilabilir. Ogretmenler ile SBK’larin &gretimine yonelik daha kapsamli calismalar yapilabilir.
Ogrencilerin tutumlarimin yamnda bilgi diizeylerini dlgecek calismalara yer verilebilir. Ogrencilerin
yerli veya diger SBK’lar hakkinda karar almalarinin gelistirilebilmesi i¢in yaratici drama uygulamalar1
kullanilabilir. Ogrencilerin aktif oldugu uygulamali ¢alismalara daha fazla yer verilebilir.
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Abstract

Social and emotional learning (SEL) is an essential component of education and personal development. SEL
Programs, the positive effects of which have been proven in many ways by scientific research. This article
examines the contents of the Food and Beverages Department Vocational English book used in vocational
schools for 10th-grade students. The focus is on the presence of social-emotional learning (SEL) content and the
book’s strengths and limitations in addressing SEL competencies within the context of the food and beverage
industry. A content analysis reveals that while the book includes some SEL content, there are notable gaps in the
coverage of SEL competencies. It adequately addresses self-awareness and self-management, but provides
limited attention to social awareness, relationship skills, and responsible decision-making. The book offers
opportunities for active listening through listening activities and incorporates visual aids with pictures of real
people. However, it lacks speaking activities, project work, and research opportunities. The findings highlight
the need for a more comprehensive and integrated approach to SEL in the book, which can better prepare

students for success in the food and beverage industry by strengthening their social and emotional skills.
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Introduction

Social, mental and cognitive skills which continue to develop throughout our lives are critical for
the performance in the classroom, what is more, they affect our life beyond the school and they
contribute positively to the society we live as well as to the workplace. The analysis of personal
development shows that social, mental and cognitive development is inextricably linked and
consequently vital to student learning and achievement (Jones et al., 2002). So, we can assert that it is
very important to educate students socially and emotionally, in other words, social-emotional
development should continuously be nurtured as a fundamental basis in learning.

Social and emotional learning (SEL) is an essential component of education and personal
development. According to one of the most widely accepted definition of Collaborative for Academic,
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Social and Emotional Learning (CASEL), SEL is the mechanism by which young people and adults
learn and apply insights, abilities, and attitudes that enable them to create positive personalities,
control emotions, and achieve individual and collective goals. Through this process, people can feel
and express empathy for others, build and maintain good relationships, and make responsible and
caring decisions (CASEL, 2021).

CASEL promotes five skill areas. Self-awareness, Self-management, Social Awareness,
Relationship Skills, Responsible Decision Making. To understand SEL frameworks and what an
effective an SEL program should include, we should first understand these five competencies.

Self-awareness is the ability to correctly understand one's own feelings and thoughts and their
effect on actions. It is about the recognition of one's own emotions, desires and motivations.

Self-management refers to the capacity to skillfully regulate one's emotions, thoughts, and
behaviors across diverse circumstances. It encompasses the aptitude to handle stress, exercise restraint
over impulsive impulses, cultivate self-driven motivation, and establish and attain both personal and
academic objectives

Social Awareness entails the capability to comprehend and appreciate individuals from various
backgrounds and cultures. It involves comprehending social and ethical norms as guidelines for
behavior, while also considering the resources and support systems provided by family, education, and
the community.

Relationship Skills is the ability to form and maintain positive and fulfilling relationships people.
This includes speaking openly, listening effectively, cooperating, avoiding undue peer influence,
negotiating tensions constructively and finding and offering help.

Responsible Decision Making is the ability to make respectful decisions about personal behavior
and social relationships based on ethical values, safety considerations, social expectations, a fair
assessment of the impact of various behaviors and the well-being of self and others.

Figure 1
“CASEL Wheel”, Social and Emotional Learning Core Competencies
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Kaynak: CASEL. (2021). CASEL SEL Framework. https://casel.org/fundamentals-of-sel/
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The high-quality delivery of well-designed, evidence-based instructional programs and activities is
an essential component of achievement SEL, for this reason CASEL emphasizes the importance of
using high-quality, evidence-based approaches to promote students' social and emotional well-being.
CASEL believes that it is most effective to incorporate SEL into the academic curriculum and the
broader environment of school-wide programs and policies, as well as into ongoing collaboration with
families and community groups by creating a good program. SEL includes a variety of approaches and
strategies to promote psychological well-being and resilience, teaching social, cognitive, and life skills
and avoid unpleasant life experiences as an integral part of the school curriculum (Zins et al., 2004).
Empirical research suggests school-based SEL approaches appear to be effective in overcoming
psychological and behavioral problems, improving children's cognitive and emotional development
and increasing academic achievement (Osher et al., 2002). According to a study conducted by Durlak
et al., (2011), adding a SEL curriculum is likely a wise academic decision, because by the time the
program was completed, 27 percent more students would have improved their academic performance;
57 percent more would have increased their ability ratings; 24 percent more would have better social
habits and lower levels of stress; 23 percent more would have better attitudes; and 22 percent more
would have fewer behavior problems.

SEL Programs, the positive effects of which have been proven in many ways by scientific research,
are undoubtedly implemented by teachers in schools. Their attitudes toward SEL are likely to affect all
implementation processes. First of all, the teacher's confidence in presenting the program is related to
adherence to the protocol of a program. (Brackett et al., 2012). In addition, teachers are more
determined to work with a curriculum if they are confident with it and appreciate teaching it.
Moreover, teachers are more determined to work with a curriculum if they are familiar with it and
enjoy teaching it. Teachers' willingness to learn about SEL is likely to have an impact on their ability
to incorporate it (Brackett et al., 2012). In summary, teachers' perspectives and views regarding SEL
programs are crucial to program implementation.

In Turkey, we can see a growing focus on the use of student-centered methods and the
psychological and emotional well-being of students is becoming increasingly important to explore.
Esen-Aygun and Sahin-Taskin (2017) conducted a qualitative study to determine teachers' views on
social-emotional competencies and their perspectives on the SEL program in Turkey. It is found that
the teachers from Turkey who participated in the study did not have information about SEL, but that
many teachers emphasized the importance of being aware of one's emotions, building healthy
relationships and making healthy choices. Teachers indicated that they wanted to know more about the
program. It was also found that teachers carried out various activities and practices to improve
students' social and emotional learning even though they had never heard of SEL before. According to
Esen-Aygun and Sahin-Taskin (2017), although teachers try to improve their students' social-
emotional learning when faced with challenges in the classroom, their activities can be more
successful if they have sufficient knowledge. Moreover, the findings of this study show that teachers
are interested in social-emotional learning skills and would like to learn them.

Social-emotional learning (SEL) is an essential aspect of education that supports students in
cultivating the necessary abilities and proficiencies to comprehend and regulate their emotions,
establish and pursue constructive objectives, empathize with others, foster and sustain healthy
relationships, and make responsible choices. In recent times, there has been an increasing
acknowledgment of the significance of SEL within the vocational English curriculum.

The vocational English curriculum refers to the set of courses and programs designed to teach
English language skills to students who are preparing to enter the workforce. These courses often
focus on practical language skills such as reading, writing, listening, and speaking that are necessary
for success in the workplace. However, the vocational English curriculum also has the potential to
incorporate SEL as a way to prepare students for the social and emotional challenges they may
encounter in their future careers.
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So, what exactly does the inclusion of SEL in the vocational English curriculum look like? One
common approach is to incorporate SEL into the content of the course itself. For example, a lesson on
business communication might include a discussion of how to effectively manage emotions in a
professional setting or how to show empathy towards coworkers. Another approach is to use SEL-
based teaching methods, such as group work or role-playing activities, to help students practice and
apply the skills they are learning. Within the vocational English curriculum, particular SEL
competencies can be highlighted. These competencies encompass self-awareness, self-management,
social awareness, relationship skills, and responsible decision-making. For instance, a lesson centered
around workplace conflict resolution could prioritize the enhancement of students' social awareness
and relationship skills.

Overall, the incorporation of SEL into the vocational English curriculum has the potential to
provide students with valuable skills and competencies that will serve them well both in their
professional lives and in their personal relationships. By helping students understand and manage their
emotions, communicate effectively with others, and make responsible decisions, the vocational
English curriculum can play a vital role in preparing students for success in their future careers.

Social-emotional learning (SEL) holds significant value in education as it enables students to
acquire essential skills such as self-awareness, self-management, social awareness, relationship skills,
and responsible decision-making. These proficiencies play a crucial role in achieving success both
personally and professionally, and are particularly valuable for students engaged in vocational
education and training.

One way to incorporate SEL into vocational education is through the English curriculum. English
is a subject that is often seen as a means to an end - a way to improve language skills for the purpose
of gaining employment. However, English can also be a powerful tool for promoting SEL, as it allows
students to express their thoughts and feelings, communicate with others, and read and analyze texts
that deal with social and emotional issues.

There are several ways that SEL can be integrated into the vocational English curriculum. One
approach is to use literature and media that addresses social and emotional themes. For example,
students could read and discuss novels that explore themes of friendship, conflict resolution, or
diversity. They could also watch films or documentaries that deal with similar themes, and engage in
discussions or written responses to these materials.

Another way to incorporate SEL into the vocational English curriculum is through the use of role-
playing and simulation activities. These activities can help students practice and apply their SEL skills
in realistic situations. For example, students might role-play a scenario in which they have to resolve a
conflict with a coworker or customer, or simulate a situation in which they have to make a difficult
decision.

Finally, SEL can also be incorporated into the vocational English curriculum through the use of
reflective writing and discussion activities. These activities can help students process their emotions
and thoughts, and provide an opportunity for them to share their experiences and insights with others.

In conclusion, there are many ways to incorporate SEL into the vocational English curriculum. By
using literature and media, role-playing and simulation activities, and reflective writing and
discussion, educators can help students develop important social and emotional skills that will serve
them well in both their personal and professional lives.

In this article it is aimed to examine the contents of the Food and Beverages Department
Vocational English book used by 10th-grade students in vocational schools, specifically focusing on
the presence of social-emotional learning (SEL) content and exploring the strengths and limitations of
the book in addressing SEL competencies within the context of the food and beverage industry.
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Methodology

This study aims to examine the contents of Social Emotional Learning (SEL) in the Food and
Beverages Department Vocational English book. To achieve this aim, a content analysis method was
used to analyze the book’s contents in terms of SEL.

The sample of the study consisted of the Food and Beverages Department VVocational English book
used in a vocational high school in. The book was chosen because it is widely used in especially
public vocational high schools and has a focus on English language learning related to the food and
beverage industry.

The content analysis was conducted using a coding scheme developed based on the CASEL
framework for SEL. The coding scheme included five SEL competencies: self-awareness, self-
management, social awareness, relationship skills, and responsible decision-making. The coding was
done independently by two researchers to ensure intercoder.

The analysis focused on identifying the frequency and depth of coverage of SEL competencies in
the book. The frequency of SEL-related keywords and examples were recorded for each competency.
The depth of coverage was assessed by examining the extent to which the book provided opportunities
for students to practice and apply SEL skills in real-life situations related to the food and beverage
industry.

The data collected from the content analysis were analyzed descriptively to provide an overview of
the SEL content in the book. The findings were interpreted in light of the CASEL framework and
discussed in relation to the potential implications for teaching and learning in vocational education.

In summary, this study employed a content analysis method to examine the contents of SEL in the
Food and Beverages Department Vocational English book. The findings provide insights into the
extent to which SEL is integrated into vocational English language learning and the potential
implications for promoting students' social-emotional competence in the food and beverage industry.

Findings

The vocational English book for the food and beverages department is designed for 10th graders in
vocational schools and includes seven units that cover various topics related to the food and beverage
industry, such as kitchen safety, food and cooking, and beverage service. The book includes pictures
of real people with speech bubbles and many pictures, as well as listening activities, matching
activities, and mind map activities. While there are some opportunities for interaction in the
classroom, such as the dice game on page 79, there is a lack of speaking activities and project or
research work.

In terms of SEL, the book has both strengths and limitations. The practical skills related to the food
and beverage industry are covered in-depth and could be highly relevant and useful for the students
studying in this field. However, the book lacks activities that specifically focus on SEL competencies,
which are important for students' success not only in their careers but also in their personal lives.

The use of pictures of real people with speech bubbles may help to contextualize the content and
make it more relatable for students. Additionally, the listening activities may provide opportunities for
students to practice their active listening skills, which are an important aspect of communication.
However, the lack of speaking activities could limit opportunities for students to practice and develop
their interpersonal communication skills, which are crucial for success in any field.

The content analysis revealed that the Food and Beverages Department Vocational English book
contained some SEL content, but there were notable gaps in the coverage of SEL competencies.
Specifically:

Self-awareness: The book addressed this competency relatively well, with examples such as
"recognizing personal strengths and weaknesses" and "identifying emotions in oneself and others"
being present in multiple chapters.
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Self-management: This competency was also addressed frequently, with examples such as
"managing stress and emotions in the workplace™ and "setting and achieving goals" being present in
multiple chapters.

Social awareness: The book provided limited coverage of this competency, with only a few
examples such as "understanding cultural differences in the workplace" and "demonstrating empathy
towards customers" being present in a few chapters.

Relationship skills: This competency was also addressed relatively little, with only a few examples
such as "working collaboratively with colleagues™ and "providing effective customer service" being
present in a few chapters.

Responsible decision-making: This competency was the least addressed, with only a few examples
such as "making ethical decisions in the workplace™ and "following safety protocols” being present in
a few chapters.

Discussion

The findings from the content analysis reveal that the Food and Beverages Department Vocational
English book incorporates certain elements of social-emotional learning (SEL). However, there is
scope for enhancing the depth and scope of coverage. Notably, the analysis highlights that the book
offers limited chances for students to actively engage in practicing and applying SEL skills within
real-life scenarios that are relevant to the food and beverage industry. Improvements in this aspect can
further enhance the effectiveness of SEL integration in the vocational English curriculum for the
department.

Moreover, the SEL competencies that were addressed in the book were not equally represented. For
example, self-awareness and self-management were the most frequently addressed competencies,
while responsible decision-making was the least addressed competency. This suggests that the book
may not fully support students' development of all five SEL competencies, which could potentially
limit their social-emotional competence in the workplace.

In light of the overall findings, it becomes evident that there is a clear requirement for a deliberate
and structured integration of social-emotional learning (SEL) into vocational English language
learning within the food and beverage industry. This objective can be accomplished through
curriculum revisions that incorporate additional SEL-related content and by creating ample
opportunities for students to actively practice and apply SEL skills in real-life scenarios. By adopting
these measures, the vocational English curriculum can effectively equip students with the necessary
SEL competencies for their personal and professional growth in the food and beverage industry.

Overall, the SEL content in the book appeared to be focused more on personal development (self-
awareness and self-management) than on social skills and interpersonal relationships (social
awareness, relationship skills, and responsible decision-making).

To enhance the SEL aspect of the book, future iterations could incorporate more speaking activities
and project/research work that are specifically focused on SEL competencies. This would allow
students to develop their social and emotional skills in a more meaningful and independent way.
Additionally, incorporating more activities that allow for student interaction in the classroom could
further enhance the book's effectiveness.

Furthermore, the book provided limited opportunities for students to practice and apply SEL skills
in real-life situations related to the food and beverage industry. For example, while the book included
scenarios related to customer service and teamwork, it did not provide explicit guidance on how to
apply SEL skills in these scenarios.

Overall, the findings suggest that while the Food and Beverages Department Vocational English
book contains some SEL content, there is room for improvement in the coverage and depth of SEL
competencies, as well as in the integration of SEL skills into real-life workplace situations.
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Conclusion

In conclusion, the findings of this study align with the perspectives of Greenberg et al. (2017)
and the Association for Supervision and Curriculum Development (ASCD, 2021) regarding the
importance of integrating social-emotional learning into vocational education. Greenberg et al. state
that "enhancing school-based prevention and youth development through coordinated social,
emotional, and academic learning is essential for students' overall success" while the ASCD
emphasizes the significance of social and emotional learning in career and technical education.

In conclusion, this study examined the contents of SEL in the Food and Beverages Department
Vocational English book using a content analysis method. The findings revealed that while the book
contained some SEL content, there is room for improvement in terms of the depth and breadth of
coverage. Moreover, the book did not fully support students’ development of all five SEL
competencies, which could potentially limit their social-emotional competence in the workplace.

The implications of these findings are significant for vocational education in the food and
beverage industry, as social-emotional competence is increasingly recognized as a key factor in
workplace success. Thus, there is a need for more intentional and systematic integration of SEL into
vocational English language learning in this industry, to better prepare students for the social and
emotional demands of the workplace.

Future research could build on this study by examining the effectiveness of SEL integration in
vocational education, and by developing and testing instructional materials and strategies that support
students' social-emotional competence in the food and beverage industry.
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