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HAKIKAT SONRASI CAGDA ENFORMASYON TOPLUMUNUN
DEZENFORMASYON TOPLUMUNA DONUSUMU

Alper ONEN!

Ozet

Gilniimiiz iletisim ortaminda enformasyona atfedilen 6zgiirlitk sdylemi, ¢evrimigi aglardaki asiri
enformasyon yiikii ve hakikat krizi ekseninde yogun bir tiir tutsakliga doniismiistiir. Artik
enformasyon toplumunun temel niivesi olan bilgi, ozgiirlestirici bir ara¢ olmaktan 6te, smirsiz
iletisimle kitlelerin temel yarg: yetilerini korelten ve kolayca dezenformasyona evrilen hakim bir
iktidar mekanizmasi halini almistir. Dezenformasyon, enformasyon formuna erismis ve hakikat
karsisinda toplumsal tahakkiimiin formiiliinii ortaya koyan kurgusal gercekligin etkin bir ideolojik
temsiline dontismiistiir. Sinirsiz enformasyon belirsizligi ortadan kaldirmadig gibi bilingli bir
iletisim ve hakikat eksikligine neden olmakta, Ozgiirliik ideas1 altinda iletisimsel eylem pratigini
sekteye ugratarak elestirel akla ve kolektif bilince zarar vermektedir. Bir bakima “enformasyon
toplumu” olarak nitelendirilen yeni toplum diizeni hakikat sonrasi ¢agda yeni bir diizene;
“dezenformasyon toplumuna” evrilmektedir. Calisma bu kapsamda; “enformasyon toplumu”
iitopyasinin hakikat sonras1 donemde karsilik geldigi toplumsal ve iletisimsel diizeni literatiir
tizerinden elestirel bakis a¢isiyla yorumlamay: ve analiz etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Enformasyon, Dezenformasyon, Hakikat- Sonrasi,
Manipiilasyon.

TRANSFORMATION OF INFORMATION SOCIETY TO
DISINFORMATION SOCIETY IN POST- TRUTH ERA

Abstract

The discourse of freedom attributed to information in today's communication environment has
turned into a kind of captivity in the axis of information overload and truth crisis in digital networks.
Information which is the basic element of information society is no longer a liberating tool, but has
become a predominant power mechanism that blunts the judgment skills of the public and produces
disinformation. Disinformation has reached an information form and turned into an effective
ideological representation of the new reality that reveals the formula of social domination against the
truth. More information do not remove the fundamental uncertainty of the whole, on the contrary it
causes a loss of conscious communication and harms the collective consciousness under the idea of
freedom. Furthermore, the new social order, which is described as the "information society" has led

1 Dr., onenalper@icloud.com, ORCID: 0000-0002-2413-9993

86


Nevzat İnan
86-100

Nevzat İnan


to a new order in the post- truth era; It has evolved into a “disinformation society”. Herein, the study
aims to interpret the social and communicative order to which the concept and utopia of the
"Information Society" corresponds in the post- truth period through critical literature.

Keywords: Information Society, Information, Disinformation, Post- Truth, Manipulation.
GIRIS

Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki  yakinsama  beraberinde
enformasyonun meta bir form alarak yeni bir deger kazandigi ve bilgiye dair {iretim,
titketim ve dolagim aligkanliklarmin hizli bir bicimde degistigi yeni bir toplumsal, kiiltiirel
ve ekonomik sistem yaratmistir. Mevcut degisim ana akim teorisyenler tarafindan post-
endiistriyel iiretim ¢agma gegis siireci “enformasyon toplumu” olarak da nitelendirilen;
iletisime ve dolasima sokulan enformasyonun g¢evrimigi kiiresel aglar tizerinden dolasima
girerek (Castells, 2005a: 25) kitlesellestigi, toplumun bilgi ekseninde aydinlanarak rasyonel
bir nitelik kazandig1 yeni bir iitopyaya “refah toplumuna” isaret etmektedir. Bu yeni
toplumsal yapinin karakteristi§ini ortaya koyan iletisimsel sistem ise ag tabanl iletisim
teknolojileri vasitasiyla yiiksek boyutta veri veya enformasyonu aglar iizerinden hizl,
etkilesimli ve kolayca dolasima sokabilme islevine sahiptir. Bu durum bilgi endiistrilerinin
ylikselise gectigi bir donemde enformasyonu daha rahat ulasilabilir bir konuma getirmekte,
teknolojik belirlenimci bir yaklasimla enformasyon akis1 ve erisiminin sanayi kapitalizminin
toplumsal tabakalasma gibi esitsizliklerini ortadan kaldirabilecegini, hiyerarsiyi bertaraf
edebilecegini ve ideolojisiz 6zgiir bir toplum modeli ile yeni yasam standartlar1 ortaya
koyabilecegini varsaymaktadir. Lakin enformasyonun bilgiden farkli olarak rasyonaliteden
uzak/ sistemlestirilmemis unsurlar1 da igerebilir yapisi1 onu ¢ok sayida karmasik/diizensiz
Ogenin bir araya geldigi manipiilatif ve yiginsal bir bicime tasiyabilmektedir (Cakir, 2018:
22). Bu yeni toplumsal yapinn iletisimsel ortami bir yandan ciddi bir enformasyon
patlamas1 yasatirken bir yandan da biiyiik oranda bir bilgi achigina sebebiyet vermekte,
“bilgi” ve “bilmek” kavramlar: arasindaki bosluk giderek genislemekte ya da diizensiz bilgi
ile dolarak iletisimsel rasyonel eyleme ve kolektif akla ciddi zararlar vermektedir. Ayrica
gelinen asamada 0zellikle bilginin toplumsal ve ekonomik bir meta deger olarak 6n plana
¢ikmasi bu yeni ortamin bir denetim ve kontrol mekanizmasina tabi olmasina ve iktidar/
bilisim endiistrileri lehine yeniden programlanmasi gerekliligine de neden olmaktadir.
Dolayisiyla yeni iletisim sistemleri iizerinden isleyen ve asir1 enformasyon yiikii
“infobezite” (Toffler, 1970) iceren bu etkilesimli ortamda gorece 6zgiirce tiretilen/ tiiketilen
veya dolasima sokulan her bir bilgi geleneksel donemin mekanizmalarinin denetimi ve
kontrolii altinda yeniden tiretilmekte, birtakim siyasi ve ticari kaygilarla donemin neo-
liberal politikalar1 ve stratejileri dogrultusunda tistii Ortiilii bir (Fuchs ve Sandoval, 2014)
tahakkiime dontismektedir.

Hakikat olgusu ise mutlak statiikoya uygun ideolojik bir diizende kolektif olarak
yapilandirilmakta ve bu diizenin ortaya koydugu birtakim biligsel varsayim ve kosullara
gore yeniden tanimlanarak anlamlandirilmaktadir (Althusser, 2019). Bu siiregte bilgi esastir
ve bir iktidar temsili olarak kitle medyasinin temel amaci her daim iktidarlar lehine bilgi
tizerinde yeni birtakim kodlar tiretmek ve mesru bir ideoloji belirleyerek esitsizliklerin
ustiinii 6rtmek adma kitleler {izerinde bir dizi ortak riza ve kanaat yaratmaktir (Chomsky
ve Herman, 2004: 35). Dolayisiyla bilgi hiyerarsisi i¢cinde en tepede yer alan iktidarlarin
toplumsal gergekligin insas1 siirecinde kendi statiikolarma uygun gergeklikleri yeniden
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uretebilmeleri bu biling bigimlendirici araclarin denetimine ve kontroliine tabi olarak
gelismektedir. Ideolojik bir isleve sahip olan medya (Herman ve Chomsky, 1999: 22)
toplumun egemenleri lehine karar verici bir giice sahip olmustur. Bu giic konvansiyonel
donemde kitle medyasimin riza {iretimi ve manipiilasyon giiciiyle biitiinleserek daha kolay
kontrol edilebilecek tek yonlii bir diisiinme sisteminin ortaya ¢cikmasimi saglamis, akabinde
alternatif fikirleri Otekilestirerek marjinallestirmistir. Kitleler {izerinde oldukga etkili olan
bu medya dolaymm bilgi teknolojilerinin gelisim gosterdigi donemde ise ideoloji ve
kanaatleri hakikat karsisinda daha da giiclendirmis, olgusal gercekliklerin yerini kurgusal
gergekliklere biraktig1 hakikat sonrasi (post- truth) bir dénemin ortaya ¢ikmasini saglamigstir
(McIntyre, 2019: 5). Bu toplumsal pratigin temelinde ise enformasyonun yapilandirilmasi
siirecinde bilginin siyaset, medya ve okur/ kullanici ekseninde ¢ift yonlii olarak
manipiilasyona maruz kalmasi ve toplumun kanaatlerine etki eden mutlak ideolojinin
ortaya koydugu gergekligin bu yonde kitlesellestirilerek propaganda ve popiilist sdylemler
gercevesinde yeniden tiretilmesi durumu yatmaktadir.

Yeni medya ekosisteminde iletisim ve ifade oOzgiirliigii kapsaminda bilgi akisi/
erisimi ve paylasimina dair kisitlamalar her ne kadar azalmis olsa da bilginin “hakikatin”
islenmesi ve anlamlandirilmasina dair bilissel siirecler de bir o kadar karmasik bir hal
almis, bu asamada sistem tizerinde halihazirda var olan denetim ve kontrol mekanizmalar:
kendilerini bir {iist evreye yiikselterek enformasyon {izerindeki mevcut tahakkiim
seviyelerini artirmislardir. Bu mekanizmalarin basinda ise bilgi diizensizlikleri igerisinde
kitleleri mobilize etme, kamuoyu olusturma, ¢arpitma ve kaos ¢ikarma ozelligiyle taninan
dezenformasyon gelmektedir (Wardle ve Derakhshan, 2017). Giiglii bir propaganda arac
olarak da ifade edilen dezenformasyon (Bektas, 2002: 38) geleneksel kitle iletisiminde ortaya
cikan hakikat krizini yeni medya ekosisteminde daha ileri bir seviyeye tasimaktadir. Bu
siirecte ag tabanli iletisim diizeninin ¢ok sesli miizakereci ortam1 asir1 enformasyon yiikii ve
dezenformasyon ekseninde yerini ayristirict popiilist soylemlerin bilingli bir tek yonlii
seciciligine birakmakta, dijital ortam demokratik edimini kaybederek g¢evrimigi aglarda
yogun politizasyon ve kutuplasmayla birlikte enformasyon savaslarina neden olmaktadir.
Bu kosullar altinda enformasyon aydinlatic1 ve 6zgiirlestirici bir ara¢ olmaktan Ote, sinirsiz
iletisimle alg1, bilin¢ ve kanaatlere etki eden, kitlelerin yarg: yetilerini korelten ve kolayca
dezenformasyona doniisebilen hakim bir iktidar mekanizmasi haline gelmektedir.

1. ENFORMASYON SARHOSLUGU VE BiLGi TOPLUMU PARADIGMASI

Post- endiistriyel toplum diizenine gecis siirecinde bilgi ve telekomiinikasyon
teknolojilerinde yasanan gelismeler ana akim teorisyenlerce bilgiyi temel alan yeni bir
toplumsal ve ekonomik doniisiimiin baslangici olarak yorumlanmistir. Bu yeni toplumsal
olusum Manuel Castells (1999: 17) tarafindan “enformasyon toplumu” olarak
adlandirilirken, Daniel Bell (1976: 46— 49) yeni diizeni “bilgi toplumu” kavrami tizerinden

4 “”

tanimlamigtir. Kavram ayni zamanda farkli teorisyenlerce “post-kapitalist toplum”, “post-
modern toplum”, “teknotronik toplum”, “internet toplumu”, “kiiresel toplum”, “kiiresel
koy”, “bilisim toplumu” gibi gesitli sdylemler {izerinden de ifade edilmeye ¢aligilmistir. Bu
yeni sistemin iktisadi hammaddesi ise bilgidir (Bell, 1976: 49). Artik endiistriyel donemin
kas giiciine dayal1 maddi tiretimi bilgi toplumunda yerini agirlikla enformasyona dayali

bilgi tiretimine birakmistir. Bu siire¢ toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik hayatin gelisen bilgi
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endiistrilerine yogun bir sekilde uyum sagladigi ve bunun bir sonucu olarak dolasimda
olan enformasyonun artarak kiiresel bir boyutta kitlesellestigi ve bilginin tiretim/ tiiketim
ve paylagim pratiklerinin bilgiye erisim ekseninde kolaylastig1 yeni bir toplumsal diizene
isaret etmektedir. Bu toplumsal diizende gelismislik Ol¢iitii ise bilgiyi temel alan toplumsal
olusumlarin enformasyonel entegrasyon seviyeleri ve rasyonaliteleri {izerinden
okunmaktadir.

Literatiirde bilgi ve enformasyon kavramlari ¢ogunlukla benzer bir minvalde
kullanilmaktadir. Antik c¢agdan bugiline felsefe ve modern disiplinler tarafindan
anlamlandirilmaya calisilan “bilgi” XX. yiizyilin ortalarindan itibaren nesnel ve sistematik
bir sekilde ele alinarak kavramsallagtirilmistir. Pek cok teorisyen bilginin temel ontolojisi
tizerinde durmus, toplumsal olarak insa edilen bu kavramin mensei cesitli yaklasimlarca
farkli sekillerde ifade edilmeye calisilmistir. Bu yaklasimlara gore oncelikle enformasyon
bilginin bir 6n evresi ya da 6n kosulu olarak ortaya ¢itkmaktadir. Dolayisiyla bilginin varlik
kazanabilmesi enformasyonun onceden var olmasi ve belli bir siire islenmesine baglidir
(Stark’tan akt. Arslan, 1992). Enformasyon kavrami; ham, 6zgiil ve pratik olan1 tanimlamak
icin kullanilirken bilgi; olgunlastirlmis ya da diisiinceyle sistemlestirilmis bir kavram
olarak nitelendirilmektedir (Burke’den akt. Tungay, 2001). Bilgi kavrami; bilgi toplumunun
ortaya ¢ikmasiyla birlikte zamanla daha iletisimsel bir boyut kazanarak makul bir diistince
ya da gorgiil bir netice sunan ve iletisim araclar1 yoluyla dolayimlanan olgu ya da
diisiincelere iliskin diizenli ifadeler dizisine (Bell, 1976: 175) dontlismiistiir. Baska bir deyisle
bilgi baglarda arastirma, gozlem ve deney gibi cesitli metotlarla bir araya getirilip
kiitiiphane ve yayimlarda arsivlenen bir veri iken, giinlimiiz teknolojileriyle dijitalleserek
cevrimici ortamlarda “bulut teknolojisi” sanal olarak saklanabilir ve yeniden {iretilerek
dolasima sokulabilir bir hal almistir (Burke, 2013: 296). Bu donem bilginin metalastig1 ve
islenerek kodlanabildigi yeni bir cag- “bilgi cagim1” baglatmisgtir.

Bilgi Cagl; enformasyona dair dolagimin iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
elektronik kiiresel aglar {izerinde yogunlastii ve zaman- mekandan bagimsiz olarak
etkilesim ve hiz ekseninde g¢evrimigi ortamlara tasindig1 post- endiistriyel donemi isaret
etmektedir. Bilgi endiistrilerinin yiikselisiyle bilisim ve iletisim alaninda yasanan teknolojik
devrim enformasyon tizerindeki smirlamalar: etkisiz kilmus, bilgi toplumu teorisyenlerince
bu siire¢ toplumun ve kurumlarin iletisim, etkilesim, katilim, tiretim ve paylasim
cevriminde bir araya geldigi yeni bir rasyonel toplum diizeni olusturmustur. Bu yeni
diizende iktidar, ideoloji, smif miicadelesi ve hiyerarsi gibi modernitenin biiyiik
anlatilarinin ya da endiistriyel dénemin aksak sdylemlerinin herhangi bir anlami kalmamuis
(Bell, 1976: 402- 403) demokrasi, ifade Ozgilirliigli ve kamusal alan gibi kavramlar giic
kazanarak bilgi ve enformasyon ekseninde esitlik¢i ve katilimci bir refah toplumu
yaratilmustir.

Bilgi toplumu ana akim yaklasimlari, toplumlarmn sosyo- ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel doniistimlerinin aksma teknolojiyi oturtmakta, bilgiyi toplumsal ve ekonomik
dinamiklerin temel belirleyicisi olarak gormektedirler. Ana akim yaklasimlara gore
enformasyonun kolay erisilebilir bir noktaya gelmesi endiistriyel dénemin sebep oldugu
toplumsal tabakalasmay1 ve esitsizlikleri ortadan kaldirmus, ideolojiler son bulmus ve
kapitalizm bilgi toplumuna evirilerek teknolojiyle biitiinlesmis otonom bir hizmet
sektOriintin ortaya c¢ikmasimi saglamistir. Gelinen asamada toplumsal yasamin biitiin
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pargalar: kapitalizmden soyutlanarak bilgiyi temel alan ve egitimle desteklenen orgiitsel bir
sisteme dontismiistiir. Peter Drucker (1993) bu siireci “Bilgi Toplumu” yerine kullandig:
“Post- Kapitalist Toplum” kavrami ile tanimlamaktadir. Artik kapitalizm hem siyasi hem
de ekonomik anlamda stirdiiriilemez bir hal almis, bundan kaynaklanan tikanikligi asmak
icin bilgi tek ¢6ziim yolu haline gelmistir. Yeni sistemde endiistriyel siireclerin denetimci
etkilerinin ortadan kalkmasi da maddi emek giiciiniin yerini bilgiye birakmasini saglamus,
“bilgi isi” olarak nitelendirilen enformasyon “bilgi iscileri” tarafindan islenerek iiretimde
verimlilik ve katma deger arttirilmistir (Drucker, 1993: 9-13-18).

Endiistri sonrasi toplumunda teknoloji ve elektronigin birlesmesi bilimsel ve teknik
bilgilerin toplumsal hayatin tiim asamalarinda hizli bir sekilde yayilmaya baglamasina
vesile olmustur. Brzezinski bu donemi Teknetronik Toplumun (1970) dogusu yaklasimi
uizerinden agiklamaya calismistir. Teknetronik toplum diizeninin temel politikas: iiretime
katma deger saglayacak oranda teknolojik yatirim ile bu teknolojiye hakim uzmanlar
yetistirerek kiiresel teknolojik enformasyon ¢aginin gelisimine katkida bulunmaktir. Bu
siire¢ teknolojik alanda uzman ve egitimli bir orta sinifin dogmasini, mavi yakali personelin
makinelerle yer degistirerek sayica azalmasmi ve endiistriyel is alanlarmin hizmet
alanlarma doniismesini saglamistir (Brzezinski, 1970: 5- 10). Teknetronik donemle birlikte
din, politika, ideoloji ve marksizm gibi endiistriyel doneme ait anlatilar sona ermistir
(Brzezinski akt. Cakir, 2018: 32).

Bilgi caginda bilgi teknolojileri iizerinde yiikselen enformasyon aglari; enformasyon
tiretimi ve aktarimi iizerindeki simirlamalari azaltarak enformasyona erisimi siirekli
genisletmektedir (Masuda, 1990: 33). Dolayisiyla makinelesme siireci, sanayi devrimi adina
neyi ifade ediyorsa bilgisayar teknolojileri de (bilisim) bilgi ¢ag1 adina aynm1 durumu ortaya
koymaktadir. Ancak Masuda’ya gore bilisim teknolojileri {izerinde yiikselen bilgi ¢ag1
endiistriyel devrime oranla daha biiytik bir toplumsal degisime sebep olmaktadir (1985: 66).
Bu degisim endiistriyel siirecin emek pratiklerini bilgi caginda bilgisayarli sistemlerin
otomasyonuna doniistiirmiistiir (Masuda, 1985: 652- 632). Bu yeni sistem topluluklarmn
adem-i merkeziyet¢i bir yapida bir araya geldigi, iktidar yapilarindan bagimsiz, simifsiz, esit
ve bireylerin kendi gelecegini kendi tayin edebilme hakkina sahip olduklar1 bir titopyaya
isaret etmektedir (Masuda akt. Kumar, 2004: 28).

Bilgi Toplumu kavramini pozitif séylem temelinde degerlendiren teorisyenlerden
biri de Alvin Tofflerdir. Diger bilgi toplumu teorisyenleri gibi Toffler de teknolojiyi
toplumsal ve ekonomik doniisiimiin merkezine koymaktadir (1996: 200). Toffler,
medeniyetlerin uygarlik tarihlerinin tarim devrimi, sanayi devrimi ve 1950'li tarihlerden
itibaren gelisim gosteren sanayi sonrasi devrim “enformasyonel toplum” olmak tizere 3
asamadan gectigini ifade etmektedir. Toffler'e gore enformasyon anti- endiistriyel bir
olusum olarak toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve sosyo- ekonomik formasyonlarini
dontistiirmekte ve bu dontistim siirecinde ortaya ¢ikan toplumsal biling giiciin, sermayenin
ve iktidarin tek bir merkezde toplanmasimni engelleyerek (Toffler, 1996: 27) geleneksel sanayi
toplumunun yapisal aksakliklarmni ortadan kaldirmaktadir.

Enformasyonun toplumsal doniisiimlerin merkezine oturmasinda  bilgi
teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ve buna bagh olarak iletisimsel alanlarin
cesitlenerek internet gibi kiiresel iletisim aglar1 {izerinden kolayca {iretilip paylasilabilir bir
nitelige sahip olmasimin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir (Castells, 2005a: 25). Bilgi toplumu;
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bilgi islem aglar1 {izerinden isleyen, merkeziyetsiz, orgiitlii ve yatay iligkilerin hakim
oldugu gevrimigi kiiresel bir olusumdur. Bu olusumu Castells “Enformasyon Toplumu”
olarak tanimlamaktadir (1999: 6). Enformasyon toplumu; kiiresel aglar ve globallesmeyle
beraber cevrimici topluluklarin enformasyon erisimlerinin kolaylastigi, simirlarm ve ulus
devletlerin ortadan kalkarak kiiltiirel cesitliligin ¢ok kimlikli bir yapiya doniistiigii ve
sanayi kapitalizminin emek somiiriisiiniin son buldugu titopik bir donemi ifade etmektedir.
Ayrica enformasyon toplumunun ekonomisi tikanan kapitalizmin bilgi ekseninde yeniden
yapilandirildigi ve bdylece verimliligin artirilarak, enflasyon ve issizlik gibi kitlesel
sorunlarin azaltildigr farkli bir kapitalizmi “enformasyonel kapitalizmi” o6n plana
cikarmaktadir (Castells, 2005a: 202- 237).

Bilgi toplumuna dair ana akim yaklagimlar sanayi sonrasi dénemin gelisen bilgi
teknolojilerini merkeze koyarak iletisim ve enformasyonun niceliksel artis1 {izerinden
modernitenin ve sanayi toplumunun ekonomik ve sosyal alanda sebep oldugu aksakliklar:
asabilecek teknofilik ve titopik bir toplum modeli ¢izmislerdir. Bu yeni toplum modeli
dijital aglar iizerinden bilgi akis1 ve erisiminin kolaylastig1 ve buna bagh olarak iletisim ve
ifade hakki kapsaminda demokrasi ve kamusal alanin giiglendigi, yasam standartlar:
yliksek bir refah toplumuna isaret etmektedir. Teknolojik gelismeler kiiresellesmeyle
birlikte bireylerin diinyay1 algilama ve anlama bicimlerini dontistiirmiis, sinirlar1 ortadan
kaldirarak elektronik iletisim araglar1 vasitasiyla biiyiik boyutta enformasyonun toplumun
her kesimi tarafindan 6zgiir ve esit bir sekilde paylasilmasini saglamustir.

Belli basli saptamalar haricinde bilgi toplumu kavramina dair teorilerin sadece batil
gelismis toplumlar1 emsal almasi ve gelismekte olan ya da az gelismis {ilkeleri bilgi
teknolojilerine esit erisimde- “dijital boliinme” kapsaminda (Norris, 2001: 1) es gegerek
gelisen siireci politik, ekonomik ve kiiltiirel baglami disinda tamamen teknolojik
belirlenimci bir bakis agisiyla yorumlamasi bu yaklasimlar: elestirel argiimanlar karsisinda
zayif bir duruma diistirmektedir. Bilgi toplumunda enformasyon akisi ve enformasyon
erisimi {izerindeki simirlamalar azalsa da enformasyonun bilgiden farkli olarak bilimsel
olmayan diizensiz bilgileri de igerebiliyor olmasi onu ¢ok sayida nispetsiz ve karmasik
unsurun bir araya geldigi manipiilasyona agik bir nitelige tagimaktadir. Ozellikle
dijitallesmenin maruz biraktig1 asir1 enformasyon yiikii “infobezite” ¢evrimigi ortamlarda
enformasyon sarhosluguna neden olarak kamunun yargi/ karar alma yetilerini
koreltebilmekte ya da hakikat eksikligi dolayisiyla dezenformasyon riskini arttirarak yanlis
bilince sebebiyet verebilmektedir. Bu durum enformasyonun nicel degisimi iizerinden ifade
edilen bilgi toplumunun nitelik olarak “bilgili” bir toplum olusturdugu fikrini de
tartismaya a¢maktadir. Keza enformasyon ¢ogunlukla ol¢iilebilir sayisal bir veri kiimesi
olarak ifade edilmekte, hiz dolayisiyla sekteye ugratilan akil yiiriitme ve dogrulama gibi
diskiirsif siirecler goz ard1 edilmektedir. Webster bu siirecte 6zellikle enformasyonun anlam
ve niteligine, ne ozellikteki enformasyonun artis gosterdigine ve kimlerin ne amacla ne tiir
enformasyonlar {iirettigine bakilmasi gerektigi tizerinde durmaktadir (Webster'dan akt.
Baslar, 2018: 123).

Yogun bir bilgi enflasyonunun yasandig1 bir ¢cagda ‘bilmek’ siirecinin 6n sart1 olan
“bilgi” daha zor ulagilabilir bir bigim almistir. Ote yandan bilgi ve enformasyondaki kitlik
ise ¢ogu zaman tahmin edilenden daha fazlasinin elde edilmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla bu ortamda bir yandan datada bogulurken bir yandan da nitelikli bilgiye aglik
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hissi duyulmaktadir (Naisbitt, 1984). Sinirsiz iletisim ve enformasyon bilmek eylemine dair
temel belirsizligi ortadan kaldirmadig: gibi, bilakis hakikat eksikligine tabi bir karmasaya
(Han, 2017: 19- 23) doniismekte, bir yandan enformasyon sarhoslugu yaratirken, diger
yandan siiphe diizenini besleyerek dijital aglarda bir enformasyon paranoyasina neden
olmaktadir. Mevcut ortamda dogru bilgiyi ayiklama ve filtreleme pratikleri ise kimliksel
aidiyetlikler kapsaminda kutuplagsmaya bagh ideolojik egilimlere uygun bir bigimde
siirdiiriilmektedir (Marshall, 2013b: 5- 6). Ayrica bu enformasyon karmasas: altinda
diizensiz bilgiler dogru bilgilere oranla ¢ok daha hizli bir sekilde yayilmakta (Vosoughi,
Roy ve Aral, 2018), asilsiz olduklar tayin edilse dahi duygulanimsal iletisim ve bilissel
onyargilar ekseninde kaliplasmis birtakim inan¢ ve kanaatleri sekillendirmeye devam
etmektedirler (Marwick ve Lewis, 2018: 44). Bu durum iletisimsel rasyonel eylemin ve
kolektif bilincin yargi/ karar alma yetilerini koreltebilecek oranda bir hakikat eksikligine
neden olmakta, manipiilasyon ve dezenformasyona zemin hazirlayarak demokrasi ve
kamusalligr yanlis algi, biling ve kanaatler karsisinda yeni bir krize siiriiklemektedir.
Konvansiyonel medya halihazirda iletisimsel eylemi zayiflatarak kamusal alan elestirel ve
diskiirsif olmaktan uzak bir siyaset ve ticaret alan1 haline getirmisken (Habermas, 2021: 169-
171), yeni bilgi teknolojileriyle birlikte bu alan daha parcacikli bir hal alarak boliinmiis,
yapay zeka ve algoritmalar kapsaminda kutuplasarak biligssel egilim ve oOnyargilari
besleyecek bicimde yeniden yapilandirilmistir.

Glintimiizde enformasyon toplumsal, ekonomik ve politik siiregler {iizerinde
belirleyici bir etkiye sahip énemli bir tahakkiim arac1 halini almistir. Bu tahakkiim kendisini
“enformasyon rejimi” altinda 6zgiirlitk sdylemiyle var etmekte ve ag {izerinden iiretilen
veya dolasima sokulan veri ve enformasyonu isleyerek somiirmektedir (Han, 2022: 7). Bu
baglamda enformasyonun ekonomik bir meta deger ve mevcut statiikoyu stirdiirmeye dair
onemli bir gilic oldugu gercegi iktidarlarin ve uluslararast kuruluslarin neo-liberal
politikalar1 dogrultusunda gizlenerek gézden kagirilmaktadir (Fuchs ve Sandoval, 2014: 1).
Enformasyon ekonomisi her ne kadar iiretim giliclinlin merkezine enformasyonu
konumlandirmis olsa da sistem tiretim iligkileri esasinda kapitalisttir ve hala belli bir
sermaye etrafinda sekillenmektedir (Fuchs ve Sandoval, 2014: 2). Enformasyonun da
sermaye gibi birikerek siyasi ve ticari anlamda 6nemli bir iktidar giicline erismesi; bilgi ve
enformasyonun geleneksel donemin denetim ve kontrol mekanizmalarina eklemlenmesini
ve mevcut sisteme gore yeniden programlanmasini gerekli kilmaktadir. Artik geleneksel
donemin denetim mekanizmalar1 yeni sistemin elektronik iletisim aglariyla biitiinleserek
toplumsal gergekligin ideolojik yeniden iiretiminde mevcut etki alanlarin1 daha da
genisletmislerdir. Endiistriyel kapitalizmin bedeni somiiren ve uysallastiran disipline dayal
iktidar formu enformasyona dayali yeni diizende/ enformasyon rejiminde yerini kendini
gorece Ozgiir, otantik ve yaratic1 olarak nitelendiren enformasyon kapitalizmine “veri
somiiriictiliigtine” birakmistir (Han, 2022: 7). Bu siiregte kapitalizm, yalnizca enformasyon
rejiminin ekonomik ya da politik kriterlerine uygun egilimlerle ({iretilebilecek/
dogrulanabilecek enformasyonla ilgilenmekte, 6zgiirce elde edilen dogru bilgi ise ancak
sistemi/ kurumsal giicii destekledigi Olclide kabul gormekte ya da kolayca
otekilestirilmektedir (Marshall ve da Rimini, 2015). Dolayisiyla enformasyonun niteliksel
glicli niceliksel yogunluguna yenik diismekte ve sadece sistem igin bir karsiigi oldugu
siirece bir deger ifade etmektedir. Simirsiz iletisim ortami olarak nitelendirilen
enformasyon/ bilgi aglar1 Ozgiirliik rasyonalitesi altinda enformasyonel kapitalizmin
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belirledigi sinirlar i¢ine hapsolmustur. Bu kosullar altinda bilgi toplumunun o6zgiir ve
rasyonel toplum sdylemi apriori bir bilgi olarak kalmakta, bilgi toplumunun bilgili toplum
olusturdugu savi pratikte herhangi bir karsilik bulamamaktadir (Marshall, 2017: 19).
Gelinen asamada enformasyon toplumu esasinda bir yaniyla "slogan" (Soysal, 1995: 3) ve
"ideoloji" ye (Geray, 1997: 35) bir yaniyla ise "teknolojik bir tehdide" (Nutku, 1997: 47)
evirilmis; medya, teknoloji ve iktidar ekseninde bir dezenformasyon toplumuna
dontismistiir.

2. YENi MEDYA EKOSISTEMINDE ENFORMASYON URETIMi VE MANIiPULASYON

Enformasyona dair iiriin ve hizmetler konvansiyonel medya ekosisteminde oldugu
gibi giinlimiiz iletisim ortaminda da bir meta deger olarak islenmekte ve sermaye
piyasasinin kosullarma gore dijital aglar {izerinden {iretilip dolasima sokulmaktadir
(Mosco, 2009: 120). Giiniimiiz iletisim ortaminin teknolojik altyapis: ve gesitliligi kapitalist
uretim kosullar1 altinda karar alicilar ve diizenleyici kuruluslar icin daha kolay hareket
edebilir ve etkinliklerini arttirabilir bir ortam sunmaktadir (Webster, 2006). Keza yeni
sistemde de iletisim araglar1 sermayenin dinamikleri etrafinda orgiitlenerek mdilkiyet ve
kazanimlar: statiiko ve iktidarlar lehine belli tekellerde toplamakta (Wayne, 2006: 61- 62),
yeni iletisim teknolojilerinin elektronik iletisim aglarini enformasyonel kapitalizmin iiretim
glicii ekseninde ag ekonomisine dontistiirerek enformasyonun {iiretim, tiiketim, dolasim
suireglerini belli denetim ve kontrol mekanizmalarmin etkilerine maruz birakmaktadirlar.
Bu siirecte sisteme uygun olarak yeniden {iretilen medya ideolojisi ise sahip oldugu daha
geliskin ozelliklerle yeni sistemin somiirii iligkilerini geleneksel déneme oranla daha giiglii
bir sekilde rasyonalize etmekte, neo- liberal politikalar kapsaminda c¢evrimici aglarda
ozgiirliik sdylemini 6n plana ¢ikararak etki alanini genisletmektedir. Diger bir deyisle yeni
medya ortaminda yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar geleneksel medyanin
manipiilatif yapis1 altinda yeniden programlanarak gizli bir dezavantaja doniistiiriilmekte,
enformasyon kaynagi haline gelen dijital aglar siyasi ve ticari kaygilar ekseninde
miizakereci ve demokratik edimlerini kaybederek mevcut statiikoya hizmet edecek bigimde
kontrol ve denetim mekanizmalar1 halini almaktadirlar. Ayni zamanda bu mekanizmalar
bilgiyi secen/ ayiklayan ve mutlak statiikoya uygun bir ideolojiyle yeniden diizenleyen
(Lyotard, 2000: 28- 50) birincil kontrol mekanizmalaridir. Mevcut durum oOzgiirliik
illizyonu altinda bir yandan enformasyon erisimi ve akisimi kisitlayarak tahakkiimii
kusursuz hale getirmekte diger yandan da gozetim ekseninde birtakim kisisellestirilmis
veri, algoritma ve filtrelizasyonlar {izerinden “diger/ 6teki” bilgi kaynaklarini sinirlamakta
ve kaliplasmus belli fikir ve inanglari siyasi erk lehine konsolide etmektedir.

Bilgi iktidardir (Foucault, 2002: 35) ve Ozgiirlestirici bir ara¢ olmaktan ¢ok, iletisimi
gozetime doniistiiren Onemli bir tahakkiim mekanizmasidir. Keza enformasyonun
verimliligi de sinirsiz iletisim ve goriiniir olmaktan ge¢gmektedir (Han, 2022: 10). Bu yoniiyle
enformasyon herhangi bir zorlama olmadan sonsuz bir teslimiyetle 6zgiirliigii ve iletisimi
somiirmektedir. Yeni sistemde bireysel otonomi ve irade psikopolitik kosullandirmalar
altinda (Han, 2020) yok edilmekte, Ozneler nesnelestirilerek Olgiilebilir veri setlerine
indirgenmektedir. Bu siirecin iletisimsel stratejisini siirdiiren medya ise simirsiz iletisim ve
enformasyonu tesvik ederek enformasyon deryasi iginde kitleleri bogmakta ve 6znelerin
temel yargi yetilerini korelterek somiiriiyii mesrulastirmaktadir. Ayrica bu stirecteki hizh ve
asir1 yogun iletisim hali de demokratik edimleri bertaraf ederek iletisimsel eylem pratigini
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sekteye ugratmakta, sdylemi ve elestirel akli ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle kamusal
sOylemin zayiflamasiyla arglimanlar yerini temsilen verilere birakmakta, hakikat dnemini
yitirirken demokrasi asir1 enformasyon yiikii ekseninde yeni bir tahakkiim yapisina
evrilmektedir.

Asgir1 enformasyon yiikii medya manipiilasyonuyla birlikte bilgi ekosisteminde ciddi
bir hakikat krizinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Bu siirecte toplumsal gercekligin
ideolojik yeniden {iretiminde etkili bir enformasyon kaynagi olan haber Ozellikle
kullanicinin 6n plana c¢ikmasiyla birlikte ¢ok parcali bir {iretim pratigine evrilmis, yeni
birtakim gerceklik temsilleri olusturarak enformasyon yiikii altinda dogru bilgiye ulasmay1
oldukga zorlagtirmistir. Dezenformasyonun etkilerinin bu denli artthigr bir dénemde
gerceklige ve olgusalliga duyulan inang ortadan kalkmis (Han, 2022: 47), kurgusal
gerceklikler kolayca olgusal gercekliklerin yerini almaya baglamigtir. “Bilgi” ve “bilmek”
kavramlarmin vasiflar1 degismis, yogun politizasyon ve polarizasyon ekseninde kaliplasmig
kanaatlere dayali alternatif gerceklikler bilgiyi siurlandirarak hakikati tayin etmeyi
zorlastirmistir. Karmasiklasan bu yeni medya ortaminda dezenformasyon bertaraf edilebilir
bir sorun olmaktan 6te, enformasyon/ bilgi gibi zamanla bir iktidar formuna evrilerek siyasi
miicadelelerde otorite lehine kontrol edilebilir bir araca dontismiistiir. Bu durum kendini
en cok siyasi olusumlarin otoriterlesen egilimleri neticesinde sosyal aglarda grup
kutuplasmalar {izerinden gostermekte (Sunstein, 1999: 1-3) anonim hesaplar, botlar ve trol
ordulariyla enformasyon savaslar: seklinde ytiriitiilmektedir. Ayrica bilgi bombardimanina
ugrayan medya hakikat olarak daha fazla onay goren/ etkisine maruz kalman goriisiin
mutlak kabuliinii varsaymakta (Mir, 2021), bu infodemik igerikleri yapay zeka ve
algoritmalarla destekleyerek aymi zamanda kisisellestirilmis ortamlarda- “filtre
balonlarinda” yanhs algy, biling ve kanaatlerin daha da derinlesmesine neden olmaktadir
(Hess, 2017). Bu baglamda yeni iletisimsel ortamda kullanicilar da sadece iktidarlar
tarafindan manipiilasyona ugratilan edilgen kitleler olmaktan ¢ikarak, iktidarin ve
manipiilasyonun bir ortagina doniismiisler ve toplumsal gergekligin ideolojik yeniden
{iretimine katki sunmaya baglamislardir (Onen, 2023: 248). Konvansiyonel ana akim medya
inandiriciigini  kaybetmisken bu alana alternatif tegkil eden c¢evrimigi aglar da
guvenilirliklerini yitirmekte gerek geleneksel gerekse internet ortaminda kitleler bu siirecin
hem suglusu hem de magduru olmaktadirlar. Mevcut sartlar altinda bilgi diizensizliklerinin
gelisim siireci icinde bir enformasyon formuna erisen dezenformasyon c¢evrimigi
ortamlarda hakikatin ¢ok daha Otesine geg¢mekte, bilgi kirliligine hakikatle karsi koyma
girisimleri ise cogunlukla basarisizliga mahk(m edilmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda iktidarlarin bilgi ve medyay1 kendi tekeli ve denetimi altina alma
stratejileri (Chomsky, 1993: 7- 11) yeni medya teknolojilerinin enformasyon aglarim
dezenformasyonun ve manipiilasyonun yogun olarak isletildigi ve elestirel akil ile
iletisimsel rasyonalitenin sekteye ugratildigi anti- demokratik birer miicadele ortamma
doniistiirmiis ve hakikatin degerini kaybettigi, yanlis bilin¢ ve kanaatlerin 6nem kazanarak
alternatif olgu ve yaklasimlarin 6n plana c¢iktig1, hakikat sonrasi yeni bir doénem
baglatmuistir.

3. YENi MEDYA EKOSISTEMINDE HAKIKAT KRiZi

Dijital iletisim, ¢evrimici sosyal aglarda hiz, katihm, enformasyon yiikii ve birtakim
siyasi ve ticari kaygilar ekseninde kisisel inang, deger ve kanaatleri olgusal gercekliklerin
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tizerinde tutan, ve duygulamimsal anlamda manipiilasyon ve dezenformasyona daha
meyilli duran, ¢ok kutuplu ve atomize bir toplum yapisi ortaya gikarmistir. Bu yeni
toplumsal yapida kurgusallik hizli bir sekilde olgusalliga dontismekte, bir hakikat temsili
olan gerceklik ortadan kaldirilarak algi ve biligsel siireglere bagli, var olmayan yeni bir
gergeklik bicimi yaratilmaktadir. Artik “bilgi ve “bilmek” kavramlari anlamlarmi yitirmis
ve iletisimde tek yonlii 6znel perspektiflerin nispeten yonlendirici oldugu hakikat sonrasi
yeni bir donem baslamstir.

Ik olarak 1992 yilinda Steve Tesich (Watergate Sendromu) tarafindan literatiire
kazandirilan ve 2016 yilinda Amerika’baskanlik segimleri ve Birlesik Krallik'm Avrupa
Birligi iiyeligi referandumu kapsaminda tekrar giindeme gelen hakikat sonrasi (post- truth)
kavrami; kisisel kanaat, deger ve inanglarin nesnel gercekliklerin yerine gectigi (McIntyre,
2019: 5) ve gercekligin 6nemini kaybederek alternatif gercekliklerle popiilist sdylemlerin
itibar kazandigi yeni bir donemi ifade etmektedir. Hakikat sonrasi pratikte insan
irrasyonalitesi dolayisiyla ideolojik Onyargilardan beslenen ve karar alma yetilerini
etkileyen bilissel bir siiregtir. Bu durum “ego savunmasi” olarak da tanimlanan;
beklenmedik rahatsiz edici bir gercekle karsilasildiginda verilen tepkiyi ve akabinde
yalanin egoyu tehdit etmeyecek bir dogrulamayla siirdiiriilmesi aliskanligini da ifade
etmektedir (McIntyre, 2019: 51). Bu egilimlerin temelinde gergegin belirlenmis kanaatlerin
golgesinde kaldig1 bir ruh durumu “gitidiillenmis akil yiiriitme” ve bu ruh durumunun
kaynag1 olan kisisel inancin yorumlanarak ispatlanmaya g¢alisilmas1 “dogruluk sapmas1”
pratigi yatmaktadir (McIntyre, 2019: 55). Tiim bu siiregler kolektif aklin bu sisteme uygun
programlanmus iletisimsel yapisi lizerinden ilerlemekte ve hakikatin etkisini kaybettigi bir
ortamda kisisel kanaat ve onyargilar gercekligin yerini alarak bu kurgusal biling diizeyini
daha da kroniklestirmektedir. Akabinde {ist aklin manipiilasyonu ve istismar1 karsisinda
yorgun diisen Kkitleler bir tiir deliizyona ugrayarak onlara benimsetilen kurgusal
gergeklikleri kendi gercekleri olarak kabul etmekte, yaymakta ve savunmaktadirlar.

Gergekligin anlaminm1 ve dnemini kaybetmesi biligsel pratiklerin hakikatle uyumlu
hale getirilmesindense, hakikatin kosullandirilmis fikir, deger ve inanglara uygun olarak
yeniden {iretilmesini ve diizenlenmesini gerekli kilmaktadir. Hakikat sadece fikir, deger ve
inanglar iizerinden de yonlendirilmemekte, bazi gerceklikler digerlerine oranla nispeten
onemli sayilip daha ¢ok tercih edilebilmektedir (McIntyre, 2019). Gelinen asamada bilim
dahi kisisel kanaatler ve ideolojik egilimler karsisinda sorgulanmaktadir (Nichols, 2017). Bu
kapsamda kanit olsun veya olmasin hakikati belirleyebiliyor olmak bir tistiinliik anlamina
gelmekte, belirlenmis gerceklikler disinda kalan olgular dislanarak otekilestirilmektedir. Bu
ustlinlitk ayn1 zamanda popiilist politik sdylemlerle kitleler {izerinde alg1 ve manipiilasyon
tireten ve hakikat sonrasi donemin siyasi ve ekonomik tahakkiimiiniin formiiliinii ortaya
koyan ideolojik bir tstiinliigii ifade etmektedir. Gergeklik artik sadece belli temsiller
tizerinden ifade edilmekte ve her bir rejim, sistem, ideoloji ve soylem tarafindan kolayca
biikiilerek sekillendirilebilmektedir (Kilig, 2021: 138). Tek boyutlu nesnel gergeklikler yerini
coklu gergeklik temsilleri ile bilissel tutum ve ideolojilere birakmistir. Bu asamada 6zellikle
cevrimigi aglar iizerinden veri, yapay zeka ve algoritmalar kullanilarak biligsel egilimler
somiiriilmekte, kusurlu ideolojiler yaratilarak hakikat golgede birakilmakta ve anonim
hesaplar, botlar ve trol ordulariyla “organize lobi (yalan) faaliyetleri kapsaminda” (Rabin-
Havt, 2016) toplumsal, ekonomik ve politik dinamikler iizerinde oldukga etkin bir denetim
ve kontrol mekanizmasi olusturulmaktadir. Hakikat krizine neden olan bu siirecin
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temelinde ise iktidarlar lehine medya aracilifiyla hakikate dair kamuoyu algisi tizerinde bir
siiphe dalgasi/ enformasyon paranoyas: yaratmak ve kitleleri hikayenin iki tarafli olduguna
inandirmak yatmaktadir (Oreskes ve Conway; 2010: 34). Mevcut sartlar altinda siyasi ya da
ekonomik giicii ellerinde bulunduran iktidarlar hakikati kendi amagclarina uygun olarak
yeniden iiretirlerken kullandiklar stratejileri saklama geregi dahi hissetmemektedirler.

Hakikat sonras1 déonemde enformasyonun tastyiciligin {istlenen gevrimigi aglar ise
bir yandan alternatif fikirlerin tartisthp dolasima sokuldugu miizakereci ortamlar
yaratirlarken diger bir yandan da kitlelere kisisellestirilmis ve filtrelenmis bilgi kaynaklar1
sunmakta, bilissel oOnyargilar1 besleyerek farkli tiirden bilgi diizensizliklerinin belli
ideolojilere uygun islenmesine ve daha genis sosyal gruplara ulagsmasina yardimci
olmaktadirlar. Bu asamada bilgiyi iiretme, tiiketme, dolasima sokma ve birbirleriyle
etkilesime girme konularinda degisim yasayan kitleler (Jaques, Islar ve Lord, 2019), arama
motoru algoritmalar1 ve cesitli uygulamalar aracilifiyla sanal topluluklar iginde
yonlendirilmekte (Marsh, 2017; Block, 2019), g¢evrimici ortamin sundugu anonimlik ile
birlikte sorumluluk duygularindan kurtularak elestirel diisiinme kapasitelerini
yitirmektedirler. Bilginin dogru veya yanlis olmasmin kitleler igin artik hicbir dnemi
kalmamis, yalan yumusatilmis gergeklik gizlenmistir (Keyes, 2017). Kanaat ve hakikat
arasindaki ayrim bulaniklasmis, cogulculuk yerini tek yonlii ve segici bir iletisim ortamina
birakmistir. Dolayisiyla ¢evrimici ortamlarda kaynaklarin cesitliligi  kullanicilara
demokratik ve Ozgilirlitk¢ii bir miizakere ortami ya da diskiirsif bir kamusal alan
olusturmaktan ote belli bir gerceklige yakinlik duymalarimi veya bu gerceklige yonelik
mevcut Onyargilarin1 destekleyecek bicimde secimler yapabilmelerini saglayacak bir
tasarimla programlanmigtir. Ortamm bilgi kaynaklarmin kullanici begenilerine gore
diizenlenmis olmasi da kullanicillarin sadece kendi on yargilarimi besleyecek igeriklerle
muhatap olmalarimi saglamis ve filtre baloncugu icine hapsolan bilinci iktidar lehine bir
oto- kontrol mekanizmasina doniistiirmiistiir. Kontrol edilebilir bu siire¢ bir yandan
cevrimigi sosyal aglarda dolasima sokulan enformasyonun dezenformasyona ugrama
riskini artirirken (Sonderman, 2012), 6te yandan hakikati ideolojik/ biligssel Onyargilar,
organize gruplar (sahte/ bot hesaplar, troller) ve kutuplasmalar ekseninde enformasyon
savaslar1 boyutuna indirgemektedir. Hakikat, ¢evrimici sosyal aglarda daha fazla onay
goren goriisiin kabulii tizerinden degerlendirilmekte ve bir gerceklikten Gte, kitlelerin
mevcut gerceklige nasil tepki verdikleriyle ilgili yeni bir evreye tasinmaktadir.

SONUC

Bilgi toplumu kurami sanayi toplumu ve modernitenin mekanik yapismin kitleler
tizerinde birtakim sinirlayia etkilere sahip oldugunu, post endiistriyel donemde ortaya
¢ikan yeni toplum yapisinin ise bilgi teknolojileriyle biitiinleserek mevcut aksakliklar
yasam standartlar1 yiiksek, 0zgiir ve aydinlanmis bir refah toplumu yaratarak asabilecegini
one stirmektedir. Bu dogrultuda bilgi toplumu yaklasimlar: elektronik iletisim sistemlerini
ve enformasyonu merkeze alarak tahakkiimiin ortadan kalktigi, katihm, temsil ve ifade
ozgurligii gibi birtakim demokratik hak ve miieyyidelerin genisledigi, sanayi
kapitalizminin ve emek somiiriisiiniin sona erdigi ilerici ve iitopik bir toplum modeli
cizmektedir.

Bugiin her ne kadar enformasyon niceliksel olarak artmis, yayginlasmis, erisimi
kolaylasmis ve ekonomik bir deger olarak etki alan1 genislemis olsa da bilgi toplumunun
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bilgili “rasyonel” bir toplum olusturdugu savi pratikte tam anlamiyla bir karsilik
bulamamustir. Keza enformasyonun yeni iletisimsel bigimi de kapitalizmin etkisinden veya
iktidar iligkilerinden bagimsiz degildir. Bilginin ayn1 zamanda politik bir edim ve
ekonomik bir meta deger olmasi gii¢ saglama ve siirdiirme konusunda enformasyonu/
bilgiyi iktidara ait bir denetim ve kontrol mekanizmasina indirgemektedir.

Bilgi toplumu kuraminin ortaya koydugu toplumsal siireglerin yeni bir toplum
diizeni “refah toplumu” yaratabilmesi icin Oncelikle toplumu kusatan toplumsal
formasyonlarin ozgiirlitk sdylemi altina gizlenen kontrol ve denetim mekanizmalarinin
tahakkiimlerinden kurtulmalar1 gerekmektedir. Bu mekanizmalarin bagsinda ise
gliniimiizde bir enformasyon formuna erisen ve bilgiyi muglaklastiran dezenformasyon
gelmektedir. Bilginin iktidar oldugu bir donemde dogru ve giivenilir enformasyona
erismek zorlasmakta, hakikat sonrasi donemin enformasyon yiikii ve bilgi diizensizligi
siyasi ve ticari kaygilarla medya ekosistemini nispeten karmasik bir hale getirerek bilginin
dezenformasyona ugrama ihtimalini arttirmaktadir. Manipiilasyona yonelik 6nemli bir kara
propaganda araci olarak nitelendirilen dezenformasyon, geleneksel medya ortaminda
ortaya ¢ikan hakikat krizini enformasyon teknolojilerinin gelisim gosterdigi bir siiregte
daha ileri bir boyuta tagimaktadar.

Sistemin tasiyicist  olan medya ise etkilesim ekseninde demokrasinin
gliclendirilmesine yonelik 6zgtirlestirici bir arag olmaktan ¢ok, yeni iletisim teknolojilerinin
gozetim aglariyla birlikte Ozgiirliigti somiiren daha etkin bir tahakkiim aracina
déniigmiistiir. Ozellikle gevrimici aglarin yapay zeka ve algoritmalarla gdzlemlenebilir ve
Olctilebilir ortamlar olmasi bir yandan kullanic1 egilimlerinin etiketlenip veri iizerinden
islenmesini kolaylastirmakta diger yandan da kitleleri belirlenmis smirlar igerisine
hapsederek iletisim 0zgiirltigiinii sinirlamakta, iletisimsel eylemi sekteye ugratarak elestirel
bilincin kaybolmasina ve karar alma yetilerinin korelmesine neden olmaktadir. Bu agsamada
ozgilirliik olarak lanse edilen simirsiz iletisim ise yogun siyaset ve kutuplasma ekseninde
enformasyon yiikiine doniismekte ve sosyal aglarda dezenformasyonu nispeten
derinlestirmektedir. Artik asir1 bilgi tiretimi/ dolasimi altinda bir enformasyon formuna
erisen dezenformasyon hakikatin ¢ok daha Otesine ge¢mekte, bilgi diizensizliklerine
hakikatle kars1 koyma girisimleri basarisizliga mahk(m edilmektedir.

Sonu¢ olarak, bilgi toplumu kuraminin rasyonel toplumun olusumunda
enformasyonu temel alan teknofilik yaklasimi karmasiklasan yeni bilgi ekosisteminde
apriori bir sav ve yanilsama olarak kalmaktadir. Enformasyon ve daha fazla iletisim “bilgi”
veya “bilmek” pratigine dair belirsizligi ortadan kaldirmadigi gibi manipiilasyon ve
dezenformasyon gibi denetim- kontrol mekanizmalar1 altinda doniiserek kasti bir iletigim
ve hakikat eksikligine neden olmakta, bireyi bilgi bombardimani altinda tamamen
savunmasiz birakarak yeni bir diizen- “dezenformasyon toplumunu” insa etmektedir.
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YENI BiR GAZETECILIK PRATIGI OLARAK COZUM GAZETECILIGI*
Aygin GELIR ATABEY!

Ozet

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismelerin gazetecilik yapma pratiklerine
dogrudan ve dolayl etkileri, gazetecilik yapma bicimlerine yonelik yeni smiflandirmalar
beraberinde getirmistir. Son yillarda veri gazeteciligi, robot gazeteciligi, algoritmik gazetecilik
gibi one ¢ikan dijital gazetecilik trendleri gazetecilik pratiklerini daha ¢ok teknolojik gelismeler
tizerinden smiflandirirken, gazeteciligin krizine iliskin normatif yaklagimlar da ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Bu ¢abalardan biri, 6zellikle ABD medya ekosistemi odaginda gelisen “¢6ziim
gazeteciligi” (solutions journalism) yaklagimidir.

Bu calismada, ¢oziim gazeteciligi teorik ve normatif boyutlariyla ele alinarak, yaklasimin
sundugu perspektifin gazeteciligin yasadig1 giincel krize cevap verme kapasitesi {izerine bir
degerlendirme yapilmustir. {lgili literatiir uluslararas1 dlgekte tarandiginda, ¢dziim gazeteciliginin
ylikselen bir tartisma alami oldugu tespit edilmistir. Buna karsin Tiirkge yazinda, ¢oziim
gazeteciligine iliskin calismalarin oldukca sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu acgidan ilgili
literatiir katkiya acik durumdadir ve bu calismada ¢oziim gazeteciligine iliskin bir literatiir
taramas1 gergeklestirilmistir. Bu baglamda calisma, ilgili yazina hem katki saglamak hem de
arastirmacilarda bu yazna iliskin ilgi uyandirma hedefini tasimaktadar.

Anahtar Sozciikler: Gazetecilik, Coziim Gazeteciligi, Haber, Gazetecilik Tiirleri
SOLUTIONS JOURNALISM AS A NEW JOURNALISM PRACTICE

Abstract
The recent developments in communication technologies and the direct and indirect effects of
these developments on journalism practices have created new classifications for journalism
types. In recent years, journalism practices are mostly classified on technological developments,
such as prominent digital journalism trends such as data journalism, robot journalism, and
algorithmicjournalism. In the meantime, normative approaches also emerged, related to the crisis

* Bu ¢alisma 26-27 Mayis 2022 tarihlerinde diizenlenen “Uluslararasi Sanat ve Sosyal Bilimler Kongresi”nde
sozli bildiri olarak sunulmustur.
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of journalism. One of these efforts is the “solution journalism” approach that has developed
especially in the focus of the US media ecosystem.

In this study, the solution journalism will be considered with its theoretical and normative
dimensions and an evaluation will be made on the capacity of the perspective presented by the
approach to respond to the current crisis of journalism. When the related literature was reviewed
on an international scale, solutions journalism was found to be an increasing area of discussion.
However, it is noteworthy that the studies on solution journalism are very limited in Turkish
literature. In this respect, the related literature is open to contribution, and in this study, a
literature review on solution journalism will be carried out. In this context, the study aims to
contribute to the related literature, and it aims to arouse interest in researchers related to this
literature.

Keywords: Journalism, Solutions Journalism, News, Types of Journalism

GIRis

fletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler toplumsal yasamin tiim alanlarinda bir degisim
doniisiim siirecini baslatirken gazetecilik pratikleri de kendi igerisinde bu siiregten etkilenmistir.
Internet teknolojisinin gilinliik kullanima indirgenmesi, sosyal medya kullanimi, akilli cep
telefonu, tablet gibi taginabilir cihazlarin internete entegre yapisi haber niteligi tasiyan olaylarin
dolagimini ve genis kitlelere ulasimini kolaylastirmistir. Bu baglamda merkezden uzak kalan ya
da kendine yogun giindem igerisinde yer bulamayan pek ¢ok olay bu sayede farkli mecralarda
haber niteligi kazanabilmis ve topluma ulasabilir bir nitelik kazanmistir. Teknolojik
gelismelerden bu denli etkilenen gazetecilik pratikleri siiphesiz sosyoekonomik kosullar ya da
kiiresel gelismeler gibi unsurlar araciligiyla da yeni bir form kazanmistir. Daha demokratik,
cogulculugu onceleyen, bireysel hak ve 6zgiirliiklere 6nem verilen, gevre, insan, kadin, ¢cocuk ve
hayvan haklar:1 gibi hak temelli bir bakis agisinin merkeze alindig1 ya da daha goriiniir oldugu
glintimiizde, gazetecilik mesleginin yonii de bu alanlar1 irdeleyen bir yapiya evrilmistir. Bu
anlamda; hak odakli habercilik, baris gazeteciligi, yurttas gazeteciligi gibi toplumsal hak ve
ozgiirliikleri glindeme getiren ve bir anlamda gazeteciligin fabrika ayarlarma vurgu yapan bir
gazetecilik pratigi olusmustur. Bunlarin yaninda iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
bu gelismelerin gazetecilik pratiklerine etkileri ile birlikte veri gazeteciligi, robot gazeteciligi,
algoritmik gazetecilik gibi 6ne ¢ikan dijital gazetecilik siniflandirmalar1 da ortaya ¢ikmistir. Bu
gelismelerle birlikte gazeteciligin “hakikat” krizine iliskin normatif yaklasimlarin da ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bu ¢abalardan biri, 6zellikle ABD medya ekosistemi odaginda gelisen
“¢ozUm gazeteciligi” (solutions journalism) yaklasimidir. Bu c¢alismanin amaci, ¢oziim
gazeteciliginin teorik ve kavramsal boyutlarini tanimlamaktir. Literatiirden elde edilen bulgular,
¢ozlim gazeteciligine yonelik giderek artan bir ilgi oldugunu ortaya koymaktadir.

20. ytizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlar: ve teknolojik gelismelerle
birlikte, medya ve iletisim alaninda meydana gelen degisiklikler, igerik tiretiminin ve dagitiminin
hizla gergeklestirilebildigi bir yapiya dontismiistiir (Dirini, 2010, s. 64). Geleneksel gazetecilik
pratiklerinde hiz ve bir haberi ilk verebilme yaris1 bulunmaktadir. Bu durum gevrimigi gazetecilik
pratiklerinin yayginlasmasiyla birlikte hiz ve yenilik sunma rekabet¢i piyasa kosullarinda
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siirekliligin saglanabilmesinde 6nemli bir olgu olarak varligini daha fazla hissettirmektedir. Bu
noktada, gazetecilerin var olan ¢alisma kosullarinda gazetecilik meslek ilkelerinin ve etik
haberciligin goz ard1 edilebildigi goriilebilmektedir. 2009 yilinda yapilan, “Gazeteciligin Gelecegi
Konferansi”’nda Franklin, gazetecilik yapma pratiklerini degistiren siirecler iizerine yaptig:
konusmasinda, izleyici ve reklam gelirlerinin elde edilebilmesi adina rekabetci ve bir o kadar da
acimasiz bir piyasa sisteminin olustugunun altim1 ¢izmektedir (Franklin, 2012, s.663). Dirini'ye
(2010, s. 64) gore de “Hizin biiyiik 6nem kazandig1 ¢evrimigi gazetecilikte haberlerin niteligi,
aynilasmasinin yani sira denetimsiz servis edilmesi, sorunlar1 beraberinde getirmektedir.”
Cevrimici gazetecilikte muhabirlik sisteminden ziyade editorliik sistemi mevcuttur; bununla
birlikte, haber kaynaklari ise genellikle haber ajanslaridir. Dolayisiyla, ajanslardan gelen haber,
editor tarafindan genellikle “tik” alma baskisiyla toplumsal faydadan uzak igeriklerle, carpici
bagliklarla servis edilmektedir. Bu hiz ve “tik” baskisi, medya profesyonellerini daha fazla ilgi
cekici baslik ve igerik bulma girisimlerine itmistir (Gelir Atabey, 2021, s.55). Giintimiiz medya
ortami, kar odakli bir yaklasim benimseyerek toplumsal yarari geri planda birakmakta, bu
noktada medyanin yasadigi yogun ticarilesme haberciligin niteligini olumsuz etkilemektedir
(Budak, 2023, s. 245).

ALTERNATIF BiR GAZETECILiK YAKLASIMI: COZUM GAZETECILIGI

Son yillarda degisen diinya diizeni ve yasanan teknolojik gelismelerle birlikte diinyada
alternatif gazetecilik arayislarinin arttig1 gortilmektedir. Bu alternatif gazetecilik arayislarindan
biri olan ¢oziim gazeteciligi, geleneksel anlayisin 6tesinde haber metinlerinde sadece sorunlar1
ortaya koymakla kalmayip ayni zamanda ¢oziim Onerilerini de sunmaya odaklanmaktadir.
Toplumsal konularin ¢oztimiine odaklanan ¢éziim gazeteciligi, “sosyal sorunlara yonelik her
tirlti eylem, tepki ve gelisim konusunda titiz ve zorlu bir arastirma, inceleme gerektiren bir
gazetecilik tiirti” olarak tanimlanmaktadir (Solutions Journalism Network, 2023). Bu habercilik
pratigi catisma odakli olan ve bireylere umutsuzluk asilamakla elestirilen geleneksel habercilik
pratigine karst durmaktadir (Lough & McIntyre, 2021, s. 194). Fakat ¢oziim gazeteciliginin
geleneksel gazetecilik pratiginden ayr1 bir yerde durmasi gerekliligi bulunmamaktadir. Bununla
birlikte haber {iretme asamasina ¢oziim odakli yaklasmanin geleneksel gazetecilik pratiklerine
dahil edilebilecegi One siiriilmektedir. Cilinkii ¢oziim gazeteciligi, geleneksel gazetecilik
degerlerini de kapsamina almaktadir (McIntyre, 2017, s.3).

Yapilan ¢alismalarda ¢oziim gazeteciliginin siklikla baris gazeteciligi (peace journalism) ve
yapict gazetecilik (constructive journalism) ile birlikte gectigi goriilmektedir. Bu gazetecilik
pratiklerinin ortaklastig1 alanlar oldugu kadar ayristigi alanlar da bulunmaktadir. Baris
gazeteciligi, adindan da anlasilacag tizere baris1 savunan, medyanin catisma odakli anlat1 diline
kars1 ortaya ¢ikan bir habercilik pratigidir. Baris gazeteciligi, “barisi savunan, baris igin
yapilanlara haber degeri atfeden, bu arada ¢atismali durumlarla ilgili olarak yapilan her tiirlii
habercilikte savasi, siddeti kiskirtmak yerine barisa ve ¢oziime odaklanan bir gazeteciliktir”
(Alankus, 2009, ss. 112). Baris gazeteciliginin kapsam i¢inde ¢0ziim iiretmek bulunmaktadir
ancak bu gazetecilik pratiginin ana hedefi kutuplasmadan uzak bir baris dilini kurmaktadir.
Fakat baris gazeteciligi kapsami igerisinde “iyi/pozitif” haber anlatisi kurma zorunlulugu
bulunmamaktadir (Alankus, 2016, s.52), bu gazetecilik pratigi haber anlatisini adil ve hak odakl
bir yaklagimla kurgulamaya isaret etmektedir. Bu iki gazetecilik pratiginin ortak noktas: ise,
ikisinin de kutuplastirici/ayristirici dile karst durarak bir haber anlatisi gelistirme ¢abasi oldugu
sOylenebilir
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Yapicr gazetecilik yaklagimi, ¢oziim gazeteciligini de igerisine alan bir tiir olarak
degerlendirilmektedir (Budak, 2022, 257). Yapici gazetecilik, The Constructive Journalism Project'in
tanimina gore “gazeteciligin temel islevlerini ve etigini desteklerken, okuyucuyu giiclendiren ve
kendisine gercegin daha kapsamli bir resmini sunmak tizere olumlu ve ¢6ziim odakli dgeler
iceren titiz ve ilgi uyandiran bir habercilik anlayisidir” (aktaran Journo, 2018). Haagerup (2015),
geleneksel gazetecilik pratiklerinde var olan olumsuzluklarin zararli sonuglar1 oldugunu ifade
ederek yapici ve ¢oziim odakli ele alman haber anlatilarimin insanlara umut verecegini ve
yenilikler igin tesvik edecegini belirtmektedir. Dagan Wood (2014), ¢dziim gazeteciligi ve yapici
gazeteciligi ortak diizlemde ele alarak bu pratiklerin gergevesini, “geleneksel habercilige olumlu
unsurlar katmak, dogruluga, gercege, gerektiginde dengeye ve elestiriye bagli kalmak ancak daha
ilgi cekici ve gli¢lendirici bir sekilde haber yapmak” olarak ¢izmektedir (McIntyre, 2017, s.3).
Yapic1 gazetecilik tipki ¢oziim gazeteciligi gibi haber anlatilarin1 glindeme getirirken aym
zamanda bunlara ¢6ziim Onermeyi de hedeflemektedir. Ancak ¢oziim gazeteciliginin One
stirdiigli ¢oziimler ve odaklandig1 konular olumlu/olumsuz olabilirken yapic1 gazetecilik olumlu
konulara odaklanmayi tercih etmektedir.

Geleneksel gazetecilik anlayis1 genellikle var olan toplumsal sorunlar1 ortaya ¢ikarmaya ve
gortiniir kilmaya odaklanirken, ¢6ziim gazeteciligi var olan sorunlara ¢oziimler tireterek yol
gostermeye calismaktadir. Jackson, ¢6ziim gazeteciligini ¢oziim odakli gazetecilik olarak
niteleyerek, “Diinyada var olan sorunlar ile nasil bas edildigini anlamamiz i¢in somut gelismeleri
elestirel olarak haberlestiren titiz gazetecilik” seklinde tanimlamaktadir (Jackson, 2019: 81). Bu
baglamda ¢oziim gazeteciligi, gazetecilik pratigi sirasinda ele alinan sorunlarin varliginin
Otesinde sorunlarin ¢oziimiine odaklanan bir yaklasimdir. Bu yaklasimda; yamit (response),
icgorii (insight), kanit (evidence) ve smnirlamalar (limitations) olmak tizere dort temel unsur ele
alinmaktadir. Bu dort temel unsur su sekilde agiklanmaktadir (Solutions Journalism Network,
2023)

1. Coziim gazeteciligi yaklagimiyla yazilmis bir haber, var olan bir toplumsal soruna yonelik
bir ¢6ziim sunmali. Ayni zamanda da bu ¢oziimiin ise yaraylp yaramayacagl
arastirilmalidir.

2. Cozum gazeteciligi yaklasimiyla yazilmig bir haber, ortaya konulan ¢oziimii anlasilir bir
sekilde sunmali ve okuyucunun ¢6ziimii kavramasini saglamali.

3. Coziim gazeteciligi yaklasimiyla yazilmis bir haber, kanita odaklanmalidir. Onerilen
¢oziimiin etkinligi veya eksikligini gosteren veriler ve nitel sonuglarla seffaf bir sekilde
ortaya konulmalidir.

4. Coziim gazeteciligi yaklasimiyla yazilmis bir haber, sunulan ¢6ziim Onerisinin
smirliliklarini ve eksikliklerini de ortaya koymali, basarisizliklar: da aktarmali. Sunulan her
¢0zlimiin mitkemmel olmayacaginin farkinda olunmali.

Gazetecilik pratigi baglaminda burada 6ne ¢ikan durum ¢6ztim odakl bir anlatinin kurulmasi
ve olumsuzlugu ifsa etmenin Otesinde ¢Oziimiin miimkiin oldugunu gosteren bir anlati
cercevesinin kurulmasidir. Curry ve Hammonds (2014, s.8), ¢0zlim gazeteciliginin toplumdaki
yonelimi olumlu yonde etkileyebilme potansiyeline sahip oldugunu ve ii¢ ana sorunu tersine
cevirebilecegini one siirmektedir. Bunlar:

1. Okuyucularin gercek ya da hayali, haberlerin ezici bir ¢cogunlukla olumsuz olduguna dair
algis,

2. Okuyucularin habercilik anlayisinin kotiiye gittigini diistinmesi

3. Haber okuyucusundaki diisiis
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Felaket tellallig1 yapilan, olumsuz tondaki olaylarin siklikla haber konusu olmasi ve genellikle
sansasyonel bir dille verilmesi okuyucularin daha karamsar bir bakis agisina sahip olmasina
neden olabilmektedir. Cappella ve Jamieson (1996) catisma temal1 haber igeriklerinin bireylerin
daha ice kapanik olmasmna yol agabilecegini belirtmektedir. Olumsuz bicimde kurgulanan
haberler igerikleri, haber yorgunluguna ya da haberlere yonelme isteginin diisiisiine sebep
olmaktadir (Curry ve Hammonds, 2014, s.8). Bu durumda medyanin daha yapici bir rol
tistlenmek ve sansasyonel haber dilini onlemek adina ortaya ¢ikan habercilik pratiklerinden biri
de ¢ozlim gazeteciligidir (Budak, 2023, s. 251). Cozlim odakli haber anlatilarinin okuyucularin
tutumlarimi olumlu yonde etkiledigi ve “merhamet yorgunlugu”?nun oniine gecebildigi ifade
edilmektedir (Kinnick, Krugman ve Cameron, 1996). Bu baglamda soruna odaklanmanin
Otesinde ¢oziim yaklasimlar: sergileyen bu habercilik pratigi catisma dilinden uzaklasilmas: ve
umut vaat etmesi anlaminda 6nemli goriilmektedir.

Coziim gazeteciliginin odak noktasi, bir sorunla ilgili mevcut haberlerin degerlendirilmesi
ve “bu konuda kim bir seyler yapiyor ve ise yartyor mu?” sorusunun sorulmasidir. Bu
nedenle ¢6ziim gazeteciligi, anlatiyr degistirerek haber izleyicilerini giiclendirmeyi,
yalnizca bir sorunun kendisine degil, ayn1 zamanda insanlarin bu sorunu hafifletmek i¢in
ne yaptiklarina da odaklanmay1 amaglamaktadir (Lough & Mclntyre, 2021, s. 194).

Cozlim gazeteciligine iliskin yapilan arastirmalarda yaklagimin cergevesi ¢izilmeye ¢alisilmis ve
bir haberin ¢oziim gazeteciligi kapsamina girmesi i¢in niteliksel olarak ne tiir 6zellikler tasimasi
gerektigi tlizerine de odaklanilmistir. Konuyla ilgili yapilan bir arastirmaya gore ¢oziim
gazeteciligi yaklasimiyla hazirlanmis olan bir haber hikayesi asagida siralanan sorulara olumlu
yanit vermeye calisir (Gielan & Firl, 2017, s. 8):

1. Hikaye toplumsal bir sorunun nedenlerini agikliyor mu?
Hikaye bu soruna iligkin bir yanit sunuyor mu?
Hikaye problem ¢dzme ve nasil yapilir detaylarina atifta bulunuyor mu?
Problem ¢ozme siireci hikayenin anlatisinin merkezinde mi yer aliyor?
Hikaye, yanitla baglantili sonuglara dair kanit sunuyor mu?
Hikaye miidahalenin sinirlarini agikliyor mu?
Hikaye bir i¢gorii veya ogretilebilir bir ders igeriyor mu?
Hikaye bir reklam yazis1 gibi okunmaktan kaginiyor mu?

© 0N »PDN

Hikaye uzmanhiga sahip kaynaklara dayaniyor mu?

—_
o

. Hikaye, bir lider, yenilik¢i ya da iyi niyetli bir kisiden ziyade tepkiye mi daha
fazla 6nem veriyor?

Coztim gazeteciligi yaklasgimini odagimna alan bir haber igeriginin, yukarida siralanan
sorularin hepsini olmasa da bir¢ogunu kapsamasi gerekmektedir. Coziim gazeteciligi, var olan
toplumsal bir sorun i¢in uygulanabilir ve tekrarlanabilir ¢6ziim modellerini sunma ¢abasi i¢inde
olan aciklayici bir gazetecilik pratigidir. Bu gazetecilik pratigi, toplumun kars1 karsiya oldugu
problemlere dikkat ¢cekmekle birlikte, bu sorunlarin iistesinden gelmek igin etkili olabilecek
¢Ozlim Onerileri 6ne siirmektedir. Bu gazetecilik tiiriinde okuyucularin sadece sorunlar1 gormesi
degil, sunulan ¢6ziim 6nerilerini de anlamalar1 ve bunlar tizerine diistinmeleri beklenmektedir.

2 Ozellikle saglik galisanlarina yénelik calismalarda siklikla kullanilan merhamet yorgunlugu; empati ve
maruz kalma etkenlerine bagli olarak travmatiklesen acinin duyarsizlasmaya, hissizlesmeye ve titkenmislik
duygusuna sebep olmasidir (Cengiz ve Kaya, 2022, s. 439).
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Bu baglamda toplumun siirece dahil oldugu bir vatandashk kiiltiiriine katki sunulmasi
beklenmektedir.

Coztim haberciliginin toplumu daha yapict hale getirdigi, insanlar1 daha iyi segeneklerle
kargilastirdi$i ve umut verdigi belirtilirken; tiim bunlarin da toplumda bir degisime yol
acabilecegi ifade edilmektedir (Solutions Journalism Network, 2023). Bu noktada bireylerde
olumlu hisler uyandiran ve topluma umut asilama potansiyeli olan her haberin ¢6ziim
gazeteciligi kapsamina girmediginin altin1 ¢cizmek gerekmektedir. Coziim gazeteciligi kapsamina
girmeyen unsurlar; kahramanlastirma Oykiileri, sorunlara uzman ¢oziimleri oneren haberler,
pratik ¢oziimler, okur destegi bekleyen aktivist habercilik, insanlarin iyiligini 6n plana ¢ikaran
haberler seklinde siralanmaktadir (Solutions Journalism Network’den aktaran Irvan, 2018). Bu
baglamda, pozitif bir sekilde islenen her haber anlatisinin ¢oziim gazeteciligi kapsaminda
degerlendirilmedigini sdylemek miimkiindiir.

Cozliim gazeteciligini benimseyen ve uygulayan gazetecilerin 2013 yilinda kurdugu Coziim
Gazeteciligi A1 (The Solutions Journalism Network /SIN) ¢0zim gazeteciligini desteklemeyi ve
yayginlastirmay1 hedeflemektedir. Bu olusumda, giiniimiiz medya ortaminda haber igeriklerinin
acilara ve krizlere yer vermesinden dolay1 bireylerin kendilerini ¢aresiz ve umutsuz hissettigi
vurgulanarak, buna kars: farkl: bir bakis agis1 sunan ¢oztim odakli bir yaklagimla; kutuplastirict
dil ve umutsuzluga karsi direng gosteren bir habercilik anlayisinin hayata gegirilmesi
amaglanmaktadir. David Bornstein, Tina Rosenberg ve Courtney Martin tarafindan kurulan
Coziim Gazeteciligi Ag1, medya profesyonellerine ve gazetecilik Ogrencilerine ¢6ziim
gazeteciligine yonelik egitimler vermektedir. Bu agda, simdiye kadar 7000 gazetecinin egitildigi ve
1900 haber sitesinden farkli ¢oziim hikayeleri igeren bir veri tabami olusturuldugu ifade
edilmektedir (Solutions Journalism Network, 2023). Coziim gazeteciligi pratiginin, ABD basta
olmak tiizere diinyanin farkl iilkelerinde taninirligini saglamay1 hedefleyen agin web sitesinde,
¢ozim gazeteciligine iliskin tanimsal ve kavramsal bilgiler haber Ornekleri ile birlikte
aktarilmaktadir (Solutions Journalism Network,2023).

Coziim Gazeteciligi Agi1'na dahil olan 14 gazeteciyle yari-yapilandirilmis goriismelere dayal
bir arastirmada, gazetecilerin ¢6ziim gazeteciligi yapmaktan heyecan duyduklar1 ve bu pratigi
arastirmaci gazetecilige benzettikleri, cogu problemin de ¢oziim gazeteciligi yaklasimiyla
haberlestirilebilecegini diisiindiikleri ortaya koyulmustur. (Lough, K., & McIntyre, K., 2018, 5.47).
Bir bagka arastirmada ise, Coziim Gazeteciligi Agi1'na dahil olan alt1 medya kurulusunda ¢6ziim
gazeteciligi kapsaminda haberler iireten 33 gazeteci ile goriismeler yapilmistir. Aragtirmanin
sonunda, ¢oziim gazeteciligi yaklasimiyla habercilik yapan gazetecilerin yaptiklar: isten daha
fazla doyum elde ettikleri, bagkalarinin hayatinda olumlu bir fark yaratma sansi elde edebildikleri
icin mesleklerini daha anlamli bulduklari, gelecege dair daha pozitif yaklastiklari,
meslektaglariyla ve okurlariyla daha fazla bag kurduklari ortaya konmustur (Gielan & Firl, 2017,
s. 8). Bu cercevede yapilan arastirmalarin da isaret ettigi iizere profesyonel gazetecilerin ¢o6ziim
haberciligi yapmaktan mesleki doyum sagladigi ve meslegi daha anlamli bulduklarn
gortilmektedir.

Glintimiiz habercilik iiretim bigimleri, gazetecilik mesleginin gerektirdigi faaliyetlerin
yaninda toplumsal beklenti ve okunurluk taleplerine gore de sekillenebilmektedir. Teyit.org un
haber tiiketim aligkanliklar: tizerine yaptig1 Medya Kullanimi ve Haber Tiiketimi: Giiven, Dogrulama,
Siyasi Kutuplagmalar baslikli arastirmada; haber takip etmeyen katilimcilarin yiizde 15,3'1,
haberleri kendilerini olumsuz etkiledigini diistindiikleri igin takip etmediklerini belirtmistir.
Ayni arastirmada haber takip etmeyen katilimcilarin yiizde 20,9'u yalan/yanlis haberlerin olmasi,
ylizde 19,2’si ise haberlerin dogruluguna giivenmeme gerekgelerini sunmustur (Teyit.org
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Raporu, 2019, s.14). Arastirma sonuglarindan da anlasilacag iizere, felaket ve kriz gibi olumsuz
bir kurguya sahip haber anlatilarinin yogun olarak islendigi giliniimiiz medya ortaminda
bireylerin giiven veren ve kendisinde olumlu duygular uyandiran haber anlatilarina ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu konuda yapilacak aragtirmalarin artmasi bu verinin daha saglikli bir sekilde
degerlendirilmesine katki sunacaktir. Coztim gazeteciligi gibi alternatif gazetecilik pratiklerinin
sozii edilen haberden kaginma davranmiglarinin azalmasina etkisi olabilecegi diistintilmektedir.

DUNYADA VE TURKIYE'DE COZUM GAZETECILiGi ORNEKLERI

Cozlim gazeteciligi, akademik yazinda ilk kez 1999 yilinda Davies’in (1999) arastirmaci
gazetecilige onem atfetmek ve gazetecilerin sirketlesmesiyle miicadele etmek icin bu pratigi
onermesiyle giindeme gelmistir. Bu gazetecilik pratigi 6zellikle ABD medya ekosistemi odaginda
20107Tu yillarla birlikte konusulmaya ve uygulanmaya baglamistir.

Milwaukee Journal Sentinel ve Deseret News gibi haber kuruluslari, toplumsal sorunlar
hakkinda iiretken, ileriye doniik ve kutuplastirici dilden uzak anlatilar igin bir temel olusturmak
amaciyla ¢dziim gazeteciligini kullanmiglardir (Gielan & Firl, 2017, s. 7). Ingiltere’deki Positive
News dergisi®, yapici ve ¢oziim odakli gazetecilige odaklanmaktadir (Karatabanoglu, 2022). Dergi,
pozitif yonde bir habercilige énem atfeden bir medya yapis1 olarak, ¢6ziim odakli bir bakis
acgistyla tiretimlerini stirdiirmekte ve bu anlamda topluma olumlu mesajlar vermeyi
hedeflemektedir.

The Guardian gazetesi, igeriginde yer verdigi "The Upside"* isimli boliimle olumlu
gelismeleri ve ¢6zlim hikayelerini “sorunlara yanitlar, ¢éziimler arayan gazetecilik” sloganiyla
one ¢ikarmaktadir (The Guardian, 2023). "The Upside''da toplumda pozitif bir degisim yaratmaya
odaklanan anlatilar yer almaktadir. The Seattle Times gazetesi ise, "Education Lab"®> projesiyle
egitime iliskin sorunlari irdeleyen yapisiyla ¢6ziim odakl bir yaklasim sergilemektedir. Projede,
egitimde yapilan olumlu degisiklikleri takip eden bir ekip ¢alismaktadir.

Siileyman Irvan, ¢6ziim gazeteciligine iliskin yazdig1 blog yazisinda ¢dziim gazeteciliginin
kapsamina uygun gordiigii haber drneklerine yer vermektedir. Irvan (2018), Haluk Levent'in
kurdugu Anadolu Halk ve Baris Platformu'nun (AHBAP) ¢alismalariyla ilgili haberleri® ¢6ziim
gazeteciligi ornegi olarak degerlendirdigini aktarmaktadir. Irvan (2018) ayn1 zamanda sokak
kopeklerinin barinma ve yiyecek sorunlari ve ¢oziim onerilerinin sunuldugu “Yiizlerce sokak
kopeginin evi: Patilikdy” haberini” de ¢6ziim gazeteciligi olarak gordiigiinii ifade etmektedir.

Tiirkiye’deki gazetecilik pratiklerinde ¢0ziim gazeteciligi kavram olarak heniiz ¢ok
yayginlasmasa da Transitions® gibi uluslararasi platformlarda Tiirkiye'deki ¢oziim haberleri
ornek olarak gosterilebilmektedir. Mecra, yayinlarinda ¢6ziim gazeteciligini odagina alarak farkl
tilkelerden ¢oziim gazeteciligi drneklerine yer vermektedir. Benzer sekilde Coziim Gazeteciligi

3 Positive News Dergisi’'nin icerigine https://www.positive.news/ linkinden ulagilabilir.

* Gazetenin "The Upside" boliimiine The upside | World | The Guardian linkinden ulasilabilir.

5 Gazetenin "Education Lab” projesinin icerigine Education Lab | The Seattle Times linkinden ulasilabilir.
¢ Haber metnine Sosyal medyayi iyilik aracina doniigtiirdiiler- Son Dakika Haberler (mynet.com) linkinden
ulagilabilir.

7 Haber metnine Yiizlerce sokak kdpeginin evi: Patilikdy- Seyahat Haberleri (hurriyet.com.tr) linkinden
ulagilabilir.

8 Transitions platformunda yer alan ¢oziim gazeteciligi ile ilgili 6rneklere Solutions Journalism Archives-
Transitions (tol.org) linkinden ulagilabilir.
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Agi'nda da ¢oziim gazeteciligi ornegi olarak paylasilan diinya genelinden ¢ok sayida haber
bulunmaktadir. Agda, Tiirkiye'den iiretilmis ¢ok sayida Ingilizce haber &rnekleri de yer
almaktadir. Bunlar biri, 27 Nisan 2018'de BBC'nin internet sitesinde yaymlanan Gaziantep'te
bulunan bir ilkokulda Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk ¢ocuklarla nasil kaynastiklarini konu edinen
Ayrimlart Agmak: Tiirk okullar: Suriyelilerin entegrasyonuna yardimct oluyor® baglikli haber Coziim
Gazeteciligi Agi1'nda ¢oziim gazeteciligi Ornegi olarak sunulmustur. Asagida gorselinin bir kismi1
paylasilan haber metninde Tiirkiye’de yasayan Suriyeli ¢ocuklarin uyum siirecinde olumlu bir
ornek teskil eden bu durum kapsamli ve Ornek tegkil edecek bir sekilde islenmis ve
haberlestirilmistir.

Ayrnimlan Asmak: Tiirk okullan
Suriyelilerin entegrasyonuna
yardimei oluyor

Yazan: Pinar Ersoy & Mark Lowen
Ganarip, Turkiys g v

a Surtyell, pargalayan catig Kagarak
Tirklye'ye akin ederken, okullar yen! gelenler] topluma entegre etme
miicadelesinin on saflaninda yer aliyor.

Gaziantep'te berrak Dir bahar sabahinda, ;E'!i'. Karayian okulunun :i'C‘EE L
ol 1UrUVAsinga karg: kargiya gelirken
ersahada tutkuyla }‘aﬂ%lfké‘. katar goller

70 km (43 mil) uzakliktadir ve okuldaki
dir. Ama onlari izlemekten bunu

jyorum, Ggreniyorum ve birgok Tiirk
arkadagim 2 iyor 1 K Eye Kenco, mikemmele yakin
bir Tirkeeyle. Suriyeli kz Turkiye'de kalmak istedigini soytiyor.

Resim 1: “Ayrimlar1 Asmak: Tiirk okullar1 Suriyelilerin entegrasyonuna yardimci
oluyor” Baslikli Haber Gorseli

Yukaridaki haber Orneginde de goriildiiglti lizere ¢Oziim gazeteciligi, geleneksel
gazetecilik anlayisiin ilerisinde sosyal sorunlara ¢oziim Onerilerinin sunuldugu ya da somut
olarak sergilendigi bir pratiktir. Haber anlatisinda, anaakim medyada sik¢a karsilasilan
miilteci/siginmaci sorunu temellendirmesi yerine Tiirkiye’de bir okulda saglanan entegrasyonun
hikayesi kutuplastirict dilden uzak bir sekilde aktarilmistir. Bu yoniiyle ¢oziim gazeteciligi,
geleneksel gazetecilik pratiginde siklikla karsilagilan probleme, krize ve catismaya odakli

 “Ayrimlar1 Asmak: Tiirk okullar: Suriyelilerin entegrasyonuna yardimct oluyor” baslikli haberin tamamina
Boliinmeleri Asmak: Tiirk okullar1 Surivelilerin entegrasyonuna vardimecr oluyor- BBC News linkinden
ulagilabilir.
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olumsuz haber anlatilarin1 degistirmeye katkida bulunabilir. Verilecek bu katki gazetecilik
pratiginin tik tuzag1 gazetecilik anlayisinin gevreledigi meslegin 6ziine donmesine ve bagh
oldugu etik ve ahlaki ilkeleri 1s181nda gorevini yerine getirmesine katki saglarken, toplumsal
bakis agisinin da nesnel bilgiler araciligiyla sekillenmesine destek sunacaktir.

Cozim gazeteciligi icin saglik ve egitim gibi toplumun genelinin iliskilendirilebildigi kimi
konular daha uygun goriilmektedir. Ancak bu alanda ¢alisan gazeteciler neredeyse her alanda
potansiyel olarak ¢oziim gazeteciligi pratigini yiiriitiilebilecegini diisiinmektedir (Lough &
Mclntyre, 2018). Coziim Gazeteciligi Agi'nda yapilabilecek bir ¢6ziim gazeteciligi 6rnegi icin
“devlet okullarinda okula gitmeme ya da okulu birakmay: engellemek icin hangi yontemler
uygulaniyor? Uygulanan diger yontemlerle benzerlikleri ve farkliliklari neler?” seklinde bir
Oneriye yer verilmistir (Solutions Journalism Network, 2023). Bu ornekten de yola ¢ikarak
toplumun genelini ilgilendiren, toplumsal bir fayda gozeten her tiirli konunun ¢6ziim
gazeteciligi icin bir uygulama alani olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Uzunoglu (2016), ¢c6ziim
gazeteciliginin konusu igin bir belediye baskanindan gevreyi kirletmeyen bir ev icat etmis bir
vatandasa kadar ¢O0ziim {iireten ve haber degeri olan her konunun olabileceginin altin
cizmektedir. Karatabanoglu (2021)'in de belirttigi tizere, bir topluluk, yasam alan1 ya da is
kolunda yolunda gitmeyen konular1 ele almak da ¢oziim gazeteciligine girer. Coziim
gazeteciliginin her zaman olumlu/pozitif bir hikayeyi ele alma zorunlulugu bulunmamaktadir.
Verilen orneklerden ve ¢izilen ¢erceveden de hareketle bu gazetecilik pratiginin, var olan sosyal
sorunlara uygulanabilir ¢oziimler {iretme ve bununla birlikte geleneksel habercilik anlayisina
yeni bir soluk getirme potansiyelini tasidig1 soylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Gazetecilik mesleginin dijital diinyaya entegrasyonu, geleneksel gazetecilik faaliyeti
ylriiten medya yapilarinin dijitallesme egilimleri haber algisini da doniistime ugratmistir. Artik
daha fazla olay daha fazla mecrada haber tanimlamasiyla dolasima girmekte ve kitlelere
ulasmaktadir. Bununla birlikte hiz, rekabet ve para kazanmanin belirleyici oldugu dijital
gazetecilik ortaminda, haberler miimkiin oldugunca hizli bir sekilde okurla bulusturulmaya
calisiimaktadir. Bu durum hem iiretilen haberin niteligini olumsuz yonde etkilerken hem de
derinliginin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir. Bununla birlikte gazetelerin ve gazete
ortamlarinin herhangi bir isletme goziiyle goriilmesi, karlilik beklentisi igerisinde olan
yoneticilerin gazetecilerden beklentilerini hiza ve sayiya endekslemesi gibi etkenler de
haberlerdeki nitelik ve derinlik 6gelerinin simirli kalmasina neden olmaktadir. Bu anlamiyla, bir
olayin ya da olgunun haberlestirilmesi bir sonraki islenmesi gereken haberden 6nceki sayisal bir
veriye denk gelmektedir. Ciinkii gazetecinin bu medya sisteminde yapmasi beklenen sayica daha
fazla haber yapabilmesi. Bu durum sadece mesleki agidan degil toplumsal agidan da olumsuz
karsilanabilecek bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan hareketle, bir haberin birden
¢ok mecrada yer almasi ve kamuyla paylasilmasi olaya ya da olguya dair bir farkindalik
yaratmakla birlikte, sorunun ¢oziimiine bir katki yapmiyor olmasi bunun bir duyurumdan 6teye
gitmemesine neden olmaktadir. Kadin cinayetleri, ¢evre sorunlar1 gibi toplumun genelini
ilgilendiren konularda yapilan haberlerde olay odakl: bir yaklasim, sorunun ¢oziimiine bir katki
sunmayacagl gibi bir siire sonra toplumda bu tiir olaylara karsi bir duyarsizlasma ve
siradanlagtirmanin da oniinti agmaktadir. Bununla birlikte ¢ok hizli bir haber akisimin oldugu
dijital mecralarda gazetecilikten gelir elde etmek; daha c¢ok tiklanmak, goriintiilenmek,
paylasilmak gibi sosyal medya platformlarinin terimleriyle anlamlandirilmaktadir. Bu durum da
gazetecilerin, daha ¢ok tiklanan, izlenen, begenilen haberlere, haber basliklarina ya da fotograf
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se¢imlerine yonelmelerine neden olmaktadir. Bu da haberin okur ilgisine gore bigcimlenmesine,
dolayisiyla magazinlesmesine sebep olmaktadir.

Magazinlesen habercilik anlayisina karsit olarak, ¢oziim gazeteciligi toplum yararin
onceleyen ve var olan sorunlarin ¢oziimiine katki sunan bir gazetecilik pratigi olarak
degerlendirilmektedir. Coziim gazeteciligi manipiilatif yaymcilik anlayisinin karsisinda, dijital
mecralarda daha ¢ok tiklanma, paylasim ya da begenilme amaci giidiilen ve yeni bir gazetecilik
tiirii olarak goriilen anlayisa karsi ¢ikan; toplumun sorunlarina ¢dziim Onerileri sunabilen, bu
Onerilerin takibini yapan ve toplumsal fayday: Onceleyen bir gazetecilik tiirii olarak One
cgkmaktadir.

Bilimsel bilgiler esliginde, dogrulugu kanitlanabilir verilerle, popiilizmden uzak, objektif
bir bakis acgisiyla sadece habere ve haberde ele alinan sorunun ¢oziimiine odaklanan ¢6ziim
gazeteciligi hem meslek hem toplum adina Onemli bir yerde konumlanmaktadir. Coziim
gazeteciliginde sorun ve ¢6ziim Onerilerinin disinda ¢6ziim Onerilerinin basarili olup olmadiginin
kontrolii, toplumun bu ¢6ziim Onerilerini anlamasi ve igsellestirmesinin hedeflenmesi de ¢6ziim
gazeteciligi ve toplumsal yap1 arasindaki iliskinin ne denli bagli oldugunu kanitlar niteliktedir.
Ayrica toplumu haber siirecinin bir parcas: haline getirmesi, yasanan bir olay karsisinda ortaya
¢ikan toplumsal refleksin bir kamuoyuna doniismesine de zemin hazirlamaktadir. Bu anlamiyla
¢oziim gazeteciliginde tretilen bir haber, sadece anlik olarak duyurulmas: gereken bir igerik
degil, toplum adina ¢oziime ihtiya¢ duyulan bir sorun olarak viicut bulmaktadar.

Karhilik beklentisi ve rekabetin belirleyici dinamikler haline geldigi medya ortaminda
¢ozlim gazeteciliginin, maddi degerlerin 6tesinde, halkin haber alma 6zgiirliigline ve toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine toplum adina katki sunmasi 6nem arz etmektedir. C6ziim gazeteciligi ve
benzeri alternatif gazetecilik yaklagimlarinin medya ekosistemi igerisinde yiikselen bir deger
olarak benimsenmesi, gazetecilik mesleginin gerek kendi i¢ dinamiklerine gerekse toplum
nezdindeki itibar ve giivenilirligine de olumlu yonde destek sunacaktir.
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YENI MEDYAYA ELESTIiREL BiR OKUMA'!
Erhan ATABEY?

Ozet

Yeni medya olgusu, gelencksel medyanin dijitallegsen teknolojiyle farkli formlarda sunulmasi ve etkilesim,
geribildirim vb. dzellikleri biinyesinde barindiran yeni araglariyla sosyal yasami domine eden bir goriintii
vermektedir. Medyanin toplum yasami ve bireyler tizerindeki belirleyici etkisi yeni medya ile daha baskin bir
hale gelmistir. Kiiresel 6lgekteki sermaye gruplarmin yeni medyaya yaptig1 yatirimlar, gelistirilen web tabanli
uygulamalarla bireylerin ihtiyag duydugu pek cok seyi hizli ve zahmetsizce halledebiliyor olmasi yeni
medyanin giinden giine gii¢ kazanmasini saglamistir. Bununla birlikte yeni medyanin belli sermaye gruplarinca
kontrol ediliyor olmasi, medyanin dolayisiyla toplumun sekillenmesinde de &nemli rol oynamaktadir.
Kapitalist toplum duzeninin i¢erisinde yeni medya bireylere farkli bir iletigsim deneyimi sunarken ayni zamanda
onlan tiiketim odakli bir yasam tarzinin nesnesi olarak konumlandirmaktadir. Bu baglamda ¢alisma yeni
medyay1 ekonomipolitik baglamda tartigmaya ve agiklamaya odaklanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yeni medya, Yeni iletisim teknolojileri, Dijitallesme, Sosyal medya.

A CRITICAL READING OF NEW MEDIA

Abstract

The phenomenon of new media presents an image of dominating social life through various forms of
presentation and features such as interactivity and feedback, driven by the digitization of traditional media with
advancing technology. The determining influence of the media on society and individuals has become even
more pronounced with the advent of new media. Investments made by global capital groups in new media,
along with the development of web-based applications, have enabled individuals to quickly and effortlessly
address many of their needs, contributing to the increasing power of new media day by day. However, the fact
that new media is controlled by certain capital groups also plays a significant role in shaping both the media
and, consequently, society itself. Within the capitalist social order, new media offers individuals a different
communication experience while positioning them as objects of a consumption-focused lifestyle. In this
context, this study focuses on discussing and explaining new media in an economic-political context.
Keywords: New media, New communication technologies, Digitalization, Social media.
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Yasanan teknolojik gelismeler toplumsal yasamin her alaninda kendini gdsterirken, iletisim
ekosistemi de bu gelismelerden kendi payina diiseni almis ve bu yolla dijitallesmenin 6nii agilmustir.
Liberal paradigmada dordiincii gl¢ olarak tanimlanan medya, yasanan dijital doniistimle birlikte
gliciinii artirmig ve toplumsal iligkiler baglaminda daha belirleyici bir goriiniime kavusmustur.
Zaman ve mekan unsurlarinin engelleyici yapisi internet teknolojisi ve dijitallegmeyle birlikte agilmis
ve medya Uriinleri daha ¢ok kisiye daha kisa zamanda ulasabilir hale gelmistir. Bu ger¢evede
ozellikle internet teknolojisinin bireylerin toplumsal yagsamda daha katilimci ve esitlik¢i bir anlayisla
yasamasina destek sunacagi beklentisi 6n plana ¢ikmigtir. Buna karsin kapitalist ekonomik anlayigin
toplumu polarize eden yapisi, internet teknolojisine erisimin kiiresel 6lgekte esit dagiliminin 6niine
gegmis ve bu durum toplumlar arasi ekonomik ugurumun itici giicline doniigmiistiir. Bu
sosyoekonomik iligkilerin gdlgesinde geleneksel medya yasanan teknolojik gelismeler esliginde bir
doniisiim yasamustir. Medya ekosistemi teknoloji destekli bu doniisiimle daha genis bir perspektifte
liretim yapmaya ve dagitmaya baglamistir. Medyanin toplum tizerindeki doniistiiriicli etkisi yeni
medya ile daha hissedilir bir hal almistir. Bu durum gazetecilikten sinemaya, reklamciliktan halkla
iliskiler faaliyetlerine degin tiim iletisim pratikleri {izerinde etkili olmustur. Yeni medyanin tiim
enstriimanlarini tek bir ¢at1 altinda toplamay1 basaran ise sosyal medya platformlari olmustur. Sayisi
ve ¢esitliligi giinden giine artan bu platformlar, sosyal yasama yon veren, geleneksel medyanin biitiin
unsurlarini igerimleyen yapisi ile bireylere yeni bir iletisim deneyimi sunmaktadir. Fiziksel sinirlari
Oteleyen, kiiresel boyutta herkesin birbirine erisimini olanakli kilan ve hayata dair tim olay ve
olgular1 kullanicilarina bir bi¢imde aktarabilme 6zelligine sahip olan sosyal medya platformlari yeni
medyanin 6ne ¢ikan unsuru olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda bu ¢alisma, yeni medyanin
gelenekselden ayrilan yonlerine ve toplumsal yagam iizerindeki yansimalarina odaklanmakta ve yeni
medya olgusunu kavramsal olarak tartismay1 hedeflemektedir.

Yeni iletisim Teknolojileri ve Yeni Medya

Iletisim teknolojilerinde, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan baslayarak yasanan hizli
degisim siireci, toplum yasaminin ve bireylerin giindelik yagamlarinin da degisimine neden olmustur.
Internet teknolojisi, diger gelismelerin yaninda en fazla etki giictine sahip unsurlardan biri olarak 6ne
cikmis ve bireylerin sosyal yasantilarindaki hareket alanlarinin belirleyicisi haline gelmistir. Bireysel
ve kitlesel iletisim gereksinimlerinin karsilikli ve anlik gerceklesebilmesini olanakli kilan, zaman ve
mekan smrliliklarint ortadan kaldiran internet teknolojisiyle birlikte; cep telefonlari, tablet
bilgisayarlar, akilli saatler gibi tasmabilir iletisim cihazlar1 vb. pek ¢ok ara¢ sayesinde, bireyler
siirekli olarak iletisime ac¢ik konumda bulunmaktadir. Bu araglarla birlikte internet, iletisim kurma
bicimlerinden aligverise, bankacilik igslemlerinden her tiirlii bilgiye erisime kadar pek cok alanda,
toplum yasaminin merkezine yerlesmistir. Bilgisayarla baglayan daha sonra farkli araglara
uygulanabilen yazilim teknolojisiyle birlikte diinya dijital bir doniisiim yasamistir. Daha 6nce bilgiye
erigim somut kaynaklarla sinirliyken, su an bir arama motoruna yazilan birkag¢ kelimeyle her tiirlii
bilgiye erismek miimkiin hale gelmistir. Bu erisim sadece yazili kaynaklara degil her tlrll ses ya da
video goriintiisiinii de i¢ine alan genis bir yelpazeye sahiptir. Dijitallesme, bir yandan kiiresel aglari
birbirine baglarken bir yandan da hizi sayesinde yapilmasi gereken islerin ivedilikle yerine
getirilmesini saglamaktadir. Bu ozellikleriyle gerek devletlerin toplumlar1 yonetme eyleminde
gerekse sosyal yasamda dijitallesme pratiklerinin artti§1 goriilmektedir. Bunun yaninda teknolojik
gelismelere hem kurumsal anlamda hem de bireysel anlamda katilim goéstermek, genel anlamiyla
beklenen, talep edilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Zaman ve mekan algisini yeniden kurgulayan yeni iletisim teknolojileri, yasamin her alanini
birbirine entegre hale getirerek gorece bir konfor alan1 sunarken; devlet ve kurumlar eliyle bir yandan
da toplumu bu sistemin icine dahil olmaya mecbur kilmustir. s yerlerinde kullamlan mesajlasma
gruplari, ¢evrimici toplantilar-egitimler, kurumlarla ilgili ¢esitli bagvurular vb. pratiklerin, bireylerin
giinliik yasamda karsilastig1 kimi uygulamalar olarak karsimiza ¢tkmaktadir. letisim teknolojilerinin
toplumsal yasamda buldugu karsiliklar, 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde goriilen
ilk Covid 19 vakasiyla birlikte daha da 6énem kazanmis ve internet tabanl hizmetlere katilimi pek
cok alanda zorunlu kilmistir. Cin’de goriilen salgin, zaman iginde tiim diinyaya yayilarak, giindelik
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yasam pratiklerini doniisiime ugratmis ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir. Salginla miicadele kapsaminda, kimi iilkelerde tam kimi iilkelerde kismi kapanma
olarak tamimlanan tedbir kararlar1 sonrasi, insanlarin birbiriyle temas ig¢inde yiiriittiikleri iletisim
bi¢imi yerini bilgisayar temelli uygulamalarla yiiriitiilen iletisim bigimine birakmustir. Isyerleri,
egitim kurumlar1 vb. yiiz yiize iletisim gereksinimi duyulan pek ¢ok alandaki faaliyetler de Skype,
Zoom, WhatsApp gibi uygulamalar araciligiyla gergeklestirilmeye baglanmistir. Evde gegirilen
zaman diliminin artmasiyla internet ve web tabanl uygulamalarin kullamminda da artis gdzlenmistir.

We Are Social ve Hootsuite tarafindan yayimlanan 2020 yili Ikinci Ceyrek Diinya Internet, Sosyal
Medya ve Mobil Kullanim istatistikleri raporunda, Covid 19 salgininin, kullanic1 davraniglarina olan
etkileri incelenmistir. Raporda, salgin sonrasi dijital cihaz kullaniminda bir artis oldugu belirtilirken,
cep telefonlarmin yiizde 76°lik oranla en ¢ok tercih edilen dijital cihaz oldugu ifade edilmistir. Yine
rapora gore, mart ayinda internet arama motoru Google’da en ¢ok aranan kelime Coronaviriis
olurken; goriintiilii gériisme uygulamasi Zoom’un en ¢ok indirilenler siralamasinda altinci siraya
yerlestigi kaydedilmektedir (Kemp, 2020). iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte,
yeni medya araglarinin kiiresel 6lgekte glinden giine geliserek ve doniiserek sosyal hayatin 6nemli
bir unsuru haline geldigi gdzlenmektedir. Hem kamusal hem 6zel yasamda dijitallesme eylemlerinin
artis gosterdigi giiniimiizde, yeni medya toplumsal yasamin olagan akisinda 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Bu baglamda yeni medyaya gegmeden 6nce internet teknolojisinin toplum tzerinde
yarattig1 doniistime dair kuramsal bir ¢ergeve ¢izilecektir.

Internet Teknolojisine Elestirel Bir Yaklasim

Internet teknolojisinin toplum yasamina girmesi; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik pek ¢ok
degisimi de beraberinde getirmistir. Kiiresel iletisimin Oniinii agmasi, islerin daha hizli ve genis
Olgekte yapilabilmesini saglamasi, bireylerin kendilerini ifade edebilecegi yeni alanlar sunmasi gibi
farkli tiirde olumlu 6zelliklerinin bulunmasina karsin; genel itibari ile belli bir sermaye ve yonetimin
giidiimiinde, kapitalist egemen bir bakis ile kar odakli bir bi¢imde topluma sunulmasi internet
teknolojisine yonelik elestirilerin de olusmasina neden olmaktadir. Bazi diisiiniirler, internetin
toplumsal gelismeye katki sagladigini ve bireylerin aktif bir yaprya kavustugunu ileri siirmektedir.

Internet teknolojisinin kitlesel bir iletisimin 6niinii agtigim belirten Castells (2008, s. 454),
yeni iletisim araglar1 yoluyla, eszamanli iletilebilen mesajlarin ve kaynaklarin sayica arttigimi ifade
ederek, izleyicilerin artik kitle iletigiminin bir pargasi olmaktan ¢iktigini, gonderilen mesajlar
hakkinda se¢im yapabilen daha giiglii bir yapiya kavustugunu dile getirmektedir. Bennet da (2003,
s. 2) Castells gibi, dijital iletisim kanallar1 yoluyla artik kiiresel anlamda keskin sinirlar ¢izmenin
miimkiin olmadigina deginerek, artik siradan insanlarin da bilgiyi {iretip paylasmasinin 6niinde bir
engel olmadigini belirtmektedir.

Jenkins ve Deuze, (2008, s. 5-6) “Convergence Culture” isimli ¢aligmalarinda, internet
teknolojisiyle birlikte medyada yasanan katilimer kiiltire vurgu yapmaktadir. Calismaya gore;
medya, kiiltiir ve sermaye yapis1 arasindaki entegrasyonda bir itici unsur haline doniismiistiir. Iletisim
altyapisinda goriilen gelismeler; icinde ¢esitli catisma alanlar1 tasisa da medya kullaniminin
demokratiklestirilmesine katki sunmaktadir. Bu yeni medya ortami, bir yamyla giindem
belirleyicilerin kiiltiir {izerindeki baskisini artirsa da bir yaniyla da bireysel kullanicilarmn icerik
iiretimine ve bilgi aligverisinde bulunmasina katki sunmaktadir. Bu medya ekolojisinde, medya ve
kullanicilar arasinda kimi zaman yaganan celiskiler, kiiltlir {izerindeki giiclin yeniden miizakere
edilmesine katki sunmaktadir.

Teknolojik gelismelerin aktif ve goz oniinde bulundugu en 6nemli yerin giindelik yasam
oldugunu ifade eden Cakir’in (2015, s. 17) belirttigi gibi, teknolojik kullanimlarm varligi; basari,
verimlilik ve giincelligin karsilig1 gibi goriiliirken; yoklugu ya da azlig1 ise, ¢agdisilik, verimsizlik
vb. olumsuz nitelemelerle agiklanmaktadir. Dolayisiyla, internet teknolojisinin bireylere sagladig
her tiirden erisim imkani, bireylerin bu teknolojiye direkt katilim saglayabiliyor olmasi, internet
teknolojisine olumlu yaklasanlarin referans aldig1 parametrelerden biri olarak dikkat cekmektedir.
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Internet ve internet tabanl dijital teknolojilerin, bireylerin bilgiye erisimlerini
kolaylastirdigin1 ve katilimer kiiltiirii besledigini ifade eden goriislerin varligina karsin, diinya
genelinde internete ve onun sundugu imkanlara erisimin smirl oldugu gézlenmektedir. Carpentier
(2015, s. 24) yeni medyanin katilimcilig1 daha ¢ok besleme potansiyeline sahip oldugu diisiiniilse de
katilimer kiiltiir olarak tamimlanabilecek alanin, ancak yeni medyay1 kullanan aktif kullanicilarla
iliskilendirilebilecek boyutta oldugunu ileri siirmektedir. “We Are Social in Digital 2021 Internet,
Sosyal Medya ve Mobil Kullanic Istatistikleri’ne (Kemp, 2021) bakildiginda, diinya niifusunun
yiizde 59,5’inin (4,66 milyar kisi) internet kullanicis1 olarak agiklandigi goériilmektedir. Dijital
teknolojinin gdsterdigi gelismeye karsin, bunun kullanimin esit bir sekilde dagilim gdstermiyor
olmasi, katilimer kiiltiir olgusunun da dar bir alanla sinirl kalmasina neden olmaktadir.

Yeni enformasyon teknolojileri ve internet teknolojisi kiiresel kapitalist ekonomiye hizmet eden,
kiiresel sirketler tarafindan kontrol edilen, igerik ve donanim ithalatlariyla iilkeleri bagimli kilan bir
yapidan olugmaktadir. Kiiresellesme hamleleri ve neoliberal politikalar yoluyla 6zellestirme ve
ithalat artarken, gevre tilkelerin merkez iilkelere olan bagimliligi da ayn1 oranda artmakta; gelismekte
olan iilkelerin iletisim ve enformasyon altyapis1 merkez iilkelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
belirlenmektedir. Bu baglamda, yeni iletisim teknolojileri ve igeriklerinin yonii merkezden gevreye
dogru tek boyutlu gergeklesmektedir. Bu anlamiyla bu sistemde, nelerin ne kadar dolagima girecegi
kiiresel sermayenin denetimi ve istegi dogrultusunda belirlenmektedir (Yaylagiil, 2013, s,20).

Internet ve dijital teknolojinin, bireylere kendilerini ifade etme olanag ve mecrasi sunmast,
bireylerin 6zgiirlesmesine katki saglayan bir olgu olarak goriilmesi fikrini desteklemektedir. Fakat
kodlardan olusan dijital diinyada, yapilan her tiir eylem ardinda dijital bir iz birakilmasini da
beraberinde getirmektedir. Bu izler, bireylerin tiiketim aliskanliklarindan politik goriislerine,
hobilerinden 1ilgi alanlarma kadar pek ¢ok parametreyi iginde barindiran veriler olarak
depolanmaktadir. Depolanan bu kisisel veriler ise, iktidar giiglerince vatandaslarin her tiir dijital
hareketliliginin takip edilebilmesine ya da kiiresel 6lgekli sermaye gruplar: tarafindan kisiye 6zgii
tiikketim aliskanliklarinin belirlenebilmesine katki sunmasi bakimindan 6nemli bir yerde durmaktadir.

Schiller (2014, s.184), internetin toplum yasamina getirdigi kolaylik ve yeniliklere karsin,
ekonomipolitik ardalaninin gézden kacirildigina dikkat cekerken, bu baglamda; internet servis
saglayicilari, telekomiinikasyon altyapilari, veri merkezleri vb. interneti bicimlendiren ve dolagima
girmesini saglayan hizmetlerin; sermaye iiretimi, metalasma ve buradan olusacak ekonomik gii¢
ekseninde okunmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Internet teknolojisini iireten ve kiiresel olarak
pazarlayan sirketlerin, farkli tiirlerde {iriin iireten sirketlere oranla daha ¢ok sayida kisiye daha kisa
siirede ulasabilmesi ve iirettigi iirlinlerin tim diinyada kendine kolayca pazar bulabilmesi, bu
sirketlerin piyasa degerlerinin de her gecen giin artmasim saglamaktadir. Ozellikle ABD ve Cin
mengeili sirketler, bu alanda lokomotif gorevi gormektedir. ABD’nin Cin’e kiyasla, diger iilkelerle
kurdugu politik, ticari ve kiiltiirel iligkiler; diinyay1r domine eden resmi dili ve pek ¢ok {iriiniin
fiyatlanmasinda rezerv para olarak kabul edilen para birimiyle, ABD’li sirketlerin daha g6z oniinde
olmasini saglamakta ve internet teknolojisinin merkezinin ABD oldugu algisini beslemektedir.

Dijital aglarda, Google, Amazon, Youtube, Microsoft gibi pek cok yiiksek gelirli sermaye
yapisinin ABD kokenli olmas1 da bu algiy1 destekler niteliktedir. Bu baglamda Fuchs (2017, s. 73),
diinyada en ¢ok erisim saglanan medya platformu olan Google 6rnegini vermektedir. Google’in
internet lizerindeki sarmal yapisina dikkat ¢eken Fuchs, platformun arama yapmaktan e-posta
gbndermeye, belge olusturmaktan konum aramaya degin uzanan genis hizmet yelpazesiyle, bu
ozellikleri kullanan her bir kigiyi somiirdiigiinii ve bu kisilerin verilerini depoladigini belirterek, bu
yapiy1 “Google Kapitalizmi” olarak nitelemektedir.

Stanford Universitesi’nde doktora dgrencisi olan Larry Page ve Sergey Brin tarafindan 1998
yilinda kurulan Google, kuruldugu donemde bir ag tarayicisi ve aranan bilgilerin bulunabilecegi ag
tarayan bir arama motoru olarak tasarlanmistir. Daha sonra Google.com ile baslayan ve ilerleyen
stireg igerisinde; Google Geo, Google Mobile, Google Scholar gibi farkli tiirde uygulamalarla agimi
genisletmistir. Diinyanin bilgisini organize etmeyi ve kiiresel olarak erisilebilir kilmay1 hedefleyen
Google, bunlar1 yapabilmek i¢in reklamcilik faaliyetlerinden beslenmektedir. Reklam stratejileri,
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Google.com araciligiyla yiiriittiikleri baglamsal reklamlarin yam sira; igerik sahibi olan kisilerin
sayfalarinda yayinladiklar1 reklamlar ile irettikleri igeriklerden para kazanmalarinin yolunu agan
Adwords ve Adsense gibi programlar vb. birgok farkli reklamcilik faaliyetlerinden olusmaktadir
(Wasko ve Erickson, 2020, s. 133).

Van Dijk (2016, s. 320), giiniimiizde sadece reklam ve ticari tekliflerin degil, kullaniciya
yonelik olarak iiretilen igeriklerin de kisisellestirildiginden s6z etmektedir. 2009 yil1 aralik ay1 itibari
ile Google’mn kisisel arama &zelligini sisteme entegre ettigini belirten Van Dijk, bu durumun;
kullamicinin kisisel segimlerinin, daha 6nceki kullanimlarindan 6grenilen 57 karakteristik ve tercih
bilgisiyle birlikte, Google tarafindan kisisellestirilmis veri olarak kendisine sunulmasiyla
sonu¢landigini ileri stirmektedir.

Toplumsal iligkileri, kiiltiirel yapiy1, aligkanliklar1 bir anlamda yapibozuma ugratan internet
teknolojisi, bireyleri kiiresel sermayenin sarmal yapisi karsisinda savunmasiz birakmaktadir. Her
tiirlii manipiilasyona ag¢ik durumda olan bireyler, yagamlarinin her alaninda tiiketime programlanmig
nesnelere doniistiiriilmektedir. iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler, medyanin mevcut
yapisin1 degisime ugratmis ve bu alanda koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir. Internet
teknolojisinin medya alaminda gériilmeye baslamasiyla ise, verilerin farkli kaynaklardan hizlica
yayilabildigi devingen bir yapi1 ortaya ¢ikmistir.

Bilgisayarla birlikte oriilen kiiresel aglar yoluyla, zaman ve mekana esneklik kazandiran yeni
iletisim teknolojileri, enformasyonun diinya Slgeginde dolasima sokulabilmesini miimkiin kilmistir
(Aydogan, 2010, s. 3-4). Sanal ag ilizerinden toplumsal yap1y1 bir doniisiime ugratan internet, iletisim
alaninda da kendi varligini kabul ettirmistir. Artik internete uyumlu yeni iletisim mecralari ve araglari
ortaya ¢cikmis; sosyal paylasim platformlari, gevrimigi goériismelere olanak taniyan uygulamalar, web
tv.’ler, podcast yayincilik, haber siteleri vb. yeni iletisim ortamlar1 giinlik yasamin belirleyici
iletisim enstriimanlar1 haline gelmistir. Bu noktada, devam eden baslikta, iletisim teknolojileri ve
internetin yaygin kullanimiyla iletisime yeni bir kimlik kazandiran yeni medya olgusu ve
Ozelliklerine yer verilecektir.

Yeni Medya ve Karakteristik Ozellikleri

[letisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumsal yasam ve dolayisiyla giindelik yasam
dinamikleri izerinde bir doniisiime sebep olmustur. Yeni medyanin gelisen iletisim teknolojileriyle
desteklenen yapisi onu geleneksel medyanin kendine has yapisinin ¢ok 6tesine tasimistir. Manovich
(2001, s. 6), yeni medyanin ortaya ¢ikisiyla ilgili olarak iki gelismeye dikkat cekmektedir. 1830’larda
Charles Babbage’in “analitik makine”yi, Louis Daguerre’in ise “dagerotip”i icadiyla baslayan
siirecte; yirminci yiizyilin ortasina gelindiginde, sayisal veriler iizerinde etkin hesaplamalarin
yapilabildigi modern dijital bilgisayarlarin ortaya ¢iktigini belirten Manovich, farkli formlarda ses,
hareketli goriintii vb. nin kayit altina alinmasina imkan veren bu yeniliklerle birlikte, yeni medya
teknolojilerinin ylikselise gectigini ifade etmektedir. Bilgisayar ortaminda olusturulan tiim yeni
medya igeriklerinin dijital kodlardan olustugunu belirten Manovich (1999, s. 10), s6z konusu
iceriklerin sayisal bir karsilig1 olduguna ve yeniden diizenlenebilme 6zelligine isaret etmektedir.
Binark ve Bayraktutan da (2013, s. 19), yeni medya igeriklerinin kodlardan olusan yapisina vurgu
yaparak, bu 6zelligin depolama kapasitesi ve yeniden iiretimi destekledigini savunmaktadir.

“Internet ve bilgisayar tabanh sistemlerle birlikte bircok alanda bigimsel doniisiimler
gerceklesmektedir. Bu doniisiimii gegiren ve bicim degistiren ortamlar “yeni medya” olarak
nitelendirilmektedir” (Yengin, 2012, s. 126). “Yeni medya kavrami, eski medyaya gore
tanimlanmakta; anlamini, eski medyayla karsitlik icerisinde edinmektedir. Yeni medyanin lansmant
eski medyanin eksiklikleri {izerinden yapilmaktadir. Bu yeni tiriin, 6ncekinin kusurlarmi gideren son
Uriin olarak pazarlanmaktadir” (Ozgiil, 2015, .83).

Yeni medya, bilgisayar ve bilgi teknolojilerinin iletisim araglarma entegre edilmesiyle gii¢
kazanmistir. Bu entegrasyonu sebebiyle yeni medyanin melez bir yap1 olarak goriilmesi gerektigini
kaydeden Tdrenli (2005, s. 87), geleneksel iletisim araglarindan farkli bir yapida iiretilen yeni medya
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teknolojilerinin; sayisal aglara baglanabilme ve karsilikli isleyen akiskan ag yapisi sayesinde
kullanmicilarina ¢oklu ortam saglayabilen sayisal teknolojiyle tiretildigini ifade etmektedir. Geleneksel
medya ile yeni medya arasindaki farkliliklarin ortaya konulabilmesi ve anlamlandirilabilmesi
konusunda pek ¢ok goriis bulunmaktadir. Lister, Dovey, Giddings, Grant ve Kelly (2008, s. 13), yeni
medyayr geleneksel medyadan ayiran Kkarakteristik Ozellikleri; dijitallik, etkilesimlilik,
hipermetinsellik, bir aga bagli olma, taklit edilebilme ve sanal olma seklinde agiklamiglardir. “Lister,
teknolojik zorunluluk bashg altinda dijitallik, Fidler; bigim degisikligi ya da baskalasim, Manovich;
sayisal temsil, McQuail ise etkilesimlilik 6zelliklerine vurgu yapmaktadir. Calismalarin ortak yan
ise; dijitallik, etkilesimlilik, hipermetinlilik ve modiilerliktir” (akt. Yengin, 2012, s. 126). Dijitallik,
analog verilerin kodlamayla bilgisayar tabanli sistemlere entegre edilmesidir ve bu 6zellik veriye
ulagim kolaylagtirmaktadir. Metinler aras1 baglantiy1 ifade eden hipermetinlilik 6zelligi ile metinler
arasinda bir ag olusturulmakta, bu ag sayesinde sinirsiz sayida veri toplanmasi, paylasilmasi ve
giincellenmesi saglanmaktadir. Iletisim tek ve ¢ift yonlii olarak degerlendirilebilecek bir olgudur, bu
iki ayrim arasindaki en dnemli fark ise geribildirimdir. Geribildirim iletisim siirecinde etkilesimliligi
beslemekte; bu yolla kullanicilar verilerin igerigine miidahale edebilmekte ve kullanici iletisim
siirecinde aktif bir rol iistlenebilmektedir. Bu baglamda, etkilesim iletinin igerigini kisisellestirerek,
kullanicinin katilim ve segeneklerini artirmaktadir artis gostermektedir (Yengin, 2012, s. 126-127).
Geligen iletisim teknolojileri araciligiyla farkli bir yapiya kavusan yeni medya, birbirine
eklemlenebilme Ozelligine sahip farkli kanallar araciligiyla ayni igerigi kullanicilara alternatif
mecralar yoluyla ulastirabilmektedir. Bu anlamda, yeni ve eski medya arasindaki en onemli
ayrismalardan biri dagitim teknolojisi tizerinde olusmaktadir.

Baser (2010, s. 41), yeni iletisim teknolojileri ve geleneksel iletisim araglarini; “dagitim
teknolojileri” ve “enformasyon teknolojileri” baglaminda smiflandiran Burgelman’t (1994) takip
ederek; yeni medya teknolojisinin, gelenekselden ayrilan yoniiniin “tahsis etme” 6zelligi ile iliskili
oldugunu belirtmektedir. Yeni medya teknolojileri yoluyla, merkezi olarak depolanan bir
enformasyonun istenilen bir zamanda, istenilen bir grupla paylasilabilir durumda oldugunu ve
alicilarin bu enformasyona, istedigi zaman tercih ettigi mecradan ulasabildigini ifade eden Bager’e
gore “yeni” olan, dagitim teknolojilerindeki es zamanli génderimin saglanabilmesi ve kisisel olarak
uretilen enformasyonun karsilikli dagitimina olanak tanimasidir.

Narin (2017, s. 22), Aydogan ve Basaran’in da (2012, s. 213-214) belirttigi iizere, yeni medya
araclarmin birbirleriyle kurduklar: grift iliski sonucunda, medya iceriklerinin formatina gore yapilan
dagitim bicimi, formatina bakilmaksizin tek bir altyap1 sistemiyle dagitim bi¢cimine doniismiis ve bu
degisim “yondesme”- “yakinsama” “(convergence)” kavramlariyla aciklanmistir. Van Dijk (2016, s.
20), yeni medyanin yondesme siirecinin; telekomiinikasyon, veri iletimi ve kitle iletisimini tek bir
ortama eklemleyebilmesi iizerine temellendigini ifade ederek, bu 6zelliginden dolayi, yeni medyanin
“multimedya” olarak da adlandirildigin1 vurgulamaktadir. Van Dijk, ayrica, telekomiinikasyon, veri
iletimi ve Kitle iletisiminin entegrasyonunun da altyapi, ulasim, yonetim, hizmetler ve veri
tiirlerinden bir veya daha fazlasinin siirece dahil olmasiyla gerceklesebilecegine vurgu yapmaktadir.
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Yeni medyadaki yondesme stireci ile birlikte sadece igerik tiretim pratikleri degil, hizmet verilen
kullanic1 profili de degisime ugramustir. Jenkins (2004, s. 34-37), medya yondesmesinin, sadece
iletisim alaninda yasanan degisimlerle sinirh olacak sekilde degerlendirilmemesi gerektigine isaret
ederken; bu durumun var olan teknoloji, endistriyel yapi, pazar, tir ve izleyiciler arasindaki
iligkilerin de belirleyicisi oldugunu savunmaktadir. Yondesmeyi, hem yukaridan agagiya ticari odakl
bir siireg hem de asagidan yukar tiiketici odakli bir siire¢ olarak tanimlayan Jenkins, medya
yapilarmin gelirlerini artirmak i¢in; icerik akiglarimi nasil hizlandirabileceklerini, yeni pazar
firsatlarin1 nasil yaratabileceklerini, izleyici baghliklarin1 nasil saglayabileceklerini 6grenirken;
tiiketicilerin de, bu farkl iletisim teknolojileri ve medya akigini kontrol altina alabilmeyi ve diger
kullamicilarla etkilesim kurabilmenin yollarini 6grendigini belirtmektedir.

Toplumlarin kiiltiird, tiiketim aligkanliklar1 gibi yasam pratikleri {izerinde yonlendirici bir giice
sahip olan medya, gelisen teknolojisiyle birlikte kullanicilar1 iizerinde daha ¢ok mevzi
kazanmaktadir. Bununla ilgili olarak, yeni iletisim teknolojilerini sadece medya alaninda
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degerlendirmenin yeterli olmayacagim belirten Manovich (2007, s. 6), tim kiiltliriin medya
tizerinden bigimlendigi “bir yeni medya devrimi” nin ortasinda olunduguna ve bu devrimin heniiz
baslangi¢ etkilerinin gozlemlenebildigine dikkat ¢cekmektedir.

Teknolojik gelismeler ve rekabetgi piyasa kosullari, medya alaninda faaliyet yiiriiten sirketlerin
de kendilerini strekli yenilemelerini gerekli kilmaktadir. Bu ¢ergevede, tiiketime dayali toplum
yapisinda, sirketlerin {irettikleri {irtinlere siirekli olarak yeni ozellikler ekleme cabasinda olduklari
gozlemlenmektedir. Ozellikle teknolojinin yogun kullanimma olanak veren bilgisayarlar, cep
telefonlar1 gibi araglar belli araliklarla kendilerine eklenen yeni o6zellikleriyle kullamicilarin
begenisine sunulmaktadir. Manovich’in de belirttigi gibi (2017, s. 60), yeni medya teknolojisinin,
kendini siirekli yenileyebilme ve gelistirme olanagi kendisinin “yeni” olarak tanimlanmasini
saglamaktadir. Manovich, yeni medya teknolojilerinde, “yazilim” ve “donanim” in ayni anlama denk
geldigini ifade ederken, bu savini 20. yiizyilda seri iiretilen fotograf makineleri ile giiniimiiz {iretimi
dijital makineleri kiyaslayarak desteklemektedir. “Giiniimiiz dijital fotograf makine kullanicisi
makinesinin donanimini kolayca degistiremese dahi, ¢ektigi fotograflar1 aktardigi bilgisayarda
kullanacagi yazilim sayesinde kolayca manipiile edebilmektedir”.

Internet teknolojisiyle dijital bir yapiya kavusan yeni medya olgusunun hayatmn merkezine
yerlestigi siiregte, kapitalist egemen bakis agist da yeni medyanin kendine sundugu kanallardan
kendine yol bulma arayisina girmistir. Bu anlayisla, bireylerin artik sadece nihai tiiketici olarak
goriilmedigi, liretim siirecine aktif katilim gosterdigi farkli bir sistem hayata gegmistir. Bu gergevede
bir sonraki baslikta gerek is yasamu gerek politika gerekse giindelik iletisim ihtiyaglarma cevap veren
yapisiyla sosyal medya olgusu tizerinde durulacaktir.

Yeni Bir iletisim Bi¢imi Olarak Sosyal Medya

Internet teknolojisi yasamin tiim alanlarma hizli bir sekilde entegre olurken; medya ve iletisim
alaninda da doniistiiriicii bir etkiye sahiptir. Van Dijk’a gore (2016, s. 255), internetin kiiresel olarak
ilgi gormeye baslamasi www (world wide web)’ nun ortaya ¢ikmasiyla baslamus, bu sayede internet;
elektronik yayinlar, kurumsal iletisim, e-ticaret ve eglence amacl kullanimlar i¢in popiilerlesmistir.
Google vb. sirketlerin ortaya ¢cikmasiyla enformasyon bulma aracina doniigen internet, sosyal medya
ile birlikte, degis tokus ve is birligi ag1 olma kimligini kazanmustir. Poster (2017, s. 114), dijital aglar
sayesinde kiiresel boyutta iletisimi miimkiin kilan internet teknolojisini “siiper otoban” olarak
tanimlamaktadir. Bu siiper otobanin, en dikkat ¢ekici araci ise sosyal medya olarak tanimlanan dijital
aglardir. Sosyal medya, giindelik yasam iliskilerinin siirdiiriilmesinde, kamuoyunun giindeminin
belirlenmesinde, kiiltiir ve tiiketim aliskanliklarinin olusmasinda ve yayilmasinda katkis1 bulunan,
toplumsal yasamin her alanina niifuz edebilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

We Are Social ve Hootsuite tarafindan hazirlanan “We Are Social Digital in 2021” raporuna
gore; 2021 yilinda diinya genelinde internet kullanici sayisi 4,66 milyar (diinya niifusunun yiizde
59,5°1), sosyal medya kullanict sayist ise 4,20 milyar (diinya niifusunun yiizde 53,6’s1) olarak
aciklanmistir (Kemp, 2021). 2020 yilinda yayimlanan raporda ise, internet kullanict sayisinin 4,54
milyar (diinya niifusunun yiizde 59°u), sosyal medya kullanicis1 sayisinin ise 3,80 milyar (diinya
niifusunun yiizde 49°u) olarak ag¢iklandigi goriilmektedir (Kemp, 2020).

2000’11 yillarin 6ncesinde sosyal medyanin baslangici sayilabilecek, karsilikli iletisim kurmaya
imkan taniyan, ICQ, mIRC ve Yonja gibi chat programlar1 sonrasi, 2000’1i yillarin basiyla birlikte
sosyal medya platformlarinin da olugsmaya basladig1 bilinmektedir. “Ryze.com (2001), Friendster
(2002), Photobucket (2003), Linkedin (2003), Facebook (2004), Flickr (2004), Netlog (2004),
Youtube (2005), MySpace (2006), Twitter (2006), Foursquare (2009), Pinterest (2010)” (Varnali,
2013, s. 21), Instagram (2010) ve TikTok (2016) sayilabilecek popiiler sosyal medya
platformlarindan bazilar1 olarak one ¢ikmaktadir. Fakat chat uygulamalarmmdan sosyal medya
platformuna gegcisteki en 6nemli roliin Facebook ile oldugu sdylenebilir.

119



Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan 2004 yilinda Harvard Universitesi’nde dgrenciler
arasinda bir haberlesme ag1 seklinde kurulan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan Facebook ve
sonrasinda kurulan farkli sosyal aglar ile birlikte, bireylerin dijital olarak sosyallesmesinin Onii
acilmistir. Arik (2018, s.131), sosyal medyanin artik neredeyse internetle es anlamli kullanilacak
kadar genis bir anlama denk geldigini belirterek; sosyal medyanin giiniimiizde ulastigi noktaya dikkat
cekmektedir. Internet kullaniminin yayginlasmasini artiran sebeplerin baginda, gelisen teknoloji
sayesinde iiretilen ve dolasima sokulan akilli cep telefonlari, diziistii bilgisayar, tablet, akilli saat vb.
iletisim aygitlarmin varlii; biiyiiyen pazar yapilar1 ve bu aygitlara erisimin daha 6nceki yillara
kiyasla daha kolay olmas1 sayilabilmektedir. Bu araglarla birlikte internet kullanimi farkh araglar
yoluyla cesitlenmis ve mobilizasyonun onii agilmigtir. Yukarida adi gegen rapora gore, internet
kullaniminda kullanicilarin internet erisiminde akilli cep telefonlarinin oraninin yiizde 55,7 olarak
gergeklestigi goriillmektedir.

Sosyal medyay1, kullanicilarina kendilerini tanittiklari bir profil yaratma ve olusan platform
iizerinden baglanti1 kurmalarmi imkanl hale getiren web tabanli bir hizmet olarak tanimlayan Arik
(2018, s.131); bu sayede, sosyal medyanin kullanicilarini sosyallestirip bir agin igine dahil ettigini
ifade etmektedir. Boyd ve Ellison ise (2007, s. 210), bir sosyal aga katildiktan sonra, kullanicilardan
kendilerini tanitmasi, ilgi alanlarini vb. kisisel ozelliklerini belirtmesinin istendigini belirterek,
sosyal aglarin igleyis bicimine isaret etmektedir. Sosyal aglar ya da bilinen yaygin kullanimiyla
sosyal medyada, bireyler tamamen kendilerinin kurguladigi kimlikleriyle yer almaktadir. Gergek
yasamdan farkl olarak, kullanicilar diger kisilere kendini nasil tanitmak istiyorsa profilini o sekilde
olusturmakta ve bir anlamda kendine yeni bir diinya kurmaktadir.

Yeni medya mecralarinda bireyler artik, dijital aglarla birbirine baglanan gériinmez kopriiler
yoluyla sosyallesmektedir. Bu dijital iletisim bigiminin en sik yasandigi yerler sosyal medya
platformlaridir. Sosyal medya, bireyin aktif olarak; her tiirlii metin, ses, video ve fotograf gibi
icerikleri paylasmasina ya da ulagmasina, diger kullanicilarla etkilesim kurmasina olanak veren siber
bir ortamdir. Bu platformlar toplumu dijital bir sosyallesmeye tesvik ederken; kullaniciya icerik
iiretebilme imkani sunmasi, anlik olarak tiim kullanicilarm birbirleriyle etkilesime gegebilmesi, geri
doniis alabilmesi ve igeriklerini glincelleyebilmesi gibi parametreleri, zaman ve mekandan bagimsiz
bir sekilde sunarak kullanicilar: cezbetmektedir.

Kullanicilarina farkli bir etkilesim ve iletisim imkani sunan sosyal medyanin diinya
genelinde kullanict sayisini artirdigi ve artik sosyal aglarm yeni iletisim bi¢imleri haline doniismeye
basladig1 gozlemlenebilir bir gerceklik olarak karsimizda durmaktadir. Sosyal medyanin bu denli
yaygin ve kiiresel dlgekte her sosyoekonomik yapi icerisinde kabul gérmesinin, bireyselligin 6n
plana ¢iktig1 Bauman’dan referansla “akiskan yagam” (2018) karsisinda aldig1 adaptif pozisyondur.
Bauman (2018, s. 29), bireyselligin, bireylerden olusan toplumun {iiyelerine bigtigi bir gorev
oldugunu sdylemektedir. Bu anlamda, sosyal medya, kullanicilarma kendi kimliklerini istedikleri
gibi insa edebilecekleri sihirli bir alan sunmaktadir.

Sosyal medya, ¢ok yonlii iletisim ortami, kullanicilarm iletisim siirecine aktif olarak katilima,
etkilesimli olarak drgiitlenmeye imkan vermesi gibi 6zellikleri ile yeni bir 6zgiirlesme alan1 olarak
degerlendirilmektedir. Yeni teknolojilerin, bireylere yeni 6zgiirliik alanlari sunacagi goriisii her
zaman savunulmustur. Bu savunu, Aydinlanma diisiincesinin 6zgiirliikk sdyleminin devami gibidir.
Bununla birlikte, 6zgiirliik sdylemi, modernitenin geregi olarak; bireylerin bigimlendirilmesinin, tek
tiplestirilmesinin ve i¢inde yer alman sistemin devamliliginin saglanmasi adma iktidarin ve
denetimin bir yontemi olarak aragsallastiriimaktadir (Ozgiil, 2015, s.86).

Kendini stirekli yenileyen yapisinin yaninda, kullanicilarina sundugu goriiniir olma, kendini
ifade etme, katihmci kiiltiirii destekleme gibi ozellikleriyle topluma lanse edilen sosyal medya
kullanicilarinin sayismin da giinden giine arttig1 gézlenmektedir. Iletisim kurma bigimlerinin daha
cok sosyal medyanin giidiimiinde oldugu diisliniildiiglinde; sosyal medyanin iletigim pratikleri
iizerinde belirleyici ve doniistiiriicii bir etkisi oldugundan s6z edilebilmektedir.
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Bauman (2011, s.21), internet yoluyla olusturulan baglantilarin nitelikten ¢ok niceliksel
olarak degerli goriildiigiine vurgu yapmaktadir. Bu baglantilarin, kullanicilarin giiniimiizde
“gereklilik” halini almis popiiler olan her seyden haberdar olabilmesini ve gerektiginde kendi
cevrimici kimliklerini, bu gereklilikler {izerinden yeniden diizenleyebildigini ifade ederek; internetin
ve sosyal medyanin yeniden icat etme, tesvik etme, hatta zorunlu kilma islevini goérdiiglini
savunmaktadir.

Sosyal medyanin, anlik degisen akisi, siirekli yenilenen igerikleri, zaman mekandan
bagimsiz kiiresel Olgekte iletisime olanak veren yapisindan hareketle, Ritzer’in, “tiiketim
katedralleri” olarak tasvir ettigi yeni tiketim araclarmmin igerisinde sosyal medya da
konumlandirilabilmektedir. Bu baglamda Ritzer (2016, s. 31), tiikketim katedrallerinin, tiiketicileri
kendilerine ¢ekmek i¢in; fantastik ve biiyiilii bir ortam sunmalar1 gerektigine isaret etmektedir. Bu
anlamda yeni iligkilerin kolaylikla baslayip bittigi, gercek zaman diizleminden farkli bir isleyise
sahip olan sosyal medya platformlarinin da Ritzer’in savindan hareketle bir tiikketim katedrali oldugu
diisiiniilebilmektedir.

Arik (2018, s. 137), sosyal paylasim platformlarimin sosyallegsme ve bir bag kurmadan ¢ok,
platform iizerinde kullanicilar tarafindan olusturulan kimliklerin sunumuna olanak tamdigina isaret
etmektedir. Olusturulan sosyal medya hesaplariyla, tamamen kisinin kontroliinde ve istedigi sekilde
tasarlanabildigini; tercih edilen yazili, gorsel ya da isitsel i¢erik paylasiminda bulunabildigini belirten
Arik, bu yolla her bireyin aslinda kendisinin bir medya organina doniistliglinii ileri sirmektedir.
Arik’1n goriislerine ek olarak, sosyal medya, bireylere sesini duyurabilme, diisiincelerini baskalarina
ulastirabilmesinin kanallarin1 agmaktadir. Bu gergevede, kullanicilar kendilerini gosterebilecekleri,
sozlerini sdyleyebilecekleri yeni bir alan bulmaktadir.

Sosyal paylasim aglar1 giinden giine artirdig1 kullanict sayisi, kullanicilarini agda tutmak
iizere kendine eklemledigi yeni 6zellikleri ve bu yeni iletisim mecralarmin kullanimini olanakli hale
getiren teknolojik araglar, iletisimin toplum ve birey bazinda daha ¢ok sosyal medya Uzerinden
gergeklesmesini saglamaktadir.

Sonug

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte medya ekosistemi icerisinde yasanan gelismeler yeni medya
kavraminin ortaya c¢ikisini saglamustir. Yeni medya dijitallesmeden beslenen yapist ve toplumla
kurabildigi hizli ve yogun iliski sebebiyle geleneksel medyanin da doniisiimiini zorunlu kilmistir.
Buradan hareketle adina yeni denen medyanin igerisinde geleneksel yapida bulunmayan web tabanli
pek cok platformun yani sira, geleneksel medya temsilcilerinin de yeni medyaya uyumlagmaya ve
kendilerini orada var etmeye ¢alistiklar1 gézlemlenmektedir. Basili yayin organlari, televizyonlar ya
da radyolar bir bicimde yeni medyaya eklemlenmeye calismakta ve yeni medyanin bireylere
ulasmadaki kolayligindan faydalanmaya cabalamaktadir. Bunun yaninda yeni medyanin artik
hayatin tam ortasinda bir goriiniim sergilemesi; politikadan spora, alisveristen egitime, arkadaslik
iligkilerinden is yasamina degin yasamin i¢inde yer alan tiim unsurlari yeni medyanin igerigi haline
doniisebilmesi medyanin toplumsal yasam ve bireyler {izerindeki etkisini artirmaktadir. Bu baglamda
medyanin bu giicii, kiiresel kapitalist anlayisin da bir yansimasi olarak sirketler ve sermaye gruplari
gibi erk sahiplerinin de yeni medya yoluyla kendi hedef kitlelerine olan ulasilabilirligini de
artirmigtir. Bu anlamda yeni medya mecralar1 toplumun tiiketim odakli manipiile edilmesinde de
metalagsmaktadir. Bu metalasmanin en yogun goriildiigli yeni medya mecrasi ise sosyal medya
platformlar1 olarak géziikmektedir. Bireylerin iletisim ihtiyacini kolaylastiran ve ¢cogu zaman fiziksel
gorlismeleri ikame eden sosyal medya, sirketler icin de kisa yoldan ve daha diisiik maliyetlerle
reklam faaliyetlerini yiiriitmelerine katki sunmaktadir. Buradan hareketle, yeni medya teknolojik
gelismelerin bir yansimasi olarak geleneksel medyanin Gtesine gecmis ve bireyler i¢in daha
ulagilabilir bir medya ortami saglamistir. Buna karsin geleneksel medyadaki ekonomipolitik
gergeklikler, yeni medya i¢in de gegerliligini korumaktadir. Dolayisiyla, yeni medya bir yandan
ekranlarin ardinda her seye ulasabilmenin miimkiin oldugu izlenimi verirken bir yandan da sermaye
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gruplarmin karhliginin artmasma zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda ¢alismada yeni medya olgusu
elestirel bir bakis agisiyla teorik olarak irdelenmistir. Buradan hareketle yeni medyanin tanimi ve
karakteristik 6zelliklerinin yaninda; yeni medya, internet teknolojisi ve sosyal medya kavramlarmin
birbirleriyle olan iligkisi de ¢aligmada kuramsal boyutuyla tartigiimstir.
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