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Oz

Son zamanlarin en 6nemli kaygilarindan biri haline gelmis siirdiiriilebilirlik olgusu, iizerinde sik¢a aragtirmalar yapilan bir
konudur. Ancak turizmin 6nemli paydaglarindan biri olan yerel halk, bu alandaki ¢alismalarda daha geri planda kalmistir. Bir
yorede yiirttiilen turizm faaliyetinin siirdiriilebilirligine iligkin, yore halkinin distinceleri, Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin
gergeklestirilmesinde biiyiik 6nem arz edecektir. Dolayisiyla bu ¢alisma, Koycegizde yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yénelik
farkindaligini degerlendirmek ve elde edilen bulgular: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) dogrultusunda tartigmak amaciyla
gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, Koycegizde yasayan 382 kisiden anket teknigi ile veri toplanmis ve SPSS paket program
vasitasiyla analizleri gergeklestirilmistir. Calismada yerel halkin stirdiiriilebilir turizme yonelik farkindaliklarinin, stirdiriilebilirligin
cevresel boyutu iizerinde odaklandig: goriilmektedir. En 6nem verilen husus, Koycegizde gevre ve dogal yasamin korunmas iken;
en kaygi duyulan konu, yonetimlerin Koycegizde gevrenin korunmas: hususundaki girisimlerinin yeterli olmamasi olarak ortaya
¢ikmigtir. S6z konusu algilar, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda tartigilarak, uygulama ve ileriki ¢alismalar igin
o6nerilerde bulunulmustur. Yavas sehir unvanina sahip bir destinasyonda yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yénelik algilarinin
ortaya konulmasi, bu ¢aligmanin literatiire olan katkisidur.

Anahtar Kelimeler: Farkindalik, stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, siirdiirilebilir turizm, yerel halk, Koycegiz.

Evaluation of Local Community Perceptions on Sustainable Tourism within the Framework of Sustainable
Development Goals: The Case of Koycegiz

Abstract

Sustainability has become one of the most significant concerns in recent times and is a subject that is extensively researched. However,
one of the crucial stakeholders in tourism, the local community, has often been side lined in these studies. The opinions of the local
community about the sustainability of tourism activities conducted in a region will hold significant importance in achieving Sustainable
Development Goals (SDGs). Therefore, this study was conducted to assess the awareness of the local community in Koycegiz regarding
sustainable tourism and to discuss the findings in the context of Sustainable Development Goals. For this study, data was collected
through survey techniques from 382 individuals residing in Kéycegiz. The results indicate that the local community’s awareness of
sustainable tourism predominantly focuses on its environmental dimension. The most emphasized aspect is the preservation of the
environment and natural life in Kdycegiz, while the most concerning issue is the perceived inadequacy of initiatives by local authorities
to safeguard the environment in Koycegiz. These perceptions are discussed in alignment with the Sustainable Development Goals, and
recommendations are provided for implementation and future studies. Revealing the perceptions of local people towards sustainable
tourism in a destination with the title of slow city is the contribution of this study to the literature.

Keywords: Awareness, Sustainable Development Goals, sustainable tourism, local people, Koycegiz.
JEL CODES: Q01, Q56

Makalenin Gegmisi:
Gonderim Tarihi :28.08.2023

Diizeltme :19.09.2023
Kabul :09.10.2023
Makale Tiirii : Arastirma Makalesi

Gelik flal, N., Yilmaz, E. (2023). Yerel Halkin Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik Algilarinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda
Degerlendirilmesi: Kdycegiz Ornegi, Turizm Akademik Dergisi, 10 (2), 163-177.

* Bu galisma i¢in Mugla Sitki Kogman Universitesi 5/03/2022 tarih ve 220029 protokol ve 37 sayili karar numarali “Etik Kurul Onayr” alinmugtir.

** Sorumlu yazar e-posta: emineyola@mu.edu.tr



164 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2023) 163-177

GIRIS

Bir bolgede siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in
ekonomik siireklilik, sosyal esitlik, cevresel etki, kiil-
tiirel zenginlik, fiziksel bitiinliik gibi birgok unsurun
birbirini desteklemesi gerekmektedir (ilal Celik, 2021).
Bu unsurlarin yani sira yerel halkin siirdiiriilebilir tu-
rizmin gelisimine yonelik destegi ve bu alandaki far-
kindalig1 bolgedeki siirdiiriilebilir turizm gelisimi
acisindan son derece 6nemlidir. Ciinkii yerel halk, bir
bolgede etkili siirdiiriilebilir turizm politikalarinin
olusturulmasi sonucu, stirdiriilebilir turizmin olum-
lu etkilerinden etkilenecek olan en 6nemli taraflardan

biridir (Cigek & Sar1, 2018, Presenza, Del Chiappa, &
Sheehan, 2013).

Stirdiiriilebilir turizm tiim paydaslari kapsayan bir
stireci ifade etmektedir. Bir destinasyonda stirdiiriile-
bilir turizmin gelisiminden s6z edebilmek i¢in turist-
ler kadar o bolgede yasayan yerel halkin da konunun
farkinda olmas1 ve siirdiiriilebilir turizm gelisimini
benimsemesi gerekmektedir. Stirdirilebilir turizm
faaliyetlerinin ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin etki-
li olabilmesi i¢in, turizm destinasyonlarinda yasayan
yerel halkin bu konudaki farkindaliklar1 ve gosterdik-
leri cabalar son derece 6nemlidir (Boley, McGehee &
Hammet, 2017). Siirdiiriilebilir turizm, turizmin gev-
resel ve sosyal olumsuz etkilerinin minimum diizeye
indirilmesini ve ekonomik kazanglarinin 6zellikle yerel
halk i¢in maksimum diizeye ¢ikarilmasini amaglar (Pat-
terson, 2016: 5). Yerel halk, turizmden yeterli ekonomik
kazana sagladiginda, yasadigi bolgenin tahrip edilme-
digini, gelenek goreneklerine, kiiltiirel degerlerine sahip
cikildigimi gordiiklerinde ve kendilerinin de bu siiregte
soz sahibi olduklarini hissettiklerinde turizmi bir tehlike
olarak gormekten vazgececeklerdir (Yilmaz, 2021).

Bu caligmada, 2019 yili igerisinde Tiirkiyenin 16.
yavas sehir unvanina sahip olan Koycegizde yerel hal-
kin stirdiiriilebilir turizme yonelik farkindaligini belir-
lemek amaglanmustir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar,
genellikle yerel halkin turizmin etkisine yonelik farkin-
daliklarini ve tutumlarini 6lgmek ve degerlendirmek
(AKkis, Peristianis & Warner 1996; Cavus & Tanrisevdi,
2003; Mbaiwa & Stronza, 2011; Brida, Osti & Faccio-
li, 2011; Latkova & Vogt, 2012; Caligkan & Ozer, 2014,
Almeida, Balbuena & Cortes, 2015; Toprak, 2015; Al-
meida-Garcia, Pelaez-Fernandez, Balbuena-Vazquez &
Cortés-Macias, 2016; Oztiirk, 2022; Gok & Ince, 2023)
amaciyla gerceklestirilmistir. Yerel halk turizm iligkisi
literatiirde genis bir yer almistir. Literatiirde stirdiirii-
lebilir turizme yonelik ¢aligmalar ise (Cottrell, Van der
Duim, Ankersmid, & Kelder, 2004; Cuhadar & Kervan-
kiran, 2015; Nafi & Ahmed, 2017; Mohaidin, Wei, &
Murshid, 2017; Dogan & Yagmur, 2017; Bahar & Celik
Ilal, 2019; Krause, 2020; Frias-Jamilena, Fernandez-Ru-

Nur Celik Ilal - Emine Yilmaz

ano & Polo-Pefia, 2022) daha ¢ok ziyaretgilerin siirdii-
rilebilir turizme yonelik farkindaligini ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiirde yerel halkin
yavas sehirlere yonelik farkindaligini ve algisini ortaya
koyan calismalar da yer almaktadir (Andarabi, 2012;
Andarabi, Altunéz & Hassan, 2014; Cakici, Yenipinar
& Benli, 2014; Acar, 2017; Basarangil & Ulag, 2017; Nu-
manoglu & Giiger, 2018; Akman, Akman & Karakus,
2018; Uslu & Avci, 2020; Garda, 2022). Yavas sehir un-
vanina sahip bir destinasyonda yerel halkin siirdiiriile-
bilir turizme yonelik algilarinin ortaya konulmas: bu
caligmay1 diger caliymalardan ayirmaktadir.

Yavas sehir kavramyi, yavas yasam felsefesinden yola
cikarak dogal cevrenin korunmasi, kiiltiirel yozlas-
manin Oniine gecilmesi, yasam kalitesini yiikseltmek,
dogal ve kiiltiirel degerleri korumak, gelecek nesillere
daha yaganilabilir bir ortam yaratmak amaciyla ortaya
cikmugtir (Uslu & Avei, 2020:118). Strdirilebilir tu-
rizm kavrami da yavas sehir hareketi ile benzer amag-
lar1 tasimaktadir. Stirdiiriilebilir turizm ve yerel halkin
birlikte ele alindig1 calismalara literatiirde yer verilmis-
tir. Yapilan ¢aligmalarin, stirdiiriilebilir turizmi des-
tekler ozelliklere sahip yavas sehirlerden ziyade, daha
¢ok on plana ¢ikan, bilinirligi yliksek destinasyonlar-
da veya yavas sehir unvanina sahip olmayan destinas-
yonlarda gergeklestirilmesi (Choi & Sirakaya, 2005;
Duran, 2013; Bigici, 2013; Dagli, 2018; Giines, Alagoz
& Uslu, 2020; Kogoglu, Sara¢ & Batman, 2020) bu ca-
ligmay1 benzer ¢aligmalardan farklilagtirmaktadir. Bu
calismada, “yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik
farkindaliklar1 var midir?”, “yerel halkin siirdiirilebilir
turizme yonelik farkindaliklari, siirdiiriilebilir kalkin-
ma hedeflerinden hangileri {izerinde etkilidir?” soru-
larinin yanitlar1 arastirilmaya ¢aligilmistir. Bu agindan
calismanin literatiire ve bu alanda ¢alisacak akademis-
yenlere, politika yapicilara ve planlayicilara yonelik
faydali olacag ditgiiniilmektedir.

ILGILI LITERATUR
Siirdiiriilebilir Turizm ve Yerel Halk Algis1

Literatiir incelendiginde yerel halkin turizme yo6ne-
lik algi, tutum ve farkindaliklarini agiklamaya caligan
farkli kuramlar bulunmaktadir. Sosyal Degisim Kurami
(Caliskan & Ozer, 2022; Nunkoo, Smith & Ramkissoon;
Teye, Sirakaya & Sonmez, 2002), Paydas Kurami (Gar-
cia, Gomez & Molina, 2012), Turizm Yasam Egrisi Mo-
deli (Butler, 1980), Topluluga Baglilik Modeli (McCool
& Martin, 1994), Doxey’in Rahatsizlik Indeksi Modeli
(Cavus & Tanrisevdi, 2013; Filiz & Yilmaz, 2017) bu ku-
ramlardan 6ne ¢ikanlar arasinda yer almaktadir. Sosyal
Degisim Kuraminda yerel halk, turizmden fayda sagla-
dig1 oranda turizme destek verirken, turizmin negatif
cevresel, kiiltiirel ve sosyal etkilerini hissettikce destek
vermemektedir (Ci¢ek & Sari, 2018).
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Sekil 1. Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Turizm ile Etkilesimleri

Turizm 2030: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin Turizm ile Etkilegimi

Destinasyon

SKH 1- Yoksulluga son

SKH 12- Sarumiu Uretim ve Tiketim
SKH 13- iklim Eylemi

SKH 14- Sudaki yagam

SKH 15- Karasal yasam

SKH 2- Achiga son

SKH 8- insana yakigir is ve ekonomik
biiyiime

SKH 3- Sanayi, yenilikgilik ve altyam

TURIZM

SKH 11- Sirddrdlebilir gehirler ve
topluluklar

gicli kurumlar

ortakliklar

SKH 16- Bang, adalet ve

SKH 17- Amaglar igin

Turist =

S| Yerel Halk

| Sosyal Esitlik ‘

—

SKH 3- Saglikl ve kaliteli yagam
SKH 4- Nitelikli egitim

SKH 5- Toplumsal cinsiyet esitligi
SKH &- Temiz su ve sanitasyon
SKH 7- Erisilebilir ve temiz enerji
SKH 10- Esitsizliklerin azaltimasi

Kaynak: Buhalis ve ark. (2023): 294

Stirdiriilebilir turizm ekonomik, sosyal, cevresel ve
kiiltiirel boyutlari ile ele alinan, gelecek nesillere daha
yasanabilir bir destinasyon birakma amaci giiden ve ye-
reli odagina alan bir olgudur. Stirdiriilebilir turizm ve
yerel halk konusu son zamanlarda literatiirde 6ne ¢ikan
ve arastirmacilar tarafindan irdelenen bir konu olmus-
tur. Yerel halkin turizme yonelik tutumlari, turizmin
gelisimini ve siirdiirtilebilirligini etkiledigi gibi turizm
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Garcia, Fernandez
& Vazquez, Macias, 2016). Ciinkii turizmin olumlu ve
olumsuz etkilerinden ilk olarak, o bolgede yasayan ye-
rel halkin etkilendigi distintilmektedir. Turizmin gelir
ve istihdam alanlar1 yaratmas: (Bahar & Kozak, 2015;
Unliiénen, Tayfun & Kiliglar, 2015; Andereck & Nya-
upane, 2011), yerel halkin yasam kalitesi tizerindeki
olumlu etkileri (Alaeddinoglu & Tekin, 2020; Suntikul
ve ark., 2016; Eser, Celik & Yildiz, 2018), carpan etkisi
yaratmasi (Eadington & Redman, 1991) pozitif yonde
yerel halki etkilerken, olumsuz ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri yine yerel halk iizerinde baski olustur-
maktadir. $6yle ki turizmin mevsimsellik 6zelliginden
dolay1 zaman zaman altyapinin yetersiz kalmasi bolge-
de yasayan yerel halk icin enerji, su, park yeri, trafik
sikisiklig1 gibi olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
Stirdiiriilebilir turizm konusunun 6zellikle 1970°1i yil-
larda (Ekiztepe, 2016) yasanan ¢evresel baskilar, ye-
rel halktan kopuk alinan kararlar ve kitle turizmi ile
birlikte turizmin olumsuz etkilerinin siddetli olarak

hissedildigi yillarda 6n plana ¢ikmasi tesadiif degildir.

Turizmin olumsuz etkilerine maruz kalan yerel
halkin, turistler ile siirtiismeye kadar gidecek bir ile-
tisim icerisinde olmast da kag¢inilmazdir. Yerel halkin
turistlere yonelik olumsuz tutumlari, turistlerin o bol-
geyi tekrar ziyaret etmemelerine etki edebilir. Benzer
sekilde olumlu tutumlar1 da turizmin gelisimini des-
tekleyebilir (Yoon, Giirsoy & Chen, 1999). Yapilan ¢a-
ligmalar daha ¢ok yerel halkin siirdiiriilebilir turizmin
gelisimine yonelik tutumlarini ortaya koymaktadir
(Kogoglu ve ark., 2020; Giines ve ark., 2020; Andereck
& Vogt, 2000; Cinarli & Ay, 2018; Garcia, Fernandez
& Vazquez, Macias, 2016; Duran, 2013). Bu ¢aligma-
lardan birinde uygulama alani olarak secilen Safranbo-
lw'nun, yavas sehir unvanina sahip destinasyonlardan
biri olmamakla beraber, sahip oldugu arz kaynaklar1
ile stirdiiriilebilir turizmin en iyi sekilde temsil edildi-
¢i destinasyon oldugu ifade edilmektedir (Kogoglu ve
ark., 2020).

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

[lk olarak 2000 yilinda, Birlesmis Milletler biinye-
sindeki 189 iiye {ilke tarafindan olusturulan Milenyum
Kalkinma Hedefleri, yillarca tizerinde ¢alisilip gelistiri-
lerek, 2015 yilinda Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SKH) olarak ortaya ¢ikmistir (Buhalis ve ark., 2023).
Son yillarda atilan her adim, Stirdiirtilebilir Kalkinma
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Hedeflerinin en az birini karsilamasi dogrultusunda
hareket edilmesi yoniindedir. Sekil 1'de Siirduriilebilir
Kalkinma Hedeflerine ve bunlarin turizm ile etkilesi-
mine detayli olarak yer verilmistir.

Stirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
turizmin ii¢ ayag1 bulunmaktadir ve bunlar turist, ye-
rel halk ve destinasyondur. Toplamda 17 siirdiiriilebilir
kalkinma hedefinin iki tanesi, bu ii¢ ayagin odaginda,
hepsinin alani dahilinde olan hedeflerdir. Bunlar, bars,
adalet ve giiclii kurumlar (SKH 16) ve amaglar i¢in or-
takliklardir (SKH 17). Turizmin ilk ayag1 olan turist ve
destinasyon arasindaki etkilesimler, genel olarak cevre
ve kaynak koruma odaginda olup, bu kapsama ait dort
adet hedef yer almaktadir. Bunlar; sorumlu iretim ve
titketim (SKH 12), iklim eylemi (SKH 13), sudaki yagam
(SKH 14) ve karasal yasam (SKH 15) hedefleridir. Ar-
dindan yerel halk ve destinasyon ayaklar arasindaki et-
kilesim ekonomik kalkinmay1 beraberinde getirmekte-
dir. Bu kapsamda bes adet hedef ortaya ¢ikmustir. Bunlar
yoksulluga son (SKH 1), agliga son (SKH 2), insana yaki-
sir is ve ekonomik biiylime (SKH 8), sanayi, yenilik¢ilik
ve altyap1 (SKH 9) ve siirdiiriilebilir sehirler ve topluluk-
lar (SKH 11) olarak goriilmektedir. Son olarak da yerel
halk ve turist arasindaki etkilesimle sosyal esitlik ilkesi
ortaya ¢ikmis ve bu ilke dogrultusunda alt1 adet siirdii-
riilebilir kalkinma hedefi amaglamistir. Bunlar, saglikli
ve kaliteli yasam (SKH 3), nitelikli egitim (SKH 4), top-
lumsal cinsiyet esitligi (SKH 5), temiz su ve sanitasyon
(SKH 6), erisilebilir ve temiz enerji (SKH 7) ve esitsizlik-
lerin azaltilmasi (SKH 10) olarak ortaya ¢ikmigtir.

Bir destinasyonda turizm sektoriiniin siirdiiriile-
bilirliginden, daha dogrusu siirdiiriilebilir turizmden
bahsedebilmek i¢in, turizmin her bir paydaginin, at-
t1g1 her adimda siirdiiriilebilirlik hedeflerini odagina
alarak hareket etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu
caligmanin odagindaki paydas grubu olan yerel hal-
kin, stirduriilebilir turizm farkindaliklarinin, soz ko-
nusu siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle ne derecede
uyumlu oldugu 6nem arz etmektedir.

YONTEM
Calisma Alam1

Arastirma, Mugla ili, Koycegiz ilgesinde gergek-
lestirilmistir. Geleneksel yasam bi¢iminin korundugu,
yerel kimligin ve yerel dirtinlerin 6n plana ¢ikarildig,
yerel iiretimin, ¢evreye 6zgii degerlerin, kiiltiir ve gele-
neklerin siirekliliginin saglandig1 yavas sehir hareketi-
ne katilan Kéycegiz, Tiirkiye'nin 16. Sakin sehri olarak
2019 yilinda iiyelik sertifikasina sahip olmustur (Cit-
taslow Tiirkiye, 2023).

Koycegiz [lcesi, Ege Bolgesi, Mugla Ili sinirlar1 icin-
deki 13 ilceden biridir. Kéycegiz, Kaunos, Anadolu

Nur Celik Ilal - Emine Yilmaz

Selguklulari, Menteseogullar1 ve Osmanlilar devrinde
Yiiksekkum adiyla anilmis ve daha sonra Koycegiz ola-
rak anilmaya baglanmistir. Diinyadaki yedi ayakl: gol-
den biri olarak bilinen Kéycegiz golii, Dalyan kanaliyla
Akdenize baglantisi olan bir goldiir (Karaagag, 2006).
Koycegiz tarihsel zenginligi, kaplicalari, yaylalar1 ve
dogal giizellikleri ile 6nemli bir turizm arzina sahiptir.
Yereli destelemek ve siirdiiriilebilir turizm farkindali-
g1 ortaya koymak adina, ilgede yerel iretici pazari,
stirdiiriilebilir turizm egitimleri gibi birtakim etkin-
likler yapilmaktadir. Dolayisiyla, Kdycegiz'in yavas se-
hirlerden biri olmasi ve siirdiiriilebilir turizmi odagina
alan Gelecek Turizmde projesi kapsaminda destek-
lenen projelerden birine (Koycegiz Aromatik Bitkiler
Evi Projesi) ev sahipligi yapmasi, yerel halkin stirdiirii-
lebilir turizme yonelik farkindaliklarinin belirlenmesi
agisindan Koycegiz'in uygun bir alan olacagini goste-
rebilir. Ayni zamanda bu ¢alismanin yerel yonetimlere
ve politika uygulayicilara da bir takim pratik bilgiler
sunmasi muhtemeldir.

Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Koycegizde yasayan yerel halk ¢aligmanin evre-
nini olusturmaktadir. Ilcenin niifusu 2022 yili adrese
dayali niifus kayit islemi sonuglarina gore, 38.425dir.
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022). Kdycegiz niifusu-
nun 38.425 kisi oldugu evren olarak kabul edildigin-
de, en az 381 (Gurbiz & Sahin, 2016:132) anketin
evreni temsil etmesi beklenmektedir. Evrenin tiimiine
ulagmak hem maliyetli hem de imkénsiz olacagindan
(Balci, 1997) kolayda 6rnekleme yonteminden yararla-
nilmigtir. Aragtirma kapsaminda, anket formu kullani-
larak, veriler toplanmistir. Calisma kapsaminda anket
uygulamasina gecilmeden once, Mugla Sitki Kogman
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu
tarafindan 5/03/2022 tarih ve 220029 protokol ve 37 sa-
yili karar numarali “Etik Kurul Onayr” alinmstir. Soru
formu olusturulurken Choi & Sirakaya (2005) ve Nafi
& Ahmed (2017)’in ¢alismalarindan yararlanilmistir.
S6z konusu 6lgeklerden Choi & Sirakaya (2005) nin 6l-
cek gecerlik ve giivenilirlik ¢aligmasi daha 6nce bagka
bir arastirma kapsaminda Arslan Ayazlar (2017) tara-
findan gergeklestirilmistir. Baz1 ifadeler, Koycegiz oze-
linde diizenlenmistir. Anket formunda iki bolim yer
almaktadir. {lk boliimde, siirdiiriilebilir turizm farkin-
daligin1 6lgmeye yarayacak 27 ifade, ikinci boliimde 5
adet demografik soru yer almaktadir. {lk boliimde yer
alan 27 soruyu katilimcilarin 5°1i Likert 6l¢egi (1: Ke-
sinlikle katilmiyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum) tize-
rinden cevaplandirmasi saglanmistir.

Veriler arastirmacilar tarafindan bizzat yerel halk
ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Ancak toplanan 53 an-
ket geng katilimcilarin talebi iizerine Google soru for-
mu tizerinden diizenlenerek, ankete katilmak isteyen
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kisilere gonderilmistir. Pilot ¢aligma icin veriler 15-30
Mart 2022 tarihi arasinda toplanmuis, elde edilen 30
anket tizerinden pilot ¢aligma yapilmis ve basit diizen-
lemelerle anket nihai haline getirilmistir. Toplam 391
anket Nisan 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda top-
lanmistir. Anketlerin bir kisminin yarida birakilmasi
ve demografik sorulara cevap verilmemesi gibi neden-
lerle 384 anket caligmaya dahil edilmistir. Elde edilen
veriler, SPSS istatistik programi yardimiyla analiz edil-
mistir. Bu kapsamda, ug¢ deger analizi i¢in Mahalanobis
uzakliklari ile kare dagilimlarindan faydalanilmis, sonug
olarak 71 ve 75 numaral anketlerin degerleri esik deger
olan ,001 (Tabachnick & Fidell, 2007) degerinden kiigiik
oldugundan bu anketler hesaplamalarin diginda birakil-
mis ve analizlere 382 anket formu ile devam edilmistir.

Veriler tizerinde ug deger, normallik testleri yapil-
diktan sonra, 6lgek giivenilirlik analizine tabi tutul-
mugtur. Olgegin giivenilirligini test etmek icin, 6l¢-
mede kullanilan testlerin, anketlerin ya da &lgeklerin
ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek ama-
cryla gelistirilmis bir yontem olan giivenilirlik analizi
uygulanmis ve Cronbach’s Alpha modeli kullanilmigtir.
Bu analiz neticesinde, arastirma 6lgeginin giivenilirlik
katsayis1 0, 751 olarak ortaya ¢ikmis ve bu durum ol-
cegin oldukea giivenilir oldugunu gostermistir (Yildiz
& Uzunsakal, 2018:19). Ardindan yerel halkin siir-
diirtilebilirlik algisini &lgen birinci béliime, frekans
analizi uygulanmig ve yerel halkin farkindalik diizeyi
olgiilmeye calisilmistir. Son olarak elde edilen bulgu-
lar, Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda
tartigilmistar.

BULGULAR
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 1, farkindaliklar: 6l¢tilmiis olan katilimcila-
rin demografik 6zelliklerine iliskin birtakim bulgular
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icermektedir. Tablo 1de, katilimcilarin cinsiyet, yas,
egitim durumu ve aslen Koycegizli olup olmadiklari-
na iliskin demografik bilgilerinin dagilimlar1 verilmis-
tir. Bunun temel amaci, yanitlarin alindigy 6rneklem
hakkinda genel bir fikir sahibi olmaktir. Bu baglamda,
katillmcilarin agirlikli olarak (n=237) kadin oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda, katilimcilarin %70%
yakini en az 6n lisans derecesinde bir egitime sahiptir.
Katilimcilarin yaglar1 26-55 yas arasinda degisiklik gos-
termektedir. Son olarak katilimcilarin %40’ 1indan fazla-
sinin Koycegizli olmadig dikkat gekmektedir.

Katilimcilarin Siirdiiriilebilir Turizm Farkinda-
liklarina iliskin Frekans Analizi Bulgular

Koycegizdeki yerel halkin yoredeki stirdiiriilebilir
turizm farkindaliklarina iligkin gorislerini 6l¢ebilmek
amaciyla, sirdiirtlebilir turizm 6lgegine vermis olduk-
lar1 yanitlara frekans analizi uygulanmustir. Tablo 2'de
bu analize iligkin bulgular sunulmaktadir:

Yukarida Tablo 2de, yerel halkin Koycegiz 6zelinde
stirdirilebilir turizm farkindaliklarini 6lgen ifadelerin
tanimlayici analiz bulgularina yer verilmistir. Bu bag-
lamda, en yiiksek ilk ikiser ifadelerin ortalamalari sira-
siyla “Koycegiz'in sahip oldugu bitki ortiisii ve hayvan
varligint korumak 6nemlidir” (%=4,55) ve “Cevrenin
korunmasi, Koycegiz i¢in hassas bir konudur” (x=4,53)
olarak ortaya ¢ikmustir. Bunun yaninda, en diisiik orta-
lamalar ise, “Koycegizde yer alan turizm biirosu ¢evre-
sel konularla ilgili ¢alismalar yiirtitmektedir” (x=1,81)
ve “Mevcut girisimler, Koycegiz'i korumak i¢in yeterli-
dir” (x=2,26) ifadeleri olarak ol¢iilmustiir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine iliskin Bul-
gular

Yerel halkin siirdiiriilebilir turizme iliskin algilarin
aragtirmaya yonelik gerceklestirilen bu arastirmanin,

Tablo 1. Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%) Aslen Koycegizli misiniz? Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 237 62,0 Evet 224 58,6
Erkek 145 38,0 Hayir 158 41,4
Toplam 382 100,0 Toplam 100,0
Egitim Say1 (n) Yiizde (%) Yas Say1 (n) Yiizde (%)
Hkégretim 32 8,4 18-25 yas 35 9,2
Lise ve Dengi 85 22,3 26-35 yas 83 21,7
On lisans- Lisans 42 11,0 36-45 yas 138 36,1
Yiksek Lisans 210 55,0 46-55 yas 69 18,1
Doktora 13 3,4 56-65 yas 48 12,6
Toplam 382 100,0 66 yas ve Uzeri 9 2,4
Toplam 382 100,0
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oOlgek ifadelerinin hangi siirdiiriilebilir kalkinma he-
defiyle iliskili oldugu Tablo 3de yer almaktadir. Tablo
3’ gore, her bir 6lgek ifadesinin en az bir strdiiritile-
bilir kalkinma hedefiyle iliskili oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin arasindan en fazla ifadeye karsilik gelen iki
strdirilebilir kalkinma hedefi, insana yakisir is ve eko-
nomik biiyiime (SKH 8) ve amaglar i¢in ortakhiklar (SKH
17) olarak ortaya cikmistir. Diger hedeflerin de ifadeler
arasinda homojen sekilde dagildig: soylenebilir.

Tablo 2. Katihimcilarin Siirdiiriilebilir Turizm Farkindaliklarina Iliskin Frekans Analizi

Bulgular
< -
£ 5 s 5 -
5§ 2% =
Yerel halk, turizmle ilgili bir iste ¢alisarak yeterince para kazanir. 382 3,02 1,25 3,00 3,00
Turizm sektorii yerel halk i¢in ekonomik fayda saglamaktadur. 382 361 1,22 3,00 3,00
Turizm, Koycegiz'i | Griinleri 1, sigla yag vb. i
. urlAzm uoyceglz in yerel rtinlerine (bal, sigla yag1 vb.) yeni pazar 382 405 094 400 400
imkani saglamaktadir.
Yerel halk arasinda, her gegen giin girisimcilik daha da artmaktadir. 382 2,84 1,18 3,00 4,00
Koycegiz'in sezonluk karakterinden dolayy, turizm ile ilgili islerin ¢ogu da
382 3,73 1,20 4,00 4,00
sezonluktur.
Turizmin gelisimiyle, yerel halk is sahibi olur. 382 374 1,09 400 4,00
Turi inde, yerel halk lumlu degisiml
urizm sayesinde, yerel halkin yagam tarzinda olumlu degisimler 382 331 115 300 400
olmaktadr.
Turizm, kadinlara is imkéani saglar. 382 3,89 1,04 4,00 4,00
Koycegiz'de givenlik yeterli diizeydedir. 382 3,96 1,00 4,00 4,00
Koycegiz'de turistler igin yeterli bilgilendirme levhalar vardir. 382 2,41 1,11 2,00 2,00
Turi lanl ireci i 1 1 yonetim, yerel halk,
urizm p afl ama s'urecmde tim payc.1a§ ar (yerel yonetim, yerel halk, tur 382 268 106 300 200
operatorleri, vs.) bir araya gelmektedir.
Koycegiz'de yonetimle ilgili birgok pozisyonda yerel halk gorevlidir. 382 2,80 1,09 3,00 3,00
Turizm yerel halkin yasam standardini arttirir. 382 3,49 1,11 4,00 4,00
Turistler ve yerel halk arasindaki kiiltiirel etkilesim yerel halk i¢in
“ 11 382 3,92 0,92 4,00 4,00
degerlidir.
Koycegiz’e gelen ziyaretgiler yerel kiiltiire saygili davranmaktadir. 382 328 1,18 4,00 4,00
Cevrenin korunmasi, Kéycegiz i¢in hassas bir konudur. 382 453 0,77 500 5,00
Yerel halk, ekolojik denge konusunda yeterince hassastir. 382 3,03 1,18 3,00 4,00
Koycegiz’de turizm gelisimi gevre korumasini hesaba katar. 382 301 1,16 3,00 2,00
K oyceglz. in sahip oldugu bitki ortiisit ve hayvan varligini korumak 382 455 070 500 500
onemlidir.
Mevecut girisimler, Koycegiz'i korumak igin yeterlidir. 382 2,26 1,10 2,00 1,00
Koycegiz'in 6zel koruma bolgesi oldugu ve yasalarla korundugu hakkinda
R 382 3,62 1,19 4,00 4,00
bilgi sahibiyim.
Koveediz . leri, Iderl Snetimi, geri
?yfeglz de tuf“lZ.lT.l 1.§letme eri, gevresel pratiklerle (atik yonetimi, geri 382 259 L0l 300 200
donisim, vs.) ilgilidir.
Turistik aktiviteler ¢evre kirliligine yol agmaktadir. 382 3,83 1,13 4,00 5,00
Yerel halk Koycegiz’in yavas sehir oldugu hakkinda bilgi sahibidir. 382 3,39 1,14 4,00 4,00
Yerel halk siirdiiriilebilir turizm konusunda bilgi sahibidir. 382 2,80 1,06 3,00 2,00
Koycegiz'in yavas sehir olmasindan memnunum. 382 3,69 1,27 4,00 4,00
Koycegiz'de yer alan turizm biirosu gevresel konularla ilgili ¢caligmalar
382 1,81 0,95 2,00 1,00

yuriitmektedir.
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Tablo 3. Olgek Ifadelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Kapsaminda Dagilim1

Tlgili SKH
Yerel halk, turizmle ilgili bir iste ¢alisarak yeterince para kazanir. 1,2,8
Turizm sektorii yerel halk i¢cin ekonomik fayda saglamaktadir. 1,2,8
Turizm, Koycegiz'in yerel tiriinlerine (bal, sigla yagi vb.) yeni pazar imkani saglamaktadir. 8,9
Yerel halk arasinda, her gegen giin girisimcilik daha da artmaktadir. 8,9
Koycegiz'in sezonluk karakterinden dolayi, turizm ile ilgili islerin ¢ogu da sezonluktur. 8,11
Turizmin gelisimiyle, yerel halk is sahibi olur. 1,2,8,10,11
Turizm sayesinde, yerel halkin yasam tarzinda olumlu degisimler olmaktadir. 3
Turizm, kadinlara ig imkani saglar. 5,8,10
Koycegiz'de giivenlik yeterli diizeydedir. 3
Koycegiz'de turistler i¢in yeterli bilgilendirme levhalar: vardur. 4,17
Turizm planlama siirecinde tiim paydaslar (yerel yonetim, yerel halk, tur operatérleri, vs.) bir .17
araya gelmektedir.
Koycegiz’ de yonetimle ilgili birgok pozisyonda yerel halk gorevlidir. 17
Turizm yerel halkin yagam standardini arttirir. 3,10
Turistler ve yerel halk arasindaki kiiltiirel etkilesim yerel halk i¢in degerlidir. 16,17
Koycegiz’e gelen ziyaretgiler yerel kiiltiire saygili davranmaktadir. 16,17
Cevrenin korunmasi, Kdycegiz i¢in hassas bir konudur. 6,7,12
Yerel halk, ekolojik denge konusunda yeterince hassastir. 6,12,13,14,15
Koycegiz'de turizm gelisimi ¢evre korumasini hesaba katar. 12,13,14,15
Koycegiz'in sahip oldugu bitki ortiisii ve hayvan varligini korumak 6nemlidir. 12,13,14,15
Mevcut girisimler, Koycegiz'i korumak i¢in yeterlidir. 17
Koycegiz'in 6zel koruma bolgesi oldugu ve yasalarla korundugu hakkinda bilgi sahibiyim. 4
Koycegiz'de turizm isletmeleri, ¢evresel pratiklerle (atik yonetimi, geri doniisiim, vs.) ilgilidir. 6,7,12
Turistik aktiviteler ¢evre kirliligine yol agmaktadir. 11
Yerel halk Koycegiz'in yavas sehir oldugu hakkinda bilgi sahibidir. 4
Yerel halk stirdiiriilebilir turizm konusunda bilgi sahibidir. 4,11
Koycegiz'in yavas sehir olmasindan memnunum. 11
Koycegiz'de yer alan turizm biirosu gevresel konularla ilgili ¢aligmalar yiiriitmektedir. 17

Yerel halkin stirdiiriilebilir turizme iliskin farkin-
daliklarina yonelik en yiiksek cikan ifadeler ile soz
konusu ifadelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
kapsaminda incelenmesi amaciyla asagida Tablo 4% yer
verilmistir.

Tablo 4te, Koycegizde yerel halkin farkindalik
diizeylerinin en yiiksek ¢iktig1 ifadelere ve bunlarin
ilgili oldugu strdiiriilebilir kalkinma hedefleri yer al-
maktadir. Bu baglamda, yerel halkin farkindaliginin
oncelikli olarak cevresel strdurilebilirlik tizerinde
oldugu goriilmektedir. Ortalamasi 4,50 tlizerindeki iki
ifadenin ilgili oldugu siirdiiriilebilir kalkinma hedef-
leri; temiz su ve sanitasyon (SKH 6), erisilebilir ve te-
miz enerji (SKH 7), sorumlu iiretim ve tiiketim (SKH
12), iklim eylemi (SKH 13), sudaki yasam (SKH 14)
ve karasal yasam (SKH 15) hedefleridir. Ote yandan,

stirdiriilebilir kalkinma hedefleri (bkz. Sekil 1) ve tu-
rizm ile etkilesimlerine gore, ti¢ ayagin yerel halk ak-
tortiniin 6ncelikli olarak ekonomik kalkinma ve sosyal
esitlik temelli hedeflerle iligkili gériinmesi, bu arastir-
manin s6z konusu bulgularinda farklilik yaratmigtir.
Yine de gevresel endiseleri takiben, insana yakisir is
ve ekonomik biiytime (SKH 8), sanayi, yenilikgilik ve
altyapr (SKH 9) hedeflerinin de yiiksek farkindalik ala-
ninda oldugu goriilmektedir.

Yerel halkin stirdiirtlebilir turizme iligkin farkinda-
liklarina yonelik en diistik ¢ikan ifadeler ile s6z konusu
ifadelerin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri kapsamin-
da incelenmesi amaciyla agagida Tablo 5e yer verilmis-
tir.
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Tablo 4. Yerel Halkin Yiiksek Stirdiirtilebilirlik Farkindaliklari ve Stirdiirilebilir

Kalkinma Hedefleri
= = as
g S 5 &
= = E & 2
T 2A =
S &8 =
L —
Koycegiz'in sahip oldugu bitki ortiisii ve h: ligin ki k
K oyceglz‘msa ip oldugu bitki 6rtiisii ve hayvan varligini korumal 382 455 12.13.14,15
onemlidir.
evrenin korunmasi, Koycegiz icin hassas bir konudur. 382 4,53 6,7,12
ycegiz 1¢
Turizm, Koycegiz’i | tirtinlerine (bal, s1gla yag1 vb. i imka
uvrlzm oycegiz’in yerel tirtinlerine (bal, sigla yag1 vb.) yeni pazar imkéni 382 4,05 89
saglamaktadir.

Yukarida Tablo 5’te, Kéycegizde yerel halkin farkin-
dalik diizeylerinin en diigiik ¢iktig: ifadelere ve bunla-
rin ilgili oldugu stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri in-
celendiginde en dikkat ¢ekici konunun, yerel halkin
olumsuz baktig1 ifadelerin ortak paydasi olan hedefin,
amaglar icin ortakliklar (SKH 17) oldugu gortilmekte-
dir.

Tablo 5. Yerel Halkin Diisiik Siirdiiriilebilirlik Farkindaliklar: ve Siirdiirtilebilir

Kalkinma Hedefleri
g =
s 57 2
Koycegiz'de yer alan turizm biirosu gevresel konularla ilgili ¢aligmalar 382 181 l 17
yuriitmektedir.
Mevcut girisimler, Koycegiz’i korumak i¢in yeterlidir. 382 2,26 l 17
Koycegiz'de turistler igin yeterli bilgilendirme levhalar: vardir. 382 241 l 4,17

Sonug ve Oneriler

Turizm faaliyeti s6z konusu oldugunda akla ilk ge-
len paydaslar turistler, turizm isletmecileri, yoneticileri
ve caliganlar1 olmasina ragmen, siirdiiriilebilir turiz-
min gelismesinde sadece ziyaretci tarafi degil yerel hal-
kin da konuya olan farkindalig1 son derece 6nemlidir.
Ciinkii sosyolojik acidan bakildiginda; turizm etkilesi-
minin baglica aktorlerinden birisi yerel halktir ve yerel
halkin benimsemedigi ve kabul etmedigi bir ortamda
turizm faaliyetinin varligindan, desteklemedigi bir or-
tamda ise siirdiiriilebilirliginden bahsedilemeyecektir.
Bu sebeple, yerel halkin farkindalik diizeylerinin belir-
lenmesi, yerel halkin yanlis algilarinin diizeltilmesi ve
yapilacaklar konusunda bir yon vermesi bakimindan
bir 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bu caligma, ye-
rel halkin Koycegizde turizmin siirdiirtilebilirligine

iliskin farkindaliklarimin tespiti ve bunlarin siirdiiriile-
bilir kalkinma hedefleri kapsaminda degerlendirilme-
sini amaglamustir.

Yerel halkin stirdiiriilebilir turizme yonelik farkin-
daliklarinin belirlenmesi, turizmde gelisim gosteren
her destinasyon i¢in bir firsat veya tam tersine tehdit
olarak goriilebilir. Ciinkii yerel halk i¢in turizmin hem
olumlu hem de olumsuz etkilerinden soz edilebilir.
Olumsuz etkilerinden dolay1 turizm yerel halk i¢in
stirtiigmeye neden olabilir. Bu noktada siirdiiriilebilir
turizm anlayis1 turizmin olumsuz etkilerini minimum
diizeye indirmek ve olumlu etkilerini maksimum dii-
zeye ¢ikarmak icin ortaya konulmus bir olgudur. Do-
layisiyla, yerel halkin bu konudaki farkindaliklarinin
belirlenmesi siirdiirtilebilir turizm agisinda olduk¢a
onemlidir. Tehditlerin firsata ¢evrilmesi veya firsatla-
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rin daha saglikli bir sekilde degerlendirilmesi iizerine
adimlar atilmasi ancak yerel halkin konuya bakiginin
6grenilmesiyle ortaya ¢ikacaktir. Bu kapsamda, bu ¢a-
ligmanin uygulamaya olan katkusi, literatiire olan kat-
kis1 ile kiyaslayimca daha 6nemli sonuglar dogurmak-
tadur.

Bu baglamda ¢aligma kapsaminda, yerel halkin siir-
diiriilebilirlikle ilgili farkindaliginin en yiiksek oldugu
konunun gevresel siirdiiriilebilirlik oldugu tespit edil-
mistir. Bu sonug, Kogoglu ve ark. (2020) tarafindan ya-
pilmis caligma sonuglari ile de benzerlik gostermekte-
dir. $6yle ki Kogoglu ve ark. (2020) tarafindan yapilan
caligmada, yerel halkin, stirdiiriilebilir turizmin gelisi-
mine yonelik tutumlar1 bir 6nem sirasina konmustur.
Onem sirasinda ilk sirada cevresel siirdiiriilebilirlik
yer almistir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, yerel halkin
yasadiklar1 ¢evrenin tahrip edilmeden korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda tizerinde du-
rulan bir konudur. Hem ¢evrenin korunmasi hem de
Kéycegiz’in sahip oldugu bitki o6rtiisii ve hayvan var-
Iiginin korunmasina yonelik yerel halkin farkindalik
diizeyinin yiiksek olmasi Koycegizde siirdiiriilebilir
turizmin gelistirilmesi siirecinde yerel halkin da sz
sahibi olmasi noktasinda kritik bir konudur. Yerel halk
stirdiiriilebilir gelisim siirecine dahil edilirse, bolgenin
uzun yillar sakin sehir unvanini kaybetmeden koruya-
bilmesi muhtemeldir. Bu durum halkin ¢evresel endi-
seleri en {ist diizeyde tutmaya ¢alistigini ve bu anlamda
bir seyler yapmayi ve yapilmasini istedikleri seklinde
yorumlanabilir. Almeida-Garcia ve ark. (2016) de yap-
mis olduklar1 ¢aligmada, turizmle ilgili kararlara bolge
sakinlerinin dahil edilmesinin faydali olacagini vurgu-
lamislardir.

Yerel halkin farkindaliginin diisitk oldugu konu-
larin baginda, Kéycegizde yer alan turizm biirosunun
cevresel konularla ilgili ¢aligmalar yiirtitmesi ifadesi
yer almaktadir. Yerel halkin Koycegizdeki mevcut tu-
rizm biirosunun varhigindan bile haberdar olmadig:
ankete katilan katilimcilar tarafindan ortaya konmus-
tur. Ayni sekilde bilgilendirme levhalarina olan farkin-
daligin da diisiik ¢iktig1 tespit edilmistir. Cinarli & Ay
tarafindan 2018 yilinda yapilan ¢alismada, Sillede bir
turizm biirosunun a¢ilmasi ve ziyaret edilecek yerler
hakkinda bilgilendirici ¢alismalar yapilmasi nerilmis-
tir. Koycegiz 6zelinde ise bu konu turizm biirosunun
etkin bir sekilde ¢alismasi icin gerekli diizenlemelerin
ivedilikle yapilmasidir. Bunun yani sira ulusal diizey-
de ise, turizm biirolarinda ¢alisan bireylerin 6ncelikle
stirdiiriilebilir turizmin gelisimine gére gerekli semi-
ner, egitim vb. konularla bilinglendirilmesi 6nerilebilir.
Ayni zamanda bu biirolarda gelen ziyaretgiye sunula-
cak gorsellerin veya tanitict materyallerin hem siirdii-
riilebilir diriinlerden olusturulmasi hem de ziyaretgileri
sorumlu turizme yonlendirecek iceriklerden olugmasi

1171

bolgede strdirilebilir turizmin gelisimi i¢in biyiik
katki saglayacaktir.

Calisma kapsaminda ziyaretcilerin {izerinde dur-
dugu bir diger konu ise mevcut girisimlerin, Kdyce-
¢iz'i korumak i¢in yeterli olmadig1 yoniinde olmustur.
Ozellikle siirdiiriilebilir turizmin gelisimi icin yerel
yonetimler, yerel halk, ziyaretgiler, sivil toplum orgiit-
leri kisacasi turizmin tiim paydaslar1 birlikte hareket
etmelidir. Nitekim bu ¢aligmada, yerel halkin paydas
ortakliklarina olan farkindaliginin diisiik oldugu ve/
veya memnuniyetsiz ve yetersiz kaldiklar tespit edil-
mistir. Oysa ki paydas is birliginin saglanmasi ve bol-
genin korunmasinda tiim paydaslarin birlikte hareket
etmesi son derece 6nemlidir. Bu husus yapilan calis-
malar ile de ortaya konmustur. (Almeida ve ark., 2015;
Cicek & Sar1, 2018; Mbaiwa & Stronza, 2011; Yilmaz ve
ark., 2022: 96). Paydas is birliginin yani sira, stirdiirii-
lebilir turizme yonelik turizmle dogrudan ve dolayl: is
yapan paydaslarin yer aldig: bilgilendirici toplantilarin
yapilmasi strdirilebilir turizm farkindaliginin artti-
rilmasinda ve boélgede siirdiiriilebilir turizmin gelisi-
minde etkili olacaktir. Dolayisiyla, uygulama igin tiim
paydaslara stirdiiriilebilir turizm odakli bilgilendirme
toplantilarinin yapilmasi onerilmektedir. S6z konusu
toplantilar atdlyeler, seminerler ve kongreler vasitasiyla
gerceklesebilir.

Pratik katki olarak bu arastirmanin bulgulari, Koy-
cegizde alan yerel yonetimlere ve isletme sahiplerine
birtakim fikirler sunmaktadir. Oncelikle Koycegizde
yer alan turizm biirosu ¢evresel konularla ilgili ¢alis-
malar yiriitmesi ile mevcut girisimlerin Koycegiz’i
korumak icin yeterli diizeyde olmasi noktasinda, kati-
limcilarin gorislerinin en dusiik boyutta olmasi dik-
kat ¢ekicidir. Bu sebeple, Koycegiz turizm biirosunun
aktif hale getirilmesi, siirdiiriilebilir turizm konusunda
kapsayic1 caligmalar yiiriitmesi son derece 6nemlidir.
Bununla birlikte Kéycegiz'in mevcut arz kaynaklari-
nin korunmast i¢in bir stratejik planin ortaya konmast,
yerel yonetimlerin bu alanda calisan akademisyenler-
le birlikte hareket etmesi, onlarin goriislerini dikkate
almasi, alaninda uzman Kkisilerin goriisleri dogrultu-
sunda turizmin gelisimine katki saglamasi yerinde
olacaktir. Ozellikle siirdiiriilebilirligi temel alan, arz
kaynaklari tizerinde baski olusturmayacak sorumlu tu-
rizm faaliyetlerinin bolgede yer almas: gerekmektedir.
Yapilagsma ve alt yap1 yatirimlarinin da mevcut durum
gozetilerek planlanmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmast,
stirdiiriilebilir turizmin farkindalig: agisindan 6nemli-
dir. Ozellikle tiim paydaslarin yer aldig1 ve onlar1 tegvik
edecek stirdiiriilebilir turizm ¢alismalarini ytriitmek
yerel halkin da farkindaligini arttiracaktir. Kéycegizde
yer alan turizm isletmelerinin stirdiriilebilir turizm
baglaminda eko etiketlere sahip olmak icin girisimler-
de bulunmas: da 6nemlidir.
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[leriki caligmalarda, yerel halk haricindeki paydas
gruplariyla caligma tekrar gerceklestirilerek, farkli pay-
das bakis acilar1 ve algilari tespit edilebilir. Buna ilave
olarak, ozellikle yavas sehir olma 6zelligini kaybetme-
ye baslayan destinasyonlarda farkindalik c¢aligmalar:
yapilmali ve bir aksiyon plani olusturulmalidir. Bunun
haricinde, yerel halkin siirdiriilebilir turizme iliskin
farkindalig1 ve SKH hedeflerinin farkli degiskenlerle
test edilip yeni bir farkindalik modeli gelistirilmesi de
onerilmektedir.

Bu caligmanin gergeklestirilmesi yolunda birta-
kim smirliliklar bulunmaktadir. Caligmanin yalnizca
Koycegizde ve belirli bir tarih araliginda gerceklesmis
olmasi kisitlardan biridir. Bir digeri de yalnizca yerel
halk paydas grubundan veri toplanmasidir. Gelecek
caligmalarda, bu markay1 almis tiim sakin sehirlerde,
yerel halk digindaki diger paydaslarin da goriislerinin
alindig arastirmalar yapilabilir. Hedeflerin ne kapsam-
da gergeklestirilebildigi, bu hedeflerin yeterli olup ol-
madi8i, hedefleri gerceklestirilme yolundaki bariyerler
hakkinda derinlemesine miilakatlar yoluyla ¢aligmalar
gerceklestirilebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Evaluation of Local Community Perceptions
on Sustainable Tourism within the Framework
of Sustainable Development Goals: The Case of

Koycegiz

Nur CELIK ILAL, Emine YILMAZ*
Introduction

In order to discuss the development of sustainable
tourism in a destination, it is essential that not only
tourists but also the local community living in that
region are aware of the subject and embrace the
advancement of sustainable tourism. For sustainable
tourism activities and efforts in this field to be effective,
the awareness of the local community residing in
tourism destinations and their contributions are of
utmost importance (Boley, McGehee, & Hammet,
2017). This is because the local community is one of the
most crucial stakeholders who will be influenced by
the positive impacts of sustainable tourism as a result
of the formulation of effective sustainable tourism
policies in a region (Cicek & Sari, 2018). Therefore,
this study sets itself apart from similar research.
In this study, the answers to the questions “Do the
local community members possess awareness about
sustainable tourism?” and “Which of the Sustainable
Development Goals are influenced by the local
community’s awareness of sustainable tourism?” were
investigated. In this regard, it is believed that this study
will be valuable for the literature, academics working in
this field, policymakers, and planners.

Methodology

In this descriptive study, the data was collected
via a questionnaire which was developed based on
the studies of Choi and Sirakaya (2005) and Nafi
and Ahmed (2017). There are two sections in the
questionnaire form. In the first part, there are 27
statements to measure sustainable tourism awareness,
and in the second part, there are 5 demographic
questions. Since it would be both costly and impossible
to reach the entire population (Balci, 1997), the
convenience sampling method was used. The study
was conducted in Koycegiz district of Mugla. Kdycegiz
which is part of the slow city movement. A total of 391
surveys were collected between April 2022 and January
2023. 384 surveys were included in the study due to
reasons such as some of the surveys being abandoned
and not responding to demographic questions. The
data obtained was analysed with the help of the SPSS
statistical program.

" Corresponding author at: Mugla Sitki Kogman University, Faculty of
Tourism, Mugla, Tiirkiye,
E-Mail Address: emineyola@mu.edu.tr
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Data Analysis

The data underwent outlier detection and normality
tests before being subjected to scale reliability analysis.
To assess the reliability of the scale, a reliability analysis
was conducted using Cronbach’s Alpha model, which
is a method developed to evaluate the characteristics
and reliability of tests, questionnaires, or scales used
in measurement. This analysis resulted in a reliability
coefficient of 0.751 for the research scale, indicating a
high level of reliability (Yildiz & Uzunsakal, 2018:19).

Subsequently, a frequency analysis was applied to
the first section of the study, which measures the local
community’s perception of sustainability. This analysis
aimed to assess the level of awareness among the local
community.

Conclusion and Recommendation

It has been determined that the local community’s
highest level of awareness regarding sustainability is
related to environmental sustainability. This finding
aligns with the results of the study conducted by
Kogoglu et al. (2020) as well. If the local community
is included in the process of sustainable development,
the region is likely to maintain its slow city designation
for many years without losing it. Almeida-Garcia
et al. (2016) also emphasized in their study that
involving local residents in tourism-related decisions
would be beneficial. One of the areas where the local
community’s awareness is low includes the statement
“The tourism office in Koycegiz is engaged in activities
related to environmental issues.” The participants of the
survey have indicated that they are not even aware of
the existence of the tourism office in Kéycegiz. Cinarli
and Ay (2018) also suggested that in their study.

Ensuring stakeholder collaboration and having all
stakeholders work together is of utmost importance
in achieving cooperation and preserving the region.
This aspect has also been emphasized through various
studies (Almeida et al, 2015; Cicek & Sari, 2018;
Mbaiwa & Stronza, 2011; Yilmaz et al., 2022:96). In
addition to stakeholder collaboration, organizing
informative meetings involving stakeholders directly
and indirectly involved in tourism for sustainable
tourism will contribute to increasing awareness and
promoting the development of sustainable tourism in
the region.

As a practical contribution, the findings of this
research offer some ideas to local governments and
business owners in Koycegiz. First, it is noteworthy
that the opinions of the participants are at their lowest
regarding the fact that the tourism office in Koycegiz
carries out studies on environmental issues and that
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the current initiatives are enough to protect Koycegiz.
At this point, it is extremely important to activate the
Koycegiz tourism office and carry out comprehensive
studies on sustainable tourism. Carrying out sustainable
tourism activities that involve all stakeholders and will
encourage them will also increase the awareness of the
local people. It is also important for tourism businesses
in Koycegiz to take initiatives to have eco-labels in the
context of sustainable tourism. In future studies, the
study can be conducted again with stakeholder groups
other than local people to identify different stakeholder
perspectives and perceptions.
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Oz

Giintimiizde tarihi ve kiiltiirel kesif alanlar, turistik mekanlara ve destinasyonlara déntismiistiir. Genius loci/ yerin ruhu kavramy,
mekanin benzersizligini, yerin farkliligini vurgulayarak o yerin 6ziinii/ ruhunu betimler. Bu ¢aliymanin amaci, turizme agik tarihi ve
kiiltiirel alanlarda yerin ruhu olgusunu, toplumun kiiltiirel mirasi ve sosyal hafizasini olugturan somut ve somut olmayan unsurlardan
yola ¢ikarak belirlemektir. Caligmanin teorik altyapisi, Norberg-Schulz’un yer teorileriyle yerin ruhu kavramu ile Jiang ve Lin'in yerin
ruhunun algilanmasina yonelik gelistirdigi kavramsal modele dayanmaktadir. Nitel arastirma yontemine gore tasarlanan galismada
bulgular, yazili ve gorsel kaynaklarin karsilagtirmali bir degerlendirmesinden elde edilmistir. Calismada bu dogrultuda, tarihin ve
insanligin sifir noktas: olan Gébeklitepe ornegi ele alinmigtir. Arastirma sonucunda, Gobeklitepenin ruhunu betimleyen fiziki
atmosfer, arkeolojik kiiltiir ve ruhani mekan 6geleri tanimlanmistir. Arkeolojik buluntularin ve fiziki yapinin insanda yarattig: hisle
yere bir kimlik tanimladig1, Gobeklitepe'nin de boylelikle karakter kazandigi sonucuna varilmistir. Yerin ruhu teorisine dayanan
bu tanimlayici aragtirmada uyarlanan model, turizmin gelistigi diger tarihi ve kiiltiirel alanlarda da yerin ruhunu belirlemede
kullanilabilecek bir model 6nerisi niteligindedir. En belirgin 6rnekler seilmisse de mekéna 6zgii tiim arkeolojik ve fiziki 6zelliklerle
manevi izlerin kapsama alinamamis olmasi bir sinirliliktir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Yerin Ruhu, Gobeklitepe, Toplumsal Bellek.

The Spirit of Gobeklitepe in The Spatial Dimension of Cultural Heritage

Abstract

Nowadays, historical and cultural discovery sites have been transformed into touristic places and destinations. The concept of genius
loci/ spirit of place describes the substance / spirit of a place by emphasizing the uniqueness of the place, the uniqueness of the place.
The aim of this study is to identify the phenomenon of the spirit of place in historical and cultural sites open to tourism, based on the
tangible and intangible elements that constitute the cultural heritage and social memory of the society. The theoretical background
of the study is based on the concept of the spirit of place in Norberg-Schulz’s theories of place and the conceptual model developed
by Jiang and Lin for the perception of the spirit of place. The findings of the study, which was designed according to the qualitative
research method, were obtained from a comparative evaluation of written and visual sources. In this direction, Gébeklitepe, the
ground zero of history and humanity, was taken as an example. As a result of the research, the physical atmosphere, archaeological
culture and spiritual space elements that describe the spirit of Gobeklitepe were defined. It has been concluded that archaeological
finds and physical structure define an identity for the place with the feeling they create in people, and Gobeklitepe gains character in
this way. The model adapted in this descriptive research, based on the spirit of place theory, is a model that can be used to identify
the spirit of place in other historical and cultural sites where tourism is developing. Although the most prominent examples were
selected, it is a limitation that not all archaeological and physical features and spiritual traces specific to the place were included.
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GIRIS

Kdltiirel miras kavrami, toplumun kiiltiirel biriki-
miyle olusan toplumsal bellegi ve kimligi ifade eder.
Bu kavrami olusturan kiltiir ve miras terimlerinden
kiiltiir, toplumun tarihsel gelisim siirecindeki maddi
manevi tim degerlerin birikimidir ve stiregendir. Yere,
bireye ve duruma gore bigimlenip déniisen kiltiiriin
dogasinda canlilik ve devinim vardir. Miras ise dura-
gandir ve gecmiste kalani ya da gegmisten arta kalani
ifade eder (Olger Oziinel, 2013: 15). Toplumsal kimli-
¢i belirleyecek bir kiiltiirel birikimin olusmasi, maddi
manevi tim mirasin kusaklar boyu aktarilabilmesine
bagldir. Kiiltiirel birikimle olusan toplumsal bellek,
her toplumun egitim ve davranislar yoluyla nesilden

nesile koruyarak aktardigi kimligidir (Horata, 2017:
118).

Diinyayr meydana getiren farkli toplumlar, onlara
ait kimlikler ve bu kimliklerin olusturdugu kiiltir mo-
zaigi, insanligin dokusudur ve 6zenle korunmalidir.
Maddi manevi tiim 6geleriyle muhafaza edilen, top-
lumda bir devamlilik hissi yaratan kimlikle bellegin,
diger bir deyisle kiiltiirel birikimin/mirasin timiyle
korunmasi, giiniimiizde destinasyona doniisen tarihi
mekéanlarda ve arkeolojik kesif alanlarinda bilhassa
6nem arz etmektedir. UNESCOnun 1972 yilindaki
kiiltiirel miras taniminda miras unsurlar1 “tarih, sanat
ve bilim bakimindan evrensel degere sahip mimari
eserler, buralarda yer alan resimler ve yazilar, arkeolo-
jik karakterli yapilar, magaralar, harabeler ve bunlarla
bitiinlik kazanan dogal ¢evre” olarak belirlenmistir.
Sayillan maddi unsurlara kiltiirel mirasin somut ol-
mayan parcalari, “aygulamalar, temsiller, anlatimlar,
bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, geregler ve
kiiltirel mekéanlar” da eklenmistir (Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2022).

Turizm arastirmalarina da konu olan mirasin so-
mut unsurlarindan kiiltiirel mekanlar, mimarlik teo-
rilerinden yer teorisinin anahtar kavrami yerin ruhu/
genius loci (Norberg-Schulz, 1979) a¢isindan turizm
arastirmacilarinin da ilgisini ¢ekmistir (Christou, Far-
maki, Saveriades & Spanou, 2019).

Yerin ruhu ozellikle mekanlarin benzersizlik ve
farklilik arz ettigi sira dis1 ve 6zgilin yerlerde anlam bu-
lan bir kavramdir (Borkowski, Seweryn & Grabinska,
2017). Steele (1981) yerin ruhunu, “bir yerin karakte-
rinin orada bulunan insanlarda yarattig1 his ve orada
yasayanlara da bu hissin bir kimlik tanimlamas:” bigi-
minde ifade eder. Yerin ruhu kavramiyla ilgili, turizm
destinasyonlarinin fiziksel ozelliklerinin incelendigi
aragtirmalar ¢ogunluktadir (Christou ve ark., 2019).
Mimarliktaki yer teorisi ve yerin ruhu kavrami (Nor-
berg-Schulz, 1979), turizmde sadece mekénin fiziksel
nitelikleriyle ele alinmis; ge¢misin kaydi, sanat eserleri,
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sesler, renkler, kokular gibi unsurlarin birlesimiyle olu-
san ve yerin ruhunu tasvirleyen farkl yollar (Borkows-
ki ve ark., 2017) birden fazla boyutla ayrintili olarak ele
alinmamistir. Kendine 6zgii bir karaktere ve ruha sahip
olmasindan otiri her yer, diger adiyla uzam sadece
somut Ogelerle degil onu asil kimligine kavusturacak
somut olmayan bilesenlerin de yer aldig1 ¢ok boyutlu
bir modelle tasvir edilmelidir.

Bu ¢aligmada, tarihi ve kiiltiirel kesif alanlarindan
uygarlik tarihine damga vuran, Schmidtin eserine
(2007) verdigi adiyla Tas Cagr Avcilarimin Gizemli Kut-
sal Alam: Gobeklitepe 6rneginde yerin ruhunu betim-
leyen yonler tanimlanmaya calisilmistir. Calismanin
temel amaci, gizemli yoniiyle arastirmalara konu olan,
bilinen en eski yerlesim yeri Gobeklitepe’nin ruhunda-
ki somut ve somut olmayan unsurlara dayanarak ¢ok
boyutlu bir kavramsal model olusturmaktir. Arastir-
manin turizm literatiiriinde yerin ruhuna iligkin var
olan boslugu gidermedeki katkisi iki yonliidiir. {lk ola-
rak, rasyonel bi¢imde ortaya konulmasi zor olan yerin
ruhu kavraminin kazi ¢aligmalari devam eden Gobek-
litepe arkeolojik alaninda ele alinmasidir. Diger katkisi
ise turizmde sinirl sayida ¢alismayla (Christou ve ark.,
2019; Fadamiro & Adedeji, 2016; MacLeod, 2021; Ra-
imondo, Rea & Wang, 2022; Silva, 2015) tek boyutta
incelenen bu konunun Jiang ve Lin'in (2020) kavramsal
modelinden hareketle Gébeklitepe 6zelinde ¢ok boyut-
lu olarak yeniden uyarlanmasidir. Sunulan modelle, ¢a-
lismanin sonraki kiiltiirel miras arastirmalarina temel
saglayacagr diislintilmektedir. Bu kapsamda Gobekli-
tepe i¢in yer kavrami dncelikle cografi, jeolojik, fiziki
yonden boyutsal mekan olarak incelenecek, ardindan
psikolojik ve ruhsal ilintiler biitiiniinii igerecek bir al-
gisal mekéin boyutuyla ele alinacaktir.

LITERATUR
Kiiltiirel Miras ve Turizmde Yerin Ruhu

“Yer kavrami genel yaklagimla insan deneyimini
barindiran mekénlar olarak kabul edilir” (Usta, 2020:
25), yer kavraminda his s6z konusudur MO 4. yiizyil-
da Aristoteles, yerin kendine mahsus olusundan, igsel
gliciinden, kapsayici karakterinde bulunan 6zel giigle
niteliksel bakimdan nedensizce farklilagabilmesinden
ve bir ortam olarak karmagikligindan bahseder. 17. ve
18. ylizyilin Batili filozoflar1 ve bilim adamlar: ise yeri,
evrensel mekanin gegici bolmeleri bi¢ciminde goriip
ona niceliksel bir dogal homojenlik atfederler (Casey,
1998). Saflik ya da karisim, her iki durumda da yer kav-
raminin kendine 6zgiiliglinii ortaya koyan, mekanin
insanla kurdugu bilissel-fiziksel iliskidir.

Yiiksel'in (2019: 343) ifadesiyle “turizm, maddiden
gok manevi bir yolculuktur”. Bu yolculukta gidilen yer
kadar, kisiyi yolculuk etmeye yonelten ve onu gittigi
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yere ceken sebepler de onemlidir. Yasamin; fiziksel,
sosyal, psikolojik, felsefi, tarihsel, cevresel, ideolojik
vb. bir¢ok boyutuyla ilgili izler tastyan mekanlar, ya-
sanmigliklar barindirir (Usta, 2020). Yerin ruhuna te-
kabiil eden gidilen yerin yasanmusliklari, giden kisinin-
kine karistik¢a, o yerin tim ¢ekim unsurlari tarihsel ve
kiiltirel birikimle bezendikge yolculugun maneviyati,
ziyaret yerinin ruhu 6nem kazanir. ICOMOS’ta (ICO-
MOS, 2022) belirlenen ilkelere gére ‘miras’; yerin ru-
hundaki maneviyata, diisiinceye, insanlara ve somut
olmayan unsurlara (anilar, anlatilar, yazili belgeler,
festivaller, merasimler, dini torenler, geleneksel bilgiler,
degerler, dokular, renkler ve kokular) atifta bulunan
boyutu; ‘yer’ ise cografi bir alani, fiziksel bir ortami
cagristiran maddi boyutu (sitler, yapi topluluklari, pey-
zajlar) olusturur (Turgeon, 2009'den aktaran Ben Hadj
Salem & Chtara, 2018).

Bir yerin manevi ve kiiltiirel dokusu, geleneksel
degerleri, ortamin havasi, kokusu, peyzaji turistik ve
rekreasyonel deneyimlere eslik eder. Tarihsel ve kiiltii-
rel mirasin aktariminda mekénlarin ruhunu algilama
duyarliliginin bireylere 6zellikle ziyaret deneyimleri
sirasinda kazandirilmasi, ge¢misle farkli bir iligkinin
kurulmasini saglayacak gercek bir sosyal etkilesim ara-
c1 olacaktir. Hegel, Tinin Fenomenolojisi adl1 eserinde
tin (ruh) kavramini, kendinin bilincine varmak olarak
tanimlar ve bireyin bu bilince aklin yiiriiyiisii yoluyla
adim adim vardigini belirtir (Warburton, 2017: 195).
Yerin ruhunu kegfetmek, ziyareti esnasinda bireyi
mekanla biitiinlegtiren bir akil yiiriiyiisiidiir. Insanin
yerle kurulan bagi, bu yiiriiyiis sirasinda koku, goriintd,
ses gibi dgelerin olusturdugu auranin, bireyi mekana
dahil etmesiyle baslar ve mekénin tiim yasanmuisliklari,
tarihsel bir gezinti havasinda asama agama insanin zih-
ninde canlanir. Boylelikle yer, ruhunu hissettirir. Tu-
rizm baglaminda ise bu ruh, yerin ziyareti esnasinda o
mekanin ziyaret¢isine duyumsattiklari, gezinti anlarini
biiyiilii kilan bir tadin, akilda kalan bir renk, koku veya
bir dokunun ona ¢agristirdiklaridir. Ozellikle, tarihi sit
alanlarindaki tiim izlerin mirasa ilmek ilmek islenme-
siyle ziyaret sonrasinda turistik deneyimin ziyaretgide
biraktig1 his belirginlesir. Mekanda gezinti, o mekanin
mistik havasinin solunmasi ziyaret¢iyi ge¢mise gotii-
rebilir, yerin ruhunu hissetmesi i¢in gotiirmelidir de.
Hatta mistik cografyalarda, yerel halk ge¢misin izlerini
farkinda olmadan inanislariyla giinliik yagam bigimleri
ve gelenekleriyle stirdiiriip yasatarak ge¢misin ruhunu
bugiine dercedebilmektedir.

Arkeolojik alanlarda tarihin izini siirmek, ge¢misin
gelenek goreneklerini ve kiiltliriini giiniimiize tagi-
mak; buluntular1 6zenle tarihleyip miizelerde sergile-
mek gibi bir duraganlikla degil, ge¢miste onlar: iireten,
kullanan ve giiniimiize aktarmak iizere muhafaza ede-
nin yetenegini, bilgisini, gelenegini ve birikimini bii-
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tiiniiyle koruyacak bir stiregenlikle olmalidir. Uzamla
iliskilendirilen kultiir mirasinin stirdirilebilirligi de
uygun sekilde muhafazasina ve 6zenle aktarilabilmesi-
ne baglidir. Insanin mekanla kurdugu iliskinin kalic1 ve
islevsel hale gelmesindeki en onemli sosyal etkilesim
araci turizm ve rekreasyondur. Rekreasyonel etkinlik-
lerden olusan turistik deneyimler, kiiltiirel cesitliligi
ve 6zgunligi koruyarak kiiltiir mirasinin en dogal ve
etkili bicimde tanitimina/aktarimina aracilik eder. Bu
aktarimda yerin ruhuna ve mekana 6zgii unsurlara
saygi, esastir.

Alanyazinda, teorik temellerinin mimarlik alanin-
da atildig1 kabul edilen yer ve yerin ruhu kavraminin,
turizm pazarlama endiistrisinde genelde bir destinas-
yon markasini tanimlamak i¢in kullanildig1 goriiliir
(Skinner, 2011). Yerin ruhu kavramu literatiirde, me-
tafiziksel/ soyut dogasi ve igsel karmagiklig1 nedeniyle
bilimsel analizlerin giiglestigi bir konu olup bilhassa
UNESCO diinya mirast listesine giren yerler iizerinden
aragtirilmaktadir. Ornegin Endonezyanin Bali Adasr’n-
da bulunan Ubud bélgesindeki ii¢ tatil kéyiinde yerin
ruhunun kéy gorsellerinin betimsel analizle incelen-
digi calisma, bunlardan biridir. Arastirmada Ubudda
ormanlarla ¢evrili dokuyu, Ayung Nehrinden gelen su
sesinin ve geltik tarlalarinin olusturdugu belirlenmis-
tir. Arastirmacilar, tatil kdylerinde Ubud’un yerelligini
yansitmasi agisindan, bolgeye aitlik hissi veren ahsap
ve tas malzeme kullanimini 6nermislerdir (Lianto, Pri-
yomarsono, Nuramin & Wiratno, 2021).

Bir bagka caligmada Giiney Bat1 Nijeryanin en bii-
yiik etnik toplulugu, bolgeye adini veren Yoruba ka-
bilesinin yasadig1 yerde, yerin ruhu betimlenmistir.
Kiiltiirel peyzajlarin mekandaki tarihi belgeler olarak
kabul edildigi ve bolge halki tarafindan yaradilisin/
diinyanin merkezi olarak goriilen Yorubada geleneksel
koruma onlemlerinin modernlesmeye kars siki bir se-
kilde uygulanmasi 6nerilmistir. Zaman ve mekan aci-
sindan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel olarak Yorubanin
gliciinii ortaya koyan, yerin ruhunun korunmasi ve ya-
satilmasidir (Fadamiro & Adedeji, 2016). Endonezyada
yiritiilen bir vaka ¢aligmasinda Yogyakartanin tarihi
yerlerindeki yapilasmanin ve insaat dalgalanmalarinin
bu tarih ve tapinaklar sehrinde basta Yogyakarta olmak
lizere tarihi yerlerin kentsel dokusunda, dolayisiyla ye-
rin ruhunda yarattigi degisikliklere dikkat ¢ekilmis-
tir. Hitkiimetin kalkinma planina istinaden baslatilan
yapilasma caligmalarinda ingaat sayisinin artmasiyla
mekanlarda ¢ok fazla 6ge ve 6zellik birbirine karis-
tigindan ¢evreyle doku baglarini kopma noktasina
gelmekte, tarihi merkez, mekén ruhuyla 6rtiismeyen
devasa binalarla cevrilmektedir. Caligmada sagliksiz
yapilasmanin mekén ruhunu zayiflatan ve yerin ruhu-
na zarar veren yonleri vurgulanmaktadir (Mahendarto,
2018).
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Volgger (2019) turizm destinasyonlarinda triin
gelistirirken atmosferleri yeniden tasarlamaktansa ye-
rin ruhunu dikkate alan bir yaklasim benimsenmesini
onermis, caligmalarinda Kibrista Ayia Napa sahil ko-
yundeki ayn1 adli manastir1 etnografik kesif yontemiy-
le degerlendiren Christou ve arkadaglar1 (2019) ise ye-
rin ruhu kavraminin, akademik olarak cografi-mimari
perspektifle ele alindigina dikkat ¢ekmistir. Ziyaretci-
lere yoneltilen sorularla bolgenin turizm gelisiminin
gecmiste ve glinimiizde bolgeyi nasil etkiledigi, des-
tinasyondaki belirli alanlarda yerin ruhunun koruyup
korumadig1 sorgulanmistir.

YONTEM

Yerin ruhunu yansitan kavramlarin bir model te-
melinde nitel arastirma yontemiyle belirlendigi bu
calismada o6rnek olay inceleme (case study) yontemi
(Kozak, 2014: 32) benimsenmis ve Gobeklitepe, 6rnek
mekan olarak secilmistir. Kavramlara iliskin veriler,
olgu veya olgular hakkinda bilgi iceren yazili materyal-
lerin ¢6ztimlenmesi olarak kabul goren belge incele-
mesi (dokiiman analizi) yontemiyle derlenmistir. Do-
kiiman analizinde mektup, rapor, kitap, ansiklopedi,
tutanaklar, ani-yasam oykiileri, istatistikler (Karasar,
1994: 183) incelenirken, ¢aliymada giincelligi yakala-
mak adina bu listeye son yillarda eklenen elektronik
ortamda saglanan bilgi ve belgeler de (Sak, Sahin Sak,
Oneren Sendil & Nas, 2021) dikkate alinmistir. Aras-
tirma, 3 Haziran-3 Kasim 2022 tarihleri arasinda yiiri-
tilmistiir. Bu stiregte kurumlarin resmi internet sitele-
ri, bilimsel ¢alismalar (makale, kitap, raporlar, tezler),
tanitim brogtirleri, kazi alaninda bilimsel aragtirma
yapan kisilere ait web sitelerinden alinan réportaj me-
tinleri ve sunumlarda kullanilan ¢esitli haber metinleri
incelenmigstir. Kaynaklar belirlenirken ¢alismada tercih
edilen birlesik yazilisiyla “Gobeklitepe” ve “Gobekli
Tepe” anahtar sozciikleri, sayilan bilgi ve belgelerde
taranmuig, bilimsel verilerden uzaklagmamak igin halk
anlatilar1 ve efsaneler kapsama dahil edilmemistir. Ka-
yit altina ve degerlendirmeye alinan 150’ye yakin bel-
genin tamami kamuya acik ve erisilebilir kaynaklardan

Fiziki

Atmosfer
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olusmaktadir. Bu sebeple etik kurul karar: gerektirme-
yen bir arastirmadir.

Gobeklitepe kiiltiirel mirasinin incelendigi bu ¢alig-
mada bélgenin diinii ve bugiinii diisiiniilerek 6ncelikle
benimsenen ii¢ boyutlu arastirma modeli gergevesin-
de yerin ruhunu ifade eden uygun kavramlar icerik
analizi yontemi kullanilarak belirlenmistir. Bu amacgla,
modeldeki fiziki atmosfer, arkeolojik kiiltiir ve meka-
nin manevi unsurlari bu lokasyon itibariyle degerlen-
dirilmistir. Yerin ruhunun, o yerdeki maddi buluntu-
larin ve fiziki atmosferin insanda yarattig1 maneviyat
olmasindan hareketle, bu kavramlarin, arkeolojik kazi
alaninda en sik rastlanan buluntular ve/veya bolgeyle
6zdeslesmis unsurlar olmasina dikkat edilmistir. Ayri-
ca, sonraki arastirmacilarin da benzer sonuglara ulaga-
bilmesini saglayacak genel kapsamli temalar gelistiril-
mesine 6nem verilmistir. Boyutlara gore Goébeklitepe
arkeolojik alaninda belirlenen somut 6gelerin insanda
yarattig1 manevi cagrisimlar listeler halinde sunulmus
ve yorumlanmuigtir.

Kavramsal Model

Fiziki ve manevi dokusuyla Gobeklitepe kiiltiirel
mirasinin korunup tanitilmasina katki saglayacak bu
kesifsel calismada Jiang ve Lin'in (2022) {i¢ boyutlu
kavramsal modelinden yararlanilmistir. Modelin yer
aldig1 calismada, UNESCO’nun diinya mirast listesine
aldig1, maddi ve manevi bakimdan cazibe merkezi ha-
line gelen Cin’in Giiney Anhui ve Fujian Tulou bolge-
sindeki antik kéylerin ruhu, ziyaretgilerdeki varolussal
degeri, yerin ruhu/genius loci kavraminin rehberligin-
de, turist deneyimi agisindan degerlendirilmistir. Bu
cercevede Jiang ve Lin, eksiksiz bir kiiltiirel sistem ve
zengin maddi/ manevi kiiltiirel degerlerle karakterize
edilen antik kéylerin ruhunun algisina iliskin bir 6l¢cek
belirlemistir. Olcekteki ii¢ boyut; fiziki atmosfer, mi-
mari kiiltiir ve ruhani vatan olarak ifade edilir.

Mevcut arastirmada ise modern insanda yer kim-
ligini gelistirip kiiltirel hafizayr uyandirarak bir
yeri ruhani vatan haline getiren bu ruhun imgesel

Sekil 1. Yerin Ruhuna Iliskin Kavramsal Model
Kaynak: Jiang ¢ Lin, 2022: 5.
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boyutlari, Gobeklitepe icin belirlenmeye calisilmigtir.
Bir yerlesim yerine 6zgiinliik kazandiran yerin ruhu
kavrami, somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasta tig
ayr1 boyutuyla ortaya ¢ikmaktadir. Kavramsal modelin
boyutlari, bu galigma kapsaminda ruhani vatan/ ruha-
ni mekéan kavramiyla, mimari kiiltiir/ arkeolojik kiiltiir
kavramiyla degistirilerek kiiltiirel miras arastirmalari-
na uyumlu hale getirilmis ve $ekil 1de sunulmustur.

Model boyutlarindan vatan kavraminin ‘mekan’
olarak degistirilme sebebi, 12 bin y1l 6ncesinde yasayan
insanlarin toplum bilinciyle ve vatana baglilik hissiyle
hareket etmekten ziyade ayni mekani paylasan toplu-
luklardan olustugunun degerlendirilmesidir. Gobekli-
tepede fiziki atmosfer ve ruhani mekanin ardindan, t¢
boyutlu kavramsal modeldeki mimari kiiltiir boyutu,
boélgenin hélihazirda kazi alani olmasi sebebiyle ‘arke-
olojik kiiltiir’ seklinde degistirilerek anahtar kavramlar
genelden 6zele dogru ele alinmustir.

Gobeklitepe

Gobeklitepe; Avrupa Orta Cagrnda bilinen eski is-
miyle “Edessa’, yore halkinin tercihiyle 6nce ayni an-
lama gelen “Ruha” ya da “Ohai”, sonrasinda “Orfa” ve
“Urfa” adin1 alms olan (Isiltan, 1960) Sanlurfa ili sinir-
lar1 i¢indedir. Turkiye'nin 18. kiiltiir varlig: olarak 2018
yilinda UNESCO Diinya Miras: Listesine giren, gezi-
ci karaktere ve topluluk yapisina sahip avci-toplayici
gruplarin (Tekin, 2021: 31-32) bulusma yeri Gobeklite-
penin gegmisi 12 bin yil éncesine (MO 10.000-9.000)
uzanmaktadir. Tas Cagr aveilarimin gizemli kutsal alan
olarak addedilen (Schmidt, 2007) bu hoyiik, ilk uygar-
liklara ev sahipligi yapmuis, yerlesik hayatin en erken
doéneminin bagladig bir tapinak merkezidir.

Cografi konum bakimindan Gobeklitepe, Gliney-
dogu Anadolu Bolgesindeki $anliurfa il sinirlari iginde
yer alir. Bolge, sinirlarimizla sona ermez, Basra Korfe-
zine dogru Filistin ve Zagros etekleri boyunca devam
eder. Glineydogu Anadolu, “dis kenarinda nemli dag-
lik alanlar, i¢ kenarinda da Suriye Arabistan ¢6liiniin
kuzeye dogru sokulmus kesimleriyle hildle benzeyen
bir yayillim alani gosterir” (Bing6l, 2021: 6). Dogal
orman yetisme ortaminin sagladig elverisli kosullar,
giiniimiizde ve gecmiste bolgelerin kesistigi konumda
olan Giineydogu Anadolu’yu, tabiat ve kiiltiirel ¢evre
yoniinden stiin kilmistir (Ering, 1980). Gobeklitepe
hoyiigli, Germus dag silsilesinin en yiiksek (deniz se-
viyesine 770 m) noktalarindan biri tizerindeki ¢orak
topraklarda kurulmustur ve Sanlwurfa ilinin 15 km, Ka-
raharabe (Orencik) Kéyi'niin 2.5 km kuzeydogusunda
yer alir. Bu héytik, doguda Tektek Daglarrna, volkanik
bir dag olan Karacadag’a ve Ciilap (Balikh) Cayr'na, gii-
neyde Harran Ovasrna, batida Fatik Daglarina ve ku-
zeyde Urfa tepeleri olarak da bilinen Giineydogu To-
roslar ile Nemrut Dagr'na bakan 9 hektarlik kalkerli sirt
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tizerindedir (Clare, Kinzel, Sonmez & Uludag, 2019;
Irim, 2022; Servetbas, 2022).

Jeolojik ézellikler bakimindan Gébeklitepenin bag-
11 oldugu, eski diinyanin bir boliimiiyle birlikte olusan
Sanlwrfa ili, olduke¢a karmagik bir yapi sergilemektedir.
Ugiincii zamanin sonu dérdiincii zamanin (Kuaterner)
baslangicinda (Pleistosen) meydana gelen yan basing
ve patlamalar Urfa’y: fazlaca etkilememis, bulundugu
sert kiitle tizerinde biraz yiikselen sehir yer yer kivrim-
lara ugramistir. Bu kivrimlar olusmadan 6nce Anado-
lwnun bulundugu sahada Tetis (Thitys) ad1 verilen bir
denizin oldugu degerlendirilen Urfa, Karacadagdan
fiskirmig bazaltlardan olusmugtur ve gehrin bir kismi
kalker formasyonu ile kaphidir (Akil, 2013: 11).

Germus Daglar1 Ciilap Suyu havzasinin giineyinde
Harran Ovasrna uzanmaktadir. Jeolojik olarak Go-
beklitepe Hoytigii bu daglarin giiney kisminda, deniz
seviyesinden 770 m yiiksekte bir kireg tasi ¢cikintisinin
tizerinde durmakta olup tepe noktas: 15 metredir. 587
hektarlik bir alana yayilim gosteren 9 hektar biiyiikli-
gindeki bu yerlesme, 126 hektarlik i¢ bolgenin sinir-
larinda yer almaktadir (UNESCO, 2017). Yumrular
halinde silekslerin (¢cakmak tag1) hayli yaygin sekilde
goriildiigi saha, jeolojik olarak kalkerlerden olustugu
i¢in, karstik su kaynaklar1 agisindan 6nemli potansiye-
le sahiptir (Sahinalp, 2019).

Fiziki atmosfer bakimindan Go6beklitepe hoytigii-
niin yer aldigi plato, diiz ve timiiyle ¢iplak, tablet ben-
zeri genis bir kayalik iistiinde, tiim yonlere dogru yildiz
seklinde bolinmiis, dik inen yamaglar ve sarp ucu-
rumlarla ¢evrelenmistir (Schmidt, 2007: 108). Bugiin
suyu bulunmayan yiiksek bir platonun tizerine kurulu
(Tosyagiilii Celik & Celik 164) olsa da aslen Neolitik
Donem yerleskesi olan ve iki vadi arasinda yer alan
Gobeklitepe'nin, dénemin iklim sartlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda, etrafinda bu vadilere dogru akan
ve su kaynag agisindan bolgeye énemli bir potansiyel
saglayan cok sayida dere yatagi oldugu bilinmektedir
(Sahinalp, 2019: 871). Ayrica, kirmizi kahverengi top-
rak grubunda olan bolgenin platolarinda, az kivrimli
kireg tagtyla aralarina enjekte olmus bazalt lavlari go-
rilmektedir (Akil, 2013: 10; Bingol, 2021: 7).

Antropolojik belgeler bakimindan Gobeklitepenin
incelendigi son arastirmalarda, tek tip etnik yapinin bu
bolgeye 6zgii olmadigl, hatta buradaki sasirtici tasvir
sanatinin ve mimari iislubun (giiniimiizden 6nce yak-
lagik 18.000 — 14.000 arasinda) “tek bir dili (Tiirk¢e'nin
en eski formuyla ilgili olan Arkaik Yenisey-Lena Dili)
konusan kiigiik halk gruplarimin® yasadigi Altaylar
kiiltiir cogratyasindan (Giineri, 2018: 915) tasindi-
g1 dogrulanmaktadir. Ustelik, Arkaik Altay Halklar
olarak adlandirilan (Berkant, 2020) Cekirdek Sibirya
ve Mogolistandaki bu insan topluluklari, Gobeklitepe
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arkeolojik kazilarinda 6rneklerine rastlanan dilgi/ dil-
gicik temelli tas endustrilerinin ve mikrodilgi teknolo-
jilerinin en 6nemli gostergesi olan baski tekniginin de
yaraticilaridir.

Ortak kiiltiir emareleri bakimindan Goébeklitepe
heykelleri ve siitunlarindaki kabartmalar basta olmak
tizere, Anadoludaki arkeolojik buluntularda da rast-
lanan damga motif ve semboller; Altay, Azerbaycan,
Kirgizistan, Mogolistan, Hakasya, Ukrayna, Ural gibi
bolgelerdeki buluntularla benzerlik gostermektedir.
Neolitik Dénem Anadolusunda On-Tiirk Izleri adl
eserde kargilagtirmali gorsellerle; Mogolistan Ongiit
mezar taslarinda, Kirgizistan Talas yazitlarinda, Kars
kilimlerinde ve Erzurum nakislarinda birebir benzerlik
gosteren Tiirk EB ve EM tamgalari (Yelken, 2022), ay-
rica Tiirkiye, Tiirkmenistan, Mogolistan gibi iilkelerin
bayraklarinda yer alan es motifler, Tiirk kiiltiir birligini
destekler niteliktedir.

Buluntulardaki Fisiltilar: Gobeklitepe’nin Ruhu

Gobeklitepenin ruhunu hissetmek, kesif alaninda
somut olarak bulunanlarla orada bulunmanin insanda
yarattig1 duygu arasindaki bagi kurabilmek demektir.
Kiiltiirel bilingte ‘varlik’ olarak yorumlanan ruh, bu
baglamda, mekandaki maddi buluntularla orada algi-
lanan maneviyatin kopriisiidiir. Bu képriiniin tasvirin-
de kullanilan kavramsal modele gore fiziki atmosfer ve
arkeolojik kiiltiir boyutlari, ‘somut buluntular’; ruhani
mekan boyutu da somut olmayan unsurlar1 ifade eden
‘soyut fisiltilar’ olarak degerlendirilmistir.

Bir yeri digerinden farkli kilan iklim, bitki ortiisi,
topografya ve toprak oOzellikleri, fiziki atmosfer ola-
rak (Efe, 2002: 30) adlandirilir. Arkeolojik kiiltiir ise,
insanlik tarihine ve ge¢mis medeniyetlere ait giindelik
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yasam objelerinin tiim materyal kalintilaridir (Erdo-
gan, 2019).

Oncelikle Gébeklitepenin fiziki atmosferine (Tab-
lo 1) ve buluntulardan hareketle arkeolojik kiiltiiriine
(Tablo 2) dair 6rneklerin ¢agristirdigr kavramlar liste-
lenmis, ruhani mekan boyutunda (Tablo 3) ise listedeki
orneklerden hareketle giiniimiiziin manevi inanislarin-
da ayni1 atmosferin ve kiiltiiriin izleri aranmaistir.

Gobeklitepede somut buluntular1 olusturan fiziki
atmosfer dgeleri, Tablo 1de de yer aldig1 tizere, somut
olmayan unsurlar1 ¢agristiran ve yerin ruhunu giinii-
miizde yasatarak bireyde ruhani mekén hissini yaratan
imgelerden ibarettir. Bu sebeple, imgelerin birlestigi fi-
ziki atmosfer 6gelerinden en belirgin olanlari, yaptig
cagrisimlarla beraber asagida tek tek ¢oziimlenmigtir.
Saman, kegi cini, alegorik resimler senaryosu gibi he-
niiz betimlerle saptanmamuis olanlara tabloda yer veril-
medigi gibi bu 6geler ¢oztimlemelere de eklenmemistir.

Bereketli hilal

Mezopotamya Havzasrnin kuzeyinde Orta Anado-
lu’yu ve Misira kadar Akdeniz kiyilarini igine alan, Fi-
rat ve Dicle nehirleri arasinda kalan hilal bigimli dogal
bolgeye verilen addir. Nehirlerin verimli hale getirdigi
“Altin Uggenin Karni” da denen (Schmidt, 2007: 285)
bu topraklarda insanoglu ilk kez etkili tarima baglaya-
rak bugday, arpa, mercimek gibi tirtinleri 1slah etmis ve
yerlesik hayata gegmistir. Tarihgilerin ve arkeologlarin
bu dogal bolgeyi Verimli Hilal olarak adlandirmala-
rinin nedeni de budur (Benedict, 1980: 66). Schmidt
(2007: 65), Bereketli Hilal'i anlatirken eski ev hayvan-
larinin ve kiiltiir bitkilerine dair biitiin yabani tiirlerin
hep birlikte goriildiigii tek yerin buras: oldugundan ve

Tablo 1. Gobeklitepe’de Somut Buluntu Cagrisimlar:: Fiziki Atmosfer

Fiziki Atmosfere Ornekler ~ Cagrigimlar

Bereketli Hilal

- Neolitik Cag - Yerlesik hayat

- Mezopotamya - Bugday

Kirectast

- Temizlik - Beyazlik - Arinma - Huzur

Susuz Alan

- Inanca 6diil: Kurtulus

- Inangsizliga ceza: Susuzluk

Kirmizt Toprak

- Inancin ruha ve bedene sifas

Yigin - Inanisa gore kirmuzi renk: 6lim, korku, tutku, nese, giig, canlilik
Plato -Yiiceltilmis bolge - Kiirsit
Tepelik/ Yiikselti - Kutsal olan1 yiiceltme
Kayalik Yiizey - Giig merkezi - Direng ve kalicilik
- Inancin atesi - Aydinlanma
Cakmaktagsi

- Dogruya yonelme

Skarabe Bicegi

- Olim - Reenkarnasyon (yeniden dogus)
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insanin sadece burada, Eski Diinyadaki ilk Neolitigin
oziinii belirleyen tahil ekimi ya da koyun, kegi, boga
ve domuzun evcillestirilmesi gibi olaylar1 gerceklesti-
rebildiginden bahseder. Arkeobotanik c¢aligmalarda;
“Nevali Cori ve Gobeklitepe gibi yerlesim yeri ve din-
sel merkez cevresindeki insanlarin, tahillarin 6zellikle
de bugdayin anavatani olan Urfa Karacadag’a yakin bir
bolgede yasadiklar1 goriilmektedir” (Uhri, 2016: 32).

Yar1 gogebe, avci-toplayict bir toplumun irini
(Gezgin, 2012) olan Gobeklitepede Bereketli Hilal; Ne-
olitik Cagy, yerlesik hayati, bugday1 ve Mezopotamyay:
gagristirir.

Kireg tas1

Gobeklitepenin zeminindeki yaygin goriiniim bir
mercan resifini andirir; “mercan resifi, tist yiizeyinin
olusumu sirasinda deniz seviyesine yakin bulunan bir
kirectas1 sirt1 veya tiimsegidir ve bu tiimsek egemen
olarak basta mercanlar olmak tizere, kalsiyum karbo-
nat salgilayan organizmalardan olugmus” (Tuzcu &
Karabiyikoglu, 1991: 6) kire¢ tasindan (kalker) bagka
bir sey degildir. Ovaya yakin en tist kisminda kalin ki-
re¢ tast formasyonunun bulundugu yapisal bir plato
goriinimindeki Gobeklitepe, ova tabanina gore ¢ok
belirgin bir yiikseltiye sahiptir (Yetmen & Ates, 2021).
Platonun en yiiksek noktasinda insanlarin yaptig1 bu
kocaman tepede “dag sirtindaki kireg tagr” (Schmidt,
2007: 20-21), saflig1 ve arihig ifade eden beyazligiyla
gozler oniine serilir. Gébeklitepede boyun kisimlarin-
da kirilma izleri olan, bazilar1 dairesel yapilari kaplayan
dolgu topragin i¢inde bulunmus, gergek boyuta yakin
kire¢ tagindan insan basi heykelleri ortaya ¢ikarilmistir
(Gokkadar, 2022). O yiikseltideki saf beyazlik insana;
arinarak yticelmeyi, goge yiikseldik¢e ak¢a pakea bir
hél alan gokytiztintin verdigi huzuru ve temizlik hissini
yasatmaktadir.

Susuz alan

“Gobeklitepe, bilinen en yakin su kaynagindan ol-
duke¢a uzak bir noktadaki dag silsilesinin en yiiksek
noktasinda kurulmustur” (Notroff, Dietrich, Peters,
Pollath & Koksal-Schmidt, 2015: 34). Gobeklitepe is-
minin ilk kez gectigi yiizey arastirmalarinda Benedi-
ct'in (1980: 137) bolgeye dair tespitlerden biri yine,
yakin ¢evrede su olmadig1 yoniindedir. Oysa Senozo-
ik zamanin sonunda gergeklesen yer hareketlerinden
once Sanhurfayr da igine alan bolgede Tetis (Thitys)
ad1 verilen bir denizin bulundugu (Akil, 2013: 11), Ne-
olitik Cag yerlesimi olan Gobeklitepede pek ¢ok dere
yataginin vadilere dogru akis gostererek o ¢agda bolge-
ye zengin su kaynagi sagladig: bilinmektedir (Sahinalp,
2019: 871). Bir kismi, magmatik kaya¢ da denen ve Ka-
racadagdan figkirmis bazaltlardan olusan sehrin diger
kismini olusturan kalker formasyonu, s6z konusu de-
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nizi ve dere yataklarini dogrulamaktadir (Akil, 2013).
Ustelik Urfa'nin eski ismi Edessa, Trak dilinde “suyu
bol” anlamina gelmektedir (Albayrak, 2000).

Caglar boyu insanoglunu barindiran, Uludagin
(2022) deyimiyle Bereketli Hilal'in kalbindeki bu ¢o-
rak topraklarda yasamin vazgecilmez kaynagi olan su,
inang icin 6diildi ya da kurtulusu akla getirirken susuz-
luk, inangtan yoksunlugun bedelini/ cezasini ifade eder
gibidir.

Kirmizi toprak yigin1

Toprak, bereket kadar olimi de simgeler. Kirmi-
z1 rengiyle ise kani, dolayisiyla yine 6limii ¢cagristirir.
“Aralarinda hafif ¢cokmeler bulunan kirmizi topraktan
yuvarlak basl tepecikler toplulugundan olusan” (Be-
nedict, 1980: 137) Gobeklitepede genel doku, “mora
dontisen gokyiiziiyle ters diigen kirmiziya ¢alan kahve-
rengi topraktir” (Schmidt, 2007: 20). Bu bolgenin kir-
muz1 kahverengi toprak grubundaki platolari, aralarina
yayilan az kivriml Kireg tas1 ve bazalt lavlariyla bilin-
mektedir (Akil, 2013; Bingol, 2021).

Renklerin insanin ruh diinyasiyla ilgili oldugu, in-
san psikolojisi ve kisilikle kesin baglarinin bulundugu
glinlimiiz modern bilimi tarafindan ortaya konmustur
(Yildirim, 2006: 130). Dokumacr’ ya gore kirmizi renk;
glicli, neseyi, mutlulugu ifade etmekte, kullanildig: or-
tamda dinamik, canli bir etki olusturmaktadir. Bunun-
la birlikte “kirmizinin korkuyu, asir1 6tkeyi, kontrolsiiz
tutkuyu 6ne ¢ikartan, boylelikle kan basincini arttiran
olumsuz etkisi” de vardir (Dokumaci, 2020: 125). Top-
rak yiginindaki kirmizi rengin 6liimii ¢agristirmasi ve
de oliimiin kontrol dis1, korku dolu olusu bir taraftan
kirmizinin olumsuz enerjisini hissettirirken diger yan-
dan canliligs mutlulugu ve giicii simgeleyerek ruha ve
bedene sifa verir. “Bilingli olarak toprakla doldurulmus
ve neredeyse bir mezar1 andirir bigimde kapatilmig”
(Notroff ve ark., 2015: 28) olan bu tapimak alanindaki
yaygin kirmizi renk, inancin ruha ve bedene sifasini,
olimiin trperticiligiyle bir arada sunar.

Plato/ tepelik/ yiikselti

Platolar, akarsu vadileriyle yarildig1 i¢in hem ve-
rimli hem deniz seviyesinden yiiksek hem de diiz alan-
lardir. Karatas da denen bazalt bloklarin olmadig1 kireg
tastyla dolu, gri beyaz kaya yiizeyli platodan ytikselen,
neredeyse kartpostal gibi bir tepedir, Schmidt'in tasvi-
riyle Goébeklitepe. Schmidt (2007: 20) ayrica, bu kireg
tast dag sirtinin, platonun en yiiksek noktasinda yiik-
seldigini ve sanki o gevreye ait degilmis gibi goze batti-
gin1 belirtir. Germus Daglarrnin zirvelerine yakin 770
metrelik bir kire¢ tast ¢cikintisinin tzerindeki platoda
duran hoyiigiin tepe noktasi 15 metreyi bulmaktadir.
Diinyanin en eski tapinak bélgesi olan Gébeklitepede
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karsimiza ¢ikan tim dogal cografi olusumlar, bu tas-
virlerle yticeltilmis bolgeyi, kutsanmuig bir kiirstiyi ¢ag-
ristirmaktadir.

Kayalik yiizey

Karacadagdan figkirmis bazaltlari, tablet benzeri
genis bir kayalik éistiinde dik inen yamaclar1 ve sarp
ucurumlariyla Gobeklitepe'nin kayalik yiizeyleri, yaki-
nindaki diger daglar gibi sadece doga tarafindan sekil-
lendirilmis degil, pek ¢ok insan izi tasiyan ytlizeylerdir
(Schmidt, 2007: 108, 21). Kayalar giicti, direnci ve ka-
licilig1 simgeler.

Hatice Gucll Nergiz - Fidel Toker - Meryem Akoglan Kozak

tanidigimiz antenli tiggen kafasi olan bir hayvan soz
konusudur” (Schmidt, 2007: 160). Bugiin de yore hal-
ki tarafindan kutsal tepe olarak bilinen bolgede 6liim
ve Otesini, reenkarnasyonu/dirilisi simgeleyen, karasal
iklime 6zgii skarabe adli bocekler bulunmaktadir. Ken-
di kendini doguran, giinesin gokyiiziinde hareketini
kumanda eden, bereketin, sonsuz yasam doéngtistiniin,
erkek treme gliciiniin temsili olan skarabe, Misirda
giines tanrist Ranin da 6nemli sembollerindendir.
(Gezgin, 2020).

Tablo 2. Gobeklitepe’de Somut Buluntu Cagrisimlart: Arkeolojik Kiiltiir

Arkeolojik Kiiltiire Ornekler

Cagrisunlar

- Bereketli Hil4l - Yerlesik hayat

Neolitik Cag
eolitik Gag - Mezopotamya
Dikilitaglar/ - Oliimsiizliik ve gii¢ imgesi
Tas Bloklar - Anitsal abide
- Uzun koridorlar
Dromoslar . .
- Yagam ve 6liim aras1 gegis
- Kutsal yer - Toplumsal siniflagma
Tapinaklar
- Ruhsal arinma
< - Yilan > Olumsiizlik, kotii ruh
*§ ~ - Tilki > Ceviklik, giiglii sezgiler
K ;E - Kurt > Kotiiliik ve nefret imgesi
X 3
3 L%O - Domuz > Bengillik, cilizzam tasiyici
-~
B - Kog > Koruyucu, kutsal kurban
= - Su Kusu > Koruyucu ruh, dinginlik arayis:
Ruh Deligi - Huzura akig, mangala oyunu
Gomiitler/ - Oliilerin mahremiyeti
Tas Mezarlar ve - Urkiitiicii karanlik
Gomiilme Alant - Skarabe (giibre bocegi)
Yonga/ Dilgi - Neolitik Cag - Yerlesik hayat
Parcalar - Medeniyet
- Ikramla af dileme
Adak/Sunu Kaplar:

- Ruhsal rahatlama

Cakmak tas1

Yumrular halindeki sileksler (¢cakmak tas1) sahada
hayli yaygindir (Sahinalp, 2019: 872). Binlerce ¢akmak
tasindan olusmus, parildayan bir kilimle ortilitymiis
gibi goriinen (Schmidt, 2007: 21) Gobeklitepedeki ¢ak-
mak taslarmin 1s1ltisi; inancin atesini, aydinlanmayi ve
dogruya yonelmeyi imgeler.

Skarabe bocekleri

Gobeklitepede kimi dikilitas yiizeylerinde yer alan
“alt1 ayakli bocek tiirii, sisman batinli ve béceklerden

Gobeklitepe'de Arkeolojik Kiiltiir

Gobeklitepe arkeolojik alani, Sibirya-Gobeklite-
pe hipotezine gore 30 bin yil 6nce Sibiryadan ¢ikarak
biitiin Asya’ya daha sonra Dogu ve Kuzey Avrupaya
yayilan go¢lerin ilk duraklarindandir ve Diinyaya Kiil-
tiir Tastyan On Tiirk (Ugkag, 2022) izlerini tagir. Dokuz
Eyliil Universitesi biinyesindeki Kafkasya Orta Asya
Arkeoloji Arastirmalar1 Merkezi adina 2001 yilinda
Giiney Sibiryada Orkunyev kiiltiiriiniin arkeolojik ka-
lintilari iizerine baslatilan ve Irkutsk Devlet Universite-
si Sibirya-Baykal Aragtirmalar: Enstitiisii, Rusya Bilim-
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ler Akademisi, Baykal Bolgesi Arastirmalari Merkezi
ve Laboratuvarrnin katilimlariyla Mogolistan, Dogu
Anadolu, Kuzey Kafkasya, Minusinsk, Angara-Baykal
bolgesi, Dogu Tiirkistan ve Tibete kadar genis bir alana
yayilan aragtirmalar yapilmistir. Diinyaya Kiiltiir Tasi-
yan On Tiirk Kurultayrnda Angara Nehrinin Yenisey'e
dokiildiigii Ust-Belaya bélgesindeki Neolitik Cag yer-
lesmelerinde yapilan kazilarda Tiirkler'in Baykal Goli
ve ¢evresinde yagadig1 netlik kazanmustir (Giineri, Avcl
& Bayburt, 2022a: 78). Tirk dili konusan halklarin
arkeolojik kiiltiirlerinin emareleri, “Kuzey Asyadan
hareket eden ve Hazarm Giiney kiyilarini izleyerek
Zagroslar bolgesine intikal eden bu kiiltiirel fenomen
bolgeden, Giineydogu Anadolu topraklarina” (Giineri,
Avcr & Bayburt, 2022b: 65), Baykaldan Gobekli'ye ka-
dar gorilir.

Gobeklitepede somut buluntular: olugturan arkeo-
lojik kiiltiir 6gelerinden en belirgin olanlar1 sunulmak-
ta, yerin ruhunda yarattig1 cagrisimlarla beraber Tablo
2de ¢oztimlenmektedir.

Neolitik ¢cag

Bugiine kadar Neolitik yasam bi¢imini Batr'ya, Av-
rupaya aktaran bir koprii rolii oynadigi 6ngorilmek-
teyken, Anadolu Yarimadasrnin Neolitigin ¢ekirdek
bolgesi oldugu, Gobeklitepe kazilarinda ortaya kon-
mugtur (Schmidt, 2007: 8). “Simdiye dek kesfedilen en
erken tarihli insan yapimi kiilt mimarinin igerisinde
bulundugu héytk’, timi belirli bir siire sonra bilingli
olarak toprakla doldurulmus, Canak Cémleksiz Neo-
litik A Donemine tarihlendirilen dairesel yapilardan
olusmaktadir (Notroff ve ark., 2015: 28). Fiziki atmos-
fer 6gelerinden biri olan “Bereketli Hilal”in ¢agrisim-
larindan Neolitik Cag, yari-gocebe avci-toplayict bir
toplumun {riintt Gobeklitepede (Gezgin, 2012: 111),
arkeolojik kiltiir agisindan degerlendirildiginde yer-
lesik hayati, Mezopotamya’y1 ve dolayisiyla Bereketli
Hilal'i cagristirmaktadir.

Dikilitaglar/ tas bloklar

Gobeklitepede boyu yedi metreyi, agirligi 50 tonu
bulan, {izerinde el ve parmak sekilleriyle hayvan fi-
glirleri bulunan T bi¢imli dikilitaglar ortaya cikaril-
mugtir. Dairesel planda dizilmis, aralar1 tas duvarlarla
ortlmiis, ortasinda bir ¢ift daha yiiksek ve daha biiytik
(¢aplar1 10 ile 30 metre arasinda degisen) dikilitas bu-
lunan, konumlari itibariyla astrolojiyle ilgilenildigi iz-
lenimi veren (Cobaner, 2022: 70), birbirlerine bakan
T bigimli bu dikilitaslar insan bagini betimlemektedir
(Schmidt, 2007: 116). Bugiine kadar yedi tanesi giin
yiziine ¢ikarilan bu yapilarin her biri i¢ ice daireler-
den ve aralarindaki dar koridorlardan olugan tapinak
alanlaridir ve tarihci turist rehberi Gokkadar’a (2022)
gore baz1 dikilitaslarin, rahiplerin pelerinlerine benzer
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oOzel kiyafet giymis bir grup insani simgeledigi 6neri-
lir. Dikilitaglar 6liimsiizligii ve giicti imgeleyen anitsal

abidelerdir.
Dromoslar

Tumiltslerde mezar odasina gegis icin kullanilan
dar ve uzun koridorlar ya da koridor benzeri uzun
girislerdir. Gobeklitepenin Tag Cagrna ait dromoslu
yapilar1 icin Schmidt (2007: 143), “6niinde ilerleyen
yolun bir baska bolgeye oliiler iilkesine gitmekte ol-
dugunu gosterir gibidir” ifadesini kullanir. Dromoslar,
mezara giden téren yolu gériinimiinde olup yagam ve
6liim arasi gegisin yansimasidir.

Tapinaklar

Gobeklitepe, dini inaniglarin yerlesik hayata geci-
lip kentlerin kurulmasinin ardindan degil, éncesinde
var oldugunu kanitlayan bir alandir. Tapinaklar tanri-
nin varligini, kutsal mihrabini, bu mihrap ¢evresinde
diizenlenen kutsamalari, gesitli ritiiel ve torenleri akla
getirir. Schmidte (2007: 274) gore “buradaki etkinligin
torenler, koreografi, miiziksel eslik olmadan gercek-
lestirilmis olmasi diistintilemez”. Kullanim 6mrii sona
erdiginde baslama/ yeniden dogus diisiincesinin bir
pargast olarak dolduruldugu diisiiniilen tapinak ala-
n1 (Dietrich, Koksal-Schmidt, Kiirk¢iioglu, Notroft &
Schmidt, 2012: 66), tanrinin nasil goriindtigiinii hisset-
tirmese de ona ruhen yaklagilan mekandir. Bu kutsal
yerlerde, ruhsal arinma kadar toplumsal siniflagma da
sezinlenir.

Heykel ve kabartmalardaki hayvan figiirleri

T bicimli dikilitaglarin {izerinde az sayida akrep,
aslan, ceylan, yaban esegi, kopek, tavsan figiirii yer al-
maktadir (Bingol, 2021: 58). Farkli yorumlara agik bu
figtirlerin en belirgin olanlar1 yilan, tilki, kurt, domuz,
ko¢ ve su kusudur (Gezgin, 2012: 112). Felsefi yakla-
simlardan ve kiiltiirel inaniglardan hareketle bu sem-
bollerin neler cagristirabilecegi soyle ifade edilebilir:

Yilan, “bu yapinin hitkmeden hayvani, bekgisidir”
(Dietrich ve ark., 2012: 60). Ruhlar1 kontrol etme, ru-
hani boyuta ge¢me, dliimsiizIiigiin sirrina erme, goge
yiikselis, sifa kaynagi, genglesmenin simgesi seklinde
degerlendirilebilir. Bunlarin yani sira yilan; koti ruh,
zehir ve 6liimiin soguk yiizii ¢agrisimiyla bilinir.

Tilki, giiglii isitme ve koku alma duyusuyla, ¢evik
viicut yapistyla taninan, yalniz avlanan, asalet timsali
(Konas, 2020) bir hayvandir. Gége ait bir tanri olarak
goriilen ve kurnazligi sembolize eden tilki Tiirk mito-
lojisinde bir kahramanin éliimiinden sonra 6lecegine
inanilan koruyucu ruhtur. Tatar destanlarinda “kur-
nazlik veya hilekarlik” islevinden 6te, kahramana ki-
lavuzluk eden (Coruhlu, 2019dan aktaran Keskinsu &
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Ozsahin, 2022: 941) bu canli hizi, duyarlilig1 ve soylu-
lugu ¢agristirir.

Kurt, bagimsizligiyla iin salan dogurganlik ozelli-
giyle soy devamliligini saglayan Tiirkler i¢in lider bir
atakilttir (Mezkit Saban, 2020).
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gitlik (alplik), egemenlik ve kahramanlik sembolidiir
(Yiicel & Sanal, 2021: 544).

Su kuglar:, gokyliziniin bilinmeyenini kesfetmek
icin kanat cirpmasiyla, insanin karmagik distince

Tablo 3. Gobeklitepe Ruhundaki Cagrisimlar: Soyut Fisiltilar

Ruhani Mekan Ogelerine Ornekler

Ziyaret

Schmidt, 2017).

- Insanlarin ruhunu iyilestirir, onlara moral verir ve hayata anlam katar (Kervankiran, Kurnaz & Basgt,
2021: 52). Gobeklitepe farkli bolgelerden gelen insanlarin ziyaret ettigi bir inang merkezidir (Koksal

- Yore halkinin, Fatiha bagislariz (...) Ibadet tam olsun diye Tepe’de karataslardan tas yapardik (...)
Tepe’ye saglam ¢ikmak, abdestli ¢tkmak, (...) Gobekli'de stirti dolastirmak, tavaf ettirmek iyidir (...)

Ritiiel

(Kervankiran ve ark., 2021: 45) soylemleri, Gobeklitepe’nin giintimiizde bir ritiiel merkezi oldugunu
gosterir. Gegmiste tapinak yapilarindaki dikilitaglar olugturulurken gereken insan giiciinii saglamak

icin uzlasarak bir araya gelinmesi, ayrica burada bulunan adak ve sunu kaplar1 birer ritiiel

gostergesidir (Schmidt, 2007: 279).

Dua ve ibadet

merkezini giiniimiizde yagatmaktadir.

- Inancin ruha ve bedene sifasini ¢agristiran Bereketli Hilal topraklarinda, diinyadaki en eski dogum
yapan kadin figiirtintin yer aldig1 (Kiirtge adiyla ‘Gire Miraza’) derde deva aranan bu Tepe’ye, cocugu
olmayan kadinlarin gelip dua etmesi (Kervankiran ve ark., 2021: 46), tarihin belki de ilk ibadet

agaci

Dilek

bugiinlere siiregelmis (Giinay, 2018)

- Ruhsal rahatlama amaciyla ziyaret edilir, dualar esliginde agaca renkli ¢aput baglanir. Gobeklitepe’de
halk, burada sunulan adaklarin, dertlerin giderilmesine, dileklerin gerceklesmesine yaradigma inanmus.
Tapinak dreninin izleri kaybolmus olsa da ritiielleri derinden akan bir nehir gibi, binlerce yil 6ncesinden

Kurban

- Tapinak alaninda dikkat ¢eken kog figiiriiyle 6limii ¢agristiran bu kirmizi topraklar iizerinde ikramla
af dilenmesinde kullanilan kutsal ritiiellerden birisini ifade eder.

Skarabe
bocekleri

- Oliim ve dtesini, yeniden dogusu simgeler. Ayinsel amagli gomiilme alan ve iistii kapatilan bir tapinak
merkezi olan Gobeklitepe’de bu boceklerin goriilmesi, bu susuz topraklarda hayatta kalabilmesi
bakimindan inancin 6dil olarak kurtulusu getirdigi izlenimini verir.

S

= 9 i

S ; - Dairesel bi¢imli yapilardan olugan tapinaklari ifade eder. Gobeklitepe’nin gercekten bir Olii Kiiltii
§ E Anitlars Alant oldugu konusunda yogun veriler bulunmaktadir (Schmidt, 2007: 124).

2 =

g ®O- Anadolu’nun farkli obsidiyen kaynaklarindan geldigi goriilen misafir tag tirlerine ev sahipligi
é‘” T yapmasiyla bilinen Gobeklitepe, farkli bolgelerden gelen insanlarin ziyaret ettigi bir bulugma
s = merkezidir (Koksal Schmidt, 2017).

Dairesel
yapt

- Toplumsal siniflagmay1 animsattig1 gibi tapinma alanlarinda yer aldiginda gevresinde dénildugi
izlenimi vermekte, “dini ve ayinsel amag” (Ozalp, 2016: 61) ile tavafi simgelemektedir.

Domuz, bencil ve clizzam tastyicisi olarak goriliir,
iyi gozle bakilmayan, uzak durulan bir hayvandir (Sa-
hin, 2020: 106).

Kog, koruyucu 6zelliginin yani sira tanriya kurban
edilebilecek kutsal hayvandir. Tiirklerde Gok Tanrrya
sunulan koyun ve 6zellikle beyaz kog; giig, kuvvet, yi-

yapisinda ruh dinginligini arayisini betimler. Bu ba-
kimdan genel olarak koruyucu ruhu da temsil eder
(Yiiksel Halici, 2014: 73).
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Ruh deligi/ gomiitler/ tas mezarlar ve gomiilme
alani

Gobeklitepede “ruh deligi” olarak adlandirilan
(Schmidt, 2007: 7) ve bu yakistirmayla huzura aki-
s1 cagristiran ¢ok sayida halka yapi vardir. Bunlar, ne
amagla kullanildig: belli olmayan, tasa oyulmus haliy-
le mangala oyun diizenegini hatirlatan, yiizeye yakin
yerdeki ilk buluntulardir (Ulwisik, 2018: 174). Tas go-
miitler, mezar veya ebedi istirahatgdh da denen, tasin
soguklugunun ve agirliginin 6n plana ¢iktig: yerlerdir.
Gomiilme alanlar1 veya tas mezarlar; yasaklari, karan-
lik ve kotii isleri, insanliga felaket getirecek hisleri, 6lii-
miin ve §limliilerin diyarini akla getirir. Oliilerin mah-
remiyetini ¢agristiran goémiitlerde, atmosfer trkiitiicii
ve karanliktir. Oliim ve Otesini, reenkarnasyonu sim-
geleyen skarabe adli bocekler de bu bolgeye 6zgiidiir.

Yonga ve dilgi parcalar:

Kesilen, yontulan ya da rendelenen bir seyden ¢ikan
irice parcalara kamga ya da yonga, yonga cikartilmak
istenen kiitlenin uygun bir yerine yerlestirilen ucu sivri
ara par¢anin arkasina vurularak ¢ikarilan ince ve uzun,
paralel kenarli yongalara ise dilgi adi verilir. Baglica
kesiciler olarak yongalarin olasilikla avlanan hayvanin
parcalanmasinda, bitkilerin kesilmesinde, baz1 hayvan
kemik fosillerinden ilik ¢ikarilmasinda kullanildig: an-
lagilmaktadir (Sokmen & Bakirci, 2013).

Giineri ve ark. (2022b: 65), Bereketli Hilal'in Dogu
kanadinda aniden ortaya ¢ikan ‘baski teknigi tas alet
endiistrilerinin bolgesel yayiliminin bir ayagini olus-
turdugunu ifade eder. Sibiryada ortaya ¢ikarak Av-
rasyada genis alanlara yayilan mikro bigakli tas alet
endiistrisinin yayilma hatlarindan biri olan Ipek Yolu
tizerindeki (Glineri ve ark., 2022b: 63). Schmidt (2007:
21) Gobeklitepede, “kilim gibi zemine yayilmis olanla-
rin par¢alanmis cakmak tasi yamrular: degil; yongalar,
dilgiler ve gekirdek taslardan, yani insanlarin yaptig
aletlerden kopma parcalar” oldugunu ifade eder. Bere-
ketli Hilal'in hoyiik zemini, yerlesik hayatin ve Neolitik
Cag’'in medeniyet emareleri olan bu yonga ve dilgi par-
calariyla adeta bezenmistir.

Adak/ sunu kaplar1

Gokkadar, Gobeklitepedeki arkeolojik buluntula-
rin; heykeller, figiirinler, bakir ya da malahit cevher-
leri, oluk ve lif bezemeli kil ve tas kaplar gibi sunu ob-
jeleri oldugunu kaydeder. Bu sunu kaplari, kurbani ya
da dinsel toren sirasinda igilen kutsal suyu akla getirse
de bagislanma icin bir yakaris aracidir. Adak kaplari
olarak gecen oyuklar diinyevi giinahlar1 olumlayacak,
karsiliksiz ikram ve armagani gagristirir. ikramla af di-
lemek, ruhsal rahatlamay1 da beraberinde getirir.

Gobeklitepede Ruhani Mekan

Gobeklitepedeki somut buluntulardan belirgin
orneklerin yer aldig1 Tablo 1 ve 2de, o yerin ruhunu
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tasvir eden cagrisimlar ifade edilmeye c¢alisilmigtir.
Ruhani mekéani betimleyen soyut fisiltilarda da keskin
sinirlarla birbirinden ayrilamamakla birlikte, Tablo 3’te
sunulan benzer ¢agrisimlar ortaya cikar.

Gobeklitepede fiziki atmosfere ve arkeolojik kiil-
tiire dair 6rneklerin sunuldugu ilk iki tabloda kavram
listesi tablo icinde yer almakta ve sonrasinda kavramlar
aciklanmaktayken, Tablo 3’te sunulan giiniimiiziin ma-
nevi inaniglarinda ayni atmosferin ve kiiltiiriin izlerini
fisildayan ¢agrisimlar tablo i¢inde agiklanmaistir.

SONUC

Bu arastirmada, yer teorisi ve yerin ruhu kavra-
mindan hareket edilerek antik kdyler icin gelistirilen
Jiang ve Lin’in (2022) kavramsal modelindeki boyutla-
rin Gobeklitepe drnegine uyarlanmasi amaglanmigtir.
Insanlik tarihinin tespit edilen en erken yerlesim disi
kiilt merkezlerinden biri olan Gébeklitepe gibi arkeo-
lojik alanlarda, mirasin siirdiiriilebilirligi, tanitimi ve
aktarimi, maddi buluntular arasinda sakli kalan mane-
viyata duyulacak hassasiyetle miimkiindiir. Mekandaki
maddi buluntularla orada algilanan maneviyatin kép-
riisi, kiiltiirel bilingte ‘varlik’ olarak yorumlanan ruhla
kurulur. Gobeklitepede bu koprii tasvir edilirken 6n-
celikle, “Bereketli Hilal, kireg tasi, susuz alan, kirmizi
toprak y1gin1 gibi” fiziki atmosfere ve “Neolitik Cag, di-
kilitaglar, tapinaklar, heykellerdeki ve kabartmalardaki
hayvan figiirleri, ruh deligi” gibi arkeolojik kiiltiire ait
orneklerin ¢agristirdigi kavramlar belirlenmistir. Bun-
lardan hareketle, giiniimiizde ruhani mekan: yansitan
“ziyaret, ritiiel, dua ve ibadet, dilek agaci, kurban, uh-
revi yer ve bulusma merkezi” gibi ayn1 atmosferi yara-
tan kiltir izleri striilmiistiir. Bu soyut fisiltilara kulak
vermek, bilhassa arkeolojik alanlarda yerin ruhunun
korunmas: ve siirdiiriilebilirligi noktasinda, kiiltiirii
turizmle biitiinleyecek yegane unsurdur.

Yerin ruhunu gliniimiizde yasatan soyut fisiltilar,
yalnizca fiziki boyutla varlik gostermez, ayni zamanda
gecmisin izlerini gliniimiiz goreneklerini ve inaniglari-
n1 olugturan kiiltiirel 6gelerde barindirarak insanda ru-
hani mekén hissini yaratir, o yerle birey arasinda duy-
gusal bag kurar. Yerlerin, insanlarin ortak deneyimleri,
istek ve pratikleri sonucunda karakter ve sembolik an-
lam kazanmasinin sebebi de budur. Gébeklitepe'nin ka-
rakterinin ziyaretcisinde yarattig1 hisle, bu hissin orada
yasayanlara tanimladigi kimlik, ruhani mekan unsur-
larini ortaya koyar. Paylasilan deneyimlerse ortak bel-
lege kaydedilerek toplumsal kimligi olugturur. Toplum
kiiltiirlerinin ve kimliginin dogru ve yeterli tanitimin-
da turizm bagat rol oynar. Mekéanlarin ruha dokunan
yonleriyle birlikte tanitilmasi, madden ve manen ko-
runmasi turizmde elzemdir. Gobeklitepenin turizme
acilmasi sirasinda sessiz bir ziyaret ortami saglanmasi,
alan yonetimindeki asil hassasiyeti ve giigligli yaratan
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yogunlugu kazi alaninin diginda tutacaktir. Boylelikle
mekanimn ruhunu yansitarak farklihgini gosteren tiim
oOzelliklerin bir arada diistiniiliip ortaya ¢ikarilmas: ve
buluntularin sergilenmesi sirasinda bu ruhun korunup
yansitilmas1 miimkiin olacaktir.

Arkeolojik alanlarin “gorintrlik” ve “anlagilabi-
lirlik” sorunu (Keskin & Tanag Zeren, 2018: 111), bu
sayede c¢oziimlenebilir. Mekéanlarin, ruhunu yansitan
imgelerle hafizalarda yer etmesi, kiiltiirel mirasin ko-
runarak gelecek nesillere aktarilabildigi, siirdiiriilebi-
lir turizm anlayisiyla miimkiindiir. Gébeklitepe, Tiirk
ortak kiiltiiriiniin ve mirasinin diinyaya daha iyi tani-
tilmasini ve yasatilmasini saglayacak olan en uhrevi
mekanlardandir.

Bu ¢alismada Gobeklitepede yerin ruhunun fiziki
atmosfer, arkeolojik kiiltiir ve ginlimiize uzanan ru-
hani mekan yansimalariyla degerlendirilmektedir. Bu-
nunla birlikte, ¢alisma sonuglarinin daha sonraki yil-
larda ampirik aragtirmalarla desteklenmesinin uygun
olacag: diistintilmektedir. Zira, elde edilen bulgularin
ziyaretcilerin deneyimleriyle ortiisiip 6rtismedigi test
edilememistir. Calismadaki bu 6nemli sinirlilik gele-
cekteki arastirmalarla ortadan kaldirilabilir nitelikte-
dir. Ozellikle, Gobeklitepe'nin, ziyaretgilerde yarattig:
ruhsal etkiyi belirlemeye yonelik arasgtirmalarla des-
teklenmesi halinde, bu ¢alisma alanyazinda 6nemli bir
dayanak olacaktir. Dahasi tarihi ve kiiltiirel alanlarin
ruh tasvirinin kiltirel mirast korumak ve aktarmak
agisindan 6nemi kavrandiginda, toplumda farkindalik
olusacaktur.

Aragtirma sonuglarinin turizm endiistrisinde an-
lam bulabilmesi, ancak siirdiiriilebilir turizm anlayi-
styla miimkiindiir. Ziyaretgiler yaninda, yerin ¢agris-
tirdiklarinin, bolgedeki konaklama igletmeleri, seyahat
acentasl, yiyecek- igecek isletmeleri gibi endustrinin
paydaglar1 tarafindan da 6nemsenmesi, 6ziimsenmesi
ve yayginlastirilmas: gerekmektedir. Ornegin resto-
ranlarda yiyeceklerin Gobeklitepe'yi ¢agristiran adak
ve sunu kaplar1 bi¢imindeki tabaklarda sunulmast,
konaklama isletmelerinde Gobeklitepe’yi hatirlata-
cak koku, ses ve gorsellerin kullanilmasi, stitunlardaki
imgelerin taki ve siis esyalarina islenmesi, Gobeklite-
penin ruhunu korumak ve yasatmak agisindan etkili
olacaktir. Ancak, burada dikkat gerektiren, gelisen tu-
rizmin yerin ruhunu degistirmedeki yadsinamayacak
olumsuz etkisidir. Giintimiizde bu ruhu korumak ve
yasatmak bireysel ve toplumsal sorumluluktur. Tim
diinyanin ortak mirasi olarak UNESCO diinya mirasi
listesine giren Gobeklitepenin farkl: bir bakis agist ile
ele alindig1 bu kesifsel ¢calismanin bagka arastirmalara
yol gosterici olmast ve diger arastirmacilar: cesaretlen-
dirmesi beklenmektedir.

Hatice Gucll Nergiz - Fidel Toker - Meryem Akoglan Kozak
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas siire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuigtir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu caligmanin tiim hazirlanma siiregle-
rinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma {i¢ yazarin
ortak katkisi ile hazirlanmigtir

1. Yazar = 35%
2. Yazar = 35%

3. Yazar = 30%
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EXTENSIVE SUMMARY

The Spirit of Gobeklitepe in the Spatial Dimension
of Cultural Heritage

Hatice GUCLU NERGIZ’, Fidel TOKER,
Meryem AKOGLAN KOZAK

Introduction

The concept of cultural heritage expresses the
social memory and identity formed by the cultural
accumulation of the society. Culture, one of the terms
of culture and heritage that make up this concept, is
the accumulation of all material and moral values in
the historical development process of the society, and
it is continuous. There is vitality and movement in the
nature of culture, which is shaped and transformed
according to the place, the individual, and the situation.
Heritage, on the other hand, is static and refers to the
past or the remnant of the past (Olger Oziinel, 2013:
15). The formation of a cultural accumulation that
determines social identity depends on the transfer of all
material and moral heritage throughout generations.
Collective memory formed by cultural accumulation
is the identity that every society preserves from
generation to generation through education and
behavior (Horata, 2017: 118). As in the example of
Gobeklitepe, which is the subject of this study, the way
to reveal the identity/spirit of the place in historical
exploration areas open to tourism passes through
concrete as well as intangible elements that can shape
the cultural heritage and social memory of the society.
Drawing attention to this issue is the main focus of this
study. Science today accepts space as a set of relations
with the addition of the concepts of existence/place/
memory (Usta, 2020: 26). For Gobeklitepe, the concept
of place will first be examined as a dimensional space in
terms of geographical, geological, and physical aspects,
and then it will be discussed with a perceptual space
dimension that will include the whole of psychological
and spiritual relations.

The concept of place is accepted as spaces that
contain human experience with a general approach;
there is a feeling in the concept of place (Usta, 2020:
25). In the words of Yiiksel (2014: 343), “tourism is a
spiritual journey rather than a material one”. In this
journey, as much as the destination, the reasons that
lead the person to travel and draw him to the place
he goes are also important. your life; physical, social,
psychological, philosophical, historical, environmental,
ideological, etc. spaces that bear traces of many
dimensions, contain experiences (Usta, 2020: 26).

" Corresponding author at: Corresponding author at: Kocaeli University,
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Asthe experiences of the destination, which correspond
to the spirit of the place, are mixed with those of the
person going, as all the attraction elements of that place
are adorned with historical and cultural accumulation,
the spirituality of the journey and the spirit of the place
of visit gain importance.

The theoretical background of this study is based
on Norberg-Schulz’s theories of place, the concept
of the spirit of place, and the conceptual model
developed by Jiang and Lin to define the spirit of
place. The physical atmosphere, archeological culture,
and spiritual elements of the model were evaluated in
terms of this location. The contribution of this research
to fill the gap in the tourism literature on the spirit of
place is twofold. First, the concept of the spirit of place,
which is difficult to explain rationally, is addressed
in the archeological site of Gobeklitepe, which is still
under excavation. Another contribution is that this
issue, which has been examined in a single dimension
with a limited number of studies in tourism (Christou
et al, 2019; Fadamiro & Adedeji, 2016; MacLeod,
2020; Raimondo, Rea, & Wang, 2022; Silva, 2015), is
a multi-dimensional re-adaptation of Jiang and Lin’s
(2020) conceptual model for Gobeklitepe. With the
model presented, it is thought that the study will form
a basis for further cultural heritage research. In this
context, the concept of place for Gobeklitepe is first
examined as a space with geographical, geological,
and physical dimensions, and then with a perceptual
space dimension that will include all psychological and
spiritual relationships.

Method

In this study, in which the concepts reflecting the
spirit of the place are determined by qualitative research
method on the basis of a model, the case study method
(Kozak, 2014: 32) was adopted and Gobeklitepe
was chosen as the sample place. The spirit of place is
expressed as a protective power that gives life to places,
follows them from birth to death, and determines
their nature and essence. Emphasizing that each
location in Gdobeklitepe has its own unique character,
the physical atmosphere, archeological culture, and
spiritual elements of the place were defined. For this
purpose, official websites of institutions, scientific
studies (articles, books, reports, thesis), promotional
brochures, interview texts, presentations, and various
news texts from the sites of people conducting scientific
research in the excavation area were examined.

Traces of lifestyle and habits that reveal in the finds
from the excavations of Gobeklitepe dating back 12
thousand years, presented with books, brochures,
films, documentaries, and virtual applications, arouse
the feeling of traveling in the past in individuals.
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Considering that the places are known for their
customs and traditions in their history and their
spirits are kept alive, this trip is very valuable in terms
of social memory. In fact, the past of a place never
changes, only the story of that place is told differently,
with generations judging with feelings and interpreting
history differently. With the collection of memories
and cultural symbols of the human communities
that lived in a region, places become a storehouse of
the past. Warehouse products are transformed and
internalized for generations, creating social memory
and culture. Transferring social memory and identity,
i.e., heritage with all its material and spiritual elements,
means transporting tradition and culture from the past
to the present.

In mystical geographies like Gobeklitepe, the
importance of the narratives reflected in the speeches
of the local people, the daily lifestyles, and the beliefs
of the region in revealing and keeping alive the spirit of
the place is as significant as revealing and exposing the
signs of the life of the inhabitants of this place thousands
of years ago. Transmitting a culture is like drawing
today’s model from yesterday’s threads and being able
to weave tomorrow’s cocoon with them. The essence
of this study, which examines the cultural heritage of
Gobeklitepe in terms of Turkey and Turkic countries, is
to build the spiritual bridge of Gobeklitepe through the
reflections of the spiritual space traced in the physical
atmosphere and the archeological cultural elements.
“Fertile crescent, limestone, dry land, red soil heap,
plateau/hilly/elevation, rocky surface, flint, skarabe”
constitute the examples of physical atmosphere at
Gobeklitepe, while “Neolithic age, obelisk/stone blocks,
dromos, temples, statues and reliefs “animal figurines,
spirit hole, stone burials/tombs and burial area, flake/
blade fragments, votive/offering pots” are examples of
archaeological culture. The character of Gébeklitepe is
formed by the combination of the physical atmosphere
and the elements of the archeological culture with the
feeling created by the human being and the identity
that it defines at the place, hence the elements of space
witty. These elements are defined as “visit, ritual, prayer
and worship, wishing tree, sacrifice, scarabs, place of
pilgrimage and worship, sanctuary, otherworldly place,
center of belief and encounter”.

In this exploratory study, which will contribute to
the preservation and promotion of Gébeklitepe cultural
heritage with its physical and spiritual texture, in which
a spiritual approach is adopted, the three-dimensional
conceptual model of Jiang and Lin (2022: 5) has been
used because it reflects the features that best express
basic information. The concept of the spirit of the place,
which gives originality to a settlement, emerges in three
different dimensions in tangible and intangible cultural
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heritage. Within the scope of this study, the physical
atmosphere, spiritual homeland, and architectural
culture dimensions in Jiang and Lin’s conceptual model
(replaced with the concept of spiritual homeland/
spiritual space, architectural culture/ archeological
culture) are discussed.

Results

The preservation and sustainability of the spirit
of place, especially in archeological sites, is the only
way to integrate culture into tourism. It is essential
for tourism, which plays a leading role in the correct
and adequate transmission of community cultures,
to promote places with their spiritual aspects and
to protect them materially and spiritually. When
Gobeklitepe was opened for tourism, the silence and
clarity of the visiting environment was imagined, and
it was recommended to maintain the density outside
the excavation area. It has been stated that the main
sensitivity and difficulty in this matter is to consider
and present all the characteristics that reflect the spirit
of the place and reveal its differences. This is only
possible with a sustainable tourism approach, where
cultural values can be preserved and passed on to
future generations, and places are commemorated with
visuals that reflect their spirit.

Conclusion

Introducing places with their soul-touching
aspects and protecting them materially and spiritually
are essential to tourism. Regarding the opening of
Gobeklitepe to tourism, Schmidt dreamed of a “quiet
and clear visiting environment” and made his will to
keep the density out of the excavation area. Thus, he
drew attention to the fact that the main sensitivity and
difficulty in the management of the site is to consider
and reveal all the features that show the difference by
reflecting the spirit of the space, and to preserve and
reflect this spirit while exhibiting the finds. The problem
of “visibility” and “intelligibility” of archeological sites
(Keskin & Tanag Zeren, 2018: 111) can be solved in this
way. It is possible for places to be remembered with
images that reflect their spirit, with the understanding
of sustainable tourism, where cultural heritage can be
preserved and transferred to future generations.
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Oz

Otel igletmelerinin ana hizmet alanlarindan biri olan yiyecek icecek departmani servis ve mutfak boliimlerini iginde barindiran
genis organizasyonlu bir yapidir. Farklilagan kosullar bu yapr igerisinde yiyecek i¢ecek boliimii tepe yoneticisi belirleme stirecinde
de yenilikleri beraberinde getirmistir. Caligmanin amaci, Chef&B olarak ifade edilen yiyecek i¢ecek ve mutfak koordinatorliigii
gorevini yiriten kisilerin sahip olmasi gereken nitelikleri ortaya koymaktir. Bu amagla nitel aragtirma yontemlerinden fenomenoloji
deseninden yararlanilarak kartopu 6rneklem yontemi ile sektdrde bu unvan ile ¢aligan/galismis 14 kisi ile yar1 yapilandirilmis goriisme
formu araciligiyla goriigmeler yapilmistir. Gortismeler 2022 yili Agustos ay1 igerisinde yiiz yiize ve telefon ile gerceklestirilmistir.
Igerik analizi ile elde edilen veriler bulgular Chef&B kavraminin ortaya gikisi, Chef&B’nin kisisel 6zellikleri, Chef&Bden beklentiler
ve Chef&B kavraminin gelecegi seklinde 4 ana tema halinde sunulmustur. Aragtirma sonucunda sektorde as¢ibasi olarak gorev
yapan Kkisilerin tiim yiyecek igecek departmaninin yoneticiligi pozisyonuna yiikseldiklerinde Chef&B (yiyecek igecek ve mutfak
koordinat6rii) unvanini kullandiklari; bununla birlikte farkli sorumluluklar yiiklendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Chef&B, yiyecek igecek ve mutfak koordinatorliigii, mutfak, servis.

Who is Chef&B? New Trend in Gastronomy Food Beverage and Kitchen Coordinator

Abstract

The food and beverage department, which is one of the main service areas of hotel businesses, is a broadly organized structure that
includes service and kitchen departments. Differentiating conditions have brought about innovations in the process of determining
the top manager of the food and beverage department within this structure. The aim of the study is to reveal the qualifications that
people who serve as food, beverage and kitchen coordinators, referred to as Chef&B, should have. For this purpose, phenomenology
pattern, one of the qualitative research methods, was used and snowball sampling method was used and interviews were conducted
with 14 people who work/have worked in the sector with this title, through a semi-structured interview form. The interviews were
held face to face and by phone in August 2022. The findings obtained through content analysis are presented in 4 main themes: the
emergence of the Chef&B concept, the personal characteristics of Chef&B, expectations from Chef&B and the future of the Chef&B
concept. As a result of the research, it was determined that people who worked as head chefs in the sector used the title of Chef&B
(food, beverage and kitchen coordinator) when they rose to the position of manager of the entire food and beverage department;
However, it has been determined that they undertake different responsibilities.
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GIRIS

Hizmet sektorii ierisindeki onemli bilesenlerden
biri olan agirlama sektoril, igerisinde turizm otelcilik
ve yiyecek icecek gibi birbirini tamamlayan faaliyetle-
ri barindirmaktadir. Miisteri memnuniyetinin dnemli
kalite gostergelerinden biri oldugu hizmet sektériinde
ihtiyaglarin karsilanmasi odak noktasidir. Giiniin ko-
sullarinin degismesine bagli olarak farklilasan istek-
ler ve gelismeler isletmelerin yeni aksiyonlar almasini
gerektirmektedir. Bu degisiklikler fiziki ve teknolojik
olabilecegi gibi is gliciiniin planlanmasinda da kendini
gostermektedir. Oyle ki bu degisikliklere bagl olarak
orgiitsel yapi igerisindeki pozisyonlara farkli isimler
verilebilmektedir. Bu ¢alisma ile hizmet sektoriinde
yiyecek icecek departmaninin yonetiminden sorumlu

bir pozisyon olan yiyecek icecek miidiirliigiiniin duru-
mu konu edilecektir.

Yiyecek icecek hizmeti bircok isletme icerisinde
yer almasina karsin eksiksiz hizmet sunan bir otelin
basarisi i¢in ¢ok dnemlidir. Yiyecek i¢ecek operasyon-
lariin profesyonelce yonetilerek gelir ayn1 zamanda
da kar elde etmesi, tesisin imajinin yiikseltilmesi ve
pazarda rekabet edebilmesi gerekir. Otel isletmelerinin
degerlendirilmesinde yiyecek igcecek departmanlarinin
kalitesi ana unsurlardan biridir. Otel isletmelerinde bu
hizmetlerin saglanabilmesi i¢in gorev yapan yonetici
pozisyonundaki kisilerin gérev ve sorumluluklar: ile
sahip olmasi gereken yeterliliklerde olduk¢a 6nemlidir.
Bu konuda yapilan ¢alismalar yiyecek icecek miidiirle-
rinin kariyer hedeflerini (Eren, 2019), kariyer yeterli-
likleri analiz etmeye (Wang & Tsai, 2012), kariyer yol-
larini (Nebel ve ark., 1994), yiyecek icecek boliimiiniin
isleyisini (Giilli & Yaman, 2018) a¢iklamaya yonelik-
tir. Bu alanda egitim alan ve gelecegin sektor ¢aligani
olacak o6grencilere yapilan ¢aligmada (Eren & Aydin,
2020) yoneticilere yonelik olumsuz tutumlara sahip ol-
duklari belirtilmektedir. Covid-19 sonras: yiyecek ice-
cek sektoriinde seflerin gelecegine iliskin yapilan calis-
mada mutfak boéliimiinde yonetici olarak gorev yapan
seflerin sektoriin gelecegine iliskin iyimser diistincelere
sahip oldugu ve meslegin daha da fazla 6nem kazana-
cagini belirtmektedir (Bucak & Yigit, 2021). Avustralya
ve Vietnamda gore yapan 69 sef ile yapilan ¢aligmada
ise profesyonel ascilik mesleginin giincel bir meslek
olarak popiilaritesini korudugu bu meslegi yapan ki-
silerin 6ncii olma, ilham verme ve karali olma gibi y6-
netsel 6zelliklere sahip olmasi gerektigini (Vu ve ark.,,
2023) ortaya koymaktadir.

Hizmet sektorii igerisinde yer alan konaklama is-
letmelerinin Orgiit yapilar: icerisinde yer alan kariyer
basamaklar1 arasindaki gecisler de giincel ihtiyaglara
gore farklilasmaktadir. Ancak alan yazinda yiyecek ige-
cek departmaninin yiyecek icecek miidiirii altinda top-
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landig1 ve bu kisilerinde servis béliimiinden yiikseldigi
ortaya konmugtur. Sektorde yiyecek icecek ve mutfak
koordinatorii (chef&b) olarak adlandirilan ve aggibasi-
larin yurittigi bu kariyer pozisyonunun ne olduguna
iliskin alan yazinda bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Pro-
fesyonel is toplulugu olan linkedIn de 51 kullanicinin
kendini Chef&B olarak tanimladig1 ve literatiirde yer
almayan bu kavramin tanimlanarak ortaya konmasi-
nin ¢aligmanin 6zgiin yoniinii olusturmaktadir.

Yiyecek icecek iiretimi ile servisinin gerceklestigi bu-
nunla birlikte satin almadan insan kaynaklar1 yonetimi-
ne, misafir iligkilerinden tiriin gelistirmeye kadar bircok
farkli alan1 kapsayan yiyecek icecek bolimii karmagik
bir organizasyon agini icermektedir. Temelde yiyecek
icecek tiretimini iceren bu departmanin sevk ve idaresi
de ekonomik ve sosyal gelismeler ile beraber degisim-
ler gostermektedir. Yonetim kadrolarinin hiyerarsik or-
ganizasyonlarda kendine 6zgii bir uzmanlk gerektiren
alan olarak kabul edilmesiyle birlikte yiyecek {iretimi ve
servisi alanlarinda ayr1 yoneticilerin ortaya ¢ikmasina
neden olurken y6netim islerinin ¢aprasiklik ve ¢apinin
genislemesi ve yoneticilerin tretim siireglerinde aktif
gorev alan kisilerden secilmesi otellerin yiyecek igecek
departmanlarina yonetici se¢im siireglerinde farklilas-
maya gidilmesi siirecini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum
yiyecek icecek departmaninda yoneticilerin sef ascilar-
dan secilmesi siirecini beraberinde getirmistir.

Mutfak yonetiminden sorumlu olan sefler sahip
olduklar1 yoneticilik deneyimini tim yiyecek igecek
departmanini yonlendirmek i¢in kullanmak istemeleri
ve bu konuda 6nlerine ¢ikan firsatlari ag¢1 kimliklerin-
den vazge¢meden mutfak yoneticisi (as¢ibasi-executi-
ve chef) kimlikleri ile yiyecek igecek boliimii yonetici
kimliklerini birlestirmektedir. Sektoérde yeni bir is po-
zisyonu olarak tanimlanan ve Chef&B olarak adlandi-
rilan bu pozisyon mutfak ve yiyecek igecek direktorlii-
¢l olarak agiklanmaktadir. Yiyecek icecek yoneticiligi
alaninda yeni olmakla birlikte sayis1 her gecen giin ar-
tan bu pozisyonda caligan yoneticilerde olmasi gere-
ken, bilmesi istenen ve gostermesi gereken (be, know,
do) ozelliklerin ne oldugunun ortaya konmas: gerek-
mektedir. Sektor i¢in yeni bir kavram olan ve sef as-
cilar arasindan secilen Chef&B yoneticilerinin kim
oldugunun agiklanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
aragtirma kapsaminda “Yeni bir yonetici is pozisyonu
olan ve Chef&B olarak adlandirilan yiyecek igecek ve
mutfak direktoriiniin sahip olmasi gereken 6zellikleri
nelerdir?” sorusuna yanit aranmaya calisilacaktir. Bu
amagla yiyecek icecek mutfak koordinatorii (Chef&B )
olarak gorev yapan on dort yonetici ile yar1 yapilandi-
rilmig goriisme formu ile miilakat yapilmistir. Béylece
yeni bir kariyer nitelendirmesi olan yiyecek icecek ve
mutfak koordinatériiniin hangi 6zelliklere sahip olma-
s1 gerektigi ortaya ¢cikarilmaya ¢aligilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiiz diinyasin-
da isletmeleri de bu durumdan etkilenmektedir. Pazar
yapisi, rekabet kosullar1 ve miisteri begenileri farkli-
lagmakta onceleri basariyla uygulanan siireglerin ye-
niden tasarlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Dis cevre
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isletmeler orgiit yapisimin icerisindeki birimlerin ve
pozisyonlarin dagilimi konusunda degisiklige gidebilir
(Egilmez, 2008). Reorganizasyon olarak adlandirilan bu
slire¢ yeniden yapilandirmanin yalnizca bir bolimiinii
olusturmaktadir (Aktan, 2011). Ancak bu konuda alan
yazinda reorganizasyon ile yeniden yapilanmanin i¢ ice
kullanildig anlasilmaktadir (Ocak & Karaman, 2022).

Sekil 1. Degisim Miihendisligi ve Organizasyonun Yeniden Insas1 (Aktan, 2011).
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kosullarinda yasanan bu degisimler otel isletmelerinin
de yapisini etkilemektedir. Otel isletmelerinin katma
deger yaratan isletme siireglerinden biri olan yiyecek
icecek bolimii de stratejik onemi nedeniyle yeniden
yapilanma siireclerine girebilmektedir (Ozel, 2003).

Alan yazinda yeniden yapilanma kavrami yonetim
alaninda ¢alismalar yapan aragtirmacilar tarafindan
ele alinmaktadir. Bu konuda farkli tanimlar da ortaya
¢ikmigtir. Thaens ve arkadaslar1 (1997) orgiit yapisinin
giincel gelismeler 151nda gozden gegirilmesi ve aksayan
yonlerin yeniden ele alinarak olabilecek en verimli ya-
piya kavusturulmas i¢in yapilan ¢alismalarin timini
yeniden yapilandirma olarak tanimlamistir. Is siiregle-
ri, organizasyon yapist ve birimin yonetim uygulama-
lar1 gibi operasyonel ve yonetsel konularin yeniden ele
alinarak kokten ve planli olarak tasarlanmasi yeniden
yapilandirma siirecini ifade etmektedir.

Isletmelerin degisimler kargisinda radikal yapisal
diizenlemelere girmesi genis siiregleri kapsayan, ciddi
caligmalar gerektiren ve bir program déhilinde ytiriti-
len yapilanmalardir. Yeniden yapilandirma uygulayan
isletmelerin %70’inin basarisiz oldugu gorilmistir
(Ozel, 2003). Bu koklii degisiklikleri goze alamayan

Bu nedenle yeniden yapilanma ve reorganizasyon kav-
ramlarinin birlikte bir biitiintin parcalar: olarak ele
alinmasi gerekmektedir. Bu pargalarin basamaklar ha-
linde agiklanmasi konuyu daha net ortaya koyacaktir.

Diinya hayat1 ile birlikte ig piyasalarinda yasanan
gelismeler degisim ya da doniisiim i¢in yeniden diisiin-
meyi gerekli ve kacinilmaz kilmistir (Sisman, 2007).
Orgiitlerde degisimin bir gereklilik hatta zorunluluk
oldugunu lider ya da iist yoneticinin kabul etmesi ye-
niden yapilanmanin ilk basamagini olusturur. Ikinci
bolimde ise bu stirecin planlanmasi ve tasariminin
ortaya konmasi gerekir. Degisimin yol haritasinin ¢1-
karilmasindan sonra mevcut organizasyonun orgiit
yapisinin degistirilmesi gerekir. Reorganizasyon olarak
adlandirilan bu siireg hiyerarsik yapinin ele alinmasini
igerir. Dordiincii agama ise bir organizasyonda hali ha-
zirda isleyen yapi, sistem ve is yapma stireglerinin ye-
niden yapilandirildigr kismi olusturmaktadir. Tiim bu
islemler degisim mihendisligi veya degisim yonetimi
olarak ifade edilmektedir (Aktan, 2011). Sekil 1'de de-
gisim yonetimi olarak alan yazinda kendine yer bulan
“reengineering” kavramini uygulama asamalar1 gorsel
olarak betimlenmistir.
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[s diinyasinda yasanan degisim yonetimi caligma-
lar1 bir¢ok alani etkilemektedir. Bu igletmelerden biri
olan otelleri de dis ¢evrelerinde yasanan gelismeler-
den etkilenmektedir. Bu gelismeler strdiriilebilirlik,
is akislarinda otomasyon sistemlerine uyum saglama,
teknoloji kullanimi ve organizasyon yapilar1 gibi bir-
cok farkli baglikta yasanabilmektedir. Emek yogun bir
is kolu olan otellerin organizasyon yapilarinda yasanan
degisikliklerin ise 6ncelikle uluslararasi zincir otel is-
letmelerde ve bu tesislerin yiyecek icecek boliimlerinde
gerceklestirildigi bilinmektedir (Ozel, 2003).

Otel isletmelerinin icerisinde her tiirlii yiyecek ice-
cek hizmetinden sorumlu olan yiyecek icecek bolimii
cesitli Unitelerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir
(Cinnioglu ve ark., 2019). Isletme icerisindeki gesit-
li restoranlar, banket salonlari, icecek hizmetinin yer
aldig1 barlar ve yiyecek iiretiminin gerceklestigi mut-
fak yiyecek icecek boliimiiniin sorumlulugundadir. Bu
karmasik, birbirinden bagimsiz ancak her biri digerini
tamamlayan hizmetlerin organizasyonu isletmenin ba-
sarist i¢in olduk¢a 6nemlidir (Tasdagitici, 2016). Alan
yazinda oda gelirlerinden sonra en fazla gelir getiren (
%25-%50) boliim olarak belirtilen yiyecek igcecek bo-
limiintin kalitesi ozellikle her sey dahil sistemini uy-
gulayan otel isletmeleri icin bir gekicilik unsurudur
(Istk & Yilmaz, 2016). Kiy1 otellerinde uygulanan bu
konaklama sekli giiniin her saati yiyecek icecege ulas-
ma imkani sunarken sehir otellerinde de farkli diizen-
lemeler yer almaktadir. Gerek kisiye 6zel oda servisi
hizmeti gerekse otelde konaklamayan kisilere yapilan
organizasyonlardaki yiyecek icecek hizmeti (banket
organizasyonlar1) sehir otellerinde yiiriitiilen dnemli
yiyecek icecek organizasyonlaridir ve titiz bir ¢aligma
gerektirir.

Yiyecek icecek bolumii gelir getiren operasyonel
bir departman olarak nitelendirilmektedir. Otelin bii-
yukligii ve sahip oldugu yildiz sayisi da yiyecek icecek
operasyonu hakkinda bilgi vermektedir (Caligkan, S. &
Giirbiiz, 2022). Otellerin yiyecek icecek operasyonunun
yapisi servis, bar ve mutfak kisimlarindan olugsmakta-
dir. Yiyecek icecek boliimiiniin ana hizmet alanlari ile
birlikte satin alma hizmetleri de yiyecek icecek depart-
mani altinda bir boliim olarak hizmet verebilmektedir.
Orgiitsel yapinin biiyiikliigiine gore ayr1 bir organizas-
yonel yapi olarak da yer alabilmektedir (Demirer & Oz-
demir, 2016). Burada dikkat ¢eken konu satin alma ile
yiyecek icecek boliimiiniin ne derece ayrilmaz parcalar
oldugunun fark edilmesidir. Bu parcalarin koordineli
hareket etmesi 6nem verilen bir konudur. Gerek ken-
di i¢indeki kisimlar gerekse otelin diger boliimleriyle
sagladigr iletisim ve is birligi yiyecek igecek bolimii-
niin operasyonel basarinin saglanmasinda etkilidir. Bu
baglamda yiyecek icecek bolimiiniin yonetiminin ¢ok
yonli yapisi, biiytileyici ve yaratict olmayr gerektiren
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kosullari ile riskli ortami nedeniyle yetkin bir uzman
tarafindan yonetilmesi gerekir (Brien, 2004). Otel islet-
melerinde tiim yiyecek icecek operasyonundan sorum-
lu yiyecek i¢ecek mudiriiniin gérev ve sorumluluklari
sunlardir (Sokmen, 2014):

o Otelin genel politikalarina uygun olarak yiyecek
icecek boliimiiniin organizasyonunu saglamak,

« Boliimiin biit¢esini hazirlamak,

o Personel, malzeme ve hammadde maliyetlerini
kontrol etmek,

o Hedeflenen kazanci saglamak,

« Hijyen ve giivenlik standartlarin1 olusturarak
uygulanmasini saglamak

o Yiyecek icecek boliimiine is goren se¢iminde
insan kaynaklari ofisi ile koordineli olarak ise
alimlar1 yapmak,

o Diger departman miidiirleri ile iletisim halinde
olmak,

o Genel miidiiriin organize ettigi toplantilara ka-
tilmak.

Goruldugt tzere yiyecek icecek midiirlerinin go-
rev ve sorumluluklar: biitceleme, maliyet, organizas-
yon, temsil konularinda yogunlagmaktadir. Boliim
icerisinde maliyetlerin kontrol edilmesinin satin alma
ile basladig1 g6z 6ntinde bulunduruldugunda bu yone-
ticilerin tedarik konusundaki yetkinliklerinin de 6ne-
mi ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarla birlikte yoneticilerin
yonetim faaliyetlerinde etkin ve verimli olarak gorev
yapmasinda astlariyla kurdugu iliskinin kalitesi de ol-
dukca énemlidir (Polat & Odemis, 2023).

Yiyecek igecek miidiirlerinin ge¢mis basarilari, al-
mis olduklar1 egitim ve dncesinde calistiklar1 pozis-
yonlar yonetmekte olduklari boliimiin basarisini da
etkileyebilmektedir. Kariyerlerindeki konuma ulasma
yolculugunda izledikleri yol bu gérevi yiiriitmeye aday
kisilere de yol gosterici olabilir. Bu konuda yapilan ¢a-
ligmalar otellerde genel miidiir pozisyonuna yiikselen
yoneticilerin ¢ogunlugunun yiyecek igecek departmani
temelli oldugu gostermektedir. Obrien (2017) 14 yiye-
cek icecek miidiirii ile yaptig1 ¢calismada bu pozisyona
yiikselmeden 6nce ortalama 134 ay sektorde galistikla-
riny, is yeri degistirme hizinin yiiksek oldugunu orta-
ya koymugstur. Nebel ve arkadaslar1 (1995) ¢aligmala-
rinda otel yoneticisi katilimcilarin %44,5’inin yiyecek
icecek midiirligiinden yiikseldikleri sonucuna ulas-
mustir. Ladkin (2002) Avusturalyada yaptigi aragtir-
masinda %40,9 orani ile benzer sonuglara ulagmistir.
Bayram (2011) ise Tirkiyede otel genel miidiirlerinin
9%13,4"inlin yiyecek igecek departmanindan yiikseldi-
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¢ini ortaya koymustur. Eren (2019) yiyecek igecek mii-
diirlerinin kariyer hedeflerine iligskin yaptig1 calismada
katilimcilarin %30’unun yiyecek icecek koordinator-
lagii pozisyonunu hedefledikleri sonucuna ulagmigtir.
Yine ayni ¢alismada yiyecek icecek mudirligi pozis-
yonuna yiikselmelerin daha ¢ok servis boliimi yone-
ticiliginden gergeklestigini belirtmistir. Literatiirdeki
orneklerde de goruldigu gibi yiyecek icecek miidiir-
lagi otelin genel basarisi i¢in 6nemli bir pozisyon ol-
makla birlikte bu pozisyona ytikselmeler biiyiik oranda
servis bolimiinden gerceklesmektedir. Yiyecek icecek
midirlerinin bu sektorde 10 yilin tizerinde ¢aligtiklar:
ve otel genel mudurligi i¢in en 6nemli aday kisiler ol-
duklar1 degerlendirilmektedir. Iletisim, insan iliskileri
gibi kisisel becerilerin yaninda satis pazarlama, biitce
hazirlayabilme ve insan kaynaklar: idaresi gibi operas-
yonel tecriibelerinde 6nemli oldugu yine yapilan ¢alis-
malarin ortak yontudur (Kiling ve ark., 2021).

Yiyecek icecek departmaninin yemek iiretim alani
olan mutfak bolimiinde c¢aligan yonetici sefler yeni
hizmetler ve tiriinler ortaya koyma noktasinda inovatif
stiregleri etkin olarak kullanabilmektedir (Harrington
& Ottenbacher, 2013). Uriin ve siire¢ inovasyonu ya-
ninda pazarlama, yonetim ve kurumsallik inovasyonu
gibi yaklasimlarda gastronomi alaninda yararlanilan
inovasyon tiirleridir (Hjalager, 2010). Bu durum sefle-
rin temel uygulama becerilerinin yaninda farkl fikirle-
ri ortaya koymasini ve yeni siireglerin yaraticisi olma-
stn1 gerekli kilmaktadir (Ibis, 2022).

Albors-Garrigos ve ark. (2013) seflerin rakipleri
karsisinda farklilasma arayigini temel itici giig olarak
belirtmistir. Seflerin finansal siirdiirtilebilirlik ve mali-
yet kontrolii konusunda siirekli izleniyor olmalar1 (Ab-
bate ve ark., 2019), diinya ¢apinda bakis agisina sahip
yetenekli ve yaratici seflere dogru bir evrimlesme siireci
yasaniyor olmasi (Ekincek & Giinay, 2023) gastronomi
alaninda yaraticilik ve yenilik siireci tizerinde yapilan
caligmalara yansimistir. Son zamanlarda seflerin yeni-
lik ve yaraticilik stirecine iligskin yapilan ¢aligmalar ye-
mek tasarimcilifl, mutfak sanatgihigi, Michelin yildizi
konularinda konularina odaklanmaktadir (Gottardello
& Karabag, 2022; Lane, 2010; Lee ve ark., 2019; Madei-
ra ve ark., 2022; Saydam ve ark., 2022; Vargas-Sanchez
& Lopez-Guzman, 2022). Bu ¢aligmanin konusu ise
seflerin yeni bir kariyer pozisyonu olarak adlandirilan
Chef&B kavramina 151k tutmaktir.

YONTEM

Sistematik olarak veri elde edilmesi ile bu verilerin
analiz edilerek gecerliligi kabul edilmis bilgiler haline
doniistiiriilmesi siireci bilimsel arastirmanin onemli
parcalarindan biridir. Problemlere giivenilir ¢oziimler
bulmak amaciyla baglanilan bilimsel aragtirmalarda
uygulanan yontem arastirma sorusuna gore sekillen-
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mektedir. Genel olarak aciklayici paradigmada nicel
yontem kullanilirken agiklayici, kesfedici ve yorumla-
yici ¢alismalar nitel aragtirma olarak kurgulanmay: ge-
rekmektedir (Mehrad & Zangeneh, 2019). Nitel arastir-
malarda bir durumu tanimlamak ana amag ise durum
caligmasi en uygun arastirma deseni olarak kullanilir-
ken kisi ya da kisilerin deneyimlerinin kegfedilmesi
amaglaniyorsa olgu bilim (fenomonoloji) modeli kul-
lanilmasi gerekecektir (Karatag, 2017). Is giicii piyasast,
kariyerleri, organizasyonel yenilikler nitel aragtirma
yontemi icerisindeki durum ¢alismasi deseni igerisin-
de incelenen olgular arasinda yer almaktadir (Tasci ve
ark., 2020). Durum caligmalarinda konuya iliskin veri-
lerin elde edilmesinde neredeyse her sey veri kaynagi
olarak kullanilabilmektedir (Subas1 & Okumus, 2017).
Fenomenoloji ise ayrintili ve derin bir anlayiga sahip
olmak istedigimiz konulara odaklanir. Bu iki yontemin
birbirinin yerine kullanildig: da sik karsilagilan bir du-
rumdur (Capar & Ceylan, 2022).

Yiyecek igecek boliimlerinde karsimiza cikan ve
yeni bir kavram olarak yiyecek icecek ve mutfak ko-
ordinatorligii (Chef&B) olarak ifade edilen bu yeni
pozisyonun ne oldugunun anlasilabilmesi amaciyla
yapilan bu ¢alismada nitel aragtirma yontemlerinden
fenomenoloji ¢alisma deseni kullanilmistir. Verilerin
elde edilmesinde olusturulan ¢aligma grubu olasilikli
olmayan ornekleme yontemlerinden kartopu Ornek-
lem yontemine gore belirlenmistir. Bu yontem ilk ola-
rak zengin veri elde edilebilecek kisi yada kritik du-
rumlara odaklanmaktir. Bu kisilere “Bu konu hakkinda
kiminle goriigmeliyim?” seklinde sorarak anahtar kisi
tizerinden de diger kisilere ulasarak zinciri olusturur.
Zincir i¢inde birkag isim tekrar edildiginde érneklem
tamamlanir (Baltaci, 2018). Boylece ¢alismanin dis ge-
cerliligi (aktarilabilirlik) saglanmaya ¢alistimistir. Ay-
rica bu ¢aligma i¢in Kastamonu Universitesi, Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan
04.08.2022 tarih ve 2022/17 sayili “Etik Kurul Onay1”
alinmigtir.

Aragtirmaya ilk olarak ulusal basinda Chef&B
kavramindan s6z eden sef ile goriismeye baslanmigtir
(Bilen, 2022). Dergi yazisinda ortaya konulan veriler
caligmanin i¢ gegerliligi (inandiricilik) agisindan re-
ferans yeterliligi olarak degerlendirilmistir. Orneklem
yontemine uygun olarak gériismenin sonunda bu ko-
nuda goriisme yapabilecegimiz bir diger sef ismi so-
rulmustur. {letisim bilgileri edinilen kisi ile dncelikle
mesaj ile iletisim kurulmustur. Goriigmeyi kabul eden
sefler ile belirlenen giin ve saatte ¢evrimici yada yiiz
yiize gortsmeler gerceklestirilmistir. GoOrtismelerde
yar1 yapilandirilmis miilakat formunda yer alan sorular
sorulmustur. Goriisme sorularinin hazirlanmasinda li-
teratiirde yer alan yiyecek igecek miidiirlerine iliskin
calismalardan Chef&B konusunda yapilmis haberler-
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den ve seflerin goriislerinden yararlanilmistir. Olugtu-
rulan sorulara {i¢ farkli akademisyenin goriisleri ile son
hali verilmistir. Gortisme formunda yer alan sorular su
sekildedir:

1. Chef&B yani yiyecek icecek ve mutfak direk-
torliigii pozisyonunda ¢alisacak kisinin sahip
olmasi gereken karakteristik kisisel 6zellikleri
nelerdir?

2. Chef&B kademesinde yonetici olarak gorev ya-
pan kisinin sahip olmas: gereken bilgi, beceri
ve kabiliyetleri neler olmalidir?

3.Chef&Bnin gorevi esnasinda gostermesi gere-
ken tutum ve davraniglar nelerdir?

Gortismeler katilimcilardan alinan izin dogrultu-
sunda ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Katilimcilara
bu ¢aligmadan toplanan verilerin sadece bilimsel amac-
la kullanilacagr ve katilimcilarin kisisel bilgilerinin
ticlincii taraflarla paylasilmayacag: taahhiit edilmigtir.
Bu amagla katihimcilara gonilli katilimer formu gon-
derilmigtir. Arastirma kapsaminda 14 sef ile goriisiil-
mistiir. Katilimeilarin se¢iminde 6lgiit olarak Chef&B
pozisyonunda gérev yapan yada yapmis olma kullanil-
mustir. Gortismeler etik izni dogrultusunda 2022 yili
Agustos ay1 icerisinde gerceklestirilmistir.

Kisisel verilerin gizliliginin saglanmasi amaciyla
katilimcilarin isimleri yerine katilimer i¢in K harfi kul-
lanilmis ve yanina numaralandirma yapilmustir. Kisi-
lerin ve yanitlarin tekrar etmeye basladig1 anlagilinca
caligma sonlandirilmistir. Elde edilen verilen ¢6ziim-
lenmesinde igerik analizi yontemine bagvurulmustur.
Oncelikle elde edilen veriler kategorilestirilerek temalar
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haline getirilmistir. Calismanin giivenilirligini sagla-
mak i¢in temalar elde edilirken iki aragtirmaci birbi-
rinden bagimsiz olarak miilakat metinlerinden temalar
ortaya koymustur. Icerik analizi sonrasinda yakin veya
ortak olan temalar belirlenerek ¢alismanin temalari se-
cilmistir.

BULGULAR

Bu bolimde arastirma sonucunda elde edilen bul-
gulara yer verilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edi-
len veriler dogrultusunda dort madde altinda temalar
haline getirilen bulgular ayr1 bagliklar halinde aktaril-
mustir. Bu bagliklar Chef&B kavraminin ortaya ¢ikisi,
Chef&B’nin kisisel 6zellikleri, Chef&Bden beklentiler
ve Chef&B kavraminin gelecegi seklindedir. Asagidaki
Tablo 1de ise galigma grubunda yer alan katilimcilara
yonelik demografik bilgilere yer verilmistir.

Katilimcilara iligkin tablo incelendiginde ¢alisma
grubunun tamaminin erkeklerden olustugu ve kati-
limcilarin tamamina yakininin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Bir katilimcinin 6n lisans bir katilim-
cinin ise yiiksek lisans mezunu oldugu tabloda calis-
manin konusu ve 6rneklem yontemine uygun olarak
katilimcilarin tamaminin Chef&B pozisyonunda gorev
yaptiklar1 anlagilmaktadir. Mutfakta tist diizey yoneti-
cilik yapan kisilerin erkek olmasi ve Chef&B gérevinin
yemek yapmak disinda bagkaca beceriler gerektirmesi
katilimcilara yonelik olusturulan demografik 6zellikle-
re iligkin tablonun egitim ve yas kisminda kendini gos-
termistir. Zira yoneticilik pozisyonunun gerektirdigi
egitim ve sektorde belirli bir siire ¢aligarak tecriibe ka-
zanmak s6z konusu pozisyonda gorev yapabilmek i¢in
ihtiya¢ duyulan yeterlilikler arasindadur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimc1 Kodu  Cinsiyet  Yas  Egitim Gorevi/pozisyonu Chef&B Deneyim siiresi (yil)
Erkek 43 Lisans Chef&B 3
_ Erkek 35 Lisans Chef&B 2

K3 Erkek 43 Lisans Executive Chef 2

K4 Erkek 37 Lisans Executive Chef 1,5

K5 Erkek 45 Yiiksek Lisans Chef&B 2

Erkek 42 Lisans Chef&B 2,5
K7 Erkek 35 Lisans Chef&B 1,5
_ Erkek 47 Lisans Chef&B 2
_ Erkek 38 Lisans Chef&B 1,5
_ Erkek 52 On Lisans Executive Chef 1,5
_ Erkek 33 Lisans Executive Chef 1,5
K12 Erkek 34 Lisans Chef&B 2

Erkek 38 Lisans Chef&B 1,5

- Erkek 44 Lisans Chef&B 2
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Chef&B Kavraminin Ortaya Cikis1

Diinyada yasanan gelismeler degisimleri kaginil-
maz kilmaktadir. Bu degisimlerden biri de yiyecek
icecek departmaninin organizasyonel yapisinda ya-
sanmaktadir. Yeni bir is pozisyonu olarak ortaya ¢ikan
Chef&B (yiyecek icecek ve mutfak koordinatorligii)
kavraminin ortaya cikisi temasina iliskin elde edilen
veriler degerlendirildiginde krizler, maliyet avantajy,
mutfak bolimiintin 6nemi ve is stirecleri alt temalarina
ayirilmasini gerektirmistir.

Diinyanin yagadigi covid-19 pandemi siireci pek
cok sektoriin is yapma siireclerinde degisiklige gidil-
mesine neden olmustur. Bu is kollarinin baginda da
turizm sektorit gelmektedir (Arici, 2021). Pandemi
stirecinde yasanan kriz turizm isletmelerin is goéren
pozisyonlarinda daralmaya gitmesine neden olmustur.
Organizasyon yapisindaki bu daralma sadece ara ka-
deme is giiciinde degil ayn1 zamanda iist yonetimde de
kendini gostermistir. Bu konudaki katilimcr ifadeleri su
sekildedir:
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verilmesi ile bir yonetici maagindan tasarruf edilmis
olunmaktadir. Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri su
sekildedir:

Konaklama igletmeleri biinyesinde faaliyet goste-
ren yiyecek igecek birimleri isletmenin {i¢ ana hizmet
biriminden biri olmakla birlikte konuk memnuniye-
tinde 6nemli role sahiptir. Bu birimde memnuniyetin
saglanmasi konusunda da mutfak boliimii 6n plana
cikmaktadir. Bunun yaninda sektérde ise baslamak is-
teyen kisilerin ilk tercihi de mutfak bolimi olmakta-
dir. Kariyer pozisyonlarinin ilk kademlerinden itibaren
mutfakta ¢aligan personeller hem aldiklari egitim hem
de mesleki kariyerleri boyunca kendilerini gelistirme
konusunda ortaya koyduklar: azim ile yiyecek icecek
bolimiintin yonetici adayligi icin tercih edilmektedir.
Chef&B kavraminin ortaya ¢ikmasinda gerek yatirim-
cilarin gerekse personelin bu béliime bictigi dnemin
rol oynadig1 distiniilebilir. Mutfak bélimiinin 6nemi
ad1 verilen bu alt temaya iliskin katilimc1 degerlendir-
meleri su sekildedir:

Isletmede her an F&B miidiirii olarak gorev yapmaniz gerekebilir. Sefler bu tarz durumlara hazirlikl

Her kriz beraberinde bir firsat1 getirir. Dogru yerde durmak gerekir.

Pandemi siirecinde servis boliimii sadelesti, mutfagin 6nemi artti.
K3 | Covid siirecinin basinda F&B miidiirii ile yollar ayrild1.

Ben covid siirecinin baslarinda Chef&B pozisyonuna gegtim.
K5

olmalu.

Krizlerde isletmelerin ayakta kalmasini saglayan
onlemlerden ilk akla gelen maliyetlerin azaltilmasidir.
Hizmet isletmelerinin 6nemli gider kalemlerinden biri
olan personel maliyetleri Chef&B kavraminin ortaya

Seflerin bu ifadeleri yiyecek icecek boliimiinde is
stireglerinin de zaman icerisinde degisime ugradigi-
nin ipuglari olabilecek niteliktedir. Her ne kadar birbi-
rinden farkli becerilere gerektirse de servis ve mutfak

Executive chefe %25 zam yapilarak F&B midiiriiniin yaptig1 islerde yapabilecegi gorildii.

Isveren bir yonetici maagindan tasarruf yaparken seflerin is yiikleri ve sorumluluklari artt1.

Yatirimei kendine en az maliyetle maksimum kar1 kazandiracak kisi olarak executive sefleri goriiyor. Sefler

Personel planlamasinda degisiklige gidilmesinin nedenlerinden biri is giicii maliyetleridir.
Yonetici pozisyonlarinda daralmaya gidilmesinde birgok faktor etkili ama yatirimer ilk olarak maliyete
bakayor.

K12

de bunun hakkini veriyor.

¢ikmasinda etkili olmugtur. Oyle ki F&B miidiirii pozis-
yonunun ortadan kaldirilmasi ve gérevlerinin executi-
ve chef (as¢1 basi) olarak gorev yapan yeni Chef&B’ye

birbirinden ayrilmaz biitiiniin pargalar1 olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle biitiinliigiin bozulmamasi
ayni zamanda verimli ¢alisan ve hizli karar alabilen bir

gelebilecek yetkinlikte personel yok. Insanlar servis boliimiinde ¢alismak istemiyor.

Hem konuklar hem de sefler yemegi yapan kisinin servisini de yapmasini istiyor. Sefler yaptiklar: tirtini

kendileri sunmak istiyor.

Eskiden turizm otelcilik liseleri vardi. Gortiniimii diizgiin ¢ocuklar servise alinird.

Bizim lisede 6grenci oldugumuz zaman mutfak bolimiine sessiz, sakin, ige kapanik ¢ocuklar giderdi.
K7 F&B midiirleri servis béliimiinden yiikseliyordu. Ancak simdi servis ¢alisanlar1 arasinda bu pozisyona
K4

Konuklar gef ile diyalog kurdugunda daha kolay ikna oluyor. Seflere giiven daha fazla.
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yonetsel yapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu nok-
tada onceleri servis boliimiinden yiikselen tepe yone-
ticilerinin yerine yukarida belirtilen is stireclerindeki
degisikliklere bagh olarak as¢ibasi olarak gérev yapan
kisilerin her iki departmani birlikte yonetmesi durumu
s6z konusudur. [s siirecleri alt temasina iliskin katilim-
c1 ifadeleri su sekildedir:

Chef&B kavraminin ortaya ¢ikisinda ekonomik ne-
denlerin beraberinde demografik ozelliklerin de etkili
oldugu goriilmektedir. Oyle ki krizler, maliyetler alt te-
malar1 Chef&B kavraminin ortaya ¢ikisinin ekonomik
boyutu olarak degerlendirilebilirken mutfak boliumii-
niin 6nemi ve is siiregleri demografik boyut olarak ele
alinabilir.

Chef&B’nin Kisisel Ozellikleri

Yiyecek icecek ve mutfak koordinatorliigii olarak
ifade edilen Chef&B kavrami mutfak ve servis boliim-
lerinin y6neticiligini yapan bir pozisyondur. Bu bakim-
dan yoneticilik 6zelliklerinin yaninda liderlik vasiflari-
n1 da tagimasi gereken bir pozisyonu nitelemektedir. Bu
gorevi yapan Kkisilerin yonetsel becerilerinin yaninda
gorev yaptig1 alana iligkin mesleki bilgi, beceri ve tec-
riibeye de sahip olmasi beklenir. Bu anlamda bazi kisi-
sel ozellikler vardir ki bunlar hem yonetsel 6zellikleri
hem de mesleki becerileri icermektedir. Chef&Bnin
sahip olmasi gereken kisisel 6zellikler temas: altinda
iki alt tema olusturulmugtur. Bunlardan ilki karakteris-
tik 6zellikler alt temasidir. Seflerin bu alt temaya iliskin
ifadeleri su sekildedir:

Serkan Caligkan

Chef&B’den Beklentiler

Mutfak ve servis bolimleri ile birlikte satig pa-
zarlama faaliyetlerinde de etkin rol almasi beklenen
Chef&B’ler sahip olduklar: kisisel ve yonetsel 6zellik-
lerle bu beklentileri karsilamaya calismaktadir. Kati-
limcilarin ifadeleri dogrultusunda Chef&Bden bek-
lentiler temas: altinda bes alt tema olusturulmustur.
Bunlar biitge, fiyatlama, tanitim pazarlama, personel
ve miisteri iligkileridir. Bu alt temalara iliskin katilimci
ifadeleri su sekildedir:

Katilimcilarin ifadelerinden de anlagilacag tizere
yiyecek icecek departmanina iligkin nihai sorumlu-
luk Chef&B’ye aittir. En az maliyetle maksimum karin
saglanmasi ve ayni zamanda gerek konuklarin gerekse
miusterilerin isletmeden memnun olmasi beklenmek-
tedir. Bu beklentilerden biitge, fiyatlama ve tanitim pa-
zarlama temalar1 ekonomik boyut olarak ele alinabilir.
Bununla birlikte personel ve miisteri ile iligkiler alt te-
malari ise demografik 6zellikler icerisinde degerlendi-
rilebilir.

Chef&B’nin Gelecegi

Degisen diinya bir¢ok sektoriin is kosullarinda
farkliliklar1 beraberinde getirirken gelecege dair de
ipuglar1 sunmaktadir. §ef profilinin yillar icerisinde
farklilasmasi, bu sefi yonetecek yiyecek icecek miidii-
rit bulmanin zorlagmas: seflerin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Egitimini gastronomi ve mutfak sanatla-
r1 boliimiinde tamamlayan seflerin sayisi, yabanc dil

Yiyecek igecek boliimiinde tek bagli bir yap: isteniyor.

K5 | Mutfak ve yeme igmenin biitiinligi korunmaya ¢aligiliyor.

Asgibagilari servisi de yonetebileceklerini diisiiniiyorlar.

oldukga deneyimliler.

Sefler siirekli ve yiiklit miktarda malzeme alim siirecinin igerisinde oldugu i¢in maliyet hesab1 konusunda

Banket anlagmasi yapilirken sef ceketi ile orada bulunmamiz miisteriye giiven veriyor.

Iceceklerin igerisinde mutfaktan tedarik edilen malzemeler att1. Bunlarin maliyetlerinin ve satis fiyatlarinin
hesaplanmasi konusunda mutfak boliimiiniin destegi 6nemlidir.

Katilimcilar mesleki ozellikler alt temasina iligkin
su ifadeleri kullanmiglardir:

bilgilerini gelistirmeleri, yiyecek icecek yoneticisinden
beklenen finansal alanlara dair yeterlilikleri ve yiyecek

Bir kere Chef&B olacak kisinin prezantabl olmasi gerekir.
K7 Aragtirmay1 seven biri olmali ki aragtirmaci kisilik ¢cok 6nemlidir.

K12

Adalet duygusunun yiiksek olmasi olmazsa olmaz.

Coziimcti bir yapisi olmali. Sorunlar: anlatan degil ¢6zen ve 6neri getirebilen bir pozitifligi olmali.

Insan iligkilerine 5nem veren sosyal bir kisilige sahip olmali.

Chef&B olarak gorev yapan kisilerin sahip olmasi
gereken gerek karakteristik 6zellikler olsun gerekse de
mesleki kisisel ozellikler olsun demografik ozellikler
kapsaminda degerlendirilmektedir.

icecek sektoriinde calismaya baslayanlarin mutfaktan
baslamak istemesi seflikten yiikselen yonetici sayisin-
da gelecekte bir artis olacagini gostermektedir. Seflerin
salonda takim elbise ile mutfakta ise sef ceketi ile gorev



Chef&B Kimdir? Gastronomide Yeni Trend Yiyecek icecek ve Mutfak Koordinatorliigii

yapabiliyor olmasi 6nemli bir 6zgiiven gostergesidir.
Oyle ki servisi, mutfagi ve ofisi yonetme kabiliyetine
sahip yoneticilerin mutfaktan ¢ikmasi ¢okta siirpriz
olmasa gerektir. Bu yoneticilerin sadece yiyecek icecek
boliimiintin yoneticiligi ile yetinmeyebilecekleri de ge-
lecege dair ipuglaridir.

1205

ederken grup otel sefligi olarak ifade edilen cluster sef
ekonomik &zellik olarak gruplandirilmigtir.

Elde edilen bulgulara gore olusturulan dort ana
temaya bagli olarak olusturulan 14 alt tema Chef&B
kavramina iligskin yapilan aragtirma sonuglar Sekil 2'de
belirtilmistir. 1,2,7,8,9 ve 12 nolu alt temalar Chef&B

K4 | Mutfak ekibinin bir yoneticisi olarak gosterdigi babacan tavri ayni sekilde servise de gosterebilmelidir.

K5

finansal yoni de vardir.

Chef&B sadece mutfak ve servis yoneticisi degildir. Ayni zamanda is gelistirme, kar artirma, biitgeleme gibi

hem de yaraticilik gerektirir.

Daha fazla misafir gekmeniz beklendigi i¢in yeni konseptler belirlemeniz gerekir. Buda hem mesleki bilgi

‘ Diinyay1 takip eden bir takim lideri olmali ki ¢aliganlar1 onunla hem gurur duysun hem de 6rnek alsinlar.

sahip olmalidur.

Misafir odakli karlili1 saglarken bunun personel memnuniyeti ile saglanabilecegini bilen yonetsel felsefeye

pazarlama odakli bakiyorsunuz.

Her ne kadar mutfak yonetici olarak menii planlamas: yapiyor olsaniz da Chef&B pozisyonda satis

Yiyecek igecek bolimii yoneticilerinin daha once
mutfakta yoneticilik yapmuis sefler arasindan segilecegi
tim seflerin ortak goriisiidiir. Chef&Bnin gelecegine

kavramini agiklanmasinda ekonomik 6zellikleri icerir-
ken 3,4,5,10,11,13 ve 14 nolu alt temalar demografik
6geleri kapsamaktadir.

Chef&B pozisyonunda gorev yapan kisinin 6ncelikle matematik bilmesi gerekir. Ctinkii yillik gelir gider
hesaplarini yapabilmesi gerekiyor. Biitgeler bu sekilde hazirlaniyor. Yeni sistemde bunu bizler yapiyoruz.

Sefler bugiine kadar yiyecek maliyetlerine hakimdi. Bu Chef&B pozisyonu ile igecek maliyetlerini de
K3 hesaplamaya bagladilar. Ciinki beverage (igecek) kismi da 6nemli. Maliyete hakim oldugunuzda

fiyatlama yapmak daha rasyonel oluyor.

konu.

Ment planlamasi, dis satig birimlerinin olusturulmasi, banket organizasyonlar: i¢in tanitim galigmalari,
promosyonlar bunlarin hepsi Chef&B’den beklenenler. Tanitim pazarlama belki de en 6nem verdigimiz

Simdi siz mutfak yoneticisi gibi davranirsaniz servis ¢aliganlarini kiistiiriirstiniiz. Birbirinden ayr1
olmayan iki departmani bir arada tutabilecek dengeyi saglamak ¢ok 6nemli. Personelin ise alimindan,
egitimine ve terfiinden 6diile her alanda adaletli olmaniz beklenir.

K12

Sorun ortaya ¢ikmadan ¢ozecek bir misafir iligkiniz olmali. Chef&B konuklarini iyi tanimali,

beklentilerini iyi analiz edip operasyonu bu dogrultuda yonlendirebilmelidir.

Yiyecek igecek boliimiiniin sorumlusu olan Chef&B’den yatirimcinin, miigterinin ve personelin ayr1 ayri
beklentileri var. Bunlar1 dengede tuttugunuz siirece bagarili olursunuz.

iliskin olusturulan bu temada takim elbiseli sefler ve sef
ceketli sefler alt temalar1 demografik 6zellikleri temsil

Oniimiizdeki yillarda sefleri yonetici pozisyonunda daha sik goreceksiniz.

sef eklentisi var.

Sefler seflik pozisyonundan ve sef kiyafetinden vazgegmek istemiyor. Bu nedenle yeni pozisyon isimlerinde

Ozellikle sehir otellerinde satis departmaninin Chef&B’ye baglandigini gorecegimize inantyorum.

Takim elbise geflere yakigti. Yillarca mutfakta edindikleri yoneticilik deneyimlerini yiyecek igecek
departmaninin tamamini direkte etmekte kullaniyorlar.

tahmin ediyorum.

Mutfak servis iki bagliliginin ortadan kalktigini goren isletmecilerin bu yonetim tarzina yoneleceklerini

Seflerin diinya vatandagi olmasi gerekiyor ki uluslararasi otel zincirlerinde ¢aligabilsin. Her sefin hayalinde
bu zincir otellerde yonetici olarak ¢aligmak vardr.

K4

Su an Chef&B disinda bir de “cluster chef” (grup otel sefi) kavrami var. Demem o ki sefler yiyecek igecek

departmaninin yoneticiligini her yoniiyle sahiplenmekteler.
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Sekil 2: Chef&B kavramina iliskin temalar

Chef&B’nin Kavraminin
Ortaya Cikist

Chef&B’nin Kisisel
Ozellikleri

Chef&B’den Beklentiler

(nIQIEUIPIOOT] NePINIA 2A NA2I] }222A1X) RJYD

Chef&B’nin Gelecegi

)
)
)
)

TARTISMA VE SONUC

Otel isletmelerinin basarisinda 6nemli bir yeri olan
yiyecek icecek boliimii farkli yetkinliklere sahip perso-
nelin bir arada gorev yaptig1 alan olarak 6ne ¢ikmakta-
dir. Ekonomik sosyal, kiiltiirel birgok gelismenin hizli
bir sekilde yasandig1 giiniimiiz diinyasinda isletmeler
bu durumlara uyum saglayabilmek i¢in ¢aba sarf et-
mektedir. Degisim yonetimi (reengineering) olarak ta-
nimlanan bu karmagik siirecin 6nemli agamalarindan
biri de organizasyon yapisinin yeniden diizenlenmesi-
dir.

Ocak ve Karaman (2022) yiyecek icecek isletmeleri-
nin degisimleri takip ederek elde ettikleri veriler ile ye-
niden yapilanma ihtiyaglarini ortaya koymalar: gerek-
tigini belirtmistir. Chef&B pozisyonunun ortaya ¢ikist
yagsanan degisimlere paralel olarak degisim yonetimi
kapsaminda gerceklesmektedir.

Krizler (1)
Maliyetler (2)
Mutfak Béliimiiniin Onemi(3)

Is Siiregleri (4)

Karakteristik Ozellikleri (5)

Meslege iliskin Ozellikleri(6)

Biitgeleme (7)
Fiyatlama (8)

Tanitim Pazarlama (9)
Personel (10)

Misafir Iliskileri (11)

Grup Otellerinde Sefler (12)
Uniformali Sefler (13)

EDEDT(01) qyeiSows (9) (S) (+) (£) [ (1) (6) (8) (1) Mrwouoyy (7) (1) ]

Takim Elbiseli Sefler (14)

Yiyecek igecek departmanlarinin organizasyon ya-
pilarini yeniden organize edilmesi bir takim yenilikleri
giindeme getirmistir. Eren (2019) yiyecek i¢ecek mii-
diirlerini (F&B) mutfak, servis, bar ve banket organi-
zasyonlarindan sorumlu tepe yoneticisi olarak gorev
yapan ve ¢ogunlukla servis boliimii igerisinden ytikse-
len kisiler oldugunu belirtmistir. Oyle ki ortaya ¢ikan
yeniliklerin sektérde yapisal olarak karsilik bulmasi da
miimkiin olabilmektedir. Yeni bir is pozisyonu olarak
tanimlanan ve “Yiyecek Icecek ve Mutfak Koordina-
torliigli” olarak Tiirkgeye gevrilen Chef&B kavrami da
bu kapsamda degerlendirilir. Mutfak yo6neticisi olarak
gorev yapan as¢ibasilarin (executive chef) tiim yiyecek
icecek departamininin yoneticiligini tistlendigi bu po-
zisyonun ortaya ¢ikmasinda krizler ve yiiksek maliyet-
ler gibi ekonomik faktorler etkili olabilmektedir. Zira
mutfak yoneticiligi gorevini ytiriiten personele yiyecek
icecek boliimiine ait biiteleme, fiyatlama ve tanitim
pazarlama gibi gorevlerin verilerek ekonomik olarak
daha fazla kazang elde etmek amaglanabilir. S6yle ki
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zincir ya da grup otel isletmelerinde yiyecek igecek hiz-
metleri konusunda standardi saglayarak verimliligi ar-
tirmaya yonelik grup otel sefligi (cluster chef) kavrami
da yine ekonomik nedenlere dayandig: diistiniilebilir.

Chef&B kavraminin ortaya ¢ikmasinda ekonomik
faktorlerin yaninda son yillarda mutfak bolimiiniin
ve seflik mesleginin 6ne ¢ikmasina bagli olarak degi-
sen is stireglerinin de etkili oldugu sdylenebilir. Giilli
ve Yaman (2018) yiyecek icecek isletmelerinde maliyet
kontroliine iliskin tutum ve davraniglari ile yoneticile-
rin demografik 6zelliklerinin arasinda anlamli farkli-
liklar oldugunu ortaya koymugtur. Chef&B'nin Kkigisel
ozellikleri de demografik 6zellikler olarak degerlendi-
rilebilir. Bu 6zellikler ile hizli karar alabilen biitiinsel
bir yapinin tiim taraflara giiven verecegi diisiiniilebilir.
Mutfak, servis, bar gibi operasyonel mesleki bilgilerin
aragtirmaci, sosyal ve vizyoner bir kisilik bu gorevi yii-
riitecek kisilerin sahip olmasi gereken mesleki ve ka-
rakteristik kisilik 6zelliklerden bazilaridir.

Nebel ve ark.. (1994) yiyecek igecek mudiirlerinin
otel genel mudirligiine yiikselmeyi amacladiklarin
ortaya koyduklar: ¢alisma ile mutfak seflerinin takim
elbise giyerek yoneticilik pozisyonlarini hedeflemesi
ortiismektedir. Bu donanim ile yonetsel boyutta biri-
mini takim elbiseli iniformasi ile temsil ederken sef
ceketi ile isin mutfagina girebilecek yeterlilikte kisiler
oldugu soylenebilir. Sef profilinin degismesine bagl
olarak gelecekte gerek yoneticiligi gerekse sefligi bir
arada yiiriiten Chef&B’lerin adin1 daha sik duyulacag:
sOylenebilir.

Mutfakta yonetici olarak caligan seflerin yaratic
ve yenilik¢i ¢alismalar1 yemekler ve pastacilik agisin-
dan ele alinmistir (Albors-Garrigos ve ark., 2013; Lee
ve ark., 2019; Mohanty ve ark., 2022). Mutfak sefligin-
den yiikselerek Chef&B gorevini yapan yoneticilerin
icecekler konusunda da yetkin olduklar: arastirma ile
ortaya ¢ikmigtir.

Bu ¢alisma ile sorgulanan “Chef&B kimdir?” soru-
suna yanit aranmaya ¢alisilmistir. Yapilan gériismeler
neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda sektore,
politika yapicilara ve aragtirmacilara bir takim 6neriler
getirilebilir.

Sektor temsilcileri, mutfak yoneticilerinin se¢imin-
de ve terfilerinde finansal, operasyonel ve yonetsel ye-
terlilikleri belirgin bir sekilde dikkate alabilir. Yiyecek
icecek midiirii yerine Chef&B pozisyonu ile ¢aligma-
ya devam etmenin yatirimciya saglayacagi ekonomik
faydalar yadsinamaz bir gergekliktir. Ancak 6zellikle
mutfak bolimiinde yonetici eksikliginin yahut servis
ve igecek boliimiinde olasi aksakliklarin goz ardi edil-
meyip onleyici tedbirlerin alinmasi gerekebilir.
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Yiyecek icecek hizmetleri alaninda is goren po-
zisyonlarina eleman yetistiren egitim kurumlarinin
bolimler arasinda yatay ve dikey gecislerin yasanabi-
leceginden hareketle kisilerin yeterliliklerini bu duru-
ma gore olusturmalari; ag¢ilarin yemek yapma disinda
yabana dil, finansal okuryazarlik, servis-icecek bilgisi
gibi konularda kendilerini yetistirmeleri gerekmekte-
dir. Bu amagla Ascilik, gastronomi ve mutfak sanatlari,
yiyecek icecek isletmeciligi gibi alanlarda egitim miif-
redatlarina pazarlama, halkla iligkiler, maliyet muhase-
besi gibi isletmecilik dersleri eklenebilir.

Calismanin bir yan sonucu olabilecek durumda
gastronomi alaninda egitim alan kisilerin servis bolii-
miinden ziyade mutfakta ¢aligmak konusunda egilim
gosteriyor olmalarina yonelik ifadelerdir. Bu baglamda
gelecek arastirmalarda mutfagin zorlu ¢alisma kosulla-
rina ragmen kisilerin neden servis boliimiinden ziyade
ag¢ilik meslegini tercih ettikleri arastirilabilir.

Her arastirmanin oldugu gibi bu aragtirmanin da
bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle bu arastirma
kapsaminda Tiirk seflere ulagilmigtir. Bu nedenle son-
raki aragtirmalarda Chef&B pozisyonunda farkl il-
kelerde calisan seflerle kapsam genisletilebilir. Bunun
diginda arastirma sadece Chef&B kavramini agikla-
maya yoneliktir. Bu baglamda seflerin yirtttigi farkl
yoneticilik pozisyonlarina deginilmemistir. Sonraki
calismalarda cluster chef (grup otel sefligi) gibi farkh
yonetici seflik pozisyonlar1 incelenebilir. Yine gelecek
caligmalarda aragtirma grubuna isletme yoneticileri
(yatirimcilar) yiyecek icecek departmani caliganlar: ve
miisteriler d4hil edilerek Chef&B'nin sahip olmasi ge-
reken ozelliklere yonelik paydas temelli bir aragtirma
yapilabilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Who is Chef&B? New Trend in Gastronomy Food
Beverage and Kitchen Coordinator

Serkan CALISKAN"

The hospitality industry, which is one of the service
industry business lines, includes many fields. One of the
main service branches in the field of tourism and hotel
management is food and beverage services. Changing
market conditions and differentiating customer
demands require businesses to be open to all kinds of
innovations. These changes manifest themselves in the
physical superstructure, technological infrastructure
or workforce planning of the enterprises.

The workforce planning of the positions in the
organizational structure of the enterprises is very
important especially for the labor-intensive sectors.
The food and beverage departments operating within
the hotel businesses contain a structure in which
the kitchen and service departments are managed
together. It is the responsibility of the food and
beverage manager to work in harmony with these
two departments, which require different skills and
expertise. In addition, keeping customer satisfaction
at the highest level and ensuring maximum profit with
minimum cost are among the responsibilities of food
and beverage managers. Food and beverage managers
are expected to have both operational, financial and
managerial competencies.

This study, which deals with the situation of the
food and beverage directorate, which is a position
responsible for the management of the food and
beverage department in the service sector, aims to
reveal what features a new concept, Chef&B (food and
beverage directorate and kitchen coordinator) should
have. For this purpose, interviews were conducted
with 14 people who worked or worked as Chef&B
using a semi-structured interview form. The study
group determined according to the snowball sampling
method was limited when the individuals started to
repeat.

Studies trying to reveal the functioning of the food
and beverage department (Giillii & Yaman, 2018)
tried to explain the career paths (Nebel et al., 1994)
and career goals (Eren, 2019) of food and beverage
managers. Wang & Tsai (2012) tried to analyse the
career competencies of food and beverage managers.
In the study (Eren & Aydin, 2020) conducted with
students who are educated in this field and will be the
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sector employees of the future, it is stated that they
have negative attitudes towards managers. In the study,
in which 69 chefs from two different countries such as
Australia and Vietnam participated, it is revealed that
the professional cookery profession, which maintains
its popularity as a current profession, should have
managerial characteristics such as being a pioneer,
inspiring and being determined (Vu et al,, 2023). In the
study on the future of chefs in the food and beverage
industry after Covid-19, it is stated that the chefs
working as managers in the kitchen department have
optimistic thoughts about the future of the industry
and that the profession will gain even more importance
(Aricy, 2021; Bucak & Yigit, 2021).

Developments in today’s world require businesses
to adapt to the developing conditions. Processes such
as the differentiation of customer demands, changes in
competition conditions, and reshaping of the market
structure cause the systems that previously worked
successfully to be questioned. These changes in the
outside world also affect the organizational structure
of the food and beverage department, which is one of
the three main service units of hotel businesses. In this
case, restructuring processes are applied.

The concept of restructuring includes all the
efforts made to bring the organizational structure to
the most efficient structure possible by reviewing the
failing aspects of the organizational structure in line
with current developments. The radical structural
arrangements of enterprises in the face of changes
are structuring that covers wide processes, requires
serious studies and is carried out within a program. It
has been observed that 70% of the businesses that have
implemented restructuring have been unsuccessful
(Private, 2003). Businesses that cannot afford these
radical changes may change the distribution of units
and positions within the organizational structure
(Egilmez, 2008). This process, called reorganization, is
only a part of restructuring (Aktan, 2011).

Restaurants, banquet halls, bars with beverage
service and the kitchen where food production takes
place are the responsibility of the food and beverage
department within the hotel establishments. The
organization of these complex, independent but
complementary services is very important for the
success of the business (Tagdagtici, 2016). The size of
the hotel and the number of stars it has also provide
information about the food and beverage operation
(Caligkan, & Giirbuiz, 2022). The multi-faceted
structure of the food and beverage department and
variable conditions cause the competence and expertise
of the food and beverage manager to be on the agenda.
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In this study, a phenomenological design, one of
the qualitative research methods, was used in order to
understand what this new position, which is expressed
as food and beverage and kitchen coordinator (chef&b)
as a new concept in food and beverage departments, is
understood.

Interviews were asked questions in a semi-
structured interview form. In the preparation of the
interview questions, the studies on food and beverage
managers in the literature, news on Chef&B and
the opinions of the chefs were used. The questions
were finalized with the opinions of three different
academicians. The questions in the interview form are
as follows:

1.What are the characteristic personal
characteristics of the person who will work
in the position of Chef&B, that is, food and
beverage and kitchen director?

2.What should be the knowledge, skills and
abilities of the person who works as a manager
at the Chef&B level?

3.What are the attitudes and behaviours that
Chef&B should display during his/her job?

The interviews were recorded with a voice recorder
in line with the permission of the participants. Within
the scope of the research, 14 chefs were interviewed.
The study was terminated when it was understood
that the subjects and the responses started to repeat.
Content analysis method was used in the analysis of
the obtained data. First of all, the obtained data were
categorized and made into themes. The findings, which
were made into themes under four items in line with
the data obtained within the scope of the research,
were tried to be explained under the headings of 1) The
Emergence of the Chef&B Concept, 2) The Emergence
of the Chef&B Concept, 3) The Expectations from
Chef&B, and 4) The Future of the Chef&B Concept.

When the data obtained regarding the emergence of
the concept of Chef&B (food and beverage and kitchen
coordinator), which emerged as a new job position,
were evaluated, it was seen that there were sub-themes
such as crises, cost advantage, the importance of the
kitchen department and business processes. The
crisis experienced during the Covid-19 process has
caused tourism businesses to shrink in their positions.
This shrinkage in the organizational structure has
manifested itself not only in the mid-level workforce,
but also in the senior management. The first thing that
comes to mind is the reduction of costs, which is one
of the measures that ensure the survival of businesses
in crises. Personnel costs, one of the important expense
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items of service businesses, were influential in the
emergence of the Chef&B concept. So much so that a
manager’s salary is saved by eliminating the position
of F&B manager and assigning his duties to the new
Chef&B, who works as executive chef (head chef). It can
be thought that the importance attached to the kitchen
section by both the investors and the staff played a role
in the emergence of the Chef&B concept. The Chef&B
concept is a position that manages the kitchen and
service departments. In this respect, it characterizes
the position of people who should have leadership
qualities along with their managerial characteristics.
Persons performing this task are expected to have
professional knowledge, skills and experience in their
field, as well as their managerial skills. In this sense,
there are some personal characteristics that include
both the manager’s managerial characteristics and
professional skills. Chef&Bs take responsibility for the
budget, pricing, promotion and marketing, personnel
and customer relations expected from them with
their personal and managerial characteristics. The
differentiation of the chef profile over the years and the
difficulty of finding a food and beverage manager to
manage this chef have made the chefs come to the fore.
It should not be a surprise that managers who have the
ability to manage the service, kitchen and office come
out of the kitchen. The fact that these managers may
not be satisfied with the management of the food and
beverage department are also clues for the future.

Questioned by this study, “Who is Chef&B?” An
attempt was made to find an answer to the question. In
line with the data obtained as a result of the interviews,
some suggestions can be made to the sector, policy
makers and researchers. This research also has some
limitations. First of all, Turkish chefs were reached
within the scope of this research. Therefore, in future
research, the scope can be expanded with chefs working
in different countries in the Chef&B position.
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Oz

Tiirkiyede ev dis1 gida tiiketiminin ve disarida yemek yiyenlerin oraninin artmasiyla birlikte gida atigr sorununun artacagi
diigiiniilmektedir. Gida atig1 sorunu, sadece ekonomik kayiplara neden olmakla kalmayip ayni zamanda gevre kirliligi, dogal
kaynaklarin israfi ve toplumsal adaletsizlik gibi bir¢ok sosyal soruna da yol agmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, genisletilmis norm
aktivasyon teorisi ve dini degerler baglaminda disarida yemek yiyenlerin gida atigin1 azaltma davranigini anlamak ve bu faktorlerin
davranigsal niyet tizerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla ¢alisma, Tiirkiye'nin farkli bolgelerinden digarida yemek yiyen 18
yasinda biiyiik 415 Kisi ile gergeklestirilmis ve aragtirma modeli Kismi En Kii¢iik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesine dayali olarak
test edilmistir. Arastirma, sorumluluk atfetmesinin, sonug farkindaliginin, 6z yeterliligin ve dini degerlerin kisisel normu aktif hale
getirerek gida atigini azaltmaya etkili bir sekilde tesvik edebilecegini gostermistir. Buna ek olarak kisisel norm ve 6z yeterliligin, gida
atigini azaltma niyeti tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak, beklenmeyen bir sonug olarak, dini
degerlerin davranigsal niyet iizerinde herhangi bir etkisi olmamas ortaya ¢ikmustar.

Anahtar Kelimeler: Gida atigin1 azaltma, norm aktivasyon modeli, 6z yeterlilik, dini degerler.

Understanding the Food Waste Reduction Behavior of Diners Eating Out in the Context of Extended Norm
Activation Theory and Religious Values

Abstract

It is thought that the problem of food waste will increase with the increase in the consumption of out-of-home food and the rate
of those who eat out in Turkey. The problem of food waste not only causes economic losses but also causes many social problems
such as environmental pollution, waste of natural resources, and social injustice. The aim of this study is to understand the food
waste reduction behavior of diners in the context of extended norm activation theory and religious values and to examine the effect
of these factors on behavioral intention. For this purpose, the study was carried out with 415 people over 18 years old who ate out
in different regions of Turkey, and the research model was tested based on the Partial Least Squares Structural Equation Modeling.
Research has shown that attribution of responsibility, outcome awareness, self-efficacy, and religious values can effectively encourage
the reduction of food waste by activating the personal norm. In addition, personal norms and self-efficacy were found to have a
significant positive effect on the intention to reduce food waste. However, as an unexpected result, it was revealed that religious
values did not have any effect on behavioral intention.

Keywords: Food waste reduction, norm activation model, self-efficacy, religious values.
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GIRIS

Tim diinyada gida ati§1 konusunda 6nemli bir far-
kindalik olugmaya baslamistir (Katt & Meixner, 2020;
Kim, Hall & Kim, 2020). Ciinkii gida atig1 gida giiven-
ligini destekleyen enerji, su, toprak ve yakit gibi bir-
¢ok kaynagin (Nahman, de Lange, Oelofse & Godfrey,
2012) israf edilmesine neden oldugu i¢in gida giiven-
sizligini attirmaktadir (Dhir, Talwar, Kaur & Malibari,
2020; Kaur, Dhir, Talwar & Alrasheedy, 2021). Buna ek
olarak diizenli depolama alanlarinda gida atig1 giic-
li bir sera gazi (GHG) olan metan (Porter vd., 2016)
rettigi icin iklim degisikligini de hizlandirmaktadir
(Dhir ve ark., 2020; Kaur ve ark., 2021; Ramukhwat-
ho, duPlessis & Oelofse, 2018). Ayrica gida atiklarinin
ilkim degisikligini kiiresel havaciliktan en az {i¢ kat
daha fazla etkiledigi tahmin edilmektedir (Brownlow,
2021). Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), yillik kiiresel gida
atiginin sosyal maliyetinin yaklagik 900 milyar ABD
dolar1 ve cevresel maliyetinin ise yaklagik 700 milyar
ABD dolar1 oldugunu hesaplamistir (FAO, 2014). Gida
atiginin cevresel ve ekonomik etkilerine ek olarak sos-
yal yoni de vardir. Cinkit diinya niifusunun yaklagik
3,1 milyar insanin saglikli bir diyete erisimi yoktur ve
¢Ope atilan yenilebilir gidalar ile her yil 1,26 milyar ag
insanin doyurulabilecegi tahmin edilmektedir (FAO,
2022). Sonug olarak gida atig1 cesitli ¢evresel, ekono-
mik ve sosyal etkileri olan kritik bir kiiresel sorundur
(Dhir ve ark., 2020; Filimonau & Coteau, 2019; Luu,
2020).

Kiiresel bir sorun olmasindan dolay1 gida atig1 ko-
nusu bir¢ok farkli agidan incelenmistir. Konaklama
sektoriindeki ¢aligmalar, restoran c¢alisanlarinin gida
atigina iligkin tutumlar1 (Goh & Jie, 2019), calisanlar
tarafindan iiretilen atiklara ve azaltma stratejileri (Fi-
limonau & Coteau, 2019; Okumus, Taheri, Giritlioglu
& Gannon, 2020; Principato, Pratesi & Secondi, 2018),
konaklama endiistrisindeki gida israfina bakis agisi
(Okumus ve ark., 2020), sektorde kullanilan gida geri
dontisiim ve atik imha yontemleri (Sakaguchi, Pak &
Potts, 2018) restoran misafirlerinin gida atig1 tutum
ve davranigsal niyetleri (Ozekici, 2022) gibi konula-
ra odaklanmistir. Konaklama sektoriintin en biiyiik
U¢ atik ireticisi arasinda yer aldig1 ve toplam atigin
yaklagik %12’sini olusturdugu (Dhir ve ark., 2020; Fi-
limonau & Coteau, 2019; Tostivint, Ostergren, Ques-
ted, Soethoudt, Stenmarck, Svanes & O’Connor, 2016)
diistintldigiinde bu alandaki arastirmacilarin konuya
odaklanmas: sagirtict degildir. Ayrica turizmdeki bii-
yiimenin tegvik ettigi disarida yemek yeme egiliminin
artmasi bu sektordeki gida atiklarinin hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir sorun
haline gelmesine neden olmustur (Wang, Liu, Liu, Liu,
Gao, Zhou, Goa & Cheng, 2017).

Kadir Cetin

Tiirkiyede ev dis1 gida titketim pazar: istikrarli bir
sekilde biiyiimesine (ETUDER, 2016) karsin ev dist
yemeklerde gida atig ile ilgili titketici davraniglarina
iliskin ¢aligmalarin sinirli oldugu soylenebilir. Demi-
rel ve Hatirli (2020) tiiketicilerin 2015 yilinda ev dist
gida harcamalarinin 50 milyar % oldugunu ve gelecekte
artmaya devam edecegini belirtmistir. Digarida yemek
yiyenlerin orani ise 2017 ile kargilagtirildiginda 2021
yilinda %22 arttigi goriilmektedir (Metro ve Konda,
2021). Disarida yemek yiyenlerin sayist artmasina kar-
sin Turkiyede tiiketicilerin ev dist gida atig1 miktarina
iliskin bir veri bulunmamaktadir. Ancak Tiirkiyede
yilda kisi bagina evsel gida atig1 93 kg oldugu diistiniil-
diigiinde ev dis1 gida atik miktarmin toplum igin cid-
di bir sorun oldugu séylenebilir. Bundan dolayr hem
stirdiiriilebilirlik hem de gida giivenligi agisindan gida
atigin1 azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek ve ne-
denlerini anlamak ¢ok 6nemlidir.

Aragtirmanin amaci, genisletilmis norm aktivasyon
teorisi ve dini degerler baglaminda disarida yemek yi-
yen tiiketicilerin gida atigini azaltma davranislarini an-
lamaktir. Buna ek olarak konaklama, yiyecek ve icecek
isletmelerinin tiiketici gida atig1 davraniglarini daha iyi
anlamasi, 6nlemler almasi ve sosyal siirdiiriilebilir kal-
kinmayi tegvik etmeleri icin dneriler sunmaktir. Ayrica
alanyazindaki aragtirmalarin tiiketici gida davranisla-
rint etkileyen sosyo-demografik faktorlere (Grandhi
& Singh, 2016) ve restoranlardaki gida atig1 yonetimi
operasyonlarina ve gida atig1 miktarinin azaltilmasi-
na (Charlebois, Schwab, Henn & Huck, 2016; Papar-
gyropoulou, Wright, Lozano, Steinberger, Steinberger
& Ujang, 2016) odaklandig1 goriilmektedir. Tiirkiyede
gida atigina iliskin yapilan aragtirmalar yiyecek icecek
isletmelerinde gida atig1 miktarinin azaltilmasi, gida
atiginin alternatif kullanim alanlari, yonetimi, evsel
gida atig1 davranislari gibi konulara odaklandigi goriil-
mektedir. Bundan dolay1 bu galigma 6zellikle disarida
yemek yiyen tiiketicilerin gida atig1 azaltma davranis
niyetlerini etkileyen degiskenlerin ve bu degiskenlerin
anlagilmasinda aslinda daha biiyiik 6neme sahip olan
psikolojik faktorleri inceledigi i¢in 6nemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZLER
Genisletilmis Norm Aktivasyon Teorisi

Norm Aktivasyon Teorisi (NAT), kisisel normlarin
cevre yanlist davraniglara doniistiiriilmesini etkileyen
biligsel siirecleri ve belirleyicileri aydinlatmak i¢in ge-
sitli aragtirma alanlarinda yaygin olarak kullanilan
onemli bir teorik ¢ercevedir (Groot & Steg, 2009; Se-
tiawan, Afiff & Heruwasto 2020; Yan & Chai, 2021).
NAT"a gore, kisisel normlarin aktivasyonu, davranigsal
niyetleri sekillendiren belirli 6nciillerin varligina bag-
lidir. Bu onctiller, davranssla iligkili sonuglarin farkin-
daligini, bu sonuglarin sorumlulugunun atfedilmesini
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ve kigisel normun kendisinin belirginligini ve glicinii
icerir (Han & Hwang, 2016; Song, Cai, Yuen, & Wang,
2023). Bu teori Wang, Li, Li ve Chen (2022) tarafin-
dan genisletilmistir. Bu kapsamda kisisel normlarin
aktivasyonu, davranissal niyetleri sekillendiren belirli
onciillere 6z yeterlilik eklenmistir. Teori, kisisel norm-
larin, eylemlerini igsellestirilmis degerleri ve ahlaki
standartlariyla uyumlu hale getirmede bireylere reh-
berlik ettiginden, ¢evre yanlis1 davranislarin ardindaki
merkezi motivasyon giicii olarak hizmet ettigini on-
gormektedir (Schwartz & Howard, 1981). NAT, bilis-
sel stiregler, ahlaki dusiinceler ve davranig arasindaki
karmagik etkilesim hakkinda degerli bilgiler saglaya-
rak, bireylerin ¢evre yanlisi eylemlere katiliminin daha
derin bir sekilde anlagilmasina katkida bulunmaktadir
(Groot & Steg, 2009).

Kisisel Norm

Insanlarin kendilerinden beklentileri olarak tanim-
lanan kisisel norm (Schwartz & Tessler, 1972) “sosyal
yanlis1 davraniglar1 gerceklestirmeye yonelik ahlaki
yukiimlilikleri” ifade etmektedir (Han & Hyun, 2017;
Lopes, de Aratjo Kalid, Rodriguez & Filho, 2019;
Schwartz, 1977). Ayrica kisisel norm, bireyin belirli bir
sekilde davranmanin dogru veya yanlis davranis ol-
duguna dair inanci olarak tanimlanabilir (Bakhtiyari,
Yazdanpanah, Forouzani & Kazemi, 2017; Bamberg,
Hunecke & Blobaum, 2007; Fenitra, Premananto, Se-
dera, Abbas & Laila, 2022). Bu nedenle, bireyler kisisel
normlarini en basit kararlar1 almak icin bile kullana-
bilmektedir (Kiatkawsin & Han, 2017). Spesifik olarak
kisisel normlarin, amaglanan herhangi bir davranisin
en etkili yordayicist oldugu soylenebilir.

Tiiketicilerde gida atig1 olusturmak ve normlara
uymamak utang veya sugluluk duygusu olusturabilir
(Djekic, Miloradovic, Djekic & Tomasevic, 2019; Seti-
awan & Puspitasari, 2023). Bunun sonucunda tiiketi-
ciler olumsuz duygulardan kaginmak i¢in gida atigini
azaltmaya daha ¢ok egilim gosterebilmektedir (Onwe-
zen, Antonides & Bateis, 2013). Alanyazinda kisisel
normlarin, tiiketicilerin gida atigin1 azaltma niyetleri
tizerinde giiglii, dogrudan etkisi oldugunu destekleyen
calismalar bulunmaktadir. Ornegin; Filimonau, Ma-
tute, Kubal-Czerwinska & Mika (2023), tiiketicilerin
gida atigini azaltma niyetinde kisisel normlarin 6nciil-
lerini tespit etmek amaciyla yaptiklari ¢aligmada kisisel
normun niyet tizerinde olumlu yonde énemli bir etki-
si oldugunu tespit etmistir. Yapilan bir¢ok ¢alisma bu
bulguyu destekler niteliktedir (Kim ve ark., 2020; Si-
rieix, Lala & Kocmanova,2017; Teng, Wang & Chuang,
2022; T’ing, Moorthy, Gunasaygaran, Li, Omapathi,
Yi, Anandan & Sivakumar, 2021; Visschers, Wickli &
Siegrist, 2016). Ciinkii bireyin niyetini olumlu yoénde
etkileyerek (Hu, Zhang, Wang, Yu & Chu, 2019) bir ey-

1215

lemi gerceklestirme niyetini motive etmektedir (Kok-
lic, Golob, Podnar & Zabkar, 2019). Buna gore, asagi-
daki hipotez (H1) 6nerilmistir.

H : Kisisel norm disarida yemek yiyenlerin gida ati-
gim azaltmaya iliskin davranissal niyetini olumlu yonde
etkiler.

Sonug Farkindalig:

Sonuglarin farkindaligs, bireyin davranis ve eylem-
lerinin neden oldugu zararli toplumsal ve gevresel etki
hakkindaki bilincinin kapsamidir (Bamberg ve ark.,
2007; Groot & Steg, 2009; Han, 2020; Zhang, Wang &
Zhou, 2013). Bagka bir deyisle bireyi gevre veya toplum
tizerindeki olumsuz davraniglarinin sonuglarina dikkat
etmesini saglayan ¢evre veya toplum ile ilgili kisisel de-
gerleri ifade eder (Bronfman, Cisternas, Lopez-Vazqu-
ez, la Maza & Oyanedel, 2015). Gida atig1 uzun vadede
enerji, su ve toprak gibi bircok kaynagin bosa harcan-
masina ve ekolojik tahribata neden olabilir. Bunun
bilincinde olmak disarida yemek yiyenleri gidanin ko-
runmas! konusunda ahlaki yiikiimliiliik gelistirmeye
tesvik edebilir. Bu nedenle, gida atigina iliskin sonug
farkindaligy, disarida yemek yiyenlerin giday: koruma-
manin neden oldugu olumsuz etkilere iligkin bilincini
ifade etmektedir.

Yapilan aragtirmalar sonug farkindaliginin kisisel
normu dogrudan etkileyebilecegini gdstermistir. Or-
negin; Liobikiené ve Juknys (2016) ¢evre dostu dav-
ranislarin onciillerine odaklandiklar1 ¢aligmada gida
atiginin olumsuz sonuglarina iligkin bireysel farkinda-
ligin kisisel normu 6nemli 6l¢iide etkiledigini gozlem-
lemistir. Benzer sekilde Zhang ve ark. (2013), Wang,
Li, Li ve Chen (2022) ve Obuobi, Zhang, Adu-Gyamfi,
Nketiah, Grant, Adjei ve Cudjoe (2022) olumsuz so-
nuglarin bireysel farkindaliginin kisisel normla olumlu
yonde bir iligkisi oldugunu kesfetmistir. Ayrica Scha-
nes, Dobernig ve Gozet (2018) gida israfinin ¢evresel
ve sosyal sonuglarma iliskin farkindaligin yetersiz ol-
masinin veya olmamasinin gida atigini azaltma niye-
tini olumsuz yonde etkiledigini vurgulamistir. Buna
gore, asagidaki hipotez (H2) onerilmistir.

H, Sonug farkindaligr disarida yemek yiyenlerin
gida atigim azaltmaya iliskin kisisel normunu olumlu
yonde etkiler.

Sorumluluk Atfetme

Sorumluluk atfetme, bir bireyin ¢evreyi veya top-
lumu olumsuz yonde etkileyen eylem ve davranigla-
rinin sonucunda olusan sorumluluk duygusunu ifade
etmektedir (Groot & Steg, 2009; Stern, 2000). Sorum-
luluk atfetmesi bireyin kisisel deger ve gevre ile ilgili
inanglarinin gelisimini etkilemektedir. Sonu¢ olarak
birey kisisel normlar olusturma egilimi gostermekte-
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dir (Groot & Steg, 2009; Wang, Gou, Wang, Zhang &
Wang, 2018; Zhang, Liu & Zhao, 2018). Yapilan arastir-
malar kisisel normlar1 harekete geciren 6nemli bir yap1
oldugunu kanitlamistir (Stern, 2000) Ornegin; Yildi-
rim ve Semiz (2019), gevreye karst sorumlu davranisi
etkileyen faktorleri inceledikleri ¢calismada sorumluluk
atfetmenin kisisel normlar: etkiledigini tespit etmistir.
Benzer sekilde ¢evre dostu davranigin belirleyicilerine
odaklanan Liobikiené ve Juknys (2016) sorumluluk at-
fetmenin kigisel normu 6nemli 6l¢tide etkiledigini tes-
pit etmistir. Bu bulguyu farkli konularda yapilmasina
ragmen destekleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir
(Fenitra ve ark., 2022; Han, 2020; Han & Hyun, 2017;
T’ing ve ark., 2021; Wang ve ark., 2022; Wang, Wang,
Zhao & Yang, 2019). Yukaridaki tartisma sonucunda
kisisel norm tizerinde gida atigina iliskin sorumluluk
atfetmenin olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir. Bu nedenle agagidaki hipotez (H3) oneril-
mistir.

H Sorumluluk atfetme, disarida yemek yiyenlerin
gida atgim azaltmaya iliskin kisisel normunu olumlu
yonde etkiler.

Oz Yeterlilik

Oz vyeterlilik, bireyin herhangi bir seyi bagarmasi
i¢in gerekli olan yeteneklerine inang derecesini ifade
eder (Gist & Mitchell, 1992). Bandura (1977) 6z yeter-
liligi, kisinin bir gorevi basariyla yerine getirme veya
belirli bir davranigi ifade etme yetenegine olan inanci
olarak kavramsallagtirmistir. Bireyin motivasyon ve
davranislarinin ayrilmaz bir pargasidir (Bandura, 1977;
Bandura & Cervone, 1983). Oz yeterliligi yiiksek olan
bireyin herhangi bir eylemi gerceklestirme olasilig
yiiksek, tam aksi durumda bireyin herhangi bir eylemi
gergeklestirme olasilig1 olacag: soylenebilir (Arseven,
2016). Yani, oz-yeterlilik diizeyi, bir bireyin belirli bir
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davranis1 gergeklestirip gerceklestirmeyecegi kararini
etkileyebilir (Ajzen, 1991). Yapilan arastirmalar 6z ye-
terliligin bireyin ¢evreye duyarli davraniglariyla iliski-
li oldugunu gostermistir (Kim, Kim, Han & Holland,
2016; Meinhold & Malkus, 2005; Scherbaum, Popovi-
ch & Finlinson, 2008; Tabernero & Hernandez, 2011;
Wang ve ark., 2022). Bu ¢alismada 6z yeterlilik, digar1-
da yemek yiyenlerin gida atigini azaltma davranisi ile
bagkalarini etkileme yeteneklerine olan inancini ifade
etmektedir. Bu nedenle asagidaki hipotezler (H4, H5)
onerilmistir.

H: Oz yeterlilik, disarida yemek yiyenlerin gida ati-
gim azaltmaya iliskin kisisel normu olumlu yonde etki-
ler.

H_: Oz yeterlilik, disarida yemek yiyenlerin gida ati-
St azaltmaya iliskin davranissal niyetini olumlu yonde
etkiler.

Dini Degerler

Dini degerler, siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma
gibi konularda da insanlarin davraniglarini etkileye-
bilir. Bu baglamda, gida atigini azaltmaya yonelik bir
kisisel normun olusmasi da dini degerler tarafindan et-
kilenebilir. Ciinkii gida atig1 farkli dinlerde giinah ola-
rak nitelendirilmektedir (Ozbiik, Coskun & Filimonau,
2022). Mumuni, Veeck, Lugmani, Quraeshi & Kama-
rulzaman (2018) tarafindan yapilan bir arastirma, gida
hizmeti miisterilerinin kisisel normlarini, 6zellikle bir
dine mensuplarsa, gidanin dini degerleri tarafindan et-
kilenebilecegini gostermektedir. Din, insanlarin doga
ile uyum iginde yagamasini, ¢evreye sayg1 gostermesini
ve doganin kaynaklarini verimli kullanmasini tegvik
eder. Bu nedenle, dini degerleri benimseyen Kkisiler,
cevre konularina daha fazla duyarl: olabilirler ve ¢evre
dostu davranislar sergileme egiliminde olabilirler. Gida

s

He

H;
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Sekil 1. Kavramsal model.

Not: SF: sonug farkindalig1; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kisisel norm; DN: gida atigin1 azaltmaya

iliskin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler
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atig1 azaltma konusu da ¢evre koruma baglaminda ele
alinabilecegi i¢in, dini degerleri benimseyen kisilerin
bu konuda daha duyarli olmas: ve gida atigin1 azalt-
maya iliskin davranigsal niyetlerini daha kolay olus-
turabilirler. Bu nedenle asagidaki hipotezler (H6, H7)
onerilmistir.

H: Gidayla ilgili dini degerler, disarida yemek yi-
yenlerin gida atigim azaltmaya iliskin kisisel normunu
olumlu yonde etkiler.

H_: Gidayla ilgili dini degerler, disarida yemek yiyen-
lerin gida atigini azaltmaya iliskin davramssal niyetini
olumlu yonde etkiler.

Nihai kavramsal model su Sekil 1'de sunulmustur.

YONTEM

Bu bolimde arastirmada kullanilan 6l¢tim aragcla-
r1, orneklem, veri toplama ve verilerin analizine iligkin
detayl bilgiler verilmistir.

Olgiim Araglari

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak gevrimigi
soru formu kullanilmistir. Soru formu 6nceki arastir-
malarda kullanilan ve dogrulanmis 6l¢iim 6lgeklerin-
den secilmistir. Aragtirmada kullanilan soru formu
iki ana boliimden olusmaktadir. ik béliim, aragtirma
modelinde yer alan degiskenlerle ilgili maddeleri; ikinci
boliimde ise tiiketicilerin sosyo-demografik ézellikleri-
ne iliskin sorular1 icermektedir. Birinci boliimdeki tiim
maddeler begsli likert 6l¢egine gore olgtilmiistiir (“kesin-
likle katilmiyorum’dan “kesinlikle katiliyorum®a kadar).

Tiiketicilerin gida atiginin sonuglarina iliskin far-
kindaliklarini ve gida atigina iliskin sorumluluk bilin-
cini 6l¢gmek amaciyla Groot ve Steg (2009) tarafindan
gelistirilen iki farkli 6lgek kullanilmistir Gida atiginin
sonuglarina iligkin farkindaliklar i¢in iki ifade ve gida
atigina iliskin sorumluluk bilincini icin ¢ ifade kul-
lanilmistir. Oz yeterliligi belirlemede Sherer, Maddux,
Mercandante, Prenticedunn, Jacobs ve Rogers (1982) ve
Sun, Song ve Song (2012) tarafindan yapilan ¢aligma-
lardan yararlanilarak olusturulan 6lgek kullanilmigtir.
Oz yeterlilik ti¢ ifade kullanilarak 8l¢iilmiigtiir. Tiike-
ticilerin gida atigin1 azaltmaya iliskin 6znel normlarini
6lgmek icin van der Werft ve Steg (2015) tarafindan ge-
listirilen dort ifadeli 6lgek kullanilmistir. Gidayla ilgili
dini degerleri belirlemede Filimonau, Mika, Kubal-C-
zerwinska, Zajadacz ve Durydiwka (2022) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Son olarak tiiketicilerin
gida atigini azaltmaya iliskin davranis niyetleri ti¢ ifade
ile dl¢iilmiistiir (Sun ve ark., 2012).

Soru formu baslangicta Ingilizce olarak tasarlan-
mistir. Bundan dolay1 Brislin (1976) tarafindan gelis-
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tirilen ters geviri yontemi kullanilarak Tiirkgeye cevril-
mistir. Ceviri stirecine iki dil bilen aragtirmacilar (hem
Tiirkge hem de Ingilizce bilen) dahil edilmistir. Soru
formu, aragtirma konusunda calismalar1 bulunan bes
farkli arastirmaci tarafindan gozden gegcirilmistir. Geri
bildirimler dogrultusunda baz: sorularin daha iyi anla-
silmalari igin basitlestirilmistir. Bunlara ek olarak soru
formu ¢evrimici olarak tiiketicilere (n=50) génderilmis
ve anlam belirsizliklerini kontrol etmeleri istenmistir.
Tiiketicilerden gelen éneriler dogrultusunda ifadelerde
kiigiik diizeltmeler yapilmustir.

Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirmanin evrenini digarida yemek yiyen yetis-
kinler olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dikkate
alindiginda, biiytik gida atig1 kaynag olmalari, gida
atig1 ve bunun sonuglar1 hakkinda farkindalik ve bilgi-
den yoksun olmalarindan (Nikolaus, Nickols-Richard-
son & Ellison, 2018) dolay1 18 yasindan kiigiikler aras-
tirmaya dahil edilmemistir. Buna ek olarak disarida
yemek yiyen tiiketici istatistiklerini detaylandiran bir
veri tabani bulunmamaktadir. Bu nedenle arastirma
verileri kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemi kulla-
nilarak ¢evrimigi olarak toplanmistir. Bununla birlikte,
arastirmaci, kolaylik ve diigitk maliyeti nedeniyle soru
formunu ¢evrimici olarak yaymayi tercih etmistir (Sc-
hillewaert & Meulemeester, 2005). Soru formu, profes-
yonel arastirmaci aglarina e-postalar ve cesitli sosyal
medya aglar1 araciligiyla dagitilmistir. Katilimeilarin
soru formunu doldurmalar yaklasik 3 dakika siirmiis-
tiir. Tam yanitlar icin higbir tesvik verilmemistir.

Veri toplama, Mart ve Nisan 2023’te gergeklestiril-
mistir. Toplamda 448 soru formu toplanmistir. Bunla-
rin arasinda 24 soru formunun yanitlanma siiresinin
90 saniyeden az siirdiigli tespit edilmistir. Bu siire di-
gerlerinden 6nemli 6l¢lide daha kisa olmasindan do-
lay1 degerlendirmeye dahil edilmemistir. Sonug olarak
415 gegerli soru formu analiz edilmistir. Aragtirmaya
katilanlarin %57,8’i kadin, 42,2’sini erkektir. Katilim-
cilarin yag dagilimlari incelendiginde %40,5’ini 18-25,
%25,1’inin 26-33, %16,6’s1n1n 34-41, %8,9’'unun 42-49
ve 50-57 yas araliginda oldugu gorillmektedir. Egitim
diizeylerine gore, katilimcilarin %58,1’i lisans, %20’si
yiiksek lisans/doktora ve %21,9’u lise mezunudur. Ka-
tilmcilarin disarida yemek yeme sikliklar: incelendi-
ginde %42,4’iniin ayda 1-3 kez, %37,3’tiniin ayda 4-8,
%13,3’iintin ayda 9-17 ve %7’sinin ayda 15 tizeri disar1-
da yemek yemektedir.

Veri Analizi

Bu ¢alismada, Smart PLS programi kullanilarak
veri analizi yapilmistir (Hair, Hult, Ringle & Sarstedst,
2022). Yansitici 6l¢iim modeli temel alinarak gelistiri-
len aragtirmada Smart PLS iliskin mevcut literatiirdeki
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stiregler takip edilmistir. PLS-SEM sonuglarinda 6nce-
likle digsal model degerlendirilmistir. Bu kapsamda bir-
lesme gecerligini saglayip saglamadigina karar vermek
amaciyla ifadelerin faktor ytkleri, Cronbach’s Alpha,
rho_a ve agiklanan ortalama varyans (AOV) degerleri
incelenmigtir (Hair ve ark., 2022). Ardindan ayrigma
gecerligini degerlendirmek amaciyla capraz yiikleme,
Fornell-Larcker (Hair ve ark., 2022) ve HTMT (Hete-
rotrait-Monotrait Ratio) (Henseler, Ringle & Sarstedt,
2015) kriterleri incelenmigstir. Hipotezlerin test edilme-
si asamasinda 5000 6rneklemli 6nyiikleme yapilmustir.

BULGULAR
Digsal Model

Aragtirma kapsaminda degiskenlerin giivenirligini
ve gegerligini test etmek amaciyla birlesme ve ayrigma
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gecerligi degerlendirilmistir. Ilk olarak ifadelerin faktor
yiiklerine, Cronbach’s Alpha, rho_a degerleri ve agikla-
nan ortalama varyans (AOV) birlesme gecerligini test
etmek amaciyla incelenmigtir (Tablo 1). (Hair, Risher,
Sarstedt & Ringle, 2019). Faktor yiikleri incelendigin-
de SA2 (A= 0.694), KN1 (A= 0.634) ve DD3 (A= 0.625)
ifadelerinin Chin (2009) tarafindan belirtilen aralikta
(0,70-0,90) olmadig: tespit edilmistir. Ancak bu ifade-
lerin ¢ikarilmasi durumunda Cronbach alfa, AOV ve
rho_a degerlerinde 6nemli bir degisiklik olmadig1 ve
Olgek yapisinin korunmasi icin ifadelerin analizlere
dahil edilmesine karar verilmistir. Tim Cronbach alfa
degerleri 0.70’in iizerinde ve rho_a degerleri ise 0,60 ila
0,95 arasinda oldugu gozlenmistir. Bu bulgu kabul edi-
lebilir bir i¢ giivenirlige isaret etmektedir. Son olarak
AOV degerlerinin Chin (1998) tarafindan belirtilen

Tablo 1. Dis model sonuglar

ifadeler Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha rho_a AOV
Sonug Farkindalig
SF1 0,731 0,730 0,733 0,577
SF2 0,787
Sorumluluk Atfetmesi
SAT* 0,837
0.817 0,820 0,595
SA2 0,694
SA3* 0,777
Oz Yeterlilik
071 0,681
. 0,759 0,757 0,509
0z2 0,737
0z3 0,720
Kisisel Norm
KN1 0,634
KN2 0,743 0,812 0,822 0,572
KN3 0,771
KN4 0,754
Davranigsal Niyet
DN1 0,776
0,844 0,846 0,644
DN2 0,850
DN3 0,780
Dini Degerler
DD1 0,712
0,789 0,822 0,572
DD2 0,904
DD3 0,625

Agiklamalar: * Ters kodlama yapilmistir.

Not: SF: sonug farkindaligy; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kigisel norm; DN: gida atigini azaltmaya
iliskin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler
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esikten (0,50) biiytik oldugu ve gerekli kriteri sagladig:
gorillmektedir (Sarstedt vd., 2014).

Son olarak modelin ayirt edici gegerliligini deger-
lendirmek i¢in heterotrait-monotrait (HTMT) (Hense-
ler ve ark., 2015) ve Fornell-Larcker (Hair ve ark., 2022)
degerleri incelenmistir. HTMT degerlerinin 0,90'in al-
tinda ve daha kesin olarak 0,85’in altinda olmasi, ya-
pilarin istatistiksel olarak birbirinden yeterince farkl
oldugunu gostermektedir. Tablo 2 incelendiginde tiim
degerlerin 0,85’in altinda kaldig1 ve ayirt edici gegerliligi
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sagladigr gorilmektedir (Henseler ve ark., 2015).
Her gizli yapmin AOV’sinin karekoki, diger ya-
pilarla olan korelasyonundan daha buyik ol-
malidir (Fornell & Bookstein, 1982). Tablo 3 in-
celendiginde koyu vyazilan degerlerin AOV’nin
karekokiiniin kosegen dis1 degerlerden daha biiyiik
oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak tiim yapilarin
ayirt edici gegerlilige sahip oldugunu gosteren For-
nell ve Larker kriterlerini karsiladig1 gozlemlenmistir.

Tablo 2. Ayrisma gegerliligi (HTMT sonuglari)

(1) ©) (4) (5) (6)
(1) SF
(2) SA 0,257
(3) DN 0,293 0,206
(4) KN 0,393 0,365 0,679
(5) DD 0,250 0,208 0,442 0,516
(6) OZ 0,275 0,173 0,654 0,632 0,383

Tablo 3. Ayrisma gegerliligi (Fornell-Larcker)

(1) ©) (4) (5) (6)
(1) SF 0,759
(2) SA 0,254 0,772
(3) DN 0,291 0,204 0,803
(4) KN 0,389 0,359 0,682 0,727
(5) DD 0,254 0,214 0,436 0,513 0,756
(6) OZ 0,274 0,170 0,654 0,630 0,387 0,713

Not: SF: sonug farkindaligy; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kigisel norm; DN: gida atigini azaltmaya

iliskin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler

Tablo 4. I¢sel model sonuglari

Giiven aralig:

Hipotez Etki B t p %2.5 %97.5 VIF f?
H, KN-> DN 0,416 4,731 0,000 0,237 0,571 1,920 0,195
H, SF> KN 0,151 2,656 0,008 0,036 0,259 1,157 0,043
H; SA> KN 0,182 3,506 0,000 0,083 0,295 1,101 0,070
Hy 07> KN 0,456 8,268 0,000 0,347 0,564 1,228 0,373
Hs 0Z> DN 0,361 4,599 0,000 0,208 0,518 1,668 0,176
He DD- KN 0,257 4,763 0,000 0,155 0,366 1,231 0,119
H; DD~ DN 0,084 1,413 0,158 -0,030 0,208 1,367 0,012

KN R*=0,546 Q?=0,240; DN R*=0.554 Q*=0,307

Not: SF: sonug farkindaligy; SA: sorumluluk atfetme; OZ: 6z yeterlilik; KN: kisisel norm; DN: gida atigin1 azaltmaya

iligkin davranigsal niyet; DD: gidayla ilgili dini degerler
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f¢sel Model

Bu asamada degiskenler arasi iliskiler incelenmis-
tir (Tablo 4). {lk olarak modelde yer alan degiskenle-
rin Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) incelenmistir. Bu
caligmada, yapilar aras1 VIF’lerin 1,101-1,920 arasinda
ve en kati esik olan 3,3’in altinda (Bogan & Dedeoglu,
2022; Kock & Lynn, 2012; Yang, Luu & Qian, 2022) ol-
dugu goriilmektedir. Sonug olarak bu ¢aligmada ortak
yontem yanliliginin olmadig1 varsayilmistir. Modelin
aciklanma giiciinii tespit etmek amaciyla modelde yer
alan digsal degiskenlerin igsel degiskenleri aciklama
orani (R?) degerlendirilmistir. Hair ve ark. (2022) gore
KN (R*= 0,546) ve DN (R*= 0,554) degiskenlerinin
acitklanma oranlarinin orta dereceli oldugu varsayil-
muistir. Son olarak Blindfolding analizi yapilarak mode-
lin tahmin giiciinii ifade eden Q*degeri hesaplanmigtur.
Sonug olarak dissal degiskenlerin Q?degerlerinin (KN
Q*=0,240; DN Q*=0,307) model i¢in yeterli yordama
gliciine sahip oldugu goriilmektedir (Ali, Rasoolima-
nesh, Sarstedt, Ringle & Ryu, 2018; Hair ve ark., 2019,
2022).

Tablo 4te goriildiigii tizere dini degerlerin gida
atigina iliskin davranigsal niyet tizerindeki dogrudan
etkisi disinda, tiim dogrudan etkiler anlamlidir. Bulgu-
lar, gida atigina iliskin sonug farkindaliginin (= 0,151;
p<0,01; f= 0,043), sorumluluk atfetmesinin (p= 0,182;
p<0,01; f=0,070), 6z yeterliligin (B= 0,456; p<0,01; f>=
0,373) ve dini degerlerin (p= 0,257; p<0,01; f= 0,119)
kisisel norm tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sa-
hip oldugunu ortaya koymaktadir. Cohen (1992) f
yorumuna gore bu etkinin sonug¢ farkindaliginin, so-
rumluluk atfetmesi ve dini degerlerin kiigitkken 6z ye-
terliligin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Dola-
yisiyla H,, H,, H, ve H_desteklenmektedir. Gida atigina
iliskin davranigsal niyet tizerinde 6z yeterliligin (B=
0,361; p<0,01; f>= 0,176) ve kisisel normun (B= 0,416;
p<0,01; f= 0,195) pozitif ve anlamli bir etkisi varken
dini degerlerin (= 0,084; p<0,01; f*= 0,012) anlaml bir
etkisi olmadig tespit edilmistir. Oz yeterlilik ve kisisel
norm gida atigina iliskin davranigsal niyet tzerinde
orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Bu baglamda H, ve H,
desteklenmis ancak H_ desteklenmemistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma, disarida yemek yiyenlerin gida atig1-
n1 azaltmaya iligkin davranigsal niyetini genisletilmis
norm aktivasyon teorisi ve dini degerler baglaminda
incelemistir. Daha spesifik olarak, sonuglarin farkinda-
liginin, sorumluluk atfetmenin, 6z yeterliligin ve dini
degerlerin kisisel norm tizerindeki etkilerini ve 6z ye-
terliligin, dini degerlerin, kisisel normun gida atigini
azaltmaya yonelik davranis niyetleri {izerindeki etkile-
rini aragtirmigtir. Bu ¢alismadan ti¢ ana sonug ¢ikaril-
mistir.

Kadir Cetin

[lk olarak hem sonuglarin farkindaligi hem de so-
rumlulugun atfedilmesi, disarida yemek yiyenlerin ki-
sisel normlarini pozitif ve anlamli yonde etkilemekte-
dir. Bu sonug¢ alanyazindaki aragtirmalar ile benzerlik
gostermektedir (Conrad, Niles, Neher, Roy, Tichenor
& Jahns, 2018; Irani, Sharif, Lee, Aktas, Topaloglu, van’t
Wout & Huda, 2018; Park & Ha, 2014; Wang ve ark,,
2022; Wang ve ark., 2019; Young, Robinson, & Bar-
kemeyer, 2017; Zhang ve ark., 2018). Goriiniise gore,
disarida yemek yiyenlerin, gida atiginin sosyal hayata,
ekonomiye ya da gevreye olan olumsuz etkisinin far-
kinda olduklarinda ve bu sorunlarin sonuglarina iliskin
sorumluluk duygusu hissettiklerinde gida atigini azalt-
maya iligkin kigisel normlarini harekete gegirdikleri
sOylenebilir. Buna ek olarak Delley ve Brunner (2017)
gida atigini azaltmak sz konusu oldugunda gevreye ve
stirdiiriilebilirlik konusunda sorumluluk hisseden bi-
reylerin biiylik ¢aba sergiledigini ifade etmistir.

Ikinci olarak dini degerler ve 6z yeterlilik disarida
yemek yiyenlerin kisisel normlarini pozitif ve anlaml
yonde etkilemektedir. Gidaya iliskin dini degerlerin ki-
sisel normlari etkilemesi Filimonau ve ark., (2023) ta-
rafindan yapilan ¢aligma ile benzerlik gostermektedir.
Filimonau ve ark., (2023) tarafindan yapilan ¢alismada
kisisel normlar tizerinde dogrudan ve dolayl: etki ya-
ratmada dindarligin 6nemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Oz yeterliligin bireylerin sosyal yanlis1 dav-
ranislariyla iligkili oldugunu (Kim ve ark., 2016; Taber-
nero & Hernandez, 2011) diisiiniildiigiinde gida atigina
iliskin kisisel normlar1 ve davranigsal niyeti etkilemesi
beklenen bir durumdur. Ciinkii bireyin gida atigina
iliskin 6z yeterliligi ne kadar yiiksek olursa, gida isra-
fin1 azaltma olasilig1 o kadar yiiksek olacaktir. Ancak
dini degerlerin davranigsal niyet iizerinde herhangi bir
etkisinin olmamasi beklenmeyen bir sonug olarak kar-
simiza ¢cikmaktadir. Yapilan bazi arastirmalarda gida
atigini azaltmaya iliskin dini degerler ile davranissal
niyet arasinda anlaml bir iliski kurulmustur (Elhous-
hy & Jang, 2021; Minton, Johnson, Vizcaino & Whar-
ton, 2020; Qian, Li, Zhao, Liu & Liu, 2022). Ancak bu
arastirmalarin evdeki gida atigini azaltma davranisina
yonelik oldugu unutulmamalidir. Bu ¢aligmada tiike-
ticilerin disarida gida atigini azaltma davraniglarina
odaklanmaktadir.

Son olarak gida atigina iliskin kisisel norm davra-
nigsal niyetleri pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir.
Gida atigini azaltmada daha yiiksek kisisel norma sa-
hip tiiketiciler, gida atigini azaltmak i¢in daha gok dav-
ranigsal niyet gostermektedir. Bu bulgu yapilan bazi
arastirmalarin (Hu ve ark., 2019; Kiatkawsin & Han,
2017; Koklic ve ark., 2019; T’ing ve ark., 2021; Wang ve
ark., 2022) sonuglarimi dogrulamaktadir. Buna ek ola-
rak Visschers ve ark. (2016) daha yiiksek kisisel norma
sahip olan olanlarin daha az gida atig1 olusturacagini
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ve daha yiiksek davranigsal niyet gosterecegini ifade et-
mistir. Bu niyet bir bakima disarida yemek yiyenlerin
gida atifini azaltmaya iliskin kisisel normlar1 aracili-
giyla ahlaki bir yikiimlilik duygusunun olusmasini
tesvik edecektir.

Teorik Katk:

Bu ¢alisma, birka¢ degerli teorik ¢ikarima katkida
bulunmaktadir. ilk olarak, bu ¢alisma disarida yemek
yiyenlerin gida atigini azaltabilecek psikolojik faktor-
lerin anlagilmasini kolaylastirmaktadir. Genigletilmis
norm aktivasyon teorisinin, digarida yemek yiyenlerin
kisisel normlarin1 ve gida israfin1 azaltma niyetlerini
aciklamada onemli bir etken oldugu goriilmektedir.
Buna ek olarak, dini degerlerin kisisel norm tizerinde
etkisi olmasina ragmen davranissal niyet tizerinde her-
hangi bir etkisinin olmadig: kesfedilmistir. Bu ¢aligma-
da elde edilen bulgular, toplum yararina tutum, inang
ve davranis degisikligi saglamak icin pazarlama stra-
tejilerini kullanan sosyal pazarlama stratejilerine kat-
ki saglamaktadir. Ciinkii sosyal pazarlama stratejileri,
gida atig1 sorununa ¢oziim saglamak i¢in kullanilabi-
lecek etkili araglardan biridir. Bu stratejilerin kullanil-
mas, insanlarin daha stirdiiriilebilir bir yasam tarzina
gecis yapmalarini saglayabilir ve gida atig1 sorununun
azaltilmasina yardimci olabilir.

Bu ¢aligmada, kisisel normlarin gida atig1 azaltma
niyeti tizerindeki etkisinin yani sira, 6z yeterliligin de
onemli bir rol oynadigi bulunmustur. Oz yeterlilik, bir
kisinin belirli bir davranisi gerceklestirmek i¢in gerek-
li beceri, bilgi ve kaynaklara sahip olduguna inanma
diizeyini ifade etmektedir. Ornegin, bir kisinin gida
atigin azaltmak i¢in evde yemek yapmay: 6grenmesi
gerekiyorsa, 0z yeterlilik diizeyi yiiksek olan bir kisi
bu davranist gerceklestirmekte daha basarili olacaktir.
Ayrica, 6z yeterliligi yitksek olan kisiler, ¢evrelerinde-
ki diger insanlarin da gida atigini azaltma niyetlerini
sekillendirmede etkili olabilirler. Oz yeterliligi yitksek
olan kisiler, gida atiginin azaltilmasi konusunda ¢ev-
relerindeki diger insanlara ornek tegkil edebilir ve bu
davranisin yayginlagsmasina katkida bulunabilirler. Bu
nedenle, gida atiginin azaltilmasi icin yapilacak calis-
malarda/projelerde, kisisel normlarin ve 6z yeterliligin
gliclendirilmesi 6nemlidir. Bu ¢alismalar, insanlarin
gida atigini azaltmak i¢in gerekli beceri, bilgi ve kay-
naklar1 edinmelerini saglayarak 6z yeterliliklerini arti-
rabilir. Ayrica, insanlarin stirdiiriilebilirlik degerlerine
odaklanmalarini ve gida atiginin azaltilmasi konusun-
da kisisel normlarini giiglendirmelerini tesvik ederek,
gida atiginin azaltilmas: i¢in toplumsal farkindaligin
artmasina da katkida bulunabilirler.
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Pratik Katki

Bu ¢alismanin bulgularina dayanarak yiyecek icecek
isletmelerine ve bu konuya iliskin proje ya da kampan-
ya yiiriiten paydaslara (devlet, sivil toplum kuruluslari
vb.) gesitli pratik ¢ikarimlar sunulabilir. Yiyecek igecek
isletmeleri, gida atigina iliskin sonug farkindaligini, so-
rumluluk atfetmesini ve 6z yeterliligi destekleyici bilgi
paylagim stratejileri kullanabilir. Ornegin, meniide yer
alan ya da segilen yemeklerin boyutu ve 6zel igerikleri
hakkinda miisterilere bilgilendirme yapilabilir. Buna
ek olarak, isletmeler mentiye gida atiginin olusturdugu
sorunlara iliskin ¢esitli kisa agiklamalar ekleyerek miis-
terileri siparis ettikleri her seyi yemeye motive edebilir.
Tiiketicilerin gida atiginin sonuglarina iligskin farkinda-
liginin artmasi, aragtirmanin bulgularinin da gosterdi-
¢gi lizere kisisel normlarini harekete gecirecektir. Ayri-
ca, miisterilerin gida atiginin olusturdugu sorunlarda
bireysel etkilerinin farkindaligi, bu konuda sorumluluk
duygusunu gelistirebilir. Bu durumda, fazla yiyecek si-
paris etmek yerine sorumlu diisiinceler cercevesinde
siparis vermeyi diistinebilirler.

Sivil toplum kuruluslari, gida atiginin olusturacag:
sorunlara iliskin bilgilendirme toplantilar: diizenleye-
bilir ve toplumun giivendigi veya 6rnek aldig: bireyler-
le is birligi yaparak sadece disarida yemek yiyenlerin
degil genel olarak tiiketicilerin 6z yeterliligini artira-
bilir. Buna ek olarak, toplumun farkli kesimlerinde
(okullar, is yerleri, sosyal alanlar vb.) insanlarin ilgisini
bu konuya ¢ekecek ve gida atigini azaltmaya yonelik
davranislarina ilham kaynag olabilecek faaliyetler dii-
zenleyebilir. Devlet ise dncelikle konuya iliskin bilim-
sel aragtirmalara ve sosyal sorumluluk projelerine daha
fazla destek verebilir. Buna ek olarak, yapilan projelerin
goriiniirliginit artirmak icin farkli platformlar: (rad-
yo, televizyon, tabela vb.) etkin bir sekilde kullanmali-
dir. Son olarak, diinyada bir¢ok 6rnegi olmasina karsin
(Japonya, Fransa, Italya ve Ispanya vb.) Tiirkiyede gida
atigin1 engellemeye yonelik bir yasa bulunmamakta-
dir. Tarim ve Orman Bakanligrnin konuya iliskin bazi
projeleri mevcuttur, ancak bunlarin yetersiz kaldig
sOylenebilir. Bu baglamda, gida atig1 olusturan en bii-
yiik birimden (6rnegin, yiyecek icecek isletmeleri) en
kiigiik birime (yani tiiketicilere) yonelik uygulanacak
yaptirimlarin, énemli bir tegvik unsuru olacag: diisii-
niilmektedir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler

Bu ¢alismanin birkag sinirliligi bulunmaktadir. 1k
olarak, bu ¢aligmanin teorik modeli, disarida yemek
yiyenlerin gida atigini azaltmaya iliskin davranigsal
niyetindeki varyansin %55,47inii agiklamaktadir. Bu
nedenle disarida yemek yiyenlerin davranigsal niyetini
etkileyen bagka faktorlerin de oldugu séylenebilir. Ge-
lecekteki arastirmalar bu faktérlerin daha genis olarak
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aragtirilmasina odaklanabilir. Ikincisi, bu ¢alismanin
amaci digarida yemek yiyenlerin gida atigini azaltma-
ya iliskin davranissal niyetlerini incelemektir. Ancak
davranigsal niyet ile gercek davranis arasindaki bir
bosluk olmast muhtemeldir. Bu bosluk, disarida yemek
yiyenlerin gida atigini azaltma niyeti gostermesine kar-
sin bu davranisi gerceklestirmemesini temsil etmekte-
dir. Bundan dolay, gelecekteki arastirmalar digarida
yemek yiyenlerin gida israfi davranislarini gergekten
6lgmeye dayali olarak niyetler ve davranislar arasin-
daki iliskiyi kesfedebilir. Ugiinciisii, aragtirma verile-
ri Turkiyede ¢evrimici olarak yanit veren 415 kisiden
belli bir zaman aralifinda elde edilmistir. Gelecekteki
aragtirmalar orneklemin ve zaman araliginin genisle-
tilmesine odaklanabilir.

Kadir Cetin
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EXTENSIVE SUMMARY

Understanding the Food Waste Reduction Behavior
of Diners Eating Out in the Context of Extended
Norm Activation Theory and Religious Values

Kadir CETIN*
Introduction

Theissue of food waste is being addressed worldwide
with increasing awareness (Katt & Meixner, 2020; Kim
et al., 2020). Food waste has environmental, economic,
and social impacts (Dhir et al, 2020; Filimonau &
Coteau, 2019; Luu, 2020). Approximately 3.1 billion
people worldwide lack access to a healthy diet, and it
is estimated that the yearly amount of food waste could
feed 1.26 billion hungry people (FAO, 2022). Therefore,
food waste has been studied in various sectors. Studies
in the hospitality industry have focused on the attitudes
of restaurant employees (Goh & Jie, 2019), waste
generation and reduction strategies by employees
(Filimonau & Coteau, 2019; Okumus et al., 2020;
Principato et al., 2018), perspectives on food waste in
the hospitality industry, and food recycling and waste
disposal methods used in the sector (Sakaguchi et al.,
2018). The hospitality industry is among the top three
sectors for waste generation. Tourism growth, coupled
with the trend of eating out, has made food waste
a significant problem in developed and developing
countries. Therefore, the issue of food waste is a critical
global problem that requires research in various sectors.

The purpose of thisresearchisto understand the food
waste reduction behavior of consumers dining out in
Turkey within the context of extended norm activation
theory and religious values. Another aim of the study
is to better understand consumer food waste behavior
in hospitality and food and beverage businesses and
to promote social sustainable development by taking
measures. The importance of the research lies in the
fact that out-of-home food waste is a serious problem
for society in Turkey, and developing strategies
to reduce food waste is essential for sustainability
and food security. This study provides a different
perspective by examining psychological factors rather
than focusing on socio-demographic factors that affect
consumer food behavior and food waste management
operations in restaurants. Moreover, unlike other
food waste studies conducted in Turkey, this study
specifically focuses on variables that influence the
intentions of consumers dining out to reduce food
waste. Consequently, the findings of this research

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
School of Tourism and Hotel Management (MAKU/STHM), Burdur,
Tirkiye,

E-Mail Address: kcetin@mhmetakif.edu.tr

Kadir Cetin

will provide a better understanding of consumer food
waste behavior in the out-of-home food consumption
market in Turkey and management methods for
hospitality and food and beverage businesses. The
recommendations of this study will help businesses
contribute to sustainable social development and find
a better solution to the food waste problem in Turkey.

Conceptual Framework

Personal norms are defined as individuals’
expectations of themselves and express their moral
obligations to carry out pro-social behaviors (Han &
Hyun, 2017; Lopes et al., 2019; Schwartz, 1977). These
norms also include individuals’ beliefs about whether
a certain behavior is right or wrong (Bakhtiyari et
al., 2017; Bamberg et al., 2007; Fenitra et al., 2022).
Creating food waste in consumers can generate
feelings of shame or guilt, which can lead consumers
to be more inclined to reduce food waste (Djekic et al.,
2019; Setiawan & Puspitasari, 2023). Studies support
the idea that personal norms have a strong and direct
effect on consumers’ intentions to reduce food waste.
Therefore, it can be said that personal norms positively
influence individuals’ intentions to carry out an action.
Therefore, the following hypothesis (H,) is proposed:

H : Personal norms positively influence the behavioral
intention of consumers who eat out to reduce food waste.

Awareness of the consequences refers to the
awareness that one’s behavior and actions can have
social and environmental impacts (Bronfman et al,
2015). Awareness of the consequences related to
environmental problems such as food waste can raise
people’s awareness of negative effects and encourage
environmentally friendly behaviors. Studies have
shown that outcome awareness directly affects personal
norms. Awareness of negative outcomes is positively
associated with personal norms, and insufficient
awareness can negatively affect the intention to reduce
food waste (Zhang et al., 2013; Wang et al., 2022;
Obuobi et al., 2022). Therefore, outcome awareness
is an important factor in developing policies and
strategies to solve environmental problems. Therefore,
the following hypothesis (H,) is proposed:

H,: Awareness of the consequences related to food
waste positively influences personal norms.

Responsibility attribution refers to the sense of
responsibility that arises from an individual’s negative
behavior and is an important factor in the formation
of personal norms (Groot & Steg, 2009; Stern, 2000).
Research shows that responsibility attribution
affects personal norms and therefore motivates
environmentally friendly behaviors (Yildirnm and
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Semiz, 2019; Stern, 2000). Studies specifically on
food waste indicate that personal norms are effective
in reducing food waste and that these norms are
strengthened through responsibility attribution.
Therefore, the following hypothesis (H,) is proposed:

H_: Responsibility attribution regarding food waste
has a positive effect on personal norms.

Self-efficacy refers to an individuals belief in their
ability to perform a specific behavior (Bandura, 1977;
Gist & Mitchell, 1992). Individuals with high self-
efficacy are more likely to perform a behavior (Arseven,
2016). Several studies have supported the relationship
between self-efficacy and environmentally friendly
behavior (Kim et al., 2016; Meinhold & Malkus, 2005;
Scherbaum et al., 2008; Tabernero & Hernandez, 2011;
Wang et al., 2022). In this study, self-efficacy refers to
the belief in the ability of individuals who eat out to
reduce food waste and influence others. Therefore, the
following hypotheses (H,, H,) are proposed:

H Self-efficacy has a positive effect on personal
norms regarding reducing food waste.

. H 5 Self-efficacy has a positive effect on behavioral
intentions to reduce food waste.

Religious values can influence human behavior
regarding sustainability and environmental protection.
In this context, forming a personal norm regarding
reducing food waste can also be influenced by religious
values. Since food waste is considered a sin in different
religions, individuals who embrace religious values
may be more environmentally conscious and exhibit
more environmentally friendly behaviors. Therefore,
the issue of reducing food waste can be addressed in the
context of environmental protection, and individuals
who embrace religious values are expected to be more
sensitive to this issue and have an easier time forming
behavioral intentions. A study conducted by Mumuni
ve ark. (2018) demonstrates that the personal norms
of food service customers, especially if they belong to
a religion, can be influenced by the religious values
of food. Religion promotes living in harmony with
nature, showing respect for the environment, and
making efficient use of natural resources. Therefore,
the following hypotheses (H,, H.) are proposed:

H_: Religious values have a positive effect on personal
norms regarding reducing food waste.

H_: Religious values have a positive effect on
behavioral intentions to reduce food waste.
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Methodology

This study examines the food waste and awareness
of adults who eat out. The study did not include those
under the age of 18, as they are not a significant
source of food waste and may not have sufficient
knowledge about the topic. Researchers resorted to
an online survey as they could not find a database
detailing consumer statistic for eating out. The survey
questions were distributed online, and responses were
collected from participants. No incentives were given
to those who participated, and the survey took about
3 minutes to complete. The study preferred the online
dissemination of the questionnaire due to its ease and
low cost.

The Smart PLS program was used for data analysis
in this study (Hair et al., 2022). Following the reflective
measurement model, the processes in the Smart PLS
literature were followed in the development of the
study. The PLS-SEM results began with the evaluation
of the external model. Convergent validity was
examined using factor loadings, Cronbach’s alpha,
rho_a, and the explained average variance (AVE)
values. Then, discriminant validity was evaluated using
the cross-loading, Fornell-Larcker, and HTMT criteria.
Hypotheses were tested using 5000 bootstrapped
samples.

Results and Conclusion

The findings of this study demonstrate that
awareness of food waste, attribution of responsibility,
self-efficacy, personal norms, and religious values
have a significant impact on behavioral intention,
mediated by factors such as personal norms and self-
efficacy. However, the direct effect of religious values
on behavioral intention is not significant. The results
highlight the role of these factors in shaping attitudes
and behaviors towards food waste reduction.

The study also shows that the extended norm
activation theory is a significant factor in explaining
the personal norms and intentions of outdoor diners
to reduce food waste. Additionally, although the effect
of religious values on personal norms was found, there
was no significant effect on behavioral intention. The
findings contribute to effective tools that can be used
with social marketing strategies to bring about attitude,
belief, and behavioral changes for the common good
regarding the issue of food waste. Furthermore,
the study found that the level of self-efficacy has a
significant impact on the intention to reduce food
waste and that strengthening personal norms and
self-efficacy is essential for reducing food waste. These
studies can increase people’s self-efficacy by providing
them with the necessary skills, knowledge, and
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resources and contribute to increasing social awareness
about reducing food waste.

Based on the results of this research, food and
beverage businesses can use information sharing
strategies to increase awareness and promote a sense
of responsibility towards food waste reduction.
Raising awareness is critical for behavioral changes
based on personal norms. Civil society organizations
can organize information meetings to increase the
community’s self-efficacy and hold activities in
different sectors of society. The government should
provide more support for scientific research and social
responsibility projects, and incentives for food waste
reduction should be encouraged from the largest to
the smallest unit. The lack of a law in Turkey to reduce
food waste and the insufficient projects of the Ministry
of Agriculture and Forestry are concerning.

Kadir Cetin
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Oz

Degisen modern insan ihtiyaglari dogrultusunda ve gelisen ekipman teknolojisi sayesinde her gecen giin sira dis1 sporlara yonelen ya
da bu faaliyetleri deneyimlemek isteyen insan sayis1 artmaktadir. Turistik bolgelerdeki isletmeler, sunduklari alternatif segeneklere bu
sporlari ekleyerek ziyaretgilerin ilgisini cekmeyi amaglamaktadir. Turistik deneyimi ¢esitlendirmek ve ziyaretgilere farkli bir bakis agis1
sunmak amaciyla yapilan bu faaliyetlerden 6nce destinasyonlarin sahip oldugu 6zellikler agisindan bu etkinliklere uygunlugu ve gelen
ziyaretgilere bekledikleri deneyimi yagatabilme ihtimalleri iyi arastirilmalidir. Aksi takdirde kaynaklarin yanlis alana aktarilmasi s6z
konusu olabilir. Sinop ili 6zellikle yaz aylarinda deniz turizmi amaciyla ziyaret edilmekte oldugundan sehri yilin her doneminde ¢ekici
kilacak alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sehirdeki belirli bolgelerde yamag parasiitii faaliyetleri
gergeklestirilmekle birlikte bu sporun Sinop ili igin 6nemli bir firsat olabilecegi diistiniilmektedir. Bu sebeple ¢alismada Sinop ilinin
destinasyon oOzellikleri agisindan yamag paragiitiine uygunlugunu saptamak ve destinasyonda yasanan yamag paragiitii turizmi
deneyimlerini derinlemesine incelemek amaglanmigtir. Buhalis (2000) ile Pine ve Gilmore (1998)’un ¢aligmalarina dayanarak yazarlar
tarafindan toplam on sorudan olusan bir goriigme formu hazirlanmistir. Sinop ilinde daha énce yamag parasiitii yapmus 11 pilot ile
gortstilmustiir. Manuel olarak degerlendirilen gortisme bulgulari neticesinde birtakim yonetsel 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Ozellikleri, Turizm Deneyimi, Macera Sporu, Yamag Parasiitii, Sinop.

Evaluation of Sinop Province Paragliding Potential in terms of Destination Characteristics and Tourism
Experiences

Abstract

The number of people who tend to do extreme sports or want to experience these activities is increasing in line with the changing
modern human needs and developing equipment technology. Businesses in touristic regions aim to attract the attention of visitors
by adding these sports to the alternative options they offer. Before these activities, which are carried out in order to diversify the
touristic experience and offer a different perspective to the visitors, the suitability of the destinations for these activities in terms
of their characteristics and the possibility of providing the visitors with the experience they expect should be well researched.
Otherwise, there will be a transfer of resources to the wrong area. The province of Sinop is visited especially in summer for the
purpose of sea tourism, and there is a need to develop alternative tourism types that will make the city attractive at all times of the
year. Although paragliding activities are carried out in certain regions of the city, it is thought that this sport can be an important
opportunity for the province of Sinop. For this reason, in this study, it is aimed to determine the suitability of Sinop for paragliding in
terms of destination features and to examine in depth the paragliding tourism experiences in the destination. Based on the studies of
Bubhalis (2000) and Pine and Gilmore (1998), an interview form consisting of ten questions was prepared by the authors. Interviews
were made with 11 pilots who had paraglided before in Sinop. As a result of the interview findings that were evaluated manually,
some managerial suggestions were made.
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GIRIS

Giiniimiizde, turizm sektorii diinya genelinde hizla
biiylimekte ve insanlarin bilyitkk ¢ogunlugu, 6zellikle
yaz aylarinda, deniz turizmi gibi geleneksel tatil sece-
neklerine yonelmektedir. Insanlarin ¢ogunun aktif ¢a-
lisma zamani diginda kalan yaz aylarinda deniz turizmi-
ne katilmasi ile artis gésteren kitlesel seyahatler, bircok
olumsuz etkiyi beraberinde getirmektedir. Bu etkiler
arasinda cevresel kirlilik, fiyat artislari, is giivensizligi,
giinliik yasamin bozulmasy, kiiltiirel 6zgiinliigiin kaybi
ve tarihi mekanlara verilen zarar yer almaktadir (Tovar
ve Lockwood, 2008). Ayrica mal ve hizmetlere olan ta-
lebin artmasi, dogal kaynaklarin asir1 tiiketilmesine ve
deniz ekosistemlerinin kirlenmesine yol agabilmekte,
kitlesel turizmle artan niifus trafik ve altyapi sorunlari-
nin ortaya ¢tkmasina neden olabilmektedir (Page, S. J.,
ve Connell, J. 2006; Gossling, 2002; Gossling, Scott, ve
Hall, 2013). Bu yikic etkileri azaltabilmek ve turizm fa-
aliyetlerinin stirdiiriilebilirligini veya iilkelerin turizm-
den elde ettigi gelirin devamliligini saglayabilmek adi-
na cevreye duyarli, dogaya zarar vermeme felsefesine
dayanan alternatif turizm tirleri ortaya ¢ikmaktadir.
Alternatif turizm kavrami, cevresel siirdiiriilebilirligi
6n planda tutan, yerel topluluklar ve dogal kaynaklar
tizerindeki olumsuz etkileri en aza indiren cesitli tu-
rizm tiirlerini kapsamaktadir. Bu alternatif turizm tiir-
leri ekoturizm, agroturizm, kiltiir turizmi, macera tu-
rizmi ve toplum temelli turizmi icermektedir (Zolfani
ve ark., 2015). Bu tiirler giiniimiiz turist tipolojisinin,
beklenti ve isteklerinin degismesi ile her gecen giin
sayisini artirmaktadir. Turistler artik birbirine ben-
zemeye bagslayan destinasyonlarda benzer faaliyetlere
katilmak yerine benzer destinasyonlar olsa dahi farkli
rekreatif faaliyetler aramakta ya da turizm faaliyetle-
rine deneyimlerin eklenmesi yoluyla unutamayacagi
anlar yasamay! istemektedir. Bu sebeple destinasyonlar
yeni alternatif turizm tiirleri gelistirmeye odaklanmak-
ta ve bu tiirlere deneyimsel birtakim faaliyetler ekleye-
rek turistlerin destinasyonu tekrar ziyaretini saglamaya
caligmaktadir. Aksi takdirde turistin daha 6nce ziyaret
ettigi bir destinasyon yerine yakin ikamesini ziyaret et-
mesi kuvvetle muhtemeldir.

Daglik alanlarda yapilabilecek alternatif turizm tiir-
leri arasindaki dagcilik, trekking, kampgilik, bitki goz-
lemciligi, yamag parasiitii gibi aktiviteler bolgedeki do-
gal glizellikler ve cografi ozellikleri kesfetmek isteyen
turistlere farkli deneyimler sunabilir. Daglik alanlarin
yogun oldugu destinasyonlar, turizmin olumsuz etki-
lerini azaltma ve siirdiiriilebilir turizmi tesvik etme ko-
nusunda da énemli rol oynayabilir. Bu bolgeler, dogal
guzellikleri, zengin ekosistemleri ile turistlerin ilgisini
¢ekmektedir. Ancak bu yogun talep, dogal kaynaklarin
korunmasi ve gevresel siirdiriilebilirligin saglanmasi
agisindan da bir dizi zorlugu beraberinde getirmek-
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tedir. Bu baglamda, daglik alanlarda alternatif turizm
titrlerinin kesfi ve uygulanmasi, turizmin siirdiiriilebi-
lirligi i¢cin Onemli bir strateji olabilir. Yamag¢ parasiitii
turizmi de daglik alanlarda uygulanabilecek alternatif
turizm cesitlerinden biridir. Yamag¢ parastitii gibi sert
macera turizmi faaliyetleri, alternatif turizmin cesit-
lendirilmesine ve turistlere farkli deneyimler sunmaya
yardimei olabilir. Yamag paragtitii aktif katilima dayaly,
kisinin deneyimle sarmalandig1 bir sert macera turizmi
faaliyetidir. Igerdigi risk sebebiyle yeterlilik yani egitim
gerektiren, sagladig: siirekli adrenalin duygusu ile eg-
lendiren, ucus aninda muhtesem manzaralar ile estetik
deneyimler yasatan ve kisinin tamamen gerceklikten
koparak kagis deneyimini yasadigi 6nemli bir aktivi-
tedir.

Giiniimiizde, modern insanin deger yonelimlerin-
deki degisiklikler, turizm alaninda yeni egilimlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle geng nesil,
geleneksel tatil seceneklerinin 6tesine gegerek kisisel
duygusal ihtiyaclarini karsilamak ve spor araciligiyla
kendi kimligini kesfetmek icin standart digi, ekstrem
sporlar arayisina girmistir. Bu egilim, delta kanat, ya-
mag parasiitli, parasiitle atlama gibi sporlar1 yapmak
isteyenlerin sayisinin her gegen giin artmasima yol a¢-
mustir (Ivanov, 2019). Tiirkiyede de son yillarda gelis-
mekte olan sporlar arasinda yer alan yamag parasiitii
(Karademir ve Giiven, 2016) adrenalin tutkunlarini
cezbetmektedir.

Bu baglamda, Sinop ili, sahip oldugu cografi 6zel-
likleri, dogal giizellikleri ve potansiyeli ile yamag para-
sttii gibi ekstrem sporlar i¢in 6nemli bir destinasyon
olabilir. Ancak bu potansiyelin nasil degerlendirilecegi
ve turizmin siirdiiriilebilirligine nasil katki saglayabi-
lecegi 6nemli bir soru isaretidir. Bu noktada, bu aras-
tirmanin temel amaci Sinop ilinin gelisimi agisindan
yamag parasiitii turizmine uygunlugunu incelemektir.
Calismanin genel amaci dogrultusunda, su arastirma
sorular1 belirlenmistir: Sinop ilinin cografi ve dogal
oOzellikleri, yamag parasiitii gibi ekstrem sporlarin ya-
pilmasina ne derece elverislidir? Sinop'ta yamag para-
sttt yapan bireylerin profilini ve deneyimlerini derin-
lemesine incelemek, bu sporun destinasyonun turizm
potansiyeline nasil katki sagladigini anlamamiza yar-
dimcr olabilir mi? Sinopun yamag parasgiitii turizmi
alanindaki mevcut altyapisi ve hizmetleri, turistlerin
beklentilerini kargilamak i¢in yeterli midir? Bu arastir-
ma sorularinin cevaplari, Sinop ilinin yamag parasiitii
turizmi agisindan potansiyelini ve bu tiir ekstrem spor-
larin destinasyonun gelisimine nasil katki saglayabile-
cegini daha iyi anlamamiza yardimcr olacaktir.

Bu aragtirma, daha 6nce yapilan ¢alismalarin eksik
noktalarini gidermeyi amaglamaktadir. Daha onceki
aragtirmalarda Sinop ilinin turistik potansiyeli ve eks-
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trem sporlar a¢isindan ne kadar uygun olduguna dair
sinirl veriler bulunmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma,
destinasyonun yamag parasiitii gibi ekstrem sporlara
olan uygunlugunu daha kapsamli bir sekilde degerlen-
dirmeyi ve daha dnce Sinop’ta bu sporu yapmus bireyle-
rin deneyimlerini incelemeyi amaglamaktadr.

KAVRAMSAL CERCEVE
Destinasyon Ozellikleri

Latince kokenli destinasyon kelimesi “belirlemek,
atamak, segmek, saglamlastirmak veya hizlandirmak”
anlamlarina gelmekteyken, zamanla “herhangi bir se-
yin amaglandigi veya atandigi amag, bir yolculugun
veya iletimin Onceden belirlenmis sonu, varis yeri, bir
seyin tayin edildigi veya yonlendirildigi yer” anlaminda
kullanilmaya baslanmistir (Etymonline, 2022). Keli-
me etimolojik olarak ¢ok farkli anlamlar icerdigi icin
net bir taniminin yapilmasi oldukga giictiir. Tiirk Dil
Kurumuna (TDK, 2022) gore destinasyon, varilacak
olan yeri ifade etmekle birlikte bu varis yeri bir turizm
bolgesi olmasi halinde turizm destinasyonu tabiri kul-
lanilmaktadir. Ancak kavram turizm alaninda siklikla
kullanilmasi sebebiyle dogrudan destinasyon kelime-
sinin kullanimi da turizm destinasyonunu ifade eder
hale gelmistir. Buhalis (2000) destinasyonu, ziyaret-
gilerin seyahat programlari, seyahat motivasyonlari,
gecmis yasamlari, ziyaret amaglari, egitimleri, yaslar:
ve kiiltiirleri gibi birden fazla faktdrii igeren, yerel 6l-
gekte sunulan mal, hizmet ve tatil deneyimlerinin bile-
simi olarak tanimlamaktadir. Cakic1 ve Aksu (2007) ise
destinasyonu; ¢ekiciligi olan, belirli diizeyde altyap: ve
tistyap: ile donatilmisg, seyahat kosullarimi karsilayan,
belirli hizmetler sunabilen ve belirli bir imaja sahip
alan olarak tanimlamaktadir.

Turistlerin destinasyon se¢iminde ne aradiklarini,
destinasyonun hangi 6zelligine daha ¢ok odaklandig1-
n1 anlamak, etkili destinasyon yonetimi ve pazarlamasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir (Eren ve ark., 2017). Ciin-
kit bir destinasyonu olusturan ¢ok farkli unsurlar bu-
lunmakta ve her destinasyonun kendine has 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler sebebiyle taklit edilmesi
zorlagsmaktadir (Tiifekei, 2014). Destinasyonlarin ortak
oOzellikleri arasinda bolgenin erisilebilirligi, fiyat-kali-
te dengesi, bolgede gerceklestirilen faaliyetler, iklim,
bolgedeki tesislerin sundugu imkanlarin ¢esitliligi gibi
faktorler siralanabilir (Butler, 2001). Bu faktorler ya
da unsurlar gesitli calismalarda farkli sekillerde sinif-
landirilmistir. Inskeep (1991) destinasyonlarin siirdii-
riilebilir turizm planlamasi bilesenlerini dokuz baglik
(turistik yerler ve aktiviteler, konaklama, diger turistik
tesisler ve hizmetler, ulagim imkanlar1 ve hizmetleri,
diger altyapilar, turizmi gelistirmek ve yonetmek i¢in
gerekli kurumsal unsurlar, dogal ve sosyoekonomik
gevre, yurtici ve uluslararasi pazar grubu, yerlesiklerin
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turistik yerleri ve imkanlar1 kullanimi) altinda top-
lamigtir. Fakat en ¢ok kabul goren Buhalisin ortaya
koydugu 6A unsurlar1 olmustur. Buhalis (2000:2) des-
tinasyonlari olusturan unsurlar1 veya destinasyon 6zel-
liklerini alti ana baglik altinda toplamistir:

Cekicilikler (Attractions): Bir bolgenin turizm des-
tinasyonu niteligine kavugsabilmesi i¢cin 6ncelikle dogal,
insan yapimi, yapay, belirli amaglara yonelik inga edil-
mis birtakim degerlere ya da kiiltiirel miras unsurlari-
na sahip olmasi veya gesitli 6zel etkinliklere ev sahipligi
yapmasi gerekmektedir. Siralanan bu unsurlardan her-
hangi birine sahip olmayan bir destinasyonun turistik
destinasyon haline doniismesi neredeyse imkansizdir.
Bununla birlikte bir bélgenin 6nemli bir turizm desti-
nasyonuna doniigmesi siirecinde 6zellikle dogal ya da
kiiltiirel miras unsuru/unsurlarina sahip olmasi bek-
lenmez ¢iinkii insan eliyle inga edilmis bir¢ok yap1 da
dogal ya da kiiltiirel unsurlar kadar dikkat ¢ekici ola-
bilmektedir.

Ulagilabilirlik (Accessibility): Destinasyonlara eri-
sim i¢in 6zellikle yollarin ve glizergahlarin belirlenmis
ve tamamlanmis olmasi, bu gilizergéhlarda kullanilabi-
lecek ulagim araglari ve duraklarin/terminallerin cesit-
lendirilmesi gerekmektedir. Bir destinasyona yalnizca
karayolu giizergahi ¢izilip kara tasitlariyla ulasim sag-
lanabilir. Ancak destinasyonun yapisina ve sahip oldu-
gu ozelliklere gore kara, hava ve deniz yoluyla ulasim
imkanin da olmasi destinasyonun agirlayacag ziyaret-
¢i sayisin1 olumlu etkileyecektir.

Tesisler (Amenities): Bolge bir ¢ekicilige sahip ve bu
cekicilige erisilebiliyor olmast da yeterli degildir. Ister
glintibirlik olsun ister konaklamali insanlar ¢ekicilige
ulagtiklar1 an orada vakit gegirmek isterler. Eger ken-
dilerine bir konaklama imkani sunulur, hatta acentalar
vasitasiyla bolgede ¢esitli faaliyetler gerceklestirilirse
destinasyonda gecirdikleri vakit artabilir ki bu sayede
destinasyonlarin en 6nemli sorunlarindan biri olan
geceleme sayist ditgiikliigii ya da transit gecis durumu
ortadan kaldirilabilir.

Planli Turlar (Available Packages): Destinasyonda
seyahat acentalar1 ve tur operatorleri gibi arac1 kurum-
lar tarafindan organize edilen cesitli turlarin olmasi
destinasyonun gelisimi acisindan olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii bir turist destinasyona vardiginda bireysel ¢a-
basi ile gerceklestirebilecegi faaliyetler hem daha ma-
liyetli olmakta hem de zaman ayarlamasi daha zor
olabilmektedir. Ancak acentalar tarafindan daha 6nce
denenmis ve bagarili olmus birtakim faaliyetlerin tu-
riste sunulmasi ¢ogu zaman ilgi ile karsilanmaktadir.

Etkinlikler (Activities): Turistlerin ziyaretleri siire-
since destinasyonda diizenlenecek ¢esitli etkinlikler,
turistin bolgedeki geceleme sayisini arttirmada basat
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rol iistlenmektedir. Destekleyici Hizmetler (Ancillary
Services): Bir destinasyonda turistin ulagim, konak-
lama, yiyecek-igecek, farkli tur programlari ya da ge-
sitli etkinliklere iligkin ihtiyaci karsilansa da turistler
ozellikle doviz bozdurma, iletisim ve saglik gibi bir¢ok
farkli hizmete gereksinim duymaktadir. Bu hizmetler
banka, postane, gazete bayi, hastane gibi kurumlar ara-
ciligryla karsilanmaktadir.

Literatiirde destinasyonlarin sahip olmasi gereken
nitelikleri, bilesenleri ya da unsurlar1 ortaya koyan ve
kaynak niteligi tasiyan temel kabul gérmiis ¢aligma-
lar (Inskeep, 1991; Buhalis, 2000) bulunmakla birlikte
aragtirmacilar genellikle bir destinasyonun bu vasifla-
ra sahip olup olmadigini tespit etmeye odaklandiklar:
turizm potansiyeli ¢alismalar1 yiiriitmektedir (Arpa-
c1, Zengin ve Batman, 2012; Giilhan, Torlak ve Cinar,
2012; Baldemir ve Kurnaz, 2013; Elmas, Akkus ve Ak-
kus, 2013; Akkus ve Akkus, 2016; Akkus ve Gligtemur,
2021). Bununla birlikte bu arastirmada oldugu gibi bazi
arastirmalarda da dogrudan destinasyon bilesenleri ya
da ozelliklerine odaklanildig1 goriilmektedir. Akkus
(2019) yaptig1 arastirmada bir turizm destinasyonunun
sahip olmasi gereken unsurlari destinasyon bilesenleri
olarak nitelendirmis ve duygusal deneyimler ile arasin-
daki iliskiyi tespit etmeyi, bu degiskenlerin davranigsal
niyet {izerinde etkisi olup olmadigini saptamay1 amag-
lamigtir. Varol ve ark. (2022) ¢alismalarinda yamag pa-
rastitiiniin Konyadaki potansiyelini, bu etkinlikle aktif
olarak ilgilenen katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda
ortaya koymaya caligmislardir. Arasgtirma sonucunda
yamag parasiitiiniin kiiltiirel ve agik hava rekreasyon
etkinligi olmasi, bireylerin mutluluk ve sosyallesme
istegi ve Konyanin jeolojik yapisi nedeniyle tercih
edildigi saptanmistir. Normal bir destinasyonun sahip
olmasi gereken ozelliklere ek olarak yamag parasiitii
destinasyonlari i¢in cografi durum, hava kosullar1 gibi
faktorler de eklenebilir. Diinyada Isvigredeki Interla-
ken, Nepalde Pokhara, Kolombiyada San Gil, Fransada
Chamonix, Giircistanda Gudauri, Tiirkiyede Oliudeniz
(Booking.com, 2023) bu 6zelliklere sahip diinyaca tinlii
yamag parasiitii destinasyonlarindan birkagidir.

Yamag Parasiitii Deneyimi

Bir kisinin giinlitk yasamda sahip oldugu olusum-
lar1 ifade eden belirsiz bir terim olarak 1960’l1 yillarda
kullanilmaya baglanan deneyim kavrami, 1982 yilinda
Holbrook ve Hirschman'in ¢aligmasi ile pazarlama lite-
ratiiriine girmistir (Akkus, 2017). Oh ve Fiore (2007)
deneyimi giinliik faaliyetler diginda bireye zevk veren,
zihinde kalic1 olan ve bireyi duygusal olarak etkileyen
olaylarin toplami olarak tanimlamaktadir. Schmitt
(1999) deneyimi isletmelerin hazirladiklar: uyaricilara
kars1 miisterilerin verdigi 6zel tepkiler olarak degerlen-
dirmistir. Gupta ve Vajic (1999) ¢alismalarinda dene-
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yimin, bir miisterinin hizmet saglayicilar tarafindan
farkli 6geler ile olusturulan icerik ile belirli bir seviyede
etkilesimi sonucu kazanilan his ve bilgi sonucu ortaya
ciktigini soylemislerdir. Tiiketicilerin, tiiketirken yasa-
yacaklar1 unutulmaz deneyim ve duygulari ifade eden
deneyim ekonomisi kavramu ise ilk kez Pine ve Gilmo-
re (1998; 1999) tarafindan ortaya atilmis ve deneyim
turizm sektortiintin birgok alaninda uygulanmis ve ka-
bul goérmiistiir. Pine ve Gilmore'ye (1998) gore deneyim
ekonomisi iki siirekli boyutta tezahiir eden dort alan
(egitim, eglence, estetik ve kagis) icermektedir. ik bo-
yut, aktif veya pasif miisteri katilimimdan olusmaktadir.
Pasif katilim, miisterinin televizyonda bir performan-
s1 izlemesi veya bir miizede sanal bir tura ¢ikmas: gibi
sahnelenen deneyimi etkilememesi anlamina gelir. Aktif
katilim ise miisterinin deneyimin birlikte yaratilmasin-
da, ornegin orkestra performansinda keman ¢almada
veya miuzede gerceklestirilen kiiltiirel dansa katilmada
kilit bir rol oynamasini ima eder. Ikinci boyut olan bag-
lanti, 6ziimseme ve sarmalanma olmak tizere iki u¢ nok-
tay1 igerir. Oziimseme, bir deneyime dalmak, bir orkest-
ra performansini dinlemek veya canli bir kiiltiirel dans
gosterisini izlemek gibi deneyime zihinsel olarak dahil
olmayi ifade ederken, sarmalanma kiiltiirel dansa kati-
lirken deneyime fiziksel olarak déahil olmay: ifade eder.
Yazarlara gore, eglenceli deneyimler miisteri 6ziimseme
yani deneyime zihinsel olarak dahil olma aninda, pasif
katilimla, egitim deneyimleri aktif katilim ve 6ziimseme
soz konusu oldugunda agiga ¢ikar. Estetik deneyimler
pasif olarak kisi deneyimle sarmalandiginda olusur. Ka-
¢1s deneyimleri ise hem sarmalanma hem de daha fazla
misteri katilimini icerir. En zengin deneyimler, iki bo-
yutun kesistigi “hos nokta” olarak da ifade edilen dort
alanin tiimiinii kapsayan deneyimlerdir.

Turizm agisindan deneyim kavrami, turistlerin se-
yahatleri sirasinda hissettikleri gorsel estetik deneyim-
leri ve manevi deneyimi olarak ifade edilebilir. Bir bas-
ka deyisle deneyim turistlerin seyahatleri sonucundaki
memnuniyetleri, kisisel tepkileri ve duygular1 (Ghosh
ve Mandal, 2019: 1290) veya kisilerin evlerinden kilo-
metrelerce uzakta bir bolgeyi ziyaret etmesi ve o bol-
gedeki faaliyetlere katilarak eglenmesi (Stamboulis ve
Skayannis, 2003: 41) olarak kabul edilebilir. Turizm
deneyimi kitle turizmi ve alternatif turizm tiirlerinin
tamamina uyarlanabilen, tamaminda yaganabilecek bir
stirectir. Bu tlirlerden biri de macera turizmidir. Her ne
kadar macera turizmi kavraminin tanimi ve kapsami,
turizm aragtirmacilar1 arasinda hala tartigma konusu
olsa da teorik perspektiften bakildiginda, tiim turizm
faaliyetleri maceract olarak tanimlanabilmektedir
(Gyimothy ve Mykletun, 2004). Macera turizmi belir-
li bir risk derecesine sahip kesif veya seyahati iceren,
Ozel beceriler ve fiziksel caba gerektirebilecek nis bir
turizm tiiriidiir (turkeyoutdoor, 2022). Macera turiz-
mi faaliyetleri sert ve yumusak macera turizmi olarak
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iki kategoride degerlendirilmektedir. Yumugsak macera
turizmi diigtik riskli aktiviteler ve baslangi¢ becerileri
gerektirmezken, sert macera turizmi faaliyetleri yiiksek
diizeyde risk icermekte ve faaliyetten 6nce yeterlilik ge-
rektirmektedir. Hayvan, bitki gézlemi, kamp veya kano
yapmak gibi aktiviteler yumusak macera faaliyetleri
olarak kabul edilirken kayak, tirmanma, magaracilik,
yamag paragiitil gibi aktiviteler sert macera faaliyetleri
olarak kabul edilmektedir (Swarbrooke, Beard, Leckie
ve Pomfret, 2003).

Sert macera faaliyetlerinden biri olan yamag pa-
ragiitii, 1980’lerde bazi havacilik sporcularinin kosup
yokuslardan atlamak i¢in serbest parasiit kullandig1 za-
man baglayan bir etkinliktir (Sagli ve Kahraman, 2019).
Giin gectikee daha fazla kisi tarafindan deneyimlenen
yamag parasiitiine dair her gecen giin yeni alanlarin
acilmas1 ve var olan alanlarin gelistirilmesi, bu agik
hava rekreasyon etkinliginin destinasyonlar i¢in 6ne-
minin arttigini da gostermektedir (Dagdeviren ve ark.,
2020).

Yamag parasiitiine ait literatiirde kisitl calisma bu-
lunmakla birlikte yamag parasiitii ile ilgili aragtirma-
larin siklikla spor bilimleri ve tip (ortopedi) alaninda
yapildig1 gozlenmistir. Bu aragtirmalarda 6zellikle ugus
teknikleri (Wilkes ve ark., 2021; Stasek ve Karban,
2021) ve parasiit kazalar1 ya da yaralanmalarina (Kru-
ger-Franke ve ark., 1991; Zeller ve ark., 1992; Terra ve
ark., 2013; Fasching ve ark., 1997; Gauler ve ark., 2006;
Feltracco ve ark., 2012; Chae ve ark., 2022) odaklanildi-
g1 saptanmigtir. Yamag paragiitii turizminin ele alindigi
arastirmalarda Ozellikle destinasyonlarin yamag para-
stitll turizmi potansiyelinin (Pavi¢, Ranci¢ ve Mijatov,
2013; Mekinc ve Music, 2016; Ivanov, 2019; Nikolovska
ve Nikolovski, 2021) SWOT analizi ile degerlendirildi-
¢i (Tuban, 2019; Dagdeviren ve ark., 2020), turistlerin
yamag parasiitiine katilim motivasyonlar1 ve memnu-
niyetlerinin ele alindig1 (Sagl ve Kahraman, 2019) goz-
lenmistir.

Yamag paragiiti deneyimi arastirmalarinda ise
ozellikle yamag parasiitii sirasinda yasanan akis dene-
yimine odaklanildig: tespit edilmistir. Ayazlar (2015a)
yaptig1 caligmada, deneyimin Onciilleri, zellikleri ve
sonuglar1 ¢ercevesinde yamag parasiitii faaliyetlerinde
akis teorisini test etmistir. Elde edilen verilerden ya-
mag paragiitciilerinde akis deneyimini yasamada zor-
luk-beceri dengesi, konsantrasyon ve heyecan arama
davranislarinin etkili oldugu, akis deneyiminin kati-
limcilarin Kigisel iyi oluglarina olumlu katki sagladig:
belirlenmistir. Ayazlar (2015b) calismasinda benzer
sekilde paragiitciilerin akis teorisinin zorluk-beceri
dengesi, kontrol duygusu, zaman yitimi, agik hedefler
ve odaklanmis dikkat boyutlarini deneyimlediklerini
saptamustir. Bir bagka calismada ise Ayazlar ve Yiiksel
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(2018) akis deneyiminin yasam doyumunun bir yorda-
yicist oldugunu 6ne siiren sinirli sayida arastirma oldu-
gundan bahsetmis, macera ortamindaki akis deneyi-
minin 6nciilleri arasindaki karsilikli iligkileri nicel bir
tasarim kullanarak aragtirmistir. Caliyma sonucunda
heyecan arama boyutu ilk kez yamag parasiitii aktivite-
sinde akis deneyiminin 6nciili olarak desteklenmistir.
Meydan okuma-beceri dengesi ve konsantrasyon da
akis durumunun giiglii 6nciilleri olarak bulunmustur.
Alas deneyimi ile yasam doyumu arasindaki deneyim
doyumu yoluyla dogrudan ve dolayl iliskileri oldugu
da yapilan calismada belirlenmistir.

YONTEM
Arastirmanin Amacli

Sinop’u son ti¢ yilda ziyaret eden toplam turist sayist
konaklama tesisi, miize ve ek olarak kayit altina alina-
mayan tahmini ziyaretci sayilar1 birlestirilerek belirlen-
mis ve 100.000’in tizerinde oldugu kayitlara gegmistir
(Sinop Valiligi, 2022). Cok sayida insan tarafindan
denizi, tarihi mekanlar1 ve tabiat parklariyla genellik-
le yaz aylarinda ziyaret edilen Sinopu yilin her done-
minde turistik bir cazibe merkezi haline getirmek i¢in
alternatif turizm c¢esitlerinin gelistirilmesine ihtiya¢
duyulmaktadir. Onemli macera turizmi tiirlerinden
biri olan yamag parasiitiintin Sinop ili i¢in 6énemli bir
alternatif turizm gesidi olabilecegi diistintilmektedir.
Cuinkii miinferit olarak Sinop sehrindeki belirli bolge-
lerde yamag paragsiitii faaliyetlerinin gerceklestirildigi
bilinmektedir. Bu ¢aligmada Sinop ilinin destinasyon
ozellikleri agisindan yamag parasiitiine uygunlugunu
saptamak ve destinasyonda yasanan yamag parasitii
turizmi deneyimlerini derinlemesine incelemek amag-
lanmigtir.

Evren ve Orneklem

Aragtirma, cografi olarak Sinop ilini igermektedir;
bu il, arastirmanin odak bélgesini olusturmaktadir.
Caligma, ilin yamag parasiitii potansiyeli ve yamag
parasiitii deneyimleri tizerinde yogunlasmaktadir. Bu
kapsam igerisinde, yamag paragiitil ile ugrasan bireyler,
aragtirmanin ana evrenini olustururken, 6rneklem ise
bu evrenin bir temsilini sunmaktadir.

Calismanin evrenini Sinop ilinde daha 6nce yamag
parasiitii yapmus pilotlar olusturmaktadir. Evrenin ta-
mamina zaman ve maliyet acisindan ulagmak miim-
kiin olmadig i¢in 6rnekleme yoluna gidilmistir. Evreni
olusturan birimlere erismenin zor oldugu veya evren
hakkindaki bilgilerin (biiyiikliik ve bilgi derinligi vb.)
eksik oldugu durumlarda kullanilan kartopu 6rnekle-
me teknigi kullanilmistir (Patton, 2005).

Bu cergevede, ilk olarak Sinop Havacilik Kulibi
baskaniyla iletisim kurulmus ve kuliip baskani daha
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once Sinop’ta yamag parasiitii yapmus olan diger tyele-
rin bilgilerini aragtirmacilarla paylagsmistir. Bu yonlen-
dirmeler sayesinde, daha 6nce Sinop ilinde yamag pa-
ragiitii deneyimi yasamis olan 11 kisiye ulasilmistir. Bu
11 yamag parasiit¢li, arastirmanin orneklemini olug-
turmus ve caligmanin odak noktasini temsil etmistir

Veri Toplama Aragclari ve Verilerin Analizi

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden de-
rinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Gériigme
tekniklerinden standartlastirilmis agik uglu goriisme
teknigi (Ocak, 2019) benimsenmistir. Destinasyon
Ozelliklerinin degerlendirilebilmesi i¢in Buhalis'in
(2000) turistik destinasyonlarin genel o6zellikleri 6A
sistemi g6z Oniine alinarak alt1 soru, pilotlarin yasadig
turizm deneyimlerinin tespiti amaciyla Pine ve Gilmo-
renin (1998) 4E deneyim modeline uygun olarak dort
soru hazirlanmistir. Gorlisme sorulari hazirlanirken
sorularin evet-hayir seklinde cevaplanmayr miimkiin
kilmamasina 6zen gosterilmis ve sorular1 daha anlagilir
kilmak adina bazi sondalar eklenmistir.

Yazarlar tarafindan hazirlanan gériisme sorular
daha once nitel arastirma yapmis iki akademisyen ile
paylagilarak sorular1 degerlendirmeleri istenmigtir.

Ramazan Guizel - Gilizar Cengiz

Sorular agik ve anlagilir bulundugu igin bir parastitcii
ile pilot goriisme gerceklestirilmis ve sorular son gekli-
ni almigtir. Toplam on sorudan olusan bir gériisme for-
mu hazirlanmigtir. Bu sorular 6ncesinde katilimeilarin
demografik o6zelliklerini tespit etmek amaciyla yas,
egitim durumu, meslek, gelir ve medeni durumlari so-
rulmustur. Ardindan bireylerin ge¢mis yamag parasiitii
tecriibelerini 6grenebilmek amaciyla daha 6nce yamag
paragiitil yaptig: yerler, hangi aylarda yaptig, bireysel/
grup olarak m1 yaptig1 ve yamag parasiitii egitimi alip
almadigina dair dort soru yoneltilmigtir.

Arastirma kapsaminda Sinop ilinde daha 6nce ya-
mag paragiitli yapmus 11 pilot ile goriistilmiistiir. Go-
riigmelerin tamamu ikinci yazar tarafindan yapilmistir.
Goriigme 6ncesi katilimeilara aydinlatilmig onam for-
mu imzalatilmis, Sinop Universitesi Etik Kurul Biri-
mi'nden gerekli izinler alinmigtir.

Goriigmelere iliskin detayl: bilgiler Tablo 2de su-
nulmustur. Goriigmelerden yalnizca ikisi yiz yiize
gerceklestirilirken diger katilimcilarin yanitlari gev-
rim i¢i ortam aracihifiyla Google Forms {izerinden
alimmigtir. Yiiz yiize gorlisme yapilan katilimcilarin
beyanlar1 alinarak goriismelerde ses kaydi alimmuigtir.

Tablo 1. Goriisme Sorulari

1- Sinop’un cografi yapisi, iklimi, dogal alanlari, kiiltiirel ve tarihi gekiciliklerini yamag parasiitii

acisindan nasil buluyorsunuz?

2- Yamag paragtitii yapmak amaciyla Sinop sehrine ulasimin ya da sehirden yamag parasiitii yapilan

alanlara ulagimin durumunu nasil degerlendirirsiniz?

3-Sinop’taki konaklama imkanlarimi (gesitliligi, kalitesi, fiyat1) ve vyiyecek-icecek imkénlarini

(esitliligi — fastfood, yerel mutfak vb.-, kalitesi, fiyat1) yamag parasiitii 6ncesi, esnast ve sonrasi

acisindan nasil degerlendirirsiniz?

4a-Sinop’ta yamag parasiitiine dair arac1 kuruluslar ve/veya turizm otoriteleri tarafindan sunulan

onceden hazirlanmis paket turlarin durumu hakkinda bilgi verir misiniz?

4b-Sinop’ta yamag parasiitii disinda araci kuruluglar ve/veya turizm otoriteleri tarafindan sunulan

onceden hazirlanmis paket turlarin durumu hakkinda bilgi verir misiniz?

5-Sinop yamag parasiitii 6ncesinde ya da sonrasinda ihtiya¢ duyacaginiz hangi aktiviteleri (aligveris,

eglence, plaj, su sporlari, gesitli macera sporu olanaklari, at binme, tiyatro, konser vb.) ne 6lgiide

karsilamaktadir?

6- Sinop’ta yamag parasiitiinii destekleyen yardimci hizmetlerin (giivenlik, saglik, iletisim vb.)

durumu hakkinda bilgi verir misiniz?

7- Sinop’ta yamag parastitii yaparken heyecan, eglence, adrenalin vb. duygulardan hangisini, 6zellikle

nerede ve nasil hissettiniz?

8- Sinop’ta yamag parasiitil yaptiktan sonra yeni bilgiler 6grendiniz mi, bu deneyim sizi daha bilgili

hale getirdi mi? Nasil?

9- Yamag parasiitii sirasinda gordiigiintiz gevre/manzarayr nasil tanimlarsiniz? Bu manzara

deneyiminizi giiglendirdi mi?

10- Yamag parasiitii sirasinda zamani unutup farkl diinyalara daldiniz mi? Nasil hissettiniz?
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Bu ses kayitlar: katilmcilarin riza onaylarina istinaden
saklanmaktadir. Goriigmelerin tamami 2023 yili May1s
ay1 icerisinde yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasi
acisindan kolaylik saglamasi sebebiyle katilimcilar K1,
K2 seklinde kodlanmuistir. Gortisme kayitlar: ve yanit-
lar dikkatlice dinlenerek ve okunarak, katilimcilarin
verdigi cevaplar belirli kategorilere ve temalara gore
kodlanmistir. Katilimcilarin belirttigi ana konular ve
onemli noktalar tanimlanmis ve bu bilgiler ¢alismada
sunulmustur.

| 237

Oncelikle katilimcilarin demografik ozelliklerine dair
bilgiler Tablo 3’te sunulmugstur. Katilimcilarin tamami
erkek olup en geng yamag parasiitii pilotu 24, en tecrii-
beli pilot ise 54 yasindadir. Katilimcilarin medeni du-
rumlarina bakildiginda alt1 katilimei evli, bes katilim-
c1 ise bekardir. Katilimailarin yaglar1 35-47 araliginda
iken iki kisi 35 yasindadir. Katilimcilarin biri ortaokul
mezunu, sekizi lisans ve ikisi yliksek lisans mezunudur.

Tablo 2. Gériismelere Iliskin Bilgiler

Katilimc1 Kodu Tarih Goriisme Tiirii
K1 12.05.2023 Yiiz ylize
K2 16.05.2023 Yiiz ylize
K3 18.05.2023 Cevrim igi
K4 18.05.2023 Cevrim ici
K5 18.05.2023 Cevrim ici
K6 18.05.2023 Cevrim igi
K7 18.05.2023 Cevrim ici
K8 19.05.2023 Cevrim ici
K9 19.05.2023 Cevrim igi

K10 19.05.2023 Cevrim igi
K11 20.05.2023 Cevrim igi

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Aragtirmada gegerligi saglamak i¢in Lincoln ve Gu-
banin (1985) onerdigi adimlar izlenmistir (Yildirim
ve Simgek, 2016: 279; 282). I¢ gecerliligi saglamak icin
farkli demografik ozelliklere sahip katilimcilar arastir-
maya dahil edilmis ve ¢oklu gergekliklere ulagilmaya
caligilmustir. Dis gecerliligi saglamak adina arastirmada
hem genele hem de 6zele ait bilgilere ulagilmaya ¢alisil-
mustir. Glivenilirligin tespitinde ise LeCompe ve Goetz
(1982) tarafindan onerilen adimlar dikkate alinmigtir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 273-275). I¢ giivenilirligi
saglamak adina veriler dogrudan alintilar ile sunul-
mustur. Bulgular iki yazar tarafindan karsilastirmali
olarak incelenmis ve acik, anlagilir olmayan ya da ilgi-
siz olan cevaplar dahil edilmemistir. Goriisme sorular:
hazirlanirken literatiirde kabul gormiis iki temel kav-
ramsal cerceve rehber alinmistir. D1 giivenilirlik aci-
sindan tiim katilimcilar, gortisme ortamlari, verilerin
kaydedilme bi¢imi agik bir sekilde belirtilmistir.

BULGULAR

Goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan verilerin ana-
lizinde hem 6zele hem de genele dair bilgi sahibi ola-
bilmek amaciyla 6nce genelden 6zele inilmis, ardindan
6zelden genele gidilerek genel ¢ikarimlar yapilmigtir.

Katilimcilarin tamamu farkli sektorlerde ¢alismak-
tadir. U¢ katilimer egitim sektoriinde, ii¢ katilimei
kamuda memur olarak, iki katilimci 6zel sektorde, i
katilimcr kendi isletmelerinde ¢aligmaktadir. Katilim-
cilar igerisinde digerlerine oranla en diisiik aylik gelire
K10 ve K11 kodlu katilimcilar sahipken yedi katilimci-
nin aylik geliri 15.000-20.000 TL araligindadir. Insaat
sektoriinde ¢aligan K7 ve spor salonu sahibi K8 kodlu
katilimcilarin ise aylik geliri 40.000 TL ve tizerindedir.

Katilimcilarin yamag parasiitii tecriibeleri ve egi-
timlerine iligkin bilgiler Tablo 4’te sunulmustur. Tiim
katilimcilarin daha 6nce Karadeniz'in farkli illerinde
yamag paragiitii yaptigi saptanmigtir. Katilimeilarin
hepsi Sinop'ta yamag parasiitii yapmistir. Bunun disin-
da dokuz katilimci Samsunda, yedi katilime1 Boluda
yamag parasiitii yapmistir. Bunlara ek olarak Amasya,
Diizce, Kastamonu, Ordu, Sakarya, Tokat ve Trabzon
daha 6nce yamag parasiitii yapilan Karadeniz bolgesi
sehirleri arasindadir. Karadeniz bdlgesinden sonra pi-
lotlar tarafindan tercih edilen ikinci 6nemli bolge Ege
bolgesidir. Bes katilimc1 Ege bolgesinde yer alan Mugla
ili ilcelerinde, iki katilimci ise Denizlide yamag para-
sttt yaptigini ifade etmistir. Ege bolgesi ardindan pi-
lotlarin tercih ettigi bir diger bolge Akdeniz bolgesidir.
Katilimer pilotlardan iigii (K5, K7, K8) Antalyada, K5
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Katilima L. Medeni e Aylik Gelir
Cinsiyet Yas Egitim Durumu Meslek
Kodu Durum (TL)
K1 Erkek Evli 54  Yiksek Lisans 19000 Ogretim Gorevlisi
K2 Erkek Evli 52 Lisans 17000 Memur
K3 Erkek Bekar 35 Lisans 15000 Serbest Meslek
K4 Erkek Evli 45 Lisans 17000 Astsubay
K5 Erkek Evli 39 Lisans 15000 Saglik Memuru
K6 Erkek Evli 46 Lisans 15000 Ogretmen
K7 Erkek Evli 41 Ortaokul 40000 Ingaat-Turizm
K8 Erkek Bekar 24 Lisans Miihendis
K9 Erkek Bekar 44 Lisans 40.000-60.000  Spor salonu sahibi
K10 Erkek Bekar 46 Lisans 9700 Dalgig
K11 Erkek  Bekar 35  Yiikseklisans 8000 Antrenor

ayn1 zamanda Kahramanmaragta, K8 ise Adanada ya-
mag parasiitii yapmustir. Pilotlar tarafindan yamag pa-

Ankara, Aksaray ve Eskisehir illerinde atlayis yapildig:
ifade edilmistir. Yalnizca K1 kodlu katilimci Kibris ve Ne-

rasiitii yapilan bir diger bolge I¢ Anadolu bélgesi olup  pal ile iilke sinirlar1 disinda da yamag parasiitii yapmistir.

Tablo 4. Katilimcilara Iliskin Tanimlayici Bilgiler

Katil Y itii 1l Yapil Y: iitii
atilimcr Yamag parasiitii yapilan yerler amag parasiitii yapilan ap. 1§ :a‘n.lac;‘ parasiitii
Kodu aylar sekli egitimi alinan yer

Aksaray, Amasya, Ankara, Bolu,
K1 Denizli, Kibris/Girne, Mugla/Fethiye, Tim aylarda Grup THK

Nepal, Sinop

Ankara, Bolu, Diizce, Mugla/Fethiye, .
K2 tara, Botu uzc.e ugla/Fethiye Tiim aylarda Grup THK

Sakarya, Samsun, Sinop
K3 Samsun, Sinop Kig aylar1 harig tim aylar ~ Grup Bafra Havacilik
K4 Bolu, Samsun, Sinop, Sirnak Yaz Bireysel THK

Adiyaman, Antalya, Denizli, Erzincan, Grup ve
K5 Kahramanmarag, Malatya, Mugla, Tiim aylarda Birepsel THK

Ordu, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon ¥

G Sinop Sportif

K6 Bolu, Kastamonu, Samsun, Sinop Tiim aylarda bi?elss‘elle I—;:\(::cﬂf)lf Ir(;liibii

Antalva/Al Bolu Musla/Fethi Hava miisaade ettigi G
K7 ntalya/Alanya, Bolu Mugla/Fethiye, siirece rup ve THK

Samsun, Sinop bireysel

Adana, Antalya/Alanya, Bolu, .

X ) Kis aylar1 diginda dig
K8 Eskigehir/Inonii, Mugla/Oliideniz, 13 aylari diginda diger Grup THK
. aylar
Sakarya/Serdivan
Yaz-Sonbahar ayl
K9 Samsun, Sinop az->orbanar aylarimn Grup THK
tamami
K10 Bolu, Samsun, Sino Yaz ve bahar aylarinda Gr Samsun Yamag
) un, Sinop v ylant up Parasiitis Kulibi
. Sinop Sportif

K11 Samsun, Sinop Yaz ve bahar aylarinda Grup

Havacilik Kuliibii
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Tablo 5. Katilimci Cevaplar: Dogrultusunda Olusturulan Anahtar Kelimeler
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Soru Anahtar Kelimeler/ifadeler Katilima Kodlar En qok fekrarla‘nan anahtar
No kelimeler/ ifadeler
a + Harika / muhtesem K1, K2, K3, K6, K9, K10 la (6)
b +  Olumlu/ gayet uygun K5, K11 1b (2)
1 c + Dogal giizellikler K4, K7 1c(2)
d +  Cografi 6zellikler K8 1d (3)
a +  Tepelere ulasgim rahat K8 2a(1)
b +  Ulasim sorunu yok K6 2b (1)
c +  Ulagilabilirlik agisindan kolay K9 2¢(1)
N d - Ozel aragla ulagim miimkiin K1, K2, K4, K5 2d (4)
e - Dabha iyi olabilir K3, K7 2e(2)
f - Zor/kisith K10, K11 2f (2)
a +  Kalite ve fiyat uygun, gesit az K8 3a(1)
b +  Imkanlar yeterli K5 3b (1)
3 C - Pahal1 / Yiiksek K1, K2, K3, K4, K6, K9, K11 3¢ (6)
d - Imkanlar yetersiz K10 3d (1)
a + Havacilik kuliibii var K1, K2, K3, K9, K10, K11 4a (6)
4a b - Yok K5, K6 4b (2)
a + Var K4 4a (1)
b b - Yok K1, K2, K5, K9, K11 4b (4)
c - Bilgim yok K8, K10 4c (2)
a Su sporlar1 K1, K2, K3, K4, K6, K8 5a(6)
b Doga sporlar1 K5, K6, K8 5b (3)
5 c Karsiliyor K7, K9 5¢(2)
d - Kargilamiyor K5, K10, K11 5d (3)
a Ttim Kurumlar K9 6a (1)
p b + Sinop Sportif Havacilik Kuliibit K1, K2, K3, K5, K7 6b (5)
c - Yok K4, K6, K8, K10, K11 6¢ (5)
a + Adrenalin K1, K2, K3, K6, K8, K9 7a (5)
b + Heyecan K8, K10, K11 7b (3)
c +  Eglence K8, K9 7¢ (2)
. d +  Korku K11 7d (1)
e + Karlitepe’de K3, K4 7e (2)
f + Adabagr'nda K10 7f(1)
g +  Gerze Yelkentepe ve Karlitepe’de K4 7g (1)
A + Deneyim K1, K2, K3, K4, K5, K8 8a (6)
b +  Tecriibeli insanlarla ugus K6, K7, K9 8b (3)
c + Korkuyu bastirma K11 8c(1)
8 d + Tecritbenin 6nemi K10 8d (1)
e +  Bilgi paylagimi K6, K9 8e (2)
a + Harika K1, K2, K4 9a (3)
b + Miikemmel K10 9b (1)
c + Ozgiir hissettiren manzara K9 9¢ (1)
9 d + Deniz manzarasi K3, K5, K7 9d (3)
e + Doga K3, K7, K8, K11 9e (4)
a + Daldim K1, K2, K3, K4, K5, K7 10a (6)
b + Farkli K10 10b (1)
10 c + Rahatlama K8 10¢ (1)
d +  Ougiir K9 10d (1)
e - Dalmadim K11 10e (1)
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Yamag parasiitii yapilan aylara iligkin verilen cevap-
larda dort katilimei y1l boyunca yamag parasiitii yapti-
g1 belirtirken iki katilimer kis aylar: hari¢ tim aylar-
da, ii¢ katilimci yaz ve bahar aylarinda, bir katilimci yaz
ayinda, bir katilimc1 da hava miisaade ettigi stirece ya-
mag paragiitii yaptigini belirtmigtir. Yamag paragiitiinii
bireysel mi yoksa grup olarak mi yapiyorsunuz sorusu-
na verilen cevaplara gore yedi katilimcinin yamag pa-
ragiitiinii grup olarak yaptigy, ii¢ katilimcinin hem grup
olarak hem de bireysel yaptig1, yalmiz bir katilimcinin
yamag parasiitiinii bireysel olarak yaptig1 saptanmustir.
Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun yamag parasiiti
egitimlerini Tirk Hava Kurumundan (THK) aldiklar,
dort katilimeinin ise egitimini bolgedeki havacilik ku-
luplerinden aldiklar: belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilara literatiir te-
mel alinarak olusturulan 10 standartlastirilmig agik
uglu soru yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar
herhangi bir program kullanilmadan, sik tekrarlanan
anahtar ifadeler ya da kelimeler dogrultusunda deger-
lendirilmistir. Verilen yanitlar icerisinde olumlu olan-
lar +, olumsuz olanlar - isareti konarak gosterilmis ve
alfabetik sirayla siralanmustir (a, b, ).

Katilimcilarin 1. soru olan “Sinopun cografi yapist,
iklimi, dogal alanlari, kiiltiirel ve tarihi cekiciliklerini
yamag paragsiitii agisindan nasil buluyorsunuz?” hak-
kindaki diigiincelerine iliskin dort anahtar ifade orta-
ya konmustur. Bu ifadelerden tamami olumludur. En
sik tekrarlanan ifade ise Sinop'un cografi yapisi, iklimi,
dogal alanlari, kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerinin yamag
parasiitil agisindan harika ve muhtesem bir yer oldugu
goruigidir. Soruya iliskin K1 “... Sinop yamag parasiitii
potansiyeli agisindan son derece uygun, denizden riizgd-
rin stabil, kesintisiz gelmesi yamag parasiitii agisindan
son derece onemli ve degerli, bu sporda onemli olan riiz-
garin belirli bir aralikta kesintisiz gelmesi. Sinopta hem
yamag paragiitii yapilip hem kamp yapabiliriz hem ta-
rihi dokuyu gezip yamag parasiitii yapabiliriz, hem de-
nize girip 10 dakika mesafede ¢ikip ucuslarimizi gergek-
lestirebiliriz, her sekilde doga, kiiltiirel uyum bakimdan
Sinop her seyiyle miikemmel bir yer ...” demistir. K5 ve
K11 soruya olumlu ve gayet uygun derken, K4 ve K7
dogal giizellikler agisindan ¢ok giizel bir yer oldugunu,
K8 ise cografi ozellikler agisindan Sinop’un sayili yerler
arasina girebilecegini belirtmistir.

2. soru olan “Yamag¢ parasiitii yapmak amaciyla
Sinop sehrine ulasimin ya da sehirden yamag parasiitii
yapilan alanlara ulasimin durumunu nasil degerlendi-
rirsiniz?” sorusuna verilen yanitlar dogrultusunda top-
lam alt1 anahtar kelime/ifade tespit edilmistir. Verilen
cevaplara istinaden K8 yamag parastitii yapilan tepele-
re ulagimin rahat oldugunu, K6 herhangi bir ulagim so-
rununun olmadigini, K9 ulasilabilirlik acisindan kolay
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bir yer oldugunu belirtmistir. Ancak bunlar icerisinde
en sik tekrarlanan K1, K2, K4, K5 tarafindan dile geti-
rilen yamag parastitii yapilacak alanlara 6zel aragla ula-
simin mimkiin oldugudur. K3 ve K7 ulasim agisindan
daha iyi olabilecegini ifade ederken K10 ve K11 yamag
paragiitii yapilacak olan alana ulasimin zor oldugunu
ifade etmistir. Soruya iliskin K1 “Sinopa ucak veya oto-
biis ile ¢cok rahat gelebilir birisi, ada da bulunan Sahin
Tepesinde yamag paragiitii yapacaksa son derece rahat
yiirtiyerek bile ¢ikabilir sehir merkezinden, diger tarafla-
ra ise bir yere kadar ozel ulasim araglariyla ya da bir ko-
ordine kurularak gitmek zorunda, tek basina gitme sansi
yok bir aract olmazsa...” demistir. K2 ise soruya iliskin
“Sinop Sportif Havacihik Kuliibii ile iletisim kurarlarsa,
bizler her zaman onlara yardimci oluruz, her zaman
onlari oraya sevk ve idare ederiz” seklinde belirtmistir.

3. soru olan “Sinop’taki konaklama, yiyecek icecek
imkanlarin (gesitliligi, kalitesi, fiyat1) yamag parasiitii
oncesi, esnast ve sonrasi agisindan nasil degerlendirirsi-
niz?” sorusuna verilen yanitlar dort baslik altinda top-
lanmis, K5 imkanlarin yeterli oldugunu ifade ederken,
K8 kalite ve fiyat a¢isindan uygun oldugunu ama ce-
sidin az oldugunu belirtmistir. En sik tekrarlanan K1,
K2, K3, K4, K6, K9, K11 tarafindan dile getirilen sunu-
lan imkanlarin pahali veya yiiksek oldugudur. K10 ise
digerlerinden ayrilarak dogrudan imkanlarin yetersiz
olduguna deginmistir. K7 ve K8 ise bu soruya cevap
vermemistir. Soruya iliskin K2 gorislerini “Konaklama
imkanlar Sinop’ta ¢ok ama fiyatlar zamana gore pahal
olabilir ama yine de neye gore kime gore pahali oldugu
degiskenlik gosterir, Sinopa gelen yamag parasiit¢iileri
kalacak yer aramak yerine her yerde ¢adir kamp kurabi-
lirler.” seklinde belirtmistir.

Katilimcilara 4. soruda “Sinopta yamag parasiitii-
ne dair araci kuruluslar ve/veya turizm otoriteleri ta-
rafindan ve yamag¢ parasiitii disinda araci kuruluslar
ve/veya turizm otoriteleri tarafindan sunulan énceden
hazirlanmis paket turlarin durumu hakkinda bilgi verir
misiniz?” seklinde iki farkli soru yoneltilmis, ilk soruya
verilen cevaplar neticesinde K1, K2, K3, K9, K10, K11
araci kurulus olarak Havacilik Kuliibi'niin yamag pa-
ragiitli faaliyetleri yurittigiing, K5, K6 ise onceden ha-
zirlanmig paket turlarin olmadigini séylemislerdir. Bu
soruya iliskin K4, K7, K&8in herhangi bir cevab1 yok-
tur. Tkinci soruya verilen cevaplara istinaden K1, K2,
K5, K9, K11 yamag paragiitii disinda arac1 kuruluslar
tarafindan sunulan paket turlarin bulunmadigin ifa-
de ederken K4 sadece Havacilik Kuliibit'niin oldugunu,
K8 ve K10 ise bilgilerinin olmadigini belirtmislerdir.
Bu soruya K3, K6 ve K7 cevap vermemistir. K2 soruya
iliskin “Sinopta yamag parasiitii gelisme asamasinda,
altyapr ¢calismalarimiz siiriiyor, tepe tescillerinden son-
ra turizm otoriteleri ile gerekli baglantilar: kuracagiz,
tandem uguglarla ilgili de baglanti kuracagiz, altyapilar
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hazirlandiktan sonra bir potansiyel kuracagiz ve bunu
tiim sektorlerle bulusturacagiz” seklinde diisiincesini
belirtmistir.

5. “Sinop yamag parasiitii oncesinde ya da sonrasin-
da ihtiya¢ duyacagimiz hangi aktiviteleri (aligveris, eg-
lence, plaj, su sporlari, ¢esitli macera sporu olanaklari,
at binme, tiyatro, konser vb.) ne élgiide karsilamakta-
dir?” sorusuna K1, K2, K3, K4, K6, K8 yaz aylarinda
su sporlari, plaj aktiviteleri mevcut derken; K5, K6, K8
dogal ortamda kamp, doga yiiriiyiisii gibi doga spor-
lar1 yapma imkani oldugunu belirtmislerdir. K7 ve K9
genel anlamda yeterli olanaklarin oldugunu ve ihtiya-
c1 karsiladigini soylemistir. K5, K10, K11 ise ¢ok fazla
aktivenin olmadign, ilin beklentilerini karsilamadig:
ifade etmigstir. Soruya iliskin K5 “Yaz mevsimi disinda
bir etkinlik yok dogal giizellikler gezilebilir” ifadesini
kullanmustir. Ayrica K2 “Yiizme, kamp yapma, trek-
king gibi ihtiyaglar: karsilayabilir fakat sinema, tiyatro
gibi sosyal imkanlar yok maalesef. Bu aktiviteler bana
gore yamag parasiitii icin onemli degil, ben yamag pa-
rastitii icin gittigimde goziim orda hicbir seyi gormiiyot,
tamamen ve tamamen ugmak istiyorum diger sunulan
imkanlar benim icin ¢ok onemli degildir.” demistir.

6. soruda “Sinopta yamag parasiitiinii destekleyen
yardimci hizmetlerin (giivenlik, saglik, iletisim vb.) du-
rumu hakkimda bilgi verir misiniz?” seklinde bir soru
yoneltilmis; K1, K2, K3, K5, K7 Sinop Sportif Hava-
cilik Kulibirniin yardimci oldugunu, K9 ise ihtiyag
duyuldugunda tim kurumlarin yardimc oldugunu
belirtmistir. K4, K6, K8, K10, K11 ise bu soruda yamag
paragiitiinii destekleyen yardimci hizmetlerin olmadi-
g1 soylemistir. Soruya iliskin K1 “.. gerek Emniyet
Birimleri gerek Valilik gerek Ozel Idare gerek Belediye,
yamag parasiitii konusunda desteklerini ve iyi niyetlerini
bildiriyorlar, bu nedenle tiim kurum ve kuruluglarin des-
tegini alacagimiza inaniyoruz...” derken K2 “Festivaller-
de dogal olarak giivenlik, saglik veya diger birimler katk:
saglayacaktir fakat grup halinde yaptigimiz bir yamag
paragiitii organizasyonunda saglik ve giivenlik birim-
lerini cagirmak o birimlerin islerini aksatacag igin biz
Sinop Sportif Havacilik Kuliibii olarak her tiirlii onlemi
aliyor ve gereken destegi veriyoruz.” demistir.

7. “Sinop’ta yamag parasiitii yaparken heyecan, eg-
lence, adrenalin vb. duygulardan hangisini, ozellikle ne-
rede ve nasil hissettiniz?” sorusuna K1, K2, K3, K6, K8,
K9 adrenalin derken, K8, K10, K11 heyecan, K8, K9 eg-
lence, K11 korku hissettigini soylemistir. K3, K4 adre-
nalini Karlitepede yamag parasiitii yaparken, K4 Gerze
Yelkentepe ve Karlitepede yamag parasiitii yaparken,
K10 ise Adabasrnda adrenalin hissettigini sdylemistir.
K8, K9 “Her defasinda tepede kanadi agmaya bagslad:-
gim andan yere inise kadar adrenalin hissediyorum.”
demigstir. K10 Adabasrnda heyecan hissettigini, K11 ise
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ucusun her aninda korku ve heyecan hissettigini belirt-
mistir. Soruya iliskin K2 “..Yamag¢ parasiitii yaparken
heyecan, eglence, adrenalin hepsini hazirliktan inise ka-
dar hissediyorum, her zaman. Ugsak da ucamasak da
orda hazir beklememiz bile yetiyor bizim icin. Belki bu-
nalyoruz belki sikiliyoruz ama her an ugabilecegimizin
hissi bize yetiyor. Kalkis ani ayagimiz yerden kesildigi
anda heyecan bagslyor ve Sinop ayaginizin altindaymas
gibi hissediyorsunuz, kus oluyorsunuz adeta ve kanadi-
mizi agmis siiziililyormugssunuz gibi hissediyorsunuz...”
demistir.

8. soru olan “Sinopta yamag paragiitii yaptiktan
sonra yeni bilgiler 6grendiniz mi, bu deneyim sizi daha
bilgili hale getirdi mi? Nasil?” sorusuna K1, K2, K3, K4,
K5, K8 Sinop'ta yamag parasiitii yapmanin kendilerine
deneyim kazandirdigi seklinde yanit vermis, K6, K7,
K9 tecriibeli insanlarla ugus imkani sagladigini, K6, K9
bilgi paylasimi sagladigini, K10 tecriibenin 6nemini
anlamay1 sagladigini, K11 korkuyu bastirmay1 6gren-
digini sdylemistir. Soruya iliskin K6 “..Samsuna her gi-
disimde ve Sinop’ta benden daha tecriibeli insanlarla her
defasinda ucusa gittigimde...Bu sporda egolu insan sa-
yist ok az herkes bilgisini paylastyor...” demistir. K2 ise
.. Tepelerden bakiyorduk, ucaktan inerken bakiyorduk
ama tepe art1 200-300 metreden hem bulutu hem Sinopu
hem Gerzeyi bu sekilde gormemistik ayrica denizde, sa-
hilde gezerken Sinopun riizgarini hissediyorduk ama Si-
nop riizgarin biraz yiiksekte daha iyi hissettik. Dogasin,
ormanini, denizini aradaki renk farkliliklarini yukaridan
daha iyi gordiik, Google earth de incelermis gibi Sinopu
havadan inceleme sansi elde ettim.” demistir.

9. soruda “Yamag parasiitii sirasinda gordigiiniiz
¢evre/manzaray1 nasi tanimlarsiniz? Bu manzara de-
neyiminizi giiclendirdi mi?” ifadesi yoneltilmis, K1,
K2, K4 manzaranin ya da gevrenin harika oldugunu,
K10 miikemmel oldugunu, K9 6zgiir hissettirdigini
soylerken K3, K5, K7 deniz manzarasina K3, K7, K8,
K11 ise doga manzarasina vurgu yapmistir. K6 ise bu
soruya cevap vermemistir. Soruya iligkin K1 .. Yesil ve
maviyi bu kadar ahenk icinde daha once gormemistim.
Sorgundan kalkip 200 metro yapinca, Erfelek tarafina
dogru da gorme sansim oldu ve ormamn denizle bii-
tiinlesmis halini goriiyorsunuz direkt olarak inanilmaz
keyif ve manzara...”, K8 “..Oliideniz ve Alanyadan son-
ra bence Tiirkiyenin en giizel manzaras: Sinop’ta bulun-
makta...” seklinde diisiincelerini ifade etmistir. K9 ise
gordiigii manzaray1 “..Ozgiir hissettiren tamamen sana
aitmis gibi bir manzara...” olarak tanimlamustir.

10. soruda “Yamag paragtitii sirasinda zamani unu-
tup farkli diinyalara daldiniz mi1? Nasil hissettiniz?”
sorusu yoneltilmis K1, K2, K3, K4, K5, K7 farkl diin-
yalara daldim derken, K8 psikolojik olarak rahatlama
yarattigini, K10 ise yaganan duygunun ¢ok farkl oldu-
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gunu belirtmistir. K9 yamag paragtitii sirasinda zama-
n1 unutup yalnizca ugusa odaklandigindan, kendisini
ucus esnasinda ¢ok Ozgiir hissettiginden bahsetmistir.
K11 ise farkli diinyalara dalamadigini ¢iinkii korktugu-
nu bu yiizden yalnizca ugusa odaklandigini belirtmistir.
Zamani unutma anini K2 “Ugus esnasinda zamandan
bagimsizlasiyorsunuz, zaman kavramini unutuyorsu-
nuz, ugustan énce oglum bende ucacagim baba unutma
dedi, son anda fark ettim, birkag kez telsizle anons etmis
olmasina ragmen erken inmeyi unuttum, asagida beni
beklemis ciinkii ben inince ayni kanatlarla ugacakts.”
seklinde ifade etmistir. K8 ise “Yamag¢ paragiitii spo-
runun havalandiktan itibaren hicbir dikkatsizligi tolere
etmedigi icin giindelik yasantidaki sorunlar: ve diisiince-
leri bir kenara birakip kendi kendinize kalmanizda yar-
dimci olmasimin psikolojik olarak rahatlama yaratti$:
diistincesindeyim. Bu rahatlama sayesinde de yasanilan
heyecan, zevk, adrenalin en iist diizeyde yasanmakta-
dir” seklinde diistincesini ifade etmistir.

SONUC VE ONERILER

Yamag parasiiti sporu gittikge ilgi ¢eken bir spor
olmakla birlikte sporun yerel topluluktaki konumuna,
yamag paraslit¢iilerine saglanan imkanlara ve bolge-
nin giivenlik bilesenlerine bagli olarak turizm gelisimi
i¢in bir firsat olarak goriilmektedir (Mekinc ve Music,
2016). Sinop sahip oldugu imkanlar dahilinde yamag
parasiitli acisindan gelisime acik bir destinasyon po-
tansiyeline sahiptir. Bu nedenle bu ¢alismada Sinop’un
yamag paragiitil potansiyeli destinasyon o6zellikleri ve
katilimcilarin deneyimleri agisindan degerlendirilme-
ye calisiimigtir. Calismaya 24-54 yas araliginda farkl
meslek gruplarindan 11 erkek pilot katilmigtir. Kati-
limcilarin 6ncelikli olarak Karadeniz, ardindan Ege,
Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgelerinde yamag parasiitii
faaliyetine katildigi, bu faaliyeti siklikla ttim aylarda
grup olarak gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Tiim
katilimcilar egitimlerini Tiirk Hava Kurumu veya buna
bagl havacilik kuruluslarindan aldigini ifade etmistir.

Goriigmeye katilan pilotlar tarafindan Sinop ilinin
cografi yapisi, iklimi, dogal alanlari, kiiltiirel ve tarihi
ozellikleri agisindan ¢ekici bir destinasyon niteligine
sahip oldugu soylenebilir. Bagka sehirlerden Sinopa ve
sehir icerisinde yamag parastitii yapilan alanlara ula-
silabilirlik konusunda katilimcilardan gelen yanutlar,
ulagimin genellikle 6zel araglarla miimkiin oldugunu
gostermektedir. Sinopun Karadeniz Bolgesinin en
uzak ucunda yer almasi sebebiyle nispeten dezavantajli
sayilabilecek cografi konumu ve niifusunun azlig, ge-
nel anlamda diger sehirlerden Sinopa ulagimi zorlasti-
rabilmektedir. Havayolu ile sehre ulasim yaz ve kig ay-
larinda sadece bir havayolu ile Istanbuldan giinde bir
kez olarak gerceklesmekte (Tiirk Hava Yollari, 2023),
karayolu ile ulasim belirli kentlerden kalkan otobiis-
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ler ile saglanmakta (obilet.com, 2023), denizyolu ve
tren ile sehre ulasim mimkiin olmamaktadir. Sehir
icerisinde yamag paragiitii yapilacak alanlara ulagim
konusunda ise katilimcilar Sinop Sportif Havacilik Ku-
libitniin ara¢ temini ve diger konularda yardimei ola-
cagini belirtse de sehre daha kolay ulasabilmek adina
bu durumun turistlerin ya da pilotlarin 6zel araglarla
seyahat etmesi yoniinde psikolojik bir bask: yaratacag:
aciktir. Bu sebeple ozellikle sehir icinde gelen ziyaretci-
lere yardimci olunsa da sehre diizenlenen hava ve kara-
yolu seferlerinin arttirilmasi destinasyonu daha ziyaret
edilebilir hale getirecektir.

Sinop'taki konaklama, yeme-igme imkanlari, kali-
tesi ve cesitliligi, seyahat aracilarinin sundugu hizmet-
ler konusunda katilimcilarin goriisleri genel anlamda
olumsuz bulunmugtur. Katilimcilarin ¢ogu fiyatlar
yiitksek bulmaktadir. Sinop'un sahip oldugu dogal, ta-
rihi ve kiiltiirel giizellikler turizm otoriteleri tarafindan
planli bir sekilde yonetilmemektedir. Yaz aylarinda
gelen turist yogunlugunu sehir tagryamamakta, sinir-
l1 sayida konaklama tesisinde yer bulamayan turistler
pansiyon veya giiniibirlik kiralanan evlere yonelmek-
tedir. Ozellikle yaz aylarinda isletmeler gelen turist yo-
gunlugundan dolay: fiyatlar: yiikseltmekte bu da sehir
imajin1 olumsuz etkilemektedir. Katilimcilarin bityiik
cogunlugunun da belirttigi iizere Sinop pahali bir sehir
olarak bilinmekte, sunulan imkanlarin gesitliliginin az
oldugu diisiiniilmektedir. Kamu eliyle ya da 6zel giri-
simler vasitasiyla imkanlarin arttirilmasi hem ¢esitli-
ligi saglayacak hem de rekabet ortamini harekete geci-
recektir. Daha fazla imkana sahip olan turist farkli bir
tesisi tercih edebilecegi i¢in isletmeler daha kaliteli hiz-
met sunmaya caligacak ve rekabette ayakta kalabilmek
adina daha diizgiin bir fiyatlama politikas: benimseye-
cektir. Bu durum uzun vadede sehrin imajinin olumlu
acidan tazelenmesini saglayacag: diisiiniilmektedir.

Planlanmis paket turlar bakimindan Sinopun
onemli eksiklikleri bulunmaktadir. Sinop'ta alt1 tane
A grubu seyahat acentesi bulunmakta, bunlardan sa-
dece dordii merkezde faaliyet gostermektedir (Kaltar
Bakanligi, 2023). Sehir disindan tur sirketleri ile gelen
turistler, belirlenen giizergahlarda belirli bir program
dahilinde gezme sansi bulmaktadir. Ancak disaridan
bireysel imkanlarla sehre gelip bu sehri tanimak iste-
yenler icin giiniibirlik herhangi bir paket tur diizen-
lenmedigi tespit edilmistir. Hatta 2022 yaz sezonunda
Sinop Limanrna 15 sefer diizenleyen ve yaklasik 13 bin
turist tastyan kruvaziyer gemisi ziyaretgileri i¢in giinii-
birlik turlar organize edilmesi konusunda yetersizlikler
ortaya ¢cikmistir. Gemi ile gelen turist kafileleri paket
tur bulunmadig i¢in bireysel olarak sehri kesfetme yo-
luna gitmistir. Bu durumun yiizlerce turistin yalnizca
yakin alanlarda ve belirli bolgelerde yigilmasina sebep
oldugu, ayrica turistlerden elde edilen gelirin de sehrin
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geneline yayilmasina engel oldugu soylenebilir. Kati-
limcilarin da belirttigi tizere Sinop’ta yamag parasiitii-
ne dair ya da yamag parasiti diginda araci kuruluslar
ve/veya turizm otoriteleri tarafindan sunulan 6nceden
hazirlanmig paket turlar bulunmamaktadir. Ancak K2
bu konuda Sinop Sportif Havacilik Kulibirnin giri-
simlerde bulundugunu, turizm otoritelerini harekete
gecirmeye calistigini ifade etmistir. Sinop gibi nispeten
daha kiiciik sehirlerde bu tarz adimlar icin 6zellikle
dernekler tarafindan birtakim girisimlerde bulunul-
makta ve Ozel veya kamu sektoriiniin konuya ilgisi
cekilmeye galigilmaktadir. Clinki ciddi bir kar getirisi
beklenmeyen bu gibi girisimlerin hem ziyaretcilerin
turistik deneyimlerine hem de sehrin imajina olumlu
katki sunacagi agiktir.

Sinopa yamag parasiitii i¢in gelen ziyaretcilerin
yamag parasiitii etkinligi oncesi ve/veya sonrasinda
ihtiya¢ duyabilecegi cesitli aktiviteler bulunmaktadir.
Katilimeilarin ¢ogu turizm sezonunun en yogun ol-
dugu yaz aylarinda su sporlar1 ve plaj aktivitelerinin
yapilabildigini belirtmistir. Ayrica doga yiiriiyiisleri ve
kampeilik faaliyetlerinin yine bolgeye gelen ziyaretgiler
tarafindan bu dénemde yapilan aktiviteler oldugu sap-
tanmustir. Ancak bazi katilimcilar yaz mevsimi disinda
cok fazla etkinligin olmadigini, yalnizca sehrin dogal
giizelliklerinin gezilebilecegini belirtmistir. Ozellikle
yaz aylarinda yerli turistler tarafindan siklikla tercih
edilen ilde ziyaretgilerin gerceklestirebilecegi bircok
etkinlik bulunsa da ilin siirdiiriilebilir bir gelisim yaka-
layabilmesi i¢cin bunun tiim yila yayilmas: gerekmekte-
dir. Organize edilmis doga yiiriiyiisleri ya da kampcilik
faaliyetlerinin y1l boyu yapilabilecek etkinlikler oldu-
gu gbz Oniine alinarak Sinopun egsiz dogas1 bu gibi
aktiviteler ile desteklenebilir. Ancak bu aktivitelerin
beklenen ilgiyi gorebilmesi i¢in dogru bir sekilde plan-
lanmasi ve organize edilmesi, etkin bir pazarlama po-
litikas: yiiriitiilerek ozellikle farkindaligin arttirilmasi
olduk¢a onemlidir. Bununla birlikte pilotlardan biri
ildeki sinema, tiyatro benzeri sosyal imkanlarin da ki-
sith oldugunu belirtmistir. Bilindigi gibi Istanbul, An-
kara gibi biiytiksehirler tarihi ve kiiltiirel giizellikleri ile
siklikla sundugu tiyatro, konser, dinleti gibi etkinlikler
sebebiyle ziyaretci ¢ekmektedir. Bu tarz faaliyetlerin
Sinop ilinde yayginlik kazanmasi, stratejik acidan ba-
kildiginda uzun vadede hem ilin turistik a¢idan gelisi-
mine hem de yerel halkin refahina katk: saglayacaktir.

Yamag parasiitii etkinliginde pilotlar i¢in bulun-
duklar1 sehrin dogal giizellikleri ne kadar 6nemli olsa
da herhangi bir yaralanma, kaybolma vb. durumunda
ihtiya¢ duyacag: giivenlik, saglik, iletisim gibi yardimc1
hizmetlerin varlig1 hayati énem tagimaktadir. Bu 6n-
lemler sayesinde bircok destinasyon sporcular ya da
turistler tarafindan giivenli addedilerek diinya ¢apinda
bir iine kavugmustur. Yamag parasiiti sporu dogas: ge-
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regi sira dist ve tehlikeli bir spor oldugu i¢in pilotlar her
ne kadar bu durumun farkinda olarak hareket etse de
destinasyonlarin 6zellikle rakipleri ile bas edebilmesi
i¢in bu destekleyici hizmetleri sunmasi olduk¢a 6nem-
lidir. Katilimcilardan besi bu tarz yardimci hizmetlerin
Sinop’ta bulunmadigini séylerken altis1 bulundugunu
ifade etmistir. Bir katilimci tim kurumlarin yardima
oldugunu ifade etmis, bes katilimci ise Sinop Sportif
Havacilik Kuliibii ile iletisim kuruldugu takdirde her
tirli yardimin saglanacagini belirtmistir. Bu durum
eger kisiler dogrudan kurumlarla ya da kuliip ile ileti-
sim kurarlarsa bu hizmetlere erisebileceklerini goster-
mektedir. Bunun faaliyetlerin organize bir sekilde yii-
ritiilmemesinden kaynaklandig ifade edilebilir. Eger
organize olunmus etkinlikler diizenlenirse her sporcu-
nun ya da turistin ayni destekleyici hizmetlere ulasabi-
lecegi ve hizmetin standartlagabilecegi sdylenebilir.

Buhalis (2000) bir destinasyonun turizm desti-
nasyonuna doniisebilmesi igin alti 6zellige (6A) sa-
hip olmasi gerektiginden bahsetmistir. Arastirmada
katilimcilara Sinop'un yamag parasiitii agisindan bu
ozelliklerin hangisine ya da hangilerine sahip oldugu-
nu ifade etmeleri istenmistir. Genel olarak degerlen-
dirilecek olursa, katilimcilarin Sinopu 6zellikle dogal
manzara glizellikleri sebebiyle cekici buldugu ancak
hem sehre ulasgimin hem de yamag parasiitii etkinli-
ginin gerceklestigi alanlara ulasgimin kisitli veya zor
oldugunu diisiindiigii saptanmustir. Sinop ili 6zellikle
konaklama ve yiyecek icecek tesislerinin kalitesi, ge-
sitliligi ve planli turlarin varlig1 agisindan da yetersiz
bulunmustur. Ancak ilin var olan etkinlikler acisindan
giicli bulundugu séylenebilir. Bununla birlikte destek-
leyici hizmetler varlig1 ya da ulasilabilirligi agisindan
katilimcilarin ikiye béliindiigi gorillmiistir. Ozetle
yamag parasiitii turizmi agisindan Sinop destinasyonu-
nun ¢ekicilikler, etkinlikler ve destekleyici hizmetlerde
yeterli oldugu ancak ulagilabilirlik, tesisler, planl turlar
acisindan yetersiz bulundugu saptanmistir. Sinop ili
turizm destinasyonu 6zelliklerinden {i¢iinii karsilarken
tigiinde yetersiz bulunmustur. Bu sebeple destinasyo-
nun yamag parasiitii turizminde ilerleyebilmesi i¢in
ozellikle yetersiz goriildiigii alanlarda kendini gelistir-
mesi gerektigi ifade edilebilir.

Sinop’ta yamag parasiitii yapan pilotlarin yasadig
turizm deneyimlerinin durumunu anlayabilmek ama-
cryla Pine ve Gilmorenin (1998) 4A’s1 (eglence, egitim,
estetik ve kagis deneyimleri) temel alinmustir. Pilotlarin
eglence deneyimlerini kavrayabilmek amaciyla sorulan
yedinci soru neticesinde, Sinop’ta yamag parasiitl ya-
parken katilimcilarin ¢ogunun eglence deneyimini ad-
renalin ve heyecan duygusu ile 6zellikle Adabasi, Gerze
Yelkentepe ve Karlitepede hissettigi belirlenmigstir. Bazi
katilimcilar adrenalini u¢maya basladigi andan yere
inis yapana kadar hissettigini soylerken bir katilimci
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korku hissettigini ifade etmistir. Egitim deneyimini
6lgebilmek amaciyla sorulan soru sonucunda katilim-
cilarin Sinop'ta yamag parasiitii yaparak tecrtbeli pi-
lotlarla bilgi aligverisinde bulunma sansi yakaladiklari
yani egitsel deneyimler yasadiklari anlagilmustir. Tki
katilimei bilgi paylasiminin 6nemini vurgularken, bir
katilimci bu soruda tecriibenin 6nemini daha iyi anla-
diginy, bir katilimei ise korkuyu bastirmay: 6grendigini
belirtmistir.

Sinop'ta yamag¢ parasiitii yaparken goriilen man-
zarayl katilimcilar harika, miikemmel olarak yorum-
larken bazi katilimcilar deniz manzarasi ve dogadan
bahsetmis bir katilimci ise Sinop'un sahip oldugu
doga, deniz, orman manzarasinin kendisine ait bir
manzaraymis gibi 6zgiir hissettirdigini soylemistir.
Bu durum katilimcilarin yamag parasiitii esnasinda
olduk¢a kuvvetli bir estetik deneyim yasadigini gos-
termektedir. Son olarak katilimcilara yamag parasiitii
sirasinda zamani unutup farkli diinyalara daldiniz mi
sorusu yoneltilerek kacis deneyimlerini tespit etmek
amaglanmistir. Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugu farkl
diinyalara daldigini ve zaman kavramini unuttugunu,
bitmesini istemedikleri bir duygu icerisine girdiklerini
sOylemis, bir katilimct ise korkuyu daha baskin hisset-
tigi icin farkli diinyalara dalamadigini ifade etmigtir.
Pine ve Gilmorenin (1998) 6ne siirdiigii kagis deneyi-
mi aslinda 1970’lerde Csikszentmihalyi tarafindan akis
deneyimi olarak betimlenmistir. Ayazlar (2015a) yapti-
g1 calismada, yamag parasiit¢iilerinin akis deneyimini
yasamada zorluk-beceri dengesi, konsantrasyon ve he-
yecan arama davraniglarinin etkili oldugunu, Ayazlar
ve Yiiksel (2018) calismasinda ise bu unsurlarin akisg
deneyiminin giiclii onciilleri oldugunu saptamustir.

Sinop ilinde yapilan yamag parasiitii etkinliklerinde
katilimcilarin tiim deneyim alanlarini kapsayan zengin
ya da unutulmaz bir deneyim yasadiklar: ifade edile-
bilir. Her ne kadar destinasyon ulasilabilirlik, tesisler,
planli turlar agisindan yetersiz bulunsa da katilimcila-
rin deneyimlerinin bu denli zengin olmasi 6nemli bir
avantajdir. Ciinkii giinimiiz diinyasinda insanlar yap-
tiklar1 faaliyetten ziyade o faaliyet sirasinda hissettikle-
ri, yagadiklar1 deneyime odaklanmakta ve bunu somut
bir {iriin ya da hizmet satin almaktan ¢ok daha degerli
bulmaktadir. Satin alinan bir tiriin zamanla eskise ya
da yok olsa da unutulmaz anlarin yasandig: hatiralarin
omiir boyu akilda kalacagi disiiniilmektedir. Bu sebep-
le deneyimsel agidan bu kadar zengin bir potansiyele
sahip yamag¢ parasiitii turizminin sehir icin 6nemli bir
rekabet giicti yaratacag1 ve bu rekabetin stirdiirtilebi-
lir bir yapiya kavusabilmesi i¢in destinasyonun bahsi
gecen ulagilabilirlik, tesisler ve planli turlar agisindan
gelistirilmesi elzemdir. Ozellikle diizenlenecek planl
yamag parasiitil etkinlikleri veya turlari sayesinde ula-
sim sorunu nispeten asilabilir ve tesis imkanlari tur or-
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ganizatorleri veya seyahat acentalar: tarafindan ayarla-
narak Sinop turistlerin daha fazla memnun oldugu bir
destinasyon haline getirilebilir.

Bu ¢alismada hem zaman hem de mekan boyutlar:
agisindan sinirhiliklar bulunmaktadir. Caligma, belir-
li bir zaman dilimine odaklanarak 2023 Mayis ayinda
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin etki amaci da goz
oniinde bulundurularak, ilgili literatiire katki saglama
hedefi ile sinirlamalar getirilmistir. Bununla birlikte,
katilimcilar Sinop Havacilik Kuliibii siyeleri arasindan
11 yamag parasiitii pilotu ile sinirlanmistir. Bu se¢im,
aragtirmanin derinlemesine ve odakli bir perspektife
sahip olmasini saglamak amaciyla yapilmistir.

Literatiirde yamag paragiitli turizmi veya deneyimi-
ne yonelik calismalar oldukea kisitlidir. Bu arastirma-
nin macera turizmi incelemelerine ve yamag parasiitii
caligmalarina katki sunabilecegi disiiniilmektedir. Bu-
nunla birlikte aragtirmada nispeten az sayida katilim-
crya ulagilabilmistir. Bu durum destinasyonda diizenli
bir sekilde yama¢ parasiitii faaliyetleri diizenlenme-
mesi ile de iligkilidir. Ancak ilerleyen donemde turist
sayisinin artmast halinde nicel arastirma yontemleri
benimsenerek daha genelleyici aragtirmalar gercekles-
tirilebilir. Bununla birlikte 6zellikle destinasyonun ge-
listirilmesi gereken o6zelliklerine dair sektor paydaslari
ile derinlemesine goriismeler diizenlenerek arastirma
zenginlestirilebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY

Evaluation of Sinop Province Paragliding Potential
in terms of Destination Characteristics and Tourism
Experiences

Ramazan GUZEL*, Giilizar CENGiZ
Introduction

Nowadays, the tourism sector is growing rapidly
worldwide and the vast majority of people, especial-
ly in the summer months, choose traditional holiday
options such as sea tourism. Mass travelling, which
increases with the participation of most people in sea
tourism in the summer months outside of active wor-
king time, brings many negative impacts. These effe-
cts include environmental pollution, price increases,
job insecurity, disruption of daily life, loss of cultural
authenticity and damage to historical sites (Tovar and
Lockwood, 2008). In addition, increased demand for
goods and services can lead to overexploitation of na-
tural resources and pollution of marine ecosystems,
and the increasing population with mass tourism can
cause traftic and infrastructure problems (Page, S. .,
& Connell, J. 2006; Gossling, 2002; Gossling, Scott, &
Hall, 2013). In order to reduce these destructive effects
and to ensure the sustainability of tourism activities or
the continuity of the income that countries obtain from
tourism, alternative tourism types based on the philo-
sophy of being environmentally sensitive and not har-
ming nature are emerging. The concept of alternative
tourism includes various types of tourism that prioriti-
se environmental sustainability and minimise negative
impacts on local communities and natural resources.
These alternative tourism types include ecotourism,
agrotourism, cultural tourism, adventure tourism and
community-based tourism (Zolfani et al., 2015). These
types are increasing day by day with the change in to-
day’s tourist typology, expectations and demands. Ins-
tead of participating in similar activities in destinati-
ons that have become similar to each other, tourists are
now looking for different recreational activities even if
they are similar destinations, or they want to have un-
forgettable moments by adding experiences to tourism
activities. For this reason, destinations focus on deve-
loping new alternative tourism types and try to ensure
that tourists visit the destination again by adding some
experiential activities to these types.

Mountainous areas offer a range of alternative tou-
rism activities like mountaineering, trekking, camping,
plant observation, and paragliding for tourists seeking
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to explore natural beauty and geographical features.
These regions can play a crucial role in reducing the ne-
gative impacts of tourism and promoting sustainability
due to their natural attractions. Paragliding, a form of
adventure tourism, provides a unique and thrilling ex-
perience. Changes in modern value orientations, parti-
cularly among the younger generation, have led to an
increasing interest in extreme sports like paragliding.
Sinop, with its geographical characteristics and natural
beauty, has the potential to become a destination for
paragliding. This research aims to assess Sinop’s suita-
bility for paragliding tourism, examine the profiles and
experiences of paragliders in the region, and evaluate
the existing infrastructure and services to meet tourist
expectations. This study aims to fill gaps in previous re-
search by providing a more comprehensive evaluation
of Sinop’s potential for extreme sports and paragliding
as a sustainable tourism option.

METHOD

There is a need to develop alternative tourism ty-
pes in order to make Sinop, which is usually visited
by many people in the summer months with its sea,
historical sites and natural parks, a touristic attraction
center at all times of the year. It is thought that paragli-
ding, which is one of the important adventure tourism
types, can be an important alternative tourism type for
Sinop. Because it is known that paragliding activities
are carried out individually in certain regions in Sinop.

The research geographically covers the province of
Sinop; this province constitutes the focus area of the
research. The study focuses on the paragliding potenti-
al of the province and paragliding experiences. Within
this scope, individuals engaged in paragliding constitu-
te the main population of the study, while the sample is
a representation of this population.

The population of the study consists of pilots who
have paraglided in Sinop province before. Since it was
not possible to reach the entire population in terms of
time and cost, sampling was used. Snowball sampling
technique, which is used in cases where it is difficult
to access the units that make up the universe or where
information about the universe (size and depth of in-
formation, etc.) is incomplete, was used (Patton, 2005).

In this framework, firstly, the president of the Sinop
Aviation Club was contacted, and the club president
shared the information of other members who had
previously paraglided in Sinop with the researchers.
Thanks to this guidance, 11 people who had previously
experienced paragliding in Sinop were reached. These
11 paragliders constituted the sample of the study and
represented the focus of the study.
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In the study, in-depth interview technique, one of
the qualitative research methods, was used. A standar-
dized open-ended interview technique (January, 2019)
was adopted. In order to evaluate the destination cha-
racteristics, six questions were prepared in accordance
with Buhalis’ (2000) 6A system of general characteris-
tics of touristic destinations, and four questions were
prepared in accordance with Pine and Gilmore’s (1998)
4E experience model to determine the tourism expe-
riences of the pilots.

The steps suggested by Lincoln and Guba (1985)
were followed to ensure validity in the research (Yil-
dirim & Simsek, 2016: 279; 282). In order to ensure
internal validity, participants with different demograp-
hic characteristics were included in the research and
multiple realities were tried to be reached. In order to
ensure external validity, both general and specific in-
formation was tried to be reached in the research. In
determining reliability, the steps suggested by LeCom-
pe and Goetz (1982) were taken into consideration
(Yildirim & Simsek, 2016: 273-275). In order to ensure
internal reliability, the data were presented with dire-
ct quotations. The findings were analysed comparati-
vely by two authors and answers that were not clear,
understandable or irrelevant were not included. While
preparing the interview questions, two basic conceptu-
al frameworks accepted in the literature were taken as
a guide. In terms of external reliability, all participants,
interview settings, and the way the data were recorded
were clearly stated.

All the interviews were conducted in May 2023. For
ease of interpretation of the findings, participants were
coded as K1, K2. The interview recordings and respon-
ses were carefully listened to and read, and the parti-
cipants’ responses were coded according to certain
categories and themes. The main issues and important
points mentioned by the participants were identified
and this information is presented in the study.

CONCLUSION AND RECOMMENDATION

Sinop province has the characteristics of an attrac-
tive destination in terms of its geographical structure,
climate, natural areas, cultural and historical features.
The responses from the participants regarding the ac-
cessibility to Sinop from other cities and to the parag-
liding areas within the city show that transportation
is generally possible by private vehicles. Sinop’s geog-
raphical location, which can be considered relatively
disadvantageous due to its location at the farthest end
of the Black Sea Region, and its small population may
make it difficult to reach Sinop from other cities in ge-
neral. Transportation to the city by air takes place once
a day from Istanbul with only one airline in summer
and winter months (Turkish Airlines, 2023), transpor-
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tation by road is provided by buses departing from cer-
tain cities (obilet.com, 2023), and transportation to the
city by sea and train is not possible. For this reason,
increasing the variety of transportation to the city will
make the destination more visitable.

Participants’ opinions on accommodation, food
and beverage facilities, quality and variety of food and
beverage, and services provided by travel intermedia-
ries in Sinop were generally found to be negative. Most
of the participants find the prices high. The natural,
historical and cultural beauties of Sinop are not ma-
naged in a planned manner by the tourism authorities.
The city cannot carry the tourist density in the summer
months, and tourists who cannot find a place in the
limited number of accommodation facilities turn to
hostels or daily rented houses. Especially in the sum-
mer months, businesses raise prices due to the high
number of tourists, which negatively affects the image
of the city. As stated by the majority of the participants,
Sinop is known as an expensive city and the diversity
of the facilities offered is thought to be low. Increasing
the opportunities through public or private initiatives
will both provide diversity and stimulate the compe-
titive environment. Since tourists with more opportu-
nities may prefer a different facility, businesses will try
to provide better quality service and adopt a more ap-
propriate pricing policy to survive in the competition.
This situation is thought to refresh the image of the city
positively in the long run.

Sinop has significant deficiencies in terms of plan-
ned package tours. There are six Group A travel agen-
cies in Sinop, only four of which operate in the cen-
ter (Ministry of Culture, 2023). Tourists coming from
outside the city with tour companies have the chance
to visit within a certain program on designated routes.
There are various activities that visitors coming to Si-
nop for paragliding may need before and/or after the
paragliding activity. Most of the participants stated that
water sports and beach activities can be done during
the summer months when the tourism season is at its
peak. It was also found that nature walks and camping
activities are also activities that visitors to the region do
during this period. However, some participants stated
that there are not many activities outside the summer
season and that only the natural beauties of the city can
be visited. Although there are many activities that vi-
sitors can do in the province, which is frequently pre-
ferred by domestic tourists especially in the summer
months, this should be spread throughout the year in
order for the province to achieve sustainable develop-
ment. Considering that organized nature walks or cam-
ping activities can be done throughout the year, Sinop’s
unique nature can be supported with such activities.



250 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2023) 231-250

Bubhalis (2000) mentioned that a destination should
have six characteristics (6A) in order to become a
tourism destination. In the research, the participants
were asked to express which one or which ones of the-
se characteristics Sinop has in terms of paragliding. In
general, it was found that the participants found Sinop
attractive especially because of its natural landscape be-
auties, but they thought that both transportation to the
city and transportation to the areas where paragliding
activities take place were limited or difficult. Sinop pro-
vince was also found to be inadequate especially in ter-
ms of the quality and diversity of accommodation and
food and beverage facilities and the availability of plan-
ned tours. However, it can be said that the province is
strong in terms of existing activities. However, it was
observed that the participants were divided in terms of
the availability or accessibility of supportive services.
In summary, in terms of paragliding tourism, Sinop
destination was found to be sufficient in terms of att-
ractions, activities and supportive services, but insuf-
ficient in terms of accessibility, facilities and planned
tours. While Sinop province meets three of the tourism
destination characteristics, it was found insufficient
in three of them. For this reason, it can be stated that
in order for the destination to progress in paragliding
tourism, it should improve itself especially in the areas
where it is seen as inadequate.

In order to understand the tourism experiences of
paragliding pilots in Sinop, Pine and Gilmore’s (1998)
4As (entertainment, education, aesthetic and escape
experiences) were taken as a basis. It can be stated that
participants had a rich or unforgettable experience co-
vering all areas of experience in paragliding activities
in Sinop province. Although the destination is found
to be inadequate in terms of accessibility, facilities and
planned tours, it is an important advantage that the
experiences of the participants are so rich. Because in
today’s world, people focus on the experience they feel
and experience during that activity rather than the ac-
tivity they do, and they find this much more valuable
than buying a tangible product or service. Although
a purchased product may wear out or disappear over
time, it is thought that memories of unforgettable mo-
ments will remain in the mind for a lifetime. For this
reason, paragliding tourism, which has such a rich ex-
periential potential, will create an important competi-
tive power for the city and in order for this competition
to be sustainable, it is essential to develop the destinati-
on in terms of accessibility, facilities and planned tours.
Especially with the planned paragliding events or tours
to be organized, the transportation problem can be
overcome relatively and facilities can be arranged by
tour organizers or travel agencies to make Sinop, a des-
tination where tourists are more satisfied.

Ramazan Guizel - Gilizar Cengiz

Studies on paragliding tourism or experience are
quite limited in the literature. It is thought that this
research may contribute to adventure tourism studies
and paragliding studies. However, relatively few parti-
cipants could be reached in the study. This situation is
also related to the fact that paragliding activities are not
organized regularly in the destination. However, if the
number of tourists increases in the future, more gene-
ralizing research can be carried out by adopting quan-
titative research methods. In addition, the research can
be enriched by organizing in-depth interviews with se-
ctor stakeholders, especially regarding the characteris-
tics of the destination that need to be developed.
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Oz

Yerel halkin turizmi desteklemesi, turizmin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in temel faktorlerden biri haline gelmistir. Bu baglamda yerel
halkin turizmi desteklemesine neden olan faktérleri belirlemek tizere bu aragtirma gergeklestirilmigtir. Arastirmanin amacina
ulagmak i¢in kullanilan model uyaran-siire¢-tepki teorisi tizerine inga edilmistir. Aragtirmanin 6rneklemini baglica turistik
destinasyonlar arasinda yer alan Eskisehir ilinde yasayan bireyler (n=410) olusturmaktadir. Hipotezlerin test edilmesinde en
kiigtik kareler tabanli yapisal esitlik modellemesi (Smart-PLS) kullanilmigtir. Aragtirma sonuglarina gore, yerel halkin algilamig
oldugu kiiltiirel, sosyoekonomik ve gevresel deger faktorleri turizme yonelik tutumu olumlu yonde etkilerken, turizme yonelik
tutum da turizmin gelisimine yonelik destegin bir belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica turizme yonelik tutum kiltirel,
sosyoekonomik ve gevresel deger faktorlerinin turizmin gelisimine olan destegine aracilik etmektedir. Mevcut sonuglara kargin yerel
halkin algilamis oldugu makroekonomik degerin turizme yonelik tutuma kars1 anlamli bir etkisi bulunamamustir. Mevcut sonuglar
baglaminda turizmin gelismesi i¢in temel faktorlerden biri olan yerel halkin turizme dahil edilerek ekonomik agidan gelir elde
etmesi saglanmalidir. Turizmden elde edilen gelirin halka yayilmast igin gesitli politikalar iiretilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Deger, Sosyoekonomik Deger- Kiiltiirel Deger, Makroekonomik Deger, Turizmin Gelisimine Yonelik
Destek, Uyaran-Siireg-Tepki Teorisi.

Why Do Local People Support the Development of Tourism? Stimulus-Organism-Response Theory

Abstract

The support of local people for tourism has become one of the main factors in ensuring the sustainable development of tourism. This
research has been carried out to find out the factors that increase the support of local people for tourism. The model used to achieve
the purpose of the research was based on the stimulus-organism-response theory. The sample of the research is composed of the people
living in Eskisehir, which has become one of the main tourist destinations (n=410) recently. Least squares-based structural equation
modelling (Smart-PLS) was used to test the research hypotheses. According to the research results, while the cultural, socio-economic
and environmental value factors perceived by the local people were found to have positively affected the attitude of local people towards
tourism, the attitude towards tourism also appears as a determinant of support for the development of tourism. In addition, the attitude
towards tourism mediates the support of cultural, socio-economic and environmental value factors for the development of tourism.
This research found no significant effect of the macroeconomic value perceived by the local people on the attitude towards tourism. In
line with the current results, local people, which is one of the main factors for development of tourism, should be included in tourism
and earn economic income. Various policies should be produced to spread the income from tourism to the public.
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GIRIS

Turizm dinamik yapisindan 6tiirii siirekli olarak
degisimin var oldugu ve gelisim siireclerinin yasandig1
bir sektordir. Destinasyonlarda turizm tabanli gelisim
o bolgede yasamini stirdiiren yerel halk acisindan sos-
yal, cevresel, ekonomik ve kiiltiirel yonlerden 6nemli
degisimlere yol agmaktadir. Bu noktada yerel halkin
turizmin gelisimine yonelik destegi sektoriin ortaya ¢1-
karmis oldugu etkilerin halk tarafindan ne sekilde ve
nasil algilandigina gore degisim gostermektedir (Ab-
dollahzadeh & Sharifzadeh, 2014; Wilkinson, 2002).
Turizmin muhtemel etkilerine karsilik yerel halkin
edinmis oldugu algi olumlu veya olumsuz olarak or-
taya ¢ikabilmektedir. Algi olumlu ise turizmin geligi-
mine destek vermeye goniillii olan yerel halk olumsuz
bir alg: gelistirdiginde turistik gelisimlere karsi ¢ikan
ve engelleyici bir tavir sergileyebilmektedir. Dolayisiyla
yerel halkin turizm sektortiniin gelisimi konusundaki
yaklagimlarinin belirlenmesi bolgede gergeklestirilen

turizm cesitleri ve gelisimleri acisindan 6nem arz et-
mektedir (Choi & Sirakaya, 2005; Yoon ve ark., 2001).

Dahasi yerel halkin turizmin gelisimine yonelik
olan desteginin belirlenmesi adina gergeklestirilen ¢a-
lismalar turizm temelli planlama yapan biitiin sektorler
ve plancilar i¢in yon belirleme hususunda birer pusu-
la niteligi tasimaktadir (Williams & Lawson, 2001).
Yerel halkin turizm sektoriindeki gelismelere yonelik
diislincelerini anlamak ve bu konu ile ilgili faktorleri
tespit etmek ayni zamanda turizm hareketliligine yo-
nelik olumsuz duygu ve diigiinceleri azaltmada ve daha
olumlu bir tavir yaratmada yardimci bir adim niteli-
gindedir (Almeida-Garcia ve ark., 2016).

Turizmin yerel halk tizerinde yaratmis oldugu etki
ve olugan algi ile ilgili yapilan arasgtirmalarda (Nunkoo
& Ramkissoon 2011; Rasoolimanesh & Jaafar 2016;
Liang ve ark., 2021), turizmin algilanan etkileri sosyal,
cevresel ve ekonomik etkiler olarak ti¢ baslik altinda
incelenmistir. Dahas1 alanyazinda yerel halkin turizm
sektoriindeki gelismelere olan destegi ve tutumu genel-
likle sosyal degisim teorisi kapsaminda incelenmigtir
(Al-Badarneh & Al-Makhadmeh; 2015). Teori yaygin
bir sekilde kullanilsa da yerel halkin algilarini agiklama
konusunda yetersiz kalabilmektedir (Hadinejad ve ark.,
2019). Bu noktada yerel halkin turizmin gelisimini ne-
den destekledigini belirlemek amaciyla yeni yaklagim
ve teorilerden faydalanilmasi ve bu alanda aragtirmalar
yapilmasi gerekmektedir.

Bireylerin gevresel durumlardan etkilenen biligsel
ve duygusal davranislarini agiklamaya ¢alisan Stimulus
(Uyaran)- Organism (Siire¢)- Response (Tepki) teorisi
(SOR) uyaranlarin stireglere olan etkilerinin yaratmis
oldugu tepkileri 6l¢cen (Shah ve ark., 2020) ve daha 6nce
yerel halk ve turizm iligki i¢erisinde kullanimi olmayan
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bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiim bu bilgiler
konunun eksik yonlerinin oldugunun acik bir goster-
gesidir. Alanyazindaki mevcut eksikligi gidermek ve
literatiire katki saglamak amaciyla aragtirmanin mo-
deli “Yerel halk turizmin gelisimini neden destekler?”
arastirma sorusu ve Uyaran-Siireg-Tepki (Stimulus Or-
ganism- Response) teorisi baglaminda tasarlanmigtir.
Aragtirmada yerel halkin uyaran-siire¢-tepki kurami
baglaminda turistik gelismeleri neden destekledigi ve
bu konu ile ilgili algilarinin belirlenmesi amag¢lanmis-
tir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda yerel halkin tu-
rizm sektoriine karsi olan beklentileri hakkinda bilgi
saglanmis ve buradan yola ¢ikilarak yerel yonetimlerin
is birlikleri dogrultusunda neler yapabilecekleri hak-
kinda tavsiyelerde bulunulmustur. Ayrica arastirma
akademik siiregte yerel halkin turizme ve turizmin
etkilerine yonelik alg1 ve tutumlarinin sosyal degisim
teorisi disinda uyaran-siire¢-tepki teorisi gibi 6nemli
bir teori kapsaminda degerlendirilebilecegi ile ilgili yol
gosterici olmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Insan hayati, diinya igerisinde yer alan canli ve
cansiz varliklar ile birlikte uyum ve biitiin icerisinde
devam eden bir sistemden olugsmaktadir. Var olan bu
sistemin pargalarindan yalnizca biri olan insan ¢evre-
sinde yer alan tiim varliklar ile saglikli bir iligki ytirtite-
bilmek i¢in ¢aba sarf etmektedir (Kilig, 2018). Karsilik-
I1 etkilesimin olduk¢a yogun oldugu ¢evresel unsurlar
ayni zamanda farkli tanim, karakter ve 6zelliklere sa-
hiptir. Destinasyonlarda yer alan tarihi, dogal, kiiltiirel
ve estetik gibi biitiin varliklar karsimiza gevresel deger
olarak ¢ikmaktadir (Lerner & Haber, 2001). Cevresel
deger kavraminin gittik¢e yayginlagmasi ve bireylerin
farkindalik kazanmas: diinya tizerinde ki bir¢ok tilkede
artik cevreye yonelik ilginin ve ¢evreyi gozeten triin-
lere yonelik ¢abanin artmasina neden olmaktadir. Bu
duruma yol agan en temel etmenlerden biri ise bireyle-
rin sosyal sorumluluk ve ¢evre konularr ile ilgili endise-
lerinin artmas: olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Romani
ve ark., 2015). Dahasi glinim{iz tiiketici profili ¢evresel
degerler ile ilgili herhangi bir konu ile kars1 karsiya gel-
diginde kendi kisisel degerleri ile uyumlu olan isletme
ve markalari tercih etmektedir (Kotler & Sarkar, 2017).
Bireylerin, siirdiiriilebilirlik beklentileri, cevreye kars:
olan arzular1 ve cevresel ihtiyaglarinin kargilanmasina
dayanan tiim disiinceleri cevresel deger olarak nitelen-
dirilmektedir. Cevresel deger ayni zamanda sosyal, kiil-
tiirel ve ekonomik ac¢idan yarattig1 firsatlar ile turizm
sektorii igerisinde de 6nemli bir varligi temsil etmek-
tedir (Ariffin ve ark., 2016). Cevresel faktorlerin 6zenle
korunmas: ve bu faktorlerin detaylandirilmasi ile bir-
likte turizm ¢ok daha etkin bir hale gelecektir (Kilig &
Senel, 2021).



Yerel Halk Turizmin Gelisimini Neden Destekler? Uyaran-Sireg-Tepki Teorisi

Turizm sektorii cevresel degerlerin yaninda sosyal
ve kiiltiirel agidan da zamana bagh degisim ve gelisim-
lere oldukea kisa siirede uyum saglayabilen bir yapiya
sahiptir. Bagka bir ifade ile turizm sektort sosyal ve
kiltirel gelisimin hem nedeni hem de sonucudur ki
bu durum yerel halk, turistik isletmeler, kurum ve ku-
ruluglar arasindaki karmagik iliskileri kapsamaktadir.
Dolayisiyla turizm olgusu igerisinde, ¢cevre ve kiiltiirel
stireglerdeki iliskilerde, mekana ve zamana bagli ola-
rak degisimler yasanmasi miimkiindiir (Singh, 2006).
Buna ek olarak sosyokiiltiirel degerler yerel halk agisin-
dan ozellikle siirdiiriilebilir bir toplum kiiltiirii ve var-
liklarinin devami agisindan, sosyal bir kimlik ve sosyal
sermayeye saygl anlami tagimaktadir. Turizm sektorii-
niin sosyal ve kiltiirel yapr tizerindeki etkileri destinas-
yonun gelisim diizeyine, turistik faaliyet ¢esitlerine, ye-
rel halk ve ziyaret¢i niifusun oranlarina, yeni trendlere
ve yerel halkin sosyal ve kiiltiirel degerlere karsi olan
diistincelerine gore degisim gostermektedir (Mcker-
cher, 2003). Sosyokiiltiirel degerlerin yaninda turizm
sektoriinde gerceklestirilen yatirimlar ve olusturulan
yeni destinasyonlar sosyal, kiltiirel ve ekonomik ag1-
dan bir¢ok fayda saglamakta olup meydana getirdigi
temel etkilerin aracilig ile alt yap: olanaklarinda, is-
tihdam stirecinde, ihracat gelirlerinde ve girisimcilik
agamasinda onemli degisimlere yol agmaktadir. Eko-
nomik bliylime oranini artiran ve istihdam yaratan tu-
rizm sektorii ayn: zamanda 6demeler bilangosunda yer
alan agiklarin kapatilmasinda ve bu agiklarin ekonomi
tizerinde yaratmis oldugu tehditlerin azaltilmasinda
da en etkili sektorlerin baginda gelmektedir (Ozcan,
2015). Dolayistyla makroekonomik degerler destinas-
yonlarda yer alan yerel halk agisindan goz ardi edile-
meyecek kritik bir degere sahiptir.

Sektdrel anlamda yaratmis oldugu bir¢ok deger ya-
ninda turizm gelisim gosterdigi biitiin alanlarda yerel
halk iizerinde birtakim etkiler yaratmaktadir. Ozellikle
bir destinasyonda yasamini siirdiiren bireyler igerisin-
de deger iizerine bir algillama siireci s6z konusudur.
Bu noktada turizmin gelisim evrelerinde bireylerin
gelisimin meydana getirmis oldugu etkileri anlamasi
gerekmektedir (Kim, 2002). Gelisim siirecinin algilan-
mast ile birlikte turizmin yerel halk {izerinde meydana
getirdigi etkiler giinliik yasam icerisinde kendisini gos-
termeye baslamakta ve bunun sonucunda ise olumlu
veya olumsuz geri doniisler meydana gelmektedir. Da-
has1 turizme yonelik alg1 ve destek yerel halkin deger-
lendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan ve zaman icerisinde
degisim gosterebilen bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla ye-
rel halkin turizm sektoriinde meydana gelen gelisim ve
degisimlere yonelik desteginde bir genelleme yapilmasi
pek miimkiindiir degildir. Bunun nedeni bélgede bulu-
nan turizm ¢esitlerinin farklilik géstermesi ve bolgeye
ait gelismislik diizeyindeki farkliliklardir (Faulkner &
Tideswell, 1997). Yerel ve bolgesel planlamalarda sade-
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ce turistlere yonelik algilar 6nemli olarak degerlendi-
rilse de bu bakis acis1 uzun vadede turizmin gelisimini
ve yerel halkin destegini olumsuz olarak etkileyebilir.
Bu noktada bireylerin yasamlarini stirdiirdiikleri sehir-
lere kars1 duygularinin, tutumlarinin ve algilarinin géz
ontinde bulundurularak hareket edilmesi 6nem tagi-
maktadir (Hidalgo & Hernandez, 2001).

HIPOTEZ GELISIMi

Mehrabian & Russell (1974) tarafindan, tiketici
davraniglarini anlamak ve onlar1 etkileyen faktorleri
belirlemek icin gelistirilen uyaran-siire¢-tepki teorisi-
nin 6ncelikli amaci uyaranlarin siireclere kars etkile-
rinin meydana getirdigi tepkileri 6lgmektir. Cevrede
meydana gelen tiim uyaranlar insanlarda duygusal
ve biligsel olarak tepkiler olusturmaktadir. Sonug ola-
rak davranigsal niyetler meydana getirmektedir. Uya-
ran-Siireg-Tepki (UST) teorisi kisilerin gevresel fak-
torlerden etkilenen duygusal ve biligsel davranislarini
anlamlandirmaya ¢alisan bir mekanizma olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir. Bu aragtirmada Uyaran-siire¢-tepki
teorisinde var olan dis etmenler bireylerde nasil davra-
nigsal niyet olusturmaktadir sorusuna cevap aranmak-
tadir (Jacoby, 2002; Kili¢ & Se¢ilmis, 2022; Mehrabi-
an & Russell, 1974; Shah ve ark., 2020). Bu baglamda
arastirma modelini aciklamak tizere U-S-T teorisi kul-
lanilmigtir. Ulusal alanyazinda yerel halkin turizmi
neden destekledigini 6lgen aragtirma modellerinde
Uyaran-Siireg-Tepki teorisinin kullanildigi herhangi
bir arastirmaya rastlanmamigtir. Bu nedenle aragtirma
mekanizmasi Uyaran-Siire¢-Tepki teorisi {izerine insa
edilmistir. Arastirma modeli igerisinde uyaran fak-
torleri olarak kiiltiirel deger, sosyoekonomik deger ve
makroekonomik deger ele alinmistir. Siire¢ boyutunda
turizme yonelik tutum degerlendirilirken tepki boyu-
tunda turizmin gelisimine yonelik destek ele alinmigtir.

Lee (2013), yerel halkin algilamis oldugu ekonomik
destegin siirdiirtilebilir turizm gelisimi icin kritik bir
faktor oldugunu, algilanan faydalarin toplumsal bag-
lilik ve stirdiiriilebilir turizm gelisimi siirecinde kargi-
likl1 iligki igerisinde oldugunu belirtmistir. Suntikul ve
ark., (2016), yerel halkin yerel yonetimlerde s6z sahibi
olmasinin turizme yonelik olumlu bir tutum olustur-
dugunu belirtmislerdir. Gunji¢ (2017), arastirmasinda
kiiltirel ve gevresel degerlerin yerel halk tarafindan
olduk¢a 6nemli oldugunu bunun yani sira bu deger-
lerin yaratmis oldugu makroekonomik ¢iktilarin da
yerel halkin destegini saglayan bir etkisi oldugunu be-
lirtmistir. Robinson ve ark. (2019), algilanan ¢evresel
degerlerin artmast ile birlikte yerel halkin turizme olan
desteginin arttigin1 ancak cevresel degerlerin azalmasi
durumunda ise yerel halkin turizme yonelik algilarinin
olumsuz oldugunu belirtmistir. Kili¢ & Senel (2021),
sosyal degisim teorisi kapsaminda gergeklestirdikleri
caligmada turizmin olumlu sosyal ve olumlu kilttirel
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etkilerinin yerel halkin turizmi desteklemesine ne-
den oldugu sonucuna varmislardir. Tim bu bilgiler
ve U-S-T teorisi baglaminda agagidaki hipotezler test
edilmek tizere gelistirilmistir.

HI: Yerel halkin algilamis oldugu kiltiirel deger
turizme yonelik tutumu olumlu y6nde etkilemektedir.

H2: Yerel halkin algilamis oldugu sosyoekonomik
deger turizme yonelik tutumu olumlu yonde etkile-
mektedir.

H3: Yerel halkin algilamis oldugu makroekonomik
deger turizme yonelik tutumu olumlu yonde etkile-
mektedir.

H4: Yerel halkin algilamis oldugu cevresel deger
turizme yonelik tutumu olumlu yonde etkilemektedir.

H5: Yerel halkin turizme yonelik tutumu turizmin ge-
lisimine yonelik destegini olumlu yonde etkilemektedir.

Kiiltirel deger

Sosvo-ekonomik deder

Makro-ekonomik deger

Cevresel deger

=

Uyaran

Turizme yonelik

Elif Senel - ilker Kilig

konusunda turizm sektoriindeki geligmelere destek
verdigini belirtmislerdir. Roslan ve ark. (2017) calis-
malarinda yerel halkin dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi ile dogru orantili olarak turistik gelismelere
destek verdiklerini belirtmislerdir. Mason & Cheyne
(2000) ise yerel halkin turizme kars1 olan tepkisinin te-
sis sayilarindaki artis ve istihdam yaratmasi agisindan
sosyoekonomik degerlere bagh oldugu sonucuna var-
muslardir. Mevcut aragtirmalar baglaminda asagidaki
hipotezler test edilmek tizere gelistirilmistir.

H6: Yerel halkin turizme yonelik tutumu cevresel
degerin turizmin gelisimine yonelik destegine aracilik
etmektedir.

H?7: Yerel halkin turizme y6nelik tutumu sosyoeko-
nomik degerin turizmin gelisimine yonelik destegine
aracilik etmektedir.

Turizmin geligimine
yonelik destek

tutum

—

Sdreg Tepki

Sekil 1. Arastirma modeli

Aref ve ark. (2009) yaptiklar1 arastirmada turistik
gelismelere yonelik en giiclii ve olumlu algilarin olusan
gevresel ve ekonomik degere yonelik oldugu sonucuna
varmiglardir. Han ve ark. (2011) arastirmalarinda ye-
rel halkin turizm sektoriinii desteklemesinin 6ncelikli
kosullarindan birinin sektoriin yaratmis oldugu eko-
nomik deger oldugunu belirtmislerdir. Terzi¢ ve ark.
(2014), caligmalarinda yerel halkin kiiltiirel degerler

H8: Yerel halkin turizme yonelik tutumu kiilttrel
degerin turizmin gelisimine yonelik destegine aracilik
etmektedir.

H9: Yerel halkin turizme yo6nelik tutumu makroe-
konomik degerin turizmingelisimine yonelik destegine
aracilik etmektedir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI
Evren ve orneklem

Aragtirma verileri anket teknigi ile kolayda 6rnek-
leme yontemi kullanarak toplanmistir. Arastirma an-
ketleri Haziran 2023 ile Temmuz 2023 tarihleri ara-
sinda toplanmigtir. Arastirmanin evreni 6zellikle yerli
turistler icin cazibe merkezi haline gelmis olan ve giin
gectikce gelen turist sayisinin arttigi Eskisehir ilinde
yasayan halktan olusmaktadir. Eskisehir ilinde yasa-
yan toplam Kkisi sayisinin yaklasik 900 bin kisi (Niifus,
2023) olmasindan dolay1 en az 384 kisiye (Altunisik ve
ark., 2007) ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda 500
anket dagitilmis 432 tanesi geri donmiistiir. Ancak 22
tanesinden eksik veri oldugundan dolay1 410 anket ile
analizler gerceklestirilmistir. Son olarak arastirmanin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan etik kurulu belge-
si Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Insan Etik Kurulunun 05.04.2023 tarihinde
gerceklestirilen 2023-05 toplantisinda alinan karar ile
temin edilmistir.

Ol¢me araglar

Aragtirmada yerel halkin algilamis oldugu makro-
ekonomik degeri (4 madde), kiiltiirel degeri (4 mad-
de), sosyoekonomik degeri (3 madde) ve cevresel de-
geri (2 madde) 6lgmek amaciyla Ganji ve ark. (2021)
aragtirmasindaki ifadeler uyarlanarak kullanilmigtir.
Yerel halkin turizme yonelik tutumunu dl¢mek ama-
cryla Moghavvemi ve ark. (2017)’nin kullandig 6lcek
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(6 madde) uyarlanmustir. Son olarak turizme yonelik
destegi 6l¢cmek amaciyla Erul ve ark. (2020) nin kullan-
dig1 dlgek (2 ifade) uyarlanarak kullanilmigtir. Olgek-
lerin sorulmasinda, 5’li Likert tarz1 (1: Kesinlikle ka-
tilmiyorum 5: Kesinlikle katiliyorum) derecelendirme
yapilmistir. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin tamami
Ingilizce arastirmalardan alindigindan dolay: Tiirkge-
ye uyarlanirken Brislin (1970)’in {i¢ agamal1 yaklagimi
izlenmistir. S6z konusu yaklagima gore olgekler ilk ola-
rak Tiirkge'ye cevrilmis ardindan Ingilizceye son olarak
tekrar Tirkee'ye cevrilmistir. Verilerin elde edilebilme-
si icin Eskigsehir Osmangazi Universitesi 05.04.2023
tarihli 2023-05 sayili karari ile “Etik Kurulu Onayr”
alinmustir

Veri analizi

Hipotezlerin test edilmesinde en kiigiik kareler ta-
banli yapisal esitlik modellemesi (Smart-PLS) kulla-
nilmigtir. Bunun birka¢ nedeni bulunmaktadir. Smart-
PLS karmasik modellerin test edilmesinde kullanisli bir
aragtir (Rasoolimanesh & Ali 2018). Ayrica, Smart-PLS
Likert tip 6lcek gibi sirali 6lgeklerle toplanan verileri
analiz etmek i¢in uygun bir yontem olmakla beraber
aciklama ve tahmin icin etkili ve verimlidir (Hair ve
ark., 2017a) Bu nedenle Smart-PLS bu arastirma i¢gin
uygun bir analiz aracidir.

BULGULAR

Demografik bulgular

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Frekans Yizde Frekans Yizde

o Kadin 239 41,7
Cinsiyet Erkek 171 583
18-25 60 14,6
26-35 98 239
Yas 36-45 128 31,2
46-55 69 168
56 ve usti 55 13,4

8500 TL'den az 68 16,6 Ogrenci 50 12,2

8500-10500 57 13,9 Isci 51 12,4

Gelir 10501-12500 94 22,9 Isyeri sahibi 33 8,0

12501-14500 65 15,9 Memur 162 39,5

14501 ve tsti 126 30,7 Meslek  Turizmci 22 5,4

[lkégretim 43 10,5 Emekli 42 10,2

Lise 95 232 Caligmiyor 32 7.8

Egitim Dizeyi On Lisans / Lisans 212 51,7 Diger 18 44
Lisanststi 60 14,6

Toplam 410 100  Toplam 410 100
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Tablo 1'de katilimcilarin demografik 6zellikleri kap-
samli bir sekilde sunulmugtur. Demografik o6zellikler
arasindan dikkat cekici olanlar katilimcilarin %30,7’si-
nin 14501 ve tzeri gelire sahip olmasidir. Ayrica %51,7
‘si lisans ve 6n lisans mezunudur. Son olarak katilimci-
larin % 39,5’i memur olarak ¢calismaktadir.

Elif Senel - ilker Kilig

Ol¢iim modeli

[lk olarak i¢ tutarlilik, giivenilirlik, yakinsak geger-
lilik ve ayirt edici gegerliligin saglanip saglanmadig-
n1 degerlendirme i¢in dis model test edilmistir (Hair
ve ark., 2017b). Tablo 2'de dis model sonuglar1 sunul-
mustur. {1k olarak faktor yiikleri 0,50'nin altinda kalan

Tablo 2. Olgiim Modeli

. Fakto
Degiskenler ve Ifadeler ? or. C. Alfa BG AOV
Yiikleri
Kiiltiirel deger 0,884 0,920 0,742
Turizm, yerel gidalarin iiretimini ve satigim tegvik
. 0,838
etmektedir.
Turizm, bolge sakinlerinin miizik gibi yerel sanatlara olan
. . 0,841
katilimini ve bunlardan keyif almasini tegvik eder.
Turizm, bolge sakinlerinin yerel kiiltiirleriyle iftihar 0.901
etmesine sebep olur. ’
Turizm, Eskisehir'in killtiirel kimliginin ve mirasinin 0.864
korunmasina yardimei olur ’
Sosyockonomik deger 0,855 0,912 0,776
Turizm, Eskisehir’in ekonomik gelecegi i¢in buytk bir 0.871
umut vaat etmektedir. ’
Turizm, bolge sakinleri i¢in bir¢ok istihdam firsati
0,900
yaratmaktadir.
Istihdam ve gelir saglamas1 bakimindan turizm, bélge 0.871
sakinlerinin sosyal refahinda bir artig1 tesvik etmektedir. ’
Makroekonomik deger 0,851 0,900 0,692
Turizm, toplum ekonomisine daha fazla yatirim
. 0,844
saglamaktadir.
Turistlerden en ¢ok yerel isletmeler yararlanmaktadir. 0,815
Turizmin en 6nemli yénlerinden biri, toplum igerisindeki 0.871
bireyler icin gesitli is-olanaklar1 yaratmasidur. ’
Turizm, toplumun yasam standartlarini yiikseltir. 0,794
Cevresel deger 0,801 0,910 0,834
Turizmin gelismesi genel olarak Eskisehir'in gériiniimiinii 0.920
iyilestirmistir. ’
Eskisehir'de turizmin gelisimi ¢evreyi korumaktadir. 0,906
Turizme yonelik tutum 0,908 0,943 0,846
Eskisehir’de toplumda turistlerin olmast iyi bir fikirdir. 0,935
Eskisehir’de turizm faaliyetini gelistirmek akillica bir
S 0,942
fikirdir
Eskisehir’de turistlerin olmas: keyiflidir. 0,880
Turizmin gelisimine yonelik destek 0,884 0,945 0,896
Eskisehir'de turizmin gelismesine destek olmak i¢in ¢aba 0.948
gdsterecegim. ’
Eskisehir'de turizmin gelismesine destek olmayi 0.946
planliyorum. '
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turizme yonelik tutum degiskeninin ifadelerinden “Es-
kisehirde daha fazla turist olmasi fikrini seviyorum?,
“Eskisehirde turistlerin varlig: ilgingtir” ve “Eskise-
hirde turistlerin olmas: eglencelidir” ve turizmin ge-
lisimine yonelik destek faktoriiniin “Eskisehirde tu-
rizmin gelismesini destekliyorum?” ifadelerinin faktor
yiiklerinin 0.50’nin altinda olmasindan dolay1 analiz-
den ¢ikartilmustir.
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Hipotez testi

Dis model onayladiktan sonra i¢ modelin deger-
lendirilmesi i¢in Onceki ¢aligmalarin 6nerdigi adim-
lar takip edilmistir (Hair ve ark., 2017a). ilk olarak
The variance inflation factor (VIF) kontrol edilmistir
ve 5i asan bir deger bulunmadigindan ¢oklu dog-
rusal baglanti sorunu olmadigr kanisina varilmistir

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligi

(Fornell-larcker kriteri)

(1) Kiltiirel deger 0,861

(2) Sosyoekonomik deger 0,806 0,881

(3) Makroekonomik deger 0,730 0,779 0,832

(4) Turizme yonelik tutum 0,750 0,688 0,619 0,920

(5) Turizmin gelisimine yonelik destek 0,714 0,637 0,567 0,808 0,947

(6) Cevresel deger 0,783 0,673 0,597 0,699 0,667 0,913

Gosterge giivenilirligini degerlendirmek icin dis
yiikler kontrol edilmistir. Tablo 2de goriildiigi gibi
tiim ytikler 0,70’in {izerindedir. Dolayisiyla gosterge
giivenirligi saglanmistir. Yapilarin Cronbach alfa de-
gerleri 0,70’in oldukga {izerindedir. Bu i¢sel giivenirlige

(Hair ve ark., 2017b). Veri ve model uyumunu deger-
lendirmek i¢in standardized root mean square residual
(SRMR) degeri kullanilmistir (Henseler ve ark., 2016).
Yapisal modelin test sonuglarina gére SRMR degeri
0,059d1r. Buna gore veri ve model arasinda iyi bir

Tablo 4. Hipotez testi sonuglar1

Hipotezler etki B t-degeri Sonuglar VIF degeri
Hi KD->TYT 0,357*%% 5,430 Desteklendi 4,313
H2 SED— TYT 0,168** 2,501 Desteklendi 3,703
H3 MED->TYT 0,069 1,137 Desteklenmedi 2,756
H4 CD->TYT 0,808*** 38,624 Desteklendi. 2,621
H5 TYT— TGD 0,266* 5,190 Desteklendi. 1,000

TYT R*= 0,612, Q*= 0,508; TGD R*= 0,653, Q*= 0,581;

*p<.01(t>2,58), **p<.05(t>1,96), *p<.10(t>1,65)

Not: KD= Kiiltiirel deger; SED= Sosyoekonomik deger; MED= Makroekonomik deger; CD= Cevresel deger; TYT= Turizme

yonelik tutum; TGD= Turizmin gelisimine yonelik destek

isaret etmektedir. Ek olarak, birlesik giivenilirlik de-
gerleri 0.90 ve lzerindedir. Bu yap: giivenirliginin
saglandigina isaret etmektedir (Hair ve ark., 2017b).
Aciklanan ortalama varyans degerlerinin 0.50nin ol-
dukga tizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu yakinsak
gecerliligin saglandigina isaret etmektedir (Fornell &
Larcker, 1981).

Son olarak diskriminant gecerliligi incelenmistir.
Ayrisma gegerliligi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.
AVE degerlerin karekokii yapilar arasindaki korelas-
yon katsayilarindan daha yiiksektir ve bu da ayrigma
gecerliligini dogrulamustir (Fornell & Larcker, 1981).

uyum bulunmaktadir (Hu & Bentler, 1999). 0,75, 0,50
ve 0,25 R? degerleri sirasiyla 6nemli, orta ve zayif olarak
degerlendirilmektedir (Hair ve ark., 2011). Tablo 3de
goriildiigi gibi tiim R2 degerleri 0,50'nin iizerindedir.
Q? degerlerini hesaplamak icin Blindfolding teknigi
uygulanmistir. Q* degerlerinin tamami 0’1 gectigi icin
modelin yordayic bir iligkisi oldugu tespit edilmistir
(Hair ve ark., 2019).

Bulgulara gore turizmin olusturdugu kiiltiirel de-
ger, yerel halkin turizme yonelik tutumunu olumlu ve
anlaml etkilemektedir (f = 0,357, p <0,001). Mevcut
bulguya gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Turizmin
olusturdugu sosyo-ekonomik deger turizme yonelik
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tutumu olumlu ve anlamli etkilemektedir (B = 0,168,
p <0,005). Bulgu sonucunda H2 hipotezi kabul edil-
mistir. Turizmin bolgede yaratmis oldugu makroeko-
nomik degerin yerel halkin turizme yénelik tutumu
tizerinde anlamli bir etkisi yoktur (B = 0,069). Bulguya
gore H3 hipotezi reddedilmistir. Turizmin olusturdugu
cevresel deger, yerel halkin turizme yonelik tutumunu
olumlu ve anlamli etkilemektedir (B = 0,808, p <0,001).
Bulguya gore H4 hipotezi kabul edilmistir. Son olarak
yerel halkin turizme y6nelik tutumlar: turizmin geli-
simine yonelik desteklerini olumlu ve anlamli y6nde
etkilemektedir. Bulguya gore H5 kabul edilmistir.

Aracilik etkisi

Aracilik analizi i¢in bootstrapping kullanilmistir
(Zhao ve ark., 2010). Bu kapsamda %95 giiven arali-
ginda 5.000 alt 6rneklem olugturulmustur. {lk olarak
dolayl: etkilerin anlamlilig1 daha sonra bagimsiz degis-
kenlerin bagimli degisken tizerindeki dogrudan etki-
lerinin anlamlilif1 incelenmistir. Tablo 5de goruldugi
gibi iist ve alt gliven araliklar1 H6-H7-H8de 0 icerme-
diginden bu hipotezler kabul edilmis H9 sifir icerdi-
ginden dolay1 bu hipotez kabul edilmemistir.
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2016; Kilig & Senel, 2021) olarak olumlu etkilenmesi
turizme yonelik tutum ve destegi artiracaktir sonugla-
r1 aragtirma bulgular: ile 6rtismektedir. Bu sonuglarin
aksine makroekonomik deger turizme yoénelik tutumu
olumlu ve anlamli yonde etkilememektedir. Bu durum
yerel halkin makroekonomik seviyede turizmden et-
kilenmemesi ile agiklanabilir. Ayrica bu sonug yapilan
turizm yatirimlari yerel halkin direkt olarak ekonomik
gelir elde edemedigini de ortaya koymaktadir. Aracilik
sonuglarma bakildiginda turizme yonelik tutum yerel
halkin algilamis oldugu kiiltiirel, sosyoekonomik ve
cevresel degerin turizmin gelisimine yonelik destege
aracilik ederken makroekonomik degerine turizmin
gelisimine yonelik destegine aracilik etmemektedir. So-
nug olarak turizme y6nelik tutum turizme yonelik des-
tekte 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma modeli uyaran-siire¢-tepki (UST) teori-
si izerine insa edilmistir. U-S-T teorisi ulusal (Kili¢ &
Segilmis, 2022) ve uluslararasi (Secilmis ve ark., 2022)
alanyazinda giincel olarak turizm arastirmalarinda
davraniglar1 agiklamak iizere kullanilmaktadir. Bu
arastirmada yerel halkin turizmin gelisimine yonelik

Tablo 5. Aracilik analizi sonuglar

BC confidence interval

Hipotezler Dolayl etki egeri p-degeri Diisitk  Yiiksek  Sonuglar
Hé6: CD>TYT—>TGD 0,266 5,179 0,01 0,174 0,371 Desteklendi
H7:SED—>TYT—>TGD 0,168 2,578 0,01 0,046 0,300 Desteklendi
H8: KD»TYT—->TGD 0,357 5,192 0,01 0,209 0,474 Desteklendi
H9:-MED—>TYT—>TGD 0,069 1,158 0,24 -0,041 0,191 Desteklenmedi

Not: KD= Kiiltiirel deger; SED= Sosyoekonomik deger; MED= Makroekonomik deger; CD= Cevresel deger; TYT= Turizme

yonelik tutum; TGD= Turizmin gelisimine yonelik destek
SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglarina gore yerel halkin turizme
yonelik destegini etkileyen temel faktorlerden biri hal-
kin turizme karg1 olan tutumlaridir. Turizme y6nelik
tutumlarinin olumlu olarak artis gostermesi dogru
orantili olarak turizme olan desteklerini de artiracaktir.
Ek olarak turizme yonelik tutumlarini da yerel halkin
turizmden kiiltiirel, sosyoekonomik ve cevresel olarak
deger saglamalar1 arttirmaktadir. Mevcut sonuglar, ye-
rel halk turizmden ne kadar deger kazanir ise o kadar
turizme yo6nelik tutumu ve desteginin artacagina isaret
etmektedir. Alanyazinda yer alan yerel halk turizm-
den ¢evresel (Aref ve ark., 2009; Gunji¢, 2017), sosyo-
ekonomik (Lee, 2013), ve kiiltiirel (Suntikul ve ark.,

destegini agiklayan model U-S-T {iizerine inga edilmis
ve bityiik oranda kabul edilmistir. Aragtirmanin bu yo-
niiyle teoriye farkli bir bakis agisi kazandirdigr soyle-
nebilir.

Arastirma sonuglar1 baglaminda destinasyonlar
i¢in turizm paydaglarina sunulan oneriler asagidaki
gibidir;

o Turizmin gelismesi i¢in temel faktorlerden biri
olan yerel halkin turizme dahil edilerek ekono-
mik agidan gelir elde etmesi saglanmalidir.

o Turizmden elde edilen gelirin halka yayilmasi
igin cesitli politikalar tiretilmelidir.
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o Yerel halkin da bir gekilde turizm planlamasina
dahil edilmesi gerekmektedir.

o Turizmin olusturdugu cevresel, kiiltiirel ve sos-
yoekonomik degerler halkin da kazancina ola-
cak sekilde arttirilmalidur.

o Turizm gelistirilirken bolgesel kiiltiirel degerle-
rin korunmasina onem verilmelidir.

Tim bu bilgiler 15181nda arastirma U-S-T teorisinin
yerel halk davraniglarini 6l¢gmede kullanilmasiyla hem
alanyazina hem de teoriye katki sunmustur. Ayrica
sunulan Onerilerin de uygulayicilara yeni bakis agila-
r1 kazandiracagr disiiniilmektedir. Arastirmanin te-
mel kisit1 Eskigehir ilinde yapilmis olmasidir. Gelecek
aragtirmalarda farkli destinasyonlarda farkli faktorlerle
yerel halkin turizmin gelisimine yonelik desteginin 6n-
ciillerinin U-S-T teorisi baglaminda 6l¢iilmesi oneril-
mektedir. Ayrica U-S-T teorisinin destinasyonlara yo6-
nelik turist davraniglarini 6lgmek icin de kullanilmasi
onerilmektedir.

Tiim bu bilgiler 15181nda;

“Yerel halk turizmden ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel olarak olumlu yonde etkilenir ise turizme yone-
lik destekleri artacaktir” sonucuna ulagilmistir.
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Destek bilgisi: Bu calismanin hazirlanmas: stire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmay1p, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazarlar kendi r1-
zasl ile calismaya dahil olmustur.

Etik Kurul Onayr: Bu aragtirmada kullanilan ve-
rilerin toplanmasi i¢in gerekli olan etik kurul onayu,
Eskigehir Osmangazi Universitesi 05.04.2023 tarihli
2023-05 sayili karari ile “Etik Kurulu Onay1” alinmistir

Arastirmacilarin Katki Oran: 1. Yazar = 50% 2.
Yazar= 50%
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EXTENSIVE SUMMARY

Why Do Local People Support the Development of
Tourism? Stimulus-Organism-Response Theory

Elif SENEL, ilker KILIC'

Introduction

The research conducted in the literature regarding
the effect of tourism on the local people and the
perception created in their minds (Nunkoo &
Ramkissoon 2011; Rasoolimanesh & Jaafar 2016;
Liang et al., 2021) examined the perceived effects of
tourism under three headings; social, environmental
and economic. Whereas the support of the local
people for the developments in the tourism sector is
considered to depend on these three factors, it is clear
that the structural effects resulting from the interaction
between tourism and local people have not been
examined well. Moreover, the support and attitude
of the local people towards the developments in the
tourism sector have generally been studied within the
scope of the Social Exchange Theory (Al-Badarneh &
Al-Makhadmeh; 2015). Although this theory has been
commonly used, it may fail to explain the perceptions
of the local people (Hadinejad et al., 2019). Therefore, it
has been necessary to test new approaches and theories
and conduct research in this area to find out why the
local people support the development of tourism.

The Stimulus-Organism-Response theory (SOR),
which aims to explain the cognitive and emotional
behaviours of individuals affected by environmental
factors, measures the reactions caused by the effects
of stimuli on processes (Shah et al., 2020) and stands
out as a theory that previously had no use in the
relationship between local people and tourism. All
these details make it clear that this issue needs further
investigation. To fill the current gap in the literature,
this research has been designed to come up with a
response to the research question “Why do local people
support the development of tourism?” in line with the
Stimulus-Organism-Response theory. This research
aimed to find out why local people support tourism
development in line with the stimulus-organism-
response theory and their perceptions about this issue.
In line with the results obtained, the expectations of the
local people towards the tourism sector will be made
clear, and based on this, relevant recommendations
will be provided about what local governments can do
in cooperation. In addition, this research is expected to
play a guiding role in the academic processes related
to the fact that the perceptions and attitudes of local
people towards tourism and the effects of tourism can

" Corresponding author at: Eskisehir Osmangazi University, Tourism
Management Department
E-Mail Address: ilker.kilic@ogu.edu.tr
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be examined within the scope of an important theory
such as stimulus-organism-response theory, other than
the theory of social exchange.

Method

Least squares-based structural equation modelling
(Smart-PLS) was used to test the research hypotheses.
There are many reasons for this. Smart-PLS is a useful
tool for testing complex models (Rasoolimanesh & Ali
(2018). In addition, Smart-PLS is also a convenient tool
for analyzing the data collected with sequential scales
such as the Likert type scale, and it is also very effective
and efficient for explanation and prediction (Hair et
al., 2017). Therefore Smart-PLS was considered an
appropriate analysis tool in this research.

To measure the macroeconomic value (4 items),
cultural value (4 items), socio-economic value (3 items)
and environmental value (2 items) perceived by the
local people in the research, the expressions developed
by Ganji et al. (2021) were adapted and used. To
measure the attitude of local people towards tourism,
the scale developed by Moghavvemi et al. (2017) (6
items) has been adapted and used in the study. Finally,
the scale developed by Erul et al. (2020) was adapted
and used (2 expressions) to measure the support for
tourism. The research scales used a 5-point Likert
style rating (1: Strongly disagree 5: Strongly agree). As
all of the scales used in the research were taken from
the literature in the English language, Brislin’s (1970)
three-stage approach was used in the translation of
the scales. Before the collection of the data, “Ethics
Committee Approval” was received from Eskisehir
Osmangazi University, No. 2023-05 dated 05.04.2023

The research data were collected using the
convenience sampling method with the use of a survey
technique. Research questionnaires were administered
between the dates of January 2023 and March 2023. The
universe of the research consists of the people living
in Eskisehir province, which has become a popular
attraction, especially among domestic tourists and
where the number of tourists visiting the destination
is increasing day by day. As the total number of people
living in Eskisehir province is about 900 thousand
people (Niifus, 2023), it was decided that at least 384
people (Altunisik et al., 2017) should fill out the survey.
For this purpose, 500 questionnaires were distributed
and 432 of them were returned. However, since 22 of
them had some missing details, further analyses were
carried out with the remaining 410 questionnaires.
Finally, the ethics committee approval required for the
research was obtained with the decision in the 2023-05
meeting of the Human Ethics Committee of Eskisehir
Osmangazi University’s Social and Humanities held on
Jul 05.04.2023.
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Discussion and suggestons

According to the results of the research, one of
the main factors affecting the support of local people
for tourism was found to be the attitude of the people
towards tourism. Any positive increase in their attitudes
towards tourism will increase their support for tourism
proportionally. In addition, the attitudes towards
tourism are also increased by the fact that local people
receive cultural, socio-economic and environmental
value from tourism. The current results indicate that
the more value the local people gain from tourism,
the higher their positive attitude and support will be
towards tourism. The findings in the literature claim that
local people are affected by tourism environmentally
(Aref et al., 2009; Gunji¢, 2017), socio-economically
(Lee, 2013), and culturally (Suntikul et al., 2016; Kilig
& Senel, 2021), and this increases attitudes and support
of local people towards tourism, and these findings are
in line with the findings of this research. Contrary to
these results, the macroeconomic value was found
not to have affected the attitude towards tourism
positively and significantly. This can be explained
by the fact that the local people are not affected by
tourism at the macroeconomic level. In addition, this
result also reveals that tourism investments cannot
directly generate economic income for the benefit of
local people. Considering the mediation results, the
attitude towards tourism mediates the support for the
development of tourism in the cultural, socio-economic
and environmental value perceived by the local
population, while the macroeconomic value does not
mediate the support for the development of tourism.
As a result, the attitude towards tourism appears as an
important factor in the support for tourism.

The research model in this study was based on the
stimulus-organism-response (SOR) theory. The S-O-R
theory has been studied at the national (Kili¢ & Segkin,
2022) and international levels (Seckin et al., 2022) in
the literature to explain behaviour in tourism research.
In this research, the model explaining the support of
local people for the development of tourism was built
on the S-O-R theory and was largely accepted. It could
be claimed that this research has helped the theory to
gain a different perspective on this aspect.

The recommendations presented to tourism
stakeholders for the destinations in the context of the
research results are as follows;

o It should be ensured that the local people,
which is one of the main factors for the
development of tourism, are considered and
covered in tourism and earn income from an
economic perspective.

o Various policies should be developed to spread
the income from tourism to the public.

Elif Senel - ilker Kilig

o Local people should be allowed to have a role
in tourism planning in some way.

o The environmental, cultural and socio-
economic values created by tourism should be
increased.

« While tourism is being developed in a region,
the protection of regional and cultural values
should be paid more attention.

In light of all this information, the research has
contributed to both the literature and the theory
using the S-O-R theory to measure the behaviour of
local people. In addition, the suggestions presented
in this study are considered to give practitioners new
perspectives. The main limitation of the research is
that it was conducted in Eskisehir province. Future
studies are recommended to measure the antecedents
of the support of local people for the development of
tourism by different factors in different destinations in
line with the S-O-R theory. The S-O-R theory is also
recommended to measure tourist behaviour towards
destinations.

Based on all these details;

It was concluded that "If local people are positively
affected by tourism economically, socially, culturally and
environmentally, their support for tourism will increase,”
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[zmir dogal giizellikleri, tarihi zenginlikleri ve iklimi ile énemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Buna karsin, Akdeniz ¢canagindaki
diger destinasyonlarla kiyaslandiginda gelen ziyaret¢i sayisi, kalis siiresi ve harcama miktar1 agisindan bu potansiyelini yeterince
kullanamadigi gériilmektedir. Bu aragtirmanin amaci sistematik alanyazin taramasi ile Izmir'in turizm agisindan sahip oldugu
giiclii ve zayif yonler ile Izmirde turizm geligimi icin firsat yaratacak unsurlar1 ve tehdit yaratacak faktorleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu
kapsamda TR Dizin ve Web of Science veri tabanlarinda yapilan arama sonucunda 6z kisminda “Izmir” ve “turizm” kelimelerini
igeren 61 makaleye ulagilmistir. Aragtirmada dokiiman analizi yontemi benimsenerek veri analizi siirecinde Microsoft Excel ve SPSS
programlarindan yararlanilmig ve makaleler igerik analizine tabi tutulmugtur. Aragtirma bulgular: incelenen makalelerin 6zellikleri,
gliclii ve zayif yonler, firsatlar ve tehditler olmak tizere bes ana baslikta 6zetlenmistir. Bu ¢aligmada ortaya ¢ikarilan giiglii ve zayif
yonler ile tehdit ve firsatlarin ilgili alanyazina katki saglamasi ve bulgular dogrultusunda dile getirilen onerilerin hem karar alicilar
hem de uygulayicilar i¢in yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: izmir, turizm, SWOT analizi, alanyazin incelemesi.

SWOT Analysis in Destination Planning: A Systematic Literature Review on Izmir

Abstract

Despite having natural resources, rich history, and a favorable climate, Izmir has not been able to fully utilize its tourism potential in
terms of visitor numbers, length of stay, and expenditure compared to other destinations in the Mediterranean region. The purpose
of this research is to identify Izmir’s strengths and weaknesses in tourism, as well as the opportunities and threats that will create
or hinder tourism development in Izmir through a systematic literature review. As a result of the search conducted in the TR Index
and Web of Science databases, 61 articles containing the keywords “Izmir” and “tourism” in the abstract section were reached.
The document analysis method was adopted in the research. In the study, Microsoft Excel and SPSS programs were utilized in the
data analysis process, and the articles were subjected to content analysis. The research findings were summarized under five main
categories: characteristics of the reviewed articles, strengths, weaknesses, opportunities, and threats. It is expected that the strengths
and weaknesses, as well as the opportunities and threats identified in this study, will contribute to the relevant literature and that the
recommendations made in line with the findings will guide both decision-makers and practitioners.
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiiti‘'niin (2020) verilerine gore
2019 yilinda uluslararas: turist hareketliligi bakimin-
dan diinyada altinci sirada yer alan Tiirkiye, ayn1 yil
icinde 51,2 milyon yabanci turist tarafindan ziyaret
edilmistir. Ayni y1l Izmirde konaklayan yabanci turist
say1sl ise 1,42 milyon olup [zmir, bu agidan Antalya, Is-
tanbul ve Mugladan sonra Tiirkiyenin en fazla yabanci
turist agirlayan dordiincii ili konumundadir (T.C. Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi, 2022). [zmir, basta deniz ve
kiy1 turizmi olmak tizere kiiltiir turizmi, kongre ve fuar
turizmi, saglik turizmi ve eko-turizm gibi alternatif tu-
rizm tiirleri agisindan ziyaretcilerin ilgisini ¢eken bir
destinasyondur. Buna karsin {zmir’in rakibi olabile-
cek ve kendi niifuslarindan fazla turist ceken Akdeniz
canagindaki diger destinasyonlarla (Barselona, Atina,
Marsilya, vb.) kiyaslandiginda izmire gelen yabanci

turist sayisinin yetersiz oldugu goriilmektedir (Izmir
Vakfi, 2021).

Stratejik destinasyon planlamasinin en 6nemli aga-
malarindan birisi destinasyonlarin SWOT analizin
yapilmasidir. Boylece destinasyonlarin sahip oldugu
glclii ve zayif yonler ile destinasyonun karsilasabilece-
¢i firsat ve tehditler ortaya konulmaya ¢alisiimaktadir
(Acar, Ava & Erat, 2017: 1337). Ayni zamanda stratejik
yonetimde en sik kullanilan yontemlerden birisi olan
SWOT analizi, bir turizm destinasyonu ve ¢evresi ta-
rafindan gosterilen i¢ potansiyelin giivenilir bir sekilde
teshis edilmesine yardimci olurken, bir devlet, yerel
yonetim ya da isletme birimi (pazarlama, finas, lojis-
tik, vb.) tarafindan yerine getirelecek herhangi islevle
ilgili genel ya da kismi stratejiler olusturmak i¢in kulla-
nilmaktadir (Goranczewski & Pucito, 2010:48). Alan-
yazinda bir¢ok arastirmaci farkli konularda SWOT
analizi yapmak amaciyla sistematik literatiir taramasi
yontemini kullanmigtir (Bonfante ve ark, 2021; Keshta
ve ark, 2022; Paes ve ark, 2019). Bu ¢aligmada da Iz-
mirdeki turizm sektoriiniin SWOT analizini yapmak
amaciyla sistematik alanyazin taramasinin secilmesin-
de ve icerik analizinin gerceklestirilmesinde bu calis-
malar yol gosterici olmustur.

Bu aragtirmanin amaci, Izmirde turizmin giiglii ve
zayif yonlerini belirleyerek sahip oldugu firsatlar1 ve
kargilastig1 tehditleri ortaya c¢ikarmaktir. Aragtirma
kapsaminda ulusal ve uluslararas: alanyazinin ince-
lenmesi sonucu elde edilen veriler i¢in igerik analizi
ile Gliglti Yonler (Strenghts), Zayif yonler (Weaknes-
ses), Firsatlar (Opportunities) ve Tehditler (Threats)
kelimelerinin bas harflerinden olusgan SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Mevcut alanyazinda bircok aras-
tirmaci {zmir'in turizm agisindan hak ettigi yeri gore-
megini ve potansiyelini tam olarak kullamadigini vur-
gulamaktadir (Baykal ve Ataberk, 2020; Mirza, 2016;
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Okuyucu, 2020). Dolayistyla Izmir’i konu alan makale-
lerin kapsamli bir analizinin yapilarak {zmir’in turizm
agisindan giiglii ve zayif yonleri ile [zmir'in turizm ge-
lisimi acisindan olusabilecek firsat ve tehditlerin ortaya
konulmasi 6nem arz etmektedir. Alanyazin agisindan
[zmirde turizmin SWOT analizinin yapilmast alanya-
zina katki saglarken, destinasyon yonetiminde etkili
olan karar alicilar ve uygulayicilar i¢in ortaya ¢ikan
bulgular dogrultusunda listelenen neriler izmirde tu-
rizm gelisimi i¢in yapilacaklar konusunda yol gosterici
olacaktir.

SWOT ANALIZi VE DESTINASYON PLANLA-
MASINDAKI YERI

SWOT analizi incelenen isletmenin, iirtiniin ya da
destinasyonun sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri ile
dis cevrede karsi karsiya kalinabilecek firsat ve tehditle-
rin listelendigi bir tekniktir. Giiglii ve zayif yonler iglet-
me tarafindan kontrol edilebilen ve degistirilebilen i¢
cevre ile ilgili iken, firsatlar ve tehditler isletme tarafin-
dan kontrol edilemeyen dis ¢evre unsurlaridir (Ritonga
ve ark., 2018: 1621). SWOT, is ¢evresinden kaynakla-
nan ve bir organizasyonun strateji gelistirme tizerinde
etkisi olmasi en muhtemel stratejik kabiliyetlerinden
ortaya ¢ikan temel konular: 6zetlemektedir. Bu analiz
ayn1 zamanda, stratejik secenekler olusturmak ve ge-
lecekteki eylem planlarii degerlendirmek igin de te-
mel olugturarak isletmeye fayda saglamaktadir. SWOT
analizinde amag, giiclii ve zayif yonlerin is ortaminda
meydana gelen degisikliklerle ne 6l¢tide ilgili oldugunu
veya bunlarla ne 6l¢tide basa ¢ikabilecegini belirlemek-
tir (Johnson, Scholes & Whittington, 2008: 119).

Strateji tiretmek, yoneticilerin sirketin rekabet yete-
negini etkileyen hem i¢ hem de dis faktorleri denetle-
mesini gerektiren, organizasyonun rekabet¢i durumu-
nu sekillendiren kogullari, giicleri, olaylar1 ve sorunlari
anlamakla baglar (Daft, 2014 :258). Goranczewski &
Pucito’ya (2010: 49) gore isletmeler tarafindan kulla-
nilan en dnemli stratejik planlama araglarindan biri
olan SWOT analizinde tiim i¢ ve dig faktorler olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirilir ve konumlandirilir
(Tablo 1). Yoneticiler dis gevreyle ilgili bilgileri miis-
teriler, hiikiimet raporlari, profesyonel dergiler, teda-
rikgiler, bankacilar, diger kuruluslardaki arkadaglar,
danigmanlar veya dernek toplantilar1 dahil olmak tize-
re gesitli kaynaklardan alirken, sirket ici giiglii ve zayif
yonlerle ilgili bilgileri ise biitceler, finansal oranlar, kar
ve zarar tablolari ve ¢aligan tutumlar1 ve memnuniyeti
anketleri dahil olmak {izere ¢esitli raporlardan temin
etmektedirler (Daft, 2014 :258-259).

Giiglii yonler isletmenin stratejik performans hedet-
lerine ulagmak icin yararlanabilecegi olumlu i¢ 6zel-
liklerdir (Daft, 2014 :259). Giiglii yonler ayni zamanda
rekabet avantaji anlamina gelmektedir. Orgiite deger
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Tablo 1. SWOT Matrisi

Olumlu Faktorler

Olumsuz Faktorler

i(; Cevre ile ilgili Unsurlar

Giiglii Yonler (Strengths)

Zayif Yonler (Weaknesses)

Dis Cevre ile ilgili Unsurlar

Firsatlar (Opportunities)

Tehditler (Threats)

Kaynak: Goranczewski & Pucito, 2010: 49

katan, olumlu ve 6rgiitii digerlerinden ayiran 6zellikle-
ri ifade etmektedir. Destinasyon agisindan bakildigin-
da gii¢lii yonler, dogal 6zellikler, kiiltiirel zenginlikler,
kiiltiirel miras ve insan yapimi cazibe merkezleri, iyi
kurulmus eglence tesisleri ve altyapisi, yetkin insan
kaynaklar1 ve profesyonel hizmet saglayicilar gibi ben-
zersiz turizm avantajlarini ve turizm destinasyonunda
destinasyonun diger ayirt edici 6zelliklerini kapsamak-
tadir (Rebuya ve Gasga, 2022: 5). Zayif yonler isletme-
nin performansini engelleyebilecek veya kisitlayabile-
cek i¢ cevredeki dahili unsurlardir (Daft, 2014 :259).
Dolayisla zayifliklar operasyon igin dezavantajli bir
sey olarak goriilen faktérlerdir. Bu nedenle olumsuz
ve elverissiz olarak nitelendirilmektedir. Turizm desti-
nasyonu agisindan zayif mali durum ve devlet destegi,
turizmle ilgili yetersiz altyap, yetersiz insan kaynakla-
r1 ve yetersiz teknik uzmanlik ve yerel halk desteginin
olmamast gibi unsurlar zayif yonlere 6rnek olarak ve-
rilebilir. Turizm destinasyonundaki bu tiir zayifliklar
destinasyon gelisimini engelleyen faktorler olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Rebuya ve Gasga, 2022: 5).

Firsatlar, isletmenin stratejik hedeflerini gercekles-
tirmesine veya agmasina yardimci olma potansiyeline
sahip dis gevreyle ilgili unsurlardir (Daft, 2014 :260).
Firsatlar bir imkan ve itici gii¢ olarak nitelendirilebi-
lir. Karakteristik olarak olumlu sonug veren ve elverisli
olan faktorlerdir. Destinsyonlar agisindan bakildiginda
turizm mevzuatindaki olumlu degisiklikler, ekonomik
bitylimenin hizlanmasi, turizm pazarindaki durumun
iyilesmesi, daha iyi ulasim baglantilari, teknolojik iler-
leme ve artan yatirimlar bunlara érnek olarak goste-
rilebilir (Rebuya ve Gasga, 2022: 5). Diger taraftan,
tehditler, isletmenin stratejik hedeflerine ulagmasini
engelleyebilecek dis ¢cevredeki unsurlardir (Daft, 2014
:260). Tehditler, faaliyetin gerceklesmesini riske atabi-
lecek dezavantajli durumlar ifade etmektedir. Bunlar,
orgiitsel verimliligi ve etkililigi engelleyebilecek fak-
torlerdir. Destinasyon acisindan turist tercihlerinde-
ki degisiklikler, ekonomik durgunluk, pandemi, sinir
Otesi trafik ve seyahat kisitlamalari, iklim degisikligi ve
kirlilik, dogal afetler ve diger olumsuz dngériillemeyen
olaylar tehditlere 6rnek olarak verilebilir (Rebuya ve
Gasga, 2022: 5).

Weihrich (1982: 54) SWOT analizine igsel ve dis-
sal faktorlerin farkli kombinasyonlarindan olusan dort
boyutlu bir yaklagim getirmistir ve bunu da TOWS

Matrisi olarak isimlendirmistir. Bu boyutlar asagidaki
gibi Ozetlenebilir (Goranczewski & Pucito, 2010: 50;
Rebuya ve Gasga, 2022: 6):

1. Giiglii Yonler - Firsatlar (Strengths — Opportu-
nities -SO) — Maksi-maksi (genisleme) stratejisi:
Bu igletmenin i¢indeki giiglerin ve ¢cevresinde-
ki firsatlarin egemen oldugu bir stratejidir. Bu
durumda, gii¢lii pazar genislemesi ve gesitlen-
dirilmis gelisme elde etme girisimleri yoluyla
cevreden gelen firsatlardan yararlanmak i¢in
glicli yonler kullanilmalidir. Essiz turizm
avantajlarina sahip bir turizm destinasyonu,
Ornegin i¢ turizm talebinin hizla arttig1 kosul-
larda, modern turizm altyapisini genisleterek
ve yogun tanitim faaliyetleri tistlenerek agresif
bir pazar penetrasyon stratejisi uygulayabilir.

2. Zayif Yonler - Firsatlar (Weaknesses - Oppor-
tunities- WO) - Mini-maksi (rekabetgi) stra-
tejisi: Bir isletmenin sistemdeki zayifliklarini
giderirken elindeki firsatlardan yararlanmasi
gereken bir stratejidir. Turizmde, artan turizm
talebi g6z 6ntine alindiginda, Gstiin fiziksel
ozelliklerine sahip olan ancak mevcut ko-
naklama isletmelerinin ziyaret¢iyi memnun
etmeyen Kkalitesiz hizmet sundugu bir desti-
nasyon hizmetlerini profesyonel seminerler,
egitimler ve c¢alistaylar yoluyla gelistirmeye
veya rekabet yerine is birligi i¢cin baz1 strate-
jik ortaklar bulma yoluna gitmesi buna 6rnek
olarak verilebilir.

3. Giiglii Yonler - Tehditler (Strengths — Thre-
ats — ST) - Maksi-mini (tutucu) stratejisi: Bu
durumda, isletme giiclii bir i¢ potansiyele
sahiptir, ancak olumsuz dis faktorlere maruz
kalmaktadir. Bu stratejide isletmenin giiglii
yanlarini en iyi sekilde kullanarak tehditlerin
tistesinden gelmesi gerekmektedir. Ornegin,
turizm hizmetlerine yonelik i¢ talebin azal-
dig1 kosullarda, destinasyon, yenilik¢i turizm
triinlerini piyasaya siirerek, turizm talebinin
daha diisiik gelir esnekligi ile ziyaretci gekme-
ye veya alternatif turizm tiirlerinden birini (is,
saglik, vb.) tesvik etmeye ¢alisabilir.

4. Zayif Yonler - Tehditler (Weaknesses — Threats
- WT) - Mini-mini (savunmac) stratejisi: Bu
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durum, isletmeler i¢in olumsuz ve elverissiz
bir durum olarak kabul edilmektedir. Ayni za-
manda bir organizasyonun veya turizm des-
tinasyonunun tistesinden gelmesi gereken en
kotii senaryo olarak kabul edilir. Ornegin, tu-
rizmde, pandemi tehdidi ve destinasyondaki
yetersiz turizm triini arzi, endistrinin isleyi-
sini olumsuz etkileyebilir. Dolayistyla, bu a¢i-
dan hiikiimetin ve 6zel sektoriin roli, orgiitsel
ve gevresel zorluklarla miicadele etmek igin
gereklidir.

SWOT analizine farkli bir yaklagim da Collins-Kre-
iner ve Wall (2007) tarafindan getirilmistir. ~Col-
lins-Kreiner ve Wall (2007: 52) turizm potansiyelini
ulusal seviyeden baslayip bolgesel seviyeye inecek ve
destinasyonda sona erecek sekilde iig seviyeli olarak in-
celemistir. Birinci boyut SWOT analizini, ikinci boyut
ulusal, bolgesel ve yerel arastirmayi, tiglincii boyut ise
kiiltiirel, ekonomik, cografik, politik, cevresel, psikolo-
jik ve altyapisal agilar1 kapsamaktadir. Ancak modelin
ikinci boyutunda kiiresel diizey ele alinmamaktadir.
Alanyazinda SWOT analizini destinasyonlar veya iil-
keler boyutunda uygulayan mevcut aragtirmalarin bir-
cogu alanda gozlem, karar alicilarla goriismeler ya da
yerel halka uygulanan anketleri iceren nicel ya da nitel
yontemleri benimsemektedirler (Agrawal, 2016; Col-
lins-Kreiner & Wall, 2007; Rebuya ve Gasga, 2022). Ay-
rica, bir¢ok arastirmaci alternatif turizm tirlerinin de-
gerlendirmesinde SWOT analizi teknigini kullanmigtir
(Akca, 2006; Sariisik, Turkay & Akova, 2011; Wilkins &
Hall, 2001). Bu kapsamda [zmir destinasyonunun tu-
rizm agisindan SWOT analizini gerceklestirmede siste-
matik alanyazin taramasi yontemini benimsenmesi ise
bu aragtirmanin yeniligini olusturmaktadir.

YONTEM

Bu aragtirmada Izmir ilinin turizm agisindan
SWOT analizinin ortaya konulmasi amaciyla sistema-
tik alanyazin taramasi yapilmistir. Sistematik alanyazin
taramasi, yeni kavramsal cerceveler icin platformlar
saglamada, ¢esitli sonuglari biitiinlestirmede ve bir ala-
nin anlik gorintiisiini sunmada anahtar yontemlerden
birisidir (Palmatier, Houston & Hulland, 2018: 1). Ha-
lihazirda alanyazinda Izmir ve turizm iizerine birgok
caligma bulunmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada da
daha 6nceki ¢alismalardaki Izmirde turizm sektorii-
niin gii¢lii ve zayif yonleri ile Izmirde turizm gelisimini
etkileyebilecek firsat ve tehditlerle ilgili sonuglar1 har-
manlamak ve biitiinciil bir resim ortaya koymak ama-
cryla sistematik literatiir taramasi yontemi kullanilmis-
tir. Bu yontem kapsaminda belirli bir aragtirma sorusu,
temel alan, teorik yaklasim veya metodoloji degerlen-
dirilmesi i¢in ilgili literatiir dikkatlice belirlenmekte,
sentezlenmekte ve boylece okuyuculara arastirma ko-
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nusu hakkinda detayl: bir anlayis sunulmaktadir (Pal-
matier ve ark., 2018: 1).

Calismada hem Tiirkge hem de Ingilizce alanya-
zindaki makalelere ulagabilmek amaciyla TR Dizin ve
Web of Science veri tabanlarinda yayinlanan ve baslik,
6z ve anahtar kelimeler kisimlarinda “Izmir” ve “tu-
rizm” anahtar kelimeleri ile gelismis arama yapilmistir.
TR Dizin veri tabaninin segilme sebebi TR Dizinde yer
alan dergilerin ULAKBIM TR Dizin uzmanlari ile ilgili
konu alanlarindaki uzman ve akademisyenlerden olu-
san komiteler tarafindan Dergi Degerlendirme Kriter-
lerine bagli olarak se¢ilmesidir (TR Dizin, 2022). Web
of Science ise 1900den giiniimiize kadar kiiresel dlgek-
te bilimsel igerik, etki ve igbirlikleri hakkinda 6nemli
bir veri hazinesi iceren uluslararasi bir veri tabanidir
(Clarivate, 2023).

TR Dizin veri tabaninda yapilan arama siireci so-
nunda 2006 - 2022 yillar1 arasinda yaymlanmis ve 6z
kisminda “Izmir” ve “turizm” anahtar kelimelerini ice-
ren toplam 62 makaleye ulasilmistir. Web of Science
veri tabaninda yapilan aramada ise 21 makalenin belir-
lenen kriterleri sagladig: goriilmiistiir. Ulagilan maka-
leler sadece konuyla ilgili makalelerin arastirmaya da-
hil edildiginden emin olmak amaciyla sirasiyla baglk,
Ozet ve tam metin olarak taranmistir. Taranan makale-
lerin 22’si konuyla alakali olmadigindan, SWOT anali-
zi i¢in gerekli, faydali ve islevsel veriyi icermediginden
veya agik erisime sahip olmadigindan degerlendirme-
ye alinmamuigtir. Sonug olarak toplam 61 makale igerik
analizine tabi tutulmustur. Aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman analizi kullanilmistir. Veri
analizi stirecinde Microsoft Excel ve SPSS programla-
rindan yararlanilmistir. Oncelikle makalelerin yayin-
landig1 dergi, aragtirma alani, yili, yontemi ve rneklem
bityiikligt ile ilgili bilgiler SPSS programina girilmis
ve frekans analizi yapilmigtir. Sonrasinda makalelerle
gliclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlere yonelik
bilgi saglayan anahtar ciimleler Microsoft Excel prog-
ramina kaydedilmis ve sonrasinda igerik analizine tabi
tutulmustur. Icerik analizi sonrasinda kategoriler olus-
turulmus ve analiz siiresince kategoriler siirekli giin-
cellenerek son haline getirilmistir. Coklu destinasyona
yonelik yapilan ¢aligmalar: iceren makalelerde sadece
[zmir’le ilgili ciimleler analize tabi tutulmustur.

BULGULAR
Makalelerin Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda analize tabi tutulan maka-
lelerin yaymlandigi dergiler, yil araliklari, aragtirma
alanlari, makalelerde uygulanan yontem ve 6rneklem
bityiikliiklerine dair bulgular Tablo 2'de yer almaktadir.
[zmir ilindeki turizm sektériiyle ilgili makalelerin en
fazla yayinlandigi ilk tig dergi sirastyla Journal of Tou-
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rism & Gastronomy Studies, International Journal of
Contemporary Economics & Administrative Sciences
ve Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisidir. Makale-
lerin biiytik bir cogunlugu 2018 - 2022 yillar1 arasinda
yayinlanmuigtir. Makalelerin arastirma alanlari sirasiyla
destinasyon pazarlamasi ve konaklama sektoriini ile
saglik turizmi, killtiir turizmi, etkinlik turizmi ve gast-
ronomi turizmi gibi alternatif turizm tiirlerine odak-
lanmaktadir. Makalelerde en fazla kullanilan yontem
nitel arastirma yontemleri olan goriigme ve dokiiman
analizidir. Makalelerin 6nemli bir kismi ise 99 ve daha
az sayida orneklem biyiikliiklerine sahiptir.
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Bunlar arasinda genis dogal alanlar1 (Giivenol ve Sari-
bas, 2022: 2367), sahil kiy1 seridinin uzun olmasi (Ozo-
gul, 2020: 2), mavi bayrakli plajlar1 (Baykal ve Ataberk,
2020: 5), flora ve faunasi (Tag Giirsoy ve Sonug, 2020:
1814) ile jeotermal kaynaklar1 (Kilici, Ozdagoglu ve Gii-
ler, 2020: 144) en fazla vurgulanan dogal gtizelliklerdir.
Ayrica [zmir’in alternatif turizm tiirleri agisindan yiik-
sek potansiyeli arastirmacilar tarafindan en fazla dile
getirilen giiclii yonlerden biridir. zmir, saglik turizmi
(Cubuk, 2022: 152), inang¢ turizmi (Okuyucu, 2020:
2613), kruvaziyer turizmi (Savasir, 2020: 60), sarap

Tablo 2. Incelenen Makalelerin Ozellikleri (n=61)

Makalelerin yayinlandigi dergiler Sayi Arastirma alan Sayt
Journal of Tourism & Gastronomy Studies 7 Destinasyon pazarlamast 14
International Journal of Contemporary Economics & . L
Administrative Sciences 6 Saglik turizmi 6
Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 4 Kiltiir turizmi 6
Yasar Universitesi E-Dergisi 4 Konaklama sektorit 5
Giincel Turizm Aragtirmalar1 Dergisi 2 Etkinlik turizmi 5
Ege Cografya Dergisi 2 Gastronomi turizmi 5
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2 Kirsal turizmi 5
Turkish Studies 2 Macera turizmi 4
PASOS Revista de Turismo y Patrimonio Cultural 2 Inang turizmi 4
Cografya Dergisi 2 Turizm egitimi 2
Diger* 28 Diger alanlar 5
Yil aralig Say1 Yéntem
2003 - 2007 2 Nitel 30
2008 - 2012 6 Nicel 21
2013 - 2017 21 Kavramsal ¢aligma 9
2018 - 2022 32 Karma yontem 1
Veri tabani Say1 Orneklem biiyiikliigii
TR Dizin 44 99 ve daha az 32
Web-of-Science 17 100 - 249

250 - 499

1000 ve daha fazlast

Uygulanabilir degil 10

*Diger, degerlendirmeye alinan ve konuyla ilgili yalnizca bir makale yayinlayan 28 farkli dergiyi ifade

etmektedir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Giiglii Yonler

Degerlendirmeye alinan makalelerin igerik analizi
sonucunda Izmirdeki turizm sektoriiniin giiclii yon-
lerine yonelik ortaya cikan bulgular Tablo 3’te 6zet-
lenmektedir. Yazarlar tarafindan en fazla vurgulunan
giiclii yon Izmir’in sahip oldugu dogal giizelliklerdir.

turizmi (Erdogan ve Ozdemir, 2018: 251) ve sérf turiz-
mi (Go¢men ve Dogan, 2015: 7) gibi alternatif turizm
tiirleri agisindan zengin dogal ve tarihi kaynaklara sa-
hip bir destinasyondur.



270 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2023) 265-284 Hlmeyra Dogru Dastan

Tablo 3. izmir’in Turizm Agisindan Giiglii Yonleri

Dogal giizellikleri Arsu ve Serin Karacaer (2021); Aval (2018); Avc ve Barigik (2015);
Baykal ve Ataberk (2020); Celik ve Cetinkaya, (2013); Dogru, Celik ve
Yilmaz (2019); Erul ve Woosnam (2022); Geng (2017); Gogmen ve
Dogan (2015); Giivenol ve Saribag (2022); Kargiglioglu (2021);
Kaymaz (2022); Kilic1 ve ark. (2020); Kosker, Albuz ve Ercan (2019);
Merkez ve Yilmaz (2022); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel
(2011); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Savagir (2020); Sayin,
Yeginboy ve Yiiksel (2017); Sertkaya Dogan (2005); Tas Giirsoy ve
Sonug (2020); Unal ve Ipar (2020); Velibeyoglu (2016)

Alternatif turizm tiirleri Avci ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Celik ve Cetinkaya

potansiyelinin yiiksek olmasi (2013); Cubuk (2022); Erdogan ve Ozdemir (2018); Demir ve Saribag
(2012); Demir ve Saribas (2015); Geng (2017); Gé¢men ve Dogan
(2015); Kargiglioglu (2021); Kaymaz (2022); Merkez ve Yilmaz (2022);
Mirza (2016); Okuyucu (2020); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Ozkan ve Sabanci (2014); Savagir (2020); Sayin ve ark. (2017); Secilmis
ve Sar1 (2010); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avci (2012); Unal
ve Ipar (2020); Velibeyoglu (2016)

Tarihi eserleri ve yapilar Arsu ve Serin Karacaer (2021); Baykal ve Ataberk (2020); Bozdag
(2022); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Celik ve Cetinkaya, (2013);
Getinkaya & Oter, (2015); Erul ve Woosnam (2022); Kargiglioglu
(2021); Koémirci ve Saribag (2016); Kosker ve ark. (2019); Merkez ve
Yilmaz (2022); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Savagir (2020); Sayin ve ark.
(2017); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avcl (2012); Tas Giirsoy
(2020); Unal ve Ipar (2020); Velibeyoglu (2016)

Iklimi Avcl (2018); Aver ve Barigik (2015); Celik ve Cetinkaya, (2013);
Erdogan ve Ozdemir (2018); Erul ve Woosnam (2022); Geng (2017);
Gilivenol ve Saribas (2022); Kargiglioglu (2021); Merkez ve Yilmaz
(2022); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozogul
(2020); Unal ve Ipar (2020)

Zengin mutfak kaltiirii Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Geng (2017); Kargiglioglu (2021); Merkez ve Yilmaz
(2022); Ozkan ve Sabanc (2014); Savasir (2020); Sertkaya Dogan
(2005); Tas Giirsoy (2020); Tas Giirsoy ve Sonug (2020); Unal ve Ipar
(2020); Yentiir ve Demir (2022)

Y1l boyu diizenlenen Avct ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Boyraz ve Mutlu

etkinlikler (2020); Cosar (2014); Celik ve Cetinkaya, (2013); Diindar (2010);
Erdogan ve Ozdemir (2018); Geng (2017); Gé¢men ve Dogan (2015);
Gunlu ve Lale (2015); Kargiglioglu (2021); Ozturk Kurtaslan ve
Demirel (2011); Velibeyoglu (2016)

Sosyokiiltiirel yapisi Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Celik ve
Cetinkaya, (2013); Diindar (2010); Geng (2017); Kargiglioglu (2021);
Mirza (2016); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Unal ve Ipar
(2020); Velibeyoglu (2016)
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Ulasilabilirlik ve konum

Bozdag (2022); Celik ve Cetinkaya, (2013); Dindar (2010);
Kargiglioglu (2021); Kaymaz (2022); Merkez ve Yilmaz (2022); Mirza
(2016); Sarioglan, Avcikurt ve Oflaz (2020); Ozkan ve Sabanci (2014);
Ozogul (2020); Tas Giirsoy (2020); Unal ve Ipar (2020); Velibeyoglu
(2016)

Ust yap1 olanaklarinin artmast

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Cosar (2014); Erdogan ve Ozdemir
(2018); Karacor ve Tanrisever (2020); Karamustafa ve Cesmeci (2006);
Kargiglioglu (2021); Kaymaz (2022); Kervankiran (2014); Mirza
(2016); Ozkan ve Sabanci (2014); Paca ve Sahin (2021); Savasir (2020);
Sayin ve ark. (2017); Sertkaya Dogan (2005)

Cittaslow (Sakin sehir) unvani
alan destinasyonlar

Baykal ve Ataberk (2020); Cosar (2014); Deniz (2017); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Kargiglioglu (2021); Tas Giirsoy (2020); Velibeyoglu
(2016)

Somut olmayan kiiltiirel miras
degerleri

Cogsar (2014); Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Geng (2017); Merkez ve
Yilmaz (2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Savasir (2020);
Tas Giirsoy (2020); Tas Glirsoy ve Sonug (2020)

UNESCO Diinya Kiiltiirel

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Mirza

Miras Listesine giren antik
kentleri

(2016); Ozogul (2020)

Cografi isaretli tescilli tirtinleri

Erdogan ve Ozdemir (2018); Kargiglioglu (2021)

[zmir'in DELICE Ag; iiyesi
olmasi

Erdogan ve Ozdemir (2018); Ulugay (2017); Velibeyoglu (2016)

Giiglii sivil toplum

Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Diindar (2010); Kaymaz (2022);

Orgitlerinin varlig Merkez ve Yilmaz (2022)
Avrupa Konseyi Kiiltiir Savagtir (2020)
Rotalar: tiyesi olarak kabul

edilen zeytin rotasi

Yerel halkin turizm gelisimine
destegi

Avc (2018); Tag Girsoy (2020)

Egitimli personeli istihdam
tercihi

Saatci ve Demirbulat (2015)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Alanyazindaki arastirmacilar tarafindan en fazla
vurgulanan bir diger giiclii yon ise [zmir’in sahip ol-
dugu tarihi eser ve oren yerleri (Kargiglioglu, 2021:
1062), antik sehir ve anitlar (Arsu ve Serin Karacaer,
2021: 348), koskler, cesmeler (Savasir, 2020: 60) gibi sa-
hip oldugu tarihi gekicilik unsurlaridir (Unal ve Ipar,
2020: 846). Ayrica Izmir ilinin yilin 12 ay1 turizm fa-
aliyetlerinin gerceklestirilmesine uygun iliman iklimi
en ¢ok dile getirilen gii¢lii yonlerden biridir. Bu 6zellik
[zmir’i glamping (Giivenol ve Saribas, 2022: 2370), kiil-
tiir turizmi (Catalbag ve Ecemis Kilig, 2021: 174), inang
turizmi, kongre turizmi ve kruvaziyer turizmi (Ozkan
ve Sabanci, 2014: 310) gibi alternatif turizm tiirlerinin
gelisime uygun bir destinasyon haline getirmektedir.

[zmirde birgok farkli medeniyetin hiikiim siirmesi
sayesinde Girit, Rum, Arnavut, Makedon, Arap, Bos-
nak, Levanten ve Sefarad mutfak kiltirlerinin katki-
lartyla olusan zengin mutfak kiiltiirii Izmir'in turizm
sektori agisindan bir diger giiclii yoniidiir (Erdogan ve
Ozdemir, 2018: 255; Kargiglioglu, 2021: 1065). zmirde
yil boyunca diizenlenen festival, etkinlik ve fuarlarin
olmasi Izmirde turizm sektdriiniin gelisimi agisindan
avantaj saglamaktadir (Boyraz ve Mutlu, 2020: 1771; Ce-
lik ve Cetinkaya, 2013: 11; Geng, 2017: 12). Bunun yani
stra [zmir’in kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere uygun sos-
yokiiltiirel yapisi (Kargiglioglu, 2021: 1062), kaliteli sos-
yal yagsamu (Ozkan ve Sabanci, 2014: 319) ve ¢ok kiiltiirli
etkilesime agik ve hosgoriilii yapisi (Catalbas ve Ecemis
Kilig, 2021: 168; Mirza, 2016: 755) Izmir'i turizm agisin-
dan giiglii bir destinasyon haline getirmektedir.
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Arastirma bulgularina gére Izmire havayolu, de-
miryolu, denizyolu ve karayolu gibi tiim ulagim cesit-
leri ile ulagilabilmesi (Kargiglioglu, 2021: 1072) ile ilin
cografi ve stratejik konumu (Baykal ve Ataberk, 2020:
4; Catalbas ve Ecemis Kilig, 2021: 174; Celik ve Cetin-
kaya, 2013: 10) turizm agisindan 6nemli bir rekabet
avantaji yaratmaktadir. Ayrica son yillarda yiyecek ve
icecek isletmelerinin (Paga ve Sahin, 2021: 523), ko-
naklama tesislerinin (Unal ve Ipar, 2020: 849) ve miize-
lerin say1 ve ¢esitliliginin artmasi, kaliteli ve eko-etike-
te sahip tesislerin varlig1 (Karagor ve Tanrisever, 2020:
282) yazarlar tarafindan vurgulanan gii¢lii yonlerden
biridir (Erdogan ve Ozdemir, 2018: 263). Bunlarin yani
sira Seferihisarin 2009 yilinda, Fo¢anin ise 2021 yilin-
da Cittaslow (Sakin sehir) unvanlarini almasi izmir’in
turizm gelisimi agisindan 6nemli giiglii yonleri arasin-
dadir (Cosar, 2014: 227; Deniz, 2017: 1407; Kargigliog-
lu, 2021: 1063). Somut kiiltiirel mirasa ek olarak halk
danslari, gelenekler, folklor gibi Izmir'in sahip oldugu
somut olmayan kiiltiirel miras degerleri turistik ¢cekici-
lik yaratan giiclii yonlerinden biridir (Catalbas ve Ece-
mis Kilig, 2021: 182: Tag Glirsoy ve Sonug, 2020: 1822).

[zmirde bulunan en énemli antik kentlerden Ber-
gama ve Cok Katmanli Kiiltiirel Peyzaj Alani ve Efes
Antik Kentinin UNESCO Diinya Kiiltiirel] Miras Lis-
tesine alinmasi turizm acisindan 6nemli bir rekabet
avantaji olusturmaktadir (Arsu ve Serin Karacaer,
2021: 350). Izmirke ait cografi isaret tescilli iirinlerden
14 tanesinin mense adi, 9 tanesinin ise mahre¢ isare-
ti almasi (Erdogan ve Ozdemir, 2018: 257), Izmir'in
DELICE (Network of Good Food Cities of the Wor-
ld Diinya Gurme Sehirler Ag1) tyesi olmast (Ulugay,
2017: 200) ve kiilttirel miras degerlerinin korunmasina
yonelik giiglii sivil toplum orgiitlerinin varlig1 (Catal-
bas ve Ecemis Kilig, 2021: 182) giiglii yonler arasin-
dadir. Ayrica Izmir kent merkezi disinda kalan zeytin
rotasinin Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalar tiyesi olarak
kabul edilmesi (Savasir, 2020: 66), yerel halkin turizm
gelisimine destegi (Avci, 2018: 166) ve turizm yoneti-
cilerinin egitimli personel istihdam etme istegi (Saatci
ve Demirbulat, 2015: 54) alanyazindaki arastirmacilar
tarafindan dile getirilen diger gii¢lii yonler arasindadir.

Zay1f Yonler

Calisma kapsaminda incelenen makalelerin igerik
analizi sonucunda [zmir'in turizm agisindan zayif yon-
lerine yonelik ortaya ¢ikan bulgular Tablo 4’te géste-
rilmektedir. Alanyazindaki arastirmacilarin 6nemli bir
béliimii Izmir'in turizm agisindan hak ettigi yeri gore-
medigini vurgulamiglardir. Izmir’in turizm potansiye-
lini tam olarak kullamadigini (Unal ve Ipar, 2020: 860),
turistlerin kali stirelerinin kisa oldugunu, konaklama
isletmelerinin doluluk oranlarinin yetersiz oldugunu
(Ozkan ve Sabanci, 2014: 314), turistlerin harcama
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miktari ile turist profilinin istenen seviyede olmadigini
dile getirmislerdir (Baykal ve Ataberk, 2020: 6; Sayin
ve ark., 2017: 300). Makalelerde vurgulanan bir diger
zayif yon ise turizm paydaslarinin birlikte senkronize
olamamasi ve biitiinlesik planlar ¢ikaramamasi, mev-
cut planlar arasindaki koordinasyon eksikligi ile 6zel
sektor, kamu, yerel halk gibi tiim paydaslarin igbirligi
icinde hareket etmemesidir (Catalbas ve Ecemis Kili,
2021: 182; Mirza, 2016: 765; Ozkan ve Sabanci, 2014:
323). Bunlara ek olarak, bagarisiz ve birbiriyle uyumsuz
slogan ve logo segimleri, markalagma eksikligi (Kosker
ve ark., 2019: 360), satis aglarinin yetersizligi (Ozkan ve
Sabanci, 2014: 318), isletmelerin websitelerinde ¢oklu
dil seceneneginin bulunmamasi, web sitelerinin igerik
acisindan zengin olmamasi ve interaktif dizayn edile-
memesi gibi sorunlar genel tanitim ve reklam eksik-
likleri kategorisi altinda yer almaktadir (Kervankiran,
2014: 364; Ozogul, 2020: 7; Savasir, 2020: 66; Ulugay,
2017: 205). Ayrica bazi yazarlar tanitim ve pazarlama
caligmalarinda gastronomi turizmi, helal turizm, kirsal
turizm gibi alternatif turizm tiirlerine yeterince yer ve-
rilmedigini dile getirmistir (Kargiglioglu, 2021: 1062;
Sarioglan ve ark., 2020: 617).

Daha &nce bahsedildigi gibi, bazi yazarlar Izmirde
iist yapi1 kapasitesinin yeterli oldugunu belirtirken, bir-
ok arastirmaci izmirde iist yap1 eksikliginin Izmir’in
turizm sektorii agisindan zayif yonlerinden birisi ol-
dugunu vurgulamislardir. Bu kategoride arastirmacilar
konaklama tesisi sayisinin yetersizligini, yatak kapa-
sitesinin azligin1 (Goéral ve Tengilimoglu, 2020: 640),
yiyecek ve icecek isletme sayisinin yetersizligini, yerel
turizm ofislerinin eksikligini (Baykal ve Ataberk, 2020:
11) ve depolarda bekleyen tarihi eserlerin sergilenebi-
lecegi bityiik bir miizeye ihtiyag oldugunu belirtmisler-
dir (Ozkan ve Sabanci, 2014: 322). Turizm sektdriinde
calisacak egitimli insan giicii eksigi, is glicli verimli-
liginin az olmasi ve alaninda uzmanlasmis personel
bulamama sorunu dile getirilen diger zayif yonlerdir
(Baykal ve Ataberk, 2020: 10; Kervankiran, 2014: 364;
Ozkan ve Sabanci, 2014: 314). Ayrica akademi ve sek-
tor is birliginin zayif olmasi (Kosker ve ark., 2019: 361;
Tas Giirsoy ve Sonug, 2020: 1822) ve 6zellikle alternatif
turizm tirleri icin sertifikasyon gerceklestiren kurum
ve STK’larin azhig1 zayif yonlerden bazilaridir (Geng,
2017: 14; Sarioglan ve ark., 2020: 617). [zmir merkezde
ve [zmir’in ilgelerinde &zellikle alternatif turizm tiirleri
bakimindan alt yap1 eksikligi (Geng, 2017: 7), ilgelere
ulagimin zor olmast (Ozogul, 2020: 7) ve Izmire bir-
¢ok destinasyondan direk ucuslarin olmamasi (Mirza
2016: 756) Izmirde turizm gelisimini engelleyen un-
surlardandir.
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Tablo 4. Izmir'in Turizm Agisindan Zayif Yonleri

Turizm potansiyelinin tam
kullanilmamasi

Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021);
Cetinkaya & Oter, (2015); Demir ve Saribag (2012); Diindar (2010);
Kargiglioglu (2021); Kervankiran (2014); Kizil ve ark. (2010);
Mirza (2016); Okuyucu (2020); Ozkan ve Sabanci (2014); Sayin ve
ark. (2017); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avci (2012);
Unal ve Ipar (2020); Yentiir ve Demir (2022)

Paydaslarin senkronize
olamamasi

Aveci ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Catalbas ve
Ecemis Kili¢ (2021); Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Diindar
(2010); Erdogan ve Ozdemir (2018); Kaymaz (2022); Mirza (2016);
Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Sayin ve ark. (2017); Unal
ve Ipar (2020); Sonug (2020); Tas Giirsoy (2020); Velibeyoglu
(2016); Yentiir ve Demir (2022)

Genel reklam ve tanitim

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Bardakoglu (2016); Cetinkaya &

eksiklikleri Oter, (2015); Kervankiran (2014); Kosker ve ark. (2019); Mirza
(2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanc
(2014); Ozogul (2020); Savasir (2020); Sertkaya Dogan (2005);
Tandogan ve Avci (2012); Ulugay (2017); Yentiir ve Demir (2022)

Ust yap1 eksikligi Baykal ve Ataberk (2020); Diindar (2010); Erdogan ve Ozdemir

(2018); Geng (2017); Gé¢men ve Dogan (2015); Goral ve
Tengilimlioglu (2020); Kargiglioglu (2021); Kervankiran (2014);
Mirza (2016); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020); Tandogan
ve Avcl (2012)

Egitimli ve uzmanlagmus is giicii
eksikligi

Baykal ve Ataberk (2020); Cetinkaya & Oter, (2015); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Gé¢men ve Dogan (2015); Karamustafa ve
Cesmeci (2006); Kervankiran (2014); Kizil ve ark. (2010); Ozkan ve
Sabanci (2014); Saatgi ve Demirbulat (2015); Sayin ve ark. (2017);
Tandogan ve Avc (2012)

Alternatif turizm tiirlerinin
yeterince pazarlanmamasi

Aveci ve Barigik (2015); Baykal ve Ataberk (2020); Diindar (2010);
Erdogan ve Ozdemir (2018); Kargiglioglu (2021); Kervankiran
(2014); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Sarioglan ve ark. (2020); Sayin ve ark. (2017); Yentiir ve Demir
(2022)

Akademi ve sektor arasindaki
baglantinin zayif olmasi

Erdogan ve Ozdemir (2018); Kaymaz (2022); Kosker ve ark. (2019);
Ozkan ve Sabanci (2014); Saatgi ve Demirbulat (2015); Sayin ve
ark. (2017); Tas Giirsoy ve Sonug (2020)

Sertifikasyon gerceklestiren
kurum ve STK’larin yetersizligi

Baykal ve Ataberk (2020); Erdogan ve Ozdemir (2018); Geng
(2017); Gogmen ve Dogan (2015); Ozturk Kurtaslan ve Demirel
(2011); Sarioglan ve ark. (2020); Unal ve Ipar (2020)

Alt yapr eksikligi Bozdag (2022); Diindar (2010); Erdogan ve Ozdemir (2018); Geng
(2017); Gogmen ve Dogan (2015); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan
ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanci (2014); Ozogul (2020);
Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve Avci (2012)

Mevsimsellik Avci ve Barigik (2015); Glivenol ve Saribag (2022); Goral ve

Tengilimlioglu (2020); Oren ve Mutlu (2022); Ozkan ve Sabanci
(2014)

Alternatif ve tamamlayici turistik
urinlerin yetersizligi

Kervankiran (2014); Kaymaz (2022); Merkez ve Yilmaz (2022);
Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve
Sabanci (2014); Tandogan ve Avci (2012); Velibeyoglu (2016)
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Yerel halkta turizmle ilgili egitim  Baykal ve Ataberk (2020); Geng (2017); Merkez ve Yilmaz (2022);
eksikligi Sonug (2020); Tandogan ve Avci (2012); Tas Glirsoy ve Sonug
(2020)

Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Gé¢men ve Dogan (2015);
Karamustafa ve Cegmeci (2006)

Bozdag (2022); Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Cetinkaya & Oter,
(2015); Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Diindar (2010); Kaymaz
(2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanc
(2014); Ozogul (2020); Sonug (2020)

Dogru, Celik ve Yilmaz (2019); Gé¢men ve Dogan (2015); Mirza
(2016)

Denetimin yeterli olmamasi

Stratejik planlama eksikligi

Mevcut yonetmeliklerin
birbiriyle ¢elismesi ve
mevzuattaki yetersizlikler

Getinkaya & Oter, (2015); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011);
Ozkan ve Sabanci (2014); Sertkaya Dogan (2005); Tandogan ve

Mevcut tarihi yapilarin ve
doganin korunmamasi

Avc (2012)

Kooperatiflesme eksikligi

Baykal ve Ataberk (2020)

Sektorde is devir hizinin fazla
olmasi

Kizil ve ark. (2010)

STK’larin turizm gelisimine
yeterince dahil olmamasi

Sonug (2020); Tas Glirsoy (2020)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirma bulgularina gére mevsimsellik (Giivenol
ve Saribag, 2022: 2376), alternatif ve tamamlayic1 tu-
ristik Grtnlerin yetersizligi (Ozkan ve Sabanci, 2014;
Tandogan ve Avci, 2012: 30) ve yerel halktaki turizm-
le ilgili egitim eksikligi (Baykal ve Ataberk, 2020: 11)
aragtirmacilar tarafindan dile getirilen zayif yonler ara-
sindadir. Ozellikle alternatif turizm tiirleri basta olmak
tzere igletmelerle ilgili yeterli denetimin olmamasi
ve alaninda belgelendirilmemis isletme veya kisilerin
sektorde faaliyet gostermesi turizmin saglikli gelisimi-
ni engelleyen diger zayifliklardir (Gégmen ve Dogan,
2015: 3). Alanyazindaki arastirmacilar tarafindan dile
getirilen diger zayif yonler, stratejik planlama eksik-
ligi ve biitiinciil bir planlamanin olmamas: (Catalbas
ve Ecemis Kilig, 2021: 182), mevcut yonetmeliklerin
zaman zaman birbiriyle ¢elismesi, mevzuatlardaki ye-
tersizlikler (Dogru ve ark., 2019: 193), mevcut tarihi
yapilarin korunmamasi (Ozkan ve Sabanci, 2014: 318),
karsal turizm agisindan kooperatiflesme eksikligi (Bay-
kal ve Ataberk, 2020: 9), sektorde is devir hizinin fazla
olmasi ve STK’larin turizm gelisimine yeterince dahil
olmamasi (Sonug, 2020: 49) gibi yonetimsel sorunlar-
dir (Kizil ve ark., 2010: 211).

Firsatlar

Caligma kapsaminda degerlendirmeye alinan ma-
kalelerin analizi sonucunda Izmirde turizmin gelisimi
a¢isindan firsat yaratabilecek unsurlara yonelik ortaya

¢ikan bulgular Tablo 5’te 6zetlenmektedir. Son yillarda
turizmi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ve kiire-
sellesmenin de etkisiyle turistlerin tatil anlayiglarinda
ve tercihlerinde degisimler meydana gelmistir (Cubuk,
2022: 168). Kitle turizminin yerine alternatif turizm
tirlerine yonelik ilginin artmasi Izmir'in alternatif
turizm tirleri potansiyelinin yiiksek olmasi nedeniy-
le 6nemli bir firsat yaratmaktadir (Demir ve Saribas,
2012: 204; Guvenol ve Saribas, 2022: 2384; Sarioglan
ve ark., 2020: 610). Ayrica Covid-19’un olusturdugu
glivenlik endiseleri nedeniyle son yillarda i¢ turizmin
onemi artmistir (Arsu ve Serin Karacaer, 2021: 365).
Yine son yillarda bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
sosyal medya kanalinin ve mobil uygulamalarin et-
kinliginin artmas:1 (Baykal ve Ataberk, 2020: 11), veri
tabanli CBS (Cografi Bilgi Sistemleri) uyglamalarinin
artmast ile artan iletisim imkanlar1 Izmir’in tanitimin-
da 6nemli firsatlar yaratmaktadir (Esitti ve Isik, 2015:
13; Okuyucu, 2020: 2625). Etkinlik turizmine yonelik
son yillarda artan ilgi ve gelecek yillarda diizelenmesi
planlanan uluslarlararasi kiiltiirel etkinliklerin Izmirde
diizenleme ihtimali alanyazindaki aragtirmacilar ta-
rafindan vurgulanan firsatlardan biridir (Catalbas ve
Ecemis Kilig, 2021: 180; Celik ve Cetinkaya, 2013: 13;
Celik ve Gog¢men, 2013: 84; Giiven ve Ceylan, 2019:
281).
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Tablo 5. izmir’de Turizm Gelisimi i¢in Firsat Olabilecek Unsurlar

Alternatif turizm tiirlerine
yonelik ilginin stirekli artmasi

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Baykal ve Ataberk (2020); Celik ve Go¢men
(2013); Cubuk (2022); Demir ve Saribag (2012); Demir ve Saribag (2015);
Diilgaroglu (2021); Geng (2017); Giiven ve Ceylan (2019); Giivenol ve
Saribas (2022); Kaymaz (2022); Kilict ve ark. (2020); Merkez ve Yilmaz
(2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozkan ve Sabanci (2014);
Sarioglan ve ark. (2020); Sonug (2020); Tandogan ve Avci (2012); Unal ve
Ipar (2020); Yentiir ve Demir (2022)

Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler

Bardakoglu (2016); Baykal ve Ataberk (2020); Boyraz ve Mutlu (2020);
Catalbas ve Ecemis Kilig (2021); Erdogan ve Ozdemir (2018); Esitti ve Isik
(2015); Guven ve Ceylan (2019); Giivenol ve Saribag (2022); Kervankiran
(2014); Mirza (2016); Okuyucu (2020); Ozogul (2020); Sarioglan ve ark.
(2020); Savagir (2020); Sayin ve ark. (2017); Ulugay (2017)

Uluslararasi kiilttrel etkinlikler

Catalbag ve Ecemis Kili¢ (2021); Celik ve Cetinkaya, (2013); Erdogan ve
Ozdemir (2018); Giiven ve Ceylan (2019); Mirza (2016); Ozkan ve Sabanci
(2014); Savasir (2020)

Cesitli destek ve tegvikler

Avci ve Glimiis (2022); Bozdag (2022); Celik ve Gogmen (2013); Demir ve
Saribas (2012); Erdogan ve Ozdemir (2018); Giiven ve Ceylan (2019);
Mirza (2016); Ozogul (2020); Sayin ve ark. (2017); Sertkaya Dogan (2005)

Akademi ile isbirligi sonucu
gelisme imkani

Ava ve Barisik (2015); Kosker ve ark. (2019); Merkez ve Yilmaz (2022);
Ozkan ve Sabanci (2014); Pala ve Bardakoglu (2016); Saatci ve Demirbulat
(2015)

Ulagim alanindaki gelismeler

Baykal ve Ataberk (2020); Mirza (2016); Ozturk Kurtaslan ve Demirel
(2011); Ozkan ve Sabanci (2014); Sayin ve ark. (2017)

Planlanan projeler

Catalbag ve Ecemis Kihi¢ (2021); Cetinkaya & Oter, (2015); Ozkan ve
Sabanci (2014); Savasir (2020); Saymn ve ark. (2017); Sertkaya Dogan
(2005); Sonug (2020); Velibeyoglu (2016)

Uluslararas: igbirligi

Bozdag (2022); Kervankiran (2014); Mirza (2016); Tandogan ve Avci
(2012); Tas Giirsoy (2020)

Déviz kurlar1 nedeniyle
fiyatlarin diisitk olmasi

Mirza (2016); Sayin ve ark. (2017); Sonug (2020)

Hastanelerin béliim bazlh
akreditasyon belgesi almasi

Mirza (2016); Sayin ve ark. (2017)

Saglik turizmi a¢isindan
bekleme siirelerinin kisaligt

Mirza (2016); Sayin ve ark. (2017)

UNESCO Diinya Miras1 Gegici
Listesinde yer alan degerlerin
kalic1 listeye alinmast

Catalbag ve Ecemis Kilig (2021); Tas Giirsoy ve Sonug (2020)

Tarihi dokuya uygun
restorasyon yapilmasi

Ozogul (2020); Ozkan ve Sabanci (2014)

Izmir Turizm Tanitim Stratejisi
ve Eylem Plani

Catalbas ve Ecemis Kili¢ (2021); Sayin ve ark. (2017)

Ekonomik kogullarin iyilesmesi

Baykal ve Ataberk (2020); Sarioglan ve ark. (2020)

Bakanligin hizmet kalitesini
artirmaya yonelik uygulamalari

Getinkaya & Oter, (2015); Gogmen ve Dogan (2015)

Yerel yonetimlerin yeniden
diizenlenmesi

Velibeyoglu (2016)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

275



276 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2023) 265-284

Alanyazindaki arastirmacilar devlete bagli veya
diger 6zel kurum ve kuruluslar tarafindan turizmin
gelisimine yonelik verilen destek, tesvik ve iyilestir-
melerin Izmirde turizm gelisimi i¢in énemli firsatlar
yaratacagini dile getirmislerdir (Erdogan ve Ozdemir,
2018: 263; Avcl ve Giimiis, 2022: 280; Ozogul, 2020:
8). Tiirkiyede destinasyon markalamasi ve pazarlama
alaninda c¢aligan akademisyenlerle isbirligi yapilarak
kentsel tanitim ve markalama alaninda gelisme imkani
ile turizm egitiminin gelistirilmesi Izmirde turizmin
gelisimi a¢isindan 6nemli firsatlar yaratabilecek unsur-
lardir (Kosker ve ark., 2019: 361; Sayin ve ark., 2017:
309). Ulasim alaninda meydana gelecek gelismelerle
birlikte gelecekte Izmire farkli yerlerden direk ugus-
larin konulmasi biiyiik bir firsat yaratacak ve Izmire
gelecek turist sayisinin artmasini saglayacaktir (Mirza,
2016: 766). Bunlara ek olarak, KOMER (Efes Kongre
Merkezi) (Ozkan ve Sabanci, 2014: 320), Efes Antik
Liman Kenti Projesi (Cetinkaya & Oter, 2015: 1410),
[zmir Tarih Projesi, Cesme-Karaburun Yarimada Pro-
jesi, Bergama Jeopark Projesi (Catalbas ve Ecemis Ki-
lig, 2021: 177), Kemeralt1 bolgesi i¢in gelistirilen kent-
sel dontisim projeleri (Savasir, 2020: 63), Sarap Yolu
Projesi (Velibeyoglu, 2016: 670) ve Izmir Saglik Serbest
Bolgesi Projesi (Sayin ve ark., 2017: 303) gibi projeler
alanyazinda dile getirilen diger firsatlardur.

Saglik turizmi icin uluslararasi hasta saglayicilarla
isbirligi, kiiltlir turizmi a¢isindan ise tinlii miizelerle
planlanabilecek ortak projeler ziyaretci sayisini artir-
mak amaciyla faydalanilabilecek firsatlardir (Kervan-
kiran, 2014: 365; Mirza, 2016: 754). Ayrica saglik turiz-
mi agisindan doviz kurlarinin disiik olmasi, bekleme
stirelerinin kisalig1 ve gelecekte hastanelerin boliim
bazli akreditasyon belgelesine sahip olmas: daha fazla
turistin Izmire gelmesi igin firsat yaratacaktir (Mirza,
2016; Sayin ve ark., 2017). UNESCO Diinya Miras1 Ge-
¢ici Listesinde yer alan degerlerin kalici listeye alinmasi
(Tas Glirsoy ve Sonug, 2021: 1814), tarihi dokuya uy-
gun restorasyon yapilmast (Ozogul, 2020: 8) ve Izmir
Turizm Tanitim Stratejisi ve Eylem Plani (Catalbas ve
Ecemis Kilig, 2021: 177) yazarlar tarafindan dile geti-
rilen diger firsatlardir. Ayrica tiiketicilerin satin alma
glilerinin artmasi (Sarioglan ve ark., 2020: 610) ve Ba-
kanligin hizmet kalitesini artirmaya yonelik alternatif
turizm tiirleri agisindan uygulamaya yonelik 6nlemler
almasi (Go¢men ve Dogan, 2014: 24) Izmirde turizm
sektoriiniin gelisimi agisindan firsat olugturabilecek
diger unsurlardir. Son olarak, yerel yonetimler kanu-
nunun degismesiyle birlikte Izmirdeki koylerin bolge
belediyelerine baglanmasi sonucu kirsal ekonomilerin
desteklenmesi, yeni tarim projelerin yaratilmast ve gift-
gilerin gelisimi icin diizenli etkinliklerin gerceklestiril-
mesi, dolayisiyla kirsal turizmin gelisimi miimkiin hale
gelmistir (Velibeyoglu, 2016: 667).

Himeyra Dogru Dastan

Tehditler

Arastirma kapsaminda incelenen makalelerin ana-
lizi sonucunda Izmirde turizm gelisimini tehdit eden
unsurlara yonelik ortaya c¢ikan bulgular Tablo 6da
gosterilmektedir. Alanyazinda Izmir'in turizm geli-
simini en fazla tehdit eden unsurlar kimliksiz, ¢irkin
yapilasma, betonlasma, alternatif turizm tiirlerinin ge-
lisimi i¢in 6nemli bir kaynak olan verimli topraklarin
imara acilmasi ve Izmirdeki tarihi dokunun bozulma
ihtimalidir (Cosar, 2014: 233; Erdogan ve Ozdemir,
2018: 260; C")zogul, 2020: 8). Diger sehirlerden [zmire
olan go¢ nedeniyle artan niifus ile birlikte tagima kapa-
sitelerinin asilma ihtimali (Cosar, 2014: 233) ve Foca,
Seferihisar gibi Izmir’in turistik ilgelerinde gengler igin
istihdam olanaklarinin sinirli olmasi nedeniyle gog ih-
timali turizmin gelisimini tehdit etmektedir (Ozogul,
2020: 8). Dogal cevrenin bozulmasi, dogal kaynaklarin
hizla tiikenmesi, ¢evre kirliligi ile 2015 yilinda tamam-
lanan ve sorf turizmini olumsuz etkileyen Port Alacati
gibi ekolojik dengeyi bozarak alternatif turizm tiirleri-
nin gelisimini olumsuz etkileyebilecek biiyiik projeler
dogal cevreyle ilgili tehditlerdir (Avci ve Barisik, 2015:
6399; Karagor ve Tanrisever, 2020: 279). Covid-19 gibi
gelecekte ortaya c¢ikabilecek diger saglik sorunlari ve
pandemiler ziyaret¢i sayisinda ve turizm gelirlerin-
de 6nemli diigiise neden olabilecek diger faktorlerdir
(Arsu ve Serin Karacaer, 2021: 365).

Bir¢ok aragtirmaci yapilasmanin olumsuz etkisini
vurgularken, bazi aragtirmacilar turizm yatirimlarinda
ortaya ¢ikabilecek hukuki ve biirokratik engellerin tu-
rizm gelisimini olumsuz etkileyecegini dile getirmistir
(Pala ve Bardakoglu, 2016: 282). Ayrica bazi yazarlar
isletmeler arasindaki haksiz rekabetin hizmet kalitesi
acisindan sorun yarattigini ve haksiz rekabetin ortadan
kaldirilmasiyla {zmirde turizmin gelisecegini belirt-
mistir (Go¢men ve Dogan, 2014: 24; Karamustafa ve
Cesmeci, 2006: 78). Izmir'in alternatif turizm tiirleri
acisindan yiitksek potansiyele sahip bir destinasyon
olmasi turizm agisindan giiglii yonlerinden biriyken,
bazi aragtirmacilar bu farkl turizm tiirlerini ayni des-
tinasyonda gelistirme ¢abasinin bu tiirler arasinda bir
catigma dogurdugunu vurgulamiglardir. Ornegin Ala-
catrda hem deniz-kum-giines turizmi hem de sorf tu-
rizmi gelistirilmeye ¢aligilirken biri i¢in yapilan yatirim
diger turizm tiriiniin gelisimini olumsuz yonde etkile-
yebilmektedir (Avci ve Barigik, 2015: 6398). Benzer bir
sekilde glintimiizde degisen tiiketici tercihleri alternatif
turizm tirleri agisindan bir firsat olurken, bu beklenti-
lerin siirekli degismesi ile tiiketicilerin kalite anlayisla-
rinin da siirekli degismesi ve mevcut hizmetlerin yeter-
siz kalmasi bir tehdit olarak degerlendirilmistir (Kilict
ve ark., 2020: 157). En son olarak, son yillarda politik
gelismelerin etkisiyle Tiirkiye aleyhine olusan olum-
suz alg1 ve destinasyon imaji, merkez hiikiimetin yerel
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Tablo 6. izmir’de Turizm Gelisimini Tehdit Eden Unsurlar
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Kimliksiz ¢irkin yapilasma ve betonlagsma

Cosar (2014); Erdogan ve Ozdemir (2018); Ozturk
Kurtaslan ve Demirel (2011); Ozogul (2020)

Tagima kapasitelerinin agilma ihtimali

Baykal ve Ataberk (2020); Cosar (2014); Ozturk
Kurtaslan ve Demirel (2011)

Turistik il¢elerden bagka yerlere go¢ ihtimali

Bozdag (2022); Ozogul (2020)

Dogal cevreyle ilgili tehditler

Avci ve Barigik (2015); Bozdag (2022); Cosar (2014);
Karacor ve Tanrisever (2020); Merkez ve Yilmaz
(2022); Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011); Sonug
(2020)

Covid-19 gibi pandemiler

Arsu ve Serin Karacaer (2021); Kargiglioglu (2021)

Hukuki ve biirokratik engeller

Diindar (2010); Ozkan ve Sabanci (2014); Pala ve
Bardakoglu (2016)

Isletmeler arasindaki haksiz rekabet

Go6g¢men ve Dogan (2015); Karamustafa ve Cesmeci
(2006)

Turizm tiirleri arasindaki ¢catigma

Avci ve Barigik (2015)

Stirekli degisen kalite anlayisi

Kilic1 ve ark. (2020)

Tirkiye’ye yonelik olumsuz algi ve imaj

Kosker ve ark. (2019); Sonug (2020)

Yerel yonetimlere hiikiimet tarafindan
ayrilan kisith biitge veya diger engeller

Ozturk Kurtaslan ve Demirel (2011)

Tirkiye'nin ucuz destinasyon olmasi

Sonug (2020)

Destinasyonlar arasindaki artan rekabet

Yentiir ve Demir (2022)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

yonetimlere dogal ¢evrenin korunmasi igin verdigi
biitceye kisitlama getirmesi ve Tiirkiyenin ucuz desti-
nasyon haline gelmesi (Sonug, 2020: 49) Izmirdeki tu-
rizm gelisimini tehdit eden diger unsurlardir (Kosker
ve ark., 2019: 361; Ozturk Kurtaslan ve Demirel, 2011:
422).

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci sistematik alanyazin tara-
masi ile Izmir'in turizm sektorii agisindan giiglii ve
zayif yonleri ile Izmirde turizm sektdriiniin gelisimi
acisindan firsat yaratabilecek ve tehdit olusturabile-
cek unsurlar1 ortaya koymaktir. Alanyazinda en fazla
vurgulanan giiglii yonler izmirdeki dogal zenginlikler,
alternatif turizm tiirleri potansiyelinin yiiksek olmast,
tarihi eser ve yapilar ile iliman iklimdir. Bu kapsamda
karar alicilar bu potansiyeli tam anlamiyla degerlen-
direbilmek amaciyla kitle turizminin yani sira kirsal
turizm, gastronomi turizmi, macera turizmi, etkinlik
turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin stirdiriilebilir
gelisimi agisindan girisimlerde bulunmalidir. Ayrica
[zmir ¢ok kiiltiirlii etkilesime agik, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere uygun sosyokiiltiirel yapisi sayesinde ulus-
lararas: kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere ev sahipligi
yapabilecek bir kent olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu tarz
etkinlik, festival ve fuarlarin Izmirde gerceklesebilmesi
i¢in girisimlerde bulunmak turizm gelisimi agisindan
onemli katkilar saglayacaktir.

Arastirma bulgularina gore Izmir lokasyon ve ula-
silabilirlik agisindan avantajli bir konumda olmasina
ragmen [zmire birgok destinasyondan dogrudan ugus-
larin olmamasi turizm gelisimini olumsuz etkileyen
faktorlerden biridir. Ayrica Izmirde konaklama tesisi,
yiyecek icecek tesislerinin yeterli sayida olmamasi, egi-
timli ve uzmanlagmus is glicti eksikligi, akademi ve sek-
tor arasindaki baglantinin zayif olmasi, bitiinlesik ve
stratejik planlama eksikligi gibi nedenlerle mevcut tu-
rizm potansiyeli tam olarak kullanilamaktadir. Dolay-
siyla ziyaretci sayisi, harcama miktari, kalis siiresi ve tu-
rist profili agisindan istenen diizeyde degildir. Bunlara
ek olarak Izmir zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip bir
kent olmasina ragmen bu yoniiyle 6ne ¢ikmamaktadir.
Tanitim ve pazarlama ¢alismalarinda alternatif turizm
tiirlerine daha fazla yer verilmesi Izmirde mevsimsel-
lik sorununu azaltacak ve kente y1l boyunca ziyaretci
akisini saglayarak turizmi gelisimine 6nemli katki sag-
layacaktir. Calismada vurgulanan zayif yonlerden bir
digeri ise alternatif ve tamamlayic1 turistik @iriinlerin
yetersizligidir. Saghk turizmi veya diger amaglarla Iz-
mire gelen ziyaretgilerin destinasyonda kalis siirelerini
ve harcama miktarlarini artirmak amaciyla tamamlayi-
c1 turistik Girtinler gelistirilmelidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler sayesinde sos-
yal medyanin ve mobil uygulamalarin etkinliginin
artmast destinasyonlar acgisindan degerlendirilebile-
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cek en énemli firsatlardan biridir. Ilgili bakanliklar
ve kurumlar tarafindan destinasyonda faaliyet goste-
ren isletmelerin ve destinasyon yoneticilerine, sosyal
medya okur-yazarhiginin artirilmasi amaciyla cesitli
egitimler verilerek tanitim ¢alismalarinda bu teknolo-
jilerin daha etkin kullanmalarinin saglanmas: turizm
gelisimini olumlu etkileyecektir. Birgok isletme devlet
tarafindan destek ve tesviklerden tam olarak haberdar
olmamasi nedeniyle bunlardan faydalanamamaktadir.
[gili kurumlar bu konuda igletmeleri bilgilendirerek
bunlardan yararlanmalarini saglamalidir. Daha 6ncede
belirtildigi gibi Izmir alternatif turizm tiirlerinin gelisi-
mini saglayabilecek bir¢ok dogal ve tarihi giizelliklere
sahip bir kenttir. Bu acidan yoneticiler kiiresellesme-
nin ve son donemde ortaya ¢ikan pandemilerin etki-
siyle tiiketici tercih ve beklentilerindeki bu degisimi Iz-
mir’in lehine gevirerek ziyaret¢i sayisini arttirmalidir.
[zmirde turizm gelisimine hizmet edecek bir¢ok proje
planlanmasina ragmen baslayan bazi projeler tamam-
lanmamis ve basarisiz olmustur. Planlanan projelerin
takibinin yapilmasi, zamaninda ve biit¢eye uygun bir
sekilde tamamlanmasinin saglanmasi 6nemlidir.

[zmir ilinde turizm gelisimini tehdit eden unsur-
lardan en 6nemlileri ¢irkin ve kimliksiz yapilasma ve
betonlasma, cevre kirliligi ve artan niifus ile birlikte
tasima kapasitelerinin agilmasidir. Karar alicilar sehrin
tarihi ve mimari dokusunu bozan ve goriinti kirliligi
yaratan bu yapilasmanin 6niine ge¢meli ve yapilacak
stratejik planlamalarla Izmirdeki turizm faaliyetleri-
nin ekolojik, sosyolojik ve ekonomik acilardan siirdii-
riilebilir gelisimini saglamalidir. Son yillarda Tiirkiye
aleyhine gelisen olumsuz alg1 ve imaj turizm gelisimini
tehdit etmektedir. Medya ile isbirligi icinde iletisim ve
halkla iliskiler faaliyetleri destinasyon imajini olustur-
mak ve bozulan imaji diizeltmek amaciyla hayati 6nem
tasimaktadir (Ritchie, 2004). Bu nedenle destinasyon
yoneticileri ve diger karar alicilar dogru ve tutarl bilgi-
ler saglayarak potansiyel turistlere giivence vermeli ve
destinasyon i¢in yeniden pazarlama, imaj olusturma ve
markalama faaliyetleri gerceklestirmelidir. Bunun i¢in
akademi, sektor ve karar alicilar arasindaki isbirliginin
gliclendirilerek, tiniversitelerin bu konudaki bilgi ve
deneyimlerinden yararlanilabilir.

Maksi-maksi (genisleme) stratejisi kapsaminda fir-
satlardan yararlanmak icin giiclii yonlerin kullanilmasi
turizm gelisimi agisindan faydalidir (Goranczewski &
Pucito, 2010: 50). Alternatif turizm tiirlerine yonelik
artan tiiketici ilgisini turizm talebine doniistiirebilmek
amactyla Izmir'in sahip oldugu dogal giizellikler, sos-
yo-kiiltiirel yapi, tarihi eser ve yapilar, iliman iklimi,
zengin mutfak kiltiirii ve konumu gibi gii¢lii yonle-
rin, turizm arzina dontstiirebilmek 6nemlidir. Ayrica
uluslararasi isbirlikleri kurmak, saglik turizmini ge-
listirmek ve hem ulusal hem de uluslararas: destek ve
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tesviklerden yararlanmak amaciyla zmir’in gii¢lii yon-
leri 6n plana ¢ikarilmalidir. Alanyazinda mini-maksi
(rekabetci) stratejisi ile uyumlu olarak Izmir’in turizm
acisindan zayif yonleri olarak 6ne ¢ikan genel tanitim
ve pazarlama eksiklikleri, paydaslar arasindaki uyum-
suzluk, ust yap1 eksikligi, egitimli ve uzmanlagmis is
glicti eksikligi, akademi ve sektor arasindaki kopukluk
ve stratejik planlama eksikligi gibi unsurlarin gideril-
mesi gerekmektedir (Rebuya ve Gasga, 2022: 6). Boy-
lece Izmire gelen ziyaretcilerin kali siireleri ve harca-
ma miktarlar: artirarak turizm potansiyeli daha etkili
bir sekilde kullanilabilir. Destinasyon yonetiminde bir
diger strateji ise giglii yanlarin en iyi sekilde kullani-
larak tehditlerin iistesinden gelmektir (Goranczewski
& Pucito, 2010: 50). Destinasyonlar stirekli degisen
kalite anlayis1 tehditini kalite standartlar1 belirleyerek,
Covid-19 gibi genis capli pandemi ve krizleri ise devlet
tesvikleri ve desteklerini kullanarak ve tagima kapasite-
sinin asilma ihtimali gibi dogal ¢evre ile ilgili olumsuz
durumlari ise paydaslarinda katilimiyla gergeklestiri-
len stratejik planlama ile alt yap: yatirimlarina agirlik
vererek bertaraf edebilirler.

Calisma kapsaminda izmirde turizm sektdriiniin
gliclii ve zayif yonlerine dair bulgulara daha fazla ulagi-
lirken, firsat yaratan ve tehdit olugturabilecek unsurlara
yonelik bulgulara daha az ulagilmistir. Izmir ve turizm
tizerine yapilacak gelecek calismalarda bu unsurlara
daha fazla deginilebilir. Her arastirmada oldugu gibi
bu arastirmanin da bazi sinirhiliklarr bulunmaktadir.
Bu ¢alismada kaliteli yayinlara ulagabilmek amaciyla
sadece TR Dizin ve Web of Science veri tabanlarinda
endekslenen dergilerde yayinlanan makaler iizerinde
icerik analizi gerceklestirilmistir. Ayrica tezler, bildiri-
ler ve diger yayinlar kapsam disinda tutulmugstur. Ca-
lisgmanin farkh veri tabanlarindaki makaleler tizerinde
ya da farkli yayin tiirleri tizerinde gergeklestirilmesi
farkli bulgularin ortaya ¢ikmasini saglayabilir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince
herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nak-
di bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atis-
mast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu caligmanin tiim hazirlanma siiregle-
rinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Yazar kendi rizas ile
calismaya déhil olmustur.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alisma TR Dizin etik kurul izni
gerektiren ¢aligma grubunda yer almamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: 1. Yazar = 100%
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EXTENSIVE SUMMARY

SWOT Analysis in Destination Planning: A
Systematic Literature Review on Izmir

Hiimeyra DOGRU DASTAN*

Izmir is a destination that attracts the attention
of visitors in terms of alternative tourism types such
as cultural tourism, congress and fair tourism, health
tourism and eco-tourism, especially sea and coastal
tourism. On the other hand, when compared to other
destinations in the Mediterranean region (Barcelona,
Athens, Marseille, etc.), which can rival Izmir and
attract more tourists than their own population, it is
seen that the number of foreign tourists coming to
Izmir is insufficient (Izmir Foundation, 2021). SWOT
analysis, one of the most frequently used methods in
strategic management, helps to reliably identify the
internal potential displayed by a tourism destination
and its surroundings and used to create general or
partial strategies related to any business function
(Goranczewski & Pucito, 2010:48). This study aims
to identify the strengths and weaknesses of tourism
in Izmir and to reveal the opportunities it has and the
threats it faces.

SWOT analysis is a technique that lists the
strengths and weaknesses of the business, product
or destination under examination, as well as the
opportunities and threats that may be encountered
in the external environment. While strengths and
weaknesses are related to the internal environment
that can be controlled and changed by the business,
opportunities and threats are the external environment
elements that cannot be controlled by the business
(Ritonga et al., 2018: 1621). Strengths are the positive
internal features that the business can use to achieve its
strategic performance goals (Daft, 2014:259). Strengths
also refer to elements which bring competitive
advantage for the destinations or organizations. From
a destination perspective, strengths include unique
tourism advantages such as natural features, cultural
riches, cultural heritage and man-made attractions,
well-established leisure facilities and infrastructure,
competent human resources and professional service
providers, and other distinguishing features of the
destination (Rebuya et al. Gasga, 2022: 5).

Weaknesses are internal elements in the internal
environment that can hinder or limit the performance
of the enterprise (Daft, 2014: 259). Therefore,

" Corresponding author at: University of Greenwich, Faculty of Business,
Department of Management and Marketing,
E-Mail Address: h.dogrudastan@greenwich.ac.uk

| 283

weaknesses are factors that are seen as a disadvantage
for the operation. In terms of tourism destination,
factors such as weak financial situation and government
support, insufficient tourism-related infrastructure,
insufficient human resources and insufficient technical
expertise and lack of local public support can be
given as examples of weaknesses (Rebuya et al. Gasga,
2022: 5). Opportunities are elements related to the
external environment that have the potential to help
the business achieve or exceed its strategic goals (Datft,
2014:260). In terms of destinations, positive changes
in tourism legislation, acceleration of economic
growth, improvement of the situation in the tourism
market, better transport links, technological progress
and increased investments can be given as examples
(Rebuya and Gasga, 2022: 5). On the other hand, threats
are the elements in the external environment that can
prevent the enterprise from achieving its strategic goals
(Daft, 2014:260). In terms of destination, changes in
tourist preferences, economic recession, pandemic,
cross-border traffic, travel restrictions, climate change
and pollution, natural disasters and other negative
unforeseen events can be given as examples (Rebuya
and Gasga, 2022: 5).

In the present study, a systematic literature review
was conducted in order to reveal the SWOT analysis
of Izmir in terms of tourism. First, an advanced search
was carried out in order to reach the articles published
in the TR Index and Web of Science databases and
containing the keywords “Izmir” and “tourism” in the
abstract, title, and keywords. The reason for choosing
the TR Index database is that the journals in the TR
Index are selected by the committees consisting of
ULAKBIM TR Index experts, experts and academics in
their related fields, depending on the Journal Evaluation
Criteria (TR Index, 2022). Web of Science, on the other
hand, is a database containing an important wealth of
data on scientific content, impact and collaborations
on a global scale from 1900 to the present (Clarivate,
2023).

At the end of the search process, a total of 61 articles
were found, which were published between 2006 and
2022 and included the keywords “Izmir” and “tourism”
in the abovementioned fields of the articles. Second,
retrieved articles were scanned as title, abstract and
full text, respectively, in order to ensure that only the
articles related to the subject were included in the
research. Eighteen of the scanned articles were not
included in the evaluation as they were not relevant
to the subject. As a result, a total of 61 articles were
subjected to content analysis. Document analysis, one
of the qualitative research methods, was used in the
research. Microsoft Excel and SPSS programs were
used in the content analysis process.
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The first three journals in which the most articles on
tourism in Izmir are published are Journal of Tourism
& Gastronomy Studies, International Journal of
Contemporary Economics & Administrative Sciences
and Anatolia: Journal of Tourism Research, respectively.
The majority of the articles were published between
2018 and 2022. The research areas of the articles focus
on the destination marketing and accommodation
sector, respectively, and alternative tourism types such
as health tourism, cultural tourism, event tourism
and gastronomic tourism. The most commonly used
method in articles is interview and document analysis,
which are qualitative research methods. A significant
part of the articles has sample sizes of 99 or less.

Findings show that scholars mentioned natural
resources, historical monuments and ancient cities
and favorable climate of Izmir as the most important
strengths. Further, they expressed that Izmir has a
great potential for alternative tourism types such as
adventure tourism, rural tourism, gastronomy tourism,
and events tourism. In this context, decision makers
should take initiatives for the sustainable development
of alternative tourism types, as well as mass tourism, in
order to fully utilize this potential. In addition, Izmir
stands out as a city that can host international cultural
and artistic events thanks to its socio-cultural structure
that is open to multicultural interaction and suitable
for cultural and artistic activities. Taking initiatives so
that such events, festivals and fairs can take place in
Izmir will provide important contributions in terms of
tourism development. Findings also demonstrate that
although Izmir is in an advantageous position in terms
of location and accessibility, the lack of direct flights to
Izmir from many destinations is one of the factors that
negatively affect tourism development. Further, Izmir
does not fully utilize its potential due to reasons such as
insufficient number of accommodation facilities, food
and beverage facilities, lack of trained and specialized
workforce, weak link between the academy and the
sector, and lack of integrated and strategic planning.

The increase in the effectiveness of social media
and mobile applications thanks to the developments
in information technologies is one of the most
important opportunities that can be evaluated in
terms of destinations. So, the more effective use of
these technologies in promotional activities will
positively affect tourism development if the relevant
ministries and institutions provide various trainings to
increase the social media literacy of the businesses and
destination managers operating in the destination. The
most significant factors that threaten the development
of the tourism industry in Izmir are ugly and improper
housing and construction, environmental pollution
and exceeding the carrying capacity together with

Himeyra Dogru Dastan

the increasing population. Decision makers should
prevent this construction that disrupts the historical
architecture and texture of the city and creates
visual pollution, and should ensure the ecological,
sociological and economic sustainable development of
Izmir with strategic planning.
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Oz
Bu aragtirmada, misteri nezaketsizligi ile hizmet telafi performansi arasindaki iliskide araci ve diizenleyici degiskenlerin rolinii
incelemek amaglanmigstir. Bu kapsamda, ilk olarak miisteri nezaketsizliginin hizmet telafi performans: tizerindeki etkisinde ytizeysel
davranigin ve derin davranisin (duygusal emek boyutlar1) aracilik rolii incelenmistir. Ikinci olarak ise miisteri nezaketsizliginin
derin davranis ve yiizeysel davranis iizerindeki etkisinde is arkadaslar1 destegi ve yonetici desteginin diizenleyici rolii incelenmistir.
Aragtirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otellerin iggorenleri olusturmaktadir. Arastirma kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak yapilmistir. Bu gergevede 403 otel isgoreninden veri toplanmuistir. Bulgulara gore miisteri nezaketsizligi hizmet
telafi performans: tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye sahiptir. Miisteri nezaketsizligi derin davranis tizerinde olumsuz ve anlamli
bir etkiye sahiptir. Derin davranis hizmet telafi performanst tizerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahiptir. Miisteri nezaketsizligi
yiizeysel davranis tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Yiizeysel davranis hizmet telafi performans: tizerinde olumlu ve anlamli
bir etkiye sahiptir. Miisteri nezaketsizligini hizmet telafi performans: tizerindeki etkisinde derin davranis aracilik rolii oynarken,
miisteri nezaketsizliginin hizmet telafi performansi tizerindeki etkisinde ytizeysel davranis aracilik rolii oynamamaktadir. Ayrica,
yonetici destegi ve is arkadaslar1 destegi diizenleyici bir rol oynamamustir. Degiskenler arasindaki iligkiler hakkinda yeterli ¢aligma
olmadig: dikkate alindiginda, bu aragtirmanin alanyazina katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Nezaketsizligi, Hizmet Telafi Performansi, Derin Davranis, Yiizeysel Davranis.

The Role of Mediator and Moderator Variables in the Relationship Between Customer Incivility and
Service Recovery Performance: A Study on Hotel Employees

Abstract

In this research, it is aimed to examine the role of mediator and moderator variables in the relationship between customer incivility
and service recovery performance. In this context, firstly, the mediating role of surface acting and deep acting (emotional labor
dimensions) in the effect of customer incivility on service recovery performance was examined. Secondly, the moderator role of
co-worker support and supervisor support in the impact of customer incivility on deep acting and surface acting was examined.
The population of the research consists of the employees of the five-star hotels operating in the province of Antalya. The research
was conducted using convenience sampling method. In this context, data were collected from 403 hotel employees. As a result of
the findings; customer incivility has a negative and significant effect on service recovery performance. Customer incivility has a
negative and significant effect on deep acting. Deep acting has a positive and significant effect on service recovery performance.
Customer incivity has no significant effect on surface acting. Surface behavior has a positive and significant effect on service recovery
performance. While deep acting plays a mediating role in the effect of customer incivility on service recovery performance, surface
acting does not play a mediating role in the effect of customer incivility on service recovery performance. Additionally, supervisor
support and co-worker support did not play a moderating role. Considering that there are not enough studies on the relationships
between variables, this research is expected to contribute to the literature.
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Turizm sektorii insan emeginin yogun oldugu bir
sektordiir. Otel isgorenleri ise bu emek yogun sektor-
de miisteri memnuniyetinde en 6nemli role sahiptir
(Chen, Wang, & Shih, 2021). Miisteri memnuniyeti,
miisteri odakli bir ekonomide kurumsal basar1 icin
stiphesiz kritik 6neme sahiptir. Fakat bu ilkeye agir1
vurgu yapilmasi, hizmet isgorenleri agisindan olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Ornegin,
misteriler isletmenin miisteri odakli bakis agisini istis-
mar ederek isgorenlere yonelik nezaketsiz davranislar
sergileyebilirler (Harris & Daunt, 2013).

“Nezaketsizlik, karakteristik olarak nezaketsiz ve
saygisiz olarak kabul edilen diisiik yogunluklu sapkin
bir davraniga atifta bulunur” (Hershcovis, 2011: 500).
Alanyazin, isyeri baglaminda nezaketsizligin ii¢ genis
kaynagini tanimlar: yoneticiler, is arkadaslar1 ve miis-
teriler (Schilpzand, De Pater & Erez, 2014). Nispeten
gec olsa da, aragtirmacilar, yoneticiler ve is arkadaslari
disinda nezaketsizligin miisterilerden de kaynaklanabi-
lecegini kesfetmislerdir. Miisteri nezaketsizliginin diisiik
hizmet kalitesi gibi olumsuz sonuglari vardir (Sliter, Jex,
Wolford & McInnerney, 2010). Miisterilerin nezaketsiz
davranslari otel iggorenleri icin olumsuz sonuglar dogu-
racagl icin, miisteri nezaketsizliginin isgéren davranisla-
r1 ve performans 6lgiitleri ile baglantisini kesfetmek icin
daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir (Zahoor & Siddiqj,
2023). Miisteri nezaketsizligine maruz kalan otel isgo-
renlerinin isten ayrilma, diisiik i tatmini, is stresi gibi
olumsuz durumlar yasamasinin yani sira hayal kirikligs,
kayg, yalnizlik, depresyon gibi olumsuz duygular yasa-
mas1 muhtemeldir (Chen ve ark., 2021).

Miisteri nezaketsizligini inceleyen arastirmalar ar-
tryor olmasina ragmen, misteri nezaketsizliginin farkli
sonuglarina ve miisteri nezaketsizliginin is performansi
tizerindeki olumsuz etkisinin nasil yonetilecegine dair
ilgi azdir (Harris & Daunt, 2013). I§g6renler, miisteri ne-
zaketsizligi sonucu diigiik hizmet telafi performansi gos-
terebilir. Hizmet telafi performansi, musterilerin sahip
oldugu kot izlenimleri tersine gevirerek miisterilerin
tekrar isletmeye kazanilmasini saglar (Lin, 2010). Da-
hasi, kanitlar kaliteli bir hizmet telafinin 6nceki olumsuz
hizmeti telafi etmenin yaninda, misteri memnuniyetini
ve miisteri sadakatini, iletisim kalitesini ve olumlu sirket
imajin1 hizmet hatasinin 6ncesinden bile daha ileri se-
viyelere tastyabilecegi ortaya koymustur (Cheng, Chen
& Chang, 2008). Hizmet telafi performansi, miisterilerin
sadakatini ve memnuniyetini geri kazanmada gok 6nem-
li bir rol oynamaktadir (Sommovigo, Setti & Argentero,
2019). Miisteri nezaketsizliginin bu kadar 6nemli bir
kavram olan hizmet telafi performansini olumsuz etki-
lemesi bu konuyu arastirmaya deger hale getirmektedir.
Misteri nezaketsizligini hizmet telafi performans: ile
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iliskilendiren ¢alismalar yetersizdir (Sommovigo ve ark.,
2019; Zahoor & Siddiqi, 2023). Konaklama alaninda
onceki arastirmalar miisteri nezaketsizligini daha ¢ok
isgorenlerinin isten ayrilma niyeti (Dogantekin, Bogan
& Dedeoglu, 2023; Han, Bonn & Cho, 2016; Kim, Yu,
Huang & Lee, 2023; Pu, Ji & Sang, 2022), titkenmislik
(Han ve ark., 2016; Kim & Qu, 2018; Pu ve ark., 2022),
kisileraras1 ¢atigmalar (Kim ve ark., 2023), ise baglilik
(Ugwu, Onyishi, Anozie, & Ugwu, 2022; Jang, Jo & Kim,
2020; Zhu, Lam & Lai, 2019), liderlik tarz1 (Bani-Mel-
hem, 2020; Boukis, Koritos, Daunt & Papastathopoulos,
2020) gibi degiskenlerle iliskilendirmislerdir. Gorildi-
g gibi, musteri nezaketsizligi tizerine daha fazla arastir-
maya ihtiya¢ vardir. Bu nedenle arastirmamizda miisteri
nezaketsizligi ile hizmet telafi performans: arasindaki
iliskide arac1 ve diizenleyici degiskenlerin roliinii ince-
lemek amaglanmigtir.

Miisteri nezaketsizligi gibi 6tke uyandiran olaylar,
isgorenlerin duygularim1 diizenleme, duygusal emek
sarf etme ihtiyacini yogunlastirmistir ve bu durum
nezaketsizlik arttik¢a daha zorlayic1 hale gelmistir (Si-
millidou, Christofi, Glyptis, Papatheodorou & Vrontis,
2020). Nezaketsiz miisterilerle etkilesimde isgorenler
yiizeysel davranis sergileyebilmekte ve bunun olumsuz
sonuglari olabilmektedir. Diger taraftan duygusal eme-
¢i harekete gegirebilen isgorenlerin duygusal emegin
diger boyutu olan derin davranis sergilemesi hem is-
gorenler hem de miisteriler icin olumlu sonuglar dogu-
rabilmektedir (Simillidou ve ark., 2020). Alanyazinda
miisteri nezaketsizligi ile hizmet telafi performansi ara-
sindaki iliskide duygusal emek boyutlarindan derin ve
yiizeysel davranisin rolii ihmal edilmistir. Bu boslugu
tamamlamak i¢in, bu ¢calismada miisteri nezaketsizligi
ile hizmet telafi performansi arasindaki iliskide araci
degiskenler olarak derin davranis ve yiizeysel davranis
(duygusal emek boyutlari) ele alinmaktadir.

Yoneticilerin ve is arkadaslarinin destegi ise miis-
terilerin getirdigi olumsuz etkileri en aza indirmede
isgorenler icin etkili bir destekleyici gii¢ olabilir. Ig
arkadast ve yonetici desteginin miisteri nezaketsizligi
ile duygusal titkenme arasindaki iliskileri diizenledigi
dogrulanmigtir (Han ve ark., 2016). Isgorenlerinin, yo-
neticilerinden ve is arkadaslarindan aldig1 desteginin,
is tutumlar1 ve performanslari iizerinde olumlu bir et-
kisi olabilir (Loi, Ao & Xu, 2014). Turizm sektoriinde
miisteri nezaketsizligi sonucu duygusal olarak zarar
goren is gorenlerin her sartta hizmet kalitesini devam
ettirmesi gerektigini kaynaklarin korunumu teorisi ile
aciklayabiliriz. Kaynaklarin korunumu teorisi temel
prensibi, kisilerin kendi ihtiyaci olan kaynaklar: ara-
mast gerektigini, kazanmaya calisacagini, artirmasi ge-
rektigini ve bu kaynaklar1 korumak i¢in tiim olumsuz
durumlarla baga ¢tkma noktasinda motive olmasi ge-
rektigini belirtmektedir (Mengenci, 2015).
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Aragtirmanin evreni, bes yildizli ve her gey dahil
konsepti ile Antalyada yer alan otellerin isgorenlerin-
den olugmaktadir. Aragtirma kolayda 6rnekleme yo-
netimi kullanilarak yapilmistir. Bu ¢ercevede 403 otel
isgoreninden veri toplanmigtir. Aragtirma verileri Kis-
mi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi/Par-
tial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) kullanilarak analiz edilmistir (Ringle, Wende &
Becker, 2022).

Bu ¢alismanin birkag¢ temel katkisi bulunmakta-
dir. Birincisi, konaklama alaninda 6nceki arastirmalar
miisteri nezaketsizligini isgorenlerinin isten ayrilma
niyeti (Dogantekin ve ark., 2023; Han ve ark., 2016;
Kim ve ark., 2023; Pu ve ark., 2022), tiikkenme (Han ve
ark., 2016; Kim & Qu, 2018; Pu ve ark., 2022), kisilera-
rasi1 ¢atigmalar (Kim ve ark., 2023), ise baglilik (Jang ve
ark., 2020; Ugwu ve ark., 2022; Zhu ve ark., 2019), li-
derlik tarz1 (Bani-Melhem, 2020; Boukis ve ark., 2020)
gibi degiskenlerle iliskilendirmiglerdir. Fakat onceki
aragtirmalar miisteri nezaketsizligini duygusal emek
tizerindeki etkisini, misteri nezaketsizligini hizmet
telafi iizerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik
roliinti; miisteri nezaketsizliginin duygusal emek tize-
rindeki etkisinde is arkadaslar1 ve yonetici desteginin
diizenleyici roliinti ihmal etmislerdir. Dolayisiyla bu
aragtirma yukarida ileri stiriilen arastirma bosluklarini
doldurarak alanyazina katki saglamaktadir. Ikincisi bu
aragtirma musteri nezaketsizliginin sonuglar1 hakkin-
da uygulayicilara i¢ goriiler saglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Miisteri Nezaketsizligi

Miisteri nezaketsizligi, “miisteri tarafindan ger-
ceklestirilen diisiik yogunluklu sapkin davranig” ya da
“karsilikli nezaket ve saygi sosyal normlarini géz ardi
ederek bir isgorene belirsiz bir sekilde zarar verme”
olarak tanimlanir (Sliter ve ark., 2010: 468). Otel is-
gorenlerinin nezaketsiz oldugunu diisiindigi miisteri
davranislar1 arasinda asagilayici yorumlar, 6fke, neza-
ketsiz dil, kisisel sozli saldirilar ve saldirgan beden dili
yer alabilir (Medler-Liraz, 2020). Agirlama endiistri-
sinde, miisterilerin kot davraniglar: olduk¢a yogun-
dur (Kim & Qu, 2018). Miisteri nezaketsizligi tizeri-
ne yapilan arastirmalar, bunun duygusal tiikenme ve
yiiksek diizeyde stres tizerindeki etkilerini gostermistir
(Hur, Moon & Han, 2015). Ayrica, miisteri nezaketsiz-
ligi yasayan isgorenler, isyerinde tiretkenlik karsit1 dav-
ranislar sergileme egilimindedir (Walker, Van Jaarsveld
& Skarlicki., 2014). Ozellikle konaklama endiistrisinde
bir is yeri stres kaynag: olarak miisteri nezaketsizligi, is
performansini 6nemli 6lgiide azaltir ve verimsiz davra-
niglar1 artirir (Torres, Van Niekerk & Orlowski, 2017).
Bunun yani sira miisteri nezaketsizliginin yayginlig,
kuruluslara kayda deger bir maliyet katmaktadir (Aras-
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li, Hejraty Namin & Abubakar, 2018). Miisteri nezaket-
sizligi vakalari, hizmet isgérenlerinin psikolojik sagli-
g1 ve hizmet sunma c¢abalarini olumsuz etkileyebilir
(Boukis, Koritos, Papastathopoulos & Bubhalis, 2023).
Dolayisiyla, otel isgorenlerinin miisterilerin nezaketsiz
davraniglariyla nasil basa ¢iktiklarinin dinamiklerini
anlamaya yonelik arastirma ilgisi artmaktadir (Alola,
Olugbade, Avci & Oztiiren, 2019).

Hizmet Telafi Performansi

Hizmet telafi, bir hizmet veya iiriin beklentileri kar-
silamada basarisiz olduktan sonra, magdur miisterileri
isletmeden memnuniyet durumuna déndiirme siireci
olarak tanimlanabilir (Boshoff, 1997). Hizmet telafi
performansy; miisteri sikayetlerini dogrudan ele alan,
isgorenlerin hizmet basarisizliklarindan sonra miis-
teri memnuniyetini ve sadakatini geri kazanmak i¢in
giristikleri davranislar olarak tanimlanir (Liao, 2007).
Hizmetin geri kazanilmasi konaklama endiistrisinde
hizmetin ¢ok dnemli bir parcasidir ve konaklama sek-
torii isgorenlerinin hizmet basarisizliklarindan sonra
miisteri memnuniyetini ve sadakatini tekrar kazanmak
icin caba gostermesi gerekir (Liao, 2007). Hizmet telafi
performanst literatiirii, isgorenin hizmet telafi perfor-
mansinin roliinii kesfetmeye odaklanir (Luo, Guchait,
Lee & Madera., 2019). Etkili hizmet telafi, miisterilerle
kalict bir iliski kurmaya 6nemli 6l¢tide katkida bulu-
nur ve ilk bagarisizligin biligsel uyumsuzlugunu diizel-
tir ve miisteri memnuniyetini geri kazandirir (Zahoor
& Khan, 2022). Otel endiistrisinde yaygin olan ve hiz-
met telafi performansi gerektiren hizmet basarisizlik-
larina drnek olarak; check-in sirasinda miisait olmayan
odalar, yanlis fatura verilmesi, internetin ¢aligmamast,
temiz olmayan odalar, uygun sekilde pisirilmemis yiye-
cekler ve konaklama sirasinda sunulmayan hizmetler
verilebilir (Lee, Singh & Chan, 2011).

Duygusal Emek Kavrami

Duygusal emek, bir iicret karsiiginda is yerinde
duygu yonetimidir. Duygusal emek, bir 6rgiit ve amag-
lar1 tarafindan tegvik edilen teshir kurallarini destekle-
mek i¢cin hem duygularin hem de ifadelerin diizenlen-
mesi olarak tanimlanmigtir (Zhan, Wang & Shi, 2016).
Duygusal emek, bir iicret i¢in “kamuya agik olarak
gozlemlenebilir bir fiziksel goriintii olusturma duygu-
sunun kontrol edilmesi” olarak tanimlanmistir (Hoch-
schild, 1983: 7). Duygusal emek arastirmasinin merke-
zi odak noktasi, bireylerin istenen duygusal gosterileri
nasil elde ettigidir (Diefendorff, Croyle & Gosserand,
2005). Bir bagka tanima gore duygusal emek kavrami,
“kisileraras: iletisim esnasinda oOrgiite uygun olarak
talep edilen duygular: sergilemek icin gereken gayret,
plan yapma ve kontrol etme” anlamina gelir (Morris
& Feldman, 1996: 987; Hennig-Thurau, Groth, Paul &
Gremler, 2006: 59).
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Konaklama iggorenlerinin temel is gorevlerini yeri-
ne getirmeleri gerekliliginin yani sira, is yerinde 6zel-
likle misterilerle etkilesim kurarken olumlu duygular
ifade ederek duygularini yonetmeleri gerekir (Luo ve
ark., 2019). Isgdrenler, duygularini yénetmek icin nu-
mara yapma olarak tanimlanan yiizeysel davranis ve
hissedilen duygu olarak ifade edilen derin davranis
dahil olmak tizere bir dizi izlenim yonetimi stratejisi
kullanirlar (Ashforth & Humphrey, 1993).

Derin, Yiizeysel ve Dogal Davranis

Duygusal emek, organizasyonel olarak istenen uy-
gun duygular1 gostermeye odaklanarak bedensel go-
rintli olusturabilmek i¢in duygularin yonetilebilmesi
seklinde tanimlanabilir (Hochschild, 1983). Yiizeysel
davranis ve derin davranig duygusal emek davranis
stratejisidir. Yiizeysel davranis, i¢sel duygularda her-
hangi bir degisiklik olmadan digsal duygusal ifadenin
yonetimini ifade eder. Ote yandan derin davranis, or-
giitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek icin bir is-
gorenin i¢sel duygularinin degistirilmesini gerektirir
(Kim, Jung-Eun Yoo, Lee, & Kim, 2012). 1§g6renler
ytizeysel davranis sergilediklerinde; olumsuz duygular
icinde olsalar bile miisterilere giiler yiizlii ve nazik bir
sesle hizmet sunarlar. Duygulardaki bu tiir bir tutarsiz-
lik, genellikle isgorenlerin is tatmini tizerinde olumsuz
bir etkisi olacak duygusal ¢catismalara yol agar (Ashforth
& Humphrey, 1993). Ote yandan, derin davranma, ki-
sinin istenen duyguyu ifade etmek i¢in duygularini bi-
lingli olarak degistirme ¢abasini ifade eder (Hochschild,
1983). Misteri ile etkilesimde olumlu bir sonugla birlik-
te, bireyin is tatmini ve orgiitiin performansi lizerinde
olumlu bir etkisi vardir (Lee, Lee & Chung 2019).

Ek olarak, isyerinde duygularin yonetilmesiyle ilgi-
li olarak, duygusal emek stratejisinin olast {i¢iincii bir
davranis stratejisi olan dogal davranistan da bahsede-
biliriz (Ashforth & Humphrey, 1993). Burada orgiitiin
bekledigi duygu ile isgérenin gergekten hissettigi duy-
gu aynidir, bu nedenle hizmet saglayicilar dogal olarak
hissettiklerini ifade ederler (Chung, Jang & Edelson,
2021). Son yillarda dogal davraniga artan bir ilgi olsa
da dogal davranisin etkisini yakalayan sinirli arastirma
vardir (Hoffmann, 2016). Ornegin, dogal davranisin
duygusal tiitkenmeyi, duyarsizlasmay: ve diisiik basari-
y1 olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur (Zhang, Q.,
Yin, J., Chen, H., Zhang, Q. & Wu,, 2020).

Is Arkadas1 Destegi

Is arkadas1 destegi, isgorenlerin hizmetle ilgili go-
revlerini yerine getirirken is arkadaglarinin kendilerine
isle ilgili yardim sagladigina inanma derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Susskind, Kacmar & Borchgrevink,
2007). Is arkadasi destegi, stresi, rol catismasini ve agiri
rol yiikiinii azaltarak bir isgérenin iyi olusunu artira-
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bilir (Chiaburu & Harrison, 2008). Ayni zamanda is
ortamuni iyilestirir ve isgorenin isteki zorluklarla baga
cikmak i¢in daha fazla giice ve enerjiye sahip olmasi
sayesinde olumlu duygular1 ve 6zgiiveni tetikler (Sin-
gh, Selvarajan & Solansky, 2019). Is arkadagi destegi,
isgorenin orgiitsel zorluklarla baga ¢ikma kapasitesini
gelistiren olumlu duygular ve 6zgiiven yaratir boylece
psikolojik gelismenin kisisel kaynagini gelistirir (Rous-
seau, Salek, Aubé & Morin, 2009). Is arkadag: destegi-
nin kaynag1 genisledikee, isgorenlerin kisilerarasi ve
orgiitsel sorunlarla basa ¢ikmada kapasite gelistirmele-
rine olanak saglar (Huppert, 2009).

Yonetici Destegi

Yonetici destedi; isgorenlerin, yoneticilerin onlarin
emeklerine ne kadar deger verdigine ve onlarin refahi-
ni1 ne kadar dikkate aldigina iliskin bir gortsiidiir (Kot-
tke & Sharafinski, 1988). Yoneticiler, organizasyondaki
farkli gruplar icinde adil siireg, 6zerklik ve acik iletisim
uygulayarak psikolojik giivenligi ve olumlu duyguyu
artirabilir (Lee, 2021). Ozellikle, isgorenler zor veya
yeni bir ¢aligma kosuluyla kars: karsiya kaldiklarinda
yonetici destegi olumlu bir rol oynar (Kumar & Mo-
kashi, 2020). Yonetici destegi ile hizmet performansi
arasindaki iliski onceki ¢alismalarla dogrulanmigtir.
Isgorenler tistlerinden destekleyici bir davranig algila-
diklarinda, yiiksek performansla karsilik vermektedir-
ler (Oentoro, Popaitoon, & Kongchan, 2016).

HIPOTEZ GELIiSIiMI
Teori

Kaynaklarin korunumu teorisi, pozitif psikoloji
alaninda gelisen bir teoridir (Rusdi & Wibowo, 2022).
Kaynaklarin Korunumu Teorisi, bireyler i¢in degerli
kaynaklarin elde edilmesi, korunmasi ve artirilmasi
icin ¢abaladiklarini ileri siirmektedir (Yiirtr, 2011).
Kaynaklarin korunumu teorisinin bir bagka ilkesi, in-
sanlarin kaynak kaybindan korunabilecegini, bu kayip-
lardan kurtulabilecegini ve kaynaklara yatirim yaparak
kaynak kazanabilecegini belirtmektedir. Teori 6ziinde,
insanlarin mevcut kaynaklar1 korumak ve yenilerini
edinmek i¢cin motive olduklarini ve kaynaklarin bi-
reyin hedeflerine ulagilmasina katkida bulundugunu
algiladig1 her seyi igerdigini ileri siirer (Halbesleben,
Neveu, Paustian-Underdahl & Westman, 2014). Diger
taraftan Kaynaklarin Korunumu Teorisi kaybedilen
kaynaklarin diger kaynaklarinda kaybolmasina neden
olabilecegini ve boylece kayip sarmalinin ortaya ¢ika-
bilecegini ileri stirmektedir (Hobfoll, 2001).

Kaynaklarin Korunmas: teorisinden bakildiginda;
miisteri nezaketsizliginin isgorenlerin duygusal ve bi-
ligsel kaynaklarini tiiketebilen sosyal bir stres etkeni
olarak kabul edilebilecegini one siirebiliriz (Kern &
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Grandey, 2009). Bu mantig1 destekler sekilde, konak-
lama endistrisine uygulanan mdsteri nezaketsizligi-
nin, psikolojik kaynak titkenmesiyle sonuglanmasi da
mimkiin olabilir (Auh, Menguc, Thompson & Uslu,
2022). Benzer sekilde bu olumsuz sonug hizmet telafi
performansini da olumsuz etkileyecegini varsayiyoruz.
Kaynak korunumu teorisi, mevcut arastirmanin kap-
say1c1 teorik cercevesi olarak uygundur, ¢inkii musteri
nezaketsizligi, hizmet isgorenlerinin duygusal ve fizik-
sel kaynaklarini tiiketen bir durumdur ve durumun
olusturdugu kaynak kaybinin tekrar geri kazanilmasi
gerekir (Hobfoll, 1989).

Miisteri Nezaketsizligi ve Hizmet Telafi Perfor-
mansi

Basarisizlik olaylarinda miisteri kaybini azaltmak
icin, hizmet telafi, miisteri memnuniyetsizligiyle ilgili
sorunlari ¢ozebilen, ayni zamanda miisteri sadakatini ve
sonrada sirket karliligini artiran etkili bir arag olarak ka-
bul edilmistir (Hart, Heskett & Sasser, 1990). Hizmet te-
lafi faaliyetlerinde isgorenlerin hizmet hatalarini ¢6zmek
icin yapilandirilmis ve standart rutinleri (6rnegin, hiz-
met basarisizliklarinin olasi nedenlerini belirlemek i¢in
miisterilerin sikayetlerini analiz etmek ve mevcut telafi
faaliyetlerini miisterilerin yanitlarina gore diizenlemek)
takip etmesi gerekir (Jong & De Ruyter, 2004). Kaynak
korunumu teorisinin kaynaklar1 koruma perspektifiyle
uyumlu olarak, miisteri nezaketsizligi, hizmet isgérenle-
rinin nezaketsiz ve kiigiimseyici miisteri davranislariyla
ylizlesip bunlarla bas etmeye ¢aligirken zihinsel ve duy-
gusal kaynaklarini (6rn. 6z saygi, 6z deger, ise baglilik)
tilketir (Auh ve ark, 2022). Béylece isgorenin hizmet
telafi icin ihtiya¢ duydugu kaynaklara sahip olamaz ve
hizmet telafi performansi diiger. Yukaridaki argiimanla-
ra dayanarak asagidaki hipotez ileri stirtilmiistiir.

H1: Misteri nezaketsizligi hizmet telafi performan-
sin1 olumsuz ve anlamli etkilemektedir.

Derin Davranisin Aracilik Etkisi

Misteri nezaketsizligi, isgorenlerin duygularin
olumsuz etkiler, enerjilerini ve kaynaklarini tiiketir.
Bu da isgorenlerin duygu yonetimini zorlastiracaktir.
Dolaysiyla misteri nezaketsizligi uyumlu i¢ ve dis
duygular tiireten, duygusal uyumsuzlugu azaltan de-
rin davranis sergilemeyi olumsuz etkileyebilir (Auh ve
ark, 2022). Kaynaklarin korunumu teorisinden yola ¢1-
karak, ¢aligma ortamindaki her bireyin basarili olmak
i¢in kaynaklar: gelistirdigine, koruyup muhafaza ettigi-
ne inanilir. Bu kaynaklar sosyal ¢evreyi ve isgérenlerin
duygu durumunu icerebilir (Simillidou ve ark., 2020).
Kaynaklarin korunumu teorisinin kaynak edinme
perspektifinden baktigimizda; isgorenler kendisinden
istenilen davraniglar1 benimseyip kendi duygulariyla
birlestirerek, yani derinden davranis sergileyerek kay-
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nak kazanimina yonelebilir (Brotheridge & Lee, 2002).
Bu ytizden derin davranis hizmet telafi performansiyla
pozitif olarak iligkilidir (Luo ve ark., 2019). Yani derin
davranis sergilemek, hizmet sirasinda olugan hatalar:
telafi etmek i¢in sergilen performans olan hizmet telafi
performansini olumlu olarak etkileyebilir (Zhan, Luo,
Ding, Zhu & Guo, 2020).

Miisteri nezaketsizligin derin davranis ile baglan-
tisy, kaynaklarin korunmasi teorisinin kaynak kaybi
ilkesine dayali olarak negatif bir iliskiyi ongoriirken,
derin davranis ve hizmet telafi performansi baglantisi,
kaynak edinme perspektifine dayali olarak pozitif bir
iliskiyi ongoriir. Nezaketsiz misteriler isgorenler i¢in
en biyiik stres kaynaklarindan biridir, isgoren stresli
oldugu durumlarda mevcut duygusal kaynaklarini da
tiiketecektir. Derin davranis sergilemek i¢in de mevcut
kaynaklar1 yetersiz kalacaktir. Derin davranis sergile-
me azalacag i¢in, bu da derin davranis ile pozitif ilis-
kide olan hizmet telafi performansinin dolayli olarak
olumsuz etkilenmesiyle sonuglanabilir. Buna gore, asa-
g1daki hipotezleri dneriyoruz:

H2: Miisteri nezaketsizligi derin davranist olumsuz
ve anlamli etkilemektedir.

H3: Derin davranis hizmet telafi performansini
olumlu ve anlamli olarak etkilemektedir.

Heé6: Misteri nezaketsizliginin hizmet telafi perfor-
manst tizerindeki etkisinde derin davranig aracilik roli
oynamaktadir.

Yiizeysel Davranisin Aracilik Etkisi

Miisteri nezaketsizligine maruz kalan hizmet isgo-
renleri ne kadar ¢ok miisteri nezaketsizligi yasarlarsa, o
kadar yiizeysel davranabilirler, ¢iinkii miisteri nezaket-
sizligi, is gereksinimlerini sadece yiizeysel olarak karsi-
layan etkisiz duygusal diizenleme stratejilerini tetikle-
me olasili1 yiiksektir (Hur ve ark., 2015). Bu nedenle,
miisterilerden nezaketsizlik yasayan hizmet isgorenle-
ri, nezaketsiz musterilerle iletisimini miimkiin olan en
kisa siirede tamamlamak i¢in yilizde gériinen ifadeleri
degistiren yiizeysel davranis sergilemeyi artirabilir (Wu
& Shie 2017). Isgdrenlerin hissetmedikleri gekilde dav-
ranmalary, i¢ ve dig yapilar1 arasinda uyumsuzluga ne-
den olacaktir. Yani isgoren aslinda hissetmedigi sekilde
davranarak mevcut duygusal kaynaklarinin tilkenme-
sine neden olacaktir (Szczygiel & Bazin ‘ska, 2021). Bu
yiizden yiizeysel davranisin zararl etkisi, kaynaklari
tiiketen dogasina atfedilebilir ¢iinkii yiizeysel aktorler,
hissedilen ve ifade edilen duygular arasindaki tutarsiz-
likla yiizlesmek zorundadir (Brotheridge & Lee, 2002;
Grandey, 2003). Kaynaklarin korunumu teorisine gore,
isgorenler yiizeysel davranis sergilerken asir1 is stresi
yagayabilir (Ozdemir & Tarim, 2022) ve yiizeysel dav-
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ranig biiylik miktarda biligsel ve motivasyon kaynag:
gerektirir ve duygusal rezervleri tiiketir, bu da is tat-
mini ve is performansini olumsuz yonde etkiler (Kim,
Hur, Moon & Jun, 2017). 1§g6renler duygularini yonet-
mek i¢in ¢aba harcadik¢a kaynak kaybina ugramakta-
dir (Hameed & Bashir, 2017).

Yiizeysel davranis daha fazla yorgunluk, artan tii-
kenmislik ve isten ayrilma niyetleri ve azalan is tatmini
ile iliskilidir. Bu nedenle, yiizeysel davranis daha ¢ok
olumlu duygularla iliskilendirilen hizmet telafi per-
formanst ile negatif yonde iligkili olabilir (Luo ve ark.,
2019). Bu bilgilerden hareketle miisteri nezaketsizligi

Yonetici

Destedi

Migteri

Derin
Davranig
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H5: Yiizeysel davranis hizmet telafi performansini
olumsuz ve anlamli olarak etkilemektedir.

H7: Miisteri nezaketsizliginin hizmet telafi perfor-
manst lizerindeki etkisinde yiizeysel davranis aracilik
rolii oynamaktadir.

Yonetici Destegi ve Is Arkadaslar1 Desteginin
Diizenleyici Etkisi

Orgiitsel yasamda olumsuz muamele tehdit edici
olarak algilanma egilimindedir ve bu nedenle olumsuz
duygu uyandirir; olumlu muamele hos olarak algilanma

Hizmet Telafi

Nezaketsizligi

Arkadasglan
Destedi

Yizeysel
Davramg

Performansi

L_______________________________}

Sekil 1: Aragtirma Modeli

yiizeysel davranisi olumlu etkilemektedir. Miisteri
nezaketsizligi ile artan yiizeysel davranig isgorenlerin
sahip oldugu duygusal kaynaklar: tiiketecegi icin bu
durumdan hizmet telafi performansi dolayli olarak
olumsuz etkilenecektir. Buna gore, asagidaki hipotez-
leri 6neriyoruz:

H4: Miisteri nezaketsizligi yiizeysel davranisi olum-
lu ve anlamli etkilemektedir.

egilimindedir ve bu nedenle olumlu duygu uyandirir
(Lazarus, 1993). Sosyal destek isgorenlerin enerji kay-
naklarini genislemesinde 6énemli bir unsurdur (Hob-
foll, 1989). Kaynaklarin korunumu teorisine gore, is-
gorenler kisisel kaynaklar: elde ettikge, bu kaynaklar
ek kaynaklar elde etmek i¢in bir arag olarak degerlen-
direbilirler. Yakin is arkadaglarmin kargilikli kaynak
kazanma dongiileri gelistirdigini, burada yardim dav-
ranislarinin algilanan is arkadag: kisisel destegini ve
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ardindan i arkadasinin yardim davraniglarina kargilik
verecegine olan gilivenini artirdigini ileri stirebiliriz
(Halbesleben & Wheeler, 2015). Isgérenler kaynak-
larin titkenmesi ile baga ¢ikmak i¢in is baglaminda is
arkadaslar1 diginda yoneticilerle etkilesimden de sosyal
destek kaynaklar1 elde edebilir (Zhang, H., Zhou, Z. E.,
Zhan, Y., Liu, C. & Zhang, L., 2018).

Isgorenlerin miisteri nezaketsizligine maruz kal-
mast sonucu duygusal kaynaklari tiikenecegi icin isgo-
renler daha az derin davranis sergileyecektir, isgérenin
kaynaklarini tekrar kazanabilmek ve duygusal davranis
gosterebilmek igin is arkadast destegi ve yonetici des-
tegine ihtiya¢ duyulabilir. Ya da miisteri nezaketsizli-
gi sonucu artan yiizeysel davranis sergileme bu sosyal
destek sayesinde diizenlenebilir. Bu durum miisteri ne-
zaketsizligi sonucu olusan kaynak kaybini telafi etmeye
yardimei olabilir.

Yukaridaki argiimanlara dayanarak agagidaki hipo-
tez ileri siirtilmiistir.

H8: Miisteri nezaketsizliginin derin davranis iize-
rindeki etkisinde yonetici destegi diizenleyici bir rol
oynamaktadir.

H9: Miisteri nezaketsizliginin derin davranis {ize-
rindeki etkisinde is arkadaslar1 destegi diizenleyici bir
rol oynamaktadir.

H10: Misteri nezaketsizliginin yiizeysel davranis
tizerindeki etkisinde yonetici destegi diizenleyici bir
rol oynamaktadir.

H11: Misteri nezaketsizliginin yiizeysel davranis
tizerindeki etkisinde is arkadaglar1 destegi diizenleyici
bir rol oynamaktadir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalyadaki 5 yildizli ve her
sey dahil konsepti ile faaliyet gosteren otel isletmeleri-
nin isgorenleri olusturmaktadir. Arastirmamizda An-
talya ili, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel yapis1 sayesinde
farkli turizm tiirlerine ev sahipligi yapmast ile Tiirki-
ye'nin en 6nemli turizm kenti olmast ve fazla turist gek-
mesinden dolay: secilmistir (Istk & Zogal, 2017). Aras-
tirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu
yontem en kolay ulagilabilir ve gerekli bilgiyi saglaya-
bilecek katilicimlarin segilmesini igerir (Hair, Page &
Brunsveld, 2019).

Aragtirmada evrenin tiimiine ulagmak mimkiin
degildir. Arastirmamizda da 6rneklem segilirken “ko-
layda o6rnekleme” yontemi dogrultusunda anketi ce-
vaplayabilecek isgorenlere ulagilip anketlerin cevaplan-
masl saglanmigtir.
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Arastirma ic¢in otellerin insan kaynaklar1 depart-
mani ile telefonda konugularak anket hakkinda bilgi
verilmigstir. Ankete katilmay1 kabul eden otellere anket
formlar: ¢evrimigi olarak iletilmistir. Toplam 403 veri
elde edilmistir. Antalya ilinde 5 yildizhi otellerde ¢ali-
san personel sayist ile ilgili siirekli hareketlilik oldugu
i¢in, net bir veri bulunmamaktadir. Evrenin net olarak
belirlenemedigi durumlar oldugunda 384 orneklem
boyutu yeterlidir (Yazicioglu & Erdogan, 2014). Dol-
durulan formlar incelendikten sonra herhangi bir hata
olmadig i¢in, tiim anket formlar1 arastirma verisi ola-
rak kullanilmigtir.

Bu aragtirma Burdur Mehmet Akif Ersoy Universi-
tesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Ku-
rulunun 01.02.2023 tarihli, 2023/2 toplant1 numaral
ve GO 2023/68 numarali karariyla bilimsel aragtirma
ve yay1n etigi kurallarina uygun bulunmustur.

Ol¢iim Degiskenleri

Calismada 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ve 5 (Ke-
sinlikle Katiliyorum) arasinda degisken 5’li likert 6l¢ek
kullanilmistir. Olgeklerin gogunlugu Ingilizce alanya-
zinindan alinmistir. Ingilizce alanyazinindan alinan
olceklerin Brislin (1970) tarafindan 6ne siiriilmis olan
ters geviri yontemi ile Tiirkceye cevirisi yapilmistir.
Daha 6nce Tiirkge i¢in gecerlemesi yapilan dl¢ek (Pala &
Tepeci, 2009) igin dilsel gegerlik ¢aligmasi yapilmamustir.

Hizmet Telafi Performansini 6l¢mek i¢in, Boshoft &
Allen, (2000) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli 6lgek kul-
lanilmigtir. Miisteri Nezaketsizliginin ol¢iilmesi i¢in,
Cho, Bonn, Han & Lee (2016) tarafindan gelistirilmis
olan 6 ifadeli 6lgek kullanilmistir. Duygusal emegi 6l¢-
mek icin, Pala & Tepeci (2009) tarafindan gelistirilmis
olan duygusal emek 6l¢cegi kullanilmistir (6 ifade derin
davranis ve 6 ifade yiizeysel davranis). Yonetici deste-
gini Olgiilmesinde, Hammer, Saksvik, Nytro, Torvatn
& Bayazit, (2004) tarafindan gelistirilmis olan 2 ifadeli
Olgek ve Chiu, Chien, Lin & Hsiao, (2005) tarafindan
gelistirilen bes ifadeli yonetici destegi 6lgeginin tig ifa-
desi de kullanilmistir. I arkadagi desteginin 6lgiilme-
sinde, Hammer ve ark., (2004) tarafindan gelistirilmis
5 ifadeli 6l¢ek kullanilmustir.

Cinsiyet, medeni durumu, yas, egitim diizeyi, pozis-
yon (kadro), isletmede caligma siiresi ve otel endiistrisin-
de ¢alisma siiresi kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde Kismi En Kiiciik Kareler Ya-
pisal Esitlik Modellemesi/Partial Least Squares Stru-
ctural Equation Modeling (PLS-SEM) kullanilmigtir
(Ringle ve ark., 2022). Kesfedici 6zellikleri olan ¢alig-
malarda PLS-SEM tavsiye edilmektedir (Hair, Hult,
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Ringle & Sarstedt, 2017). Bu arastirmadaki degiskenler
arasindaki iliskileri yeterince incelenmedigi i¢in kesif-
sel karaktere sahiptir. Dolayisiyla PLS-SEM uygun bir
analiz aracidir.

BULGULAR
Tanimlayici Bulgular

Bu aragtirma katilimcilarina ait demografik bulgu-
lar Tablo 1'de sunulmustur. Arastirmaya toplamda 403
kisi katilmigtir. Katilimcilarin %44,9’u kadin ve %55,1’1
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20 yil arasindakiler %4, 21 yil ve iistii olanlar %2,5dir.
Otel endiistrisinde ¢alisma stiresi; 0-5 yil arasindakiler
%52,9, 6-10 yil arasindakiler %19,1, 11-15 yil arasin-
dakiler %12,9, 16-20 yil arasindakiler %8,2, 21 yil ve
tizerindekiler %6,9dur.

Di1s Model

Di1s model sonuglar1 Tablo 2de sunulmustur. Gos-
terge giivenirligini incelemek i¢in dis ytikler incelen-
mistir. Yk degerlerinin ¢ogunlugu 0.70’1 agmustir.
0.60- 0.70’in arasinda kalan ytik degerleri incelenmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Cz;n:ejégr)n C()(Zl)n Degiskenler O(;n:efégr)n Oran (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 181 449 | Evli 207 51,4
Erkek 222 55,1 | Bekar 196 48,6
Yas Kadro
18-24 110 27,3 | Calisan 214 53,1
25-31 86 21,3 | Sef 57 14,1
32-38 95 23,6 | Mudur 61 15,1
39-45 73 18,1 | Genel Mudir 4 1
46 ve lizeri 39 9,7 | Diger 67 16,6
Egitim Diizeyi Otel endiistrisinde

Caligma Siiresi
ﬂkégretim 41 102 | 0-5yu 213 52,9
Ortadgretim 111 27,5 | 6-10y1l 77 19,1
On Lisans 91 22,6 | 11-15y1 52 12,9
Lisans 136 33,7 | 16-20y1 33 82
Yiiksek Lisans 24 6,0 | 21 yil ve iizeri 28 6,9
Isletmede Caligma Siiresi
0-5y1l 258 64,0
6-10 y1l 83 20,6
11-15y1l 36 8,9
16-20 yil 16 4,0
21 yil ve lizeri 10 2,5

erkektir. Bunlardan %51,4'0 evli, %48,6’1 bekérdir.
%27,3’0t 28-24 yas arasinda, %21,3’ii 25-31 yas ara-
sinda, %23,6’s1 32-38 yas arasinda, %18,1'i 39-45 yas
araliginda ve %9,7’si 46 yas ve tizeridir. %10,2’si ilkog-
retim, %27,5’1 ortadgretim, %22,6’s1 6n lisans, %33,7’si
lisans, %6’s1 yiiksek lisans egitimi almugtir. %53,1’1 ga-
lisan, %14,1’1 sef, %15,1’i midir, %1’i genel mudiir
ve %16,6s1 diger calisanlardir. Katilimcilarimizin is-
letmede ¢aligma stiresi ise; 0-5 yil arast %64, 6-10 yil
arasindakiler %20,6, 11-15 yil arasindakiler %8,9, 16-

Bu tiir degerler agiklanan ortalama varyans (AVE),
bilesik giivenilirlik (BD) ve Cronbach alfa degerlerini
kabul edilebilir seviyelerin altina diigiirmedigi i¢in mo-
delde tutulmustur. Bununla beraber yiizeysel davranis
boyutunda iki ifadenin faktor yiikleri soz konusu de-
gerleri bozdugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Cronbach
alfa degerlerini 0.70’i asmustir. Bu yapilarin igsel tutar-
liligina isaret etmektedir. BG degerleri 0.80’nin iize-
rindedir. Bu yapi giivenirligine isaret etmektedir. AOV
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degerleri 0.50’nin tizerindedir. Bu yakinsak gecerlige
isaret etmektedir (Hair ve ark., 2017).

Ayirt edici gegerligi incelemek icin The heterotra-
it-monotrait (HTMT) degerlerinde ve Fornell-Larcker
kriterinden yararlanilmisti. HTMT degerleri 0.85’in
altindadir. Dolayistyla ayirt edici gegerlik saglanmistir

(Henseler, Ringle & Sarstedt, 2015). AOV degerlerinin
karekokil yapinin yapilara arasindaki korelasyonunda
daha biiyiik oldugu icin ayrisma gegerli bir kez daha
saglanmigtir (Fornell & Larcker, 1981), (Bkz. Tablo 3).

Tablo 2. Dis Model

.. Dis Cronbach’s

Degiskenler Yiikler Alpha BG AOV
Miigteri Nezaketsizligi 0.878 0.898 0.612
MK1 0.834
MK2 0.833
MK3 0.852
MK4 0.632
MK5 0.788
MK6 0.734
Derin Davranis 0.875 0.880 0.617
DD1 0.760
DD2 0.822
DD3 0.722
DD4 0.770
DD5 0.841
DDe6 0.791

Yiizeysel Davranis 0.734 0.812 0.532
YD1 0.641
YD3 0.809
YD4 0.636
YD5 0.812
Hizmet Telafi Performansi 0.887 0.888 0.689
HK1 0.813
HK2 0.857
HK3 0.814
HK4 0.858
HK5 0.808
Yonetici Destegi 0.919 0.921 0.755
YOD1 0.880
YOD2 0.842
YOD3 0.890
YOD4 0.882
YOD5 0.849
Is Arkadaglar: Destegi 0.892 0.904 0.700
IAD1 0.838
IAD2 0.873
IAD3 0.738
IAD4 0.868
IAD5 0.858

Not: BG=Dbilesik giivenirlik (rho_a); AOV= agiklanan ortalama varyans.
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¢ Model

Dis modelde ilgili gegerlik ve giivenirlik sartlar:
karsilandig i¢in i¢ modelin degerlendirmesine gegil-
mistir. I¢ modelin degerlendirilmesinde alanyazindaki
adimlari izlenmistir (Hair ve ark., 2017; Usakli & Kii-
clikergin, 2018). I¢ model sonuglar1 Tablo 4’te sunul-
mustur.

Varyans sigsirme faktorii (VIF) arasinda 5’1 agan
deger olmadigindan, ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
yoktur (Hair ve ark., 2017). 0.75, 0.50 ve 0.25 seklinde
R*degerleri sirasiyla 6nemli, orta ve zayif olarak deger-
lendirilmektedir (Hair, Ringle & Sarstedt, 2011). Goriil-
diigi gibi bagimli degiskenin R* degeri kabul edilebilir
sinirlar icerisindedir. 0,00, 0,25 ve 0,50den biiyitk Q?
degerleri yapisal modelin kiigiik, orta ve biiyiik diizeyde
yordama iligkisine sahip oldugu gostermektedir (Hair,
Risher, Sarstedt & Ringle, 2019). Goériildagt gibi bagiml
degiskenin Q* degeri kabul edilebilir sinirlar icerisinde-
dir. 0.02, 0.15 ve 0.35 f 2 degerleri kiiciik, orta ve biiyiik
olarak siniflandirilmaktadir. Goriildiigii gibi, f 2 deger-
leri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir (Cohen, 1992).

Misteri nezaketsizligi hizmet telafi performan-
s1 tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye sahiptir
(B =-0.077; p<0.05). Miisteri nezaketsizligi derin dav-
ranis tizerinde olumsuz ve anlamli bir etkiye sahiptir (p
=-0.271; p<0.001). Derin davranis hizmet telafi perfor-
mansi lizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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(B = 0.524; p<0.001). Miisteri nezaketsizligi yiizeysel
davranis iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir (p
= 0.009; p=0.894). Bu sonuglara gore H1, H2, H3 des-
teklenirken, H4 desteklenememistir. Yiizeysel davranis
hizmet telafi performans: tizerinde olumlu ve anlamh
bir etkiye sahiptir (f = 0.331; p<0.001). Hipotez gelisi-
minde bu etkinin olumsuz olacag: varsayllmistir. Fakat
analiz sonuglar1 etkinin olumlu oldugu géstermistir.
Bu bulgu tartigma kisminda tartisilacaktir. Kontrol de-
giskenleri acisinda, sadece otel endistrisinde ¢aligma
stiresi derin davranisi olumlu ve anlamli olarak etkile-
mistir (f = 0.222; p<0.001). Diger kontrol degiskenle-
rinin aragtirma degiskenleri tizerinde bir etkisi yoktur.

Aracilik hipotezlerinin test edilmesinde Zhao, Lyn-
ch Jr & Chen, (2010) yonergesi takip edilmistir. Miste-
ri nezaketsizligini derin davranis yoluyla hizmet telafi
performans: tizerindeki dolayl: etkisi anlamlidir (do-
layli etki = -0.142; p<0.001). Diger taraftan miisteri ne-
zaketsizligi yiizeysel davranis yoluyla hizmet telafi per-
formans! {izerindeki dolayli etkisi anlamsizdir (dolayl
etki = 0.003; p=0.052). Dolayisiyla H6 desteklenirken,
H7 reddedilmistir, (Bkz. Tablo 5).

Tablo 6da goruldagii gibi, etkilesim degiskenleri
derin davranis ve yiizeysel davranis tizerinde anlamh
bir etkiye sahip degildir (Henseler & Fassott, 2010).
Dolayisiyla yonetici destegi ve is arkadaslar1 desteginin
diizenleyici bir rol oynamadig1 tespit edilmistir. HS,
H9, H10 ve H11 reddedilmistir.

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerlik

HTMT Kriteri
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7) 8)
1. Derin Davranig Kabalig1 Rkad
2. Hizmet Telafi Perf. 0.842
3. Miusteri Nezaketsizligi 0.256  0.216
4. Yonetici Destegi 0.744  0.707 0.160
5. Yiizeysel Davranis 0.706  0.737 0.164  0.525
6. Is Arkadaslar1 Destegi 0.682 0.708 0210 0712 0.476 -
Fornell-Larcker Kriteri
1. Derin Davranis 0.786
2.Hizmet Telafi Perf. 0.744  0.830
3. Mugsteri Nezaketsizligi -0250 -0.205 0.783
4. Yonetici Destegi 0.673 0.639 -0.158 0.869
5. Yiizeysel Davranis 0.642 0.662 -0.002 0.506 0.730
6. Is Arkadaslar1 Destegi 0.608 0.638 -0209 0.651 0.4838 0.837
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Tablo 4. Hipotez Testi

Hipotezler Yol katsayisi T degeri VIF f? Sonug

H; Miisteri Nezaketsizligi ->

1 Mustert Nezaretsizigt -0.077 [-0.144;- 0.004]  2.179 1120 0.020 Desteklendi
Hizmet telafi perf.
H, Miisteri Nezaketsizligi ->

2uters ezaketsieg! -0.271[-0.358;- 0.145]  5.044 1009  0.082 Desteklendi
Derin Davranis
Hj;Derin Davranig -> .

: , 0.524[0.428; 0.611] 10.930 1.844 0386 Desteklendi
Hizmet telafi perf.
H,Miisteri Nezaketsizligi ->

«tustert ezaretsizigt 0.009[-0.101;0.192]  0.133 1.000 - Desteklenmedi
Yiizeysel Davranis
Hs Yiizeysel D >

s Huzeysel Davrants 0.321[0.230; 0.412] 6.821 1729  0.155 Desteklenmedi*
Hizmet telafi perf.
Kontrol Degiskeni
Otel endiistrisinde Calsma 0.222 [0.130; 0.303] 5.175 1.009 0.055

Siireniz -> Derin Davranis
Hizmet telafi perf. R?=615, Q2= 0.418

*Etkinin yonii bakimindan desteklenmemistir.

TARTISMA
3 davranis ve yiizeysel davranis tizerindeki etkisinde dii-

Bulgularin Ozeti zenleyici degiskenler olarak is arkadas: ve yonetici des-
tegini incelemek i¢in tasarlanmustir. Bulgularimiza gore

Bu arastirma miisteri nezaketsizligi ve hizmet tela- H1, H2, H3 hipotezlerimizle uyumlu olarak; miisteri

fi performansi arasinda araci degiskenler olarak derin  nezaketsizligi hizmet telafi performansi ve derin davra-
ve ylizeysel davranigi; miisteri nezaketsizliginin derin  nig sergileme iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir, derin

Tablo 5. Aracilik Analizi

Dolayl Etki [95% t- p-

- . Aracilik Tiirii
BCCI] degeri  degeri

Hipotezler

Hg: Miisteri Nezaketsizligi -> Derin

) ) -0.142 [-0.194;-0.082]  4.970 0.000  Tamamlayict Aracilik
Davranis -> Hizmet telafi perf.

H;: Miisteri Nezaketsizligi -> Yiizeysel

, , 0.003 [-0.033; 0.064] 0.131 0.896 Aracilik Yok
Davranis -> Hizmet telafi perf.

Tablo 6. Diizenleyici Etki Sonuglar:

Diizenleyici Etki [95% p-

Hipotezl t-degeri S

ipotezler BCCI] egeri degeri onug
Hy: Yénetici Destegi x Miisteri

& ronetict Festegt x ustert -0.087 [-0.228; 0.049] 1.233 0218  Desteklenmedi
Nezaketsizligi -> Derin Davranis
Ho: Is arkadaslar: destegi x Miisteri

o by arkacagiar aestegl x Mustert 0.004 [-0.116; 0.123] 0.057 0954  Desteklenmedi
Nezaketsizligi -> Derin Davranis
Hyo: Yonetici Destegi x Miisteri

o onetict estegt x Austert -0.139 [-0.292; 0.009] 1.833 0.067  Desteklenmedi
Nezaketsizligi -> Yiizeysel Davranis
H,:: Is arkadaglar: destegi x Miisteri

e 1 arkadasiar destegi X Mustert 0.015 [-0.115; 0.148] 0.221 0.825  Desteklenmedi

Nezaketsizligi -> Yiizeysel Davranis
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davranig hizmet telafi performansi tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Bu sonuglar diger endiistrilerde yapi-
lan aragtirmalarla tutarlidir (Sommovigo ve ark., 2019;
Auh ve ark., 2022; Michel, Bowen & Johnston, 2009).
Buradan yola ¢ikarak aragtirmanin teorik gercevesini
olusturan kaynaklarin korunumu teorisine dayali ola-
rak olarak miisteri nezaketsizligi ile duygusal kaynak-
lar1 tiikenen isgdrenlerin, kaynak kullanimi gerektiren
hizmet telafi performansini noktasinda da olumsuz-
luklar yasadiklarini sdylemek miimkiindiir (Zahoor &
Siddiqi, 2023). Diger taraftan miisteri nezaketsizligi ile
kaynaklar1 tiikenen isgoren, duygusal kaynak gerekti-
ren derin davranis sergileme konusunda da olumsuz-
luklar yasamaktadir. Calismamizin bulgular1 da kay-
naklarin korunma teorisini ile bu agidan uyumludur.

Aragtirma bulgularina gore miisteri nezaketsizli-
¢gi ylizeysel davranis tizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir. Bu bulgu H4 hipotezimizi desteklememistir.
Bu sonu¢ daha 6nceki alanyazin ile uyumsuzdur (Szcz-
ygiel & Bazin "ska, 2021). Diger bir bulguda ise yiizeysel
davranis hizmet telafi performansi tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Hipotez gelisiminde bu etkinin olumsuz
olacagi varsayilmistir. Fakat analiz sonuglari etkinin
olumlu oldugunu géstermistir. Bu nedenle H5 etkinin
yont bakimindan desteklenmemigtir. Bu bulgu alan-
yazinla tutarsizdir (Luo ve ark., 2019) ve asagida irde-
lenecektir. Kontrol degiskenleri agisindan, sadece otel
endiistrisinde ¢alisma siiresi derin davranigi olumlu ve
anlaml olarak etkilemistir. Diger kontrol degiskenle-
rinin arastirma degiskenleri tizerinde bir etkisi yoktur.

Aracilik hipotezlerinin test edilmesinde Zhao ve
ark. (2010) yonergesi takip edilmistir. Miisteri nezaket-
sizligi derin davranis yoluyla hizmet telafi performansi
tizerindeki dolayl etkisi anlamlidir. Diger taraftan miis-
teri nezaketsizliginin yiizeysel davranis yoluyla hizmet
telafi performans: iizerindeki dolayl: etkisi anlamsizdir.
Dolayistyla H6 desteklenirken, H7 reddedilmistir.

Arastirma sonucunda sasirtict sekilde H4, H5 ve
H7 hipotezlerimizin desteklenmemesinin nedeni aras-
tirmanin her sey déhil otellerde yapilmis olmasi ola-
bilir. Ciinkii her sey déhil oteller seri iiretim gibi ¢a-
lismaktadir (Yener Erkése, 2019). Bu yiizden her sey
dahil otellerde isgoren-miisteri iletisimi sinirlidir ve
isgorenlerin duygular: daha az 6nemli olabilir. Her sey
dahil otellerde hizmet genelde standarttir. Ornegin, ye-
mekler, oda, tesis imkénlar1 her miisteri i¢in standarttir
(Uner, S6kmen & Birkan, 2006). Bu yiizden isgorenler
misteri ile bu standart hizmet sunumunda kisa siire
etkilesimde kalmaktadir ve bu kisa siirede yiizeysel
davranis sergilemeyi tercih etmesi muhtemel olabilir.
Telafi performans: agisindan baktigimizda da durum
béyle olabilir, 6rnegin isgorenler miisterilerin soguk
olan caymni hemen kisa siirede yenisi ile degistirebi-
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lir. Burada kisiye 6zel hizmet olmadig1 i¢in musteriye
yapilan servis ve telafi performanst siiresi kisa olacagi
icin kisa vadede isgorenler yiizeysel davranistan fay-
dalanabilir. Misteri ile kurulan samimiyete bagh olan
iletisimler, her sey dahil sistemin getirdigi standartlas-
ma ile yerini basit bir giilimsemeye birakmistir (Yener
Erkose, 2019). Her sey dahil sistemi bu sistemden 6nce
miisteri hakkinda her 6nemli detay: bilen, miisterilerle
glizel baglar kuran isgoren 6zelligini de 6nemsizlestir-
mistir (Bostan, Armagan & Siikliim, 2006). Bu bilgiler-
den yola ¢ikarak her sey d4hil sistemin isgoren musteri
iliskisini asgari diizeye indirdigini ve bu ytizden isgo-
renlerin kisa vadede ytizeysel davranmayi tercih edebi-
lecegini varsayabiliriz. Arastirma isgéren-misteri ileti-
simin daha yogun oldugu butik otellerde yapildiginda
ise sonug hipotezlerimizle uyumlu olabilir.

Onceki aragtirmalarda, is arkadagi ve yonetici des-
teginin hafifletici etkileri noktasinda bir belirsizlik
oldugu da belirtilmistir (Beehr, Farmer, Glazer, Guda-
nowski & Nair, 2003). Bulgularimizin sonucuna gore
de yonetici desteginin ve is arkadaslar: desteginin dii-
zenleyici bir rol oynamadig: tespit edilmistir. H8, H9,
H10 ve H11 hipotezleri reddedilmistir. Bunun sebebi
Antalyadaki otellerde genellikle sezonluk isgorenlerin
olmast (Yildirim & Ceyhan, 2020) is arkadaslar: ve
yonetici desteginin olmamasini etkileyebilir. Cilinki
bu durumda siirekli otel isgorenleri degisebilir, bunun
sonucu olarakta is arkadaglarinin birbirleriyle ve yo-
neticileriyle olan iligkileri zayif olabilir. Sonug olarak
isgorenler, kaynaklarin korunmasi teorisine (Hobfoll,
1989) gore isgorenlerin enerji kaynaklarini genisleme-
sinde onemli bir unsur olan is arkadaslar1 ve yonetici
desteginden mahrum kalmus olabilirler.

Teorik Katki

Bu arastirmada, miisteri nezaketsizligi ile hizmet
telafi performansi arasindaki iliskide araci ve diizenle-
yici degiskenlerin roliinii incelemek amaglanmistir. Bu
kapsamda, ilk olarak miisteri nezaketsizliginin hizmet
telafi performans: tizerindeki etkisinde yiizeysel dav-
ranisin ve derin davranisin (duygusal emek boyutlar:)
aracilik rolii incelenmistir. Ikinci olarak ise miisteri
nezaketsizliginin derin davranis ve yiizeysel davranis
tizerindeki etkisinde is arkadaglar1 destegi ve yonetici
desteginin diizenleyici rolil incelenmistir. Alanyazinda
miisteri nezaketsizligi hakkinda ¢ok sayida ¢alisma ol-
masina ragmen (Dogantekin ve ark., 2023; Pu ve ark,,
2022, Kim ve ark., 2023; Han ve ark., 2016; Kim &
Qu, 2018; Kim ve ark., 2023; Jang ve ark. 2020; Ugwu
ve ark, 2022; Zhu ve ark., 2019; Bani-Melhem, 2020;
Boukis ve ark., 2020), miisteri nezaketsizligini duygu-
sal emek iizerindeki etkisini, miisteri nezaketsizligini
hizmet telafi performansi tizerindeki etkisinde duygu-
sal emegin aracilik roliinti; misteri nezaketsizliginin
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duygusal emek tizerindeki etkisinde is arkadaslar1 ve
yonetici desteginin diizenleyici roliinii ihmal etmisler-
dir. Lages ve ark. (2023), tarafindan yapilan sistematik
inceleme ve bibliyometrik analiz ¢alismas1 buna kanit
olarak gosterilebilir.

Aragtirma sonucumuzda miisteri nezaketsizliginin
isgorenlerin derin davranis sergilemesi {izerinde azal-
tic1 etkisinin ¢ikmasi ve derin davranigin hizmet telafi
performansini olumlu etkilemesi duygusal kaynaklar:
elde tutmanin énemini ortaya koymaktadir. Kaynakla-
rin korunumu teorisine gére mevcut kaynaklarin elde
tutulmast icin kaynaklar: tiiketen etkenlerin belirlen-
mesi 6nemlidir. Bu durumda, arastirmamaiz literatiire
katki saglayacaktir.

Onceki aragtirmalarin bulgulari, sosyal destegin
hafifletici etkilerinin oldukea zayif, tutarsiz ve belir-
siz oldugunu gostermistir. Bu nedenle bilim adamlar:
tarafindan bu tutarsiz bulgular1 ¢6zmede daha kap-
samli bir baglam incelemesi talep edilmistir (Beehr ve
ark., 2003). Calismamiz, otel isletmelerinde mdsteri
nezaketsizligi ile derin davranis ve yiizeysel davranis
arasindaki iliskide is arkadasi desteginin ve yonetici
desteginin aracilik rolii oynamadigini ortaya koyarak
literatiire katkida bulunmaktadir.

Uygulamaya Katki

Bu ¢aligma uygulama anlaminda birkag katki orta-
ya koymaktadir. Calismada miisteri nezaketsizliginin
hizmet telafi performansini olumsuz etkiledigi ortaya
konulmugtur. Bu sebeple emek yogun ¢alisilan turizm
sektoriinde yoneticiler miisteri nezaketsizligine maruz
kalan iggorenlerine gereken destegi saglamalidir. Or-
negin misteri nezaketsizligine ugrayan isgéren mola-
ya ¢ikartilabilir. Isgérenin ¢aligmaya devam etmemesi
olumsuz durumun etkisini en aza indirmesi agisindan
onemli olabilir. Ya da isletmeler is verimliligi icin, miis-
teri nezaketsizligine maruz kalan isgérenlerine psiko-
lojik destek saglamalidir. Ornegin bunun icin otellerde
bir psikolojik danisman istihdam edilebilir. Aksi tak-
dirde nezaketsizlige maruz kalan isgérenin basarisizlig
isletme basarisizligina dontisecektir.

Ayni1 zamanda misteri nezaketsizligi derin davra-
nis1 da olumsuz etkilemektedir. Bu ytizden yoneticisi
tarafindan, miisteri nezaketsizligine maruz kalan isg6-
renin ¢alisma yeri degistirilebilir ya da ¢alisma saatle-
ri degistirilebilir. Boylelikle isgoren farkli bir ortamda
duygusal kaynaklarini yeniden diizenleyebilir.

Bulgularimiz sonucunda derin davranis sergileme
hizmet telafi performansini da olumlu etkilemekte-
dir. Bu nedenle isletmeler isgéren odakli bir yaklagim
benimsemelidir. Turizm sektoriinde misteri daima
haklidir bakis acisinin esnetilmesi gerekir. Isgorenlerin
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isletme i¢cin 6nemli oldugu hissettirilmelidir. Ornegin
isletmeler isgorenlerine 6zel glinlerinde hediye yap-
tirabilir. Ya da iggorenlerine performansi karsiliginda
prim verilebilir. Bunlar sayesinde isgorenlerin kendile-
rini isletmeye ait hissetmesi derin davranis sergileme-
sini saglayacaktir. Bu durumda daha bagarili bir hizmet
telafi performansini beraberinde getirecektir. Aksi tak-
dirde isletmede stirekli iggoren sirkiilasyonunun olma-
st isletme basarisizligini ka¢inilmaz kilacaktir.

Miisteri nezaketsizligini hizmet telafi tizerindeki et-
kisinde derin davranis aracilik rolii oynamaktadir. Bu
yiizden iggorenlerin kendini ¢alistiklar1 ortamda ra-
hat hissetmeleri i¢in kriz aninda isgorenin fikirleri de
dikkate alinarak ¢oziim iiretilebilir bu sayede fikirleri
onemsenen isgoren kendini yetkin gorecektir, derin
davranis sergileme noktasinda daha iyi olacak ve hiz-
met hatasini daha iyi telafi edebilecektir.

Genel olarak otel isletmelerinde yoneticilere belirli
araliklarla isgoren psikolojini anlama ve destek olabil-
me noktasinda egitimler verilmelidir. Bu yolla yoneti-
ciler miisteri nezaketsizligine ugrayan isgorenleri daha
iyi anlayacaktir ve onlara yardimci olabilmek igin ge-
rekli bilgiye sahip olmus olacaklardir (Thory, 2013).
Ayrica isgorenlerin ne siklikla nezaketsiz miisteri dav-
ranislarina maruz kaldiklar: ve boyle olaylarla kargilas-
tiklarinda nasil hissettikleri tespit edilmelidir, depart-
man yoneticileri bu olaylardan haberdar olmak i¢in
ilgili konu ile ilgili diizenli araliklarla anketler yapmali
veya kisa toplantilar diizenlemelidir (Dogantekin ve
ark., 2023). Diger taraftan nezaketsiz miisterilerle basa
cikabilmek icin iggorene de egitim verilebilir. Ornegin,
nezaketsiz miisterilerle bas ¢cikma stratejileri, isgoren-
lerin daha az titkenmislik yasamasiyla sonugclanabilir
(Kim & Qu, 2018).

Sinirhiliklar

Antalyadaki her sey dahil konsepti ile faaliyet gos-
teren 5 yildizli otel isletmelerinin isgérenlerine uygu-
lanmig olmasi aragtirmanin en 6nemli sinirlamasidir.
Ayrica veriler Antalya sehrinde toplandig: igin aras-
tirmaya ait bulgularin diger endstriler ve iilkeler gibi
farkli baglamlara genellestirilebilirligi sinirli olabilir.
Diger bir sinirhilik, arastirmamiz kesitsel bir aragtirma
oldugu icin degiskenlerin zamanla ortaya ¢ikartacagi
degisimleri gostermez (Podsakoff, MacKenzie, Lee &
Podsakoff, 2003). Ayrica kesitsel veriler 15181nda ne-
densellik iddiasinda bulunulamayacagini okuyucula-
rin akilda tutmas: tavsiye edilir (Flannelly & Jankows-
ki, 2014).

Gelecek Arastirmalara Oneriler

Miisteri nezaketsizligi ile hizmet telafi performan-
s1 arasindaki iligkide araci ve diizenleyici degiskenlerin
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roli konusunda gelecek aragtirmalar nitel arastirma
yontemlerini kullanabilirler. Bu aragtirma misteri neza-
ketsizligi ile hizmet telafi performansi arasindaki iligkide
arac1 ve diizenleyici degiskenlerin roliindi, otel isgoren-
leri tizerinde incelemistir. Gelecek arastirmalar diger
hizmet isgorenlerine odaklanabilir. Ayrica daha biiyiik
orneklem gruplari ile caligilabilir. Gelecekteki caligmalar
miisteri nezaketsizliklerini yonetmede yoneticilerin ve is
arkadaslarinin farkli rollerini de inceleyebilir.

Gelecek aragtirmacilar sirali karma yontemi kul-
lanabilirler (Creswell & Clark, 2017). Oncelikle nitel
veri toplanip miisteri nezaketsizligi ile hizmet telafi
performans: arasindaki iliskide araci ve diizenleyici
degiskenlerin roli tespit edilebilir. Sonrasinda bu araci
ve diizenleyici degiskenler nicel arastirmayla test edile-
bilir. Ayrica gelecekteki arastirmalar boylamsal verileri
toplayarak arastirma yapabilirler.

Gelecek arastirmalar Tiirkiye'nin farkli turizm mer-
kezlerinde yapilabilir. Ornegin arastirma isgoren-miis-
teri iletisimin daha yogun oldugu butik otellerde ya-
pilabilir. Ya da her sey dahil sistemin olmadig: kaplica
turizminin yapildig: illerde (Orn.Afyonkarahisar) yer
alan otellerdeki isgorenler tizerinde yapilabilir.

SONUC

Otel isletmelerinde isgorenler siirekli olarak miisteri
nezaketsizligine maruz kalmaktadir. Nezaketsizlik hiz-
met isgorenlerinin duygusal tiikkenmesinin artmasina ve
is yerinde i¢sel motivasyonun azalmasina neden olabil-
mektedir (Alola ve ark., 2019). Bu aragtirmada miisteri
nezaketsizligi ile hizmet telafi performansi arasindaki
iliskide arac1 ve diizenleyici degiskenlerin roliinii incele-
mek amaglanmustir. Bu amagla araci degiskenler olarak
duygusal emek boyutlarindan derin ve yiizeysel davra-
nis, miisteri nezaketsizliginin derin davranis ve ytizeysel
davranis tzerindeki etkisinde diizenleyici degiskenler
olarak yonetici destegi ve is arkadas1 destegi incelenmis-
tir. Aragtirma verileri Antalya ilinde bulunan 5 yildiz-
I1 otellerin isgorenlerinden ¢evrimici anket teknidi ile
toplanmustir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis-
tir. Yapilan arastirma kesitsel bir arastirmadir. Verilerin
analiz etmek i¢in Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi/Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) kullanilmustir.

Bulgular sonucunda; miisteri nezaketsizligi hiz-
met telafi performans: lizerinde olumsuz bir etkiye
sahiptir, miisteri nezaketsizligi derin davranis tizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir ve derin davranig hizmet
telafi performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Aragtirma bulgularina gore musteri nezaketsizligi yi-
zeysel davranig tizerinde anlaml bir etkiye sahip de-
gildir. Diger bir bulguda ise yiizeysel davranis hizmet
telafi performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

AKKiz Isik Albayrak - Mert Gurlek

Miisteri nezaketsizligini derin davranis yoluyla hizmet
telafi performans: tizerindeki dolayl etkisi anlamlidir.
Diger taraftan miusteri nezaketsizliginin yiizeysel dav-
ranis yoluyla hizmet telafi performans: tizerindeki do-
layli etkisi anlamsizdir. Ayrica yonetici desteginin ve is
arkadaglar1 desteginin diizenleyici bir rol oynamadig1
tespit edilmistir.

Aragtirma sonucumuzda miisteri nezaketsizliginin
isgorenlerin derin davranis sergilemesi tizerinde azalti-
a1 etkisinin ¢ikmasi ve derin davranisin da hizmet telafi
performansini olumlu etkilemesi duygusal kaynaklarin
Onemini ortaya koymaktadir. Kaynaklarin korunumu
teorisine gore mevcut kaynaklar1 korumak i¢in kaynak-
larimizi tiiketen nedenlerin belirlenmesi 6nemlidir (Ho-
bfoll, Halbesleben, Neveu & Westman, 2018). Bu nok-
tada, aragtirmamuz literatiire katk: saglayacaktir. Onceki
aragtirma, sosyal destekle ilgili bulgularinin net olmadi-
g1 gostermistir (Beehr ve ark., 2003). Bu ¢aligma otel
isletmelerinde miusteri nezaketsizligi ile derin davranis
ve yuzeysel davranis arasindaki iligkide is arkadas: des-
teginin ve yonetici desteginin aracilik rolit oynamadigini
ortaya koyarak literatiire katkida bulunmaktadir.

Uygulamaya katki noktasinda; miisteri nezaketsiz-
liginin hizmet telafi performansini ve derin davranisi
olumsuz etkilemesi, buna ek olarak derin davranis ser-
gilemenin hizmet telafi performansi tizerindeki olumlu
etkisi, isletmelerin isgoren odakl: bir yaklagim benim-
semesi gerektigini gostermektedir. Ornegin otellerde
bir psikolojik danisman istihdam edilebilir, miisteri ne-
zaketsizligine maruz kalan isgorenin ¢aligma yeri de-
gistirilebilir ya da isletmeler isgorenlerine performansi
karsiliginda prim verilebilir. Ayrica yoneticilerin belirli
araliklarla egitimler almasi, miisteri nezaketsizligine
maruz kalan isgoreni anlayabilmesi agisindan katki
saglayacaktir.

Antalyadaki 5 yildizl otel isletmelerinin isgorenle-
rine uygulanmis olmast aragtirmanin sinirliligini olus-
turmaktadir. Gelecek aragtirmalar Turkiye'nin farkli
turizm merkezlerinde yapilabilir. Ornegin aragtirma
isgoren-miisteri iletisimin daha yogun oldugu butik
otellerde yapilabilir. Ya da her sey déhil sistemin ol-
madig1 kaplica turizminin yapildig: illerde (Orn. Af-
yonkarahisar) yer alan otellerdeki isgorenler tizerinde
yapilabilir. Aragtirmamiz otel isgérenleri {izerine bir
arastirmadir bu yiizden gelecekteki arastirmalar bu ko-
nuyu farkli meslekler gruplari tizerinde ¢alisabilirler.
Ayrica gelecek arastirmacilar miisteri nezaketsizligi-
nin dogasini derinlemesine kesfetmek i¢in sirali karma
yontem tasarimini kullanabilirler.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Role of Mediator and Moderator Variables in
the Relationship Between Customer Incivility and
Service Recovery Performance: A Study on Hotel
Employees

Akkiz ISIK ALBAYRAK', Mert GURLEK
Introduction

The tourism sector is a sector where human labor
is intense. Hotel employees have the most important
role in customer satisfaction in this labor-intensive
sector (Chen et al., 2021). Customer satisfaction is
undoubtedly critical to corporate success in a customer-
centric economy. However, customers may abuse the
customer-focused point of view of the business and
exhibit incivility behavior towards employees (Harris &
Daunt,2013). Since customer incivility willhavenegative
consequences for hotel employees, more research is
needed to explore the connection between customer
incivility and employee behavior and performance
measures (Zahoor & Siddiqi, 2023). Employees may
show poor service recovery performance as a result of
customer incivility. Service recovery performance plays
a very important role in regaining customer loyalty
and satisfaction (Sommovigo et al., 2019). The fact that
customer incivility negatively affects service recovery
performance, which is such an important concept,
makes this subject worth investigating. However,
studies linking customer incivility with service
recovery performance are insufficient (Sommovigo et
al., 2019; Zahoor & Siddiqi, 2023).

Events that provoke anger, such as customer
incivility, intensified the need for employees to
regulate their emotions and exert emotional labor, and
this situation became more challenging as incivility
increased (Simillidou et al., 2020). Employees may
exhibit superficial acting when interacting with
incivility customers, and this may have negative
consequences. On the other hand, the deep acting of
employees who can mobilize emotional labor, which
is the other dimension of emotional labor, can have
positive results for both employees and customers
(Simillidou et al., 2020).

The support of supervisor and co-worker can be an
effective supporting force for employees in minimizing
the negative effects of customers (Han et al., 2016). We
can explain with the theory of conservation of resources
that employees who are emotionally damaged as a result
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of customer incivility in the tourism sector should
maintain their service quality under all circumstances.
The basic principle of the conservation of resources
theory states that people should seek the resources they
need, try to gain them, increase them and be motivated
to cope with all negative situations in order to protect
these resources (Mengenci, 2015).

Previous studies in the field of hospitality have
associated customer incivility with variables such as,
employees’ intention to leave, exhaustion, interpersonal
conflicts, work engagement, leadership style. But
the effect of customer incivility on emotional labor,
the mediating role of emotional labor in the effect
of customer incivility on service recovery. They also
neglected the moderating role of co-worker supportand
managerial support in the impact of customer incivility
on emotional labor. Our research will contribute to the
literature and practice in this sense.

Hypotheses

The Theory of Conservation of Resources suggests
that individuals strive to obtain, protect and increase
valuable resources (Yiiriir, 2011). In essence, it argues
that people are motivated to preserve existing resources
and acquire new ones, and that resources include
everything that an individual perceives to contribute
to the achievement of their goals (Halbesleben et al.,
2014).

Looking from the Theory of Conservation of
Resources; we can argue that customer incivility can be
considered as a social stress factor that can consume
employees’ emotional and cognitive resources (Kern &
Grandey, 2009). Supporting this logic, it is possible that
customer incivility applied to the hospitality industry
may also result in psychological resource depletion (Auh
etal., 2022). Similarly, we assume that this negative result
will adversely affect the service recovery performance.
Resource conservation theory is appropriate as the
overarching theoretical framework of current research,
because customer incivility is a situation that consumes
the emotional and physical resources of service
employees, and the resource loss created by the situation
needs to be regained (Hobfoll, 1989).

Based on the above arguments, the following
hypotheses have been put forward.

H1: Customer incivility affects service recovery
performance negatively and significantly.

H2: Customer incivility affects
negatively and significantly.

deep acting

H3: Deep acting positively and significantly affects
service recovery performance.
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H4: Customer incivility affects surface acting
positively and significantly.

H5: Surface acting affects service
performance negatively and significantly.

recovery

Hé6: Deep acting plays a mediating role in the effect
of customer incivility on service recovery performance.

H7: Surface acting plays a mediating role in the
effect of customer incivility on service recovery
performance.

H8: Supervisor support plays a moderator role in
the effect of customer incivility on deep acting.

H9: Co-worker support plays a moderating role in
the impact of customer incivility on deep acting.

H10: Supervisor support plays a moderator role in
the effect of customer incivility on surface acting.

H11: Co-worker support plays a moderator role in
the effect of customer incivility on superficial acting.

Method

The research data were collected from the employees
of 5-star hotels in the province of Antalya by online
survey technique. Convenience sampling method was
used. In this context, data were collected from 403
hotel employees. The research is a cross-sectional study.
Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) was used to analyze the data.

Findings

Customer incivility has a negative and significant
effect on service recovery performance (f =-0.077;
p<0.05). Customer incivility has a negative and
significant effect on deep acting (p =-0.271; p<0.001).
Deep acting has a positive and significant effect on
service recovery performance (f = 0.524; p<0.001).
Customer incivility did not have a significant effect
on surface acting ( = 0.009; p = 0.894). According to
these results, while H1, H2, H3 were supported, H4
was not. Surface acting has a positive and significant
effect on service recovery performance (f = 0.331;
p<0.001). Therefore, H5 was not supported in terms of
the direction of the effect. In terms of control variables,
working time only positively and significantly affected
deep acting in the hotel industry (f = 0.222; p<0.001).
Other control variables had no effect on research
variables. The indirect effect of customer incivility on
service recovery performance through deep acting
is significant (indirect effect = -0.142; p<0.001).
The indirect effect of customer incivility on service
compensation performance through surface behavior
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is insignificant (indirect effect = 0.003; p = 0.052).
Therefore, H6 is supported while H7 is rejected. It was
determined that the support of the supervisor and the
support of co-worker did not play a regulatory role.
H8, H9, H10 and H11 are rejected.

Conclusion

Employees in hotel businesses are constantly
exposed to customer incivility. Incivility can lead to
an increase in the emotional exhaustion of service
employees and a decrease in intrinsic motivation at
work (Alola et al., 2019). In this study, it was aimed to
examine the role of mediator and moderator variables
in the relationship between customer incivility and
service recovery performance. For this purpose, deep
and superficial acting from emotional labor dimensions
as mediating variables, supervisor and co-worker
support as moderator variables in the effect of customer
incivility on deep and surface acting were examined.
The research data were collected from the employees
of 5-star hotels in the province of Antalya by online
survey technique. Convenience sampling method was
used. The research is a cross-sectional study. Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) was used to analyze the data. As a result of the
findings; Customer incivility has a negative effect on
service recovery performance, customer incivility
has a negative effect on deep acting, and deep acting
has a positive effect on service recovery performance.
According to the research findings, customer incivility
does not have a significant effect on surface acting.
Surface acting has a positive effect on service recovery
performance. The indirect effect of customer incivility
on service recovery performance through deep acting
is significant. The indirect effect of customer incivility
on service recovery performance through superficial
acting is insignificant. In addition, it was determined
that the support of the supervisor and the support of
co-worker did not play a regulatory role.

As a result of our research, the decreasing effect
of customer incivility on employees’ deep acting and
the positive effect of deep acting on service recovery
performance reveals the importance of emotional
resources. According to the theory of conservation
of resources, it is important to determine the reasons
that consume our resources in order to protect existing
resources (Hobfoll et al., 2018). At this point, our
research will contribute to the literature. Previous
research has shown that its findings on social support
are not clear (Beehr et al, 2003), and our study
contributes to the literature by investigating the role
of co-worker and supervisor support as moderators
between customer incivility, deep and superficial
acting in tourism businesses.
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At the point of contribution to the practitioners,
the negative effects of customer incivility on service
recovery performance and deep acting, and the positive
effect of deep acting on service recovery performance
indicate that businesses should adopt an employee-
oriented approach. The fact that it was applied to
the employees of 5-star hotel businesses in Antalya
constitutes the limitation of the research. Future
research can be done in different tourism centers of
Turkey. Our research is a study of hotel employees,
so future research may study this topic in different
occupational groups. Also, future researchers can use
the sequential mixed methods to explore the nature of
customer incivility in depth.

AKKiz Isik Albayrak - Mert Gurlek



Turizm Akademik Dergisi
Tourism Academic Journal

www.turizmakademik.com

TURIzZM
AKADEMIK

The Cultural Heritage Impact of The Russia-Ukrainian War*

Yasemin KOCAK BILGIN*, Eda HAZARHUN""

* Independent Researcher, E-mail: kocakysmn@gmail.com, ORCID: 0000-0002-3393-709X
b Independent Researcher, E- mail: edahazarhun@gmail.com, ORCID: 0000-0003-4798-1857

Abstract

The purpose of this study is to explore the impact of the Russia-Ukrainian War on the cultural heritage of Ukraine. News texts from
national and international online news sites between March 02, 2022, and June 25, 2022 were subjected to content analysis for this purpose.
The qualitative data analysis program MAXQDA 2020 was used in the coding process of the data’s content analysis. As a result of the
content analysis, which was conducted through a qualitative approach, four main categories were identified regarding the impact of the
Ukraine-Russia War on cultural heritage: ‘Measures to be taken to stop Russia’s cultural heritage destruction;, ‘Causes of cultural heritage
destruction, ‘Measures taken or to be taken for the preservation of cultural heritage’ and “The cultural heritage impact of the Ukraine-
Russia War’. As a result of the analysis, it was determined that cultural heritage sites in Ukraine have been heavily damaged, many of them
have disappeared, and the remaining ones continue to be looted. It is also been reported that Russian soldiers have stolen artifacts from
museums and kidnapped museum directors. Attacks on cultural heritage sites have been carried out by Russians to destroy Ukrainian
culture and erase their cultural memories. Sanctions should be imposed on Russia for the damage they have caused to cultural heritage.
They should not transport cultural heritage from the occupied areas, and Russia should be dismissed from UNESCO. They should also be
tried by war crimes tribunals. Several measures have been taken to protect cultural heritage sites in Ukraine, including the establishment
of the Ukrainian Cultural Heritage Protection Centre, digitization of cultural heritage, rescue training for local people, placing sandbags
as barriers in cultural heritage sites, educating military personnel to respect cultural heritage, monitoring damage to cultural heritage sites
by UNESCO with satellite images, online meetings with cultural heritage experts, establishing no-fly zones, placing international blue
shield signs in cultural heritage sites, restoration of damaged areas, obtaining various funds, and moving artworks to museum shelters.

Keywords: Russia-Ukrainian War, Cultural Heritage, Damage, UNESCO.

Ukrayna- Rusya Savasinin Kiiltiirel Miras Uzerindeki Etkisi
Oz
Bu ¢aligmanin amaci Ukrayna- Rusya Savasinin Ukraynanin sahip oldugu kiiltiirel miras tizerinde nasil bir etkiye yol a¢tiginin kes-
fedilmesidir. Bu amagla ulusal ve uluslararasi ¢evrim ici haber sitelerinden 02 Mart 2022 - 25 Haziran 2022 tarihli haber metinleri
igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin icerik analizi ile kodlanma siirecinde nitel veri analiz program: MAXQDA 2020 progra-
mindan faydalanilmistir. Analiz sonunda Ukrayna ‘da yer alan kiiltiirel miras alanlarinin agir tahribata ugradig, birgogunun yok
oldugu ve kalanlarin da yagmalanmaya devam edildigi belirlenmistir Ayrica Rus askerleri tarafindan miizelerden eserlerin ¢alindig1
ve miize miidiirlerinin de kagirildig: ifade edilmektedir. Ruslarin Ukrayna toplumunun kiiltiiriinii yrtkmak ve kiiltiirel hafizalari-
n1 silmek i¢in kiiltiirel miras alanlarina saldirilar gergeklestirildiginin alt1 ¢izilmistir. Ruslarin kiiltiirel mirasa gergeklestirdigi bu
zararlardan dolay: yaptirimlara tabi tutulmasi, isgal ettikleri yerden kiiltiirel miras tasgimamalari, Rusyanin Unescoda ¢ikarilmasi
gerektigi ve savag mahkemelerinde yargilanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Ukraynada yer alan kiiltiirel miras alanlarmnin korun-
masi i¢in Ukrayna kiiltiirel mirasi koruma merkezi kuruldugu, kiiltiirel mirasin dijitallestirildigi, yerel halkin kurtarma egitimlerine
katildigs, kiiltiirel miras alanlarina kum torbasr ile barikat kuruldugu, askeri personellere kiiltiirel mirasa sayg1 egitimleri verildigi,
Unesconun uydu goriintiileri ile savas taniklar kiiltiirle miras alanlarinda gergeklesen hasarlarin anlik takibini yaptig1 kiiltiirel
miras uzmanlarinin ¢evrim igi toplantilar gerceklestirdigi, ugusa yasak bolgenin olusturulmas: gerektigi, kiiltiirel miras alanlarina
uluslararas1 mavi kalkan isareti yerlestirildigi, tahrip olan yerlerin yeniden restorasyonlarinin gergeklestirilmeye baslandigs, cesitli
fonlardan gelirler saglandig1 ve miize siginaklarina eserlerin tasindig: belirlenmistir.
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JEL CODE: L83 Z32

Article History:

Received : May 02,2023

First Revision : August 20,2023
Second Revision  : September 05,2023
Accepted : November 03,2023

Kogak Bilgin, Y., Hazarhun, E. (2023). The Cultural Heritage Impact of The Russia-Ukrainian War, Turizm Akademik Dergisi, 10 (2), 307-321.

* This study is among the studies that do not require an ethics committee permission. This study is a revised and expanded version of the abstract
paper titled ‘ Effects of The Russia- Ukraine War on Ukraine Cultural  presented at the 4th International Tourism and Cultural Heritage Congress
during November 16-20, 2022.

** Corresponding author e mail: edazahazarhun@gmail.com



308 | Turizm Akademik Dergisi, 02 (2023) 307-321

INTRODUCTION

Cultural heritage can be defined as the whole of
artistic or symbolic, tangible and intangible values
transferred from the past to the future (Jokilehto,
1990). Another definition describes cultural heritage
as the collection of values that cover all life processes,
from the architectural structures that people create
during their social lives to the present day (Giiltekin
& Uysal, 2018). Cultural heritage is evidence of the
existence of societies. Protecting cultural assets is
related to the idea of eradicating common memories,
a culture of living together, and diversity, as well as
defining the identity of societies and shaping their
uniqueness (Bilgili, 2021). Wars cause significant
damage to cultural heritage in a short period of time.
Armed conflicts can be classified as international wars
and non-international wars - civil wars. The biggest
threat to cultural heritage today arises in conflicts at
the national and local levels. According to Stone (2016),
the reasons for the destruction of cultural heritage are
the lack of importance attached to it in the pre-conflict
planning process, the perception of cultural heritage
as legitimate “war booty; indirect damage, lack of
military awareness, looting, interruption of protection
efforts due to conflicts, and intentional and conscious
targeting. The occupation of Ukraine by Russia, which
began in 2022, is undoubtedly an important event in
world history. It can be argued that Russia aims to
regain control of the countries that were previously
under the umbrella of the Soviet Union and gained their
independence after its dissolution (Keskin, 2016). This
war has led to a discussion of many issues, from foreign
policy to agriculture, energy, and security. Along with
this, a debate has started on the preservation of cultural
heritage. Past wars have shown that the measures taken
have not been deterrent enough.

As of February 2023, the impact of the Ukraine-
Russia war, which has lasted for one year, on
Ukrainian cultural heritage is a subject of concern. An
examination of the literature reveals that the effects of
conflicts on cultural heritage have been rarely studied.
Malysh et al. (2021) analysed the effectiveness of
Ukraine’s state policy on the protection of tangible and
intangible cultural heritage, as well as the measures
taken to preserve cultural assets in the event of
armed conflict. Botti & Bianchi (2023) focused on the
religious dimension of the Russia-Ukraine dispute.
The Russians aim to destroy the symbolic places of
Ukrainian religious identity (urbicide) to eliminate the
spiritual unity between Russian and Ukrainian people.
Ukrainians, on the other hand, attempt to erase Russian
presence and common religious and cultural roots by
destroying worship buildings related to the Moscow
Patriarchate tradition. This way they also reject Russia’s
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imperial traditions (Botti & Bianchi, 2023). Pereira et
al. (2022) focused on the environmental impacts of the
Ukraine-Russia war, while Coleman (2022) provided
a general content analysis of war crimes committed
by Russia. Unlike existing studies, the purpose of this
study is to reveal the impact of the Ukraine-Russia War
on Ukraine’s cultural heritage. Therefore, the research
is built on the question of can the great damage caused
by wars to cultural heritage be reduced and accordingly,
the Russia-Ukraine war has been analysed to reveal the
destructive effects of the Russia-Ukraine war on the
Ukrainian cultural heritage. Therefore, based on the
question of how to reduce the significant damage that
wars cause to cultural heritage, the Russo-Ukrainian
war is discussed, and the destructive effects it has had
on Ukrainian cultural heritage are being highlighted.

The concepts of cultural heritage and its
preservation and the Russia-Ukraine War are defined
in the conceptual framework section of the study. In
the methodology section, the study presents a content
analysis of online news articles from national and
international sources between March 2, 2022, and June
25, 2022, in line with the research objectives. Finally,
the discussion and conclusion section create a research
agenda for future studies and identifies research gaps.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
Cultural Heritage and its Preservation

A property must have historical value, be
consciously and originally transmitted to future
generations; be abstract, concrete or a mixture of
both, and become socialized to be defined as a
cultural heritage. Cultural heritage carries a universal
value with historical, artistic, scientific, aesthetic,
anthropological, and ethnological perspectives from
the past to the present (Diker, 2016). According to
laws and regulations prepared by UNESCO, cultural
heritage is limited to tangible, intangible, underwater,
and natural heritages. According to the Convention
Concerning the Protection of the World Cultural
and Natural Heritage, intangible cultural heritages
include verbal traditions and expressions, performing
arts, social practices, festive events, and rituals,
knowledge and practices concerning nature and the
universe, and traditional craftsmanship techniques
that are transmitted orally along with the language.
Tangible cultural heritage is divided into movable
and immovable categories. Movable Cultural Heritage
includes paintings, sculptures, coins, manuscripts,
and archaeological objects while Immovable Cultural
Heritage includes monuments, archaeological sites,
historic urban landscapes; Underwater Cultural
Heritage includes shipwrecks, underwater ruins,
and cities. Natural Heritage includes natural sites,
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cultural landscapes, physical, biological, and geological
formations (Durmaz, 2018).

Under the framework of the Geneva Conventions of
August 12, 1949, it is a war crime for residential areas,
civilian buildings, and religious, historical, educational,
artistic, scientific, charitable buildings, hospitals to be
military targets. The aim of the 1954 Convention for the
Protection of Cultural Property in the Event of Armed
Conflict was to protect cultural heritage areas in war
zones. The concept of “heritage” was introduced in the
1972 World Cultural and Natural Heritage Convention.
Entities that constitute cultural heritage can request
assistance from the countries concerned in the event
of rapid deterioration caused by events such as natural
disasters and natural damage, or if an armed conflict
occurs. However, cultural entities that have suffered
damage are also included in the “List of World Heritage
in Danger;” which can result in a sanction that can
be imposed on the country concerned. In particular,
opponents intentionally target each other’s cultural
assets during armed conflicts. Wars between humans
have not been limited to taking away each other’s right
to life throughout history; they have also continued
to erase the traces of human-created history, culture,
religion, language, and, in short, the long journey of
humanity’s product on earth (Yavuz, 2017).

It is stated that there are four main elements in
aiming to destroy or damage cultural heritage during
armed conflicts (Cokisler et al., 2017).

1. The conflicts are characterized by identity-
based clashes, with religious or ethnic factors
playing a more significant role than territorial
disputes. The enemy’s historical and cultural
heritage is a target of hatred and serves as a part
of their identity, and destroying this heritage is
seen as a means of establishing psychological
dominance over the opposing side.

2. The conflicts are fuelled by illegal economic
activities, and armed organizations that cannot
generate financial resources through legal
means see historical artifact trafficking as a
profitable business.

3. The conflicts often occur in countries with weak
or failed state authority or within autocratic
states.

4. There are two or more states or non-state actors
involved as parties in conflicts that target
cultural heritage.

War crimes are unlawful acts committed during an
armed conflict by military or civilian individuals that
violate the laws of war (Yilmaz, 2001). Despite this,
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Yet, war crimes have been evident in many current
wars. Nevertheless, international law, which has a
relatively short history in human history, has made
significant progress in the last 150 years. As part of this
development, a number of international conventions
havebeen signed to protect cultural heritage in countries
both domestically and internationally (Yavuz, 2017). In
particular, world wars and subsequent regional conflicts
have made it necessary to take more concrete steps
to protect cultural heritage. Therefore, international
agreements have been made since the late 19th century.
Many principles have been put in place, including
prosecuting countries that do not comply with the
agreements. Some of these agreements are as follows:
According to Article 27 of the IV Hague Convention
of 1907, necessary precautions should be taken
during siege and bombardment to prevent religious,
artistic, scientific, or charitable buildings, monuments,
hospitals, and other places where the wounded and sick
are collected from being used for military purposes.
These buildings should be marked with visible signs to
distinguish them from military objectives. Legal action
should be taken when the regulations are violated,
and individual penalties should be imposed. The 1954
Convention for the Protection of Cultural Property
in the Event of Armed Conflict provides normative
content to the concept of cultural heritage (Final act
of the Intergovernmental Conference on the Protection
of Cultural Property in the Event of Armed Conflict,
The Hague, 1954, 2010). The Blue Shield, which is
included in the Convention, is the international sign
that cultural heritage will be protected during times
of war. The concept of cultural heritage in the 1954
Hague Convention includes immovable cultural assets
such as monumental works, buildings of historical or
artistic importance, and archaeological sites, as well
as movable cultural assets such as art objects, books,
archives, manuscripts, and scientifically important
collections with artistic, historical, or archaeological
significance. In addition, targeting cultural property
was defined as a war crime for the first time (UNESCO,
Second Protocol to the 1954 Hague Convention for the
Protection of Cultural Property in the Event of Armed
Conflict, 1999). Sixteen years after the adoption of the
Hague Convention and Protocol, the international
community developed the 1970 UNESCO Convention
on the Means of Prohibiting and Preventing the
Mlicit Import, Export and Transfer of Ownership of
Cultural Property. The Convention aimed to prevent
the illegal trade of cultural properties. The Convention
also included not only declared and inventoried
cultural properties but also all types of stolen cultural
properties and required the return of all such cultural
properties to their countries (UNESCO, The 1995
UNIDROIT Convention, 1995). Natural and cultural
heritage assets included in the World Heritage List
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are entitled to “assistance in case of natural disasters,
natural degradation or armed conflict.

With all these efforts, a cultural asset can be
considered as cultural heritage ifitisaccepted, protected
and preserved by society as an intangible cultural
value, and its sustainability is ensured (KaracaYilmaz
et al,, 2017). Cultural assets are the evidence that carry
the way of life and beliefs of people formed by natural
and human factors to the present day. Cultural heritage
assets should remain in their original place due to
their organic connection between the environment
and culture. Visiting a cultural heritage that has been
removed from its surroundings and taken to another
place is meaningless (Diker, 2016). The weakest aspect
of the regime for the protection of cultural property
regulated by international humanitarian law is the
sanction regime that the responsible parties will face
in case of violation of the Conventions. Except for the
1999 Protocol, all other texts have left the regulation of
the sanctions that the concerned states will face in case
of violation of the Conventions to the parties. States that
cannot even be effective in protecting cultural property
are tasked with punishing the responsible parties after
conflicts. In our opinion, this situation causes the
sanction system of the Convention to be ineffective, as
seen in concrete cases as well (Erdem, 2018).

Although no action could be taken for the cultural
heritage destroyed or stolen during World War I, in the
indictment prepared against a suspect named Alfred
Rosenberg after World War II, who was accused of other
crimes, it was claimed that he carried out attacks against
buildings with cultural value in the Eastern European
regions by invading them in a planned and systematic
way, and his trial resulted in the death penalty. Similarly,
Dubrovnik, listed as a UNESCO World Heritage Site,
was consciously and systematically attacked by Serbs.
The Serbian commanders who carried out this attack
were convicted. In 2012, Al Mahdi, who deliberately
attacked 10 monuments, tombs, and mosques on the
UNESCO World Heritage List during the internal war
in the Republic of Mali, was sentenced to 9 years in
prison after his trial (Yavuz, 2017). No action has yet
been taken for the cultural heritage destroyed by ISIS
in Syria. Despite the measures taken against attacks
on cultural assets, it continues to be one of the most
violated issues in armed conflicts.

The Russia-Ukrainian War

The Russia-Ukrainian war began with Russia’s
annexation of Crimea and continued with the occupation
of Donbas in February 2022 and has been ongoing as
of September 2022. Wars cause many devastations. The
loss of lives, destroyed cities and many cultural heritages
are affected. According to recent data, the death toll has
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exceeded at least 42,500. There are 140,000 destroyed
buildings (Reuters.com). The UNESCO World Cultural
Heritage sites in Ukraine are Saint-Sophia Cathedral
and Related Monastic Buildings in Kyiv, Kyiv-Pechersk
Lavra, the Ensemble of the Historic Centre in Lviv,
Struve Geodetic Arc, Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians and Other Regions of Europe,
Residence of Bukovinian and Dalmatian Metropolitans,
Ancient City of Tauric Chersonese and its Chora,
Wooden Tserkvas of the Carpathian Region in Poland
and Ukraine, and The Historic Centre of Odesa. In
addition to these, there are countless other cultural
heritages. Indeed, according to the latest assessment
published by UNESCO, 152 cultural sites have been
partially or completely destroyed, including 70 religious’
buildings, 30 historical sites, 18 cultural centers, 15
monuments, 12 museums, and 7 libraries (unesco.org).
Given that the conflict is still ongoing, and with Russia
declaring a state of mobilization in September 2022, it
is clear that the damage will continue to increase. The
Convention for the Protection of Cultural Property in
the Event of Armed Conflict has not been successful
in some regions such as Bosnia, Afghanistan, and Iraq,
in the aftermath of World War II. Cultural heritage in
Syria has also suffered severe destruction (Durmaz,
2019). Now, this destruction continues with Russia’s
occupation of Ukraine. Any damage to cultural heritage
is a common loss for humanity (Erdem, 2018). The war
in Ukraine not only harms Ukrainian cultural heritage
but also the cultural heritage of the world.

THE METHOD

In this study, document analysis, which is one of the
qualitative research methods, was used to determine
the impact of the Ukraine-Russia War on Ukraine’s
cultural heritage. Document analysis involves analysing
written materials that contain facts that researchers are
interested in (Yildirim & Simsek, 2013). Furthermore,
analysing written and visual materials according to the
research purpose provides rich and comprehensive
information (Bas & Akturan, 2017). Document analysis
was conducted in this study since the aim was to reveal
in-depth how the Ukraine-Russia War affected cultural
heritage. In this regard, news texts published between
March 02, 2022, and June 25, 2022, were examined
from national and international online news sites. This
process was conducted as follows: Firstly, the sentence
“Damages of the Ukraine-Russia War on Cultural
Heritage” was e entered into the Google search engine,
and a total of 31 news texts published in 10 national and
21 international online news sites covering the content
of this search were subjected to content analysis.

As a result of the google search, these news sites
were chosen because they have news content about
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the damages of the Ukraine-Russia War on cultural
heritage. The links of these national and international
online sites are given in table 1 below. More websites
were not included in the content analysis since the
news contents on national and international news sites
started to show similarities between March 02, 2022,
and June 25, 2022. Ethics committee permission is not
required.
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any topic. In this regard, researchers first perform
open coding (Hsieh & Shannon, 2005). Open coding
is defined as the type of coding made by researchers
on the data they have collected in the near process by
reading the data in detail and from the first reading
(Neuman, 2008). Subsequently, the codes created in
inductive content analysis are combined under broad
headings to form categories (Hsieh & Shannon, 2005).

Table 1. The Links of National and International Online Sites

1- https://124.im/dja

2- https://124.im/1dH

3-https://www.aa.com.tr/tr/cevre/rusya-ukrayna-savasinin-cevreye-etkileri-ne-boyutta/2561351

4- https://124.im/0SLvF

5-https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-60618280

6-https://124.im/tY2JuH

7-https://124.im/6ps7

https://www.indyturk.com/tags/rusya-ukrayna-sava%C5%9F%C4%B1-0

8- https://124.im/tvfuaD

9- https://124.im/YGOT1N3

10- https://124.im/rIzeJo

11-https://www.unesco.org/en/articles/damaged-cultural-sites-ukraine-verified-unesco

12-https://www.rferl.org/a/cultural-destruction-ukraine/31821373.html

13-https://epthinktank.eu/2022/04/22/russias-war-on-ukraines-cultural-heritage/

14-https://news.un.org/en/story/2022/05/1119052

15-https://www.voanews.com/a/ukraine-s-cultural-heritage-under-attack-official-says/6661269.html

16-https://www.swissinfo.ch/eng/when-cultural-heritage-becomes-collateral-damage-in-war/47511316

17- https://t.ly/B6QkM

18- https://124.im/rMIFGXs

19- https://124.im/Z4fUca

20-https://www.npr.org/2022/04/02/1090475172/unesco-ukraine-cultural-sites-damage

21- https://124.im/n5K;

22- https://124.im/RFYCLv

23- https://124.im/QNDIgC

24- https://124.im/mnCd6

25- https://124.im/Tmz

26- https://t.ly/wpzVh

27- https://124.im/Z9Y ApnU

28- https://124.im/b7h6Ld

29-https://tly/xa9mj

30- https://tly/BXy_h

31- https://tly/H-Evv

The news texts on online sites were transferred to
the Maxquda 2020 qualitative data analysis program
without distorting their original form. Images and
various advertising content in the news texts were
deleted, and the English texts were translated into
Turkish and prepared for content analysis. Inductive
contentanalysis was used in this study. Inductive content
analysis is preferred to arrive at a detailed opinion on

In this context, researchers have sometimes coded the
news texts in the form of a sentence and sometimes
in the form of a paragraph using the Maxquda 2020
program. Then, similar codes resulting from open
coding were combined to form categories.
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Table 2. Explanations on the Themes Created to Determine the Impact of the Ukraine-
Russia War on Cultural Heritage

The Effect of the Russia-Ukrainian War on Cultural Heritage
Cultural Heritage Plundering  refers to the act of Russian soldiers stealing and taking away the

cultural heritage artifacts located in cultural heritage areas within
Ukraine's borders during the Ukraine-Russia War.

Cultural Heritage Bombing refers to the act of Russian soldiers and Russian aircraft bombing the
cultural heritage areas located within Ukraine's borders during the
Ukraine-Russia War.

Cultural Heritage Burning refers to the act of Russian soldiers setting fire to the cultural heritage
areas and museums located within Ukraine's borders during the
Ukraine-Russia War.

Abduction of Museum refers to the act of Russian soldiers forcibly taking the directors of
Directors museums located within Ukraine's borders away from their museums
and holding them elsewhere during the Ukraine-Russia War.

Actions to be Taken for Russia to Stop Cultural Heritage Destruction

Imposing sanctions on expresses the imposition of various sanctions by the United States and
Russia. Western countries on the Russian government to prevent the
destruction of cultural heritage sites by stopping the occupation of
Ukraine.
Dismissing Russia from Deleting important heritage sites from the UNESCO World Heritage
UNESCO List belonging to the Russian state.
Filing a case against Russia at  expresses the need to file a lawsuit against Russia in the International
the International Criminal Criminal Court, where war crimes, crimes against humanity,
Court genocide, and aggression crimes are handled.
Causes of Destruction of Cultural Heritage
Destroying the culture of a The destruction of cultural heritage sites by Russian soldiers and
society and erasing its aircraft, resulting in the erasure of Ukraine's cultural history and
memory severing its connection to the past for the Ukrainian people.

Measures Taken / To Be Taken for the Protection of Cultural Heritage
Dialogue of Government with  The Ukrainian government’s need for discussing with other countries

international partners to establish joint strategies for the protection of cultural heritage sites.

Restoration works expresses the need to start renovating the cultural heritage sites by the
Ukrainian Government that have been damaged.

Identification of safe zones the Ukrainian government needs to identify high-security areas to
relocate movable cultural heritage artifacts.

Funding Providing the Ukrainian government with financial support from
international aid organizations for the reconstruction of cultural
heritage sites that have been damaged by the war.

Issuance of guidelines for the  Creating picture documents to clarify the issues of important
protection and evacuation of  collections in museums not damaged during the war and the
collections relocation of these artifacts from the museums.

Establishment of no-fly zones  refers to implementing a flight ban over the airspace of important
cultural heritage sites located in Ukraine.

Training plans for Ukrainian =~ The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

law enforcement by UNESCO  (UNESCO) should plan various trainings for law enforcement officers
working in Ukraine to protect cultural heritage sites from the
destructive impact of war.
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Table 2 (Continued). Explanations on the Themes Created to Determine the Impact of the

Ukraine-Russia War on Cultural Heritage

Measures Taken / To Be Taken for the Protection of Cultural Heritage

Organizing online meetings
with cultural heritage experts

Cultural heritage experts worldwide should come together on online
platforms to organize meetings to prevent the destruction of cultural
heritage sites in Ukraine during war.

Cultural respect education for
military personnel

Ukrainian government officials need to ensure that military personnel
take online training to be cautious about cultural heritage sites.

Placement of foam and
extinguishing materials in
cultural heritage areas

The Ukrainian government should ensure that foam and fire
extinguishing materials are available to extinguish fires that may occur
in cultural heritage sites as a result of Russian attacks.

Placement of sandbags and
barricades in cultural heritage
areas

Military personnel in Ukraine should use sandbags to block cultural
heritage sites to prevent the occupation of Russian troops.

Participation of local
communities in rescue
training

The Ukrainian government should provide training to the local
community to rescue portable artifacts from the destructive impact of
war in cultural heritage sites.

Digitalization of cultural
heritage

The transfer of three-dimensional versions of cultural artifacts in
museums in Ukraine to a computer environment is recommended.

The transfer of three-
dimensional versions of
cultural artifacts in museums
in Ukraine to a computer
environment

The establishment of a protection centre to protect cultural heritage
sites from the destructive impact of war in Ukraine.

Transport of cultural objects
to museum shelters

Moving the artifacts to the shelters of museums in Ukraine for
protection against Russian attacks.

Usage of 3D printers

Using 3D printers to produce copies or models of the artifacts in
cultural heritage sites in Ukraine as souvenirs.

Development of firefighting

A series of steps to be taken by the authorities to prevent possible fires

procedures that may occur as a result of Russian attacks on cultural heritage sites
in Ukraine.

Backups for/of digital The protection of digital versions of cultural artifacts in Ukraine by

archives keeping digital data in physical or cloud locations on computers

separate from storage areas.

Placement of the
International Blue Shield

symbol

The placement of the International Blue Shield Sign issued by
UNESCO to ensure the protection of historical and cultural treasures
such as museums, frescoes, sculptures, buildings, stained glass, etc. in
Ukrainian cities during times of war.

Using social media
propaganda campaigns

The sharing of a pre-planned series of messages on social media
platforms to influence the thoughts and behaviours of many people to
protect cultural heritage sites in Ukraine from Russian attacks.

FINDINGS

Four main categories were identified regarding the
impact of the Ukraine-Russia War on cultural heritage
as a result of the content analysis, which was conducted
through a qualitative approach: ‘Measures to be taken
to stop Russia’s cultural heritage destruction, ‘Causes

of cultural heritage destruction;Measures taken or to
be taken for the preservation of cultural heritage’ and
“The cultural heritage impact of the Ukraine-Russia
War'. A total of 28 codes were determined under these
categories. Table 2 below provides explanations on
the themes. Within this scope, each theme and the
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elements intended to be expressed are clearly stated in
the study.

After explaining the themes created to determine the
impact of the Ukraine-Russia War on cultural heritage,
the code-subcode-theory model was made, and a model
was included for each theme from Figure 1 to Figure 4.
The thickness of the arrows in the models indicates the
frequency of repetition of the codes. Thus, thick arrows
represent more frequently repeated codes, while thin
arrows represent less frequently repeated ones.
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in Ukraine, burning was also frequently mentioned in
news texts. It is especially noted that Russian soldiers
deliberately set fire to and burned cultural heritage sites.
It is stated in news texts that cultural heritage sites were
looted by Russian soldiers and that important artifacts
were stolen as a result of this looting. As a result of the
bombing, burning, and looting by Russian soldiers, it
has been determined that even those on the UNESCO
Cultural Heritage List are at risk of being destroyed due
to severe damage. The following are some quotes from
news texts that support this issue.

Figure 1. Code-Subcode-Theory Model of the Impact of the Ukraine-Russia War on
Cultural Heritage

Heritage

The Effect of the Russo-
Ukrainian War on Cultural

e €]

&

Cultural Heritage Bombing (66)]  [Cultural Heritage Buming (12)]  [Abduction of Museum Directors(2)|

[Cultural Heritage Plundering (8)|

The frequently repeated codes under the category
of the impact of the Ukraine-Russia war on cultural
heritage are included in the code-sub-code-theory
model in Figure 1. When online national and
international news sites are examined, it is emphasized
that Ukraine’s important cultural heritage sites were
heavily bombed as a result of Russia’s occupation of
Ukraine. It is stated that UNESCO-listed cultural
heritage sites in Ukraine were among those bombed.
In addition to the bombing of cultural heritage sites

“The Ukrainian Ministry of Foreign Affairs announced
in a social media post that 25 works by Ukrainian artist
Maria Pryimachenko, exhibited at the Ivankiv Museum
in Kiev, were destroyed as a result of an attack by Russian
soldiers.”

“In Ukraine, 142 cultural heritage sites suffered heavy
damage due to Russian occupation. Additionally, 377
works of art and cultural institutions were destroyed
or damaged due to the actions of the occupiers. These

Figure 2: Code-Subcode-Theory Model for What Needs to be Done to Stop Russia's
Cultural Heritage Destruction

Actions to be Taken for|
Russia to Stop Cultural
Heritage Destruction

_ /

o c

]

Filing a case against Russia at the

Dismissing Russia from

Imposing sanctions on Russia (1)|

International Criminal Cour (3)

UNESCO(1)
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include 169 religious buildings, 75 cultural centers,
theaters, cinemas and other art centers, 52 monuments
and works of art, 45 libraries, 36 museums and reserves.”

“The United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization (UNESCO) has warned that
important historical sites in Ukraine are at risk of
damage and even destruction due to Russia’s continued
attacks.”

“Ukrainian officials have claimed that Russian forces
took more than 2,000 works of art to the Donetsk region,
which is held by Russian separatists, after occupying the
strategic port city of Mariupol’

Some news articles have emphasized that some
museum directors in Ukraine have been kidnapped
by Russian soldiers. The following quote from a news
article supports this situation:

1315

The code-sub-code-theory model is presented in
Figure 2 under the category of codes for what needs to
be done to stop Russia’s cultural heritage destruction.
The Ukrainian government emphasizes the need to
prosecute those who destroy cultural heritage by
applying to the International Criminal Court to stop
Russias attacks on cultural heritage. In addition, it is
suggested that UNESCO should delete Russian works
from the Cultural Heritage List and apply various
sanctions to deter Russia. Especially, it is believed that
the economic sanctions applied by countries against
Russia will harm the Russian economy. The following
quotes from some news articles support these views.

As the 55th day passes since Russias attack on
Ukraine, the wave of sanctions against Moscow
by Western countries continues. The expanding
and increasing sanctions cover finance, energy,

Figure 3: Reasons of Cultural Heritage Destruction

]

Causes of Destruction of
Cultural Heritage

‘Russian troops forcibly entered the home of Leila
Ibrahimova, director of the Melitopol Museum, put a
hood over her head, and kidnapped her. They interrogated
her for hours and finally released her.

—-—-—-—-—-—-’

]

Destroying the culture of a society
and erasing its memory(12)

transportation, media, technology, automotive, sports,
and trade sectors. According to the global sanctions
monitoring database Castellum.ai, Russia has been

Figure 4: Hierarchical Code-Subcode Model of Measures Taken / to be Taken for the
Protection of Cultural Heritage
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subjected to 6,918 new sanctions since February 22. The
total number of sanctions imposed on Russia has reached
9,672. The International Criminal Court has launched
an investigation into allegations of war crimes committed
in Ukraine during Russia’s occupation of the country.

The code belonging to the category of reasons for the
destruction of Ukrainian cultural heritage is shown in
Figure 3 above. It is emphasized that Russia destroyed
Ukrainian cultural heritage to destroy the local culture
of the Ukrainian people and erase the cultural memory
of its society. Thus, it is stated that future generations
of the Ukrainian people can be alienated from their
own culture and lose interest in defending Ukrainian
nationalism. In other words, it can be said that cultural
heritage sites are being destroyed to alienate the
Ukrainian people from their traditions and customs.
Some news articles supporting this policy are shared
below.

‘The museum recorded that cultural assets are
targeted to destroy and erase the memory of society in
wars, pointing out that world cultural heritage is also
disappearing in Ukraine.

“The museum noted that, in addition to the incredible
human and environmental losses in Ukraine, world
cultural heritage is also disappearing, emphasizing that
cultural assets are targeted to destroy and erase the
memory of society by wars.

The hierarchical code-subcode model for measures
taken/ to be taken for the protection of cultural
heritage is shown in Figure 4. It has been determined
that UNESCO and the Ukrainian government have
taken various measures to protect Ukraine’s cultural
heritage and pass it on to future generations. In
particular, UNESCO provides funding to the Ukrainian
government, monitors the damage to cultural heritage
sites in Ukraine through satellite images and witnesses,
and organizes online meetings with experts and
Ukrainian government officials. On the other hand,
it has also been reported in news articles that cultural
heritage sites are being protected with the blue
shield symbol. Some news articles supporting these
statements are shared below:

A UNESCO spokesperson stated that the list
presented by Ukrainian authorities and verified by the
UN agency did not include all the damaged structures,
and that experts were still reviewing many reports. The
spokesperson also mentioned that they used satellite
images and witness statements to verify the lists presented
by Ukraine. The statement indicated that more than 10
of the damaged structures were in Kharkiv, which had
been heavily shelled by Russia.
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Various historical and cultural assets with significant
value, such as museums, frescoes, sculptures, buildings,
and stained glass, are being protected by Ukrainian
authorities, particularly in Kiev, Odessa, and Lviv.
UNESCO bplaced the International Blue Shield emblem
on some of these assets to contribute to their preservation
during times of war. So far, no cases of damage have been
reported for these assets. However, many assets that are
components of national or local collective memory have
been destroyed.

The Hague Convention, one of UNESCO’s most
important agreements, was signed in 1954 to prevent
the destruction of cultural assets in conflict zones. The
convention stipulates that all cultural assets, regardless of
their identity, must be preserved. The list of cultural assets
includes historical architectural monuments, books, and
manuscripts. The convention emphasizes that both the
country that started the war and the country in conflict
must refrain from damaging them. It was suggested that
a blue shield emblem be introduced to identify such
works in Ukraine.

Other steps taken by the Ukrainian government to
ensure the protection of its cultural heritage include
moving works to museum shelters, carrying out
restoration work on damaged cultural heritage sites,
preparing guidelines for the protection and evacuation
of collections in museums, digitizing cultural heritage
and backing up digital data, establishing firefighting
procedures, providing military personnel with training
on respecting cultural heritage, placing foam and
extinguishing materials in cultural heritage areas,
setting up sandbag barriers in front of cultural heritage
sites, and promoting cultural heritage protection on
social media. It has also been reported in news articles
that a Ukrainian Cultural Heritage Protection Centre,
responsible solely for the preservation of cultural
heritage, should be established within the government.
Some news articles exemplifying this main theme are
shared below.

‘Sometimes, valuable objects are transported abroad
or hidden underground or in other secure locations in
Ukraine; other times, increasing security at the locations
where the objects are held is necessary.

Producing digital copies of cultural objects with
value, developing 3D models of cultural areas, or
creating digital platforms for storing and managing
cultural assets are effective and efficient ways of
preserving and protecting cultural heritage. UNESCO
has been supporting Ukrainian authorities and cultural
institutions to digitize their archives and collections since
the outbreak of the war’
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DISCUSSION

It is known that cultural heritage sites have been
consciously damaged or destroyed in many wars from
ancient times to the present (Kulenovic, Kulenovic &
Sirovica, 2021). Attacks on cultural heritage sites in
wars that occurred in countries such as Yugoslavia,
Afghanistan, Syria,and Iraq, especially to erase societies’
religious and cultural ties, are proof of these situations
(Teijgeler, 2006). It is clearly seen that the universal
treaties, agreements, and regulations in effect to protect
cultural heritage sites were not adhered to in the attacks
on these heritage sites (Cakirca, 2015). According to
the results of this study, it has been determined that
Ukraine has suffered great destruction as a result of the
Russian invasion, and significant cultural heritage sites
in Ukraine have been bombed, burned, and looted.
Additionally, news reports have indicated that even
some museum directors were kidnapped by Russian
soldiers. The damage that wars cause to cultural
heritage sites is emphasized in various studies in the
literature (Ciftci, 2017; Brosche, Legner, Kreutz & Ljla,
2016; Durmaz, 2019; Giindogdu, 2019; Jimenez, 2019).
For example, it is stated that 34.5% of the total cultural
assets suffered varying degrees of damage and 6% were
destroyed during the war in Croatia between 1992-
1995 (Kulenovic et al., 2021). Especially, Yilmaz (2017)
emphasized that the Warrior’s Castle, which has stood
for nine hundred years in the ongoing war in Syria, and
the Mostar Bridge, which was destroyed by tanks and
artillery during the Bosnian-Croatian War. Similarly,
the Buddha statues in Afghanistan in 2001 were
destroyed by the Taliban organization (Unesco, 2003),
and Palmyra Ancient City in Syria (Unesco, 2013),
Mosul Museum, and Mosul Library were bombed and
destroyed by the DEAS/ISID terrorist organization in
2015 (Torun, 2015). It has also been emphasized in
the literature that cultural heritage sites were not only
bombed but also looted (Durmaz, 2019). In summary,
the results obtained in this study are consistent with
the results of similar studies.

It is stated that there are various reasons underlying
the bombing of cultural heritage sites in wars (Brosche
et al., 2016; Ciftci, 2017). These cultural heritage sites
are intentionally and deliberately destroyed as part of a
plan (Cakirca, 2015). In this context, it is emphasized
that Ukrainian cultural heritage is being deliberately
destroyed by Russians to destroy the local culture of
the Ukrainian people and erase the cultural memory of
society. It is stated that in this way, future generations
of the Ukrainian people can be alienated from their
own culture and be less inclined to defend Ukrainian
nationalism. Similarly, Brosche et al. (2016) emphasize
that cultural heritage sites, which are the symbols of
property, identity, and society, may be targeted in wars
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caused by ethnic and religious divisions. For example,
mosque minarets, which were important religious
symbols for Bosnian Muslims, were deliberately burned
or shot during the Bosnian War in 1992 to ensure the
disappearance of Islamic values. The aim of this act
was to erase the Islamic cultural identity of Bosnian
Muslims that holds them together and reduce their
desire to return to these places after the war (Walasek,
2015). Similarly, Cift¢i (2017) and Durmaz (2019)
emphasize that attacks were carried out on cultural
heritage sites in wars to erase the cultural traces of
societies and destroy historical evidence. Therefore, it is
possible to say that the findings of this research support
the literature. During times of war, efforts should be
made to protect cultural heritage sites by collaborating
with both local and international organizations to
prevent destruction (Giindogdu, 2019). In this study,
it was emphasized that Ukraine should apply to the
International Criminal Court to stop Russia’s cultural
heritage destruction. This is because crimes such as
targeting common cultural heritage sites of humanity
in war and armed conflicts fall within the jurisdiction
of international criminal courts (Yavuz, 2017). For
example, in 1975, the city of Dubrovnik, which waslisted
on the UNESCO World Heritage List, was attacked by
Serbs. During these attacks, the city walls and historical
artifacts under UNESCO protection were destroyed
by bombing. As a result, the International Criminal
Court sentenced the commanders who caused this
destruction to imprisonment in 2004 (Meron, 2005).
In another example, armed groups seized control of
the city of Timbuktu in the Republic of Mali in 2012,
and the Mausoleums and Mosques in Timbuktu were
destroyed. After this incident, the Republic of Mali
applied to the International Criminal Court in 2012. In
2013, Al Mahdi, who was responsible for the bombing
of historical artifacts, was arrested with an arrest
warrant (Yavuz citing ICC Al Mahdi Decision, 2017).
Based on these examples, Ukraine should immediately
file a lawsuit against the Russian commanders who
bombed the cultural heritage sites in the International
Criminal Court. This way, cultural heritage destruction
can be prevented as a result of the punishment that the
court will impose on Russian commanders.

During times of war, common heritage sites that
belong to humanity should be protected without
discrimination based on religion, language, or race
(Yavuz, 2017; Cakirca, 2015). Preserving the cultural
heritage of societies will illuminate the path towards a
better future for them (Cift¢i, 2017). In this context, it
has been determined that UNESCO and the Ukrainian
government have taken various measures to protect
Ukraine’s cultural heritage and pass it on to future
generations. Specifically, UNESCO provides funding to
the Ukrainian government, tracks damage to cultural
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heritage sites in Ukraine using satellite imagery and
witnesses and organizes online meetings with experts
and Ukrainian government officials. On the other hand,
cultural heritage sites are being protected with the
blue shield symbol. The Ukrainian government is also
taking steps to protect its cultural heritage by relocating
works to museum shelters, restoring damaged cultural
heritage sites, developing guidelines for preserving
and evacuating collections in museums, digitizing
cultural heritage and creating backups of digital copies,
establishing firefighting procedures, providing military
personnel with education on respecting cultural
heritage, placing foam and extinguishing materials
in cultural heritage areas, and setting up barricades
with sandbags in front of cultural heritage sites. An
examination of the relevant literature reveals that
Cift¢i (2017) and Hill & Mottram (2015) emphasized
the need to review international laws of war regarding
the protection of cultural heritage sites and for state
officials to cooperate in the cultural heritage protection
process. On the other hand, Teijgeler (2006) suggests
that portable cultural artifacts should be temporarily
moved to safe areas outside the country to prevent
cultural destruction during times of war. In such
emergency situations, museums should also have
evacuation plans. However, it is stated that when there
is not enough time for countries to transport cultural
artifacts, they should be moved to safe areas within the
building, such as shelters (Teijgeler, 2006). For example,
in March 2003, important portable artifacts in the Iraq
Museum were moved to shelters within the museum
to protect them from American attacks (Bogdanos
& Patrick, 2005). On the other hand, Durmaz (2019)
emphasizes that high-resolution satellite images were
used to protect cultural heritage from the destructive
effects of the civil war in Syria, and as a result of
monitoring these satellite images, it was determined
that four out of six major archaeological sites in Syria
had been looted and destroyed. It is also stated that
damage detection was enabled thanks to these satellite
images. In another study, it is reported that rapid
restoration and reconstruction projects were initiated
in cultural heritage areas, online courses were given
by ICOMOS-ICCROM and the Damascus National
Museum officials worked together after the war in
Syria (Giindogdu, 2019). In summary, the findings
of this study support the results of previous research
in the literature. Important portable cultural artifacts
in Ukraine should also be moved to neighbouring
countries outside the war zone with the support of
international institutions. Another important issue that
should not be overlooked in the protection of cultural
heritage is the involvement of the local community, as
they are the owners of the assets to be protected. The
first task of managers and officials is to raise awareness
among the people about what conservation is and its
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value. Expert opinions should be sought, and these
experts should be involved in the process. Only those
who know the city can protect its cultural heritage.

The review of relevant literature reveals that cultural
heritage sites are looted, bombed, and burned in wars
to erase the cultural memory of societies (Meron, 2005;
Yavuz, 2017; Kulenovic et al., 2021). This study aims
to investigate the effects of the Ukraine-Russia War on
the cultural heritage sites in Ukraine and enrich the
existing literature. While past studies have examined
the effects of wars on cultural heritage in Syria, Croatia,
Mali, Afghanistan, and Iraq (Cift¢i, 2017; Durmaz,
2019; Gidogdu, 2019; Jimenez, 2019; Kulenovic et al,,
2021), no research has been found on the effects of the
2022 Ukraine-Russia war on Ukraine’s cultural heritage.
Therefore, it is believed that the study will contribute
to expanding the knowledge base on the effects of the
war on cultural heritage. As an example, in the Russo-
Ukrainian war, the idea of imposing sanctions on
Russia to stop the destruction of cultural heritage and
the proposal to remove important Russian monuments
from the UNESCO cultural heritage list were discussed
for the first time. Similarly, Cift¢i (2017) and Hill
& Mottram (2015) emphasized the need to review
international laws of war for the protection of cultural
heritage sites and the importance of collaboration
among state authorities in the process of cultural
heritage preservation. Regarding this, the current study
both supports some of the findings of Ciftci (2017) and
Hill & Mottram (2015) and contributes to the literature
by providing an in-depth analysis of the impact of
cultural heritage on wars. In addition to the outcomes
of studies on the preservation of cultural heritage
during wartime (Ciftci, 2017; Hill & Mottram, 2015;
Teijgeler, 2006; Durmaz, 2019; Giindogdu, 2019), this
study also includes a list of recommendations such as
providing cultural heritage respect training to military
personnel, establishing a Ukraine cultural heritage
protection centre, using 3D printers, and digitalising
cultural heritage.

Contribution to the Practice

This research can contribute to the creation of
guiding strategies for states where wars take place to
protect cultural heritage by revealing how cultural
heritage is affected during wartime, why cultural
heritage is destroyed in wars, and how cultural heritage
should be preserved. One of the important findings
of the research is the bombing, looting, and burning
of cultural heritage, so states in armed conflict should
make efforts to take measures to protect cultural
heritage sites. The findings on Russia’s cultural heritage
destruction may encourage other countries in the
world to apply economic, commercial, and military



The Cultural Heritage Impact of The Russia-Ukrainian War

sanctions against Russia, and the International
Criminal Court can take the necessary steps to
sanction Russian commanders for war crimes. Russia
is destroying cultural artifacts to erase Ukraine’s social
memory, so the Ukrainian state should frequently
play national anthems and broadcast documentaries
highlighting Ukrainian nationalism on Ukrainian
radio and television to ensure that people bond with
each other more during wartime. Finally, the findings
of the research on the protection of cultural heritage
should be activated by the Ukrainian state as an urgent
action plan. In addition, a team of UNESCO officials
should be established at the Ukrainian border to ensure
the transfer of movable cultural heritage to safe zones,
and the delivery of urgently brought artifacts to these
teams should be ensured. Movable artifacts can be
temporarily transferred to other countries with aircraft
support from European countries and America.

Limitations and Recommendations for Future
Research

This study has several limitations. Firstly, the impact
of the Ukraine-Russia conflict on Ukrainian cultural
heritage was examined only by analysing national and
international news texts. Secondly, due to the conflict
starting in 2022, statistical data on the negative effects
on cultural heritage has not yet been fully obtained.
Given that this is the first study proposing a framework
for protecting cultural heritage during the Ukraine-
Russia conflict, future research is recommended to
further validate the results.

Firstly, future researchers examining the effects
of the Ukraine-Russia conflict on Ukrainian cultural
heritage can conduct more comprehensive research
by conducting in-depth interviews with Ukrainian
museum directors. Secondly, sequential mixed-
methods design can be used in future studies. In this
context, scales can be created with data collected
from qualitative research, and qualitative data can be
presented in conjunction with survey studies based on
this scale. Thirdly, the effects of wars on cultural heritage
in other countries can be examined comparatively with
a holistic perspective by conducting interviews with
local communities as well as public and private sector
officials.
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Abstract

The relationship between disaster tourism and earthquake museums is complex. While disaster tourism can provide a powerful
firsthand experience of the impact of earthquakes, earthquake museums offer a more comprehensive understanding of the science
and history of these events, as well as the steps that can be taken to prepare for and mitigate their effects. Therefore, the purpose of
this study is to propose an earthquake memorial museum for dark tourism in Kahramanmaras, Turkey. Findings from literature
review and recent Kahramanmaras earthquakes have shown that the earthquake sites have the potential to be developed as dark
tourism sites. By developing these sites, countries can not only help to preserve the memory of the victims of these disasters, but also
raise awareness about the importance of preparedness and disaster response. Moreover, visitors can gain a deeper appreciation for
the impact of earthquakes. The findings were discussed and suggestions were presented.

Keywords: Dark Tourism, Disaster Tourism, Kahramanmaras Earthquake, Earthquake Memorial Museum.

Hiiziin Turizmi ve Dogal Afetler: Kahramanmarag’ta Bir Deprem Anit Miizesi Onerisi

Oz

Felaket turizmi ile deprem anit miizeleri arasindaki iligki karmagiktir. Felaket turizmi, depremlerin etkisine iliskin ilk elden gtiglii
deneyimler sunabilirken, deprem anit miizeleri bu olaylarin bilimselligi ve tarihi araciligiyla depremin etkilerine hazirlanmak ve
etkilerini azaltmak i¢in atilabilecek adimlar hakkinda kapsamli bir anlayis sunmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢alismanin amaci,
Kahramanmarag'ta hiiziin turizmi agisindan bir deprem anit miizesi onerisi sunmaktir. Yapilan literatiir taramasi ve son Kahraman-
maras depremlerinden elde edilen bulgular, deprem alanlarinin hiiziin turizmi alanlari olma potansiyeline sahip oldugunu goster-
migtir. Ulkeler, bu felaket alanlarini gelistirerek yalnizca bu felaketlerin kurbanlarinin anilarinin korunmasina yardimei olmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda depremlere hazirlikli olma ve afet miidahalesinin 6nemi konusunda farkindalik yaratmaktadir. Ayrica,
ziyaretgiler depremlerin etkisi konusunda daha igsel bir minnet duygusu kazanabilirler. Elde edilen bulgular literatiirle tartigilmig
ve 6neriler sunulmugtur.
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INTRODUCTION

In the enigmatic realms of travel, a captivating
phenomenon called “dark tourism” has intrigued
tourists and scholars. This unconventional form of
tourism within the contemporary visitor economy
commodified “death” for popular consumption,
disguised of memorials and museums, special events
and exhibitions or specific tours, and it has emerged as
a focal point for providers in the mainstream tourism
industry (Stone, 2013). Dark tourism refers to the
phenomenon of visiting sites that are associated with
death, atrocity, suffering, distress, pain and tragedy
(Faulkner, 2013; Gotham, 2015). In recent years, there
hasbeen increasinginterestin dark tourism (Chen & Xu,
2021; Prayag, Buda & Jordan, 2021; Sarkar, Chakraborty
& Valeri, 2022; Zhang, 2022; Magano, Fraiz-Brea &
Leite, 2023) and disaster tourism (Wang, 2019; Liu-
Lastres, Mariska, Tan, & Ying, 2020; Prastowo, Agustin
& Lusiana, 2020; Martini & Sharma, 2022), with many
people seeking to explore the history and legacy of past
events (Mini¢, 2012; Stone & Sharpley, 2008). Most of
tourists engage these tourism activities to understand
the life of famous events or individuals by promoting
empathy (Magee & Gilmore, 2015; Tucker, Shelton
& Bae, 2016). They seek to develop perception about
their challenging lives and their “stories”, probably
ended with disasters and death (Robb, 2009). On the
other hand, this can be an educational adventure for
dark tourist to reinforce living values rather than death
(Cohen, 2011). Experiences and consequences of wars,
crimes or murders can rise awareness about how life
and death actually is the only important concepts in
people’s lives. Another feature about dark tourism can
be individuals’ search for meaning (Stone, 2006, 2011;
Mini¢, 2012). Findings for dark tourism researches can
be controversial. Local people who witness or know
people (their relatives, friends, etc.) who witness the
historic events such as disasters can perceive dark
tourism as commoditized tragedy, humiliation or
further suffering instead of attraction (Rucinska, 2016;
Korstanje, 2020). For example one may argue that dark
tourism is inappropriate for values and memories of
deceased so that anger, pain or upsetting experiences
can emerge as in the Holocaust era where Jewish Race
were sent to concentration camps for Nazi ideals in
Europe. One can suggest that crime-related dark
destinations either promote tourism activities to adopt
death and trauma reminiscences for commemorative
and educational purposes or the are just commercial
exploitations.

“The growing interest in dark tourism and disaster
tourism reflects several trends, such as the increasing
vulnerability of human settlements to natural disasters,
the spreading worldwide financial crisis, and the
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growth of the tourism disaster management and
planning fields” (Richie, 2008). In Turkey, one such
trend that has not gained attention yet as a potential
dark tourism site is earthquakes. Turkey is one of the
most earthquake-prone countries in the world, and the
country has been hit by several devastating earthquakes
over the centuries, with many resulting in significant
loss of life and property damage (Gurenko, Lester,
Mahul & Gonulal, 2006; Gunes, 2015; Zhang, Fung,
Johnson & Sattar, 2022). It is interesting that although
there have been many devastating earthquakes in
Turkey throughout history, there are limited touristic
attempts to learn from or raise awareness about it.
This article explains the potential of an earthquake
memorial museum as a disaster tourism site in Turkey.

The most important motivation of this study is the
lack of empirical findings about natural disaster tourism
as a dark tourism. Although theoretical approaches
and few cases have shown in relation to earthquakes,
literature on this topic is underdeveloped and still
needs to expand to fill the gap. Many earlier studies
overlooked earthquake sites and rather addressed
dark tourism as a whole (Ryan & Hsu, 2011; Teigen &
Glad, 2011; Coats & Ferguson, 2013; Biran, Liu, Li &
Eichhorn, 2014). Recently, Min, Yang & Thapa-Magar
(2021) investigated dark tourists’ experience, attitudes
and benefits at seismic memorial sites in Nepal. Tang
(2018) summarized major seismic memorial sites
within dark tourism. Coats & Ferguson (2013) explored
perceptions of dark tourists after an earthquake and
made suggestions for business practices.

Death-related sites have gained attention of millions
of visitors across the world (Puryova, 2013). Despite
this fact, only battlefield and prison tourism researches
are well-studied in Turkey (Yesildag, 2010; Topsakal
& Ekici, 2014; Kantarbaeva-Bill, 2016; Coban, 2018;
Cavlak & Ruziye, 2019; Aylan & Kaya, 2020). However,
research on earthquake-related attractions are lacking
although Turkey has a devastating and painful past
due to earthquakes. This paper is the first research to
recommend to build an earthquake memorial museum
in terms of dark tourism in Kahramanmaras and other
ten affected provinces in Turkey.

LITERATURE REVIEW

Dark Tourism: Definition and Common

Examples

Dark tourism is defined as “the act of tourists
traveling to sites of death, tragedy, and suffering” (Foley
& Lennon, 1996). Broadly, it is the “visitation to places
where tragedies or historically note-worthy death has
occurred” (Tarlow, 2005, p.48) or as “the act of travel to
sites associated with death, suffering and the seemingly
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macabre” (Stone, 2006, p.146). Another approach to
dark tourism is the representation of encounter with
death, crimes, violence, disasters, pain, suffering
with emotional effects (Mionel, 2019). Destinations
forming these effects can make tourists vulnerable. For
instance, many tourists want to face the war crimes
against humanity such as Nazi genocide on Jewish
people. Auschwitz-Birkenau camp was one of the
largest concentration camps owned by Nazi Germany,
especially built to round up and kill or employ Jews.
This historical location have been preferred by dark
tourist both recreational and educational ways (Stone,
2006). On the door of the Auschwitz concentration
camp, which was the disgrace of humanity of the
century, was written “Arbeit Macht Frei” meaning “work
sets you free” (Jenoff, 2001). This inscription on the
door is still exhibited within the scope of dark tourism.
Another approach to dark tourism is that it may focus
on life and living rather than death and dying (Stone &
Sharpley, 2008). For example, Yoshida, Bui & Lee (2016)
found that atomic bombs explosion sites in Hiroshima
and Nagasaki memorialized by tourists for educational
context. These cities’ tragedy revealed tourism-education
and war-peace themes rather than leisure.

The term “dark” express the feeling of “disturbing
practices” and “morbid products and experience”
in tourism industry (Stone, 2006). Attention to
phenomenons about death, atrocity, and suffering in
dark tourism stems from curiosity towards mortality
(Fonseca, Seabra, & Silva, 2016). The attraction given
to “end of life” has been top concern since pilgrimages
of past (Niemeld, 2010). The uncertainty and anxiety
of death have become a major concern and since then
death is considered as a taboo for humanity (Kunwar
& Karki, 2019).

Early experiences of dark tourism involves Roman
gladiator games, guided tours to watch public executions
in England, and pilgrimages (Lennon & Foley, 2000;
Stone, 2006). Even today, attraction of many tourists
are drawn to the sites of death and tragedy such as the
John E Kennedy’s death site in Dallas, Texas, and the
Ground Zero 9/11 Memorial in New York. Abandoned
prisons and sites of punishment and incarcerations are
also considered attraction points among dark tourists
(e.g., Pentridge in Melbourne, Australia; Foley &
Lennon, 1996).

According to the pre-COVID-19 data (2019),
more than 2.1 million tourists visited Auschwitz
Memorial and 3.2 million tourists visited the Ground
Zero 9/11 Memorial annually (Lewis, Schrier, & Xu,
2021). Although the popularity of dark tourism has
increased recently, there is still limited understanding
as a multi-faceted phenomenon (Biran, Poria, &
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Oren, 2011; Powell, Kennell & Barton, 2018; Baroch,
de Almeida-Leite, Ribeiro, Alves & Camacho,
2023). Most studies were examined dark tourism on
conceptual frameworks, few with empirical data and
less investigated visiting intentions to dark sites (Poria,
Reichel, & Biran, 2006; Zhang, Yang, Zheng, & Zhang,
2016). Raine (2013) investigated the motivations of
tourists for visiting three burial grounds in UK such
as St Mary’s Graveyard, Whitby, Bunhill Fields Burial
Ground, London and Weaste Cemetery, Salford.
Walby & Piche (2011) showed how penal museums
in Canada create and communicate meaning as it
regards imprisonment and punishment. Studies mostly
focused on prisons, concentraton camps and historical
battlefields. Yet, a wide understanding about motives
of dark tourists and their intentions to visit lacks in
literature.

Dark tourism have several dimensions to draw
attention such as “dark experience’, “engaging
entertainment’, “unique learning experience’, and
“casual interest” (Lewis et al., 2021). According to
Biran, Poria & Oren (2011), motives for dark tourism
categorized into four factors. These include (1) the
need to see dark sites to believe what really happened
there, (2) learning and understanding, (3) interest
in famous attractions to feel empathy with victims,
(4) emotional heritage experience. Another study by
Preece & Price (2002) after interviews proposed three
visitation motives such as learning, historical interest
and fascination with abnormal or bizarre. Ryan & Kohli
(2006) found ambiguous responses about the themes of
dark tourism. They found three factors such as “safety,
convenience and amenities”, “nature and scenery’, and
“history/culture and experience” But these themes
explained 23%, 18%, and 15% of the variance related
to dark tourism, respectively. A different approach
by Stone (2011) emphasize that “dark tourism
mediates rapid social change through symbolically the
significant other dead” as well as it mediates mortality
by representing and communicating death.

Especially since the 2000s, many researchers studied
on various aspects of dark tourism (Biran & Hyde,
2013; Stone, 2013; Ashworth & Isaac, 2015; Shekhar
& Valeri, 2022). However, with the development of the
dark tourism phenomenon and providing an important
tourism experience for tourists, new concerns and
moral dilemmas have increased. Today, many countries
try to learn their history by preserving and living it.
Dark tourism has emerged to domestic and foreign
tourists in places where important events in history
have taken place, in order to increase the motivations
that provide educational and instructional, national
unity and integrity, and to meet individuals’ curiosity
and learning motives.
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Disaster Tourism As A Part of Dark Tourism

Terminologically, dark tourism forms an umbrella
concept, involving various similar concepts such
as penal-prison tourism (Light, 2017). Other terms
used within dark tourism are genocide tourism,
thanatourism, morbid tourism, grief tourism, disaster
tourism, suicide tourism and so on (Kunwar & Karki,
2019). In context of disaster tourism, most important
motivation for visiting destinations of natural hazards
and disasters is the emotions, observing nature’s
impacts and tragedy rather than safety and comfort.
The natural disaster tourism can be classified as
the dark tourism. In disaster tourism, destinations
should be directly affected by natural events and
their consequences. Some of these destinations can
be categorized as thanatourism due to historical an
cultural interests or as black spots due to mass murder
and death such as 300,000 tsunami and earthquake-
related deaths in Haiti in 2004 (Rucinska, 2016).

A disaster is defined as “an extraordinary event,
recovery from which demands external assistance
and resources” (Tierney, Lindell & Perry, 2001; cited
in Sharpley & Wright, 2018). Natural disasters have a
unique way of drawing tourist’s attention. Many people
feel a sense of fascination with the power of nature
and want to witness it firsthand. Earthquakes are one
such natural disaster that draws tourists. According to
Islam, Islam M. & Islam M.N. (2016), earthquakes are a
sudden and violent shaking of the earth’s surface caused
by the movement of tectonic plates. They can cause
significant damage to buildings and infrastructure, and
loss of life (Bulut et al., 2005). However, earthquakes
also offer a unique opportunity for tourists to witness
the power of nature in action.

For disaster tourism, Rucinska & Lechowicz
(2014) indicated positive and negative functions
in four categories as physical, mental, economic,
and educational. Emotional experiences in mental
category are considered both negative and positive
while economic and educational benefits are often
dominant. Many tourists may perceive post-disaster
sites as “places to avoid” even the reconstruction was
completed. However, disasters can change composition
of local tourism market (Nepal, 2015). This “changing
composition” is known as disaster tourism which is
often considered as a subset of dark tourism (Korstanje,
2014). In the cases of Christchurch in New Zealand and
LAquila in Italy, cities rapidly became disaster tourism
destinations where tourists “attracted to the horror
of the destroyed cities” (Wright & Sharpley, 2016).
Disaster tourismy’s ability to create new post-disaster
dark tourism products makes it more tourism flexibility
(Miller, 2008; Prayag, 2016) as well as emphasizing
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connections between tourism and disasters’ social and
economic recovery (Tucker et al., 2016).

In recent years, there has been a rise in disaster
tourism, with people travelling to areas affected by
earthquakes to witness the aftermath and to offer help
and support. For example, after the 2011 earthquake in
Christchurch, New Zealand, the city became a popular
destination for tourists interested in disaster tourism
(Prayag, 2016; Tucker et al., 2016; Jordan & Prayag,
2022). Other earthquake memorial sites after seismic
hazards are “San Francisco Fire Department Museum”
after Great San Francisco Earthquake of 1906 in United
States, “Hokudan Earthquake Memorial Park” in
Japan after the Kobe Earthquake of 1995, “Wenchuan
Earthquake Memorial Museum” in China after 2008
earthquake and “Baan Nam Khem Memorial Park”
after the Sumatra-Andaman Earthquake and Tsunami
of 2004 in Thailand (Hartmann, 2014; Tang, 2018).

One of the most notable earthquake in Turkish
history is the 17 August 1999 Izmit earthquake, which
struck the Marmara region of Turkey and caused
widespread destruction. The earthquake measured 7.6
on the Richter scale and was responsible for the deaths
and injures of approximately 20,000 and 50,000 people,
respectively (Kunwar & Limbu, 2015), making it one
of the deadliest earthquakes in the 20th century. In
the aftermath of the disaster, the government and aid
organizations worked together to rebuild the affected
areas, and today, the region is home to several memorials
and monuments that commemorate the victims of the
earthquake. Another significant earthquake in Turkish
history was the Duzce earthquake of 12 November 1999,
which struck the Black Sea region of Turkey (Tobriner,
2000). The earthquake measured 7.2 on the Richter scale
and caused widespread damage and loss of life. Analysis
after the earthquake showed that the most damaged
buildings were not suitable for residential areas and
were not designed or constructed in accordance with
Turkish earthquake code (Ates, Onur-Ugur, Akbiyikli,
Polat & Keskin, 2017). Like the Izmit earthquake, the
Duzce earthquake has also left its mark on the region,
with several monuments and memorials erected to
commemorate the victims of the disaster. In addition
to the Izmit and Duzce earthquakes, there are also
several other earthquakes in Turkish history that could
be developed as dark tourism sites. For example, 2011
Van earthquake was a devastating natural disaster that
occurred in the eastern part of Turkey. On October 23,
2011, a 7.2 magnitude earthquake struck the city of Van,
causing widespread destruction and was responsible for
the deaths of over 600 people. The earthquake affected
not only the buildings and infrastructure of the city but
also its cultural heritage, damaging several historical
sites and artifacts (De Gori, Akinci, Pio Lucente &
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Kilic, 2014; Yazgan, Oyguc, Erguven & Celep, 2016).
These earthquakes offer an opportunity to learn about
the impact of earthquakes on communities and the role
of government and aid organizations in responding to
disasters.

Both the Izmit and Duzce earthquakes have the
potential to be developed as dark tourism sites, as they
offer a unique opportunity for visitors to learn about
the impact of earthquakes on communities and the
role of aid organizations in responding to disasters. For
example, visitors could visit the earthquake memorials
and monuments in the affected regions and learn about
the events through guided tours, exhibitions, and
interactive displays. They could also visit the ruins of
buildings that were destroyed in the earthquakes and
learn about the rebuilding efforts that took place in the
aftermath.

Recently, on February 6, 2023, two devastating
earthquakes occurred in the Southeastern part of
Turkey (AFAD, 2023). Earthquakes have occurred along
the East Anatolian Fault Zone. While the magnitude of
the first big and destructive earthquake was Mw=7.7,
the magnitude of the other one was calculated as
Mw=7.5. Among these devastating earthquakes, a large
aftershock of Mw=6.7 and several Mw>6.0 aftershocks
occurred. Numerous aftershocks still continue to shake
the earthquake zone. The first reports from the area
where the earthquake took place point to heavy damage
and loss of life (Utkucu, Durmus, Uzunca & Nalbant,
2023). Latest data suggested that 45,089 citizens lost
their lives and hundreds of thousands were injured
(AFAD, 2023). However, the death toll is expected to
rise as debris is collected and many missing people are
still considered under the debris [1].

Role of Earthquake Museums in Disaster Tourism

An earthquake museum is a facility dedicated to
educating the public about earthquakes and their
impact as well as served as commemorate the events
regarding an earthquake, impart knowledge through
entertaining means and exhibit artifacts from past
earthquakes such as damaged buildings (Ryan & Hsu,
2011). Earthquake museums may offer educational
programs and events, such as lectures, workshops, and
guided tours. Some earthquake museums may also be
involved in research related to earthquakes and seismic
activity. Overall, the goal of an earthquake museum is to
increase awareness and understanding of earthquakes,
as well as to promote earthquake preparedness and
safety.

Several earthquake museums were built across the
World, particularly in Asia. After seven years from Kobe
earthquake in 1995, Earthquake Memorial Museum
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was opened for education and reducing natural
disaster risk in Japan (Rucinska, 2016). This museum
is dedicated to the victims of the Great Hanshin-
Awaji Earthquake of 1995. The museum features
exhibits on the earthquake’s impact and aftermath, as
well as interactive displays that simulate earthquake
experiences. According to Nishisaka, Yazawa & Furuya
(2022), many museums and stone monuments were
established to communicate the insights obtained
from 2011 Great East Japan Earthquake. More than
200 facilities have been registered as “earthquake
memorial facilities” by the Japanese government.
Tokyo Reconstruction Memorial Museum, Mt. Unzen
Disaster Memorial Hall, Okushiri Tsunami Memorial
Museum, Disaster Reduction and Human Renovation
Institution, Nojima Fault Preservation Museum,
Chuetsu Earthquake Memorial Corridor, and Inamura-
no-Hi no Yakata are other disaster museums which
function as community connection, education, object
exhibition, scientific explanation, and storytelling (Maly
& Yamazaki, 2021). The Beichuan National Earthquake
Ruins Museum in Chengdu, China is dedicated to the
victims of the 2008 earthquake that struck the Sichuan
province of China and disaster tourism was developed
(Gao & Otani, 2018). The museum features exhibits
on the earthquake’s impact and aftermath, as well
as a memorial wall with the names of the victims in
2011 (Xu, 2018). Earthquake museums in the Far East
reinforce information sharing among generations and
ensure that the earthquakes are not forgotten. Another
function of earthquake museums is to keep the research
on earthquakes alive and visible.

L'Aquila Earthquake Memorial Museum in Italy is
dedicated to the victims of the 2009 earthquake that
struck the city of LAquila in central Italy (Pica, 2018).
The museum features exhibits on the earthquake’s
impact and aftermath, as well as a 3D model of the
earthquake’s epicenter. Christchurch Quake Centre in
New Zealand isa museum and research center dedicated
to the earthquakes that struck the city of Christchurch
in 2010 and 2011. The museum features exhibits on
the earthquakes’ impact and aftermath, as well as
information on earthquake engineering and building
safety (Davies, 2012; Topham, 2017). San Francisco
Fire Museum in the US are dedicated to the 1906 San
Francisco earthquake, which was one of the deadliest
and most destructive earthquakes in US history. The
museums feature exhibits on the earthquake’s impact
and aftermath, as well as information on earthquake
preparedness and early warning systems (Sumy,
Jenkins, McBride & de Groot, 2022).

In Turkey, Adapazari Earthquake and Culture
Museum in Sakarya was started to be built in 2000 and
opened to visitors in 2004. It is affiliated to Adapazar1
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Municipality and has a usage area of 450 square meters.
The museum involves exhibition stands, cafeteria, and
cine-vision hall. Pre- and post-earthquake photographs
of the 1967 and 1999 earthquakes in Adapazari,
a vibrating electronic stand that creates artificial
earthquakes, construction materials related to the
construction technique of the buildings destroyed in the
earthquake, seismograph and other earthquake-related
elements are exhibited (Ozcelik, 2012). The purpose is
to offer and authentic experience to visitors and “take a
lesson” from the tragedy. The architecture and interior
arrangement of the building is completely built as an
art gallery where photographs, paintings, and similar
materials can be exhibited (Coban, 2018). Due to the
fact that the region is in the first degree earthquake zone,
the purpose of the museum is to continuously keep
the earthquake phenomenon on the agenda of Turkey
(Ministry of Culture and Tourism, 2013).

METHODOLOGY

Literature review methodology was adopted for
the study. A literature review can broadly be described
as “a more or less systematic way of collecting and
synthesizing previous research” (Baumeister & Leary,
1997; Tranfield, Denyer, & Smart, 2003; Snyder, 2019:
333). Published materials that provide examination of
recent or current literature was obtained from books,
journal articles, reports, and online documents or

Kahramanmarasg

Halfeti

3 o
£ Gaziantep[paoo) >

Réyhanl

Seyide Yapan - Ugur Cingiloglu

publications. Literature review can cover wide range
of subjects at various levels of completeness and
comprehensiveness, and may include research findings
(Grant & Booth, 2009).

The research approach for the literature review is
primarily systematic and comprehensive. It aims to
identify, evaluate, and synthesize existing scholarly
works, academic articles, books, reports, and other
relevant sources that explore the intersection of
dark tourism and natural disasters, as well as the
establishment of earthquake memorial museums.
Multiple electronic databases, such as Scopus, Web
of Science, and Google Scholar, are utilized to gather
a wide range of publications. Keywords and search
terms related to dark tourism, natural disasters, and
earthquake memorial museums are used in various
combinations to ensure a comprehensive search.

The inclusion and exclusion criteria are established
to ensure that only relevant literature is included in the
review. The criteria is determined based on the research
objective and the focus of the study. The inclusion
criteria may include scholarly articles published in peer-
reviewed journals, books, reports, and other credible
sources that explore dark tourism, natural disasters,
and the establishment of memorial museums. The
exclusion criteria involve non-English publications,
irrelevant topics, or studies that do not align with
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Figure 1. Satellite image of the provinces affected by Kahramanmaras earthquakes
Kaynak: https://satellites.pro/Turkey_map#37.197518,37.029419,8.
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the research objective. Data synthesis identified gaps,
trends, and areas of consensus or disagreement in the
existing literature for earthquake memorial museums.

As this study involves a literature review, ethical
considerations mainly revolve around proper citation
and acknowledgment of the sources referred. All
sources were appropriately cited and referenced to
ensure intellectual property rights and avoid plagiarism.

FINDINGS

An earthquake memorial museum after recent
Kahramanmaras earthquakes can be a powerful tool
for educating visitors about the science, history, and
impacts of earthquakes, as well as the importance of
earthquake preparedness and mitigation. This proposal
for an earthquake museum design was explained by
certain characteristics such as location, exhibitions,
design, and possible contributions to community and
region.

Location: The earthquake memorial museum could
be located in a seismically active or heavily damaged
area such as Elbistan or Pazarcik in Kahramanmaras
to highlight the importance these regions. Although
Hatay is most affected region by these earthquakes,
it is thought that priority should be given to this
regions, since the epicenter of these earthquakes is
Kahramanmaras. If different earthquake memorial
museums are planned to be built in the future, it may be
appropriate to build a museum with a similar concept
in Hatay.

Exhibitions in the Museum: The earthquake
memorial museum could feature a variety of interactive
exhibitsincluding seismicactivity simulator, earthquake

| 329

science exhibit, historical science exhibit, seismic
retrofitting exhibit, emergency preparedness exhibit.
Seismic activity simulator recreates the experience
of an earthquake, allowing visitors to experience the
shaking and vibration of an earthquake in a controlled
environment. Earthquake science exhibit explains the
scientific mechanism behind earthquakes, including
tectonic plate movement, fault lines, and seismic waves.
Historical earthquake exhibit chronicles the history of
earthquakes in Turkey, including notable earthquakes
and their impacts on Turkish communities. Seismic
retrofitting exhibit demonstrates how buildings can
be retrofitted to withstand earthquakes, including
examples of retrofitted buildings in Turkey and
around the world. Emergency preparedness exhibit
provides information and resources for earthquake
preparedness, including emergency kits, evacuation
plans, and communication strategies.

Different visual and auditory exhibitions could
be designed specifically for tourists. Earthquake
museum could feature film screenings which shows
documentary-like films or records related to recent
earthquakes. These displays can highlight the
devastating impact of the earthquakes, shown as in
Figure 2 and explain the story of earthquake victims
or survivors by using dramatic storytellings. Moreover,
earthquake souvenir shops that sells earthquake-
related souvenirs such as earthquake kits, emergency
supplies, books, and clothing should be included.
Further, tourists can learn about disaster relief efforts
and how countries come together to help those in
need after an earthquake by disaster relief exhibits. The
exhibit could showcase stories and images after two
massive earthquakes, demonstrating the co-operation
of search and rescue teams from many different

Figure 2. Images of collapsed or destroyed houses after two earthquakes in Kahramanmaras

Kaynak: https://www.bolgegundem.com/kahramanmarastaki-son-durum-yurekleri-acitti-iste-kahramanmaras-

depreminin-13740g-p13.htm)
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countries, as in Kahramanmaras. Finally, an interactive
earthquake preparedness exhibit can teach tourists
about earthquake preparedness and the importance of
readiness. Visitors can interact with displays, games,
and simulations to learn about how to prepare for and
survive an earthquake.

Lastly, a “lessons learned” and “how to be
organized” corners should be involved in the museum.
In Turkey, poor emergency response and funding and
resources for earthquakes has been major problems
for many years. In the immediate aftermath of an
earthquake, local authorities were overwhelmed by the
need to respond to the disaster. They are responsible
for coordinating rescue efforts, providing medical care,
and distributing aid to affected individuals. This created
a significant amount of pressure on local authorities,
particularly for those who were under-resourced and
inexperienced in disaster response. On the other hand,
rebuilding efforts can require a significant amount of
funding and resources. Local authorities are struggled
to secure the necessary support. In addition to state
institutions, clothing and food aids and donations were
made from other regions of Turkey by both individuals
and national or international organizations.

Design: The earthquake memorial museum
could be designed to reflect the seismically active
environment in which it is located. The building could
feature earthquake-resistant construction techniques
and materials, such as base isolation and steel frames,
to demonstrate the importance of seismic retrofitting.
The museum could also incorporate outdoor exhibits
and demonstration areas, such as a seismic retrofitting
demonstration site, to provide hands-on learning
opportunities for visitors. By incorporating interactive
exhibits, historical information, and demonstrations of
seismic retrofitting techniques, the museum could help
visitors understand the science, history, and impacts
of earthquakes, and encourage them to take steps to
protect themselves and their communities.

In the memory of earthquake victims, the museum
should include memorials to remember them as well as
displays that honor the heroes who worked to save lives
during search and rescue. However, exploitations and
privacy should be considered during the design of the
proposed museum. Disaster tourism can be exploitative
ifitis done without regard for the people who have been
affected by the disaster. Visitors may take insensitive
or disrespectful photos and treat the disaster site as
a spectacle. On the other hand, privacy violation can
also disrespect the privacy of those affected and their
loved ones by the earthquakes. There is also risks which
can cause emotional distress for survivors and families
of victims. Visits may trigger traumatic memories or
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retraumatize those who have already suffered loss or
trauma. To prevent these drawbacks, consent from
families or relatives of victims should be taken before
displaying anything in the museum.

All museum parts should include foreign
language statements to create a more inclusive and
welcoming environment for all visitors, regardless of
their background or language proficiency. First, by
including foreign language statements, visitors can
better understand and connect with the content of the
museum which can enhance their experience. Second,
the museum can show respect and sensitivity to visitors
from different cultures and backgrounds. Third, in
regions where earthquakes have affected multiple
countries or regions, foreign language statements
can help ensure that all affected communities are
represented and included in the memorial.

The proposed earthquake memorial museum is
expected to contribute to several fundamental domains
for both citizens and tourists:

(1) Raising Awareness: Earthquake memorial
museum in the context of disaster tourism can help to
raise awareness about the impact of natural disasters.
By witnessing the aftermath of a disaster, visitors can
better understand the devastation that can be caused
and the importance of disaster preparedness and relief
efforts.

(2) Educational Opportunity: Earthquake memorial
museum can provide an educational opportunity
for visitors to learn about the causes and effects of
disasters, as well as the science behind natural disasters
like earthquakes or other extreme events.

(3) Historical Preservation: Some disaster sites
such as the Hiroshima Peace Memorial Park serve as
reminders of historical events and can be important for
preserving cultural and historical heritage.

(4) Economic Benefit: Earthquake memorial
museum can bring a significant level of economic
boost to local communities that have been affected by
a disaster. Visitors spend money on accommodation,
food, transportation, and souvenirs, which can create
jobs and stimulate local businesses. In other words,
tourists can support the local economy by staying in
Kahramanmaras or adjacent provinces which were
affected by the earthquake.

Since significant damage has occurred in the
aftermath of the earthquakes, there is a need for
long-term reconstruction and rebuilding efforts.
This includes the construction of new buildings,
homes, and infrastructure. These efforts can create
job opportunities for local residents with relevant
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skills. Moreover, dark tourism organizations can be
established to meet tourists’ demands such as education
and improve local employment and economy. Further,
there may be a temporary decrease in tourism due to
the severity of the earthquake and the impact on local
attractions. However, as recovery efforts progress, it
can be an opportunity to attract visitors to the area
to witness the rebuilding efforts and learn about the
community’s resilience.

DISCUSSION,
RECOMMENDATIONS

CONCLUSION, AND

Disaster tourism and earthquake museums are two
seemingly disparate concepts that share a complex
relationship. On one hand, disaster tourism traveling
to destinations that have experienced natural or man-
made disasters, often with the intention of observing
the destruction and its aftermath. On the other hand,
earthquake museums aim to educate visitors about
the science and history of earthquakes, as well as the
impact they have had on communities and the steps
that can be taken to mitigate their effects. While the two
may seem contradictory, they are in fact intertwined,
and their relationship is worth exploring. We consider
dark tourism as a developing and promising discipline
and highlight the importance between histocal events-
people and experiences which may be the key to
education, new pursuits, finding a meaning for life
and/or entertainment.

This study suggests that disasters offer a unique
opportunity for visitors to learn about the impact of
earthquakes on communities, remembrance of the
people and past, and the role of aid organizations in
responding to disasters. Limited dark tourism cases
related to earthquake memorials support the common
themes of “memorialization of dead’, “educational
experience” and  “tourism  recovery  actions
(organization)” (Beirman, Upadhayaya, Pradhananga
& Darcy, 2018; Tang, 2018; Kunwar & Karki, 2020; Min
et al., 2021). Kunwar & Karki (2020) suggested that
visitors who want to see the epicenter of an earthquake
is increasing and this is suitable with dark tourists
seeking for authenticity in dark sites. Biran et al. (2014)
explored that tourists are generally motivated by push
factors regarding leisure pursuits after an earthquake.
Therefore, an earthquake destination in the aftermath
can still be suitable for visitors attraction (Yang, Wang
& Chen, 2011).

Previous dark tourism literature also indicated
motivation factors as curiosity towards death,
authenticity, remembrance, edutainment [2], historical
conciousness, and emotional experiences (Lennon
& Foley, 2000; Wilson, 2008; Stone, 2010; Isaac &
Cakmak, 2013; Yan, Zhang, Zhang, Lu & Guo, 2016;

1331

Lewis et al., 2021). Beirman et al. (2018) found that
“Nepal Tourism Rapid Recovery Taskforce Report
and Recommendations” developed by The Pacific Asia
Travel Association (PATA) had significant contribution
as recovery program aftermath of the earthquake.
Embracing volunteer and accessible tourism can greatly
enhance visitor attractions to earthquake sites. In case
for Turkey, Turkish Ministry of Tourism provided
social, psychological, and financial support to restore
tourism market after 1999 Izmit Earthquake (Kunwar
& Limbu, 2015). Unfortunately, recent Kahramanmaras
earthquakes showed unpreparedness of Turkish
community as a whole. Therefore, memorialization of
the dead and education can offer a solution for which
the same problems do not happen again. Depending
on this, Adapazar1 Earthquake Culture Museum is
considered as a good example to commemorate the
earthquake with its meaningful exhibits. However,
it doesn’t involve foreign language statement in the
exhibition halls and mainly focuses on domestic
tourists (Coban, 2018).

This proposal for an earthquake memorial museum
is based on literature findings and real-life implications.
Similar earthquake memorials and museums often
contain exhibits and interactive displays that explain the
causes of earthquakes, their effects on the environment
and infrastructure, and the steps that can be taken to
mitigate their effects (Rucinska, 2016; Gao & Otani,
2018; Xu, 2018; Maly & Yamazaki, 2021; Nishisaka
et al., 2022; Sumy et al, 2022). In addition, many
earthquake museums feature historical artifacts and
first-hand accounts from people who have experienced
earthquakes, providing a deeper understanding of the
human impact of these events (Ryan & Hsu, 2011;
Maly & Yamazaki, 2021). On the other hand, disaster
tourism can also provide an opportunity for people
to witness the impact of earthquakes in context of
emotional experience to gain a deeper appreciation
for the impact of these events on local communities.
While this experiences can be a powerful experience,
it is important for visitors to approach disaster tourism
with sensitivity and respect, and to avoid exploitative
or voyeuristic behavior.

Findings from previous literature can not be
generalized to all dark tourism sites due to unique
characteristics of various earthquake sites (Tang,
2018; Min et al., 2021). Coats & Ferguson (2013)
found controversial responses between visitors and
residents for post-earthquake dark tourism practices.
Their study showed that while visitors’ motivation was
curiosty with the macabre, residents’ motivation was
“remembrance and confronting death as part of the
grieving process”. They also emphasized that as time
passes, some responses to touristic activities changes.
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For example, sensitiviness of residents against taking
photos, consciousness and preservation of visitor was
significantly reduced as time passed. This is linked with
intense media exposure and public interest through
constant communications and the provision of supply
at the earlier period of earthquake (Coats & Ferguson,
2013). This is important to explain the situation of
Turkey for many years. The fact that earthquake
experiences are forgotten by both citizens, local and
central authorities is a common problem in daily life. In
order to maintain conscious and preventive behaviors,
the use of earthquake memorial museums should be
expanded as an important educational and touristic
tool.

At its core, disaster tourism is driven by a mix of
curiosity, fascination, and a desire to understand the
impact of catastrophic events. While some people
may be drawn to these destinations out of a genuine
desire to help or to learn, others may be motivated
by a sense of thrill-seeking or the desire to capture
dramatic footage for social media. Whatever the
motivation, disaster tourism is a complex and often
controversial phenomenon that has been for exploiting
the suffering of disaster-striken communities. To
overcome  exploitation drawbacks, earthquake
memorial museums should be primarily designed with
the intention of educating visitors about the science of
earthquakes and their impact on communities. This
knowledge can be especially valuable for people who
live in areas that are prone to earthquakes, as they can
use this information for better preparation for future
disasters.
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Notes:

[1] For recent Kahramanmaras earthquakes, it is
estimated that the numbers of mortality will increase
as debris removal efforts are still ongoing at the time
of writing this article. Search and rescue efforts were
finished at the end of February. Missing citizens are
not considered in the statistics due to lack of publicly
available data from Turkish government authorities.

[2] “One can be benefited with the component of
education and entertainment called as ‘edutainment’
as well as ‘dartainment’ describing dark attractions that
attempt to entertain” (Kunwar & Karki, 2020, p.165).
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Abstract

The aim of this study is to reveal the effect of work characteristics of remote workers in the tourism sector on their work-related
deviant behavior. The study reveals how work group involvement mediates the impact of work characteristics on this behavior.
Research data were collected from employees working in the marketing, reservation, sales, and operation units of travel agencies.
Analysis of 323 valid data found that reachability, relatedness, and competence had significant and negative impacts on work-related
deviant behavior. Moreover, work group involvement partially mediated the effect of reachability, relatedness, and competence on
work-related deviant behavior. The study indicated that remote workers’ reachability, relatedness and competence can reduce their
work-related deviant behaviors. Moreover, these work characteristics can further reduce work-related deviant behaviors along with
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Seyahat Acentasinda Uzaktan Calisanlarin Ulagilabilirlik, lgililik, Yetkinlik ve Isle flgili Sapkin
Davranislar1 Arasindaki iliski: Caliyma Grubu Katiliminin Rolii

Oz

Bu ¢alismanin amaci seyahat acentasinda uzaktan ¢alisanlarin is 6zelliklerinin isle ilgili sapkin davraniglar: Gizerindeki etkisini or-
taya koymaktir. Diger bir amag ise, belirtilen iliskide ¢alisma grubu katiliminin aracilik etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmanin
verileri seyahat acentalarinin pazarlama, rezervasyon, satis ve operasyon birimlerinde ¢alisanlardan toplanmustir. 323 gegerli veri-
nin analizi sonucunda, ulagilabilirligin, ilgililigin ve yetkinligin isle ilgili sapkin davraniglar {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu
bulgulanmistir. Ayrica, ¢alisma grubuna katilim degiskeninin ulagilabilirligin, ilgililigin ve yetkinligin isle ilgili sapkin davraniglar
tizerindeki etkisine kismen aracilik ettigi goriilmiistiir. Uzaktan ¢alisanlarin ulagilabilirliginin, ilgililiginin ve yetkinliginin onlarin
isle ilgili sapkin davranislarini azaltabilecegi belirtilebilir.
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INTRODUCTION

Restructuring and organizational change, along
with rapid developments in technology, demand that
employees develop their competencies to keep up
with changes in the workplace. With the development
of technology and the acceleration of globalization,
ways of working have changed, thereby creating the
need to increase workplace knowledge, skills, and
competencies (Paulsson, Ivergard & Hunt, 2005).
For example, companies have become more open
to working from home, which has become more
common due to the Covid-19 pandemic. Today’s work
environment has made reachability an important issue
in that organizations want to maintain contact with
co-workers and clients as work time has become more
porous. Especially in case of an emergency, workers
must be available.

The use of participative work designs has become
a popular strategy for increasing productivity,
employee flexibility, job satisfaction, and various
work characteristics (Scott, Bishop, & Chen, 2003).
The research has frequently drawn attention to the
numerous benefits of work groups, such as establishing
quality workplace relationships and the communicative
expertise that employees bring with them when
handling group tasks (Karakowsky & McBey, 2001).
Researchers agree that relationship and communication
are important in a supportive workplace environment
that values intimacy with others and social actions
(Fotiadis, Abdulrahman, & Spyridou, 2019).

The concept of work-related deviant behavior has
received agreatdeal ofattention in the pastthree decades
(Bennet, 2000; Henle, 2005; Fan et al., 2021; O’Neill &
Hastings, 2011). It is predominantly conceptualized
as destructive behavior (Christian & Ellis, 2014; Pera,
2017; Spector & Fox, 2010). Researchers have examined
aspects of work characteristics and a healthy work
environment (Ivergard, 2000; Shackel, 2000) while
many studies have investigated the direct precursors
of workplace deviance. These include “demographic
factors”, “organizational conditions”, and ‘employee
perceptions and characteristics” However, it is believed
that these predictors may cause deviation indirectly,
through negative attitudes. While numerous studies
have tried to determine and clarify the antecedents
and consequences of deviant workplace behaviors,
few studies have investigated work group involvement
and deviance together. Destructive deviant behavior
is an important issue for organizations because it
is a common problem and imposes very large costs
(Bennet & Robinson, 2000). Therefore, it is important
to understand and manage this issue.
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The aim of this study is to investigate the effects of
employees’ work characteristics on their behavioral
tendencies at work and to uncover the mediating
role of workgroup involvement. This study focuses
on reachability, relatedness, and competence as
important factors for gaining positive outputs. It can
be stated that these variables (reachability, relatedness,
and competence) are the work characteristics that
managers fear mostly when managing remote
workers. In addition, these variables appear to be the
most important variables that can make it easier for
managers to control their remote workforce (Janene-
Nelson & Sutherland, 2020). For these reasons, they
were determined as the independent variables of the
research. It is important to identify the variables that
can reduce deviant behavior among employees in the
tourism sector, particularly mediator variables. The
studyadoptsapositive starting point: instead of focusing
on all the problems and stress factors in today’s working
life, it focuses on the antecedent variables that are the
positive characteristics of the work. The research model
includes reachability, relatedness, competence, work
group involvement, and work-related deviant behavior.
Social Exchange Theory (SET), Self-determination
Theory (SDT), and Social Identity Theory (SIT) were
used to generate the hypotheses. The findings can fill
the gap in the literature and contribute to revealing the
characteristics that remote workers should have in the
tourism sector in order to reduce deviant workplace
behavior.

THEORETICAL FRAMEWORK
HYPOTHESES DEVELOPMENT

AND

Theoretical Framework

The need for qualified employees is increasing in
the ever-changing business environment. Therefore, it
is important for profitability and competitive advantage
that human resources managers take into account the
knowledge, skills, and abilities (KSAs) of employees
during recruitment. Meanwhile, remote working is
being increasingly implemented, especially due to
the Covid-19 pandemic, even in the labor-intensive
tourism sector. In this sector, employers now seek
individuals with multiple skills (Kaushal & Srivastava,
2021; Sigala, 2020) along with reachability, relatedness,
and competence.

Regarding remote working, Janene-Nelson &
Sutherland (2020), suggest that the greatest concerns
about managing remote workers relate to “productivity”,
“reachability”, “team happiness / connection /
engagement’, “communication’, and “managing team
productivity/motivation” Of these, this study focuses on
reachability, relatedness, and competence as important

factors for gaining positive outputs. Reachability
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relates to employee communication with colleagues
and customers. Reachable employees complete tasks
and answer customers questions quickly (Trieu et
al., 2019). Relatedness is the “feeling of being close
to others”, which is important for employees to feel a
sense of belonging to the business and to cooperate
with other employees (Ahn, 2020). Competence is the
“feeling of being skillful and effective” in relation to
employees’ knowledge and skills (Ahn, 2020).

Reachable employees are very important in
remote working contexts (Trieu et al.,, 2019), given
that individual and organizational performance
depends on correct and timely execution of tasks,
answering customer questions instantly, and being
in constant communication and interaction with
colleagues (Buhalis & Law, 2008). Businesses will
gain a competitive advantage by recruiting employees
who use technological communication channels well
(Chen et al, 2022) whereas employees who cannot
adapt to technological developments will experience
technostress. This situation may impair communication
and interaction with colleagues and customers, as well
as harming individual and organizational performance
(Gonzales & Wu, 2016). Reachable employees will
increase the enterprise’s social capital by encouraging
workgroups and cooperating with employees as they
communicate with their colleagues (Trieu et al., 2019).
This situation can also be explained through SET (Blau,
1964), which theorizes that mutual communication,
cooperation, and good relations with colleagues lead
to positive outcomes. Finally, reachability can reduce
work-related deviant behavior with employees who
are constantly open to communication and willing to
respond (Chen et al., 2018).

Relatedness, another important factor in remote
working, is also a psychological need (Deci & Ryan,
2000). Relatedness needs are “connected to one’s
feeling of closeness and connectedness to others” (Reis
et al, 2000). In the workplace, relatedness refers to
“an employee’s sense of belonging to the business and
commitment to colleagues” (Hu, Liu & Qu, 2019). Such
commitments are an important factor in creating work
groups. In terms of SDT, belonging and commitment
are needs in that employees want to belong to certain
people or a business (Deci & Ryan, 2000). If people
working remotely are in a group and feel that they belong
to that group, then cooperation can increase, thereby
improving individual and organizational performance
(Janene-Nelson & Sutherland, 2020), which ultimately
increases productivity (Elbaz, Haddoud & Shehawy,
2018), customer satisfaction (Ahn & Back, 2019), and
brand attachment (Ahn & Back, 2018). Finally, since
the sense of belonging and commitment increases
employees’ well-being (Ahn, Back & Choe, 2019; Ahn,
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Back & Boger, 2019; Hu et al., 2019), there may be a
decrease in work-related deviant behavior.

Competence, which has become even more
important today, can be defined as having the
knowledge and skills to cope with business difficulties
(Anvari, Soltani & Rafiee, 2016; Kong, 2013; Osei &
Ackah, 2015). Competent employees produce better
teamwork, cooperation, and analytical thinking
(Spencer & Spencer, 1993). Because of their feelings
of competence at their level of job mastery and their
belief that they are doing tasks correctly, competent
employees tend to perform better (Hu et al., 2019). As
already mentioned, in terms of SDT, competence is a
psychological need (Deci & Ryan, 2000). Competent
individuals tend to participate actively in teamwork
and help improve business performance (Elbaz et al.,
2018), customer satisfaction (Ahn & Back, 2019), and
brand loyalty (Ahn & Back, 2018).

Work group involvement refers to “participation
in tasks like information exchange and collaborative
decision-making, and how individuals feel respected”
(Maznevski, 1994). Mor-Barak and Cherin (1998)
define work group involment as “the perception
of inclusion-exclusion with regard to employee
interaction or involment within work teams”. Regarding
remote workers specifically, it can be challenging to
form them into a group to which everyone feels that
they belong (Janene-Nelson & Sutherland, 2020).
For group leaders, important factors in forming
business groups include the employees’” having similar
characteristics, directing action in line with the same
goals and objectives, providing motivation, assigning
work that can be done as a group, and developing
each member’s sense of belonging. Having similar
personal characteristics, attitudes, beliefs, and values
is particularly important (Brewer & Gardner, 1996;
Hobman, Bordia & Gallois, 2004). The power of work
groups to increase business efficiency and performance
can also be explained in terms of SIT. In line with their
need to belong to a group, employees usually work
others with similar characteristics and beliefs, and
complete tasks correctly and on time (Abrams & Hogg,
1988). Employees’ feelings of being a group member
can also reduce negative outcomes. Being in a group
can enable better service to customers while reducing
work-related deviant behaviors (Zhuang et al., 2020).

Violations of important organizational norms
and behaviors that affect the well-being of those
who are exposed may qualify as deviant behaviors
(Robinson & Bennett, 1995). Injustices in business,
organizational constraints, or provocation by co-
workers and customers can increase deviant behavior
(Spector & Fox, 2002). More deviant behavior can also
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be expected in poorly managed or stressful workplaces
(Bennett & Robinson, 2003). Deviant behavior that
includes “harassment’, “violence’, and “sabotage” can
cause significant problems for the workplace (Buss,
1993). Deviant behavior undermines morale and can
lead to layoffs. In addition, it can cause costs in terms
of business due to problems with customers (Robinson
et al., 2019). Negative emotions and excessive work
demands increase work-related deviant behavior
whereas positive emotions can reduce it (Fan et al.,
2021).

Hypotheses Development

Reachability, Work Group Involvement, and
Work-Related Deviant Behavior

As discussed above, reachability is an important
strategic concept for both employees and customers.
Especially forindividuals working remotely, reachability
is an important factor for completing tasks correctly
and on time, and ensuring customer satisfaction (Trieu
etal., 2019). As a result of technological developments,
new communication channels have emerged that
employees need to use actively. Reachability includes
constant communication of employees with colleagues
and customers, easy access to individuals working
remotely, and the ability to respond accurately and
immediately to business employees and customers
when requested (Kuru & Pasek, 2016). Conversely,
the inability to use technology effectively for remote
work leads to technostress, which can damage both
individuals and organizations (Gonzales & Wu, 2016).
Reachability increases interaction between coworkers
and customers and strengthens organizational social
capital (Trieu etal.,2019). According to SET, an increase
in social interaction among employees strengthens
group formation (Blau, 1964) while improving
interaction with customers. Based on the relevant
literature and SET, the following two hypotheses can
be proposed:

H : Reachability is positively related to employees’
work group involvement.

H,: Reachability is negatively related to employees’
work-related deviant behavior.

Relatedness, Work Group Involvement, and
Work-Related Deviant Behavior

Relationship needs, or relatedness, refer to “an
individual’s natural desire to feel connected to others,
experience a sense of belonging, and share close
relationships with others” (Baumeister & Leary,
1995). Thus, relationship needs can be satisfied
when individuals feel connected to other people and
experience a sense of belonging (Alderfer, 1972; Van
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Orden et al., 2012). Employees with a strong sense of
belonging have better relations with their colleagues
and other people. In businesses, relatedness is desirable
because it can improve individual and organizational
performance through encouraging work group
formation and reducing work-related deviant
behaviors. SDT defines relatedness as a psychological
need (Deci & Ryan, 2000). The attitudes and behaviors
of employees tend to improve in line with their sense
of belonging and commitment, which in turn increases
the efficiency and performance of the business (Elbaz
at al., 2018), customer repurchases (Ahn & Back,
2019), customer loyalty (Ahn, 2020), and employee
well-being (Ahn et al., 2019b; Ahn et al., 2019a; Hu et
al., 2019). Based on the related literature and SDT, the
following hypotheses can be proposed:

H.: Relatedness is positively related to employees’
work group involvement.

H,: Relatedness is negatively related to employees’
work-related deviant behavior.

Competence, Work Group Involvement, and
Work-Related Deviant Behavior

Employee KSAs are closely related to their
performance (Potnuru & Sahoo, 2016). Competence
refers to “the knowledge and skills required to perform
a specific task effectively” (Osei & Ackah, 2015).
According to Spencer and Spencer (1993), competence,
in terms of knowledge, skills, motivation, traits, and
self-concept, is important for improving individual
and group performance. Competent employees can
perform effectively in dealing with business challenges
and producing creative and innovative work outputs
(Kong, 2013). Competent employees know what to doin
their roles and have the necessary knowledge and skills
to run the business (Anvari et al., 2016). In addition,
they can contribute significantly to organizational
performance through teamwork, cooperation, and
analytical thinking (Spencer & Spencer, 1993).
Competent employees enable the enterprise to become
more efficient and achieve its goals more easily (Osei
& Ackah, 2015). According to SDT (Deci & Ryan,
2000), employees who see themselves as competent
can be successful in group work and produce positive
work outputs. Competent employees increase the
enterprise’s efficiency and performance (Elbaz et al.,
2018), customer repurchases (Ahn & Back, 2019),
customer loyalty (Ahn, 2020), and employee well-being
(Ahn et al., 2019b; Ahn et al,, 2019a; Hu et al., 2019).
Based on the relevant literature and SDT, the following
hypotheses can be proposed:

H,: Competence is positively related to employees’
work group involvement.
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H_: Competence is negatively related to employees’
work-related deviant behavior.

Work Group Involvement as a Mediator

Work groups are shaped by the employees,
particularly their personal characteristics, attitudes,
beliefs, and values (Hobman et al., 2004). The
potential advantages of groups are establishing quality
relationships in the workplace and the communicative
expertise that employees apply to performing tasks
(Karakowsky & McBey, 2001). Factors like reachability,
relatedness, and competence can lead to positive
individual and organizational outcomes while reducing
work-related deviant behavior. In addition, work group
involvement can also mediate the reduction in work-
related deviant behavior due to these three factors,
particularly through increased information exchange
between employees, participation in decision-making
processes, and cooperation. According to SIT, work-
related deviant behavior will decrease if employees
belong to a social category or group (Abrams & Hogg,
1988). A social group is a group of individuals with a
common social identity or a sense of being members
of the same social category. Based on the relevant
literature and SIT, the following hypotheses can be
proposed:

H: Work group involvement mediates the
relationship between reachability and work-related
deviant behavior.

H;: Work group involvement mediates the
relationship between relatedness and work-related
deviant behavior.

H,;: Work group involvement mediates the
relationship between competence and work-related
deviant behavior.
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METHOD
Sample and data

The increasing use of remote working, which
became essential during the Covid-19 pandemic, has
also affected the labor-intensive tourism sector. The
population for this study was travel agency employees
who have worked remotely for a certain period in
travel agencies operating in Antalya, Turkey. Antalya
has 1,693 travel agencies (KTB, 2020), which suggests
that there may be 25,395 employees, assuming that
each agency has an average of 15 employees (TG,
2020). Accordingly, convenience sampling was used
to collect data from at least 378 employees based on
the sample table created by Sekaran (1992). The data
were collected between January, 2022 and May, 2022,
via drop-collect and e-mail. Out of 450 questionnaires
distributed, 384 were returned, giving a return rate of
approximately 85%. However, 14 questionnaires were
excluded because they were filled incompletely while 47
more were excluded following the normal distribution
analysis (This study was carried out “the decision of
Isparta University of Applied Sciences Ethics Committee
at its meeting dated 30.11.2021 and numbered 76/01.”).

Measures

The first part of the questionnaire contained the
scales for measuring the study variables. Reachability
was measured with the five-item scale developed by
Trieu et al. (2019). The reliability value of the original
reachability scale was 0.81. Relatedness was measured
using the six-item scale developed by Hu et al. (2009).
Its reliability value was 0.82. Competence was measured
using a six-item scale based on research conducted by
Hu et al. (2009). The reliability value of the original
scale was 0.85. Work group involvement was measured

Table 1. Demographic profile of the sample (n=323)

Gender n % Department n %
Female 114 353  Marketing 97 30.0
Male 209 64.7  Reservation 84 26.0
Education Sales 81 25.1
High school 42 13.0  Operation 61 18.9
College 53 16.4  Period working in the same

University 214 66.3  agency

Postgraduate 14 43 3 years and below 124 38.4
Age More than 3 years 199 61.6
25 and below 48 149  Total work life

26-35 156 483 6 years and below 133 41.2
36-45 57 17.6 More than 6 years 190 58.8

46 and above 62 19.2
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using a six-item scale based on Mor-Barak and Cherin
(1998). They reported a reliability value of 0.84. Work-
related deviant behavior was measured using the six-
item scale from Fan et al. (2021). The reliability value
of the original scale was 0.95. Participants responded
to all scales using a five-point Likert-type scale ranging
from 1 (Strongly Disagree) to 5 (Strongly Agree). Two
bilingual experts translated the scales into Turkish to
ensure accurate translation. The reliability values for the
translated scales using alpha coefficients ranged from
0.84 to 0.93, thereby indicating internal consistency
(Nunnally, 1978).
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marketing (30%), reservations (26%), sales (25.1%),
and operations (18.9%). A majority of participants
(61.6%) had worked in the same agency for more than
three years while over half (58.8%) had been in the
tourism sector for more than six years.

Data Analysis, Reliability and Validity

SPSS and Lisrel programs were used for data
analysis. SPSS was used to present the demographic
characteristics and other information about the
participants, and to conduct the exploratory factor

Table 2. Correlations and descriptive statistics

Variables Reachability ~ Relatedness Competence Work Work-
Group Related
Involvement Deviant
Behavior
Reachability 1
Relatedness 434" 1
Competence 435" .590™ 1
Work Group 470 628" .620” 1
Involvement
Work-Related -521" -491” -.468™ -517" 1
Deviant Behavior
Mean 4.223 4.267 4.295 4.159 1.736
Std. Dev. 0.636 0.593 0.656 0.574 0.619
Cronbach's Alpha 0.88 0.85 0.93 0.90 0.87
< 0.01

The second part of the questionnaire contained
demographic information about gender, education
level, age, work department, and length of sector
experience (see Table 1). A majority of the respondents
were male (64.7%) and university graduates (66.3%)
while about half were aged 26-35 years (48.3%).
The work departments were distributed as follows:

analyses of the scales. Lisrel was used for the
confirmatory factor analysis, discriminant validity
tests, hypotheses testing (Anderson & Gerbing, 1988),
and the mediation test, based on the steps specified by
Baron and Kenny (1986).

Table 2 presents the correlations between the
variables, and their descriptive statistic and Cronbach’s

Table 3. Discriminant validity

Variables Reachability = Relatedness  Competence Work Work-
Group Related
Involvement Deviant
Behavior
Reachability (0.66)
Relatedness 0.25" (0.66)
Competence 0.23" 0.42" (0.70)
Work Group 0.28" 0.50” 0.45" (0.64)
Involvement
Work-Related 0.36" 0.32" 0.25" 0.34" (0.57)

Deviant Behavior

=p<0.01
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Alpha. There were significant positive relationships
between reachability, relatedness, competence, and
work group involvement, and significant negative
relationships between work-related deviant behavior
and the other variables.

Next, discriminant validity was evaluated to test
that the variables differed from each other (see Table
3). The bracketed values show the AVE values while the
unbracketed values show the square of the relationship
value between the variables. The analysis indicated
acceptable discriminant validity because the values in
brackets are larger than the other values (Sekaran &
Bougie, 2013).

RESULTS

Before the confirmatory factor analysis, exploratory
factor analysis was performed. The analysis indicated
that the factor loadings of two items, one in the
work group involvement scale and the other in the
work-related deviant behavior scales, were below
0.50. Accordingly, these were excluded from further
analysis (see Table 4). The confirmatory factor
analysis indicated that the standardized values of the
responses were greater than 0.50 and the t-values were
greater than 1.96 (Fornell & Larcker, 1981; Joreskog &
Sérbom, 1993). The AVE values were greater than 0.50
while the CR values were greater than 0.70 (Fornell &
Larcker, 1981; Hair et al., 2010). The goodness-of-fit
indices were then examined to determine if the model
was acceptable. The measurement model was accepted
as the goodness-of-fit indexes surpassed the reference
values (see Table 4).

Table 5 presents the direct effect results between
variables. Since reachability increased work group
involvement (p = 0.53; p < 0.01) while reducing work-
related deviant behavior (p = -0.60; p < 0.01), both H,
and H, were supported. Similarly, since relatedness
increased work group involvement ($ = 0.71; p < 0.01)
while reducing work-related deviant behavior (B =
-0.57; p < 0.01), H, and H, were supported. Finally, H,
and H, were supported because competence increased
work group involvement (f = 0.67; p < 0.01) while
reducing work-related deviant behavior (B = -0.51; p
<0.01).
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Before considering the mediating role of work
group involvement, the three requirements suggested
by Baron and Kenny (1986) were checked, specifically
the significance of the relationships between the
dependent variables and the independent variable;
between the dependent variables and the mediating
variable; and between the mediator variable and the
dependent variable. All three requirements were
met. More specifically, in the case of travel agency
employees working remotely, work group involvement
partially mediated the effect of reachability on work-
related deviant behavior (]0.16 * -0.20] < |-0.36]),
partially mediated the effect of relatedness on work-
related deviant behavior (|0.42 * -0.20| < |-0.19]), and
partially mediated the effect of competence on work-
related deviant behavior (|0.32 * -0.20] < |-0.08]).
Regarding the indirect effects, reachability indirectly
influenced work-related deviant behavior through
work group involvement ( = -0.14 p < 0.01) because
the lower and upper levels of the 95% confidence
interval did not include zero (LLCI = -0.214 and ULCI
= -0.069). Besides, relatedness indirectly influenced
work-related deviant behavior through work group
involvement (B = -0.25 p < 0.01) because the lower
and upper levels of the 95% confidence interval did
not include zero (LLCI = -0.329 and ULCI = -0.170).
Finally, competence indirectly influenced work-related
deviant behavior through work group involvement (3
=-0.27 p < 0.01) because the lower and upper levels of
the 95% confidence interval did not include zero (LLCI
=-0.368 and ULCI = -0.185). Thus, H_, H,, and H, were
all partially supported (see Figure 1).
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Table 4. Confirmatory factor analysis results

Scale Items Loadings Error T-values AVE CR
Margins

Reachability 0.66 0.88

“I am always ready to communicate with others.” 0.83 0.31 17.57

“Others can reach me easily.” 0.81 0.34 17.02

“I can respond immediately to other people.” 0.78 0.40 15.94

“It won’t take long for me to reply to other people.” 0.82 0.33 17.25

Relatedness 0.66 0.85

“I don’t really feel connected with others in my job.” 0.86 0.26 18.24

(R)

“I don’t really mix with other people in my job.” (R) 0.83 0.31 17.35

“I often feel alone when I am with my colleagues.” (R) 0.75 0.44 15.06

Competence 0.70 0.93

“I don’t really feel competent in my job.” (R) 0.84 0.30 18.36

“I doubt whether I can execute my job properly.” (R) 0.81 0.34 17.42

“I really master my tasks at my job.” 0.79 0.37 16.77

“I feel competent at my job.” 0.88 0.23 19.75

“I'am good at the things I do in my job.” 0.85 0.28 18.64

“I feel I can accomplish the most difficult tasks at 0.86 0.27 18.94

work.”

Work Group Involvement 0.64 0.90

“I feel part of informal discussions in work group.” - - -

“I feel isolated from the work group.” (R) 0.77 0.41 15.89

“Work group members don’t share information with 0.75 0.44 15.23

me.” (R)

“People in the work group listen to what I say.” 0.81 0.35 17.02

“My judgment is respected by members of the work 0.83 0.31 17.76

group.”

“Work group members make me feel part of 0.83 0.32 17.66

decisions.”

Work-Related Deviant Behavior 0.57 0.87

“I put little effort into my work.” 0.72 0.48 14.22

“I take an additional or longer break than is 0.70 0.51 13.77

acceptable at workplace.”
“I spend too much time fantasizing or daydreaming - - -
instead of working.”

“I intentionally work slower than I could have 0.79 0.37 16.33

worked.”

“I come in late to work without permission.” 0.80 0.37 16.38

“I neglect to follow my boss’s instructions.” 0.75 0.44 14.96

Model Chi-Square ~ RMSEA CFI GFI NFI AGFI
/df

Measurement model ~ 2.98 0.078 0.97 0.91 0.96 0.85

Recommended value <5 <0.08 >0.95 >0.90 >0.90 >0.80

Source Wheaton Hair et al. Hair et al. Kline Hair et al. Zikmund
(1987) (2010) (2010) (1998) (2010) (2003)

Note: (R) = reversed scored
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Table 5. Path estimates IfeHE structural model

Standardized path  T-values
coefficients

Reachability —  Relatedness 0.50 10.11%%
Reachability — Competence 0.48 9.77**
Reachability — Work Group Involvement 0.53 11.22%%
Reachability — Work-Related Deviant Behavior -0.60 -13.64**
Relatedness —  Competence 0.65 16.61**
Relatedness — Work Group Involvement 0.71 19.72%*
Relatedness — Work-Related Deviant Behavior -0.57 -12.16**
Competence — Work Group Involvement 0.67 18.74**
Competence — Work-Related Deviant Behavior -0.51 -10.84*%
Work Group Involvement — Work-Related Deviant Behavior -0.58 -13.14**

EReachability

0.16 (3.00)

Felatedness i
— 0.42(5.93)

0.32(5.02)

Competence

Work Group
Involvement

036 (-5.36)

Work-Felated
Deviant Behavior

L020(-2.32)

- o
019 (-2.24)

0,08 (-1.12)

Figure 1. Results of the hypothesized model

CONCLUSION

Drawing on SET, SDT and SIT, a model was created
in this study that included variables that can reduce the
work-related deviant behavior of tourism employees
who work remotely. Work group involvement was
included in the model as an intermediary variable to
reflect the difficulty that remote workers have to be
together. The analysis of the research model indicated
that remote workers reachability, relatedness and
competence can reduce their work-related deviant
behaviors. Moreover, these work characteristics can
further reduce work-related deviant behaviors along
with work group involvement.

Theoretical Implications

Employee KSAs directly affect all the operational
activities of a business (Elbaz et al., 2018). Managing
employees is a difficult task in which it is important
to provide control, especially in remote work, so that

is performed correctly and on time to create customer
satisfaction, business profitability, and competitive
advantage (Janene-Nelson & Sutherland, 2020). Work-
related deviantbehaviors can cause negative experiences
for both employees and customers within the business.
It is important for remote workers to be accessible,
both for management and customers, to solve urgent
or sudden problems (Hadidi & Power, 2020). If remote
workers are willing to smoothly execute operational
activities while communicating and interacting in
relation to their role, then positive outcomes are more
likely through reducing work-related deviant behaviors
(Chen et al., 2018). Another important feature for
remote workers is relatedness. Work is more likely to
be efficient and effective if employees” have a sense of
belonging to the business, (Abrams & Hogg, 1988).
Employees who feel committed will make more effort
for the business (Elbaz et al., 2018) and will be willing
to sell services and engage in post-sales communication
(Ahn & Back, 2019). Committed employees will also be
more likely to fulfill their managers’ directives, support
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and cooperate with their colleagues, and fulfill their
roles and responsibilities (Ahn, 2020).

Regarding the competence of employees, businesses
can perform their work better with knowledgeable
and skilled personnel (Spencer & Spencer, 1993). In
particular, businesses should now seek the ability to
work remotely because employees with the competence
to work remotely communicate better with customers
and are easier to direct and control for managers
(Elbaz et al, 2018; Osei & Ackah, 2015). Especially
during the Covid-19 pandemic, the importance of
employees with versatile business skills was understood
as employees with multiple skills were able to carry out
their responsibilities efficiently while remote working
(Kaushal & Srivastava, 2021; Sigala, 2020). The present
study has demonstrated the importance of employees’
possessing reachability, relatedness, and competence to
prevent or at least reduce work-related deviant behaviors.
Creating remote workers into a team is a challenging
process. However, employees who are accessible, have
a sense of belonging, and are competent may be more
likely to perform their work as a group (Karakowsky &
McBey, 2001). Working groups may also reduce deviant
behavior towards colleagues and customers. Indeed,
since there is a need to belong to a group, positive
outcomes can increase when people with similar values,
beliefs, and characteristics are brought together (Abrams
& Hogg, 1988; Hobman et al., 2004). It is possible that
work characteristics reduce work-related deviant
behavior. However, employees’ feelings and perceptions
of themselves as members of a group are also factors in
minimizing deviant behavior (Zhuang et al., 2020).

Practical Implications

The necessity of businesses to have employees with
versatile skills became deeplly understood during the
Covid-19 pandemic (Kaushal & Srivastava, 2021; Sigala,
2020). The prevalence of remote work suggests that the
pandemic will continue long after the global health
crisis. In this context, increasing the positive aspects
of remote working can create significant advantages
for both the employee and the organization (Camp,
et al, 2022). Since remote working may continue
in future, it is important to reveal the characteristics
that remote workers need to have. According to
Janene-Nelson and Sutherland (2020), among the
most difficult issues in managing remote workers
are “productivity”, “reachability”, “team happiness
/ connection / engagement’, “‘communication”, and
“managing team productivity / motivation”. Given the
findings in the present study from the analysis of the
model, various suggestions made for human resources
managers, business managers, and employees.
Human resources managers need to identify during
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recruitment individuals with versatile skills, measure
their competencies, and prefer employees who have
experience in remote working (Ngoc Su, 2021). By
seeking to understand the nature of the reachability,
relatedness, competence of these experiences, we have
sought to gain a greater understanding of what the
unique issues and needs of remote workers are and
how to better support them in the future based on
their individual roles and needs (Henke, et al., 2022).
In addition, training should be provided to improve
the knowledge and skills of new personnel and current
personnel after recruitment. Efforts should be made to
increase cooperation by holding activities and meetings,
especially to bring existing and new employees together,
and ensure adaptation in terms of being a team.
Managers need to develop themselves more in terms of
using communication channels and providing remote
control of employees. It will be important to work
with secret customers, especially during auditing. In
addition, due to the difficulty of ensuring coordination
in remote working, the organization of intermittent
online meetings and discussing work-related situations
can solve the problems that may arise and reduce work-
related deviant behaviors. Finally, employees should
improve their teleworking skills and strengthen their
communication skills through personal development
and professional support. As the tourism businesses
environment changes rapidly, it is critical to securing
organizational sustainability for managers. So, tourism
managers can provide training to its employees to
improve their skills and abilities.

Limitations and Future Research

In this study, different contact methods were
used for data collection, which started during the
Covid-19 pandemic. Data were initially collected
face to face before continuing using drop-collect and
online platforms. In addition, data were collected by
convenience sampling during the pandemic. When the
exact number of employees could not be determined in
the context of the sample, the average number was taken
as a reference from news site sources to determine the
sample size. This determined sample size was almost
achieved. Future studies could use quota sampling
instead. Future studies could also generalize the results
of this study, which only involved employees of travel
companies operating in Antalya, Turkey. Few studies
have investigated remote workers in the tourism sector,
so future research could identify the features that
remote workers should have, the factors that enable
effective control and motivation of remote workers, and
different communication channels. Finally, research is
needed into which human resources practices should
be emphasized in terms of recruitment, training, and
the personal knowledge, and skills of remote workers.
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formance: Evidence from a Turkish Public Organizati-
on, Paper presented at the 13th. Annual World Busi-
ness Congress of the International Management Deve-
lopment Association, Maastricht, Netherlands.

Tezler;

Yazarin Soyadi, ismin ilk harfi, yayin yily, tezin tam
ady, iiniversite ad1 ve yeri yer almalidir.

Yesiltas, M. (2012). Orgiitsel Ozdeglesmenin Belir-
leyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik iklim: Otel Isletme-
lerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisii, An-
kara.

internet;

Metin iginde: (Ministry of Culture and Tourism,
2015)

Kaynakg¢ada: Ministry of Culture and Tourism.
(2015, October 13). The list of hotels with tourism ope-
ration license. Retrieved from http://yigm.kulturtu-
rizm.gov.tr/TR,esisleri.html

Metin icinde: (Tamer, 2015)

Kaynakg¢ada: Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-tica-
ret hamle yapmak i¢in tiiketiciyi bekliyor. Milliyet. Eri-
sim adresi: http://www.milliyet.com.tr/ (Erisim tarihi:)

14. Gonderilen makalelere mutlaka giris kismindaki
Ingilizce 6zet (Abstract) bolimiinden ayri ola-
rak, 1200 kelimeden olusturulmasi zorunlu olan
“Genisletilmis Ingilizce Ozet” (Extensive Sum-
mary) eklenmelidir. Bu kisim, Kaynak¢adan
hemen sonra yeni bir sayfadan baslamali ve cift
aralikli 4-5 sayfa (A4) uzunlugunda olmalidir.
[lk sayfanin bagina “Extensive Summary” yazil-
mali, hemen altina makalenin Ingilizce baslig
ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce
olarak calistiklar1 kurumlar eklenmelidir. Yazar/
lardan baglanti kurulabilecek olan kisinin posta
adresi, bu kisinin adina dipnot yapilarak, “Cor-
responding author at” baglig ile Tiirkce olarak
verilmelidir. Ayni dipnota “E-mail Address”
basligi ile bu yazarin e-posta adresi de eklenme-
lidir. Genisletilmis Ingilizce Ozet, mutlaka; Gi-
ris (Introduction), Yontem (Method), Bulgular
(Results), ve Sonu¢ (Conclusion) bolimlerini
icermelidir, bagka bolumler eklenmemelidir.
Genisletilmis Ingilizce Ozet igerisinde yapilan
atiflarda “ve ark?” yerine “et al” kullanimina yer
verilmelidir. Bu kisim makalenin temel nokta-
larini icerecek sekilde Calisma Sunum Kurallari
69 dikkatlice hazirlanmalidir. Ingilizce makale-
ler i¢in “Extensive Summary” boéliimii gerekme-
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mektedir. Not: Genisletilmis Ingilizce Ozet bo-
limi makalenin sayfa sayisini etkilemeyecektir.

15.Kaynaktan dogrudan alinti yapildiysa, kaynaga
atifta bulunurken sayfa numarasi mutlaka veril-
melidir.

16. Makalelerde dile getirilen diisiincelerden yazar-
lar1 sorumludur.

17. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) yazim
kilavuzu ve yazim kurallar1 érnek alinmalidir.
Detayl: bilgi i¢cin TDK'nin web sayfasina baki-
niz. www.tdk.gov.tr. Yabanci sozciikler yerine
olabildigince Tiirk¢e sozliikler kullanilmalidir.
Tiirkge ‘de aligtlmamig sozciikler kullanilirken
ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsilig1 paran-
tez i¢inde verilebilir.

18. Turizm Akademik Dergisinde 6zgiin arastirma-
larin diginda zaman zaman ¢eviriler de yayin-
lanmaktadir. Yapilan ¢evirinin nerede yayinlan-
digin1 gosterir kopya da, yazar/larin ve ilk yay-
nin yapildig1 derginin onayi ile birlikte yazinin
eki olarak dergiye gonderilmelidir.

19. Dergide yaymlanmasi kabul edilen ve yaymlanan
yazilarin yazili ve elektronik ortamda tiim yayin
haklar1 Turizm Akademik Dergisine aittir.
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Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi

Turizm  Akademik  Dergisi, bir yazinin
yayinlanmasina, tutarli ve saygin bir bilgi aginin
gelistirilmesine katki sagladigina inanarak yazarlari
agagidaki etik kosullar1 yerine getirmeye cagirmaktadir.
Turizm Akademik Dergisi, Yitksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi, ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors)
Onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)'un Editor ve Yazarlar igin ileri stirdiigi
Uluslararasi Standartlar1 dikkate almaktadir. Editorler,
yazarlar ve hakemler icin asagida verilen gorevler
COPE Code of Conduct for Journal Editors ve Elsevier
Guidelines for Publication Ethics and Malpractice
Statement izlenerek hazirlanmistir.

Editorlerin Gorevleri
Yayin Kararlar

Derginin editorii, dergiye gonderilen makalelerden
hangisinin yayinlanacagina karar vermekten sorumlu-
dur. S6z konusu ¢aligmanin gecerliligi ve aragtirmacilar
ve okuyucular i¢in 6nemi, her zaman bu tiir kararlarin
dayanagidir. Editor, bu kararlar: alirken diger editérler
veya hakemler ile goriigebilir.

Hakem degerlendirmesi

Editor, hakem degerlendirme siirecinin adil, taraf-
s1z ve zamaninda olmasini saglar. Arastirma makaleleri
tipik olarak en az iki dis ve bagimsiz hakem tarafin-
dan gozden gegirilir ve gerektiginde editdr ek goriisler
alabilir. Editor, ilgili alanda uygun uzmanliga sahip ha-
kemleri seger ve hileli (fraudulent) ve 6nyargili hakem-
lerin se¢iminden kaginir.

Tarafsizlik

Editor, yazarlarin irkina, cinsiyetine, cinsel yone-
limine, dini inancina, etnik kokenine, vatandashgina
veya politik felsefesine bakilmaksizin, makaleleri ente-
lektiiel igerikleri agisindan degerlendirir.

Gizlilik

Editor, dergiye gonderilen tiim materyallerin ve
hakemlerle yapilan tim iletisimlerin gizliligini, ilgili
yazarlar ve hakemlerle aksi kararlastirilmadik¢a koru-
yacaktir. Hakemler isimlerini agiklamay1 kabul etme-
dikge, editor hakemlerin kimliklerini gizli tutacaktir.
Makalelerde yaymlanmis materyaller, yazarin agik
yazili izni olmadan edit6riin kendi aragtirmasinda kul-
lanilamaz. Degerlendirme siirecinde elde edilen bilgi
veya fikirler gizli tutulur ve kisisel avantaj i¢in kulla-
nilamaz.

Cikar Catismalar

Editorler, iligkilerden kaynaklanan ¢ikar ¢atismala-
rinin oldugu makaleleri degerlendirmekten kaginma-

Iidar.
Hakemlerin Sorumluluklari
Editoryal Kararlara Katki

Hakem degerlendirmesi, editoriin editoryal karar-
lar almasina yardimct olur ve yazarla yapilan editor-
yal iletisimler yoluyla da yazara makaleyi gelistirmede
yardimer olabilir. Hakem degerlendirmesi, bilimsel
yontemin merkezinde yer alir. Gézden gegirenlerden
genellikle yazarlara ve ¢alismalarina kendilerine davra-
nilmasini istedikleri sekilde davranmalari ve iyi gozden
gecirme gorgll kurallarina uymalari istenir. Makalede
bildirilen arastirmay1 gozden gecirme konusunda ye-
terli nitelige sahip olmadigini hisseden veya hemen
incelemesinin imkansiz oldugunu bilen segilmis her-
hangi bir hakem, editére haber vermeli ve inceleme
stirecine katilmay1 reddetmelidir.

Gizlilik

Incelenmek iizere alinan tiim yazilar gizli belgeler
olarak degerlendirilmelidir. Hakemler, makaleyle ilgili
incelemeyi veya bilgileri editoriin izni olmadan kim-
seyle paylasmamali veya yazarlarla dogrudan iletisim
kurmamalidir. Gonderilen bir yazidaki materyaller, ya-
zarin agik yazili izni olmadan bir hakemin kendi aras-
tirmasinda kullanilmamalidir. Akran degerlendirmesi
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yoluyla elde edilen ayricalikli bilgi veya fikirler gizli
tutulmali ve Kkisisel avantaj i¢cin kullanilmamalidir.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarhilik

Incelemeyi gerceklestiren hakem, makaledeki ola-
s1 etik konulara kars1 uyanik olmali ve degerlendiril-
mekte olan makale ile hakemin kisisel bilgisine sahip
oldugu diger yayinlanmis makaleler arasindaki 6nemli
benzerlikler veya ortiismeler dahil olmak {izere bunlar1
editoriin dikkatine sunmalidir.

Nesnellik

Gonderilen yazilarin incelemeleri tarafsiz bir sekil-
de yapilmalidir. Hakemler, destekleyici argimanlarla
gorislerini agikea ifade etmelidir.

Yazarlarin Gorevleri
Raporlama Standartlar

Yazarlar, yapilan ¢alismanin dogru bir agiklamasi-
nin yani sira éneminin nesnel bir tartigmasini sunma-
lidir. Veriler makalede dogru bir sekilde temsil edilme-
lidir. Calisma, diger yazarlarin alintilamasina izin vere-
cek yeterli ayrint1 ve referanslar icermelidir. Hileli veya
kasitli olarak yanlis beyanlar, etik olmayan davranislar
olusturur ve kabul edilemez.

Veri Erisimi ve Saklama

Yazarlardan, arastirma verilerini saglamalar1 ve /
veya derginin agik veri gereksinimlerine uymalari iste-
nebilir. Yazarlar, miimkiinse bu tiir verilere halkin eri-
simini saglamaya hazir olmali ve bu tiir verileri yayin-
landiktan sonra makul sayida yil boyunca saklamaya
hazirlanmalidir.

Ozgiinliik

Yazarlar, tamamen orijinal eserler yazdiklarindan
ve eger yazarlar baskalarinin ¢aligmalarini ve / veya
sozlerini kullanmislarsa, buna uygun sekilde alint1
yapildigindan ve gerektiginde izin alindigindan emin
olmalidir. Yazarlar her tiirlii intihal bigiminde sakin-
malidir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

Ayni makalenin ayni anda birden fazla dergiye gon-
derilmesi etik olmayan davranis olusturur ve kabul
edilemez. Genel olarak, bir yazar, daha 6nce yayinlan-
mis bir makaleyi bagka bir dergide degerlendirilmek
tizere sunmamalidir.

Makale Yazarlig

Yazarlik, rapor edilen ¢alismanin konseptine, tasa-
rimina, ylriitiilmesine veya yorumlanmasina dnemli

katkida bulunanlarla sinirli olmalidir. Onemli katkilar-
da bulunan herkes ortak yazarlar olarak listelenmelidir.
Yazarlar ¢aligmanin toplu sorumlulugunu istlenirler.
Her yazar, ¢aligmanin herhangi bir bolimiiniin dogru-
lugu veya bitiinlugu ile ilgili sorularin uygun sekilde
arastirilip ¢6ztilmesini saglamaktan sorumludur.

Destek Beyani

Aragtirmanin yiriitilmesi ve / veya makalenin ha-
zirlanmasina yonelik tiim mali destek kaynaklari, varsa
destekleyicinin ¢aligma tasarimindaki rolii agiklanma-
lidir. Ayrica potansiyel ¢ikar ¢atigmalart miimkiin olan
en erken asamada agiklanmalidir.

Temel Hatalarin Bildirilmesi

Bir yazar kendi yayinlanmis ¢alismasinda 6nemli
bir hata veya yanlislik fark ettiginde, dergi editoriine
veya yayimncisina derhal haber vermek ve editér tara-
findan gerekli gértilmesi halinde makaleyi geri ¢ekmek
i¢in editorle isbirligi yapmak yazarin ylikiimlilagudir.

Yazar Degisikligi

Yazarlik listesindeki herhangi bir degisiklik, Editére
acik bir neden bildirilmedike¢e kabul edilemez. Yazar-
likta bir degisiklik yapilmasi gerektiginde, degisiklik
i¢in a¢ik bir neden ve yazili onay (imzali bir mektup)
dergi editoriine bildirilmelidir.

Son olarak, Turizm Akademik Dergisi, asagidaki
hususlar1 yazarlara 6zellikle hatirlatmaktadir.

o Asirmacilik, dilimleme, duplikasyon, fabrikasyon,
destegin gormezden gelinmesi etik kurallar gerce-
vesinde kabul edilemez uygulamalar arasinda yer
almaktadirlar. Tim yazarlar bu konulara hassasi-
yet gostermelidirler.

o Arastirma, bagka bir dergide inceleme altinda ol-
mamalidir.

o Arastirma, daha once herhangi bir yerde yayin-
lanmamis olmalidir.

o Yazarlar kendi aralarindan meydana gelebilecek
¢cikar catismasindan sakinmalidirlar.

o Dergiye gonderilen arastirmalarda, yazarlar: tani-
tict bilgiler yer almamalidir.

o Turizm Akademik Dergisi, kor hakemlik siireci
uygulamaktadir. Yazarlar inceleme siirecinin giz-
liligine sayg1 gostermeli ve kendilerini hakemlere
ifsa etmemelidirler.

o Gonderilen arastirmalarda, yer alan tiim mater-
yallerin sorumlulugu yazarlara aittir.
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2020 YILINDA YAPILAN CALISMALAR iCIN
ETiK KURUL KARARI GEREKMEKTEDIR

Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar agagidaki
gibidir.

o Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, de-
ney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimecilar-
dan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiirtitiilen her tiirlti aragtirmalar,

« Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) de-
neysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,

« Insanlar tizerinde yapilan klinik aragtirmalar,
o Hayvanlar {izerinde yapilan aragtirmalar,

« Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince ret-
rospektif caligmalar,

Ayrica;

o Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”-
nun alindiginin belirtilmesi,

o Bagkalarina ait dl¢ek, anket, fotograflarin kullani-
mi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmesi,

o Kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklar1
diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,

¢ 2020 yili Oncesi arastirma verileri kullanilmus,
yitksek lisans/doktora calismalarindan tretilmis
(makalede belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye
yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis
ama heniiz yayimlanmamis makaleler icin geriye
doniik etik kurul izni gerekmemektedir.

« Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul
izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip
gerekmedigi makalede belirtilmis olmalidir. Eger
bu izinlerin alinmas: gerekli ise, izinin hangi ku-
rumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya say1 nu-
marast ile alindig1 agik¢a sunulmalidir.
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Yayin Politikas1
1. Turizm Akademik Dergisi, hakemli bir dergi

olup 6 ayda bir yayinlanmaktadir.

. Turizm Akademik Dergisine gonderilen ¢aligmala-

rin daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamast veya ya-
yinlanmak tizere sunulmamus olmasi gerekmektedir.

. Turizm Akademik Dergisine gonderilen ¢alis-

malar, oncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi
editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi tutul-
makta uygun bulunmasi durumunda daha sonra
hakemlere gonderilmektedir.

. Dergi, turizm alan1 odakl disiplinlerarasi bir der-

gi niteligindedir. Turizm Akademik Dergisinin
temel amacy; turizm disiplinine teorik ve pratik
acilardan katki saglayacak, tarafsizlik ilkesi cer-
cevesinde hazirlanmus, bilim etigi ilkelerine bagh
ve ¢oziim odakli ¢alismalarin yayimlanmasidir.

. Makale degerlendirme siiresi ortalama 45 giin-

diir.

. Talep edilen diizeltmelerin agagidaki esaslara uy-

gun olarak yapilmasi gerekmektedir.

o Diizeltmeler i¢cin makale metni ve diizeltme for-
mu olmak tizere iki dosya hazirlanmalidir. Her
iki dosyada yazar bilgileri yer almamalidir.

o Dosyalar makale metni ve diizeltme formu ola-
rak isimlendirilmelidir.

o Form tizerinde diizeltmelerin nasil yapildigini
agiklanmalidir. Yapilamayan herhangi bir dii-
zeltme igin gegerli ve uygun bir destek saglan-
malidur.

« Form tizerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, pa-
ragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

o Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer al-

dig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi secilerek
yazilmalidir.

. Yazarlar arastirmalarinda bir hata tespit ettikle-

rinde editorii bilgilendirmeli, diizeltme ya da
geri ¢cekme siireci i¢in igbirligi kurmalidirlar.

. Kabul edildigi takdirde makalenin son sayida yer

alma ihtimalinin olmasi i¢in en az iki ay 6nce sis-
teme yliklenmesi gerekmektedir.

. Dergi giderlerinin (dizgi vb.) karsilanmas i¢in

yayin iicreti olarak 500 TL. 6denmesi gerekmek-
tedir. Yiiksekogretim Kurulu'nun 07.03.2019 ta-
rihli Genel Kurulunda alinan karar geregi, bu be-
del makalenin kabul/red sartina bagli olmaksizin
talep edilmektedir. Ucret Detay Yayincilik banka
hesabina yatirilmaktadir.

Gonderim Ucreti: 500.00 TRY



Detay
Yayimcilik

arademik yaymcilir
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