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Miize Ziyaretlerinden Algilanan Faydanin Tavsiye Etme Niyetine Etkisi: Van'da
Gorev Yapan Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma*

2 Meral MUKUS! 2 Hacer ARSLAN KALAY?

Ozet

Bu calismada, Van’da gbrev yapan 6gretmenlerin miize ziyaretlerinden algiladiklar1 faydanin tavsiye etme
niyetlerine olan etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu baglamda, ¢aligmada nicel aragtirma yontemlerinden
faydalanilarak anket teknigi uygulanmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan toplanan veriler SPSS
programi ile analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin genel olarak miize
ziyaretlerinden ¢esitli faydalar gordiikleri ve 6gretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda ruhen yenilendikleri,
kisisel yonden gelistikleri, kendilerinde kiiltiirel agidan farkindalik hissettikleri ve bunun sonucunda topluluga
olan baghliklarmin arttigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle miize ziyaretlerini cevrelerine tavsiye etmeyi
diisiindiikleri tespit edilmistir. Egitim-6gretimin ve turizmin ayrilmaz bir parcasi olan miizelerin cazibe
merkezi haline gelmeleri igin miize yoneticilerinin farkli etkinlikler diizenleyerek ziyaretgilerin miizelerden
daha cesitli deneyim ve daha fazla fayda elde etmelerini saglamalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Miize Ziyaretleri, Algilanan Fayda, Tavsiye Etme Niyeti

JEL Kodu/Code: L83.

The Effect of Perceived Benefit from Museum Visits on the Intention to Recommend: A Research on
Teachers Working in Van

Abstract

This study aimed to determine the effect of the perceived benefit of museum visits by teachers working in Van
on their intention to recommend. In this context, a survey technique was applied in the study using quantitative
research methods. The data collected from the participants within the scope of the research were analyzed and
interpreted with the SPSS program. As a result of the research, it was revealed that teachers generally received
various benefits from museum visits and that teachers were spiritually renewed during museum visits,
developed personally, felt culturally aware, and as a result, their commitment to the community increased. For
this reason, it has been determined that they consider recommending museum visits to their friends. In order
for museums, which are an integral part of education and tourism, to become centers of attraction, it is
recommended that museum managers organize different events to ensure that visitors get more diverse
experiences and benefits from museums.

Keywords: Museum Visits, Perceived Benefit, Intention to Recommend.

Referans/Citation: Miikiis, M. & Arslan Kalay, H. (2023). Miize ziyaretlerinden algilanan faydanin tavsiye etme niyetine
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1. GIRIS

Bireyler gegmis zamanlardan itibaren farkli gereksinimlerini karsilama ve ¢evreyi tanima hedefi ile
yasamlarini slirdiirmiislerdir. Toplumlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri igin gerekli olan malzemeler
donemin sartlarina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu baglamda yapilan farkli envanterler
glinlimiizde bireylerin ilgi alanlar1 ve merak ifadeleri arasinda yer almaktadir. Tarihsel donemlere ait
olan egyalarin ve eserlerin toplanmasi koleksiyonculugun temellerinin atilmasina olanak saglamistir.
Gilinlimiizde kiiltiir kurumlar1 arasinda 6nemli bir yeri bulunan miizecilik kavraminin ortaya ¢ikmasi
bu noktada 6nem arz etmektedir. Miizelerin ilk zamanlar igerisinde olusumu koleksiyonculuk ile
baslayarak miizecilige dogru ge¢is seklindedir (Gergek, 1999: 4). Bu durum sergileme kavraminin da
ortadan kalkmasina sebebiyet vermistir. Koleksiyonlarin toplanmasi, gézlemlenmesi, birlestirilmesi
ve smiflandirilmasi gibi iglemler ¢calismalarin bilimsel olarak gerceklesmesine olanak saglamigtir.
Miizelerin ortaya ¢ikmasindan Once bireyler genel olarak 6zel esyalarin1 magaralarda ve mezarlarda
saklayarak miizecilik kavraminin gelismesine dolayli yoldan katki saglamislardir. Insanlarin siirekli
olarak degisim ve gelisim gostermesi; miizecilik kavraminin olugsmasina ve tarihsel kalintilarin
artmasina neden olmakla beraber gelecek ile gegmisin birbirleri ile baglantili sekilde aktarimina da
yardimc1 olabilmektedir. Antik c¢aglardan itibaren miizeler koleksiyon olusturma ve biriktirme
amaciyla ortaya ¢ikip zaman igerisinde gelisim ve degisim gostermislerdir (Arseven, 1966: 1487).
Degisen zaman ve gelisen diinya ile beraber miize tiirlerinin sayilarinda ve gesitliliginde farkliliklar
meydana gelmistir. Miizeler gliniimiizde farkli alanlarda eserler ortaya koyan bir egitim dali olarak
da tarif edilmektedir. Miizeler, genel olarak tarihsel kalintilarin sergilenip korunmasi olarak goérev
yapsa da giiniimiizde islevlerinde artis goriilmektedir. Bu durum ¢agdas miizecilik kavraminin ortaya
¢ikmasina olanak saglamistir. Cagdas miizecilik; egitim programlari, kitle iletisim araclar1 ve sosyal
faaliyetleri icerisinde barindirmaktadir. Yine toplum ile miize arasinda iliski kurulmasi ve farkl
yontemlerin gelistirilmesi miizecilik anlayiginin gelismesine olanak saglamaktadir. Bu kapsamda
miizeler diinya genelinde her yil ¢ok sayida ziyaretci tarafindan ziyaret edilmektedir. Her gegen yil
miize ziyareti sayisinin artmasi miizelerin akademik olarak arastirilmasi hususunda arastirmalarin
artmasina da olanak saglamaktadir.

Algilanan fayda ifadesi genel olarak bireyin deneyimledigi bir seyden ya da durumdan ¢ikardigi
fayday isaret etmektedir (Al-Debei vd., 2015: 712). Algilanan faydanin etken oldugu en 6nemli
0zellik sunulan hizmetlerin insanlar tarafindan tercih edilme durumudur. Miizeler de bu anlamda
kisilerin baz1 Ozelliklerinden dolay1 degisim gosterebilen birtakim faydalara sahiptirler. Kimi
ziyaret¢i egitim amacli miize ziyareti yaparken kimi rekreasyonel bir faaliyet olarak bos zaman
degerlendirme amaciyla miizeleri ziyaret etmektedir (Aktekin, 2008; Kervankiran, 2014). Dolayisiyla
farkli amaclarla miize ziyareti yapan kisilerin algiladiklar1 faydalar da farklilik gostermektedir.
Miizeler hedef kitlelerini baz1 niteliklerine gore ayirarak kategorize etmelidir. Bdylece ziyaretgilerin
ihtiyac ve beklenti durumlarmi ortaya ¢ikararak hizmetlerini daha verimli hale getirmeleri
miimkiindiir. Bunu gerceklestirirken ziyaretgilerin algiladiklar1 faydalar ile sunmus olduklarn
hizmetin iligkili olmasina dikkat etmelidirler. Yiiksek fayda algilayan bireyin tavsiye etme diizeyi de
yiiksek olacak ve miizelerin ziyaret¢i sayis1 da artacaktir.

Miizelerin egitim-0gretimdeki yeri tartisilmazdir (Aktekin, 2008). Hem Ogrenciler hem de
ogretmenler icin alternatif bir 6grenme alani saglayan miizeler zamanla egitimde 6nemli bir yere
sahip olmustur. Bu noktada miize ziyaretini gergeklestiren 6gretmenlerin yiiksek fayda diizeyi ile
miizelere tesviki elbette olduk¢a onemlidir. Tiim bu etkenler gbz oniine alindiginda arastirmanin
O0gretmenlerin miize ziyaretlerinden algiladiklar1 faydanin tavsiye etme niyetine olan etkisini
belirleme konusunda 6nem arz ettigi diistiniilmektedir. Arastirmada 6gretmenlerin miize ziyaretleri
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sirasinda algiladiklar faydalar dort boyutta ele alinmistir ve tavsiye etme niyetlerine olan etkisi
Olciilmiistiir. Bu baglamda ¢alismada kavramsal ¢ercevede miize ve miize turizmi kavrami ele alinmig
ayni zamanda algilanan fayda ve tavsiye etme niyeti kavramlarma deginilmistir. Uygulama
boliimiinde ise Ogretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda algiladiklar1 faydanin tavsiye etme
niyetlerine etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmus veriler bu analizler 15181nda degerlendirilip sonuglandirilmastir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Miize ve Miize Turizmi

Miize kelimesi ‘Mouseion’ kelimesinden tiireyen Yunan kokenli bir kavramdir. Mouseion kelimesi,
koken olarak ‘Mousai’ kelimesinden gelmektedir. Mousai kelimesi ise anlam olarak “insanlarin hayal
giiciine dayanan perilerin yasadiklari yer” anlamina gelmektedir (Arseven,1966: 1487). Miize
kelimesinin ‘Mouseion’ kelimesinden tlireyen bir kavram olmasindan dolay1 bu kelime, perilerin
yiice bir varliga taptig1 ve dini faaliyetlerini gergeklestirdigi kutsal yap1 anlamina gelmektedir. Bu
anlam ilerleyen zamanlarda bilimsel faaliyetler gergeklestirmek igin kullanilan bir yapi haline
gelmistir (Kaya & Turan, 2007). Yillar boyunca devletler ve insanlarin gegirdigi degisim ve
dontisiimlerin sergilendigi ve diger insanlara gosterilerek aktarildigi yer c¢ogunlukla miizeler
olmustur. Bu anlamda miizeler, devletler ve insanlar i¢in birer ‘egitim’ kaynagi olarak One
cikmaktadir (fhtiyar, 2013:1). Giiniimiiz toplumlarinda miize, egitim kaynagi olmanin yaninda pek
¢ok yeni iglev kazanmistir. Ayrica miizeler, insanligin kiiltiir miras1 olarak ge¢misini gozler Oniine
seren ve insanliin gelecegini arastiran egitsel anlamda 6nemli kuruluslardir. Miize tanimlamalarz;
miizelerin ¢ok c¢esitli yapilara sahip olmasi sebebiyle giigliikle yapilmaktadir. Neredeyse her miize
c¢esidinin kendi igerisinde farkli bir tanim1 bulunmaktadir. Bu sebeple genel gecer ve her miize tipi
icin uygun olan bir miize tanimlamasi bulunmamaktadir. Yine de miize kavramini agiklamak i¢in
tarih ¢aglari boyunca insanlar bir¢ok farkli tanimlar ortaya koymuslardir. Bu anlamda en ¢ok
kullanilan tanim; miizelerin bir kazan¢ duygusuna bagli olmadan sanat ve bilim acisindan degerli olan
objelerin sergilendigi kurumlar oldugu tanimidir (Ihtiyar, 2013:1). Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin
miizeleri, “Kiiltlirel degerleri tagsiyan unsurlardan olusan bir biitiinii ¢esitli bigimlerde korumak,
incelemek, degerlendirmek ve bunlar1 6zellikle halkin begenisini yiikseltmek ve egitmek amaciyla
kamu yararina yoneten siirekli bir kurumdur” seklinde tanimladig1 goriilmektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2022). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nmn 1990 yilinda yiiriirliige giren Miizeler I¢ Hizmetler
yonetmeliginde ise miizenin tanimi su sekilde yapilmaktadir: “Miize; kiiltiir varliklarini tespit eden,
ilmi metotlarla agiga ¢ikaran, inceleyen, degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gecici olarak
sergileyen, halkin kiiltlir ve tabiat varliklar1 konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya
goriistinti gelistirmede tesirli olan daimi kurulustur.” ICOM’a (Milletleraras1 Miizeler Konseyi) gore
miize, somut ve somut olmayan mirasi arastiran, toplayan, muhafaza eden, yorumlayan ve sergileyen,
toplumun hizmetinde olan, kar amaci1 giitmeyen, kalic1 bir kurumdur. Halka acik, erisilebilir ve
kapsayic1 miizeler, gesitliligi ve siirdiiriilebilirligi tesvik eder. Egitim, eglence, yansitma ve bilgi
paylasimi i¢in ¢esitli deneyimler sunarlar; etik, profesyonel ve topluluklarin katilimiyla ¢alisir ve
iletisim kurarlar (ICOM, 2022).

Gilindelik yasam igerisinde miize anlayisi, gecmis anlamindan uzaklagarak yalnizca sanat degeri
tasiyan nesnelerin sergilendigi yer olmaktan ¢ikmis, topluma yon veren bir anlam kazanmistir. Bu
anlamda barindirdiklart nesneler bakimmndan miizeler toplumun kiiltiirel, psikolojik ve sosyal
yonlerine deginebilmekte ve bu alanlarla ilgili belirlenen konulara 1s1k tutmaktadir. Tarihin eski
donemlerinde yalnizca {ist tabakada bulunan insanlara estetik degerler yansitma amaci olan
miizecilik, glinlimiiz toplumlar1 igerisinde artitk bu anlamindan uzaklasarak bir toplumsal deger
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ozelligi kazanmakta ve toplumun sorunlarina veya giizel yanlarina dikkat ¢ekme araci olarak
kullanilmaktadir.

Miize ve miizecilik olgusu, icerisinde varligini siirdiirdiigii toplumun ge¢mis zevklerini, yasantilarini,
hayat bi¢imlerini, insanlarini, kiiltiiriinii, sosyal hayatini ve geleneklerini yansitan bir kurum
gorevinde bulunmaktadir. Bu sebeple miizeler igerikleri baglaminda toplumun pek ¢ok noktasina 1s1k
tutma ve tarihini yansitma gorevini iistlenmektedir (Ozkan, 2015: 9). Miizeler, giiniimiiz toplumlar
icerisinde bir egitim kurumu gorevi de gormektedir ve toplumun hem gegmisine hem de gelecegine
151k tutarak onlara yon vermektedir. Bu anlamda miizeler igerikleri itibariyle pek cok Onemli
sorumluluklar almaktadir. Dolayli yoldan toplumsal hareketlenmeyi tetikleme giicii bulunan
miizelerin dogru ve etkin bir bicimde toplumlar icerisinde yer almalari, toplumsal yapinin olumlu
anlamda etkilenmesi agisindan 6nem arz eden bir durumdur. Miizelerin bir diger anlamli islevi ise
gorsel 6geler bulundurmasi nedeni ile hem ¢ocuklarin hem de yasi biiyiik insanlarin ayn1 anda ziyaret
edebilecekleri bir yer olmasi sayesinde kiiltiirel bir kaynagma ortami meydana getirmesidir. Ayrica

kisilerin hem eglenerek Ogrenmesine hem de bir sosyallesme siirecinden ge¢mesine yardimei
olmaktadir (Atagok, 1990: 131).

Miize ve toplum arasindaki bagin aktarilmasi i¢in miizelerin 6nemli bir yere sahip oldugunun altinin
cizilmesi gerekmektedir. Miizelerin topluma sunmus oldugu faydalara bakildiginda; Bireylerin
gecmis ve gelecek toplumlarii tanimasina olanak saglamalari, insani degerlerin gelismesine fayda
sunmalari, toplumlarin bilimsel ve sanatsal olarak gelisim gostermelerine direkt olarak katki
saglamalari, tarihi kalintilarin toplumun yararina olarak saklanmasini saglayarak toplumun bu
kalintilar1 gdrmesine yardimci olmalari, toplum ve kiiltiir arasindaki benzerliklerin goriilmesine katki
sunmalari, insanlarin varolusu ile beraber baglayan tarihin bireylere aktarilmasi konusunda belgeler
ortaya koymalari, diizenli ve tarafsiz bir sekilde koleksiyonlarin sunmus olduklar1 degerleri
gostermeleri, ziyaretcilere gegmisin bilgilerini sunarken insanlarin yaratici diisiinmelerine yardimci
olmalart, bireylerin yalnizca teknolojiye gore yasamamalarini gésterirken bireylerin yalnizliklarinin
giderilmesine yardimci olmalart ve miizelerin igerisinde yer alan eserler sayesinde bireylerin
geleceklerini yonlendirmelerine olanak saglamalar1 gibi olduk¢a onemli faydalarinin bulundugu
gozlemlenmektedir (Atagok, 1990). Harrison (1963: 109) miizelerin; koleksiyonlart koruma,
toplama, sergileme ve belgeleme islevlerinden farkli olarak kitaplarin 6grenme konusunda eksik
oldugu zamanlarda egitime katkis1 olacak olaylarin gorsel hale gelmesinin daha kalici olmasinin
onemli oldugunu sdylemektedir.

Toplum ve miize iliskisinin toplum tarafindan benimsenmesi i¢in genel yaklasimlarin ifade edilmesi
ile beraber bireylerin miizelere gelmesi yayginlagabilmektedir. Bu durum c¢agdas miizecilik
anlayisinin temel yapi taslarini meydana getirmektedir. Bireylerin miizelere gelmesinin yani sira bu
aktiviteleri aligkanlik olarak gérmesi de toplumun yararina olan bir durum olarak gosterilmektedir.
Miizelerin canli tutulmasi i¢in sosyal faaliyetlerin de ger¢eklesmesi gerekmektedir. Tiirkiye’de 6zel
miizeler ve devlet miizeleri farkli faaliyetlerde bulunarak miizelerin canli tutulmasina olanak
saglayabilmektedir. Miizelerin faaliyetlerinin tanimi ve sergilenen eserlerin cekiciligi genis bir
kitleye ulasilmasi konusunda 6nem arz etmektedir (Atik, 1999).

Tiirkiye’nin miizecilik ve miize kavramlar1 ile olan tarihsel iliskileri yakin bir gegmise
dayanmaktadir. Tiirkiye’de bulunan miizeler genel olarak Kkiiltiirel mirasin ve zengin tarihin
korunmasini amag edinmistir. Tiirkiye’de miizecilik kavrami batililasma ugraslarinin bir gostergesi
olmasindan dolay1 ¢agdas bir kurum ismini almistir. Tiirkiye’de miizecilik olgusunun sekillenmesini
de direkt olarak etkileyen kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar arasinda en dikkat ¢eken ve en
Oonemlisi olarak “kiiltiirel mirasin korunmasi1” gosterilmektedir (Birsin, 2015). Tiirkiye’de miizecilige
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ve miizelere olan ilgi ve merak her gecen giin daha da artmaktadir. Tiirkiye’de bulunan bireyler;
opera, konser, sinema, tiyatro, sergiler, kiitiiphane ve miizeler olmak tizere farkli kiiltiirel etkinliklere
katilarak bu alanlarin geligmesine yardimci olmaktadirlar. Bu noktada bireylerin miizelerden almis
olduklar1 fayda 6n plana ¢ikan bir durum olarak gosterilmektedir. Bireylerin miizelerden kiiltiirel ve
gecmis donemlere ait edinmis olduklari bilgiler gelecek nesillerin kiiltiirlerini korumasi adina énemli
bir yer tutmaktadir. Bu noktada miizeler toplumlarin gelismesi ve ayakta kalabilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir.

Turizmin biiyiimesinin son yillarda miizelerdeki radikal degisimlere katkida bulundugu tartisilmazdir
ancak degisikliklerin tiim miize camiasi tarafindan yeterince anlasilmadigi diistiniilmektedir. Turizm,
farkli bigimleriyle son yillarda giiniimiiz toplumunda yaygin olan tiiketim modeliyle paralel ve onun
bir pargasi olarak gelismeye devam etmektedir. Giiniimiizde turizm énemli bir ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal olgu haline gelmistir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde ayni etkiyi yaratan bu
olguya iligkin son arastirmalar, onun karmasik ve ¢ok yonli dogasini ortaya koymustur (Herreman,
1998: 5). Turizm, etkisi ne kadar oldugu bilinmeyen, bir¢ok farkli boyutu olan, ekonomik boyutu da
bunlardan yalnizca biri olan sosyokiiltiirel bir olgudur. Turizmin ekonomik boyutu gibi giiniimiizde
¢ok revacta olan diger boyutu da kiiltiirel boyutudur. Koklerini kiiresellesme siirecinden alan kiiltiir
turizmi, toplumun her diizeyinde gelismekte ve geniglemektedir. Turizmin 'kiltiirel' versiyonu
merakla ve baskalar1 hakkinda bilgi edinme arzusuyla, kisinin deneyimlerini kesfetme ve gelistirme
diirtiistinii tatmin etme istegiyle dogrudan baglantilidir (Herreman, 1998: 5; Kalay vd., 2018).
Miizeler bu kiiltiirel versiyonun i¢indeki en 6nemli birimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinya ¢apinda her sene bir milyardan daha ¢ok kisinin miizeler igerisindeki eserleri gorme amaciyla
ziyarete geldikleri bilinmektedir (Falk, 2016: 358). Her yi1l miizeleri ziyarete gelen insanlarin daha
cok artmastyla beraber, miizeleri ziyaret eden insanlar hakkinda da akademik anlamda arastirmalar
artmaktadir (Kirchberg & Trondle, 2012: 435). Miizeleri ziyaret eden insanlarin neler diistindiikleri
ve hissettiklerinin incelenmesi miizeleri yoneten kisiler icin 6nemli olmaktadir. Bunun sebebi
miizeleri yoneten kisilerin ziyaretcilerin ilgi ve tutumlar1 dogrultusunda etkinliklerini fazlalagtirmak
amaci tagimalaridir. Ayrica miize yoneticileri, ziyaretcilerin genel olarak ihtiyaglarmi 6grenerek
gorevlerini daha ¢ok zenginlestirmeyi arzu etmekte ve istemektedirler (Uysal, 2005: 67). Miize
ziyaretcilerine yonelik yapilan akademik arastirmalarla birlikte ziyaretcilerin genel olarak sanat, tarih
ve turizm gibi konulara ilgili olduklar1 belirlenmistir. Bu ilgileri dahilinde insanlarin bos zamanlarini
degerlendirme aktivitesi olarak miize ziyareti yapmalari toplum ve miize iliskisini ayakta tutan dnemli
bir dgedir. Bundan dolay:r kiiltiir turizminin ana unsurlarindan biri olan miizelerin, bos zaman
faaliyetine katilan insanlarin oOncelikle tercih edecekleri yerlerden biri haline gelmesi oldukga
onemlidir (Ozgdren, 2007; Cengiz, 2007).

Miizeler gibi egitici bos zaman ortamlarinin kamusal faydalari, genellikle toplumun yasam boyu
o0grenmeye olan katkilar1 agisindan kavramsallagtirilmistir. Miizelerin bu baglamda etkili olduklarini
gostermeleri konusunda artan bir baski vardir. Ancak en genis anlamda tanimlanmis 6grenme ¢iktilar
bile miize deneyiminin degerini ve faydalarimi1 aciklamakta yeterli olmayabilir. Miizelerin sosyal
degerini ortaya koymaya calisan arastirmacilar, miizelerin yadsinamaz egitimsel degerlerinin
Otesinde, ziyaretciler i¢in bir dizi bagka yararli sonuc¢larina da odaklanmaktadirlar. Bu degisim
kismen miizelerin; nesnelerin toplanmasi, korunmasi ve sergilenmesinden ziyade halki egitmeye,
ziyaretcilerin ¢oklu ihtiyaclarini anlamaya ve karsilamaya kadar farkli roller iistlenmelerinden
kaynaklanmaktadir (Packer, 2008).

Doering (1999), farkli vurgularin ziyaretcilere karsi farkli tutum ve yaklagimlara yol agtigini ileri
siirmekte ve ziyaretcilerin; yabancilar (kabul edilme ayricaliina sahip olanlar), misafirler (miizenin
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sunduklarin1 minnetle karsilayanlar) veya miisteriler (miizenin hizmet etmek zorunda oldugu kisiler)
olarak goriilebilecegine deginmektedir. Doering'e gore ziyaretcileri miisteri olarak goérmenin
sonuglarindan biri, miize ziyaretinin anlamini ve degerini ziyaret¢inin bakis agisindan anlamamiz
gerektigidir (Packer, 2008: 34).

Ogretmenler acisindan miize igerisinde yer alan eserleri gdrerek yasamis olduklart deneyimin
Olclilmesi, miizecilik anlaminda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda miizeleri ziyarete gelen
Ogretmenlerin motivasyon kaynaklarmin ne tiirde oldugu ve nasil bir deneyime sahip olmak
istediklerinin belirgin hale gelmesi, sergileme konusunda miizeleri yoneten kisilere kolaylik
saglamaktadir. Deneyimlere bakilacak oldugunda sergilenen eserlerin giizelligi motivasyon kaynagi
olmakla birlikte baz1 ziyaretgilerin arkadas ve ailesiyle birlikte eglenceli zaman gecgirmesi miizeler
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bunun yani sira degerli nesneleri gérmek, tarihi nesneleri goriince
kendisini o donemdeymis gibi hissetmek ve bakilan eserlerin anlamini derinlemesine diisiinmek gibi
deneyimler de bulunmaktadir (Doering, 1999).

Literatiirde miizeleri ziyaret edenlerin deneyimlerine gore birbirinden ayrildigi goriilmektedir.
Ziyaret edenlerin deneyimleri; nesne deneyimi, sosyal deneyim, iceddniik deneyim ve kavramsal
deneyim olarak ger¢eklesmektedir (Doering, 1999: 75; Packer, 2008: 34).

2.2. Algilanan Fayda Kavramm

Algilanan faydayr iyi bir sekilde anlamak igin ilk olarak algi kavrami ve fayda kavrami
incelenmelidir. Algi, duyu organlarinin uyarilmasi ile olusan sinir sistemindeki sinyallerden meydana
gelmektedir. Fayda, hizmetler karsiliginda insanlarin tatmin edilmesi veya ihtiyaglarin giderilmesidir.
Tanimlardan yola c¢ikilacak olunursa algilanan fayda biitiinliyle insanlarin hizmetler karsiliginda
kazandig getirileri nasil yorumladigi ile alakalidir. Bu kavram isletmelerin vermis oldugu hizmetler
konusunda hangi nitelikleriyle kendisini 6n planda tutacaklarina yol gostermektedir (Mucuk, 2013:
75). Insanlarin bir yerden hizmet aldiktan sonra karsilastiklar biitiin durumlar olumlu olmayabilir.
Eger ki alman hizmet karsiliginda bir insan kendisinde olumlu durumlar edinirse bu fayda olarak
ifade edilir. Fakat alinan hizmet dogrultusunda bir insan kendisinde olumsuz durumlar sezerse bu da
fedakarlik olarak tanimlanir. Insanlar genel olarak almis olduklar1 hizmetler karsiliginda sahip
olduklar1 faydalar1 artirmak ve gostermis olduklar fedakérliklari minimum diizeyde tutmak
istemektedirler. Hizmetlerden yararlanmak isteyen kitlelerin hizmetten faydalanma konusunda karar
verirken 6nemli bir kriter olan algilanan fayday1 elde etme maliyetleri dnemli bir yer teskil etmektedir
(Chaabane & Volle, 2010). ilgili kitlenin bir hizmetten yaralanmak i¢in gdze aldig1 olumlu olmayan
etmenler algilanan fedakarlik kavrami ile agiklanmaktadir. Algilanan fedakarlik insanlarin hizmet
karsilig1 almak i¢in karsilagtigi maliyetlerle ilgilidir. Bu maliyetler (Falk, 2016: 358); ulasim ve
tasima, odenen tutarlar, sevkiyat, tamirat ve bakim, performans diistikliigli riski, devir ve maddi
paralardir.

Fayda kavrami bireyin almis oldugu hizmetlerin performansinin ne derecede oldugu dogrultusunda
bireyin elde etmis oldugu yarar ve kazanglardir. Baska bir deyisle sunulan hizmetin nasil olduguyla
beraber insanlarin genel refah diizeyini ve yasam kalitesini daha ¢ok artiracak bazi durumlarin yerine
getirilmesidir (Ozgdren, 2007; Cengiz, 2007). Aslinda faydada hizmet sunulan insanlar i¢in bir tatmin
olma, ihtiyaglarin1 karsilama ya da menfaat giderme gibi durumlar s6z konusudur. Bu kavram
stibjektif olmasindan dolay1 psikolojik acidan degerlendirilebilir bir kavramdir. Ayrica bir hizmet
karsiliginda alinmis olunan faydalar kisiden kisiye gore degisim gosterebilmektedir. Bunun sebebi
her insanin kendisine sunulan hizmetlerden algiladigi faydanin birbirinden farkli olmasidir. Bu
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farklilik sonucu algilanan faydayi yorumlama tarzlari da birinden farkli olacaktir (Buyurgan vd.,
2005: 51).

Isletme yoneten kisilerin hizmet sunmus oldugu insanlarin memnuniyet derecesini artirmak igin
hizmetlerini algilanan fayda 6zelliklerine gére bicimlendirmeleri ¢ok nemlidir (Ozgéren, 2007).
Algilanan fayda, hizmetler karsiliginda kisilerin isteklerini veya ihtiya¢ durumlarim1 géz onilinde
bulunduran yararlarin toplamidir. Algilanan deger ise hizmet sunulan insanlarin algilanan
faydalariin, algilanan maliyetle iliskisine karsilik gelmektedir. Ayrica algilanan fayda genel anlamda
yararci ve haz alma ilkeleri lizerinde arastirilmaktadir (Chaabane & Volle, 2010). Algilanan faydanin
etken oldugu en 6nemli 6zellik sunulan hizmetlerin insanlar tarafindan tercih edilme durumudur. Bu
sebeple isletmeler topluma sunmus olduklar1 hizmetlerle insanlarin durumlari ne sekilde algiladigini
iyi ¢oziimlemeli ve sunmus olduklar1 hizmetleri bu yonde ileriye tasimalidirlar. isletmeler topluma
sunduklar1 hizmetlerle insanlarin olaylari ne sekilde algiladigini iyi ¢6ziimleyemezse yaptiklar iste
basarili olmalar1 ¢ok giic bir hale gelmektedir. Isletmeler hedef tuttuklari kitleleri belli bash
niteliklerine gore kategorilere ayirmali ve her bir kategorinin beklenti ve ihtiya¢ durumlarini ortaya
koymalidir. Bu beklenti ve ihtiya¢ durumlarina yonelik sunmus olduklar1 hizmetleri daha verimli hale
getirmeli ve siire¢ sonunda ise hizmet sunulan insanlarin algiladiklar1 fayda ile isletmenin sunmus
oldugu faydanin iligkili olmasina dikkat etmelidir (Cengiz, 2007). Algilanan fayda, hizmet sirasinda
ve sonug¢ kisminda hedef kitlenin kazan¢ durumunda algiladig1 yararlar olarak ifade edilebilir ve
algilanan fayda kavraminin iyi anlasilmasi igletmeler agisindan 6nem arz etmektedir (Odabasi, 2004).

Algilanan fayda; fonksiyonel fayda, sembolik fayda ve deneyim faydasi seklinde 3 farkli cesitte
incelenmektedir. Fonksiyonel fayda isletmenin hedef kitleye sundugu hizmetlerin kitle tarafindan
giivenilirligi, beklentilere uygunlugu, miikkemmellik ve kalite bakimindan o&zelliklere gore
incelenmesidir. Ayrica hizmetin nitelikli olmasi, verilen hizmetin yliksek kaliteli olmasi, hizmet
kalitesinin istikrarli olmasi, giivenilir hizmet igermesi, kusursuz bir hizmet anlayis1 gerceklesmesi,
Kitlenin beklentilerine uygunluk derecelerine sahip olmasi gibi etmenler fonksiyonel faydanin yapi
tasini olusturmaktadir (Meydan & Sesen, 2011: 31). Fonksiyonel fayda hizmetin igsel kazanglarini
gostermekte ve genel olarak insanlara verilen hizmetlerin niteliklerine odaklanmaktadir. Baska bir
deyisle daha az seviyedeki gereksinimlerle ilgili olan fayda tiirii fonksiyonel faydadir. Fonksiyonel
fayda bireylerin giinliik hayattaki bilesenlerini diizgiin bir sekilde saglamasi olarak
aciklanabilmektedir (Kirchberg & Trondle, 2012: 435).

Sembolik fayda, insanlara verilen hizmetin dis kazanc¢larinin ne durumda oldugu hakkinda bilgi
vermektedir. Hedef kitle kendisine verilen hizmetlerin sadece islevsel olan faydalarindan
yararlanmamaktadir. Bunun haricinde kayg1 ve sosyal gereksinimlerden olusan bir fayda géz 6niinde
bulundurulur (Parry & Sawyer, 2005). Sembolik fayda, bireye verilen hizmetlerin direkt kendisiyle
alakali olmayan ayn1 zamanda da insanlar1 psikolojik anlamda da etkisi altina birakan bazi 6zellikler
barindirir. Ozgiiven ihtiyaglari, kendini ifade edip anlatabilme ve insanlarla sosyal etkilesimler
kurabilme gibi 6zellikler sembolik faydanin igerisinde yer almaktadir (Pullman & Thompson, 2002).
Ornek olarak gretmenler tarihi bir miizeyi gezmek istediklerinde miizenin diinya ¢apinda {inlii
olmas1 6gretmene sembolik fayda getiren bir 6zellik olmaktadir. Ciinkii sembolik fayda goriiniirdeki
hizmetlerde kendisini daha ¢ok gosterebilir ve etkin bir sekilde kullanilabilir. Sembolik faydanin
tiiketicilerin pozitif duygulara sahip olmasina yardimet oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan sembolik
fayda tiiketicilerin c¢esitli sosyal gruplarla, degerlerle ve kisisel Ozelliklerle iletisim kurmasini
saglayan yardimcei bir arag olarak diisiiniilebilir (Kogak & Ozer, 2004).

Deneyim faydasi, isletmelerin hedef kitleye hizmet vermesi sirasinda olusmakta ve deneyimlerin
daha keyifli olmasi amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda isletmelerin sunmus olduklar1 hizmetle ilgi
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olarak bireye olumlu duygusal deneyim yasatmay: istemek deneyim faydasinin 6zelliklerinden
birisidir (Solomon, 2007). Ogretmenlerin miizeleri gezdikleri sirada yasanilan pozitif ya da negatif
durumlarin 6gretmenlerin deneyimlerine tesiri olmaktadir. Miize gezisi esnasinda yasanilan tiim
durumlar deneyim faydasinin bir parcasi olmaktadir. Ayrica deneyim faydasi insanlarda ilgi, tutum,
biling ve davranis yonlerinden bazi etkiler yaratmaktadir. Insanlar kendilerine sunulan hizmetler
karsisinda, yasadiklar1 deneyimlerde verilen hizmete karsilik olarak olumlu veya olumsuz tepkiler
ortaya ¢ikarabilirler. Bu durum isletmeleri ¢cok fazla etkilemektedir. Bu sebeple isletmelerin daha
basarili olabilmeleri i¢in hedef kitleye kaliteli bir hizmet saglayarak pozitif anlamda deneyim faydasi
olusturmalidirlar (Solomon, 2007).

2.3. Tavsiye Etme Niyeti

Tavsiye etme niyeti, bireyin almis oldugu hizmet karsiliginda tatmin olmasiyla beraber sézii gecen
hizmetin, ¢evresindeki insanlara dnerilmesiyle gerceklesen siire¢ olarak agiklanmaktadir (Topsakal
& Iplik, 2013: 90). Bireyin almis oldugu hizmet igin ziyaret asamasinin sonunda; ziyaret eden kisinin
algilamis oldugu hizmet kalitesi, cevresindeki insanlara tavsiye etme niyeti, ziyaret edilen yeri ileriki
zamanlarda tekrar ziyarete gitme ve ziyaret siirecinde yapilan maddi harcamalar gibi konular
degerlendirme altina alinmaktadir (Chen & Tsai, 2007: 174). Alinan hizmet kalitesi ile baglantili olan
tavsiye etme niyeti, bir hedefin bilmeyen kisilere tanitilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ziyaret
eden kisinin algilamis oldugu hizmet kalitesinin {ist seviyede olmasi gelen miisterilerin memnuniyet
derecesini olumlu olarak etkilemektedir ve ziyaret edilen yerden memnun kalan kisilerin ziyaret
stireleri boyunca edinmis olduklar1 deneyimleri etraflarindaki insanlara tavsiye etme niyetinde
olmalar1 hedef i¢cin 6nemli adimlar atildiginin gostergesidir (Sert & Karacaoglu, 2018). Ziyaret eden
kisilerin algilamis olduklar1 hizmet kalitesinin {ist seviyede olmasiyla beraber ziyarete gelen
miisterilerin memnuniyeti derecesinin yiikselmesi, ziyaret edilen yerin ¢evresindeki insanlara daha
cok tavsiye edilmesi ve daha ¢ok kaliteli hizmet verme ¢abasini1 getirmektedir (Anderson vd., 2004:
55). Yapilan ¢alismalarda miize icerisinde sergilenmis olan eserlerden memnun kalan ve tatmin olan
kisilerin miizeye ileriki zamanlarda tekrar gelme ve gevresindeki insanlara tavsiye etme niyetinin de
daha fazla oldugu agiklanmigtir (Burton & Scott, 2003: 56). Harrison & Shaw (2004: 23) miize
ziyaretleri esnasinda edinilen tecriibeleri arastirirlarken ve miize ziyareti sonrasinda tavsiye etme
niyetinin ne derecede etkili oldugunu incelediklerinde miize icerisindeki eserleri géren ve miizeden
memnun kalan bireylerin miizeyi sonraki zamanlarda tekrar ziyarete gelme ve aym1 zamanda
cevresindeki insanlara tavsiye etme niyetlerinin de iist seviyede oldugunu sdylemislerdir. Eid vd.
(2019: 1) ortaya koyduklari aragtirmalarinda hedefin nitelikleri, hedefin imaji, tavsiye etme niyeti ile
memnuniyet derecesi kavramlari arasindaki 6zellikleri belirtmislerdir. Yapilan ¢alisma ile birlikte
ziyaretcilerin hedefe yonelik degerlendirmeler {izerinde algilanan faydanin 6nemli bir yer edindigini
ve hedefin imajinin memnuniyet derecesi ve tavsiye etme iizerinde kuvvetli bir tesirinin oldugu ortaya
cikmigtir. Tavsiye etme niyeti ziyaretcilerin davranis bicimlerinin yaninda hizmeti veren kisinin
tutum ve davraniglarinin gézlem altina alinmasi ile de meydana gelebilmektedir (Dick & Basu, 1994).
Colgate & Lang (2001) tavsiye etme niyeti ile ilgili olarak “miisteriler, dnceki hizmet deneyimlerine
bagli olarak, hizmet isletmelerinin istek ve ihtiyaclarma cevap verebilme ile ilgili karar verme
stirecine yonelik tutum gelistirmektedir.” seklinde bir agiklama yapmislardir.

3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin miize ziyaretlerinden algiladiklar1 faydalarin belirlenmesi ve
bunun tavsiye etmeleri {izerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Egitim-
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Ogretim hayatinda yaparak yasayarak dgrenme stili 6gretmenler i¢in vazge¢ilmez bir unsurdur. Siif
ortami1 disinda cesitli mekanlara yapilan ziyaretler hem 6grencilere hem de 6gretmenlere farkli bir
bakis acis1 kazandirmakta ve de etkili bir 6grenme ortami saglamaktadir. Miize ziyaretleri bu
bakimdan oldukc¢a 6nem arz etmektedir. Sinifca ya da bireysel yapilan miize ziyaretleri sirasinda
ogretmenler ¢esitli faydalar edinmekte ve edinilen bu faydalar dogrultusunda miize ziyaretlerini
cevrelerinde bulunan insanlara tavsiye edebilmektedirler. Van ilinde yapilan bu ¢alismada
O0gretmenlerin miize ziyaretlerinden algiladiklar1 ¢esitli boyutlardaki faydalar iizerinde durulmus ve
bunlarin tavsiye etme niyetlerine etkileri Olgiilmiistiir. Arastirma alan olarak bolgede ilk defa
yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Calisma oOgretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda
algiladiklar1 faydanin tavsiye etme niyetlerine etkisinin olup olmadigina 151k tutacaktir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Genel olarak literatiir incelendiginde miizeler agisindan algilanan fayda ile ilgili yaymlar (Atagok,
1990; Doering, 1999; Packer, 2008; Zhou vd., 2019) gz 6niine alinmistir. Ayni zamanda miize
ziyaretgileri ile genel olarak yapilan goriismelerde ziyaretgilerin algiladiklar: fayda diizeyinin yiiksek
olusunun tavsiye etme niyetini etkiledigi diislincesinin hakim oldugu gdzlenmistir. Bu baglamda
arastirma hipotezleri miizelerden algilanan faydalarin alt boyutlar1 (Zhou vd., 2019) ele alinarak
olusturulmustur.

Hi: Ogretmenlerin miizeleri ziyaretlerinde algiladiklari faydanin miizeleri tavsiye etme niyetleri
iizerinde etkisi vardir.

Hia: Ogretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda ruhen yenilenmeleri, miizeleri ¢evrelerine tavsiye
etme niyetlerini etkilemektedir.

Hib: Ogretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda kendilerinde kiiltiirel farkindalik olustugunu
diistinmeleri, miizeleri ¢evrelerine tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir.

Hic: Ogretmenlerin miize ziyaretleri sonrasinda topluluga daha fazla baglh hale gelmeleri,
miizeleri ¢evrelerine tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir.

Hid: Ogretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda kisisel yonden gelisme gostermeleri, miizeleri
cevrelerine tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni; Van ili merkez ileleri olan Tusba, ipekyolu ve Edremit il¢elerinde galisan
ogretmenlerdir. Arastirmanin yapildigi 2021-2022 egitim O6gretim doneminde Tusba’da 2774
ogretmen, Ipekyolu’nda 5395 6gretmen ve Edremit’te 2263 6gretmen olmak iizere toplam 10.432
ogretmenin calistigr ilgili Milli Egitim Miidiirliigii’nden 6grenilmistir. Orneklem biiyiikliigii
hesaplanirken Krejcie & Morgan’in 1970 yilinda gelistirmis olduklart orneklem biiyiikligi
tablosundan yararlanilmistir. Tabloda 10.000-15.000 kisilik bir evrende a=0.05 anlamlilik ve = %5
hata payma gore ihtiya¢c duyulan 6rneklem sayisinin 370-375 kisi olmas1 gerektigi belirtilmistir
(Yamane, 2001: 116-117). Bu baglamda ¢alismada 439 kisi arastirmaya dahil edilmistir.

3.4. Veri Toplama Araglar

Ogretmenlere yonelik gergeklestirilen bu ¢alismada verilerin toplanmasi igin ¢evrimici anket teknigi
tercih edilmistir. Anket 2 boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde 6gretmenleri tanimlayici
(cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gorev yapilan kademe ve mesleki deneyim) 6 soru
bulunmaktadir. ikinci boliimde “Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar” ve “Tavsiye Etme Niyeti”
Olcekleri bulunmaktadir.

Arastirmada katilimcilarin algiladiklar fayda diizeylerini belirlemek i¢in algilanan faydayi dort
boyutta ele alan Zhou, Shen, Wu, Wall & Shen (2019) tarafindan gelistirilen algilanan fayda 6l¢egi
kullanilmistir. Olgegin orijinali bu c¢alismada yer almaktadir. Tiirkge’ye ¢evirisi tarafimizca
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yapilmstir. Olgek toplamda 4 boyuttan (yenilenme, kiiltiirel farkindalik, topluluga baglilik, kisisel
gelisim) olugmakta ve toplamda 15 madde (kisisel gelisim (1,2,3); topluluga baglilik (4,5,6); kiiltiirel
farkindalik (7,8,9,10); yenilenme (11,12,13,14,15) bulunmaktadir.

Tavsiye etme niyeti iizerine yapilan ¢aligmalar incelenmis ve anket formunun iigiincii bolimiinde
Sert, A.N., & Karacaoglu, S (2018)’den alman tavsiye etme dl¢egi kullanilmistir. Olgek iki sorudan
olusmaktadir. Arastirmada; anketler internet ortaminda hazirlanmis ve katilimcilara ulastirmak i¢in
cesitli sosyal medya kanallar1 kullanilmistir. Ogretmenlere uygulanan dlcek ifadeleri 5°1i likert (1-
Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) tipine gore uyarlanmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Tanimlayic Bilgileri

Calismaya katilan 439 &gretmenden 215°i erkek ve 224°ii kadindir. Ogretmenlerin 81°i 23-30
yasinda, 141’1 31-37 yasinda, 133’1 38-44 yasinda, 61°1 45-52 yasinda, 23’1 53 yas ve lizerindedir.
Lisans mezunu olan dgretmenlerin sayist 327, yliksek lisans mezun olanlarin sayis1 100 ve doktora
mezunu olan &gretmenlerin sayis1 12°dir. Ogretmenlerin 323’ii evli ve 116’s1 bekardir. Bunlardan
16’s1 ana okul, 119’u ilkokul, 115’1 ortaokul ve 89’u lise 6gretmenidir. Mesleki deneyim agisindan;
ogretmenlerin 91°1 1-5 yil, 111°1 6-10 yil, 85’1 11-15 yil, 78’1 16-20 yil, 74’1 21 ve tizeri yillik
Ogretmendir.

4.2. Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar Ol¢egine iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglar

“Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar” 6lgeginin dogrulugunu test etmek i¢in 439 kisi tlizerinde
anket calismasi yapilmistir. Elde edilen verilere “Varimax” rotasyonlu AFA uygulanmistir.

Tablo 1. Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar (")lg:egine iliskin AFA Sonuglar

Ortak Std. X  Cronbach’s
ifadeler ~ Faktor 1 2 3 4 S. Alpha
Varyans
M14 0,651 0,784
M13 0,610 0,760 0,828
Yenilenme M12 0,634 0,739 0,868 3,688
M15 0,538 0,697
M11 0,580 0,694
M8 0,779 0,841
Kiiltiirel M7 0,734 0,822 0,877
Farkindahk M9 0,724 0,821 0,957 3,599
M10 0,689 0,795
M5 0,795 0,847
Topluma Baghhk M6 0,784 0,833 0,906 3,716 0,854
M4 0,770 0,831
M1 0,742 0,847
Kisisel Gelisim M3 0,747 0,847 0,884 3,955 0,809
M2 0,678 0,786
Oz Degerler 5434 1,888 1,749 1,383
Varyans Agiklama 56558 15585 11,663 9,222
Oram
Toplam Varyans 36,228 48,813 60476 69,698 0,653 3,723 0,873
Aciklama Oram

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,865 Bartlett testi:y2 = 2991,536; p=0,000

Calismada elde edilen verilere uygulanmis olan AFA sonucunda 6rneklemin faktor analizi igcin uygun
oldugu ve veriler arasindaki korelasyonun yeterli oldugu ortaya ¢ikmistir (KMO= 0,865; Bartlett:
p<0,000). Olgegin toplam varyans agiklama oran1 %69,698 olarak tespit edilmis olup en az %50
kuralin1 sagladigi belirlenmistir (Yaslioglu, 2017). Faktor yiik degerlerinin 0,694-0,847 arasinda
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oldugu goriilmekle birlikte faktor yiiklerinin en az 0,35 kuralimi sagladigi goriilmektedir
(Buyiikoztiirk, 2007).

Aciklayici faktor analizinden sonra ayni 6lgegin farkli zamanlarda kullanilarak benzer sonuclara
ulasma derecesine sahip olup olmadigina karar vermek igin Cronbach’s Alpha degerlerine
bakilmustir.

“Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar” 6l¢ge§inin Yenilenme boyutu i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1
0=0,828, Kiiltiirel] Farkindalik boyutu i¢in a=0,877, Topluluga Baghlik boyutu i¢in a=0,854 ve
Kisisel Gelisim boyutu i¢in a=0,809 olarak tespit edilmistir. Ayrica genel giivenirlik de a=0,873
olarak tespit edilmistir. Alfa katsayilarindan hareketle 6l¢cegin o>0,70 kuralin1 sagladig1 ve oldukga
giivenilir oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Akgiil & Cevik, 2003: 436).

Agiklayicr faktor analizi sonucunda “Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar” 6l¢egine dogrulayici
faktor analizi uygulanmigtir. AFA’nin temel amaci, elde edilen veriye elverisli bir model saptamak
iken DFA’nin temel amaci ise AFA ile belirlenen faktor yapisinin dogrulugunu ve anlamliligini
istatistiki olarak sinamak ve 6rneklem verisinin modeli dogrulayip dogrulamadigini kontrol etmektir
(Tezcan, 2008). Bu sebeple, herhangi bir modelin kabul edilebilir olmasi i¢in uyum iyiligi
indekslerine bakilmaktadir (Uzun vd., 2010). Bu kapsamda ilk asamada modelin uyum kriterlerini
tam olarak karsilamadigi tespit edilmistir. Analizi sonucunda model uyum kriterleri incelenmis ve
CMIN=147,558; DF=84; p=<0,000; CMIN/DF=1,757; RMESA=0,042; GFI=0,957; CFI=0,978;
NFI=0,951 olarak kabul edilebilir sinirlar icerisinde tespit edilmistir. “Miize Ziyaretinde Algilanan
Faydalar” 6l¢egine iliskin faktor yapisini gosteren model ¢iktis1 ve sonuglart Gorsel 1 ve Tablo 3’te
sunulmustur.

4.3.Tavsiye Etme Niyeti Ol¢egine iliskin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuclar:

Ogretmenlerin tavsiye etme niyetlerini ortaya ¢ikarmak icin kullanilmis olan “Tavsiye Etme Niyeti”
6l¢eginin yapisal anlamda gegerliligini test etmek i¢in AFA analizi yapilmistir. Bununla birlikte
giivenirligini test etmek igin Cronbach’s Alpha testinden yararlamlmistir. Olgege iliskin AFA ve
giivenirlik sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tavsiye Etme Niyeti Olcegine iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuglar

ifadeler Ortak Faktor Tavsiye Etme Cronbach’s Std. S. X
Varyans Niyeti Alpha
M14 0,803 0,896
M13 0,803 0,896
Oz Degerler 1,606 0,754 1,054 3,578
Varyans Ac¢iklama Orani 80,300
Toplam Varyans Aciklama Oram 80,300

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,650 Bartlett testizy2 = 199,773; p=0,000

Ogretmenlerin tavsiye etme niyetini dlgen dlgek 2 ifadeden olusmakta olup elde edilen cevaplar
cercevesinde Varimax rotasyonlu Temel Bilesenler (Principal Components) yontemine gére AFA
uygulanmistir. Analiz sonucunda 6zdegeri 1’in lizerinde olan ve faktdr yiikleri 0,896 olan tek boyutlu
bir yapi elde edilmistir. “Tavsiye Etme Niyeti” 6l¢cegi toplam varyansin %80,300’1linii agiklamaktadir.
Olgegin KMO degeri 0,650 ve Bartlett kiiresellik testi degeri p<0.000 olarak anlamli bulunmustur.
KMO degerinin en az 0,60 olmas1 gerektigi diisiincesinden hareketle; 6lgegin faktor analizine uygun
olduguna ve faktor yiiklerinin de kabul edilebilir diizeyde olduguna karar verilmistir (Biiyiikoztiirk,
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2007). Ayrica 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayist 0=0,754 diizeyinde ¢ikmistir. Bu degerin a=0,70’in
tizerinde olmasi, 6l¢egin oldukga giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Kline, 2016).
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Sekil 1. Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar Olgegine iliskin DFA Sonuclar

Tablo 3. Miize Ziyaretinde Algilanan Faydalar (")lgegine iliskin DFA Sonuclar:

Madde Yol Faktor Faktor Yiikii R? Hata Varyansi T P

M15 <--- Y 0,753 0,655

M14 <--- Y 0,695 0,518 0,090 11,992 falea
M13 <Y 0,692 0,596 0,090 11,806 xe
M12 <--- Y 0,740 0,611 0,091 12,580 Fkk
M11 <Y 0,719 0,702 0,091 11,080 %
M7 <--- KF 0,814 0,677

M8 <--- KF 0,858 0,563 0,052 20,132 Fkk
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Madde Yol Faktor Faktor Yiikii R? Hata Varyansi T P
M9 <--- KF 0,776 0,602 0,055 17,202 xxx
M10 <--- KF 0,750 0,737 0,056 16,517 wxx
M6 <--- B 0,823 0,663
M5 <--- B 0,838 0,517 0,054 17,938 wxx
M4 <--- B 0,782 0,547 0,055 16,878 wxx
M1 <--- KG 0,772 0,778
M2 <--- KG 0,720 0,783 0,065 13,464 xxx
M3 <--- KG 0,809 0,726 0,068 14,681 xxx

Not: Y: Yenilenme; KF: Kiiltiirel Farkindalik; TB: Toplumsal Baglilik; KG: Kisisel Geligim

Dogrulayici faktor analizi sonucunda alt boyutlara iliskin biitiin yol katsayilar1 anlamli bulunmustur.
Maddelerin faktor yikleri 0,653-0,858 arasinda degismekte olup >0,35 kuralim1 sagladigi
goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2007). Bununla birlikte diizeltilmis regresyon kat sayilarinin da yiiksek
ve orta seviyelerde gerceklestigi sOylenebilir.

4.4. Ogretmenlerin Miize Ziyaretinde Algiladiklar1 Faydalar ile Miizeleri Tavsiye Etme
Niyetleri Arasindaki Iliski

Aragtirmanin bu kisminda 6gretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda algilamis olduklar1 faydalar ile
miizeleri ¢evrelerine tavsiye etme niyetleri arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in Pearson Korelasyon
analizi yapilmis olup elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Miize Ziyaretinde Algilanan Faydanin Ogretmenlerin Tavsiye Etme Niyetleri ile iliskisi

Pearson Algilanan Genel Yenilenme Kiiltiirel Topluluga Kisisel

Korelasyon Fayda Farkindahk Baghhk Gelisim

Tavsive Etme r 0,511™ 0,368™ 0,399™ 0,415™ 0,283™

Niyetiy 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
n 439 439 439 439 439

Not: **p<0,01; *p<0,05

Ogretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda algiladiklar1 genel fayda ile alt boyutlari olan yenilenme
(r=0,511), kiiltiirel farkindalik (r=0,368), topluluga baglilik (=0,415) ve kisisel gelisim (r=0,283) ile
miizeleri tavsiye etme niyetleri arasinda p<0,01 oraninda anlamli ve pozitif iliski oldugu tespit
edilmistir.

4.5. Ogretmelerin Miize Ziyaretinde Algiladiklar1 Faydamin Miizeleri Tavsiye Etme Niyetleri
Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu kisminda miize ziyareti sirasinda algilanan faydanin, dgretmenlerin gevrelerine
miizeleri tavsiye etme niyetleri iizerinde etkisini belirlemek i¢in Basit ve Coklu Dogrusal Regresyon
analizleri yapilmistir. Bu kapsamda ogretmenlerin miize ziyareti sirasinda algiladiklar1 genel
faydanin miizeleri tavsiye etme niyetleri iizerindeki etkisine iligkin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5’te goriildiigii tizere bagimsiz degisken olan algilanan genel faydanin, bagimli degisken olan
tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Algilanan genel fayda ile tavsiye etme niyeti
icin kurulan model anlamli bulunmustur [F=154,315, p<0,05]. Sonuglar; miize ziyareti sirasinda
algilanan genel faydaya iliskin diizeltilmis determinasyon katsayisinin %25,9 olduguna isaret
etmistir. Bu sonuca gore, tavsiye etme niyetinde yasanan degisimin %25,9’unun, algilanan genel
faydada meydana gelen degisime bagli oldugu sdylenebilir. Modelde miize ziyareti sirasinda
algilanan genel faydanin, 6gretmenlerin miizeleri tavsiye etme niyetlerini 0,824 birim artirdig1 ortaya
cikmistir. Bu cercevede “Hi: Ogretmenlerin miizeleri ziyaretlerinde algiladiklar: faydanmn miizeleri
tavsiye etme niyetleri tizerinde etkisi vardwr” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Miize Ziyaretinde Algilanan Genel Faydanin (")gretmenlerin Tavsiye Etme Niyetleri Uzerindeki Etkisi

Standartlastirlmamis Katsayillar Standartlastiriimis Katsayilar

Model t p
B Std. Hata Beta
Sabit 0,508 0,251 2,027 0,043"
Algilanan Genel Fayda 0,824 0,066 0,511 12,422 0,000"
R 0,511
R? 0,261
Diizeltilmis R? 0,259
Standart Hata 0,907
F 154,315 0,000"

*p<0,05

Miize ziyareti sirasinda algilanan faydanin alt boyutlarinin, tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisini
belirlemek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Miize Ziyareti Sirasinda Algilanan Faydanin Alt Boyutlarinin Tavsiye Etme Niyeti Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamis Katsayilar  Standartlastirilmis Katsayilar

Model t p
B Std. Hata Beta
Sabit 0,513 0,258 1,988 0,047"
Yenilenme 0,166 0,059 0,137 2,824 0,005"
Kiiltiirel Farkindahk 0,249 0,052 0,226 4,813 0,000"
Topluluga Baghhk 0,288 0,055 0,248 5,246  0,000"
Kisisel Gelisim 0,123 0,053 0,103 2,332 0,020
R 0,522
R? 0,272
Diizeltilmis R? 0,266
Standart Hata 0,903
F 40,629 0,000"

*p<0,05

Bagimsiz degiskenler olan yenilenme, kiiltiirel farkindalik, topluluga baglilik ve kisisel gelisim alt
boyutlarinin, bagimli degisken olan tavsiye etme niyeti tizerindeki etkisi analiz edilmis olup kurulan
model anlamli ¢ikmistir [F=40,629, p<0,05]. Alt boyutlara iliskin diizeltilmis determinasyon
katsayist %?26,6 olarak bulunmustur. Yani alt boyutlarda meydan gelen bir birimlik artis,
Ogretmenlerin tavsiye etme niyetinde %26,6 oraninda degisime neden olmaktadir. Modelde anlaml
sonuglar veren degiskenlere bakildiginda; ruhen yenilenmenin tavsiye etme niyetini 0,166 birim,
kiltiirel farkindaligin 0,249 birim, topluluga bagliligin 0,288 birim ve kisisel gelisimin 0,123 birim
etkiledigi goriilmektedir. Sonuclar “Hia: Ogretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda ruhen
yenilenmeleri, miizeleri cevrelerine tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir. Hig: Ogretmenlerin miize
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ziyaretleri sirasinda kendilerinde kiiltiirel farkindalik olustugunu diisiinmeleri, miizeleri cevrelerine
tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir. Hic: Ogretmenlerin miize ziyaretleri sonrasinda topluluga
daha fazla bagh hale gelmeleri, miizeleri gevrelerine tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir. Hip:
Osretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda kisisel yonden gelisme gostermeleri, miizeleri cevrelerine
tavsiye etme niyetlerini etkilemektedir” kabul edildigini gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Miizeler kiiltiirel miras turizmi alaninda uzun zamandir kullanilan hatta kiiltlirel miras turizminin ana
odagini olusturan en énemli kaynaklardan biridir. Kiiltiirel miras turizminin tiim diinyadaki turizm
hareketleri icinde genis bir alan olusturdugu diisiiniildiigiinde miizelerin 6nemi daha ¢ok ortaya
cikmaktadir. Hem gezip gérme hem de egitim amagli ziyaret edilen miizeler giinlimiizde bir etkinlik
alan1 olarak da ilgi odagi olmaktadir. Turizme yonelik ¢esitli etkinliklerin miizelerde yapilmasi,
etkinlikte yer almanin yani sira tarihi ve kiiltiirel bir atmosfer i¢in de bu etkinligi deneyimlemek
konusunda ziyaretgilere farkli duygular da yasatmaktadir. Miize ziyareti yapan bireyler i¢in sarf
edilen zaman verimli gecirilmis bir zaman demektir. Yine miize ziyaretleri bosa gegmeyen zaman ve
yasanan Kkiiltiirel deneyim olarak disiintldigiinde ziyaretgilerin zihinsel olarak yenilendigi
goriilmektedir. Farkli uygarliklara ve kiiltiirlere ait olan kalintilar1 gérmek ve bu sayede uygarliklar
tanimak ziyaretcilerde kiiltiirel bir farkindalik olusturmaktadir. Kisiler hem bir bos zaman
degerlendirme faaliyetine katilirken ayni zamanda miizelerin egitim boyutundan da faydalanmis
olmaktadirlar. Miize ziyaretleri sirasinda 6zellikle yerel ziyaretcilerin kendi toplumlarinin gegirdigi
evreleri gormeleri i¢inde bulunduklar1 topluma olan baghliklarini1 artirmaktadir. Ziyaretgiler miize
deneyimleri sonucu kisisel olarak gelismektedirler. Ciinkii bilgi ve kiiltiir varliklar1 konusunda
miizeye giren kisi ile ¢ikan kisi arasinda fark olusmaktadir. Miize ziyaretgilerinde olusan tiim bu
olumlu etkilerin bir sonucu dogal olarak bu deneyimi basgkalarina tavsiye etme seklinde ortaya
cikmaktadir. Ziyaret¢i yagadigi olumlu ya da olumsuz duygu ve diisiinceleri yakinlari ile konugmakta
ve ziyaret ettigi miizeye kendi kriterleri kapsaminda verdigi skor sonucu tavsiye etmekte ya da
etmemektedir. Tiim bu duygular sonucu olusan yargilar da bu ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir.

Miize ziyareti sirasinda algilanan faydanin miizeleri tavsiye etme niyeti lizerindeki etkisini belirlemek
icin yapilan bu arastirmaya farkli kademelerde calisan toplam 439 6gretmen katilmistir. Yapilan
analizler sonucunda Ogretmenlerin genel olarak miize ziyaretlerinden cesitli faydalar gordiikleri
belirlenmigtir. Arastirmada O0gretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda ruhen yenilendikleri, kisisel
yonden gelistikleri, kendilerinde kiiltiirel agidan farkindalik hissettikleri ve bunlarin sonucunda
topluluga olan baglhiliklarinin arttig1 ortaya ¢ikmaigtir.

Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin miize ziyaretleri sirasinda algiladiklar1 genel fayda ile alt
boyutlar1 olan yenilenme, kiiltlirel farkindalik, topluluga baghilik ve kisisel gelisim ile miizeleri
tavsiye etme niyetleri arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Bu ¢ergevede miize ziyareti sirasinda
algilanan genel faydanin, 6gretmenlerin miizeleri tavsiye etme niyetlerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
Ayrica 0gretmenlerin miize ziyareti sirasinda ruhen yenilenmelerinin, kiiltiirel yonden farkindalik
hissetmelerinin, topluluga daha fazla baglanmalarinin ve kisisel yonden gelisme gostermelerinin,
miizeleri tavsiye etme niyetlerini etkiledigi belirlenmistir.

Konu kapsaminda yapilan aragtirmalara bakildiginda genellikle deneyim kalitesi ile tavsiye etme
niyeti arasindaki iligskinin incelendigi goriilmektedir. Bu baglamda calisma ile benzer sonuglarin
ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Altunel & Giinlii’nlin (2015) ziyaret kalitesi, algilanan deger,
memnuniyet ve tavsiye etme niyetine yonelik yaptiklari ¢aligmalarinda miize ziyareti yapan turistlerin
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ziyaret esnasinda yasamis olduklar1 deneyimleme kalitesi, ziyaret sonrasindaki algilanan degeri
olumlu yonde etkilemektedir. Yine arastirma sonucunda deneyimleme Kkalitesinin ziyaret
sonrasindaki memnuniyeti olumlu ydnde etkiledigi ve miize ziyareti yapan turistlerin ziyaret
esnasinda yasamis olduklar1 deneyimleme kalitesinin, ziyaret sonrasindaki tavsiye etme egilimini
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu a¢idan sonuglarin benzer oldugu goriilmektedir. Yine Sert
& Karacaoglu’nun (2018), calismalarinda algilanan hizmet kalitesinin tavsiye etme niyetini
etkiledigi, tavsiye etme niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Algilanan hizmet kalitesinin algilanan fayda ile yakin anlama sahip olmasi nedeni ile ¢alisma sonucu
ile ortiismektedir. Yine ¢alisma sonuglarinin literatiirde yer alan diger ¢alismalarla (Korkmaz, 2020;
Goktas & Ulkii, 2021; Yildiz & Diken, 2021; Pamukeu vd., 2023) ortiistiigii goriilmektedir.

Hem ulusal hem de uluslararasi boyutta bakildiginda kiiltlirel miras varliklarinin tiim insanligin ortak
mirast olmasi bunlar1 sergileyen miizelerin daha ¢ok gz Oniinde olmast gerektigini ve tiim halka
cesitli faydalar sunmasi gerekliligini de ortaya koymaktadir. Calismanin ortaya koydugu sonuglara
bakildiginda miize yoneticilerine onemli gorevler diistiigii goriilmektedir. Bu baglamda miize
yoneticilerine, egitim-6gretimin ve turizmin ayrilmaz bir pargasi olan miizelerin cazibe merkezi
haline gelmelerini ve miizelerdeki etkinlikleri c¢esitlendirerek ziyaretgilerin miizelerden g¢esitli
deneyimler ve daha fazla fayda elde etmelerini saglamalari dnerilmektedir. Ozellikle yerli ziyaretci
diisiiniildiglinde dogrudan tavsiye etmeyi etkileyecegi asikardir.

Yine miizelerin ziyaretgi iizerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik ileriki ¢aligmalar icin farkli turist
gruplarma yonelik ve farkli degiskenler kullanilarak algilanan faydanin Olciilmesi tavsiye
edilmektedir. Turizm acgisindan gozde mekanlar olan miizeler agisindan ziyaretgilere yonelik
akademik arastirmalarin artmasi hem yoneticiler hem de pazarlama arastirmalar1 agisindan oldukca
onem arz etmektedir.
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Science is love, love requeries honesty

Gastronomi Deneyimi ,L"J\zerine Bibliyometrik Bir Aragtirma

() ibrahim DEMIRSES! () Didem BAYRAK? (2 Uzeyir KEMENT? () Gamze KOKSAL*

Ozet

Bu arastirmanin amaci, alanyazinda gegmisten beri hazirlanan gastronomik deneyim konulu ¢aligmalarin
incelenmesidir. Arastirma bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. 2001-2022 yillari
arasinda uluslararas: literatiirde gastronomik deneyim kavramina yonelik 255 g¢alisma tespit edilmis ve
arastirmaya dahil edilmistir. Veriler Web of Science (WOS) veri tabaninda “baglik”, “6zet” ve “anahtar
kelimeler” ile smnirlandirilmistir. Analiz igin atif sayisi, yaym yili, yazarlar, kurumlar, konular, iilkeler ve
anahtar kelimeler parametreleri kullanilmistir. Elde edilen verilerin VOSviewer bibliyografik analiz
programinda iligki haritalar olusturulmustur. Analiz sonucunda, 2022 yil1 49 yayinla en fazla caligma yapilan
yil olarak belirlenmistir. En fazla yayin yapan iilke Ispanya (49 yaym), ardindan Portekiz (21 yaym) ve
Amerika Birlesik Devletleri (20 yayin) gelmektedir. Tiirkiye ise 19 yayinla besinci sirada yer almaktadir.
Gastronomik deneyim kavramimi inceleyen ¢alismalarin yazarlar1 arasinda en iist sirada bes yayinla Tomas
Lopez-Guzman, Faruk Seyitoglu ve Charles Spence bulunmaktadir. Bu bibliyometrik analiz sonuglari,
gastronomik deneyimle ilgili uluslararasi literatiirdeki gelismeleri degerlendirmek ve gelecekte yapilacak
calismalara yon vermek amaciyla hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomik deneyim, Turizm, Bibliyometrik analiz

JEL Kodu/Code: L83.

A Bibliometric Research on Gastronomy Experience
Abstract

The aim of this research is to examine studies about gastronomic experience. The research was carried out
using the bibliometric analysis method. A total of 255 studies related to the concept of gastronomic experience
were identified and included in the research from international literature between 2001 and 2022. The data was
limited to the "title,” "abstract,” and "keywords" in the Web of Science (WOS) database. Citation count,
publication year, authors, institutions, topics, countries, and keywords were used as parameters for analysis.
Relationship maps were generated using the VOSviewer bibliographic analysis program based on the obtained
data. The analysis revealed that the year 2022 had the highest number of publications with 49 studies. The
country with the highest number of publications was Spain (49 studies), followed by Portugal (21 studies) and
the United States (20 studies). Turkey ranked fifth with 19 publications. Among the authors of studies
examining the concept of gastronomic experience, Tomas Lopez-Guzman, Faruk Seyitoglu, and Charles
Spence were the top three authors with five publications each. These bibliometric analysis results were
prepared to assess the developments in the international literature on gastronomic experience and provide
guidance for future studies.

Keywords: Gastronomy, Gastronomic experience, Tourism, Bibliometric analysis.
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1. GIRIS

Gastronomi terimi, kokeni Yunanca olan "gastro” kelimesiyle mideyi ve "namos" kelimesiyle ise
kurali ifade eder. Gastronomi kavrami, uluslarin veya bolgelerin mutfak kiiltiiriinii tarihsel ac¢idan
diizenleyen bir kavramdir. Gastronomi, ayn1 zamanda antropoloji, tarim ve sosyoloji gibi ¢esitli bilim
disiplinleriyle etkilesim halinde olan bir sosyal bilim alanidir. Bu disiplinler, yeme-i¢meyle ilgili
konularin derinlemesine incelenmesi ve anlagilmasi i¢in gastronominin temelini olusturan unsurlari
aragtirmaktadir (Kuglkkémurler vd., 2018). Gunimizde gastronomiye olan ilgi her gecen gin
artmakta ve diinya genelinde farkl disiplinlerde buna gore ¢alismalar ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de
gastronomi ¢aligmalar1 1980'li yillarda baglamistir. Bu yakin bir tarihtir ve egitimden kitle iletisim
araglarina kadar cesitli alanlarda gastronomi caligsmalar yiikselistedir (Goker, 2011). Akilda kalicilik,
turistlerin destinasyonda gastronomik {riinleri deneyimlemeleri ve bunlardan keyif almalari
gercegiyle artmaktadir. Bu nedenle, unutulmaz gastronomi deneyimleri (UGD) hatirlanacak
unutulmaz deneyimler yaratmak icin c¢cok o6nemlidir. (Birch & Memery, 2020). Gunimizde
gastronomi ve gastronomik deneyimin popiiler bir konu haline gelmesi, arastirmanin 6nemini
vurgulamaktadir. Sandik¢t & Mutlu’nun (2019) belirttigine gore, gastronomiye olan ilgi siirekli
artmakta ve diinya genelinde farkli disiplinlerde ¢esitli arastirmalar yapilmaktadir. Gida ve
gastronomi, insanlarin yasam tarzinin énemli bir unsuru olarak éne ¢ikarken, bilim ve yaraticiligin
birlesimiyle bu alanda gerceklesen arastirmalar, yemek kiiltiiriinii ve deneyimini bilimsel bir
perspektiften incelemektedir. Bu ¢alismalar, yeni ve geleneksel lezzetleri anlamak, yeme davranisinin

ozelliklerini tanimlamak ve gastronomiyi bir turizm {irini olarak degerlendirmek amaciyla
yapilmaktadir (Okumus vd., 2018).

Aksoy ve Sezgi’ye (2015) gore, gastronomi ve kiltlirl bir araya getiren turizm, sektorde yeni bir
alanin gelismesine katki saglamistir. Harrington & Ottenbacher (2010) gastronomi turizminin seyahat
motivasyonunu ve davranisini onemli Olglide etkileyen unutulmaz yemek ve igcecek deneyimleri
sunarak katki sagladigini belirtmektedir. Aslan & Akay’in (2017) calismasinda, gastronomi turizmi
yemek kiiltlirline dayanmasina ragmen, organik tarim yapilan bolgelerle ve yerel {iretim yapilan
konumlarla yapilan gezileri ve yiyecek ve icecek tadimlarini kapsamaktadir. Artik turistler, sadece
ziyaret ettikleri bolgenin turistik yerlerini ziyaret etmenin yaninda ayni zamanda o bdlgenin mutfak
kiiltiiriinii de tanimak ve deneyimlemek istemektedirler. Gheorghe vd. (2014) gore, gastronomi
turizmi sundugu olanaklar nedeniyle bazi insanlar i¢in bir yasam tarzi haline gelmistir. Bu tiir
seyahatlerde insanlar, deneysel deneyimler elde etme, bilgi birikimlerini genisletme, farkl kiiltiirlerle
etkilesime gecme ve yerel mutfaklari tanima gibi firsatlarla karsilasirlar.

Quan & Wang (2004) turizm sektoriiniin, deneyim ekonomisinde yogun bir sekilde yer aldigini ifade
etmektedirler. Deneyim kavrami, genellikle tiiketicinin bir {irlinii satin almadan once, satin alma
stireci boyunca ve sonrasinda kurdugu dolayli iligkilerin tamamini igermektedir (Deligdz, 2016).
Turistler unutulmaz bir deneyim yasayabilmek icin, deniz kum giines ti¢liisii gibi klasik turizm tiirleri
yerine farkli deneyimler yasayabilecegi turizm tiirlerine (6r. gastronomi turizmi) katilmaktadir (Kim,
2014). Pazarlama yaklasimina gére deneyim, tiiketici/turist tipleri, kisilerarasi etkilesimler, dis
uyaranlar, onceki bilgiler ve gegmis deneyimlerle yakindan iliskilidir (Volo, 2009). Misafirlerin
turistik mal ve hizmetleri deneyimlemesi ile turistlere unutulmaz bir deneyin sunulmasi
hedeflenmektedir. Duyusal deneyim, pazarlama i¢inde farkli unsurlara veya uyaricilara duyularin
tepkileri sonucunda ortaya cikar. Bu unsurlar veya uyaricilara genellikle psikolojik baglamda
"uyaran" terimiyle atifta bulunulmaktadir (Hulten vd., 2009). Duyusal deneyimler, tiketicinin
deneyimden keyif almasini, estetik doyum elde etmesini ve heyecan yasamasini saglamak i¢in
duyular araciligiyla olusturulmaktadir (Yang, 2009). Turistik turlar, turistlere ¢ok yonlii deneyimler
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sunarak eglence ve 6grenme firsatlar1 saglamaktadir. Bu seyahatler sirasinda bir restorani ziyaret
etmek ve bu deneyimi yasamak, tur deneyiminin kaginilmaz ve 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir.
Ayni sekilde, ziyaret edilen destinasyonda hatirlanabilir bir yemek deneyimi yasamak, seyahat
deneyiminin tatmin duzeyini de etkileyebilmektedir (Hu vd., 2009). Turistler, yeni ve farkl tatlar
kesfetmek icin gastronomik deneyimlere ilgi duymaktadirlar (Gyimothy & Mykletun, 2009).
Gastronomi deneyimi, restoran sektoriindeki arastirma alanlarini biiyiik 6l¢iide etkilemis ve 6zellikle
2000'lerden sonra bilim diinyasinda 6nemli bir popiilerlik kazanarak restoran deneyimini
zenginlestiren kilit bir unsura doniismistiir (Rodriguez-Lopez vd., 2020). Yemek deneyiminin dogasi
kisiden kisiye degisir. Ozellikle gastronomik turizm amaciyla seyahat eden turistler icin, olumlu,
unutulmaz ve olaganiistii bir yerel mutfak deneyimi, 6énemli bir unsurunu olusturmaktadir. Turistik
deneyimin 6nemli bir unsuru olan gastronomi turizmi, ziyaretgilerin kalic1 ve unutulmaz deneyimler
yasamak istedikleri bir tercih olabilir (Blichfeldt vd., 2010). Bir¢ok gezgin, bilingli ya da bilingsiz
olarak ziyaret ettikleri destinasyonlarin mutfagini deneyimlemektedir (Wijaya, 2014). Gastronomik
deneyim, bireysel tatma, deneyim, deney, arastirma, yiyecek veya sarap bilgisine odaklanir (Kivela
& Crotts, 2006). Misafirler yeni ve farkli tatlar arayip gastronomik deneyim yasamak istemektedirler.
Turistik destinasyonlara yapilan gezilerde gastronominin onemli bir motivasyon 6gesi oldugu
gozlemlenmektedir. Bu sebeple turistlerin bakis agisindan destinasyonun konumlandirilmasi
acisindan dogru gastronomik sunumlarin zenginlestirilmesi benimsenmesi 6nemlidir (Berbel-Pineda
vd., 2019).

Bu ¢alisma, gastronomik deneyim konusundaki literatiirdeki bosluklar1 belirleyerek mevcut bilgi
durumunu analiz etmeyi amaclamaktadir. Web of Science (WOS) veri tabani iizerinde gastronomi,
deneyim, gastronomik deneyim ve turizm kavramlarini iceren ¢alismalarin yayin yillari, atif raporu,
yazarlar, fon ajanslar, lilkeler ve dergi endeksleri gibi ¢esitli parametreler {izerinden yapilan analiz,
bu alandaki mevcut durumu ortaya koymay1 hedeflemektedir. Bu ¢aligmanin énemi, gastronomi ve
deneyim teorilerine saglayacagi katkilarin yami sira, turizm, beslenme ve kiiltiirle ilgilenen
aragtirmacilar i¢in degerli bilgiler sunma potansiyelindedir. Elde edilecek sonuglar, gastronomik
deneyimle ilgili bilgi eksikliklerini doldurarak, bu alandaki ilerlemeyi tesvik edebilir ve gelecekteki
arastirmalara rehberlik edebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi Turizmi

Hall vd. (2003: 449) gastronomi turizmini; yerel veya bdlgesel drlnlerle yeme igcme, tatma veya
gastronomik deneyimler yagamak i¢in birincil veya ikincil gida iireticilerini, gastronomik festivalleri,
restoranlar1 ve diger yerleri ziyaret etme olarak tanimlanmaktadir. Gastronomi turizmi kavramini
tanmimlamak icin iki perspektif vardir. ilk perspektif turisti analiz etmeye odaklanir, turist faaliyetini
ve motivasyonunu ele almaktadir. Gastronomi turizmin ikinci perspektifi ise destinasyona odaklanir
ve dort farkli konuyu analiz eder. Bunlar; (I) farkli turizm tiirleri, (II) destinasyondaki kaynaklar, (I1I)
turistik iiriinler ve (IV) gastronomi temelli destinasyon tanitimidir. Gastronomi turizmini sinirlayan
bes konu vardir (Ellis vd., 2018). Bunlar ise motivasyon, otantiklik, kultur, yonetim ve pazarlama,
destinasyondur. Motivasyon, gastronomi turizmini sinirlayan kavramlarin baginda gelir ve deneyim
veya saglikla ilgili konular1 igermektedir (Kim vd., 2012). Ikinci kavram, bir yerin gastronomisinin
gelisimi i¢in temel olan ve turizmin tegvik edilmesi i¢in itici gii¢ olan otantiklige atifta bulunmaktadir
(Gupta vd., 2019). Ugiincii olarak, yiyeceklerin islenme siirecleri ile kiiltiir arasindaki iliski analiz
edilir ve buna gdre gastronomi, yerel toplumun kiiltiirel mirasinin bir pargasi olarak vurgulanmaktadir
(Lopez-Guzman vd., 2018). Dordiincti sirada, alan yonetimi ve pazarlamasinin nasil yapildigina,
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tilkketici davranist gibi temel konularin incelenmesi gereklidir. Son olarak besinci sirada belirli bir
destinasyon ile gastronomi arasindaki iliskinin incelenmesi gerekmektedir.

Gastronomi turizmi, tilkenin tarihi, kiltiirel ve farkli yoresel lezzetleriyle ¢evrelenen zengin bir
deneyimi ifade etmektedir. Gastronomi turizmi, ziyaretgilerin kiiltiirel zenginlikleri kesfetmelerine
ve yerel ekonomileri desteklemelerine de yardimci olmaktadir (Akgol, 2012: 20). Turistlerin
gastronomik deneyimlerinde yer alan aktiviteler, deneyim kazanmak i¢in bolgeler arasi1 gezilerden
yerel pazarlara kadar gesitli segenekler sunmaktadir (Mohtar & Thirumoorth, 2019). Yerel halk
tarafindan da desteklenen gastronomi turizmi, Ureticilerin ve saticilarin ekonomik gelisimlerine
katkida bulunmaktadir (Beerli vd., 2007).

2000’1i yillardan itibaren yeme-igme kiiltiiriine verilen Oonemin artmasiyla gastronomi turizmi
tilkelerin kiiltiirel zenginlikleri arasinda degerlendirilmektedir (Cohen & Avieli, 2004). Gastronomi
turizmi, turistlerin talep ettigi ve tlikettigi yoresel lezzetlerin one ¢iktig1, turizm destinasyonlarinin
tanittiminda 6nemli bir unsur oldugu, yerel iiretimlerin ekonomik gelisime katk1 sagladig1 ve rekabetci
turizm pazarinda etkili bir pazarlama araci olarak belirlenmektedir (Bertan, 2020). Gastronomi
turizmi, dinya genelindeki turizm sektoriine katki saglamakla birlikte, ayn1 zamanda yerel
ekonomilere de olumlu etki yapabilir. Bu turizm tird, yerel Ureticileri ve yoresel yiyecek ve icecek
sunan restoranlar1 destekleyerek, bolgesel ekonomilerin biiyiimesine katkida bulunabilir.

Gastronomi turizmi, son yillarda kiiresel dlgekte popiilerligi artan bir turizm turtidir. Gastronomi
turizmi, ziyaretcilerin bolgesel yemekleri, restoranlari, sarap tiretim tesislerini, tarim faaliyetlerini,
geleneksel pisirme yontemlerini ve diger gastronomik deneyimleri kesfetmek icin seyahat ettigi bir
turizm turudir (Dixit, 2020). 2019 yilinda, diinya genelindeki turizm harcamalarinin %10-15'ini
gastronomi turizmi olusturmustur. Ayrica, gastronomi turizmi, ziyaretcilerin saglikli beslenme ve
strddrdlebilir tarim uygulamalar1 hakkinda bilgi edinmelerine de olanak tanimaktadir.

Tirkiye’de gastronomi turizmi, son yillarda giderek artan bir ilgiyle karsilagsmaktadir. Tiirkiye'nin
zengin kiltiirel miras1 ve farkli lezzetleri, yurt iginde ve yurt disindaki turistler tarafindan ilgiyle
kesfedilmektedir. Tiirkiye'de 6zellikle Istanbul, izmir, Hatay, Gaziantep ve Adana gibi sehirler,
gastronomi turizmi i¢in popiiler destinasyonlar arasindadir (Oney, 2016).

2.2. Gastronomik Deneyim

Tiirk Dil Kurumuna (TDK) gore, deneyim kavrami bir kisinin belli bir siire boyunca veya yasami
boyunca edindigi bilgilerin tiimiinii ifade etmekte olup, "eksperyans" veya "tecriibe" olarak da
adlandirilmaktadir (TDK, 2023). Turistik deneyimin 6nemli bir pargasi gastronomik deneyimdir.
Gastronomik deneyim, turistlerin bir yeri secimlerinde ve tercihlerinde cekici bir 6zellik veya
engelleyici bir faktordiir. Bu nedenle, turistlerin yasayacaklar1 gastronomik deneyimler, ziyaret
ettikleri yerlerin ekonomisine buyuk katki saglayabilir (Rizaoglu vd., 2013). Glinimuzde ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerdeki degisiklikler, rekabetin farklilagsmasini ve tiiketicilerin tiikketim
aligkanliklarinin degismesini beraberinde getirmistir. Bu unsurlar, turistlerin yeni tat ve lezzetler
kesfetmelerine saglamaktadir (Ardi¢ Yetis, 2015). Gastronomik deneyimler, insanlarin seyahatleri
sirasinda lezzetli yiyeceklerin tadina bakma, 6zel yemekler yeme veya yiyecek tliretim siireglerine ve
festivallere katilma deneyimleri olarak tanimlanmaktadir (Akkus & Erdem, 2013: 642).

Gastronomik deneyimlerle ilgili olarak, "tat" kelimesi en belirleyici unsurdur (Taar, 2014). Tat ve
koku, tatmini saglayan duyusal unsurlar arasinda yer almaktadir (Desmet & Schifferstein, 2008).
Benzer sekilde Quan & Wang (2004: 298) gastronomik deneyimleri yeni malzemeleri tanimak,
malzemeleri pisirme veya yeme yollarin1 6grenmek olarak tanimlamaktadir. Son olarak, Bjork &
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Kauppinen-Riisdnen (2017) gastronomik deneyimlerin benzersiz ve genellikle 6znel oldugunu ifade
etmektedirler. Ancak, bu deneyimler i¢in diger unsurlar da temel niteliktedir.

Taar (2014) gastronomik deneyimi (¢ boyutta agiklamaktadir. Ilk olarak, yiyeceklerin goriiniimii,
sunum, renk veya doku gibi unsurlarin degerlendirildigi boyut; ikinci olarak, mekansal faktorler,
yerin atmosferi, restoran isletmecileriyle her yemek hakkinda etkilesimde bulunabilme olasilig1 ve
masalarin konumu veya diizeni gibi unsurlarin degerlendirildigi boyuttur. Ugiinciisii ise bireysel
faktorler, bireylerin biligsel unsurlari, duyusal durumlar1 veya yiyecegin zevkini ¢ikarma siiresi gibi
unsurlarin ele alindig1 boyuttur. Gastronomik deneyim, seyahat sirasinda da 6nemlidir. Turist belirli
bir restorana yaklasarak o destinasyonun yerel gastronomisini deneyimleyebilir ve hatta bazen bu
yeme-igme tesisini ziyaret etmek seyahatin ana motivasyonu olabilmektedir. Bazen, gastronomi bir
yerin kaltdrdnln iletilmesinde etken olabilmektedir. Bu nedenle, Bjork & Kauppinen-Raisédnen
(2017) gastronomik deneyim arayisinin ¢cok yonlii veya kapsamli olabilecegini vurgulamaktadirlar.

Bir¢ok etkinlikten tiiretilebilen gastronomik deneyim; yerel mutfaklarin kesfi, gastronomik
etkinlikler, farkli yiyecek ve igecek sunumlarina sahip isletmelerin yani sira gastronomik rotalar ve
turlar gibi ¢esitli deneyimlerle gergeklestirilebilir (Berbel-Pineda vd., 2019; Blkey, 2020; Cavusoglu
& Bikey, 2022). Deneyimler, farkli bir ekonomik ¢ikt1 bigimi olusturarak ekonomik refahin anahtari
haline gelmistir. Bugiin diinya ¢apinda, mal ve hizmet sunumu deneyim odakli bir ekonomik ¢ikti
olarak kabul edilmis ve gayri safi yurtici hasilanin (GSYIH) biiyiimesinin temelini olusturarak yeni
istihdam firsatlar1 sunmaktadir. Deneyim endiistrisi, kimlik olusumundan derin duygusal deneyimlere
kadar cesitli maddi olmayan varliklara yonelik olarak faaliyet gostermektedir. Calismadan hareketle
basar1 elde etmek istendiginde, farkli tiirde sirketler "unutulmaz" etkinlikler ve deneyimler
tasarlamalidir (Gilmore & Pine, 2012). Deneyim ekonomisi, liretim kapitalizminin ayrilmis teknik ve
duygusal boyutlarini birlestirme kabiliyeti nedeniyle yenilik¢i bir dogaya veya igerige sahip olabilir
(De Albeniz, 2018).

Son yillarda, insanlarin gastronomiye olan ilgisi siirekli artmaktadir. Bu artigla birlikte turist
memnuniyeti kavramiin kokenlerine kadar izlenebilir bir baglanti kurulmaktadir. En iist diizey
yeme-igme deneyimleri, motivasyon ve akilda kalicilik sayesinde elde edilir ve ge¢mis deneyimlerin
hatirlanmasi, gelecekteki karsilasmalarda 6nemli bir rol oynamaktadir (Khan vd., 2022). Gastronomi,
turizm alaninda 6nemli bir yer edinmistir ve yiyecek, turistleri ¢ekmek icin diger {irlinler arasinda
temel bir unsura doniismdstiir. Turistler, yerel yiyeceklerle memnun olduklarinda hedeflerine daha
motive olurlar. Gastronomik deneyim; turistik yerler, yiyecek hazirlama ve sunumu gibi faktorlere
baghdir. Kotli yiyecek deneyimleri, turistlerin hedeflerine olan memnuniyetini azaltir ve hedefin
imajin1 etkiler (Cordova-Buiza vd., 2021). Gastronomi turizmi, farkli bakis agilarindan bilim
insanlarinin ilgisini ¢ekerek, gastronomi ile destinasyon imaji, yiyecek ve genel deneyim arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in birgok firsat sunar (Lin vd., 2022). Yerel yiyeceklere 6zel ilgi, turistleri
gastronomi turizmini deneyimlemeye tesvik etmektedir (Tong vd., 2016). Hem yerli hem de yabanci
turistler, ozellikle yerel yiyecekler agisindan zengin bolgelere ilgi gosterirler (Rodriguez-Gutiérrez
vd., 2020). Bu nedenle, gastronomik deneyim, turist tatilindeki memnuniyetin ana nedenlerinden
biridir ve gastronomik deneyim ile memnuniyet arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir (Folgado-
Fernandez vd., 2017).

Sanchez vd.’nin (2017) g¢alismasi, sarap turizmi alaninda yapilan bilimsel arastirmalarin mevcut
durumunu degerlendirmek amaciyla WoS (Web of Science) ve Scopus bilimsel bilgi platformlarini
karsilastirmistir. Bu calismada, endekslenmis yayinlarin belgelerinin artisi, kapsami, Ortlismesi,
dagilim1 ve konsantrasyonu arasindaki korelasyon nicel yontemlerle analiz edilmistir. Toplamda 238
makale ve 122 farkli dergi seti arama siirecinde elde edilmistir. Elde edilen sonuclara gore, WoS ve
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Scopus veri tabanlariin kapsami, veri hacmi ve kapsama politikalar1 bakimindan belirgin dl¢ilide
benzersiz kaynaklara ve makalelere sahip oldugu tespit edilmistir. Her iki veri tabaninin da birbirini
tamamlayici ve birbirini diglamayan sonuglara ulagildigi vurgulanmistir. Bu bulgular, sarap turizmi
alanindaki arastirmalara erigim saglamak isteyen arastirmacilar i¢in WoS ve Scopus'un degerli ve
tamamlayici bilgi kaynaklar1 oldugunu géstermektedir.

Ipkoparan & Akbaba'nin (2019) ¢alismasi, turizm disiplininde 2000 yilindan bu yana Kano Modeli
ile gergeklestirilen bilimsel ¢alismalari, yazar adi, yayimn yili, dergi ve uygulama alanlar1 temelinde
sistematik bir siniflandirma yapma amacinmi tasimaktadir. Bu smiflandirma siireci, 6nemli bilimsel
veri tabanlar1 olan “Google Akademik”, “Research Gate”, “Science Direct” ve “Web of Science”
tizerinden gerceklestirilmis olup, "kano model tourism", "kano model restaurant", "customer
satisfaction tourism" anahtar kelimeleri kullanilarak detayli bir arama yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, turizm disiplininde kano modeli ile iligkilendirilmis toplam 47 bilimsel ¢aligmaya
erisim saglanmistir. Bu ¢alisma, kano modelinin turizm alanindaki uygulanma bi¢imini anlamak ve
bu kapsamda gerceklestirilen ¢alismalarin temel 6zelliklerini belirlemek amaciyla titiz bir analizi
yansitmaktadir.

Calhan & Cakici'nin (2019) calismasi, 1975-2019 yillar1 arasinda Web of Science ve Scopus veri
tabanlarinda taranan dergilerde yayimlanan kis ve kayak turizmi baslikli makaleleri bibliyometrik bir
perspektifle incelemeyi amaglamustir. lgili yillar arasinda "kis turizmi" ve "kayak turizmi" anahtar
kelimelerini igeren tiim Ingilizce makaleler titizlikle taranmis ve belirlenen makaleler, bibliyometrik
bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen bulgular, kis ve kayak turizmi alanindaki
makalelerin ilk olarak 1990 yilinda yayimlanmaya basladigin1 ve bu alandaki yayinlarin en yogun
doneminin 2011, 2018 ve 2019 yillarinda oldugunu gostermektedir. Toplamda 29 ¢alismanin, turizmi
dogrudan konu edinen dergilerde yayimlandigi belirlenmistir. Bu makalelerin ¢gogunlukla "Journal of
Sustainable Tourism”, "Tourism Management" ve "Scandinavian Journal of Hospitality and
Tourism" gibi 6nde gelen dergilerde yer aldig1 saptanmaistir.

3. YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, alanyazinda ge¢misten glinimuize kadar hazirlanmis olan gastronomik deneyim
konulu ¢aligmalarin incelenmesidir. Bu amag¢ kapsaminda, arastirma bibliyometrik analiz yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, ¢aligmalar1 yayin sayisi, niteligi, yayimlandig
dergilerin endeks se¢imi gibi kriterlerle dlgerek calismalarin analiz edilmesine ve degerlendirilmesine
yardimci1 olan bir analiz yontemidir (Alkan, 2014). Bibliyometrik analiz yontemi, arastirilan konuya
dair yaymlar arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaciyla; makale, kitap gibi mevcut
dokiimanlarin ve istatistiklerin yorumlanmasi ve analiz edilmesi siirecini kapsamaktadir (Bahar vd.,
2021). WOS veri tabaninda gastronomik deneyim kavramlarina yonelik 2001-2022 yillar1 arasinda
yapilan c¢aligmalar taranarak, VOSViewer haritalama programi ile bu kavramlarin bibliyometrik
analizi yapilmistir. WOS veri tabani, makale tiirli, yazarlar, yazarlarin kurumsal baglantilari, yayin
yil1, alint1 yapilan referanslar gibi bibliyografik analiz i¢in uygun verileri i¢cerdiginden, ayrica birgok
tiniversite tarafindan erisim saglandigindan, bibliyometrik ¢alismalarda en sik kullanilan veri tabani
oldugu bilinmektedir (Cater & Zupic, 2015). Verilere ait haritalar olusturmak icin ise VOSviewer
haritalama programi kullanilmistir. VOSviewer, iki veri arasindaki iliskiyi, mesafeyi ve
benzerliklerini yansitmak amaciyla, verileri bir uzayda konumlandiran bir haritalama (Van Eck vd.,
2010) programidir.

Veri tabanindaki aramalar, 13 Nisan 2023 tarihinde ‘“gastronomic experience (gastronomik
deneyim)”, “gastronomy and experience (gastronomi ve deneyim)”, “gastronomy and
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experiencescape (gastronomi ve deneyim manzarasi)”, “gastronomy experience (gastronomi
deneyimi)” anahtar kelimeleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Yapilan tarama sonucunda 255
calismanin bulundugu saptanmistir. Yapilan calismalarin 48 adeti makale kitab1 olarak
yayimlanmigtir. 3 adeti bildiri kitab1 olarak yayimmlanmistir. 190 adet makale olacak sekilde
yaymmlanmstir. Ilgili yayinlarin analizi i¢in; yaymn yili, kurumlan, yazarlari, iilkeleri, konu
dagilimlari, atif raporlar1 ve dergi endeksleri gibi parametreler belirlenmistir. Elde edilen bulgular,
grafik halinde bulgularda sunulmustur. Arastirmaya konu olan atif raporu, yayim yili, atif yapilan
konular, yazar sayisi, fon ajanslari, iilkeler ve indeksler olmak {iizere 7 parametre kullanilarak
bibliyometrik inceleme yapilmistir.

4. BULGULAR

Oncelikle, 2001-2022 yillar1 arasinda Web of Science veri tabaninda yayinlanmis calismalar tarands.
Caligmalarin yillara gére dagilim sonuclart Sekil 1'de gosterilmektedir.

Yillara Gore Yayin Dagilim
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Sekil 1. Yayn Yillarina iliskin Bulgular

Elde edilen verilere gore, WOS veri tabaninda bu alanda ilk ¢alismanin 2001 yilinda yayimlandigi
tespit edilmistir. Grafiklerde kullanilmak iizere, son on yila ait veriler WOS veri tabaninda tablolar
halinde sunulmustur. Buna gore, 2013-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen yayin sayilar
incelendiginde, en fazla ¢caligmanin 49 ¢alisma ile 2022 yilinda yapildig: goriilmektedir. 2021 yilinda
ilgili alanda yayimlanmis 41 ¢calisma bulunmaktadir. Grafikteki artigtan da goriildiigii gibi, 2012-2022
yillar1 gastronomik deneyim konulu calismalarin en fazla hazirlandigi yillardir. Son zamanlarda,
gastronomik deneyim kavraminin pazarlama ve yonetim gibi alanlarda 6nemli bir konu haline
gelmesi dikkat cekmektedir. Ayrica yillar ilerledikce her yil bir artis gozlenmektedir (Bknz. Sekil.1).
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Sekil 2. Yaynlara Yapilan Atiflara iliskin Bulgular
Kaynak: Web of Science resmi sitesinden alintilanmistir.
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2010-2022 yillar1 arasindaki yayinlarin atif raporu Sekil 2°de gosterilmektedir. Sekil incelendiginde,
zaman icerisinde atif sayilarinda siirekli bir artis oldugu, 6zellikle 2018 yilindan itibaren bu artiglarin
hiz kazandig1 goriilmektedir. Bu veriler dogrultusunda, 2022 yil1, 49 yayin ve 663 atif ile en ¢ok atif
yapilan y1l olarak kaydedilmistir. 2021 yi1linda 41 yayin ve 536 atif ile ikinci sirada yer alirken, tiglincii
sirada 2019 yilinda 33 yayin ve 375 atif ile bulunmustur. Ayrica, 2010 yilina sadece 2 yayin ve 2 atif
yapildig1 tespit edilmistir.

Atif Konularina Dagilim
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Sekil 3. Atif Konularina iliskin Bulgular

255 yayma ait atif konularinin dagilimi Sekil 3’te gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde, 128 atif
ile en ¢ok atfin turizm alaninda yapildig1 goriilmektedir. Ikinci sirada ise 19 atif ile miisteri tatmini
konusunun oldugu goriilmektedir. Ayrica, saglik talepleri konusunda 16 atif, kentsel tarim ile ilgili 7
atif, yaraticilik ile ilgili 3 atif yer almaktadir. Miisteri tatmini, genel olarak, kisilerin satin alma 6ncesi
beklentileriyle satin alma sonrasinda elde ettikleri sonuglar arasindaki uyum olarak tanimlanabilir
(Karpat, 1998: 28). Miisteri tatmini, bir miisterinin bir iirlinden veya hizmetten bekledigi faydalara,
karsilastig1 zorluklara ve performans beklentilerine uygunluguna, ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel
degerlerine bagli olarak ortaya ¢ikan bir kavramdir (Acuner & Keskin, 2000).

Yazarlara Gore Dagilim

Lopez- Guzman Seyitoglu F. Spence C. Fusté-Forné F. Hernandez ROjaS Kim S. Aybek G.

o B N W B~ O o

Sekil 4. Yaymnlarin Yazarlarina iliskin Bulgular

Sekil 4’te calismalarin yazarlara iliskin bulgular yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde, ilgili alanda
en fazla yayinin 5 yayin ile Tomas Lopez-Guzman, Faruk Seyitoglu ve Charles Spence tarafindan
yapildig tespit edilmistir. Ikinci sirada 4 yayin ile Francesc Fusté-Forné, Ricardo D. Herndndez Rojas
ve Songseop Kim yer almaktadir. Ugiincii sirada ise Giirkan Aybek oldugu gériilmektedir.
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Yayinlari Destekleyen Fon Kuruslarina Gore Dagilim

8

7

6

5

4

3

2 .
1

0 - B

European Fundacao para a Spanish Macao Institute 7th Asian Ager 2 Project Arditi Regional
Commission Cienciae a Government for Tourism  Conference on Agency
Tecnologia Studies Environment

Sekil 5. Yaynlar1 Destekleyen Kuruluslara fliskin Bulgular

Sekil 5°te, yayinlar1 destekleyen fon kuruluslarinin siralamasi verilmistir. Bu sonuglara gore,
European Commission 7 ¢alismaya finansal destek sagladigindan en ¢ok destek veren kurum olarak
birinci sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise Fundacao para a Ciencia e a Tecnologia, 6 ¢alisma ile
yer almaktadir. Uciincii sirada 4 ¢alisma ile Spanish Government; dordiincii sirada ise 2 calisma ile
Macao Institute for Tourism Studies’in oldugu goriilmektedir. 7th Asian Conference on Environment,
Ager 2 Project, Arditi Regional Agency ise 1 calisma ile besinci sirada oldugu goriilmektedir.

Yayinlarin Ulkelerine Gore Dagilim
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Sekil 6. Yaymlarin Ulkelerine iliskin Bulgular

Ulkeler bazinda yapilan ¢alismalarin dagilimi Sekil 6°da sunulmaktadir. Sekilde goriildiigii iizere, 59
yaym ile en ¢ok calismanin yapildig: iilke Ispanya olmustur. Ikinci sirada 21 yayn ile Portekiz,
iiclincii sirada ise 20 yayin ile Amerika Birlesik Devletleri yer almaktadir. Dordiincii sirada ise 19
yayn ile Tiirkiye ve Ingiltere bulunmaktadir. Diger iilkelerde yapilan ¢alisma sayisi ise su sekildedir:
besinci sirada 17 yayinla Cin, altinci sirada 13 yayinla Brezilya, yedinci sirada 11 yayinla Avustralya,
sekizinci sirada 10 yayinla Fransa ve Italya yer almaktadir.
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Yayimlandiklar1 Endekslere Gore Dagilim
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Sekil 7. Dergi Endekslerine iliskin Bulgular

Sekil 7°de ilgili alanda yapilan ¢aligsmalarin yayimlandiklar1 dergilerin endekslerine iliskin bulgular
verilmistir. Sonuglar incelendiginde, ilk sirada 93 dergiyi kapsayan Emerging Sources Citation Index
(ESCI) yer almaktadur. Ikinci sirada 82 dergi ile Social Sciences Citation Index (SSCI), iigiincii sirada
ise 57 dergi ile Science Citation Index-Expanded (SCI-Expanded) oldugu goriilmektedir. En az
taranan endeks ise 1 dergi ile Arts & Humanities Citation Index (A&HCI) olmustur.

4.1. Vosviewer Haritalama Sonuclari
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Sekil 8. Anahtar Kelimelere iliskin Haritalama Sonuclar

VOSviewer haritalama programi ile anahtar kelimelerin ortak olusum ag1 analizi yapilmistir (Bknz.
Sekil 8). Bir anahtar kelimenin minimum olugum sayis1 “1” olarak secilerek, 199 kelime icerisinde
176 kelimenin birbirleriyle baglantis1 oldugu saptanmistir. Kosullar1 saglayan anahtar kelimelerden
23 kiime, 574 baglant1 ile 605 toplam baglant1 giicii saptanmistir. Buna gore, gastronomik deneyim
konusunda pembe ile temsil edilen “gastronomi” kelimesi en fazla tercih edilen anahtar kelimedir ve
110 baglantis1t mevcuttur. Amber renk ile gosterilen “gastronomik deneyim” bir diger fazla kullanilan
anahtar kelimedir ve 30 baglantiya sahiptir. Yag yesili renginde olan “gastronomy tourism” 27
baglantiya sahiptir. 11 baglantis1 olan “Local Food” denizkopiigii rengi ile gosterilmektedir. Ayrica
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“gastronomy” ve “gastronomy tourism” arasinda koprii gorevindedir. Ag haritasinda ozellikle
belirgin olan anahtar kelimelerin; gastronomy (gastronomi, n=134), gastronomic experience
(gastronomik deneyim, n=35), tourism (turizm, n=34), gastronomy tourism (gastronomi turizmi,
n=27) ve loyalty (baglilik, n=22) oldugu goriilmektedir. Harita incelendiginde, interaction paradigms
(etkilesim paradigmalari, n=2), meal sharing (yemek paylasimi, n=2) ve human-centered computing
(insan kaynakl1 bilgi islem, n=2) anahtar kelimelerinin olduk¢a az yer aldig1 goriilmektedir.

acero de lagruz, raguel mora, david

salinas cuadrado, enrique moral-cuadra, salvador solano-sanchez, miguel a.

rueda lopez, ramon lopez-guzman, tomas

Sekil 9. Yaymnlarin Yazarlarina fliskin Haritalama Sonuclar

Sekil 9°da en fazla atif alan yazarlar arasindaki baglanti harita seklinde gorsellestirilmistir. Her yazar
icin minimum ¢alisma sayis1 “1”” ve minimum atif sayis1 “0” secilerek, 165 yazar tespit edilmis ve bu
yazarlar arasinda 7 adet baglant1 oldugu goriilmiistiir. Bu yazarlarin 2 kiime olusturdugu ve 12
baglantiya sahip olduklari tespit edilmistir. Bu yazarlardan Salvador Moral-Cuadra, 6 baglant1 ve 2
yayin ile 6ne ¢ikmakta ve digerler yazarlara katkida bulunmaktadir. Ayn1 renk ile temsil edilenler
birbirleri ile iliskili oldugundan, Salvador Moral-Cuadra, David Mora, Miguel A. Solano-Sanchez ve
Tomas Lopez-Guzman arasinda yogun bir baglant1 vardir. Ayni sekilde, Ramon Rueda Lopez, Raquel
Acero de la Cruz ve Enrique Salinas Cuadrado arasinda da yogun bir baglanti oldugu goriilmektedir.
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Sekil 10. Yaymn Yapan Ulkelere iliskin Haritalama Sonuglar

Gastronomik deneyim alaninda ¢alisma yapan iilkelerin ag haritas1 Sekil 10°da gosterilmektedir. Bir
tilkenin minimum ¢alisma sayis1 “1” ve minimum atif sayis1 “0” olarak se¢ilmistir. Analiz sonucunda
13 iilkenin yer aldig1 ve kiimelenme sayisinin 5 oldugu goriilmektedir. Ayrica iilkeler arasinda 16
baglant1 ve toplam 24 baglant1 giicii tespit edilmistir. Sonuglar yorumlandiginda, ispanya’nmn 16
yayin, diger iilkelerle 5 baglanti ve 8 toplam baglanti giicii ile 6ne ¢iktig1 saptanmigtir. Diger tilkelere
bakildiginda, Tirkiye’nin 8 yayin, Portekiz’in 7 yaym, Almanya’nin 5 yayminin bulundugu ve
birbirleriyle yogun iliski igerisinde olduklar1 goriilmektedir. ingiltere’nin 4 yaym, Filipinler’in 1
yayini oldugu ve birbirleriyle iliskili oldugu analiz sonucunda belirtilmistir. Ayni sekilde Cin’in 6
yayini ve Tayvan’in 1 yayimi oldugu goriilmektedir. 4 yayini bulunan Amerika Birlesik Devletleri’nin
ise, 2 iilke ile iliskisinin oldugu analiz sonuglarinda tespit edilmistir.
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Sekil 11. Yaymnlarin Ait Oldugu Universitelere liskin Haritalama Sonuclari

llgili alanda yaym yapan kurumlar ag haritas1 seklinde gorsellestirilmistir (Bknz. Sekil 11). Bir
kurulugun minimum caligma sayis1 “1” ve minimum atif sayis1 “0” olarak secildiginde, 91 kurulus
arasinda 14 tanesinin birbirleriyle baglantili oldugu tespit edilmistir ve analiz gerceklestirilmistir.
Sekil incelendiginde, 4 kiimeye ayrilmis 14 kurum goriilmektedir ve baglant1 sayis1 ise 23 olarak
belirtilmistir. En fazla yayma sahip olan Hong Kong Polytechnic Universitesi’nin 4 yayin ve 7
baglantiya sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada yer alan University of Algarve’nin 2 yayina,
Universidade Europeia’nin 2 yayina, Dokuz Eyliil Universitesi’nin ise 1 yayima sahip oldugu analiz
sonucunda saptanmistir.

Tablo 1. Yaynlarin Yazarlar, Yili ve Atif Sayilarina iliskin Bulgular

No Yayinlar Yazarlar Yaymn Yii  Atif Sayisi
Towards a structural model of the
1 tourist experience: An illustration from food Quan, S and Wang, N 2004 832

experiences in tourism
Gastronomy Tourism: A meaningful travel

2 Kivela, J. and Crotts, J.C. 2005 133
market segment
Understanding travelers' experiences
3 of gastronomy through ~ etymology  and Kivela, J.J. and Crotts, J.C. 2009 78
narration
Government websites for promoting East
4 Asian culinary tourism: A cross-national Horng, J.S., and Tsai, C.T.S. 2010 194
analysis
Attributes that influence the evaluation of .
5 travel dining experience: When East meets Chang, R.C.Y., Kivela, J. 2011 197
and Mak, A.H.N.
West
Sengel, T., Karagoz,
6 Tourists' approach to local food A., Gurel, C., Dinger, F.I., 2015 51
Ertugral, S.M., and Balik, M.
The insectivore's dilemma, and how to take Deroy, 0., Reade,
! the West out of it B. and Spence, C. 2015 144
Motivation-based  cluster  analysis  of Ramires A Brandao
8 international tourists visiting a World Heritage E and Sbusa A C" ' 2018 73
City: The case of Porto, Portugal ' T
What drives customers' willingness to pay
9 price premiums for luxury gastronomic Kiatkawsin, K., and Han, H. 2019 53
experiences at michelin-starred restaurants?
10 A survey on food computing Min, W.Q. 2019 101

En fazla atif alan ¢caligmanin tespit edilmesi i¢in yapilan atif analiz raporu sonuglart verilmistir. 2001-
2022 yillar1 arasinda yapilan yayinlar tarandiginda 255 yayina ulasilmistir ve en yliksek atif alan on
yayin incelenmek tizere Tablo 1’de sunulmustur. Tablo incelendiginde, Quan & Wang’in (2004)
calismasinin 832 atif sayisi ile en fazla atif alan ¢alisma oldugu goriilmektedir. Chang vd. nin (2011)
calismasinin 197 atif alarak ikinci sirada, Horng & Tsai’nin (2010) ¢alismasinin ise 194 atifla tiglincii
sirada oldugu tespit edilmistir. Dordiincii sirada 144 atif ile Deroy vd. (2015) besinci sirada 133 atif
ile Kivela & Crotts (2005) altinci sirada 101 atif ile Min vd.’nin (2019) ¢alismasi yer almaktadir.
Kivela & Crotts’un (2009) ise 78 atif ile yedinci sirada oldugu goriilmektedir. Ramires vd.’nin (2018)
calismasinin 73 atifla sekizinci sirada; Kiatkawsin & Han’in (2019) calismasinin ise 53 atif ile
dokuzuncu sirada oldugu saptanmistir. Ayrica, Sengel vd.’nin (2015) “Tourists’ approach to local
food” ¢alismasi ise 51 atif alarak onuncu sirada yer almaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, gastronomik deneyim konulu ¢aligmalarin bibliyometrik analizini yapmak ve
calismada konuyla ilgili yayinlarin arastirilmasi, literatiire katki saglamasi amaglanmaktadir. Bu
amagla gastronomik deneyim kavramina iliskin 2001-2022 yillar1 arasinda yayinlanan toplam 255
caligmanin oldugu tespit edilmistir. Yayinlar yillar itibari ile bakildiginda WOS veri tabaninda
konuya iliskin ilk ¢alismanin 2001 yilinda yayimlandigi tespit edilmistir. Buna gore, yayin sayilari
incelendiginde, 49 yayin ile en fazla ¢alismanin 2022 yilinda yapildigi gézlemlenmistir. Yayimn
sayilarinin son yillarda artarak devam ettigi bulgularina Nebioglu’nun (2019) calismasinda da
rastlanilmistir.

Yapilan atif sayilarina gore, 633 atif ile 2022 yil1 en fazla atif yapilan y1l olmustur. 255 yayina ait atif
konularina bulgular incelendiginde, 128 atif ile en ¢ok atfin turizm alaninda yapildig1 goriilmektedir.
Yayinlarin yazarlarina iligkin bulgular incelendiginde, ilgili alanda en fazla 5 yayin ile Tomas Lopez-
Guzman, Faruk Seyitoglu ve Charles Spence tarafindan yapildig: tespit edilmistir. Gastronomik
deneyim yayinlarin1 destekleyen kurumlar olarak European Comission (Avrupa Komisyonu) ve
Fundacao para a Ciencia e a Tecnologia, 7 ¢alismaya fon sagladiklarindan ilk sirada yer almaktadir.
Uluslararasi alanyazinda gastronomik deneyim konusunda 59 yayin ile en ¢ok yayin yapan iilke
Ispanya’dir. Tiirkiye ise 19 yayin ile dordiincii sirada yer almaktadir. Dergilerin endekslerine iliskin
sonuglar incelendiginde, ilk sirada 93 dergiyi kapsayan ESCI yer almaktadir. En az taranan endeks
ise 1 dergi ile A&HCI olmustur.

Gastronomik deneyim konulu yaymlarin Vosviewer haritalama programi ile anahtar kelimelerinin
ortak olusum ag1 analizi yapilmistir. En az bir tekrar eden kelimeler segilerek veriler elde edilmistir.
Analiz sonuglarina gore, 199 kelime arasindan 176 anahtar kelimenin birbiriyle baglantili oldugu
tespit edilmistir. Kosullar1 saglayan anahtar kelimelerden 23 kiime, 574 baglant1 ile 605 toplam
baglanti giicii saptanmistir. Buna gore, gastronomik deneyim alanindaki caligmalarda anahtar
kavramlar1 ile “gastronomi" anahtar kelimesinin 110 baglant1 ile en giiclii baga sahip oldugu
goriilmektedir. "Gastronomik deneyim” 30 baglant1 ile ikinci en fazla baglantiya sahip anahtar
kelimeyle yer alir, "gastronomi turizmi” anahtar kelimesi ise 27 baglanti ile {iglincli sirada yer
almaktadir. Alan & Sen (2020) “Gastronomi temali festivaller iizerine yapilmis ¢aligmalarin
bibliyometrik analizi” adli c¢aligmasinda gastronomik etkinlik temasinin davranigsal niyet,
motivasyon, turizm, festival ve deneyim konular ile giiglii baglar1 oldugu bulgularina rastlanilmistir.

En fazla atif alan yazarlara iligkin degerlendirmede bir yazarin ¢alisma sayisi en az “1” ve bir yazarin
caligmasina yapilan atif sayisi ise en az “0” degeri secilerek olusturulmustur. Yayinlarin yazarlarina
iliskin baglanti bulgularinda 7 yazarin yer aldigi, 2 kiime olusturdugu ve 12 baglant1 bulundugu tespit
edilmistir. Bu yazarlardan Salvador Moral-Cuadra, 6 baglanti ile 6ne ¢ikmakta ve Salvador Moral-
Cuadra, David Mora, Miguel A. Solano-Sanchez ve Tomas Lopez-Guzman arasinda yogun bir
baglant1 bulunmaktadir.

Gastronomik deneyim alaninda yayin yapan iilkelere iliskin sonuglarinda Ispanya’nin 16 yayin, diger
ilkelerle 5 baglant1 ve toplan 8 baglanti ile 6ne ¢ikmistir. Diger tilkelere bakildiginda Tiirkiye’nin 8
yayin, Portekiz’in 7 yaym, Almanya’nin 5 yayminin bulundugu ve birbirleriyle yogun iliski igerisinde
olduklari goriilmektedir. Yayin yapan kurumlar degerlendirildiginde 91 kurulus arasinda 14 tanesinin
birbiriyle baglantisi oldugu tespit edilmistir. 4 kiimeye ayrilmis 14 kurum goériilmektedir ve baglanti
sayist ise 23 olarak belirtilmistir. En fazla yayn ile Hong Kong Polytechnic Universitesi’nin 4 yayin
ve 7 baglantiya sahip oldugu goriilmektedir. Bunlara ek olarak mevcut calismada birbirleriyle
baglantili yazarlar, kurumlar, bu kurumlar1 destekleyen kuruluslar, iilkeler arasinda en ¢ok calismaya
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katilanlar, anahtar kavramlarin belirlenmesi, hangi konularda ¢alismalarin daha ¢ok oldugu ve en ¢ok
atif alan yazarlar dahilinde bilgilerin sunulmasi da bir sonraki ¢alismalara destekleyecek nitelikte olup
gastronomik deneyim konularindaki ¢aligmalarin hizlanmasina 151k tutacak niteliktedir. En fazla atif
alan calismanin tespit edilmesi i¢in yapilan atif analiz raporu sonuclarinda ise Quan & Wang’in
(2004) galismasinin 832 atif sayisi ile en fazla atif alan ¢alisma oldugu goriilmektedir. Chang vd.’nin
(2011) galismasinin 197 atif alarak ikinci sirada, Horng & Tsai’nin (2010) ¢alismasinin ise 194 atifla
ticlincii sirada oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirma gastronomik deneyim kavramiyla sinirli olup sadece Web of Science veri tabaninda
tarama yapilmistir. Diger veri tabanlar1 taramaya dahil edilmemistir. Ayrica, ¢calismanin yayin yili,
atif sayisi, atif raporu, yazarlar, kurumlar, anahtar kelimeler, konular, endeksler ve dlkeler
parametreleri {lizerinden ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alisma, gastronomik deneyimin sosyal,
entelektiiel ve kavramsal boyutlarinin nasil evrimlestigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ayrica,
gastronomik deneyim alanindaki gelismeleri haritalandirarak arastirmacilara perspektif saglayacaktir.
Bu calisma, objektif literatlir tarama alanlar1 olusturarak yazarlarin uzmanlik alanlarin1 daha iyi
anlamalarina ve buna bagli olarak daha kesin yayin politikalarinin belirlenmesine katki saglayacaktir.

Literatiirde gastronomi ve deneyimler ¢alismalarina ayri1 ayri yer verilmesine ragmen yayinlarin
bir¢ogu gastronomik turizm bagliginda incelenmistir. Gastronomi ve destinasyon incelemelerinde de
yemek destinasyonundan sik¢a bahsedilmektedir. Gastronomi ve destinasyon alanlarinda yeni
gastronomik trendlerinde kullanimi ile ¢ekicilik saglayabilir ve is birliklerine artirabilir ¢aligsmalara
da destek saglayabilir. Bunun yani sira gastronomik deneyim bibliyometrik analizine yer verilmedigi
tespit edilmis ve bu c¢alismanin bir sonraki calismalara fayda saglayacagr Ongdrilmiistiir.
Aragtirmalarda diger baglantili olan ¢alismalardan da faydalanacagi tespit edilmistir. Bu sayede bir
sonraki ¢alismalarda gastronomi ve deneyimin diger alanlarla iliskisini inceleyebilir. Bu ¢alismanin
Farkli noktalardan da yine konuya iligkin tarama yapilmasi bundan sonraki arastirmalar igin
miimkiindiir. Gelecekteki calismalar i¢in, Scopus ve PubMed gibi veri tabanlarinda arastirma
yapilmasi 6nerilmektedir. Bu ¢aligsmalar, tarihsel siireclerdeki kavramlari ele alabilir ve ulusal veriler
de dahil ederek daha kapsamli bir yayina doniistiiriilebilir.
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Otel Cahisanlarinda Kariyer Uyumlulugunun Algilanan Is Stresine Etkisinde Is
Yerinde Sikilmanin Aracilik Rolii

() seher KONAK! (2 Ozel KILIC?

Ozet

Orgiitte isgdrenin yaptig1 isin monoton olmasi veya kapasitesi altinda olmasi nedeniyle kendini mutsuz
hissetmesi durumu is yerinde sikilma sendromu (Boreout Sendromu) olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
isgorende can sikintisina ve isiyle ilgili olumsuz duygular beslemesine neden olmaktadir. Bu baglamda, bu
arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yerinde sikilma sendromu, kariyer uyumlulugu ile
algilanan is stresi arasindaki iliskileri incelemektir. Ayrica, otel calisanlarinda kariyer uyumlulugunun
algilanan is stresine etkisinde is yerinde sikilmanin aracilik roli olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir.
Arastirma verisi, 11.05.2023-16.09.2023 tarihleri arasinda Eskisehir ilinde yer alan 4 ve 5 yildizli otel isletmesi
calisanlarindan kolayda 6rneklem yontemi ile yiiz yiize ve ¢cevrim ici anket teknigi araciligiyla elde edilmistir.
Elde edilen 358 anket verisinin betimsel istatistik, faktor ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Bulgular,
otel calisanlarinda kariyer uyumlulugunun is yerinde sikilmayi ve algilanan is stresini negatif yonde
etkiledigini, is yerinde sikilmanin algilanan is stresini ise pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica,
kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iliskide is yerinde sikilmanin kismi aracilik etkisi oldugu
belirlenmistir.  Sonug olarak, otel isletmesinde departman yoneticilerinin g¢alisanlarina yoénelik gorev
dagiliminda adaletli olmalar1 ve onlar1 yetenekleri dogrultusunda yonlendirmeleri 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Uyumlulugu, Is Stresi, Is Yerinde Sikilma, Otel Isletmesi

JEL Kodu/Code: L83.

The Mediating Role of Boreout in the Effect of Career Adaptabiliy and Perceived Job stress in Hotel
Employees

Abstract

The situation where the employee feels unhappy because the work he/she does in the organization is
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1. GIRIS

Orgiitte asli isini yerine getiren isgdrenin yapacak is bulamamasi ve monotonluk gibi nedenlerle can
sikintis1 yagsamasi veya kapasitesini agan gorevler ilistlenmesinden dolayr mutsuzluk hissetmesi
durumu alanyazinda "Is Yerinde Sikilma Sendromu (Boreout Sendromu)" olarak adlandiriimaktadir.
Boreout, igsgorenlerin rutin gorevler veya diisilk uyarilma gibi nedenlerle isyerinde sikilma ve
bikkinlik hissetme durumlari olarak tanimlanmakta ve bu sendromun olumsuz sonuglara yol agacagi
ongoriilmektedir. 2011 yilinda yayinlanan bir arastirmada ABD’li is¢ilerin %71 inin islerinden aktif
olarak kopuk olduklar1 belirlenmistir. Birlesik Krallik’ta yapilan arastirma sonuglari ise ¢alisanlarin
%64’ liniin islerinden sikildiklarini gostermistir (Baker Stuart, 2022).

Is yerinde can sikintis1 (boredom), 1913 yilinda uygulamali psikolojinin dnciisii Hugo Miinsterberg
tarafindan bilimsel aragtirmaya deger bir konu olarak kabul edilmistir. Ancak akademik yazinda fazla
ilgi gormemistir. Genel olarak, zorlu bir ¢alisma durumundan kaynaklanan diisiik uyarilma ve
tatminsizlik durumu olarak algilanan can sikintisi, 6rnegin montaj hatlarinda monoton ve tekrarlayan
islerle ilgili olarak arastirilmaktadir. Orgiitlerde ise can sikintis1 1960’lara ve 1970’lere kadar
inceleme konusu olmamistir ve yakin zamana kadar 400’den az bilimsel ¢alisma ortaya ¢ikmistir
(Schaufeli & Salanova, 2014: 295).

Turizm ve agirlama endiistrisi baglaminda ise is yerinde sikilma sendromu (Boreout Sendromu), kotii
hizmet sunumuna neden olmakta, ¢alisanlarin psikolojik refahini etkilemekte ve isverenler icin ek
maliyetler getirmektedir. Is yerinde sikilma ¢ok sayida devamsizlik, isten ayrilma, siber gevseme,
siber aylaklik, kaginma stratejileri ve sapkin davraniglarla sonuglanabilmektedir (Andron, 2019).
Ilgili alanyazin incelendiginde is yerinde sikilma (boreout) konusunun son yillarda ortaya ¢iktigi
(Bkz. Stock, 2015, 2016) konuyla ilgili turizm sektoriinde az sayida ¢alisma yapildig: (Karatepe &
Kim, 2020; Abubakar vd., 2022; Konak & Kilig, 2023) ve ydnetim yazininda ¢alisildig1 (Ozsungur,
2020a; 2020b; Kara vd., 2023) goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin sonuglarinin alanyazina ve
konaklama sektorii uygulayicilarina katki saglamasi beklenmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi Kurami iizerine kurulu bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
is yerinde sikilma sendromu, kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iliskileri
incelemektir. Ayrica, otel c¢alisanlarinda kariyer uyumlulugun algilanan is stresine etkisinde is
yerinde sikilma sendromunun aracilik rolii olup olmadigini belirlemek amaglanmaktadir.
Alanyazinda Boreout kavramiin herkes tarafindan kabul goren Tiirk¢e karsiligi bulunmamakla
birlikte, Tiirkiye’de yapilan Tiirk¢e ¢alismalarda genellikle Boreout (Bkz. Amarat & Oztiirk, 2023;
Merdan & Erdem, 2022; Akdeniz, 2017) olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Buna karsin, iki farkli
caligmada Boreout yerine is yerinde bezginlik (Basar, 2022) ve is yerinde sikilma (Siirlicii &
Yikilmaz, 2022) kavramlarinin kullanimina rastlanilmistir. Bu ¢alismada ise Boreout kavrami yerine
Turkce karsiligi olarak "is yerinde sikilma" kavrami kullanilmigtir

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kariyer Uyumlulugu

Kariyer uyumlulugu, "bireyin simdiki ve gelecekteki mesleki gelisim gorevleriyle, mesleki gecislerle
ve kisisel travmalarla basa ¢ikmaya hazir oldugunu ve kaynaklarini gosteren psikososyal bir yapidir"
(Savickas & Porfeli, 2012: 662). Savickas (1997) kariyer uyumlulugu kavramu ile bireyin kariyerini
nasil sekillendirdigini agiklamaktadir. Kariyer uyumlulugu; ilgi, merak, giiven ve kontrol olmak iizere
dort bilesenden olusmaktadir (Savickas, 2005). Ilgi, bireyin gecmisle simdi arasinda baglant: kurma
ve gelecege olumlu bir sekilde yonelme yetenegini ifade eder. Merak, bilgi edinmek igin ¢evreyi
kesfetme egilimini ifade eder. Kontrol, gelecegin yonetilebilecegini diisiinme egilimidir ve giiven,
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bireyin zorluklarla, engellerle basa ¢ikmay1 tesvik eden kendi yeteneklerine yonelik 6z yeterliligi
olarak kabul edilir (Santilli vd., 2014: 68).

Alanyazinda kariyer uyumlulugu iizerine yapilan ¢alismalarin turizm okuyan tiniversite 6grencileri
izerinde yogunlastigi goriilmektedir (Bkz. Tuna vd., 2014; Cizel, 2018). Safavi & Bouzari (2019)
caligmalarinda onbiiro calisanlarinin psikolojik sermaye, kariyer uyumlulugu ve kariyer yetenekleri
arasindaki 1iligkileri incelemistir. Karatepe & Kim (2020) c¢alismalarinda boreout’un kabin
personelinin hizmet odakli Orgiitsel vatandaslik davranisini azalttigini tespit etmislerdir. Yapilan
arastirmalar, yiiksek kariyer uyumluluguna sahip olan calisanlarin daha fazla kariyer doyumuna
eristiklerini gostermektedir (Zacher, 2014). Ayrica, kariyer uyumlulugu yiiksek olan ¢alisanlarin daha
az ig stresi yasadiklar1 (Johnston vd., 2013) belirlenmistir. Karadal vd. (2018) tarafindan yapilan
calismaya gore boreout ile kariyer uyumlulugu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski vardir.
Karadal & Erdem (2018) ¢alismasinda da boreout ile kariyer uyumlulugu arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Buna gore asagidaki Hi hipotezi olusturulmustur.

Hi: Kariyer uyumlulugu, is yerinde sikilmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Is yerinde sikilma, isgdrenlerin isyerlerinde islerini anlamsiz bulmalarmna, kariyer firsatlarinin
olmadigina inanmalarina ve ise odaklanmada 6nemli sorunlar yagsamalarina neden olmaktadir (Bailey
& Madden, 2016). Bu olumsuz durum, bireyin kayg1 ve stresle karsi karsiya kalmasina neden olabilir
(Jones vd., 2018). Yapilan arastirmalar, kariyer uyumlulugunun bireylerin tiikenmislik ve stres
diizeyleri ile negatif yonde iligkili oldugunu gdstermektedir (Shahbazi vd., 2014; Johnston vd., 2013).
Ozsungur (2020a) arastirmasinda boreout ile depresyon, stres ve kaygi durumlari arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Fiori vd. (2015) tarafindan yapilan {i¢ farkli zamanda
boylamsal veri elde ettikleri caligma sonucunda kariyer uyum yetenegi daha yiiksek olan bireylerin
stres seviyelerinin daha diisiik oldugu; is tatminlerinin ise daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna
gore, asagidaki H hipotezi olusturulmustur.

Hz: Kariyer uyumlulugu algilanan is stresini negatif yonde etkilemektedir.
2.2. Algilanan Is Stresi

Stres yasamin her alaninda goriilen bir olgudur. Ancak, boreout’a yani can sikintisina bagl stresin
sadece mesai saatleri icerisinde yasandigi belirtilmektedir. Her bireyin can sikintis1 yasamasi
normaldir ancak bu durumun devam etmesi durumunda ne olacak? Calisanlar sikilmighk ve
tembelligin farkli oldugunu diisiinseler bile sikilan bireylerin tembel halde olduklar1 belirtilmektedir
(Akdeniz, 2017).

Stres, bireyin performansi ve davranisi lizerinde olumlu veya olumsuz etkisi olan zihinsel bir
durumdur (Statt, 2004). Stres, verimlilikte azalmaya, kendini gerceklestirmede ve inisiyatif almada
azalmaya ve meslektaslarla iligkilerin zayiflamasina yol agar (Fairbrother & Warn, 2003). Boreout’a
neden olan faktorler; siirekli tekrarlanan fiziksel durumlar, monotonluk, algilanan ayrimeilik, yenilik
eksikligi olarak belirtilmektedir (Akdeniz, 2017). Calisanlarin is yerinde isle ilgili fazla zaman
harcamamalari, yapacak is bulamamalar1 veya isin az olmasi nedeniyle yasadiklar1 can sikintisi
sonucunda is yerinde sikilma meydana gelmektedir (Rothlin & Werder, 2007). Yapilan ¢aligmalar
stresin etkilerinin diisiik performans, devamsizlik, isten memnuniyetsizlik, ise ge¢ gelme, diisiik
verimlilik ve benzeri sonuglar1 oldugunu gdstermektedir (Banerjee & Mehta, 2016). Ozsungur
(2020a) tarafindan yapilan aragtirmada boreout ve stres arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Harju vd. (2014) tarafindan 87 farkli meslek grubundan toplam 11.468 calisan
tizerinde yapilan bir aragtirmada cani sikilan ¢alisanlarin stres belirtilerini yasama olasilig1 daha az
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sikilan meslektaslarina gore 1,3 kat daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu baglamda asagidaki Hs
hipotezi olusturulmustur.

Hs: Is yerinde sikilma, algilanan is stresini pozitif yonde etkilemektedir.
2.3. Is Yerinde Sikilma Kavrami

Is yerinde sikilma (Boreout) calismalar1 genellikle kaynaklarin korunmasi kuramima (Conservation
of Resource Theory) dayandirilmaktadir. Kaynaklarin korunmasi kuramina gore, bireyler ve orgiitler
icin kaynaklar ¢cok onemlidir. Bireyler ve orgutler kaynaklara verdikleri énem dogrultusunda bu
kaynaklari elde etmeye ve korumaya yonelik caba gosterirler. Bireyler gosterdikleri caba sonucunda
korumaya calistiklar1 kaynaklari kaybettiklerinde stres yasamaktadirlar (Hobfoll, 1989). Ornegin,
Onbiiro calisanlar1 isini anlamli olarak algilamak ister. Buna karsin, is yerinde sikilan Onbiiro
calisanlari ise "is faaliyetlerinde hi¢gbir anlam gérmemekte ve gorevlerin kendilerine ne kadar 6nemsiz
goriindiigiinii ¢ok iyi bilmektedirler". Bu nedenle, is yerinde sikilma, kisinin isini yararsiz olarak
algilamasma yol agmakta ve isyerinde bir anlam krizi olarak kendini gdstermektedir. Onbiiro
calisanlari, hizmetle karsilagma sirasinda, hizmet sunma siirecinin standartlastirilmasi nedeniyle
istiin hizmet sunma ruhunun kaybolmasi durumunda, biiyiik olasilikla is yerinde bir anlam krizine
maruz kalacaklardir. Bu baglamda, kaynaklarin korunmasi kurami, is yerinde sikilmanin isteki
zorluklarin eksikliginden kaynaklanan kaynak kaybimi temsil edebilecegini ve dolayisiyla otel
calisanlarinin miisteri etkilesimi sirasinda yeni fikirler liretmelerini engelleyebilecegini ifade
etmektedir (Stock, 2015).

Is yerinde sikilma sendromu, tiikenmislik sendromunun tam tersi olarak ifade edilmektedir
(Abubakar, 2020). Tiikkenmislik sendromunda isgorenler kapasitelerini asan agir gorev yliklerinden
muzdariptirler (Santiago vd., 2020). Aksine, is yerinde sikilma sendromunda yogun bir can sikintisi
ve tamamen yetersiz uyarilma durumu s6z konusudur (Fielder, 2015). Diger taraftan, is yerinde
sikilma sendromu ile tiikenmislik sendromunun calisanlarda yarattigi sonuglar benzerlik
gostermektedir (Tiberio, 2015). Ancak, is yerinde sikilma sendromu ile tiikenmislik sendromunun
sebepleri farklilik gdstermektedir. Yani, tiikenmislik sendromu meydan okuma ve is stresi ile

nitelendirilirken, is yerinde sikilma diisiikk is talebi ve monoton isler ile nitelendirilmektedir
(Abubakar vd., 2022).

Boreout terimi ilk kez 2007 yilinda Isvigreli kurumsal danismanlar Werder ve Rothlin tarafindan
"Diagnosis Bore Out!" adl1 kitapta kullanilmistir (Abubakar, 2020). Ancak bu kavram Stock (2015)
tarafindan alanyazina kazandirilmis ve "sikinti, 6nemsiz gorevler ve biiylime eksikligi nedeniyle isle
ilgili diisiik uyarilmanin olumsuz psikolojik durumu" olarak tanimlanmustir. Isgérenler calistiklari
orgiitte yapacak is bulamamalar1 ve mesai saatleri igerisinde kendilerini mesgul edecek gorevlerinin
olmamasi sonucunda stres yasamaktadirlar. Bazi durumlarda iggorenlerin kendilerine verilen gorev
ve sorumluluklar1 yeteneklerine gore eksik ya da basit bulmasi sonucunda ig yerinde sikilma meydana
gelebilmektedir (Ciirten, 2013). Stock (2015) is yerinde sikilma sendromunu "isteki anlam krizi, i
sikintis1 ve biiyiime krizi" olmak iizere ii¢ boyutta incelemektedir. Birinci boyutta, iggoren yaptigi isi
anlaml olarak algilamak ister. Can sikintisi, anlam kayb1 ve gelisme olanaklarinin olmamasi olarak
ifade edilen boreout, degerli kaynaklarin net kayb1 anlamina gelir. Is yerinde sikilma, is sonuglarina
zarar verir ¢linkii, calisanlari iglerine yatirim yapmak icin daha az motivasyon ve enerji kaynagiyla
kars1 karsiya birakir (Halbesleben vd., 2013: 493). ikinci boyut olan is sikintisi, isgdrenin rgiite
yapmis oldugu katkinin 6nemli olmadigini diistinmesidir. Bu diisiince sonucunda isgdren orgiitte daha
zor ve nitelikli gorevlerde yer almak istemektedir. Ancak, isgorenin bu isteginin karsilanmamasi
durumunda isgoéren is sikintis1 yasamaktadir. Bu durum isgorenin daha diisiik is tatmini ile
sonuclanabilmektedir. Boylece is ile ilgili daha az zorlukla karsilasan isgéren isi basit olarak
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algilayarak is sikintis1 gekmektedir (Loukidou vd., 2009). Ugiincii boyutta ise drgiit i¢inde kendini
gelistirme firsati bulamayan bireyler, meslekleri ile ilgili kisisel gelisimin eksik oldugunu
diistindiiklerinde bu durum is yerinde biiylime krizine neden olabilmektedir (Abubakar, 2020).

flgili alanyazinda baz1 ¢alismalarda is yerinde sikilma (boreout) dlgeginin alt boyutlar1 (is sikintist,
bliylime krizi ve isteki anlam krizi) olmasina karsin is yerinde sikilmanin dogrudan kullanildigi
gorilmektedir (Bkz. Karadal & Erdem, 2018; Ozsungur, 2020a; 2020b). Ornegin, Ozsungur (2020b)
caligmasinda mobbingin hizmet yeniligi performansi iizerindeki etkisinde boreout’un aracilik roliinii
incelemistir. Boreout’un alt boyutlarin1 almadan kullandig1 goriilmiistiir. Bu baglamda, bu ¢alismada
da isyerinde sikilma dl¢eginin alt boyutlari i¢in ayr1 hipotez kurulmamis ve is yerinde sikilma dlgegi
analize tek basmna dahil edilmistir. lgili alanyazin taramasi sonucunda ve kurulan hipotezler
cergevesinde bu calismada asagidaki model kurulmustur.

Is Yerinde
Sikalma
Hs
Kariver N Algilanan Is
Uyvumlulugu H - Stresi

Sekil 1. Arastirma Modeli
3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Calisma evrenini Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin c¢alisanlar
olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii verilerine gore
Eskisehir’de 4 ve 5 yildizli toplam 11 adet tesis vardir (ktb.gov.tr, 2023). Calisma evreninin
belirlenmesi asamasinda tesislerin toplam calisan sayilarina ulasmak amaciyla isletmelerle iletisime
gecilmistir. Alinan geri doniislere gére s6z konusu isletmelerde 1124 kisinin ¢alistig1 tespit edilmistir.
TUm evrene ulasmanin zaman ve maliyet agilarindan zorlugu sebebiyle 6rneklem yoluna gidilmis ve
yapilan 6rneklem hesaplamalarina gore 287 kisiden veri toplanmasinin yeterli olacagi belirlenmistir.
Olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme teknigi olarak kolayda 6rneklem yontemi ile 386 kisiden veri
elde edilmistir. Elde edilen verilerin icerisinde eksik ya da yanlis doldurulan 28 anket analiz dis1
birakilmis ve 358 anket analize tabii tutulmustur.

3.2. Veri Toplama ve Analiz

Calismada, daha once Tiirkge gecerlik ve giivenirlik analizi yapilmis 6lgekler kullanilmistir. Stock
(2015) tarafindan gelistirilen is yerinde sikilma (Boreout) dlgegi, Ozsungur (2020a) calismasindan
almarak kullanilmistir. Is yerinde sikilma &lgegi, 11 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir. Boyutlar;
isteki anlam krizi, is sikintist ve biiylime krizidir. 5’li Likert derecelemesi kullanilmistir.
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum). Kariyer uyumlulugu 6lgegi, Rottinghaus ve
digerleri (2005) tarafindan gelistirilen 11 maddelik bir 6lgek olup, Karadal vd.’nin (2018)
caligmasindan alinarak kullanilmistir. Son olarak is stresi 6lgegi, Cohen ve digerleri tarafindan
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gelistirilen 4 maddelik bir 6lgek olup, Kiiciikusta’nin (2007) ¢alismasindan alinarak kullanilmgtir. s
stresi Olcegi (1) higbir zaman, (5) her zaman seklinde derecelenmistir.

Arastirmada, nicel veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri,
11.05.2023-16.09.2023 tarihleri arasinda ¢evrim ig¢i ve yiiz yiize anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Veri analizinde istatistik paket programi kullanilarak betimsel istatistiklerde yiizde,
frekans, ortalama degerlerine bakilmistir. Olgeklerin yap1 gecerligi icin agiklayici faktor analizine;
giivenirlik i¢cin Cronbach alfa degerlerine bakilmistir. Degiskenler arasindaki etkinin belirlenmesi i¢in
basit regresyon analizinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Katihhmce Profili

Tablo 1’de ¢alismaya katilanlara iliskin katilimci profili verilmistir. Tablo 1’e gore, katilimcilarin
yaridan fazlast (n=%55, 9) erkektir. Katilimcilarin yas araligina gore biiyiik ¢ogunlugu 18-24 yas
araligindadir. Egitim diizeyine gore lise mezunu katilimer sayis1 en fazladir. Departman tiiriine
bakildiginda katilimcilarin en fazla 6nbiiro departmaninda ¢alistiklar1 gézlenmektedir. Katilimcilarin
yaridan fazlast (n=%358, 7) isletmede calisma stireleri 1-5 y1l araligindadir.

Tablo 1. Katihmer Profili (n=358)

Degisken Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 158 441
Erkek 200 55,9
Yas 18-24 100 27,9
25-31 112 31,3
32-38 66 18,4
39-45 56 15,6
46 + 24 6,7
Egitim Diizeyi Lise 132 36,8
Onlisans 126 35,2
Lisans 86 24,0
Lisansustu 14 3,9
Departman Onbiiro 162 45,3
Kat 84 23,5
F&B 68 19,0
IKY 12 34
Diger 32 8,9
Calisma Siiresi 1-5y1l 210 58,7
6-10 y1l 96 26,8
11-15 yil 36 10,1
16 yil ve lizeri 16 45

4.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Olgeklerin yap1 gecerligini test etmek amaciyla aciklayici faktdr analizi yapilmistir. Aciklayici faktor
analizi yapilmadan 6nce elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 ve Bartlett’s testi sonuglari incelenmis ve verilerin faktor
analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 2, 3 ve 4’te ¢alismada kullanilan Slgeklere ait
faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir.

@ 110
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Tablo 2. is Yerinde Sikilma Sendromu Ol¢egine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Maddeler Faktor Aciklanan Ozdeger Cronbach
Yukleri  Varyans Alfa
Buyume  Isim bana bagimsiz diisiince ve hareket imkani sunuyor. 0,859
Krizi Eim bana bir seyler basarabilecegimi hissettiriyor. 0,843 32,081 8,067 865
Isim bana kisisel gelisim i¢in firsatlar sunuyor. 0,806
Isimde yeni seyler 6greniyorum. 0,786
Isteki Yaptigim is bana anlamsiz geliyor. 0,817
An_la_m Yaptigim is benim i¢in hicbir sey ifade etmiyor. 0,799
Krizi Isimin  anlammi  diisiindiigiimde  hicbir ~sey 0,785 31,700 1,329 823
bulamiyorum.
Isimi anlamsiz gérmemden dolay1 {iziintii duyuyorum. 0,698
is Isime odaklanamiyorum. 0,761
Sikimtist  jgimde hayal kirikligina ugradim. 0,755 23,433 1,067 754
Isimde kendimi stkilmis hissediyorum. 0,655

Toplam Aciklanan Varyans: 87,214, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Bartlett’s Testi: 0,887, ki-kare: 4763,735, p: 0,000

Tablo 2 incelendiginde Isyerinde Sikilma 6lgeginin ii¢ faktdrden olustugu goriilmektedir. KMO
degerinin 0,60’tan biiyiik olmas1 gerekir. Bu calismada KMO degeri 0,887 olup faktor analizi igin
uygundur. Bu faktorler toplam varyansin %87,214’{inii a¢iklamaktadir. Ifadelerin faktor yiikleri
0,655-0,859 arasinda degismektedir.

Tablo 3. Kariyer Uyumlulugu Olgegine liskin Faktor Analizi Sonuclar

Maddeler Faktér  Aciklanan Ozdeger  Cronbach

Yukleri Varyans Alfa

Kariyerimin kontroll tizerinde ¢ok az etkiye sahibimdir. 0,928

Is yerindeki degisen taleplere kolayca 0,927

Gorevimle ilgili yeni isler denemekten hoslanirim. 0,919

Is diinyasindaki degisime ayak uydurabilmekteyim. 0,918

Kariyerimde var olan potansiyel engellerin (stesinden 0,910

gelebilirim.

Bagka insanlar, kariyer planlarimda degisiklik yapmaya 0,900

uyumlu oldugumu sdylerler. 76,108 8,372 ,822

Kariyer basarimin kontrolii bagkalarinin tizerindedir. 0,891

Cabalarim kariyer planlarimdaki basarimi etkileyecek 0,877

Yeni ¢alisma ortamina uyum saglamakta iyiyimdir. 0,867

Kariyer planlarimdaki degisime ayak uydurabilmekteyim. 0,861

Kariyer planlarimin ise yaramadig1 durumlarda geri adim atma 0,521

egiliminde olurum.

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Bartlett’s Testi: 0, 924 ki-kare: 5993,067, p: 0,000

Tablo 3’te kariyer uyumlulugu 6l¢eginin faktor analizi bulgular1 yer almaktadir. Buna gore, kariyer
uyumlulugu 6lgegi tek faktorlii olup, toplam varyansin %76,108’ini aciklamaktadir. Faktor yiikleri
ise 0,521-0,928 arasinda degismektedir. Tablo 4’te yer alan algilanan is stresi 6l¢egi tek faktorlii olup,
toplam varyansin %388,859’unu agiklamaktadir. Faktor yiikleri ise 0,930-0,950 arasinda
degismektedir.

Tablo 4. Algilanan Is Stresi Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar
Faktor ~ Aciklanan Ozdeger  Cronbach

Maddeler Yukleri Varyans Alfa
Cabalarim kariyer planlarimdaki basarimi etkileyecek etmendir. 0,950
Yeni ¢aligma ortamina uyum saglamakta iyiyimdir. 0,949
Kariyer planlarimdaki degisime ayak uydurabilmekteyim. 0,941 88,859 3,554 0,791

Kariyer planlarimin ise yaramadigi durumlarda geri adim atma 0,930
egiliminde olurum.
KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin) Bartlett’s Testi: 0, 874 ki-kare: 1596,167, p: 0,000
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4.3. Guvenirlik ve Normallik Analizleri

Calismada kullanilan 6l¢eklerin gilivenirlik degerlerine bakildiginda is yerinde sikilma 6l¢eginin 0,78;
kariyer uyumlulugu o6lgeginin 0,82 ve algilanan is stresi 6lgeginin 0,79 Cronbach alfa katsayisina
sahip olduklart goriilmektedir. Cronbach alfa degerinin sosyal bilimlerde 0,70-1.00 arasinda olmas1
giivenirligin yeterli oldugunu gostermektedir (Ozdamar, 2004). Ayrica dlgeklerin normal dagilim
gosterip gostermedigine iliskin yapilan testlerde Olgeklere ait carpiklik (skewness) ve basiklik
(curtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu goriilmiistiir. Sosyal bilimlerde normal dagilim
icin skewness ve kurtosis degerlerinin +3 arasinda olmasi gerekmektedir (Lind vd., 2006). Buradan
hareketle verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmigtir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin
giivenilirlik, ortalama ve normallik degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Olceklerin Giivenilirlik ve Normallik Analiz Sonuclari

Ortalama Std. Sapma Cronbach Alfa Carpikhik Basikhik

iﬂsyerinde Sikilma 3,06 0,66 0,783 -0,965 -1,541
Olgegi

Biyime Krizi 3,01 1,53 ,865 -,162 -1,669
isteki Anlam Krizi 3,22 1,47 823 -,344 -1,500
is Sikintis1 2,98 1,38 754 ,149 -1,505
I§ariyer Uyumlulugu 3,80 1,02 0,822 1,329 1,663
Olcegi

élgllanan Is stresi 3,63 0,81 0,791 -0,024 -0,968
Olgegi

4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde degiskenler arasindaki etkinin belirlenmesi amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Kurulan modelde kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi
tizerindeki etkisi, kariyer uyumlulugunun is yerinde sikilma iizerindeki etkisi ve is yerinde sikilmanin
algilanan is stresi iizerindeki etkisi test edilmistir. Son olarak kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi
arasindaki iliskide is yerinde sikilmanin aracilik etkisi test edilmistir.

Tablo 6. Kariyer Uyumlulugunun Algilanan s Stresine Etkisi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 1,334 0,209 6,427 0,00
Kariyer -0,676 0,056 -0,538 -12,038 0,00
Uyumlulugu

R? 0,289 AR? 0,287 F: 144,912 VIF:0,998

Tablo 6 incelendiginde kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi tizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F: 144,912 p<0,05). Bu etkinin negatif yonlii (-0,676) bir etki
oldugu goz Oniine alindiginda kariyer uyumlulugundaki bir birimlik artis algilanan is stresini 0,538
birim azaltmaktadir. Buradan hareketle, ¢alisma kapsaminda kurulan H: hipotezi desteklenmistir.
Buna gore, kariyer uyumlulugu algilanan is stresini negatif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Tablo 7. Kariyer Uyumlulugunun is Yerinde Sikilmaya Etkisi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 5,368 0,243 22,087 0,00
Kariyer -0,512 0,078 -0,330 -6,600 0,00
uyumlulugu

R? 0,109 AR? 0,107 F:43,556 VIF: 1,002

Tablo 7 incelendiginde kariyer uyumlulugunun is yerinde sikilma tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F: 43,556 p<0,05). Bu etkinin negatif yonlii (-0,512) bir etki
oldugu goz 6niine alindiginda kariyer uyumlulugundaki bir birimlik artis is yerinde sikilmay1 0,330
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birim azaltmaktadir. Buradan hareketle, ¢alisma kapsaminda kurulan H» hipotezi desteklenmistir.
Buna gore, kariyer uyumlulugu is yerinde sikilmay1 negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 8. is Yerinde Sikilmanin Algilanan is Stresine Etkisi

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 4,356 0,148 17,455 0,00

Is yerinde 0,124 0,041 0,362 2,043 0,00
sikilma

R? 0,131 AR? 0,129 F:56,261 VIF: 0,812

Tablo 8 incelendiginde is yerinde sikilmanin algilanan is stresi lizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir (F: 56,261 p<0,05). Bu etkinin pozitif yonlii (0,124) bir etki oldugu
g0z Oniine alindiginda is yerinde sikilma’daki 1 birimlik artis is stresini 0,362 artirmaktadir. Buradan
hareketle, ¢alisma kapsaminda kurulan Hs hipotezi desteklenmistir. Buna gore, is yerinde sikilma
sendromu is stresini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkilemektedir. Yani, isgorenler is yerinde
sikildikca algilanan is stresi de artmaktadir. Buna ek olarak, kariyer uyumlulugunun algilanan is
stresine etkisinde is yerinde sikilmanin aracilik rolii test edilmistir. Tablo 9’da aracilik testine iliskin
bulgular verilmistir.

Tablo 9. Aracilik testi sonuclari

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 2,859 0,285 10,030 0,00
Kariyer 0,658 0,065 -0,305 -7,296 0,00
Uyumlulugu
Is yerinde sikilma 0,273 0,053 -0,423 12,521 0,00
R? 0,178 AR? 0,178 Durbin Watson 1,722
VIF 1,008
F 78,995 p<0,00

*Bagimh Degisken: Algilanan s Stresi

Algilanan is stresinin yordanmasina iliskin kurulan model bir biitiin olarak anlamlidir (p <0,005).
Kariyer uyumlulugu (B = -0,305) ve is yerinde sikilma’nin ( = -0,423) algilanan is stresi lizerinde
etkisi oldugu ve %17,8’inin kariyer uyumlulugu ve is yerinde sikilma sendromu ile aciklanabilecegi
tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi iizerindeki
etkisi = -0,538; p<0,005 iken is yerinde sikilma araci degisken olarak eklendiginde anlamli etki
devam etmis ve B = -0,423; p<0,005 olarak etkide azalma meydana gelmistir. Is yerinde sikilma
sendromunun modele araci degisken olarak konulmasindan sonra anlamli etki devam etmis ve kismi
aracilik etkisi meydana gelmistir. Gergeklesen kismi aracilik etkisinin anlamli olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in sobel testi yapilmistir. Sobel testine gore, is yerinde sikilma sendromunun kismi
aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (Z = 3,952, p<0.001) oldugu tespit edilmistir. Buna gore
kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iliskide is yerinde sikilmanin kismi aracilik etkisi
vardir.

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirma bulgularina gore, kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski
(B=-0,538, p <.005); kariyer uyumlulugu ile is yerinde sikilma arasinda negatif yonlii bir iligki ( =-
0,330, p <.005); ve is yerinde sikilma ile algilanan is stresi arasinda pozitif yonlii (f =0,362, p <.005)
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bulgulara gore ¢alisanlarda kariyer uyumlulugu arttiginda
is yerinde sikilmanin azaldig1 goriilmektedir. Bu bulgu, Karadal & Erdem (2018) aragtirmasindaki
sonucu destekler niteliktedir. Bu baglamda, yoneticilerin nitelikli iggdren istihdam etmesi 6nemli bir
konu olmakla birlikte, isletmelerin de ¢alisanlarinin kariyer planlarin1 dikkate almalar1 gerekliligi 6n
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plana ¢ikmaktadir. Diger bir bulgu ise kariyer uyumlulugu ile algilanan is stresi arasindaki iliski
negatif yonlii olarak bulunmustur. Bu baglamda, ¢alisanlarin kariyer uyumlulugu arttikga is stresleri
azalmaktadir. Bu bulgu, Fiori vd. (2015) aragtirmasini destekler niteliktedir. Kariyer uyumlulugunun,
bireylerin ¢cevreyle basa ¢ikmak i¢in sahip olduklar1 kaynaklara iliskin degerlendirmelerinin duygusal
durumlarini sekillendirdigi ve bunun da daha sonra kariyer uyumlulugunu etkiledigi gérilmektedir.
Bu baglamda, otel isletmesi departman yoneticilerinin g¢alisanlarina yonelik goérev dagiliminda
adaletli olmalar1 ve onlar1 yetenekleri dogrultusunda yonlendirmeleri gerektigi gézlenmektedir. Bir
diger bulguya gore is yerinde sikilma arttik¢a algilanan is stresi de artmaktadir. Bu bulgu, Ozsungur
(2020a) arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Buna gore, calisanlar is yerinde yapacak is
bulamadiklarinda daha fazla stres yagamaktadirlar.

5.1. Kuramsal Ciktilar

Alanyazinda Boreout (Stock, 2015) ile kariyer uyumlulugu (Fiori vd., 2015; Karadal vd., 2018;
Karadal & Erdem, 2018), is stresi (Ozsungur, 2020a), iiretkenlik karsit1 is davranis1 (Merdan vd.,
2022) ve uzaktan calisma (Maher, 2022) arasindaki iligkileri inceleyen calismalar bulunmaktadir.
Karadal vd. (2018) arastirmasina gore boreout ile kariyer uyumlulugu arasinda negatif yonlii anlamli
bir iliski vardir. Ozsungur (2020a) ¢alismasinda boreout ile is stresi arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan ¢alismalar, kariyer uyumlulugu yiiksek olan bireylerin daha az
is stresi yasadiklarii ortaya koymustur. Is yerinde sikilma sendromunun her meslekte yasanabilmesi
mimkun olmakla birlikte, genellikle hizmet sektérinde ve tekrar eden monoton islerde daha sik
yasandig1 (Stock, 2013; Abubakar, 2020; Karatepe & Kim, 2020) varsayilmaktadir. Ornegin, Konak
& Kilig (2023) tarafindan yapilan arastirmada otel ¢alisanlarinda Boreout sendromu ile cinsiyet
arasinda anlamh bir farklilik olmadigi, 6nbiiro ve kat hizmetleri departmanlarinda ¢alisanlarin ise
diger departmanlara kiyasla daha fazla sikildiklar1 belirlenmistir. Bu ¢alismalar, is yerinde sikilmanin
calisanlarda olumsuz sonuglar dogurdugunu gostermektedir. Ancak, ilgili alanyazinda is yerinde
sikilma, kariyer uyumlulugu ve algilanan is stresi arasindaki iligkilerin ayn1 arastirmada incelendigi
bir ¢caligmaya rastlanilmamigstir. Bu nedenle, bu aragtirmanin konaklama sektdriinde yapilan az sayida
calismadan biri olmas1 sebebiyle alanyazina katki sagladigi diislintilmektedir. Ayrica, arastirma
sonuglar birlikte degerlendirildiginde literatiire kazandirilan yeni bilgiler su sekildedir: Is yerinde
sikilma, kariyer uyumlulugunun algilanan is stresi tizerindeki olumsuz yondeki etkisinde kismi olarak
aracilik etmektedir. Bu yeni bilgi, kariyer uyumlulugunun olumlu etkilerinin is yerinde sikilmay1
azalttigini ve ¢alisanlarda algilanan is stresini azalttigini gostermektedir.

5.2. Uygulamaya Doniik Cikarimlar

Calismamizin, uygulamaya doniik bazi ¢ikarimlar1 bulunmaktadir. ilk olarak, is yerinde sikilma
algilanan is stresini artirmaktadir. Otel calisanlar1 yiiksek diizeyde sikilma nedeniyle islerinden
uzaklagsmaktadirlar. I zenginlestirme veya is rotasyonu gibi yéntemlerle isin monotonlugunun dniine
gecilebilir. Calisanlar, sikintidan kaynaklanan sorunlarla nasil basa ¢ikacaklarini 6grendiklerinde,
islerini 6nemli ve anlaml1 bulabilirler, kisisel gelisim ve gelisim firsatlarina odaklanabilirler ve gorev
ve sorumluluklarina tam konsantrasyonlarini yeniden kazanabilirler. Ikinci olarak, calisanlarda
kariyer uyumlulugu arttikca is yerinde sikilma ise azalmaktadir. Otel yonetimi, calisanlarin
ihtiyaglarini tespit ederek onlara uygun bir ¢alisma ortami yaratmalidir. Clnki ¢alisanlar miisterilerle
sik sik etkilesime giriyorlar ve miisterilerin taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilmek i¢in ¢ok ¢caba
harciyorlar. Sonug¢ olarak, bu arastirma isyerinde sikilmanin otel g¢alisanlar1 iizerinde olumsuz
sonuglar dogurdugunu ve bu sonuglar1 en aza indirecek diizenlemelerin yapilmasi gerekliligini
gostermektedir. Yapilacak diizenlemeler sayesinde orgiitler daha yararli sonuclar elde edebilecektir.
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5.3. Akademik Oneriler

Arastirma sonuglar1 Eskisehir ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari ile
siirhidir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki tiim otel ¢alisanlarina genellenemez. Bu ¢alismada is yerinde
sikilma, algilanan is stresi ve kariyer uyumlulugunu etkileyen bazi faktorler incelenmis ve sonuglar
bu faktdrlerle smirli kalmistir. Orneklem biiyiikliigii istatistiksel varsayimlar i¢in kabul edilebilir olsa
bile, gelecek aragtirmalar daha biiylik 6rneklemli ve farkli meslek gruplarini igerecek sekilde
tasarlanabilir. Gelecek calismalar, agirlama ve konaklama sektoriinde boreout ile uzaktan galisma,
siber aylaklik, isten kaytarma gibi farkli degiskenler arasindaki iliskileri arastirabilir.
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Seyahat Acentelerinin Miisteri Iliskileri Yonetiminde Facebook Paylasimlarimin

Rolii: Ordu ili Ornegi _
) Haydar Cumhur KIZILKAYA! &) Cavit YAVUZ 2

Ozet

Sosyal medya giiniimiizde yasamin ve kurumsal hayatin vazgecilmezi haline gelmistir. Hayatimizin her
alaninda etkisini giderek arttirmaktadir. Miisteri iliskileri yonetimi de modern ¢agda internet Uzerinden daha
hizli ve interaktif bi¢imde yiiriitiilebilmektedir. Bu caligmada Ordu ilinde faaliyet gosteren seyahat
acentelerinin sosyal medya platformu Facebook'ta yaptiklari goénderi paylagimlarinin miisteri iliskileri
yonetimi agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir.  Miisterilerle iletisimi genisletmek icin seyahat
acentelerinin sosyal medyay1 kullanip, kullanmadiklari, kullananlarin ne kadar etkilesimde bulundugu, sosyal
medyadaki varliklar1 incelenmistir. Arastirmanin evrenini TURSAB'a kayith ve Ordu ilinde faaliyet gdsteren
seyahat acenteleri olusturmaktadir. Orneklem grubu Ordu merkezli ve ayn1 zamanda A grubu isletme belgesine
sahip seyahat acenteleri ile stnirlandirilmistir. Bunun igin Ordu’da faaliyette olan ve A grubu isletme belgesine
sahip, Facebook sayfalarini aktif olarak kullanan dokuz seyahat acentesi belirlenmis, bu acentelerin
paylasimlari, paylagimlarin konulara ve tiirlere gore dagilim ile aldiklar1 geri doniitler Uzerinde icerik analizi
yapilmistir. Buradan hareketle Facebook sosyal medya platformunun miisteri iligkileri yonetimine saglayacagi
katkilar ile etkileri incelenmis, konuyla ilgili ¢ikarimlar yapilmig ve oOneriler siralanmigtir. Calismadan
beklenen fayda, konunun Oneminin vurgulanmasi ile seyahat acentelerinin Facebook sayfalarini
geligtirmelerine yardimci olmaktir. Bir diger 6nemli husus da konuyla ilgili sektor farkindaligini artirmaktir.
Anahtar Kelimeler: Misteri iligkileri, Facebook, Seyahat Acenteleri, Ordu, Sosyal Medya.

JEL Kodu/Code: L83.

The Role of Facebook Posts in Customer Relationship Management of Travel Agencies: The Case of Ordu
Province

Abstract

Social media has become an indispensable part of everyday life and business. It is increasingly present in every
aspect of our lives. In the modern age, customer relationship management can be carried out faster and more
interactively via the Internet. The purpose of this study is to evaluate the posts made by travel agencies
operating in the province of Ordu on the social media platform Facebook in terms of customer relationship
management. Studied whether or not travel agencies use social media to expand relationships with customers,
and how much communication do those who use among and their presence on social media. The population
of the research consists of travel agencies registered with TURSAB and operating in Ordu province. For this
purpose, nine travel agencies that operate in Ordu, have a Group A business licence and actively use Facebook
pages were identified and content analysed. On the Facebook posts of these travel agencies, the general status
of the posts according to certain types was determined. Based on this, the contributions and effects of the social
media platform Facebook on customer relationship management were examined, conclusions were drawn and
suggestions were made. The expected benefit of the study is to help travel agencies improve their Facebook
pages by highlighting the details of the subject. Another important issue is to increase sector awareness on the
subject.
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1. GIRIS

Teknoloji hizla gelismekte ve bu alandaki yenilikler her gecen giin hayatimiza daha ¢ok etki
etmektedir. Hizla ilerleyen bu siiregler neticesinde teknolojik gelismelerin devinim hiz1 yiikselmis,
bu da sosyal hayatta oldugu gibi kurumsal yasamin gelisiminde de 6nemli degisikliklere neden
olmustur. Kisilerin aligkanliklar1 ve davranig bigimleri teknolojiyle olusan bu sisteme bagli olarak
farkl1 bir yone egilim gostermis, ticari isletmelerin miisteri iliskileri ve miisterilerle kurduklari iletisim
degismistir (Bulunmaz, 2016: 350). Bu degisiklikle birlikte artik klasik miisteri iliskileri
yontemlerinin yerini gelisen teknolojileri kullanan yeni yontemler almistir. Bu gelisme ve yeniliklerin
en onemlilerinden biri de siiphesiz miisteri iliskileri yonetiminde internet kullanimuidir. internet bu
baglamda yeni iletisim imkanlar1 yaratmigtir. Bu yeni iletisim imkanlar ticari isletmelerin dijital
pazarlama adi verilen farkli ve yeni bir metodu da miisterilere ulagmak i¢in kullanimini beraberinde
getirmistir. Bu metotla birlikte kurumlar geleneksel tanitimlardan interaktif tanitimlara gegmis,
misterilerin internet araciliiyla bilgi akisina dahil olmalarini, haliyle de siirecin daha interaktif bir
hale gelmesini de saglamistir (Buhalis, 1998: 411).

Yirminci yiizy1l sonlarinda bireysel kullanimi1 yayginlagan internet dnceleri kurumlarin ve sirketlerin
kendileri i¢in agtiklari, genel bilgilendirme ve tamitimlarimi yaptiklari statik bir mecra iken gelisen
siirecte yerini farkli kodlama dilleri ile hazirlanan ve dinamik adi verilen internet sayfalarina
birakmistir. Dinamik internet sayfalariyla artik kullanicilar siirece interaktif olarak dahil olmuglardir.
Bu dinamik internet sayfalar1 20.ylizy1l sonlar1 ile 21.yy.in baslarinda ortaya ¢ikan ve bugiinlerde
hayatin vazgecilmezi olan sosyal medya platformlarinin da baglangicini  olusturmustur.
Arastirmamiza konu olan Facebook sosyal medya platformu da bu platformlar arasinda Oncii
girisimlerden biridir. 2004 yilinda Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes ve Eduardo
Saverin tarafindan kullanima sunulan Facebook, zamanla insanlarin baglanti kurma bigimini
degistirmistir. Ayni y1l iginde daha 6nce goriilmemis sekilde kullanici sayisini arttiran internet sitesi,
Kasim 2004 tarihinde bir milyon aktif kullaniciya ulasmistir. Ekim 2005°te Facebook Fotograflar,
Eyliil 2006°da Haber Kaynagi, Haziran 2007’de Facebook Video, Nisan 2008’de Facebook Sohbet
uygulamalari sisteme dahil edilmistir. Temmuz 2008’de Yeni Facebook adiyla kullanima sunulan
yeni site surumu beraberinde literatiire “begeni” adli yeni bir kavram da kazandirmistir. Bu kavram
bugiin sosyal medya platformlarinin hemen hepsinde yakin tanimlarla kullanilmaktadir. Ekim
2012’de bir milyar kullaniciya ulagan platform biinyesine kattig1 Instagram ve WhatsApp markalarini
da iceren catt marka Meta’y1 Ekim 2021°de tanitmistir. Gliniimiizde ise Meta uygulamalar diinya
tizerinde ti¢ milyardan fazla insan tarafindan kullanilmaktadir (Meta, 2023).

Giliniimiiz diinyasinda insanlar seyahat 6ncesi ve seyahat sirasinda bilgi edinmek ve sonrasinda kisisel
deneyimlerini paylasmak igin ¢evrimigi sosyal aglar1 kullanmaktalar (Nusair, Bilgihan & Okumus,
2013: 458). Sosyal Medya miisterilerin satin alma karar stirecinde biiyiikk 6nem tasimakta, ayni
zamanda {riin arastirmasi yapan misterilerin satin alma isteklerini de giiclendirmektedir. Yeni
teknolojilerle birlikte cagimizda iletisim demek sosyal medya demektir. Bir markanin sosyal medya
sayfasin1 olusturarak onu daha erisilebilir hale getirecek ve tanimasina yardimci olacaktir. Sosyal
medya aslinda agik tercihlerin ve memnuniyetsizliklerin, begeniler ve hoslanmamalarin da
istatistiklerini tutan ticretsiz bir miisteri iliskileri yonetimi uygulamasidir (Cerchia, 2015: 787). Sosyal
medya kullanicilarinin bir aga dahil olma sebepleri ¢ok farkli olabilir. Bu sebeplerden biri de bir
marka veya isletme ile baglanti kurmaktir. Bu yiizden sosyal medya giliniimiizde miisteri iliskileri
yonetimi agisindan ¢ok 6nemli bir alandir. Her sosyal ag etkilesim bigimleri agisindan birbirinden
farklidir. Bu da sosyal medyanin kullanicilar1 cezbeden baska bir yanidir. Yeni iletisim araglarmnin,
bilhassa da sosyal medyanin haiz oldugu nitelikler, miisteri ile anlik ve hizli bir etkilesim,
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musterilerle fikir ve diislincelerin aninda paylasilabilmesi glinlimiiz miisteri iliskileri yonetimi
acisinda sosyal medyanin sundugu en 6nemli imkanlardir. Sosyal medyanin isletmelere sundugu bu
imkanlar misteri iliskilerinde biiyiik kolayliklar saglamakta, bu amacla kullanimi1 her gegen giin
artmaktadir. (Boztepe Taskiran & Tiirk, 2021: 1). Daha ¢ok gorsel, video ve yorumlarin paylasildigi
bir platform olan Facebook’ta seyahat acenteleri de dizenledikleri gezilerde c¢ekilen video ve
fotograflar1 paylasip, hali hazirda hizmet verdikleri miisterilerine ulastiklar1 gibi ayni1 zamanda
ucretsiz reklam yapma imkéni da bulmaktadirlar. Gonderilerinde yer alan gorsel ve videolarla,
gergeklestirecekleri faaliyetleri veya gerceklestirilen gezilere katilan miisterilerinin farkli yerleri
gezdikleri, oldukca eglendikleri ve dinlendikleri mesajin1  vererek yeni miisteriler de
kazanmaktadirlar (Aylan, 2020: 690). Sosyal medya platformlart miisterilere farkli deneyimler ve bu
deneyimlerin paylasimlari i¢in yeni ve farkli alanlar saglamaktadir (Munar & Ooi, 2012). Sosyal
medya platformlarinda icerik olusturacak olan miisteriler iceriklerini kolayca olusturup,
paylasmaktadir (Berger & Schwartz, 2011). Sosyal medya platformlar1 miisteri deneyimlerinin
paylasilmasi ve saklanmasi konusunda genis imkanlar sunmaktalar (Munar & Jacobsen, 2013). Bu
sayede miisteriler mesajlar, fotograflar, ses ve video kayitlari ile gonderiler hazirlayip, sosyal medya
platformlarinda paylasmakta, deneyimlerini kendi tercihlerine bagli olarak istedikleri Kitle ve gruplar
tarafindan kismen veya tamamen ulasilabilir hale getirmektedir (Munar & Jacobsen, 2014).

Sosyal medya platformlart modern toplumun ayrilmaz bir pargasi haline gelmis, giinliik yasami
etkiledigi gibi kurumsal yasami da etkisi altina almis, iletisim kurma, bilgi paylasma seklimizi kokten
degistirmigtir. Baglarda insanlarin arkadaslariyla ve aileleriyle iletisim kurduklar1 sosyal medya
zamanla markalarla da etkilesime gecmek istedikleri bir alan olmustur. Sosyal CRM'nin arkasindaki
temel fikir de aslinda sosyal medyayir dogru yonetmektir. Her gecen giin daha fazla isletme,
markalarinin reklamini yapmak i¢in sosyal medyay1 kullanmakta ve ayn1 zamanda miisterileriyle iyi
iletisim kurmay1 amagclamaktadir. Isletmeler mevcut miisteri portfoyiine yonelik ¢alismalar
ylriitiirken ayn1 zamanda yeni miisterilere ulagsmak, miisteri portfoyiinii genisletmek ve bu portfoyii
dogru yonetmek adma miisteri iliskileri yonetiminde yeni bir trend olan Sosyal CRM’yi
kullanmaktalar. Farkli sosyal medya sitelerinde miisterilerine ulagmak adina genellikle hayran sayfasi
olarak adlandirilan belirli bir sayfa olusturup, kullanicilar hakkinda hizli bir sekilde bilgi almak i¢in
iirlin ve hizmet tanitimlarin1 yaparak miisterilerin ilgilerini tespit etmeyi amaglamaktadirlar. Sosyal
CRM’yi gelenekselden ayiran en 6dnemli fark ise geleneksel yontem satis yapmak ve miisteri verisi
toplamak {izerine tasarlanmisken, Sosyal CRM farkli olarak miisterilerle etkilesimi temel almaktadir.
Bu etkilesim sayesinde Sosyal CRM miisterilerin sosyal medya araciligiyla 0riin ve hizmetin
sekillenmesine geri doniitlerle dogrudan ve aktif olarak katilmalarina da olanak tanir (Kubina &
Lendel, 2008: 1192).

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Insanoglu kadimden bu yana farkli nedenlerle seyahat etmistir. Ticaret, egitim, saglik, din gibi
konular bu seyahatlerin baslica sebepleri arasinda yer almaktadir. 19. yiizyilda yasanan onemli
gelismeler toplum yapisinda da biiyiik degisiklikleri beraberinde getirmistir. Britanya'da baslayan ve
Kita Avrupa'sina da kisa zamanda yayilan Sanayi Devrimi ile birlikte buharli makinelerin kullanimi
yayginlagmistir. Buharli makineler endiistrinin tiim kollarinda oldugu gibi seyahat endiistrisinin de
gelismesine katki sunmustur. Seyahat endiistrisine en biiyiik katkisi yiiksek seyahat maliyetlerini
diistirtip, buharli gemi ve trenlerle daha ekonomik seyahat imkanlari sunmasidir. Toplu seyahatlerin
artmasi ve ulasimda yasanan gelismelerle birlikte Thomas Cook’un onciiliiglinde baslayan seyahat
acenteciligi, seyahat ve turizmin kurumsallagsmasi yolunda ilk asama olarak kabul edilmektedir.
(Gllerytiz, 2020: 1436). Thomas Cook’ un Onciiliik ettigi ve ilk kurumsal turizm hareketliligi olarak

-



Cumhur Kizilkaya & Yavuz (2023), Johti, 5(2), 119-131

kabul edilen bu baslangictan sonra farkli bolgelerde seyahat acenteleri agilmig, komisyon bazinda
calisan bu isletmeler, kara, deniz ve demiryolu seyahati icin konaklamali seyahatler sunmuslardir.
1940'larda seyahat sektoriinde hava yolculuguna ragbet artmis, seyahat acentelerinin sayisinda yukari
yonlii bir artig beklenirken talebe nazaran acente sayilarinda 6nemli bir artis goriilmemistir (Sezgin
& Koseoglu, 2022: 214).

Turizm sektorii teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan bir sektordiir. Bu ylizden de teknolojik
gelismeleri en hizli sindiren ve bu gelismelerle inovatif uygulamalar1 ilk kullanan sektorler arasinda
yer alir. Turizmin 6nemli yap1 taslarindan olan seyahat acenteleri havayolu sirketlerinden sonra
internet teknolojilerini aktif olarak kullanan ilk ticari isletmelerdir. Doksanli yillarda internet ve
beraberinde bazi teknolojiler kullanilmaya baglanmuis, internetin pazarlama faaliyetleri icin de 6nemli
bir ara¢ olabilecegi fark edilmistir. Buradan hareketle seyahat acentelerinde internet kullaniminin
otuz yila yakin siiredir devam ettigi anlasilmaktadir. Giiniimiize geldigimizde ise internet ortaminda
varlik gdstermemek giinliik hayatta da var olmamaya karsilik gelmektedir. Interneti aktif olarak
kullanmayan, herhangi bir varlik géstermeyen isletmeler rekabet noktasinda interneti aktif olarak
kullanan isletmelerden biiyiik 6l¢iide geri kalmaktadir (Gokdemir & Erdem, 2017: 28-34).

Sanal ortamda varolus ilk olarak 1989 yilinda World Wide Web'in gelisimi ile baslamigtir. Tim
Berners-Lee ve ekibi Isvicre Cenevre kenti merkezli bir uluslararasi bilimsel kurulus olan CERN'de
bir protokol olusturdular. Halen giinlimiiz modern internet altyapisi tarayicilarina girdigimizde de
karsimiza cikan, sunucular ve istemciler arasindaki iletisimi saglayan bu protokole HyperText
Transfer Protocol (HTTP) adin1 verdiler. Metin tabanli web tarayicilari Ocak 1992'de genel yayina
sunuldu. Daha sonra doksanli yillarin baginda bu protokolii kullanan Mosaic, Netscape gibi farkl
tarayicilar piyasaya siiriilmiistiir. Internet kullanimi ile ilgili biiyiikk gelisme ise doksanlarin
ortalarinda yazilim devi Microsoft’un kisisel bilgisayarlardaki Internet uygulamalarini desteklemekle
ilgilenmesiyle baslamistir. Windows 95 siiriimiinii ¢ikaran Microsoft, Internet Explorer adli web
tarayicisini gelistirdi ve bu sliriime entegre etti. Bu sayede kisisel bilgisayarlara giren internet daha
sonra Apple'in Safari adli tarayicisint 2007 yilinda telefonlarinda kullanima sunmasiyla birlikte artik
cep telefonlarina kadar girdi. Ayni zaman diliminde internet yeni bir yola da girmis ve kullanicilar
tarafindan olusturulan icerik ve bulut bilisime vurgu yapilmaya baslanmisti. Web 2.0 iste bu
basliklarla “platform olarak web” sloganiyla bir konferansta ilk kez tanitildi. Web 2.0’1n vurguladig:
model kullanici odakli igeriklerdi. Odak noktadaki amag¢ kullanicilarin kisisel bakis agilarini
birakabilmeleri ve diger kullanicilarla etkilesime girebilmeleriydi. Bugln kullandigimiz sosyal
medya platformlarinin da temelleri bu fikirler 1s1¢inda atildi. Bununla birlikte gelisen teknoloji ile
artik kisisel internet gezinmelerinde bilgisayarlarin yerini hizla mobil cihazlar almaya baslamisti.
2016 yilna gelindiginde internet kullanimmin yarisindan fazlast artik mobil cihazlardan
yapilmaktaydi (Britanicca Gunlimuzde ise sosyal medya platformlarinin kullanici sayilart milyarlarla
ifade edilmektedir. Sekil 1°de detaylar1 verilen Dijital 2023 Kiiresel Genel Bakis Raporu’na gore
sosyal medya platformlarinda Facebook ii¢ milyara yaklagan kullanicist ile giiclii rakiplerine ragmen
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari listesinde hélen ilk sirada yer almaktadir. Sekil 2°de 16-
65 yas arasi kitlenin marka kesfinin kaynaklar1 ilgili arastirmaya ait veriler 1s18inda verilmistir.
Arastirma 16-65 yas arasi bireylerin yiizde 27,6’smin sosyal medyay: kullanarak marka, trlin ve
hizmetler kesfettigini ortaya koymaktadir. Bu oran, televizyon reklamlarindaki orandan (yuzde 31,1)
kiigiik bir farkla ayrilmaktadir. Diinya’da oldugu gibi Turkiye’de de sosyal medya kullanimin
artmasina bagli olarak miisterilerin satin alma davraniglarinda ciddi degismeler yasanmustir.
Miisterilerin tercihlerini belirleme ve satin alma davranisini tesvik etme konusunda da sosyal
medyanin rolii olduk¢a Onemli bir hale gelmistir. Bu konuyla ilgili son donemde farkli
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perspektiflerden degerlendirmelerin yapildig1 ¢ok sayida arastirma yapilmis ve bazi sonuglara
varilmig, buradan hareketle de sektor temsilcilerine dneriler sunulmustur.

OCAK DUNYANIN EN (;OK KULLANILAN SOSYAL PLATFO MLARI

2023 EL AKTIF KULLANIC ARINA GORE SOSYAL MEDYA PLATFORMLARININ

ure <O> Meltwater
social

Sekil 1. Diinyanin en ¢ok kullanmilan sosyal platformlar
Kaynak: We Are Social (2023)

, URUNLERI VE HiZMETLERI KESFEDEN

(DATAREPORTAL (SWV 1.

we
are. . <O>Meltwater
social

Sekil 2. Marka kesfinin kaynaklari
Kaynak: We Are Social (2023)

Slivar (2009), Hirvatistan ve Sirbistan 6zelinde bir tanitim araci olarak seyahat acentelerinin
Facebook sosyal medya platformundaki paylasimlarinin gencglik seyahati {izerine etkisini inceleyen
bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmanin sonuglarina gore sosyal medya, turistlerin tercihlerini
etkileyen yeni ve giin gectikce giiclenen bir alandir, bu nedenle tanitim kampanyalarina dahil edilmesi
gerektigi, seyahat acentelerinin gencglik nisinde Facebook'ta tanitim ihtiyacinin hala yeterince
farkinda olmadigi, tanitim ve seyahat odakli kendi isletmelerinin Facebook sayfalarini, gruplarini
tasarlayarak bu konuda c¢aligsma yiiriitmeleri gerektigi sonucuna varilmistir.
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Gokdemir ve Erdem (2017), seyahat acentelerinde internet kullanim1 ve sosyal medya {izerine bir
aragtirma gergeklestirmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore seyahat acenteleri sosyal medya ile
hizmet cesitliliklerini arttirmayr ve daha etkili bir bigimde miisterilerine pazarlamay1
amaclamaktadirlar. Boylelikle, hali hazirda hizmet verdikleri miisterileri koruyup gun gectikce
gelismekte ve biylmekte olan internet pazarindan da kendilerine pay alabilmektedirler.

Zeylan ve Oztiirk (2019), seyahat acentelerinde internet kullanimi1 ve sosyal medya iizerine bir
arastirma gergeklestirmislerdir. Seyahat acenteleri mobil teknolojiler araciligi ile etkili bir sekilde
ekonomik deger iiretme sansina sahiptirler. Ayn1 zamanda mobil teknolojiler miisterilerle hizli ve
gucli bir iletisim kurmalarini saglayacak, satin alma siireglerini de dogrudan etkileyip, miisterilerin
tercihlerini markalarindan yana kullanmalarmi saglamalarini da kolaylastiracaktir. Iyi hizmet alan
musterilerin etkilesimleri ile birer goniilli marka elgisi olmasi da seyahat acenteleri acisindan
avantajli bir durum saglayacaktir.

3. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Ordu ilinde faaliyet gosteren ve A grubu isletme belgesine sahip seyahat
acenteleri olusturmaktadir. Ordu’da aktif olarak calisan ve A grubu isletme belgesine sahip 39 adet
seyahat acentesi oldugu TURSAB araciligiyla tespit edilmistir. Bu seyahat acentelerden 27'si Ordu
merkezlidir. S6z konusu 27 acentenin 9'u sosyal medya platformu Facebook'u aktif olarak
kullanmaktadir. Facebook adresleri ziyaret edilen 9 acentenin paylasimlari ve bunlara gelen begeni
ve yorumlar incelenmistir. Seyahat acenteleri ve internet kisayollart asagida Tablo 1.” de yer
almaktadir.

Tablo 1. Ordu ilinde Facebook Kullanan Seyahat Acentleri ve internet Kisayollar:

Seyahat Acentesi internet Kisayolu

By Aynika Turizm Seyahat Acentasi https://www.facebook.com/Aynikatur

Engin Turizm https://www.facebook.com/profile.php?id=100064006060883
Gezelim Tur https://www.facebook.com/GezelimTur

Kotyora Turizm Seyahat Acentasi https://www.facebook.com/kotyora.tur.3

Modi Turizm https://www.facebook.com/moditurizm

New Yason Tur https://www.facebook.com/yasonturizm

Pikola Tur https://www.facebook.com/pikolatur

Stadyum Tur Seyahat Acentasi https://www.facebook.com/stadyum.tur.52

52 Gliven Turizm Seyahat Acentas: https://www.facebook.com/profile.php?id=100075958045809

Kaynak: (TURSAB, 2023)

Problem, bilim diinyasinda arastirma siirecinin ortaya ¢ikisidir. Bu siiregte ¢oziime katki sunmak icin
kullanilacak en onemli araglar ise yontem ve tekniklerdir. Calismada nicel icerik analizi yontemi
kullanilmastir. Icerik analizi cogunlukla nitel arastirma icerisinde ele alinsa da nicel arastirmalarda da
kullanilabilmektedir. Bu ylizden igerik analizi kendi igerisinde nitel ve nicel icerik analizi olarak iki
grupta ele alinmaktadir. Nicel igerik analizinde inceleme konusu olan kavramlarin sayica ne kadar
tekrarlandig1 6nem arz ederken nitel igerik analizinde kullanilan materyallerin sosyal etkilesim ve
iletisim yonii ele alinmaktadur. Ister nitel icerik analizi olsun isterse nicel icerik analizi olsun inceleme
altina alinan igerigin belli kategorilerle siniflandirilmasi neticesinde her tirden igerik 6zetlenerek
analiz edilebilmektedir (Gl ve Nizam, 2021, s. 182). Nicel arastirma yontemleri sayilara odaklanarak
bizlere 6zellikle kitlelerin ne sdyledigini ne yaptigini ve ne diisiindiigiinii genellestirmeye ¢alisarak
anlatmaktadir (Berbe, 2017: 71-73). Bu durum da sosyal gergeklik hakkinda ¢ikarimda bulunmamiza
olanak saglamaktadir (Metin & Unal, 2017: 278). Igerik analizi arastirmanin temel sorulariyla ilgili
bilgileri kategoriler halinde diizenleme stirecidir (Bowen, 2009). Bir arastirmada degerlendirme i¢in
kullanilabilecek igeriklerin farkli sekilleri olabilmektedir. Kullanilan igerikler bir¢ok farkli kategoride
smiflandirilabilir. Bu kategoriler arasinda sosyal medya, radyo, gazete, ¢izgi filmleri igine alan
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popiiler kiiltiir igerikleri ile film, video, fotograf gibi gorsel igerikler de bulunur (Merriam, 2009).
Arastirmanin sayisal analizlerini yaparken iceriklerin siniflandirilmasi, planlanmasi ve tanimlanmasi
onem arz etmektedir. Bu nedenle sosyal medya uygulamasi olan Facebook iizerinden yapilan bu
calismada kategoriler olusturulmus ve tanimlanmistir. Seyahat acentelerinin Facebook paylagimlari
takibe alinarak igeriklerin tiirleri genel olarak incelenmistir. Bu dogrultuda {iriin ve hizmet tanitima,
0zel gin ve haftalar, bilgilendirme ve duyurular seklinde kategorilere ayrilmistir. Belirlenen bu
kategoriler tzerinden incelenen her bir seyahat acentesinin ilgili kategorilerdeki génderi sayisi,
begeni sayisi ve yorum sayisi belirlenerek kayit altina alinmistir. Calismadaki amacimiza uygun bir
sekilde secilen seyahat acentelerinin Facebook hesaplarin1 nasil kullandiklariyla ilgili detayh
inceleme yapilmis ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

Nicel igerik analizinin ¢alismada tercih edilme nedeni sayisallagtirmanin giivenirligi artirmasidir.
Giivenirlikten kasit ise tekrarlanan ¢aligmalarda ayni sonuglarin elde edilebilir olmasi veya ayni
verileri analiz eden arastirmacilarin vardig1 sonuglarda tutarlilik ve uyum olmasidir. Ayrica analizin
temelini olusturan kategorilerin belirli standartlar dahilinde yapilmasi1 giivenirligi artirmaktadir. Diger
bir amag ise taraflilig1 azaltmaktir. Taraflilig1 azaltmak ve tarafsizliktan bahsederken de aslinda amag
tamamen nesnel veriler elde etmek degildir. Analizler 1s18inda yorumlar yapilirken daha adil bir
yorumlama siirecine imkan saglamasi hedeflenmektedir (Metin & Unal, 2017: 278). Icerik analizleri
veri kaynaklar1 ilizerinden erisilen verilerin konu bagliklar1 ile ayrilmasi ve gruplara ayrilarak
sunulmasi seklinde agiklanmaktadir (Silverman, 2001 akt. Giiler, 2021: 111). Bu baglamda ¢alismaya
konu Facebook sosyal medya platformu iizerinde seyahat acenteleri tarafindan yapilan paylagimlarin
konu ve tiirlere gore dagilimlari, bu paylasimlarin aldiklar1 begeni ve yorum adetleri tablolar halinde
sunulmustur. Elde edilen bu verilerden yola ¢ikilarak hangi konunun daha ¢ok ilgi ¢ektigi, hangi tiir
paylasimin etkilesimi arttirdig1 arastirilmis ve tarafsiz ¢ikarimlar yapilmistir.

Seyahat acentelerinin Facebook sosyal medya platformu iizerinde yaptiklart paylasimlarin
incelenmesi ve 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu c¢alismada web sitesi (zerinde
bulunan 10 adet gonderileri Mayis 2023 doneminden geriye dogru gidilerek 2023 yilbasina kadar sira
ile incelenmistir. Gonderilerin igerikleri konulara ayrilmigtir. Konu bagliklarinin belirlenmesinde
Ilgin, Celik ve Urug¢’un (2019) sosyal medya uygulamalarini inceledigi ve konu bagliklarina ayirdigi
caligsmalarindan yararlanilmigtir.

4. BULGULAR

Seyahat acentelerinin belirlenmesinde amacli drnekleme yontemi ile 2023 yil1 itibariyle TURSAB’a
kayitli, Ordu’da faaliyet gosteren ve Facebook hesabini aktif olarak kullanan acenteler tercih
edilmistir. Arastirmaya konu seyahat acentelerinden dokuz acentenin Facebook sosyal medya
platformunu aktif olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu dokuz seyahat acentesinin ayni zamanda
Facebook sosyal medya platformu tizerinde Ordu’da faaliyet gosteren seyahat acenteleri arasinda en
cok takipei sayisina sahip acenteler oldugu goriilmiistiir.

Ordu’da faaliyet gosteren seyahat acentelerinin Mayis 2023 itibari ile 2023 yili igindeki gonderi
adetleri ve takipgi sayilar1 Tablo 2.” de gosterilmektedir.

Tablo 2. Seyahat Acentelerinin Gonderi, Takipgi ve Takip Sayilar:

Seyahat Acentesi Gonderi Takipci
By Aynika Turizm Seyahat Acentasi 1 559
Engin Turizm 55 697
Gezelim Tur 18 599
Kotyora Turizm Seyahat Acentasi 11 100
Modi Turizm 440 3800
New Yason Tur 17 852
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Pikola Tur 134 2400
Stadyum Tur Seyahat Acentasi 11 100
52 Gliven Turizm Seyahat Acentasi 85 2300

Kaynak: (Facebook)

Seyahat acentelerinin Facebook gonderi paylagimlarinin dagilimi Tablo 3.” te gdsterilmektedir.
Acenteler tarafindan Facebook sosyal medya platformu lizerinde en ¢ok 581 adetle truin ve hizmet
tanittm1 amaciyla gonderi paylasimi yapildigi goriilmektedir. Bunu 138 adetle bilgilendirme ve
duyurular konusu izlerken en az gonderi paylasimi ise 25 adetle 6zel ginler ve haftalar konusunda
yapilmaistir.

Tablo 3. Gonderi igerikleri

Konu Adet
Uriin ve hizmet tanitimi 581
Bilgilendirme ve duyurular 138
Ozel giinler ve haftalar 25
Toplam 744

Kaynak: (Facebook)

Acentelerin paylasimlari, begeni ve yorum sayilari asagida tablolarda yer almaktadir. Bununla
birlikte calismaya konu gonderilerin yorumlari ve begeni butonu ifadeleri detayli bir bigimde
incelenmistir. Olumsuz elestiri iceren bir yoruma calismaya konu acentelerin s6z konusu zaman
diliminde yaptiklar1 paylasimlar 6zelinde rastlanmamaistir. Hi¢bir gonderinin altinda orijinal haliyle
“like” olarak adlandirilan ve basparmak agik sekilde yukar1 bakan el simgesi ile gosterilen begeni
disinda herhangi bir ifade birakilmamistir. Begeni butonuna bagli lizgiin, kizgin gibi olumsuz ifadeler
de vardir ancak bu ifadelerin higbirine gonderilerde rastlanmamistir. Buradan hareketle bu ¢aligma
0zelinde tablolarda verilen begeni sayilari ve yorumlarin olumlu doéndtleri ifade ettigi anlagilmaktadir.
Bu verilere dayanarak asagida verilen tablolardaki begeni ve yorumlar miisterilerin s6z konusu
seyahat acenteleri {lizerindeki olumlu etkilesimleri olarak ¢alismada yorumlanmistir. Bu baglamda
seyahat acentelerinin gonderilerindeki begeni ve yorum sayilari ne kadar yiiksekse olumlu etkilesimin
de haliyle o diizeyde yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Tablo 4. te {iriin ve hizmet tanitim1 konusuna
ait gonderi, begeni ve yorum adetleri gosterilmektedir. Bu konu basliginda en fazla gonderi paylasan
Modi Turizm adli acente en fazla begeniyi de alirken en fazla yorum alan acente ise Pikola Tur
olmustur. Kotyora Turizm ve Stadyum Tur bu bashkta 2023 yili i¢inde herhangi bir paylasim
yapmamistir.

Uriin hizmet tanitimi, diger konu basliklarindan daha fazla gonderi yapilan ve yine daha fazla begeni
ve yorum alan konu bashgidir. Bunun sebebi acentelerin Facebook platformunu daha ¢ok iiriin ve
hizmetlerin tanitim1 amaciyla kullandig1 ve ayni sekilde Facebook kullanicisi olan miisteri kitlesinin
de Urlin ve hizmet baglaminda acentelerin sayfalarini ziyaret ettigi seklinde yorumlanabilir. En ¢ok
begeni alan Modi Turizm adli acentenin yiiksek begeni alan gonderileri genellikle Reels ad1 verilen
gonderilerdir. Bu gonderiler Facebook ve Instagram platformlarinda es zamanli yayinlanan
iceriklerdir. Modi Turizm’in Facebook gonderilerinde ise begeni sayilar1 Reels gonderilerine oranla
cok diisiiktiir. Reels paylagimlar1 es zamanli olarak iki platformda da goriintiilendigi i¢in begeni
sayilarinin  Facebook o0zelindeki gonderilerden daha ¢ok etkilesime sahip oldugu kuvvetle
muhtemeldir. Reels génderileri platform tarafindan belli siirelerle kisitlanmistir. Bu stireler baslarda
otuz saniye iken 2023 yih itibariyle doksan saniyeye kadar ¢ikmistir. Ancak bazi video gonderileri
icin bu siire de yetersiz kalmaktadir. Bu kisitlama platform kullanicilarini uzun igerikleri siire
kisitlamasina gore diizenleyip paylagsma yoluna gotlirmiistiir. Calismamiza konu seyahat acenteleri
de vermek istedikleri mesaj1 daha kisa siirelerde miisterileri ile paylasmak durumunda kalmislardir.
Uzun siireli video ve gorseller bir anlam biitiinliigii i¢erisinde diizenlenip doksan saniye sinirini
geemeyen videolara doniistliriilmiistiir. Gelisen diinyada ¢ok daha degerli bir hal alan zaman kavrami
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da burada 6nemli bir faktordiir. Kullanicilar is ve giindelik hayat rutinlerinin arasinda bos kalan kisith
zamanlarimi gegirdikleri bu platformlarda kullandiklar1 stireleri degerli igeriklerle degerlendirmek
istemektedirler. Bu gonderiler de genellikle biitiiniin vurgu yapilmak istenen 6nemli bdliimlerini
ay1rip, birbiri ardina siralanmasi seklinde hazirlandigindan, kullanicilarin ilgisini daha fazla gekmekte
ve daha az zaman harcayarak istedikleri bilgiyi almalarimi saglamaktadir. Bu yonlyle de Reels
gonderilerinin daha fazla ilgi gordiigii ve begeni aldig1 diistiniilmektedir.

En ¢ok yorum alan gonderi Pikola Tur’un “Yeniden Giiniibirlik Batum Turu” adli gonderisidir.
Gorsel ve destekleyici agiklama metni ile paylasilan génderinin yorumlar kisminda kullanicilar genel
olarak acenteye tur ile ilgili detaylara yonelik sorular yonlendirilmis, acente de ivedilikle bu sorulara
cevap vermistir. Bununla birlikte bu konu basliginda en ¢ok yorum alan ikinci gonderi de yine Pikola
Tur’un “Trenli Kars-Erzurum Turu” baslikli gonderisidir. Pikola Tur adli acentenin yorumlara hizli
doniis yapmasi gonderilerindeki etkilesimi arttirmistir. Acentenin bu tavri miisterilerine acenteyle
Facebook platformu tzerinden hizli ve kolay iletisim saglanacagi imajin1 da vermistir. Pikola Tur
Orneginde Facebook sayfalarinin aktif kullanimu ile kullanicilarin bilgiye erisimi noktasinda basarili
bir calisma yapildig1 goriilmekte, bunun da miisteri iliskilerine olumlu yansimalar1 yorum ve begeni
sayilarindan da net bir sekilde anlagilmaktadir. Soru cevap ekseninde gelisen etkilesimler diger
acentelerin de yorumlar kisimlarinda Pikola Tur 6rnegi ile benzerlik gostermektedir. Yorumlar
kisimlarinda genellikle turlarla ilgili sorular sorulurken bunu iyi dilekler izlemektedir. Acentelerin
gonderilerindeki yorumlarin neredeyse tamami olumlu yorumlardir.

Tablo 4. Uriin ve Hizmet Tanitim

Seyahat Acentesi Gonderi Begeni Yorum
By Aynika Turizm Seyahat Acentasi 1 0 0
Engin Turizm 55 119 0
Gezelim Tur 18 14 0
Kotyora Turizm Seyahat Acentasi 0 0 0
Modi Turizm 440 16238 38
New Yason Tur 17 0 0
Pikola Tur 134 6420 150
Stadyum Tur Seyahat Acentasi 0 0 0

52 Giiven Turizm Seyahat Acentasi 85 1438 12

Kaynak: (Facebook)

Tablo 5.” te bilgilendirme ve duyuru konu baghginda 56 adetle Modi Turizm adli acente en fazla
gonderi paylasan acente olurken, en fazla begeniyi ise 1847 adetle Pikola Tur adl1 acentenin aldig1 ve
en ¢ok yorumu ise 16 adetle Modi Tur adli acentenin aldigi goriilmektedir. Modi Tur adli acente bu
Kotyora Turizm ve Stadyum Tur bu baslikta 2023 yili iginde herhangi bir paylasim yapmamugtir.
Bilgilendirme ve duyuru konu basliginda en ¢ok yorum alan goénderi, Modi Turizm adli acentenin
ara¢ filosuna kattig1 yeni otobiisleri ile ilgili “2. Otobiisiimiiz siz degerli misafirlerimizin
hizmetindedir. Keyifli seyahatler ©” bashg: ile paylastiklar1 video igerikli gonderidir. Bu gonderide
kullanicilar acenteye yeni araglar ile ilgili iyi dileklerde bulunmuslardir.

Tablo 5. Bilgilendirme ve Duyuru

Seyahat Acentesi Gonderi Begeni Yorum
By Aynika Turizm Seyahat Acentasi 1 0 0
Engin Turizm 16 33 0
Gezelim Tur 1 6 0
Kotyora Turizm Seyahat Acentasi 0 0 0
Modi Turizm 56 854 16
New Yason Tur 16 209 7
Pikola Tur 24 1847 15
Stadyum Tur Seyahat Acentasi 0 0 0

52 Gliven Turizm Seyahat Acentasi 24 876 15

Kaynak: (Facebook)
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Ozel giinler ve haftalar konu basliginda génderi, begeni ve yorum adetleri Tablo 6.” da gosterilmistir.
Bu konuda 14 gonderi ile en ¢ok gonderi paylasan Pikola Tur adli acente 625 adetle en fazla begeniyi
ve 3 adetle de en ¢ok yorumu almistir. Pikola Tur’u sirastyla Modi Turizm ve Gezelim Tur izlerken
bu kategoride diger acenteler herhangi bir paylasim yapmamistir. Pikola Tur tarafindan yapilan
gonderilerden en ¢ok begeniyi alan “Hos geldin 11 ayin sultan1” isimli gonderi agaglar ve yesillikler
arasinda kalan Ayasoyfa cami gorseli ve gorseli destekleyici agiklama metni ile paylasilmistir.
Kullanicilar ortak manevi degerleri temsil eden bu gonderiye yaptiklar etkilesimde begeni ve iyi
temennilerde bulunmus, olumlu yorumlar yazmistir. Bu gonderinin begeni sayisinin yiiksek
olmasinin sebebi

Tablo 6. Ozel Gunler ve Haftalar

Seyahat Acentesi Gonderi Begeni Yorum
By Aynika Turizm Seyahat Acentasi 0 0 0
Engin Turizm 0 0 0
Gezelim Tur 3 8 0
Kotyora Turizm Seyahat Acentasi 0 0 0]
Modi Turizm 8 36 0
New Yason Tur 0 0 0
Pikola Tur 14 625 3
Stadyum Tur Seyahat Acentasi 0 0 0
52 Gilven Turizm Seyahat Acentasi 0 0 0

Kaynak: (Facebook)

Tablo 7.’ de yapilan gonderi paylasimlarinin gorsel tiirlerine gore adetlerine yer verilmistir. Ordu’da
faaliyet gosteren seyahat acenteleri tarafindan Facebook iizerinde paylasilan toplam 750 adet
gonderinin, 744 adedinin fotograf ve 6 adedinin hareketli gorsel- video olarak yapildig:
gorulmektedir.

Tablo 7. Gorsel Turleri

Gorsel Tard Adet
Fotograf 744
Hareketli gorsel- video 6
Toplam 750

Kaynak: (Facebook)

Tablo 8.’de konulara gore begeni ve yorum adetlerine yer verilmistir. Seyahat acenteleri tarafindan
Facebook lizerinde paylasilan 750 gonderi i¢in en fazla begeni ve yorumu 24229 adet begeni ve 200
adet yorumla iiriin ve hizmet tanitimi1 konusu almustir. Uriin ve hizmet tanittim1 konusunu 3850 adet
begeni ile bilgilendirme ve duyurular konusu izlerken 669 begeni ile en az begeniyi 6zel giin haftalar
konusu almistir. Yorum adetlerinde ise bilgilendirme ve duyurular konusu 59 adet yorum alirken,
0zel giin haftalar konusu ise 3 adet yorum almustir.

Tablo 8. Konulara Gire Begeni ve Yorum Adetleri

Konu Begeni Yorum
Uriin ve hizmet tanitimi 24229 200
Bilgilendirme ve duyurular 3850 59
Ozel giinler ve haftalar 669 3
Toplam 28748 262

Kaynak: (Facebook)

5. SONUC

Ordu ilinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin Facebook (zerinden yaptiklari gonderi
paylasimlarinin tutundurma agisindan degerlendirilmesine yonelik yapilan bu ¢alismada dokuz
seyahat acentesinin gonderileri incelenmistir. Acentelerin Facebook hesaplari genel olarak
incelendiginde 2023 yili iginde en fazla gonderiyi sirasiyla Modi Tur (440), Pikola Tur (134) adli
acentelerin paylastig1 goriilmektedir. Facebook takip¢i sayilarina bakildiginda ise sirastyla Modi Tur
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(3.800), Pikola Tur (2.600) ve 52 Giiven Tur (2.300) en yiiksek takipgisi olan acentelerdir. En diisiik
takipci sayisina sahip olan acente ise Kotyora Tur (11) adl1 acentedir. Seyahat acentelerinin ¢aligmada
incelenen gonderi paylasimlart en ¢ok sirasiyla iiriin ve hizmet tanitimi (581), bilgilendirme ve
duyurular (138) ve 6zel gunler ve haftalar (25) konu basliklarinda gergeklesmistir.

Uriin ve hizmet tanitim1 konusunda en fazla gonderi paylasimi yapan seyahat acenteleri sirasiyla
Modi Tur (376) ve Pikola Tur (96) olurken bu konu basliginda génderilerileri en fazla begeni alan
acenteler ise yine Modi Tur (16.238) ile Pikola Tur (6.420) olmustur. Bu baslikta génderileri en fazla
yorum alan seyahat acentesi ise Pikola Tur (150) olmustur. Pikola Tur, Modi Tur’a oranla bu baslikta
daha az paylasim yapmis olmasina ragmen Modi Tur’un ve diger seyahat acentelerinin gok iizerinde
yorum almistir. Modi Tur adli acentenin 26 adetle en ¢ok yorum alan gonderisine bakildiginda ise bu
gonderinin Reels ad1 verilen yeni bir paylasim yontemi ile yapildig: dikkat cekmektedir. Facebook
sosyal medya platformunun son dénemde kullanicilarina sundugu Ozelliklerle farkli deneyimler
yasattigt gOrilmektedir. Platformun 2020 yilinda Instagram ile birlikte piyasaya siirdiigi
Ozelliklerden biri olan Reels videolari, yaratic1 videolarin tliretilmesine imkan taniyan Reels 6zelligi
kisa siirede ¢cok sayida kullanici tarafindan benimsenmesiyle dikkatleri {izerine ¢ekmistir. (Parsa &
Akcora As, 2021: 2386). Seyahat acentelerinin sosyal medya platformu Facebook’da Reels adi
verilen ve Instagram ile es zamanl paylasilan, Instagram uygulamasinin Kesfet adli boliimiinde
kullanicilarin begenilerine gore karsilarina ¢ikan gonderi tiirlinden paylasimlar yapmalar: daha genis
kitlelere erisimlerini kolaylastirarak takip¢i kazanmalarina katki saglayacaktir.

Ozel giinler ve haftalar konusunda sadece bir acentenin paylasim yaptig1, diger acentelerin paylasim
yapmadig1 goriilmiis, buradan hareketle acentelerin sosyal medyayi daha ¢ok tanitim amacgh
kullandig1 sonucuna varilmistir. Bunun yaninda ¢ekilis, sponsorluk gibi konularda da herhangi bir
paylasimlarina rastlanmamustir. Aslinda sosyal medya, isletmelerin yalnizca iiriin ve hizmetleri
hakkinda paylasim yaptiklari bir ortam degildir. Bununla birlikte yarismalar diizenledikleri, ¢ekilis
yaptiklari, hediyeler verdikleri bir mecradir (Koker, Koseoglu & Yakin, 2018:146). Yarisma ve
¢ekilis konusunun sosyal medya kullanicilarinin etkinligini artirdigi diistiniildigiinden s6z konusu
acentelerin sosyal medya etkilesimlerini artirmak adina bu tiir paylasimlarda bulunmalarinin yararl
olacag diisiiniilmektedir.

Seyahat acentelerinin paylasimlarina ¢evre farkindaligi, sosyal sorumluluk gibi konu bagliklar
acisindan bakildiginda Instagram gonderilerinde bu konu bagliklarina yer vermedikleri goriilmiistiir.
Sosyal sorumluluk ve ¢evre farkindali§i konularina 6énem verilmesinin, genis kitlelere ulasma ve
tanitim faaliyetlerine katki saglama yoniinde olumlu sonuglar verecegi diistiniilmektedir.
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Science is love, love requeries honesty

Yiyecek ve Koku Konulu Calismalarin Bibliyometrik Analizi

(2 Aysegiil EKER! () sinem SOYLU? () Mehmet KABACIK?

Ozet

Bir¢ok noktadan akilda kalici etkiye sahip olan koku, tiiketicilerin deneyimleri iizerinde énemli bir etkiye
sahiptir ve bir yiyecek veya igecegin lezzetinin yaninda unutulmaz bir faktor olarak hafizada kalic1 olmasina
sebebiyet vermektedir. Bu calismada yiyecek ve koku kavramlanyla ilgili yayimlanan eserlerin (makale,
bildiri, not, kitap boliimii vb.) bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak arastirilmasi amaglanmistir.
Uluslararas1 alanyazinda yiyecek ve koku konularmin bir arada kullanildigi, 1980-2022 yillar1 arasinda
yaymmlanmis 6335 ¢alisma incelemeye dahil edilmistir. Bibliyometrik analizde kullanilan veriler, 09.04.2023
tarihinde Web of Science veri tabaninda baslik, 6zet ve anahtar kelimeler incelenmistir. Verilerin bibliyometrik
analizi; yayin yil1, yazarlar, kurumlar, iilkeler ve anahtar kelimeler parametrelerine gore yapilmistir. Veriler,
VOSviewer bibliyografik analiz programina aktarilmis ve ortak yazarlilik ve birlikte bulunma analizleri
yapilmistir Gergeklestirilen bibliyografik analiz sonucunda, konu ile ilgili en fazla ¢alismanin 2021 yilinda
(527 makale) oldugu saptanmistir. Ayrica ¢aligmalarin en ¢ok Amerika Birlesik Devletleri ve Almanya da
yapildig1 belirlenmistir. Yiyecek ve koku konulu ¢aligmalarda; “odor” (koku), “odour” (koku), “food”
(yiyecek), “food intake” (gida alimi), “obesity” (sismanlik) en fazla kullanilan anahtar kelimelerdir Yiyecek
ve koku konulu ¢aligmalara yonelik yayin yapan yazarlardan en fazla atif alan yazarlar Hauser vd. (2017) 2610
atif, Sriam vd. (2018) 1202 atif, Croy vd. (2014) 1073 atif ve Han vd. (2012) 909 atif seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek, Koku, Gastronomi, Bibliyometrik Analiz
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Bibliometric Analysis of Studies on Food and Fragrance

Abstract

In this research, published works (articles, papers, notes, book chapters, etc.) related to the fields of fragrance
and gastronomy were examined within the scope of bibliometric analysis method. In the international
literature, 6335 studies published between 1980 and 2022, in which the topics of smell and gastronomy were
used together, were included in the review. The data used in the bibliometric analysis were analyzed on
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authorship and co-existence analyzes were performed. In addition, the United States and Germany are seen as
prominent countries. In studies on smell and gastronomy; “odor” (smell), “odour” (smell), “food” (food), “food
intake” (food intake), “obesity” (obesity) are the most used keywords. In the context of publication and citation
relationship, the author with the highest link strength is Peng and Mei. Among the authors who published
studies on food and odor, the most cited authors are Hauser et al. (2017) 2610 citations, Sriam et al. (2018)
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1. GIRIS

Bir yemegin yenilmesi, igecegin igilmesi ile ortaya ¢ikan lezzet, kisiden kisiye gore degisiklik
gostermektedir. Buna ek yemek yemeden dnce ya da yemek olmadiginda ortaya ¢ikan yiyecek ve
iceceklerin goriiniimii, ses ve kokular1 gibi etmenler lezzet algisini etkileyebilse de bu duyusal
sinyallerin etkilerini onceki cagrisimlara dayali beklentiler yaratarak uyguladiklar1 bildirilmektedir
(Agan vd., 2022). Bu lezzet algilarini1 olusturan etmenler i¢in yiyecek ve iceceklerden ayri duyusal
girdilerini birlestirenin beyin oldugu, dolayisiyla lezzetin beyinde ortaya ¢iktig1 sdylenebilmektedir
(Small, 2012). Bu durum incelendiginde, gidalarin ayni aromalar1 igerseler dahi lezzet bizim
beynimiz tarafindan farkli algilanmaktadir. Lezzet algisinin gida sektorii i¢in 6nem arz etmesinin yant
sira, bu alanda calisanlarin tat ve lezzet kavramlarini dogru anlamlandirmasi ve bilmesi 6nem arz
etmektedir (Wang, 2015). Ciinkii sunulan yemegin gorselligi bireylerde gérme, koklama, tatma,

duyma ve dokunma duyularini harekete gecirerek lezzet algisini1 degistirebilecek niteliktedir (Erciyas,
2021).

Koku alma duyusu “uzaktan tat alma” olarak da adlandirilmaktadir (Zang vd., 2019). Koku duyusu
yenilen gidadan ¢ikan ugucu bilesenlerin burunda bulunan koku alma reseptorlerini uyarmasi sonucu
harekete gecmektedir. Bir gidanin tadina yon veren genellikle gidalarda bulunan ugucu
kimyasallardir. Bu kimyasallar olduk¢a 6nemlidir ¢iinkii koku ve tat duyusunun %80 ile %90’ nin1 bu
kimyasallar olusturmaktadir ve bu kimyasallar “lezzet” olarak adlandirilmaktadir (Andrews, 2017).

Norogastronomi alaninda pradigmalarin temellerini atan Shepherd (2012) koku duyusu ve lezzet
algis1 lizerinde durmaktadir. Yemegin sesi, gorsel sunumu ve kokusu, en az lezzeti kadar 6nem arz
etmektedir (Ozbas, 2022). Koku duyusu ve mekanizmasi iizerine ¢ok sayida galisma yapilmistir.
Bilim, 6ngordiigii binin iizerinde koku geninden sadece dort yiiz tanesini agiklayabilmistir. insan
burnunun algilayabildigi ugucu bilesikler analitik ayirma yontemleri araciliiyla yiliksek hassasiyet
ile tespit edilebilmektedir. Koku bilesiklerinin algilanabilirligi birtakim fiziksel ve kimyasal
faktorlere bagl olarak degisebilmektedir. Yapilan ¢alismalar, kokunun birey iizerinde beslenme
kalitesi ve algilanan haz konularinda 6nem arz ettigini gostermektedir (Tas vd., 2021).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Literatiir Taramasi

Gastronomi kavrami, Yunancada gastro (mide) ve nomas (kural) kelimelerinden tiiretildigi
bilinmektedir. Bu kavramdan ilk olarak 1800’lii yillarda bir siirde bahsedildigi ifade edilmektedir
(Scarpato, 2002; Santich, 2004; Kivela & Crotts, 2006; Chang & Mak; 2018). Gastro, agiz ve
mideden baglayan ve tiim sindirim sistemini olusturan bir kavram olarak belirtilmektedir (Y1lmaz,
2017a). Pek c¢ok sekilde tanimlanan gastronomi kavrami Long’a (2002) gore gidanin dogasi ile
ilgilenmektedir. Black’e (2013) gore gastronomi, yiyecegin nerden gelip nasil hazirlandigini ve
tiikketildigini arastirmak icin disiplinler aras1 bir yaklagim gelistirmistir. Kurnaz vd. (2018) tarafindan
iyi yemek yeme igme sanat1 ve bilimi olarak ifade edilen gastronomi, temelinde insan ve estetik
unsurlarini iceren kapsamli bir alan olarak belirtilmektedir. Ayn1 zamanda gastronomi kavraminin
yeme i¢me bilimi olarak ifade edilmesinin yani sira kiiltiir felsefesi ve sanat unsurlarini da igermesi
gereken bir alan oldugu ifade edilmistir (Maberly & Reid, 2014).

Bireylerin yiyecek ve icecek tercihlerinde birden fazla unsurun etkide bulundugu bilinmektedir
(Bakir vd., 2022). Bu unsurlar arasinda en 6nemlisinin lezzet algisi oldugu ifade edilmektedir
(Behremen, 2022). Lezzet deneyimi; koku ve tat duyularmin bireyler Uzerindeki sinirsel
biitiinlesmesiyle olusmaktadir (Spence, 2016). Alanyazinda beynin kokuyu nasil algiladig: {izerine
ilk ¢aligmay1 yapan kisinin Shepherd (2012) oldugu bilinmektedir. Tat alma duyusunun %80’inin
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burundaki koku alma reseptorleri araciligi ile beyne iletilen uyaranlardan olustugu ifade edilmektedir
(Spence, 2015). Lezzet algisinin bireyler iizerindeki gelisimi anne karnina kadar uzanmaktadir.
Dogumdan 6nce anne karninda baslayan bu siirecin yas aldikca sekillendigi bilinmektedir. Lezzet
algisinin bireyler iizerindeki beslenme davranislarina, gida tiiketim ve tercihlerine etkisi oldugu ifade
edilmektedir. Bireylerin lezzetini begendikleri trlinleri daha fazla tiikettikleri, lezzetini
begenmedikleri iirlinleri ise tiiketmekten uzak durduklari bilinmektedir (Muslu & Gokgay, 2021).

Yiyeceklere ait lezzet algisin1 degistirmek amaciyla, sunulan gida triiniiyle birlikte ilgili ortama
uygun koku, ses veya miizik verildigi bilinmektedir. Bdylece tabaktaki goérsel uyumlara 6zen
gosterilmesi ile misafirlere sunulan yemek deneyimleri oldugundan daha iyi bir konuma getirilmeye
calisilmaktadir. Behremen’nin (2022) yapmis oldugu c¢alismada mantar kullanilarak yapilan bir
yemegin yagmurlu bir orman gorseli, ortama uyum saglayan toprak kokusu ve sis esliginde sunulmasi
konu ile ilgili 6rnek olarak verilmistir. Yapilan farkli bir ¢alismada ise sunumu yapilan balik yemegi
esliginde ortama deniz kokusu ve dalga seslerinin verilmesi ile aragtirmaya katilanlarin lezzet
algilarindaki degisim ol¢iilmek istenmistir (Cilginoglu & Cilginoglu, 2022).

Koku duyusu, kimyasal bilesimin uyarilan burun ve agiz duyularinda yer alan kemoreseptorler
araciligi ile beyindeki koku korteksine ulagmasi neticesinde algilanan bir duyu olarak ifade edilmistir
(Mather, 2016; Canan & Dokuyucu, 2018). Koku oldukc¢a gug¢li bir duyudur. Bu duyu, nefes alip
verme sonucu olugsmaktadir. Bagka bir ifade ile havada yayilmis olan koku molekiillerinin algilanmasi
olarak ifade edilmektedir (Spence & Piqueras-Fiszman, 2014). Tat ve koku alma duyular1 arasinda
yakin bir iligski oldugu ifade edilmektedir (Wang, 2015). Koku algis1 yoklugunda tat duyusunun da
hissedilemeyecegi bilinmektedir (Spence & Piqueras-Fiszman, 2014). Diilgaroglu (2023) yapmis
calismada tat alma duyusunun daha ¢ok koku duyusu ile iligki i¢erisinde oldugunu belirtmistir. Koku,
davraniglar1 bi¢imlendirme, hafizay1 canlandirma, psikolojiyi etkileme gibi 6nemli etkileri saglayan
bir duyu olarak belirtilmektedir (Spence & Piqueras-Fiszman, 2014).

Wang (2015) yapmis oldugu calismada, beyindeki koku alicilarinin 1991°e kadar kesfedilmedigini
ifade etmektedir. Bireylerin burunlarinda bulunan koku alma reseptor (duyu organlari yapisinda
bulunan 6zellesmis hiicre) sayilarinin en az dort yiiz civarinda oldugu bilinmektedir (Bruno vd.,
2013). Bu reseptorlerin her birinin farkli kokuyu algiladiklar1 bilinmektedir (Seikh, 2017).

Retronazal kokular, bireyler tarafindan deneyimlenerek ogrenebilen kokular olarak ifade
edilmektedir. Bu kokular bireysel farkliliklarin olusuma sebep olmaktadir ayn1 zamanda bu kokular
sayesinde diinyada c¢ok sayida cesitlilik igeren mutfaklarin gelisim gosterdigi bilinmektedir
(Shepherd, 2013; Spence, 2015). Retronazal kokularin yiyecek igecek iiriinlerinde tat farkliliklarina
neden olabilecegi ifade edilmistir. Yiyecekleri tiiketirken tat algilama esnasinda salinan kimyasal
molekdller, koku alma sinir hucrelerini aktif hale getirmektedir. Bu durum sonucunda beyine
sinyaller gonderilir. Bu sinyallerin beyinde yer alan diger duyulardan gelen sinyallerle birleserek tat
bilincini olusturdugu ifade edilmektedir (Dhini & Astrianoor, 2022). Ortonozal kokular ise dogustan
bir yetenek ile algilanan kokular olarak ifade edilmistir (Spence, 2015). Bireyler tarafindan lezzet
algilanirken iki duyu siteminin etkisi bulunmaktadir. ilk duyu sistemi dis kokularin koklanmasi
sonucunda gerceklesmektedir. Ikincisinin ise agizda bulunan besin maddelerinin ¢ignenmesi ve
yutulmasi halinde ortaya ¢ikan aroma ve kokularin saptanmasi ile iligkili oldugu ifade edilmektedir
(Spence & Piqueres-Fiszman, 2014).

Bireylerin gida tiikketimi sonucu algiladiklar1 lezzet, agiz ve burunda olusan uyarilarin etkilesim
igerisine girmesi sonucu olusmaktadir. Koku duyusu burun boslugunun iist tarafinda direkt ya da
agzin arka kisimda algilanirken, tat genel olarak dil lizerinde algilanmaktadir. Ayr1 ayr1 algilanan bu
duyularin beyin tarafindan iligkilendirilmesi tat ve koku etkilesimi olarak ifade edilmektedir (Niimi
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vd., 2014). Koku duyusunun bireyler tarafindan gida iirlinii segerken tercihler {izerinde 6nemli bir rol

oynadig1 ve algilanan lezzetin biiyiik bir kismin1 meydana getirdigi belirtilmektedir (Agan & Dogan,
2022).

Daha onceki yapilan ¢caligmalardan goriildigii tizere koku ve gastronomi kavramlarinin bir arada ¢ok
sayida kullanildig1 ve ortaya dnemli sonuglar koydugu gozlemlenmistir. Bu dogrultuda bu alanda
yapilan ¢alismalarin genel haritasini ¢ikarmak i¢cin Web of Science veri tabaninda tarama yaparak
koku ve gastronomi alaninda 1980-2022 yillar1 arasinda yapilmis ¢alismalarin bibliyometrik analiz
yontemi ile cesitli kitap, makale, bildiri vb. yayinlarin arastirilmasi amaglanmistir. Ortaya koyulan
bu caligma ile literatiire katki saglamakta ayrica ¢aligma konusu olmaktadir.

3. YONTEM

Bu aragtirmada veri analiz teknigi olarak bibliyometrik analiz kullanilmigtir. Calismanin verileri
Elsevier’e ait olan biyografik veri tabanlarindan Web of Science‘tan elde edilmistir. Web of Science,
temelinde Clarivate Analiz’e bagli bir veri taban1 olmakla birlikte icerisinde Genisletilmis Atif Dizini
(Science Citation Index Expanded) (SCIE), Sosyal Bilimler Atif Dizini (Social Sciences Citation
Index) (SSCI) ve Sanat ve Beseri Bilimler Atif Dizini (Arts & Humanities Citation Index) (A&HCI)
gibi endeksleri bulundurmaktadir (Karagoz & Seref, 2020). Veri tabaninin en dikkat ¢eken belirleyici
ozelligi icerisinde bulunan dergi vs. eserlerde evrensellik ve 6znelligin 6n planda tutulmasidir
(Chavarro vd., 2018). Bu veri taban1 ayn1 zamanda {icretli abonelik gerektirmekte ve yonetiminde
cesitli ticari sirketler bulunmaktadir. Web of Science veri tabani, kapsam olarak en genis ve en ¢ok
tercih edilen, arastirmacilara veri bakimindan ¢esitli imkanlar sunan tarama programlarindan biridir
(Rollins & Yan, 2018). Bu indeks, akademik alanda gelecekteki arastirmalar igin gereken literatiirii
elde etmede yardimc1 ve ayni zamanda yeni veya mevcut alintilar1 takip ederek ilgili konulardaki
kaynaklar1 dogrulamada da yol gosterici 6zellikler gostermektedir. Bu dogrultuda da bibliyometrik

yayinlar yapan kisiler i¢cinde verilere ulasmada temel dinamik olarak kullanmaktadirlar (Al & Soydal,
2014).

Bu calismada Web of Science veri tabani kullanilarak 09.04.2023 tarihinde tarama yapilmistir.
Calismada arama kelimeleri olarak “odor” ve “food” veya “odour” ve “food” veya “aromas” ve
“food” veya “olfactory” ve “food” terimleri sec¢ilmistir. Secilen anahtar kelimeler veri tabaninda
baslik, 6zet ve anahtar kelimeler sinirlamasi kullanilarak aranmistir. Tarama sonucunda, 1980-2022
yillart arasinda yayinlanan 6254 ¢alisma degerlendirme kapsamina alinmistir. Calismanin evrenini,
uluslararasi literatiirii kapsayan veri tabanlarindaki yiyecek ve koku konularimi bir arada kullanan
yayimlanmis ¢alismalar olusturmaktadir. Orneklemini ise, Web of Science veri tabaninda baslik, dzet
ve anahtar kelimeler alanine “odor” ve “food” veya “odour” ve “food” veya “aromas” ve “food”
“olfactory” ve “food” anahtar kelimeleri yazilarak tarandiginda erisilen ¢caligmalar olusturmaktadir.
Web of Science veri tabanindan elde edilen sonuglar analiz edilme amaciyla VOSviewer'a
yiiklenmigtir. VOSviewer, bibliyometrik aglari olusturmak ve gorsellestirmek igin kullanilan bir
yazilim aracit olmakla birlikte toplu diizeyde bir kiimeleme ¢Oziimiinii analiz etmek i¢in
kullanilmaktadir (Van-Eck & Waltman, 2017). ilk olarak Van-Eck & Waltman (2010) tarafindan
ortaya koyulmustur. Ortaya koyuldugu ilk donemde akademik verileri analiz etmek i¢in yapilmistir
fakat zaman gectikc¢e cok sayida konuda hizmet sunmaya devam etmistir (Artsin, 2020). Bu program
kendi icerisinde bir¢ok farkli panel bulundurmakta ve kullanim kolayligi sunmaktadir. VOSviewer’in
icerigine bakildiginda da analizlere ortak yazarlik, ortak kiimeleme, alint1 sayisi, bibliyometri i¢in
gereken birlesimlerle ortak alinti baglantilarina iliskin verileri saglamaktadir. Son zamanlarda bu
analiz programi ile yapilan bibliyometrik caligmalarda pozitif yonde sayica artiglar dikkat
cekmektedir. Yildiz (2022) yeni yiyecek deneme korkusu ve yeni yiyecek deneme arzusu ile ilgili
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yapilmig ulusal ¢alismalarin bibliyometrik analizi ¢alismasi; Levent vd. (2019) bir konumlandirma
aract olarak duyusal pazarlama ve turizm uygulamalarina yonelik yapilan caligmalar iizerine bir
bibliyometrik analiz ¢alismasit ve Adabali (2023) cografi isaretli iirlinlerin gastronomi alaninda
akademik caligmalara iirlin 6zelinde konu edilmesi {izerine yonelik hazirladig bibliyometrik analiz
calismasi ornek olarak verilebilir.

Yiyecek ve koku konulu ¢alismalara ilisgkin Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler,
VOSviewer yazilimi kullanilarak analiz edilmistir ve bu yazilim sayesinde kategori haritalar
araciligiyla verilerin grafiksel olarak sunulmasi miimkiindiir. Cavalcante vd. (2021) tarafindan
belirtildigi gibi, bu yazilimin kullanimi verilerin analiz edilmesinde oldukga etkilidir. Konuya iligkin
arastirma sorulari ise su sekildedir:

¢ 1980-2022 yillar1 arasindaki yiyecek ve koku konulu arastirmalarin yayimn yillarina gore
dagilim1 nedir?

¢ 1980-2022 yillar1 arasindaki yiyecek ve koku konulu arastirmalarin kurumlara gére dagilimi
nedir?

¢ 1980-2022 yillar1 arasindaki yiyecek ve koku konulu arastirmalarin iilkelere gére dagilimi
nedir?

¢ 1980-2022 yillar1 arasindaki yiyecek ve koku konulu arastirmalarin yazarlara gére dagilimi
nedir?

¢ 1980-2022 yillar1 arasindaki yiyecek ve koku konulu arastirmalarin Web of Science
endekslerine gore dagilimi nedir?

¢ 1980-2022 yillar1 arasindaki yiyecek ve koku konulu arastirmalarin atiflara ve atif yillarina
gore dagilimi nedir?

4. BULGULAR

Bu arastirma bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak koku ve yiyecek kavramlarinin bir arada
kullanildig1 ¢calismalarin analizini igermektedir. Konuya iliskin 6335 calismaya ulasilmistir. Web of
Science veri tabanindan elde edilen endekslere bu boliimde yer verilmistir. Endekslerden ilk olarak
taranan ¢alismalarin yillara gore dagilimlar Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1. Taranan Yaymlarm Yillara Gore Dagihmi

Grafik 1°de calismada kullanilan yiyecek ve koku anahtar kelimelerinden yola ¢ikarak kavramlarinin
Web of Science veri tabaninin taranmasi sonucu yayinlarin yillara goére dagilimlar grafik seklinde
verilmistir. Grafigin 2011-2022 yillar1 aras1 baz alinarak hazirlanmasinda yogunlugun 2011 yilindan
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sonra baglamasi ve son 11 yila ait sonuglart ortaya koymak gibi sebepler drnek gosterilebilir. Bu
yillarda koku ve yiyecek kavramlarinin bir arada kullanildig1 en fazla ¢aligma 518 yayin ile 2022
yilinda yapilmigtir. Bu say1 toplam caligmalarin %8,2°sini olusturmaktadir. Ardindan 2021 yilinda
%8,2 oraninda 516 ¢alisma ve sirastyla %6,9 oraninda 2020 yilinda 436 ¢alisma, 2019 yilinda %6,2
oraninda 392 caligma takip etmistir. Sonuglardan da anlasildig1 gibi, yiyecek ve koku ile ilgili son
yillarda yapilan ¢aligmalarin sayisi giderek artis gostermektedir.
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Grafik 2. Taranan Yayimlarim Kurumlara Gére Dagilimlar:

Grafik 2’de verilen grafikte caligmalar1 yapan yazarlarin ait olduklari kurumlarin dagilimlar
verilmistir. En fazla yaym 276 calismayla Fransa’da bulunan ve temel bilimler {izerine ¢alismalar
yapan Centre National De La Recherche CNRS arastirma merkezinde yapilmistir. Devami ise 242
caligmayla yine Fransa’da faaliyet gosteren Udice French Research University, 215 c¢alismayla
Fransiz temelli, tarim alaninda ¢ok sayida calisma yapan INRAE takip etmektedir. Bu kuruluslar
temel olarak bakildiginda bir¢ok alanda arastirma merkezi konumunda olup biinyelerinde ¢ok fazla
caligmaya yer vererek onciiliikk etmektedirler.
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Grafik 3. Taranan Yaylarin Ulkelere Géore Dagihm
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Grafik 3’te caligmalarin yapildigi tilkelerin dagilimlart grafik seklinde verilmistir. Grafige
bakildiginda en fazla ¢alisma yapilan iilke 1566 calisma ile %25,0 oraniyla Amerika Birlesik
Devletleri (USA) olmustur. Daha sonra 614 calisma ile %9,8 oraniyla Almanya, 552 ¢alisma ile %8,8
oraninda Cin ve 525 ¢alisma ile %8,3 oraniyla Fransa gelmektedir. Tiirkiye bu siralamada 18. Sirada
98 calisma ile %1,5 oraniyla bu listede yer almistir. Tiirkiye’yi 98 ¢alisma ile %1,5 gibi benzer
oranlarla Arjantin ve Belgika takip etmektedir. Tiirkiye’nin bu alanda az ¢alismasinin olmasi veya
daha sonraki siralarda olmasinin nedeni olarak yapilan ¢alismalarin Web of Science veri tabaninda
taramaya girmemis olmasi olabilir.
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Grafik 4. Taranan Yayinlarin Web of Science Endekslerine Gore Dagilimlar:
Grafik 4’te arastirmaya tabi tutulan c¢aligmalarin Web of Science endeksleri grafik seklinde
verilmistir. Grafik incelendiginde yayinlarin en ¢ok 5548 Science Citation Index -Expanded (SCI-E)
endekslendigi goriilmektedir. Daha sonra Social Science Citation Index (SSCI) 664 calisma ve
Conference Proceedin Citation Index (CPCI-SI) 456 ¢alisma endekslendigi belirlenmistir.
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Grafik 5. Taranan Yayinlarin Yazarlara Gore Dagihmi
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Grafik 5’te taramasi yapilan yayinlarin yazarlarina ait bulgularin yer verildigi grafige bakildiginda,
literatiire en fazla yiyecek ve koku kavramlariyla katki saglayan yazarin Hummel T.nin 60 ¢aligma
oldugu goriilmektedir. Bunu 41 ¢alismayla Hansin B.S. 36 ¢alismayla Rolls E. T. Takip etmektedir.
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Grafik 6. Taranan Yayinlarin Atiflara ve Bu Atiflarin Yillara Gore Dagilim

Grafik 6’da taranan yaymlarin 2011 ve 2022 yillar1 arasim1 kapsayan donemde yapilan atiflarin
sayisint gosteren grafik yer almaktadir. Anahtar kelimeler olan kavramlara iliskin toplam 6254
calisma Web of Science veri tabani taranarak bulunmustur. Bu ¢aligmalardan yukaridaki grafikte de
de gosterilen yillar arasinda toplam 178,898 kez atifta bulunulmustur. Atiflama sayis1 grafikte de
baslangic tarihi olarak gosterilen 2011 yilindan itibaren ¢ok yiiksek olmayacak sekilde bir artig
gostermis, 2018 yilindan itibaren ise bu artis hiz kazanmistir. En yiiksek nokta yani atiflamanin en
fazla oldugu zaman 2021 yilin1 az bir farkla gecerek 2022 yili olmustur.

Tablo 1. En ¢ok atif alan yazarlar ve atif sayisi

Yayin Auf

No Yazar/Yazarlar Yaym
. Yih Sayisi
1  Hauser AS: Attwood, AA: Gloriam, Nature Reviews Drug Disgoyery, 2017 2610
2 Spiam. K & Insel. PA Molecular Pharmasology. 2018 1202
3 Croy, Ben: Nordin,S & Hummel, T Chemigal Senses 2014 1073
4  Han, S; Tal. C: Cantterall, Nature 2012 009
. . . Trends in Food Science &
5 Fatih, M: Mozafari. MR & Mohebhi, M Technology, 2012 899
6  Stensmyr, MC: Dwsck, HKM: Hansson. Cell 2012 820
7 Erblich. B: Zhu, LY: Pollard, Plos One. 2011 861
8  Boswell RG & Kober, H Obesity Reviews 2016 796
9 Kbk, CM: KO, KI; Wang, Cell 2011 717
10 Ventura. AK & Worobsy. J Cument Biology, 2013 677

Bibliyometrik yontemler arasinda atif analizi dnemli bir yere sahiptir (Dogan & Dogan, 2020). Atif,
bir c¢alismanin referanslarinda bulunmasi, g¢alisma ve kaynak arasinda bir iliski oldugunu
gostermektedir (Gokkurt, 1997; Bayram, 1998). Tablo 1’de “odor “odour” ve “aromas ile olfactory”
konularinda en ¢ok atif alan ilk 10 yayimn sunulmustur. Hauser vd. (2017) 2610 atif sayisi ile ilk sirada
yer alirken devaminda Sriam vd. (2018) 1202 atif sayisi ile ikinci, Croy vd. (2014) 1073 atif sayisi
ile Gglincl, Han vd. (2012) 909 atif sayis1 ile dordiincii sirada yer aldigi tespit edilmistir.
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Yiyecek ve Koku Kavramlarinin Ag Grafikleri ile Haritalandirilmasi

Web of Science veri tabaninda yapilan taramalar sonucunda 1980-2022 yillar1 arasinda yiyecek ve
koku konulariyla ilgili bulunan 6335 ¢alismanin verileri Vosviewer analiz programina aktarilmistir.
Bu aktarim sonucunda anahtar kelimelere, yazarlara, {ilkelere ve kurumlara ait bulgular
haritalandirilma yapilarak ¢alismaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgular asagidaki gibi renkli
haritalarla gdsterilmistir. Oncelikle Sekil 1 ile birlikte yiyecek ve koku konulu ¢alismalarin anahtar
kelimelere gore dagilimlar: gosterilmistir.
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Sekil 1. Yiyecek ve Koku Konulu Arastirmalarin Anahtar Kelimeye Gore Bibliyometrik Ag Analizi

Vosviewer analiz programiyla yapilan anahtar kavramlara ait en ¢ok kullanilan kelimelerin
haritalandirma sonuglar1 Sekil 1’de verilmistir. Bu haritalandirma yapilirken ilk olarak her kavram en
az 1 kere tekrar edilen kelimelerin secilmesiyle yapilmistir. Daha sonra taranan bu 6335 yayinda
toplam 522 adet anahtar kelime tespit edilmistir ve 399 tanesi gerekli sartlar1 saglayarak ag
haritasinda kullanilmigtir. Anahtar kelimeye gore dagilimin gosterildigi ag haritasina bakildiginda,
399 anahtar kelimenin birbirleriyle olan toplam baglant1 sayis1 1428 olarak tespit edilmistir. Yukarida
sekil olarak anahtar kelimelerin ag haritasina gore kullanim sayisina gore daireler daha biiylik
verilerek o kelimelere dikkat ¢ekilmistir. Bir arada kullanilan anahtar kelimelerin daire renkleri
aymidir ve daire aralarindaki ¢izgiler ise birbirleriyle karsilikli iligkisi olan anahtar kelimeleri
gostermektedir. Caligma konusu olan anahtar kelimelerden yola ¢ikarak en ¢ok tekrar edilen ve en
biylk halkaya sahip olan 31 kelime ve 148 baglant1 ile kirmiz1 renkli “olfaction” (koku alma)
kelimesidir. Genelleme olarak ise calisma i¢in taranan yayinlarin anahtar kelime agisindan
kiimelenme say1s1 10 adet oldugu tespit edilmistir. Sekil 1’e bakilarak ulagilan sonuglardan ise en ¢ok
tekrar edilerek kullanilan kelimeler sirasiyla; “odor” (koku) 15 kez ve 75 baglanti, “odour” (koku)
10 kez ve 41 baglanti, “food” (yiyecek) 7 kez ve 35 baglanti, “food intake” (gida alimi) 6 kez ve 34
baglanti, “obesity” (sismanlik) 8 kez ve 34 baglant1 olarak belirlenmistir.
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Sekil 2. Yiyecek ve Koku Kavramlariyla flgili Arastirmalarin Ulkelerine Gore Bibliyometrik Ag Analizi

Sekil 2°de Web of Science veri tabaninda iligkili anahtar kavramlardan yola ¢ikilarak taranan
yaynlarin ¢ikis noktasi olan tilkelerin ag haritas1 verilmistir. Sekilde daire renkleri ayni olan iilkelerin
birbirleriyle iliskili oldugu, atif yapma durumlarinin birliktelik oranlar1 ve yayin sayilarina gore
iliskilenerek farkli noktalarda kiimelenmislerdir. Bu kiimelemelerde birbirinden ayri renklerle
belirtilerek daha anlamli bir hale getirilmistir. Bir {ilkenin ¢alisma sayis1 en az “1” ve bir iilkeye ait
caligmalarin alintilanma sayis1 en az “1” segilerek veriler analiz edilmistir ve 37 iilkeye ulasilmistir.
Ulasilan iilkeler arasinda toplam 4 kiime ve 41 baglanti oldugu ortaya ¢ikmustir. Ulkelerin her biri
icin diger iilkelerle olan ortak yazarlik baglantilarinin en yiiksek oldugu ilk 5 iilkeden bahsedildiginde
ilk sirada 17 calisma ile 467 alinti ve 16 baglanti Almanya (Germany) yer alir. Ikinci sirada 14
calisma, 544 alint1 ve 13 baglant: ile italya (Italy), iiciincii sirada 11 ¢aligma, 878 alint1 ve 11 baglant1
ile Fransa (France), dordiincii sirada yine 11 ¢alisma ile 1003 alint1 ve 9 baglanti ile Amerika Birlesik
Devletleri (USA) ve besinci sirada 15 ¢alisma ile 526 alint1 ve 6 baglant1 ile Ingiltere (England) yer
almistir. Bu kiimeleme haritasinda analiz sonucunda Tiirkiye’nin olmadig tespit edilmistir.
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Sekil 3. Yiyecek ve Koku Kavramlaryla Ilgili Arastirmalarin Yazarlara Gore Bibliyometrik Ag Analizi

Sekil 3’te yiyecek ve koku kavramlarnyla ilgili calismalar yapmis yazarlarin ag haritasi
gosterilmektedir. Taranan 6335 yayinlardan toplam 670 yazara ulasilmistir. Fakat Vosviewer analiz
programinda haritalandirma yapilirken analize 618 yazar dahil edilmistir. Bunun nedeni programin
sadece birbiriyle iliskili olan yazarlara ait bulgular1 bize vermesi olarak gdsterilebilir. Dahil olan
yazarlarin birbirleriyle olan baglantilarina bakildiginda her yazarin en az “1” ¢aligma sayis1 ve bir
yazarin ¢aligmasina yapilan atif sayisi en az ise “1” degeri verilere en az bir kez birbiriyle baglantili
olmasi istenmistir ve toplam 23 yazara ve 253 baglantiya Vosviewer analizi sonucunda ulagiimistir.
Yiyecek ve koku konusunda en az 1 yaymi olan yazarlarin basinda, baglanti gucu en ylksek yazar
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Peng Mei 36 baglanti, 3 ¢alisma ve 178 alintilanma ile diger yazarlari besleyen ve gii¢lii iligkisi olan
yazar konumundadir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan yazarlara iligkin grafikte Peng Mei’ye ait bilgiler
grafikleme Oncesinde ortaya ¢ikan analiz tablosundan elde edilmistir. Fakat yazar adi grafikte
karsimiza c¢ikmamistir. Bunun nedeni ag haritasinin programi kendisinin otomatik olarak
olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Yukarida sekil 3’te de gosterildigi gibi birbiriyle iligkili olan
yazarlar daire ve gizgilerle ag haritas1 yapilarak gosterilmistir. Sekilden de anlasilacagi gibi her yazar
birbiriyle ayn1 seviyede iliskili oldugu i¢in tek bir kiimeleme haritas1 ¢ikmustir.

univilyon 1

cnrs
univ bourgogne

univ belogna
univ naples federico n nra
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Sekil 4. Yiyecek ve Koku Kavramlariyla flgili Arastirmalarin Yayimlandiklar: Kuruluslara Gére Bibliyometrik
Ag Analizi

Sekil 4’te taranan yayinlardan yiyecek ve koku kavramlariyla ilgili yayimlar yapan kuruluslarin
(tiniversitelerin) ag haritas1 gosterilmektedir. Haritaya Vosviewer analiz programinda bir kurulusun
calisma sayisi en az “1” ve bir kurulusa ait ¢alismalarin alintilanma sayisi en az “1” olacak sekilde
secilerek ulasilmigtir. Toplam calismalarla baglantili 248 {iniversiteye ulasilmistir ve bunlarin
icerisinden 236 {iniversite analiz igerisinde yer almistir. Yapilan analizden bu iiniversiteler arasinda
toplam 15 baglant1 ve 4 kiimeye ulagilmistir. Bu kuruluslardan en yliksek ¢alismaya sahip olarak ilk
sirada 9 calisma, 505 alint1 ve 21 baglant1 ile “Inra” olmustur. Bu kurulusu 7 ¢alisma, 413 alint1 ve
21 baglanti ile “Cnrs” takip etmektedir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu calisma, literatlirde yiyecek ve koku kavramlariyla ilgili yapilan ¢alismalarin bibliyometrik
analizini ortaya koyma amaciyla yapilmistir. Son yillarda teknolojinin gelismesine paralel olarak
uluslararasi literatiirde yiyecek ve koku calismalarinda artis yasanmistir. Alanyazinda yiyecek ve
koku kavramlarinin kriter alarak yapilmig ya da yiyecek i¢ecek isletmeleri baz alinarak hazirlanan bir
bibliyometrik analiz ¢aligmasina rastlanilmamistir. Yilmaz (2017b) caligmasinda da bu konuya
deginerek restoranlarda bahsis konulu bir bibliyometrik yaparak literatiire bu konuda kazim
saglamay1 amaglamistir. Bu baglamda da bu ¢alismada elde edilen veriler alanyazindaki ¢aligma
yetersizligi agisindan bakildiginda 6nem arz etmektedir. Elde dilen bulgulardan yiyecek ve koku
kavramlarina iliskin baglant1 giicii en fazla olan yazar Peng Mei olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yazarm ortak oldugu Jaeger vd. (2013) koku duyarliligina iliskin Mendel 6zelligi, koku deneyimini
ve yiyecek se¢imini etkilemesine yonelik ¢alismasi, Ginieis vd. (2022) ile yapmis oldugu gida ve
koku algisinin birlikte baglantili olarak cesitli yontemlerle test edilmesine iliskin ¢alismasi bu konuda
ornek olarak verilebilir.

Yiyecek ve koku kavramlarina iliskin 1980-2022 yillar1 arasinda yayimlanan Web of Science veri
tabaninda toplam 6335 c¢alismaya rastlanmistir. Bu aragtirmalara yonelik yapilan analiz sonucunda;
caligmalarda 2008 yilinda 205 yayin olmasina ragmen 2020 yilinda yayin sayisinin 436 ¢alismaya
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rastlandig1, 518 yayin ile en ¢ok ¢alismanin 2022 yilinda gergeklestirildigi goriilmektedir. 2021 yilina
kadar tekrar diislis gostererek 516 yayina indigi tespit edilmistir. Buna, yapilan yayinlarin niteliginde
olan degisimler veya yiyecek ve koku konulu aragtirma konusunun ayrilarak kendi i¢lerinde farkli
kavramlarla birlesmesi ya da bu alanda ulasilacak konu sayisinda azalmalar sebep olarak
gosterilebilir.

Calisma alanlarina gore degerlendirildiginde, yiyecek ve koku konusundaki ¢alismalarin biiytik
cogunlugunun yiyecek ve koku alaninda gergeklestirilmis oldugu tespit edilmistir. Uluslararasi
alanyazinda, yiyecek ve koku konusunda ¢alisma yapan {ilkeler igerisinden en ¢ok yayin yapan tilke
1566 galisma ile Amerika Birlesik Devletleridir. Calismalarin yayimlandigi kurumlar incelendiginde,
Fransa’da bulunan Centre National De La Recherche CNRS yiyecek ve koku alaninda en fazla
akademik ¢alisma yapan {iniversite olarak gorilmektedir.

Yiyecek ve koku calismalarinda, bir anahtar kavramin 1 kez tekrarlamasi kriterine gore anahtar
kelimeler arasindaki es-birliktelik iliskisinin sonuglarina bakildiginda “yiyecek”, ve “koku” anahtar
kelimelerinin en sik birlikte kullanilan kelimeler olduklar1 goriilmiistiir. Harita incelendiginde,
“yiyecek arama” ve “yerel yiyecek™ anahtar kelimelerinin oldukc¢a az yer aldig1 goriilmektedir.

Yiyecek ve koku konusunda en az 1 yayini olan yazarlarin basinda, baglant1 giicii en yiiksek yazar
Peng Mei 36 baglanti, 3 ¢alisma ve 178 alintilanma ile diger yazarlari besleyen ve gii¢lii iligkisi olan
yazar konumundadir. Biitiin bunlara ek olarak, bahsi gecen mevcut ¢aligma birbirleriyle baglantili
yazarlar, kurumlar, anahtar kavramlar ile en fazla atif yapilan ¢alismanin alani, en fazla kullanilan
anahtar kavramlar, en fazla calismanin gerceklestirildigi iilkeler ve kurumlar ile ilgili bilgileri
icermesi bakimindan gelecekteki arastirmacilara yiyecek ve koku konularindaki c¢aligmalarini
ilerletme hususunda rehberlik edebilir niteliktedir.

Sektorel agidan yiyecek ve koku konulu caligmalarin igerigine bakildiginda yiyecek i¢ecek isletmeleri
baz alinarak yapilmis ¢aligsmalara rastlanmamistir. Bu agidan Michelin yildizi restoranlarda yapilan
farkl1 teknikteki yemeklerin iizerinden calismalar yapilabilir. Ya da temali restoranlar veya otellerde
servis edilen yemekler ve kokular iizerine bazi ¢aligmalar yapilarak ortaya farkli sonuglar koyulabilir.
Kurumlar agisindan bakildiginda ise yurt i¢i ve yurt dis1 birbiriyle anlagsmali iiniversitelerin bir araya
gelerek daha saygin yayinlar hazirlamasi oneri olarak verilebilir. Ya da bulgularda verilen kurumlara
gore yayinlarda bahsi gecen kurumlar ve oradaki yazarlar ile Tiirkiye’de bu konularda caligsmak
isteyen yazarlar bir araya gelerek arastirmalar yapabilirler. Universitelerde molekiler gastronomi
derslerinde yiyecek ve koku kavramlarina iligkin 6grencilere farkli deneyimler gosterilerek bu alanda
yapilacak ¢alismalar icin tegvikler saglanabilir.

Bu arastirma yiyecek ve koku kelimeleriyle sinirlandirilmistir. Aragtirma sadece Web of Science veri
tabaniyla sinirli kalmistir. Ayrica arama sistemi baslik, 0zet ve anahtar kelimeler ile
siirlandirilmistir. Ek olarak yapilan inceleme yayin yili, yazarlar, kurumlar, tlkeler ve anahtar
kelimeler parametreleriyle smnirli tutulmustur. Tim bu yoOnler arastirmanin sinirhiliklarin
gostermektedir. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda ayni kavramlar tizerinden Scopus ve PudMed
vb. veri tabanlarinda da tarama yapilmasi onerilmektedir. Daha sonraki caligmalarda R programi
kullanilarak da benzer yontemde farkli veri tabani kullanilarak yeni ¢alismalar yapilabilir. Ayrica
bahsi gegen veri tabanlar1 bir araya getirilerek ilgili kavramlarin tarihsel gelisimi de ele alinabilir.
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