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Arastirma Makalesi/Research Article

OSMANLI’DAN CUMHURIYET’E HARPUT VALILERI
(Harput-Mamuretii’l-Aziz-Elaziz 1834-1923)

Governors of Harpoot From The Ottoman To The Republic
(Harpoot-Mamuretii'l-Aziz-Elaziz 1834-1923)

Ahmet AKSIN*
Gelis/Received: 21.09.2023 Kabul/Accepted: 30.10.2023

0z

Harput Tarihi iizerine bir¢ok arastirma yapilmasina ragmen birinci derecede
sehrin idarecisi olan Valiler hakkinda bugiine kadar herhangi bir c¢alisma
yapumanmustir. Ozellikle Mamuretii’l-Aziz Salnamelerinde verilen “gérev yapan
valiler” bashigi altindaki vali isimlerinin ve gorev tarihlerinin yanlhs oldugu uzun
zamandwr  dikkatimizi ¢ekmekteydi. Salnamelerdeki bu yanlishk konuyla ilgili
arastirmacilarmm da (ozellikle yerel tarihgiler) bu bilgileri kullanmasindan dolayt
stirekli tekrar edilmekteydi. Yaptigimiz bu ¢alismada Osmanii Arsivindeki belgeleri
titizlikle takip ederek bu hususta elimizden geldigince gorev yapmis olan valileri
atama tarihleriyle birlikte sirasiyla tespit ettik. Calismamizda, Harput'un Eyalet
haline getirilmesinden once Sancak olarak bagh oldugu Diyarbakir Eyalet
valilerinin, 1834 yilindan sonra Harput 'ta genellikle ikamet etmelerinden dolayi, bu
tarihte Diyarbakwr Valisi olan Resit Mehmet Pasa ile basladik. Ciinkii Mehmet Regit
Pasa ve sonraki Diyarbakir valileri dénemlervinde sehvin tarihinde de onemli

gelismeler olacak ve sehir asagi ovaya yani bugiinkii Elazig sehrinin kurulu oldugu
bolgeye tasinmaya baglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Harput, Mamuretii’l Aziz, Osmanli Tarihi, Harput Valileri
Abstract

Although many researches have been done on the history of Harpoot, no study
has been done about the provincial governors (the Vali), who are the first degree
administrators of the city. It has been drawing our attention for a long time that the
names of the governors and the dates of their duties under the heading "governors
serving” given in the Mamuretii'l-Aziz annual yearbooks (Salname) are wrong. This

* Prof. Dr., Firat Universitesi, insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Tarih Boliimii
Ogretim Uyesi, Elaz1g aksin23@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-9553-1573.
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inaccuracy in the yearbooks was constantly repeated because the researchers
(especially local historians) used this information. In this study, we carefully
followed the documents in the Ottoman archives and determined the governors who
served as much as we could in this regard, together with their appointment dates. In
our study, we started with Regit Mehmet Pasha, who was the governor of Diyarbakir
at that time, due to the fact that Diyarbakir provincial governors, to which Harpoot
was affiliated as a Sanjak before it was formed a separate province (eyalet),
generally resided in Harput after 1834. Because during the periods of Mehmet Resit
Pasha and the subsequent governors of Diyarbakir, there will be important
developments in the history of the city and the city will begin to move to the lower
plain, that is, to the region where today's Elazig city is established.

Keywords: Harpoot, Mamuretii'l Aziz, Ottoman History, Governors of Harpoot

1-Harput’ta ikameti Tercih Eden Diyarbakir Valileri (1834-1845)

1517 yilinda Osmanli hakimiyetine giren Harput 19. yiizyil ortalarina
kadar Diyarbakir Eyaletine bagli bir sancak olarak idari yapisini siirdiir-
miigtlir. 1775 tarihine kadar atanan sancak beyleri tarafindan yonetilen
Harput Sancagi bu tarihte Maden-i Hiimayun Emanetinin kurulmasiyla
birlikte bu goreve atanan Pasalar tarafindan idare edilmistir. Maden-i Hiima-
yun Emini unvaniyla atanan bu gorevliler Harput’a yerlesmeyip Keban
Kazasinda oturmayi tercih etmis ve Harput’a vekiller atamak sureti ile sehri
idare etmeyi tercih etmislerdir (SM, 1310). Mart 1834 tarihinde Mehmet
Resit Paga’ya Sivas, Diyarbakir Valiligi ve Maden-i Hiimayun Eminliginin
de birlikte tevcih edilmesi tizerine (Takvim-i Vekayi, Def’a, 293) Harput ve
havalisinin de idari yapis1 degisiklikler gosterecektir. Mehmet Resit Paga
kendisine igiki (Aksaray) kdyiinde Cételizadelere ait bir konag kiralayarak
Mezra’a (Agavat Mezra’asi) adi verilen Harput’un eteklerindeki ovada
ikamet etmeye baslayacaktir. Valinin bu tercihi ile birlikte Vilayet konaginin
bulundugu bu ova Resit Pasa’dan sonraki valilerin de tercihi olacaktir
(Aksin, 1999: 52).

Bu bakimdan Harput valilerinin listesini verirken aslinda Resit Pasadan
baslamak gereklidir kanaatindeyiz. Zira 19. Yiizyilin sonlarinda yaymlanan
Mamuretii’l-Aziz Salnamelerinde de Harput’ta gérev yapan valilerin isimleri
verilirken Resit Paga ile baglamalar1 bunu teyit etmektedir.

1834-36 Mehmet Resit Pasa: (Eski Sadrazam) Osmanli Impara-
torlugu’nun 6nemli devlet adamlarindandir. Sadrazamlik makamina kadar
yiikselmigtir. Misir Valisi Mehmet Ali Pasa’nin iizerine diizenlenen sefere
Serdar-1 Ekrem olarak tayin edilmis fakat yenilerek esir diismiistiir. Esaretten
kurtulduktan sonra da Mart 1834 tarihinde, Vali olarak Diyarbakir’a tayin
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edilmistir. Bolgeye atanirken kendisinden istenen 6ncelikli hizmet Dogu ve
Gilineydoguda meydana gelen isyanlar1 bastirmak olmustur. Resit Pasa bu
isyanlar1 kisa siirede bastirmig ve bolgede asayisi temin etmistir. 11 Kasim
1836 tarihinde Diyarbakir’da iken hastalanip vefat etmistir (Yilmazgelik,
1995: 178).

1836-39 Hafiz Mehmet Pasa: 28 Kasim 1836 yilinda Diyarbakir Valisi
ve Maden-i Hiimayun Emini olarak atanmis ve 26 Aralik’ta Harput’a gelerek
gorevine baslamistir. Hafiz Pasa da Resit Pasa gibi genellikle Harput’ta
oturmay1 tercih etmistir. Hafiz Pasa oncelikle Resit Pasa’nin kiraladigi
konag1 satin almis ve onun doneminde insasina baglanan kigla, hastane,
cephanelik gibi binalarin tamamlanmasini saglamistir Bu dénemde 4. Ordu
Merkezi olan Harput sehrini ziyaret edip askeri tesisleri gezen Alman
Maresal Moltke bu binalardan 6vgiiyle bahseder. 1839 yili Haziran 1839°da
hastalanarak vefat etmistir (Aksin, 1999: 54).

1839-40 Sadullah Pasa: 28 Temmuz 1839 tarihinde Diyarbakir Valisi
ve Maden-i Hiimayun Emini olarak atanmustir (Takvim-i Vekayi; Def’a,
182). Sadullah Pasanin atanmasinda dikkat ¢eken husus Sivas ve Diyarbakir
Miisirliginin kaldirilarak iki ayr1 miisirlik haline doniistiiriilmesi olmustur.
Sadullah Pasa, hakkinda yapilan sikayetlerden dolayr 17 Haziran 1840
tarihinde gorevinden alinmigtir (Aksin, 1999: 55).

1840-41 Zekeriya Ahmed Pasa: Sadullah Pasa'dan sonra, Diyarbakir
Miisirligi ve Maden-i Hiimay(n Emini {invaniyla bu goéreve 2 Agustos 1840
tarihinde Zekeriya Ahmet Pasa atanmis (BOA, I.DH.: 18-860) ve Harput'a
gelerek gorevine baslamigtir. Zekeriya Ahmet Paga Diyarbakir Miisirligine
bagh kazalardan haksiz vergiler aldigi gerekgesiyle gorevinden 1 Kasim
1841 tarihinde alimmustir (Yilmazgelik, 1995: 343).

1841-43 Vecihi Pasa: Zekeriya Pasa’dan sonra Diyarbakir Miisirligi ve
Maden-i Hiimayln Eminligi Vecihi Pasa’ya verilmistir. Vecihi Pasa bu
gorevi Agustos 1843 tarihine kadar stirdiirmiistiir (Aksin, 1999: 55).

1843-45 Palash Ismail Pasa: Bu vali doneminde Igiki (Aksaray)
kdylinde dnce kiralanip sonra satin alinan konak genigletilmis ve yanina bir
camii yaptirimstir (Aksin, 1999: 56).

2-Harput Eyalet Valileri (1845-1878)

1845-46 Omer Fevzi Pasa: Harput i¢in 6nemli bir gelismenin yasandig
donemde Mutasarrif olarak 20 Eylil 1485 tarihinde Harput’a tayin edil-
mistir. Sancaktan Eyalete gecis doneminin Mutasarrif iinvaniyla idarecisi
olan Omer Fevzi Pasa ile birlikte Harput, dnce miistakil Mutasarriflik haline
kisa siire sonra da Eyalet merkezi haline doniisecektir (Takvim-i Vekayi,



Ahmet AKSIN,
4 Osmanli’dan Cumhuriyet’e Harput Valileri

Def’a, 293). Boylelikle Harput’'un Eyalet haline gelmesi gerceklesmis
olacaktir. Omer Fevzi Pasa 14 Mart 1846 tarihinde gorevinden alinacaktir
(Aksin, 1999: 59). Kendisinden sonra bu goreve atanacak olan Ali Paga’nin
atama hiikmiinde Harput Eyaletinin mali yapisinin bozuk oldugu, Mutasarrif
Omer Faiz Pasa'nin da gérevi siiresince gayreti ve basaris1 pek goriilmemis
oldugundan bahsedilerek gorevinden alindigindan bahsedilmektedir (BOA,
A.MKT.: 37-81).

1846-46 Kiitahyali Haci Ali Pasa: 15 Mart 1846 tarihinde Harput ve
Maden-i Himayun kazalar1 mutasarrifligina eski Sam mutasarrifi Ali Paga
tayin edilmis ve gorevine baslamistir. Ancak 1 Nisan 1846 tarihinde Ali Pasa
gorevine baslamasindan 15 gilin sonra “bu gérevde basarisiz olacagi
kanaatine varilarak”, bu atamadan vazgecilmistir (BOA, I.DH.: 120-6090).

1846-46 Yakup Pasa: Yakup Pasa’nin atanmasinda en dikkat ¢eken
husus Harput Eyaleti tabirinin kullanilmasidir. Daha onceki iki idarecinin
atamalarinda Harput Mutasarriflig1 denilirken artik Eyalet denmeye basla-
nacaktir. Yine bu atamada diger énemli bir husus ise Maden-i Hiimayun
eminligi gorevinin Valinin uhdesinden alinarak ayri bir idareci tayin edil-
mesidir. 1 Nisan 1846 tarihinde géreve atanan Yakup Pasa 8 Mayis 1846
tarihinde Selanik’e tayin edilmistir (Takvim-i Vekayi, Def’a, 301).

1846-46 Samakolu Hiisrev Pasa: Mayis 1846 tarihinde Harput Valisi
olarak gdrevine baslamistir. Tanzimat sonras1 getirilen yeni mali uygulama-
lara onun doneminde Harput ahalisi tarafindan ciddi itirazlar olmus kiiciik
capli ayaklanma denilecek diizeyde olaylar ¢ikmustir. Hiisrev Pasa 7 Eyliil
1846 tarihinde vefat etmistir®.

1846-47 Kiitahyalh Hac1 Ali Pasa: 1846 yili Mart ayinda Vali olarak
atanan ancak 15 gin Valilik yapmis olan Ali Pasa Eyliil 1846 da tekrar
Harput Eyaleti Valisi olarak atanmustir. ilk atamasinda yetersiz oldugu igin
15 giin giin sonra gorevden alinan Ali Pasa’nin tekrar Harput’a atanmasi
hayli ilging olmustur. Ali Pasa 28 Kasim 1847 tarihine kadar gorevini siir-
diirmiistiir (BOA, A.MKT.: 51-96; Takvim-i Vekayi, Def’a, 306). Burada
dikkat ¢eken husus yeni Eyalet haline getirilmis olan Harput’a bir yil
icerisinde bes vali atamas1 yapilmig olmasidir.

Ali Pasa doneminde Harput'ta Catal Mezraast™ adi verilen bolgede bir
alay piyade ve bir tabur piyade topcu ve bir boliik siivari askerinin ikamet-

! Bu konu hakkinda bkz. Aksin, A. (1998). Harput Eyaletinde Tanzimat’m Uygulanmasi
ve Karsilasilan Giigliikler, Tiirk Tarih Kurumu Belleten Dergisi, C. LXII, (235), Ankara.
* Bugiin Cars1 ve Sarayatik Mahallelerinin bulundugu bolge.
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lerine yetecek bir kisla ve icerisine bir hamam ve mekteb-i idadiyenin de
insa edilmesi karar1 alimmustir. Yine bu civardaki Hiiseynik karyesindeki eski
kislanin da bir alay siivari ve bir boliikk topcu askeri alacak sekilde genis-
letilip tamir edilerek kargir bir bina yapilmasi uygun goriilmistiir (BOA,
IL.MVL.: 98-2090; BOA,A.MKT.: 90-2). Binanin insas1 ve diger eski kiglanin
tamir ve genigletilmesi i¢in ¢aligmalar baslamistir (Y1lmazgelik, 1985: 213).

1847-49 Mustafa Sabri Pasa: Kasim 1847 de Harput Valisi olarak
atanan Sabri Pasa da Harput’un Tanzimat esaslarina dahil edildigi ve sorun-
larin yasandigi bir dénemde gorev yapacaktir. Bu bakimdan gerek vergi
tahsili gerekse asker alma gibi uygulamalarda Harput’ta ciddi sikintilar yasa-
nacaktir. Mustafa Sabri Pasa hakkindaki yolsuzluk iddialarinin arastirilip
dogru c¢ikmasi sonucunda Mart 1849 tarihinde gorevinden azledilmistir
(Aksin, 1999: 64-65).

1849-50 Giircii Yusuf Pasa: 10 Mart 1849 tarihinde Harput Valiligi
gorevine baglamistir. 20 Agustos 1850 tarihinde vefat etmistir (BOAA.
MKT.NZD: 13-40).

1850- 51 Osman Nuri Pasa: 3 Eylil 1850 tarihli Harput valiligine
atama hiikmiinde ayn1 zamanda Maden-i Hiimayun’un idaresi tekrar Harput
Valisine verildigi goriilmektedir. Nuri Pasa gorevini Ekim 1851 tarihine
kadar siirdiirmiistiir (BOA, MHM. 62/ Hiikiim 959). Nuri Pasa’nin Valiligi
doneminde Dersim Sancagi Diyarbakir Eyaletinden ¢ikarilarak Harput Eya-
letine dahil edilmistir (BOA, I.MVL.: 215-7106).

1851-52 Ragip Pasa: Ekim 1851 tarihinde gdrevine baglayan Ragib
Pasa (BOA, MHM. 258/ Hiikiim 175) 1852 Aralik ayinda Diyarbakir Valili-
gine atanmistir (BOA, C.DH.: 31-1549).

1852-54 Kazilhisari Omer Pasa: Selanik Valiliginden Harput’a atan-
mistir (BOA, 1.DH.: 262-16302). Onun doneminde Hiiseynik’deki askeri
binalar biiyilik bir onarimdan ge¢mistir. Subat 1854’e kadar gérevini siirdiir-
mustiir.

1854-54 Mehmet Ziya Pasa: 1854 yili Subat ayinda Harput’a tayin
edilmis ancak gorev siiresi fazla uzun olmamis Aralik 1854’te gorevden
almmstir (BOA, MHM. 259/ Hiikiim 11).

1854-55 Mehmet Resit Pasa: Resit Pasa da gorevde fazla kalamamis
Ocak ay1 sonlarina dogru Erzurum Valisi ile becayisleri yapilmistir (Aksin,
1999: 69).

1855-55 Ismail Pasa: Ocak ay1 sonlarinda Erzurum Valiliginden tayin
olmus, 1855 yilmin Ekim aymda gorevden alinmistir (BOA, MHM. 259/
Hiikiim 423).
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1855-56 Arif Pasa: Sam Valiligi ve Arabistan Ordu Miisirligi gore-
vinden Ekim 1855 tarihinde Harput Valiligine tayin olmustur (BOA, MHM.
259/ Hiikiim 423). Arif Paga’nin Valiligi 1856 sonlarina kadar devam eder.

1856-58 Cemal Pasa: 1856 sonlarinda atanmasina ragmen gorevine
1857 yilmin Nisan ayinda baglamistir. Onun doéneminde vilayet konagi
tamamen yanmis, yanginin sehre yayilmasi gii¢liikle dnlenmistir. 1858 yili
Ekim ayinda istifa etmistir (Aksin, 1999: 71).

1858-59 Ali Riza Pasa: 1858 yil1 sonlarinda atanan Ali Riza Paga, 1859
yil ortalarinda Diyarbakir valiligine tayin olunmustur (Aksin, 1999: 71).

1859-61 Veysi Pasa: 1859 yili ortalarinda tayin olunan Veysi Pasa
Valilik gorevini 1861 yili baslarina kadar stirdiirmiistiir (Aksin, 1999: 71).

1861-63 Yusuf Pasa: Harput Valiligi gorevini 1861 ortalarindan 1863
yil1 baslarma kadar stirdiirmiistiir (Aksin, 1999: 71).

1863-67 Ahmet Izzet Pasa: Harput Tarihinin belki de en 6nemli Vali-
lerinden biridir. Nasil ki Mehmet Resit Pasa Diyarbakir Valisi olduktan
sonra Harput’un asagisindaki ovayir (Agavat Mezra’as1) ikametgdh olarak
secmis ve sehir yukaridan asag1 dogru tasinmaya baslamis ise; Ahmet izzet
Pasa da sehrin ismini degistirmek suretiyle sehrin tarihinde Onemli bir
gelismeye imza atmistir. Kendisi Osmanli Devlet adamlarindan Girit Valiligi
de yapmis olan Erzincanli Hagim Pasa’nin oglu olup 1799 yilinda Erzin-
can’da bazi kaynaklara gore ise 1813 yilinda Girit’in Resmo Kasabasinda
dogmustur?. 1863 yili baslarinda Harput Valiligine atanan Ahmet izzet Pasa
19 Agustos 1865 tarihinde Konya Valiligine tayin olmus ise de tayini dur-
durularak tekrar Harput Valiligi goérevine atanmustir. Yukarida da bahsetti-
gimiz {izere Ahmet izzet Paga'nmn valilik yaptig1 dénem igerisinde Harput'ta
biiyiik gelismeler olmustur. Bunlardan en 6nemlisi Harput sehrinden asagi
ovaya dogru yasanan goglin en son noktasma gelinmesidir. Bu donemde
Harput eski itibarin1 tamamen kaybetmis ve sehir tiim resmi ve 6zel kurum-
lariyla asag1 ovaya tagmmustir. Harput ise bir kasaba niteligine biiriinmiis ve
bu tarihten sonra harap olmaya yiiz tutmustur. Ahmet Izzet Pasa Harput
Eyalet Meclisinde aldirdig1 bir kararla Agavat Mezrasi adi verilen ve ovada
olusan sehrin ismini Padisah Abdiilaziz'in ismine izafeten Mamuretii’l- Aziz
olarak degistirilmesini uygun bulmus ve bu teklif Meclis-i Vala'da da

2 Ahmet izzet Pasa’nin hayat1 ve hizmetleri hakkinda bkz. Ozkan, E. (2015). Harput
Valisi Hact Ahmet Izzet Pasa, Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi
Uluslararast Harput’a Deger Katan Sahsiyetler Sempozyumu Bildirileri, (14-16 Mayis 2015),
Elazig; Asct K. (2019). Hact Izzet Pasa ve Erzincan’daki Eserleri, Uluslararas1 Erzincan
Tarihi Sempozyumu Bildirileri, (26-28 Eyliil 2019) Erzincan.
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goriisiilerek tasdik gormiis, bu hususta irade ¢ikmistir. Ayrica giiniimiizde
Elazig sehir merkezindeki Izzet Pasa Camii, Ahmet izzet Pasa tarafindan
yaptirilmistir. Oldukca hayirsever bir devlet adam olan Izzet Pasa Mamu-
retli’l- Aziz Camiinin diginda birgok Osmanli sehrinde benzeri eserler yap-
tirmistir. Nitekim Erzincan’da iki camii, Erzurum ve Sivas’ta bir camii,
Edirne’de saat kulesi gibi eserler buna ornektir. Van, Hakkari, Cidde,
Diyarbakir, Trablusgarp, Sivas (uzun siireli ve iki defa), Elaz1g, Edirne (iki
defa) ve Erzurum Vali Vekilligi yapmustir (Asgt, 2019).

1867- 68 Leskofcali ismail Pasa: Ahmet izzet Pasa'dan sonra Kisa bir
miiddet Leskofcali Ismail Pasa Vali olarak atanmis, ancak Mamiiratii'l- Aziz
Eyaleti 1867 vilayet nizamnamesinin uygulanmasiyla birlikte tekrar Diyar-
bakir Vilayetine bagl bir sancak haline getirilmistir (BOA, 1.DH.: 607-
42293).

3-Diyarbakir Vilayetine Baghh Harput Sancag Mutasarriflar (1867-
1880)

1868-71 Marash Hamid Pasa, 1307 tarihli Mamuretii’l-Aziz Salname-
sinde 1868 yilinda goérev yaptigi yazmaktadir. Ancak Osmanli Arsivinde
atanmas1 veya goreve baslama tarihi ile ilgili bir kayda simdilik rastlanma-
mistir (SM, 1307: 48).

1871-72 Hursit Pasa, Yine 1307 tarihli Mamuretii’l-Aziz Salnamesinde
1871 yilinda gérev yaptig1 yazmaktadir. Ancak Osmanli Arsivinde atanmast
veya goreve baslama tarihi ile ilgili bir kayda simdilik rastlanmamistir (SM,
1307: 48).

1872-74 Mehmet Sait Pasa 12 Afustos 1872 tarihinde tayin olun-
mustur (BOA, 1.DH.: 655-45569).

1874-76 iskodrah Salih Pasa 16 Eyliil 1874 tarihinde tayin olunmustur
(BOA, 1.DH. 689-48156).

1876-76 Hasan Bey, 18 Ocak 1876 tarihinde tayin olunmustur (BOA,
[.DH.: 715-49973).

1876-78 Adanali Abdunnafi Efendi, Hasan Pasa’nin Van Vilayetine
tayini dolayisiyla 31 Aralik 1876 tarihinde Mamuretii’l-Aziz Mutasarrif-
ligina tayin olmustur (BOA, I.DH.: 737-60392).

1878-80 Hakki Pasa Mutasarrifliga atama tarihini tespit edemedik.
Ama kendisinden sonra Vali olarak atanacak olan Ibrahim Pasa’nin atama
belgesinde adi Mamuretii’l-Aziz Valisi olarak gegmektedir (BOA, I.DH.:
1295-101844). Hakk: Pagsa’nin gorev siiresi dolduktan sonra yerine atanacak
olan Suriye Mutasarrifi Ibrahim Pasa’nin atamasinda gegen ifadelerden
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Mamuretii’l-Aziz’in tekrar vilayet haline doniistiiriildiigii anlasilmaktadir.
Bu durum gosteriyor ki 1875 yili Haziran ayinda Diyarbakir Vilayetine bagh
bir sancak haline getirilen Mamuretii’l-Aziz yaklasik dort yil miistakil
mutasarriflik seklinde idare edilmis ve 1880 tarihinde vilayet haline
doniistiiriilmiistiir (BOA, 1.DH.: 1295-101844; Aksin, 2019: 404).

4. Harput Vilayeti Valileri (1880-1923)*

1880-81 ibrahim Pasa 3 Mart 1880 tarihinde Suriye Vilayeti Merkez
Mutasarrifligindan Mamuretii’l-Aziz’e Vali olarak atanmistir (BOA, 1.DH.:
1295-101844).

1881-82 Abdullah Pasa atama tarihini tam olarak tespit edemedik.
Ancak 1881 Nisan ve Aralik 1881 tarihli iki farkli belgede Mamuretii’l-Aziz
Valisi olarak adi1 gegmektedir (BOA, I.DH.: 827-66621; BOA, i.DH.: 842-
67672).

1882-82 Sururi Efendi Vali Abdullah Pasa’nin emekliye ayrilmasi
dola-yisiyla Temyiz Mahkemesi Reisliginden 3 Aralik 1882 tarihinde
Mamuretii’l-Aziz Valiligine tayin edilmistir (BOA, I.DH.: 868-69430).
Ancak gorev siiresi uzun slirmemis 23 giin sonra yerine Abdunnafi Efendi
tayin olmustur.

1882-84 Abdunnafi Efendi 25 Aralik 1882 tarihinde atanmustir. Atan-
digma dair iradede dirayet, ehliyet ve umur-1 miilkiyeye vukufu 6zellikle
vurgulanmistir (BOA, 1.DH.: 871-69626).

1884-87 Hac1 Hasan Hilmi Bey 3 Haziran 1887 tarihinde atanmistir
(BOA, 1. DH.: 919-72897). Kendisinden onceki valilerin gorev siireleriyle

kiyaslandiginda 3 yil gibi uzun bir siire goérev yaptig1 dikkat ¢cekmektedir.

1887-87 Said Pasa 27 Haziran 1887 tarihinde atanmustir (BOA, I.DH.:
1039-81743).

1887-89 Haci1 Hasan Bey 27 Haziran 1887 tarihinde atanmustir ((BOA,
I.DH.: 1039-81750). Ancak egzama hastaligindan dolayi sik sik Cermik kap-
licalarina gitmek zorunda kalmis ve kisa siire sonra gorevden affini talep
etmistir (BOA, .DH.: 1076-84452; BOA, 1.DH.: 1146-89353).

1889-89 Sakir Pasa Haci Hasan Bey’in hastaligindan dolay1 gérevden
affedilmesi dolayisi ile 13 Temmuz 1889 tarihinde tayin olunmustur (BOA,
[.DH.: 1146-89355; Y.A.RES.: 76-46).

* 1301 tarihli Mamuretii’l- Aziz Salnamesinde Vilayete doniistiiriilme tarihi 1878 olarak
verilmis ise de bu tarihin yanlis oldugu anlagilmaktadir.
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1889-91 Ali Bey 23 Temmuz 1889 tarihinde tayin olunmustur (BOA,
I.DH.: 1146-89368; BOA, 1.DH.: 1146-89280).

1891-91 Nasuhi Bey 1891 yili baslarinda tayin olunmustur (BOA,
[.DH.: 1215-95175).

1891-92 Rauf Pasa 3 Ekim 1891 tarihinde tayin olunmustur (BOA,
[.DH.: 1244-97451).

1892-92 Abdulkadir Kemali Pasa 30 Haziran 1892 tarihinde tayin
olunmustur (BOA, 1.DH.: 1282-100916).

1892-94 Enis Pasa 4 Agustos 1892 tarihinde Sinop Mutasarrifligindan
tayin olunmustur (BOA, I.DH.: 1296-11). Enis Pasa doneminde sehirde
yasanan en onemli gelisme Izzet Pasa Camii’nin karsisindaki Vilayet kona-
ginin kisa siire igerisinde insa edilmesidir.

1894-95 Bahri Pasa 17 Kasim 1894 tarihinde Denizli Mutasar-
rifligindan tayin olunmustur (BOA, I.DH.: 1317-60).

1895-95 Rauf Pasa ikinci kez (SM, 1307: 49) 11 Ocak 1895 tarihinde
Suriye Valisi iken Mamuretii’l-Aziz’e Vali olarak tayin olunmustur (BOA,
[.DH.: 1318-72).

1895-1903 Rauf Bey 1 Kasim 1895 tarihinde tayin olunmustur (BOA,
[.DH.: 1328-41; AJMKT.MHM: 657-10). Yaptigimiz bu ¢alismada en uzun
stire gorev yapan vali olmustur. Rauf Bey yaklasik sekiz yil gorev yapmuistir.
Bazi valilerin bir aydan bile kisa siirelerde gorev yapmalarina karsin Rauf
Bey adeta bir rekor kirmustir. Inanilmas1 gergekten zor olan bu kadar uzun
siire gorev yapabilecegine ilk etapta inanamadik. Ancak bu tarih araligindaki
arsiv belgelerini taradigimizda belgelerin altindaki miihiirlerde veya Mamu-
retli’l-Aziz Valisi Rauf Bey ibarelerinden gorev siiresinin sekiz yi1l olduguna
emin olabildik. Nitekim gorevde olduguna dair belgeleri hicri tarihleriyle
verecek olursak: 13.5.1313° 8.12.1314* 21.2.1315° 24.3.1316° 17.9.1316
26.1.1317% 21.9.1317°, 5.7.1318%, 3.8.1319%, 15.1.1320%? 11.6.1320%
13.1.1321%,

3BOA, .DH. 1328-41; A.MKT. MHM: 657-10.
4BOA, Y.MTV, 156-159.

5 BOA, DH.TMIK.S.12-18.

6 BOA, DH.TMIK.S. 20-31.

7 BOA, DH.TMIK.S. 65-1316.

8 BOA, MF.MKT.451-42.

9 BOA, BEO. 1433-107423.

1BOA, DH.TMIK.S. 32-14.

11 BOA, SD. 1483-2.

12 BOA, DH.TMIK.M. 123-8.
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1903-03 Fuat Bey 9 Temmuz 1903 tarihinde (eski Dahiliye Nezareti
Miistesar1) Mamuretii’l-Aziz Valiligine tayin olunmustur (BOA, I.DH.:
1411-41, BOA, BEO, 2111-158302). Ancak gorev siiresi sadece bir ay
surmustiir.

1903-03 Hasan Bey 27 Temmuz 1903 tarihinde Sura-y1 Devlet Miilkiye
Dairesi iiyesiyken Mamuretii’l-Aziz valiligine tayin olunmustur. Onun da
valiligi kisa siirmiistiir (BOA, 1.DH.: 1413-22).

1903-03 Fehmi Bey Ne zaman tayin olundugunu tespit edemedik.
Ancak 23 Eyliil 1903 tarihli bir irade kaydinda Diyarbakir Valisi Nuri Pasa
ile Mamuretii’l-Aziz Valilerinin karsilikli olarak degisimlerinden bahsedil-
mektedir (BOA, 1.DH.: 1448-1). Buradan anlagildigma gére Fehmi Bey’in
gorev siiresi de yaklasik bir ay ancak stirmiistiir.

1903-03 Nuri Bey 23 Ekim 1906 tarihinde tayin olunmustur (BOA,
i.DH..: 1448-1),

1906-08 Halid Bey 11 Kasim 1906 tarihinde tayin olmustur (BOA,
[.DH..: 1449-43),

1908-08 Mahmut Arif Pasa 3 Eyliil 1908 tarihinde Diyarbakir Valili-
ginden Mamuretii’l-Aziz Valiligine tayin olunmustur (BOA, I.DH.: 1469-
90). Ancak yaklasik bir ay sonra vefat etmistir (BOA, I.DH.: 1470-86).

~ 1908-09 Nusret Paga 7 Ekim 1908 tarihinde tayin olunmustur (BOA,
I.DH. 1470-55). Hakkindaki sikayetlerden dolay1 (BOA, I.DH.: 1470-57)
dokuz ay sonra gorevinden alinmistir.

1909-11 Mehmet Ali Bey 2 Agustos 1909 tarihinde Vali vekili olarak
tayin olunmustur BOA, 1.DH.: 1476-57). 2 Subat 1910 tarihinde ise asaleten
atanmustir (BOA, 1.DH., 1479-50; BEO, 3697-277263). Mehmet Ali Bey ile
ilgili dikkat ¢eken bir husus ise Mamuretii’l-Aziz Valiligine atandiktan
yaklagik alti ay sonra Papa tarafindan kendisine nisan verilmesidir (BOA,
L.TAL. 467-5; BOA, 1. TAL. 3794-284480; BOA, DH.MTV.: 56-1). Mehmet
Ali Bey 1911 yil1 sonlarina dogru Beyrut Valiligine tayinini istemis. Ancak
1 Kasim 1919 tarihinde Bitlis Valiligine atanmustir (BOA, I.DH.: 1490-38).

1911-12 Nazim Bey 1 Kasim 1911 tarihinde vekaleten valilige tayin
olunmustur (BOA, 1.DH.: 1490-38; BOA, BEO.: 3957-296717). 9 Mart 1912
tarihinde ise asaleten valilige atanmistir (BOA, 1.DH.: 1492-27).

13 BOA, Y.PRK.UM. 59/94.
14 BOA, DH.TMIK.S. 431-22.
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1912-14 Cemal Bey 17 Eyliil 1912 tarihinde izmit Mutasarrifligindan
Mamuretii’l-Aziz Valiligine tayin olunmustur (BOA, I.DH.: 1492-27).

1914-14 Kazim Bey Atama tarihini tespit edemedik. Mamuretii’l-Aziz
valisi olarak en erken tarihli belge olarak g¢ektigi bir telgrafin tarihini 13
Nisan 1914 olarak tespit ettik (BOA, DH.SFR.: 423-118).

1914-17 Sabit Bey 25 Temmuz 1914 tarihinde Kazim Bey’in yerine
atanmigtir (BOA, MV. 235-173).

1917-17 Mithat Bey 19 Subat 1917 tarihinde Erzurum Valiliginden
Mamuretii’l-Aziz’e Vali olarak atanmustir (BOA, 1..DUIT: 41-47).

1917-18 Refet Bey 1 Eyliil 1917 tarihinde vekaleten Mamuretii’l-Aziz
valiligine vekaleten atanmistir (BOA, MV.248-2; BOA, BEO: 4483-336163;
BOA, SD. 3109-64). Kendisinin Mamuretii’l-Aziz Valisi iken Erzurum
Valiligine tayin edildigini ve bu gorevden affimi istedigini gérmekteyiz
(BOA, DH.SFR.: 668-23). Bu da gosteriyor ki Refet Bey Mamuretii’l-Aziz
Valiligi gorevine devam etmek istemektedir.

1918-19 Ali Seydi Bey 7 Temmuz 1918 tarihinde Catalca Mutasar-
rifligindan Mamuretii’l-Aziz valiligine atanmistir (BOA, MV.: 249-125;
BOA, DUIT, 41-66; BOA, BEO: 4523-339158).

1919-19-Ali Galib Bey 6 Mayis 1919 tarihinde Vali olarak atanmustir
(BOA, BEO: 4572-342864). 20 Ekim 1919 tarihinde Sivas Valiligine tayin
olunmustur (BOA, BEO: 4596-344685).

1919-20 Miimtaz Bey 12 Ekim 1919 tarihinde Vali vekili olarak
atanmistir (BOA, 1.DUIT. 42-4; BOA, BEO. 3937-296717). Miimtaz Bey’in
Aralik 1919 tarihinde asaleten atanma talebi (BOA, DH. SFR.: 655-11)
uygun bulunmamis ve yerine asaleten baska bir vali atamasi yapilmasi
uygun goriilmiistiir (BOA, DH. SFR.: 659-53).

1920-20 Mazhar Miifit Bey 9 Mayis 1920 tarihinde Vali olarak
atanmigtir (CA; 1-1-3/71-2).

1920-21 Abdiilkadir Bey Musul Vali ve Kumandanligindan 16 Agustos
1920 Tarihinde Vali olarak atanmustir (CA; 1-10-2/71-9).

1921-23 Siileyman Bey 19 Kasim 1921 tarihinde vali olarak atanmistir
(CA; 4-37-6/71-50).

1923-25 Hilmi Bey 30 Nisan 1923 tarihinde Diyarbakir valisiyken
Elaziz Valisi olarak atanmustir (CA; 7-17-17).
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Sonuc¢

Bu calismamizda 1834 ile 1925 yillar1 arasinda gorev yapan 70 Vali
tespit ettik. 1834 yilindan itibaren Diyarbakir Valilerinin genellikle
Harput’ta ikamet ettikleri bilinmektedir. Bu sebeple bu tarihten Harput’un
Eyalet merkezi haline gelmesi tarihi olan 1845 yilina kadar gegen siirede
gbrev yapan 6 Diyarbakir Valisini de bu listeye dahil ettik. Nitekim
Mamiiratii’l-Aziz Salnamelerinde de vali listeleri verilirken hep Mehmet
Resit Pasa ile baslamaktadir. 1845 yilindan sonra gorev yapan Harput
valilerinin sayis1 64 olmaktadir. Burada sunu da belirtmek lazimdir ki kisa
bir donem de olsa sehir Diyarbakir’a bagli bir sancak haline doniistiirilmiis
ve mutasarriflar vasitasiyla idare edilmistir. Biz bu ¢alismada Mutasarriflar
en yetkili miilki olmalarindan dolay1 valiler icerisine dahil ettik. Valilerin
gorev siirelerini inceledigimizde 15 giin gérev yapan valiler oldugu gibi 9
yila yaklasan siirede gorev yapan Vali de olmustur.
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Located In The City Center Of Elazig An Evaluation on The Grand
Bazaar and Wheat Bazaar Inn
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0z
Elazig-Harput tarihten bugiine cesitli medeniyetlerin iizerinde hiikiim stirdiigii
bir sehir olmustur. Harput yasayan medeniyetlerin izlerini giiniimiizde yasatabilen
bir Anadolu kentidir. Eldzig'in ilk yerlesimi olan Harput'un tarihi zengin bir
kiiltiirel mirast barindirmaktadir. Bu kiiltiirel miraslardan olan carsi/bazarlar da

S0syo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik olarak ge¢misten giiniimiize kiiltiir varligt olarak
verini almuistir.

Bu nitel arastrmada Elazig Ilinin merkezinde gelisen ticari mekdanlart ele
almnugtir. Alakali yayinlar taranmis ve Kapali Carsi, Bugday Pazari Hant gibi iki
onemli ticari mekanlarin tarihi siireci irdelenerek giiniimiizdeki durumlarina
deginilmistir. Makalede ¢carsilarin planlar: ¢itkartilmis, arsiv ve bugiinkii goriintiileri
eklenmis, kaynak taramalart yapilmistir. Ayrica Elazig’in tarihi dokusu, ge¢misten
gelen izleri ve mimari analizi yapilarak mevcut durumu ortaya konulmustur.
Giintimiizde toplumsal olarak ihtiyaclarimizin temini i¢in arz-taleplerin gelistigini
ve bu da beraberinde yeni ticaret mekanlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
durumun gehirlere yansimasi ise AVM lerin a¢ilmasindaki artislarda gorebilmek-
teyiz. Yasanan bu degisimi haliyle Elazig ilinde de gérmekteyiz. Fakat her ne kadar
Elazig’da harici ticaret alanlart olussa da Bugday Hanmi ve Kapali Carsi otantik
ortami ile ve ydre ve bolge halkimin halen ticari ihtiyacini karsilamaktadr. Ayrica
makalede ticari mekanlarin yapildigi ¢agdan giiniimiize ne tiirlii degisimlere
ugradigi, nasil eklentileri oldugu da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elazig, Harput, Ticaret Mekdnlar:, Kapal Carsi, Bugday
Meydani, Turizm

* Uzm. Sanat Tarih¢i, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, atici23kadir@gmail.com, Elazig,
Tiirkiye, ORCID:0000-0002-3731 2871
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Abstract

Elazig-Harput has been a city where various civilizations have ruled since
history. Harput is an Anatolian city that can keep the traces of living civilizations
alive today. The history of Harput, the first settlement of Elazig, has a rich cultural
heritage. Bazaars, one of these cultural heritages, have taken their place as socio-
cultural and socio-economic cultural assets from past to present.

In this qualitative research, commercial spaces developing in the center of
Elazig Province were discussed. Relevant publications were scanned and the
historical process of two important commercial venues such as the Grand Bazaar
and Bugday Pazar: Inn was examined and their current situation was mentioned. In
the article, the plans of the bazaars were prepared, archive and current images were
added, and source scans were made. In addition, the historical texture of Elazig, its
traces from the past and its current situation were revealed by architectural
analysis. Today, we see that supply and demand have developed to meet our social
needs, and this has led to the emergence of new trade venues. We can see the
reflection of this situation on cities in the increase in the opening of shopping malls.
We see this change in Elazig province as well. However, although there are external
trade areas in Elazig, Bugday Hani and Grand Bazaar still meet the commercial
needs of the local and regional people with their authentic environment. In addition,
in the article, it was determined what kind of changes commercial spaces have
undergone from the time they were built to the present day and what kind of
additions they have.

Keywords: FElazig, Harput, Trade Spaces, Grand Bazaar, Wheat Square,
Turizm.

Giris

Elaz1g, tarihten bugiine ¢esitli medeniyetlerin {izerinde hiikiim siirdiigii
bir kenttir. Bu bdlgedeki yerlesim Paleolitik Donem’e tarihlenmektedir.
Elazig ili Harput Mabhallesi ise, kozmopolit bir kiiltiirel mirasa sahiptir.
Giiniimiizdeki arkeolojik kazi ¢aligmalari, Harput tarihini MO.2. yy’a
tarihlendirmektedir. Bu tarihte baslayan ve Hurri, Hitit, Urartu, Med, Pers,

Sasani, Bizans, Anadolu Selguklular, Beylikler ve Osmanli devleti gibi
uygarliklar bu cografyada bulunmuslardir. (Arslantas,2013:15-25) (Planl).

Harput Kureyn Tepe’de Orta Tun¢ Cagi’nin ilk evresinde baslayan
iskan izlerinden agik kent durumundaydi. Demir Cagi’nda Urartularla
birlikte kuzeye, yani Harput Kalesi’'nin insa edilmesiyle kale kente
doniigmiistiir. Urartu’dan baslayarak Ge¢ Roma/Erken Bizans doneminde
Gircii Bey Mahallesi’nde bulunan kaya mezarlar1 ve Norsis Mahallesi’ndeki
Meryem Ana Kilisesi kalenin disinda yapilmislardir (Aytag,2020:89).
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Plan 1: Harput yerleskesi(Google.com.elazig+harput+haritalar)

1085 yilinda Bizans’in elinden ¢ikan Harput, Tiirk-Islam beylik/devlet-
lerinin topraklarina dahil olduktan sonra tam anlamiyla kamusal yapilarla
tanismistir. Harput’taki ilk Tiirk Beyligi Cubukogullari’nin kisa 6miirli ol-
mas1 nedeniyle kamusal alanlara onciiliik eden ilk beylik Artuklular olmus-
tur. Bu donemde Harput i¢ Kale ve gevresinde bircok eser insa edilmis,
Harput mintikasi bayindir hale gelmistir (Aytag,2018:252). Tarihi siire¢ ige-
risindeki bu kentsel gelisimin bir neticesi olarak insan ihtiyag¢larinin karsilan-
mast i¢in ¢arsilar da kendi kurulumunu ve gelisimini saglamistir (Plan2).

Plan 2: Harput Mahalleleri ve ¢evresinde gelisen ¢arsilar (G. Aytag’tan, XIX. yy)
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1834°de Resit Mehmet Paga Sivas, Diyarbakir ve Harput valiliginde
gorev yapmistir. Harput, 19. ylizy1l’da tasradaki eski onemini yitirmistir.
Cevresine hakim bir yiikseklikte olmasi nedeniyle ikliminin sert olusu,
ulagimda zorluk ¢ekilmesi vs. nedenlerle, Halk Harput’tan “Mezra” denilen
yere taginmistir. Sultan Abdiilaziz’e izafen yerlesim yerinin adi “Ma’mu-
ratli’l-Aziz” olmustur. 1867 tarihine kadar eyalet 1871 tarihine kadar Diyar-
bakir’a bagli Sancak, 1878 tarihinde de Vilayet olmustur. Bu sehrin adi 1937
de “Elaz1g” olmustur(Aksin,2013:101).

1. HARPUT CARSILARI

Cargi, “Cihar-Suk” tamlamasindan gelmektedir. “Cihar” Farscada
“dort”, “suk” ise Arapcada “sokak, cadde” demektir. Ozdes, carsiy1; alis
veris yapilan ve karsilikli diikkanlar olan, {istii agik veya kapali mekanlar
olarak tamimlamistir (Ozdes,1998:7). Ergin, “Car’su” kelimesinin Bizans
doneminden kalan eski bir bedesten kapisinin 6niinde dort sokagin bulun-
mast nedeniyle bu ismin verildigini sdylemektedir (Ergin,1997:360). Os-
manli sehir carsilarinda, diikkénlar, hanlar ve bedestenler olmak {izere, lig
ana ticaret yapisi grubu bulunmaktaydi (Cezar,1985:19). Inalcik ise carsiy1,
ortada bedesten olan ve ¢evresinde farkl: is kolundan esnaflara ait diikkanlar,
imalathaneler, han, hamam, imaret, cami ve hastanenin bulundugu alanin
genel ad1 olarak tarif etmistir (Inalcik,1997:120).

Evliya Celebi 17. yiizyilda Harput’ta 600 diikkan, 7 ticaret hani, sarag-
hane ve bedestenden s6z etmektedir (Aytag,2018:268). 18. yiizyilda Harput’-
ta, sosyal yasam, vakif kurumlari etrafinda sekillenen mahalle, pazar, ¢arsi
ve bedesten gibi kiiltiirel, sosyal ve iktisadi mekanlarin ¢evresinde gelis-
mistir. Meydan-1 Atik (Meydan) Cami ¢evresi, sosyal hareketliligin ¢ok
oldugu onemli bir alandi. Arsiv kayitlarinda, Cami ¢evresinin, Sitk-1 Sultdni
(ana ¢ars1) oldugundan bahsedilmistir. Attariar Carsist, Bedesten (Bezzdz
Siku / kumas, bez ve benzeri tekstil iiriinleri) ile seker, kahve ve ipek gibi
ithal iirtinlerin satildig1 yerler bulunurdu. Bedestenin giineyinde umumi bir
yol, kuzeyinde ise Meydan Camii yer aliyordu.}(Plan3).

1“Harput Kazasi sikunda vaki‘ Meydin-1 ‘Atik dimekle ma‘rdf cami‘-i serifde...”,
VGMA, HD, nr. 1090, s. 52.; “Attarlar Carsisi’'nda vaki‘ bir tarafi Ahmed miilkiine ve bir
tarafi es-Seyyid Mustafa miilkiine ve bir tarafi Meydan Camii’ne ve 6nii Stk-1 Sultdni bu
hudid ile mahdid olan miilk diikkkdnindan...”, HSS, nr. 384, s. 40/b. 1. HSS, nr. 385, s.
156/b.2. “Medine-i mezbire esvakinda Bezzaz Stkunda kible tarafi tarik-i ‘amm ve simalen
Cami‘-i Serif-i Meydan...”, HSS, nr. 38244-VI, s. 35/b.1. Ayrintili bilgi i¢in Bkz. Enver
Cakar-Celalettin Uzun, Hurufat Defterlerinde Harput (1690-1812), Harput Uygulama ve
Arastirma Merkezi Yayinlari, Elazi1g, 2017.
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3
Plan3: Harput yerleskesi (F. Sedele’den)

Bedesten, carsi ve pazarlarda delldl denilen, alim ve satim arasinda
yasalara gore aracilik yapan yetkililer vardir. Dellallar, giinimiizdeki simsar-
larin ve komisyoncularin yerini tutmaktadir. Ayrica delléllar ikinci elden
malin satisin1 da yiiriitiirlerdi. Bu vazife, genellikle tereke satiglarinda daha
cok goriilmekte ve hizmetlerine karsilik, kendilerine delldliye adiyla bir
ticret verilirdi (Hallagoglu,1994:146).

Harput’ta, 18. yy. baslarinda Attarlar Carsis1 ve Bedesten’de dellalik
gorevini Seyyid Mehmed adinda biri yiiriitiiyordu.? Ayrica carsida, esnaf-
larin disiplininden sorumlu olan pazarbasi da varmis ve bu gorevi bedelsiz
bir sekilde yiiriiten Seyyid Mustafa kendi istegiyle isini Mehmed adinda
bagka birine birakmis ve bu kisinin berati® da M. 1732’da yenilenmistir
(Kiitiikoglu,1992:274). Harput’ta tekstil ireticilerine iplik saglayan bir
Iplikhane de vardi (VGMA, HD, nr.1090, s. 53, Cakar, Uzun, 2017: 127).
Iplikhanenin yer aldig1 bolgede ekmekgi ve kebapgi esnaflar1 da bulunu-
yordu (HSS, nr. 38244-VI, s.118/b.2). Burada iiretilen iplikler, ilk Once
Harput tiiccarlarina satig1 yapilirdi. Zira sehir esnafi, tekstil imalatinda deger-
lendirdikleri ipliklerin disaridan gelen alicilara satilmasindan ise bilyiik zarar
goriiyordu (Uzun,2017:316). Bu nedenle, Harput’tan iplik alarak farkli
bolgelerde satilmasi ve gulha esnafinin da ipligi evlerinde depolamalari, yani
karaborsacilik yapmalar1 yasaklanmistir (Cakar-Uzun, 2017: 7-8).

2Seyyid Mehmed’in dellallik vazifesini Mehmed Bese adli biri, Salahhane Mescidi
imamiin giinliik {i¢c akge olan iicretini kendisi 6demek vaadiyle lizerine almis ise de 1712
yilinda Mehmed Bese’den alinarak eski sahibine iade edilmistir. Bkz. VGMA, HD, nr. 1098,
s. 189; Cakar, Uzun, 2017: 176).

3Berat: Bir tayini, bir vazife veya muafiyetin verildigini gdsteren, iizerinde padisahin
tugras1 bulunan belgedir. “Harput stikunda Seyyid Mustafa feragindan hasbi bazarbasi
Mehmed’e tecdid”. VGMA, HD, nr.1094, s. 226; Cakar, Uzun, 2017: 151)
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Ote yandan ihtisab mukataasimin da 6nemli bir yekin teskil etmesi
sehirdeki ticari faaliyetlerin ve iktisadi gelismenin capini gdstermektedir.
Bac, tamga ve ihtisab gelirlerinin yiiksek olusu bilindigi gibi bir bolgedeki
sehirlesme ve iktisadi faaliyetlerin gelismisligine gostermektedir. Cemisge-
zek, Palu, Ergani gibi sancaklarda ikamet eden halkin ihtiyaclarini karsilayan
Harput, ticaretin yogun olarak yapildigi énemli bir merkezdir. Sehirde yer
alan sanayi iiretiminin yami sira, Harput’un Diyarbakir-Ergani ve Bing6l
iizerinden gelen kervan yollarinin iizerinde yer almasi ve bu kervanlardan
temin edilen gelirin de 6nemi biiyiikti. Daha Osmanli fethinden hemen
sonra, sosyal ve siyasi istikrarin heniiz tam manasiyla saglanmadigi sirada
miladi 1518 yili tahrir defterinde tamga-y: siyah ve bdc-1 iibiir vs. gibi adlar
altinda alinan resimlerden 6nemli Sl¢iide gelir elde edildigi goriilmektedir.
Devletin aldig1 resim diginda kervanlarin topluma sundugu yararlar ve bolge-
ye katki sagladig1 ekonomik canlilik da ¢ok mithimdir (Unal,1989:225).

2-ELAZIG ILININ KURULUSU VE TiCARETIN GELiSMESI
H.1307/M.1892 tarihli Mamuratiil aziz salnamesinde;

“Makar-1 vilayet evvelleri Keban madeni olub Harput kazasi viilat-1
eslafin iimera-i beldeden tayin ettikleri zevat vasitalariyla idare eylemisdir.
Binaenaleyh igbu tayin olunan beglerin hanesi hangi karyeden ise orasi
merkez-i hiikiimet-i kaza ittihaz olunarak Hos ve Sarin1 ve Hogu emsali
karyelerin makarr-1 haroluiikiimet olduguna ashab-1 vukuf mevcuddur.
Sonralar1 Cotelizadeler* beynel iimera kesb-i imtiyaz ve istihar iderek idare-i
kaza miistemiren bu hanedana mahsus hiikiimetine kalub miiddet-i medide
(devaml1, uzun) mezra merkez kaza olmustur...”

Mart 1834’te Mehmed Resid Pasa’ya Diyarbakir Valiligi ve Maden-i
Hiimayun Eminligi ve Keban idareciligi gérevi verilmistir. Boylece, Sivas ve
civarindaki bolgeler, Diyarbakir ve civarindaki maden alanlari birlikte yone-
tilmeye baglanmistir (Akdemir,2013:1034-1036).

Harput’tan mesire alanina tasinmalar basladiginda, ilk hiikiimet konagi-
nin Borsa hali (Ticaret Borsasi) ile Saray cami arasinda insa edilmistir
(Dokmeci, 1964:10). 13 Subat 1867 tarihli bir iradeden (emirname) goriil-
diigii gibi, Vali Ahmed izzet Pasa ve Harput esraflari, sehrin yeniden insa
edilmesi ¢aligmalarin1 baslatmis ve ilk olarak yardim yoluyla Hiikiimet
Konagimi yapmuslardir. Bu Hiikiimet Konagi da Elazig’in ikinci Vilayet
merkezi olup giiniimiizde “Sarayatik” (Eski saray) denilen mahallede imar
edilmistir. Bu imar ¢aligmasi ile hiikiimet konaginin gevresine cami, ¢cesme

4 Cotelizadeler hakkinda bkz. (Celik, 2020: 95-110).
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ve diger binalarin yapilmasi ile sehirlesmede carsinin ilk adimi atilmigtir
(Plan4). Vali ve vilayetin ¢alisanlari, yeni kurulan bu sehrin adinin Sultan
Abdiilaziz Han’a atfen “Mamuratii’l-aziz” olmasini talep etmislerdir. Vilayet
erkanin bu talepleri kabul edilmistir (Aksin,1999:35-36).

1833-1876 tarihleri arasinda da Icadiye, Mustafapasa, Akpinar mahalle-
leri kurulmus, 1876-1923 yillar1 arasinda ise Rizaiye Mahallesi ve [zzetpasa
Mabhallesinin gelisimini saglamigtir (Karakas; Dékmeci, 1964:9).

a},

Plan4: Elazig Sehir haritasi (A. Aksin’dan)

1892 yilinda Elazig ilinin {iglincii vilayet konagi olan ilbaylik binasimin
insa edildigi yer de sehrin gelisimi agisindan 6nemlidir. Giiniimiize ulasan bu
bina sadece idari islerin merkezi olarak degerlendirilmemistir. Binanin
varlig1 kent fizyolojisinin gelismesinde ve kentin genislemesinde 6nemli bir
etken olmustur. Giiniimiizde Elazig Gazi caddesinde bulunan bina tescilli
olup, 19. yy’dan 6nce kurulmus Elazig’in eski mahalleleri ile Cumhuriyetten
sonra kurulmus Elazig’in yeni mahallelerini ayiran bina durumundadir. Bu
yapiin giineyinde, ziraat mahsullerin ticaretinin yapildig1 meydanlar, Pazar-
lar hala 6nemini korumaktadir (Akdemir,2013:1040). Harput, idari merkezi-
nin Mezraa kdyiine kaymasiyla birlikte, iktisadi 6nemini de kaybetmis ve
giin gectikce tenhalasmistir. Bu tarihlerden itibaren, Mezraa iktisadi faali-
yetlerde de 6ne gecmistir. Vilayet salnamelerinden anlasildigina gore; 19.
yiizyilin sonlarina dogru Ma miiratii'l-Aziz vilayetinde 850 diikkéan, 3 han, 2
iplik dokuma imalathanesi bulunmaktaydi.®

SAyrmntih Bilgi i¢in Bkz. H.1310 Tarihli Ma miiratii'l-Aziz Salnamesi, s.51
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1930’Iu yillarda sehrin garsisinda 73 adet yemenici diikkani bulundugu
halde (Karaboran,1989:147) 1980°1i yillarda sehirde bir tek yemenici kalmis-
tir. Her ne kadar yemenici zanaatkari kalmamis olsa da bu sanat kolundan
dolay1 giinlimiizde Yemeniciler Cargisi ismi hala yagsamaktadir. Bu duruma
benzeyen diger bir ¢arsi da Semerciler Carsisi’dir. Sehrin 6nemli mevkiinde
bulunmasi, zamaninda semercilik ve saragligin Elazig’da yaygin oldugunu
gostermektedir (Darkot,1997:223). Elazig merkezde bulunan bu carsilar,
sadece ticaret alanlar1 degil, ithalatin gergeklestigi ve bircok sosyal tesisi de
icinde bulunduran mekanlardir. Bu nedenle de carsilar sehir yasaminin
merkezi durumundadir. Bu nedenle, meslek alanlarina ait gars1 ve pazarlarin
kurulus temasi da belirli bir diizen igindedir. Carsilarin merkezinde (ulu)
cami veya bedesten bulunmakta olup, bu merkezin etrafinda da ticaret
yapilart kurulmaktadir. Genellikle carsi disiplininde imalat diikkanlar1 cargi-
larin diginda kurulurdu. Ayrica g¢arsilar, ikamet alanlarindan kesin ¢izgilerle
ayrilmistir.

3.1.Kapah Cars1

Elazig ili Merkez ¢arst mahallesinde tarihi hiikiimet konaginmn 60 m
glineybat1 kosesinde bulunmaktadir(Foto.1). Kapali ¢arsiya giris 4 ciimle
kapisindan ve 2 de ara kapidan saglanmaktadir (Cizim1). Kapali ¢arsi i¢inde
ise 80 adet diikkan bulunmaktadir (Tablol).

e

Foto.1: Kapali Cars1 alan1 uydudan goriiniim (Google earth)

Mehmet Hiirrem Ergun Bey (Miiftiigil), 1931-1935 tarihleri arasinda
Elaz1g’da Belediye Baskanligi yapmistir. En 6nemli icraatlarindan biri de,
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dagimik halde bulunan kasap diikkanlarmi ve ayni is ile ugrasan esnaflari bir
araya getirmek icin, bu giinkii Kapali Cars1’y1 inga etmistir. Carsinin hijyen
durumuna ehemmiyet géstermis, esnafin 6l¢i, tart1 aletlerinin yenilenmesini,
standart Ol¢iilerin kullanilmasini saglamistir. Gida ve sarkiiteri maddelerinin
acikta satilmasini engelleyerek camekan sistemini getirmistir (Yedek, 2018:
214).

GIDA-I (Peynir) 4 FIRIN 1

GIDA-11 (Baharat) 36 | CAY OCAGI 2

KADAYIFCI 6 MANAV 1
ILAC SATIS YERIi 1
(Hayvansal ve Zirai ilag)
ELEKTRONIK ALET

BALIKCI 4 TAMIRCISI 2

HIRDAVAT ve ZUCCACIYE 4

TUHAFIYE 2

PLASTIK URUNLER 3

Tablo 1: Kapali Cars1 Diikkan sayisi sablonu(2017)

1834’11 yillarin son donemlerinde Elazig’a yerlesen ilk ailelerden Miite-
veffa Selim Efendinin oglu rahmetli Keko Kizilelma 1911 yilinda Elaz1g’da
dogmus. 1940’1 yillarda eski sebze hali (simdiki bitpazarinin alt tarafinda)
firin acarak ekmek ve yemek ¢esitleriyle sohret kazanmistir. Keko Kizil-
elma’nin 6 ¢ocugundan biri olan Iskender Kizilelma, baba meslegini devam
ettirerek Firincilar Odas1 Baskani olmustur ve Kapali Carsinin kuruldugu
yerde tarihi Osmanli motiflerini koruyan tek yapi olan ekmek firmini
isletmistir. 1931 yilinda kapali g¢arsi alani belirlenince firin da bu carginin
merkezi konumunu olusturmustur. Bu firinin kuzey cephede yer alan kapinin
iizerindeki kitabede ise “Miladi 1928” tarihi yer almaktadir. Bu firn,
gliniimiizde halen islevini siirdiirmektedir(Foto.2).

Tarihi Kapali Carsimin cephe yenileme projesi, 2018 yilinda Elazig
Belediyesi KUDEB tarafindan hazirlatilmis olup, 2019 yilinda da yine
Elazig Belediyesi tarafindan cephe yenileme projesinin uygulamasi
yapilmistir (Cizim 1/Foto.3-4).
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Foto.2: Kapali Cars1 Firmin kuzey giris cephesi ve kitabeden bir goriiniim(2020)
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Foto.3: Restorasyon dncesi kuzey giris kapisindan ve igten goriinim (2018)
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Foto.4: Restorasyon sonrasi kuzey giris kapisindan ve igten goriiniim (2019)
3.2. Bugday Ham (Pazar)

Elazig ili merkez Carsi Mahallesinde yer almaktadir(Foto.5). Tarim
mahsullerini bir alanda toplatilip satilmasi i¢in H.1227/M. 1812 tarihinde
inga edilmistir (Foto.6). Han, bu tarihten giinlimiize iktisadi hayatin en
hareketli oldugu yerlerden biridir (Foto.7).

v

Foto.5: Bugday Hani alan1 uydudan goriiniim (Google eath)

Ayrica bu pazar yeri, Elaz1g ve ¢evresinde tarla bitkileri yetistiriciliginin
onemli yer tutmasi nedeniyle de ticaretin ana merkezi durumundadir
(Foto.8-9).

Bu bolgede, ziraat mahsullerinden olan tarla bitkileri, nadas alanlar ile
%81.5 gibi bir iiretim sahasim kapsamaktadir. Tarla bitkileri iiretiminde
bugday (%41.4) ve arpa (%39.1) biiyiikk bir oranla tarla bitkileri {iretim
alaninin %80.5ini karsilamaktadir. Genellikle ekmeklik olan yillik bugday
iiretimi 114 bin ton’dur. Tiirkiye ortalamasina yakin olan bugday, iilkemiz
iretiminin %0.67’sine karsilik gelmektedir. Arpa iiretimi 115 bin ton olup
verimliligi ise Tiirkiye ortalamasindan yiliksek ve Tiirkiye arpa {iretiminin
%1.76’s1n1 olugturmaktadir. Sanayi bitkilerinden sekerpancari; bugday ve



Kadir ATICI, Elazig Ili Sehir Merkezinde Bulunan
28 Kapali Carsi ve Bugday Pazari Ham Uzerine Bir Degerlendirme

arpadan sonra en yiiksek iiretim kapasitesine sahiptir. Yaklasik 18.2 bin
hektar alanda yillik 76.5 bin ton iretim saglamaktadir. Baklagillerden
fasulye, nohut ve mercimek ile misir ve patates liretimi de tarla bitkileri
iretiminde Onemli yer tutmaktadir (Nazli,1939:30-32;Demirtas,2016:39).
Bugday ekim sahasinin artmasina paralel olarak, elde edilen iiriinde de
biiyiik artislar olmustur.®

Foto.7: Giinlimiizdeki bugday pazarindan goriintiiler (2018)

1518 yilinda Harput Sancaginda (Nefs-i Sehir) toplam 8.318.448 kg
(323.675 kile) bugday iiretildigi goriilmektedir. Niifusu bu tarihlerde son
derece az olmasi yiiziinden kisi bagina diisen iliretim miktar1 333 kg’dir. Bu
miktar 1566 yilinda niifus artisi ile birlikte 154 kg’a diismiistiir. Arpa iiretimi

8Ayrintil bilgi igin Bkz. Istatistik Y1llig1, C.3, Ankara-1930; Devlet Yillig1 1928-1929;
Tarim Istatistikleri, 1928-1936, Ankara-1937
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de 1518 de 3.348.068 kg (130.275 kilo) iken 1566°da 7.983.705 kg’a
(310.650 kilo) c¢ikmasina ragmen, kisi basina diisen iiretim miktar1 134
kg’dan 78 kg’a diismiistiir (Unal, 1989:101-223).

Foto.9: Bugday Pazar1 (1928-touch.facebook.com)

Giiniimiizde halen bugday meydani olarak anilan alanda 50’ye yakin
diikkan bulunmaktadir. Distan c¢evresinde ise 70°e yakin diikkanlar
bulunmaktadir. Bu diikkanlar genellikle tek kathh iken bazilann iki
katlidir(Foto.10).

Bugday pazart haninin biitiin cephelerinde bulunan ciimle kapilar
orijinal hali giinimiize kadar gelmemistir (Foto.11-12-13-14). Fakat
cevresindeki kalintilardan kapinin diizgiin kesme tas malzemeden yapildig:
tespit edilmistir. Dogu cephedeki kapi kitabesinde “Sirket Hani,
1227/18127” yazis1 okunmaktadir. Bir de bati kapisiin iizerinde bitkisel
motif iglenmistir(Foto.15).
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e

Foto.11: Bugday Pazar1 Hani1 dogu kapisi ve kitabeden detay

Giiniimiizde halen faal olan bugday pazar1 hanin ¢evre diizenlemesi ve
restorasyonu yapilmasi durumunda sanatsal ve estetik bir goriiniim kazanir.
Ayrica turizm destinasyonu adina tarihi bir ticarethaneyi gelecek nesillere
giizel bir eser olarak aktarilmasi saglanir.
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Foto.14: Bugday Hani giiney kapisi
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Foto.15: Bat1 giris kapisi iizerindeki siislemeden ve diizgiin
kesme tas kapidan detay bir goriiniim

Sonug¢

Harput 19. Yiizyilda bircok nedenlerden otiirii mezreye taginmalar bas-
layinca haliyle ticaret merkezleri dedigimiz carsilardaki ticaret hareketliligi
de azalarak asagi sehre (mezre) tasinmistir. Yeni kurulan sehir alaninda bu
tarz carsilar yapilarak halkin ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmustir.

Elazig sehrinin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisini sekillendiren
en 6nemli mekanlari; Bugday Hani ve Kapali Carsidir. Bu ¢arsilar, ilk kurul-
duklar1 dénem i¢inde degerlendirildiginde iiretimin fazla olusu ile birlikte
ulagimin rahatligl ve kurulma ve gelisim asamasinda olan meziredeki Pazar-
lama alanlarinin varligi ile arz-talep dogrultusunda 6nemli bir misyon tasi-
maktadir. Tarihten glinlimiize halen 6nemini koruyan Bugday Hani ve Kapa-
11 Carsi’daki tiiketici niifus sirkiilasyonu devam etmektedir. Cevresi iki katli
kagir yapilar ile ¢evrili, a¢ik avlulu Sehir hanlari durumundaki Bugday Hani
ve Kapali Carsinin sonralart {izeri kapatilmstir.

21. yy’da mekansal ve demografik biiylime gosteren kentlerde yasanan
¢ok yonlii ve hizli degisimlere ve gelisimlere bagl olarak ulasilabilirlik ve
hareketliligin artmas1 sonucunda yeni talepler ve ihtiyaglar1 dogurmustur. Bu
cagdaki arz-talep de beraberinde yeni ticaret mekanlarin tesekkiil etmesine
sebebiyet vermistir. Bu tesekkiiliin sehirlere yansimasi ise AVM’lerin agil-
masindaki artiglarda gorebilmekteyiz. Yasanan bu degisimi haliyle Elazig
ilinde de goérmekteyiz. Fakat her ne kadar Elazig’da harici ticaret alanlar
olugsa da Bugday Hanmi ve Kapali Cars1 otantik ortamu ile ve yore ve bolge
halkinin halen ticari ihtiyacini karsilamaktadir.
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2018 yilinda Elazig Belediyesi tarafindan Kapali Cars1 Sokak lyiles-
tirme Calismas1 kapsaminda projesi ¢izilmis olup, 2019 yilinda ise uygula-
mas1 yapilarak estetik bir goriiniime kavugmustur. Kapali Carsinin dogu
yoniinde ve yakininda yer alan Bugday Hani’nin da Sokak lyilestirme ve
Restorasyon ¢aligmasi yapilarak Kapali Carsi ile entegre edilmesi halinde bir
biitiinliik saglanmis olacak ve turizm sirkiilasyonu Elaz1g ¢ars1 merkezine de
yansimis olacaktir.

Glinlimiizde bu tiir meslek guruplariin yavas yavas kayboldugunu
gormekteyiz. Modern ¢agin gereklerinden biri olan fabrikalasma ve tekstil
triinlerin artmasi neticesinde bu meslek dalinda c¢irak bile yetistirileme-
mektedir. Bu nedenle c¢iraklik egitimine dnem verilmelidir. Ayrica bu tiir
mekanlarin ¢evre diizenleme calismalariyla cephe yenileme ¢aligsmasi yapila-
rak kent estetigine katki saglanmalidir.
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SEHiR MARKALASMASINDA SOSYAL MEDYANIN ROLU:
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The Role of Social Media In City Branding: The Case of Elazig
Province
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Sehirlerin markalasma siirecindeki basarily ¢alismalari, kalkinmasina, ziyaret-
¢cilerin gelmesine, sehirdeki refah diizeyinin ve yasam kalitesinin artmasina, sehrin
rekabet avantaj saglamasina katki saglayacaktir. Bununla birlikte, iistiin yatirimci
ve turist ¢ekerek sehrinin gelirlerini arttirmak isteyen sehir yoneticileri de cazibe

merkezi olabilmek icin sehrin marka degerini arttiracak stratejileri gelistirecek ve
gtintimiizde onemli bir iletisim araci olan sosyal medya araglarina yonelecektir.

Sosyal medya araglar: genis kitlelere ulagmay: ve yiiriitiilen ¢alismalarin geri
doniisiimii ol¢iimlemeyi kolaylastirmasi bakimindan markalasma siirecinde sehirlere
imkdnlar vermektedir. Bu ¢alismamin amaci;, marka, markalasma, sosyal medya
kavramlar: ele alimarak Eldzig sehrinin markalasma siirecinde sosyal medya
araglarmin roliinii ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda Eldzig Belediyesinin
Facebook, Instagram ve Twitter sosyal medya hesaplart incelenerek ve gehir
markalasmasina katki diizeyleri belirlenecektir.

Bu arastirma, Elazig Belediyesinin sosyal medya hesaplarinin igerik analizi
yontemiyle incelenmesinden olusmaktadir. Elazig sehir belediyesinin resmi sosyal
medya araglart genel olarak insanlar tarafindan takip edilmektedir. Buradan resmi
hesaplara olan giivenin daha fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal medya araglarin-
dan yapilan paylasimlarda kisilere geri doniis saglanmaktadwr. Takipgilere ihtiyact
olan bilgiye kolayca erisebilme firsati taminmaktadir. Yapilan arastirma sonucuna
gore, sosyal medya ara¢larimin sehir tanitumindaki rolii onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir Markalasmasi, Sosyal Medya Arag¢lart
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Abstract

Successful work in the branding process of cities will contribute to the
development the arrival of visitors, the increase in the welfare and quality of life in
the city, and the competitive advantage of the city. In addition, city managers who
want to increase the income of their city by attracting qualified investors and
tourists will develop strategies that will increase the brand value of the city in order
to become a center of attaction and turn to social media tools which are an
important communication tools today.

Social media tools provide opportunities for cities in the branding process in
terms of making it esisier to reach large audiences in different geographies and to
measure the reurn of the work carried out. The purpose of this research: The aim is
to reveal the importance of social media tools in the branding process of the city of
Elazig by considering the considering the concepts of brand, branding and social
media. In accordance with this purpose: Eldazig municipality’s Facebook, Instagram
and Twitter acounts will be examined and their contribution levels to city branding
will be determined.

Methodology: This research was conducted on social media of Eldazig munici-
pality. It consists of examining the accounts with the content analysis method. From
here it can be seen that there is more trust in official accounts. Feedback is provided
to people through posts shared on social media. Followers are given the opportunity
to easily access the information they need. According to the results of the research,
the role of social media tools in city promotion is important.

Keywords: Brand, City Branding, Social Media Tools.

Giris

Marka kavraminin kapsamina bakildiginda, yalnizca iiriinlerle smirh
olmadigi ve ozellikle son yillarda sehir markalariin énemli bir evrim ge-
¢irdigi gorilmektedir. Sehir markasi artik bir sehrin sadece sakinlerini
cekmekle sinirh degil, ayn1 zamanda is yapmayi, yatirim yapmayi ve turistik
amagclarla ziyaret etmeyi hedefleyen insanlar etkileyen bir dizi etkinliklerin
biitiinii olarak kabul edilmektedir (Demirgiines ve Avcilar, 2014:557). Sehir
markalasmasi, turizm, yatirim, yerel yonetim, egitim, yerlesim, iklim, kiiltiir,
insanlar ve mesafe gibi faktorlere bagl olarak farkli boyutlara icermektedir.

Bu nedenle, sehirlerin markalagsmasi uzun vadeli ve zaman alan bir siire¢
yonetimi gerekmektedir (Sonmez ve Taskiran, 2019: 112).

Bu siire¢ boyunca sehrin basarili bir sekilde markalagabilmesi i¢in yerel
yonetimlerin, iiniversitelerin, kamu kurumlarinin, sehir giivenlik birim-
lerinin, ticaret odalarinin, kalkinma ajanslariin ve diger sivil toplum kuru-
luglarinin  sehir paydaslar1 olarak ortak kararlar almasi ve faaliyetlerde
bulunmas: gerekmektedir. Sehir markalagsmasi igin teknoloji, altyapi, eko-
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nomi, kamu hizmetleri, nitelikli is giicli ve giivenlik gibi temel unsurlarin iyi
bir seviyede olmasi biiyilk 6nem tasir. Sehirlerin markalasma c¢aligmalari,
kalkinmanin tesvik edilmesine, sehri ziyaret edenlerin olumlu bir izlenim
edinmesine, gelir diizeyinin artmasina ve sehrin rekabet¢i olarak 6ne ¢ikma-
sina olanak tanir. Giinlimiizde marka iletisimi faaliyetleri, sosyal medya
araclar1 iizerinden gergeklestirilmektedir. Uriinlerin tanitimi kolaylasir, daha
hizli1 ve maliyet etkili bir sekilde gergeklesir ve miisterilerle daha yakin bir
iletisim kurulur. Markalar, sosyal medyanin diisiik maliyet, kolay erisim ve
hizli geri bildirim ozelliklerinden faydalanmaktadir (Sonmez ve Taskiran,
2019: 112).

Calismanin amaci; Elazig Belediyesinin sosyal medya hesaplarindan
Facebook, Instagram ve Twitter’ i sehir markalagmasina katki diizeylerini
ortaya koymaktir. Caligmada: oncelikle sehir markalagsmasina yonelik kav-
ramlar ile sosyal medya ele alinacak daha sonra sehir markalagmasina yone-
lik Elaz1g Belediyesinin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplart incelene-
cektir.

Sehir markalagmasinda ve tanitiminda sosyal medya araglarinin rollerini
incelemek amaciyla igerik analizi kullanilarak Elazig Belediyesi’nin sosyal
medya araglart incelenerek Eldzig ilinde yapilan sehir markalagmasi igin
yapilan sosyal medya paylagimlarinin insanlar iizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica paylasim yapilan sosyal medya araclarinin yeterliligini
ve eksiklerini belirlemek ve ¢6ziim Onerileri ortaya koymaktir. Yapilan
aragtirma sonucuna gore, sosyal medya araglarinin sehir tamtimindaki rolil
onemlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Marka Kavram

Marka tanimi, farkli uzmanlar tarafindan farkli sekillerde ifade edil-
mekte ve aciklanmaktadir. Ancak, marka tanimini anlamak igin, tarihsel
kokeni ve dilsel kaynagi énemlidir. Ingilizcede, "marka" kelimesi "brand"
olarak karsilik bulur ve genellikle sicak veya yanmus bir sey i¢in kullanilir
(Rajaran ve Shelly, 2012: 100). Bu kelimenin kokeni eski bir Kuzey Iskan-
dinav diline dayanir ve damgalamak veya yakmak anlamina gelir (Khan ve
Mufti, 2007: 75). Ik sembollerin kullanimi &rnegi olarak, insanlarin yillar
once sahip olduklar1 biiyilkbas hayvanlarma 6zgiin sembollerle damgala-
diklar1 veya isaretler biraktiklari donemler verilebilir. Bu nedenle, marka
kavramimin zaman icinde lreticilerin {irlinlerini tanimlamak i¢in semboller
kazdigi veya yakarak damga olusturdugu bir ge¢mise sahip oldugu
goriilmektedir (Briciu ve Briciu, 2016: 137). ingilizce'deki "mark" kelimesi
ise toplum iginde "brand" ile benzer bir anlama sahip olabilir, ancak Yang
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(2012) tarafindan belirtildigine gére bu benzerlik yiizeyseldir ve "mark"
kelimesinin tarihi M.O 5000'lere kadar gitmektedir. Bu nedenle markalarin
ve markalagmanin koklii bir tarihe sahip oldugu bilinmektedir (Moore ve
Raid, 2008: 10).

Sehir Markalasmasi Kavrami

Sehir markalagmasi; insanlarin bir sehri ziyaret etmeleri, i yapmalari,
iriinleri satin almalar1 veya yerlesmeleri {izerinde etkisi bulunan bir
kavramdir. Sehir markalagmasi, sehrin rekabet avantajini ortaya ¢ikarmak
amaciyla durum analizi yapilmasini, sehir marka kimliginin olusturulmasini,
sehrin goriiniimiiniin belirlenmesini ve bu kimlik dogrultusunda rekabetci bir
sehir markasi olusturmay1 igeren bir siire¢ olarak tanimlanir (Basci, 2012:
64). Sehir markasi tanimi, uzun ve birbirine bagl bir siire¢ olan adimlarla i¢
ige gegmigstir. Sehir markalagsmasi, sehrin sayginligini insa etmek ve yonet-
mek i¢cin kimligini tasarlamak, planlamak ve bu siirecleri birbirine baglamak
anlamina gelir (Korelin ve Schnider, 2009: 1).

Aksoy (2011), sehir markalagsmasini, daha fazla turist ¢ekerek ve yati-
rimlart artirarak gehir yagam kalitesini artirmak ve sehrin kalkinmasini des-
teklemek olarak tanimlar. Eurocities (2010), 40 Avrupa sehri tizerinde yapi-
lan calismalar sonucunda marka sehir stratejisinin sehre kattigi degerleri
asagidaki gibi siralar (3):

e Yerel halk, ziyaretciler, yatirim, is, yerel halk ve faaliyetler {izerinde
olumlu etki ile sonuglanan rekabet giicii,

e Alt yapi, emlak ve faaliyetlerdeki yatirima yiiksek doniis,

e Sosyal, fiziksel, kiiltiirel ve ekonomik yonler marka vaadini yerine
getirmede bir araya gelecegi i¢in sehir kalkinmasi

e Isletmeler, yerel halk ve kurumlar ydnetim duygusu yasadikca
sehirle gurur duyma olgusu.

Sehir Markasi Bilesenleri

Bir sehir markasi, bir dizi bilesenin bir araya gelmesiyle olusturulur. Bu
bilesenler arasinda kongre ve etkinlikler, turizm, kiltiir, tarih ve dogal giizel-
likler, egitim, spor ve sanat, gastronomi, iklim, yerel yonetim politikalar1 ve
dis iligkiler, 6zel sektor ve diger kurumlar, yatirimlar ve yerlesim alanlari,
altyapt ve iist yapi ¢aligmalari, ulagim ve dil yer almaktadir. Asagida bu
kavramlar hakkinda kisaca bilgi verilmektedir.

Turizm Kongre ve Aktiviteler

Turizm faaliyetinin gelismesi ve bir sehrin cazibesini artirmasi igin,
insanlar1 etkileyerek onlart bu sehri ziyaret etmeye tesvik etme gorevi,
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sanatsal, dogal, kiiltiirel ve teknolojik firsatlarin diizenli olarak kullanil-
masin1 gerektirir (Akbag, 2019: 55). Bu baglamda, sehirde diizenlenen
kongreler, festivaller, fuarlar, bayramlar, karnavallar ve diger etkinlikler gibi
etkinliklerle turistler sehre ¢ekilmeye calisilir. Bu nedenle, bir sehrin marka
degerini arttirmayr amacglayan nitelikler arasinda sehrin eglence ve gece
hayatinin diizenli bir sekilde sunulmasi ve devamliliginin saglanmasi
onemlidir (Y1ldiz, 2017: 29).

Bu bilgilere dayanarak, turistlerin bir sehre ¢ekilmesi ve bu ziyaret-
cilerin keyifli zaman gecirebilmesi icin diizenlemeler yapilarak etkinlikler
diizenlenir. Bu etkinlikler, kiiltiirel festivalleri, kongreler gibi kutlamalari,
politik etkinlikleri, ticari fuarlari, eglence ve sanat etkinliklerini, spor
organizasyonlarin1 ve 6zel etkinlikleri igerir (Yetim, 2015: 589). Bu tiir
etkinlikler, bir sehrin markalagmasini tesvik etmek ve farkindalik olusturmak
icin 6nemli bir rol oynar.

Kiiltiir, Tarih ve Dogal Giizellikler

Sehir marka konumlandirmasinda énemli bir rol oynayan faktorlerden
biri, sehirlerin zengin tarihlerine, dogal giizelliklerine ve kiiltiirel varliklarina
sahip olmalaridir. Bu 6zellikler, bir sehri digerlerinden ayiran ve ¢ekici kilan
unsurlar arasinda yer alir, bdylece giiclii bir sehir markasi olusturulabilir.
Sehirler, kiiltiirel agidan gekici hale gelerek, kalkinmalarini tegvik etmek,
ekonomilerini canlandirmak, diger sechirlerle rekabet etmek ve tercih
edilirliklerini artirmak amaciyla markalasmanin ne kadar dnemli oldugunu
anlamaktadir.

Tarihi bir mirasa sahip olan sehirler, bu o6zellikleriyle sehirlerini
gelistirme firsatina sahiptirler. Tarihi eserlere ev sahipligi yapan sehirler, bu
acidan One ¢ikar. Sehirlerin sinirlar iginde bulunan dogal giizellikler, daglar,
vadiler, goller, denizler ve ormanlar gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu dogal
giizelliklere yatirim yaparak fark yaratan sehirler, dogal giizelliklerin
markalagsmasini saglar. Bununla birlikte, sehirlerin dogal giizelliklerinin yam
sira fiziksel, ¢evresel ve estetik farkliliklar yaratmasi, dogal giizelliklerin
daha verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasina olanak tanir (Okay ve Okay,
2017: 775).

Egitim ve Spor

Bilingli bir sekilde egitimin énemini kavrayan bireyler, genellikle uzak
cografyalardaki sehirlerde egitim alma firsati bulurlar ve bu egitimi mem-
leketlerine getirirler. Egitim kurumlarinin gelisimi, diinya ¢apinda taninmis
birgok iiniversitenin kurulmasina ve biiylimesine yol agmistir. Bu iiniver-
sitelerin yiikselmesi ve iin kazanmasi, schirlerin de gelisimini tetikler.
Gelisen tUniversiteler, genellikle sehir sakinleri tarafindan olumlu bir sekilde
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karsilandig1 icin sehirlerin markalagma siirecini kolaylastirir (Arva ve Gray,
2011: 68).

Sporla ilgili organizasyonlar da sehir markalagsmasinda biiyiik bir Gneme
sahiptir. Bir¢ok iilkenin ev sahipligi yaptig1 bu etkinlikler, hem rekabet hem
de altyap1 gelisimi agisindan etkili olabilir. Farkli spor dallarindaki sehirler
arasi yarismalar, sehir markalagma siirecinde 6nemli bir rol oynar ve sehirler
arasindaki spor etkinlikleri, sehirlerin marka olma yolundaki etkilerini artirir
(Baspinar, 2015: 41).

Gastronomi

Gastronomi, markalasma siireglerinde giderek artan bir etkiye sahiptir
(Sergeoglu vd. 2016: 95). Giin gectikce, gastronomi sehirlerin siirdiiriilebilir
gelisimi icin kritik bir rol oynamaktadir. Arastirmalara gore, gastronomi,
sehirlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligine katki saglayarak
sehirlerin rekabet¢iligini ve cazibesini artirabilir (Rinaldi, 2017: 1).

Ulkelerin gastronomik unsurlari, genellikle kendi kiiltiirleriyle i¢ igedir.
Gastronomi, yiyecek ve igeceklerin tiiketimini, nerede, ne zaman ve hangi
unsurlarla yapilacagini rehberlik ederek belirler. Yiyecek ve igecek tiiketimi-
nin keyifli bir ritiiel haline getirilmesi, adeta bir yasam sanati olarak kabul
edilir (Alan ve Suna, 2019: 1130).

Iklim

Sehirlerin iklimleri, kongreler, festivaller, spor etkinlikleri, konserler
gibi faaliyetlere ev sahipligi yapma kapasitelerini etkileyen 6nemli bir fak-
tordiir. Bu etkinlikler, sehirlerin markalasma siire¢lerinde kilit bir rol oyna-
maktadir. iklim kosullari, sehir markalasmasi iizerinde dolayli veya dolaysiz
etki yapabilir. Ornegin, bir sehir, karasal iklim kosullarina sahipse, spor

organizasyonlarini bu iklim avantajini kullanarak diizenleyebilir (Kurtoglu,
2017: 7).

Iklim, her zaman turizm faaliyetlerini etkileyen bir faktdr olmustur ve
sehir markalagsmasi i¢in iklimin olumlu olmasi biiyiik bir avantajdir.
Ziyaretgiler, turistik etkinliklerini genellikle sehirlerin iklim kosullarina ve
mevsim degisikliklerine gore planlarlar. Bir sehrin sicak ve giinesli iklimi
varsa, yaz turizmi igin gekici hale gelebilir. iklim ayrica insan davranislari ve
psikolojisi iizerinde de etkilidir. Sehirdeki iklim, ulasim, yasam kosullari1 ve
sosyal etkinliklerin nasil sekillenecegini belirler (Kog ve Goger, 2003: 75).
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Yerel Yonetim Politikas1 ve Dis iliskiler

Yerel yonetimler, belirli bir bolgenin toplumsal ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla kurulan yonetim bigimleri olarak bolgesel kalkinmada kritik bir rol
oynamaktadir. Sehirlerin cazip hale getirilmesi ve yerel ekonominin destek-
lenmesi i¢in arazi kullanimimin planlanmasi, ekonomik diizenlemelerin
yapilmasi, alt yapi iyilestirmelerinin saglanmasi ve diger firsatlarin sunul-
masinda onemli bir iglev stlenirler. Yerel yonetimler, basariya ulagmada
kilit bir rol oynarlar. Alt yapry1 olusturmak, yetkiyi kullanmak, politika
belirlemek ve planlama prosediirlerini uygulamak gibi goérevlerle toplumun
refahini artirmay1 amaglarlar.

Halkin gelisimine 6nemli katkilarda bulunurken, halk ile hiikiimet ara-
sinda kopriiler kurarlar, toplumun endiselerini ve sorunlarini ele alir, poli-
tikalarin1 hayata gegirirler ve toplumu etkilerler (Guler, 2016: 251-252).
Ayni zamanda yerel yonetimler ve otoriteler, rekabet stratejilerini planlar,
sehirlerin pazarlama faaliyetlerini, projelerin gelistirilmesini, tanitimini ve
desteklenmesini yonlendirirler (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 78).

Ozel Sektor ve Diger Kurumlar

Sehirlerin markalagsmasinda devlet, 6zel sektor ve diger kamu kuru-
luslar diizenli bir sekilde is birligi yapmalidir. Bir sehrin markalastirilmast,
0zel sektor, sivil toplum kuruluslart ve yerel yonetim arasinda siirekli bir
uyum ve koordinasyon gerektirir. Bir markanin meydana getirilmesi ve
korunmasi, uzun vadeli planlarin olusturulmasini, uygulanmasini ve uygu-
lanmasim gerektirir.

Ozel ve kamu sektorii is birligi, sehitler icin cok énemlidir. Ozel sektdr
ve kamu sektorii ayn giiclii yonlere sahiptir. Uluslararas: ve ulusal organi-
zasyonlara ev sahipligi yapmak bazi durumlarda gerekli olabilmektedir. Bu
sehirler, Briiksel'in Avrupa Birligi baskenti ve Strazburg'un Avrupa Insan
Haklar1 Mahkemesi merkezi olmasi nedeniyle avantajlidir (Yalg¢in, 2019:
63).

Yatirimlar ve Yerlesim Alanlari

Sehir markalagmasi, dis yatirimeilarin sehre gelmesine yardimci olur.
Sehirlerin 6zellikleri arasinda girisimcilik, alt yapi, yasam kalitesi, egitimli
niifus, dinlenme olanaklari, ¢ekici ¢evre ve yenilik ve yaraticilik bulunur.
Kazanmis olduklar1 benlik sayesinde, sehirler yeni yatirimlara ev sahipligi
yapabilmektedir. Uzun vadeli ve biiyiik yatirimlarin ekonomi {izerindeki en
biiyiik etkisi, bunun yani sira makro diizeyde ve istihdamu artiracak bdlgeyi
etkileyiciligi bakimindan 6nemlidir. Refah seviyesi ve yasam kosullar1 gelis-
tikce, sehirlerin niifuslar1 da biiyiiyecektir. Is olanaklarmin ve istihdanmin
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artmasi, sehirlere olan yatirnmlara ve taleplere de katkida bulunacaktir
(Giilsoy, 2018: 30).

Sehirlerin rekabeti, yeni yatirimcilari, yatirimeilari, ziyaretgileri, is
iligkilerini ve yerlesimcileri kendilerine ¢cekmeye ¢alismaktadir. Yatirimeilar
ve girisimciler, sehirlerin hem ticari dostlar1 hem de vergi tesvikleri, isgiict,
kolay nakliye, ekonomik gelisme, pazara yakinlik vb. sundugu avantajlarla
ilgilenmektedir. Rekabette iistiinlik saglamak isteyen sehirler, marka olma-
larina yardime1 olabilecek kendilerine has 6zelliklere sahip olmalar1 gerekir.
Silikon Vadisi, teknolojik girisimciler tarafindan tercih edilirken, New York,
finansal girisimciler tarafindan tercih edilmektedir (Kaya ve Marangoz,
2104: 38-39).

Altyap1 ve Ustyapi Cahsmalar

Altyap, fiziksel tesisleri ve sehirdeki kaynaklara erisimi saglayan altta
yatan fiziksel tesisatlari i¢eren bir terimdir. Bu, elektrik, su, dogalgaz gibi
temel kaynaklara ulasimi ve {irlinlerle hizmetler arasindaki baglantiy
kolaylastirir. Altyapinin kalitesi ve etkinligi, toplumun siirdiiriilebilir isle-
yisini, bireylerin yasam kalitesini ve ekonomik faaliyetlerin siirekliligini
etkiler. Insanlarm ekonomik refahi, sahip olduklar1 altyapr ile dogrudan
iligkilidir. Sehir altyapisi, bir organizmanin dolasim sistemine benzer. Bu
sistemdeki bir sorun, diger organlan etkileyerek saglik ve yasam kalitesini
olumsuz etkileyebilir (Yumrutas ve Iyinam, 2018: 402).

Sehirlerin sahip oldugu konaklama imkéanlari, yerli ve yabanci turistlere
hitap edecek nitelikte olmalidir. Ayrica sehirlerde yeterli ve kaliteli aligveris
merkezleri, eglence mekanlari, miizeler ve restoranlar gibi mekanlarin
bulunmas1 ve bu yapilarin sehre 6zgli bir mimari tarzla desteklenmesi,
markalasma siirecinde hayati bir rol oynar (Yal¢in, 2019: 66).

Ulasim

Ulasim, bir noktadan digerine insanlarin ve mallarin taginmasi olarak
tanimlanir ve sehir yagsaminin ayrilmaz bir parcasidir. Sehir i¢i ulagim, bir
sehir sinirlart iginde yolcu tasima, yiik tagima, yiiriime ve arag hareketliligi
gibi faaliyetleri icerir. Sehirlerin ulasim altyapisi, ekonomik, fiziksel ve
sosyal gelisimleri iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Sehir se¢iminde,
kentsel hizmetlere ulagsmanin kolayligi 6nemli bir faktordiir.

Sehirlerin gelisimi, ulagim aglara baghdir. Yerlesim bdlgelerinin,
yiikksek kapasiteli karayollarina ve ana ulasim baglantilarina kolay
erisilebilecek bolgelerde olmasi, sehirlerin biiylimesi ve gelismesi igin
onemlidir (Akbulut, 2016: 340).
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Insan

Insan etkeni, sehir markalagmasi iizerinde belirleyici bir rol oynar. Sehir
markalagmasi icin ilk adim, insanlarin bu kavramla nasil iliskilendirilecegini
ve neden 6nemli oldugunu anlamalarimi saglamaktir. Insan faktorii, sehir-
lerde yasayan sakinlerden, sehri ziyaret eden turistlere, is yapmaya gelen
girisimcilerden egitim almaya gelen Ogrencilere kadar herkesi icerir. Bu
kisilerin sehri nasil algiladigi, sehir hakkindaki diisiinceleri ve sehri nasil
degerlendirdikleri, sehir markalasmasi acgisindan kritik 6neme sahiptir
(Kurtoglu, 2017: 7).

Sehirde yasayanlarin sicakkanli ve misafirperver olmalari, ziyaretgilerle
olumlu iligkiler kurmalari, kiiltiirel ve dil agisindan zengin bir deneyim
sunmalar1 ve ziyaretcilerin kendilerini glivende hissetmeleri, sehir markalas-
mast i¢in kritik faktorler arasindadir (Yilmaz vd. 2013: 70).

Dil

Dil, insanlarin birbirleriyle etkili bir iletisim kurmalarini saglayan temel
bir unsur olmanin 6tesinde, ayni dili konusmanin getirdigi derin baglar da
kurar. Ortak bir dil konugmak, ayni sehirde yagsamak, ayni degerleri paylas-

mak ve genel olarak ayni kiiltiire sahip olmak, insanlar arasindaki iliskiyi
daha da gii¢lii kilar (Sahin, 2017: 460).

Ana yerlesim birimleri olarak sehirlerin de kendi benzersiz dilleri vardir.
Bu diller, bir sehrin digerlerinden farkli kilinmasina yardimci olan kendine
0zgli mimari, ses, lezzet ve hatta karakteristik 6zellikler tasir. Dil, kimligin
disa vurumu olarak kabul edilir ve diisiincenin temel bir aracidir; diisiincenin
somut ifadesinde kritik bir rol oynar (Goksu, 2019: 1).

Sosyal Medya Kavram

[letisim ve bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler, sosyal medyanin insan-
lar arasinda 6nemli ve etkilesimli bir iletisim platformu haline gelmesini
sagladi. Sosyal medya, kisisel bilgi profilleri olusturmaniza, bu profillere
arkadaglarimzi ve meslektaglarinizi davet etmenize, anlik mesajlar ve e-
postalar araciligiyla baglanti kurmaniza olanak taniyan gesitli uygulama-
lardan olusur (Kaplan ve Haenlein, 2010: 63).

Facebook ve Myspace gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin
kendi kisisel profillerini olusturmasina, diger insanlarla baglanti kurmasina
ve kisisel aglarmi insa etmelerine olanak tanir. Cevrimigi sosyal medya
paylasim siteleri, kisilere videolar, fotograflar, yazilar ve kisisel hikayelerle
iceriklerini paylasma imkani sunar. Bu platformlar, etkinlikler ve diger
sosyal faaliyetlerle ilgili daha fazla bilgi edinmeyi tesvik eder (Cheung ve
Mattev, 2010: 24).
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Ozellikle gengler arasinda, Facebook, Myspace ve benzeri sosyal medya
siteleri sayesinde insanlar arasi iletisim ve cevrimici sosyallesme internet
yoluyla 6nemli bir rol oynamaktadir (Kirschner ve Karpinsky, 2010: 3).

Sehir Markalasmasinda Sosyal Medya Kullanimi

Gecmiste, pazarlama ve markalagsma faaliyetlerinde, hedef kitlelere
ulagsmak igin tek yonlii iletisim modeli kullanilirdi ve bu geleneksel medya
araclarimi igerirdi, O0rnegin radyo, gazete ve televizyon. Bu yontemler,
sehirlerin tanitiminda 6nemli araglar olarak hizmet vermistir. Ancak bu
iletisim kanallari, geri doniisii zor, maliyetli ve tiiketiciyle smirli etkilesim
sunan yontemlerdir (Giimiis, 2106: 3787-3801).

Sehir markalasmas1 agisindan, sosyal medyanin kullanimi faydalarinin
yani sira bazi tehditleri de beraberinde getirir. Bunlardan biri, herkesin
erisebildigi sosyal medya platformlarinda ziyaretgiler tarafindan paylasilan
olumsuz deneyimler ve kasitl yanlis bilgilerin yayilmasidir. Bu bilgiler,
diger kullanicilarin diisiincelerini etkileyebilir ve etkilesimli platformlarda
sehir markalagsma siirecine ciddi zararlar verebilir (Zhou ve Wang, 20104:
27-32).

Baska bir tehdit, sehir markalasmasindan sorumlu olan paydaslarin,
sosyal medyada ortak kampanyalar yiiriitmekte zorlanmalaridir. Sehir
markalagmasi ve ilgili stratejilerin uygulanmasi uzun zaman alir. Ancak bu
bilgi, Twitter veya Instagram gibi platformlarda hizla paylasilabilmektedir.
Sehir markalagsmasi, uzun vadeli siirdiiriilebilir iletisim kampanyalarini
gerektirir. Bu kampanyalar i¢in kamu kurumlarmin tim paydaslarin is
birligini beklemesi yaygindir. Ancak sosyal medya platformlarinda bu tiir is
birliklerini gelistirmek oldukc¢a zor olabilir (Altinbag, 2017: 156-162).

LITERATUR TARAMASI
Yerli Calismalar

Caglar ve Bulgan (2016) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, San-
dikli'nin termal turizmde markalasma c¢abalari ve medyanin kullanimi
incelenmigtir. Arastirma sonuglari, Sandikli'nin bir termal turizm destinas-
yonu markasi haline gelebilmesi i¢in markalagsma ¢abalarini artirmasi
gerektigi sonucuna ulagmistir.

Glimiis (2016) tarafindan yiiriitillen bir ¢alismada ise, 30 biiyliksehir
belediyesinin resmi sosyal medya hesaplari ve bu hesaplardaki paylagimlarin
sehir pazarlamasiyla iliskisi incelenmistir. Yal¢in (2019), izmir Biiyiiksehir
Belediyesinin sosyal medya hesaplarin1 takip eden ve etmeyen kisiler
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arasinda Izmir'in sehir imaj1 algisindaki farklihg: incelemistir. Ancak, elde
edilen sonuglar, belediyenin sosyal medya hesaplarini takip eden ve etmeyen
kisiler arasinda sehir imaj1 algisinda anlamli bir degisiklik olmadigim
gostermistir.

Siiriicii (2019), Istanbul'un resmi Instagram hesabi olan "oneistanbul" ile
Amsterdam'in resmi hesab1 "iamsterdam" arasinda bir karsilastirma yaparak,
sehir markas1 yonetimi siirecinde sosyal medyanin roliinii incelemistir. Igerik
analizi sonuglarina dayanarak, Instagram'mm sehir markasinin temsilinde ve
sehir imajinin yansitilmasinda olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmistir.

Ozcoban (2019), sehir pazarlamasi tanimmi ve sosyal medyanin bu
siiregteki roliinii inceleyen bir ¢alisma gerceklestirmistir. Ankara'da faaliyet
gosteren 5 tesise ait Instagram hesaplarinin icerik analizi ile, Instagram'in
sehir pazarlamasina etkisi degerlendirilmistir.

Yarar (2019) ise Gilimiigshane sehrinin ve bagli oldugu destinasyonun
online ve sosyal medya kullaniminin, sehir hakkindaki online igerigin
ingasini ve kullanimini igerik analizi yontemiyle incelemeyi amaglamistir.

Azimov (2020) tarafindan yiiriitiilen bir arastirma, marka, markalagma
ve sosyal medya kavramlar1 cergevesinde, internetin sehir markalagsma
siirecinde ve sosyal medya araglarinin roliinii ortaya gikarmayr amaglamak-
tadir. Calismanin sonuglari, sosyal medyanin sehirlerin tanitiminda etkili
oldugunu gostermektedir.

Tosyali ve Oksiiz (2020), Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinin sosyal
medya kullanim stratejilerini sehir markalasmasi baglaminda ortaya koymay1
hedeflemistir. Bu amagla, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliiklerinde gorev yapan
uzmanlarla goriismeler yapilarak nitel bir ¢aligma yiiriitilmiistiir.

Kasapoglu (2020) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmanin amaci,
Istanbul'un miisteri bellegindeki marka imajin1 olusturan cagrisimlarin ag
yapisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kapsamda, istanbul kelimesini igeren 33.339
Ingilizce tweet kullanilarak, Twitter'daki Istanbul sehir marka imajmin
Olciilmesi amaclanmustir. Arastirmanin sonuclari, Twitter kullanicilarinin
Istanbul sehir markasini turizm odakli cagrisimlarla algiladigini gdstermistir.

Yabanc1 Calismalar

Zhou ve Wang (2014) tarafindan yapilan ¢alismada; Cin sehirlerinde
sehir pazarlamasi i¢in sosyal medya uygulamasini tanitmak amaciyla amag-
lanmugtir.

Sevin (2016) calismasinda; ii¢ yerel yonetimin Philadelphia (Pennysyl-
vannia, ABD) Cape Town (Giiney Afrika) ve Myrtle Beach’ in (Giiney
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Karolina, ABD) sehir markalastirma girisimlerinde sosyal medya platform-
larin1 nasil kullandiklarina dair karsilastirma yapilmustir.

Kokler ve Ozer (2019) tarafindan yapilan ¢alismada; Anholt-GFK Ulus
Markalar Endeksi bazinda en iyi marka olarak secilen sehirlerin imaj1 Twit-
ter Hashtag’leri araciligiyla analiz edilmistir.

Priansa ve Suryawardani (2020) elektronik medya ve sosyal medya pa-
zarlamasi yoluyla yapilan pazarlamanin e-ticaret sitelerinde aligveris karar-
larini etkileyip etkilemedigini test etmislerdir.

Ramadilla (2020) tarafindan yapilan ¢alisma; sosyal medya iizerinde
gerceklesen pazarlamanin etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu calis-
mada; nitel arastirma yontemleri derinlemesine goriismeler ve pazarlama ve
sosyal medya kullaniminin etkisine iliskin gozlemler kullanilmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci; Eldzig Belediyesinin Twitter, Instagram
ve Facebook sosyal medya hesaplarinin Sehir markalagsmasina katki diizeyini
belirlemektir. Belediyenin sosyal medya hesaplarindaki paylagimlar, , Kiiltiir
Tarihi Miras ve Doga Giizellikler, Yerel Yonetim Politikas1 ve Dis Iliskiler
Saglik, Gastronomi, Ulagim, Alt Yapi ve Ust Yap1 Caligmalari, Dil, Egitim
ve Spor bagliklar1 altinda incelenmistir. Sehrin markalagsmasi agisindan
sosyal medyanin verimli kullanip kullanilmadigi tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular degerlendirilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Elde edilen verileri agiklayabilmek i¢in gerekli olan kavram ve iligkilere
ulasmak amaciyla nitel analiz yontemlerinden icerik analizi yontemi
kullanilmugtir. Icerik analizinde belirli bir konu iizerinde yapilan ¢alismalar
ele alinarak bu c¢alismalarm sonuglar1 tanimlayici ve sistematik bir bigimde
degerlendirilmektedir(Lin, Lin ve Tsai, 2014). Bu ¢alisma, sosyal medyanin
sehir markasi1 unsurlarini incelemeye yonelik bir arastirmayi temsil eder.
Ayrica, bu calismanin verileri, 1 Eylil 2022 ile 1 Aralik 2022 tarihleri
arasindaki Twitter, Facebook ve Instagram sosyal medya hesaplarindan
gelen begeni ve yorumlardan toplanmistir. Sosyal medya hesaplari, sehir
markast unsurlarinin incelenmesi i¢in birincil kaynak olarak kullanilmisgtir.

Bulgular

Aragtirmada: Elazig Belediyesi’nin Twitter, Facebook ve Instagram
hesaplarindaki marka sehir unsurlari; Ozel sektor ve diger kurumlar, yerel
yonetim politikas1 ve dis Iliskiler, turizm kongre ve aktiviteler, kiiltiir tarihi
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miras ve doga giizellikler, yatirim ve yerlesim, gastronomi, saglik, ulasim,
alt yap1 ve iist yapt caligmalari, egitim, spor ve dil basliklar1 altinda
incelenmistir. Begeni ve yorum kisimlar1 agagida tablo halinde sunulmustur.

Tablol. Elazig Belediyesinin Sosyal Medya Hesaplarindaki Yorum ve Begeni
Sayilari

Degiskenler Twitter Facebook Instagram
Begeni | Yorum | Begeni | Yorum | Begeni | Yorum

Yerel Yonetim Politikas1 ve | 214 4 163 13 1204 4
Dis {liskiler
Ozel Sektor ve Diger 293 8 330 10 1556 15
Kurumlar
Turizm Kongre ve 433 8 360 0 2779 21
Aktiviteler
Yatirim ve Yerlesim 577 9 156 14 2196 43
Kiiltiir Tarihi Miras ve 475 7 385 19 2179 21
Dogal Giizellikler
Saglik 540 0 57 2 933 3
Gastronomi 0 0 0 0 0 0
Alt Yapi ve Ust Yapi 658 23 482 66 2319 68
Calismalari
Ulasim 287 21 138 3 1188 46
Dil 0 0 0 0 0 0
Egitim ve Spor 680 6 379 3 2200 10

Kaynak: Twitter, Facebook, Instagram, 2022.

Elaz1g sehrinin marka sehir unsurlart lizerinde yaptigi paylasimlari ve
belediyenim resmi sosyal medya hesabi incelenecek olursa; Twitter’da en
fazla begeni alan unsurun “Egitim ve Spor oldugu goriilmektedir. Yorum
sayisinin ise az oldugu ve olumlu yonde yorumlarin yapildig: belirlenmistir.
Sosyal medya kullanicilar1 belediye baskanin egitim konusundaki hassa-
siyetten Otlirli memnuniyetlerini dile getirmektedir. Takipgilerin genelinin
yeni nesil olmasi bu unsura daha ¢ok 6nem verilmesi gerektigini goster-
mektedir.

Ulke genelinde yapilan yarismalar illerin tanitiminda; iilkeler arasinda
yapilan yarigmalar ise iilkenin tamitiminda onemli rol oynamaktadir. Bu
alanlardaki sosyal medya paylasimlarina bakilacak olursak; egitim alaninda
liniversitenin tanitimina ve kaliteli bir egitim verdiklerine yonelik payla-
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simlar yapilarak egitim alaninda daha fazla 6grenci ¢ekilmesi amacina yone-
lik olmaktadir. Spor alaninda yapilan sampiyonluk paylagimlari, illerin tilke
capinda adinin da duyurulmasinda etkili olmaktadir. Kent markalagmasinda
egitim ve sporun onemi bakildiginda kaliteli egitim veren okullar ve basarili
sporcu yetistiren iller dogrultusunda markalagma yoluna gitmektedir.

Alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalart unsurunun yorum sayisinin da fazla
oldugu goriilmektedir. Yorumlarin geneli incelendiginde yapilan alt yapi
calismalar1 yiiziinden insanlar internet kesintisi yasadiklarini dile getirmek-
tedir. Calismalarin uzun siirdiigii de vurgulanmaktadir. Yapilan ¢aligmalar
sosyal medya araciligiyla halka duyurulmaktadir. Alinan begenilere bakil-
diginda; yapilan caligmalarin sehir sakinlerinin ihtiyaglarinin karsilandigi
sonucuna ulagilmaktadir. Sehir markalasmasityla alt yap1 ve st yap1 calis-
malar1 arasindaki iligkiye bakilacak olursa; markalagsmaya ¢alisan sehirlerin
belirli bir statiide olmalar1 gerekmektedir. Bu statliye ulagsmak i¢in sehirlerde
yapilan bu caligmalar sehirlerin markalagsmasi yolunda 6nemli bir adim
olarak degerlendirmektedir.

Facebook da en fazla begeni alan unsur, “Alt yap1 ve st yap1” calig-
malar1 olmaktadir. Bu veriler goz oniinde bulunduruldugunda; Elaz1g Beledi-
yesi’nin sehrin gilizellesmesi igin alt yap1 ve iist yapt calismalarina énem
verdigi goriilmektedir. Yorum sayisi da oldukg¢a fazladir. Ancak yorumlarda
alt yap1 ¢alismalarinin yetersizliginden bahsetmektedir.

Daha sonra en ¢ok begeni alan unsur “Kiiltlir Tarihi Miras ve Dogal
Giizellikler” olmaktadir. Bolgede egemenlik kurus olan uygarliklarin inga
etkinlikleri anitsal yapitlar giliniimiizde 6nemli bir kiiltiirel miras olarak
gelebilmektedir. Harput Kalesi, Roma Kaya Mezarlar1 ve Meryem Ana
Kilisesi doga giizelliklerini ortaya g¢ikartmaktadir. Yorumlar olumlu yonde
olmaktadir. Bu miraslar1 koruduklar1 icin tesekkiir ettiklerini dile getir-
mektedir. Yukaridaki tablodan da goriildiigi iizere Elaz1g Belediyesi daha
seffaf oldugu icin takipgi sayis1 da yiikselmekte ve yaptiklar1 paylagimlarin
begenileri artmaktadir.

Instagram hesabina bakildiginda ise; en fazla begeni alan unsurun
“Turizm Kongre ve Aktiviteler” unsuru oldugu goriilmektedir. Sivrice Gold,
Hazar Kayak Merkezi, Cip Baraji ve Mesiresi, yore halkinin dinlenmesine
uygun olup, ilin dnemli turizm merkezlerindendir. Ardindan en fazla begeni
alan unsur “Yatirim ve Yerlesim” unsurudur. Yapilan yatirimlar fazla olursa
Elazig ili markalagsmada onde olacaktir. Yorum sayist fazla olup, olumlu
yonde yorumlar yapilmaktadir. Sosyal medyada paylasildiktan sonra takipgi
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begeni ortalamalarina bakilacak olursak; bu bolgede yasayan halkin yapilan
etkinlikler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve katilimi saglanmaktadir.

Diger taftan marka sehir unsurlarina bakildiginda; “Dil ve Gastronomi”
unsurlar1 ile ilgili paylasgimlarin yapilmadigi goriilmektedir. Yapilan
caligmalar sonucu cesitlilik agisindan 2 bin 321 cesit yoresel yiyecek ve
icecekten olusan mutfagiyla zengin lezzetlere sahip bir iilke olan Tiirkiye’de
Elazig yemek ¢esidi bakimindan 154 yemekle 2. sirada yer almaktadir. Bu
sebeple, sahip olduklar1 zengin mutfak kiiltiiriiniin de g6z ard1 edilmemesini,
ilging ve fakli lezzetlerin yer aldigr mutfaginda tanitilmasi gerekmektedir.

Elazig Belediyesi’nin sosyal medya paylagimlari yapmasi ve gastronomi
ile ilgili sergiler, fuarlar vb. diizenlemesi durumunda yerli ve yabanci turist-
lerin ilgisini ¢ekecegi ve Elazig mutfaginin farkindaliginin artacagi diistiniil-
mektedir. Tiirkiye’ de genel olarak konusulan dil Tiirk¢e olmasina ragmen
bolgelere, illere ve ilgelere ait farkli yoresel agizlar olusmaktadir. Elazig
ilinin de kendine 6zgii agz1 bulunmaktadir. Bu kendine has konusma bi¢im-
leri farkli illerden gelen turistlere sempatik gelmektedir. Illerin agzini tanit-
maya yonelik paylasimlarin aldigi begenilere bakilarak, sehir tanitiminda
yoresel konusma tarzlarmin olumlu bir etki yarattifi sonucu ortaya
cikmaktadir. Tablodan da goriindiigii iizere dille ilgili paylasimlar yeteri
kadar olmadigi igin takipgiler tarafindan da ilgiyle karsilanmamustir.

Tablo2. Elazig Belediyesi’nin Sosyal Medya Hesabindaki Takip¢i Sayist

Sehir Twitter Facebook Instagram
Elazig 37432 19646 27000

Kaynak: Twitter, Facebook ve Instagram, 2022

Yukaridaki tabloda Elazig sehrinin sosyal medya hesaplarmin takipgi
sayilar1 verilmektedir. Genel olarak yorumlayacak olursak; Elazig sosyal
medya kullanicilar1 Twitter ve Instagram sosyal medya hesaplarini daha
etkin kullanirken; Facebook hesab1 etkili kullanilmamaktadir. Tabloda
goriildiigi tizere; takipgi sayisiin en ¢ok oldugu ve aktif olarak kullanilan
sosyal medya hesabinin Twitter oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise;
etkilesim diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu ve igeriklerin kullanicilar tarafindan
belirlendigi Twitter, son yillarda demokratik katilim konusunda ve toplumsal
olaylardaki etkisiyle dnemli bir ara¢ haline gelmektedir.

Twitter’ 1 sosyal medya hesaplar icerisinde 6nemli kilan ise; kaynak
tarafindan hedef kitlelere en kolay ve zahmetsiz bigimde mesaj iletilmesine
olanak tanimasi olarak goriilmiistiir. Twitter’ 1 6zel kilan bir 6zellik ise
herhangi bir konuda kullanicilarin anahtar kelimelerle arama yaparak, anlik
olarak konuya iliskin kullanicilar tarafindan tweetlere eriserek bilgi sahibi
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olmalarina imkéan tanimasidir. Bu 6zellik ile kullanici diinyanin herhangi bir
yerinde anlik olarak gergeklesen olaylar hakkinda haber sahibi olabilmek-
tedir.

Sonuc ve Oneriler

Sehirler markalasma siirecinde, basarili bir sehir markasi olusturmak
i¢in bir¢ok faktore ihtiyag duymakla birlikte, onun tanimlanabilir, farklilag-
tirllabilir unsurlara sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica, sehirlerin tarihi,
yasam tarzlari, mekanlarin kalitesi, kiiltiirii, yasam tarzlar1 vb. pek ¢ok un-
surunu etkin bir sekilde pazarlayabilmek olduk¢a 6nemlidir.

Sehir markalagsmasinin hizlandirilmasi, sehrin ne gibi degisi ve gelisme-
lerden gectigini ve sehrin tanitilmasi kisilere duyurmak amaciyla sosyal
medya araclar1 kullanilmaktadir. Sosyal medyanin, sehir markalasmasindaki
en onemli rolii markalagmanin hizlandirilmasina yardimer olacaktir. Sosyal
medya araglari sayesinde sehirler hakkindaki geligsmeler, kisa siirede milyon-
larca kisinin begenisine sunulmaktadir.

Sehir markalagmasinda ve taniiminda sosyal medya araglarinin rollerini
incelemek amaciyla igerik analizi kullanilarak Elazig Belediyesi’nin sosyal
medya araglar1 incelenerek Eldzig ilinde yapilan sehir markalagmasi igin
yapilan sosyal medya paylasimlarinin insanlar tizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir. Ayrica paylasim yapilan sosyal medya araglarinin yeterliligini
ve eksiklerini belirlemek ve ¢oziim Onerileri ortaya koymaktir. Yapilan
aragtirma sonucuna gore, sosyal medya araglarinin sehir tanittimindaki roli
onemlidir.

Elaz1g sehir belediyesinin resmi sosyal medya araglari genel olarak in-
sanlar tarafindan takip edilmektedir. Buradan resmi hesaplara olan gilivenin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Sosyal medya araglarindan yapilan pay-
lasimlarda kisilere geri doniis saglanmaktadir. Takipgilere ihtiyaci olan
bilgiye kolayca erisebilme firsati taninmaktadir.

Bu calismanin verileri, 1 Eyliill 2022 ile 1 Aralik 2022 tarihleri ara-
sindaki Twitter, Facebook ve Instagram sosyal medya hesaplarindan gelen
begeni ve yorumlardan toplanmistir. Sosyal medya hesaplari, sehir markasi
unsurlarinin incelenmesi i¢in birincil kaynak olarak kullanilmustir.

Aragtirmada; sosyal medya araglarindan en ¢ok begeni alan marka sehir
unsurlar1 incelendiginde Twitter’da en ¢ok begeni alan marka sehir unsu-
runun “Egitim ve Spor” oldugu goriilmektedir. Egitim ve spor alaninda
kendini en iyi sekilde tanitan sehirler markalagma yolunda 6nemli adimlar
attig1 goriilmektedir. Facebook’ da ise; en fazla begeni alan unsur “Alt yap1
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ve {ist yap1 calismalar1 olmaktadir. Elaz1ig Belediyesi’nin yerel yonetimlere
ve sehrin gilizellesmesi i¢in alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalarina gereken 6nemi
verdikleri goriilmektedir.

Instagram’da en ¢ok begeni alan marka sehir unsuru “Turizm Kongre ve
Aktiviteler” olmaktadir. Giirhan (2019)” Yerli Turistlerin Algiladiklar
Hizmet Kalitesinin Destinasyon imajimna ve Tekrar Ziyaret Etme Niyetlerine
Etkileri; Afyonkarahisar Ili Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinde; yerli
turistlerin algiladiklar1 hizmet kalitesi tekrardan ziyaret etme niyetlerini
pozitif yonde etkilemektedir. Sonucuna ulasilmasindan yola ¢ikarak hizmet
kalitesinin iyilestirmesinin sehrin marka degeri i¢in 6nemli oldugu ifade
edilmektedir. Mevcut bulgu daha 6nce gerceklestirilmis calismalari destekler
niteliktedir.

Ancak dikkat c¢eken yapilan arastirmalarda” Dil ve Gastronomi”
unsurlari ile ilgili herhangi bir igerik paylasilmamigtir. Gastronomi turistlere
“tadarak” yerel kiiltiirlerle dogrudan baglanti1 kurmasina olanak tanidig1 i¢in
turizm destinasyonu markalagmasi i¢in énemli olmaktadir. Yapilan arastir-
malar sonucu ¢esitlilik a¢isindan 2 bin 321 tiir yoresel igecek ve yiyecekten
olusan mutfagiyla bol lezzetleri kapsayan bir iilke olan Tiirkiye’de Elazig
yemek cesidi bakimindan 154 yemekle 2. sirada yer almaktadir. Bu nedenle
sahip olunan zengin mutfak kiiltiirtiniin de goz ardi edilmemesini ve farkh
lezzetlerin yer aldig1 Elazig mutfaginin da tanitilmasi gerekmektedir.

Sehrin markalagmasinda sehrin gastronomi {iriinlerinin ve mutfak kiiltii-
riniin 6nemli oldugu goriilmektedir. Aydin(2015) “Gastronomi Turizminin
Sehir Markalagmasina Etkisi: Afyonkarahisar Ili Ornegi” adli yiiksek lisans
tezi icin yaptigi calisma da varilan sonu¢ da sehir tamitiminda yemek
kiiltiiriiniin de etkili olmaktadir. Yapilan bu calisma ile ortligmemektedir
Elazig ili gastronomi ile ilgili gereken vermemektedir.

Ayrica her toplum i¢in dil énemli unsur oldugundan dil unsuru ile ilgili
paylasimlarindan yapilmas1 gerekmektedir. Dil, yillarca tasidigi birikim
icinde toplumlarin sosyal, siyasal, tarih vb. acilardan hayatlarimi devam
ettiren 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle, her millet i¢in
dilini korumak onu diinya dili haline getirmek, onu gelecege tagimak ve
sorumluluk olarak kabul etmektedir. Dil unsuru ile ilgili paylasimlar yapi-
lirsa markalagma i¢in dnemli adimlar atilmis olacaktir.

Calisma neticelerine gore; sehir tamitiminda kullanilan sosyal medya
araglarina olan gliven konusunda yaganan meselelerin giderilmesi igin,
sosyal medya araglarmi yoneten kisilerin bu konuda becerikli kisilerden
secilmesi paylasimlarin etkisini artirmaktadir. Bu resmi sosyal medya
paylasimlarinin ne ¢cogunlukla yapildigi 6nemlidir. Sosyal medya araglarinin
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stirekli bir sekilde paylasimlar yaparak kullanicilarin dikkatini ¢ekmesi
gerekmektedir. Sehirde yapilan aktivitelerin reklaminin yapilmasi, sehri
ziyarete gelecek kisiler i¢in konserler, festivaller vb. gibi etkinliklere gore
plan hazirlamalarina imkan saglayabilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore su onerileri yapmakta fayda vardir: Sosyal
medya hesaplarinda tartismaya ya da merak edilen sorulara yonelik linkler
verilmelidir. Twitter, Instagram ve Facebook gibi medya araglarinda ziya-
retlerin arttirilmasi i¢in agiklamalardan 6nce meraklandirict 6n bilgi payla-
simlar1 yapilmalidir. Facebook, Twitter ve Instagram hesabinda takipgilerin
birbirleri ile konusabilecekleri ve tartisabilecekleri paylagimlar yapilmalidir.
Yabanci turist ve yatimmeilar igin Ingilizce sosyal medya hesaplari
acilmalidir. Kullanicilarin belediye ve sehir hakkinda goriis ve diisiincelerini
iceren anket paylasimlari yapilmalidir.

Ziyaretgilerin bireysel sosyal medya hesaplarinda yaptiklar1 paylagim-
larin resmi sosyal medya hesaplariyla desteklenmesi, oOzellikle kiiltiirel
amacli kullanilan sosyal medya araclariyla daha etkili olabilir. Ornegin,
belediyeler veya turizm faaliyetleri igin 6zel sosyal medya hesaplarinin olus-
turulmasi, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilere daha kolay erismelerine
yardimec1 olabilir. Bu sayede, sehre gelecek turistler, resmi turizm
hesaplarinin paylasimlari aracilifiyla sehir hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabilirler. Ayn1 sekilde, belediyenin ¢aligmalar1 ve sehirdeki giinliik isleyis
hakkindaki paylagimlar, sehir sakinlerinin yasamlar1 iizerindeki olasi etkileri
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilir.

Sehir markalagsmasi i¢in yapilan aragtirmalar, bir sehrin belirgin 6zel-
liklerini tanimlamak icin 6nemlidir. Ozellikle belirli konular veya sehir
Ozellikleri one ¢ikarilmalidir. Sosyal medyanin etkin bir sekilde kullanila-
bilmesi i¢in, paylasimlara gelen yorumlar, begeniler, sikayetler, oneriler ve
sorularin diizenli olarak takip edilmesi ve takipgilerin goriislerine dikkat
edilmesi gerekmektedir.

Sosyal medya araglari, bilginin hizla yayillmasini saglar. Bu nedenle,
sehirdeki yatirnmlar, gelisim ¢alismalar1 ve ¢evresel, dogal ve sosyal konu-
larda dikkatli bir sekilde ele alinmalidir. Bununla birlikte, sosyal medyanin
diisiik maliyetli bir reklam arac1 olmasiin avantajlar1 oldugu gibi, aniden
ortaya c¢ikabilen olumsuz haberlerin markalar tizerinde olumsuz etkilere
neden olabilecegi unutulmamalidir. Bu nedenle, paylasimlara 6zel 6zen
gosterilmesi 6nemlidir.
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Saghk kurumlarinda hizmet veren hemsirelerin ¢calisma ortami algisinin hizmet
kalitesi algisi iizerinde panoptik gozetim etkisinin incelenmesi/tespit edilmesi
amac¢lanmistir. Arastrmanin ana kiitlesini Elazig il merkezinde bulunan kamuya ait
hastanelerin hemgireleri olusturmaktadir. Calismanin verileri, anket yontemi ile
toplanmistir. Caligsma ortam algisi, panotik gozetim ve kalite algisi 6lgekleri icin 5°li
likert olgegi kullanmiimigtir. Arastirma bulgular ¢calisma ortam algist ile kalite algisi
iliskisinde panoptik gozetim araci degisken olarak kullanimistir. Ortaya ¢ikan
aracilik etkisi orta diizeydedir. Calisma ortam algisimin kalite algist iizerindeki

toplam etkisi %72,93 iken; bu etkinin %66,91 'ni dogrudan etki ve % 6,01 'ni dolayl
etki olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Ortami Algisi, Kalite Algisi, Panoptik Gozetim,
Aracilik Etkisi

Abstract

It is aimed to examine/determine the effect of panoptic surveillance on the
perception of service quality and the perception of the working environment of
nurses serving in health institutions. The majority of the research is carried out by
nurses in public hospitals in central Elazig province. The data for the study was
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collected using the survey method. The work environment perception, panic
surveillance and quality perception scales are rated according to the 5 likert system.
The findings show that the panoptic monitoring instrument plays a variable role in
the relationship between working environment perception and quality perception.
The detected mediation effect has been found to be moderate. The total impact of
study oratm perception on quality perception was 72.93%; 66.91% of this effect was
direct and 6.01% indirect.

Keywords: Perception of Working Environment, Perception of Quality,
Panoptic Surveillance, Mediating Effect.

Giris

Kalite kavrami, insanligin var olusundan bu giine her zaman daha
iyiye ulasma istegi ile giiniimiize kadar Onemini arttirarak gelmis bir
olgudur. Kaliteden olusan olgularda bireylerin kaliteyi nasil algiladiklar
sorusu Onem kazanmaktadir (Aktepe, 2008). Algilanan kalite oOzellikle
onemlidir (Sloot, 2008). Algilanan kalite, bir kiginin bir hizmeti veya iiriinii
kullanildiktan sonra dig goriiniis algisinin olustugu siirectir. Bir iiriin ya da
hizmetin en iyi olan tarafinin kullanicilarin kullanimi sonrasi zihninde olusan
bu {iriin ya da hizmeti degerlendirmesi sonucu ortaya cikan algidir.

Algilanan kalite, iiriin ya da hizmetin onu tiiketenin kaliteye bakisidir
(Lewin, 1936).

Saglik kurumlarinda giivenli, nitelikli ve kaliteli hizmetlerin sunulabil-
mesi i¢in saglik personelinin kapasitesini ve performansini destekleyen bir
calisma ortaminin olmasi gerekmektedir. Saglik hizmetleri saglayicilar ca-
lisma ortamlarindan memnun kaldiklarinda hasta bakim kapsamini artirmaya
odaklanacaklardir. Dolayisiyla saglikli, giivenli ve diizenli bir ¢alisma orta-
minin saglanmasi emek yogun bu sektore biliyiik bir sicaklik getirecektir
(Saygili ve Celik, 2011).

Saglik hizmetlerinde calisma ortami ve yapilan faaliyetler ile ilgili risk
unsurlarinin ¢oklugu saglik hizmeti sunucularii olumsuz etkileyen faktor-
lerdir. Saglik hizmet sunucular1 igerisinde hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda
maruz kaldiklar1 kosullar nedeniyle daha fazla risk altinda calistiklart sdy-
lenebilir. Bu riskler uzun ¢aligma saatleri, karmasik gorevler, is yiikii, uzun
siire radyasyon ve kimyasala maruz kalma gibi etmenler olarak siralanabilir
(Ersin vd, 2012:15).

Saglik hizmetlerinde giivenli hasta bakimi, hemsirelerin ¢aligma ortami
algilarinin kalitesi ile olumlu bir sekilde baglantilidir. Saglikli ¢alisma or-
tamlar1 hemsirelerin yiiksek is tatmini ve daha diisiik derecede is stresi ile
dogru orantilidir. Saglik hizmeti sunan kuruluglar hemsirelerin ¢aligma
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ortamlarini iyilestirerek is doyumu ve ise devamlilik gibi olumlu sonuglar
hedeflemektedir (Kramer vd.,2010).

Saglik ¢aliganlariin hizmet sunumu esansinda teknolojinin de destegi
ile ¢esitli uygulamalarla gozetleme ve denetleme faaliyetleri giderek daha
gorlinlir hale gelmistir. Bu durum panoptikon uygulamalarinin artiginda
belirleyici unsur olarak kalite anlayisi karsimiza g¢ikmaktadir. Hizmette
standardizasyon saglama ve saglik calisanlarinin davraniglarindan kaynakli
hatalar1 en aza indirmek amaciyla uygulama ve Ol¢iimlerden yararlanil-
maktadir. Saglik ¢alisanlarini denetleyen bir diisiince tarzi olarak ortaya ¢ik-
maktadir (Demir ve Demirhan,2019:224).

Saglik kurumlarinda kalite ve verimliligi artirmak amaciyla baz1 uygu-
lamalar gerceklesmektedir. Fakat bu tiir uygulamalar panoptikona benzeyen
gozetime dayanabilmektedir”. Panoptikon modelinde oldugu gibi bu uygula-
malar zorlayici uyuma yol acabilecegi diisiiniilerek calisanlarin gézetlenme-
mesini degil, gdzetim kavraminin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin dikkate
almmasi ve tartigilmasi gerektigi diisintilmektedir.

Saglik hizmetleri sunumunda 6nemli role sahip olan i¢ paydaslardan
olan hemsirelerin algilarinin tespit ve analiz edilmesi sektdre 6nemli katki
saglayacaktir. Bu caligma sunulan saglik hizmetlerinin ¢ok daha verimli ve
etkili olmasi igin kalite algis1 kavraminin i¢ paydas olarak degerlendirilen
hemsirelerin algilarina gore ¢aligma ortami, kalite ve panoptik gozetim de-
giskenleri arasindaki iliskinin nasil oldugu sorusuna yanit aramak amaciyla
tasarlanmustir.

1.Calisma Ortam Algisi

Calisma ortamu algisi, her orgiitte calisanlarin motivasyon, is doyumu,
ise baglilik agisindan her zaman g6z Oniinde bulundurulan bir kavram
olmustur. Hemsireler i¢in de galisma ortami, hasta memnuniyeti, hastalarin
bakim kalitesini saglayabilmek, hemsirelerde is doyumu ve performans
diizeyini arttirmak, hemsirelerin isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik hissini
azaltmak i¢in gerekli 6n kosullardan birisidir (Alan vd.,2021:204).

Saglik hizmetlerinde hizmet sunum sirasinda olusturulan saglikli galis-
ma ortami, yoneticilerin hemsirelere sundugu giivenli ve is doyumunu arttiri-
c1 etkide olmalidir. Bu sayede, destekleyicilerin kaliteli hasta bakimi igin
gerekli olan is genislemesine ve genislemelerini dahil etmelerini saglayacak
yapi, uygulama, sistem ve politikalar1 saglayan saglikli bir ¢alisma ortam
yaratabilmektedir (Kramer vd.,2010).

Calisma ortamlarinin hemsireler agisindan nasil algilandigi profesyonel
hemsirelik uygulamalar ile dogru orantilidir. Calisma ortamu algist ne kadar
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yiiksek olursa hasta bakim kalitesi, is doyumu, orgiitsel baglilik ayn1 oranda
artar. Calisma ortami algis1 hastanelerde hizmet kalitesi acisindan belirleyici
olan 6nemli bir faktordiir (Aslan ve Gokdemir,2019:615).

2. Hizmet Kalitesi ve Kalite Algis1

Hizmet kalitesi olgusu, genel olarak hizmet sunumu sirasinda miisteri-
lere muamele etme sekli veya i¢ ve dis miisteri konumundakilerin hizmetten
beklentileri ile algilanan hizmet arasindaki fark olarak ifade edilebilir (Biger
ve Yurtsal,2021:752). Hizmetler, nesneler degil, performanslardir. Bu ne-
denle hizmet kalitesinin miisteri algisiyla olustugunu unutmamak gerekir.
Kalite kavraminin oldukga subjektif bir kavram olarak kabul edildigini diisii-
niirsek, hizmet kalitesinin miisterilerin kaliteden beklentileri ve hizmet son-
rasinda ne algiladiklar1 hizmet kalitesi kavramini agiklayabilir (Parasuraman
vd.,1985:44).

Jarmo Lehtiren, hizmet kalitesine “siire¢ kalitesi” ve “¢iktr kalitesi”
agisindan bakmus, siire¢ kalitesini hizmet sirasinda miisteri tarafindan deger-
lendirilen bir kavram, ¢ikt1 kalitesinin ise hizmet alindiktan sonra miisterinin
degerlendirilmesi ile ilgili bir kavram oldugunu agiklamistir (Parasuraman
vd.,1985:44).

Diger hizmet sektorlerinde baglayan ve gelisen hizmet kalitesi kavrami
saglik hizmetleri uygulamalarinda da, miisteri memnuniyeti, sadakati, siir-
diirtilebilirlik, stratejiler, rekabet vb. bircok odak agisindan olduk¢a 6nemli
bir kavram haline gelmistir. Buna paralel olarak hizmet kalitesinin deger-
lendirilmesi oldukg¢a karmasik bir problemdir ve degerlendirilmesi zor olan
¢ok sayida kriteri niteliksel ve belirsiz faktorleri igerir (Tuzkaya vd., 2019:
2).

3.Panoptik- Gozetim

Panoptikon kavramimin kékeni Yunanca her seyi goéren anlamina gelen
“Panoptes” sozciigiinden gelmektedir. Konseptin Yunan mitolojisinden
ilham aldig1 sdylenmektedir. Mitolojide, kendisini kimse géremeyen herkesi
gorebilen Argus Panoptes adinda efsanevi bir devin gdzetiminden bahsedil-
mektedir (Pimenta, 2008).

Sosyal teori alaninda merkezi bir konumda yer alan panoptikon kavrami
Foucault (1979) tarafindan modern toplumda gozetimi agiklamak igin
Bentham’in “Panoptikon” metaforundan yararlanmistir. Mimar Samuel tara-
findan 1785 yilinda tasarlanan bu fikir, igeriginde gozetim sistemlerini ba-
rindirarak, kardesi Jemery Bentham’a ait olan panoptikon kavramini ortaya
¢ikarmistir. Bu yapinin merkezinde bir kule etrafinda hiicrelere boliinmiis
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halka seklinde bir bina yer almaktadir. Kule i¢ cepheye bakan genis pen-
cereleri sayesinde kuledeki bir gozetmenin goériinmeden biitliin hiicreler-
dekileri gdzetim altinda tutubilecegi ifade edilmistir. Panoptikon bakis agis1
ile aslinda ana amag, bireylerin ne zaman gozetlendiklerini bilmemeleri ve
boylelikle siirekli gozetleniyor algisi ile hareket ederek 6zdenetimlerini
saglamalaridir (Foucault,1979).

Modern toplumun 6nemli bir 6zelligi olan gozetim kavrami bireylerin
nerde ne yaptiklarin1 daha goriiniir hale getirerek izlemeyi amaglamaktadir.
Panoptikon ile izlenenlerin zihinlerinde yarattig1 belirsizlik ile onlar1 ne
zaman gozlemlendiklerini veya gozlemlenip gozlemlenmediklerini bilmeme-
lerini saglamaktir. Orgiitlerde ydnetisim ve risk yonetiminin gereklilikleri,
calisanlarin faaliyetlerinin giderek daha fazla goriiniir hale getirilmesi
tizerine dikkat ¢ekerek gdzetim ve kontrol kavramlarini 6n plana ¢ikarmustir.
Panoptikon bu anlayis ile her tiirden ¢agdas kurumun sosyolojik ve politik
analizlerinde etkili olmaktadir (Epling vd.,2003).

Gozetim faaliyetinin i¢inde ana unsur olan bireyler hem gozeten hem de
gozetlenen olarak rol oynamaktadir. Gozetim bireyler hakkinda sadece bilgi
edinmek icin degil, bu fikirden bagimsiz olarak bireyler {izerinde disiplini de
etkinlestirmektedir. Gozetlemek, ister grup olsun ister birey onlart iyi
tanimaya ve dolayisiyla daha kolay kontrol ederek istenilen sekilde yonlen-
dirmeyi saglayacaktir (Karakehya ve Usluadam, 2016).

Incelenen birgok calismada 6rgiitlerde bulununan panoptikon bakis agist
degerlendirilmistir. Tasliyan ve digerleri (2020) isyerinde gozetim ve dene-
tim mekanizmalarinin bulunmasi ile ¢alisanlarin is davraniglar1 arasinda
iligkiyi inceleyerek digsal sorumlulugun calisanlarin verimliligini arttirdigi,
siirekli izlenme bilincinin ise ¢alisanlarin motivasyonlarini olumsuz etkile-
digi i¢in verimliliklerinin azalttigini ifade etmistir.

Biyikbeyi (2019) yaptig1 calismada panoptikon ile is tatmini arasindaki
iligkiyi arastirmis ve anlaml bir iligki bulmustur. Isik ve Bilen (2022) is
ortaminda panoptikon uygulamalarin personelin sanal kaytarma davra-
niglar1 lizerindeki etkisini incelemis olup personelin panoptikon hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 ve gozetlemeden hosnut olmamalarina ragmen sanal
kaytarma davranigini siirdiirmeye devam ettiklerini belirtmislerdir.

Eren (2022) niifus miidiirliklerinde yaptigi ¢alismada panoptikon ve
bireysel performansin resmi kurum performans degerlendirme sistemlerinin
kurulmasina etkisini arastirmustir. Panoptikon ile bireysel performans
degiskenleri ile yaptig1 ¢alismasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur.
Dever (2019), biiyiik spor organizasyonlarin da gozetim araglarinin pa-
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noptikon etkisini ve organizasyonlardaki izlemenin spor faaliyetleri {izerin-
deki etkisini aragtirmistir.

Saglik hizmetleri alaninda Dombek¢i ve Giizel (2022) bu alanindaki
panoptik gdzetim uygulamalar1 ele alirken, Abali (2018), mahremiyet ve
gbzetim arasindaki iliski baglaminda aile hekimligi bilgi sistemlerini ve bu
uygulamalar ile gézetim uygulamalari arasindaki iligkiyi incelemigtir. Demir
ve Demirhan (2019), panoptik gozetimin ¢alisanlarda yaratacagi korkuyu ve
buna bagl davranislart degerlendirmistir.

Yonetim ve calisan bakis acisi ile degerlendirilen panoptikon kavrami
bazi arastirmalarda ise oOrgiit disinda baska gozetleyenlerin de faaliyetlerini
incelemistir. Bunlardan biri olan hastalarin ve ailelerinin saglik hizmetlerini
derecelendirebilecekleri ve degerlendirebilecekleri web siteleri de gdzetimin
onemli bir pargasi olarak goriilmiistiir. Saglik ¢alisanlar1 ve kurumlar resmi
hiyerarsik gézetim kriterlerinin Gtesine gecen bu araglarla siirekli gozlem
altindadir. Bu nedenle gozetim ve denetim icin kullanilan bu web siteleri
bireylerin ve gruplarin davraniglarini disipline eden ve yonlendiren bir arag
haline doniismektedir (Adams,2013).

4.Cahsma Ortamu ile Panoptik Gozetim Arasindaki Mliski

Saglik hizmetleri gibi profesyonellesmis orgiitsel alanlarda teknolojinin
etkisi ile ¢aligma ortaminda gézetim kavrami farkli bir boyuta tasgimmustir.
Profesyonel uygulamalarin gbzetimi arttirmasinin yani sira kontrol seklinde
farkliliklar yaratarak yonetisim alanina yeni bakis acilar1 kazandirmustir.
Caliganlarin igyeri izleme faaliyetlerini algilayis bigimleri 6nem kazanmusgtir.
Isyeri izleme faaliyetlerinin ¢alisanlar tarafindan olumlu veya olumsuz
algilanmasina bagli olarak farkli degiskenlerle incelenmesini saglamistir
(Erdemir ve Kog, 2006).

Saglik alaninda caliganlarin sunduklari hizmetin giiniimiiz teknolojik
araglar ile izlenmesi, panoptizm diislincesinin bu alanda etkin oldugunun bir
gostergesidir. Saglik hizmetlerinin yapist geregi panoptik diisiincenin
uygulamalarda yer aldigi sik¢a karsilasilan bir durum olmustur. Saglik
hizmeti sunumu esnasinda saglik ¢alisanlar1 ve hastalarin korunmasi, gozet-
lenmesi, izlenmesi, takibi gibi faaliyetler gergeklestirilir. Saglik hizmetleri
yapisal ve isleyis olarak gbzetim unsurlar1 yani panoptik diisiince tarzinin
yer aldig1 bir ¢aligma alani olarak ifade edilebilir (Dombek¢i ve Giizel,
2022).

Calisma alanlar1 dijitallesmenin etkisi ile panotikon anlayiginin bir
yansimasi olarak elektronik izleme sistemleri ile alanda yer almaktadir.
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Elektronik performans izleme sistemleri calisanlarin islerini nasil yap-
tiklarina dair bilgileri toplayarak yoneticilerin isyeri giivenligini saglama,
tiretim verimligi ve kaliteyi artirma gibi amagclarina yardimci olmaktadir.
Ayrica miisteri memnuniyeti, zaman yonetimi ve performans degerlendirme
konularinda bilgi saglamaktadir (Albar,2018).

Teknolojik gelismelerle yayginlasan panoptikon algis1 calisanlarda
sosyal kalip olusturup gozetim altinda olan bu kisiler iizerinde sosyal,
duygusal ve psikolojik acidan etki yaratmaktadir (Vickers vd.,2016). Isve-
renin gozetleme faaliyetleri karsisinda calisanlar is yerlerinde asir stres, is
memnuniyetinin azalmasi, orgiite bagliligin azalmasi, mahremiyet konu-
sunda yasanan problemler, isyerindeki iletisimde azalma, stresle iliskili
saglik problemleri gibi durumlarla kars1 karstya kalmaktadir (Watson, 2001;
Botan 1996; Yilmaz ,2005).

Kuruluslar, hirsizligi 6nlemek, israfi azaltmak ve galiganlarin is disinda
bagka seylere zaman harcamasini 6nlemek i¢in ¢alisma ortaminda kontrol ve
izleme araglarini kullanmayi tercih ederler. Bu uygulamalar sonucunda da is
ortaminda mahremiyet ihlalleri yasanabilir ve bu siki gézetimler bireylerin
mobbinge maruz kalmasma neden olabilmektedir. Gozetim sonucu orgiitsel
alanlarda birtakim sorunlar ortaya ¢ikmakla beraber calisanlarin psikolojisi
tizerinde olumsuz etki olusturabilir. Caligma ortamlarinda yasanan bu sorun-
larin etik dig1 mahremiyet ihlallerini 6nlemek icin birtakim planlar yapilmasi
gerektigi vurgulanmistir (Biyiik ve Keskin,2012).

Bu problemlerin yani sira Ornegin elektronik saglik kaydi gibi sis-
temlerle hemsire etkilesimlerini karakterize ederek yonetimsel agidan da
panoptikon, gii¢ ve bilgi olusturur. Elektronik saglik kaydi bazi hemsirelerin
isini kolaylastirmanin yani sira hemsirelerin faaliyetlerine yon vermeye,
kontrol etmeye ve tanimlaya yardimci olmaktadir. Bu tarz uygulamalar orgiit
icinde igsel disiplin isglevini etkinlestirir. Bdylece panoptikon bir grup
insandan benzer davranmislar yonlendirmek igin disiplini gelistiren, tekrar-
lanabilen bir yonetim araci olarak goriilmektedir (Dillard,2019).

5.Calisma Ortam Algsi ile Kalite Algisi Tliskisi

Modern saglik hizmetlerinin gelismesiyle birlikte giiniimiizde hem-
sireler, ileri tip bilimi ve teknolojisinden kaynaklanan artan ig karmasik-
ligryla basa ¢ikmak zorunda kalmistir. Kaliteli saglik hizmeti uygulamalarini
tesvik edici saglik politikalar1, niifus hiz1 ve yas ortalamasindaki degisik-
likler gibi nedenlerle birlestiginde hemsirelere daha fazla sorumluluk yiikle-
mistir. Degisen saglik bakimi baglamiyla bag edemeyen hemsireler, bazen is
ortamlarini terk etmeyi segmektedir. Bu nedenle hemsirelerin ¢alisma ortami
algisinin yiikseltilmesi ve saglik hizmetlerinde kalite anlayisinin gelistiril-
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mesi ile uygun politikalarin uygulanmasini gerektirmektedir ( Choi vd.,2011:
1291).

Saglik hizmetlerinde hemsirelerin ¢alisma ortami kritik olarak nitelen-
dirilen organizasyonel faktorlerin etkisine tabidir. Hemsire ¢aligma ortami
cok yonliidiir ve profesyonel hemsirelik uygulamalarin1 kolaylastiran ve
kisitlayan bir dizi degistirilebilir organizasyonel ozellikten olusur. Bu
nedenle saglik hizmetlerinde kaliteli hizmetin sunulmasinda hemsirelerin
calisma ortami ve algisi konusu hastane diizeyinde bir faktér olarak
oprasyonellestirilmistir. Literatiirde son zamanlarda ¢aligsma ortami algisi ile

bakim kalitesi arasinda baglanti kuran bircok kanit bulunmaktadir (Ma
vd.,2015:1566).

Saglik bakim hizmetlerinde kalite politikalari, saglikli ¢aligma ortamlari,
saglik calisanlarina esenliklerini iyilestirebilecek fiziksel, zihinsel ve
orgiitsel kosullar1 saglayan mekanizmalardir. Bu nedenle de ¢alisma ortami
algismin yiiksek olmasi saglik bakim hizmetlerinin kalitesiyle dogrudan
iligkilidir. Kaliteli saglik hizmeti politikalari, saglikli ¢alisma ortamlarinin
olugmasini, hemsirelerin de calisma ortamu algisim etkilemektedir (El-
Jardali vd.,2011:205).

6.Panoptik Gozetim ile Kalite Algis1 Arasindaki fliski

Saglik hizmetlerinde kalite biiylik 6l¢lide i¢ miisteri olan galisanlarin
(doktor, hemsire ve digerleri) anlayis, davramig ve faaliyetleriyle iligkili
olarak gelismektedir. Bununla birlikte anlayis, davranis ve faaliyetler orgiit
icinde yer alan bireylerin i¢sellestirmeleri ile anlam kazanmaktadir. Orgiitsel
yap1 icerisinde kaliteyi gelistirebilmek icin isleyisin bu boyutta dikkate
alimmasi gerekmektedir (Lindberg,2002).

Hizmet sunan orgiitler, kaliteli hizmet, misteri sadakati ve kar elde
etmek icin gdzetimden yararlanmaktadir. Orgiitlerde rutinlestirme, standar-
dizasyon ve gozetim gibi faaliyetler yonetimsel kontrolii saglarlar. Bu se-
beple calisanlarin faaliyetlerini diizenlemek ve kontrol amactyla kullanilan
panoptik bakis acis1 degerlendirilmelidir. Calisanlarin bu goézetim ve
kontrole nasil cevap verdigi ¢alisma ortaminin yapisi ve standartlastiriimisg
prosediirlerin gelistirilmesi {izerinde etkili olacaktir (Ott, 2016).

Saglik alaninda kaliteli hizmet sunumu degerlendirmek igin kullanilan
hasta memnuniyetini 6lgmek i¢in bazi uygulamalardan yararlanilmaktadir.
Calisanlarint  derecelendirmek i¢in kullanilan panoptik model olarak
kullanilan web siteleri daha iyi bakim sunmaya yardimeci olursa olumlu
etkiler saglayacagi, hastalarin ¢ikarlarimi gézeterek kanita dayali tip veya
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tedavi saglanmasindan uzaklasilarak hasta talebine boyun egen bir Sisteme
doniistiikge ise hasta bakimina olumsuz etki edecegi ifade edilmistir
(Wessley ve Gerada,2016).

Kaliteli bir hizmet sunumunun yap1 taslarindan olan giivenlik konusu
panoptikon uygulamalarinin gozetim, kontrol islevleri ile iliskilendirilebilir.
Saglik caliganlar1 ile yapilan arastirmada kalite ve giivenligi iyilestirme
amagli bakimin kalitesini degerlendirmek i¢in kidemli personel tarafindan
gbzetim uygulamalart gergeklestirilmistir. Kalite ve gilivenlikle ilgili
"gOsterge panosu , “elektronik regeteleme”, “elektronik olay raporlama sis-
temi” ile bireyler ve ekipler tarafindan saglanan bakimi degerlendirmek igin
kullanilmistir. Yapilan calisma sonucunda bilgisayar teknolojilerinin de
destegiyle saglik hizmetleri alaninda bir¢ok veri panoptikon uygulamalarinin
varligini ve potansiyelini desteklemistir (Martin vd., 2013).

7.Calisma Ortam Algisi- Kalite Algisi iliskisinde Panoptik
Gozetimin Aracihik Etkisi

Panoptik gozetim baglaminda g¢alisma ortami algisi ile kalite algist
arasindaki iliski karmasik yapida ve siirekli gelisen bir konudur. Filozof
Michel Foucault tarafindan ortaya atilan bir kavram olan panoptik gézetim,
bir tiir toplumsal kontrol ve disipline edici gii¢ anlamina gelir. Bir kisinin ne
zaman izlendigini veya izlenip izlenmedigini bilmeden izlenme fikrini igerir,
bu da 6z diizenlemeye ve kurallara uymaya yol agar. Glinlimiizde panoptik
gbzlemin bireysel davranisi, performans ve sosyal etkilesimler iizerindeki
etkileri bilinmektedir (Foucault,1979). Hem teknolojik gelismelerden hem
de toplumsal degisimlerden etkilenen c¢alisma ortami algisi, is kalitesi ve
panoptik gozlem arasindaki iligki siirekli ve c¢ok yonlii bir aragtirma
alanidir.

Panoptik gdzetimin ¢alisma ortami algis1 ile kalite algis1 arasindaki
iligki gii¢ dinamikleri, kontrol ve galisan 6zerkligi merceginden anlasilabilir.
Panoptik gozetimle iliskili stirekli goriiniirliik ve izleme, ¢alisanlarin ¢aligma
ortamlarina iligkin algilarini, 6zerklik, mahremiyet ve giiven duygularim
etkileyebilir. Bu da ¢alisma ortamlarinin kalitesine iliskin algilarin1 ve genel
is tatminlerini etkileyebilir. Bu ii¢ degisken arasindaki iliskiyle ilgili spesifik
yonler ¢alisanlarin izlenmesidir. Bunun modern isyerindeki gii¢ iliskileri
iizerinde etkileri vardir. Saglik hizmetlerinin yapisal karmasikligi nedeniyle
caligma ortaminda kalite algisinin bir¢ok etkenden etkilenebilecegini goster-
mektedir. Caliganlarin gézetim sirasinda gozetime verdikleri olumlu ya da
olumsuz tepkiler de ¢alisma ortami ve kalite algisini etkilemektedir. Panop-
tik gozetimin bir metafor olmaktan ¢ikip, ¢alisma ortamu algisi ile kalite
algis1 arasindaki iligkiye aracilik edebilecek Onemli bir kavram oldugu
anlasilmaktadir (https://ojs.library.queensu.ca).
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8.Metedoloji

Bu baslik igerisinde, arastirmanin amaci, problemi, Onemi, orijinal
degeri, genel ¢ikarimlar ve bulgulara iligkin agiklamalara yer verilmektedir.

8.1.Arastirmanin Amaci

Saglik hizmeti sunumu ve kalitesi son yillarda 6nemli bir konu haline
gelmistir (Ozer ve Cakil, 2007). Saglik sektdriinde calisanlarin motivas-
yonunu yiiksek tutmak, bu yiiksek ruh halini korumak hem kurumun hem de
calisanlarin bakis agisiyla degerlendirilmesini olduk¢a Oonemli hale getir-
mistir. Saglik hizmeti sunumuna ydnelik ¢alisma ortamlarinin daha fazla
dikkat ve konfor gerektirmesi durumu, bunun yan1 sira gézetim ve kontrol
mekanizmasinin saglik caliganlar1 iizerinde ne gibi etkiler biraktigini belir-
leme ihtiyacini dogurmustur (Aydin ve Kutlu, 2001).

Elazig il merkezinde faaliyette bulunan kamu hastanelerinin katilacagi
bu calisma ile saglik galisanlarinin ¢alisma ortamu algisi ile kalite algist
arasindaki iligki incelenmesi/tespit edilmesi amag¢lanmustir.

Caligmanin amaci, saglik sektoriinde i¢ miisteri olarak ifade edilen hem-
sirelerin saglik hizmeti sunarken daha kaliteli fiziki ve sosyal sartlarda
calismast konusundaki beklentilerinin ve calisma ortamindaki kalite algi-
larmin tespit edilmesidir. Calisanlarin ¢alisma ortamlarindaki algilarinin
hizmeti sunarken panoptik gozetim unsurlar1 ve kalite boyutlar1 g6z oniine
almarak Ol¢lilmesi ve nihayetinde bu degiskenler arasinda iligkiyi tespit
etmektir.

Arastirma, “hemsirelerin algilarina gore caligma ortami, kalite ve
panoptik gozetim degiskenleri arasinda nasil etkilesimler vardir?” olarak
ifade edilen temel sorunun cevaplanmasi amaciyla tasarlanmistir. Aras-
tirmanin temel hipotezi “caligma ortami algisinin hizmet kalitesi algisi
tizerinde panoptik gdzetim araciligiyla dolayli etkisi vardir” seklindedir.

8.2.Arastirmanin Simrhiliklar:
Bu arastirma igin simirliliklar ise asagidaki gibi ifade edilmektedir:

- Aragtirma ile ilgili veriler yalmzca Elazig ili merkezinde bulunan
kamuya ait saglik kuruluslari calisanlarindan elde edilmistir. Elde edilen
sonug Elazig ilindeki kamu hastaneleri i¢in genellenebilecektir.

- Zaman kisithligi ve biitge simirlamasi nedeniyle saglik sektorii
disindaki diger sektorlerden veri toplanamamustir.

-Veri toplama teknigi anket yontemiyle sinirl kalmustir.
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- Veri toplamak i¢in ayrilabilen siire kisithidir.

-Zaman ve biitce kisitliligi nedeniyle arastirma yalnizca iki kamu
hastanesi ile sinirh kalmgtir.

8.3.Arastirmanmin Varsayimlari
Aragtirmanin varsayimlar1 asagidaki gibi ifade edilmektedir:

- Katilimcilarin, sorulara verdikleri cevaplarda samimi olduklari ve
gergek diigiincelerini ifade ettikleri varsayilmaktadir.

- Cevaplama sirasinda katilimecilarin birbirlerinden etkilenmedikleri var-
sayilmaktadir.

- Saglik arastirmalar1 i¢in verebilecegi hizmet potansiyeli diisiiniil-
diigiinde Elazig’1n 6zel oldugu varsayilmaktadir.

8.4.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Elazig ilinin niifus yogunlugu ve saglik hizmeti kapasitesi dikkate
alindiginda bolgenin saglik merkezi oldugu sdylenebilir. Bu durum saglik
personelinin is yogunlugunun yiiksek oldugunu gostermekte olup, saglik
personeli lizerinde yapilan arastirmanin Elazig ilini diger ¢evre illerden farkli
bir konuma getirdigi sdylenebilir.

Yukaridaki bilgiler dikkate alindiginda Elazig il merkezindeki yer alan
kamu hastaneleri hemsirelerinin aragtirma i¢in uygun veri kaynagi ola-
bilecegi diisiiniilmektedir. Arastirmanin ana kiitlesi Elazig il merkezindeki
yer alan Firat Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Elazig Fetih Sekin
Sehir Hastanesinde gorev yapan hemsireler tarafindan olusmaktadir. Aras-
tirmanin ana kiitlesi kapsamindaki hastanelerden uygulama icin gerekli izin
almmustir.

Ana kiitlenin tamami hemsgirelerden olugmaktadir. Ana kiitle bliylikliigi
(N) 1762 degerinde ele alindiginda, Cochran Formiilii olarak bilinen asa-
gidaki formiile gore oOrneklem biyiikligi (n) en az 216 olmasi gerek-
mektedir. Bu biiylikliikteki bir drneklem biiytikliigiiniin %95 giiven diize-
yinde ana kiitleyi temsil etme potansiyelinin olacagi tahmin edilmektedir.
(Bas, 2008; Giirbiiz ve Sahin, 2016; Ozdamar, 2013).

Orneklem Hacmi
n = (Nxt 2 xpxq)/[((N-1)xd 2 )+(t2 xpxq)]

N: ana kiitle biiytikligii (1762); t: « serbestlik derecesinde teorik t tablo
degeri (1,96); p: incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0,20); q:incelenen
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olaym gerceklesmeme olasiligr (0,80); pxq: varyans (0,16) d: kabul edilen
ornekleme hatasi (0,05)

Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigline ulagabilmek i¢in kolayda 6rnekleme
teknigi kullanmilmistir. Veri toplama iglemi, etik kurul izni ve yasal izin
alindiktan sonra goniilliiliik esasina gore yapilmistir. Aragtirmaya kapsamina
giren saglik calisanlarina arastirma ile ilgili ayrintil bilgi verildikten sonra,
katilmak isteyen caligsanlara anket formu birakilmistir. Dagitilan anket formu
sayist 250 dir. Dagitilan anket kayiplarinin 6niine gegilebilmesi maksadriyla
anket dagitilan c¢alisanlar i¢in takip c¢izelgesi olusturulmus ve sistemli bir
sekilde takip saglanmaya calisilmistir. Geri alinabilen form sayisi 230 dur.
Anket formlarinin hastanelere dagitiminda, evren icerisindeki agirliklart goz
oniinde bulundurulmustur. Dagitim islemi, hastane yonetimlerinin bilgisi
dogrultusunda ve gdzetiminde yiiriitilmiistiir. Elde edilebilen anket formla-
rindan yanlis ve eksik doldurma sebebiyle 10 tanesi degerlendirmeye alina-
mamigtir. Elde edilen veriler, degerlendirme kapsamindaki 220 anket for-
mundan elde edilmistir.

8.5.Arastirma Modeli

Arastirma modeli, aragtirmanin temel iddiasinin (hipotezler, degiskenler
ve bunlar arasindaki iliskiler) gereksiz ayrintilara yer vermeden, amaca
uygun bir sekilde formiiller, simgeler ya da sekiller aracilig1 ile &zetlen-
mesini ifade eder. Aynm1 zaman da arastirmanin temel iddiasinin kolayca
ortaya konulmasimmi ve anlagilmasimi saglar. Diger bir ifade ile model,
dogrudan gozlemlenemeyen olgularin anlasilabilmesini kolaylagtirmak
amaciyla kullanilan analitik ¢er¢eve olarak belirtilmektedir. Model aracili-
giyla, degiskenler arasi iliskiler ve ortintiiler daha anlagilir hale gelmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2016:78).

Arastirmanin modeli ise literatiir taramasi sonucu elde edilen bulgulara
gore asagida yer alan sekil ile ifade edilmektedir:

Literatiir bulgular1 1s18inda arastirmanin temel sorusunun ( Calisma
ortami algisi ile kalite algist iligkisinde panotik gbzetimin aracilik etkisi var
midir?) ve yukarida yer alan modelin ¢izdigi ¢ergevede arastirmanin
hipotezini su sekilde ifade etmektedir:

Hi: Calisma ortamu algisi ile kalite algisi kalite iligskisinde panoptik
gozetim aracilik rolii oynar.
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Sekil -1. Arastirma Modeli

Panoptik
Gozetim
Algist (M)
Cahisma Hizmet >
Ortam Hi Kalitesi
Algisi (X) Algsi (Y)

X: Bagimsiz degisken, Y: Bagimli degisken, M: Araci degisken
8.6.Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Bu calisma teorik bir g¢erceveyle desteklenen nedensel bir tarama
caligmasidir. Nedensel tarama ¢aligsmasi, bagimli bir degisken tizerinde etkisi
olan bagimsiz degiskenleri belirlemeye ¢alisan bir ¢alismadir. Degiskenler
arasindaki iligkiler nedensellik baglaminda yani Onciil/ardil baglaminda
incelenebilir. Arastirmacilar, degiskenlere miidahale etmeden dogrudan
katilimcilardan toplanan verileri analiz ederek bu iliskileri ortaya ¢ikarmaya
caligmaktadir. Veriler anket teknikleri kullanilarak toplanmistir. Anketler en
sik kullanilan veri toplama aracidir. Cilinkii anket yoluyla elde edilen
verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesi daha kolaydir. Anketler ise daha
fazla kisiye ulagsmak istediginizde ideal bir veri toplama yontemidir. Kati-
Iimcilar anket sorularimi kisisel derecelendirmelere goére yanitladilar. Bu
nedenle anketler, insanlarin kendilerini degerlendirmek igin kullanabile-
cekleri verileri elde etmenin bir yontemi oldugu ifade edilmektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016).

Anket formunda ii¢ 6l¢ek ve demografik sorular yer almistir. ilk sira-
daki 6lgek, Tirkmen vd. (2011) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Hem-
sirelik Calisma Ortamin1 Degerlendirme Olgegi’dir. Olgek, 31 madde ve 5
boyuttan olugmaktadir. Cronbach alpha katsayisi 0,940 ve agiklayabildigi
varyans %70’tir. Derecelendirme ise 4’lii likert tipidir ((4) kesinlikle katil-
miyorum, (3) katilmiyorum; (2) katiliyorum ve (1) kesinlikle katiliyorum).

Ikinci siradaki dlgek, Bayer (2016) tarafindan gelistirilen “kalite alg
olcegidir. Olgek, 70 madde ve 7 boyuttan olusmaktadir. Derecelendirme ise
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5’11 likert tipidir ((5) kesinlikle katilmiyorum, (4) katilmiyorum; (3) karar-
sizim; (2) katiliyorum ve (1) kesinlikle katiliyorum). Cronbach alpha katsa-
yist 0,940 ve agiklayabildigi varyans %67’ dir.

Ugiincii siradaki lgek, Biyikbeyi (2019) tarafindan gelistirilen Panop-
tikon olgegidir. Olgek, 17 madde ve 4 boyuttan olusmaktadir. Derecelen-
dirme ise 5’11 likert tipidir ((5) kesinlikle katilmiyorum, (4) katilmiyorum;
(3) kararsizim; (2) katiliyorum ve (1) kesinlikle katiliyorum). Cronbach
alpha katsayis1 0,810 ve agiklayabildigi varyans %61°dir.

Anketin son kisminda da bazi demografik 6zelliklerle ilgili sorular yer
almaktadir. (Yas, cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, mevcut is yerindeki
hizmet siiresi, egitim derecesi, gorev birimi)

8.7.Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri
Veri analizi i¢in kullanilan teknikler agsagida yer almaktadir:

a. Betimleyici istatistikler: frekans dagilimi, aritmetik ortalama, standart
sapma

b. Baglam (zaman, ana kiitle ve drneklem) farkli oldugu i¢in kullanilan
o6lgeklerin gecerlilik (faktdr) ve giivenilirlik (cronbach alpha) analizleri

c. Bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasinda neden sonug
iligkisini aragtirmak icin regresyon analizi kullanilacaktir.

S6z konusu analizler, lisansli SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 paket
programlari araciligryla gerceklestirilmistir.

8.8.Bulgular
8.8.1.0I¢eklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik analizi i¢in ikinci derece dogrulayici faktor analizi kullanil-
mistir. Model uyum 1iyiligi degerleri, asagida yer alan tablodaki degerlere
gore yorumlanmistir.

Tablo -1: Dogrulayic1 Faktor Analizi Model Uyum Tyiligi indeksleri ve Esik

Degerleri
. Esik degeri
Indeks . -
Iyi uyum Kabul edilebilir uyum
x2/sd <3 3 < x?/sd<5
RMSEA < 0,05 < 0,08
GFI > 0,95 >0,90
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AGFI > 0,95 >0,90
TLI > 0,95 > 0,90
NFI > 0,95 > 0,90
CFl > 0,95 > 0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2016

8.8.2.Calisma Ortam Algis1 Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Calisma ortam algis1 6l¢egi, dogrulayict faktor analizi kullanilarak 31

madde ve 5 boyut {izerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler su sekildedir:
Yapimin dogrulandigini yani, model-uyum iyiligi degerlerinin kabul edile-
bilir diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Tablo-2: Calisma Ortamu Algis1 Olcegi Model Uyum Tyiligi Degerleri

Model uyum iyiligi degerleri
y¥sd | GFI | AGFI | TLI
4,621 | 0,992 | 0,906 | 0,957

Cronbach
0,934

Agiklanan
958,33

NFI
0,995

CFl
0,996

RMSEA
0,043

8.8.3.Panoptik Gozetim Olceginin Gecerlilik ve Giivenilirligi

Panoptik gozetim Olgegine, dogrulayic1 faktor analizi kullanilarak 17
madde ve 4 boyut {izerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler su sekildedir:
Yapimin dogrulandigini yani, model-uyum iyiligi degerlerinin kabul edile-
bilir diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Tablo-3: Panoptik Gézetim Olgegi Model Uyum lyiligi Degerleri

Model uyum iyiligi degerleri
¥¥sd | GFI | AGFI | TLI
3,084 | 0,987 | 0,934 | 0,908

Cronbach
0,786

Agiklanan
58,16

NFI
0,944

CFl
0,960

RMSEA
0,048

8.8.4.Kalite Algis1 Olgegi’nin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Kalite algis1 dlgegine, dogrulayici faktdr analizi kullanilarak 70 madde
ve 7 boyut lizerinde uygulanmistir. Elde edilen veriler su sekildedir: Yapinin
dogrulandigini yani, model-uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizey-
de oldugu ifade edilmektedir.

Tablo-4:Kalite Algis1 Olgegi Model Uyum Tyiligi Degerleri

Model uyum iyiligi degerleri
y?/sd | GFI | AGFI | TLI
3,530 | 0,954 | 0,902 | 0,957

Cronbach

Aciklanan
0,972

%054,63

NFI
0,969

CFI
0,977

RMSEA
0,0366
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8.8.5.0I¢ek Puanlari

Ortalama degerlerin degerlendirilmesinde Tablo 5'te verilen puan aralik-
lar1 kriter olarak kabul edilmistir. S6z konusu puan araligi, Tekin (2017)
tarafindan onerilen formiil kullanilarak 6lgegin aralik genisligi (sira genis-
ligi/tiretilecek set sayis1) hesaplanarak belirlenmistir. Hesaplama adimlar1 su
sekildedir: Maksimum puan ile minimum puan arasindaki farki alin (5-1 =
4). Alinan fark 5'e boliinir (4/5=0,8). Bulunan sayinin (0,8) 1'e eklenmesiyle
ilk dizi genisligi bulunur (1 + 0,8 = 1,8). Bu aralik (1,00 — 1,80), 6lcekte 1'e
(kesinlikle katilmiyorum) karsilik gelen segenekleri temsil eder. Benzer
sekilde toplama islemi devam eder ve sonugta 6lgekte her secenege karsilik
gelen dizi genisligi (puan aralig1) bulunur.

Tablo-5: Ol¢ek Puanlarimin Degerlendirilmesinde Esas Alinan Arahklar

Puan arahg Olgekteki karsihg Diizeyl Diizey2
1,00<x<1,80 Kesinlikle katilmryorum (1) Cok diisiik o
Diisiik
1,80 < x <2,60 Katilmiyorum (2) Diisiik
2,60 <x<3,40 Kismen katiliyorum (3) Vasat Vasat
3,40 < x: <420 Katiliyorum (4) Yiiksek Yiiksek
4,20 < x <5,00 Kesinlikle katiliyorum (5) Cok yiiksek

8.8.5.1 Calisma Ortam Olcegi Puanlan

Asagida verilen tablo ile calisma ortami 6lgeginin betimleyici istatistik
degerleri verilmistir.

Tablo-6: Calisma ortam Olcegi Puanlar

Standart
Boyut Ortalama
sapma

Hemsirelerin yonetime katilmasi ve temsil giicii 2,78 0,67
Kaliteli bakim igin gerekli hemsirelik kaynaklari 2,70 0,68
Yonetici hemsirelerin tutumu ve liderlik 2,80 0,81
Insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi 2,85 0,81
Hekim-hemsire-meslektas iletisimi 2,79 0,81
Genel 2,76 0,62
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Calisma ortaminin “hemsirelerin yonetime katimasi ve temsil giicii”
boyutunun ortalama puani, 2,78 olup, “kismen katiliyorum” segenegine
karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “kaliteli bakim igin gerekli hemgirelik kaynaklarr”
boyutunun ortalama puani, 2,70 olup “kismen katiliyorum” segenegine
karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “yénetici hemgirelerin tutumu ve liderlik ozellikleri”
boyutunun ortalama puani, 2,80 olup “kismen katiliyorum” seg¢enegine kar-
silik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “insan giicii ve diger kaynaklarin yeterliligi” boyu-
tunun ortalama puani, 2,85 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik
gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Calisma ortaminin “hekim-hemgsire-mesiektas iletigimi” boyutunun orta-
lama puani, 2,79 olup “kismen katiliyorum” segenegine karsilik gelerek ve
“vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Caligma ortami Olgeginin genel ortalamasi ise 2,75 olup; “kismen
katiliyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

8.8.5.2.Kalite Algis1 Olgegi Puanlar

Asagidaki tablo ile kalite algis1 dlgeginin betimleyici istatistik degerleri
aktarilmaktadir.
Tablo-7: Kalite Ol¢egi Puanlar

Boyut Ortalama Standart sapma
Yonetim ve Liderlik 2,88 0,82
Insan Kaynaklar1 Kullanimi 2,99 0,81
Kalite Egitimi 2,97 0,82
Olgme ve Degerlendirme 2,89 0,85
Kurum Yarart 2,86 0,79
Calisan Yarari 2,84 0,95
Hasta Yarar 2,89 0,78
Genel 2,91 0,70
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Kalite algis1 6lgeginin “yonetim ve iderlik” boyutunun ortalama puani,
2,88 olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Kalite algis1 Olgeginin “insan kaynaklart kullamimu  ” boyutunun
ortalama puani, 2,99 olup “kismen katiliyorum” segenegine karsilik gelerek
ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

Kalite algis1 6l¢eginin “kalite egitimi ” boyutunun ortalama puani, 2,97
olup “kismen katilyyorum”™ segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algist olgeginin “él¢me ve degerlendirme ” boyutunun ortalama
puani, 2,89 olup kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Kalite algis1 6lgeginin “kurum yarari” boyutunun ortalama puani, 2,86
olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algis1 6lgeginin “¢alisan yararr” boyutunun ortalama puani, 2,84
olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algis1 6l¢eginin “hasta yararr” boyutunun ortalama puani, 2,89
olup “kismen katilyyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Kalite algis1 dlgeginin genel ortalamasi ise 2,91 olup; “kismen katili-
yorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

9.8.5.3.Panoptik Gozetim Olcegi Puanlar

Asagidaki tablo ile panoptik gozetim Olgeginin betimleyici istatistik
degerleri verilmistir.

Tablo- 8: Panoptikon Olcegi Puanlan

Boyut Ortalama Standart sapma
Digsal Sorumluluk 2,68 1,07
Pozitif panoptikon 2,85 0,97
Negatif panoptikon 3,00 0,81
Izlenme bilinci 3,08 1,09
Genel 2,91 0,47
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Panoptikon olgeginin “dissal sorumluluk” boyutunun ortalama puant,
2,68 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Panoptikon 6l¢eginin “pozitif panoptikon” boyutunun ortalama puani,
2,85 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Panoptikon 6lgeginin ““ negatif panoptikon” boyutunun ortalama puani,
3,00 olup “kismen katiliyorum” secenegine karsilik gelerek ve ‘“vasat”
diizeyi ifade etmektedir.

Panoptikon dlgeginin “izlenme bilinci” boyutunun ortalama puani, 3,08
olup “kismen katiliyorum” segenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi
ifade etmektedir.

Panoptikon Glgeginin genel ortalamasi ise 2,91 olup; “kismen katili-
yorum” secenegine karsilik gelerek ve “vasat” diizeyi ifade etmektedir.

9.8.6.Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Asagida yer alan tablo ile katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
dagilimlart gosterilmektedir.

Tablo- 9. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihmlar

Degisken Secenekler S %
25 ve Alti 42 19,1
Yas 26-30 Arasi 59 26,8
31-35 Arasi 54 24,5
36-40 Arasi 33 15,0
41 ve Uzeri 32 14,5
Cinsiyet Kadin 170 77,3
Erkek 50 22,7
Lise 36 16,4
Egitim On Lisans 32 14,5
Lisans 136 61,8

Lisansiistii 16 7,3
5 Yildan Az 53 24,1
Meslekte Gegirilen 6-10 Arasi 51 23,2
Siire 11-15 Arasi 58 26,4
16-20 Arasi 24 10,9
21 Yildan Fazla 34 15,5
5 Yildan Az 96 43,6
Mevcut Isyerinde 6-10 Arast 65 29,5
Gegirilen Siire 11-15 Arasi 27 12,3
16-20 Arasi1 15 6,8

21 Yildan Fazla 17 7,7
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Temel Bilimler 15 6,8
Birim Yogun Bakim 20 9,1
Dabhili Bilimler 60 27,3
Cerrahi Bilimler 36 16,4
Acil 7 3,2
Diger 82 37,5

Tablo 9’a gore katilimeilarin %26,8°1ik kismui 26-30 yas araligindadir.
Katilimcilarin %77.3’1liik kismin1 kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %
37,5’1ik kismu diger bilimlerde gorev yapmaktadir. Katilimcilarin %26,4’liik
kismimin meslekte gecirdigi siire 11-15 y1l arasindadir. Katilimcilarm %43,6
lik kisminin mevcut isyerinde gegirdigi siire 5 yildan az olarak bulunmustur.
Katilimcilarin %61,8 lik kisminin egitim diizeyi lisans olarak bulunmustur.

9.8.7.Aracihik Etkisi Analizi
Aracilik testiyle yapilan adimlar asagida siralanmustir (Giirbiiz,2019):

v X’in'Y iizerindeki etkiyi bulmak icin test edilir (c yolu). Ideal olan, ¢
yolunun anlamli bulunmasidir. Ancak, aksi durum, aracilik etkisinin
olmadig1 anlamina gelmez.

v X’in M iizerindeki etkiyi bulmak icin test edilir (a yolu). ideal olan,
a yolunun anlamli ¢ikmasidir. Ancak, aksi durum, aracilik etkisinin olmadigi
anlamina gelmez.

v' M’nin Y tzerindeki etkiyi bulmak igin test edilir (b yolu). Bu test
icin, X ile M’nin birlikte regresyona dahil edilmesi gerekmektedir.

v X’in M aracihgiyla Y tizerindeki dolayli etkisi (a.b), bootsrapt
teknigi ile test edilir. Aracilik etkisinden bahsedebilmek icin dolayl etkiyle
ilgili bootsratpt analizi sonucunun anlamli ¢ikmast ve %95 giiven
araliklariin 0 (sifir) degerini icermemesi gerekir.

v' Aracilik etkisinin biiyiikliigii i¢in “K” yorumlanir. K?>=.01’¢ yakin
ise diisiik etki; K 2=.09’a yakinsa orta etki ve K?=.25’¢e yakin ise yiiksek etki
olarak ifade edilir. (Bu yollar, Sekil 2°de gosterilmektedir.)

Asagidaki Tablo 10 ile hemsireler lizerinde yapilan arastirma sonucunda
calisma ortami algisinin kalite algist iligkisi, calisma ortami algist ile
panoptik gozetim iligkisi, panoptik gozetim ile kalite algis1 iligkisi, ¢calisma
ortami algisi ile kalite iligkisinde panoptik gdzetim aracilik rolii degerlerinin
saptanmas1 amactyla yapilan aracilik testi bulgular1 verilmektedir.

Tablo 10’de ve Sekil 2 ’de verilen aracilik testi bulgulari; “c yolunun
anlamli oldugunu”; “a yolunun anlamli oldugunu”; “b yolunun anlamli
oldugunu” ve “dolayli etkinin (a.b) anlamli ifade etmektedir. Bu bulgular
esas alinarak, aragtirmanin temel hipotezinin (Calisma ortami algisi ile kalite
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algis1 kalite iligkisinde panoptik gozetim aracilik rolii oynamaktadir.)
desteklendigi tespit edilmistir.

Tablo -10:Aracilik Testi Bulgulari

Sonuc¢ Degiskenleri
M Y

Tahmin b S.H. b S.H.
X a 0,2081 0,049 ¢ 0,7293 0,059

M - - - b 0,289 0,079
Sabit im 2,234 0,1374 iv 02185 0,2433

R2=,078 R2= 454
F(1; 218) =18,3431; p = F(2; 217) = 90,2580; p =

"1 p<.05 ™ p<.01 X: Caligma Ortami Algist M: Panoptik Gozetim Algis1 Y: Hizmet Kalitesi
Algisi

Sekil-2. Aracilik Test Bulgular:

Panoptik
Gozetim
Algis1 (M)

a=0,2081 p<.01 =0,2888; p<.01
€ =,7293; p<.01
Cahisma Hizmet
Ortam H Kalitesi
Algisi (X) ! Algisi (Y)

Dogrudan etki (¢’) =,6691; p>.05
Dolayh etki =,0601; %95; p<.01; CI [,0184; ,1146]
K2 =0,0534 (orta etki)

Dolayli etkinin %95 giiven araliklari da “0” degerini igermemektedir.
Bu bulgular esas alinarak, arastirmanin temel hipotezinin (Calisma ortam
algisi ile kalite algisi iliskisinde panoptik gdzetim araci degisken rolii oynar)
desteklendigi tespit edilmistir. Calisma ortam algisinin kalite algisi {ize-
rindeki toplam etkisi %72,93 iken; bu etkinin %66,91’ni dogrudan etki ve %
6,01°ni dolayli etki olusturmaktadir. Bulunan bulgular 1s1ginda aracilik
etkisinin, orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Caligma ortam algisi,
panoptik gdzetim etkisini, kalite algisna anlamli bir sekilde tagimaktadir.
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Baska bir ifadeyle, ¢aligma ortam algisi, panoptik gdzetim olusmasiyla kalite
algisiin daha giiclii sonuglar ortaya ¢ikarmasina katkida bulunmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Teknolojideki hizli degisimler gesitli alanlarda oldugu gibi saglik hiz-
metlerinde de 6nemli gelismelere yol agmustir. Ozellikle teknoloji ve ileti-
simdeki gelismeler akil hastaneleri ve hapishaneler gibi kurumlarin 6tesinde
panoptisizm anlayisinin oniinii agmustir. insanlarin kullandigi teknolojik
cihazlar ve internet baglantilar1 sayesinde farkli diizeylerde gozetimler
mevcuttur. Bu gozetim kurumsal olabilecegi gibi bireysel de olabilmektedir
(Démbekgi ve Giizel,2022).

Saglik hizmetlerinde panoptik gozetim hastalar ve caliganlar agisindan
incelenmektedir. Ruh sagligi bakimi baglaminda hastalarin gozetimi ve
gbzlemi igin agik ve gizli yaklasimlar kullanilmaktadir (S.Erikson ve Eriks-
son, 2012). Adams, ¢aligmasinda hastalarin saglik hizmetlerini derecelen-
dirdigi ve degerlendirdigi web sitelerinin kisisel kamu gozlerini gozetleyici-
lerine nasil doniistiiriilebilecegini ve profesyonellerin ve kisisel performansi
hakkinda bilgi {iretebilecegini tartismaktadir (Adams,2013).

Panoptikonun c¢aliganlar agisindan incelendigi g¢aligmalarda panoptik
gbzetimin digsal sorumluluk boyutunun calisanlarin verimliligini arttirdigi,
siirekli izlenme bilincinin ise ¢alisanlarin motivasyonlarini olumsuz etkile-
digi i¢in verimliliklerinin azalttig1 belirtilmistir (Tasliyan vd.,2020). Panop-
tikon degiskeni ile bireysel performans degiskeni arasindan yapilan arastir-
mada pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugunu bulunmustur (Eren,2022).
Insan davramslarmi yonlendiren bu mekanizma calisma ortamlarini ve
kurumlar i¢in biiyiik 6nem tasiyan kalite algisim1 olumlu veya olumsuz
bir¢ok agidan etkileyen bir kavram olarak nitelendirilebilir.

Bu g¢alismanin genel amaci; ¢alisma ortami algisi ile hizmet kalitesi
algis1 arasindaki iligkide panoptik gdzetimin aracilik rolii olup olmadigim
kesfetmektir. Bu kapsamda yapilan analizler sonucunda panoptik gozetimin
calisma ortam algisi-hizmet kalite algisi iligkisinde istatistiksel a¢idan ara-
cilik etkisi oldugu hipotezini destekleyen bulgular elde edilmistir.

Literatiirde, arastirma da yer alan ii¢ degiskenin birlikte incelendigi her-
hangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla literatiire 6zgiin katki sag-
lanacagi diistiniilmektedir. Arastirilan degiskenler arasindaki iligkileri farkli
kavramlar tizerinde ve farkli is kollarindan toplanacak verilerle ele alinarak
Ozgiinliik iceren yeni ¢caligmalara yol gostermesi umut edilmektedir.

Arastirmacilar ve yoneticiler i¢in Oneriler;
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- Panoptikon dlcegi ile ¢aligma ortam algis1 arasindaki iligkinin daha
kapsamli anlasilmas: i¢in, farkli organizasyonel ortamlardaki belirli
baglamlarin ve sonuglarin daha fazla arastirilmasi ve analiz edilmesi yararli
olacaktir.

- Panoptikon 0lgegi ile ¢alisma ortamu algisi arasindaki iliski giliven,
iiretkenlik, mahremiyet gibi ¢esitli boyutlarda yeni ¢aligmalar yapilabilir.

- Gizlilik kavrami dinamiktir, yasam hakkinin ve kisisel 6zgiirliigiin
ayrilmaz bir parcasi olarak korunmakta olup, dijital ¢agda zorluklara yol
actig1 gercegi arastirmacilar tarafindan g6z ardi edilmemelidir.

- Verilerin, Elaz1g il merkezinde yer alan iki kamu hastanesinde
calisan hemsirelerden elde edilmis olmasi, genelleme imkanini
sinirlandirmas1  nedeniyle farkli illerde daha fazla veri toplanarak
kiyaslamalarin yapilmasi sonuglar agisindan olumlu katki saglayabilecegi
diistintilmektedir.

- Panoptikon kavraminin saglik calisanlar1 iizerinde negatif etkisinin
Online gecilmesi icin gbzetim sonucunda olumlu davranislarin
odiillendirmesi ile c¢alisanlarin kalite algisinin  nasil arttirilabilecegi
arastirilabilir.
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Oz

Bireylerin yasamlarini mutlu bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in en onemli faktor
saglhkl olmalaridir. Giiniimiiz toplumlarinin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri-
nin en onemli gostergelerinden biri saghk hizmetlerinin sunumudur. Son yillarda
verimli ve kaliteli saghk hizmeti sunmak amaciyla Toplam Kalite Yonetimi uygula-
malart hiz kazanmistir. Saglik hizmeti sunan kurumlarvin varliklarin siirdiirebil-
meleri, kar elde edebilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin hizmet kalitesine ve hasta
memnuniyetine onem vermeleri gerekmektedir. Saghk ve saghk hizmeti sunumu,
insan yasaminmin stirdiiriilmesinde, yasam kalitesinin olusturulmasinda ve siirdiiriil-
mesinde ozel bir 6neme sahiptir. Saglk hizmeti veren kurumlarda kalitenin artiril-
mast i¢in kalite standartlart uygulamalarimin eksiksiz olarak uygulanmasi gerek-
mektedir. Saglk kurum ve kuruluslarmmin sundugu saglik hizmetlerinin kaliteli

olmasi, saghk hizmetinden yararlananlarin beklentilerinin ne élgiide karsilandigi ve
hizmetin nasil algilandigi ile dogrudan iliskilidir.

Arastirmanin  genel sonuglarina gore yoneticilerin saghkta toplam kalite
yonetimine ve kalite standartlarina onem verdikleri, kurumda daha iyi saglk hizmeti
sunulmasi i¢in yogun ¢aba sarf ettikleri, eksiklik ve hatalarin diizeltilmesi icin
degerlendirmelerde bulunduklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, kalite, saglik hizmetleri, hasta, saghkta kalite
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Abstract

The most important factor for individuals to lead their lives happily is to be
healthy. One of the most important indicators of the socio-economic development
levels of today's societies is the provision of health services. In recent years, Total
Quality Management practices have gained momentum in order to provide efficient
and quality health services. Institutions providing health care services need to give
importance to service quality and patient satisfaction in order to sustain their
existence, make profit and compete. Health and health service provision has a
special importance in sustaining human life, creating and maintaining the quality of
life. In order to increase the quality in healthcare institutions, quality standards
must be fully implemented. The quality of health services provided by health
institutions and organisations is directly related to the extent to which the
expectations of those who benefit from health services are met and how the service
is perceived.

According to the general results of the research, it was determined that the
managers attach importance to total quality management and quality standards in
health, make intensive efforts to provide better health services in the institution, and
make evaluations to correct deficiencies and errors.

Keywords: Health, quality, health services, patients and quality in health.

Giris

Saglik, dogustan kazanilan, devredilemez, vazgecilemez ve vazgecil-
mesi miimkiin olmayan temel bir haktir. Toplumlarin varliklarin1 devam
ettirebilmeleri icin saglikli bir nesile sahip olmalar1 gerekmektedir. Saglikli
bir nesil, bir toplumun geligsmesi i¢in en 6énemli faktordiir. Sagliksiz bir top-
lumda, ¢alisanlarin {iretime katkisinin ve ortalama yagam siiresinin azalmasi
kaginilmazdir. Dolayisiyla bireyleri daha saglikli ve iiretken kilmanin yolu,

toplumun ihtiya¢ duydugu kaliteli saglik hizmetlerini sunmak ve bireylerin
bu hizmetlerden yararlanma olanaklarim artirmaktir.

Saglik hizmetleri, sagligin korunmasi ve gelistirilmesi, hastaliklarin 6n-
lenmesi, hasta olan kisilerin erken dénemde teshis ve tedavisinin yapilmasi,
bireylerin mutlu ve uzun bir yasam silirmelerinin saglanmasi ile ilgilenen bir
hizmettir. Saglik hizmetlerinin 6ncelikli amaci, toplumun ihtiyag duydugu
saglik hizmetlerini, halkin istedigi kalitede, zamaninda ve en diisiik maliyetle
saglamaktir. Teknolojinin gelismesi, artan maliyetler, bireylerin artan gika-
yetleri ve iyi bakim istegi nedeniyle saglik hizmetleri daha karmasik hale
gelmistir. Sunulan hizmetin kalitesinin belirlenmesi konusunda kurulusglar
arasinda fikir birligi saglanamamustir. Bazi kuruluslar kaliteyi insanlarin
beklentilerini karsilamak olarak tamimlarken, digerleri kaliteyi dogru olam
yapmak olarak tanimlar.
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Toplumu olusturan bireyler saglik hizmeti alicilaridir ve saglik arama
davranislar1 arasinda saglik hizmeti kullanimi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kisilerin genellikle saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyduklarinda bir saglik
kurulusuna bagvurmalar1 ve bu hizmetlerden yararlanmalar1 beklenir. Ancak
yardim isteme karar1 ve saglik hizmetlerinden yararlanmanin karmasik
siireci bu beklentilerin istenilen diizeyde gerceklesmesini engellemektedir.
Aragtirmalarda; Saglik hizmetlerinden yararlanma kararini etkileyen faktor-
lerin 'ihtiyag, firsat ve egilim' ile ilgili degiskenler oldugu belirtilmistir. Bu
faktorler, bireylerin icinde yasadiklar1 toplumun kiiltiirel yapisindan kaynak-
lanan, bilgi, tutum ve inanglar gibi kisisel ozellikleri, saglik hizmetlerine
ulagilabilirligi, kullanicinin saglik durumu ve algilanan saglik diizeyi gibi
ozelliklerden kaynaklanmaktadir.

Kalite, hizmeti sunan ve kullanan paydaglarin beklentilerinin dikkate
alinmasi ve bunlara uyulmasi olarak tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesinin en
onemli unsuru tiiketicidir. Tiketici beklentileri hizmet kalitesini belirler.
Beklentiler karsilanirsa yiiksek kaliteden bahsedebiliriz. Saglik sektoriinde
verilen hizmetler dogrudan insan sagligiyla ilgili oldugundan, hizmet
saglayicilarin kalitesi ve gilivenilirligi 6nemlidir. Bir hatanin tehlikeli sonug-
lar1 olabilir. Bu nedenle bu sektdrde “sifir hata” anlayis1 benimsenmelidir.
Hastanelerin miisterileri, normal bir ruh hali i¢inde olmayan ve {izgiin
bireylerdir. Bu nedenle isletmeler miisterilerine kusursuz hizmet sunmalidir.
Hizmet sektoriinde, yararlanicilarin daha kaliteli hizmet talebi, saglik
hizmetlerinde kalite odakli bir yaklagimin uygulanmasini zorunlu kilmistir.

Kalite yonetimi uygulamalar1 bir dizi eylemdir. Her eylem bir bagka
eylemi tetikler ve kurumun basarisinda rol oynar. Saglik hizmetlerinde kalite
iki sekilde degerlendirilebilir. Bunlar; saglik tedavi kalitesi ve hizmet
kalitesidir. Saglikta tedavi kalitesi, tip bilimi ve saglikla ilgili teknolojinin
kullanim1 ile insanlarm sorunlarinin giderilmesi olarak ifade edilebilir.
Hizmet kalitesi ise hasta ve hizmet veren arasindaki iligkiler, temizlik gibi
detaylar1 igermektedir. Saglik hizmeti kalitesinin diizeyi, hasta beklentile-
rinin karsilanmasiyla paralellik arz eder.

Bu c¢alismanin genel amaci, Elazig ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinin
yoneticileri (baghekim, bashekim yardimcisi, miidiir ve midiir yardimeisi)
tarafindan saglik kurumlarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin ve hastane-
lerde uygulanan kalite standartlarinin degerlendirilmesidir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Saglhk Kavrami

Saglik kavramm toplumdan topluma ve hatta bireyden bireye farkli
anlamlar tasimaktadir. Bunun nedeni, insanlarin farkli egitim seviyelerine ve
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farkli yasam tarzlarina sahip olmalaridir. Bu nedenle saglik kavramina
iligkin farkli tanimlamalar yapilmistir (Senol, 2006:5). Biyolojik saglik;
Bedendeki her hiicrenin en iist diizeyde doyuma ulagmasidir. Sosyoloji
acisindan saglik; Kisinin kendisinden istenen gorevleri yerine getirebilmesi
ve cevresiyle olumlu iligkiler kurabilmesidir. Psikolojik saglik; Kisinin ani
bir olayla karsilastiginda hissettigi duygularla olaya ve ¢evresine uyum sag-
lamas1 olarak tanimlanmaktadir. Sozliikte saglik kavrami, viicudun hasta
olmadigil, viicudun esenlik i¢cinde oldugu, sihhatli oldugu anlamina gelir
(Karagoz, 2015:4).

Saglik ayn1 zamanda siibjektif ve objektif olarak da tanimlanabilir. Siib-
jektif saglik kavrami, bireyin fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak kendini nasil
hissettigi ve anladigidir. Aslinda 6znel saglikta tanimlanan fiziksel, sosyal ve
ruhsal olarak kendini iyi hissetme durumu kisilere ve ¢evre, egitim, bes-
lenme, gelenekler gibi kosullara gore ortaya ¢ikmakta ve degiskenlik goster-
mektedir. Dolaysiyla siibjektif sagligin birey ve toplum i¢in ne anlama gel-
digini bilmek ¢ok Snemlidir. Objektif saglik ise hekim muayene ve tahlil
sonuglarina gore tanimlanan bir hastaligin olmamasidir (Karagoz, 2015:5).

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore saglk; “Sadece hastalik veya sakathgin
olmamasi degil, fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir”. Bu
ifade her yastan, cinsiyetten ve kosuldan birey i¢in gegerlidir. Bu tanima
gore saglik, kisilerin bireysel sorumlulugunun 6tesinde, devletlerin de sosyal
sorumlulugu kapsamina girmektedir (Koca, 2015:4). Baz1 bilim insanlari
gore saglik kavraminin ¢esitli boyutlari oldugunu ve bu boyutlardan
yararlanilarak kavramin genis anlaminin ifade edilebilecegini ifade etmis-
lerdir. Saghigin kisisel, sosyal ve ¢cevresel boyutlarini iceren Naidoo ve Wills
tarafindan hazirlanan Sekil 1'de gosterilmistir (Yalkin, 2010:23).

Sekil 1 de; I¢ ¢ember saghgin kisisel boyutlarii temsil eder ve asagi-
daki alt1 diizeyde ele alinir (Arisoy, 2017:16).

Fiziksel Saglik: Viicut saghgi.
Ruh Sagligi: Bireyin kendi degerine olan inanci.

Duygusal Saglik: Duygulart ifade ederken insanlarla iligki kurma ve
stirdiirme becerisi.

Sosyal Saglik: Bir kisinin ¢evresindekilerden destek aldigini hissetmesi.

Ruhsal Saglk: Inanglar1 uygulamaya koyma ve onlari kabul etme
becerisi.
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Cinsel Saglik: Kisinin cinselligini tatmin edici bir sekilde ifade edebil-
mesi.

Diyagramin merkez halkasini olusturan sosyal saglik; Saglik ile toplu-
mun yapisi arasindaki baglantiy1 ifade eder ve toplum icindeki entegrasyon
veya boliinme diizeylerini igerir. Diyagramin dis kismindaki daireyi
olusturan ¢evre saghgi; Insanlarin yasadigi fiziki ortamu belirtirken ayni
zamanda ev, ulasim, hijyen gibi unsurlar1 da icermektedir (Yalkin, 2010:24).

CEVRESEL

TOPLUMSAL

Fizikse \

Zihinsel

Cinsel Duygusal

N

Sekil 1. Sagligin Boyutlari
Kaynak: Yalkin, 2010:23; Arisoy, 2017:16.

2.2. Hastalik Kavrami

Hastalik kavraminin ii¢ farkli anlami vardir.

- Tibbi hastalik, doktorun bakis acisini ve nesnel bir olay: ifade eder.
Bunlar farkli durumlarda goriilen ve hekimlerin anlayabilecegi anormal
olaylardir (Koca, 2015:5).

- Bireysel acidan hastalik, hissedilen 6znel bir olaydir. Bireyin bedenini
rahatsiz eden bazi bulgu ve olaylara verdigi tepkiyle kendini ortaya koyan ve
kisisel olarak degerlendirilen bir durumdur. Kendisini bireysel olarak hasta
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olarak algilayan bir bireyin herhangi bir tibbi hastaligi olmayabilir veya tibbi
olarak hasta olarak tanimlanan bireylerin de hastalik duygusunun olmadigi
gozlemlenebilir (Koca, 2015:5).

- Hastalik, kisinin g¢evresi agisindan bir tiir sosyal olgudur. Birey, has-
taligmin etkisiyle cevresinden bazi avantajlar elde edebilir. Ornegin hasta
bireylerin gorevlerini yerine getirememesi veya islerinde verimli ¢alisama-
masi tolere edilebilir (Koca, 2015:5). Ayrica WHO, hastaligi "islevsel olarak
anormal durumlarda ortaya ¢ikan doku ve hiicrelerdeki farkliliklar" olarak
tanimlamaktadir (Sevgen, 2015:2).

2.3. Saglhik Hakki

Saglikli olmak herkesin dogal, vazgecilmez hakkidir (Sahin, 2001:4).
Birlesmis Milletler (BM), 10 Aralik 1948 tarihinde insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi'ni onayladi. Bildirgenin 25. maddesi saglik hakkina atifta bulu-
nuyor (Karag6z, 2015:7). Bu bildirgeye gore;

Her birey sahs1 ve ailesi i¢in saglik, beslenme, barinma, giyim ve tibbi
bakim hakkina sahiptir.

Anne ve ¢ocuklarin kigisel bakim ve yardim alma haklari vardir. Evlilik
icinde veya disinda dogmus tiim c¢ocuklar benzer sosyal korumadan yarar-
lanir (Karagdz, 2015:7).

Bu raporda, tiim insanlarin miimkiin oldugu ve yiiksek saglik diizeyinde
yasamasi gereken bir hak olarak taninmis ve bu harcamalarin kullanimdan
yararlanma durumlarina yer verilmistir. Diinya Saghk Orgiitii 1970 yilinda
bu hakkin daha iyi bir degisime ugramis ve "Saglikli yasamanin yasanan bir
hak oldugu" ilan1 vardi (Sahin, 2001:5).

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Diinya Saglk Orgiitii’niin
(TBMM) kararlan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kabul edilmistir.
Aym zamanda saglik hakki kavrami da anayasamizda yer almaktadir.
Devlet, 1961 Anayasasi'nin 48. maddesine gore tim bireylerin beden ve ruh
saglig1 icinde yasamasim saglamakla yiikiimliidiir. 1982 Anayasasi'nin 56.
Maddesi herkesin saglikli bir ¢evrede yasama hakkina sahip oldugunu
belirtmektedir. Cevre sagligini korumak, ¢evre kirliligini 6nlemek ve ¢evreyi
iyilestirmek insanin ve devletin sorumlulugundadir. Devlet, her bireyin iyi
bir fiziksel ve ruhsal saglik icinde yasamasini saglamay1 amaglar; Isbirligini
saglamak amaciyla saglik kurumlarini tek ¢at1 altinda hizmet verecek sekilde
diizenler. Hilkiimet bu sorumlulugu 6zel ve kamu saglik kuruluslarindan
yararlanarak ve denetleyerek yerine getirir (Sahin, 2001:5).
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2.4. Saglhk Hizmetleri

Bireylerin ve toplumlarin mevcut saglik durumunun korunmasi, hasta-
landiklarinda tedavilerini saglamak, tam olarak iyilesmeyen ve engelli
olanlarin kimseye bagimli kalmadan hayatlarini siirdiirebilmelerini sagla-
mak, saglik durumlarin1 artirmak amaciyla yapilan diizenli ¢alismalarin
timiine “Saglik Hizmetleri” denir (Senol, 2006:27). Saglik hizmetlerinin
toplumsal refahi artiran ve gelistiren yoniinii, insanlarda saglik hizmet-
lerinden gereken diizeyde yararlanma duygusu yaratmistir. DSO Saglik
Hizmetleri; "Belirli saglik kuruluslarinda ¢esitli amaglara ulagmak, koruyucu
ve tedavi edici hizmetler yoluyla bireylerin ve toplumun refahina yonelik
cabalar yerine getirmek amaciyla iilke capinda diizenlenen bir sistem"
olarak tanimlanmaktadir (Sevgen, 2015:4).

Saglik Hizmetlerinin 224 sayili kanunu saglik hizmetlerinin toplumsal-
lastirmasini su sekilde ifade etmektedir; Kisiyi sagligina zarar veren cesitli
nedenlerin etkilerinden korumak, hasta kisileri tedavi etmek, fiziksel ve
zihinsel hareket ve yetenekleri azalmig olanlari rehabilite etmek icin gerekli
tibbi faktorleri ifade eder (Sevgen, 2015:4). Saglik hizmetleri dort agidan
analiz edilmektedir: Onleyici, tedavi edici, rehabilite edici ve sagligi
gelistirici hizmetler.

Saglik
Hizmetleri
[ T 1 r :
Kusrlg_\ucu Tedavi Rehablitasyon CS“]ighﬁéPl .
i e i Edici Saghk Hizmetleri elistirici
Hizmetleri e Hizmetleri
Kisiye Cevreye
Yonelik Yinelik Ayakta Yatakh
Tedavi Hiz. Tedavi Hiz.
Saghk Evi Gevre saghk
Saghk Ocag birimi Ozel Hastane ST
Ana-cocuk sag Hak Sag Lab. Muayeneler Hemsrelik - : et
ar_rf:ri- ez‘.Sag. Saglk Ocan —_— e Rehablitasyon mer. Saghk ocag
e 5 linidizi Terminal Hastane Ana-gocuk sag.
Gezici Saglk Okul Ocag: polmiklig] ! i o ik
Birimi Gezici Saghk Hastane acil Dnem bak. Hemsirelik bak. mer merke.n .
Revir Birimi servisi mer Evde bakim Spor tesisleri
Hastane Hastane A_"a]ﬂhiil;mlﬁ Fitness klubii
Evde bakum
Diyaliz mer.

Sekil 2. Saglik Hizmetlerinin Siniflandiriimasi
Kaynak: Ugak, 2020:10.
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2.5. Saghk Hizmetlerinde Kalite

Saglik hizmetlerinde kaliteyi yonetebilmek icin oncelikle kalite kav-
ramimin anlagilmasi gerekmektedir (Kaya, 2013:3). Kalite “siirekli gelisme”
olarak ifade edilen ‘Kaizen’ ilkesi Japonca ’da daha iyi anlamina gelmek-
tedir. Bu da esasen kalite ¢alismalarinin neden sonu olmayan bir yolculuga
(Oksay, 2016:182) benzetildigini agiklamaktadir.

Saglik hizmetlerinde kalite; Teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinde ve
tiim hizmet siireclerinde kisilerin ihtiya¢ ve isteklerinin belirli standartlara
uygun olarak tedarik edilmesidir. Saglikta kaliteli hizmet, belirlenmis stan-
dartlarda bakim saglamak, bireylerin giivenligine 6nem ve Oncelik vermektir
(Papatya ve Digerleri, 2012:88). Bir hizmetin kalitesini belirleyen faktorler
asagidaki gibidir:

- Siire: “Bireyler hizmet i¢in ne kadar beklemektedir.”

- Nezaket: “Ilk siradaki kisi ilgilenilmesi gereken kisidir.”

- Tutarlilik: “Hizmet, herkes i¢in ayn1 sekilde olmalidir.”

- Kolaylik: “Hizmete ulagim zor olmamalidir”

- Dogruluk: “Hizmetin tek seferde ve dogru olarak sunulmasi gerek-
mektedir.”

- Cevap Verme: “Beklenmeyen bir sorun olustugunda, personelin
sorunu ortadan kaldirabilecek ¢oziimleri bulmasi gerekmektedir.”

- Zamanlama: “Hizmetin zamaninda yerine getirilmesi esastir” (Yurt-
sever, 2015:26).

Saglik hizmetlerinin kalitesi, saglayicilar ve alicilar i¢in oldugu kadar
hiikiimetler i¢in de 6nemlidir. Ciinkii kaliteli saglik hizmeti sunmak daha
mutlu ve saglikli bir toplum olusmasina katki sagliyor. Toplumsal ilerleme-
nin temel faktdrlerinden biride tedavi arayan kisilere saglik hizmetlerinin
etkili bir sekilde sunulmasidir (Yurtsever, 2015:26). Hasta beklentilerini
etkileyen dort ana faktor vardir.

Sozlii Iletisim: “Hastalarin beklentilerinin daha once hizmeti kullanan-
larin tavsiyelerinden etkilendikleri goriilmiistiir.”

Kisisel IThtiyaclar: “Hasta beklentilerini etkileyen diger bir etken has-
talarin kisisel gereksinimleridir.”

Gegmis Deneyimler: “Hastalarin hizmet ile ilgili gecmis deneyimleri
Onem arz etmektedir.”

Dissal lletisimler: “hizmet sunan firma hizmet alanlara cesitli mesajlar
gondermektedir” (Yurtsever, 2015:27).
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Saglik hizmetlerinde kalite, ihtiya¢ sahiplerinin hizmetlere kolay ula-
sabilmesi anlamina gelmektedir. Bireyler sunulan hizmetler ve bu hizmet-
lerden nasil faydalanabilecekleri konusunda bilgilendirilmelidir. Giivenilir
bakim, hastanin ihtiyaclarina gére planlanmalidir. Hasta ve hasta yakinlari-
nin haklaria, bireylerin inang ve mahremiyetlerine saygi gosterilmelidir.
Kurum i¢i enfeksiyonlarin 6nlenmesi, hasta giivenliginin ve memnuniyetinin
saglanmasi saglik hizmetlerinde kaliteyi gosteren diger kriterlerdir (Yazgan,
2009:43). Saglik hizmetlerinin kalitesi "Teknik Kalite + Tedavi Sanati =
Saglik Hizmeti Kalitesi" olarak ifade edilebilir. Burada kalitenin teknik
yonii, "teshis ve tedavi hizmetlerinin tip bilimine uygun olmasi" anlamina
gelir; Sanatsal boyut ayn1 zamanda “sunulan hizmetlerin bireyin ihtiyag¢larin
kargilamasini da icermektedir. Bu agidan saglik hizmetlerinde kalite, sunulan
hizmetin bilimsel standartlara uygunluk derecesi olarak sdylenebilir. Saglik
hizmetlerinde kalite c¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Kaliteli saglik
hizmetinden bahsedebilmek i¢in kaynaklarin verimli kullanilmasi, hizmetin
etkin sunulmasi, insanlarin hizmetlere erisiminde esitlige 6nem verilmesi ve
hizmeti alan bireylerin memnun edilmesi dnemlidir (Demirbilek ve Colak,
2008:98).

Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan Saglik Hizmetlerinin Yiiriitiil-
mesine iliskin Yonetmelik'e gore; “Kalite yaklasimi: Hizmetlerde siirec,
iirlin ve mekan kalitesinin artirllmasini hedefleyen bir yaklagim olarak ifade
edilmektedir. Bu ifadeye gore hizmet alic1 ve saglayicilarin memnuniyetinin
saglanmas1 amaclanmaktadir” (Yurtsever, 2015:27). Oyle ki, kaliteli bir
saglik sistemi, toplumdaki saglik hizmetine ihtiyag duyan kesimlerin hakla-
rin {ist diizeyde dikkate alan ve kaynak israfina yol agmadan saglik ihtiyac-
larin1 en etkin sekilde karsilayacak sekilde planlayan hizmet biitlinliiglidiir.
Amerikan Tabipler Birligine gore kaliteli hizmet; Yasam kalitesini iyilestir-
meyi amaclayan ve buna siirekli katkida bulunan bir hizmettir (Yurtsever,
2015:28). Aym1 zamanda saglik hizmetlerinin diizeyi iilkelerin gelismislik
diizeyinin bir gdstergesi olarak kabul edilmektedir (Kiigiik, 2010).

2.5.1. Saghk Hizmetlerinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Saglik hizmetleri iizerine ¢aligmalar yapan Donededian, saglik kurum-
larinda sunulan hizmetin kalitesini etkileyen faktorleri 7 baslik altinda
toplamustir (Karaca, 2014:39).

Bu faktorlerin saglik hizmetlerinin kaliteli gelisimini saglayan bir biitiin
oldugu unutulmamalidir. Kaliteli hizmet iiretmeyi amaglayan saglik kurum-
larinin, sunduklar1 hizmetlerde bu kalite 6zelliklerinin tamaminin belli bir
diizeyde olmasi gerekmektedir. Ciinkii saglik hizmetlerinin sunumunda hiz-
meti olusturan tiim unsurlar biitiinleserek zincirin halkalarini olusturur (Yurt-
sever, 2015:31). Aym1 zamanda Avcr’nin da ifade ettigi gibi saglikta kali-
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tenin saglanabilmesinin bir diger ayag: kalite iyilestirme ortakligidir. Kalite
iyilestirme ortakliginin bilesenleri ise; konu sec¢imi, yetenek gelistirme, Or-
takliga Orgiitlerin ve Ekiplerin Kaydi, Ogrenme Oturumlari, Eylem Periyot-
lar1, lyilestirme Modeli, Kongre ve Yayinlar ve Olgme ve Degerlendirmedir
(Avci, 2019:39-40-41).

Tablo 1. Saghk Hizmetlerinde Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Faktorler Aciklama

En az maliyetle etkin bir hizmetin iiretilmesi ve uygun olmayan

Verimlilik A
tedavinin saglanmamasidir.

. Mevcut imkanlarla kisinin saglik durumunda yapilabilecek
Etkenlik . o .
maksimum iyilestirmedir.

Etkililik Bireylerin saglik durumu ile ilgili beklenen somut gelismedir.

Kabul Sunulan hizmet, kisilerin degerleri, beklentileri ve istekleri ile

Edilebilirlik | uyumludur.

Optimal Saglik hizmetlerinin maliyetleri ve faydalar1 arasindaki dengenin

Olma kuruldugu noktadir.

Esitlik Tiim hastalara esit hizmet sunmak ve hastalar arasinda ayrimcilik
? yapmamaktir.

Yasallik Toplum tarafindan saglanan hizmetlerin kabul edilmesidir.

Kaynak: Talmag, 2020:16; Zincirkiran, 2016:55.
2.5.2. Saghk Hizmetlerinde Kalite Yonetiminin Onemi ve Faydalar

Saglik hizmetleri bireylerin yasam kalitesini ve mutlulugunu etkilemek-
tedir. Bu nedenle saglik hizmetlerinin diizeyi iilkelerin gelismislik diizeyinin
bir gostergesidir.

Saglikta kalite icin saglik sektoriiyle ilgili sektorlerin en kisa siirede
yiiksek kaliteyi saglayarak gerekli destegi saglamasi gerekmektedir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda Onemli bir nokta Temel Saglik Hizmetleridir.
Burada verilen hizmetin etkin, kaliteli ve ulagilabilir olmasi saglik hizmetine
ihtiya¢ duyanlarin memnuniyetini artiracak onemli bir husustur. Saglik
sektoriinde insanlarin taleplerini karsilamak ¢ok zor ve karmasik bir siiregtir.
Bu nedenle bireylerin beklentilerinin ne oldugu 6nemlidir. Bireylerin nasil
bakim almalar gerektigi konusunda se¢im ve degerlendirme yapabilmeleri
diger hizmetlere kiyasla daha az olasidir. Birey sadece saglik calisanlarinin
bakim ve davraniglarini degerlendirir. Yalnizca bu degerlendirmeleri dikkate
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alarak verilen hizmetin kalitesini 6lgmek dogru sonuglar vermeyebilir.
Ornegin, insanlarin yiiksek beklentileri yoksa bu beklentilerin karsilanmasi
hizmetin yiiksek kalitede oldugu anlamina gelmez (Karaca, 2014:44).

Saglikta kalite, kalite yoOnetimi felsefesiyle ulasilabilecek bir hedef
olarak ifade edilmektedir. Saglik sistemindeki kalite yonetiminin karsilig
"hasta memnuniyeti" olarak ifade edilebilir. Temiz hastane, dogru teshis ve
tedavi, giiler yiizli hizmet, uygun maliyet gibi hasta memnuniyetini etkile-
yen faaliyetler saglik hizmetlerinde kalite bilesenleri olarak ifade edilmek-
tedir (Altimisik, 2016:31). Saglik hizmetlerinde; I¢ ve dis miisterilerin mem-
nuniyetinin degerlendirilmesi, sonucglarin dikkate alinmasi, hasta haklari,
etik, saglik hizmetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasi kalite yonetimi felse-
fesi ile miimkiin olabilecek beklentiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
kisilerin beklentilerinin yiikselmesi TKY’ nin énemini arttirmaktadir (Tal-
mag, 2020:18).

Kalite yoOnetimi saglik kurulusu tarafindan benimsendigi takdirde
onemli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibidir (Soyik ve
Yenidikici, 2010:34):

e Hatalar 6nleyen sifir hatali liretim felsefesi uygulanmaktadir.

e Hasta beklentilerine 6nem vererek “hasta odakli yonetim” felsefesi
haline gelir.

e Basan ve yiiksek performansin ddiillendirildigi bir anlayisa yone-
linir.

e Ekip caligmasina dayali karar alma sistemleri 6nem kazanmaktadir.

e (Calisanlar bireysel kararlar alir ve sorunlari ortadan kaldirmak igin
gerektiginde istleriyle isbirligi yapar.

e Tam siirec kontrolii ile ¢calisan kendini izler.

e Sorumluluklar gesitli birimlerdeki ekipler arasinda dagitilir (inceboz,
2009:33).

e Net ve ¢ok 0zel olmayan degerler, net ve tutarli vizyon, misyon ve
degerlere doniistiiriilir.

e Stratejik planlama rutin uygulamalarin yerini alir.

e Saglik yoneticilerine ve calisanlarina isbirligi, destek ve yardim sag-
layan bir liderlik yaklasimina doniisiim (Soyiik ve Yenidikici, 2010:34).

3.Metodoloji
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirma, Elazig ilindeki 6zel ve kamu hastanelerinin yoneticileri
(bashekim, bashekim yardimcisi, miidiir ve miidiir yardimcisi) tarafindan
saglik kurumlarinda sunulan hizmet kalitesinin ve hastanelerde uygulanan
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kalite standartlarinin degerlendirilmesi, SKS'nin daha etkin ve verimli hale
getirilmesi icin yapilmasi gerekenler hakkinda bilgi edinilmesi amaciyla
yapilmustir.

Hastaneler tarafindan sunulan tibbi tedavi ve bakim hizmetlerinde has-
talarin beklentilerini karsilamak, donemin ileri tam1 ve tedavi olanaklarini
kullanarak tibbi hatalarin oniine gegmek ve kaliteli saglik hizmeti sunmak
hastane yoneticilerinin hedefi olmalidir. Bu noktadan hareketle saglik
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesinin saglik kurumlarindaki kalite
yoneticilerinin bakis acisiyla degerlendirilmesinin daha uygun olacagi
diistiniilmiistiir. Bu 6nemin farkindalig: ile bu ¢alisma Elazig'daki hastane
yoneticilerine yonelik olarak gerceklestirilecektir. Bu calisma dogrudan
kuruma yo6n veren ve kurumun gidisatinda en 6nemli rolili oynayan hastane
yoneticileri ile gergeklestirildigi i¢in dnemlidir.

3.2.Arastirmamin Kapsam ve Sinirhliklar:

Arastirma Elazi§ ilindeki hastanelerde (Ozel Elazig Hayat Hastanesi,
Elazig Ozel Mediline Hastanesi, Ozel Dogu Anadolu Hastanesi, Firat Uni-
versitesi Hastanesi) gorev yapan hastane yoneticileri ile gergeklestirilmistir.

3.3.Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu ¢alisma, saglik kurumlarinda sunulan hizmet kalitesinin ve hastane-
lerde uygulanan kalite standartlarinin hastane yoneticileri tarafindan deger-
lendirilmesi iizerine modellenmistir. Amacimiz, sunulan hizmet kalitesinin
artirllmasi ve kalite standartlarinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi i¢in
neler yapilmasi gerektigi konusunda oneriler sunmaktir.

Caligmanin amaci ve modeli ¢ergevesinde gelistirilen arastirma hipotez-
leri asagida verilmektedir:

H1. Hastane tiiriine gére KAO ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
vardir.

H2. Yoneticilerin egitim diizeyine gore KAO ortalamalari arasinda
anlaml bir fark vardir.

H3. Yéneticilerin mevcut pozisyonlarma gore KAO ortalamalar1 ara-
sinda anlamli bir fark vardir.

H4. Yoneticilerin SKS egitimi alma durumuna gére KAO ortalamalart
puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

HS5. Yéneticilerin cinsiyetine gére KAO puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark vardir.
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H6. Kalite caligmalarimin kuruma katkis1 ile hastane tiirii arasinda
anlamli bir fark vardir.

H7. Kurumdaki kalite ¢aligmalarinin ydnetim tarzi ile hastane tiirii
arasinda anlamli bir fark vardir.

HS. Kurulusta kalite ¢alismalarinin basarili olmasini saglayan faktor ile
hastane tiirii arasinda anlaml bir fark vardir.

H9. Kurumda uygulanan kalite programinin verilen hizmet iizerindeki
etkisi hastane tiiriine gore degismektedir.

H10. SKS egitimi alma nedeni ile egitim durumu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

3.4.Evren ve Ornekleme Siireci

Arastirmanin evrenini Elazig'daki 6zel hastaneler (Ozel Elazig Hayat
Hastanesi, Elaz1§ Ozel Mediline Hastanesi, Medikal Park Elazig Hastanesi,
Ozel Dogu Anadolu Hastanesi) ve kamu hastaneleri (Elazig Fethi Sekin
Sehir Hastanesi, Firat Universitesi Hastanesi) olusturmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemi ise 07.06.2021 - 09.03.2022 tarihleri arasinda
Elaz1g'daki hastanelerde gorev yapan 1 Bashekim, 2 Bashekim Yardimcisi,
14 Miidiir ve 11 Miidiir Yardimcist olmak iizere toplam 28 kisiden olus-
maktadir.

3.5.Veri Toplama Yontemi

Calismada veriler nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket ve
Olcek ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket sorulart ¢aligma konu-
suna benzer ve farkli illerde yapilmis olan calismalardan olusturulmustur.
Yiriitilen ¢aligmalar sayesinde sorularin giivenilirligi ve gegerliligi sahada/
uygulamalarda test edilmistir. Calismada elde edilen veriler Sevda Demir-
bilek ve Murat Colak'm 2008 tarihli "Saglik Hizmetlerinde Kalite" baglikli
calismasinda kullanilan "Kalite Algist Olgegi" kullanilarak analiz edilmistir:
Manisa 1li Ornegi" adli ¢aligmasinda kullamlan "Kalite Algis1 Olgegi" ile
Ortlek ve arkadaslarinmn 2017 yilinda yaptiklari "Saglik Cali-sanlarmin
Hastane Kalite Calismalarina iliskin Gériisleri ve Kalite Algis1" adli galis-
masinda yer alan 21 soruluk kalite yonetimi anket formundan yararlanil-
mistir. Aragtirmada gecerli ve giivenilir verilere ulasabilmek i¢in yiiz yiize
anket uygulamasi yapilmistir. Anket, 3'i demografik soru olmak tizere 21
sorudan olusmaktadir.
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3.6.Arastirmanin Yontemi

Verilerin analizinde Elazig'daki hastane yoneticilerinin yaptiklari uy-
gulamalarla kuruma kattiklar1 bilgi ve beceri diizeylerinin baz1 degiskenlere
gore incelenmis olup. Arastirma siirecinde elde edilen veriler istatistiksel
yazilim (SPSS) kullanilarak analiz edilmistir. Ayn1 zamanda elde edilen
verilerin analizinde; tanimlayici istatistikler olarak frekans (f), yiizde (%),
ortalama (X) ve standart sapma (SS) degerleri kullanilmustir. Fark ve
iliskilerin anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 diizeyi yeterli kabul edilmistir.

Veriler IBM SPSS 22 (Statistical Packages for Social Sciences) paket
programinda %95 giiven araliginda analiz edilmistir. Ote yandan 6lgegin
giivenirliligi test edilmis ve calismada KAO kullanilmistir. Varyans esitligi
icin Levene's testi, kalite algis1 dlgegi ile SDQ arasinda bir baglant1 olup
olmadigini gérmek igin T testi ve Pearson Korelasyonu, katilimcilarin 6lgek
puan ortalamalarimi goérmek igin ise T testi ve Tek Yonli ANOVA testi
kullanilmistir. Arastirmanin demografik verilerinin sonuglarint gérmek igin
frekans analizi de yapilmstir.

4.Bulgular
4.1.Arastirmanin Demografik Yapisina iliskin Bulgular

Katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde %32,1'inin (n=9) 46 yas ve
tizeri, %17,9'unun (n=5) 25-30, %14,3"liniin (n=4) 31-35, %14,3"liniin (n=4)
36-40 ve %21,4%niin (n=6) 41-45 yas aralifinda oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde %64,3'linlin (n=18) erkek,
%35,7'sinin (n=10) kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim
diizeyleri incelendiginde %42,9'unun (n=12) lisans, %3,6'sinin (n=1) lise,
%17,9'unun (n=5) 6n lisans, %21,4'liniin (n=6) yiiksek lisans ve %14,3"liniin
(n=4) doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Gruplar Frekans | Yiizde
25-30 5 17,9
31-35 4 14,3
Yas 36-40 4 14,3
41-45 6 214
46+ 9 321
Toplam 28 100
Kadin 10 35,7
Cinsiyet Erkek 18 64,3
Toplam 28 100
.. . Lise 1 36
Egitim Seviyesi On Lisans 5 17,9
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Lisans 12 429
Yiiksek Lisans 6 214
Doktora 4 14,3
Toplam 28 100
Kamu 16 57,1
- Ozel 12 429
Hastane Tiirii Toplam 28 100
Baghekim 1 3,6
Baghekim Yardimcisi 2 7,1
Mevcut Pozisyon Ml}dl:lr 14 50,0
Miidiir Yardimecisi 11 39,3
Toplam 28 100
1Yl 7 25,0
2Y1l 8 28,6
Meveut 3vil 3 10,7
Pozisyondaki
Calisma Siiresi 4vil 2 7,1
5+ 8 28,6
Toplam 28 100
1-5 Y1l 1 3,6
6-10 Y1l 6 21,4
Toplam Caliyma 11-15 Y1l 5 17,9
Siiresi 16-20 Y1l 4 14,3
21+ 12 42,9
Toplam 28 100
SIS Evet 20 714
SDljqur‘;]gl:tlml Alma Hayir 8 28.6
Toplam 28 100
Bilimsel Etkinlikler (Sempozyum- 5 25,0
Kongre) 2 10,0
ol - Orgiin (Lisans-Yiiksek Lisans 1 50
SKS Egitm Tirii | 8" O ) 12 60,0
Hizmet I¢i Egitim 20 100
Toplam
Kendimi saglikta kalite konusunda 8 40
gelistirmek igin
Hastalara daha kaliteli hizmet sunmak 3 15
SKS Egitimi Alma Kurumda kalite standartlarinin 9 45
Nedeni artmasini saglamak
Saglikta kalite standartlarindaki 0 0
degisiklik ve gelismeleri 6grenmek
Toplam 20 100
Tlgilenmiyorum 5 62,5
Zaman Yok 2 25
SKS Egitimi Kendi egitimimi kendim 1 12,5
Almama Nedeni gergeklestiriyorum
Gereksiz buluyorum 0 0
Toplam 8 100
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Katilimeilarin  galigtiklart kurum tiirii soruldugunda %57,1'1 (n=16)
kamu, %42,9'u (n=12) 6zel cevabini vermistir. Mevcut pozisyon dagilimina
bakildiginda katilimcilarin %3,6'stnin  (n=1) bashekim, %7,1'inin (n=2)
bashekim yardimcisi, %50,0'min (n=14) midir ve %39,3'iniin (n=11)
miidiir yardimcis1 pozisyonunda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mev-
cut pozisyonlarindaki ¢aligma siirelerinin dagilimina bakildiginda % 28,6’-
sinin (n=8) 5 yil ve iizeri, %25'inin (n=7) 1 y1l, %28,6'sinin (n=8) 2 yil, %
10,7'sinin (n=3) 3 yil ve %7,1'inin (n=2) 4 yildir calistig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin toplam ¢alisma siirelerinin dagilimina bakildiginda %42,9’-
unun (n=12) 21 yi1l ve iizeri, %3,6'sinin (n=1) 1-5 y1l, %21,4'liniin (n=6) 6-10
yil, %17,9'unun (n=5) 11-15 yil ve %14,3niin (n=4) 16-20 yil calistig
goriilmektedir. Calismaya katilanlarin SDS egitimi alma durumlarina bak-
tigimizda %71,4"liniin (n=20) "evet", %28,6'sinin (n=8) "hayir" cevabin ver-
digi goriilmektedir. Katilimeilarin aldiklar1 SDS egitiminin tiirline baktigi-
mizda %60 (n=12) hizmet i¢i egitim, %25 (n=5) bilimsel etkinlikler (Sem-
pozyum-Kongre), %10 (n=2) orgiin (lisans-lisansiistii) ve %5 (n=1) kurs-
sertifika oldugu goriilmektedir.

SKS egitimi alma nedeni incelendiginde, katilimcilarm %40'min (n=8)
saglikta kalite konusunda kendimi gelistirmek, %15'inin (n=3) hastalara
daha kaliteli hizmet sunmak, %45'inin (n=9) kurumdaki kalite standartlarini
yiikseltmek yanitin1 verdigi goriilmektedir. SDQ egitimi almama nedenleri
incelendiginde, katilimcilarin %62,5'i (n=5) ilgilenmediklerini, %25' (n=2)
zaman olmadigim ve %12,5'1 (n=1) kendi kendilerini egittiklerini belirt-
mistir.

4.2. Katihmcilarin Kalite Calismalarina Yonelik Goriisleri

Tablo 2, katilimcilarin kalite ¢alismalar1 hakkindaki goriislerinin frekans
ve yiizdelerini gostermektedir.

Katilimeilarin %78,6'sinin (n=22) kurumda uygulanan kalite progra-
minin verilen hizmet iizerinde olumlu bir etkisi oldugu, %21,4'liniin (n=06)
ise olumsuz bir etkisi olmadig1 yoniinde cevap verdigi goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin kurumda kalite ¢alismalarinin yonetim sekli
sorusuna ise %50’si (n=14) Kalite ¢aligsmalar1 biitiin asamalarda yonetici ve
calisanlarin ortak karan ile yiritiiliir. %25’1 (n=7) Kalite siireci mantig1
aciklanarak, ¢alisanlarin katkist saglanir. %21,4’ii (n=6) Kalite uygulamalari
istegi Ust yonetimden gelir, ¢aligsanlar buna uyar. %3,6’simin (n=1) Kalite
uygulamalarina yonelik talep iist yonetimden gelir ve ¢alisanlar buna direng
gosterir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Kalite Calismalarina Yonelik Goriisleri

Gruplar Frekans | Yiizde
Kurumda Uygulanan Olu_mlu etl_<i|edi 22 78,6
Kalite Prog_ramlnln . gtltll‘I:Smu(ZEdeltkile i g 2]6'4
Sunulan Hizmete Etkisi Toplam 28 100
Kalite ¢aligmalari biitiin
asamalarda yonetici ve ¢aligsanlarin 14 50
ortak karar ile yliriitiiliir
Kalite siireci mant1g1 aciklanarak, 7 o5
Kurumda Kalite ga11§anlar1n katkis1 sgglaglr.
Calismalarinin Yonetim K.:dhtef uygulamglan istegi st
Sekli yonetimden gelir, ¢aligsanlar buna 6 21,4
uyar.
Kalite uygulamalari istegi list
yonetimden gelir, ¢alisanlar buna 1 3,6
direng gosterir.
Toplam 28 100
Miisteri memnuniyetine odakli bir 9 321
yonetim anlayisi '
Kalite Calismalarinda Eizmette kaliteyi 6n planda tutan 16 57.2
Kurumun Giiglii Yonii ir caligma aplaylsl
Karar mekanizmasinda akilcilik 3 10,7
Iletisim mekanizmalarinin islerligi 0 0
Toplam 28 100
Miisteri odakli yaklagim saglandi 9 32,1
)J?;ir‘gﬁlllesme ve katilimci ortam 10 35,8
Eilrﬁfngigasg?;frmm Tercih edilir hastane olmay1 7 25
sagladi
Verim artti 2 7,1
Toplam 28 100
Ust yénetimin kalite anlayisi 20 71,4
. Calisanlarin kalite anlayist 2 7,1
Kalite Cahsmvalarmln Kullanilan teknoloji, uzmanlik ve
Bagarisin1 Saglayan oo 4 14,4
Etken malzeme kapasitesi
Finansal imkanlar 2 7,1
Toplam 28 100

Kurumun kalite ¢aligmalar1 agisindan giiglii yonlerine iliskin soruya
katilimeilarin %32,1'inin (n=9) miisteri memnuniyeti odakli bir ydnetim
anlayisi, %57,2'sinin (n=16) hizmette kaliteyi 6n planda tutan bir ¢aligma
anlayisi, %10,7'sinin (n=3) ise karar alma mekanizmasindaki rasyonellik
olarak cevap verdigi goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin kalite calismalarinin kuruma katkisi sorusuna;
%32,1’i (n=9) Miisteri odakli yaklasim saglandi. %35,8’1 (n=10) Biitiin-
lesme ve katilimc1 ortam yaratti. %25°1 (n=7) Tercih edilir hastane olmay1
sagladl. %7,1°1 (n=2) Verim artt1, cevabini verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin %71,4'1niin (n=20) kalite calismalarinin basarili olmasini
saglayan faktor sorusuna; %71,4'linlin (n=20) st yonetimin kalite anlayisi,
%7,1'inin (n=2) calisanlarin kalite anlayisi, %14,4'inlin (n=4) kullanilan
teknoloji, uzmanlik ve malzeme kapasitesi ve %7,1'inin (n=2) finansal
imkénlar yanitii verdigi goriilmektedir.

Tablo 3, katilimcilarin kalite caligmalari ve hizmet kalitesine iliskin
goriiglerinin frekans ve yiizdelerini gostermektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Kalite Cahsmalar ve Hizmet Kalitesi ile ilgili Goriisleri

Gruplar | Frekans | Yiizde
Kalite ¢caligmalar1 kurumda etkili bir sekilde Evet 23 82,1
uygulaniyor mu? Hayir 5 17,9
Saglik hizmeti sundugunuz bu hastaneyi Evet 28 100
rahatsizlandiginiz zaman tercih eder misiniz? Hayir 0 0
Saglik hizmeti sundugunuz bu hastaneyi Evet 27 96,4
baskalarina 6nerir misiniz? Hayir 1 3,6
Cok Iyi 19 67,9
Tyi 5 17,9
.. e . Ne Iyi
Genel olarak, hastanenizin kalite yonetim sistemini . 1 3,6
nasil ifade edersiniz? Ne Koti
Koti 3 10,7
Cok
Kot 0 0
Cok Tyi 20 71,4
Tyi 4 14,3
Genel olarak, hastanenizde sunulan hizmetin Ne IYI.. 1 3,6
kalitesini nas1l ifade edersiniz? Ne {(c.).tu
Koti 2 7,1
Cok
Kot ! 3.6

"Kurumda kalite ¢aligmalar1 etkin bir sekilde uygulaniyor mu?" soru-
suna katilimeilarin %82,1'inin (n=23) "Evet", %17,9'unun (n=5) ise "Hayir"
yanitim1 verdigi goriilmektedir. "Rahatsizlandiginizda saglik hizmeti aldi-
giniz bu hastaneyi tercih eder misiniz?" sorusuna katilimcilarin %100'iniin
"Evet" yanitim1 verdigi goriilmektedir. "Saglik hizmeti sundugunuz bu has-
taneyi baskalarina tavsiye eder misiniz?" sorusuna katilimcilarim %96,4'tintin
(n=27) "Evet", %3,6'sitnin (n=1) ise "Hayir" yamtim verdigi goriilmektedir.
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"Genel olarak hastanenizin kalite yOnetim sistemini nasil tanimlarsiniz?"
sorusuna katilimeilarin %67,9'u (n=19) "Cok Iyi", %17,9'u (n=5) "Iyi",
%10,7'si (n=3) "K&tii" ve %3,6's1 (n=1) "Ne Iyi Ne K&tii" yanitini vermistir.
"Genel olarak hastanenizde verilen hizmetin kalitesini nasil tanimlarsiniz?"
sorusuna katilimeilarin %71,4'% (n=20) "Cok Iyi", %14,3'i (n=4) "Iyi",
%7,1'1 (n=2) "K&tii", %3,6's1 (n=1) "Ne Iyi Ne Kotii" ve %3,6's1 (n=1) "Cok
Kotii" yanitini vermistir.

4.3.Kalite Algis1 Olcegi Puan Ortalamasi

KAO ortalamalarinin degerlendirilmesinde asagida yer alan puan ara-
liklar1 temel alinmistir (Atabay, 2019: 52; Cin, 2021:52):

1,00-1,79 puan aralig1 ¢ok elverigsizdir

1,80-2,59 puan aralig1 elverigsizdir

2,60- 3,39 puan araliginda orta seviye

3,40-4,19 puan aralig1 olumludur

4,20-5,00 puan aralig1 ¢ok olumlu olarak degerlendirilmektedir.
Tablo 4. Yoneticilerin Saghk Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili

Goriisleri

SAGLIK HIZMETLERINDE KALITE Kamu | Ozel

1 Ust yoneticiler kaliteyi tesvik eden calismalar icinde yer 4 5

' almalidir.

Yonetim i¢ ve dis misteri ile etkilesimini saglamak i¢in

2. | (Oneri sistemi, kalite grup ¢alismalari, beyin firtinasi vb.) 3,62 5
etkili ve yenilik¢i yontemler kullanir.
Yonetim personelin yetkilendirilmesi igin kalite gelistirme

3. L . 4 4,83
ekipleri olusturur ve ekip ¢aligsmasini destekler.

4 Sa'gllk hlzmetlerlnln kalitesine iligkin bilgiler i¢ ve dig 393 | 466
miisterilerden toplanir.
TKY, hastanenin karar verme siirecine yardim etmeleri i¢in

5. . . . . 3,93 | 475
caliganlarin giliglendirilmesini gerektirir.
Kalite kontrol ¢alismalarinda tiim birimler arasinda

6. . . 3,62 | 475
koordinasyon ve igbirligi vardir.
Y 6netiminiz tarafindan kalite kontrol denetimlerinde

7. . 3,87 | 491
belirtilen kurallarin tamamina uyulur.

8 Hastanemizde toplanan verilerin degerlendirilmesinde 368 45
" | istatistiksel kalite kontrol teknikleri kullanilir. ' '
9 Hastanemiz diger hastanelerle performans karsilagtirmasi 35 4,25

yapar.
10. ?earsi:ia"nemlzde calisan personele kalite konusunda egitim 368 | 401
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11, Kalite ¢caligmalar1 ve toplantilar1 diizenli araliklarla 368 | 491
yapilmaktadir.

12 Kahte ¢alismalarinda i¢ ve dis miisteri istek ve beklentilerini 356 | 4,75
dikkate aliriz.
Saglik hizmetlerinin kalitesini yilikseltmek i¢in

13. | calisanlarimiz (doktor, hemsire, sekreter vb.) sorun ¢dziicil, 3,87 5
giiven verici ve anlayighdir.

14. | Hastanemizde Oneri sistemi etkindir. 3,56 | 4,75

15, Hastanemizde hasta kabul, tetkik ve ¢ikis gibi iglemlerde 368 | 475
aksama olmaz.
Saglik hizmetlerinde kalite; saglik hizmetlerinin dogru

16. » SO 3,31 5
hastaya, dogru zamanda ve dogru yontemle uygulanmasidir.

17 Saglik hizmetlerinde kalite caligmalarinin yapilmasinin 343 | 483
" | nedeni, verimlilik ve karlilik oraninin arttirilmasidir. ! !
18, Kal}te a}*tFlrllmamyla saglanmak istenen, toplumun saglik 381 | 401

seviyesinin arttirtlmasidir.
Kalite ¢aligmalari sonucunda, saglik tesisinin dogru ve
19. | . [P < 3,62 | 491
giivenli bir bigimde ¢aligsmasi saglanmstir.
20 Kalite yonetim sistemi sayesinde hastanemizde saglik 368 | 483
" | hizmetlerinin kalitesinde artis gerceklesmistir. ' '

Kalite ¢aligmalarinda i¢ ve dis miisteri etkilesimini saglamak i¢in farkli
teknikler (Oneri sistemi, kalite grup calismalari, beyin firtinas1 vb.) kullanil-
maktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde Baldrige Saglik Hizmet Standart-
larina gore hastanelerin bu teknikleri kullanmalar1 6nemlidir (Demirbilek ve
Colak: 2008;107). Yoneticilerin saglik hizmetlerinde kalite yonetimi ile ilgili
soruya verdikleri cevaplara gore, 6zel sektoriin yenilik¢i yontemleri kullan-
may1 kamu sektoriine gore daha fazla 6nemsedigi tespit edilmistir. Nitekim
"yonetim i¢ ve dis misterilerle etkilesimi saglamak igin etkin ve yenilik¢i
yontemler kullanir" sorusuna verilen cevaplarin 6zel sektor ortalamasi 5,
kamu sektorii ortalamasi ise 3,62'dir.

Her iki sektordeki saglik kuruluslar personele kalite egitimi verme ko-
nusunda da farklilik gostermektedir. Nitekim "hastanemizde ¢alisan perso-
nele kalite egitimi verilmektedir" sorusuna verilen cevaplarin 6zel sektor
ortalamasi1 4,91 iken kamu sektorii ortalamasi 3,68'dir. Iki sektordeki
kurumlar arasinda kalite toplantilar1 diizenleme sikligi agisindan da fark
bulunmaktadir. Bu dogrultuda "kalite ¢alismalar1 ve toplantilar1 diizenli
araliklarla yapilmaktadir" sorusuna verilen cevaplarin 6zel sektor ortalamasi
4, 91 kamu sektorii ortalamasi ise 3,68'dir. Kalite ¢alismalarinin degerlen-
dirilmesinde 6nemli olan i¢ ve dig miisteri taleplerinin éneminde de kamu ve
ozel sektor kuruluglar arasinda fark vardir. Nitekim "Kalite ¢caligmalarinda
ic ve dis miusteri istek ve beklentilerini dikkate aliriz" sorusuna verilen
cevaplarin 6zel sektor ortalamasi 4,75 iken kamu sektorii ortalamasi 3,56'dir.



Furat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi Cilt: 10, Sayi:20, Eyliil 2023 103

Oneri sisteminin uygulanmasinda da iki sektor arasinda fark bulunmaktadir.
"Hastanemizde oOneri sistemi etkilidir" sorusuna verilen cevaplarin o6zel
sektor ortalamasi 4,75, kamu sektorii ortalamasi ise 3,56'dir. Arastirmada,
kamu ve 6zel sektor saglik kuruluslar arasinda kalite ¢alismalarinin gerek-
cesinde farklilik goriilmektedir. Nitekim "saglik hizmetlerinde kalite calis-
malarinin nedeni verimlilik ve karlilik oranini artirmaktir" sorusuna verilen
cevaplarin 6zel sektor ortalamasi 4,83, kamu sektorii ortalamasi ise 3,43'tlr.
Bu dogrultuda kamu sektorii kuruluglarinin temel amaci toplumun saglik
diizeyini ylikseltmek iken, 6zel sektor saglik kuruluslarinin temel amaci
verimlilik ve karlilik oranim artirmaktir. Kuskusuz kamu sagligi 6zel sektor
icin de dnemlidir. Ancak bu kurumlar 6zel tesebbiis oldugu i¢in karlilik 6n
plandadir.

Sonug olarak, iki sektérdeki saglik kuruluslarinin kalite faaliyetleri ara-
sinda benzerlikler olmakla birlikte, i¢ ve dis miisteri etkilesiminde kullanilan
yontemler, personele yonelik kalite egitimleri, kalite toplantilarmin aralik-
lar1, i¢ ve dis miisteri istek ve beklentilerinin dnemi, 6neri sisteminin etkin-
ligi ve kalite ¢aligmalarinin yapilmasinin temel nedeni agisindan farklilik
gostermektedir. Her iki sektor saglik kurulusunda da saglik hizmetlerinin
sunumunda kalite artis1 tespit edilmistir.

4.4.Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Tablo 5'te katilimcilarin bulunduklar1 kurum tiiriine gére KAO puanlart
verilmistir. Hastane tiirii ile 6l¢ek ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigim
tespit etmek igin t-testi uygulanmigtir.

Tablo 5. Hastane Tiiriine Gore Olcek Ortalamasi

N Ortalama Standart Sapma P
Kamu = 16 3,70

Ozel =12 4,81 1’2055 0001
Toplam = 28 4,17 ' ’

T-testi sonucunda, hastane tiiriine gére KAO puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (P < 0,05).

Tablo 6, katilimcilarin egitim durumlarina gore ortalama puanlarim
gostermektedir. Egitim durumu ile dlgek ortalamalari arasindaki farki belir-
lemek icin Tek Yonli ANOVA testi yapilmistir. Varyanslarin esitligi,
ANOVA testi i¢in bir 6n kosul olan Levene testi ile analiz edilmistir.

Levene testi sonucunda varyans esitligi oldugu (P=,152, yani P>0,05) ve
yoneticilerin egitim durumlarina gére KAO puan ortalamalar1 arasinda
anlaml bir fark olmadigi (P > 0,05) tespit edilmistir.
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Tablo 6. Egitim Durumuna Gére Olgcek Ortalamasi

N Ortalama Standart Sapma Levene P
Lise =1 4,40

On Lisans =5 4,07 1,01

Lisans =12 4,09 1,14

Yiiksek Lisans =6 4,15 1,14 ,152 0,960
Doktora =4 4,52 ,30

Tablo 7 katilimcilarin pozisyonlarina gore aldiklar1 puanlar1 géstermek-
tedir. Katilimcilarin pozisyonlari ile 6lgek ortalamalari arasinda bir fark olup
olmadigini belirlemek icin Tek Yonlii ANOVA testi yapilmistir. Varyans-
larin esitligi, ANOVA testi igin bir 6n kosul olan Levene testi ile analiz
edilmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Pozisyonlarina Gore Olgek Ortalamasi

N Ortalama Sstggcrjna;t Levene P
Bashekim =1

Bashekim 4,25

Yardimcist =2 4,65 A2

Midir =14 4,06 ,96

Miidiir Yardimeist 4,23 1,13 ,213 0,886
=11 417 ,98

Toplam = 28

Levene testi sonucunda varyans e@itligi oldugu (P=,213, yani P>0,05) ve
yoneticilerin pozisyonlarina géore KAO puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark olmadigi (P > 0,05) tespit edilmistir.

Tablo 8, katilmcilarm SKS egitim durumlarina gére KAO puanlarini
gostermektedir. SKS egitim durumu ile 6lgek ortalamalari arasinda bir fark
olup olmadigini bulmak igin t-testi uygulanmistir.

Tablo 8. SKS Egitimi Alma Durumuna Gére Olgek Ortalamasi

N Ortalama Standart Sapma P
Evet =20 4,52 ,64
Hayir =8 3,30 1,17 0,021

Yapilan t-testi sonucunda, yoneticilerin SKS egitimi alma durumlarina
gore KAO puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu bulunmustur
(P <0,05).
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Tablo 9 katilimcilarin cinsiyetlerine gére KAO puanlarini gdstermek-
tedir. Cinsiyete gore ortalamalar arasinda fark olup olmadigini tespit etmek
icin t-testi uygulanmustir.

Tablo 9 Katiimeilarin Cinsiyetine Gore Olgek Ortalamasi

N Ortalama Standart Sapma P
Kadin =10 4,19 1,18
Erkek = 18 4,16 ,88 0,943

Yapilan T-testi sonucunda yoneticilerin cinsiyetine gore KAO ortala-
malar1 arasinda anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (P > 0,05).

Tablo 10'da katilimcilarin "kalite ¢aligmalarinin kuruma katkisi" hak-
kindaki goriislerinin bulunduklar1 kurum tiiriine gore frekans ve yiizdeleri
gosterilmektedir. Hastane tiirii ile kalite c¢aligmalarinin kuruma katkisi
arasinda bir fark olup olmadigini anlamak i¢in t-testi yapilmstir.

Tablo 10. Hastane Tiiriine Gore Kalite Caliymalarimin Kuruma Katkisi

Kamu Ozel P
N % N %
Miisteri odakli yaklagim saglandi. 7 | 438 | 2 | 16,7
Biitiinlesme ve katilime1 ortam yaratti. 3| 188 | 7 | 583 |.651
Tercih edilir hastane olmay1 sagladi. 5| 312 | 2 | 16,7
Verim artt1. 1 6,2 1 8,3

Kamu sektoriindeki katilimecilarin “Kalite ¢aligmalarinin kuruma kat-
kis1” sorusuna; %43,8’i (n=7) Miisteri odakli yaklasim saglandi. %18,8’1
(n=3) Biitiinlesme ve katilimci ortam yarattr. %31,2°si (n=5) Tercih edilir
hastane olmayi sagladi. %6,2’sinin (n=1) Verim artt1i, cevabini verdigi
goriilmektedir. Ozel sektdrdeki katilimcilarin “kalite alismalarinin kuruma
katkis1” sorusuna; 9%16,7’si (n=2) Miisteri odakli yaklagim saglandi. %
58,3’ (n=7) Biitiinlesme ve katilime1 ortam yaratti. %16,7’si (n=2) Tercih
edilir hastane olmay1 sagladi. %8,3’{iniin (n=1) Verim artt1, cevabini verdigi
goriilmektedir. T-testi sonucunda hastane tiirii ile kalite ¢alismalarinin ku-
ruma katkisi arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir (P > 0,05).

Tablo 11, katilimcilarin "kurumdaki kalite ¢alismalarinin yonetim tar-
zina" iligkin goriislerinin  bulunduklar1 kurum tiriine gore frekans ve
yiizdelerini gostermektedir. Hastane tiirii ile kurumdaki kalite caligsmalarinin
yonetim tarz1 arasinda bir fark olup olmadigimi belirlemek i¢in t-testi yapil-
mistir.
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Tablo 11. Hastane Tiiriine Gore Kurumda Kalite Calismalarinin Yo6netim Sekli

Kamu | Ozel P

N | % N | %
Kalite ¢aligmalar1 biitiin agamalarda yonetici ve 7 1438 |7 |583
calisanlarin ortak karar ile yiiriitiiliir.
Kalite siireci mantig1 agiklanarak, ¢alisanlarin 31188 |4 | 333
katkis1 saglanir. 157
Kalite uygulamalar1 istegi iist yonetimden gelir, 513521 (83
calisanlar buna uyar.
Kalite uygulamalari istegi {ist yonetimden gelir, 1162 |00
calismalar buna direng gosterir.

Kamu sektoriindeki katilimeilarin = “kurumda  kalite ¢alismalarinin
yonetim sekli” sorusuna; %43,8’1i (n=7) Kalite ¢aligmalar1 biitiin agamalarda
yoOnetici ve ¢alisanlarin ortak karari ile yiiriitiiliir. %18,8’1 (n=3) Kalite siireci
mantig1 agiklanarak, calisanlarin katkisi saglanir. %31,2’si (n=5) Kalite
uygulamalar1 istegi iist yonetimden gelir, ¢aliganlar buna uyar. 6,2 (n=1)
Kalite uygulamalarina yonelik talep iist yonetimden gelir ve ¢alisanlar buna
direng gosterir. Ozel sektordeki katilimeilarin kurumda “kalite ¢aligmalarmin
yonetim sekli” sorusuna; %58,3’i (n=7) Kalite ¢alismalar1 her asamada
yonetici ve caliganlarin ortak karari ile yiriitilir. %33,3’0 (n=4) Kalite
siireci mantig1 aciklanarak, calisanlarin katkisi saglanir. %8,3’linlin (n=1)
Kalite uygulamalar1 istegi iist yonetimden gelir, ¢aliganlar buna uyar,
cevabim verdigi goriilmektedir. Yapilan T testi sonucunda hastane tiirii ile
kurumda kalite ¢aligmalarmin yonetim sekli arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmistir (P > 0,05).

Tablo 12'de katilimcilarin "kurumda kalite ¢aligsmalarinin basarili ol-
masini saglayan faktdr" hakkindaki goriislerinin bulunduklari kurum tiiriine
gore frekans ve ylizdeleri gosterilmektedir. Hastane tiirii ile kurumda kalite
calismalarinin basarili olmasimi saglayan faktér arasinda bir fark olup
olmadigini anlamak i¢in t-testi yapilmustir.

Tablo 12. Hastane Tiiriine Gére Kurumda Kalite Caligmalarinin Bagarisim1 Saglayan

Etken
Kamu Ozel P
N| % N %
Ust yonetimin kalite anlayisi 9 | 56,2 |11]|91,7
Calisanlarin kalite anlayisi 21125| 0 0
Kullanilan teknoloji, uzmanlik ve malzeme | 3 | 188 | 1 8,3 | ,044

kapasitesi
Finansal imkanlar 21125 0 0
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Kamu sektoriindeki katilimcilarin “kalite galigmalarinin basarisini sag-
layan etken” sorusuna; %56,2’si (n=9) {ist yonetimin kalite anlayis1, %12,5’1
(n=2) c¢alisanlarin kalite anlayis1, %18,8’1 (n=3) kullanilan teknoloji, uzman-
lik ve malzeme kapasitesi ve %12,5’inin (n=2) finansal imkanlar, cevabim
verdigi goriilmektedir. Ozel sektordeki katilimeilarin “kalite ¢aligmalarmin
basarisini saglayan etken” %91,7’si (n=11) {ist yonetimin kalite anlayis1 ve
%8,3” iniin (n=1) kullanilan teknoloji, uzmanlik ve malzeme kapasitesi,
cevabini verdigi goriilmektedir. Yapilan T testi sonucunda hastane tiirii ile
kurumda kalite ¢alismalarinin basarisini saglayan etken arasinda anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmistir (P < 0,05).

Tablo 13, katilimcilarin bulunduklar1 kurum tiiriine gore "kurumda
uygulanan kalite programinin verilen hizmete etkisi" hakkindaki goriislerinin
frekans ve yiizdelerini gostermektedir. Hastane tiirii ile kurumda uygulanan
kalite programinin sunulan hizmete etkisi arasinda bir fark olup olmadigim
tespit etmek igin t-testi yapilmistir.

Tablo 13. Hastane Tiriine Gére Kurumda Uygulanan Kalite Programimin Sunulan
Hizmete Etkisi

Kamu Ozel
N % N % P
Olumlu etkiledi 10 62,5 12 100
Etkilemedi 6 37,5 0 0 ,009
Olumsuz etkiledi 0 0 0 0

Kamu sektoriindeki katilimcilarin “kurumda uygulanan kalite progra-
minin sunulan hizmete etkisi” sorusuna; %62,5’i (n=10) olumlu etkiledi,
%37,5’inin (n=06) etkilemedi cevabimi verdigi, olumsuz etkiledi cevabinin
verilmedigi goriilmektedir. Ozel sektdrdeki katilimeilarm %100'iniin (n=12)
"kurumda uygulanan kalite programimin verilen hizmete etkisi" sorusuna
olumlu yanit verdigi goriilmektedir. Yapilan T testi sonucunda hastane tiirii
ile kurumda uygulanan kalite programinin sunulan hizmete etkisi arasinda
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (P < 0,05).

Tablo 14'te katilimcilarin egitim diizeyleri ile SKS egitimi alma durum-
lar1 arasindaki frekans ve yiizdeler gosterilmektedir. Egitim diizeyi ile SKS
egitim diizeyi arasinda bir fark olup olmadigini belirlemek igin Pearson
Korelasyonu uygulanmustir.

Tablo 14’ da Lise mezunu olan katilhmcinin SKS egitimi almadigi, On
lisans egitimi alan katilimeilarin % 80’ inin (n=4) SKS egitimi aldig1 ve %
20’sinin (n=1) SKS egitimi almadigi, Lisans egitimi alan katilimcilarin
%66,7’sinin (n=8) SKS egitimi aldig1 ve %33,3’linlin (n=4) SKS egitimi
almadigi, Yiiksek Lisans egitimi alan katilimcilarin %83,3tiniin (n=5) SKS



Umut KILIC, Hasan UZUN,
108 Saglik Hizmetlerinde Kalite Yonetimi: Elazig Ornegi

egitimi aldig1 ve %16,7’sinin (n=1) SKS egitimi almadigi, Doktora egitimi
alan katilimcilarin % 75 inin (n=3) SKS egitimi aldig1 ve % 25’ inin (n=1)
SKS egitimi almadigi gorilmektedir. Pearson Korelasyonu sonucunda,
yoneticilerin SKS egitimi alma durumlan ile egitim diizeyleri arasinda
anlaml1 bir fark olmadigi tespit edilmistir (P > 0,05).

Tablo 14. Egitim Durumuna Gore SKS Egitimi Alma Durumu

Evet Hayir
N % N %
Lise 0 0 1 100 P
On Lisans 4 80 1 20
Lisans 8 66,7 4 33,3 432
Yiiksek Lisans 5 83,3 1 16,7 '
Doktora 3 75 1 25

Sonuc ve Oneriler

Diinyada ve Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin 6nemi ve bu hizmete olan
ihtiya¢ giderek artmaktadir. Saglik hizmetlerinin amaci toplumun mevcut
saglik kosullarini gelistirmek ve iyilestirmektir. Saglik kurulusu sayisinin
artmas1 sektorde rekabetin artmasina, daha kaliteli ve daha etkin hizmet
sunma ihtiyacinin olugsmasina neden olmaktadir.

TKY; Misterilerin beklentilerine oncelik vererek, kurulusun iiriin ve
hizmetlerinin yani1 sira yonetimin de kalite ve verimliligini arttirmay1 amag-
layan bir yaklagimdir. TKY prensipleri; insan odakli yonetim, miisteri mem-
nuniyeti ve siirekli iyilestirme. Saglik sektdriinde TKY'nin 6nemi giderek
artiyor. TKYY, hasta memnuniyetini esas alan, organizasyondaki faaliyetleri
stirekli iyilestiren ve personelin katilimimni saglayan bir yonetim yaklagimidir.
TKY dogru anlasilip uygulandiginda risklerin onlenmesinde etkili olur,
organizasyonda etkinligi ve verimliligi artirir. Etkinliklerin ilk seferde dogru
sekilde yapilmasina olanak saglar. Kalite algis1 Olgegine gore her iki
sektordeki (kamu ve Ozel sektor) saglik kuruluslarmin kalite faaliyetleri
arasinda benzerlikler olmasina ragmen; Personele kaliteli egitim verilmesi,
kalite toplantilarinin sikligi, i¢ ve dis miisteri istek ve beklentilerine dnem
verilmesi, 6neri sisteminin etkinligi agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Her
iki sektorde de saglik kuruluslarinda saglik hizmetlerinin kalitesinde artis
tespit edilmistir.

-Yoneticilerin ¢alistiklart kurum tiiriine gore kalite c¢alismalarimin
kuruma katkisina iligkin goriislerinde kamu sektoriinde "miisteri odakli
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yaklagim yakalanmis", 6zel sektorde ise "biitiinlesme ve katilimct bir ortam
yaratmistir” ifadeleri hdkim oldugu,

-Kurumdaki kalite ¢aligmalarinin yonetim tarzina iligkin goriislerinde
kamu ve Ozel sektorde "Kalite caligmalari tiim asamalarda yodnetici ve
calisanlarin ortak karar ile ytiriitiiliir" ifadesi hakim oldugu,

-Kurumda kalite ¢alismalarinin basarisin1 saglayan faktore iligkin
goriislerinde kamu ve 6zel sektorde "iist yonetimin kalite anlayis1" ifadesinin
hakim oldugu,

-Kurumda uygulanan kalite programinin verilen hizmete etkisine iliskin
goriislerde kamu ve 06zel sektorde “olumlu etkilenir” ifadesinin agirlikl
oldugu tespit edildi.

Arastirma sonuclarina ve gozlemlere dayah oneriler:

-TKY'nin hastanelerde uygulanabilmesi i¢in Oncelikle ydneticilerin
TKY'nin 6nemi konusunda egitilmesi gerekmektedir.

-Ozellikle TKY siireci basladiginda yéneticilere verilecek egitimin
sonuglart hemen ortaya koymadigini, meydana gelen hatalarin ¢ogunun ¢ali-
sanlardan degil sistemden kaynaklandigimi vurgulamak 6nemlidir.

-Yonetim, uygulanan kalite ¢alismalarina onciiliik etmeli, 6rnek dav-
raniglar sergilemeli ve calisanlarin aktif katilimini saglamaya tesvik etme-
lidir.

-Yoneticiler, kurumdaki hizmet kalitesini artirmak igin ¢alisanlarla fikir

aligverisinde bulunmali ve ayrica ¢alisanlara gozlem sorumlulugu vermeleri
ve bunun sonucunda durum degerlendirmeleri yapmalar1 gerekmektedir.

-Calisanlarina kalite yonetimi ve SKS konusunda diizenli araliklarla
egitimler diizenlemeli ve bu konulardaki bilgilerini de siirekli giincelle-
melidirler.

-Hizmet verenlerin memnuniyeti hizmeti alanlar1 da etkiledigi i¢in ¢ali-
sanlarin memnuniyeti 6n planda tutulmalidir.

-Kuruluslarin TKY faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
etkin kararlarin en dogru yaklagimlarla alinmasini saglayacak sistematik
karar alma yontemlerinin bulunmasi gerekmektedir.
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YAYIM iLKELERIi VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Firat Universitesi Harput Arastirmalari Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda
olmak iizere yilda iki say1 yayimlanir. Dergimize goénderilen yazilar, sosyal
bilimler alaninda, Elazig ili ve yakin ¢evresini konu alan é6zgiin calismalar
olmah ve asagida belirtilen nitelikleri tagimalidir.

Etik kurul izni gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgilere (kurul adi,
tarih ve sayl no) yontem bolimiinde ve ayrica makalenin sonunda yer
verilmelidir. Dergimize ¢alismanizi yiiklerken, makale dosyanizla birlikte
Etik Kurul belgenizi de yiiklemeniz gerekmektedir. Calismaniz etik kurul
izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almiyor ise bu durumu belirten beyan
formunu imzalamaniz ve ilgili durumu makale metninizde belirtmeniz ge-
rekmektedir. Bu baglamda, Etik kurul onay1 gerektiren ¢alismalar sun-
lardir:

*Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, deney, goriisme teknik-
leri kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiirtitiilen her tiirlii arastirmalar,

*Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger
bilimsel amaglarla kullanilmasi,

*Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
* Hayvanlar lizerinde yapilan arastirmalar,
*Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar.

1. Tiirk¢e ve yabanci dildeki basliklar; yazinin kapsamiyla uyumlu; ya-
zimin konusunu kisa, agik ve yeterli 6lgiide yansitmalidir.

2. Tiirkge ve yabanci dildeki 6zetler; yazinin amacini, kapsamini ve so-
nuclarini yansitmalidir. Tiirkge makalelerin basina Tiirkce ve Ingilizce; Ingi-
lizce makalelerin basma Tiirkce ve Ingilizce dzet eklenmelidir. Tiirkce ve
yabanci dildeki 6zetlere anahtar kelimeler eklenmelidir. Bu kelimeler en
az 4, en fazla ise 6 tane olmahdir.

3. Makaleler, dil ve ifade bakimindan dilbilgisi kurallarina uygun olma-
11, makalede agik ve yalin bir anlatim yolu izlemeli, ayrica amag ve kapsam
disina ¢ikan gereksiz bilgilere yer verilmemelidir.

4. Makalenin hazirlanmasinda bilinen bilimsel yontemlere uyulmali,
caligmanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler yeterli
Olciide ve belirli bir diizen icinde verilmelidir. Makalede kullanilan sekil,
tablo, fotograf ve diger belgeler bilimsel kurallara uygun olarak hazirlan-
malidir.
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5. Makalede kullanilan sekil, tablo, fotograf ve diger belgelerin altinda
kolayca anlasilacak bigimde yalin ve yeterli bir agiklama bulunmalidir.

6. Makalede kullanilan kaynaklar yazim kurallarina uygun olarak dii-
zenlenmeli, deginilen her belge kaynaklar kisminda yer almali, ancak
yazida deginilmeyen belgelere kaynaklar kisminda yer verilmemelidir.

7. Sonuglar, aragtirmanin amag¢ ve kapsamina uygun olmali, ana ¢iz-
gileriyle ve 6z olarak verilmeli, metinde sézili edilmeyen veri ya da bulgulara
sonugcta yer verilmemelidir.

8. Yazilar A4 kagidinin bir yliziine basilmali ve biitiin kenar bogluklar
2,5 cm olarak ayarlanmalidir.

9. Tiirkce ve Ingilizce yazilar Microsoft Word programinda New Times
Roman karakteri ile hazirlanmali; makalenin ana bashgi, biiyiik harflerle
bold ve 12 punto olmalidir. Tiirkge bashigin altina yazilacak ingilizce bashk
ise italik ve ilk harfleri biiyiik, digerleri kii¢iik olarak yazilmahdir. Ma-
kale Ingilizce ise altina Tiirk¢e baslik eklenmelidir. Metin icindeki baslklar
Oncesinde 12nk, sonrasinda ise 6nk bosluk birakilmalidir.

10. Bagliktan sonra 12 punto aralik verilerek yazar ad(lar)1 unvansiz ola-
rak yan yana sayfa ortalanarak yazilmali, unvan, ¢alistigi kurum, e-mail ad-
resi ve Orcid-ID numarasi dipnot olarak belirtilmelidir.

11. Yazar adindan sonra 12nk bosluk birakilarak Tiirkge, Ingilizce
olarak hazirlanmig 250 kelimeyi gecmeyen 6zet yazilmali ve yazinin ana
konusunu tanimlayan anahtar kelimeler bu 6zetlerde belirtilmelidir.

12. Tiirkge ve Ingilizce dzetler, 10 punto, metin ici yazilar 11 punto ve
1,5 satir aralikli olarak, dipnotlar da 9 punto New Times Roman ile yazil-
malidir.

13. Makale; tablo, sekil, fotograf ve kaynaklar dahil 40 sayfay1 gecme-
melidir. Ancak 6zel durumlarda ve dergi kapasitesine gore sayfa sayisi fazla
olabilir. Sekil, tablo ve fotograflar bilgisayar ortaminda hazirlanip metin
icinde ya da sonunda sayfa boyutlarin1 (12x18 cm) agmayacak sekilde yer-
lestirmelidir. Tablo, sekil, fotograf bagliklar: ile altlarindaki tablo, fotograf
veya sekil arasinda 6 nk aralik bulunmali, bashklar1 bold ve “Tablo-1:”
seklinde olmalidir.

14. Referanslar, metin icinde gosterilmeli; parantez icinde yazarin/
yazarlarin soyadi, atifta bulunulan ¢alismanin yayim tarihi, alint1 yapilan
sayfanin ya da sayfalarin numarasi (Cakar, 2013: 25) seklinde yazilmalidir.
Aym yazarin ayni yil igerisinde yayimlanan birden fazla c¢alismasina atif
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yapilmig ise, bu durum (Celik, 2014a), (Celik, 2014b) seklinde kiigiik
harflerle belirtilmelidir. Ancak agiklama gerektiren hususlar sayfa altinda
dipnot olarak yazilmalidir.

15. Kaynakga asagidaki gibi gosterilmelidir:
Tek Yazarl Kitap

CAKAR, E. (2012), Dogu Akdeniz Sahilinde Bir Osmanli Sancagi:
Trablus), TTK Yayinlari, Ankara.

Iki Yazarl Kitap

CAKAR, E.-UZUN, C. (2017), Hurufat Defterlerinde Harput (1690-
1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi Yayinlari,
Elazig.

Makale

CELIK, K. (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Hiimayun Defteri’ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar1”, Vakiflar Dergisi, Sayt:
40, s. 143-162.

Bildiri Kitab
ALKAN, M. (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalari Agisindan HurGfét

Def-terleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eylil 2006,
Kongre-ye Sunulan Bildiriler, c. 4, I. kisim, Ankara, s. 831-842.

Internet Alintis

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Erisim tarihi:
10 Mayis 2017.

16. Hakemlerden olumlu rapor alamayan ve dergimiz yazim kurallarina
gore hazirlanmayan makaleler yayimlanmaz, bu konuda idari ve adli bir
sorumluluk kabul edilmez.
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PUBLICATION PRINCIPLES AND ARTICLE WRITING RULES

Journal of Harput Studies is published twice a year; in March and
September. The manuscripts sent to our journals must be in the field of soci-
al sciences, original works, and have the necessary qualifications indicated
below.

In studies requiring ethics committee permission, information about the
permission (name of the committee, date and number) should be included in
the method section and also at the end of the article. When uploading your
study to our journal, you must also upload your Ethics Committee document
along with your article file. If your study is not included in the working
group that requires ethics committee approval, you must sign the declaration
form stating this situation and indicate the relevant situation in your article
text. In this context, studies that require ethics committee approval are as
follows:

*All kinds of research conducted with qualitative or quantitative
approaches that require data collection from the participants by using survey,
interview, focus group work, observation, experiment, interview techniques,

*Use of humans and animals (including material/data) for experimental
or other scientific purposes,

*Clinical studies on humans,
* Studies on animals,

*Retrospective studies in accordance with the personal data protection
law.

1. Headings in Turkish and foreign languages must be compatible with
the scope of the article, short, clear and adequate.

2. Abstracts in Turkish and Foreign language abstracts must reflect the
purpose, scope and consequences of the writing. Turkish and English abs-
tracts must be added into the articles written both in Turkish and English.
Keywords should be added to the abstracts in Turkish and foreign language.
These words should be at least 4, at most 6.

3. The articles must be in accordance with the grammar rules in terms of
language and expression; besides, a clear and absolute way of expression
must be used in the articles not giving unnecessary information that is out of
the purpose and scope.

4. The known scientific methods must be used in the preparation of the
articles; the subject, purpose, scope and reason for the preparation of the
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study, and etc. must be given in a satisfying and certain order. Figures,
tables, photographs and other documents used in the article must be prepared
in accordance with the scientific rules.

5. There must be an absolute and sufficient explanation that can be
easily understood under the figures, tables, pictures and other documents
used in the article.

6. The resources used in the writing must be arranged in accordance
with the writing rules; each mentioned document must be included in the
bibliography, but not anything else.

7. The results must be in accordance with the purpose and scope of the
study, and cannot include any information or findings that are not explicitly
mentioned in the main text; must be given with its all outlines and in
summary.

8. The paper size is set to A4 size and the margins will be 2.5 cm from
all edges.

9. Articles are prepared in the Microsoft Word program on the PC with
the New Times Roman character. The main headings of the Turkish and
English articles are written on the centre of the first page being written with
bold 12 pt. capital letters. The English title to be written under the Turkish
heading must be written in italics and the first letters are large and the others
are small. If the article is in English, a Turkish title should be added to the
bottom. Headings in the text should be preceded by 12 nk, followed by 6 nk.

10. After the heading, the author name (s) is written untitled side by side
by centring the page with 12 pt. spacing. The title, institution, e-mail address
and Orcid-1D are specified as footnotes.

11. After the author’s name, a summary written in Turkish, English not
exceeding 150 words is written leaving 12 pt. spaces, and the key words that
define the main topic of the article are indicated in these abstracts.

12. Abstracts in Turkish and English should be written in 10 pt, 11 pt in
text and 1.5 pt spaced, and footnotes in 9 pt New Times Roman.

13. Article should not be more then 40 pages including tables, figures,
photographs and resources. Figures, tables and photographs should be
prepared in a computer environment and should not exceed the page size
(12x18 cm). Table, shape, photo titles should have 6 nk spacing between the
table, photo or figure below, titles must be bold and as "Table-1:".

14. References should be shown in the text or under the page. When
shown in text; the surname of the author (s) in the parentheses, the date of
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publication, the number of the cited page or pages (Cakar 2013: 25). If more
than one work of the same author is published in the same year, this should
be indicated in small letters (Steel, 2014a), (Steel, 2014b). However, the
points that need explanation should be as footnotes below the page.

15. The reference should be shown as follows:
Single Author Book

CAKAR, E. (2012), Dogu Akdeniz Sahilinde Bir Osmanli Sancagi:
Trablus), TTK Yaynlari, Ankara.

Book With Two Authors

CAKAR, E.-UZUN, C. (2017), Hurufat Defterlerinde Harput (1690-
1812), Firat Universitesi Harput Uygulama ve Arastirma Merkezi, Elazig.

Article

CELIK, K. (2013), “R.1284/M.1868-1869 Tarihli Muhasebe-i Evkaf-1
Humayun Defteri’ne Gore Mamuratiilaziz Vakiflar”, Vakiflar Dergisi, 40,
pp. 143-162.

Proceedings Book

ALKAN, M. (2010), “Vakif Tarihi Arastirmalari Agisindan HurGfét
Defterleri: Adana Ornegi”, XV. Tiirk Tarih Kongresi, 11-15 Eyliil 2006,
Kongreye Sunulan Bildiriler, Vol. 4, part I, Ankara 2010, pp. 831-842.

Internet Quote

http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/18/1986/20790.pdf. Date of access:
10 May 2017.

16. Articles that do not receive a positive report from the referees and
that are not prepared according to our writing rules are not published; no
administrative or judicial responsibility is assumed in this respect.





