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OKUL ONCESINDE UZAKTAN EGITiM iLE ILGILi YAPILMIS
LiSANSUSTU TEZLERIN INCELENMESI: 2016-2022

Ogr. Gor. Halime Nur SEZER!

oz

Okul o6ncesi egitimde siirekliligin saglanmasi, olaganiistii kosullar s6z konusu oldugunda (pandemi, deprem vb)
cocuklarin egitimlerinin kesintiye ugramamasi énemlidir. Yasanan tecriibeler 1s1ginda okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili
arastirmalarin incelenmesi uzaktan egitimin degerlendirilmesi ve gelistirilmesinde yararli olacaktir. Bu ¢aligma, Tiirkiye’de
okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili yapilmus lisansiistii tezlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir Calismada nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Calisma durum ¢aligmasi deseninde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
amact dogrultusunda Ulusal Tez Veri Merkezinde “okul dncesi ve uzaktan egitim” anahtar kelimeleri ile yapilan tarama
sonucunda ulagilan lisansiistii tezleri arastirmanin veri kaynagimi olusturmustur. Yapilan inceleme sonucunda Yiiksek Ogretim
Kurumu (YOK) veri tabaminda ilgili yillar kapsaminda otuz iki lisansiistii teze ulasilmis ve tezlerin tamami calismaya dahil
edilmistir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen ve uzman gériisii alinan “Tiirkiye’de Okul Oncesinde
Uzaktan Egitim ile Tlgili Yapilmis Lisansiistii Tezleri Inceleme Formu” kullanilmistir. Formun igeriginde, tez tiirii, yapildig
yil, yapildig1 enstitii, 6rneklem grubu, arastirmanin tiirii ve “uzaktan egitim” ile karsilagtirilan degiskenler seklinde toplam alti
soru bulunmaktadir. Verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde; tezlerin
tamamina yakininin yiiksek lisans diizeyinde ¢alisildig, tezlerin ¢ogunlugunun egitim bilimleri enstitiilerinde hazirlandig1 ve
yasanan kiiresel salgin kosullarinm etkisiyle 2021-2022 yillarinda artarak calisildigi 6zellikle 2022 yilinda siklikla galisildigi
tespit edilmistir. Ayrica incelenen tezlerde okul 6ncesi ve uzaktan egitim ile farkli basliklarin ele alindig1 sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi, Uzaktan Egitim, Icerik Analizi

REVIEW OF GRADUATE THESIS ON PRESCHOOL DISTANCE EDUCATION: 2016-2022

ABSTRACT

It is important to ensure continuity in pre-school education and not to interrupt children's education in case of
extraordinary conditions (pandemic, earthquake, etc.). In the light of experience, examining the researches on distance
education in preschool will be useful in the evaluation and development of distance education. This study was conducted to
examine the graduate theses on distance education in preschool in Turkey In the study, document review method, one of the
qualitative research methods, was used. The study was conducted in a case study pattern. In line with the purpose of the study,
the graduate theses obtained as a result of the screening with the keywords " preschool and distance education"” in the National
Thesis Data Center constituted the data source of the research. As a result of the examination, thirty-two graduate theses were
reached. In the collection of the data, "Graduate Thesis Review Form on Preschool Distance Education in Turkey" developed

by the researcher and obtaining expert opinion" was used. In the content of the form, there are a total of six questions in the

Ogretim Gorevlisi, Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi, hnsezer@fsm.edu.tr , (ORCID: 0000-0001-9239-9685)
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form of the type of thesis, the year it was made, the institute where it was conducted, the sample group, the type of research
and the variables compared with "distance education”. Content analysis technique was used in the analysis of the data. When
the results obtained are examined; It was determined that almost all of the theses were studied at the master's level, the majority
of the theses were prepared by the institutes of educational sciences and they were frequently studied in 2021-2022 due to the
pandemic conditions, especially in 2022. In addition, it was concluded that different topics were discussed with preschool and
distance education in the thesis examined.

Keywords: Preschool, Distance Learning, Content Analysis

GIRIS

Okul 6ncesi donem dogumdan baglayarak okul cagina kadar olan ve bireyin gelisiminde 6nemli
yer tutan bir siirectir. Bu donem temel akademik becerilerin, motor fonksiyonlarin ve kisiligin gelistigi
donemleri kapsamaktadir. Okul 6ncesi egitim ise ¢ocugun dogdugu giinden okula basladig1 giine kadar
gegen yillart (0-3 yas bebeklik donemi egitim ve 3-6 yas okul dncesi egitim) kapsayan ¢ocugun motor,
biligsel, dil ve sosyal-duygusal gelisimlerinin biiyiik 6l¢iide tamamlandigi ve verilen egitimle kisiliginin
sekillendigi gelisim ve egitim siireci olarak tanimlanmaktadir (Aral, Kandir ve Can Yasar; 2000; s.15).

Ogrenme birey ile gevresi arasinda etkilesim sonucu ortaya ¢ikan gorece kalici izlenimli yasantt
iiriinleridir (Simsek, 2013: s5). Ogrenmenin gerceklesebilmesi igin bireyin uygun bir ortamda
uyaricilart tepki verebilir durumda olmasi ve algisal zihinsel siiregler yolu ile islemesi ve
kalicilastirilmasi gerekir (Simsek, 2013). Ogretim ise egitim calismalarinin amaglh planli sistem ve
programli olarak yiiriitiilen ve genellikle bir egitim kurumu aracilifiyla gerceklestirilen bir boliimii
(Simsek 2013, s6) olarak tanimlanmaktadir.

Bireyin davranmiglarinda kendi yasantis1 yoluyla ve kasitli olarak istendik degisim, meydana
getirme siireci olan egitim, bireyde kendi yasantist ve kasith kiiltiirlenme yoluyla istenilen davranig
degisikligini meydana getirme siireci olarak da tanimlanmaktadir. Egitimin bir degisim siireci olmasi
yaninda kasith bir siire¢ olmasi da 6nemlidir. Kasitli olmasi, egitimde gergeklesmesi istenen degisimin
bir “plan” ¢ercevesinde olmasi anlamina gelmektedir. Degisim siireci ancak planli oldugu siirece egitim
ile amaglanan degisim gerceklestirilebilir.

Okul oncesi donem olarak adlandirilan tig-alt1 yas pek ¢ok agidan kritik bir donemdir. Bu
donemde fiziksel gelisim ile ¢ocuklar hareket alan1 kazanirken, dil gelisimi ile ¢evreyle iletisim ve
etkilesim kurmaya baglar. Bu donemde verilecek nitelikli okul oncesi egitim diger evrelerin alt yapist
niteliginde olmasi ve onlar1 etkilemesi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.

Okul 6ncesi donem ¢ocugunun egitiminde okul ve aile esit sorumluluga sahiptir (MEB,

2013, s. 10). Ozellikle salgin gibi olas1 kriz donemlerinde ihtiyag halinde ailelerin ¢ocuklarin
egitiminde sorumluluk almalari, rol oynamalart ve ¢ocuklarin egitimine katki saglamalar aile

katiliminin geregi olmakta ve siirecte cocugun kazanimlarini artirmasina olanak saglamaktadir.
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Aile katilimli uzaktan egitim programlar ile hedeflenen, ¢ocuklarin; gelisimlerini desteklemek,
akademik basarilarini arttirmak, 6zgiivenlerini artirmak kadar olumlu tutum ve davraniglar
gelistirmelerini saglayarak sosyallesmelerini saglamak, 6gretmenleri, aileleri ve akranlariyla daha
iyi iletisim kurmalarini saglayabilmektedir.
Okul 6ncesi egitimde uzaktan egitim ile sunulan programlarda dikkat edilecek bazi temel
noktalar bulunmaktadir;
Oncelikle 6gretmen, ailelerle kurulacak iletisim yontemini (bire bir goriisme, telefon ile
goriisme, cevrim i¢i gruplar kurarak gorliisme veya mektup gibi) belirlemelidir. Her
Ogretmen, giine baslama, oyun, beslenme, temizlik, etkinlik ve dinlenme siirelerini de
icerecek sekilde cocuklarin ev ortaminda yapabilecegi 6zellikte giinliik egitim akiglarini 6
etkinlik saati olacak sekilde hazirlamalidir. Planlana giinliik egitim akiglarinda bir etkinlik
saati 20 dakikay1r gecmemelidir. Ogretmenler uzaktan egitim siirecine yonelik izleme ve
degerlendirme ¢aligmalarini her giin yapmali. Grup halinde yapilan ¢gevrim i¢i etkinliklere
katilamayan ¢ocuklarla haftada en az ii¢ kez birebir goriintiilii veya sesli iletisim kurulacak
ve bunun i¢in gerekmesi durumunda okul imkanlarinin (telefon, bilgisayar, internet)
kullanilabilecektir.

Uzaktan egitim yaklasik yliz-yiiz elli yillik bir gecmise sahip olmasina ragmen yasadigimiz
kiiresel salgin ile hayatimiza giren acil uzaktan egitim kavrami ile daha ¢ok konusulur ve tartisilir
olmustur. Bu iki kavram zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da bazi farklar1 barindirmaktadir. Acil
Uzaktan Egitim (emergency remote leaning) zorunluluk iken, uzaktan egitim (distance learning) tercihe
dayalidir. Acil Uzaktan Egitim anlik ¢oziimler iiretirken, digeri yasam boyu devam eder. Acil Uzaktan
Egitim kriz zamanlarinda eldeki imkanlarla sinirlt iken, digeri kurumsal temellere dayalidir (Bozkurt,
2020). Simonson, Smaldino ve Zvacek’e (2015) gdre uzaktan egitimi tanimlayan bilesenler; uzaktan
egitimin kurumsal temelli olmasi, 6gretmen ve 6grencinin ayrilmast, etkilesimli iletisimin (senkron veya
asenkron) olmasi son bilesen ise video, ses ve veri paylasimi olmasi seklinde siralanmaktadir (Canberk,
2015). Uzaktan egitim materyallerinin elektronik ortamda uygun ve esnek bir sekilde yapilandirilmast,
farkli teknolojilerin 6grenme siirecine eklenmesi ve her zaman kullanilabilmesi gibi olanaklar igeren,
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak saglanabilen, gilincellenebilir, cagdas ve etkili bir 6grenme
yontemidir. Uzaktan egitimde farkli yontem ve teknolojilerle farkli ortamlarda bulunan 6grencilere smif
ortaminda olduklart hissi vermek amaglanmaktadir.

Salgin siireci ve sonrasinda aktif olarak tiim diinyada mobil araglar (bilgisayarlar, akilli
telefonlar, tabletler gibi) kullanilarak etkili bir sekilde uzaktan egitim uygulamalar1 yapilmistir.
Etkilesimli iletisim teknolojilerinde meydana gelen yenilikler hem 6grenciler ve dgretmenler arasinda
hem de ogrencilerin kendi aralarinda uzaktan senkronize iletisim kurmalarini saglamistir (Guri-

Rosenblit, 2005, s. 470). Yasanan salginin egitim lizerindeki etkileri heniiz tam olarak bilinmemektedir.
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Ancak siirece uyum saglayamayan (maddi-egitim vb yetersizlik) egitimciler ve 6grenciler igin zorlu
oldugu distiniilmektedir (Diker Coskun, 2020). 2021-2022 6gretim y1li Tiirkiye i¢in okul dncesi egitime
yonelik bir seferberlik yil1 olarak kabul edilebilir. Ancak salgin siirecinde yaganan kapanma dolayistyla
egitim imkanindan en yiiksek diizeyde olumsuz etkilenen grubun okul 6ncesi oldugunu belirtilmektedir.
2019-2020 6gretim yilinda 5 yas grubunda %75 diizeyinde olan okullagsma orani, 2020-2021 &gretim
yilinda %56 diizeylerine kadar gerilemistir. Temel egitimin ilk yillarinda uzaktan egitim ile okula
baglayan 6grenciler igin 2021-2022 6gretim yilinda 6grencilerin desteklenmesi geregi ortaya ¢ikmistir
(Egitim Alan Izleme Raporu, 2022).

Okul 6ncesi egitimin temelinde etkilesim oldugu ve ¢ocuklarin birbirleriyle ve 6gretmenleriyle
ev ortami diginda bir araya gelmelerini esas alan ve planli yiiriitiilen bir program olmasi nedeniyle
pandemi siirecinde zorunlu yapilan uzaktan egitim sayesinde pek ¢ok farkli konu ve baslik literatiirde
yerini almistir. Okul dncesinde uzaktan egitimin etkililiginin artirilmasi i¢in mevcut galigmalarin detaylt
incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili yapilmis
lisansiistii tezlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla asagidaki sorulara cevaplar aranmaistir;

e Lisansiistii tezlerin tez tiirii agisindan dagilimi nasildir?

e Lisansiistii tezlerin yapildig1 y1l agisindan dagilim1 nasildir?

e Lisansiistii tezlerin yapildig1 enstitii agisindan dagilimi nasildir?

e Lisansiistii tezlerin 6rneklem grubu agisindan dagilimi nasildir?

e Lisansiistii tezlerin arastirmanin tiirii agisindan dagilimi nasildir?

e Lisansistii tezlerin “uzaktan egitim” ile karsilastirilan degiskenler agisindan dagilimi

nasildir?

1. YONTEM

Bu aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalar, algilarin ve olaylarin
dogal ortaminda biitiinciil ve gercekei bir bigimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendig;i;
goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig1 arastirma tiirii
olarak tanimlanmaktadir (Karatag, 2015). Bu arastirmada dokiiman incelemesi yapilmistir. Karasar
(2020); dokiiman incelemesini, var olan kayit ve belgelerin incelenerek veri toplanmasi seklinde ifade

etmistir.

1.1. Calisma Grubu
Aragtirmada amagli 6rnekleme yontemi kullanilmistir. “Amach 6rnekleme, secilen kisilerin ya
da objelerin, arastirmacinin amaglarina en uygun yaniti verebilecek birey ve objeler arasindan 6lg¢iit,

kolaylik ve amaca uygunluk kriterleri ile secilmesidir.” (Aziz, 2008; s. 55). Tezlerin belirlenmesinde

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 11 / 180-192




184 ASSTUDIES Halime Nur SEZER

Kasim-Aralik 2022 déneminde YOK ulusal veri tabaninda “okul dncesi ve uzaktan egitim” anahtar
sozctigli kullanilmistir. Dokiiman taramasi sonucunda okul dncesinde uzaktan egitim ile ilgili toplam 32
lisansiistii tezine ulasilmis ve giincel arastirmalara destek olmak adina 2016 yili 6ncesi ¢aligmalara yer

verilmemistir.

1.2. Veri toplama siireci

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan “Okul
Oncesinde Uzaktan Egitim ile lgili Lisansiistii Tezleri inceleme Formu” kullamilmistir. Form daha 6nce
yapilmis tez inceleme formlari incelenerek hazirlanmistir. Uzman goriisii alinmustir. Goriigler
dogrultusunda hazirlanan formun igeriginde, tez tiirii, yapildig1 yil, yapildig enstitii, 6rneklem grubu,
arastirmanin tiirli ve “okul 6ncesinde uzaktan egitim” ile karsilagtirilan degiskenler seklinde toplam alti

soru bulunmaktadir.

1.3. Verilerin analizi

Verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Dokiiman incelemesi yoluyla toplanan
veriler igerik analizi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizinde, toplanan verileri agiklamaya yardimci olacak
iligkilere ve kavramlara ulasilmaya ¢aligilmaktadir. Veriler igerik analiziyle detayl bir sekilde incelenir;
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilir ve okuyucunun

anlayabilecegi bir bicimde diizenlenip yorumlanir (Karatas, 2015).

2. BULGULAR
Tiirkiye’de yapilmig okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii tezlerinin incelenmesi
amactyla yapilmis bu calismada olusturulan alt aragtirma sorularina sirasi ile cevaplar verilmistir. Okul

oncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii tezlerinin tez tiirii agisindan dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii tezlerinin tez tiirii degiskenine gore dagilimi

Tez tiirline gore dagilim f %
Yiiksek lisans tezi 31 96,9
Doktora tezi 1 3,1
Toplam 32 100

Tablo 1 incelendiginde, okul dncesinde uzaktan egitim ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerinin,

%96,9’unun yiiksek lisans tezi ve %3,1’inin doktora tezi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bir diger ifade
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ile okul dncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii tezlerinin ¢ogunlukla yiiksek lisans diizeyinde
hazirlandi8: tespit edilmistir.
Okul 6ncesinde uzaktan egitim programlar ile ilgili yapilmis lisanstistii tezlerinin yapildig1 y1l

degiskenine gore yiizde ve frekans analizi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii tezlerinin yapildigi yil degiskenine gore dagilimi

Yillara gore dagilim f %
2022 21 65,6
2021 9 28,1
2020 1 3,1
2016 1 3,1
Toplam 32 100

Okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili yapilmig lisansiistii tezlerinin yapildigi y1l degiskenine
gore dagilimimi veren Tablo 2 incelendiginde, tezlerin %65,6’sinin 2022 yilinda, %28,1’inin 2021
yilinda ve %3,1’inin 2020 ve 2016 yillarinda yapildigi bulgusuna ulasilmistir. Bir diger ifade ile okul
oncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii tezleri en ¢ok 2022 yilinda ¢aligildigi ve 2021 yilinda da
fark edilir oranda calisildigi tespit edilmistir. Okul 6ncesinde uzaktan egitim hakkinda yapilan bilimsel
aragtirmalarda son donemde belirgin bir artig goriilmektedir. Bu artigin sebebi tiim diinyada yasanan
Covit 19 Pandemisine bagl olarak {ilkemizde yasanan siirecler olabilecegi diigiiniilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan okul Oncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii tezlerinin
yapildigi enstitii degiskenine gore dagilimi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 3. Lisansiistii tezlerinin tezin yapildig1 enstitli degiskenine gore dagilimi

Enstitii agisindan dagilim f %

Sosyal Bilimler Enstitiisii 15 46,8
Lisansiistii Enstitiisii 10 31,2
Egitim Bilimleri Enstitiisii 5 15,6
Saglik Bilimleri Enstitiisii 2 6,2
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Toplam 32 100

Okul oOncesinde uzaktan egitim ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerinin yapildigi enstitii
degiskenine gore dagilimi incelendiginde, %46,8’inin sosyal bilimler enstitiilerinde, %31,2’sinin
lisansiistli enstitiilerinde, %15,6’sinin egitim bilimleri enstitiilerinde ve %6,2’sinin saglik bilimleri
enstitiilerinde yapildigi bulgusuna ulasilmistir. Bir diger ifadeyle okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili
yapilmis yartya yakin bir kisminin sosyal bilimler enstitiileri tarafindan yapilmis oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina alinan okul oncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii tezlerinin

orneklem grubuna gore dagilimi Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Lisansiistii tezlerinin érneklem grubu degiskenine gére dagilimi

Orneklem agisindan dagilim f %
Ogretmen 22 68,8
Ebeveyn 8 25
Cocuk 4 12,5
Diger 4 12,5

Tablo 4’te okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili yapilmis lisansiistii tezlerinin tezde kullanilan
orneklem grubu degiskenine gore dagilimi incelendiginde, tezlerin %68,8’inde okul 6ncesi dgretmenti,
%?25’inde ebeveyn, %12,5’inde okul 6ncesi 6grencisi ve diger olarak tespit edilmistir. Bir diger
ifadeyle, okul oncesinde uzaktan egitim ile ilgili Tiirkiye’de yapilmig lisansiistii tezlerinin biiyiik bir
¢ogunlugunda 6rneklem grubu okul 6ncesi 6gretmenlerinden olugsmaktadir. Arastirma bulgularina gore
tezlerde siklikla kullanilan 6rneklem grubunun 6gretmenler olmasi hem kolaylik hem de siire¢ yonetimi
acisindan elverisglidir. Ancak bu 6rneklem grubunun yerine egitimin 6znesi olan ¢ocuklarin dahil
edilmesinin okul dncesinde uzaktan egitim ile ilgili aragtirmalardaki kazanimlarin artirilmasinda etkili
olacag diisliniilmektedir.

Incelenen lisansiistii tezlerin okul dncesinde uzaktan egitim ile karsilastirilan degiskenlere gore

dagilim1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Lisansiistii tezlerinin tezde kullanilan yontem degiskenine gore dagilimi

Yontem agisindan dagilim f %
Nicel 16 50
Nitel 16 50
Toplam 32 100

Tablo 5’te okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili yapilmais lisansiistii tezlerinin tezde kullanilan
bilimsel yontem degiskenine gore dagilimi incelendiginde, tezlerin %50’sinde nitel ve %50’sinde ise
nicel yontem kullanilmistir. Arastirma bulgularia gore tezlerde siklikla kullanilan iki yontemin siklikla
kullanildigim gostermektedir.

Incelenen lisansiistii tezlerin okul dncesinde uzaktan egitim ile karsilastirilan degiskenlere gore

dagilim1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Lisansiistii tezlerin “okul 6ncesinde uzaktan egitim” ile karsilastirilan degiskenler agisindan

dagilimi
Degiskenler agisindan dagilim f %
Ebeveyn goriisleri 8 25
Pandemi etkileri 5 15,6
Ogretmen goriisleri 4 12,5
Obader 1 3,1
Fen Egitimi 1 3,1
ETwinning 1 3,1
Sosyal Gelisim 1 3,1
Oz Yeterlik 1 3,1
Teknolojik Arag 1 3,1
Siirdiirtilebilirlik 1 3,1
Tyilik Hali 1 3,1
Kriz Yonetimi 1 3,1
Mesleki Motivasyon 1 3,1
Etik 1 3,1
Ozel Egitim 1 3,1
Program 1 3,1
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Tablo 6 incelendiginde, okul dncesinde uzaktan egitim ile ilgili tezlerin %25’inde anne baba
gorisleri, %15,6’sinda pandemi etkileri, %12,5’inde 6gretmen goriisleri, %3,1’inde obader, fen egitimi,
etwinning, sosyal gelisim, 6z yeterlik, teknolojik arag, sirdiiriilebilirlik, iyilik hali, kriz y&netimi,
mesleki motivasyon, etik, dzel egitim, program basliklar1 ele alinmistir. Bu ¢aligma bulgularina goére
okul dncesinde uzaktan egitim ile ilgili ebeveyn goriisleri agirlikli olarak ¢alisilmis, pandemi etkileri ve
Ogretmen gorlsleri bunu takip etmistir. Cocuklara yonelik arastirmalar sinirh sayida kalmistir. Tez
konusu belirlenirken ihtiyaca yonelik konulara dncelik verilmesi ve okul dncesinde uzaktan egitimde

cocuklarm 6znesi oldugu ¢aligmalarin planlanmasi alana énemli bir katki saglayacaktir.

SONUC

Tiirkiye’de okul Oncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii tezlerin incelendigi arastirma
sonuclarina goére; son on bes yillik zaman diliminde yerli literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarmn
siklikla yiiksek lisans diizeyinde, sayica en ¢ok 2022 yilinda, Sosyal Bilimler enstitiilerinde, siklikla
O0gretmen gorlisii alinarak, nicel ve nitel galismalarin esit oranda ¢alisildigi, uzaktan egitim bashig ile
ilgili olarak ¢aligilan konularin farkli pek ¢ok baslikta; pandemi, 6gretmen goriisli, ebeveyn goriisi,
sosyal gelisim, kriz yonetimi, etik, OBADER, mesleki motivasyon, sorunlar, teknolojik arag, 6zyeterlik
alanlarinda siklikla calisildigr tespit edilmistir.

Calismada bilimsel arastirma yontemlerin esit oranda ¢alisildigi sonucuna ulagilmigtir. Okul
oncesinde uzaktan egitim ile ilgili lisansiistii ¢aligmalara yonelik yapilan lisansiistii tezlerde yontem
konusunda belirli bir dengenin oldugu goriilmekte ve karma desene ise ¢alismalarda yer verilmedigi
goriilmektedir. Calismalarda nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildig1 karma arastirmalar ile daha
giivenilir ve gegerli arastirma sonuglarina ulagilabilecegi diisiiniilmektedir.

Incelenen tezlerde galisma grubu olarak ogretmen goriisiine sikhikla bagvurulmustur. Okul
oncesinde uzaktan egitimde teknolojinin basarili bir sekilde kullanmlabilmesinde Ogretmenlerin
pedagojik inanglarn kilit bir rol oynamaktadir (Tondeur, 2017). Yapilan arastirmalar sonucunda
ogretmenlerin pedagojik inanglarinin egitimde teknoloji kullanimlarinda énemli bir belirleyici oldugu
ve bu pedagojik inanglarin teknoloji entegrasyonunun oniinde bir engel olusturabilecegi sonucuna
ulasilmistir (Tondeur, 2017). Ayrica 6gretmenlerin teknolojinin pedagojik hedeflerine ulagmada
yardimci olma haline inan¢ durumlari teknolojiyi nasil kullanacagina dair kararlarini da etkilemektedir.

Salgin siirecinde uygulanan uzaktan egitimin ¢ok faydali oldugu fakat yiiz yiize egitimin yerini
alamayacag diisiincesi goriilmektedir (Yiirek, 2021). Kuset, Ozgem, Sasmacioglu ve Giildal Kan (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada da yine katilimeilar uzaktan egitimin, yiliz yiize egitime gore verimsiz
oldugunu ancak coronavirus salgini déneminde ¢ocuklarin okulla olan baginin kopmamasi i¢in uzaktan

egitimin yeterli oldugu sonucuna ulagilmstir.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 11 / 180-192




International Journal of Arts & Social Studies 189

Okul 6ncesi donemde uzaktan egitim 6zellikle pandemi gibi olagandis1 durumlarda veya gesitli

nedenlerle okula gitmekte zorluk yasayan ¢ocuklar i¢in dnemli bir alternatiftir. Bu alanda yapilacak
caligmalarin alana katkisi su sekilde siralanabilir; Erisilebilirlik ve firsat esitligi; uzaktan egitim cografi
ckonomik veya fiziksel engellilik nedeniyle okula gitme sansi olmayan ¢ocuklar i¢in egitim firsatlari
sunabilir. Daha genis kitlelere ulasarak olasi esitliksizlikleri engelleyebilir. Esneklik ve uyarlanabilirlik;
uzaktan egitim cocuklarin dgrenme hizlarina ve ihtiyaglarma gore daha iyi uyarlanabilir. Ogrenciler
kendi hizlarinda ilerleyebilir. Ozel ilgi alanlarina daha fazla odaklanabilir. Kaynak cesitliligi; uzaktan
egitim O6grencilere daha genis bir kaynak yelpazesi sunabilir. Dijital kitaplar gibi kaynaklar 6grenmeyi
daha ilgi ¢ekici hale getirebilir. Ebeveyn katilimi; uzaktan egitim ebeveynlerin ¢ocuklarinin egitimine
daha fazla katilimini tesvik edebilir. Ebeveynler ¢ocuklarinin 6grenme siireglerini daha yakindan takip
edebilir ve destekleyebilirler. Teknoloji becerileri; okul Oncesi ¢ocuklar igin uzaktan egitim teknoloji
becerilerini gelistirmelerine yardimci olabilir. Bu da gelecekteki egitim ve is firsatlart i¢in énemlidir.
Acil durumlarda siirdiiriilebilirlik; uzaktan egitim dogal afetler, salginlar veya diger acil durumlar
sirasinda egitimin siirdiiriilebilirligini saglayabilir. Bu kesintisiz 6grenme firsatlar1 sunabilir.
Ancak okul éncesi dénemde uzaktan egitimi bazi zorluklar ve sinirlamalar1 da vardir. Ozellikle kiigiik
cocuklar i¢in yapilan arastirmalarin ¢ogunda (NAEYC ve FRC 2012) erken cocukluk egitiminde
teknoloji kullaniminin ¢ocuklarin gelisimsel kazanimlarini destekledigi belirtilse de okul oncesi simif
ortamlarinda 6gretim teknolojilerinin etkisiyle ilgili daha ¢ok aragtirma ve degerlendirmenin yapilmasi
gerektigi bildirilmektedir. Okul 6ncesi donemde teknoloji kullanimi ile ilgili toplumsal endiseler
bulunmaktadir. Pasif etkilesimsiz teknoloji ve ekran kullaniminin erken ¢ocukluk déneminde
yer almamasi gerektigini savunan ¢aligmalar teknolojinin ¢ocuklarin {izerinde olusturabilecegi
olumsuz etkiler konusunda uyarilarda bulunmaktadir. Bu olumsuz etkiler; diizensiz uyku
aligkanliklari, davranis sorunlar1 odaklanma ve dikkat sorunlari, akademik performansinin
diismesi, sosyallesme ve dil gelisimi iizerindeki olumsuz etkiler, saglik sorunlar1 ve ekran
onilinde gecirilen zamanin artmasi seklinde siralanmaktadir (AAP, 2016). Amerikan Pediatri
akademisin yayinladigi raporda erken cocukluk doneminde 2-5 yas arasi ¢ocuklarda bir yetiskin
ile yiiksek kaliteli programlarin giinde 1 saat izlenebilecegi tavsiye edilmistir.

Uzaktan egitim uygulamalarinin etkili olmasi i¢in dikkate alinmasi gereken 6zel pedagojik
yaklagimlarla okul Oncesinde rehberlik Gnemlidir. Ayrica teknolojiye erisim egitim materyallerini
kalitesi ve ebeveynlerin destegi gibi faktorler de biiyiik 6nem tasimaktadir. Uzaktan egitim geleneksel
sinif egitimi ile kullanildiginda daha etkili bir 6grenme deneyim saglayabilir. Sayan 2016, erken
¢ocukluk doneminde teknolojinin gelisimsel olarak uygun olmasi konuyu anlamaya yardimei olmasi
igerigi zenginlestirilmesi 6grenmeyi somutlagtirmasi bireysel 6grenmeyi desteklemesi ve son olarak

kullanislt olmasi olarak etkililigine vurgu yapmustir.
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Okul 6ncesi egitimde stireklilik esastir. Hazirlanacak uzaktan egitim programlari ile ¢ocuklar ve
aileleri i¢in yeni firsatlar sunulacaktir. Okul dncesi egitimde uzaktan egitim uygulamalarini iyilestirmek
mimkiindiir (McNeill, 2020). Cocugun ebeveyni/bakim vereni i¢in alternatif zaman ve planlar
sunularak istege bagli bir segim imkani taninmasi énem tagimaktadir. Cocuklarin yiiz yiize egitimde
gerceklestirdikleri simif rutinlerini ve geleneklerini uzaktan egitimde de devam ettirmesi, normallik
duygusu saglanmasi agisindan Onem tagimaktadir. Uzaktan egitim siireci iletisim ve etkilesim
noktasinda dnemli sinirliliklar barindirmaktadir. Bu sebeple 6gretmenlerin, her 6grenciyle haftada en az
iki kez kisa da olsa senkron iletisime girmesi dnem tagimaktadir. Uzaktan egitim siirecinde 6gretmen ve
cocugun fiziksel olarak birbirinden ayri mekanlarda olmasi sebebiyle 6gretmenler, ailelerden siirekli
olarak geri bildirim almali ve hem ¢ocugu hem aileyi desteklemelidir.

Okul oncesinde uzaktan egitim ilerleyen siirecte 21 yiizyilda dijital okuryazarlik
kavramu ile yakindan iligkilidir. Bireylerin dijital kaynaklar1 belirleme, onlara erisme, yonetme,
entegre etme, degerlendirme, analiz etme, sentezleme ve yeni bilgiler olusturmasi olarak
adlandirilan dijital okuryazarlik araglari uygun sekilde kullanma ve bagkalar ile iletisim kurma
konusunda farkindaligin tutumun ve yetenegin artmasi olarak tanimlanmaktadir (Martin, 2005).
Ogretmenler 6grencilerinin gelisim diizeylerine gore secimler yapmasi énemlidir. Okul ncesi
donemde Ogretmenlerinin teknoloji ve medya kullanimi ile ilgili var olan endiselerinin
giderilmesi ve egitimci olarak oynadiklari kritik roliin farkinda olmalar1 6nemlidir.

Okul 6ncesinde uzaktan egitim ile ilgili ¢calismalarda erken ¢ocukluk ve okul 6ncesi diizeyinde
alanda yapilan ¢aligmalarda iyi 6rneklerin tespit edilerek emsal gosterilmesi ve uygulanabilir. Gelisime
uygun dijital igerikli uzaktan egitim programlarinin gelistirilmesinin ¢ocuk, aile ve toplum yararina
olacag diisliniilmektedir.

Sonraki aragtirmalar i¢in; 6rneklem grubunun gesitlendirildigi arastirmalarin, okul dncesi yas
grubundaki ¢ocuklarin daha ¢ok ele alinmasi ve baglantili olarak sadece 6gretmen degil egitimdeki her
paydasin goriisiine yer verilen caligmalarin planlanarak yapilmasi alana katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
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Insanlar bircok sebebe bagli olarak yasadiklar yerden baska yerlere go¢ etmektedir. Gergeklesen bu goc hareketleri
kirdan kentlere dogru oldugu gibi sehir merkezleri arasinda da meydana gelmektedir. Kirsal go¢ ya da kdyden kente goc
hareketlerinin olusmasinda etkili olan ana faktor genellikle ekonomik kaynakli sebeplerdir. Tiirkiye’de kirsal go¢ hareketleri
1950 ve 1960’11 yillarla birlikte baslamis ve 1980’1i yillarda biiyiik bir artig yasamustir. 1950°1i yillardan itibaren sanayi
faaliyetlerine daha fazla yatirrm yapilmastyla birlikte Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa, Kocaeli, Sakarya gibi illerin sehir
merkezlerinde 6nemli sanayi alanlar1 olusmaya baglamistir. Sanayi faaliyetlerinde meydana gelen bu degisimlerle birlikte
tarimsal faaliyetlerde de 6nemli bir takim degisimler meydana gelmistir. Tarimda makinelesme hareketlerine paralel olarak
traktoriin tarima girmesiyle kirsal bolgelerdeki insanlar igin issizlik sorunu baglamistir. Olusan bu igsizlik sonucunda kirsalda
bulunan insanlar sehir merkezlerine go¢ ederek, fabrikalarda galismaya baglamistir. Bu durum Tiirkiye kirsalinin niifus
kaybetmesine sebep olmustur. Ulkemizde oldugu gibi arastirmaya konu olan Adiyaman ilinin Sincik ilgesine bagl Karakdse
Koyii'nde de benzer bir siire¢ yasanmustir. Yapilan arastirmalarda Karakdse Koyii’niin niifusu 1970 yilinda 740 kisiye
ulastiktan sonra, kdyden sehre dogru gergeklesen go¢ hareketlerine bagli olarak kdyiin niifusunun hizl bir sekilde azalmaya
baslayarak 2022 yilinda 189 kisiye geriledigi goriilmiistiir. Ancak Karakdse Koyii’niin kdy niifusuna kayith olan bu niifusun
tamaminin bu kdyde yasamadigi, %21 inin (40 kisi) Istanbul ve Malatya illerinde yasadig1 tespit edilmistir. Bu ¢alismada
Karakdse Koyii’niin, Cumhuriyet tarihi boyunca yasadigi niifus kaybi, kirsal gogiin nedenleri, kdyden go¢ edenlerin gittikleri
bolgeler ve kdyde meydana gelen diger degisim siirecleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Kirsal Gog, Adryaman, Sincik, Karakdse Kdyii

Jel Kodlari: R1, R2, R3

FROM MIGRATION MOVEMENTS AND CHANGE PERSPECTIVE
KARAKOSE VILLAGE (ADIYAMAN-SINCIK)

ABSTRACT
People migrate from where they live to other places due to many reasons. These migration movements occur from
rural to urban areas as well as between city centres. The main factor affecting rural migration or migration from village to
city is generally economic reasons. Rural migration movements in Turkey started in the 1950s and 1960s and experienced a
significant increase in the 1980s. With more investments in industrial activities since the 1950s, important industrial areas
began to form in the city centers of provinces such as Istanbul, Izmir, Ankara, Bursa, Kocaeli and Sakarya. Along with these

changes in industrial activities, some important changes have also occurred in agricultural activities. Parallel to the
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mechanization movements in agriculture, with the introduction of tractors into agriculture, the problem of unemployment
began for people in rural areas. As a result of this unemployment, people in rural areas migrated to city centers and started
working in factories. This situation caused rural Tiirkiye to lose population. As in our country, a similar process took place in
Karakdse Village of Sincik district of Adiyaman province, which is the subject of the research. Research has shown that after
the population of Karakdse Village reached 740 people in 1970, the population of the village started to decrease rapidly due
to migration movements from the village to the city, decreasing to 189 people in 2022. However, it has been determined that
not all of the population registered in the village population of Karakdse Village lives in this village, and 21% (40 people)
live in the provinces of Istanbul and Malatya. In this study, the population loss experienced by Karakose Village throughout
the history of the Republic, the reasons for rural migration, the regions where those who migrated from the village went and
other processes of change in the village were examined.

Keywords: Migration, Rural Migration, Adiyaman, Sincik, Karakose Village.

JEL Codes: R1, R2, R3

GIRIS

Insanlar basta ekonomik sebepler olmak iizere dogal afetler, savaslar, teror, egitim, saglik ve
kiiltiirel bircok nedene bagl olarak yasadiklari yerden baska yerlere goc etmektedir. Gergeklesen bu
goc hareketleri genelde kirdan sehre olmakla birlikte, sehir merkezleri arasinda da meydana
gelebilmektedir. Gelismis iilkelerde gegmis yillarda baslayan, giiniimiizde iilkemizde de yasanan, go¢
hareketinin yonii digerlerinden farkli olarak sehirden kirsala dogru gerceklesmekte, sehirlerden
kdylere gocii olusturan tersine goc hareketleri de yasanmaktadir.

Tiirkiye’de kirsal go¢ hareketleri 1950 ve 1960’11 yillarla birlikte baglamis ve 1980°li yillarda
bliyiik bir artis yasamistir. 1950°1i yillardan itibaren sanayi faaliyetlerine daha fazla yatirim
yapilmastyla birlikte Istanbul, izmir, Ankara, Bursa, Kocaeli, Sakarya gibi illerde sanayilesmenin
artistyla birlikte kirsal alandan sehirlere yonelik go¢ hareketleri de biiyiik bir artis gostermistir. Basta
ekonomik nedenler olmak {izere sehirlerin ¢ekim giicii kuvvetli olmakla birlikte, gogiin asil sebebi
kirsalin itici giicliniin daha kuvvetli olmasidir. Sanayi faaliyetlerinde meydana gelen bu degisimlerle
birlikte tarimsal faaliyetlerde de 6nemli birtakim degisimler meydana gelmistir. Tarimda makinelesme
hareketlerine paralel olarak traktoriin tarimsal faaliyetlerde kullanilmasiyla kirsal bolgelerde issizlik
sorunu baglamistir. Topraksiz koyliiniin ¢goklugu, arazilerin pargali ve kiigiik olmasi gibi bir¢ok sebebe
bagh olarak olusan issizlik sonucunda kirsalda bulunan insanlar gehir merkezlerine go¢ etmeye
baglamislardir. Bu durum sadece Tirkiye kirsalinin niifus kaybetmesine sebep olmamis, sehirlerde
ekonomik ve sosyal yasami da onemli ol¢iide etkilemistir. Artan kirsal gogle, 6zellikle tarimsal
iiretimde calisacak geng isgiicii azalmis, mevcut araziler de verimli kullanilamaz hale gelmistir. Tarim
sektoriinde liretim ve verimin diismesiyle kirsal yoksulluk giin gectik¢e artmustir.

Kirsal go¢ sadece ekonomik kaynakli olmamis kiiresellesme siireci, teknolojideki gelismeler

ve sosyo-kiiltiirel faktorler de sehirleri 6zellikle gengler i¢in ¢ok cazip hale getirmistir. Bu faktorler
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kirsalin sosoyo-kiiltiirel yapisinda da 6nemli degisimleri beraberinde getirmistir. Niifus Ozelinde
baktigimizda kirsalda aile bireyleri azalmis, yaslh niifus hdkim duruma gelmistir.

Hazirlanan bu c¢alismada Adiyaman ilinin Sincik ilgesine bagh olan Karakose Koyii’nde
gergeklesen kirsal go¢ hareketlerinin sonucunda koyde olusan degisimler arastirilmistir. Koyiin
yerlesim tarihi ve ne zaman koy statiisii kazandig1 kesin olarak bilinmemekle birlikte kéyiin adi, 1919
yilindaki Osmanli kaynaklarinda Sorud (Surut) olarak ge¢mektedir (Nisanyan, 2020). 1928 yilindan
itibaren ise Sorut isminin yerini Karakose ismi almistir. Karakose kdyii’niin yerlesim tarihi agisindan
Surut Mezrast ve Karaman Yaylasi’'nda bulunan ve Ermenilere ait oldugu tespit edilen mezar
alanlarina bakildiginda, kdyiin eski bir Ermeni kdyii oldugu ve kdyiin yerlesim tarihinin eskilere
dayandigi diisiiniilmektedir. Ayrica yine Surut Mezrasi’nda bulunan kdy mezarliginda Osmanli
Donemi’nden kalma mezarlar tespit edilmistir. Bu durum Surut Mezrasi’'nda yerlesim tarihinin
Osmanli Devleti donemine dayandigini kanitlamaktadir. Surut Mezrasi’nin aksine Karakose Koyii niin
bulundugu mevkiinin tarihi yeni olup, bolge halkinin Osmanli Devleti’nin son donemlerinde Agr1 iline
bagli  Dogubeyazit ilgesinin  Karakdse  Koyli'nden gelen Agri  gd¢menleri  olan
Karapapaklar/Terekemeler oldugu koyliilerden edinilen bilgiler vasitasiyla tespit edilmistir.
Karapapaklar Agri’dan geldikleri kdyiin ismini buraya tasiyarak Kiirtkosii olan koyiin ismini Karakose
Koyt olarak degistirmislerdir. Karakdse Koyii, Tiirkiye Cumhuriyet’inin kurulusundan sonra Malatya
Kazasma bagli Kahta Bucaginin Sincik Nahiyesinin bir koyii olmustur. 1954 yilina kadar Malatya
iline bagh olan Karakose, bu tarihten itibaren Adiyaman’in ayri bir il olmasiyla birlikte, Malatya
ilinden ayrilmistir. 1990 yilinda Sincik’in ilge olmasiyla birlikte Karakdse Koyii de Kahta ilgesinden

ayrilip, Sincik ilgesinin Yarpuzlu Bucagina bagli bir kéy olmustur.

1. AMAC VE KAPSAM

Kirsaldan sehirlere dogru go¢ hareketlerinin yogun olarak yasandigi koylerden bir tanesi de
Adiyaman ilinin Sincik il¢esine bagli bulunan Karakdse Koyii’diir. Kdyiin niifusu 1970 yilindan sonra
yasanan goclerle birlikte hizla azalmaya baslamistir. Bu ¢alismada Karakdse Koyii’niin son 50 yilda
yasadig1 niifus kaybinin nedenleri arastirilmistir. Yapilan bu aragtirmanin amaci Karakdse Koyii’nde
gergeklesen kirsal go¢ hareketlerinin sebeplerini, go¢ eden ailelerin gog ettikleri bolgeleri, bu
bolgelerin tercih edilmesinin sebeplerini ve hisim/akraba iligkilerinin gd¢ hareketleri {izerindeki
etkisini ortaya koymaktir. Ayrica yasanilan go¢ hareketleri sonucunda kdyde meydana gelen
ekonomik ve ¢evresel degisimler, kdyilin yasadigi teknolojik degisimler, koyiin ekonomik faaliyet
tiirleri, Karakdse Koyii ¢evresinde yer alan koy alti yerlesmeleri ve glinlimiizde kdyde yasanmaya
baglanan tersine gd¢ hareketleri incelenmektedir. Calismanin kapsami ise Adiyaman ilinin Sincik

ilgesinin Karakdse Koyt diir.
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2. YONTEM VE MATERYAL

Bu c¢alismada; daha 6nce konu ile ilgili yapilmis akademik c¢alismalar incelenmis, cesitli
kurum ve kuruluslara ait istatistikler degerlendirilmistir. Calismanin metodolojisi nitel arastirmaya
dayanmaktadir. Bu kapsamda nitel ve veri toplama ile goézlem ve miilakat yapma teknikleri
kullanilmistir. Nitel arastirma yoOntemi kapsaminda kdyiin farkli bolgelerinde ¢esitli gozlemler
yapilarak fotograflar ¢ekilmistir. Karakose Koyli'nde bulunan insanlarla ¢esitli miilakat ve goriismeler
gerceklestirilerek koy ve kdyde yasanan goc hareketleri hakkinda detayl bilgiler toplanmistir. Ayrica
koyiin ileri gelenleri ile goriismeler yapilarak kdydeki ortalama hane halki biyiikliigii ve yasadigi
diger degisimler hakkinda ¢esitli bilgiler toplanarak istatistik veriler olusturulmustur.

Bu aragtirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin sebebi kdydeki olgu ve olaylarin
kendi dogal ortamlari i¢cinde daha gergekei ve biitiinciil bir sekilde ele alinip giincel veriler sunulmak
istenmesidir. Koyde yasayan insanlarla gergeklestirilen goriigmelerde koylin yerlesim tarihi, kdye
bagh gecici ve kalict kdy alt1 yerlesmeleri, kdyde gergeklestirilen ekonomik faaliyet tiirleri, kdyden
disariya dogru yasanan goc hareketleri, bu goglerin hareket yonii, son yillarda koyde yasanan tersine
g0¢ hareketleri gibi sorulara yiiz ylize goriisme ve miilakatlar vasitasiyla cevap aranmigtir. Aragtirma
nitel bir ¢alisma olup, odak goriisme teknigi kullanilmistir. Odak grup calismasi kdyde kahvehane
bulunmadig1 i¢in goriismecilerin meskenlerinin oniinde gerceklestirilmistir. Goriismeler 6 farkli
yerlesim alaninda 4 odak grup goriismesiyle yapilmistir. Karakdse Koyli'nde 12 kisi, Surut
Mezrasi’nda 12 kisi, Yiiksekova Mezrasi’nda 12 kisi, Harik, Bindiir ve Dere yerlesim alanlarinda ise
toplam 12 kisi ile 4 odak grup goriismesi gerceklestirilmis olup toplamda 48 katilimciyla yiiz yiize
goriismeler gerceklestirilmistir. Karakose Koyii'niin 2021 yilindaki toplam niifusu 193 kisi olmasina
karsin bu niifus i¢inde yer alan 40 kisinin egitim ve c¢alisma gibi sebeplerle koyde yasamadigi tespit
edilmistir. Kdyde yasayan toplam 153 kisiden 48 kisi ile goriisme gerceklestirilmis ve bu goriisme i¢in
herhangi bir anket kullanilmamistir. Arastirma sirasinda koy niifusunun %32°si ile goriisme
gergeklestirilmis ve bu goriismeler sohbet havasinda gergeklestirilmistir. Odak grup goriismesi
katilimeilari, koytlin ileri gelenlerinden olusmaktadir. Kdyde kirsal gé¢ 1970°li yillarla birlikte
basladig: i¢cin goériisme i¢in yast 50 ve {izeri olan yash niifus tercih edilmistir. Goriisme yapilanlarin
29’u erkek, 19’u ise kadindir.. Goriisme sohbet havasi icinde gergeklesmis ve herhangi bir siire
belirlenmemistir. Goriismeye katilan katilimcilarin yaglart 52 ve 78 yas arasinda degismektedir.
Arastirma metninin materyallerini ¢esitli kitap, makale, konferans ve sempozyum bildirileri ile Devlet
Istatistik Enstitiisii’niin Genel Niifus Sayinu verileri ile Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nin niifus
sayim sonuglarmin bulundugu TUIK verileri ile Sincik Ilge Niifus Miidiirliigii’ne ait olan veriler

olusturmaktadir.
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3. BULGULAR

Karakose Koy, Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nin Orta Firat Boliimii’nde bulunan Adiyaman
iline bagl olmasina karsin, kdy ve baglh oldugu Sincik ilgesi Dogu Anadolu Bolgesi’nin Yukar1 Firat
Boliimii’'nde yer almaktadir. Koyiin Kuzeydogusunda Kosiikhan Yaylasi, Hodri (Hoderi) Koyii, Aksu
ve Gegitli (Zevikare) koyleri, giineydogusunda Goémiikhan ve Sahintepe (Grisahin), giineyde Yarpuzlu
(Brimso) Bucagi ve Narli (Pamlik), giineybatida Yiiksekova ve Giiriik mezralar1 bulunurken, batisinda
Hiiseyinli, Ugurlu, Ferhikan (Faxrikan), Korelifan ve Sahinbey kdyleri bulunmaktadir.

Karakose Koyii yerlesim yerinin bulundugu bdlgenin ortalama yiikseltisi 1300-1636
ylikseklige sahiptir. Koy sinirlart igerisinde yiikseltisi en yiiksek olan nokta kuzeyde 1.956 metre
ylikseklige sahip olan Tiirk Dagi’dir. Bu dagin ¢evresinde yer alan gesitli yiikseltilere sahip olan gok
sayida [Jaali bulunmaktadir. Bu bélgenin ortalama yiikseltisi koye merkezine gore daha fazla oldugu
icin bu bolgedeki Karaman Yaylasi yaz aylarinda Karakose koyliileri tarafindan yaylak yeri olarak
kullanilmaktadir. Koyiin iizerinde kurulmus oldugu arazi daginik ve engebeli bir yapiya sahip oldugu
icin tarimsal [Jaaliyetler, kii¢iik bir akarsu kaynagi olan Karakdse Deresi’nin kenarindaki kiigiik
vadilerde ve yamaglarin diplerinde bulunan diizliiklerde yiiriitiilmektedir. Koyde diizliik alan olarak
Surut Mezrast Ornek verilebilir. Karakose Koyii’'niin iizerinde bulundugu arazide Prekambriyen
doneminden kalma metaformik (baskalagim) kayaclar olan gnays (g) ve sistin (§) hakim oldugu bir
jeolojik yap1 egemendir. Karakdse Koyii’niin kuzeybatisina dogru gidildikce alt-orta eosenden kalma
volkanik ve sedimanter kayaclar goriilmektedir. Aragtirma sahasinin kuzey bolgesinde ise volkanik bir
araziye sahip olan Tiirk Dag1 bulunmaktadir.

Koyiin cevresindeki arazide hakim olan [Jaaliy tiirii azonal [Jaaliy tiirlerinden olan litosol
topraklardir. Karkose Koyl ve cevresinde bulunan litosol topraklar olarak tanimlanan topraklar
volkanik yapili olup, daglarin yamaclarinda bulunan topraklarin akarsu veya riizgar tarafindan
asindirilip tasindiktan sonra geriye kalan taghh ve cakilli topraklardir. Bu topraklarin iizerinde
gergeklestirilen tarimsal faaliyetlerde bahgecilik ve sebzecilik 6nemli bir yer tutmaktadir. Ancak bu
topraklarin su tutma kapasitesi az oldugu i¢in bahge ve sebze alanlari ¢ok sik sulanmaktadir. Bu durum
tarim arazilerinin humus bakimindan fakirlesmesine neden olmaktadir. Bu ylizden 6zellikle sebzecilik
faaliyetlerinde alinan verim hergecen yil biraz daha diismektedir. Ayrica son yillarda kdyde ekilen
domateslerin iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmaya bagl olarak yaz aylarinin ortalarinda kuruduklarn
gozlemlenmektedir. Arastirma sahasimin batisina dogru gidildikge zonal topraklar olan [laaliye
kokenli kirmizimsi1 Akdeniz terra-rosa topraklar1 goriilmektedir. Bu bolgelerde ise 6zellikle sebzecilik
faaliyetleri yogun bir sekilde gerceklestirilmektedir. Kdyiin kuzeybati bolgelerinde ise Malatya il
sinirina kadar hakim olan litosol kiregtasi topraklar yer almaktadir. Bu topraklar {izerinde ise verimin

diisiik olmasindan dolay tarimsal [Jaaliyetler sinirlidir.
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Harita 1: Karakdse Kdyii'niin Lokasyon Haritasi

Bolgenin en dnemli akarsuyu koylin giiney sinirlarii olusturan Yarpuzlu Cayi’dir. Yarpuzlu
Cay1, kaynagini Celikhan ilgesinin smirlart igerisinde yer alan Celikhan Tepesi ve Askerhan
Koyii’'nden almaktadir. Bu dere daha sonra sirasiyla Serithan, Sahinbey, Mutlu, Giiriik, Yiiksekova,
Karakose, Yarpuzlu Bucagi ve Narli Koyii'nii gegtikten sonra Eskikdy ve Alancik yerlesim yerlerini
de gecerek Cendere (Cabinas) Deresi ile birlikte Roma doneminden kalma tarihi Cendere
Kopriisti’niin altindan gegmektedir (Tapan, 2021:222). Bu akarsuyun disinda ise bdlgede Karakdse
Deresi ve Surut Deresi olmak lizere iki akarsu daha bulunmaktadir. Bunun digindaki akarsular kiigiik
ve mevsimlik akarsu kaynaklaridir. Ayrica Karakdse Koyii'niin asagi kesimlerinde Alancik Baraji
bulunmaktadir. Bu akarsularin yer aldigi vadilerde akarsu kenarlarinda tarimsal faaliyetler
ylriitiilmektedir.

Karakose Koyli'niin bulundugu bolgenin iklim o6zelliklerine bakildiginda sert karasal bir

iklimin hiikkiim slirdiigii goriilmektedir. Kislar1 ¢ok soguk ve sert hava hakimdir. Kigin kar yagisiyla
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birlikte karin boyu bir ile iki metreye ulasmakta olup, karin erime siiresi ise Mayis aymi bulmaktadir.
[Ikbahar mevsimi ise yagmurlu olup, yagislar yaz basina kadar siirmektedir. Yaz mevsimi ise sicak ve
kurak ge¢cmektedir. Kdyde sicaklik Ekim ayinin sonuna kadar devam etmektedir. Bdlgenin en sicak ve
kurak mevsimi olan Yaz aylarinda ortalama sicaklik 30 derecenin iizerinde olurken, en soguk mevsim
olan kig aylarinda sicaklik ortalamasi 5-8 °C arasinda degismektedir. Bu bolgede yaz aylarinda
sicaklik degerleri 40-42 °C bulmaktadir. En sicak aylar Temmuz ve Agustos, en soguk aylar ise Ocak
ve Subat aylaridir. Sincik ilgesinin en yagisli oldugu mevsim Ilkbahar ve en yagish aylar ise Mayis ve
Nisan aylaridir. Yagisin en az oldugu aylar ise Agustos ve Temmuz aylaridir. Bu aylarda yagisl giin
sayist Temmuz aymda dort, Agustos ayinda ise {i¢ glindiir. Ancak bazen yaz aylarinda bdlgeye hig

yagis dismemektedir (Tapan, 2022:201). Bu durum Karakdse Koyii ve g¢evresinde yaz aylarinda

kurakliga sebep olmaktadir.

= s TaskP Fon 1w E L

Fotograf 1: Karakose Koyii’ndeki Bitki Ortiisiinden Gériintiiler

Karakose Koyii ¢cevresinde egemen olan bitki ortiisii mese agacidir. Mese agaci bolgede genis
alanlarda yer kaplamakta olup, Yiksekova ve Giirik c¢evrelerinde giir bir orman seklinde
goriilmektedir. Bu ormanlik alan ayni zamanda Adiyaman ilinin en genis ormanlik bolgelerinden de
birini olusturmaktadir. Bu bélgenin akarsu vadilerinin iginde Akdeniz Iklim bdlgesine ait olan sakiz ve
melengi¢ gibi agag tiirleri de yaygmdir. Bu yabani agaclarin yaninda koyliilerin yetistirdigi kavak, dut,
ceviz, elma, armut, ali¢, incir, melengi¢ agaglarinin agilanmasi yoluyla elde edilmis olan fistik

agaclari, nar, asma, ve badem gibi meyve agaglari1 bahcelerde yogun bir bigimde goriilmektedir.
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3.1. Karakose Koyii’nde Go¢ Hareketleri

Karakose Koylnde 1970’li yillardan sonra onemli degisimler yasanmistir. Bu degisim
hareketlerinin en yogun hissedildigi alan niifus ve yerlesme faaliyetleridir. Gergeklesen gog
hareketleriyle birlikte koy niifusu siirekli olarak azalmis, kdyde bulunan ¢ok sayida kirsal mesken terk

edilmis ve bos birakilmistir. Koyde meydana gelen bu degisimler sirasiyla irdelenecektir.

3.1.1. Niifus ve Yerlesmede Degisim

Karakose Koyli'nde daimi yerlesmelerin oldugu bdlgeler Karakose, Surut, Bindiir ve Harik
yerlesmesinin bir boliimiinii kapsamaktadir. Ge¢miste bu bolgelere Dere, Ferhikan (Faxrihan) ve
Yiiksekova Mezrasinin bir boliimii de dahil durumdaydi. Ferhikan 1928 ve 1946 yilindaki meskiin yer
listesinde Karakdse Koyii’ne bagli yerlesme olarak goriilmistiir. Giiniimiizde Dere ve Ferhikan

Sanhinbey Koyli'ne, Yiiksekova ise Hiiseyinli K&yii’ne baghidir.

Fotograf 2: Karakose Koyii’ndeki Yerlesmelerden Goriintiiler

Karakose Koyii'nde yerlesmenin en yogun oldugu boélge Karakose’dir. Buradaki mesken
sayist 22 iken, Surut’ta 10 ev, Harik’ta 1, Bindiir’de ise 1 ev bulunmaktadir. Ancak Bindiir’de bulunan
kirsal mesken 2020 yilindaki depremde hasar gordiigii icin ev sakinleri devletin verdigi depremzede
konteynirinda yasamaktadirlar. 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras depreminin

yikic etkisiyle beraber bu aile de Malatya iline go¢ etmistir. Karakose Koyii’ne ait ilk niifus verileri
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1935 yilinda gergeklestirilen Genel Niifus Sayimi’na dayanmaktadir. 1935 yilindaki niifus sayimina

gore Karakdse Koyt niin toplam niifusu 338 kisidir.

Tablo 1: Karakose Koyii Niifusun Degisimi

201

Yillar Toplam Erkek Kadin Yillar Toplam Erkek Kadin
1935 338 172 166 2009 285 140 145
1940 344 175 169 2010 278 135 143
1945 463 227 236 2011 279 134 145
1950 404 --- - 2012 276 134 142
1955 555 279 276 2013 261 128 133
1960 592 296 296 2014 256 127 129
1965 598 308 290 2015 248 124 124
1970 740 372 368 2016 238 115 123
1975 719 370 349 2017 235 113 122
1985 576 --- --- 2018 221 110 111
1990 651 --- --- 2019 246 128 118
2000 452 - - 2020 212 102 110
2007 481 234 247 2021 193 92 101
2008 287 139 148 2022 189 91 98

Kaynak: DIE ve TUIK

Tablo 1°de de goriildiigii tizere Karakdse Koyl niifusu 1940 yilindan itibaren en yiiksek sayiya
1970 yilinda 740 kisi ile ulasirken, bu tarihten itibaren niifus azalmaya baslamis ve 2021 yilinda 193
kisiye kadar gerilemistir. Kéyde kadin ve erkek niifus verilerine bakildiginda erkek niifusun 1970
yilina kadar kadin niifusundan fazla oldugu, bu tarihten sonra ise kadin niifusun erkek niifusundan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum erkek niifusun calismak amaciyla kdyden gog ettigini

kanmtlamaktadir.
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Grafik 1: Karakose Koyii’niin 2021 Yilindaki Niifus Piramidi

Grafik 1’de Karakose Koyl’niin 2021 yilindaki niifus piramidi verilmistir. Niifus piramidi
incelendiginde koyde 20-40 yas araligindaki erkek ve kadin niifusun az oldugu goériilmektedir. Bunun
nedeni bu yas araligindaki erkek niifusun ¢alismak amaciyla Istanbul ve Malatya iline go¢ etmesidir.
Kadin niifusun az olmasinin sebebi ise kdyde bu niifus araliginda bulunan kadinlarin evlenerek baska
bir kdy veya ilin niifusuna kayith duruma ge¢mesidir. Kdyde bu sebeplerden otiirii 20-40 yas
araligindaki niifus orani ve miktar1 olduk¢a azdir. Goze g¢arpan bir baska durum ise 0-15 yas
araligindaki niifus miktarinin azalmaya baslamis olmasidir. Bu durumun ise iki sebebi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi kdyde evlenme ¢aginda bulunan veya evlenen geng niifusun genellikle Malatya
iline yerlesmesi, diger sebebi ise koydeki dogum oranlarinin azalmasi, evli ¢iftlerin daha az ¢ocuk

sahibi olmay1 tercih etmesidir. Yapilan goriismelerden elde edilen bilgilere gore 2000 yilindan 6nce
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bir ailede ortalama 8-10 aras1 g¢ocuk bulunurken, giinlimiizde bu say1 2-4 arasma gerilemistir. Bu
durum kdyde dogum oranlarinin bir ailede ortalama 7 ile 8 ¢ocuk araliginda azaldigin1 gostermektedir.

Niifus piramidinde goriilen bir bagka durum ise yash niifusun sayica fazlaligidir. Koyiin
niifusu 2021 yilinda toplam 193 kisi iken, bu kdy niifusuna kayitli olan ve 15-35 yas araliginda yer
alan 40 kisinin gitim ve ¢alisma gibi sebeplerle koyde yasamadigi tespit edilmistir. 0-4 yas grubunda
25 kisi ve 65-90+ grupta ise 37 kisi yani toplam 62 kisi diger bir ifadeyle koylin toplam niifusunun
%32’si bagimli niifusu olustururken, 15-64 yas grubundaki 131 kisi diger bir ifadeyle toplam niifusun
%67,9’unu aktif niifus olusturmaktadir. Fakat bu 131 kisiden de 40 kisi kdyde yasamadig i¢in aktif
niifus olarak 91 kdyde yasamakta olup, bu niifusun yiizdelik oran1 da %47,15’tir.

Tablo 2: Karakose Kdyii’deki Niifusun Yas Gruplari

Yas Grubu Erkek | Kadin | Toplam
0-4 2 3 5
Bagimh Niifus 5-9 5 5 10
10-14 5 5 10
15-19 9 9 18
20-24 4 4 8
25-29 3 3 6
30-34 4 3 7
Aktif Niifus 35-39 6 > L
40-44 8 6 14
45-49 9 14 23
50-54 7 7 14
55-59 8 9 17
60-64 5 8 13
65-69 5 6 11
70-74 5 5 10
Bagimh Niifus 75-79 4 3 /
80-84 3 2 5
85-89 1 1 2
90+ 1 1 2

3.1.2. Go¢ Hareketlerinde Degisim

Zirai faaliyetlerde gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalari, 6zellikle makinelesme hareketleri
gittikce genis alanlara ekimi yapilan zirai triinlerin ¢esit, miktar ve verim kalitesinde artiglara sebep
olmustur (Akova, 2009:53). Ancak zirai faaliyetlerde makinelesme hareketlerinin baglamasi ve
traktoriin tarima girisi kirsal bolgelerden sehir merkezlerine yogun bir sekilde kirsal gé¢ hareketlerinin
gergeklesmesine neden olmustur. Makinelesme hareketlerinin artmasinda ABD’nin miittefiklerine

yaptig1 Marshall Yardiminin etkisi biiyiik olmustur. Bu yardim ile birlikte {ilkemizde 6nemli derecede
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iktisadi, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisimler yasanmistir. Bu yardimla birlikte Tiirkiye’de
tarimda kullanilan traktdr sayisinda ciddi bir artig olmakla birlikte, Karakdse Kdyii’'nde tarim arazileri
az ve parcali oldugu i¢cin makinelesme hareketleri yasanmamistir. Ancak kdyde yasayan calisma
cagindaki erkekler bahar mevsimi ile birlikte tarimda ¢alismak amaciyla ¢evredeki illere mevsimlik
is¢i olarak gitmeye baglamislardir. Ornegin Malatya iline kayist ve bugday tariminin hasat mevsimi
olan Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda giderken, Sonbahara dogru Giresun ve Ordu illerine
findik toplamaya, Nigde’ye patates toplamaya, Adana’ya pamuk toplamaya, Mersin’e ise portakal
toplamaya gitmislerdir. S6z konusu bdlgelerde tarimda makinelesmenin artmasiyla birlikte insan
giiciine duyulan ihtiyag azalmis ve bu durum ise kirsaldan gelen niifusun issiz kalmasima neden
olmugtur. Kirsaldaki bu niifusun mevsimlik olarak is bulamamasi onlarin sehirlere tarim disi
sektorlerde calismak iizere temelli olarak go¢ etmelerine neden olmustur. Bu go¢ hareketlerinin
kolaylasmas1 ve hizlanmasinda, koylere karayollarinin ulasmasi ile kdy-kent arasindaki mesafenin
azalmasi etkili olmustur. Karayollar ile birlikte kdy-kent arasindaki mesafenin azalmasi ve radyonun
kdylere ulasmaya baglamasiyla birlikte kirsal niifusun sehir hayatina karst olan ilgisi artmustir.
Ulasimdaki iyilesme, motorlu araglarin gelisimi, iletisimdeki gelismelerle kirsaldan sehirlere dogru
yogun ve kontrolsiiz bir gé¢ hareketi yasanmaya baslanmistir.

Karakdse Kdyii’'nde go¢ hareketleri 1970-2000, 2000-2015 ve 2015 sonrast olmak iizere ii¢
doneme ayrilmaktadir. Bu ayrimin yapilmasinin sebebi go¢ hareketlerinin yoniiniin zaman iginde
yasadig1 degisimlerdir. 1970-2000 arasindaki donemde goc hareketlerinin yonii Malatya iline dogru
olurken, 2000-2015 arasinda gogler Istanbul iline yonelmistir. 2015 yilindan sonra ise gog
hareketlerinin yonii tekrar Malatya iline dogru kaymustir.

> Koyde 1970-2000 yillar1 aras1 gerceklesen gd¢ hareketlerinin hareket yoniine
bakildiginda Malatya ilinin yeni yerlesim bdlgesi olarak tercih edildigi tespit edilmistir. Bu donem gog
hareketlerinde etkili olan faktdr ekonomik kaynakli sebeplerdir. Malatya ilinde go¢ edilen ilceler ise
Yesilyurt, Battalgazi ve Dogansehir’dir. Go¢ hareketlerinde bu ilgelerin tercih edilmesinde iki sebep
etkili olmustur. Bunlardan birinci bu il¢elerde tarim olanaklari ve is imkanlar1 fazla olmasi, ikincisi ise
g6¢ edilen bolgelerde hisim-akraba iligkilerinin etkili olmasidir.

> Kirsal go¢ hareketlerini olusturan ikinci donem ise 2000-2015 yillar1 arasidir. Bu
donemdeki gogler agirlikli olarak yine Malatya ilinin Yesilyurt ve Battalgazi ilgelerine dogru olurken,
Istanbul ilinin Esenler ilcesi de gd¢ hareketlerinde tercih edilen diger bélge olmustur. Gog
hareketlerine Istanbul’un eklenmesinin sebebi ise koydeki calisma caginda bulunan niifusun
Esenler’de tekstil isi ile ugragsmaya ve is yerleri agmaya baglamasidir.

> Koyde niifus hareketlerinin iiclinci boliimiinii olusturan 2015 sonrasi ise goclerin
tekrar Malatya iline dogru kaydig1 dénemdir. Go¢ hareketlerinde yasanilan bu kaymanin sebebi ise

Malatya ilinin Yesilyurt ve Battalgazi ilgelerinde tekstil sektdriinde yaganilan atilimlardir.
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Karakose Koyli'nde 1970 ile 2000 arasinda yasanmilan gog¢ hareketlerinin olugmasinda kirsal
igsizlik ve Malatya ilindeki tarimsal faaliyetlerde ortaya ¢ikan makinelesme hareketleri etkili olurken,
2000 yilindan sonra meydana gelen kirsal go¢ hareketlerinde ise kdyde issizlik ve bu bolgede
uygulamaya konulan orman yasasi etkili olmustur. Bu orman yasasi ile birlikte Karakdse Koyii’niin de
icinde bulundugu pek ¢ok kdyde tapusuz tarim arazisi orman alani ilan edilerek tarimsal faaliyetler ve
mesken kurulmasi yasaklanmigtir. Bu durum, insanlarin tarimsal faaliyetleri birakmasina sebeb olarak
kirsal gégiin artmasina neden olmustur. Ayrica bu yasa ile birlikte Tiirk Dag1 ¢evresinde bulunan
Karaman Yaylasi gibi yaylalarda tarimsal faaliyetler yasaklanmis ve bu durum insanlarin yaylacilik
faaliyetlerini birakmasina veya yaylalarda tarimsal faaliyetlere son vermesine neden olmustur. K&y ve
yaylalardaki tarim arazilerinin tapularmin bulunmamasinin nedeni ise kdylerin Osmanli Devleti
zamaninda bu bolgede yasayan agalardan tek parga halinde satin alinmasidir. 2011 yilina kadar yogun
bir sekilde gergeklestirilen yaylacilik faaliyetleri de bu tarihten itibaren hizlica azalmustir.

Grafik 2°de Karakose Koyii'niin 1940 yilindan beri gecirdigi niifus degisimi ve gog
hareketlerinin yogunlastig1 donemler verilmistir. Grafikte goriildiigi gibi 1970 yilina kadar kdy niifusu
artarken, bu tarihten itibaren azalmaya baslamistir. Bu durum koéyde kirsal gé¢ hareketlerinin 1970°1i
yillarda bagladiginin gostergesidir. Karakose Koyiiniin niifus degisim grafigi incelendiginde bazi
yillarda kOy niifusunda kismi artiglar yasandiktan sonraki yil kdyiin niifusunun tekrar azaldigi
goriilmektedir. Ornegin 1985-1990, 2000-2007 ve 2018-2019 yillarinda bu niifus artis1 goriilmektedir.
1985-1990 yillar1 arasinda yasanilan niifus artisinda Fahrikan yerlesmesinin Karakose Koyii’ne
baglanmasi etkili olurken, 2018-2019 yillarinda niifus artisinda 2019 yilinda Dere yerlesmesinin
Karakose Koyiine baglanmasi, 2020 yilinda ise tekrar Sahinbey Koyili’ne baglanmas: etkili olmustur.
2007-2008 yillarinda koyde olusan yaklasik 200 kisilik niifus kaybinin sebebi ise bir kdy alti

yerlesmesi olan Fehrikan’in Karakdse Kdyii’nden ayrilip Sanhinbey Kdyii’ne eklenmesidir.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 11 / 193-223




206 ASSTUDIES irfan TAPAN - Siiheyla BALCI AKOVA

800

AV
»

3

> 600

3

5

Z 500 /\/ \/\

c

3

<

e

> 400

He] /

h4

L]

%)

:0300 \\\

v

©

©

v 200 ~
100

0
O nNn O onowmumOoOoON~MNODODDO —MNMSTLWM ONOOO O —
FTIT DN OORNOBINODOOODO s —m = = — — NN
OO0 000000000 000000000000 O
FFFFFFFFFF NN NN AN NN NN NN NN

Nufus Sayim Yillari

Grafik 2: Karakose Koyii'nde 1940-2021 Yillar1 Arasinda Niifusun Degisimi

Grafik 3’te ise Karakdse Koyii’ne bagli olan Yiiksekova’min bir boliimi, Dere, Bindiir ve
Harik gibi koy alt1 yerlesmelerinden gog¢ eden ailelerin sayisi ile gog ettikleri bolgeler verilmistir. Bu
yerlesim yerlerinde Yiiksekova’dan 7 hane, Dere’den 12 hane, Bindiir’den 10 hane, Harik’tan ise 8
hane go¢ etmistir. Bu hanelerin gog ettikleri yerlere bakildiginda, go¢ hareketlerinde hisim/akraba
iligkilerinin goé¢ yeri tercihinde etkili oldugu goriilmektedir. Nitekim gd¢ eden ailelerin go¢ ettigi
yerler genellikle aymdir. Ornegin Yiiksekova’dan 4 hane Yesilyurt Dilek Mahallesi’ne, 2 hane
Battalgazi Kiiltiirtepe Mahallesi’ne, 1 hane ise Mersin Tarsus ilgesine go¢ etmistir. Dere yerlesiminden
5 hane Yesilyurt Dilek, 2 hane Istanbul, 1’er hane ise Battalgazi Hilantepe ve Kiiltiirtepe
mabhallelerine, 1’er hane Yesilyurt Kendirli ve Samankdy mahallelerine go¢ ederken, 1 hane de
Yazihan ilgesine gog¢ etmistir. Diger yerlerden farli olarak Yazihan il¢esine gé¢ eden hanenin buray1
tercih etmesinin sebebi hisim/akraba iliskileri degil hayvancilik faaliyetlerini gerceklestirmesidir.
Bindiir yerlesim yerinden 2 hane Battalgazi Hilaltepe Mahallesi, 4 hane Yesilyurt Kendirli, 1 hane
Dilek mahallelerine go¢ ederken, 2 hane istanbul’a, 1 hane ise Gaziantep’e gitmistir. Harik’tan 3 hane
Yesilyurt Dilek, 1 hane Kendirli mahallelerine, 1 hane Battalgazi Kernek Mahallesi’'ne, 3 hane ise

Istanbul iline gd¢ etmistir. Bu bolgelerden Gaziantep iline gergeklesen gociin sebebi memurluk,
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Istanbul’a gerceklesen go¢ tekstil isi, Mersin Tarsus ilcesine gerceklesen gdc hareketinde ise diger

ekonomik sebepler etkili olmustur.
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Grafik 3: Karakdse Koyii Gog Istatistikleri

Karakose Koyii’'nden sonra en fazla go¢ eden ailelerin bulundugu yer Surut Mezrasidir. Surut
Mezrasinda 1970 yilindan giiniimiize kadar gecen son 52 yilda 32 hane go¢ etmistir. Go¢ eden bu
haneler de hisim/akraba iliskilerine dikkat ederek gd¢ yeri tercihi yapmislardir. Ornegin Surut’tan 2
hane Malatya Yesilyurt Sahnahan, 3 hane Dilek, 2 hane ise Cosniik mahallelerine, 6 hane Battalgazi
Kernek, 2 hane Izoltepe, 3 hane Hilaltepe ve 3 hane ise Kiiltiirtepe mahallelerine yerlesmistir.
Surut’tan en fazla gd¢ alan yer ise 10 hane ile Istanbul Esenler olmustur. Surut’tan 1 hane ise Mersin
iline memurluktan dolay1 gb¢ etmistir.Karakose Koyli’niin merkezinden ise toplam 59 hane 1970
yilindan sonra gd¢ etmistir. Bu hanelerden 12 tanesi Istanbul, 11 hanesi Battalgazi Kernek, 6 hane
Adiyaman Kahta ilgesine, 6 hane Battalgazi Kiiltiirtepe Mahallesi’ne, 5 hane Battalgazi Orduzu
Mahallesi’ne, 4 hane Yesilyurt Dilek Mahallesi’ne, 4 hane ise Battalgazi Izoltepe Mahallesi’ne gog
etmigtir. Ayrica yine Karakose Kdyii’nlin merkezinden 3 hane Yesilyurt Cosniik Mahallesi’ne, 3 hane
Dogansehir ilgesine, 2 hane Mersin iline, 1 hane Yesilyurt Bagharik, 1 hane Gaziantep iline, 1 hane ise

Yesilyurt Yesiltepe Mahallesine go¢ etmistir.
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Fotograf 3: Karakose Koyli'nde Terk Edilmis Kirsal Meskenlerden Goriintiiler

3.2. Karakose Koyii’nde Diger Degisimler

Koyde 1970’11 yillardan sonra meydana gelen go¢ hareketleriyle birlikte birtakim degisimler
de meydana gelmistir. Bu degisimlerin bir kismi yasanilan go¢ hareketleriyle baglantili olarak
olusurken, bir kism1 da gd¢ hareketlerinden bagimsiz bir sekilde meydana gelmistir. Ornegin tarim,
hayvancilik ve yaylacilik faaliyetleri, gerceklesen go¢ hareketlerine paralel olarak degisime ugrarken,
ulasim, teknoloji, kirsal mimari ve cevresel degisim ise go¢ hareketlerinden bagimsiz olarak

gerceklesmistir.

3.2.1. Ulasimda Degisim

Kirsal bolgelerde siirdiiriilebilir kirsal planlama ve kalkinma galismalar1 kapsaminda gesitli
faaliyetler gerceklestirilmistir. Ulkemizin diger kirsal bdlgelerinde oldugu gibi Karakose Koyii’'nde de
meydana gelen degisimler kdyiin ulasilabilir ve sehirlerle baglantilar olan alan olmasiyla baglamistir.
Karakdse Koyii’ne karayolu ulagiminin saglanmast 1987 yilindan sonra gergeklesmistir. Bu tarihten
itibaren koyiin ¢esitli bolgelerine karayolu gotiiriilerek, koyiin Adiyaman ve Malatya ile baglantisi
saglanmistir. Kdyde 2 adet karayolu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi Surut Mezrasiin iginden

gecip kuzeybatida Hiiseyinli Kdyii ve devaminda ise Celikhan il¢esi ve oradan da Malatya Dogansehir
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ilcesine baglanirken diger taraftan Kosiikhan Yaylasi, Hodri, Aksu ve Saygili kdylerinden gecip
Battalgazi ilgesinden Malatya iline baglanmaktadir. ikinci kara yolu ise Karakdse Koyii’niin
giineyinden geg¢mekte olup, giineydoguya dogru Yarpuzlu Bucagi, Narli ve Sincik ilgesine
baglandiktan sonra iki kola ayrilip, bir kolu kuzeydoguya yonelerek Malatya iline, diger kolu ise
glineydoguya yonelip, Adiyaman ili ve Kahta ilgesine baglanmaktadir. Bu yolun diger ucu ise
Karakose Koyii’niin kuzeydogusuna dogru Sahinbey Koyii ve oradan da Celikhan ilgesi ve Malatya
Dogansehir ilgesine baglanmaktadir. Karayolunun yapilmasiyla birlikte sadece burada yasayan halkin
diger bolgelerle baglantis1 saglanmamis ayn1 zamanda kdylerde dolmusguluk faaliyetleri baglamig ve

bu durum niifusun bir kismi i¢in yeni bir ig imkan1 yaratmaistir.

3.2.1. Teknolojide Degisim

Karayolunun yapilmasiyla birlikte koye elektrik ve telefon hatlart ¢ekilmistir. Ancak elektrik
ve telefon hatlariin her haneye dagitilmasi yaklasik on yili bulmustur. Elektrik hatlarinin evlere
taginmasinin uzun siire almasinin sebebi ise koydeki baz1 kimselerin elektrigi ‘ 'seytanin aleti’’ olarak
nitelendirip, evlerine baglamak istememeleridir. Elektrigin evlere baglanmasiyla kdyde teknolojik
degisim hareketleri yasanmaya baslanmistir. Bu degisimlerle birlikte koyliiler radyo, televizyon ve
buzdolab1 gibi elektrikli iiriinlerle tamigsmigtir. Giiniimiizde ise koyde internet kullanimi igin baz
istasyonu kurulmustur.

Karakose Koyii'nde teknolojik degisimlerin yasandigi diger bir alan ise kirsal
mekanizasyondur. Koyde tarla siirme faaliyetleri ge¢miste katirlar vasitasiyla karasaban, hasadin
harmanlanmasi ise tahta patoz ile gergeklestirilmistir. Glinlimiizde ise bu faaliyetler traktor ve patoz ya
da diger adiyla harman makinesi ile yapilmaktadir. Kdyde bir ailenin traktorii bulunmaktadir. Ancak
son iki yilda artan mazot fiyatlan yiiziinden karasaban kullaniminin yayginlastigi goriilmiistiir. Koyde
bir bagka degisimin ise bugday ve arpa gibi tahil {irlinlerinin 6giitiildiigli degirmenlerdir. Kéyde su
degirmeni 2000’li yillara kadar kullanilmaktaydi. Karakose’de bulunan bu degirmen bu tarihlerden
itibaren kullanim dis1 birakilarak zamanla yikilmistir. Giiniimiizde ise elektrikli degirmen
kullanilmaktadir. Diger kiiciik kirsal ara¢ geregler de kullanilmaya baslanmigtir. Ayrica evlerin

catilarinda ev i¢i suyunun 1sitilmasi i¢in giines enerjisi kullanilmaktadir.

3.2.3. Egitim ve Saghkta Degisim

Karakose Koyii’'nde egitim alaninda degisimler de 1990’l1 yillardan sonra yasanmaya
baslanmistir. Bu tarihe kadar koydeki egitim faaliyetleri ¢evre kdylerde gergeklestirilirken kdydeki ilk
ilkokul binast 1990 yilinda yapilmistir. Okul binasinin yapilmasiyla birlikte kdyde ilkokul diizeyindeki

egitim seviyesi yiikselmis ve bu tarihten itibaren koydeki biitiin ¢ocuklar okula gonderilmistir.
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Koydeki 50 yas tlizeri niifus arasinda okuma yazma bilen kisi sayis1 ¢ok azdir. KSydeki okuma yazma
bilmeyen Kkisiler icin okur-yazar projesi gergeklestirilmis ve yaz aylarinda kdydeki insanlara ders
verilmistir. Kdyde bulunan bu okul, tagimali egitime gecildikten sonra 2020 yilinda kapatilmis,
gliniimiizde ise koyliller tarafindan mesken olarak kullanilmaktadir. Karakose Koyii'nde saglik
alaninda da 6nemli degisimler meydana gelmistir. Koyliilerle yapilan goriismelerde 1990 yilina kadar
koyde, dogum yaptiktan sonra ¢ok sayida kadmin o6ldiigii 6grenilmistir. Kéyde bu tarihe kadar
dogumdan sonra vefat eden kadinlarin neden vefat ettigi konusunda herhangi bir bilgi
bulunmamaktadir. Koyde saglik ocagi gibi imkanlarin yetersiz olmasi nedeniyle ¢ok sayida kadin
dogumdan sonra vefat etmistir. Kdye en yakin saglik ocagi Surut’a yakin bir konumda bulunan
Hiiseyinli Koyii'nde 1970 yilinda yapilmig bir saglik ocagidir. Ancak bu saglik ocagina da saglik
gorevlilerinin gelmemesi nedeniyle 2018 yilina kadar bos birakilmig, bu tarihten sonra ise iizerine
mesken insa edilmistir. Glinlimiizde Sincik ilge merkezinde devlet hastanesi inga edilerek faaliyete

gecirilmistir.

Fotograf 4: Karakdse Koyii ilkokul Binasi
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3.2.4. Cevresel Degisimler

Koyde gevresel anlamda olusan en 6nemli degisim kdyiin flora ve faunasinda yasanmistir. Bu
koyde dogal ortamda bulunan kiiciik su kaynaklarinin, evlerin su ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in koy
evlerine baglanmasimin sonucunda kdyiin florasinda birtakim degisimler meydana gelmistir. K&yiin
cevresindeki dogal alanlarda bulunan ve kaynagi az olan ¢ok sayidaki su kaynaklarinin hortumlar
vasitasiyla ev ve tarimsal faaliyetlere yonlendirilmesi kdydeki tarimsal faaliyetleri olumlu yonde
etkilemigse de, bu durum su kaynaklarinin bulundugu alanlardaki dogal dengenin de bozulmasina
neden olmustur. Ciinkii bu su kaynaklarmin bagka bir bdlgeye aktarilmasiyla kiiciik su kaynagindan
beslenen hayvan ve bitki Ortiisii zarar gérmiistiir. Koyde gerceklestirilen saha ¢alismalari sirasinda
yapilan gozlemlerde evlere tasinan bu su kaynaklarinin g¢evresinde yer alan ve bu kaynaklardan
beslenen bitki ortiistiniin susuz kaldigi i¢in kurudugu gézlemlenmistir.

Karakose Koyli ve g¢evresinin faunasinda meydana gelen gevresel degisim ise kdy ve
cevresindeki dogal ortamlara yabani geyiklerin birakilmasi projesinin sonucunda olusmustur. Bu
projenin amaci bolgedeki dogal ortamda yabani hayvanlarin gesit, tiir ve sayisini arttirmaya yoneliktir.
Proje kapsaminda kdy ve cevresinde c¢ok sayida geyik yetismeye baslamistir. Bolge halkinin da
ilgisiyle karsilagan geyikler bazen tarimsal arazilere veya yerlesim yerlerinin icine kadar
sokulmaktadir. Bu durum koyde kurt ve yaban domuzu gibi yirtict hayvanlarin artmasina da neden
olmustur. Kdyliilerden edinilen bilgilere gore daha dnce bu civarda hig rastlanilmayan yaban domuzu
tarimsal faaliyetlere zarar vermeye baslamistir. Ayrica uzun yillar boyunca goriilmeyen kurtlar, siirtiler
halinde geyiklerin pesine takilarak kdye inmeye basladig1 siklikla goriilmektedir. Bu kurt siiriilerinin
zaman zaman kdyiin hayvan siiriilerine saldirarak, bazi hayvanlar telef ettiklleri tespit edilmistir.

Koyde ¢evresel anlamda yasanilan diger degisimler ise ulagim yollar1 faaliyetleri sirasinda
yapilan yol ve kopriiler nedeniyle olusan degisimlerdir. Ayrica kdyde tarimsal arazi kazanmak igin
seyrek orman Ortiisiiniin bulundugu alanlarin tarim arazilerine doniistiiriilmesi de bu degisimlerdendir.
Bu faaliyetler sirasinda diizliik alanlarda bulunan cali ortiisii tahrip edilerek yerine tarimsal faaliyetler
yapilmistir. Bu durum bu alanlardaki dogal bitki Ortiisiiniin yerini gesitli meyve agaglarinin almasina

neden olmustur.

3.2.5. Yaylacilik Faaliyetlerinde Degisim

Koyde meydana gelen bir bagka degisim ise yaylacilik faaliyetlerinde yaganmigtir. Gegmisten
beri yogun bir sekilde gergeklestirilen ve bir yasam kiiltiirii halini alan yaylacilik 2000°1i yillardan
sonra degisim yasamaya baslamistir. Bu tarihten itibaren kdyde yaylaya ¢ikan hane sayisi giderek
azalmistir. Yapilan goriismelerde elde edilen bilgilere gore 2000’lere kadar bu kdye bagli Karaman

Yaylasi’nda yaklasik 22-25 arasinda aile yaylacilik faaliyeti yiiriitiirken bu tarihten itibaren yaylaya
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¢ikan hane sayisi azalmig ve 2022 yazinda toplam 5 aile yaylaya ¢ikmistir. Ayrica gecmiste Surut
Mezrasi, Karakose koylilerinin ikinci yaylak yeri olarak kullandigi bir bolgedir. Yaylaya c¢ikan
koyliiler yaz aylarinin sonlarina dogru Karaman Yaylasi’ndan Surut Mezrasina gdc¢ ederek burada
cadir kurmaktaydilar. Burada da yaklagik 30-40 giin kaldiktan sonra kdylerine geri donmekteydiler.
Bu uygulama 2015 yilindan sonra son bulmus ve gilinlimiizde de bu mezranin yaylak yeri olarak

kullanilmasina son verilmistir.

Fotograf 5: Karaman Yaylas1 ve Surut Mezrasinda Yaylacilik Faaliyetleri

Ulkemizde 6 Subat 2023 tarihinde yasanilan ve 11 ilde 50 binden fazla insanin §lmesine neden
olan deprem aym zamanda kirsal bolgelerdeki pek ¢ok kdy evlerini de yikmis veya tahrip etmistir.
Depremde Karakdse Koyl de siddetli bir sekilde etkilenmis ve koydeki evlerin neredeyse tamami
yikilmis veya kullanilamaz hale gelmistir. Bu durum koydeki ailelerin cadirda kalmalarina neden
olmustur. Yaz aylarinda ¢adirlarin i¢i sicak ve kavurucu olmasindan dolay1 kdydeki insanlar yaylaya
gd¢ etmeye karar vermistir. Bu durum 2023 yilinda yaylaya gdc eden aile sayisini ciddi olarak

arttirmigtir.

3.2.6. Tarim ve Hayvancilik Faaliyetlerinde Degisim
Koyde gergeklestirilen ekonomik faaliyetler tarim ve hayvanciliga dayalidir. Tarimsal
faaliyetler gegmisten giiniimiize kadar Onemini her zaman korumustur (Akova, 2002:1). Koyde

bitkisel {iretim ve hayvancilik faaliyetlerinin yaminda balik¢ilik, aricilik ve ormancilik faaliyetleri de
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yapilmaktadir. Ozellikle aricilik faaliyetleri bélge insanimin alternatif bir gegim kaynagi durumuna
gelmigtir. Arastirma sahasinin oldugu bolgenin cografi yapisiin daglik ve engebeli bir yapi
gostermesi nedeniyle araziler kiiciik ve parcali bir yap1 gosterirken, hayvancilik faaliyetlerinde daha
¢ok kiiciikbag hayvancilik ve mera hayvanciliginin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum

mekan ve ekonomik faaliyetler arasinda sik1 bir iliski oldugunun gostergesidir.

D
ot
)

Fotograf 6: Karakose Koyili’nde Tarimsal Faaliyetlerden Goriintiiler

Koyde iiretimi gerceklestirilen {iirlinler bugday, arpa, yonca, misir olup, Surut Mezrasinda
yogun olarak yapilmaktadir. Bu bolgede tarima elverisli arazi fazla olmasima karsin su kaynaklarinin
yetersiz kalmasi nedeniyle tarimda nadas uygulanmaktadir. Gegmiste su kaynaklart yeterli bir
durumda iken ayn1 arazide ayni yilda iki defa tarim triinii ekiliyordu. Sonbahar aylarinda bugday veya
arpa ekilirken, yaz aylarinda bu iriinlerin hasadindan sonra musir iiretimi yapilmistir. Gliniimiizde
Surut Mezrasinda yasanilan su sikintis1 nedeniyle bahgecilik faaliyetleri yapilamamaktadir. Mezra

igerisinde bulunan tek agac¢ yabani erik agaci ve yabani ali¢ bitkisidir. Bununla birlikte yerlesmenin
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bulundugu bolgede meskenlerin ¢evresine dut agaclari ekilmistir. Ancak yaz aylarinda sulama suyu
yetmedigi i¢in mezranin yarisina su verilmemektedir. Bu durum her yil doniisiimlii olarak mezranin
bir tarafina uygulanmaktadir. Bu ylizden Surut Mezrasinda bahgecilik faaliyetleri gelisim
gosterememistir. Son yillarda ise 6zellikle ceviz agaclan ekilerek traktorlerin arkasina baglanilan su
tankeri vasitasiyla bu agaclara su taginmaktadir. Saha ¢aligmalari esnasinda 2022 yili igerisinde mezra
cevresinde bulunan su kaynaklarinin tasarruflu bir sekilde kullanilabilmesi i¢in sulama kanalinin
icerisine sulama borular1 dosenerek tarim arazilerinde teknolojik sistemler dosenmis ve sulama
faaliyetleri otomatik bir sistemle yonetilmeye baslanmistir. Ancak bu kdyde oldugu gibi Surut
Mezrasindaki tarim arazilerinde de modern sulama sistemleri yerine salma sulama ydntemi tercih
edilmeye devam edildigi i¢in tarimsal faaliyetlerde hem daha fazla su harcanmakta hem de tarim
arazilerinin verimi azalmaktadir. Bu durum tarimsal faaliyetlerde elde edilen iiretim ve verimin her yil
biraz daha azalmasina neden olmaktadir. Ayrica Surut’un asagi kesimlerinde bulunan kiigiik akarsu
kaynaklarinin sulama kanali vasitasiyla Karakdse Deresi’nden alinip, Surut Deresi’ne verilerek
Yiiksekova Mezrasina aktarilmasi, Karakose Koyili’niin su kaynaklarini azaltmis ve bu durum tarimsal
faaliyetlerde su sikintisinin yasanmasina neden olmustur.

Karakose Koyii, bir dere yataginin vadisinde kurulmustur. Bu sebeble tarim arazileri az ve
pargali bir yapt gostermektedir. Bu yiizden Karakose Koyii’niin bulundugu bu vadi igerisinde
bahgecilik faaliyetleri gerceklestirilerek, sebzecilik ve meyvecilik faaliyetlerinin gelismesi
saglanmistir. Bu vadi igerisinde sebze olarak domates, biber ve patlican iiretimi yogun bir bi¢cimde
yapilmaktadir. Ayrica yer yer misir ve yonca tarimi da yapilmaktadir. Vadi igerisinde meyvecilik
alaninda ceviz 6n planda olup, dut, elma, armut, nar, {iziim, incir gibi meyve agaclar1 yogun bir
bicimde yer almaktadir. Bununla birlikte kavak agaclar1 da dere yatagi ¢evresinde siklikla ekilerek,
ticari amagla {iretimi yapilmaktadir. Karakdse Koyli'ne bagli olan Bindiir yerlesim alaninda ise
bahgecilik ve diger tarimsal faaliyetler birlikte yiiriitiilmektedir. Ancak bu bolgede de sulama
kaynaklarinin yetersiz olmasi tarimsal iiretimi olumsuz etkilemektedir.

Aragtirma sahasinda gerceklestirilen hayvancilik faaliyetlerinde kiiciikbas olarak keci,
bliylikbag hayvancilikta ise sigir yetistiriciligi hakimdir. Binek ve yiik tasima igin ise katir
yetistirilirken, kiimes hayvani olarak sadece tavuk ve horoz beslenmektedir. Koylin arazi yapisinin
daglik ve engebeli olmasit nedeniyle kdyde koyun ve besi hayvancilig1 yapilmamaktadir. Kiiclikbag
hayvancilik faaliyetlerinde daglik arazilerde rahatlikla hareket edebilen ve daha cabuk beslenebilen
karakeciler tercih edilmektedir. Biiyiikbas hayvancilikta ise meralik alanlarin fazla olmasi nedeniyle
mera hayvanciligi hakimdir. Ancak son yillarda yaylacilik faaliyetlerinin birakilmasiyla birlikte besi
hayvanciligina gecis yapilmaya baslanmistir. Bu durum hayvansal {irlinlerde {iretim ve verimi
arttirirken, kiiciikbag hayvancilik ve mera hayvanciligimin hizla azalmasina neden olmustur. 2022

yilinda kdyde kiigiikbag hayvancilik yani keg¢i isi ile ugrasan aile sayis1 Karakose’de 5 kisi iken,
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Surut’ta 2 kisidir. Ancak 2022 yilinin Sonbahar aylarinda Karakdse Koyii’'nde kegi besleyen 5 aileden
4’1, 2023 yilmin ilk aylarinda ise diger ailenin de kegilerini sattigi tespit edilmistir. Koyde
gerceklestirilen diger ekonomik faaliyet tiirleri de aricilik, balikgilik ve ormanciliktir. Karakdse
Koéyli'nden 7 ailenin aricilik faaliyetleri yirittiigii tespit edilmistir. Bu 7 aileden 5’1 aricilik
faaliyetlerini ticari amagli gerceklestirirken, 2 ailenin de ticari amaglh olmayip yalmizca kendi
gereksinimleri igin iretim yaptiklar tespit edilmistir. Yetistirilen arillar goger arilar oldugu icin
genellikle koy disinda bazen ise Malatya, Sanlurfa ve Gaziantep gibi illere tasinmaktadir. Kdyde
balik¢ilik faaliyetleri ticari bir deger tasimayip, yalnizca akarsuya yakin olan kisilerin zaman zaman
yaptiklari bir faaliyettir. Ormancilik faaliyeti ise genel olarak biitlin kOy tarafindan gerceklestirilmekte
olup, orman bolgesinden toplanilan veya kesilen agaglar yakacak odun ihtiyacini karsilamaktadir. Bu

bolgede 6zellikle Giiriik ¢evresinde yogun bir orman ortiisii bulunmaktadir.

Fotograf 7: Karakose Koyii’'nde Bahgecilik Faaliyetleri

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Say1 11 / 193-223




216 ASSTUDIES irfan TAPAN - Siiheyla BALCI AKOVA

Fotograf 8: Karakose Koyii’nde Hayvancilik Faaliyetleri

3.2.7. Kirsal Mimaride Degisim

Kirsal alanlarda degisimin yasandigi alanlardan bir tanesi de yoresel ve kirsal mimaridir.
Koyde kirsal mimarideki degisim 2000’li yillardan sonra meydana gelmeye baslamistir. Koyiin
meskenlerinde yap1 malzemesi olarak tag kullanilmistir. Bu taglarin arasina ise samanla karigtirilmig
camur ve agac molozlan yerlestirilmistir. Kdydeki eski evlerin neredeyse tamami hanay evlerdir.
Hanay evler bulundugu bolgenin mimarisini yansitan 6zelliklere sahip ve kalabalik ailelerin kullandig1
¢ok odali evlerdir. 2000’li yillarla birlikte bu mesken tiirlerinde de degisim hareketleri yaganmaya
baglamis ve ydresel tas evlerin yerini betonarme meskenler almaya baslamistir. Ayrica eski
meskenlerin ¢atilar1 olmayip, damlar da toprakla kapliyken, giiniimiizdeki evlerin ¢atis1 aliiminyum
sac ve kirmizi kiremitle kaplidir. Ayrica evlerin damlari da betonla kaplidir. Koyiin ¢esitli
boliimlerinde eski tag meskenlere ek olarak betonarme malzemelerle ek odalarin insa edildigi
gOrilmistir. Saha caligmalart sirasinda Surut Mezrasindaki evlerin biiyiik bir boliimiiniin betonarme

yapilara doniistiigli de tespit edilmistir.
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Fotograf 9: Karakose Koyii’nde Kirsal Mimariden Goriintiiler

Ulkemizde Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras depremi sirasinda koyde
bulunan, tas, toprak ve agac¢ Kkiitiikklerinden yapilan meskenler yikilmis veya kullanilamaz hale
gelmistir. Ayrica Karakdse Koyii’'niin lizerinde kuruldugu bolge heyelan bolgesi ilan edildigi icin
devlet tarafindan insa edilecek yeni meskenlerin Karakose Koyii'niin glinimiizdeki yerine insa
edilemeyecegi, dolayisiyla yeni insa edilecek olan meskenlerin Sincik ilgesinin merkezine veya Surut
mezrasina inga edilmesi teklif edilmistir. Koyliiler tarim arazilerinden uzaklasmak istemedikleri i¢in
Sincik il¢e merkezine gitmek istememislerdir. Bunun sonucunda insa edilecek olan yeni meskenlerin
Surut mezrasina kurulmasi yoniinde fikir birligi olmustur. Kdydeki meskenler i¢in neredeyse tamami
kullanilamaz raporu verilmis ve Surut mezrasina taginmasi i¢in karar alinmistir. Bu durum Karakdse
Koyii’nii iilkemizde deprem ve heyelan nedeniyle yer degistiren yerlesmelerden biri haline getirmistir.
Ancak yeni inga edilecek olan meskenlerin yap1 malzemesi olarak tas, toprak ve agag yerine beton ve

tugla olacagi i¢in kdyde kirsal ve yoresel mimari yerini betonarme yapilara birakacaktir.
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Fotograf 10: Kahramanmaras Merkezli Depremin Karakdse Koyii ve Kirsal Mimarisine

Etkisi

3.3. Kirsal Gogiin Karakose Koyii’ne Olumlu Etkileri

Kirsal bolgelerden sehirlere dogru gerceklesen go¢ hareketlerinin kirsal bolgeler i¢in olumlu
yanlart da bulunmaktadir. Kirsal alanlarin temel ge¢im kaynag: tarimsal faaliyetlere dayanmaktadir.
Kirsal niifusun azalmasiyla birlikte niifus-kaynak iligkisi olumlu yonde etkilenmekte ve kaynaklar
niifusun ihtiyaglarin1 daha kolay karsilayabilmektedir. Azalan niifus ile birlikte tarimsal alanlarin
kirsal niifusa yeterlilik oram1 artmaktadir. Kirsaldan gerceklesen go¢ hareketleriyle birlikte tarim
alanlar1 daha az parcalanmakta, kisi basina diisen tarimsal arazi miktar1 artmaktadir. Ayrica niifusun
azalmasiyla birlikte hayvancilik faaliyetleri de azalmakta ve bu durum kdydeki hayvan bagina diisen

mera ve otlak alanlarin miktarini arttirmaktadir. Daha az aile hayvancilik yaptigi i¢in daha fazla otlak
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alan kalmaktadir. Daha fazla otlak alan ve besin kaynagmin bulunmasi da hayvancilikta verimi
arttiracaktir. Arastirma sahasi olan Karakose Koyii'nde de goc hareketlerinin olumlu sonuglarinin
ortaya ciktig1 belirtilebilir. Kdyde daha az ailenin hayvancilik faaliyetleriyle ugrasmasindan dolay1
hayvan bagsina diisen otlak alan miktar1 artmis ve bu durum kii¢iikbas hayvancilikta verimi arttirmistir.
Ayrica biiylikbas hayvancilikta yaganilan mera hayvancilifindan besi hayvanciligina gegis hareketleri
de otlak sorununu azaltmistir. Go¢ hareketleriyle birlikte koyde parcali halde olan tarim alanlar1 kdyde
bulunan diger aileler tarafindan ya satin alma ya da kiralama yolu vasitasiyla isletilmeye baglanmis, bu

durum da ailenin yillik gelir ve tiretim artisin1 olumlu yonde etkilemistir.

3.4. Karakose Koyii’nde Tersine Go¢ Hareketleri

Kirsaldan go¢ eden insanlar vaktiyle muhtelif sebeplerle gittikleri ve yerlestikleri yerlerde, o
mekanlarin  gerektirdigi hal, tavir ve eylemle hayatlarim1 siirdiiriirlerken gegmisle baglarini
koparmamakta hatta ge¢misinin bagl oldugu o mekanlari hedef alan geri yonlii bir go¢ hareketliligine

de girismektedirler (Beyaz, 2019:1).

Fotograf 11: Karakose Koyii'nde Tersine Go¢ Hareketlerine Baglh Olarak insa Edilen Evler

Bu geri yonlii go¢ hareketine tersine gé¢ denilmektedir. Sehirlerde yasanilan gesitli sorunlar
insanlarin kirsala dogru hareket etmesine sebep olmaktadir. Ozellikle ekonomik acidan refah seviyesi
ylikselen insanlar ge¢miste yasadiklart kdylere donmeye baslamaktadir. Bazen de sehirde yasadigi
halde koylerinde ev yaparak yilin belirli ddnemlerinde gegici olarak bu evlerine yerlesmektedirler. Bu
durum koylerde mekén aidiyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Saha c¢alismasinda Karakdse

Koyi’nde tersine gog¢ hareketlerinin yasandigi tespit edilmistir. Bu tersine go¢ hareketlerinin
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yagsanmasinda Sincik ilgesinde is olanaklarmin artmasi ve hayvancilik faaliyetlerinin gelisimi etkili

olmustur.

SONUC

Ulkemizde kirsalda de§isim hareketlerinin baglangict genel olarak 1950’1i yillara
dayanmaktadir. Bu tarihlerden itibaren kirsaldan sehirlere dogru gerceklesen go¢ hareketleriyle birlikte
kirsal alanlarin niifusu azalmaya baslamis ve bu durum kirsalda 6nemli degisim siireclerinin
baslamasina neden olmustur. Ozellikle kirsal niifus siirekli olarak azalmis ve kirsal alanlarda yerlesim
sayist diismistiir. Bu durum pek ¢ok kdyiin niifusunu yitirerek koy statiisiinii kaybetmesine neden
olmustur. Ancak kirsalda yasanan degisim siirecleri yalnizca niifus ve yerlesmeyle sinirli kalmamaistir.
Bu degisim hareketlerini zamanla tarim, hayvancilik, teknoloji, ulasim, kirsal mimari, egitim, saglik,
yaylacilik ve ¢evresel degisimler izlemistir.

Aragtirmaya konu olan Karakdse Kdyii’nde de bu tiir degisimler kendini gostermistir. Koyde
1970’11 yillardan sonra kirsal go¢ hareketleri yasanmaya baslamig ve kdydeki hane sayisi ve kdy
niifusu giderek azalmigtir. Koyiin niifusunun 1970 yilinda 740’dan 2021 yilinda 193’e geriledigi ancak
bu niifus rakami i¢inde olan 40 kisinin de koyde yasamadigi tespit edilmistir. Bu durum koyiin
niifusunun iyice azalmasina neden olmustur. Kéyde gd¢ eden aile sayisinin artmasiyla birlikte tarim
arazileri bos birakilmaya, yaylacilik faaliyetleri sonlandirilmaya ve bu yaylada bulunan tarim
arazilerinin tarim dis1 alan kalmasina neden olmustur. Kdyden gerceklesen go¢ hareketlerinin yoniine
bakildiginda bu gb¢ hareketlerinin ii¢ ayr1 doneme ayrildig: tespit edilmistir. Kdyde 1970-2000 yillar
arasinda go¢ hareketlerinin yoniiniin Malatya ilinin Yesilyurt ve Battalgazi il¢elerine dogru oldugu
tespit edilmistir. 2000 yilindan sonra ise geng niifusun calismak amaciyla Istanbul iline goc ettigi ve
zamanla buraya yerlesmeye basladigi belirlenmis, 2015 yilindan sonra ise Malatya ilinde tekstil
sektoriindeki olumlu gelismelerle birlikte go¢ hareketlerinin yoniiniin tekrar Yesilyurt ve Battalgazi
ilcelerine dogru kaydigi tespit edilmistir. G6¢ hareketlerinin sonucunda pek cok meskenin terk
edilmesi sebebiyle ¢ok sayida kirsal mesken yikilmis veya yikilmaya yiiz tutmustur. Hayvancilik
faaliyetlerinde ise mera hayvanciligindan besi hayvanciligina gecis yasanmaya basladigi ve kiiglikbag
hayvanciligin giderek Onemini yitirmeye basladigi goriilmiistiir. Tarimsal faaliyetlerde onemli bir
degisim yasanmamis olup meyvecilik faaliyetleri daha fazla gelismistir. Teknolojik degisim ve
kiiresellesme hareketleri arastirma sahasinda kendini hissettirmeye baglamis ve tarim alanlarinda daha
fazla teknolojik imkanlarin kullanilmaya bagladig1 belirlenmistir. Koyde ¢evresel degisim olarak fauna
ve florada ¢esitli degisimlerin yasandigi tespit edilmistir. Ayrica son yillarda tersine gog¢ hareketlerinin
yasanmaya basladig1 6nemli bulgular arasindadir. Yapilan aragtirmalar sonucunda kdyde olusan yogun
kirsal gd¢ nedeniyle koylin niifusunun biiylik oranda azaldifi ve buna bagli olarak tarim ve

hayvancilik faaliyetlerinin azaldigi, yaylacilik kiiltiiriiniin yok olmaya bagladigi ve yaylalarin bos
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birakildig tespit edilmistir. Detayli arastirmalarin sonucuna gore kdyden kirsal gociin yasanmasinin
temel nedeni tarim arazilerinin aile iiyeleri arasinda bolistiiriilmesiyle tarim arazilerinin kiigiilmesi ve

ailelerin gecimi i¢in yeterli olmamasidir.

TARTISMA VE ONERILER

Koyde son 50 yilda yasanan kirsal gé¢ hareketleri nedeniyle kdylin niifusu gittikge azalmistir.
Koyde olusan go¢ hareketlerinin engellenebilmesi i¢in Oncellikle kdyiin potansiyeli ve kaynaklar1 iyi
bir sekilde arastirili ve siirdiiriilebilir kirsal planlama projeleri hazirlanmalidir. Koyiin temel ge¢im
kaynagi tarim ve hayvanciliktir. Ancak kdyde tarim alanlarimin parcali ve dagmik olmasi nedeniyle
tarimsal faaliyetlere dayali siirdiiriilebilir bir kirsal planlamanin yapilmasi miimkiin gériinmemektedir.
Koyde meyvecilik ise gelismis durumdadir. Meyvecilik faaliyetleri genis alanlarda yapilabilmekte ve
meyvecilik i¢in arazilerin daginik olmasi da sorun teskil etmemektedir. Bu yilizden bagcilik
faaliyetlerinin 6zendirilip koyliilerin tesvik edilmesi onemli bir kirsal kalkinma projesi olacaktir.
Bunun yaninda nar, badem ve elma iiretimi rahatlikla yapilabilir ve {iretilen bu iiriinler organik ve iyi
tarim uygulamalar seklinde gerceklestirilerek ilce disindaki pazarlara sunulabilir. Koylin ¢evresinde
yer alan bazi kdylerde devlet tesvikleriyle alternative tarim iiriinleri ekimi projesi lie badem iiretimi
gergeklestirilmektedir. Benzer bir proje Karakose Koyii'nde de gerceklestirilerek siirdiiriilebilir bir
kirsal kalkinma projesi ile koyliiler i¢in ek gelir kapisi yaratilabilir.

Koyde siirdiiriilebilir bir kirsal kalkinmanin saglanabilmesi i¢in hayvancilik ve aricilik
faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir. B6lgenin arazi yapisinin hayvancilik faaliyetleri i¢in 6nemli
ozellikler barindirmasi sebebiyle kiiciikbag hayvancilik rahatlikla yapilabilir. Koy kirsalinda aile
sayisinin azalmasi nedeniyle mera alanlar1 artmis, bu durum ise kiigiikbas hayvanciligin gelismesi igin
onemli bir firsat olmustur. Bolgede gerceklestirilen aricilik faaliyetlerinin iyi tarim uygulamalari
kapsaminda gergeklestirilmesi durumunda bal iiretiminden alinan verim ylikselecegi gibi elde edilen
gelirde de bir 6nemli bir artis yasanacaktir. Koyilin sinirlarina yakin bir konumda bulunan Kosiikhan
Yaylasi’nda aricilik faaliyetleri, iyi tarim uygulamalar kapsaminda gergeklestirilmekte olup, Yarpuzlu
Koyl ve bu kdye bagli olan Gomiikhan ve Sahintepe bucaklarindaki koyliiler i¢in 6nemli bir gelir
kapis1 yaratmistir. Benzer bir durum Karakose Koyii'nde gergeklestirilen aricilik faaliyetleri i¢in de
yapilabilir.

Koy kirsalinda gerceklestirilebilecek bir diger proje ise havuz balik¢iligidir. Surut
Mezrasi’nda bulunan koy cesmesi ve gevresinde ¢esitli havuzlar insa edilerek, bu su kaynagi
¢evresinde havuz balik¢iligi gergeklestirilebilir. Kdyiin kuzeybatisinda bulunan ve Malatya il

sinirlarinda yer alan Siirgli Kasabasi’nda havuz balik¢ilig1 yaygin bir sekilde yapilmaktadir. Benzer bir
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proje Surut Mezrasi’nda da yapilabilir ve {iretimi gergeklestirilen kiiltiir balik¢ilig1 ¢evre ilge ve illere

gonderilebilir.
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Bu calisma, orgiitsel vatandaslik davranisi ve iskoliklik diizeylerinin is tatmini iizerine olasi etkisini incelemektedir.
Arastirma kapsaminda Antalya’da Serbest Bolgede faaliyetlerini yiiriiten ii¢ liretim firmasi ¢alisanlara orgiitsel vatandaslik
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diizeyleri ile iskoliklik diizeyleri arasinda ayni yonlii yiiksek bir pozitif bir iliski (r=0,879); orgiitsel vatandaslik diizeyi ile is
tatmini arasinda ayn1 yonlii orta diizeyde pozitif bir iligki (r=0,376); iskoliklik ile is tatmini arasinda ayn1 yonlii diisiik diizeyde
pozitif bir iligki (r=0,264) saptanmistir (p<.001). Katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi ve igkoliklik diizeylerinin ig
tatmini diizeyi tizerindeki etkisine yonelik kurulan modelin anlamli oldugu (p<.05); arastirmanin bagimsiz degiskenleri bir
biitiin olarak is tatmini diizeyini yordalamadig1; arastirmanin bagimsiz degiskenleri is tatmini varyansinin %29’ unu agikladig:
saptanmistir. Ancak orgiitsel vatandaglik davranisi boyutlarindan bilinglilik (vicdanlilik) ve nezaket boyutlart ile iskoliklik
diizeyinin ig tatmini diizeyi lizerinde anlaml bir etkisi olmadig1 saptanmistir (p>.05). Bununla birlikte &rgiitsel vatandaslik
davranis1 boyutlarindan 6zgecilik (B=0,166), ve sivil erdem ($=0,288), boyutlarinda bagimsiz olarak is tatmini iizerinde anlaml
etkisi oldugu belirlenmistir (p<.05). Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranisinin tegvik edilmesi ve iskoliklik diizeyinin
kontrol altinda tutulmasi, is tatmini {izerinde olumlu bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.
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This study examines the possible effects of organizational citizenship behavior and workaholism levels on job
satisfaction. Within the scope of the research, a survey consisting of organizational citizenship behavior, workaholism and job
satisfaction scales was applied to the employees of three production companies operating in the Free Zone in Antalya. The data
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the employees and their workaholism levels (r = 0.879); a moderate positive relationship between the level of organizational
citizenship and job satisfaction (r=0.376); A low-level positive relationship (r=0.264) was found between workaholism and job
satisfaction (p<.001). The model established for the effect of participants' organizational citizenship behavior and workaholism
levels on job satisfaction level was significant (p<.05); The independent variables of the study did not predict the level of job
satisfaction; It was determined that the independent variables of the study explained 29% of the job satisfaction variance.
However, it was determined that the dimensions of organizational citizenship behavior, conscientiousness and courtesy, and
the level of workaholism did not have a significant effect on the level of job satisfaction (p>.05). However, it was determined
that altruism (=0.166) and civic virtue ($=0.288), which are organizational citizenship behavior dimensions, had a significant
effect on job satisfaction independently (p<.05). In this context, encouraging organizational citizenship behavior and keeping
the level of workaholism under control has the potential to have a positive impact on job satisfaction.
Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Workaholism, Job Satisfaction.

JEL Codes: D23, J28, M1

GIRIS

[s hayati, insan yasaminin énemli bir par¢asidir ve insanlarin hayatlarinin énemli bir zaman
dilimini is yerlerinde gegirmektedirler. Ayrica, 6rgiitlerin ve yoneticilerin isle ilgili istek ve beklentilerin
artmasi nedeniyle calisanlarin daha fazla ¢alismaya zorlandigi ve bu durumun genel olarak is
memnuniyetini azalttig1 sdylenebilir. Bu durumun g¢alisanlarin is-6zel hayat dengesini zorlastirdigi, is
performansimt diigtirdiigii ve isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etki yaptigi ifade edilmektedir
(Urhan, 2014; Coskun, 2019). Giiniimiizde oldukca popiiler bir konu haline gelen bu kavram iskoliklik
olarak adlandirilmaktadir.

Iskoliklik, calisanlarin islerine asir1 diiskiinliik, calisma saatlerini asma egilimi, is performansini
diger yasam alanlarindan 6nde tutma ve ise karsi asir1 baglilik olarak tanimlanir (Griffiths, 2005; Spence
ve Robbins, 1992). Bu durum, kisisel yasam ile is yasami arasindaki dengeyi bozabilir ve stres, saglik
sorunlar1 ve i memnuniyetsizligi gibi olumsuz sonuclara yol agabilir (Andreassen vd., 2016; Ng vd.,
2007). Iskoliklik, ekonomik agidan olumsuz etkilere yol agabilir. Uzun vadeli olarak iskolikler, saglik
sorunlart nedeniyle tedavi maliyetleri ve isten ayrilma oranlarinin artmasi gibi ekonomik ytiklerle
karsilasabilirler (Robinson vd., 2019). iskoliklik, &rgiitler i¢in de maliyetli olabilir. Calisanlarin asir1
calisma ve stres nedeniyle tiikenmesi, isyerinde verimlilik kaybina neden olabilir ve ayni zamanda
yliksek personel devir oranlarina yol acabilir (Andreassen vd., 2017).

Diger taraftan bir prososyal davrams tiirii olan Orgiitsel Vatandashk Davranisi (OVD),
icerisinde bir¢ok olumlu ve yapici ¢alisan davranisini igeren, ¢alisan performansini, orgiitsel baglilig
ve Orgiitteki is etkinligine katki saglayan davranislardir (Memduhoglu ve Zengin, 2019:1055). OVD,
caliganlarin igyerinde diglanmiglik, sikdyet ve hosnutsuzluk yerine is ortamini gelistirmek, arkadaslarina
yardime1 olmak, liderlik rolii iistlenmek gibi olumlu davraniglari igerir (Organ, 1988; Podsakoff vd.,
2000). Bu tiir davranislar, ¢alisanlarin i memnuniyetini artirabilir, iggoren sadakatini giiglendirebilir ve

Orgiitiin sosyal sermayesini olumlu yonde etkileyebilir (Bolino ve Turnley, 2005; Konovsky ve Organ,
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1996). OVD'nin artan verimlilik, daha iyi performans, daha fazla etkinlik gibi olumlu sonuglar1 vardir
(Kiling ve Ulusoy, 2014).

[s tatmini ise, isyerindeki ¢alisma ortaminin, liderlik tarzinin, calisma saatlerinin, maas ve yan
haklarm uygunlugunun, i glivenligi ve kariyer olanaklarinin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikar (Locke,
1969; Spector, 1997). Memnun calisanlar daha yiiksek performans gdsterme, daha diisiik devir oranlar
ve daha az isten kaynaklanan stres yasama egilimindedir (Judge & Bono, 2001; Wright & Bonett, 2002).
OVD, calisanlarm is yerindeki olumlu sosyal iliskileri tesvik edebilir ve is atmosferini iyilestirebilir, bu
da ¢aliganlarin memnuniyetini artirabilir (Bolino & Turnley, 2005; Organ, 1988).

Ote yandan, iskoliklik diizeyinin is tatmini {izerine etkisi daha karmasik olabilir. iskoliklik, asir1
calisma ve ise asirt baglilikla karakterize edilir ve bu durum c¢alisanlarin 6zel yasamlari {izerinde
olumsuz etkilere yol agabilir. iskoliklik, asir1 stres ve is-aile dengesizligi yaratabilir, bu da ¢alisan
memnuniyetini azaltabilir (Clark vd., 2016; Scott vd., 2017). Ancak igkoliklik, isin kendisinden kaynakli
bir motivasyon sagladig1 i¢in is tatminini artirma 6zelligi de unutulmamalidir. Sonug olarak, OVD’nin
artmasi c¢alisgan memnuniyetini olumlu etkileyebilirken, iskoliklik diizeyinin artmasi ig tatminini
olumsuz etkileyebilir. Bu iligkiler, is yerindeki ¢calisma kosullar1 ve is kiiltiirii gibi faktorlere bagli olarak
degisebilir ve daha fazla arastirmay1 gerektirebilir.

Bu ¢alismanin amaci, calisanlarin OVD ve Iskoliklik diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda oncelikle OVD, iskoliklik ve is tatmini kavramlar: ilgili literatiir
esliginde aciklanmistir. Devaminda Antalya Serbest Bolgede faaliyetlerini yiiriiten 3 {iretim firma
calisanlar1 lizerinde yapilan saha ¢aligmasi verileri analiz edilerek incelenmistir. Sonug olarak aragtirma

bulgular1 dogrultusunda hem sektore hem de literatiire yeni bilgiler kazandirmak hedeflenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bagslik altinda 6rgiitsel vatandaslik davranisi, iskoliklik ve is tatmini kavramlari ilgili literatiir
esliginde ortaya konularak, bu kavramlarin arasindaki iliski ve birbirine etkileri aciklanmaya

calisiimustir.

1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

[k olarak 1930’lu yillarda Chester Barnard tarafindan ele alinan OVD kavrami, bigimsel rol
davranisi disinda “rol dis1 davranislar” olarak ifade etmektedir (Karaman ve Aylan, 2012:36). OVD’nin
1980 yillarinda orgiitsel aragtirmalara girmeye bagladigi, 1983 yilinda ise Dennis Organ tarafindan ilk
defa yonetim bilimi alanina kazandirildig1 goriilmektedir (Organ, 1988). Organ (1988) OVD'yi 6diil
sistemiyle dogrudan veya agikea ilgili olmayan ve Orgiit etkinliginin islevini gelistirebilen 6zgiir bir

bireysel davranis olarak tanimlamaktadir.
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Yapilan diger tanimlamalarda OVD; igin resmi gereksinimlerinin dtesine gegen ve kurulusa
faydali olan davranig (Chang, Hu ve Keliw,, 2021); calisanlarin ig tanimlar1 disinda kalan islerde goniillii
olarak orgiit amaglarina katki saglamalari (Karatas ve Irge, 2020:984-994); orgiit iiyelerinin bireysel
cabalari, bireyin kisiliginin yonleriyle ilgili bilgi, beceri ve yetenek profilleri (Mahajan, 2017:47);
calisanlarin bireysel c¢ikarlar yerine organizasyon ve grup cikarlarini tercih etmesi (Moorman ve
Blakely, 1995) olarak agiklanmustir.

Bu baglamda, OVD istege bagh bireysel davranistir. Bu davranis dogrudan olmadig1 ve bir ddiil
sistemi olmamasina ragmen bir biitlin olarak 6rgiitiin verimliligini arttirir (Karaman ve Aylan, 2012:36).
Bu davranslar, orgiitii digerlerinden farkli kilmakta ve basarisini artirmaktadir (Karatas ve Irge,
2020:984-994).

Tanimlamalardan da anlasilacagi gibi OVD’nin temelinde goniilliiliik esast bulunmaktadir.
Gontllilik kavrami bireysel tercihe bagl olarak gelistirilir. Kisinin roliinde bulunan veya formel is

taniminin gerektirdigi bir davranis degildir (Giliven, 2006:21).

1.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisim A¢iklayan Kuramlar
Bu baslik altinda OVD kavrammin dayandig1 sosyal degisim teorisi, esitlik teorisi ve vekalet

teorisi konular1 tanimlanmustir.

1.2.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim teorisi, OVD’nin agiklamasinda bir rol oynar ve Blau tarafindan 1964 yilinda
"Exchange and Power in Social Life" isimli eseriyle 6ne siiriilmiistiir (Onal, 2019:49). Sosyal Degisim
teorisi, oOrgiitlerdeki iist yoneticilerin adaletli davraniglarinin calisanlarin drgiite baglihk ve OVD
iizerinde etkili oldugunu savunur. Bu teoriye gore, calisanlar orgiite karst duygusal baglilik, normatif
bagllik ve devam bagliligi duygular hissettikleri zaman OVD sergiledikleri gézlemlenmistir (Keles ve
Pelit, 2009:26).

1.2.2. Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan gelistirilen "Esitlik Ilkesi Kuramm" ¢alisanlarin ¢abalarina ve aldiklar
odiillere gore, ekipteki arkadaslarinin aldiklar odiilleri karsilagtirmakta ve bu karsilastirmanin sonucu
olarak bir esitsizlik goriirlerse, farkli davraniglar sergileyeceklerini ifade etmektedir. Bu davraniglar
arasinda isin yapilmasina kars1 etkin olmama, isten ayrilma, devamsizlik yapma, gecikme veya boliim
degistirme gibi birgok segenek bulunmaktadir (Bolat ve Bolat, 2008: 123-124).

Esitlik teorisinin sonuglar;, calisanlarin esitsizlik algilamas1 durumunda OVD’yi
azaltabilecekleridir. Yani, orgiitte adil olmayan bir dagitim sistemi hissedildigi zaman, calisanlarin

orgiitsel performansi ve motivasyonu diisebilir ve katkilar1 azalabilir (Yesil, 2016:158).
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1.2.3. Vekalet Teorisi

Jensen ve Meckling (1976) tarafindan gelistirilen "Vekalet Teorisi", bir orglitiin sahipleriyle
yoneticileri arasindaki iligkileri agiklamak ve yoneticilerin kararlarini yapici bir sekilde yonlendirmek
i¢in tasarlanmistir (Aktaran: Dogan, 2018:87).

Vekalet teorisi, alt kademedeki iscilerin drgiit performansi {izerindeki etkisinin sinirli oldugunu
savunmaktadir. Bu teoriye gore, en iist kademedeki yoneticiler, orgiitiin performansin etkileyecek
kararlar alirken, alt kademedeki ¢alisanlar orgiit icin 6nemli bir etkiye sahip olmayabilirler. Ancak, her
calisanin orgiitteki rolii, katkis1 ve etkisi benzersizdir ve her ¢alisanin igletme performansina énemli bir

katkis1 olabilir (Ozcan, 2011:60).

1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Boyutlar

OVD uzmanlar tarafindan farkli boyutlarda incelenmistir. Dennis Organ’m yaptig1 besli
boyutlandirma (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem) daha ¢ok kabul gérmektedir
ve aragtirmalarda dikkate alinmaktadir (Memduhoglu ve Zengin, 2019:1055; Bolat ve Bolat, 2008:79;
Mahajan, 2017:47). Bu bes boyut kisaca agiklanmaistir.

Ozgecilik (Digerlerini Diigiinme, Fedakarlik, Digergamlik): Ozgecilik dogrudan ve isteyerek
yliz ylze olan durumlarda caligma arkadasina yardim etmeyi amaglamaktadir. Temelinde ise
yardimlasma davraniginin bulundugu bu alt boyutta kisinin kendi faydalarini diisiinmemesi, comert
olmasi, nazik iyi huylu olmasi 6zgecilik davranisini gosteren bireylerde goriilebilen 6zelliklerden
birkac1 oldugu sdylenebilir (Memduhoglu ve Zengin,2019).

Vicdanhlik (Ileri Gorev Bilinci, Bilinglilik): Calisanlarin sadece islerini yerine getirmekle
sinirli kalmayip, kurulusun amaglarina ulasmasina yardimei olmak igin istekli bir sekilde daha fazla
katkida bulunmaya hazir olmalaridir. Ornegin, mesai saatleri disinda bile ise devam etmek, gereksiz
molalardan kacinmak, toplantilara veya randevulara zamaninda gelmek, gorevleri Onceden
tamamlamak, yapici Oneriler sunarak isin daha iyi yiiriitilmesine katkida bulunmak ve sirket
kaynaklarini koruma gibi konularda sorumluluk almak bu davranislar icerisinde gosterilebilir (Bolat ve
Bolat, 2008:79; Memduhoglu ve Zengin, 2019:1057).

Nezaket Tabanl Bilgilendirme: Mahajan (2008) nezaket kavramini, Orgiitteki bagkalarini
islerini etkileyebilecek degisiklikler hakkinda uyarma olarak 6zetlemistir (Aktaran: Mahajan, 2017:46).
Bir bagka agidan nezaket, is boliimiiniin bir geregi olarak birbirine bagli olan ¢alisanlar arasindaki
olumlu iletisimi ifade eder (Bolat ve Bolat, 2008:79).

Sivil Erdem (Orgiit Geligsimine Destek Verme): Calisanin orgiit baghligim ve ilgiyi en {ist
diizeyde bir biitiin olarak benimseyip Orgiit kararlarina aktif ve goniillii olarak katilmas1 ve orgiitiin
gelecegini etkileyen davranislart sergilemesi sivil erdem boyutunu olusturur (Organ ve Lingl, 1995;

Kog, 2019:29). Ornek olarak herhangi bir zorunlulugu olmadig1 halde 6rgiit yararina toplantilara katiima
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ve sorumluluk alip orgiitteki siirecleri iyilestirecek fikirler iiretmek gibi davraniglar gosterilebilir (Kog,
2019:31).

Centilmenlik: Centilmenlik boyutunun tanimlamasinda igin neden oldugu sikintilara karst
hosgoriilii ve anlayisli olmak, isler yolunda gitmediginde timitsizlige kapilmak yerine ¢6ziim odakli
caligarak olumlu tutumlar sergilemek, sikdyet etmeden isleri iistlenmek ve gerilime neden olabilecek

davraniglardan kaginma s6z konusudur (Memduhoglu ve Zengin, 2019:1057).

1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramslarim Ortaya Cikaran Faktorler

Orgiitlerde vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan birgok faktor bulunmaktadir.
Bunlar arasinda bazilari; kisisel faktorler ve kisilik 6zellikleri, ¢evresel/ durumsal faktorler, orgiitsel
baglilik, orgiitsel adalet, is doyumu, liderlik ve orgiit kiiltii olarak sayilabilir.

Kigisel faktorler, calisanlarin kigisel degerleri, beklentileri ve ozellikleri gibi hususlari
kapsarken, olumlu is unsurlari ise iyi bir iicret, cazip is imkanlar1 gibi hususlar ifade etmektedir.
Cikarcilik ve baglilik ise ¢alisanlarin oOrgiitsel faaliyetlere olan bagliligiyla ilgilidir. Literatiirde bu
faktorlerin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 ve is tatminini olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir
(Altinbas, 2008: 32). Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) OVD iizerine énemli ¢alismalar yapmislardir ve
orgiitsel davranigin olusumunu etkileyen faktorler arasinda bireysel 6zellikler, ¢calisan tutumlari, kisilik,
demografik 6zellikler, rol algis1 ve yetkinlikler yer almaktadir (Aktaran: Dede, 2019:298).

OVD’yi etkileyen faktorlerin basinda gorev bilinci gelmektedir. Bireylerin gerceklestirdikleri
islerde igsel tatminlerinin gelismis olmas1 ve ilgi ¢ekici isler yapmalari, OVD gésterme ihtimallerini
artirirken, biirokratik isleyisle sinirlandirilan bireylerin OVD gosterme ihtimalinin diisiik olmasina
neden olabilmektedir (Kog, 2019:33).

Wiener (1982) Bireyin organizasyonun hedeflerini benimsemesi ve bu hedeflere uygun
davranislar sergilemesiyle ilgili bir tutumu ifade eder. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin organizasyonuna olan
sadakatini, motivasyonunu, isine olan bagliligim1 ve katilimim etkileyen bir faktordiir (Aktaran:
Brimeyer vd., 2010:512).

Orgiitsel adalet, 6rgiitte calisan kisilerin i¢inde bulunduklari rgiitle ilgili algilari ile 6rgiit icinde
uygulamalara yansitilan davraniglar arasindaki uyumdur. Adams'in (1965) esitlik teorisi, orgiitsel adalet
ile ilgili temel aragtirmalarin dayandigi bir teoridir. Bu teoriye gore, bireyler, orgiitte gosterdikleri
cabalamaktadir ve aldiklar karsilik arasindaki denge ve esitlik ile ilgili algilamalarim1 kurmaktadir
(Aktaran: Karaca ve Ozmen, 2018:9).

Is tatmini, ¢alisanlarin islerine hissettikleri duygusal, bilissel ve davranissal agidan memnuniyet
diizeyini ifade etmektedir. Yani bir ¢alisanin is tatmin diizeyi, isiyle ilgili ne kadar mutlu oldugunu

sergilemektedir (Keser ve Giiler, 2016:231).
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Insanlar toplumda birlikte yasarken, ortak ihtiyaglarini ve hedeflerini karsilamak igin toplumsal
koordinasyon ve yardimlagsma igerisinde hareket etmektedir. Liderlik siirecinde etkin iletisim, empati,
vizyon sahibi olmak, etik davraniglar sergilemek ve gii¢c kaynaklarim etkili bir sekilde kullanmak gibi
faktorler onemlidir (Kuruscu ve Aydogan, 2018:168).

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin calisanlarin davranis ve tutumlarim ydnetmek icin kullandig1 bir sosyal
sistemdir. Bu sistem, 6ncii unsurlardan olan liderlik anlayisi, ekip ¢alismasi, etkili iletisim, giig,
yetenekler, pozisyonlar, kontrol, roller, bilgi, yetenekler, strateji, ama¢ ve hedefler, karar alma, yapi,
yontem, kriter, sistem ve prosediirler, degisim, teknoloji, ¢cevre ve fiziksel yap1 gibi birgok 6geden

olusmaktadir (Demirel ve Karadal, 2007:255).

1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsin Sonuclar:

Isletmelerde OVD goniilliiliik esasli ekstra rol davramslaridir. Ekstra rol davranislari, bireysel
cabalar1 Otesine gegerek aligilagelmis rol i¢i performans kavraminin 6tesinde, ¢alisanlarin goérevlerinin
Otesinde Orgiitiin amacina yonelik davranislar sergilemesini ifade etmektedir. Bu davranislar kisisel
goniilliiliik temelinde gerceklesir ve orgiit etkinligi agisindan son derece 6nemlidir (Karaman ve Aylan,
2012:45).

Orgiitiin imajim giiclendirmek, verimliligi, etkinligi ve performansi artirmak, siirdiiriilebilir
rekabet avantaj1 saglamak gibi bircok unsuru kapsayan ekstra rol davranislari; ¢calisanlarin 6rgiite olan
baglilig1, is tatminini ve motivasyonlarini artirir. Bu davranislar tesvik eden orgiit kiiltiirii ve liderlik
tutumlari, calisanlarm vicdanlilik diizeylerini artirabilir ve OVD’nin yayginlasmasina yardimei olabilir
(Erdogan, 2006).

OVD unsurlari, 6rgiitiin genel etkinligi icin son derece dnemlidir. OVD nin isletmeler agisindan
onemini belirleyen unsurlar arasinda miisteri hizmetleri, takim c¢alismasi, zaman ve kaynak yonetimi,
ise katilim, kurallara baglilik, orgiitsel destek, is arkadaslarina yardim etmek, onerilerde bulunmak ve
yenilikler yaratmak sayilabilir. Ayrica, OVD sergilemek, calisanlarmn baghlik ve kendini
gerceklestirmelerini de artirabilir. Boylece, OVD unsurlari, orgiit kiiltiirine de yansiyan &nemli

faktorlerdir (Dede, 2019:301).

1.6. Iskoliklik Kavram

Cagdas diinyada is hayatimiz yalmzca is yerleriyle smirli kalmamaktadir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte, birgok insan evlerinde ¢calisma imkani bulmustur. Ancak, bu durum bazi insanlarda
iskolikligin artmasina neden olmustur. Iskoliklik, bir kisinin kendini siirekli olarak ¢aligma zorunlulugu
altinda hissetmesi, isini normalden daha 6nemli hale getirip normalden daha uzun siire ¢alisarak diger

hayat alanlarin1 ihmal etmesi anlamima gelmektedir (Bayraktaroglu vd, 2015; Bakker vd., 2013:88).
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Iskoliklik (workaholism) kavrami ilk olarak ilahiyat profesérii Wayne Oates tarafindan
tanimlanan bu kavram, iskoliklerin asir1 diizeyde is yapmaya olan bagimliliklarini tanimlamaktadir
(Naktiyok ve Karabey, 2010:179; Onciil vd., 2013:197; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015:416). Kavram
ilk olarak Oates (1971)’in “Bir Iskoligin Itiraflar1” adl1 eserinde kullanilmustir. Oates, siirekli ¢alisma
ihtiyacin1 gostermek igin iskoliklik ile alkol bagimlilig1 arasinda karsilastirmalar yapmustir. Iskolikler,
siirekli ¢aligma ihtiyaci tarafindan kontrol edildikleri i¢in islerini kisisel degerleriyle uyumlu hale
getirmekte zorlanabilirler. Oates'in alkol bagimlihigiyla yaptigi karsilastirma, igkolikligin bir birey
lizerinde yaratabilecegi etkinin boyutunu vurgulamakta ve genellikle dengeli bir yasam tarzi
sirdirmelerini engellemektedir (Yiiksekbilgili ve Akduman, 2015:417; Naktiyok ve Karabey,
2010:181). Bu baglamda Oates, iskolikligi bir bagimlilik hastaligi olarak ele alinmasini saglamaktadir
(Emhan vd., 2012:76; Temel, 2006:106).

Iskoliklik ile ilgili farkli tanimlamalar bulunmaktadir. Snir, Harpaz ve Burke (2006)’e gore
iskolik davranislarin sergilenmesinde énemli bir faktor olan i¢sel baskilardir. Iskolikligi psikolojik ve
kisisel bir boyutta ele almaktadir. Mosier (1983) iskolikligi, ¢alisan kisilerin igyerlerinde haftalik 50
saatten fazla galismalar1 ve ¢alismadiklar1 zamanlarda da devamli islerini diisiinmeleri olarak ifade
etmistir (Akdag ve Yiiksel, 2010:48; Harpaz vd., 2003:292). Machlowitz, iskolikligi kontrolsiiz bir
sekilde siirekli ¢aligma olarak tanimlamistir (Aktaran: Temel, 2006:107). Schaufeli, , Shimazu, ve Taris,
(2009), iskolikligi “asir1 ve kompulsif ¢alismalar” seklinde ifade etmistir. Bu tanim, iskolikligi bir
bagimlilik olarak ele almaktadir ve kisilerin ise olan takintili bagimliliklarina odaklanmaktadir (Aktaran:

Dogan ve Tel, 2011:62).

1.6.1. iskolikligin Etkileri

Siirekli talep ve baski altinda ¢aliganlarin igkoliklik riskiyle kars1 karsiya olabilecegi endisesi
dogmaktadir (Cevik Tekin ve Erdogan, 2021). iskolikligin sonuclar1 konusunda literatiirde bir fikir
birligi bulunmamakla birlikte, arastirmacilar bu sonuglarin agirlikli olarak olumsuz oldugunu tespit
etmistir. Iskolikligin bireysel ve drgiitsel sonuclar1 vardir.

Bireysel etkiler; fizyolojik etkiler, psikolojik etkiler ve sosyo-psikolojik etkiler olmak iizere 3
baslik altinda toplanabilir.

+ Fizyolojik etkiler: Yiksek is yiikii nedeniyle; uykusuzluk, yorgunluk, disiik fiziksel
performans, asir1 beslenme veya yetersiz beslenme, yiiksek tansiyon, kalp-damar hastaliklari, kronik
yorgunluk sendromu gibi rahatsizliklar yer almaktadir (Bardakg1 ve Baloglu, 2012).

+ Psikolojik etkiler: Depresyon, uyku problemleri, stres (Akdag ve Yiiksel, 2010), sinirlilik,
sabirsizlik, stirekli endiseli olma hali, tiikenmislik (Naktiyok ve Karabey, 2005), karamsarlik, savunma
giidiisiiniin ortaya ¢ikisi, isi kendi kendine zora sokma olarak ifade edilir (Temel, 2006; Bardakc¢i ve

Baloglu, 2012).
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+ Sosyo-psikolojik etkiler: Iskoliklik sergileyen kisiler genellikle cevrelerine karsi
duyarsizlasma ve tahammiilsiizliik, ¢evrelerini siirekli elestirme ve aile baglarini zayiflatarak aile
iiyelerine ve arkadaslarina kars ilgisizlik sergilerler (Temel, 2006; Bardake1 ve Baloglu, 2012).

Iskolikligin orgiitsel sonuglar1 daha karmasik olmakla birlikte mevcut ¢alismalar iskolikligin
kisiler aras1 catigmaya, moral bozukluguna, yaraticiligin azalmasina, stres diizeyinin artmasina,
tikenmislik egilimine, hata oranlarmin artmasina, yiiksek performansin siirdiirilebilir sekilde
sergilenememesine, diisiik verimlilige ve isyerinde uyumsuzluga yol agabilecegini vurgulamaktadir

(Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012).

1.7. Is Tatmini

Is tatmini, bireylerin ¢alisma ortamlarinda yasadiklar1 genel memnuniyet ve tatmin anlamima
gelir. Orgiitsel davranisin 6nemli bir itici giiciidiir. Calisan memnuniyetinin en énemli faydalarindan
biri, iretkenligin artmasima ve st diizey yeteneklerin daha iyi elde tutulmasina yol acabilmesidir
(Alanizan, 2023). Calisanlar mutlu ve memnun olduklarinda, bagli, kararli ve motive olma olasiliklar

daha yiiksektir (Raki¢ and Zivkovi¢, 2019).

1.7.1. is Tatmininin Onemi

Calisan kisilerin memnuniyeti is hayatinda her gecen giin daha da fazla 6nem kazanmis ve
yogunlasilmasi gereken bir konu olmustur. Calisanin memnun olma duygusu orgiitler i¢in énemlidir.
Ciinkii oOrgiitlerin bagarili olmasinin en temel unsurlarinin basinda insan kaynagi gelir. Calisanlarin
motive edilmeleri, gelisime ve degisime agik bir yontemle caligmalari, 6rgiitiin sektordeki kaliciliginin
zeminini hazirlar (Eceoglu, 2020:4).

Orgiit agisindan calisanlarin is tatmini, orgiitlerin verimliliklerini, karliliklarmi ve hatta
tiiketicilerin memnuniyeti etkilemektedir. Is tatmini kavrami toplum acisindan incelenirse, ¢alisanlarin
giinliik yasamlarinin yaklasik {igte birini isyerinde gegirdikleri ve calistiklar1 orgiitteki memnuniyeti,

onlarin i§ disindaki yasamlarini da etkiledigi tespit edilmistir (Aksan, 2019:3-4).

1.7.2. Is Tatminine Katkida Bulunan Faktorler

Is tatmini, calisanlarin genel ruh halini ve isteki tutumunu etkilediginden ¢alisanlar i¢in 6zellikle
onemlidir. Is-yasam dengesi de calisanlarin kendilerini asir1 ¢alismis ve bunalmis hissetmelerini
onledigi i¢in ¢ok dnemlidir (Olasupo,2011).

Taninma, genellikle is tatmini ve motivasyonu i¢in en dnemli faktorlerden biri olarak kabul
edilir (Nikolaou ve Tsaousis, 2002). Tanima, kamuoyu Oniinde tanima, zamaninda geri bildirim ve
ikramiye ve terfi gibi odiiller gibi ¢esitli sekillerde olabilir. Ayrica, taninma ¢alisana deger verildiginin

iletilmesine yardimci olabilir ki bu da i memnuniyetinin artirilmast i¢in énemlidir.
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Biiylime firsatlar1 da g¢aligan memnuniyetinin artirtlmasinda 6nemli bir rol oynar. Caliganlarin
mesleki gelisimlerine yatinm yapmak, kariyerlerinde ilerlemelerine ve islerine bagh kalmalarina

yardimci olabilir (Saks, 2006).

1.7.3. Is Tatmininin Sonuglar

Kuruluslar, ¢alisan memnuniyetine yatirim yaparak, olaganiistii sonuglar verme, miikemmel
miisteri deneyimleri saglama ve kurulusun genel basarisina katkida bulunma olasilig1 daha yiiksek olan
bagh ve kendini isine adamus bir isgiiclinii tesvik edebilir. Ayrica, memnun bir iggiliciiniin tilkenmislik,
stres ve hem bireye hem de kuruma zarar verebilecek diger olumsuz sonuglar1 yasama olasilig1 da daha

diisiiktiir (Sahin, 2015).

1.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsi, Iskoliklik ve Is Tatmini Arasindaki Iliski

OVD, iskoliklik ve is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koyan calismalar incelendiginde
asagidaki sonuclara ulagilmistir.

OVD ile iskoliklik iizerinde yapilan bazi calismalarda OVD ile iskoliklik arasinda olumlu yonlii
bir iliski oldugu saptanmistir (Kog, 2019; Rakhshanimehr ve Jenaabadi, 2015). Sokmen ve Arslan
(2020) tarafindan yapilan calismada, ¢alisanlarin igkoliklik, is tatmini ve digerkamlik ile pozitif iligkiye
sahip oldugunu saptanmustir. Kog (2019) tarafindan yapilan bir calismada; Iskolikligin alt boyutlardan
“zevk alma” orgiit odakli OVD iizerinde; “giidiilenme” boyutu ise birey odakli OVD’nin pozitif etki
ettigi goriilmiistiir. Aziz, Pittman ve Wuensch (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise iskoliklik ve OVD
arasinda negatif iliski bulunmustur. Alessandri ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
iskolikligin OVD iizerindeki caydirici etkisiyle temsil edilen drgiitsel bir maliyeti vurgulanmustir.

OVD ile is tatmini {izerinde yapilan bazi ¢alismalarda iskoliklik ile OVD arasinda olumlu yonlii
bir iligki oldugu saptanmistir (Foote ve Tang, 2008; Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Naway ve Haris, 2017;
Tanis ve Turung, 2017). Zeinabadia nin (2010) 6gretmenlerde OVD 6nciillerini ele aldig1 calismada, is
tatmininin OVD’nin giiglii bir onciilii oldugu belirlenmistir. Tokel (2017) tarafindan yapilan bir
arastirma, vatandaslik davraniginin igsel tatminle negatif, digsal tatminle ise pozitif korelasyon iliskisi
saptanmuistir.

Yalcinsoy ve Aksoy (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada ise, is tatmini ve iskoliklik kavramlar
arasinda diisiik diizeyli bir iliski tespit edilmistir. Iplik (2019) tarafindan yapilan diger bir ¢calismada,
iskolizmin is-yasam dengesi, yasam doyumu ve duygusal baglilik ile negatif iligkili oldugu ortaya
¢ikmigtir. Tabak, Sahin ve Tabak (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, kompulsif ¢alisma ise oOrgiit
sagligimin tiim alt boyutlarmin negatif ve anlamli bir yordayicisi olarak goriilmiistiir. Giilova, Ispirli ve
Eryilmaz (2014) tarafindan yapilan calismada; iskoliklik ile tiikenmislik arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur. Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) ilkdgretimde is tatmini ile vatandaslik davranislari
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arasindaki baglantiy1 inceledigi ¢calismada is tatmini ile vatandaglik davraniglari arasinda pozitif ve orta

diizeyde bir iligki saptanmustir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Varsayimlari

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin OVD ve iskoliklik diizeylerinin is tatmini iizerindeki etkisini
ortaya koymaktir.

Bu kapsamda Antalya Serbest Bolgede faaliyet gdsteren ii¢ iiretim firmasinda calisan kisilere
yonelik olarak anket uygulamasi yapilmistir. Arastirma verileri toplama dncesi etik kurul izni alinmugtir.
Arastirma verileri Nisan-Mayis 2023 doneminde toplanmistir. Ankete katilim saglayan kisilerin sorular
ayni1 sekilde anladiklar1 ve dogru bir cevap verdikleri varsayilmigtir. Aragtirmanin diger simirliliklari ise
aragtirmanin anket formlarina goniillii olarak yanit veren 211 katilimcilinin goriigleri ve belirlenen 6lgme

araglarindan elde edilen sonuglar ile siirli olmasidir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Anket formu; kisisel bilgi (demografik 6zellik) formu (7 ifade), “Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olgegi” (24 ifade) ve “Iskoliklik Olgegi” (14 ifade) ve “Minnosota Is Tatmini Olgegi” (20
ifade) olmak tizere dort bolim ve toplam 65 ifadeden olusmaktadir.

“Orgiitsel Vatandaslik Olgegi” 1988 yilinda D. Organ tarafindan gelistirilen Besiktas (2009)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi yapilan ve bes alt boyuttan olusan form kullanilmistir. Bu form besli
likert seceneklerinden olusmaktadir. “Iskoliklik Olgcegi” (Workaholism Scale), Schaufeli, Shimazu, &
Taris (2009) tarafindan gelistirilmis 5°’li Likert seklinde derecelendirilmis (1=Hi¢ Katilmiyorum,
5=Tamamen Katiltyorum) 14 ifadeden ve tek boyuttan olusan bir dlgektir. Olgegin Tiirkce formunun
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Akin vd., (2013) tarafindan yapilmistir. Is tatminini 6lgmek i¢in Weiss
vd. (1967) tarafindan gelistirilen, 20 ifadeden olusan “Minnesota Is Tatmini Olgegi” kullanilmistir. Bu
Olcekler Tiirkiye’de bir¢cok c¢alismada kullanilmis ve gecerlilik ve giivenirlilikleri test edilmistir.
Arastirma dlgeklerinin Cronbach Alfa degerleri; OVD &lgegi icin 0,95; iskoliklik dlgegi icin 0,91; is
tatmini 6lgegi i¢in 0,93 olarak belirlenmistir.

Arastirma amagclar kapsaminda SPSS istatistik programinda yapilan analizlerde, parametrik
analiz yontemleri tercih edilmistir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini diizeyleri
arasindaki iligki pearson korelasyon analizi; orgiitsel vatandaslik ve iskoliklik diizeyinin is tatmini
diizeyi iizerindeki etkisi ise coklu regresyon analizi ile incelenmistir.

2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci kapsaminda olusturulan hipotezler asagida verilmistir.

1. Calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve ig tatmini arasinda anlaml iligki vardir.
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2. Calisan bireylerin orgiitsel vatandaslik ve igkoliklik diizeyleri is tatminini anlamh diizeyde

etkilemektedir.

2.4. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki model gelistirilmigtir.

Orgiitsel Vatandashk Davrams:
o Ozgecilik
* Bilinglilik (Vicdanlilik) \ Is Tatmini
*  Sivil Erdem o I¢Is Tatmin
o Nezaket ¢ Dis [s Tatmin

Iskoliklik
Sekil 1: Arastirma Modeli

2.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya Serbest Bolge’de bulunan {iretim firmalarinda calisan kisiler
olusturmaktadir. Evrenin tiimiine ulasilmas1 zaman ve maliyet bakimindan gii¢ oldugundan 6rnekleme
yapilmast yoluna gidilmistir.

Arastirmada, amagli Ornekleme, maksimum c¢esitlilik ve kartopu oOrnekleme yontemleri
kullanilmistir. Amach 6rnekleme, arastirmacinin kesfetmek, anlamak ve i¢gorii kazanmak istedigi ¢ok
sayida konuya derinlemesine bir bakig sunma amacina dayanir. Bu yontem, arastirmanin amacina bagh
olarak ayrintili bilgi saglama firsatt sunar (Biyiikoztirk vd., 2016). Kartopu oOrnekleme ise
aragtirmacinin baglangicta 6rnek bir olayla baslayarak, veri saglayicilart agisindan zengin yeni kaynaklar
bulmaya odaklanan bir yaklagimdir (Yagar ve Ddkme, 2018). Arastirma amaglar1 dogrultusunda
katilimeilarin - gorev  yaptiklart  orgiitlerdeki  OVD, iskoliklik ve is tatmini davranislarinin
farklilasabilecegi diisliniilmiistiir.

Bu baglamda toplamda 465 kisinin ¢alistig1 bu ii¢ tiretim firmanin ¢aligmaya katilmaya goniilli
olan 211 ¢aliganina anket doldurulmustur. Yapilan 6érneklem biiyiikliigii belirleme hesaplamasinda ana
kiitlenin 455 oldugu varsayimi ve %95 giiven seviyesinde, %5 kabul edilebilir hata orani ile formiile
gore 209 adet denek ile anket yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Toplam 211 anket analiz edilmistir.

Bununla birlikte aragtirma sonuglari tiim evrene genellenemez.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Sayi 11 / 224-248




236 ASSTUDIES Bilge Deniz ONAN - Erhan KILING

3. BULGULAR
Tablo 1. Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler

Degisken Grup S %
Cinsiyet Kadin 96 45.5
Erkek 115 54.5
Egitim Seviyesi Lise 39 18.5
Onlisans 35 16.6
Lisans 98 46.4
Lisansiistii 39 18.5
Yas Grubu 21-30 yas 88 41.7
31-40 yas 76 36.0
41-50 yas 37 17.5
51 yas ve lizeri 10 4.7
Medeni Durum Evli 109 51.7
Bekar 102 48.3
Aylik Gelir 8500 TL alt1 45 21.3
8.500- 10.000 TL 33 15.6
10.001- 12.000 TL 25 11.8
12.001-15.000 TL 47 22.3
15.000 TL tizeri 61 28.9
Isletmede 1 y1ldan az 22 10.4
Caligma Siiresi 1-5yil 98 46.4
6-10 y1l 40 19.0
11 yil ve {izeri 51 24.2
Isletmedeki Ofis Calisani 105 49.8
Pozisyon Teknik Personel 20 9.5
Yonetici 27 12.8
Uretim Gorevlisi 18 8.5
Sef 15 7.1
Miihendis 14 6.6
Ustabas1 12 5.7
Toplam 211 100.0

Tablo 1’de goriildiigli lizere gore orneklemde yer alan katilimcilarin cinsiyet dagilimina gore,
%45.5' kadin ve %54.5' erkeklerden olusmaktadir. Medeni durumlarina bakildiginda, %51.7'si evli ve
%48.3"i bekar olarak belirlenmistir. Egitim seviyelerine gore, %18.5'1 lise, %16.6's1 dnlisans, %46.4'U
lisans ve %18.5' lisansiistii diizeyinde egitim almistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi ise su
sekildedir: %41.7'si 21-30 yas araligindadir, %36.0'1 31-40 yas araligindadir, %17.5'i1 41-50 yas
araligindadir ve %4.7'si 51 yas ve iizerindedir.

Aylik gelir seviyelerine gore katilimeilarin dagilimi su sekildedir: %21.3'4 8500 TL'nin altinda
gelire sahip, %15.6's1 8.500-10.000 TL araliginda gelire sahip, %11.8'1 10.001-12.000 TL araligindadir,
%22.3'1 12.001-15.000 TL araligindadir ve %28.9'u 15.000 TL'nin iizerinde gelire sahiptir. Isletmede
calisma stirelerine gore dagilim ise su sekildedir: %10.4'i 1 yildan az, %46.4'4 1-5 yil, %19.01 6-10 y1l

ve %24.2'si 11 y1l ve tizeri stiredir. Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarina gore dagilimi su sekildedir:
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%49.8'1 ofis calisani, %9.5' teknik personel, %12.8" yonetici, %8.5" tretim gorevlisi, %7.1'1 sef,

%6.6's1 mithendis ve %35.7'si ustabas1 pozisyonundadir.

3.1. Olgeklerin Faktor Yiiklerinin Hesaplanmasi iliskin Bulgular

Olgeklerin Faktor yiikleri hesaplanmasi sonucu; Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’nin KMO degeri
.95 ve Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise anlamli bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak 6lgme aracinin
faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu belirlenmistir. Ayrica, 6lgme araci i¢in 6zdegeri 1°den biiyiik
olan 4 bilesen oldugu tespit edilmistir. Birinci bilesen toplam varyansin %15,638’ini aciklarken, ikinci
bilesen %14,702’sini, Ttclincii bilesen %14.027’sini, dordiincii bilesen ise %11,333’{iniin
aciklamaktadir. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi’ndeki 24 maddenin &zdegeri 0.40’dan biiyiik 4 faktdrde
toplandig1 belirlenmistir. Bu baglamda, ilgili 6l¢ek gilincel olarak 24 madde ve 4 faktor olarak kabul
edilmistir.

Iskoliklik Olgegi’nin KMO degeri .93 ve Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise anlamli
bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak 6lgme aracinin faktér analizi yapmak i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Ayrica, 6lgme araci i¢in 6zdegeri 1’den biiyiik olan 1 bilesen oldugu tespit edilmistir. Bu
bilesen toplam varyansin %69,20’sini agiklamaktadir. Bu baglamda, ilgili 6l¢ek giincel olarak 14 madde
ve tek faktorlii olarak kabul edilmistir.

Is Memnuniyeti Olgcegi’nin KMO degeri .91 ve Barlett’s kiiresellik testi sonucu ise anlamh
bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak 6lgme aracinin faktdér analizi yapmak i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Ayrica, Slgme araci igin 6zdegeri 1’°den biiyiik olan 2 bilesen oldugu tespit edilmistir. Is
Tatmini Olgegindeki 20 maddenin 6zdegeri 0.30’dan biiyiik 2 faktdrde toplandigi belirlenmistir. Bu
baglamda, ilgili 6l¢ek giincel olarak 20 madde ve 2 faktor olarak kabul edilmistir.

3.2. Olgeklerin Verilen Cevaplara iliskin Bulgular
Tablo 1. Orgiitsel Vatandashk, Iskoliklik ve Is Tatminine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Olgek Boyut n min max b ss
Orgiitsel Ozgecilik 211 | 1.00 5.00 4.26 .65
Vatandaslik Bilinglilik (Vicdanhilik) 211 | 1.00 5.00 431 74
Sivil Erdem 211 | 1.00 5.00 4,00 77
Nezaket 211 1.00 5.00 4,29 A48
Toplam 211 1.00 5.00 4,02 .62
Iskoliklik Toplam 211 | 1.00 5.00 3.30 .76
Is Tatmini I¢sel Tatmin 211 | 1.00 5.00 3.68 74
Dissal Tatmin 211 1.00 5.00 3.66 .73
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Toplam 211 | 1.00 5.00 3.67 .68

[statistik analizlerde minimum deger, gozlenen 6lgiim degerleri arasindaki en kiigiik degerdir.
Maximum deger ise gozlenen Ol¢iim degerleri arasindaki en biiyiilk degerdir. Buna gore Tablo 2’de
goriildiigii lizere, 6lgeklerin toplam puanlar agisindan katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar
(min=1, maks=5) dogrultusunda; katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik diizeylerinin ortalama 4,02+0,62,
iskoliklik diizeylerinin ortalama 3,30+0,76 ve is tatmini diizeylerinin de ortalama 3,67+0,68 diizeyde
oldugu saptanmustir. Ayrica birden fazla boyuta sahip olan OVD’nin kendi igerisinde 6zgecilik/nezaket
boyutunun en yiiksek (4,26+0,65) diizeyde iken sivil erdem boyutu en disiik (4,00+£0,77) diizeyde
oldugu gorilmiistiir. Ayrica is tatmininin i¢sel tatmin boyutunun (3,68+0,74) ve dissal tatmin boyutu

(3,66+0,73) diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirma Verilerinin Dagihmina iliskin Bulgular

Olgek Boyut Carpiklik Basiklik
Ist. St. Hata Ist. St. Hata
OvVD Ozgecilik -.555 167 174 333
Bilinglilik (Vicdanlilik) -.680 167 187 333
Sivil Erdem -.126 167 -.490 333
Nezaket -.557 167 817 333
Toplam -.266 167 272 333
Iskoliklik Toplam -.140 167 -.158 333
Is Tatmini I¢sel Tatmin -.701 167 .642 333
Digsal Tatmin -.349 167 .061 333
Toplam -418 167 327 333

Tablo 3'teki verilere gore, katilimeilarin 6rgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve i tatmini diizeylerine
ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer almaktadir. Bu durumda, arastirma verilerinin
normal bir dagilima sahip oldugu kabul edilmistir. Normal dagilim gosteren verilerin analizinde,
parametrik yontemlerin kullanilmasi standart bir uygulamadir (Kul, 2014). Bu nedenle, arastirmada
parametrik testler kullanilarak ¢alismaya devam edilmistir.

Aragtirmanin ana amact dogrultusunda, katilimecilarin 6rgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve is
tatmini diizeyleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Ayrica, orgiitsel vatandaglik ve iskoliklik diizeyinin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemek i¢in ¢oklu

regresyon analizi gergeklestirilmistir. Korelasyon katsayilarini yorumlamak icin genellikle 0,00 ile 0,30
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arasindaki degerler diisiik diizeyde bir iliskiyi, 0,30 ile 0,70 arasindaki degerler orta diizeyde bir iliskiyi

239

ve 0,70 ile 1,00 arasindaki degerler yiliksek diizeyde bir iliskiyi gosterdiginde sdylenebilir (Biiyiikoztiirk,

2002).
Tablo 4. Orgiitsel Vatandashk Davrams, Iskoliklik ve s Tatmini Arasindaki fliski
ov 0 B SE I IT icT DT
ov 1
(o) 778 1
B .806** ST 1
SE 8471%* 476%* S546%* 1
| 879%* .636%* 691 %% .605%* 1
iT 376%* 229%%* 317%* 403%* 264%* 1
icT .544%* A421%* 436%* 490%** A31%* 265%* 1
DT A410%* 343%* 367** 325%* 330%* 230%* .888** 1

Tablo 4’de bakildiginda, katilimer bireylerin oOrgiitsel vatandaslik diizeyleri ile iskoliklik

diizeyleri arasinda ayn1 yonlii yiiksek bir pozitif bir iliski; Orgiitsel vatandashk diizeyi ile is tatmini

arasinda ayni yonlii orta diizeyde pozitif bir iligki; iskoliklik ile is tatmini arasinda ayni yonlii diisiik

diizeyde pozitif bir iligki saptanmistir (p<.001).

Tablo 5. Orgiitsel Vatandashk Davrams: ve iskoliklik Diizeyinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi

B S.H. B t p
Orgiitsel Vatandaslik (Toplam) .81 98 S18 | 8.275 .000
Ozgecilik .20 .96 166 | 2.122 .035
Bilinglilik (Vicdanlilik) 18 .108 138 | 1.616 .108
Sivil Erdem 33 .089 288 | 3.656 .000
Nezaket .06 130 042 450 .653
Iskoliklik (Toplam) .06 .056 .070 | 1.114 .266

R=.56; R*=.312; AR?=.29; F=15.44; p=.000

Tablo 5’ten hareketle, katilimer bireylerin 6rgiitsel vatandaslik ve iskoliklik is tatmini diizeyi

lizerindeki etkisine yonelik kurulan modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (p<.05). Ayrica,

aragtirmanin  bagimsiz deg@iskenleri is tatmini varyansimn % 29’unu agiklamaktadir. Orgiitsel

vatandaslik bilinglilik (vicdanlilik) ve nezaket boyutlart ile iskoliklik diizeyinin i tatmini diizeyi
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iizerinde anlamli bir etkisi belirlenememistir (p>.05). Fakat vatandaslik toplam diizeyde, 6zgecilik ve

sivil erdem boyutlarinda bagimsiz olarak is tatmini {izerinde anlamli etkisi belirlenmistir (p<.05).

TARTISMA VE SONUC

OVD, iskoliklik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Antalya Serbest Bolgesinde calisan 211
calisanin katilimiyla incelendigi bu calismada; katilimcilarin anket ifadelerine verdikleri cevaplar
dogrultusunda katilimecilarin (mak:5; min:1) orgiitsel vatandaslik diizeylerinin ortalama 4,02+0,62,
igskoliklik diizeyinin ortalama 3,30+0,76 ve is tatmini diizeyinin ortalama 3,67+0,68 diizeyde oldugu
saptanmistir. Ayrica birden fazla boyuta sahip olan OVD’nin kendi igerisinde 6zgecilik/nezaket
boyutunun en yiiksek (4,26+0,65) diizeyde iken sivil erdem boyutu en disiik (4,00+£0,77) diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Ayrica is tatmini igsel tatmin boyutunun (3,68+0,74) ve digsal tatmin boyutu
(3,66+0,73) diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin  katilmer bireylerin  orgiitsel vatandaglik diizeyleri ile iskoliklik diizeyleri
arasinda ayn1 yonlii yiiksek bir pozitif bir iligki; orgiitsel vatandaslik diizeyi ile is tatmini arasinda ayni
yOnlii orta diizeyde pozitif bir iligki; iskoliklik ile is tatmini arasinda ayni1 yonlii diisiik diizeyde pozitif
bir iliski saptanmistir (p<.001).

Orgiitsel vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini iliskisinde literatiire bakildiginda, “orgiitsel
vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini” iliskisini birlikte inceleyen az sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte ¢alisma sonuglarinin diger calismalarla genel olarak uyumlu oldugu sonucuna
vartlmistir. Golzari vd., (2012) tarafindan 200 katilimer ile, Rakhshanimehr ve Jenaabadi (2015)
tarafindan 200 katilimci ile, Tasliyan, Hirlak ve Giiler (2017) tarafindan 114 katilimci ile, Kog (2019)
tarafindan 147 katilimei ile yapilan calismalarda “OVD ve Iskoliklik” arasindaki iliskinin giiclii ve
pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel vatandaslik ve igkoliklik diizeylerinin is tatmini diizeyi {izerindeki
etkisine yonelik kurulan modelin anlamli oldugu (p<.05); arastirmanin bagimsiz degiskenleri bir biitiin
olarak is tatmini diizeyini yordalamadigi; arastirmanin bagimsiz degiskenleri i tatmini varyansinin
%29 unu agikladigi tespit edilmistir. Ancak orgiitsel vatandaslik davranigi boyutlarindan bilinglilik
(vicdanlilik) ve nezaket boyutlar ile igkoliklik diizeyinin is tatmini diizeyi lizerinde anlaml bir etkisi
belirlenememistir (p>.05). Fakat orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik ve sivil erdem
boyutlarinda bagimsiz olarak is tatmini tizerinde anlamli etkisi belirlenmistir (p<.05). Bu sonugclarla
genel olarak uyumlu olarak Demirel ve Ozgnar, (2010) 154 katilimei ile yaptiklari galigmada OVD ile
is tatminini arasinda iliski oldugunu OVD’nin is tatminini olumlu sekilde etkiledigini, Tokel (2017)
tarafindan 210 katilimci yaptiklann caligmada, Bozer ve Yamk (2020) tarafindan 254 katilimci ile
yaptiklari calismada Yesilyurt ve Kocak (2014) 210 katilimci yaptiklari ¢alismada OVD ile is tatmini

arasindaki pozitif bir iliski oldugu tespit etmislerdir.
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Sonug olarak ¢alisanlar, OVD sergiledikge, is arkadaslarina destek olma, isletmenin amagclarina
katkida bulunma ve is yerinin diizenini koruma gibi olumlu davramislar gostererek, i memnuniyetini
artirma egilimindedirler. Ozellikle, érgiitlerin galisanlaria ydnelik motivasyon ve baglhlik diizeylerini
artirmak amaciyla OVD’yi tesvik etmeleri gerektigi vurgulanmalidir. Calisanlar, is disinda da is
arkadaslarina yardimer olma ve orgiitlin basarisi i¢in goniillii olarak ekstra ¢aba gdsterme konusunda
tesvik edilmelidir.

Iskoliklik, kisa vadede yogun calisma saatleri ve yiiksek is performans1 gibi olumlu sonuglar
dogurabilirken, uzun vadede c¢alisanlarin sagligi ve memnuniyeti iizerinde olumsuz etkilere yol
acabilmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarin iskoliklik diizeylerini izlemeli ve gerekirse uygun destek ve
kaynaklari saglamalidir. Calisanlarin is ve 6zel yagamlari arasinda denge kurabilmelerine yonelik esnek
calisma diizenlemeleri, iskolikligi azaltma ve is tatminini artirma ag¢isindan etkili bir adim olabilir.

Isletmelerde OVD davramslarinin artirilmasi ve calisan memnuniyetinin saglanmasinda
liderlik tarzlarmin iyilestirilmesi, iletisimin giiclendirilmesi, yonetim siirecine calisan katiliminin ve
takim ¢alismasinin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin olumlu davraniglarinin 6diillendirilmesi ve is-yasam
dengesinin saglanmasi gibi hususlara 6nem verilmesi olumlu katki saglayacaktir.

Bu makale galigmasi, bazi smirliliklar igermektedir. Calisma belirli bir 6rneklem {izerinden
yapildigindan bu durum ¢alismanin genelleme kabiliyetini kisitlayabilmektedir. Arastirmada kullanilan
arastirma yontemleri ve 6l¢iim araglart bazi sinirlamalart igermektedir. Calismaya katilimlarin yaniti,
dogruluk ve diiriistliik konusundaki belirsizlikleri yansitabilmektedir. Ayrica, ¢calismanin belirli bir
zaman diliminde yapilmig olmasi, zaman i¢inde degisebilecek dinamikleri olabilecegi sdylenebilir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak sonraki arastirmacilar i¢in 6rgiitsel
vatandaslik, iskoliklik ve is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesinde farkli is kollarinda, beyaz yakali
ve mavi yakalilar arasinda, kamu sektorii ve 0zel sektor arasinda karsilastirmali sekilde yapilmasi

Onerilebilir.
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DISABLED ENTREPRENEURSHIP THAT ELIMINATES OBSTACLES: AN INSPIRING
EXAMPLE OF A DISABLED ENTREPRENEUR “HALUKCEREZ.COM”

ABSTRACT

Disabled people constitute a significant proportion, making up approximately 10% of the world's population and
approximately 12% of Turkey's population. Although disabled people have equal rights under the law in the world, in
practice they cannot exercise their rights equally with other individuals. It is seen that disabled people experience various
problems in accessing the fundamental rights that all individuals have. Disabled individuals have encountered problems in
employment from past to present. However, one of the most important ways for disabled people to exist in economic and
social life is to be employed. Inclusion of disabled individuals in working life increases their quality of life and enables them
to be productive. Entrepreneurship stands out as a way to ensure the participation of disabled individuals in economic life.
However, disabled individuals face many factors that push and pull them towards entrepreneurship in this process. In this
context, entrepreneurship can eliminate the obstacles that prevent disabled individuals from participating in working life.
Establishing their own enterprises also offers disabled entrepreneurs flexible working hours and a suitable working pace.
Disabled entrepreneurship also provides an extremely important opportunity for disabled individuals to overcome problems
such as social exclusion and poverty. The participation of disabled individuals in the workforce through entrepreneurship is
very important for the country's economy as well as their participation in economic and social life. For this reason, the
obstacles faced by disabled individuals in their entrepreneurship processes need to be eliminated. Disabled individuals not
only improve their own living conditions through entrepreneurial activities, but also provide employment opportunities for
other disabled individuals. Social development will only be possible if all segments of the society have the opportunity to
carry out entrepreneurial activities. In this context, in this study, the factors that push and attract disabled individuals to
entrepreneurship are examined and the example of "halukcerez.com" is presented as a role model for disabled individuals.
Disabled entrepreneur "Haluk Tokat", who founded a business selling cookies with the slogan "Flavours Without Barriers",
was discussed with his inspiring success story.

Keywords: Disability, Entrepreneurship, Disabled Entrepreneurship.

Jel Codes: L26, C12.

GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore, bir milyardan fazla insan, yani diinya niifusunun yaklagik %15',
korlik ve gorme bozuklugu, sagirlik ve isitme kaybi, zihinsel engellilik ve hareket kabiliyeti
bozuklugu dahil olmak {izere bir tiir engellige sahiptir (Mota, Marques ve Sacramento, 2020: 322).
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (2016) gore ise engelli olarak tanimlananlarin yaklasik %80'i calisma
cagmdadir. Ustelik bu engelli niifusunun biiyiik gogunlugunun ileri egitim veya kariyer firsatlarina
erisiminin olmamasi, sosyal, ekonomik ve politik faaliyetlerden dislanmasiyla sonuglanmaktadir
(Hsieh, Molina ve Weng, 2019: 762). Halbuki bu bireylerin topluma kazandirilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle engelli bireyler, toplumdan soyutlanmis olarak algilanmis ve sosyal, ekonomik olarak
marjinallestirilmislerdir (Anderson ve Galloway, 2012).

Engelliler diinyada her ne kadar kanunlar oniinde esit haklara sahip olsa da, uygulamada

haklarimi diger bireylerle esit sekilde kullanamamaktadir. Biitiin bireylerin sahip oldugu temel haklara
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erisimde engellilerin ¢esitli sorunlar yasadigi goriilmektedir (Yenipazarli, Condur ve Comertler,
2020:79).Engelli insanlarin ¢ogunlugunun yoksulluk i¢inde yasadig1 géz oniine alindiginda, Birlesmis
Milletler (BM), siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik 2030 giindeminde engelliligi son derece énemli bir
konu olarak tanimlamaktadir. Bu giindem, “gengler ve engelliler de dahil olmak {izere tiim kadinlar ve
erkekler icin tam ve iiretken istihdam, insana yakisir i ve esit degerde ise esit licret” saglanmasi
hedefini ortaya koymustur (Mota vd., 2020: 322).

Girisimciligin amaclan arasinda toplumlarin sosyo-ekonomik gelisimine destek olmak yer
almaktadir. Boylece toplumsal deger yaratilir. Nitekim girisimcilik faaliyeti iggilici piyasasindaki
Ozellikle korunmasiz gruplar arasinda yiiriitiildigiinde, bu degerin ¢ogaltici etkisi genel olarak
toplumda ve 6zel olarak da engelli bireyler igin acikca ortaya ¢cikmaktadir. Ornegin Avrupa diizeyinde
issizligin azaltilmasina iliskin 1997 yilinda yapilan Liiksemburg Zirvesi’nden bu yana, Avrupa
Istihdam Stratejisi, ilye devletlerin istihdam politikalarma rehberlik etmede o6nemli bir rol
oynamistir. Su anda bu girisim, Avrupa 2020 biiyiime stratejisinin bir pargasi olarak rol almaktadir. Bu
programin uygulanmas1 kapsaminda Ispanya 6rneginde issizlikle miicadele veya istihdami tesvik
etmek amaciyla mevcut {iretim sisteminin gerektirdigi esnekligi, kaliteli is giivencesiyle birlestiren
stratejilere dayanan cesitli girisimler gergeklestirilmistir. Bu 6zellikle engelli bireyler gibi isgiicii
piyasasindaki hassas gruplar i¢in dnem tagimaktadir (Garcia ve Capitan, 2021: 1).

Ulkemizde, engelli istihdam politikalarimin tarihgesi 1970’ kadar uzanmaktadir. Ulkemizde
engelli birey istihdam politikasi kota ve kota/ceza sistemine dayanmaktadir. Gerek 6zel gerekse kamu
kurumlarinda engelli bireylerin istihdam edilebilmeleri icin ¢esitli yiikiimliiliikler getirilmistir. Bu
kapsamda 1971°de yiiriirliige konulan 1475 sayih Is Kanunu, isverenlere %2 oraninda engelli isgi
calistirma yiikiimliiliigiinii getirmistir. 1997 yilinda yiirtirliige konulan 572 sayili KHK ile bu oran
%?3’e ylikseltilmistir. Sonrasinda yapilan yeni bir diizenle ile de bu oran kamu kurumlar i¢in %4
olmustur. Is Kanunu uyarinca dzel sektdr isverenleri igin engelli birey istihdam etmeme durumunda
cezai yaptirrm s6z konusudur. Ulkemizde engelli isci istihdamina iliskin is ve islemler Tiirkiye Is
Kurumu Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Ulkemizde engelli erkek niifusun % 35,4’ii;
engelli kadin niifusunun ise sadece % 12,5°1 istihdam edilmektedir
(https://www.aile.gov.tr/media/135432/eyhgm_istatistik _bulteni_nisan_23.pdf’).

2019 Aralik ay1 itibariyle baglayan COVID-19 salgini, 2008-2014 arasinda Diinya genelinde

hissedilen ekonomik krizin ardindan daha biiyiik ekonomik krize doniismiistir. Bu kriz, engelli
grubun zaten istikrarsiz olan istihdam durumunu daha da kotiilestirmistir. Bu baglamda engellilerin
girisimciligi, onlarin 6zerkligini tesvik eden kapsayici kamu politikalart dogrultusunda isgiicii ve
sosyal katilim igin bir firsat temsil edebilir (Jones ve Latreille, 2011).

Oysaki engelli bireyler daha diisiik gelire ve daha diisiik hane net degerine sahip olma

egilimindedir. Engellilikle ilgili dnceki ¢aligmalar is deneyimi ve egitim gibi temel insan sermayesi
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degiskenlerinin ortalama diizeylerinin, kismen egitim firsatlarina esit olmayan erisim nedeniyle engelli
kisiler arasinda siirekli olarak daha diisiik oldugunu gostermistir (Uddin ve Jamil, 2015: 76). Maalesef
yasanan dijital doniisiim siirecinde de bilgi agig1 olan engelli bireylerin ekonomik faaliyetlerden
dislanmalar artarak stirmektedir.

Ote yandan girisimcilik konusunda akademik caligmalar artarak devam etmesine ragmen
engelli girisimciligini konu alan smirli ¢alisma mevcuttur (Garcia ve Capitan, 2021; Maritz ve
Laferriere, 2016; Drakopoulou-Dodd, 2015; Akogretmen ve Orhan, 2020; Suguna ve Rasika, 2021).
Bu calisma ile Tiirkiye’de engelli girisimciligi ¢ceken ve iten nedenlere yer verilerek Haluk Tokat

ornek basarili engelli girisimci olarak konu edilmistir.

1. ENGELLI BiREY VE GIiRiSIMCILIiK: ENGELLI GiRiSIMCILiGi

Engellilik, agirlikli olarak bireylerin etkilesimlerini ve aktivitelerini etkileyen ve diger
insanlarla birlikte topluma etkili ve esit katilimlarin1 engelleyen her tiirlii kalic1 fiziksel, zihinsel,
entelektiiel veya duyusal bozukluk olarak tanimlanmaktadir. Bu tamim, engelliligi, engelli bireylerin
topluma dinamik ve maksimum katilimini1 engelleyen sosyal, ¢evresel, davranigsal engellerin bir
sonucu olarak gormekte ve engelli kisilerin ihtiyaglarini, isteklerini karsilamak ve yeteneklerini
gergeklestirmek icin toplum ile hiikiimetin rol ve sorumluluklarini vurgulamaktadir (Bagheri ve
Abbariki, 2017: 76).

Bazi makalelerde engellilik tanimi yapilmis olsa da bir¢cogunda belirtilmek yerine ima
edilmektedir. Bu, "glinliik aktivitelerde siirekli bir kisitlamayla sonuclanan" bir tiir bozulmanin kendisi
olarak goriilebilir. Gegici veya kalic1 olsun, sakatligin bir sonucu olarak engellilik, “beden ile sosyal
cevre arasindaki uyum eksikliginden kaynaklanan bir dezavantaj” olarak goriilmektedir
(Klangboonkrong ve Baines, 2022: 430).

Diinya Saglik Orgiitii 'engelliligi' {i¢ tiirii kapsayan genel bir terim olarak tanimlamaktadir:
engellilik, aktivite kisithlig1 ve katilim kisitlamasi. Diinya Saglik Orgiitii'ne gore 'bozukluk, bir viicut
islevinde veya yapisinda meydana gelen bir sorun; aktivite sinirlamasi, bireyin bir gérevi veya eylemi
gergeklestirirken karsilastigi zorluk; katilim kisitlamasi ise bireyin yasam durumlaria katilimda
yasadig1 bir sorundur (Anderson ve Galloway, 2012: 94).

Engellilik tiirleri ve diizeylerindeki biiyiik ¢esitliligin yam sira, engelliligin kalic1 olabilecegi
veya yalnizca belirli bir siire i¢in simirh olabilecegi de kabul edilmektedir (Maritz ve Laferriere,
2016:46). Engelli birey, toplumun diger lyeleriyle esit diizeyde etkinliklere katilmasimi engelleyen
fiziksel, kiiltiirel veya sosyal engellere yol acabilen fiziksel, zihinsel veya duyusal engeli olan kisi
olarak tanimlanmaktadir (Maziriri ve Madinga, 2016:2). Engelli bireyler uzun siire is bulamamakta;
diinyanin her yerinde is yerinin ¢esitli zorluklariyla, engelleriyle ve kisitlamalariyla miicadele

etmektedir (Bagheri ve Abbariki, 2017: 76). Engelli bireyler istihdam konusunda ge¢misten bugiine
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degin sorunlarla karsilasmistir (Orhan ve Uysal, 2019:271). Oysaki engelli bireylerin ekonomik ve
toplumsal yasama katilimlarimin en iyi yollarindan biri istihdam edilmeleridir (Kanyilmaz-Polat,
2020:869). Engelli bireylerin ¢alisma yasamina dahil olmalar1 yasam kalitelerini artirmakta ve tiretken
olmalarini saglamaktadir (Korkmaz, 2023:64). Girisimcilik bu baglamda engelli bireyler i¢in bu
engelleri agma noktasinda bir firsat olarak goriilebilir.

Durak (2021: 33-34) engelli girisimciligini “engelli bireylerin kendilerine kazang saglamak ve
toplumun bir parcasi olabilmek amaciyla kendi islerini kurma ve yiiriitme siireci” olarak; engelli
girisimciyi ise “bir firsattan yararlanmak ve kazang saglamak amaciyla, herhangi bir sebeple zihinsel,
bedensel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerindeki kisiti/kisitlar: girisimcilik ruhu ile asip, cesaret
gostererek risk alan, mal veya hizmet iiretimi i¢in faaliyette bulunan kisi” seklinde tanimlamugtir.

Girisimcilik engelli bireylerin ekonomik hayata katilimimi saglamanin bir yolu olarak one
¢ikmaktadir. Ancak engelli bireyler bu siiregte kendilerini girisimcilige iten ve ¢eken pek ¢ok faktorle
karsi karsiya kalmaktadir. Girisimcilik, bu baglamda engelli bireylerin ¢alisma yasamina
katilmalariin 6niindeki engelleri ortadan kaldirabilmektedir. Kendi girisimlerini kurmalar1 engelli
girisimcilere esnek calisma saatleri ve uygun ¢aligsma temposu da sunmaktadir. Engelli girisimciligi,
engelli bireylerin sosyal dislanma ve yoksulluk gibi sorunlar1 agsmalar1 agisindan da son derece 6nemli
bir imkan saglamaktadir (Ekinci, 2022:128). Engelli bireylerin girisimcilik vasitasiyla is giiciine
katilmalari, ekonomik ve toplumsal yasama katilmalarinin yani sira iilke ekonomisi icin de oldukca
onemlidir (Geng ve Cat, 2013:363, 371; Ekinci, 2022:131; Durak, 2021:1-2). Engelli bireyler
girisimcilik faaliyetleri ile sadece kendi yasam sartlarimi iyilestirmekle kalmamakta diger engelli
bireyler i¢in istihdam olanaklar1 saglayabilmektedir. Toplumsal kalkinma ancak toplumu olusturan
tim kesimlerin girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirebilecek imkénlara kavusmasiyla miimkiin
olabilecektir (Durak, 2021:34)

Molyneux, Holland ve Winstanley (2022) ise c¢alismalarinda girisimciligin engelli bireylere;
isin nasil, ne zaman, nerede ve kiminle gergeklesecegini kontrol etme esnekligi, fiziksel ve zihinsel
refah icin dinlenme ve temponun dikkate alinmasi ve bu sekilde is/saglik dengesinin saglanmasi,
bireyin giiclii yonlerine odaklanmasi, ekonomik bagimsizlik kazanma, yenilik¢i {irtin ve hizmetler
sunma ve aym zamanda kendi gibi engelli bireylere istihdam saglama ve onlar1 toplumsal yasama
kazandirma gibi faydalar sagladigini belirtmislerdir.

Engelliler i¢in girigimcilige ve serbest meslek sahibi olmaya gecis, ¢ekme ve itme

faktorlerinin bir kombinasyonu olarak algilanabilir (Darcy, Collins ve Stronach, 2020).

2. ENGELLI BIREYLERI GiRiSIMCILIGE CEKEN FAKTORLER
Engelli bireyler diinyada ekonomik acidan en dezavantajli kisiler arasindadir. Girisimcilik

onlara ekonomik dezavantajlarin iistesinden gelme, aile i¢inde ve sosyal diizeyde giiclenme firsati
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saglamaktadir. Bu ekonomik ozgiirliikk, kendi kararlarmi1 vermelerine, ekonomik durumlarinm
iyilestirmelerine ve toplum yasamina tam olarak katilmalarina da olanak tanimaktadir (Dhar ve
Farzana, 2017a: 107). Girisimcilik ¢cogu zaman engelli bireylerin ekonomik dislanmanin iistesinden
gelmelerini saglayacak bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu baglamda ekonomik bir faaliyet olarak
girisimciligin dezavantajli gruplar arasinda servet yaratma olanagi sunabilecegi belirtilmektedir (Dhar
ve Farzana, 2017b: 74). Engelli bireyleri girisimcilige c¢eken bu anlamda motive eden ve

cesaretlendiren faktorler arasinda asagidaki bagliklar 6nem tagimaktadir.

2.1. Esnek Calisma Saatleri

Kendi iginin sahibi olmak engelli kisilere, sik sik tibbi bakima, esnek calisma saatlerine,
erigilebilir ¢aligma alanina ve diger 6zel hususlara ihtiya¢ duyanlar i¢in gerekli olan esnekligi
saglamaktadir. Is kurmanm nedenleri ne olursa olsun, bu topluluktaki serbest meslek oranlarinimn
yliksek olmasi, engelli kisilerin kendi iglerini kurmay1 diistindiiklerinde onlara bu siiregte yardimect
olacak uygun destegin mevcut olmasini gerektirmektedir (Cooney, 2008: 119). Esnek calisma saatleri;
is temposu, is yeri acisindan is-yasam dengesi ve engellilik durumlar arasinda daha iyi bir uyum

saglama olanag1 sunmaktadir (Dhar ve Farzana, 2017a: 105).

2.2. Dijital Doéniisiim

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte engellilerin evden calisma imkan1 elde
ettikleri gortilmektedir. Dijital doniisiimiin yeni teknolojileri ve internet tabanli sanal isletmeleri
desteklemesi engellilerin girisim kurma firsatlarini artirmistir. Internet ve dijital platformlarm sundugu
avantajlar engellilerin hem bilgiye kolay erisimini ve hem de engellerinden siyrilarak daha esnek bir
sekilde daha rahat satis yapmalarin1 ve girisimcilik faaliyetlerine girmelerini kolaylagtirmigtir

(Akogretmen ve Orhan, 2020: 247).

2.3. Basarma Ihtiyaci

Engellilerle ilgili kalip yargilar isverenlerin algisimi da olumsuz etkileyerek istihdam
olanaklarin azaltmaktadir (Uddin ve Jamil, 2015: 73). Ayrimcilik deneyimleri engelli bireylerin
zorluklarla miicadele etme becerisini; bu sayede de is hayatinda basarili olma yeteneklerini de
gelistirmektedir (Darcy vd., 2020). Diizenli bir sistemde kalici bir istihdamla barinma konusunda
"daha az umutlart" ve engelli bireylerin bu siiregte karsilastiklar1 slipheci goriisler ve olumsuz
deneyimler, bazi durumlarda girisimciligi ¢ikis yolu olarak gérmelerine yol agmaktadir. Toplumla ve
kendi yetenekleriyle ilgili asir1 zorluklara erken asamada maruz kalmak, alternatif ¢oziimler

iiretebilecek giiclii mekanizmalar gelistirmelerine katkida bulunmaktadir. Engelli bireylerin girisimci
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olma nedenleri arasinda, zorlu ¢alisma ortamui, kiiltiirel uyumsuzluk, ulasim, kisisel yardim ihtiyaci ve
yorgunluk gibi erigimle ilgili engellerden 6zgiirlesme arzusu oldugu goriilmektedir. Ayrica engelli
girisimciler, diger fiziksel engelli bireyleri calisan olarak ise almay1 6nermektedir. Benzer sekilde
girisimciler de islerini yiiriitiirken insan odakli yaklasima deger vermektedirler (Saxena ve Pandya,
2018: 5,15).

Engelli bireylerin girisimcilige yonelmesinin temelinde evde ve iste kendi kararlarin1 verme
Ozgiirliigii sunmasi yatmaktadir. Girisimcilik sayesinde engelli bireyler hayatta kalmak ve gecimlerini
saglamak i¢in artik tamamen bagkalarina bagimli olmalarina gerek olmadigimi diistinmekte; bagimsiz
eckonomik aktorler haline gelmekte, toplumda 6zgiiven ve saygi kazanmaktadirlar (Dhar ve Farzana,

2017a: 107).

3. ENGELLI BIREYLERI GiRISIMCILIKTE iITEN FAKTORLER

Engelli bireylerin girisimcilige cesaret edememesi ya da girisimcilik siireglerinin basarisizlikla

sonuclanmasinin temel nedenleri arasinda asagidaki basliklar 6nem tagimaktadir.

3.1. Ayrimcilik ve Onyargilar

Engelli bireylere yonelik ayrimcilik, toplumun {istesinden gelemedigi en koti sosyal
damgalardan biridir. Engelli bireylere yonelik ayrimcilik, olumsuz tutumlar, bilgi ve farkindalik
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Engelli olmayan kisilerin genellikle engelli bireyler hakkinda
olumsuz izlenimlere sahip olduklar1 ve onlar1 kiiglimsedikleri goriilmektedir (Maziriri ve Madinga,
2016: 3). Isveren ayrimcilig1 yasayan engelli ¢alisanlar, anlamli bir is bulmakta biiyiik zorluklarla
kars1 karstya kalmaktadirlar. Engelli bireyler siklikla niteliklerinin taninmamasi nedeniyle becerileri
ile kendilerine sunulan isgiicii piyasasi firsatlari arasinda bir uyumsuzlukla karsilagsmaktadirlar. Ustelik
niteliklerinin taninmasi, uzmanlik alanlarinda bir i garantisi de vermemektedir. Sonug olarak bu

bireyler kendi islerini kurmaktan bagka se¢eneklerinin olmadigini diisiinmektedirler (Darcy vd., 2020).

3.2. Sermaye Yetersizligi

Genel anlamda tiim girisimcilerin karsilastiklar1 gibi engelli girisimcilerin de karsilastiklari en
temel engel sermaye eksikligidir. Sermayeye erisim eksikligi, kredi programlarinin ve finansal sistem
kisitlamalarinin, potansiyel girisimciler tarafindan gelismekte olan ekonomilerde ticari inovasyon ve
basarinin oniindeki ana engeller olarak goriilmektedir. Engelli bireyler siklikla sinirli kisisel finansal
kaynaklar (tasarruflar, ev sahibi olma) nedeniyle yeni kurulan girisimlerin finansmaninda zorluklarla
karsilasmaktadir; bu da kismen yetersiz egitim, diisiik istihdam oranlar1 ve engelli ¢alisanlarin diisiik

iicretli mesleklerde yogunlagsmasindan kaynaklanmaktadir. Uzun vadeli yardimlarin alinmasindan
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sonra zayif kredi notu; bankalarm ilgisizligi/ayrimciligt; hibe ve kredi kaynaklarina iliskin erisilebilir
bilgi eksikligi s6z konusu olabilmektedir (Maziriri ve Madinga, 2016: 3).

Engelli bireylere yonelik mali destek, kredi, siibvansiyonlu kredi ve vergi muafiyeti seklinde
olabilir. Engelli girisimcilerin ¢esitli fon kaynaklar1 konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Engelli kisiler daha esnek bir temelde faaliyet gdstermektedir. Ancak finans kurumlarinin ¢alisma
saatleri ve gilinler agisindan yapilandirilmis bir ¢aligma modeli vardir. Ayrica engellilikten dolay1
ayrimcilik da olabilmektedir. Bu nedenle daha esnek c¢alisma saatlerinin saglanmasina ve finansman
kuruluslarmin engelli girisimcilerin ihtiyaglarina duyarl hale getirilmesine ihtiya¢ vardir (Uddin ve

Jamil, 2015: 76).

3.3. Tecriibe Eksikligi

Bilgi, deneyim ve sosyal ag eksikligi digerlerine kiyasla engelli bireyler i¢in yaygin olan diger
engellerdir (Dhar ve Farzana, 2017b: 75). Engelliler egitime ve istihdama erisimde zorluklarla
karsilagmakta ve bunun sonucunda arzu edilen girisimcilik becerilerini gelistirme firsati
bulamamaktadir. Girisimcilik becerilerinin kazanilmasinin desteklenmesi bu deneyim eksikliginin
giderilmesine yardimci olabilir. Engelli bireylerin i firsatinin belirlenmesi, is planinin yazilmast,
iriin/hizmet gelistirilmesi, miisterilerle iliskiler, mali yonetim ve personel istihdami gibi is

konularinda egitilmesi basar1 sanslarini artiracaktir (Uddin ve Jamil, 2015: 76).

3.4. Ozgiiven ve Motivasyon Eksikligi

Engelli girisimcilerin ¢gogunun 6zgiiveni ve 6z motivasyonu diisiiktiir. Engelli bireyler ayn
zamanda ticari girisimlerin basarisini siirdiirme konusunda giiven eksikligi ve istek sorunuyla da kars1
karsiyadir (bin Muhammad Sabri, Rashid ve binti Nadzri, 2023: 815).

Engellilere yonelik farkindalik egitimleri, engelli girisimcilerin 6zgiiven eksikliginden
kaynaklanan, girisimciligin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmak i¢in kullanilabilir. Girisimeilik
farkindalik 6lciisii, engellilere yonelik bir kariyer secenegi olarak girisimcilik bilgisini artirmaya
yonelik programlan ifade etmektedir. Diizenlemeyle ilgili kurumlar, devlet daireleri, bankalar ve
engelli girisimcinin etkilesimde bulundugu diger kurumlar duyarli olmalidir. Bu, engelli girisimcilerle
aradaki bosluklarin kapatilmasiyla sonuglanacaktir. Ayrica yeni kurulan isletmeleri hedef alan
odaklanmig bir giliven ingasi, engelli girisimcilerin karsilastigi giiven eksikligi engelini ortadan

kaldirabilir (Uddin ve Jamil, 2015: 76).

3.5. Egitim Eksikligi
Engelli bireyler genellikle uzman isletme yonetimi, hukuki ve mali uzmanliktan yoksundur;

ilgili egitim ve isttihdam deneyiminin simirli olmasi nedeniyle kendilerini dezavantajh
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hissedebilmektedir (Maziriri ve Madinga, 2016:4). Cesitli kurumlarca girisimcilere sunulan egitim ve
danigmanlik hizmetleri genellikle sadece fiziksel olarak tamamen saglikli kigilerin erisimine agiktir.
Digerleri ise duyusal engellerden muzdarip kisilerin erisebilecegi sekilde iletilmemektedir
(Drakopoulou-Dodd, 2015: 3; Maziriri, Madinga ve Lose, 2017: 37).

Engelli bireylerin biiyiik cogunlugu ortadgretim diizeyinde egitimlerini
tamamlayabilmektedirler. Engellilerin smirhi egitimi, onlarmm girisimcilik ¢abalarim1  kesfetme,
planlama, gelistirme ve artirma firsatlarim1 ve deneyimlerini de azaltmaktadir (bin Muhammad Sabri
vd., 2023: 815) Engelli girisimciler uygun is bilgisi, beceri ve egitimden yoksundur. Geng yastan
itibaren engelli olan Kkisilerin, oncelikle tesislere erisim eksikligi nedeniyle, egitim sistemi icinde
dezavantajli duruma diismeleri muhtemeldir. Bu tiir deneyimler egitim niteliklerinin diigmesine neden
olmakta ve ig bulmalar1 ve isgiicii piyasasina katilmalar1 daha da zorlasmaktadir. Ayrica, engelli dostu
ulagim sisteminin olmayisi, kisiye 6zel hazirlanmis materyallerin bulunmamas: (6rnegin, braille
alfabesinde olmayan ¢aligma materyalleri) ve egitim tesislerinde altyap1 desteginin olmayisi nedeniyle,
engelli bireyler uygun egitim ve destek alma konusunda engellerle karsilasmaktadir (Dhar ve Farzana,

2017a: 105-106).

3.6. Devlet ve Diger Sosyal Destegin Yetersizligi

Engelli bireylerin engellik durumlar o6lgiisiinde sosyal ve ekonomik hayata dahil edilmesi
sosyal devletin en 6nemli gorevlerinden birisidir (Namal, 2019: 262). Devlet destegi, girisimcilik
kosullarii iyilestirmeyi amaglayan her tiirli eylem plamdir. Girisimcilikle ilgili devlet destegi,
girisimciler i¢in uygun bir ortam yaratarak girisimciligi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Altyapi,
diizenlemeler, yasal gergeve, finansman ve vergilendirmeyle ilgili politikalar agisindan elverisli bir
ortam olabilir. Politikalar girisimci tarafindan destekleyici olarak algilanmalidir. (Uddin ve Jamil,
2015: 73-74).Engellilerin istihdama dahil edilmelerini saglamak amaciyla belirli oranda istihdamini
iceren kota sistemi, engelli ve isverenin eslesmesinin kolaylastirilmasi, mesleki egitim ve
rehabilitasyon ve isyerlerine uyum saglamasi noktasinda kaynak aktarilmasi, engelli istihdam eden
kurumlara ticret destegi ve vergi tesvikleri sunulmasi gibi pek cok tedbir alinabilir (Durmaz, 2017:
270). Devlet destegi ve kota sistemi engelli istihdamini arttirict dnlemler agisindan oldukc¢a 6nemlidir
(Oztiirk, 2014: 179). Ancak devletler her ne kadar engelli istihdamim saglamaya yénelik politikalar
gelistirse de uygulamada bunlarin yetersiz oldugu goriilmektedir.

Sosyal destek ise; girisimcilere finansal sermaye ve duygusal destege erisim saglayarak
girisim sonuglarini etkileyen énemli bir kiiltiirel faktor olarak tanimlanmaktadir (Renko, Parker Harris
ve Caldwell, 2016: 557-558). Engelli bireylerin sosyal desteklerden yoksun olmasi girisimcilige olan

cesaretlerini kirmaktadir. Rol model eksikligi, aile desteginin eksikligi, is baglantilar1 ve sosyal ag
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olusturma noktasindaki desteklerin yetersizligi engelli bireylerin girisimcilige ilgi duymalarini ve
atilmalarini engelleyebilmektedir (Uddin ve Jamil, 2015:73-74).

Girisimcilige itilmis ya da ¢ekilmis olsun, engelli birey, bir¢ok insanin kendi kendine yetme
arzusunu destekleyen ozelliklere sahiptir. Girisimcilik yoluyla engelli birey kendi kendine yeterlilik,
bagimsizlik kazanma, is-yasam dengesini iyilestirme, kariyerde mutlulugu ve tatmini artirma,
belirlenmis bir firsattan yararlanma ve gelir ve yasam kalitesini artirma imkani elde edebilmektedir

(Maritz ve Laferriere, 2016: 48-49).

4. iLHAM VEREN BiR ENGELLI GiRiSIMCi ORNEGi: HALUKCEREZ.COM

Haluk Tokat, 1979 yilinda Sakarya’da dogmustur. 5 yasinda Sakarya’dan babasinin vefati
sebebiyle ayrilmis ve Adana’ya yerlesmistir. Yedi kardesi vardir. Mersin’de yiiksek gerilim hattina
kapilmasi sonucu 2009 yilinda iki kolunu kaybetmistir. Yetmis giinliikk hastane siirecinden sonra bir
miiddet kardeslerinin yaninda kalmistir. Ancak insanlara yiik oldugunu hissetmesi iizerine kendi
ayaklari {izerinde durmaya karar vermistir. 30 yasindayken hayata yeniden baslama karar1 almis ve
Istanbul’da bir pansiyona yerlestikten sonra kalem satmaya baslamistir. Cocukluk arkadasiin
destegiyle bir siire devam etmistir. Ancak arkadagimin gelmedigi bir giin kendi ihtiyaglarimi kendi
gidermek zorunda kalinca kendi kendine giyinme, kendi kendine yemek yeme gibi temel ihtiyaglarinin
gidermeyi Ogrenmesi gerektigini farketmistir. Bu siirecin ardindan Istanbul Basaksehir’de bir ev
tutmustur. “Kalemler tiikenmiyordu ve bir alan bir dahaki sefere almiyordu” seklinde anlattig1 seyyar
saticilik hik@yesine cerez satisiyla devam etmistir. Sebze hallerinde gerez satis1 yapmistir. Daha sonra
bir lokantaya ortak olmustur. “Bilmedigim bir ise hirs yapip girmenin bedelini 6dedim” dedigi lokanta
isinde iflas etmis ve dort yillik birikimini kaybetmistir. Tekrar sebze hallerinde g¢erez satmaya

baglamistir  (https://onedio.com/haber/30-yasindayken-iki-kolunu-da-kaybeden-adamin-ilham-veren-

havyata-tutunus-hikayesi-1084348).

Engelli arkadaslarim hi¢ vazge¢mesin diyerek anlattig1 hayat hikayesinde 2022 yilinda 81 ile
satis yapan halukcerez isletmesinin kurulmasi ile adeta bir doniim noktasi yasamistir

(https://www.sabah.com.tr/yasam/iki-kolu-olmayan-halukun-ilham-veren-basari-hikayesi-

ayaklarimin-uzerinde-durabildigim-icin-zenginim-6201258?paging=8) 81 ilde internet {izerinden

"Engel tammayan lezzetler" sloganiyla gerez satisi yaptigi isletmede su anda 100 ¢esit kuruyemis,
kurumeyve ve tatli atistirmaliklar halukcerez.com (kendi web sitesi) ve trendyoldaki Haluk Cerez

magazasindan satisa sunulmaktadir ( https://www.halukcerez.com/)

Amacinin engelli arkadaslarinin hayatlarina dokunmak oldugunu belirten ve su anda 5 engelli
bireye istihdam imkani saglayan Haluk Tokat bu girisimi kurarken bir misyonunun oldugunu agikliyor

(https://www.instagram.com/haluk.cerez/):
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“Her insanin bu hayattan gdclip gittikten sonra bu hayatta bir iz biraktigina inaniyorum. Haluk
gerezi kuracagim dedim ve diger engelli arkadaslarimla beraber calisacagiz. Benim birakmak
istedigim eser su: Bu hareketi devam ettirip ¢ogaltip yiizlerce engelli arkadagimizin omiir boyu
birilerine muhtag olmadan hayatlarini idame ettirmelerini saglamak”.

Engel Tanimayan Lezzetler sloganiyla satis yaptig1 sitesinde “Azim ve Miicadele ile Engelli
Arkadaslarimiza Istihdam Saglamak I¢in Calistyorum” misyonunu dile getiriyor. (halukcerez.com).

Facebook sayfasinda “Rabbimin verdigi azim ve kararlilikla miicadeleye devam ederek.
"Engelli arkadaslarimizin istihdam ve sosyallesme sorunlarina" g¢oziimler iiretmek vizyonu igin

calistyorum” seklinde idealini belirtiyor (https://www.facebook.com/cerezhaluk).Youtube kanalinda

ve Instagram hesabinda hayat hikayesini, videolarmi ve miisterilerinden gelen videolar1 paylasiyor.
Sosyal medyay1 ve dijital platformlar1 iyi sekilde isine entegre ederek internet iizerinden hem
irlinlerinin pazarlamasini ve hem de satistni yapmayr basariyor. Sosyal medya iizerinde

https://www.halukcerez.com/isimli internet sitesi, https://www.instagram.com/haluk.cerez/ isimli

Instagram sayfasi, Haluk Tokat Linkedin hesabi, halukcerez2022 facebook hesabi, Haluk Cerez isimli

trendyol magazasi ve youtube.com/@halukcerez8136 isimli youtube kanali bulunmaktadir.

Haluk Tokat’in ilham veren yonlerini siralamak gerekirse;

e Yilmazlik

e Kararlilik

e Pes etmeme

e Cesaret

e Girisimci ruh

e Misyon sahibi olma

e Yaptig1 isi kaliteli yapma

¢ Dijital ¢agin tiim imkanlarindan yararlanma

o Sadece kendi i¢in degil diger engelliler i¢in istihdam imkan1 saglama

e Engelleri azmiyle ortadan kaldirma seklindedir.

SONUC

Engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik yasama dahil edilmesi ve toplumsal biitiinlesmenin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu noktada toplumun tiim kesimlerine goérev diismektedir. Devlet, 6zel
sektor, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve toplumdaki tiim bireyler bu siirece destek
vermelidir. Engelli bireylerin toplumdaki diger saglikli bireylerden farkli olmadigi, onlar gibi iiretken
olabilecekleri, yeteneklerini gelistirebilecekleri ve diger saglikli insanlar gibi potansiyellerini kullanma

haklarinin oldugu kabul edilmelidir. Devlet bu baglamda sosyal yardimlarla birlikte engelli bireylerin
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potansiyellerini ortaya cikaracak destekleri de saglamalidir. Engellilerin toplumda bagimsiz bir birey
olarak yasamin siirdiirebilmesi ancak diger bireylerle esit haklara sahip olmasi ile miimkiindiir
(Gencer, 2019; Alptekin ve Elioz, 2019:5-6).

Girisimcilik, engelli bireylerin hedeflerine ulagabilmek igin kullanabilecekleri dnemli bir
aractir. Engelli bireyler ancak calisma yasamimnin igine dahil olarak, sosyal yardimlara olan
gereksinimlerini azaltabilirler. Engelli bireyler girisimcilik faaliyetlerinin kendilerine sundugu
esneklik avantajiyla is yasami ile engellilik durumlan arasinda bir denge kurabilmektedirler.
Engellilerin i yasamina katilmalar1 vasitasiyla toplumla biitiinlestikleri, ekonomik anlamda gelir elde
etkileri ve aile kurmalarmin kolaylastigi goriilmektedir (Ekinci, 2022:129-130; Geng ve Cat,
2013:363; Durak, 2021:35).

Engelli girisimciligi, hem engelli bireylerin kendi islerini kurmalarimi saglarken hem de
toplumda farkindalik yaratmaktadir. Bu sayede, engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata
katilimlar1 artacak ve toplumun genel refahi iyilesebilecektir. Engelli bireyler ancak kendi iglerini
kurarak ekonomik bagimsizliklarim1 saglayabilir ve toplumsal fayda yaratabilirler. Engelli
girisimciligi, toplumda farkindalik yaratmayi, engelli bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmayi ve
onlara esit firsatlar sunmay1 hedeflemektedir. Bu sekilde, engelli bireylerin is diinyasinda aktif rol
almasi tesvik edilmis ve toplumsal digslanma engellenmis olur. Engelli girisimciligi bu baglamda
engelli bireylerin karsilasabilecekleri fiziksel, sosyal ve ekonomik engelleri asmalarina yardimci
olmaktadir.

Engelli girisimcilerin karsilagtigi zorluklar, toplumun farkindaligini artirmak, erisilebilirlik
standartlarini iyilestirmek, finansal destek saglamak, egitim imkanlar1 sunmak ve ayrimciligt 6nlemek,
engelli dostu i ortamlarinin olusturulmasi ve sayilarinin artirilmasi, engelli bireyler icin isbirlikleri ve
ag olusturma imkanlarinin artirilmasi gibi cesitli Onlemlerle asilabilir. Engelli girisimciligini
destekleyen programlar ve politikalar, bu zorluklarin {istesinden gelmeye ve engelli bireylerin
girisimcilik potansiyellerini ortaya c¢ikarmalarina ve basarili bir sekilde is kurmalarina yardimci
olabilir.

Calismada ilham veren bir engelli girisimci 6rnegi olarak sunulan Haluk Tokat, engelli
girisimciligi siirecinde girisimcilikteki itici ve ¢ekici faktorleri yasamig olmasi baglaminda bir 6rnek
olarak secilmistir. Haluk Tokat engelliligi sebebiyle yasadigi tiim engelleri girisimcilik sayesinde
asmay1 basarmistir. Bu siirecte yasadigi zorluklar pek ¢ok engellinin yasadigi engellerdir. Bagsarma
motivasyonu ve diger engelli bireylere istihdam saglama misyonu ile tiim engellerin {istesinden
gelerek girisimini bugilinki haline getirmistir. Bu baglamda dijital diinyanin tiim imkanlarini
kullanarak iriinlerini tiim iilkeye satma imkani sunan halukcerez.com isimli internet sitesini
kurmustur. Sosyal medyada sahip oldugu hesaplar vasitasiyla hem iiriinlerini hem de kendini tanitma

firsat1 bulmustur. Bu anlamda da engelli bireyler i¢in bir rol model 6zelligi tagimaktadir.
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Bu ¢aligmada sadece bir engelli girisimcinin basar1 6ykiisii ele alinmistir. Sonraki ¢aligmalarda
gerek ililkemizde gerekse bagka iilkelerde yer alan engelli girisimcilerin bagar1 dykiileri benzer ve farkli

yonleri ile ele alinabilir.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the mediating effect of work-life balance on the relationship between digital
transformation and job stress. Data were collected within the banking sector through an online survey. The reliability and
validity of the measurement scales were assessed, confirmatory factor analysis was conducted, and regression coefficients
and the significance of mediation hypotheses were tested through regression analysis. The results showed that the scales had
high reliability, with combined reliability values above 0.70. Furthermore, the average variance explained (AVE) and the
square root of AVE confirmed the reliability and validity of the measures. Regression coefficients show that there are
significant relationships between the variables. The findings of the study support the hypothesis that work-life balance
mediates between digital transformation and job stress. However, it was determined that digital transformation did not have a
direct effect on the negative impact of work on life and the negative impact of life on work. The negative impact of digital
transformation on job stress shows its potential to reduce work-related stress levels. The effects of work on life and life on
work played an increasing role in job stress. However, the positive impact of life on work shows a decreasing effect on work
stress. Overall, the findings emphasize that the mediating effect of work-life balance on job stress of digital transformation is
significant. It is recommended that banks should focus on promoting work-life balance to reduce employees' negative job
stress in the context of digital transformation.

Keywords: Work-Life Balance, Job Stress, Digital Transformation, Banking

INTRODUCTION

The banking sector has rapidly embraced digitalization and the utilization of digital
technologies. Banks are increasingly utilizing alternative distribution channels due to the extensive
adoption of mobile devices and the high internet accessibility among the majority of the population in
both developed and developing countries. The significance of digital banking in the banking industry

has grown considerably in terms of service provision. The advent of digital banking has profound
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ramifications for banks' marketing endeavors since it impacts sizable client demographics. Digital
banking facilitates the utilization of financial services by both institutions and their customers.
Nevertheless, banks face a problem in adapting to digital banking as a result of evolving client
behavior, particularly in terms of service delivery. In light of the 2008 financial crisis, the importance
of attracting new customers and enhancing customer loyalty and profitability has escalated due to the
rising customer expectations and intense competition in the banking industry.

The banking sector is experiencing the emergence of new business models due to
digitalization. Banks are motivated to adopt digitalization due to the significant benefits it offers in
terms of cost reduction and efficiency gains. The evolving dynamics of banking indicate that the
performance of banks is not primarily reliant on branch sales, and alternative distribution channels are
gaining significance. In light of this, banks are actively seeking methods to enhance their services
through the utilization of digital banking and strategically allocate their assets. Based on December
2022 data, the total count of bank personnel in Turkey decreased from 188,687 in 2018 to 192.000 in
December 2022. There has been a decline in the number of bank personnel over the years. The most
significant decline is noted starting from 2019. Simultaneously, based on December 2022 data, the
quantity of bank branches declined from 10.454 in 2018 to 9.661 branches in December 2022. Based
on December 2022 data, the banking sector in Turkey consists of 79% white-collar employees who
possess higher education degrees (Tiirkiye Bankalar Birligi [TBB], 2022a). Provided that personnel
possess adequate proficiency in utilizing and adjusting technology, digitalization is believed to
simplify their tasks compared to previous times. Nevertheless, the concerns regarding the work-life
equilibrium and work-related stress experienced by employees in the context of this digital revolution
hold significant importance for scholars, bank executives, and the industry as a whole.

Work-life balance is a crucial idea that pertains to employees' capacity to synchronize their
work and personal lives. Individuals must proficiently handle their workload, adapt to flexible work
hours, and manage their family and social duties in order to maintain this equilibrium. Attaining a
harmonious equilibrium between work and personal life can enhance employee motivation and
enhance overall quality of life. Organizations can facilitate employees in attaining this equilibrium by
offering adaptable work patterns, supporting policies, and psychosocial assistance. The concept of
work-life balance is crucial as it not only enhances personal well-being but also has a favorable impact
on the long-term success of companies.

Job stress encompasses the psychological and physical responses of individuals to the
demanding circumstances and requirements they encounter in the workplace. Possible causes of this
phenomenon include circumstances such as a demanding workload, time constraints, uncertainty about
one's function, and disagreements. The impact of job stress on employees' health, motivation, and

performance can be detrimental. Organizations should implement strategic initiatives to comprehend
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and mitigate these stressors, establish work environments that foster support, and enhance people'
capacity to manage stress. By effectively managing occupational stress, employees can enhance their
well-being and make a beneficial impact on the success of the firm.

Digital transformation necessitates the ability to adjust to swiftly changing dynamics in the
corporate realm, and this undertaking has notable impacts on job-related stress and the equilibrium
between work and personal life. The implementation of digitalization in company operations can lead
to heightened job stress, as employees face the need to adapt to emerging technology and engage in
continuous learning. Simultaneously, the continuous availability of internet connection and adaptable
work schedules can have an adverse effect on the equilibrium between work and personal life.
Employees may encounter difficulties in establishing clear demarcations between their professional
and personal spheres, hence exacerbating levels of stress. Organizations ought to promote work-life
balance by skillfully managing employee workloads and implementing adaptable work policies during
digital transformation initiatives. Simultaneously, implementing training programs that facilitate the
acquisition of digital skills and the ability to adapt to change can effectively mitigate job-related stress.
Within this framework, comprehending the ramifications of digital change and effectively overseeing
these procedures is crucial for enhancing employee welfare and fostering the enduring prosperity of
firms. This work will enhance the discipline by uncovering the interconnectedness among these

notions.

1. DIGITAL TRANSFORMATION

The digital transformation process involves the integration and correlation of digitized
business, activity, service, or any type of data (Yankin, 2019, p.14-16; Kocgel, 2018, p.458).
Digitalization has a profound impact on all areas of a company's operations and internal processes, but
it also generates attractive new prospects for business. The incorporation of digital technologies into
an organization's work environment results in alterations to work styles and roles. Digital
transformation encompasses the minimization of human involvement, the adoption of novel technical
resources, and the optimization of corporate workflows. Furthermore, the organizational structure
undergoes modifications as business services are provided in novel methods, and the evolving roles in
ecosystems distinguish the business area (Parviainen et al. 2017, p. 64). The implementation of digital
transformation and integration into the digital realm is evident across several industries (Gudergan &
Mugge, 2017, p.5-6). The process of digital transformation is a complex and rapidly evolving
phenomena that has enormous effects, particularly on the business processes and models of
companies. The rate at which technology is adopted will be influenced by various factors, including
the specific industry in which a company works (OECD, 2019, p.43-47). Recent technological

advancements have led to a company climate that is more efficient, adaptive, and productive. The
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progress in technology, namely in remote communication, connectivity, and security, has opened up
possibilities for remote work and decreased the necessity for physical office space.

The impact of digital revolution on working life is evident through the changes in information,
communication, and working circumstances. In contemporary society, digital technologies have grown
essential in both professional and personal spheres. The implementation of novel business models and
strategies frequently necessitates a restructuring of job positions, which can have an impact on

contentment, equilibrium between work and personal life, and independence (Cijan et al., 2019, p. 5).

1.1.  Digital Transformation in the Banking Sector

The banking sector has been greatly influenced by digitalization, leading to a transformation in
the way financial institutions operate and engage with their clients. The increasing prevalence of
remote and home working, as well as part-time working, in the banking sector, particularly in relation
to distant client acquisition tactics, has a direct impact on employees' work-life balance. According to
the "Remote and Branch Customer Acquisition Statistics December 2022" released by the Banks
Association of Turkey, the number of remote applications has reached 1.164.000 individuals,
indicating the widespread adoption of these practices in Turkey and globally. The total count of client
acquisitions conducted remotely through a customer representative was 453.000 (TBB, 2022b).

The banking sector, like all other sectors, may take advantage of the opportunities presented
by advancements in information technologies, internet infrastructure, and the widespread use of
personal computers, mobile phones, and tablets to develop new business models and applications.
Today, due to these advancements, the delivery of financial services through digital platforms has
acquired significant traction. Banks and financial institutions provide a range of services and goods
through digital channels utilizing evolving and advancing technologies.

The utilization of digital banking in Turkey has experienced a substantial surge, aligning with
the provision of banking services. According to Ulusoy and Demirel's research (2021, p. 265-266),
there has been a significant increase in the number of digital banking users in comparison to the
growth of bank staff and branches. These findings suggest that there will be a future growth in the
usage of digital banking services by individuals. Nevertheless, it indicates that there will be no

commensurate rise in the quantity of bank branches and personnel, and a decrease is most likely.

2. WORK-LIFE BALANCE

Under institutions managed in a classical way, human beings were seen solely as a production
element. However, under the neo-classical approach, employees were recognized as not only a
production element (machine), but also as psychological, social, and physiological beings (Atigan,

2011, p. 31). Today, employees must balance their personal and professional life, considering not just
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their job performance but also their psychological and emotional abilities. The literature presents
varying definitions of the idea of work-life balance, with no universally accepted definition. The
assessment of work-life balance takes into account the viewpoints of both the employee and the
employer. The interpretation of the term varies across various groups, and its significance is frequently
influenced by the specific circumstances of the discussion and the viewpoint of the researcher. Work-
life balance, from the employee's standpoint, pertains to the contrast between the obligations of work
and one's personal life. From the employer's standpoint, work-life balance include initiatives aimed at
fostering a conducive organizational culture that empowers employees to enhance their work
concentration. Work-life balance refers to the absence or minimal amount of conflict between an
individual's career and their roles within their personal life outside of work (Clark, 2000, p. 749).
Work-life balance pertains to the manner in which individuals effectively handle their professional and
personal obligations, ensuring sufficient time is allocated to work while also safeguarding the
necessary time for familial commitments (Ekinci & Sabanci, 2021 p.153-154; Lockwood, 2003 p. 2-
3).

The notion of work-life balance is a more comprehensive and contemporary term in literature
compared to the concept of work-family conflict. Currently, numerous scholars and organizations are
directing their efforts towards work-life balance, specifically to cater to employees who do not have
children or dependents, yet desire to allocate time for non-earning personal pursuits such as education,
leisure, and travel. Work-family conflict refers to a specific sort of conflict that occurs when there are
conflicting demands and pressures from both work and family roles (Attar, Cagliyan, & Abdul-
kareem, 2021, p. 204; Yildirim & Aycan, 2008, p. 1368). The notion of work-life balance is widely
regarded as a crucial aspect for contemporary enterprises. Companies are creating mobile devices,
such as smartphones, tablets, and computers, along with software programs that allow workers to work
remotely, enabling them to complete their office tasks outside of the physical workplace. The
advancement of technology has the potential to disrupt the balance between work and personal life, as
employees increasingly engage in remote work or bring work tasks home, so encroaching upon their
personal time. If the work-life balance is not effectively accomplished due to the inability to properly
manage family and personal time, it can lead to stress that directly impacts the employees' health.
Organizations that fail to assist their employees in attaining a desirable equilibrium between work and
personal life will encounter growing challenges in recruiting and retaining exceptionally skilled and

driven personnel (Robbins & Judge, 2014, p. 22).

3. WORK STRESS
According to the National Institute for Occupational Safety and Health, job stress is

characterized as "adverse physical and emotional responses that arise when the requirements of a job
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do not align with the employee's capabilities, resources, or requirements." Job-related stress has the
potential to negatively impact one's health and may possibly result in physical harm (National Institute
for Occupational Safety and Health [NIOSH], 1999, p. 6). Work-related stress occurs when
individuals perceive the demands of their professions as dangerous or detrimental, leading to depletion
of their mental and physical resources. The strain caused by labor not only hampers productivity in the
workplace but also has detrimental effects on one's entire health and well-being. Employees with
elevated levels of stress incur higher costs for businesses and exhibit less productivity compared to
their counterparts with normal stress levels. Additionally, they face the possibility of acquiring
cardiovascular ailments, obesity, diabetes, melancholy, anxiety, and musculoskeletal illnesses
(Bayargelik et al., 2019, p. 496; (Hessels et al., 2017, p.178-179).

Researchers explore the elements that contribute to occupational stress, which are typically
categorized as organizational stressors and individual stressors (Robbins & Judge, 2014, s. 596-598).
Individuals who are exposed to high levels of pressure and stress may experience burnout at a given
point in their lives. Banking is a job with a significant potential to negatively impact mental health and
work life due to the presence of acute stress factors and financial hazards associated with the
occupation (Giiner et al., 2016, p. 73-74). When employees perceive themselves to be experiencing
significant levels of stress, their perceptions of the organization can be altered. Consequently,
detrimental outcomes may occur for both the company and the individual. During times of high stress,
it is common and expected for employees to experience burnout, feelings of worthlessness, and a
heightened desire to leave their current job and seek employment elsewhere (Cetin Aydin et al., 2021,

p. 27-29; Tas & Ozkara, 2020, p. 489-490).

3.1. Examples of Research on Digital Transformation, Work-Life Balance, Job
Satisfaction, and Job Stress

The ongoing digital transformation, characterized by rapid advancements across all industries,
including banking, has a significant impact on our lives. Banks are engaged in a competitive race to
deploy advanced technology in order to offer their consumers the most efficient and superior service.
The objective is to examine the extent to which bank employees, who operate in a dynamic sector
characterized by ongoing changes and innovations, can adjust to this digital transition and how it
impacts their levels of job stress, job satisfaction, and work-life balance. The literature review
encompasses research that examine the response of bank clients to the process of digital
transformation. The studies analyzed the degree of acceptance among bank customers towards digital
banking products and services. The findings revealed a high level of adoption and a favorable impact
on customer purchasing behavior (Kazan, 2018; Altay, 2020; Beytur, 2021). Nevertheless, there is a
lack of adequate study regarding the effects on bank staff.
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The literature review examined several viewpoints, encompassing the impact of digitalization
on the equilibrium between work and personal life, as well as the contentment derived from
employment, across many occupational categories, industries, and nations. The research investigated
the impact of incorporating digital technologies into the workplace on employees' overall job
satisfaction. The correlation between digital transformation and work-life balance While no specific
study has been found that directly examines the correlation between digital transformation and work-
life balance, there are studies that highlight the connection between technology, internet usage, and
work-life balance. Jacukowicz and Dorota (2020) performed a survey with 189 online professionals,
who regularly use the internet for business, and 200 office professionals, who primarily use the
internet for communication purposes. The participants were residents of Poland. The findings indicate
that advancements in technology pertaining to online professions have consequences for the fields of
organizational psychology and occupational health. According to the research, internet workers exhibit
lower levels of satisfaction with their work-life balance compared to typical office workers.
Nevertheless, there was no discernible distinction between the two groups in terms of social welfare.
The impact of digital transformation on the correlation between work-life balance and job stress.

Some studies have highlighted the connection between technology, internet usage, and work-
life balance and job stress. Nam (2014) did a study by interviewing 850 individuals over the phone.
The study utilized the Networked Workers Survey from the Pew Internet and American Life Project in
2008. He determined that the utilization of the internet and mobile technology had a beneficial effect
on the equilibrium between work and personal life. Furthermore, the utilization of technology was
discovered to have both advantageous and disadvantageous impacts on job satisfaction, workplace

stress, and workload.

4. METHODOLOGY
This section includes the purpose and importance of the research, research questions, research

model, hypotheses, population and sample, and data collection tools.

4.1.  Purpose of the Study
The objective of this study is to ascertain if work-life balance acts as a mediator in the

correlation between job stress and job satisfaction in the digitization of the banking sector in Turkey.

4.2.  Method
The population of the research consists of 188,687 people working in deposit banks and
development and investment banks that provide digital banking services in Turkey (TBB, 2022a).

Therefore, the sampling method was selected as convenience sampling. The questionnaires were
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delivered and administered to bank employees online. The sample of the research consists of 322
people including white-collar employees in the banking sector in Turkey.

"Questionnaire" method was preferred as a data collection tool in the study. The questionnaire
form consists of five sections. The questionnaire used in the research includes Digital Transformation,
Job Satisfaction, Job Stress and Work-Life Balance scales and consists of 52 questions including
demographic statements. The data obtained from the questionnaire were analyzed with SPSS for
Windows 25.00 and AMOS 24.0 programs. The sample's full frequency analysis presented
demographic parameters and descriptive information about working life in tables accompanied by
percentages. Confirmatory factor analyses were performed on the questionnaire form to assess the
validity and reliability of the Digital transformation, Work life balance, and Work stress scales. This
was achieved by calculating Cronbach's alpha, combined reliability, and average variance explained
(AVE) values. A regression model was used to examine the mediating influence of the work-life
balance variable on the impact of digital transformation on job stress.

In the first section, demographic information about the employees, in the second section,
"Digital Transformation Scale" developed by Nadeem et al. (2018) and adapted into Turkish by
Saglam (2021), in the third section, "Work-Life Balance Scale" developed by Fisher et al. and adapted
into Turkish by Ekinci and Sabanci (2021), in the fourth section, "Work Stress Scale" developed by
Haynes and adapted into Turkish by Mavili (2001) were used.

4.3.  Research Model and Hypothesis

Work-Life
Balance

Digital
Transfor-
mation

Figure 1. Research Model

H1: Digital Transformation has an impact on Job Stress.
H2: Digital Transformation has an effect on Work-Life Balance.

H3: Work-Life Balance has an impact on work stress
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H4: Work-life balance has a mediating role in the relationship between digital transformation

and job stress.

4.4.Reliability analysis of the scales in the study
4.4.1. Reliability analysis for Digital Transformation Scale (DD)
The value (,962) calculated in the Reliability analysis applied for the 12-item and one-

dimensional Digital Transformation Scale in the literature is at the "high reliability level".

Table 1. Digital Transformation Scale (DD)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,962 12

Since the item correlation values were quite high (r>0,770) and all of the reliability values
when the item was deleted were smaller than the calculated reliability value (<.962), it was understood

that there were no items that should be eliminated from the analysis.

4.4.2. Reliability analysis for the Work Life Balance Scale (WLBS)
The 17-item and 4-dimensional Work Life Balance Scale (WLBS) is at the level of "highly

reliable" with the calculated value (,768) in the reliability analysis.

Table 2. Work Life Balance Scale (WLBS)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,768 17

Since the item correlation values are at an acceptable level (>0.329) and all of the reliability
values when the item is deleted are smaller than the calculated reliability value (<.768), it is seen that

there are no items that should be eliminated from the analysis.

4.4.3. Reliability analysis for Job Stress Scale (IS)
The value (,756) calculated in the Reliability analysis for the 10-item and unidimensional Job
Stress Scale (IS) in the literature is at the "highly reliable" level. It is thought that this value will

increase in the real sample.
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Table 3. Job Stress Scale (IS)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,756 10

Since the item correlation values are at an acceptable level (r>0.353) and the reliability values
when the item is deleted are all smaller than the calculated reliability value (<.756), it is seen that there

are no items that should be eliminated from the analysis.

4.5. Confirmatory Factor Analyses of the Scales in the Model
In confirmatory factor analysis, when the sample size increases, particularly in samples over
200, the Chi-Square (x2) value becomes elevated and the statistical significance level of the Chi-
Square (x2) test decreases (Bollen, 1989: 256; Fornell & Larcker, 1981: 40; Bagozzi et al., 1999: 396).
The suitability of the scales used in the research and the overall tested models were determined
through confirmatory factor analysis. This involved examining the Chi-Square (x2) value, which is the
ratio of the Chi-Square value to the degree of freedom. Other goodness of fit indices and the values in

the standardized residual covariance matrix were also considered (Bayram, 2013; p:71).

4.5.1. Confirmatory factor analysis for the Digital Transformation Scale (DD)

Confirmatory factor analysis was conducted on the 12-item Digital Transformation Scale,
which measures a single dimension. The factor loadings for all 12 items were found to be more than
0.50, indicating that no items needed to be removed from the analysis. The confirmatory factor
analysis was conducted using the 12 items specified in the literature. The research reveals that the

factor loading standard values are within the range of (0.55 - 0.86).
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Figure 2. Digital transformation Scale (DD) Confirmatory factor analysis dimension structure

In the confirmatory factor analysis, the model index values were (P<0.05), x2 (158,415), x2/df
(2,987), indicating that the confirmatory factor analysis was significant. Since the model's fit index
values GFI (.931) and CFI (.970), SRMR (.0268), RMSEA (.074) are within acceptable limits, it is
seen that the construct validity of the scale is ensured. In order to improve the model parameters, a
modification link was made between items 1 and 2.

The standard factor loadings and significance values obtained from confirmatory factor

analysis are presented in Table 4.

Table 4. Digital transformation Scale (DD) Confirmatory factor analysis parameter table

Dimension Item Estimate Std. estimate. Z P

DD > DD1 1,000 ,819

DD 2> DD2 ,920 ,837 23,851 | ,00011***
DD 2> DD3 ,970 ,820 20,214 | ,00024***
DD 2> DD4 ,954 ,823 20,337 | ,00022%***
DD 2> DD5 1,146 ,836 20,819 | ,00014%**
DD 2> DD6 1,154 ,863 22,307 | ,00021%***
DD 2> DD7 1,107 ,861 22,233 | ,00020%**
DD > DD8 1,003 ,847 21,247 | ,00019%**

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Sayi 11 / 264-284




275

International Journal of Arts & Social Studies
Dimension Item Estimate Std. estimate. Z P

DD > DD9 1,028 ,820 20,218 ,00025%**
sksksk

DD > (?Dl ,960 , 744 17,575 00010
sksksk

DD > 1DD1 978 ,748 17,718 00013
skekk

DD K ZDDI 941 553 12,335 | 00003

**p<0,005 **p<0,05 , Estimate: factor loading estimate, std. Estimate: factor loading
standard, Z: test table value

The standard factor loadings of all items in the scale were higher than (0.50) and significant

(p<0.05). According to all these results, it is understood that the digital transformation scale is valid in

the research sample.

4.5.2. Confirmatory Factor Analysis for Work Life Balance Scale (WLBS)

In the confirmatory factor analysis applied for the 17-item and 4-dimensional Work Life
Balance Scale (WLBS), there were no items eliminated from the analysis since all of the items were
(FY>0.5). In the analysis, it is seen that the factor loading standard values are in the range of

(,55;,93). In order to improve the model parameters, it was deemed appropriate to make a modification

connection between items 1 and 2.
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Figure 3. Work-life-balance Scale (WLS) Confirmatory factor analysis dimension structure
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In the confirmatory factor analysis, the model fit values were (P<0.05), x2 (303,480), x2/df
(2,708), indicating that the confirmatory factor analysis was significant. Since the model's fit index
values GFI (.922) and CFI (.965), SRMR (.0505), RMSEA (.0639) are within acceptable limits, it is
seen that the structural validity of the scale is ensured for the research sample.

The standard factor loadings and significance values obtained from confirmatory factor

analysis are presented in Table 5.

Table 5. Work-life balance scale confirmatory factor analysis parameter table

Dimension Item Estimate | Std. estimate. | Z P

IYOSE ->| IYDI1 1,000 , 747

IYOSE 2> IYD2 1,352 ,878 23,322 | ,00023***
IYOSE - | IYD3 1,535 ,924 19,977 | ,00017***
IYOSE 2> | IYD4 1,680 ,892 19,214 | ,00013***
IYOSE -2 | IYD5 1,527 ,887 19,107 | ,00010%***
YIOSE -2 | IYD7 1,000 ,867

YIOSE - | IYDS ,997 ,869 24,173 | ,00025%**
YIOSE -2 | IYD9 1,020 ,927 27,392 | ,00032%**
YIOSE - | IYD10 | ,717 ,552 12,286 | ,00001***
YIOSE ->| IYDI11 | ,920 ,848 23,122 | ,00020%**
YIOSE 2> | IYD6 ,908 ,625 14,423 | ,00010%**
YIOLE ->| IYDI12 | 1,000 ,749

YIOLE ->| IYDI13 | 1,198 917 19,397 [,00013%**
YIOLE ->| IYD14 | 1,159 ,880 19,022 |,00012%**
IYOLE ->| IYDI15 | 1,000 ,871

IYOLE ->| IYDI16 | ,982 913 24,301 | ,00025%**
IYOLE ->| IYD17 | ,928 ,840 21,961 | ,00019%**

**xp<(0,005 **p<0,05 , Estimate: factor loading estimate, std. Estimate: factor loading

standard, Z: test table value

The standard factor loadings of the remaining items in the analysis were higher than (0.50) and
significant (p<0.05). According to the results obtained, it can be said that the Work Life Balance Scale
(WLBS) is valid for the sample.
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4.5.3. Confirmatory Factor Analysis for Job Stress Scale (IS)

In the confirmatory factor analysis applied for the 10-item and unidimensional Job Stress
Scale (IS), no item was eliminated from the analysis since the standard factor loading values (FY>0.5).
In the analysis, it is seen that the factor loading standard values are in the range of (,50;,85). In order to
improve the model parameters, a modification link was made between the 7th and 8th items. This
modification was made in order to promote a more accurate representation of the underlying job stress
factor, taking into account potential nuances in the relationships between these specific items and the

latent construct.

1510
1S9
25 IS8
(e7) IS7
156
1S5
IS4
1S3
152
IS1

Figure 4. Job Stress Scale (IS) Confirmatory factor analysis dimension structure

In the confirmatory factor analysis, the model fit values were (P<0.05), x2 (96,662), x2/df
(2,843), indicating that the confirmatory factor analysis was significant. Since the model's fit index
values GFI (.934) and CFI (.956), SRMR (.05217), RMSEA (.061) are within acceptable limits, it is
seen that the structural validity of the scale is ensured for the research sample.

Standard factor loadings and significance values obtained from confirmatory factor analysis

are presented in Table 6.
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Table 6. Confirmatory factor analysis parameter table for Job Stress Scale

Dimension Item | Estimate | Std. estimate. | Z P

IS 2| IS1 1,000 , 758

IS 2> IS2 ,888 ,632 12,852 | ***
IS ->| IS3 ,976 ,800 16,632 | ***
IS > | IS4 ,559 ,497 9,932 ok
IS 2> IS5 721 ,554 11,367 |***
IS ->| IS6 ,513 ,503 10,057  |***
IS > IS7 916 ,696 14,056 | ***
IS > | IS8 1,062 ,847 17,637 |***
IS > 1S9 , 767 ,619 12,560 | ***
IS ->| IS10 | ,837 ,0634 13,116 | ***

**p<0,005 **p<0,05 , Estimate: factor loading estimate, std. Estimate

standard, Z: test table value

: factor loading

The standard factor loadings of the remaining items in the analysis were higher than (0.50) and

significant (p<0.05). According to the results obtained, it can be said that the Job Stress Scale (IS) is

valid for the sample.

5. FINDINGS AND DISCUSSION

In this section of the study, in addition to the characteristic statistics, tables based on the

results of the regression model and the interpretation of these tables are presented.

Table 7. Percentage distribution of demographic characteristics of the sample

n %
Gender Male 148 45,9%
Female 174 54,0%
Age Groups | 18-25 27 8,3%
26-29 38 11,8%
30-35 94 29,1%
36-45 125 38,8%
45+ 38 11,8%
Marital Status| Married 215 66,7%
Single 108 33,5%
Education Middle School | 1 0,3%
High School 20 6,2%
Associate 38 11,8%
Degree
Bachelor 225 69,8%
Master’s 37 11,4%
Degree
PhD 2 0,6%
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The gender distribution of the participants is balanced with 54% women and 45,9% men.
While 66.7% of our participants are married, 33.5% are single. In the age groups, the proportion of 18-
25 group is 8.3%, 26-29 group is 11.8%, 30-35 group is 29.1%, 36-45 group is 38.8% and 45 and over
group is 11.8%. The educational status of the participants was represented in the sample as primary
education 6.5%, associate degree 11.8%, bachelor's degree 69.7%, master's degree 11.4% and doctoral

degree 0.6%.

Table 8. Distribution of occupational characteristics of the individuals in the sample

n %

Experience |0-5 Years 45 13,9%
5 -10 Years 64 19,8%
10 - 15 Years |95 29,5%
More than 15118 36,6%
'Years

Years ofl0 - 1 Year 17 5.2%

seniority 1 - 3 Years 37 11,4%
3 -5 Years 24 7,4%
5 -10 Years 72 22.3%
More than 10172 53,4%
'Years

Status Assistant 114 35,4%
Officer 107 33,2%
Executive 101 31,3%

In the sample, years of experience groups were 0-5 years 13,9%, 5-10 years 19.8%, 10-15
years 29.5%, 15 years and over 36.6%. The seniority year groups were 0-1 years 5.2%, 1-3 years
11.4%, 3-5 years 7.4%, 5-10 years 22.3% and more than 10 years 53.4%. It is understood that 35.4%

of the participants were assistants, 33.2% were authorized and 31.3% were managers.

Table 9. Significance test of regression coefficients in the model

Independent Dependent Coefficient S.coefticient Z P Hypothesis
DD > IYD -,191 -,063 -1,206 227 Accepted
DD > IS 142 -097 2,250 025% Accepted
YD > IS -,490 -510 -10,121 ,00004** Accepted

In Table 9, where the regression model is analyzed, the effect of the digital transformation
variable on the Work-Life Balance variable (p=-,191;p>0.05) was found to be negative and significant.

Accordingly, digital transformation directly affects the work-life balance variable.
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The effect of digital transformation variable on Job Stress variable (B=-,142;p<0,05) was
found to be negative and significant. According to this, digital transformation directly affects the work
variable in a decreasing direction.

The effect of Work-Life Balance on Work Stress variable (B=--,490;p<0,05) was found to be
negative and significant. Accordingly, the digital transformation variable has a direct decreasing effect

on the work stress variable.

Table 10. Significance test of the mediator hypothesis in the model

Coefficient Min Max P Hypothesis

DD->1YD>IS ,090 -,161 -,023 ,024% Accepted

The indirect effect of the digital transformation variable on the work stress variable through
the work-life balance variable (f=,090; p<0.05) was found to be positive and significant. Accordingly,
work-life balance is a partial mediator in the effect of Digital transformation variable on Job stress
variable. Here, Digital transformation indirectly affects the Job stress variable in an increasing

direction.

CONCLUSION

This research aims to examine the mediating effect of work-life balance on the relationship
between digital transformation and job stress. The reliability and validity of the measurement scales
were assessed, and the significance of regression coefficients and mediation hypotheses were tested.

The results showed that all scales had high reliability, with Cronbach's alpha values above
0.80. The combined reliability values were also above 0.70, indicating good reliability. The average
variance explained (AVE) values were above 0.50 for all variables, confirming convergent validity.
The square root of AVE was higher than the correlation values, indicating discriminant validity.

The regression and significance model examined the direct and indirect effects of digital
transformation on job stress. Model fit indices indicated a good fit, indicating that the model
accurately represented the data. Regression coefficients revealed significant relationships between the
variables.

The findings of the research lend insight into the complex interaction that exists between
work-life balance, stress in the workplace, and digital transition, so providing confirmation of the
initial hypothesis that was offered. The purpose of this study is to investigate the intricate dynamics of
these variables and to offer valuable insights into the ways in which they jointly influence one another

within the context of contemporary organizational settings.
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The findings of the study provide credence to the hypothesis that balance between work and
personal life, stress at work, and digital transformation are all interconnected. The intricate links that
exist between these many features are brought to light, thereby expanding one's understanding of the
myriad of qualities that characterize the modern workplace. The influence of digital transformation on
maintaining a healthy work-life balance and reducing levels of occupational stress is readily apparent.

It is remarkable that the research provides a nuanced perspective by revealing that the shift
brought about by digital technology does not have a direct negative impact. This finding runs counter
to the conventional ideas that have been held about the potential negative effects that technological
advancements could have on the health and happiness of workers. On the other hand, it encourages a
more in-depth investigation of the secondary consequences and the complex manner in which digital
transformation has an effect on the workplace.

In addition, the research indicates a major discovery regarding the indirect negative influence
that digital transformation has on occupational stress. This shows that although the transformation
brought about by digital technology might not directly cause stress, the transformational effects of this
transformation have a significant influence on the reduction of stress. The use of cutting-edge
technologies, streamlined procedures, and adaptable work arrangements are all components of digital
transformation, which presents a viable answer for alleviating the pressures that are associated with
employment commitments.

A critical mediator in the relationship between digital transformation and job stress is the
recognition of the importance of maintaining a healthy work-life balance. This is the source of the
problem. The findings suggest that attaining a state of perfect harmony between one's home life and
one's professional life serves as a protective barrier, thereby decreasing the potential unfavorable
impacts of digital transformation on stress related to one's place of employment. This underscores the
necessity of organizational policies that give emphasis to the overall well-being of employees,
ensuring that technological advancements have a positive impact on the environment in which
employees perform their jobs.

Companies who are negotiating the environment of digital transformation should take these
findings into consideration since they have important ramifications. The main challenge is not just to
apply technological improvements in order to boost productivity, but also to consciously create
strategies that support a work climate in which people have the opportunity to flourish in the ever-
changing digital landscape. As businesses strive to reap the benefits of digital transformation while
also protecting the mental and emotional well-being of their workforce, it is of the utmost significance
that they place a strong emphasis on the maintenance of a healthy work-life balance.

In the end, the findings of the study significantly improve our understanding of the intricate

relationships that exist between work-life balance, workplace stress, and digital transformation. The
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findings, which are both nuanced and detailed, call into question previously held views and highlight
the importance of taking a holistic perspective when projects are being undertaken by organizations. In
this day and age of rapid technological advancement, it is of the utmost importance to establish
working environments that strike a balance between the benefits of technological progress and the
well-being of the individuals who are responsible for the accomplishments of businesses.

It can be recommended that banks should focus on implementing strategies that promote
work-life balance to reduce employees' negative job stress and increase job satisfaction in the context
of digital transformation.

The results of the research are expected to contribute to the business world, entrepreneurs,
public sector and researchers by revealing the impact of digitalization on employees' job stress and

work-life balance in the banking sector in Turkey.
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ABSTRACT

Internships are activities in which students reinforce their knowledge and experience gained in accordance with the
requirements of the program they are studying. With internship applications, it is aimed that students consolidate their
theoretical knowledge gained during school with a supervised work experience. Today, as in all sectors, there is an intense
competition environment in the tourism sector. Well-trained and experienced employees are important actors of the
competition. It is extremely important to employ employees with sufficient professional knowledge and experience in terms
of ensuring success and sustainability in travel agencies within the service sector.

The aim of this research is to find out what the expectations of the managers of travel agencies from the staff
working as trainees are and whether the expectations are met or not. For this purpose, a qualitative research method was
determined and an interview form consisting of 12 questions and semi-structured interview questions was prepared. The
questions were asked to the managers of the A group travel agencies in Konya, which was the capital of the Seljuk State, has
many tourist attractions such as Mevlana and Catalhdyiik, and has travel agency departments in its universities. According to
the results of the research, managers expect traits such as being willing, listening to the word, being compatible with
teamwork and smiling. At the same time, it has been concluded that the managers of travel agencies expect the institutions
from which they provide trainee students to provide more applied information in addition to the theoretical information to the
students.

Keywords: Internship, Internship Applications, Tourism Education, Travel Agencies
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INTRODUCTION

In today's world, while the rapid increase in knowledge, changes and developments in science
and technology change the qualifications of the labour force needed by enterprises, it also affects the
education and employment sectors. One of the most important problems faced by countries in industry
and especially in the service sector is the lack of skilled intermediate staff. In this direction, in order to

increase the competitiveness of today's enterprises, the labour force that can adapt to changing

Assoc. Prof. Dr., Selcuk University, Post Vocational School of Silifke — Tasucu, kursadsyn@selcuk.edu.tr, (ORCID: 0000-
0003-0988-5186)
2Master Student, Selcuk University, doganfc@gmail.com, (ORCID: 0009-0006-0330-2794)

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Sayi 11 / 285-297



mailto:doganfc@gmail.com

286 ASSTUDIES Kiirsad Sayin — Dogan YILMAZ

conditions is needed more and more every day (Balci, Argon, & Kosterogulu, 2013: 516; Ates
et.al.,2019: 522). In meeting this need, the role of universities, one of the duties of which is to meet the
professional expectations and requirements of the sector related to the subject, is quite high. The
theoretical knowledge received by the students who receive education and training on the subject in
universities alone does not meet the needs of the sector authorities. For this reason, it is very important
that students studying in vocational and technical fields can put the theoretical knowledge and
business methods they have acquired ineducational institutions into practice in working life (Tektas et
al., 2016:311-312). The internship period is very important for students to integrate their theoretical
knowledge and practical skills, to specialise in their work, to gain professional experience and to
become ready for the needs of the sector. In addition, internship is considered as one of the important
parts of education and career (Ju, Emenheiser, Clayton, & Reynolds, 1998:37; Walo, 2001:13; Cho,
2006:62; Lam & Ching, 2007:337; Ruhanen, Breakey & Robinson, 2012:183; Karacan& Karacan,
2004:169). In this context, the most effective method for students to prepare for the sector during
vocational education is on-the-job training or internship training related to their professions.

One of the areas where the internship issue is seen intensively is the tourism sector, which is included
in the service sector. The intense competitive environment in the tourism sector makes the necessity of
providing quality service with qualified personnel more felt and makestourism education in this field
even more important. There is a lack of qualified personnel in Turkish tourism and this situation
constitutes an important obstacle to the production of quality service in tourism enterprises (Hacioglu,
2008). Although the number of students receiving education in the field of tourism in Turkey is
sufficient to meet this need, this problem cannot be solved because tourism enterprises cannot find
qualified students to meet their needs. The insufficiency of qualified personnel is frequently
expressed by both sector representatives and business managers, but the steps taken towards a
solution remain insufficient (Cat1 & Bilgin, 2013:25-26). There is a need to restructure and plan
internship practices in order to fill the gap between students' academic knowledge and the needs of
sector managers (Dolmaci & Duran, 2017: 256; El-Rab & El-Nagar, 2020: 1-2). For this reason, it is
extremely important to determine the opinions of interns and business managers on the subject.

Within the tourism sector, travel agencies are one of the commercial organizations of great importance
that facilitate the encounter between consumers and touristic products, produce services and at the
same time meet all the needs of people who want to travel (Emir, 2010: 1248-1249). For this reason,
the aim of the research is to find out what the expectations of travel agency managers from the
personnel working as interns are and whether these expectations are met. As a result of the research, it
is concluded that travel agency managers expect interest in the profession, communication and
dialogue from intern students and their expectations are not sufficiently met. It is thought that the

research will contribute to future studies.
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1. LITERATURE

Internship, in its most basic sense, is a short-term (Robinson, Ruhanen & Breakey, 2016: 513-
514) applied learning period (Zopiatis, 2007: 65; Shin et al., 2012: 386; Olcay et al., 2017: 66)in
which students who will acquire any profession in vocational universities are taught how to gain
experience and skills by applying what they have learned in theoretical courses to the real world (EI-
Rab & El-Nagar, 2020: 1-2). Internship helps students to adapt to work by developing social skills and
self-confidence and enables students to reach higher levels of competence by combining theory and
practice (Lee et.al., 2006:72; (Bilsland et al., 2020: 436-437).

Tourism sector is in the service sector where customer satisfaction is at the forefront in a
highly competitive environment. This sector continues to grow rapidly in the economies of countries
day by day. For this reason, the need for trained labor force is increasing day by day due to
difficulties such as providing and retaining labour force with theoretical and practical competence in
order to provide a quality product for visitors and to meet the special demands of the guests. For this
reason, the tourism sector is one of the fields where internship is seen intensively (Polat & Uziimcii,
2015: 126; Robinson, Ruhanen, & Breakey, 2016: 514; Jack, Stansbie, & Sciarini, 2017: 17; Ozisik
Yapici, Yildinnm & Bal, 2021: 86). Internships in the field of tourism critically develop students'
workplace skills necessary for employment in the field of study. The student can learn communication,
interpersonal skills, patience and tolerance as part of the internship through the application of practice
and theory. The internship process facilitates the transition between education and the workplace and
creates effective learning situations for the intern (Bilsland, Nagy, & Smith, 2020: 426).

With the development of tourism, the labour force requirement arising in terms of quantity
and quality is tried to be met with the rapidly increasing number of education and training institutions
and the shortage of the sector in this field is tried to be eliminated (Sarusik, 2007:144). In this case,
internship becomes more important in providing education and training in accordance with the
conditions of the day (Demir & Demir, 2014:19). Internships also provide advantages to educators as
they strengthen the links between academic institutions and the industry and update the course
content of educators in line with industry needs (Farmaki, 2018: 50-51). For this reason, it is important
to ensure close co-operation between the tourism industry and educational institutions and to try to
meet the expectations and needs of the industry more closely.

When we look at the literature on the perceptions and expectations of managers in tourism
enterprises regarding internships, some of the studies conducted in Turkey on the subject are as
follows:

Gorkem & Oztiirk (2011) conducted a research on 405 kitchen managers in order to determine
at what level the training given in hotel management schools meets the needs of thesector. As a result

of this research, it was determined that the education given in hotel management schools does not
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meet the needs of the sector.

Demir & Demir (2014) conducted a research in twenty tourism enterprises in Bodrum,
Dalaman, Fethiye and Marmaris in order to reveal the managers' opinions about internships and
interns, to determine the general internship problems and to suggest solutions. According to the results
of the research, the majority of the managers of tourism enterprises (participants) believe that
vocational internships and interns are an important element in the tourism sector. At the same time, it
was concluded that the participants stated that there is a need for newlegal regulations regarding
vocational internships in the tourism sector.

Polat, Uziimcii (2015) conducted a study to determine the perceptions of hotel managers in the
tourism sector towards tourism and hotel management education and concluded that managersstated
that students should be given practical courses as well as theoretical courses in the tourism education
process.

Olcay et al. (2017) conducted a study on 50 hotel managers and 80 students and concluded
that the opinions of hotel owners and managers regarding the performance of intern students were
generally positive and that they had problems with language.

Yagci et al. (2019) investigated the work of 12 Group A travel agency owners and managers
and interns in the internship process in Kusadasi and concluded that they expect the institutions where

interns are received to provide students with practical courses as well as theoretical courses.

2. METHODOLOGY

According to the literature researches conducted in Turkey, it is found that the studies on the
subject are mostly on the thoughts and expectations of the personnel about the internship and the
personnel doing internship in hotels. It is thought that there is a lack of research on the expectations of
travel agency managers from intern students. For this reason, the research is important. For this
reason, the aim of the research is to investigate what the expectations of travel agency managers from
the staff working as interns are and whether these expectations are met in the context of travel agency
managers in Konya Province.

Qualitative research focuses on how the sample or a small sample of events, units or activities
affect social life rather than the representativeness of a sample (Neuman, 2006: 320). With the
interview method, unobservable elements such as experiences, attitudes, thoughts, intentions,
reactions, mental perceptions and interpretations are tried to be understood. For this reason, the "semi-
structured interview technique", which is one of the qualitative research methods and includes data
collection through communication, was used in the study to collect information about people's
behaviors and attitudes on different subjects (Yildirim, &Simsek,2008; Salman, Yikmis, 2020: 185).

Based on the information obtained from the study conducted by Yagci, Efendi & Akgay
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(2019), an interview form consisting of 15 questions, 5 of which are related to demographic
characteristics, was created. The questions in the interview form were checked by experts, pilot
interviews were conducted with the participants and the form was finalized based on the suggestions.
The research was conducted between 2023 July and September. During the filling of the interview
forms, the travel agency managers in Konya were asked to answer the questions through face-to-face
interviews. The data obtained after the interviews were evaluated by content analysis. In order to
prevent data loss and ensure data security in the research, the answers given were written down and
notes were taken, and then the notes taken were converted into prose. The texts converted into prose
were read and coded, and the findings were interpreted under theme headings (Uzun & Biitiin, 2016:
75). Descriptiveanalysis technique is preferred because it summarises and interprets the data according
to predetermined themes and allows quotations of participant opinions. The data obtained in the study
were analysed in accordance with the descriptive analysis technique. In the interpretation of the
findings, some of the participant views were included in the form of quotations (Ayvaci et al., 2014:
363; Ozyiirek & Cavus, 2016: 2161). In the analysis of the data, the real names of the participants
were kept confidential within the framework of the ethical principle, and codes (K1, K2, K3......K10)

were given to each participant in theanalyses. Information about the study group is shown in Table 1.

3. FINDINGS

According to Table 1; The majority of the participants are in the 31-40 age range (6 of them),
three of them are in the 41-50 age range, one of them is in the 21-30 age range, the majority of them
are male (7 participants) and three participants are female. All of the participants are university
graduates and the majority of them have experience in the range of 11-20 years (7 participants). All of
the participants who agreed to participate in the study (10 participants) are university graduates and in
managerial positions. Two of them are also hotel owners and one of them is an assistant manager. The
majority of the participants are male (7 participants) and three participants are female.

Table 1: Findings about the study group (participants)

Participants | Age Gender | Graduation Status | Term of office Mission
K1 41-50 years old | Woman | University 11-20 years Operator
K2 31-40 years old | Woman | University 10 years and less | Business
Manager
K3 31-40 years old | Male University 11-20 years Business
Manager
K4 41-50 years old | Male University 11-20 years Business
Manager
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K5 41-50 years old | Male University 11-20 years Business
Manager
K6 31-40 years old | Woman | University 10 years and less Operator
K7 31-40 years old | Male University 11-20 years Assistant
manager
K8 21-30 years old | Male University 10 years and less | Assistant
manager
K9 31-40 years old | Male University 11-20 years Business
Manager
K10 31-40 years old | Male University 11-20 years Business
Manager

a) The findings obtained based on the answers given to the questions asked to the officials of
travel agencies employing intern students about the need and selection of interns are as follows:

In response to the question "Why do you need intern employment?", all of the participants
stated that their businesses are generally in operation, that they do not need interns for a short period
of time such as one month, that the sector has a shortage of qualified personnel, and that they take
interns in order to close this deficiency and train personnel for the sector. Some of the answers given
in relation to this situation are as follows:

K2: "I do not need too much, but I am in favors of those who have a diploma to work. If there
is a school for this job, I think that those who study at this school should carry out this profession. One
of the reasons why I need it is that I do not want to teach the job. There is a shortage of qualified
personnel in the sector. In this sense, we should prepare and train children for the sector in real terms.
Everyone should do the job they know. For example, a graduate of the physics department should not
come and do this job."

K3: "It does not benefit us. It is not important for us whether there is an intern or not. It is also
financially damaging. Our aim is for them to learn the job".

K8: "We have only one aim, to train employees for the sector. Their working time is very
short. I have my own staff. But the way to learn this job is through here and we support the students.
We want to train new people for the sector.”

"Are you able to select interns for your enterprise? Or are they sent by the institution where
they receive education without any selection?”, all of the participants stated that the students
themselves applied. Some of the answers given by the participants are as follows.

K1: "The student applies to us. We ask the institution where the student comes from and get
information".

K3: "Interns apply to us. We do not take any reference or look at where they come from. Only
as a result of the interview with the student at that moment, his/her style and communication are

important for us".
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KO9: "Students apply to us, we interview them, and if they think they are suitable, they start
their internship with us. We do not have a situation such as being specially sent from the school or we
do not have a situation such as calling and asking".

"From which institutions (high school/university) do you prefer to employ intern students?
What are the reasons?", only K2. stated that they prefer high school students because they think that it
is important to train personnel at a young age, K5 said "it is not important at all, they are all
uninformed, but we prefer university students", K8 answered "it is not important, but it is difficult to
manage high school students, so they are university students", while all other participants
(K1,K3,K4,K6,K7,K9 and K10) stated that they prefer university students because they think that they
are older than high school students and have a little more knowledge. Some of the answers given in
relation to this situation are as follows:

K5. "This is actually not very important. No matter where they come from, there is a serious
lack of knowledge and lack of interest in the sector. There is almost no difference between someone
coming from outside and someone studying at school. If we make a choice, university is of course".

K7. "We want a university. Compared to high school students, at least they have seen and
know something".

KS8. "The institution is not important, but it would be better to choose the university as a
school. It is much more difficult for me to manage high school students. Most of them, even ninety per
cent of them do not even want to do this job".

b) The findings obtained from the answers of the participants to the questions asked about their
expectations from intern students are as follows;

To the question "What are the features you expect and look for in the students you employ?",
K.7, K8, K9 and K10 of the participants gave the answers of desire, interest in the sector,
communication, K2 and K6, diction, communication skills, K3, K4 and K5, respect, style and
communication and honesty, and K1, sectoral curiosity and communication request. Some of the
answers given in relation to this situation are as follows:

K4. "Respect, honesty, style and communication are at the forefront for me". KS5.
"Communication, honesty, style"

K7. "My expectation is that students should first do this job with love, not for the sake
ofdoing it. They should do this job to progress and make it a profession in the future. Otherwise,it is
not for me to do my internship and leave. If there is a desire, everything else will besolved. In
communication, human relations, everything is solved, but they should not be reluctant".

In response to the question "Do you get the efficiency you expect from the interns?”, the
majority of the participants (K1, K3, K4, K6, K8, K9) stated that they could not get efficiency, K5 and
K7 stated that they did not have much expectations, K2 stated that they got efficiency from some of
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them, and K10 stated that they got efficiency in this period because they came for a short time (one
month). Some of the answers given in relation to this situation are as follows:

K7. "No. They act more with the logic that I need to give files to the school. We cannot get
efficiency from eighty per cent of them. We tell our expectations in the preliminary interview.They tell
us too. If you don't do your job well, you will become an office boy, you will sit in the office, we say
that this is not good for your future, but they don't listen".

K4. "Not all of them. We buy from one or two out of twenty. They need to prove themselves
first, but they think about money. They do not come to learn the job. They come to fill a file".

In response to the question "Have you been able to meet your expectations from the interns
you have employed with you so far?", the majority of the participants (K1, K4, K6, K8, K9) stated that
the students did not meet their expectations, while K2, K7 and K10 stated that their expectations were
partially met, and K3 and K5 stated that they could not get efficiency, but they listened to them
because they worked for a short time (one month). Some of the answers given in relation to this
situation are as follows:

K1. "I would be lying if I said it did. Maybe one or two people When they are not trained from
below, it becomes difficult to find staff in the sector. Unfortunately, these children do notseem to
have any intention of growing up".

K4. "Only two people met me. One of them even became my partner. We continue on our way
with anyone who is willing to do this business".

KS8. "Since most of the incoming students come with the aim of filling their internship files,
they fall below our expectations. Our expectations are not high, but unfortunately they are not met".

¢) The findings obtained based on the answers of the participants to the questions asked about
the problems experienced with intern students are as follows;

In response to the question "What are the problems you have with interns?” the majority of
the participants (K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10) stated that they did not have any problems with
interns, while K1 and K4 stated that they had communication and address problems. Some of the
answers given in relation to this situation are as follows:

K7. "I did not have any problems. Children are timid most of the time. They are in the mode
of "let me do my job as soon as possible and let me go".

K10. "We did not have any problems in this process, but there is a problem I observed. They
have difficulty in learning. Because their knowledge is very weak. They are like children learning to
read. When a job related to the sector is done, this situation creates a serious problem".

"What are the problems that the interns have with the guests during their work in the
business?" Can you give examples of situations where they have problems?", the majority of the

participants stated that they did not have a problem because they did not let the interns meet directly
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with the guests, while K2 stated that the interns had communication and address problems with the
guests, although not too much. Some of the answers given in relation to this situation are as follows:

K3. "We do not let the interns meet the guests directly. They sit next to each of our employees
and do the work with them. There are problems when they communicate directly with the guests".

K6. "There has not been any problem so far. At first, we do not make contact with the guests.
They see themselves as temporary. They are not willing to work".

"What are the problems intern students have with other staff during their work? Can you give
examples of the problems they experience?", all of the participants answered "there is no problem".

K2. "It did not happen in our organization. From time to time there can be very
smalldisagreements, but not very often and they are insignificant".

The findings obtained based on the answers of the participants to the questions asked about the
adequacy of the information received by the intern students from the school are asfollows;

"Is the theoretical knowledge that interns receive in their schools sufficient? What are their
deficiencies?", all of the participants answered "not enough". Participants state that students
have many deficiencies in terms of practical knowledge. Some of the answers given inrelation
to this situation are as follows:

K7. "It is not enough. I think there is a serious deficiency in this regard. Students learn only
practice at school. It is not possible to learn tour planning without going on a tour. They know
professional terms, but they have difficulty in professional practice. Children need to practice in the
sector. The applications of the courses must be done practically".

K2. "Theoretical knowledge is of course useful in practice. As a result, they learn information
about the sector. However, it is still insufficient. Some issues are very critical in the working
environment. It is not enough to know the check/in procedures when the guest enters the hotel.
Students need to know the importance of time very well during the procedures".

K10. "I attach great importance to the trainings given at school. It is very important to include
people from the sector in the education and training process. It is necessary to transfer experience to
the students, at least what they learnt at school should always be applied in the field. The information

learnt in class should be immediately applied and reinforced".

CONCLUSION

According to the findings obtained; it is concluded that there is a serious shortage of qualified
personnel in the tourism sector, business managers employ intern students to recruit personnelfor the
sector, but the internship period is short, the theoretical training received by the students in their
schools is not sufficient, and the students do not meet the needs of the sector. This situation is in

parallel with the research conducted by Oztiirk & Goérkem (2011) with hotel business managers. In
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addition, it is concluded that more importance should be given to practical training in schools and
that students are not willing to do internship for thesereasons. This is in line with the results of
the studies conducted by Polat, Uziimcii (2015) and Yagc1, Efendi & Akcay (2019).

Considering that education is a constantly evolving field, curricula need to be developed in
line with the needs of the sector. Industry-oriented course structure helps students to be industry-ready,
making the transition to the workplace smooth. “Through on-the-job training, students acquire both
general skills that they can transfer from one job to another and specific skills specific to a
particular job” (Felicen et al. 2014: 42-43). For the reasons mentionedabove, it is recommended
to conduct more comprehensive research on the subject, to involve the sector authorities in the
process, to restructure the curricula for practice in line with the needs and wishes of the sector
authorities, to extend the duration of internships and to increase on-the-job training.

The research could only be carried out in a single region due to time and financial constraints.

It is recommended that similar studies be conducted in different regions and schools in the future.
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Farkindalik, diisiincelerin, duygularin, bedensel ve ¢evresel duyumlarin an be an farkinda olma halini ifade
etmektedir. Kisi bu sekilde yararsiz diislince ve davraniglara takili kalmamay1 6grenebilir, kendisine ve bagkalarina kars1 daha
olumlu ve sefkatli tutumlar gelistirebilir. Bu anlamda farkindalik bir var olma bigimi, dikkati simdiki ana vermenin bir yoludur.
Birgok kurum ve kurulusun, farkindalik uygulamalarinin calisanlarin refahina, genel iiretkenligine ve performansina olumlu
etkileri olabilecegini fark etmesi, farkindaligin son yillarda is yerlerine dahil edilmesine yol agmistir. Isyerinde farkindalik,
farkindalik temelli egitim programlar1, meditasyon seanslari, nefes egzersizleri ve giinliik rutinlere ve is siireglerine farkindalik
uygulamalari gibi ¢esitli formlarda olabilmektedir. Bu uygulamalar, caligsanlara daha fazla 6z farkindalik gelistirmeleri, stresi
daha etkili bir sekilde yonetmeleri ve genel dayanikliliklarini gelistirmeleri igin araglar ve teknikler sunmaktadir. Ayni zamanda
organizasyonlar, farkindalig1 is yerlerine dahil ederek g¢alisanlariin duygu-yonetimi, etkili iletisim kurma ve is birligini
olusturma gibi becerilerini gelistirmeyi hedeflemekte bdylece pozitif bir g¢aligma ortamin olusumunu saglamaya
caligmaktadirlar. Farkindalik uygulamalari ¢alisanlarin degisime uyum saglama, ¢atigmalart yonetme ve bilingli kararlar verme
becerilerini gelistirerek is tatmini ve performansinin artmasina yol actig1 i¢in dnemli ve incelenmesi gereken bir konudur. Bu
baglamda yapilandirilan bu kavramsal makale farkindalik calismalarini ilgili alan yazin 15181nda kapsamli bir sekilde ele alarak,
tanimuini, farkindalik uygulamalarini, bu uygulamalarin kuruma adaptasyonunu ve farkindalik calismalarina gelen cesitli
elestirileri igermektedir. Tiirkiye baglamina vurgusu ile, cesitli kiiltiirel ortamlarda farkindalik iizerine yapilan ¢alismalarin
gelismesine katkida bulunmakta, kurumlarda farkindalik g¢aligmalarmin incelenecegi gelecekteki calismalara kaynak
olusturmast amaglanmaktadir.
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Mindfulness in the workplace can take various forms, such as mindfulness-based training programs, meditation sessions,
breathing exercises, and applying mindfulness to daily routines and work processes. These practices provide employees with
tools and techniques to develop self-awareness, manage stress more effectively, and improve their resilience. At the same time,
by incorporating mindfulness into their workplaces, organizations aim to improve their employees' skills, such as emotion
management, effective communication, and collaboration, thus creating a positive working environment. Awareness practices
are an essential issue that needs to be examined, as they lead to increased job satisfaction and performance by improving
employees' skills in adapting to change, managing conflicts, and making conscious decisions. Structured in this context, this
conceptual article discusses awareness studies comprehensively in light of the relevant literature. It includes its definition,
awareness practices, adaptation of these practices to the institution, and various criticisms of awareness studies. Its emphasis
on the Turkish context contributes to the development of studies on awareness in various cultural environments. It aims to
provide a source for future studies examining awareness studies in institutions.
Keywords: Awareness, Mindfulness, Mindfulness Studies in Institutions

JEL Codes: L20, M12, M19

GIRIS

Farkindalik (mindfulness) kavrami, son yillarda popiiler hale gelmis bir terim olsa da kokeni
eski Budist uygulamalarina kadar uzanmaktadir. Bu kavram, Dogu felsefesinde teorik igerigi ve ruhani
uygulamalar1 ile uzun ve zengin bir tarihe sahiptir. Kavramin kokenleri, Buda'nin 2500 yil onceki
ogretilerine, Ozellikle Theravada geleneginde, eski Budist uygulamalarma kadar izlenebilmektedir.
Budist felsefesinde farkindaligin, aydinlanmanin yedi faktoriinden biri oldugu kabul edilmekte ve
aydinlanmaya giden yolda ¢ok onemli bir par¢a olduguna inanilmaktadir. Bu 6greti kisinin, farkindalik
yoluyla zihnin dogas1 ve diinya hakkinda i¢gdrii gelistirecegi inancin1 savunmaktadir (Sharf, 2015). Bu
anlamda farkindalik uyaniga giden bir yol olarak goriilmektedir.

Birgok kurum ve kurulusun, farkindalik uygulamalarinin calisanlarin refahina, genel
iiretkenligine ve performansina olumlu etkileri olabilecegini fark etmesi, farkindaligin son yillarda is
yerlerine dahil edilmesine yol agmistir. Bu uygulamalar, ¢alisanlara daha fazla 6z farkindalik
gelistirmeleri, stresi daha etkili bir sekilde yonetmeleri ve genel dayanikliliklarimi gelistirmeleri i¢in
araglar ve teknikler sunmaktadir (Micklitz vd., 2021). Farkindalik uygulamalar1 ¢alisanlarin degisime
uyum saglama, catigmalart yonetme ve bilingli kararlar verme becerilerini gelistirerek is tatmini ve
performansinin artmasina yol actigi i¢in 6nemli ve incelenmesi gereken bir konudur. Bu baglamda
yapilandirilan bu kavramsal makalede oncelikle farkindalik kavrami, farkindalik uygulamalar1 ve
kurumlarda farkindalik caligmalari ile etkileri ilgili alan yazin 1s18inda kapsamli bir sekilde ele
alindiktan sonra Tiirkiye’de farkindalik kapsaminda yapilmasi gerekenler ve farkindalik kavramina

gelen elestiriler degerlendirilecektir.

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Sayi1 11 / 298-320




300 ASSTUDIES Giilbeniz AKDUMAN - Duygu Ayca KOPARAN

1. FARKINDALIK

Farkindalik, diisiincelerin, duygularin, bedensel ve ¢evresel duyumlarin an be an farkinda olma
halini ifade etmektedir (Zhang vd., 2021). Ayn1 zamanda, deneyime acik, onyargisiz, arkadas canlisi,
merakl, sefkatli ve nazik olmak kavramlari ile de iligkilidir (Bishop vd, 2004). Farkindalik pratigi,
geemise takili kalmak veya gelecek hakkinda endiselenmek yerine dikkati su anda olana odaklamak
suretiyle gergeklesmektedir. Bu da diisiincelerimizin, duygularimizin ve fiziksel duyumlarmmizin esiri
olmadan, onlara kapilmadan veya tepki gostermeden simdiki ana tamamen dahil olmak demektir
(Brown ve Ryan, 2003).

Farkindalik basamaklari ii¢ ana kategoride incelenmektedir;

- Ilk basamakta, canlilarin hayatta kalmasi1 ve dis faktorlere karsi korunabilmesi icin
gereken en temel farkindalik seviyesi yer almaktadir (Mithen 1994).

- Ikinci basamakta ise, bireyin 6z-algilama ve 6z-farkindalik becerisi olan kendilik
farkindaligi bulunmaktadir (Sutton, 2016).

- Son olarak {iglincii basamakta yer alan farkinda olma durumunda ise, bireylerin
deneyimlerine 6nyargisiz ve ayrimci olmayan bir sekilde dikkat etme yetenegi olan
bilingli farkindalik yer almaktadir (Kabat-Zinn, 2005). Bu anlamda bilingli
farkindaligin en temel unsurlarindan bir tanesini yargilayici olmayan farkindalik (non-
judgmental awareness) olusturmaktadir (Kraines vd., 2020). Bir baska deyisle, kisinin
yasam deneyimlerine bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz duyumlara
kapilmadan deneyimlerini gdzlemlemesi anlammna gelmektedir. Insanlarin bu
gozlemler sayesinde kendi diisiince ve davranis kaliplar1 hakkinda daha fazla i¢ gorii
kazanabilecegi ve daha biiyiikk bir 6z farkindalik duygusu gelistirebilecegi
disiiniilmektedir (Keng vd., 2011).

Farkindalik pratiginin ayni zamanda net bir biling ve i¢gdrii duygusu gelistirdigi
diisiiniilmektedir. Kisi bu sekilde yararsiz diisiince ve davraniglara takili kalmamay1 6grenebilir,
kendisine ve bagkalarina karsi daha olumlu ve sefkatli tutumlar gelistirebilir (Raab, 2014). Bu anlamda

farkindalik bir var olma bigimidir ve dikkati simdiki ana vermenin bir yoludur.

2. FARKINDALIK UYGULAMALARI

Farkindalik uygulamalari, zihinsel farkindaligi gelistirmek ve giiclendirmek amaciyla
tasarlanmig ¢esitli teknikler ve egzersizleri ifade etmektedir. Bu uygulamalar, 6zellikle Budizm gibi
cesitli diislince geleneklerine kdk salmis olsa da, modern baglamda daha genis bir sekilde uygulanmak

iizere adapte edilmistir.
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2.1. Nefes Teknigi

Farkindalik iceren nefes alma, odag1 nefese yogunlastirmay1 amaglayan temel bir farkindalik
uygulamasidir. Basit ancak giiglii bir teknik olup, sakinlik ve rahatlama hissi saglamaya yardimci
olmaktadir.

Her giin birka¢ dakika bilingli nefes alma uygulamasi yapmak streste azalma, odaklanma ve
konsantrasyonu artirma, duygu durumunu iyilestirme gibi birgok fayda saglayabilmektedir (Cho vd.,
2016; Lei Chui vd., 2021). Nefes pratigi, bagimsiz bir uygulama olarak ya da meditasyon veya yoga
gibi diger farkindalik etkinliklerine dahil edilerek yapilabilmektedir.

2.2 Viicut Taramasi

Viicut taramasi, farkindalik uygulamasi olarak kullanilan bir tekniktir. Bu teknik zihinsel
farkindaligi bedenin farkli bolgelerine odaklamayi igermektedir. Bu sekilde viicut taramasi, bedenin
farkli bolgelerindeki hislere ve duyumlarina dikkati uzun stireli yogunlastirmayi saglar. Bu uygulamanin
diizenli olarak yapilmasinin, bedendeki gerilimi hafifletmek, beden ile zihin arasindaki baglantiy1
giiclendirmek ve simdiki an farkindaligini1 artirmaya yaratmak gibi etkilerinin oldugu diigiiniilmektedir.
Bu sebeple viicut taramasi uygulamalari, stres seviyelerinde diisiis, gevseme ve zihinsel sakinlik

hissinde gelisme gibi faydalar saglayabilmektedir (Gan vd., 2022).

2.3 Farkindalik Meditasyonu

Farkindalik meditasyonu kisinin dikkatini kasitli olarak simdiki ana, yargilayici olmayan bir
tavriyla odaklamasini igeren en popiiler farkindalik uygulamalarindan bir digerini olusturmaktadir.
Farkindalik meditasyonu genellikle 10 ila 20 dakika arasinda siirse de bireysel tercihlere ve mevcudiyete
bagl olarak daha kisa veya daha uzun siireler i¢in uyarlanabilir. Farkindalik becerilerini gelistirmek ve
giiclendirmek i¢in tutarli ve diizenli bir sekilde yapilmasi onerilmektedir.

Tipik bir farkindalik meditasyonu sirasinda kisi rahat bir pozisyonda gozlerini kapatarak veya
kismen agik tutarak dikkatlerini belirli bir odak noktasina yonlendirir. Bu odak noktasi nefes, viicuttaki
bir duyum, belirli bir duygu veya diisiince, tekrarlanan bir kelime veya ciimle (mantra) olabilmektedir
(Cho vd., 2016). Bu nedenle farkindalik meditasyonu aslinda diisiincelerin, duygularin ve bedensel
duyumlarin akisini, bunlara kapilmadan veya onlara tepki vermeden gézlemlemeyi icerir. Farkindalik
meditasyonunun amaci, sakinlik, netlik ve simdiki an deneyimine karst tepkisizlik duygusunu
gelistirmektir (Keng vd., 2011).

Farkindalik meditasyonun faydalar1 arasinda stres seviyesinde azalma, odaklanma ve
konsantrasyonda artig, gelisen kisisel farkindalik, duygusal esenlikte iyilesme, i¢ huzur ve sakinlik
duygusu yer alir. Bu alandaki kapsamli aragtirmalar aym1 zamanda fiziksel sagligin ¢esitli yonleri

iizerinde de olumlu etkileri oldugunu gostermistir (Wielgosz vd., 2019).
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2.4 Farkindalik Egzersizi

Farkindalik hareketi olarak da bilinen farkindalik egzersizi, viicudun hareketlerine karsi
farkindalik gelistirmeyi igceren bir uygulamadir. Bu uygulama farkindalik ilkelerini yiiriiyiis, yoga, tai
chi veya diger egzersiz bigimleri gibi fiziksel hareketlerle birlestirmektedir (Garcia-Muiloz vd., 2023)

Odak noktasi fiziksel hedeflere ulasmak veya belirli bir rutini tamamlamak olan geleneksel
egzersiz modalitelerinin aksine farkindalik egzersizi, fiziksel aktivite sirasinda ortaya ¢ikan duyumlari,
hareketleri veya nefes aligverigini gozlemlemeyi vurgular (Schneider vd., 2019). Aym zamanda
yargilayici olmayan bir tutumu tesvik ederek bedene ve hareketlerine karsi bir merak ve kabul
duygusunu gelistirir (So vd., 2020).

Farkindalik egzersizi sirasinda, bireyler dikkatlerini fiziksel duyumlara, nefesin ritmine,
viicudun hizalanmasina, durusuna veya genel hareket halinde olma deneyimine verebilir. Bu egzersiz
bicimi, beden-zihin baglantisin1 kurmak ve bu baglantiy1 kesfetmek icin bir firsat olarak goriilmektedir
(Zou vd., 2018).

Farkindalik egzersizi ylirliylis, yoga veya tai chi gibi cesitli egzersiz bicimlerine uyarlanabilir.
Hatta temizlik, yemek pisirme veya bahgecilik gibi giinliik aktivitelere bile dahil edebilir. Burada ana
nokta, harekete karsi kasitli bir dikkat vermek ve simdiki ana, harekete bagli olarak ortaya ¢ikan
duyumlara ve deneyimlere odaklanmaktir (Yang vd., 2022).

Farkindalik egzersizinin faydalari arasinda viicut farkindaliginda artis, fiziksel koordinasyon ve
dengede gelisme, streste azaltma, gevseme, esneklik ve gii¢ artis1 gibi farki boyutlar yer almaktadir.
Bunlar oturarak ve hareketsiz yapilan farkindalik uygulamalarinin bir tamamlayicisi olmakta ve
farkindalig1 gelistirmenin ve giinlilk yasama entegre etmenin farkli bir yolunu sunmaktadir (So vd.,

2020)

3. KURUMLARDA FARKINDALIK CALISMALARI
Birgok kurum ve kurulusun, farkindalik uygulamalarinin ¢alisanlarin refahina, genel

iiretkenligine ve performansina olumlu etkileri olabilecegini fark etmesi, farkindaligin son yillarda is
yerlerine dahil edilmesine yol agmustir. Bu uygulamalar, ¢alisanlara daha fazla 6z farkindalik
gelistirmeleri, stresi daha etkili bir sekilde yonetmeleri ve genel dayanikliliklarini gelistirmeleri i¢in
araclar ve teknikler sunmaktadir (Micklitz vd., 2021).

Isyerinde farkindahik, farkindalik temelli egitim programlari, meditasyon seanslari, nefes
egzersizleri ve giinlilk rutinlere ve is siireclerine farkindalik uygulamalar gibi cesitli formlarda
olabilmektedir (Hilton ve digerleri 2019). Bu girisimler, ¢alisanlarin is yeri taleplerine ve gorevlerine
kars1 sakinlik, odaklanma ve netlik duygusunu korumalarin1 destekleyerek daha dikkatli bir ¢aligma

ortami yaratmaktadir (Lu vd., 2021).
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Ayni zamanda organizasyonlar, farkindalig1 is yerlerine dahil ederek calisanlarinin duygu-
yoOnetimi, etkili iletisim kurma ve is birligini olusturma gibi becerilerini gelistirmeyi hedeflemekte
boylece pozitif bir ¢alisma ortamin olusumunu saglamaya calismaktadirlar (Hiilsheger vd., 2013)
Farkindalik uygulamalari ayrica ¢alisanlarin degisime uyum saglama, ¢atismalari yonetme ve bilingli
kararlar verme becerilerini gelistirerek is tatmini ve performansinin artmasina yol agabilmektedir
(Monroe vd., 2021).

Bunlarin yani sira, farkindalik girisimleri yoluyla ¢alisan refahina oncelik veren kuruluslar,
devamsizligin azalmasi, ¢alisan bagliliginin ve genel kurumsal iiretkenligin artmasi gibi faydalar elde

edebilmektedirler (Micklitz vd., 2021).

4. KURUMLARDA FARKINDALIK CALISMALARININ ETKILERI
4.1. Farkindalik ve Performans

Farkindaligm is, gorev, vatandaglik davramslari, giivenlik performansi dahil olmak iizere
performans ile iliskili cesitli boyutlar iizerindeki etkisi bilimsel caligmalarda gdsterilmistir. Ornegin bir
calismada farkindalik bilinci yliksek restoran ¢alisanlarinin ve yoneticilerinin is performanslarinin daha
iyi oldugu goézlenmistir (Dane ve Brummel, 2014). Farkindalik egitimi alan orta diizey yoneticilerin,
kontrol grubuna kiyasla siipervizorler tarafindan derecelendirilen is performanslarinda biiylik gelismeler
gozlenmistir (Shonin vd., 2014).

Farkindalik 6zelligi, akademik performansi da etkilemektedir. Demografik olarak genis bir
orneklemde yapilan bir ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin farkindalik seviyeleri ile biligsel iglevsellik
ve akademik basarilar1 arasinda pozitif korelasyon oldugu gozlenmistir. Bu etkiye farkindaliga bagh
olarak meydana gelen stres diizeyinde azalisin aracilik ettigi diisiiniilmektedir (McBride ve Greeson,
2021). Bir baska caligmada da isletme egitimi alan 6grencilerde genel not ortalamasi ile dlgiilen
akademik performans ile farkindalik arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (Blackburn, 2015).

Farkindalik ile etik ve toplum yanlis1 (prosocial) davranislar gibi bazi performans unsurlar
arasinda da iligski gdzlenmistir. Bir ¢alismada farkindalig: yiiksek kisilerin etik bilinci yiiksek ve toplum
yanlist davraniglar sergiledigini bulunmustur (Williams ve Polito, 2022). Krishnakumar ve Robinson
(2015) ise, farkindalik bilincinde artig ile amaca zararli (counterproductive) davraniglarda azalma
arasinda bir baglanti bulmus ve bu etkiye diismanca duygulardaki azalmanin aracilik ettigini
gozlemlemistir.

Farkindaligin ayn1 zamanda giivenlik performansiyla baglantili olabilecegini dair caligmalar da
bulunmaktadir. Niikleer santral ¢alisanlar1 iizerinde yapilan bir ¢alismada kontrol odas1 operatorleri gibi
karmasik gorevlerden sorumlu is¢iler arasinda farkindaliklart yiiksek olanlarin kendilerini daha giivende

hissettiklerini rapor ettikleri bildirilmistir (Zhang vd., 2013).
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4.2 Farkindahik ve Dikkat

Modern is yerleri ve yasam dikkat dagiticilarla doludur. Hemen hemen tiim mesleklerde ¢esitli
dikkat dagiticilar1 bulunmaktadirlar ve bunlar performans ile 6nemli 6lgtide iligkilidir. Dikkat yenileme
teorisine gore, farkindalik egitimleri ve uygulamalari is yeri gorevleri sirasinda meydana gelen dikkat
dagmikliklarin1 engelleyebilmektedir. Farkindalik uygulamalarini takip eden bireylerin, biligsel
kaynaklarint yeniden diizenleyebildigi, odaklanma yeteneklerini gelistirebildigi ve performans
diizeylerini koruyabildiklerini ifade eder.

Calismalarda bu goriisii destekleyen bulgular elde edilmistir. Ornegin 5 dakikalik bir farkindalik
uygulamasmin basit gorevlerde meydana gelen dikkat dagimikligini azalttig1 bulunmustur (Kuo ve Yeh,
2015). Danimarkali is¢iler ile yapilan bir bagka caligsmada ise farkindalik egitimi alan gruptaki iscilerin
dikkat ve iglemsel bellek kapasitelerinde artis oldugu gozlenmistir (Axelsen vd., 2015). Bu durum
farkindalig1 yiiksek bireylerin, kesintiye neden olan gorev veya olayla ilgili diisiincelerden ve
duygulardan daha iyi uzaklasabilme becerisine sahip oldugunu gdstermektedir ve bu yetenekleri onlari
amaglanan gorevlere daha iyi bir sekilde odaklanmasini saglayabilmektedir (Long & Christian, 2015).

Farkindalik aym1 zamanda igsel dikkat dagiticilari yonetmek icin de kullamlabilir. Ornegin,
yaygin bir i¢sel dikkat dagiticis1 kimlik tehdididir. Stereotipik yargilar {izerine yapilan arastirmalarda
kendilerini belirli kimlik kategorilerine ait hisseden bireylerin performanslarinin  azaldigim
belgelemistir. Buna 6rnek olarak, kadinlarin matematikte basarisiz oldugu stereotipine inanan kadinlarin
gergekten basarisiz sonuglar elde etmesi verilebilir (O'Brien ve Crandall, 2003). Ancak bes dakikalik bir
farkindalik uygulamasinin matematik performansindaki bu etkiyi ortadan kaldirdigi gosterilmistir
(Weger vd., 2012).

Is yerleri aym1 zamanda birgok duygusal stresor barindirmaktadir ve ¢alisanlar giinliik olarak bu
stresorler ile miicadele etmektedirler. Bu duygusal stresorlere gosterilen yogun dikkat performansa
diisiise yol acabilmektedir. Bir ¢alismada duygusal stresorlere karsi gosterilen dikkatte ve duygusal
tepkisellikte azalma sayesinde, farkindalik egitimi alan kisilerin duygusal olarak yogun, bir¢ok stresor
iceren bir ortamda gozlemlenen performans disiislerinin diger c¢alisanlara gore daha az oldugu
bulunmustur  (Kirk vd., 2011). Bagka bir calismada, farkindalik egitimi alan askerlerin,
konuglandirma dncesi aldiklari egitimler sirasinda kontrol grubuna kiyasla daha fazla dikkat stabilitesine
sahip oldugu gosterilmistir (Jha vd., 2015).

Duygusal acidan yogun ve dikkat dagitict is ortamlarinda farkindaligin etkisinin daha iyi
aragtirmas1 gerekmektedir. Ozellikle duygusal yogunluk dénemlerinde (&rnegin, yakin zamanda isten

cikarmalarin yasandigi durumlarda), dikkati dagitan i ortamlarinda (6rnegin, yogun miisteri ortamlart)
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farkindalik temelli miidahalelerinin performansi iizerindeki roliinii arastiran ¢aligmalara olan ihtiyag

artmaktadir.

4.3 Farkindalik ve Esenlik

Esenlik hali, bireyin yasaminda memnuniyet, tatmin ve mutluluk duygusu yasadigi bir durumu
ifade eder. Fiziksel, psikolojik ve sosyal esenlik gibi bir kisinin genel yasam kalitesiyle ilgili ¢esitli
yOnleri igerir.

Fiziksel esenlik, kisinin fiziksel saglik ve canlilik durumuyla ilgilidir. Saglikli bir yasam tarzin
sirdirmek, diizenli fiziksel aktivite yapmak, besleyici gidalar tiiketmek, yeterli uyku almak ve
viicudunu korumak gibi unsurlari igerir (Ni vd., 2020).

Psikolojik esenlik hali ise, kisinin psikolojik saglik durumuyla ilgilidir. Olumlu bir zihinsel
tutuma sahip olmak, stresi etkili bir sekilde yonetmek, hayatta bir amag ve anlam hissetmek, zorluklar
ve basarisizliklar i¢in basa ¢ikma stratejileri gelistirmek gibi unsurlari igerir. Ayn1 zamanda duygulariin
farkinda olma ve kabul etme, onlan etkili bir sekilde yonetme ve farkli durumlara saglikli duygusal
tepkiler verme becerisini igerir. Cesitli duygular1 deneyimleme, uygun bir sekilde ifade etme, seving,
stikran ve memnuniyet gibi olumlu duygusal durumlar gelistirme yetenegini kapsar (Trudel-Fitzgerald
vd., 2019).

Sosyal esenlik ise, iligkiler ve sosyal baglantilarla ilgilidir. Destekleyici bir aile ve arkadas agina
sahip olmak, saglikl1 ve tatmin edici iliskileri siirdiirmek ve bir topluluk veya sosyal grup i¢inde aidiyet
ve baglant1 hissi yasamak gibi unsurlari i¢erir (Ni vd., 2020).

Esenlik, sadece hastaligin veya sikintinin yoklugu degil, yasamin farkli alanlarinda gelisim ve
kendini gergeklestirme durumudur. Fiziksel, psikolojik ve sosyal faktorlerin bir biitiin olarak kisinin
genel refahina katkida bulundugunu kabul eden biitiinsel bir kavramdir (Trudel-Fitzgerald vd., 2019).

Bilingli yasam, 0z-bakim, olumlu iligkiler gelistirme, anlamli hedefler koyma, fiziksel ve
zihinsel saglikla ilgilenme gibi unsurlar, esenlik halini desteklemek i¢in dnemlidir. Bu hal, siirekli bir
0z farkindalik, 6z bakim ve niyetli eylemler siirecidir (Godfrey vd., 2010).

Literatiir, hem bireylerin rapor ettikleri farkindalik diizeylerinin hem de farkindalik
egitimlerinin genel esenlik hali ile iligskili oldugunu desteklemektedir. Meta-analitiz calismalari,
farkindalik uygulamalarinin genel esenlik hali tizerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermektedir (Zhang
vd., 2020).

Psikolojik, fiziksel ve sosyal yonler igeren ¢alisan esenligi (employee well-being) genel olarak
"calisanin isteki deneyim ve islevsellik kalitesi" olarak tanimlanabilir (Carolan vd., 2017)). Bu nedenle,
calisan esenligi, farkindalik aragtirmacilari arasinda ilgi gérmiis ve farkindalik uygulamalariin sirket

hayatina entegrasyonunda 6nemli bir itici gii¢ olmustur.
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Aragtirmalar, ¢alisan esenliginin organizasyon performansi iizerinde dnemli faydalari oldugunu
gostermektedir. Bu etkiye calisanin psikolojik ve fiziksel sagliginda meydana gelen iyilesmelerin
devamsizlik, isten ayrilma ve performans iizerindeki sonuglarinin aracilik ettigi disiiniilmektedir
(Danna ve Griffin, 1999). Bunun yam sira farkindalik temelli uygulamalarn bildirilen tikenmiglik
diizeylerini (Goodman ve Schorling, 2012), algilanan stresi (Bartlett vd., 2019), is-aile ¢atismasi, (Allen
ve Kiburz, 2012) ve negatif duygu durum halini azalttig1 (Roche vd., 2014) goriilmistiir. Benzer sekilde,
Hiilsheger ve digerleri (2013), farkindalik seviyesi ile is tatmini arasinda stresin aracilik ettigi bir pozitif
iligkili bulmustur.,

Farkindaligin esenlik {izerindeki etkisinin dayamikliligi (resilliance) arttirmak suretiyle
gergeklestigi diisiiniilmektedir. Dayaniklilik, zorluklar, stres veya travmatik deneyimlerle basa ¢ikma,
bu zorluklara uyum saglama ve takip eden siiregte toparlanma yetenegini ifade eder (Herrman vd.,
2011). Baska bir deyisle, psikolojik esenlik halini siirdiirme ve zorlu kosullarla etkili bir sekilde basa
cikma kapasitesini icerir. Dayaniklilik sabit bir 6zellik degildir, cesitli stratejiler ve uygulamalar
araciligryla gelistirilebilir ve giiclendirilebilir. Dayaniklilik bir¢ok meslek grubu calisanlari i¢in is yeri
performansi agisindan énemli bir 6zelliktir (Wut vd., 2022). Dayaniklilig1 yiiksek calisanlar zorluklarla
karsilastikca kendilerini gelistirebilirler. Orgiitsel literatiirde nispeten yeni olmasmna ragmen,
dayaniklilik isyerindeki psikolojik sermaye olarak taninmaktadir (Andersen vd., 2021).

Farkindalik uygulamalar1 dayanikliligi arttirmanin yollarindan bir tanesidir (Joyce vd., 2019).
Farkindalig: yiiksek bireylerin duygularini etkili bir sekilde diizenleme becerisine sahip olmasi beklenir.
Spesifik bir zamandaki duygularinin farkinda olarak, bireyler kendi tepkilerini daha iyi anlayabilir ve
yonetebilir, bu da stresin etkisini azaltarak dayanikliligi artirmaktadir (Wut vd., 2022). Boylece
farkindalig: yiiksek caliganlar is yerinde meydana gelen olumsuz stresli dis olaylardan (6rnegin, isten
¢ikarmalar, ofis politikalari, istismarci bir patron) daha az etkilenebilmektedirler (Bishop vd., 2004).
Ornegin galisanlar meslektaslarina yonelik sozlii bir saldirtya tanik olduklar1 zaman genellikle fizyolojik
ve psikolojik bir stres tepkisi veririler. Ancak, meydana gelen ve kiside stres tepkisini tetikleyen olaylari
dikkatli bir farkindalikla deneyimlemek, deneyim ile duygusal-fizyolojik tepki arasindaki otomatik bagi
koparabilir ve ¢alisanin kendi duygusal tepkiselligi tizerindeki kontroliinii arttirabilir (Hiilsheger vd.,
2013). Bu sekilde bireyler farkindaliklarini arttirarak, stres faktorlerine karsi tepkisel olmayan ve
yargilamayan bir tutum gelistirir, bu da dayaniklilig1 arttiran bir durumdur. Buna ek olarak farkindalik
meditasyonunun ve derin nefes alma gibi farkindalik uygulamalari, viicudun rahatlama tepkisini aktive
ederek stres seviyelerini azaltir (Lei vd., 2021).

Farkindalik ayni zamanda biligsel esnekligi de artirir (Slutsk vd., 2019). Bilissel esneklik,
perspektif degistirebilme, farklilasan kosullara uyum saglama ve problemlere yaratici ¢ézliimler bulma
yetenegidir (Moore ve Malinowski, 2009) Farkindalik pratigi yoluyla bireyler diisiincelerini ve

inanglarin1 gézlemlemeyi 6grenirler, bu da daha fazla uyum ve dayaniklilik i¢in esnek bir yaklasim
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saglar (Wut vd., 2022). Biligsel esneklik calisanlarin karsilagtiklar1 durumlart farki sekillerde
yorumlamalarmna izin verir. Ornegin calisanlar, stres faktdrlerini gelisimi tetikleyen zorluklar olarak
algilayabilirler (Lepine vd., 2005). Arastirmalar ¢evresel bir tehditle karsilasan ve bu tehdit ile basa
¢ikan kisilerin, tehdit ile hi¢ karsilasmayanlara gore daha yiiksek diizeyde esenlige sahip oldugunu
gostermektedir (Neff ve Broady, 2011). Diger bir deyisle, toksik isyeri olaylarina maruz kalmak bir
calisanm1 ancak bu olaylar ile basa ¢ikabildigi dl¢iide daha giiglii yapar. Ayrica, farkindalifi yiiksek
bireyler stresli ve olumsuz durumlara verdikleri yanitlarda daha fazla esneklik gosterirler. Bu bireyler
farkli basa ¢ikma yontemlerini basariyla kullanirken, ¢alisma ortaminda karsilagilan zorlu durumlarla
bas edebilme yeteneklerine dair olan giivenleri artabilir, boylece daha dayanikli bir duygu durumu
gelistirmis olurlar.

Ozetle, farkindalik ve esenlik birbirine bagimli kavramlardir. Farkindalik uygulamalarinin
esenlik tizerindeki etkisi ise dayanikliligi arttirmak suretiyle gergeklesmektedir. Buna yol acan
mekanizmalar ise stres ile daha iyi bas edebilme ve biligsel esneklik gibi bir takim karakteristik
kazanimlardir. Bir bagka deyisle farkindalik pratigi, simdiki zamana odaklanma, duygusal diizenleme,
stres azaltma, biligsel esneklik ve 6z-yeterlilik gibi becerilerde gelisimi tesvik eder. Bu da dayaniklilig

artirir ve is yasaminin zorluklariyla basa ¢ikmak i¢in gerekli esenlik halini destekler.

4.4 Bagimhlik ve Motivasyon

Farkindalik iizerine yapilan arastirmalar, farkindalik uygulamalarinin ¢esitli hedeflere ulagsmay1
engelledigi mi yoksa destekledigi mi konusunda ilging sorular ortaya koymaktadir. Bir yandan,
farkindalik an1 yasama ve su anki olaylara odaklanma anlamina gelir (Sharf, 2015); bu 6zellikler
gelecege yonelik hedef belirleme ve iligkili sonuglarla ¢elisen bir durum gibi goriinebilir. Bununla
birlikte, beyin goriintiileme aragtirmalari, farkindalik egitimi alan kisilerin, genellikle igyeri hedeflerini
gergeklestirmelerine bagli olarak elde ettikleri para gibi digsal 6diillerden daha az etkilendigini, ancak

bu kisilerin gérev performansinda herhangi bir azalma olmadigini géstermemektedir (Kirk vd., 2015).

Ote yandan, farkindalik dikkati ve motivasyonel faktorleri gelistirme yoluyla kiginin hedeflerine
ulagmasini destekleyebilir. Farkindalik, ¢aba sarf etmeme ve simdiki an1 yasama igerse de, pasiflikle
karigtirilmamalidir. Aslinda, farkindaliga sahip bireyler arasinda 6zerk motivasyon — yani dnemli,
degerli veya zevkli olarak algilanan aktiviteleri takip etme arzusu — daha yiiksek goriinmektedir
(Levesque ve Brown, 2007). Ozerk olarak motive edilen eylemler, genellikle daha tatmin edici olup
daha uzun siire takip edilir (Ryan ve Deci, 2000).

Yiiksek farkindaliga sahip olan insanlarin hedefe ulasma ile alakali geri bildirimlere verdikleri
yanitlar diigiik olabilir. Duygusal tepkiselligi azaltmadaki rolii nedeniyle, farkindalig: yiiksek bireyler,

olumlu geri bildirimlere veya edinilen bir basartya kisa ve yiizeysel duygusal tepkiler verebilir (Wu vd.,
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2019). Ancak, bu azalmis duygusal tepkisellik, hedefe ulagsma ile ilgili geri bildirimler negatif oldugunda
farkindaligi yiiksek bireylere fayda saglayabilir; ciinkii bu bireyler, elde ettikleri sonuglar ile kendilerini
daha az 6zdeslestirdigi i¢in yikici 6z-elestirilere kars1 daha direngli olmaktadirlar (Vago ve Silbersweig,
2012). Bu anlamda farkindalig1 yiiksek bireylerin, basarisizlik durumunda gegmise yonelik sugluluk ve
utang veya gelecege yonelik karamsamsarlik ve umutsuzluk gibi duygusal tepkiler gésterme olasiliginin
daha diisiik olacagi sdylenebilir.

Bu alanda gelecekte yapilacak arastirmalar farkindalik ile hedef kurma, bir hedefi takip etme ve
basariya ulagsma ile arasindaki iliskileri inceleyebilir. Ayrica, dikkat ve duygusal reaktiflik siirelerinin

boyle etkilere aracilik edip etmedigini aragtirabilir.

4.5. Farkindahk ve iletisim
Farkindalik, daha saglikli ve tatmin edici iligkiler gelistirilmesine katki saglayabilmektedir.

Farkindalik uygulamalar tutarli bir sekilde takip edildiginde, kisilerarasi dinamiklere olumlu katkilarda
bulunarak iligkilerin genel kalitesini arttiran bireysel niteliklerin gelisimini desteklemektedir (Pratscher
vd., 2018).

Farkindaligin iliskiler iizerindeki olumlu etkisi gostermesinin temel yollarindan biri, iletisim
becerilerinde gelismeye yol agmak suretiyle gergeklesir (Prince-Paul ve Kelley, 2017). Farkindalik
uygulamalari, bireylerin iletisim sirasinda mevcut ve dikkatli olma becerisini gelistirir. Bu derin
mevcudiyet, aktif dinlemeye, anlamaya ve empatik tepkilere yol agmaktadir (Raab, 2014). Farkindalik
iceren bir iletigim, acik ve diiriist diyalog i¢in giivenli bir alan yaratan, yargilayici olmayan ve tepkisiz
dinlemeyi igermektedir. Sonug olarak, iletisim daha etkili, anlamli ve gii¢lii baglantilar kurmaya elverisli
hale gelir (Prince-Paul ve Kelley, 2017).

Farkindalik, iliskilerde empati ve merhamet duygusunu beslemede de ¢ok 6nemli bir rol oynar
(Raab, 2014). Bireyler farkindalik uyguladiginda, kendilerine ve baskalarina karsi yargilayici olmayan
ve kabul eden bir tutum gelistirirler (Rizal vd., 2021) Bu yeti, bireylerin etraflarindakilerin duygularini,
deneyimlerini ve bakis agilarin1 daha derinden anlamalarini ve takdir etmelerini saglar. Bunun
sonucunda bireyler, digerlerinin ihtiya¢ ve duygularina daha fazla uyum saglayarak olaylara empati ve
sefkatle yaklasabilir. Bu da iliskilerdeki bag ve destek duygusunu gelistirmektedir (Prince-Paul ve
Kelley, 2017).

Farkindaligin iliskileri etkilemesinin bir baska yolu ise duygusal tepkiselligi azaltmaktir (Britton
vd., 2012). Farkindalik uygulamasi sayesinde, bireyler otomatik tepkilerinin ve davranis kaliplarinin
farkina varirlar. Bireyler, diisiincelerini, duygularini ve duyumlarin1 yargilamadan veya tepki vermeden
gozlemleme yetenegini gelistirerek tepkileri iizerindeki kontrollerini arttirmaktadirlar (Bishop vd.,

2004). Bu artan 6z farkindalik ve 6z diizenleme, diirtiisel tepkileri dnler ve bireylerin zorlu durumlarda

International Journal of Arts & Social Studies Dergisi / Cilt 6 / Sayi1 11 / 298-320




International Journal of Arts & Social Studies 309

diisiinceli ve becerikli bir sekilde davranmasina olanak tanir (Micklitz vd., 2021). Farkindalik, duygusal
tepkiselligi azaltarak ¢atigmalar1 en aza indirmeye yardime1 olur ve iliskilerdeki uyumu destekler.

Orgiitsel isleyis ve siirecler de dogasi geregi iliskiseldir. Bir¢ok is, firma icerisinde veya firmalar
arasinda takim calismasini, ortakliklari, koordinasyonu, giiven ve i birligini igerir. Bu anlamda
farkindalik uygulamalarinin is yeri iliskileri tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

Bu anlamda farkindalik ve performans arasinda, iletisim becerilerinin aracilik ettigi pozitif iliski
saglik calisanlar: ile yapilan bir calismada gozlenmistir. Ornegin, saglik calisanlarinda farkindalik
egitimi yargilayici tutumda azalma ve dinleme becerisinde artis gibi iletisim kalitesinde olumlu birtakim
sonuclara yol agmistir (Beckman et al., 2012). Farkindalik uygulamalarinin hemsirelik egitimi sirasinda
iletisim ve insan bakim becerilerini gelistirdigi de bulgulanmistir (Kou vd., 2022). Bir baska ¢alisamada
yiiksek farkindaliga sahip klinisyenlerin hastalar tarafindan, iletisim kalitesi ve genel memnuniyet
alanlarinda daha olumlu degerlendirildigi bulunmustur (Beach vd., 2013). Ayrica farkindalik konusunda
egitilmis psikoterapistler ile ¢alisan hastalarin, bu konuda egitim almamuis terapistlerinin hastalarina gore
kaygi ve diismanlik gibi duygu durumlarinda daha olumlu gelismeler oldugu randomize ve ¢ift kor bir
caligmada ortaya konmustur (Grepmair vd., 2007). Bu durum farkindalik egitimlerinin psikoterapistlerin
performanslarina olumlu yansidigi ve hasta sonuglara fayda saglayacak diizeyde etkileri oldugunu
gostermektedir (Grepmair vd., 2007).

Is yonetimi agisindan 6nemine ragmen, liderlik ve farkindalik uygulamalar1 arasindaki iliski
yeterince incelenmemistir. Mevcut calismalarda, liderler ve takipgiler arasindaki iliskiye dogrudan
odaklanmak yerine, bireysel farkindaligin liderler ve astlar1 i¢in faydali rolii {izerinde durulmustur.
Farkindaliklar1 yiiksek liderlerin ¢alisanlarinin, is-yasam dengesi, is tatmini, vatandaslik davranislar ve
is performansiyla pozitif; calisan tiikenmisligi ile ise negatif yonde iliskili oldugunu bulunmustur
(Stedham ve Skaar, 2019). Farkindalik, yoneticiler arasinda astlara karsi diismanca davraniglarin
ifadesini azalttig1 bulunmustur; yazarlar bu bulgunun yoneticilerin diismanlik duygularina daha fazla
dikkat etmeleri ve farkindalik sahibi olmalar1 ile 6z-diizenleme yeteneklerinde artiga atfetmistir
(Rupprecht vd., 2019). Ayrica liderlerin farkindaliklarindaki yiikselmenin, iliski kalitesinin iyilesmesi
yoluyla astlarin tutumlar1 ve davranislart {izerinde olumlu etkileri oldugunu bulmuslardir. Bu durum
farkindalik egitiminin olumsuz tepkiler {izerinde daha iyi bir &z-kontrole yol a¢gmasi ile
iligkilendirilmistir.

Isyerinde farkindalig: tesvik etmek icin, birgok sirket artik calisanlarina farkindalik egitimi ve
kaynaklar1 sunmaktadir. Bu programlar, farkindalik temelli stres azaltma (mindfulness based stres
reduction) egitimini, meditasyon siniflarin1 ve farkindalik ve liderlik iizerine atdlye calismalarini

icerebilir (Yang vd., 2022). Sirketler, bu kaynaklar1 saglayarak calisanlarin refahina ve iiretkenligine
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olan bagliliklarim gosterebilir ve daha olumlu ve destekleyici bir ig yeri kiiltiirii yaratabilir (Arendt vd.,
2019).

Sonug olarak farkindalik, giinliik iligkiler iizerindeki etkilerinin yani sira, is iligkilerini ve
siireglerini de duygusal tepkisellikte azalma, empati ve giiven duygularinda artma, iletisim becerilerinde
gelisme gibi benzer mekanizmalar iizerinden etkiyebilmektedi. Bunun nedeni farkindaligi yiiksek
bireylerin olumsuz olaylar karsisinda daha az duygusal tepki vermeleri ve negatif duygulardan daha
¢abuk siyrilmalari olabilmektedir. Bu durum takim ¢aligmasini etkileyebilir ve takim1 olusturan bireyler
arasinda duygusal gegisleri azaltabilir. Catisma sirasinda ise farkindaligi yiiksek kisilerin daha olumlu
yaklagimlar ve daha az diismanca davranislar sergiledigi bilinmektedir. Bu durum etkili bir takim

calismasi i¢in gereken istikrarin ve barig ortaminin siirdiiriilmesi i¢in 6nemli olabilmektedir.

5. FARKINDALIK KONUSUNDA TURKIYE’DE YAPILMASI GEREKENLER

Farkindalik arastirmalarini artirmak i¢in bir dizi 6nlem alinabilir. Farkindalik aragtirmalarim
artirmak i¢in ilk adimlardan biri, farkindalik alaninda uzmanlasmis bir arastirma merkezi veya enstitii
kurmaktir. Bu merkez, farkindalik konusunda c¢alisan arastirmacilara ve akademisyenlere bir platform
saglayarak kaynak ve altyapi destegi sunabilir. Merkez, arastirma projeleri icin finansal destek
saglayabilir, arastirmacilara laboratuvar imkanlar1 ve aragtirma malzemeleri sunabilir ve veri analizi gibi
teknik konularda destek verebilir.

Bir digeri is birlikleri ve ag olusturmaktir. Farkindalik alaninda calisan arastirmacilar,
akademisyenler ve uygulayicilar arasinda is birlikleri ve aglar olusturulabilir. Ortak projeler, ¢alistaylar
ve konferanslar diizenlenerek bilgi paylasimi ve is birligi tesvik edilebilir. Ayrica, uluslararasi is
birlikleri ve ortak projeler araciligiyla farkindalik arastirmalarinin uluslararasi boyutta gelistirilmesi
saglanabilir.

Fon kaynaklarini arttirmak bir diger onlem olabilir. Daha fazla fon kaynagi saglamak,
arastirmalarin gelistirilmesi igin kritik bir faktdrdiir. Devlet destekli arastirma fonlari, 6zel sektor
sponsorluklart ve vakif destekleri gibi kaynaklar, farkindalik arastirmalarimi desteklemek ve daha
kapsamli caligmalar yapilmasini saglamak i¢in kullanilabilir.

Farkindalik konusunda egitimler ve seminerler diizenlemek, arastirma alaninin gelisimi i¢in
onemlidir. Hem arastirmacilara yonelik metodoloji ve teknik egitimler diizenlemek, hem de farkindalik
konusunda bilin¢lendirme ve uygulama egitimleri vermek, alanin gelismesine katkida bulunabilir.

Farkindalik arastirmalarimin uygulama odakli olmasi 6nemlidir. Arastirmalar, farkindalik
temelli miidahalelerin etkinligini degerlendirebilir ve gergek diinya kosullarinda nasil uygulandigim

inceleyebilir. Uygulayicilarla is birligi yaparak aragtirmalarin somut sonuglar tiretmesi saglanabilir.
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Cok yonlii Ol¢iimleri bu caligmalara dahil etmek farkindalik arastirmalarinin gelisimini
arttiracaktir. Farkindalik aragtirmalarinda birden fazla 6l¢iim aracinin kullanilmasi, farkindaligin farkl
yonlerini ve boyutlarmi daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Olgeklerin yani sira noropsikolojik
testler, gozlem teknikleri ve nitel arastirma yontemleri gibi ¢esitli araglar kullanilarak derinlemesine
analizler yapilabilir.

Farkindalik arastirmalarinin toplumda ve egitim sisteminde daha fazla farkindalik yaratmasi
onemlidir. Bilingli farkindalik egitimlerinin okullarda, is yerlerinde ve toplum merkezlerinde daha
yaygmn hale getirilmesi, insanlarin farkindalik becerilerini gelistirmelerine ve bunlar1 giinliik
yasamlarina entegre etmelerine yardimci olabilir. Ayrica, farkindaligi egitim sistemine dahil etmek,
ogrencilerin erken yaslardan itibaren farkindalik becerilerini kazanmalarini saglayabilir.

Bu oneriler, farkindalik aragtirmalarini artirmak igin gesitli stratejiler sunmaktadir. Daha genis
bir aragtirma tabani, daha fazla isbirligi ve uygulama odakli caligmalar, farkindaligin etkilerini daha iyi
anlamamiza ve toplumda daha fazla farkindalik yaratmamiza yardimci olacaktir. Arastirma merkezleri
kurmak, fon kaynaklar saglamak, egitimler diizenlemek, devlet destekli programlar olusturmak ve
farkindaligi egitim sistemine dahil etmek gibi 6nlemler de alinabilir. Bu adimlar, farkindalik alaninda
daha derinlemesine ¢aligmalar yapilmasini tesvik edecek ve farkindaligin toplumun genelinde daha

yaygin bir sekilde benimsenmesine katkida bulunacaktir.

6. FARKINDALIK KAVRAMINA GELEN ELESTiRiLER
Farkindalik uygulamasimin psikoloji ve bilissel bilim alanina entegrasyonu sayisiz fayda

getirmistir. Daha iyi bir zihinsel saglik, daha iyi odaklanma ve dikkat ile artmig duygusal diizenleme ile
baglantilidir. Ancak, elestirilere de maruz kalmaktadir.

Farkindalik uygulamalariyla ilgili elestirilerden biri, bu kavrammin belirsizligi ve farklh
arastirma ¢alismalar1 arasinda degiskenlik gdstermesidir. Bu elestiriler, farkindalik uygulamalarinin
neyi icerdigi, hangi tekniklerin kullanildig1 ve nasil 6l¢iildiigli gibi konulardaki belirsizliklere odaklanir.
Farkli arastirma c¢alismalari, farkindalik uygulamalarinin farkli yontemlerini kullanabilir ve sonuglar da
bu farkliliklardan etkilenebilmektedir. Bu belirsizlik, farkindalik uygulamalarinin dogasi ve faydalari
hakkinda kesin sonuglara ulagmay1 zorlastirmaktadir. Ayrica, bazi elestirmenler farkindalik
uygulamalarinin bazi saglik sorunlari igin bir tedavi olarak Onerilmesini sorgulamakta ve daha fazla
arastirma yapilmasini talep etmektedirler (Bishop vd., 2004).

Farkindalik iizerine yapilan ¢alismalarda metodolojik sorunlar elestirilerin bir bagka kaynagidir.
Bu sorunlardan bir tanesi kiigiik 6rneklem boyutlari olmaktadir. Baz1 farkindalik arastirmalari, sinirh
sayida katilimciyla gergeklestirilmistir. Kiiglik 6rneklem boyutlari, sonuglarin genellestirilmesini

zorlagtirir ve istatistiksel olarak giiclii sonuglara ulagsmay1 engelleyebilmektedir (Goldberg vd., 2017).
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Ayn1 zamanda randomizasyon eksikligi ve kontrol gruplarimin olmamasi bir bagska metodolojik
elestiridir (Baer, 2003). Randomize kontrollii caligmalar, bir tedavi veya miidahale yonteminin etkisini
belirlemek i¢in altin standart olarak kabul edilir. Ancak bazi farkindalik aragtirmalarinda randomizasyon
eksikligi veya kontrol gruplarimin olmamasi gibi metodolojik kisitlamalar bulunabilir. Bu da etkilerin
farkindalik uygulamasina 6zgii olup olmadigin1 dogrulamay1 zorlastirabilir (Davidson ve Kaszniak,
2015).

Farkindalik deneyimini degerlendirmek i¢in siklikla 6z bildirim 6l¢iimleri kullanilir. Ancak bu
tir 6lglimler, katilimeilarin kendi deneyimlerini degerlendirirken subjektif yargilarimi igerir. Bu da
sonuglarin daha 6znel ve giivenilmez olabilecegi anlamina gelmektedir. Elestirmenlerin elestirdigi bir
diger konu ise bu ¢aligmalarin genelde katilimcilarin bildirimlerine dayanmasidir (Goldberg vd., 2017).

Farkindalik popiiler kiiltiirdeki hizl1 yiikselisi, baz1 elestirmenlerin bu terimin ticarilestirildigi,
basitlestirildigi ve orijinal baglamindan soyutlandigim ifade etmesine neden olmustur. Elestirmenlere
gore, bazi sirketler ve pazarlama kampanyalari, farkindalik uygulamalarini sadece bir trend veya satis
artirma araci olarak kullanmaktadir. Bu ticarilestirme, farkindaligin hizli bir ¢6ziim veya mucize olarak
sunarak orijinal felsefesinden uzaklagtirmakta bu da uygulamanin yanlis anlagilmasina ve
kullanilmasina yol agmaktadir. Bu elestirmenler farkindaligin derinlikli bir i¢sel kesif ve kisisel gelisim
araci olarak kullanilmasi gerektigini vurgular. Orijinal olarak Budizm ve Dogu felsefelerinden gelen
terimin ticari kaygilarla birlikte, baz1 farkindalik programlar1 sadece gevseme teknikleri veya stres
azaltma araglar1 olarak sunulmasina karsi ¢ikmaktadirlar (Walsh ve Arnold, 2020).

Farkindalik uygulamalar genellikle giivenli ve etkili bir miidahale olarak kabul edilir, ancak
baz1 bireylerde olumsuz deneyimler ortaya ¢ikabilir. Bu deneyimler, anksiyete, depersonalizasyon
(gerceklikten kopma hissi) veya gegcmis travmalarin tetiklenmesi gibi olumsuz etkileri igerebilir
(Kaufmann vd., 2021). Elestirmenler, farkindalik uygulamalarinin potansiyel risklerini daha iyi anlamak
icin daha fazla arastirma yapilmasi gerektigini savunur. Ozellikle énceden var olan zihinsel saglik
sorunlari, travma Oykiisii veya psikolojik hassasiyetleri olan kisilerde bu risklerin daha da 6nemli
olduguna dikkat cekerler. Bu elestirilerde en 6nemli nokta, farkindalik uygulamalarinin herkes i¢in
uygun olmadigidir. Her bireyin zihinsel saglik gecmisi ve ihtiyacglar1 farklidir, bu nedenle farkindaligin
herkes tizerinde ayni etkileri yaratmayabilecegi anlamina gelmektedir. Bazi kisilerde, zihinsel saglik
sorunlarina sahip olmalari durumunda, farkindalik uygulamalari bazi olumsuz yan etkileri tetikleyebilir
(Farias ve Wikholm, 2016). Farkindalik uygulamalarinin giivenligi ile ilgili baska bir elestiri noktasi ise
bu uygulamalarinin yanls kullamimiin olumsuz sonuglara yol agabilecegidir. Egitimsiz veya
deneyimsiz bir rehberlik veya yanlis anlagilma durumunda, farkindalik uygulamalar bazi bireylerde
zorluklara veya olumsuz deneyimlere neden olabilir. Bu nedenle, farkindalik uygulamalarini 6grenmek
ve deneyimlemek icin uygun egitim ve rehberlik 6nemlidir (Binda vd., 2022). Ugiincii elestiri noktasi,

farkindalik uygulamalarinin dnceden var olan travmatik deneyimleri tetikleyebilecegidir. Bazi kisilerde,
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farkindalik artis1 ve simdiki anin deneyimi, ge¢mis travmalar1 hatirlatma veya tekrar yasama gibi
zorluklara neden olabilir. Bu nedenle, ge¢mis travma Gykiisii olan bireylerin farkindalik uygulamalarini
deneyimlemeden once uygun destek ve danigmanlik almalari 6nemlidir (Kaufmann vd., 2021).

Sonug¢ olarak farkindalik kavrami, bazi elestirilere maruz kalmaktadir. Bu elestiriler,
farkindaligin taniminin belirsiz olmasi, farkli arastirma ¢alismalar1 arasinda degiskenlik gostermesi ve
metodolojik sorunlar i¢ermesidir. Ayrica, farkindalik uygulamalarinin ticarilestirilmesi ve
basitlestirilmesi elestirileri de mevcuttur. Bunun yani sira, farkindalik uygulamalarinin potansiyel
riskleri ve olumsuz deneyimler hakkindaki elestiriler de dile getirilmektedir. Onceden var olan zihinsel
saglik durumlarma sahip bireylerin bu uygulamalar1 kullanirken dikkatli olmasi gerektigi ve daha fazla

aragtirma yapilmasi gerektigi belirtilmektedir.

SONUC

Calismalar farkindaligin bireylerin yagamlarinda ve toplumda genel olarak oynadigi énemli rolii
vurgulamaktadir. Farkindalik, bireylerin duygusal, zihinsel ve fiziksel durumlarini daha iyi anlamalarini
saglar, bu da genel yasam kalitesini artirabilir. Ayrica, farkindalik, insanlarin ¢evrelerindeki olaylara ve
durumlara daha duyarli olmalarini saglar, bu da daha bilingli kararlar alabilmelerine yardimer olur.

Farkindaligin cesitli alanlarda, 6zellikle psikoloji, egitim, ig ve saglikta uygulanabilirligi tizerine
yapilan arastirmalar, bu konunun genis kapsamli etkilerini gostermektedir. Farkindaligin stres yonetimi,
duygusal diizenleme, 6grenme ve hafiza, is performansi ve genel saglik lizerindeki olumlu etkileri, bu
konunun énemini vurgulamaktadir.

Ancak, farkindaligin tam potansiyelini anlamak ve en iyi sekilde kullanmak i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ vardir. Gelecekteki ¢aligmalar, farkindaligin farkli demografik gruplar ve cesitli
durumlar arasinda nasil degistigini daha ayrintili olarak incelemeli ve farkindalig1 artirmak i¢in en etkili
stratejileri belirlemeye odaklanmalidir.

Sonug olarak, farkindalik, bireylerin ve toplumlarin daha saglikli, daha tiretken ve daha tatmin
edici bir yagam siirmelerine yardimci olabilecek giiclii bir aractir. Bu derleme, farkindaligin 6nemini ve
potansiyelini vurgulamaktadir ve bu alandaki gelecekteki arastirmalar tegvik etmektedir.
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