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DEPOLAMA YERiIi ATAMA PROBLEMLERI iCiN VBA
ILE MACAR ALGORITMASI UYGULAMASI

IMPLEMENTATION OF HUNGARIAN ALGORITHM VIA VBA FOR
STORAGE ASSIGNMENT PROBLEMS

Onur Mesut SENARAS®), Sahin INANC®, Arzu EREN SENARAS®

Oz: Uretim ve lojistik sistemlerinin yonetilmesinde depolama yeri atama
problemleri 6nem arz etmektedir. Gelistirilmis bir depolama yeri atama politikasi,
ambar1 iyilestirmenin anahtaridir. Depolama Yeri Atama Problemi (SLAP),
irlinlerin bir depolama alanina tahsisi ve malzeme isleme maliyetlerinin veya
depolama alan1 kullanimimin optimizasyonu ile ilgilidir. Depolama yeri atama
problemleri Macar yontemi ile pratik bir sekilde ¢oziilebilir. Atama modellerinde
amag, etkinligi maksimum kilmak i¢in kaynak kullaniminin bire bir dagitimini
saglamaktir. Ancak problem boyutu arttik¢a en iyi sonug¢larin bulunmasi da oldukca
zordur. Bu ¢alismanin amaci, bir imalat atdlyesinde var olan ambar yer gozlerine
(adreslerine) yart mamullerin montaj hattina olan tagima siiresini minimum kilacak
sekilde atanmasidir. Bu baglamda, depolama yeri atama problemini ¢6ziilmesi igin
Macar Algoritmasini kullanarak MS Excel Visual Basic Application’da program
gelistirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, Macar Algoritmasi kullanilarak
planlanan atama ile 3302,55 metre/saat’lik tasima gergeklestirilmistir. Bu ¢aligma
sayesinde, depolama yeri atama problemlerinin ¢6ziimiine MS Excel Visual Basic
Application’da gelistirilen program yardimiyla 11k tutulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Depolama Yeri Atama Problemi, Maliyet Hesaplama, Macar
Algoritmasi, Visual Basic Application.

Abstract: Storage location assignment problems are important in the management
of production and logistics systems and an improved storage allocation policy is key
to improving the warehouse. The Storage location Assignment Problem (SLAP)
deals with the allocation of products to a storage area and the optimization of
material handling costs or storage space utilization. Storage location assignment
problems can be solved practically with the Hungarian method. In assignment
models, the goal is to provide a one-to-one distribution of resource usage to
maximize efficiency. However, as the problem size increases, it is very difficult to
find the best results. The purpose of the present study was to assign the semi-
finished products to the warehouse floor cells (addresses) existing in a
manufacturing workshop in a way that minimizes the transportation time to the
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assembly line. In this context, a program was developed in MS Excel Visual Basic
Application using Hungarian Algorithm to solve the storage location assignment
problem. According to the results obtained, 3302.55 meters/hour transport was
carried out using the planned assignment via the Hungarian Algorithm. According
to the findings of the present study, the storage location assignment problems will be
resolved with the help of the developed program in MS Excel Visual Basic
Application.

Keywords: Storage Location Assignment Problem, Cost Calculation, Hungarian
Algorithm, Visual Basic Application

JEL: C0, C60, C61.
1. Giris

Depolama Yeri Atama Problemi (SLAP), iiriinlerin bir depolama alanina tahsisi ve
malzeme isleme maliyetlerinin veya depolama alani kullaniminin optimizasyonu ile
ilgilidir. Sorun, depolama alani tasarimi, depolama alani kullanilabilirligi, ambar
depolama kapasitesi, iiriinlerin fiziksel 6zellikleri, varig siireleri ve talep davranisi
gibi parametrelere baglidir. Temel optimizasyon yaklagimlari, mevcut depolama
kapasitesi, siparis toplama kaynak kapasiteleri ve sevkiyat politikalari gibi
kisitlamalar1 dikkate alarak, depo alani kullanimi ve siparis hazirlama ve toplama
islemleri igin dongl siiresi ile ilgilidir (Gu vd., 2007). Karmasiklik agisindan
Frazelle (1989), SLAP", iriin sayisi ve depolama Ozelliklerinin neden oldugu
farkliliklar nedeniyle NP-Hard olarak simiflandirmaktadir. Uriin sayisi, depolama
alani sayisima esit oldugunda, sorun kuadratik dagitim problemi (QAP) olarak
tanimlanmaktadir (Kofler, 2015). Dahasi, iirlin sayisi, depolama alanlarmin
sayisindan fazla ise ve her bir depolama alan1 birkag {iriinii depolayabiliyorsa, bu bir
sirt ¢antasi problemi (KP) haline gelir (Gu vd., 2010). Sekil 1, depolama sistemlerini
etkileyen temel operasyonel kararlar1 gdstermektedir (Gu vd., 2007).
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Sekil 1. Depolama Yonetiminde Operasyonel Kararlar
Kaynak: Gu et al., 2007; Reyes v.d., 2019: 200

Atama problemleri konusu yoneylem arastirmasimin en énemli konularindan biridir.
Atama modelleri sayesinde isletmeler atama islemlerinde maliyeti minimize ederek
optimum atama islemini yapabilmektedirler (Kahveci ve Gidersoy, 2007: 94).
Atama modellerinde is¢i sayisi ile is sayist esit sayida oldugu kabul edilmektedir.

Dogrusal atama problemi, n isi n kisiye bire bir esasa gore atamayi temel alan bir
problemdir. J. isi i'nci kisiye atamanin maliyeti cj olsun (i, j = 1, 2, 3, ..., n).
Gorevlendirme probleminin amaci, isleri kisilere (bir isi yalnizca bir kigiye) en az
toplam maliyet veya maksimum toplam karla tayin etmektir. Dolayisiyla, atama
problemi asagida verildigi gibi n x n maliyet matrisi (c;) seklinde temsil edilebilir
(Dutta ve Pal, 2015: 451).
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Sekil 2. Maliyet Matrisi

Bu maliyet matrisi, etkinlik matrisi veya 6deme matrisi olarak da bilinmektedir. Bu
makalede maliyet matrisi olarak atifta bulunulacaktir.

Atama problemleri dogrusal programlamanin bir alt problemidir. Atama problemleri
degisik kaynaklar1 farkli gorevlere optimal sekilde dagitimini yapmaktadir. Bu tiir
modeller makinelere isgilerin dagitimi ya da isgilerin farkli islere dagitimi gibi
problemlerde sik¢a kullanilmaktadir (Oztiirk, 2016).

Dogrusal atama probleminin optimal atamasi sunlardan olusur: n x n maliyet
matrisinden n girdi (her satirdan tam olarak bir tane ve her siitundan bir tane)
secmek, boylece se¢imin toplam maliyeti minimumdur. Macar yontemi (HM),
dogrusal atama problemini ¢6zmek icin iyi bilinen, popiiler ve yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Bu yo6ntem, bir maliyet matrisinin (cij) Onceden var
olmasini gerektirir ve yontem, maliyet matrisinin unsurlar tizerindeki bazi aritmetik
islemler lizerinde ¢alisir (Dutta ve Pal, 2015: 452).

2. Literatiire Kisa Bakis

Atama ve Depolama Yeri Atama problemlerine iligkin literatiirde yer alan
¢alismalarin bir kism1 asagida ele alinmistir.

Brynzér ve Johansson (1996), bu calismalarinda, triin yapisindan (SLASEPS)
kaynaklanan bir depolama yeri atama stratejisi Onerilmistir ve bir vaka
calismasindan elde edilen ampirik veriler kullanilarak orneklenmistir. Bu vaka
caligmasinin sonucu, toplama bilgisinde %75'ten daha fazla bir azalma saglanmstir.

Salman vd. (2002), bu ¢aligmalarinda, pargacik siirii optimizasyonu (PSO) ilkelerine
dayanan yeni bir gorev atama algoritmasi sunmaktadirlar. Onerilen PSO tabanli
algoritmanin etkinligi, rastgele olusturulmus gorev etkilesim grafikleri tizerinde iyi
bilinen popiilasyon tabanli olasiliksal bulugsal yontem olan genetik algoritma ile
karsilastirilarak gosterilmistir. Simiilasyon sonuglari, PSO tabanli algoritmanin
gorev atama problemi i¢in uygun bir yaklasim oldugunu gdstermektedir.
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Sahin (2008), bu ¢alismasinda Dinamik Tesis Diizenleme Problemi (DTDP)’ni
¢6zmek i¢in bir Tavlama Benzetimi (TB) sezgiseli gelistirmistir. Onerilen Tavlama
Benzetimi sezgiselinin DTDP’ni ¢6zmede oldukga etkin oldugunu gostermektedir.

Dutta ve Pal (2015), bu calismalarinda, Macar yontemi, yontemin hesaplama
maliyetini azaltan bir atama probleminin optimal ¢6ziimiini bulmak igin
degistirilmistir.

Chopra vd.(2017), bu g¢alismalarinda, iyi bilinen atama problemini ¢ézmek igin
Macar yonteminin dagitilmis bir versiyonunu Onermislerdir. Coklu robot
uygulamalar1 baglaminda, tiim robotlar, bir ugtan uca ag lizerinden siirh bir yerel
hesaplama ve iletisim kiimesi i¢inde belirli bir kiiresel kriteri (6rnegin, kat edilen
toplam mesafe) optimize eden ortak bir atamayi ig birligi icinde hesaplar.

Kutucu ve Durgut (2018), bu calismalarinda, silah hedef atama problemine etkili bir
¢Oziim saglama amaci ile tavlama benzetimi algoritmasi kullanarak hibrit bir yapay
ar1 kolonisi algoritmasi 6nermektedirler. Onerilen algoritma problem 6rnekleri ile
test edilerek diger meta-sezgisel yontemler ile karsilastirilmistir. Onerilen
algoritmanin tatmin edici oldugu sonucuna ulagilmistir.

Elsisy (2020), bu makalede, degistirilmis Macar yontemini kullanarak bulanik
AP'nin optimum ¢6ziimiinii bulmanin bir algoritmasini sunmaktadir. Bu yontem,
bulanik bir AP i¢in bulanik ortamda minimum atama maliyeti elde etmek igin
kullanilmaktadir.

Dhanasekar vd. (2020), bu calismada, bulanik atama problemini ¢dzmek igin
gelistirilmis bir Macar yontemi kullanmislardir. Bulanik atama problemini ¢dzmek
icin Macar yontemini uyguladiklarinda, bulanik sifirlar1 kesen minimum ¢izgi sayisi
bulanik maliyet matrisinin sirasina esit degilse, bu yontem daha az hesaplama
calismasiyla en uygun ¢6ziimii elde etmek i¢in kullanilmaktadir.

Solaja vd. (2020), bu c¢alisma, 6gretim gorevlilerinin etkililigini maksimize etmek
icin Nijerya yiiksekogretim kurumundaki ders tahsis problemine atama modelini
uygulamaktadir. Ogretim elemanlarindan veri elde etmek icin iyi yapilandirilmis bir
anket kullanilmis ve Macar yontemi ile ¢oziilmiistiir.

Liu (2022) bu makalede, Robotik Mobil Yerine Getirme Sistemlerinde (RMFS)
depolama konumu atamasini incelemektedir. Talep sikligini, tiriin benzerligini ve
kapsiil benzerligini dikkate alan bir depolama yeri tahsis stratejisi onermistir. Iki
asamal1 bir depolama yeri tahsisi matematiksel modeli, iiriin benzerligini en st
diizeye c¢ikarmak ve toplama mesafesini en aza indirmek i¢in hangi iiriiniin hangi
bolmeye koyulacagma karar vermeyi amacglar. Depolama yeri atama problemini
¢ozmek icin, birliktelik kurallarina dayali bir Tabu Arama algoritmasi (AP-TS
algoritmasi) olan bir bulugsal yontem onerilmistir. Sonuglar, AP-TS algoritmasinin
optimal ¢6ziime yakin yaklasik bir ¢oziimii kisa bir zaman araliginda ¢dzebildigini
ve 6nemli bir zaman avantajina sahip oldugunu gostermektedir.

Trindade vd. (2022), bu c¢aligmada, c¢ok iriinlii toplama depolarinda Oncelik
kisitlamalarini dikkate alarak depolama yeri atama problemini (SLAP) ¢6zmek icin



6 Onur Mesut SENARAS, Sahin INANC, Arzu EREN SENARAS

yeni bir sezgisel yaklasim oOnermislerdir. ki asamali bir bulussal prosediir
gelistirilmistir: tiriinler kiimelenir ve mevcut alanlara atanir. Prosediirii, giinde 191
magaza tedarik eden gercek diinyadaki bir Portekiz perakende zincirinin
bozulmayan deposunda test etmislerdir. Sonuglar, yeni {iriin atamasinin,
toplayicilarin kat ettigi mesafe tizerinde %15'e kadar bir iyilestirmeye izin verdigini
ve bu da ayda yaklasik 477 km'lik bir tasarruf sagladigini gostermektedir.

Edis vd.(2022), bu c¢alismada, ¢elik rulolardan olusan birkag¢ siparigin depolama
alanlarina tahsis edilecegi bir baglanti elemani sirketinde karsilagilan gergek
hayattaki bir depolama yeri ve atama problemini ele almaktadir. Arastirilan problem
icin oncelikle bir tamsayili dogrusal programlama (ILP) modeli gelistirilmistir.
Ardindan, hizli ve verimli ¢oziimler saglayan ac¢gdzlii bir randomize uyarlamal
arama prosediirii (GRASP) onerilmistir. Onerilen ydntemler, gercek problem
durumu ve sonuglar mevcut depolama atamasi ile karsilastirilmistir. Ayrica,
kapsamli bir hesaplamali ¢alisma yoluyla, Onerilen yontemlerin performanslari,
farkli 6zelliklere sahip bir dizi test problemi iizerinde degerlendirilmistir.

Leon vd. (2023), bu galismalarinda, gergek hayattaki depo kosullar1 karsisinda
saglam ¢oziimler saglayan ayrik olay simsezgisel bir ¢er¢eve dnermislerdir. Izlenen
yaklasim, siparig sirasin1 ve toplama rotasini ¢6ziim yapisina entegre ederek sorunun
karmagikligini kucaklar ve stokastik olaylarin ¢oziimiin kalitesi tizerindeki etkisini
azaltmak i¢in ticari simiilasyon yazilimini kullanmaktadir. Bir depo yonetim sistemi
iginde bu tiir yeni metodolojinin uygulanmasi ile, otomasyon diizeyinde bir artig
gerektirmeden depo verimliligini artirabilecegini vurgulamiglardir. Gelistirilen
yontem, uygunlugunu gosteren ve gelecekteki arastirma hatlarina isaret eden bir dizi
hesaplamali deney altinda test edilmistir.

3. Macar Yontemi

Macar algoritmast yontemi (Hungarian Algorithm), Kuhn (1955) tarafindan
gelistirilmis olup sade ve kolayca anlagilabilen ¢ok etkili bir ¢6zim yontemidir
(Oner ve Ulengin, 2003).

Macar Yontemi:

Eger makine ve is¢i sayisi esit degilse; m ig¢i sayisini ve n de makine sayisini
gostermek lizere, eger m > n ise; (m-n) kadar kukla makine modele eklenir. Eger
tam tersine m < n ise; (n-m) kadar kukla is¢i modele eklenerek esitlik saglanir.
Kukla makine veya ig¢ilerin maliyetleri (cjj) sifirdir. Macar yonteminde her satir i¢in
en az maliyetli eleman bulunup satirin tiim elemanlarindan ¢ikarilir. Ayni islem daha
sonra her siitun igin tekrar edilir. Daha sonra her satir ve siituna sadece bir sifir denk
gelecek sekilde sifirlar isaretlenir ve ¢oziim bulunmus olur. Eger uygun bir ¢6ziim
yok ise; matriste sifir olan elemanlar en az ¢izgi ile kaplanacak sekilde isaretlenir.
Kalan elemanlar igerisinde en kiiciik eleman diger elemanlardan cikarilip ¢izgilerin
kesisim noktalara eklenir. Daha sonra da tekrardan bastaki yontem uygulanarak
her satir ve siitun icin tek sifir olacak sekilde isaretlenerek ¢oziim bulunur (Oztiirk,
2016).
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4. Depo Yeri Atama Problemi

Bu c¢aligmanin amaci, bir imalat atolyesinde var olan ambar yer gozlerine
(adreslerine) yart mamullerin montaj hattina olan tasima siiresini minimum kilacak
sekilde atanmasidir. Bu baglamda; {iretimin kesintisiz devam edebilmesi i¢in birim
zamanda (saatte) tasinan mesafeyi(metre) minimize eden depo yerinin atanmasi
amaglanmaktadir. Ele alinan imalat atdlye probleminin yerlesim semast Sekil 3’teki
gibidir.

14 | 15 | 16 | 17 | 18

19 | 20 | 21 | 22 | 23
24 | 25 | 268 | 27 | 28

Asansor
1 5 e, A
TS £ |
3 7 ‘
4| 8 |
Asansor :l ; =
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Sekil 3. Atolye Yerlesim Semasi

I’den 28’¢ kadar numaralandirilan ambar depolama yer adresleri Sekil 3’te
gosterilmektedir. Atdlye yerlesim semasi incelendiginde, iiretim hatti, giris ve ¢ikis
asansorii goriilmektedir. Beyaz olan boliimler ise yollar1 gdstermektedir.

Uriinler ile adres numaralar1 arasindaki mesafeler hesaplanmistir. Sekil 4’te yer alan
degerler birim zamanda (saatte) iriinlerin depolardan tasinma mesafesini ifade

etmektedir.
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Sekil 4. Uriin No- Adres Numarasi Mesafe Matrisi

Macar Algoritmasi Akis Cizgesi en kii¢iikkleme yonlii bir atama problemi i¢in Sekil

5’te gosterilmektedir.

Basla

Her satir i¢in en kiigiik degeri

tiim elemanlardan ¢ikart

Her siitun i¢in en kiigiik degeri

tim elemanlardan ¢ikart
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@

L A

Satir ve siitunlarda yer alan
sifirlar1 en az ¢izgi ile kapat

Cizgi sayist satir
sayisina esit mi?

Cizgi ¢izilmeyen degerler igerisinde en kiiciik
degeri ¢izgi ¢izilmeyen diger degerlerden ¢ikart

\4

Optimal ¢6ziim bulundu. Sifir sayisi olan
yerlere gerekli atamalar1 yap

Dur

Sekil 5. Macar Algoritmasi Akis Cizgesi

6. Bulgular
6.1. Macar Algoritmasi ile Coziim

Ele alinan problemde; 1-28 arasinda numaralandirilan ambar depolama yer
adreslerine, birim zamanda (saatte) iriinlerin depolardan taginma mesafeleri ele
almmustir. 28 {riiniin 28 ambar depolama yer adreslerine atanmasi igin Macar
Algoritmasi uygulanmustir.
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Macar algoritmasi en kiigiikleme yonlii bir atama problemi i¢in agagidaki gibidir:

Adim 1: Her bir satirda yer alan en kii¢iik say1y1 diger sayilardan (en kiigiik say1
da dahil) ¢ikartiniz.

Adim 2: Her bir satirda yer alan en kiiciik say1y1 diger sayilardan (en kii¢lik say1
da dahil) ¢ikartiniz.

Adim 3: Cikarma islemlerinden sonra satir ve siitunlarda sifir degerlerini
bulunuz. Satir ve siitunlardaki tiim sifirlar1 minimum sayida yatay ve dikey ¢izgi ile
kapatiniz.

Adim 4: Eger yatay (satirlar lizerinde) ¢izilen ¢izgi sayisi satir sayisina esit ise
adim 6’ya gidiniz. Degilse adim 5 ile devam ediniz.

Adim 5: Cizgi ile kapatilmayan tiim sayilardaki en kiiciik degeri yine ¢izgi ile
kapatilmayan tiim degerlerden (en kiigiik deger de dahil) ¢ikariniz. Cikarilan
degeri yatay ve dikey ¢izilen ¢izgilerin kesisim yerlerine ekleyiniz ve adim 3’e
gidiniz.

Adim 6: Optimal ¢dziim bulunmustur. Uygun atamay1 sifir bulunan satir ve
slitunlara yapiniz. Birden fazla sifir var ise (se¢enekli optimal ¢dzlim) atamay1
her satir ve siituna sadece bir deger gelecek yani bire bir atama olacak sekilde
gergeklestiriniz.

Sekil 6’da MS Excel Visual Basic Application ile gelistirilen Macar yontemine gore
atama listesi yer almaktadir.
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Sekil 6 incelendiginde; Uriin 1 adres numarasi 7’ye, {iriin 2 adres numaras1 14’e,
iirlin 3 adres numarasi 24’e, {iriin 4 adres numaras1 27’ye, iiriin 5 adres numarasi
26’ya, liriin 6 adres numarasi 6’ya, lirlin 7 adres numarasi 9’a, {iriin 8 adres numarasi
21’e, Urtin 9 adres numarast 20’ye, iirtin 10 adres numaras: 8’e, {lirtin 11 adres
numarast 1’e, Uriin 12 adres numarasi 11’e, iiriin 13 adres numarasi 4’e, tiriin 14
adres numarasi 2’ye, Uriin 15 adres numarast 28’¢, liriin 16 adres numarast 23’e,
iiriin 17 adres numarasit 22°ye, iiriin 18 adres numarasit 19°a, {irin 19 adres numarasi
13’a, Urtin 20 adres numarasi 25’¢, iiriin 21 adres numarasi 5’e, Uriin 22 adres
numarasi 16’ya, tiriin 23 adres numarast 12’ye, iiriin 24 adres numarast 18’e, {irlin
25 adres numarasi 17’ye, iiriin 26 adres numarasi 15°¢, iiriin 27 adres numarasi 10’a,
tirlin 28 adres numarasi 3’e atandig1 goriilmektedir.

MS Excel VBA ile gelistirilen Macar algoritmasi ile gerceklestirilen atama
sayesinde elde edilen sonug 3302,55 metre/saat’tir. Bu deger, birim zamanda (saatte)
tirtinlerin depolardan minimum taginma mesafesini ifade etmektedir.

7. Tartisma ve Sonug¢

Depo yeri atama problemlerinin optimal ¢dziimlerinin elde edilmesi etkin imalat
planlamasi i¢in dnem arz etmektedir. Imalat atdlyesinde direkt giderleri olusturan
tagima araglarmin yakit masraflarini azaltmak, isgilicii kullanimini azaltmak, tiretimi
aksatmayacak sekilde malzeme taginmasi saglamak acisindan depo yeri atamalarinin
optimal sekilde planlanmas1 oldukg¢a dnemlidir. Bu ¢aligmada bir imalat atdlyesi igin
depo yeri atamast problemine iligkin Macar Algoritmasi uygulanmigtir. Bu
calismada, depo atama problemini ¢6zmek i¢in iyi bilinen, popiiler ve yaygin olarak
kullanilan Macar yontemi Visual Basic Application ile gelistirilen programi ile
gergeklestirilmigtir. Elde edilen sonuglara gére, Macar Algoritmasi kullanilarak
planlanan atama ile 3302,55 metre/saat’lik tasima gergeklestirilmistir. Macar
algoritmasimin kesin ¢oziim vermesi nedeniyle calismada elde edilen sonuglarin
giivenilir ve gegerli oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda; depo yeri atama
problemlerinin ¢6ziimii i¢gin Macar yonteminin kullanilabilecegini ancak problemin
boyutunun artmasiyla en iyi sonuglarin bulunmasinin zorlasacagi soylenebilir.
Gelistirilen uygulama sayesinde imalat sistemlerinde ¢ok sayida yart mamuliin
ambar adreslerine atanmasi gibi farkli tiirlerde problemlerin hizli bir sekilde ¢oziimii
bulunabilecektir. Gelistirilen uygulama, yalnizca imalat sistemlerinde degil tiim
depolama yeri atama problemlerinin MS Excel Visual Basic Application ile
¢Oziilmesine 151k tutacaktir.
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Oz: Bu calisma, Covid-19 pandemi doneminin turizm sektoriindeki galisanlarm
calisma kosullarina etkisini, bu etkinin pandemi sonrasina yansimalarini ve sektor
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Covid-19 doneminde turizm sektoriinde is yiikiinliin ve vasifli isgiicli ihtiyacinin
arttigt; esnek calisma modelinin ¢alisan iizerindeki psikolojik baskiyr artirdig,
iletisim sorunlarina neden oldugu ve is yasam dengesini bozdugu 6te yandan firmalar
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1. Giris

Diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin tehlikeli boyutlara ulagsmasiyla
devletler halklarini koruyabilmek adina sosyal izolasyon, sokaga ¢ikma ve seyahat
yasagi gibi bir¢ok farkli onlem almigtir. Bu Onlemler nedeniyle birgok sektorde
calisanlar is yerlerine gidememis ve bu durum, isletmelere biiyiik ekonomik yiik
seklinde geri donmiistiir. Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini ve ekonomideki
hareketliligi saglayabilmek adina esnek ¢aligma modellerini tercih eder hale gelmistir.
Esnek calisma modeli yeni bir model olmamakla birlikte Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra genis bir uygulama alani bulmustur. Esnek ¢alisma modelinden olan uzaktan
calisma Covid-19 pandemisi sonrasi diinya genelinde yayginlasmakla birlikte,
calisma hayatinin geleceginde de 6neminin artacagi diisiiniilmektedir.

Turizm sektorii yapi olarak kirilgandir; ekonomik, sosyal, dogal afet, terdr olay1 gibi
kriz ortamlarinda olusan dalgalanmalardan hizli etkilenmektedir (Karadeniz vd.,
2020; Bagg1, 2017). Ayn1 zamanda turizm sektorii emek yogun, yiiz yiize iletisimin
gerekli oldugu islerden olugmakta, bu baglamda teknolojik gelismelerle birlikte
degisen ¢aligma modellerine sektdrdeki iglerin ve galisanlarin ne kadar uyumlandigi
tartigilmaktadir (Ceken vd., 2023). Covid-19’ un pandemi ilan edilmesi ile birlikte
Uluslararas1 hareketlilik sinirlandirilmistir. Bu durum basta turizm sektorii olmak
iizere pek c¢ok sektorii de etkilemistir. 2019 yili turizm geliri 34 milyar 520 milyon
332 bin $ iken Uluslararasi hareketliligin sinirlandirilmasi ile birlikte 2020 yilinda
turizm geliri %65,1 azalma ile 12 milyar 59 milyon 320 bin $ olmustur (TURSAB,
2019; TUIK, 2020). Turizm sektorii yerli ve yabanci turist ekseninde
sekillenmektedir. Bu nedenle Uluslararasi hareketliligin sinirlandirilmasi turizm
sektoriinii bu denli kayba ugratmistir. Turistin olmadigi bir turizm sektériinden s6z
edilemez. Bu baglamda turistik faaliyetleri gergeklestirecek turistin var olmamast
turizm sektoriinde hizmetin sunulacagi temel dayanagm olmamasi anlamina
gelmektedir. Burada da dalga etkisinden s6z etmek miimkiindiir; turistin olmamasi
turizm emek piyasalar1 agisindan emek arzinin farkli sektorlere yonelmesi, is giliciiniin
de yok olmasi anlamina gelebilmektedir. Ayni zamanda sektérde emek piyasalari
baglaminda istihdam kosullarmin ve yapisinin degigmesi, istihdam sorunlarini da
beraberinde getirmektedir.

Ulkelerde 6nemli 6lciide ekonomik sorunlara yol agan kriz durumlar1 bireysel agidan
degerlendirildiginde de gelir kaybi, issizlik ve yoksulluk gibi sonuglart
dogurmaktadir. Bireysel krizler bireylerin dahil olduklar iilkeleri etkiledigi gibi dalga
etkisiyle diger iilkelere de sirayet edebilmektedir -1/ Eyliil 2001 Teror Saldirisi, 1991
Korfez Krizi-.

Ulkeler salgin hastaliklarin yol agtigi krizlerden genellikle 12-34 ay igerisinde
kurtulmaktadir. Bu durum turizm sektorii igin de benzer seyretmektedir. Ornegin 2001
yilinda Ingiltere’de entero viriislerin neden oldugu el, ayak ve agiz hastahig1 iilkedeki
turizm hareketliligini durdurdugu gibi bilyiime oranlarinin iki y1l siiresince salgindan
onceki halinde kalmasina neden olmustur. Benzer sekilde 2013-2016 yillar1 arasinda
Bat1 Afrika Ebola Salgini nedeniyle salgin sonrasi iki y1l1 agkin siire sonra bile Sierra
Leone’ nin uluslararasi ziyaret¢i sayist salgin  Oncesi saymin yarisini
yakalayamamigtir (HSGM, 2022; Khalilzadeh, 2020; TWB, 2019).
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Ayni sekilde Covid-19 siiresince getirilen seyahat kisitlamalar1 sektorde arz ve is giicii
dengesinde degisikliklere neden olmustur. Bu durum, turizm faaliyetlerini
gerceklestirecek turistin sektore fayda saglayamamasi seklinde agiklanabilir.

Bu galismanin arastirma sorulari; turizm sektor ¢alisanlarmin galisma kosullarinin
pandemi siirecinden nasil etkilendigi, turizm sektdrii emek piyasalarinin geleceginin
nasil sekillenecegi ve uzaktan ¢aligma modelinin turizm sektorii ¢alisanlart agisindan
uygulanma durumunun ne oldugudur? Bu calisma; Tiirkiye’ de Covid-19 siiresince
turizm sektoriinde farkli pozisyonlarda gorev yapan ve halen gorevine devam eden
calisanlarin, Covid-19 salginmnin Tiirkiye turizm sektorii tizerindeki etkilerine iligkin
diigiinceleri, algilari, degerlendirmeleri ele alinmistir. Bu degerlendirmelerden yola
¢ikarak Covid-19 salgin siireci ve sonrasi turizm sektdriinde ¢aligma kosullarinin
durumu, ¢alisma hayatinin gelecegine dair ongoriillerde bulunmak amacglanmistir.
Calisma, turizm sektoriinde ¢aligma hayatinin gelecegine yon vermesi, literatiirde
eksikligi tamamlamasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

2. Esnek Calisma

McLuhan ve Fiore (1967), yeni elektronik baglantilarin diinyay1 kiiresel bir kdye
dondiirdiigiinii ifade ederek bir anlamda kiiresellesmeyi tanimlamigtir. O tarihten bu
yana kiiresellesme “kiiresel koy” seklinde ifade edilmektedir. Bu kadar biiyiliyen
diinyanin bu kadar kiigiiltiilerek ifade edilmesi bir anlamda i¢ ve dis piyasa/diinya
kavramlarini da tek ¢atida degerlendirmektedir. Bu ifade sekli beraberinde degisim
ihtiyacini dogurmustur. Devrimsel nitelikteki bu séylem, ¢alisma hayati igerisinde
istihdam yapilarindan {iretim bigimine, siliresine ve hatta yerine kadar bircok
degisiklige de zemin hazirlamistir. Artik standart istihdam ve tiretim bigimlerinden
uzaklasilarak c¢aligma yasaminda c¢alisan ve igverenlerin beklentilerine yonelik
esneklik uygulamalar1 hayata gegmistir (Dogrul ve Tekeli, 2010).

Esneklik TISK’ e gore (1999); hizla kiiresellesen diinyada hizla degisen ekonomik ve
sosyal sartlara, teknolojik gelismelere, uluslararasi rekabet kosullarina isletmelerin
uyum saglayabilmesi i¢in sosyal taraflarin ¢alisma tiir ve kosullarin istedikleri gibi
belirleyebilmesidir. Isverene gore esneklik ise; is gorenin ise alim ve isten
cikarilmasindaki esnekliktir. Is gorene gore esneklik ise; calisma sart ve tiiriinii
ihtiyaclaria gore belirleyebilme 6zgiirliigiidiir (Demir ve Gersil, 2008: 69).

Calisma siirelerinde ve c¢alisma modellerinde esneklik ile igverenlerin esneklik
talepleri karsilanabilmektedir. Nitekim igverenlerin talepleri dogrultusunda 4857
sayil Is Kanununda calisma siirelerinin esnekligi diizenlenmistir. is Kanunu’nda
(4857 S.K., 2003) esneklik kavramsal olarak tanimlanmamis olsa da DORDUNCU
BOLUM Isin Diizenlenmesi baslig1 Madde 63’te Caligma Siirelerinin isin durumu ve
taraflarin anlagsmasina gore degistirilebilecegine deginilmesi ve Madde 64’te Telafi
Calismasi ile stirelerde meydana gelen degisikliklerin telafisine iliskin a¢iklamalara
yer verilmesi ¢aligma siirelerinin esnekligini tanimlamaktadir. Daha yalin bir ifade ile,
yasalarin koruma ve diizenlemesi altinda bir is yerinde baslangici ve bitisi 6nceden
belirlenmis kurallar ¢er¢evesinde ¢aligmak yerine isverenin ve is gorenin hizmet akdi
ve toplu is sozlesmesi gibi hukuki araglardan da faydalanarak ¢alisma sartlarini,
ihtiyaglar dogrultusunda degisik sekillerde diizenlemeye olanak taniyan serbest bir
sistemin kurulmasidir (Ekonomi akt. Eryigit, 2000). Baska bir ifadeyle ¢alismanin,
igveren ve is goren karsilikli anlagsmasina bagli standart dist sekil ve siirelerde
gergeklestirilebilmesidir. Esnek c¢aligmanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in esnek
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caligma tiirlerinin bilinmesi 6nem arz etmektedir. Esnek ¢alisma tiirleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Esnek Calisma Tiirleri

Sayisal Esneklik (Ekternal Flexibility)

« Isgiicli miktar ve niteliginin belirlenebilmesi serbestligidir. Dis esneklik olarak da
adlandirilir.

«Isci alim ve cikarmada isletmelerin esnek davranabilmesidir (Part-time galisma, gecici
caligma, is paylasimi gibi istihdam sekilleri sayisal esnekligi artirmaktadir).

Fonksiyonel Esneklik (Functional Flexibility)

+ Isgorenin is yerinde farkh isleri de yapabilmesi, gesitli gdrevleri iistlenebilmesi
kabiliyetidir. I¢ esneklik olarak da adlandirilir.

« Isgdrenin vasif ve yetkinligi ile ilgilidir sayisi ile ilgili degildir ( 6rn: takim galismast,
ekip biitiinlesmesi, coklu gorev, ig zenginlestirme ).

Calisma Siirelerinde Esneklik (Working Time Flexibility)

* Calisanlarin zamanlarini diledikleri gibi diizenlemesine olanak tanimak i¢in ¢alisma
stirelerin kayganlastiriimasidir.

* Caligma siiresinin azaltilmasimin yaninda fazla ¢alismaya ihtiya¢ duyulmas: halinde
calisma siiresinin artirilmasi da bu esneklik ¢ergevesinde olasidir (Orn: vardiyali
calisma, esnek zamanli ¢aligma, part-time ¢alisma)

Ucret Esnekligi (Pay Flexibility)

« [sletmelerin piyasa kosullarina gore iicret yapilarini ayarlayabilme serbesitesidir.
« Ucret esnekligi, liyakat, beceri gibi konularda isgdreni 6diillendirmeye olanak
saglamaktadir.

Uzaklastirma/Alt Isveren Esnekligi (Distancing Strategies)

« Isletmedeki bazi islerin isletme dis1 kaynaklardan temin esilebilmesi esneklidir.

« Isveren uzmanlik gerektiren baz isler igin kendi biinyesinde personel bulundurmak
yerine bu sistemde satin alma gergeklestirerek karliligini artirabilmektedir.

Kaynak: Yazarlar tarafindan Alayoglu, 2001; Demir ve Gersil, 2008 ¢alismalarindan
derlenmistir.

Onemi gittikce artan esnek calisma modelleri dijitallesme ile birlikte daha fazla
uygulama alani bulabilmistir. Pozitif ivmelenmede istikrart yakalamig olan
dijitallesme, Covid-19 pandemisiyle birlikte tiim sektorler i¢in pik noktasina
ulagsmistir. Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler, dijitallesme ile birlikte
uzaktan c¢aligma, esnek calisma modellerini biinyelerine entegre ederek pandeminin
yarattigi ekonomik sikintilardan daha az hasarla ¢ikmaya caligmistir. Pandemi
oncesinde bir¢ok sektorde ¢alisanlar isverenlerin kendilerine sunmus oldugu yer ve
mekanda belli bir mesai saati ¢ercevesinde gdrevini yerine getirirken, pandemi ile
birlikte evlerinden veya kendilerinin se¢mis olduklar1 mekanlardan esnek mesai
saatleriyle gdrevlerini yerine getirmeye baslamigtir (Mecik, 2021).
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Ote yandan esnek ¢alisma modellerinin avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir.
Tablo 2’de esnek g¢alismanin avantaj ve dezavantajlart yer almaktadir. Diisiik
devamsizlik ve isgiicii devir orani, baglilik, verimlilik isveren ag¢isindan; diisiik stres,
is yasam dengesi, motivasyon, memnuniyet ise ig¢i acisindan avantajlar1 arasindadir.
Daha az ¢aligma diizeni kontrolii, yolda gecirilen siirenin daha az olmasi gibi bir¢ok
avantaji bulunmaktadir (Biron ve Veldhoven, 2016). Bununla birlikte uzaktan ve
esnek calismada; iletisim sorunlarinin yaganmasi, kisilerarasi temasin azalmasi, rol
belirsizlikleri gibi potansiyel dezavantajlari1 da bulunmaktadir (Hertel vd., 2005).

Tablo 2. Esnek Calismanin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantaj Dezavantaj
Planlama, koordinasyon, uygulama,
egitim, denetim maliyetleri, denetim
zorluklari, esnek programlart

Diisiik isgiicii devir, kullanamayan ¢alisan is¢in diigiik
devamsizlik orani, yiiksek verimlilik, baz1 yoneticilerin bazi
Isveren calisan bagliligi, ise alimda gliclerini kaybetme durumunda olumsuz
Agisindan etkinlik, is verimliligi, tutum ve direnisleri, yonetici ise geldikten
olumlu is tutumlari, is¢i ve sonraki saatlerde gercek calisma
igveren arasinda giiclii iliski gercekleseceginden erken veya geg olan

calisma siirelerinde verimlilikte diisiis,
farkli ¢aligma zamanlarini koordine
zorlugu, esnek politikalarin faydalarina
maliyetlerine oranla dl¢me giicliigii
Bazi galisanlar ¢alisma saatlerinin

Is yasam dengesi, calisan yeninden diizenlenmesinden rahatsiz
Isci memnuniyeti, diisiik is yiiki, olabilir, bazilar1 avantajlardan
Acisindan diistik stres, diigiik moral yararlanirken, yararlanmayanlar olumsuz
bozuklugu, is yasam kalitesi tutum sergileyebilir, uzun dénem kariyer

planlarini etkileyecegi diisiinebilir.
Kaynak: Mohamed Ayman Abdel- Latif Ashoush, Amal Abdelrahman Elsayed, Raghda
Aboulsaoud Younis, Flexible Work Arragements: Related Topics And Directions,
https://www.researchgate.net/publication/292605310 flexible work arrangementsrelated
topics_and_directions (23.12.2022)

Nitekim hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in “kisilerarasi temas”
hizmetin saglanmasindaki en Onemli faktdrdiir. Turizm sektorii de yapist geregi
kisilerarast temasin yogun oldugu ve de gerekli oldugu sektorlerdendir. Bu noktada
turizm sektorii icerisinde uzaktan ¢alisma modelinin uygulanmast ilk bakigta miimkiin
goriilmemektedir ancak sektoriin birgok farkli is kolunu igerisinde barindirmasi bazi
kollarinda bu modelin uygulanabilirligini bizlere gostermektedir. Ornegin, otel
isletmeleri rezervasyon birimleri gorevlerini otel icerisinde olmadan da yerine
getirebilmektedir. Uzaktan c¢alisma modeliyle c¢alismalar1 durumunda diger
calisanlarla yakin temasta bulunmadan iletisim kanallartyla gorevlerini icra
edebileceklerdir.

Turizm sektorii farkli emek piyasasina sahiptir. Kiiresel Olcekte hizmet veren
isletmelerde kurumsallagma baglaminda isgiicii se¢iminde isgiicliniin mesleki
yeterliligine gore istihdam saglanmaktadir. Daha kiigiikk olgekte hizmet sunan
isletmelerde ise isgiiciiniin mesleki yeterliligi gormezden gelinebilmektedir.
Isgiiciiniin yeterliligi, hizmet ya da iiriin alacak miisteri tarafindan isletme secimini
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dogrudan etkilemektedir. Ciinkii, isgiicliniin mesleki yeterliligi hizmet kalitesiyle
dogru orantilidir. Bu durum turizm sektorii i¢in de benzerdir. Mesleki yeterliligi olan
isgiiciine sahip turizm isletmelerinde kalite artmakta ve potansiyel turistlerin turistik
iiriin se¢imleri de isletmenin kalitesine gore sekillenmektedir. Bu dogrultuda isgéren
verimliligini artirmak, hizmet kalitesini artirmak esnek ¢alisma modeliyle miimkiin
olabilmektedir (Y1ldiz, 2011).

Turizm sektdriiniin istthdam verileri Tablo 3’ de gosterilmistir (2019 ve 2020 yillar
Eylil verileri olup, 2021 ve 2022 verileri Ocak ay1 verileridir).
Tablo 3. Turizm Sektoriinde Istihdam Edilen Cahsanlarin Turizm Sektorii
I¢erisindeki Dagilima Gére Sayilari

Sektor 2019 2020 2021 2022
Havayolu 29,439 29,050 28,859 28,683
Yiyecek-igecek Hiz. 695,744 663,325 610,00 733,035
Sporf Eglepce, Dinlence 60,062 55.871 48,959 54,065
Faaliyetleri
Seyaha} A"c:c.ptecﬂlgl ve Tur 62.512 51,645 46,000 48,784
Operatorliigi

Konaklama Isletmeciligi 420,721 320,103 240,000 264,228

Turizm Toplam Calisan Sayisi 1,268,478 1,119,994 925,000 1,074,730
Kaynak: Akkasoglu ve Akyol, (2022); SGK’dan (2022) yazarlar tarafindan
derlenmistir.

Tablo 3’te goriildiigii izere Covid-19 siiresince istihdam sayilarinda azalma olmustur.
Tablo verilerine gore, turizm sektdriindeki en diisiik istihdam sayis1 2021 yili Ocak
ayma aittir. Tiirkiye’de 1 Temmuz 2021’ de Genelge ile pandemi yasaklari
kaldirilmigtir. Yasaklarin kaldirilmasinin etkisi 2022 yili Ocak ay1 verilerine artis
olarak yansimustir. Istihdam artig1, turizm sektdriinde esnek ¢alisma uygulamalariyla
birlikte hizmet kalitesinin artabilecegi Ongoriilmektedir. Bu durum potansiyel
turistlerin tercihlerine de yansiyabilir.

Ote yandan salgminin Diinya genelindeki seyahat ve turizm emek
piyasalarina etkilerine bakildiginda Sekil 1’ de gorildiigii gibi genel olarak tiim
bolgelerde, 2021'de 2019'a kiyasla daha az seyahat ve turizm sektoriiniin istihdam
kaybettigi goriilmektedir.
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Asya Ulkeleri  Kuzey Amerika  Afrika Avrupa Latm Amerika Orta Dogu  Karayiples Dinya Geneli

® 2020vs. 2019 @ 2021 vs. 2019

Sekil 1. Covid-19 nedeniyle seyahat ve turizm sektoriinde istihdam kaybi (2020-
2021)

Kaynak: Statista, 2022.

Turizm sektorii emek piyasalarimi etkileyen Covid-19 ayn1 zamanda bir¢ok sektoriin
teknolojik alt yapilarinda koklii degisiklikler yapilmistir. Turizm sektdriinde de
benzer sekilde teknolojiye entegrasyonun artifi gozlemlenmistir. Sanal rehber
kullanimi, saglik kitleri ve kigisel bakim kitlerinde minimum temasa olanak saglayan
cihazlarin kullanimi, VR ve 3D teknolojisi ile sanal turlarin hayata gegirilmesi vb.
uygulamalar turizm sektoriiniin teknoloji entegrasyonuna 6rnek olarak gosterilebilir
(Karamustafa ve Ornek, 2021). Bu teknolojilerin entegrasyonu da bazi islerde is
yiikiinii azaltmakla birlikte bazi iglerin yok olmasina da neden olabilmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Yontemi

Bu aragtirma nitel arastirma yontemine uygun sekilde tasarlanmistir. Nitel aragtirma,
sosyal veya insani bir sorunu arastiran, aragtirma iizerine farkli metodolojik
geleneklere dayanan bir sorgulama siirecidir. Arastirmact karmasik, biitiinsel bir resim
olusturur, kelimeleri analiz eder, katilimcilarin ifadelerini rapor eder ve c¢aligmay1
dogal bir ortamda ytiriitiir. Nitel arastirma, insanlarin farkli olaylara iligkin algilarinin
gozlem ve yorumlarma dayanir, dogal bir ortamda insanlarin algisinin anlik
goriintiisiini alir (Khan, 2014).

3.2. Katilimeilar

Aragtirmanin katilimcilari turizm sektoriinde galisan uzaktan ¢aligmayi tecriibe etmis,
cesitli pozisyonlarda galisan 10 kisiden olugmaktadir. Katilimcilar amagh 6rneklem
ile secilmistir. Amagli 6rneklem gelistirirken, arastirmacilar bu evreni temsil eden
denekleri se¢gmek igin 6zel bilgilerini veya uzmanliklarini bazi gruplarla ilgili olarak
kullanilirlar (Berg, 2021).
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3.3. Veri Toplama Araclari

Yaygin olarak nitel arastirmada veriler katilimci gbzlem, derinlemesine goériigmeler
ve odak gruplar1 yontemleri ile toplanir. Derinlemesine goriigmeler, 6zellikle hassas
konular aragtirilirken, bireylerin kigisel ge¢misleri, bakis agilar1 ve deneyimleri
hakkinda veri toplamak i¢in idealdir (Qualitative Research Methods: A Data
Collector’s Field Guide). Bu arastirmada nitel verilerin toplanmasi amaciyla,
aragtirmanin amacina ve alt amaglarina uygun olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen uzmanlarla paylasiimis yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir.

Yar1 yapilandirilmig goriigme; goriisiilen kigilerin cevaplarina bagli olarak soru
formunda yer alan standart sorularin haricinde yeni sorularin sorulmasina imkan verir
(Ruslin,2022). Yari yapilandirilmis gériismede, goriismeci miilakat siiresince sorulari
anlagilir hale getirir, anlagilmayan sorular1 yeniden diizenler, katilimcinin
beklenmedik sorularini da diizelterek veya agiklayarak yeniden sorar (Polat, 2022).

3.4. Veri Toplama Siireci

Konuya iliskin olarak olusturulan yar1 yapilandirilmig goériisme formu uzman
goriisiine sunulmus sonrasinda katilimcilarla telefon tizerinden ortalama 30 dakika
goriisme yapilmistir. Soru formunda 8 soru vardir. Goriismeler; 2022 yilinin Agustos
— Eyliil aylar arasinda gerceklestirilmistir.

3.5. Veri Analizi

Aragtirma verileri igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizi
tiimevarimet bir analiz tiirii olmasi sebebi ile arastirilan olgu veya olayin kdkenlerine
odaklanir (Parveen ve Showkat, 2017).

Icerik analizinde goriisme, gdzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilen veriler, dort
asamada analiz edilir: (1) verilerin kodlanmasi, (2) kod, kategori ve temalarin
bulunmasi, (3) kod, kategori ve temalarin diizenlenmesi ile (4) bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Eysenbach ve Kohler, 2002).

Calismanin giivenilirligi i¢in arastirmacilarin kodlama tutarliligi saglanmistir.
4. Bulgular

Bu boéliimde aragtirma katilimeilarinin yart yapilandirilmis goriisme formunda yer
alan sorulara verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Tablo 4’te katilimcilarin demografik yapilar1 yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
% 40’1 ulusal sirkette calisirken, % 60’1 uluslararas1 sirkette c¢alismaktadir.
Katilimeilarin % 50°si 10 yil ve iistiinde caligma hayatinda deneyime sahipken, %
20’si 5 - 10 yil aras1 deneyime, % 30’u ise 0-5 yil arasi deneyime sahiptir.
Katilimcilarin %60°1 midiir, %20’si rehber, %10°u uzman ve isveren statiisiinde
calismaktadir.
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Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Toplam
Katiimcilar Demografik Ozellik %
Ulusal Sirket 4 40
Sirketin Yapisi Uluslararas: Sirket 6 10 60
0-5 y1l 3 30
Deneyim Siiresi 5-10 yil 2 10 20
10 yil ve iistii 5 50
Miidiir 6 60
Unvam Rehber 2 10 20
Uzman 1 10
Isveren 1 10

Tablo 5’te arastirmanin ¢alisma grubunun yari yapilandirilmis gériisme formunda yer
alan “Covid donemi ve sonrasinda ¢alisma modeliniz hakkinda bilgi verir misiniz?”’
sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride degerlendirilmistir. Katilimeilar covid
donemi kategorisinde evden calisma, ofis / saha ¢aligsmas1 ve hibrit ¢aligma seklinde
calistiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar Covid sonrast donem kategorisinde ofis /
saha calismasina gegtiklerini ifade etmiglerdir.

Tablo 5. Calisma Modeli

Toplam
Kategori Tema F %
Evden Calisma 5 50 100
Covid Déonemi Ofis / Saha Calismasi 3 30
Hybrid Calisma 2 20
Covid Sonrasi Donem  Ofis/ Saha Calismasi 10 10 100

Aragtirmaya katilan bazi katilimcilarin “Covid donemi ve sonrasinda caligma
modeliniz hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan
alintilar yapilarak asagida verilmistir;

K1; Covid doneminde haftada 3 giin evden galistik, 2 giin kisa ¢aligma 6deneginden
yararlandik. Covid sonrasinda ise tamamen ofis ¢alismasina dondiik.

K3; Covid doneminde hibrit ¢alistik. Otelde ve otel disinda internet lizerinden galistik.
Covid donemi sonrasinda ofis ¢alismasina dondiik.

K10; Covid doneminde otel miisterilere kapali olmasina ragmen otele gidip calistik.

Tablo 6’da aragtirmanin ¢aligma grubunun yar1 yapilandirilmis goériisme formunda yer
alan “Covid donemi ve sonrasinda ¢aligma sartlari hakkinda bilgi verir misiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlar degerlendirilmistir.
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Tablo 6. Calisma Kosullar:

Toplam
Kategori Tema F %

Kisa calisma 6deneginden yararlanildi
Ucretler azaldi
Covid Donemi Calisma saatleri azald1
Caligsma saatleri artt1
Toplam
Calisma kosullari ayni
Covid Sonrasi Ucretler artt1
Dénem Is yiikii artt:
Toplam

50

50

— —
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Tablo 6’da arastirma katilimcilarinin “Covid donemi ve sonrasinda ¢alisma sartlari
hakkinda bilgi verir misiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride
degerlendirilmistir. Katilimcilarin %50’si covid 6ncesi donem kategorisinde, kisa
calisma Odeneginde yararlanma, iicretlerin azalmasi, ¢aligma saatlerinin azalmasi,
calisma saatlerinin artmasi yanitlarini vermislerdir. Katilimcilarim %50’si covid
sonrast donem kategorisinde, calisma kosullarmin covid oncesi donemle ayni
oldugunu, tcretlerin arttigini, ig yikiiniin arttigini ifade etmislerdir. Arastirmaya
katilan bazi katilimcilarin  “Covid dénemi ve sonrasinda ¢alisma sartlart hakkinda
bilgi verir misiniz” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak agagida
verilmistir;

K4; Covid doneminde iicretler azaldi. Ciinkii kisa ¢aligma 6deneginden yararlanildi.

K35; Otel kapali kaldi. Haziran 2021°de otel agild1. Belirsizlik donemi oldugu i¢in az
zam aldik.

K6; Calisma sartlar1 baglaminda covid sonrasi ayni.

Tablo 7. Covid Oncesi — Sonrasi Calisma Kosullar1 Kiyaslamasi

Toplam
Kategori Tema F %
Covid Oncesi Déonem  Covid éncesi daha iyidi 3 3 30
Covid sonrast kosullar daha iyi 3
Covid Sonras1 Donem  Covid sonrasinda ticretler artt1 2 7 70
Kosullar ayn1 2

Tablo 7°de arastirma katilimcilarmin “Covid dénemi Oncesi ve sonrasinda ¢aligma
sartlarim1  karsilastirir  misiniz?”  sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride
degerlendirilmistir. Katilimeilarin %27’si covid oncesi donem kategorisinde, covid
oncesi ¢aligma kosullarinin daha iyi oldugunu (is yiki, licretler, calisma saatleri,
motivasyon) ifade etmislerdir. Katilimecilarin %73’ covid sonrast dénem
kategorisinde, c¢alisma kosullariin daha iyi oldugunu (is yiiki, tlcretler, calisma
saatleri, motivasyon), ayni ¢alisma kosullarina sahip olduklarmi ifade etmislerdir.
Aragtirmaya katilan bazi katilimceilarin “Covid donemi ve sonrasinda ¢alisma sartlart
hakkinda bilgi verir misiniz” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak
asagida verilmistir;
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KS5; Covid sonrasinda kalifiye personeli kaybetmemek i¢in zam yapildi. Bolgeye gore
iyi licret aliyorum.

K6; Covid 6ncesi donemdeki licretler yok su an.
KS8; Su an personel bulmada zorlanildig1 i¢in ticretler arttirildi.

Tablo 8’de arastirmanin ¢aligma grubunun yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer
alan “esnek ¢alisma modellerinin yararlart nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar 2
kategoride degerlendirilmistir. Katilimeilarin %30°’u firma kategorisinde; maliyetlerin
azalmasi, verimlilik artis1 seklinde ifadeler kullanmislardir. Katilimcilarin %70’
katilimc1 kategorisinde; ¢alisma saatlerini ayarlayabilme, is yasam dengesi, zaman
kaybinin Onlenmesi, motivasyonun artmasi, hastaligin bulas riskinin azalmasi
seklinde belirtmiglerdir.

Tablo 8. Esnek Calismanin Yararlari

Toplam
Kategori Tema F %
Maliyetler azaldi
Firma Acisindan Verimlilik artt1 30
Toplam
Calisma saatlerini ayarlayabilme
Is yasam dengesi 70

Katihmcer Agisindan Zaman kaybinin dnlenmesi
Motivasyon artirmast
Hastaligin bulusma riskinin azalmast
Toplam

N === NN W =N

Aragtirmaya katilan bazi katilimcilarin =~ “esnek ¢alisma modellerinin yararlart
nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak asagida
verilmistir;

K1; Is yasam dengesini sagladik ve daha rahat ¢aligma imkanina sahip olduk
K2; Hastaligin bulusma riskinin 6nlenmesi ile motivasyon artist oldu
K7; Is yasam dengesi miimkiin oldu

Tablo 9’da arastirmanin ¢aligma grubunun yar1 yapilandirtlmis gériigsme formunda yer
alan “Esnek ¢aligmanin zorluklari nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride
degerlendirilmistir. Katilimeilarin %27’si firma kategorisinde verimliligin azalmasi,
teknik sorunlar, teknolojiye uyum saglama sorunu olarak belirtmiglerdir.
Katilimeilarin %731 katilimer kategorisinde iletisim sorunlari, psikolojik baski, is
yasam dengesinin bozulmasi, operasyondan uzak kalmak, motivasyon azalmasi
seklinde ifade etmislerdir.
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Tablo 9. Esnek Calismanin Zorluklar:

Toplam
Kategori Tema F %

Verimliligin azalmasi

Firma Acisindan Teknik sorunlar
Teknolojiye uyum saglama sorunu
Toplam
[letisim sorunlar1
Psikolojik bask1

Katihmer A¢isindan Is yasam dengesinin bozulmasi
Operasyondan uzak kalmak
Motivasyon azalmasi
Toplam

27

73
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Arastirmaya katilan bazi katilimeilarin - “Esnek ¢alismanin zorluklari nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan alintilar yapilarak agagida verilmistir;

K3; Yiiz yiize iletisim kuramamak

K8; Evden calisirken calistigini ispat etmek durumunda kaldim. Evde iken
calismiyorsunuz bakis agisi vardi

K10; Verimli ¢alisiimadi.

Tablo 10°da arastirmanin ¢alisma grubunun yar1 yapilandirilmis gériisme formunda
yer alan “Turizm sektdriinde caligma modellerinin gelecegine dair dngoriileriniz
nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar 2 kategoride degerlendirilmistir. Katilimcilarin
%33’ meslekler kategorisinde bazi islerde esnek g¢alisma miimkiindiir, turizm
sektoriindeki islerde esnek ¢alisma mimkiin degildir seklinde Ongoriide
bulunmusladir. Katilimcilarin %67°si ise gelecekteki durumu kategorisinde turizm
sektoriinde hibrit model olacagini, ofis /saha ¢aligmasinin devam edecegini, uzaktan
¢alismanin miimkiin olmayacagini ifade etmislerdir.

Tablo 10. Cahisma Modeli Ongoriileri

Toplam
Kategori Tema F %

Turizm sektoriindeki bazi islerde esnek 3 33
Meslekler Agisindan calisma miimkiindiir

Turizm sektoriindeki islerde esnek 2

calisma miimkiin degildir

Toplam

Hybrid model olacak
Gelecekteki Durumu Ofis / Saha ¢alismasi devam edecek
Agisindan Uzaktan ¢aligma miimkiin degil

Toplam 10

67

5
4
4
2

Aragtirmaya katilan bazi katilimcilarin “Turizm sektdriinde c¢alisma modellerinin
gelecegine dair Ongoriileriniz nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan
alintilar yapilarak asagida verilmistir;

K1; Uzaktan galisma ¢ok miimkiin degil.
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K3; Gig ekonomiye dogru gider. Uzaktan ¢aligmaya 1-2 yil sonra doniilebilir. Satig
ofisi uzaktan ¢aligabilir.

K20; Insanin oldugu temas ihtiyacinin oldugu her yerde saha ofis calismast olmalidir.
Turizm sektoriinde de ofis / saha ¢alismasi olmaya bu nedenle devam edilecektir.

Tablo 11°de aragtirmanin ¢aligma grubunun yar1 yapilandirilmis goriisme formunda
yer alan “Covid’in turizm sektorii emek piyasasina etkileri?” sorusuna verdikleri
yanitlar 3 kategoride degerlendirilmistir. Katilimeilarin %13°1 calisma kosullari
kategorisinde is ytikii artig1 olarak yanitlamiglardir. Katilimcilarin %54’ ise istihdam
kategorisinde istihdam azaldi, igsizlik artt1 seklinde ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%431 vasif kategorisinde vasifli kisiler sektor degistirdi, vasifli ¢alisan eksikligi
ortaya ¢ikti seklinde ifade etmislerdir.

Tablo 11. Covid’in Turizm Sektorii Emek Piyasasina Etkileri

Toplam
Kategori Tema F %
Calisma kosullaria Is yiikii artt1 3 13
etkisi
Toplam 3
Istihdam iizerine Istihdam azald: 6
etkileri Issizlik artt1 7 54
Toplam 13
Vasif Seviyesine Vasifli kisiler sektor degistirdi 4
etkileri Vasifli calisan eksikligi ortaya ¢ikti 4 43
Toplam 8

K3; 20 y1l boyunca turizm sektoriinde ¢aligmis kisiler sektor degistirdi. Su an vasifl
personel bulmada zorlaniyoruz.

K4; Mevcut ¢alisanlarin is yiikii artt1. Ise alinan yeni personeller maliyet baskisi ile
deneyimsiz olanlardan segildi.

K9; Covid déneminde gegis siireci sancili oldu. Isten ¢ikarilmalar yasandi.

Tablo 12°de aragtirmanin ¢aligma grubunun yari yapilandirtlmig goriigme formunda
yer alan “Turizm Sektoriiniin Emek Piyasasinin Gelecegi?” sorusuna verdikleri
yanitlar 2 kategoride degerlendirilmistir. Katilimcilarin % 31’1 galisma kosullari
kategorisinde ticretler artacak, iicretler azalacak, calisma saatleri azalacak seklinde
yanitlamislardir. Katilimeilarin % 69°u ise vasif seviyesi kategorisinde turizm
alaninda egitim almis kisiler ig bulacak, ingilizce bilen kisilere talep olacak, farkl
isler yapabilen yenilikg¢i kisilere ihtiyac olacak, teknolojiyi iyi bilen kisilere ihtiyac
olacak, kendini siirekli gelistiren vizyon sahibi kendine giivenen kisilere ihtiyac
olacak seklinde ifade etmislerdir.
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Tablo 12. Turizm Sektériiniin Emek Piyasasinin Gelecegi

Toplam
Kategori Tema F %

Calisma Ucretler artacak
Kosullarinin Ucretler azalacak
Gelecegi Caligsma saatleri azalacak
Toplam
Turizm alaninda egitim almis kisiler is
Vasif Seviyesinin bulacak
Gelecegi Ingilizce bilen kisilere talep olacak
Farkli isler yapabilen yenilikgi kisilere
ihtiyag¢ olacak 1
Teknolojiyi iyi bilen kisilere ihtiyag
olacak 1
Kendini stirekli gelistiren vizyon
sahibi kendine gilivenen kisilere
ihtiyag olacak
Toplam 9

31
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69

Aragtirmaya katilan baz1 katilimcilarin “Covid déneminde firmaniz tarafindan alinan
is saghgl ve giivenligi tedbirleri nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar, dogrudan
alintilar yapilarak asagida verilmistir;

Bu sektorde is bulmak isteyenler en az bir yabanci dil bilmeli
Isin egitimini almis kisilere ihtiyac olacak

Pandemi ve savas nedeniyle {icretler diisecek. Emek piyasasi olumsuz etkilenecek. En
az 10 yi1l sonra emek piyasalari toparlanacaktir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ekledikleri ifadeler de su sekildedir;
K1; Turizm sektoriinde ¢alisanlarin yerlerini robotlar alamaz.

K2; Turizm sektoriinde kendi adini kendin yaratmalisin. Bu baglamda iletisimi
koparmamak 6nemli. Sektoriin iginde olmak ¢ok dnemli.

K3; Sektorde vasifli personel kitlig1 yasadigimiz i¢in yabancilarla ¢caligmak zorunda
kaliyoruz.

5. Tartisma

Turizm sektorii emek piyasalarina bakildiginda vasifli isgiicii agig1 dnemli sorunlar
arasinda yer almaktadir. Sektdr yogunluklu olarak geng isgiiciinden olusmakla
birlikte, sektorde yiiksek isgiicii devir orani, vasifli isgiicli azligi, firmalarda ¢aligma
stirelerinin kisa olmasi, sektoriin kiigiik orta boy isletme agirlikli olmasi turizm
sektorii emek piyasalarinin karsilastig giicliikler arasinda yer almaktadir (Oztiirk,
2021). Benzer sekilde sektor icin temel endise sektoriin ihtiyaglari ile mevcut
calisanlarin veya aday c¢alisanlarin yeterlilikleridir. Sektoriin  beklentileri
dogrultusunda calisanlarin yetkinliklerini bilgi beceri seviyelerini gii¢lendirmek
onemlidir (Azmaiparashvili ve Davituliani, 2022). Ayn1 zamanda sektdrde emek arz
ve talep baglaminda biiylik farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda istihdam
edilebilirlik ve sektordeki biiylime acisindan, saglam bir beceri ve egitim kurumlari
insa etmek, yiiksek kaliteli egitim enstitiileri kurmak i¢in artan 6zel kamu ortakliklar1
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ve personelin elde tutulmasi ic¢in cazip tesvikler yaratmak gerekmektedir
(GrowthSource, 2020).

Turizm emek piyasalarini etkileyen bir baska kavram da dijitallesmedir. Dijitallesme
stireci turizm sektoriinii iilkeleri hatta bolgeleri farkli sekilde etkileyecek gelir
farkliliklarini arttiracaktir. Ayni zamanda egitim seviyesinin diisiik oldugu tilkelerde
vasifsiz ve diigiik egitimli isgliciiniin durumu kétiilesecek, gelir dagilimindaki
adaletsizlik artacaktir (ILO, 2022). Dijital pazarlama stratejileri ile birlikte turizm
sektorii emek piyasalar1 da yiiksek dijital yetkinliklere sahip kisilere ihtiyag
duymaktadir. Dahasi emek talebinin yillarca bu baski altinda kalmasi da muhtemeldir
(E.C., 2021). Ayrica turizm ve konaklama sektorii, ¢alisanlarla ile ilgili bagka 6nemli
sorunlarla da karst karstyadir. Ise alma ve calisam1 elde tutma, sektdriin
konumlandirilmas1 ve algilanmasi, altyapi, beceri gelistirme, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve teknoloji bu sorunlar arasindadir (go2HR, 2022).

Turizm sektorii emek piyasalarinin karst karsiya kaldigi sorunlar haricinde genel
olarak sektoriin pandemi dncesi seviyelerine donmesi elbette ki zaman alacaktir. Bu
nedenle 6zel kisiler, isletmeler ve hiikiimetler, yeniden egitim ve bir miktar sermaye
yatirnmi gerektiren bagka bir sektére gegme veya turizm endiistrisi diizelene kadar
bekleme karartyla karsi karstya kalmaktadir (Unctad, 2020).

Nitekim Covid-19 krizi turizm sektdriindeki milyonlarca isi riske atmigtir. Turizm
oldukca emek yogun bir sektor ve yiiksek vasifli islerle birlikte diisiik vasifli is¢iler
i¢in yiiksek hacimde is saglamaktadir. Yogunluklu olarak bu sektor isletmeleri kii¢iik
isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerdeki islerin ¢ogu da miisteri ile yliz yiize
iletisime dayanmaktadir. Bu da beraberinde sektor calisanlari icin saglik riski
beraberinde getirmistir (OECD, 2020). Nitekim arastirmada goriismede bunu ifade
etmislerdir.

Ote yandan turizm sektdriindeki isler yapisi geregi yogunluklu olarak yiiz yiize
oldugundan diger sektdrlerdeki islere oranla yakin ve uzak gelecekte daha az
otomasyon riski ile karsi karstyadir. Aynt zamanda bu isler icin iglerin uzaktan
yapilma ihtimalide diisiik olmaktadir (ILO, 2022).

6. Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriinde ¢aliganlarla yapmis oldugumuz goriismeler sonucunda uzaktan
¢alismanin pandemi siireci ile birlikte uygulandig1 ancak bununda tiim ¢alisanlar
baglaminda gecerli olmadigi, aynt zamanda hibrit calisma modelinin de oldugu
goriilmiistiir. Ote yandan pandemi sonrasinda tamamen ofis/saha calismasina
doniildiigii goriilmektedir. Calisma kosullar1 baglaminda ise covid ddneminde
iicretlerin daha az oldugu tespit edilmistir. Baz1 katilimcilara gore ise covid siiresince
calisma kosullarinda bir degisiklik meydana gelmemis, covid siireci sonrasi ise
calisma kosullari iyilesmistir. Ote yandan esnek calisma; maliyet, verimlilik, is yasam
dengesi, motivasyon, zaman kaybinin Onlenmesi ve hastalik riskinin azalmasi
baglaminda tercih edilirken; teknik sorun, iletisim sorunu, ig yasam dengesini
saglayamama, baski, motivasyon azalmasi baglaminda ise tercih edilmemektedir.
Esnek c¢alismanin turizm sektoriindeki gelecegine bakildiginda tamamen
uygulanmasimin miimkiin olmadigi, dijitallesme ile birlikte ancak bazi islerde hibrit
modelin yayginlasabilecegi tespit edilmistir. Covid’in turizm sektoriindeki
calisanlarin is yiikiinii arttirdigy, istihdam seviyesini azalttigy, igsizligi arttirdigi, vasifli
calisanlarin ise sektoril terk etmeleri dolastyla sektdrde vasifli isgiicli agig1 oldugu
saptanmistir. Vasif seviyesi baglaminda ise gelecekte bu sektorde ¢alisacaklarin en az
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bir yabanci dil bilmesi gerektigi, ayn1 zamanda yenilik¢i, teknolojik okur yazar,
turizm alaninda egitim almig kisilerin istihdam imkani bulabilecegi saptanmustir.
Turizm sektdriiniin var olan vasifli isgiicli ag1g1 pandemi kosullariin da etkisi ile daha
da artmigtir. Bu acig1 kapatmak igin Ozellikle meslek liselerinin ve meslek
yiiksekokullarinin sektoriin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ders iceriklerini yeniden
diizenleyip, vasifli isgiicii yetistirmek i¢in egitim politikalarnin diizenlenmesi
gereklidir. Benzer sekilde sektoriin vasifli isgiiclinii agigint kapatmak igin mevcut
calisma kosullarinin 1iyilestirilmesi, tercih edilebilirli§ini arttirmak gerektigi de
sOylenebilir. Her ne kadar yapilan islerin niteligi itibariyle yiiz yiize iletisimin
gerekliligi s6z konusu olsa da uzaktan ¢alisma turizm sektoriindeki bazi isler i¢in
oOnerilebilir.
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1. Giris

Afetler tam olarak ne zaman ortaya ¢ikacagi belli olmayan insan veya doga kaynakli
olabilecek tehlikeli olaylardir. Dogal afetler, sadece kaybedilen yasamlar,
yaralanmalar ve psikolojik hasarlar agisindan degil, deprem sonrasi hayatta kalanlarin
gecim kaynaklar1 ve finansal varliklari i¢in de yikict etkide olabilmektedir. Bununla
birlikte son zamanlarda birgok yiiksek profilli dogal ve insan kaynakli afetlerin hem
gelismis hem de gelismekte olan iilke ekonomilerini biiyiik zararlara ugrattig:
goriilmektedir. Ister gelismis ister gelismekte olan iilkelerde olsun, dogal afetlerin
doguracagi zararlar toplumlart derinden etkileyecek hasarlara sebep olmaktadirlar
(Supian ve Mamat, 2022: 2; Sawada ve Takasaki, 2017: 2). Dogal afetleri yonetmek
icin genel olarak iki siire¢ yiiriitiilmektedir. Bunlardan ilki saglam ve teknolojiye
dayali alt yapilar kurulmasi, depreme dayanikli binalar yapilmasi, dogal afetlere karsi
erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi gibi afet dncesi yonetimlerdir. Ikincisi ise afet
sonras1 kurtarma caligmalari, rehabilitasyon siireci, afet bolgelerine sosyal yardim
organizasyonunun kurulmasi ve afet bdlgelerinin yeniden insa silireci gibi
etkinliklerdir. Bu siireglerin yiiriitiilmesi devletler tarafindan biiyiikk mali fonlar
saglanmasimi  gerektirmekte dolayistyla iilke ekonomilerine biiyiik yiikler
olusturmaktadir. (Sukono vd., 2022: 212). Bu yiikiin sadece devletler iizerinde
kalmasini engellemek ve afetlerin finansal maliyetlerini yonetmek i¢in son yillarda en
cok tercih edilen mekanizma riskin sigorta yoluyla transfer edilmesidir.

Sigorta, dogal afetler sonras1 meydana gelecek fiziksel kayiplar1 onleyip azaltamaz
fakat afet sonrasi siirecin yonetimini kolaylastirabilir ve afet sonrasi ortaya gikacak
ekonomik ve finansal kayiplarin minimize edilmesine yardimci olabilir. Ufak
miktarlarda 6denecek sigorta primleri ile afetlerin doguracagi tek seferde kisi veya
kuruluglarin tek baglarma altindan kalkamayacaklar1 biiyiik odlgekteki maliyetler
sigorta sistemine dagitilmaktadir. Bu sayede finansal kayiplarin belirsizligi
azaltilmakta ve kamu otoritesinin afetlerin sonuglarini yonetmesi daha kolay bir hale
gelmektedir (Cebotari ve Youssef, 2020: 4). Sahip oldugu topografik, jeolojik ve
iklimsel 6zelliklerden dolay: tilkemiz tarih boyunca siklikla dogal afetlerle karsi
kargiya kalmistir. Tirkiye’nin %96’s1 farkli tehlike boyutlari ile deprem kusaginda
yer almaktadir (Incekara, 2022: 15). Ulkemiz Kuzey Anadolu Fay Hatt1 ve Dogu
Anadolu Fay Hatt1 tarafindan ¢evrelenmis durumdadir (Nemutlu vd., 2020: 1342). Bu
nedenle de Tiirkiye’de tarihin farkli zamanlarinda biiylik can ve mal kayiplarmi
doguran depremler yasanmis ve bu durumda iilkemizde dogal afet denilince ilk olarak
akla deprem olgusunun gelmesine sebep olmustur (Oztiirk, 2018:32). 1999 yilina
kadar iilkemizde deprem riskinin meydana gelmesi sonucu dogacak zararin
giderilmesi devlet tarafindan saglanan afetler fonuyla karsilanmaya ¢alisilmaktaydi
ve bu da dolayistyla devlet lizerinde biiyiik bir yiik olusturmaktaydi. 1999 yilinda
yasan biiyiik deprem sonrasi bu uygulamaya son verilmis ve 2000 yili itibartyla
deprem riskinin paylastirilmas1 amaciyla zorunlu deprem sigortasi uygulamasi
baglatilmistir (Sahin ve Pehlivan, 2007: 445).

Ulkemizde 17 Agustos 1999°da yasanan biiyiik deprem sonrasi ¢ok biiyiik can ve mal
kayiplar1 yasanmistir. Bu kayiplar sonrasi kamu otoritesi tarafindan deprem sonrasi
kayiplarin en aza indirilmesi amaciyla bir¢ok tedbir alinmistir. Bu tedbirlerden en
onemli ve etkili olaninin ise Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) oldugu sodylenebilir.
ZDS teminatin1 sunmak {izere kamu ve 6zel sektor is birliginde kamu tiizel kisiligine
sahip bir sigorta havuzu olan Dogal Afet Sigortalart Kurumu (DASK) kurulmustur
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(Cilingir, 2018: 17). Bu sistem sayesinde sigortalilar tarafindan ddenebilir nitelikte
disiik primlerle meskenlere gilivence sunulmakta, deprem sonrasi hasarlarin
doguracagt mali yiikiimlilikler uluslararasi piyasalara dagitilmakta, depremler
sonrasi devlet iizerinde olusacak mali yiik azaltilmakta ve bu mali yiikler nedeniyle
vatandaglara yansitilabilecek ek vergiler 6nlenebilmektedir (DASK Faaliyet Raporu,
2021). Ulkemizde ge¢miste ve giiniimiizde bircok ciddi derecelerde yikici etki yaratan
deprem yasanmis ve neredeyse tamami deprem bolgesi icerisinde bulunan iilkemizde
gelecekte de biiyiik depremlerin yasanmasi beklenmektedir. Bu nedenle iilkemizde
yukarida da bahsettigimiz gibi deprem riskine kars1 giivence saglayan ve deprem
hasar1 sonrasi iilke ekonomisinde istikrarin saglanmasi hususunda 6nemli katkilart
olan DASK’1n performansinin periyodik olarak dl¢iilmesi ve degerlendirilmesi biiyiik
Onem arz etmektedir.

Bu ¢alismada amag¢ Zorunlu Deprem Sigorta’siin basariyla uygulanmasi agisindan
kritik bir neme sahip olan DASK’1n 2009-2021 dénemindeki performansinin hibrid
bir CKKV modeli ile degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda ilk olarak MEREC y&ntemi
ile DASK’mn performans analizinde kullanilan degerlendirme kriterlerinin dnem
agirliklart belirlenmistir. MEREC yontemi ile belirlenen kriter dnem agirliklar
alternatiflerin siralanmasi amaciyla gelistirilen CRADIS ydnteminin algoritmasinda
kullanilarak DASK’in c¢aligma kapsamima dahil edilen yillardaki performans
degerlendirmesi yapilmistir. Literatiir incelendiginde sigorta sektdriinde performans
degerlendirme konulu ¢alismalarin genellikle sirket karsilastirmalari veya sektor bazli
oldugu goriilmektedir. Bu ¢calismada CKKYV tekniklerinin sigorta sektoriinde bulunan
Ozellikli bir kurulusun performansiin degerlendirilmesinde kullanilabilecegi
gosterilmistir. Buna ilaveten calismada kullanilan CKKYV tekniklerinin literatiire
kazandirilmig gilincel prosediirler olusu calismanin literatiire katkilar1 arasinda
gosterilebilir.

Giris disinda bu makale 5 boliim halinde organize edilmistir. ikinci boliimde arastirma
konusuna ve performans 6l¢iimii i¢in 6nerilen CKKV modelini olusturan yontemlere
iliskin literatiir taramasi sunulmustur. Uciincii boliimde veri seti ve analizde kullanilan
MEREC ve CRADIS yontemleri tanitilmigtir. Dordiincii boliimde 6nerilen modelin
bulgular1 ayrintili olarak sunulmustur. Besinci boliimde dnerilen modelin gecerliligi
bir duyarhilik analizi ile test edilmistir. Son ve altinci boliimde ise genel bir
degerlendirme ile sinirliliklar ve gelecek arastirmalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Literatiir incelendiginde sigorta sektoriinde performans degerleme caligmalarinin
genellikle sirket karsilagtirmalart veya sektor bazli olarak yapildigi gozlemlenmistir.
Ulusal literatiirde sigorta sektdriinde yer alan 6zellikli kuruluslara yonelik performans
degerlendirmesinin yapildig1 bir ¢alismaya rastlanilmistir. Tarmm  Sigortalar
Havuzu’nun (TARSIM) performansimin CKKV yéntemleri ile degerlendirilmesini
amagladiklar1 bu calismada Pehlivan ve Akpmar (2022), TARSIM’in 2011-2020
donemi performansin1 SD ve ARAS yontemlerini kullanarak siralamiglardir.

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak sigorta sektoriinde performans analizinde CKKV
yontemlerinin kullanildig1 ulusal ve uluslararasi calismalar incelenmistir. Sonrasinda
ise MEREC ve CRADIS yontemlerine iliskin ¢caligmalar 6zetlenmistir.

Tayvan’da faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin performans siralamasini Tsai vd.
(2008) ANP ve TOPSIS yontemi yardimiyla degerlendirmislerdir. IMKB’ye kayitl1 7
sigorta sirketinin 2010 — 2011 donemi performanslarini 6lgmeyi amagladiklar
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calismada Elitas vd. (2012), Gri iliskisel Analiz yonteminden yararlanmiglardir.
Khodaei Valahzaghard ve Ferdousnejhad (2013), iran’da faaliyet gosteren 15 sigorta
sirketinin finansal performans siralamasini AHP ve faktdr analizi yardimiyla tespit
etmiglerdir. Iran’da faaliyet gosteren sigorta sirketleri icin DEMATEL ve
PROOMETHE yo6ntemlerini kullanan Khodomoradi vd. (2014), 2010-2012 dénemi
icin sigorta sirketlerinin performanslarini siralamay1 amaglamistir. Saeedpoor vd.
(2015), galismalarinda fran’da faaliyet gosteren hayat sigorta sirketlerinin hizmet
kalitesi agisindan performans siralamasin1 Fuzzy AHP ve Fuzzy TOPSIS yontemleri
ile elde etmislerdir. Mishra vd. (2020) yiiriittiikleri caligmada tasit sigorta sirketlerinde
hizmet kalitesini Fuzzy TODIM yo6ntemi ile degerlendirmislerdir. Ecer ve Pamucar
(2021), Covid-19 pandemisi sirasinda Tiirkiye’de sigorta sirketlerinin saglik hizmeti
acisindan performanslarint MARCOS yoéntemi yardimi ile kiyaslamiglardir. Demir
(2022), calismasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir sigorta sirketinin kurumsal
performansini PSI, SD ve MABAC y&ntemleri yardimiyla degerlendirmistir. Ispanyol
hayat dis1 sigorta sirketlerini degerlendirdikleri ¢aligmada Bilbao-Terol vd. (2022),
verilerin analizinde EBW ve MRP ydntemlerinden yararlanmislardir. Tasc1 ve Unal
(2022), Tiirk katilm sigortaciligi sektoriiniin 2021 yili performansini SD ve
WASPAS yontemleriyle analiz etmistir.

Asagida Tablo 1’de MEREC ve CRADIS prosediirlerinin kullanildigi baz1 6rnek
caligsmalar 6zetlenmistir.

Tablo 1. MEREC ve CRADIS Prosediirlerine iliskin Literatiir incelemesi

Yazar Yontem Konu

Rani vd. (2021) | MEREC-ARAS Gida  atk antma
teknolojisi se¢cimi

Ghorabace Dagitim merkezi

SWARA-MEREC-WASPAS konumlarimnin

(2021) N . .
degerlendirilmesi

Ulutas vd. Tekstil atdlyesinde

(2022) MEREC-WISP-S transpalet se¢imi

Mishra vd. MEREC-MULTIMOORA Dusulf .karb(.)n.lu turizm

(2022) stratejisi analizi
Toz karigimh  elektrik

Nguyen vd. | MEREC- MARCOS-TOPSIS- | bosalim isleme

(2022) MAIRCA prosesinin
degerlendirilmesi

Hezam vd Alternatif yakitlt

" | Fuzzy MEREC- RS- DNMA araglarin

(2022) o . .

degerlendirilmesi
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Toslak vd. Bir lojistik firmasmn

(2022) MEREC- WEDBA performans
degerlendirmesi
Covid-19  pandemisinin

Isik (2022) MEREC-PSI-MAIRCA f:ﬁiﬁ?une bazﬁfl:ﬁﬁi
incelenmesi

PN Havayolu sektoriinde

Ozdagogln  vd. | cpiric. MEREC performans

(2022) D
gerlendirmesi

Puska vd. (2023)

MEREC- CRADIS

Elektrikli araba se¢imi

Puska vd. (2022)

Fuzzy LMWA- Fuzzy CRADIS

Cevre dostu tedarikei
se¢imi

Puska Ve | qWARA- MABAC-MARCOS- . L
Stojanovié CRADIS Yesil tedarikei segimi
(2022)

G8  ilkelerinde  Dbilgi
Demir (2022) | PS1-LOPCOW-CRADIS- iletigim _ teknolojilerinin

COCOSO

gelisimi

Puska vd. (2023)

IMF SWARA- TRUST CRADIS

Siirdiiriilebilir  tedarikgi
se¢imi

Wang vd. (2023)

Fuzzy CRADIS

Dogal gaz boru hatti
ingaatinda mesleki risk
degerlendirmesi

Krishankumar ve
Ecer (2023)

CRITIC-CRADIS

Uygun bir nesnelerin
interneti hizmet
saglayicisinin segilmesi

Puska vd. (2023)

ENTROPY-CRADIS

Balkan iilkelerinde
ekonomik ozgirlik
diizeyinin belirlenmesi

3. Literatiir incelemesi

Calismanin  ana

amaci, DASK’in

2009-2021

donemi  performansinin

degerlendirilmesi ve siralanmasidir. Bu amagla MEREC ve CRADIS ydntemleri
kullanilmugtir. 1k asamada literatiir taramas1 sonucu belirlenen kriterler MEREC
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yontemi prosediirleri uygulanarak degerlendirilmis ve kriterlerin énem agirliklari
tespit edilmistir. Sonraki asamada MEREC yontemi ile elde edilen kriter agirliklar
CRADIS yoénteminde kullanilarak, DASK’in s6z konusu yillar itibariyla performans
siralamasi elde edilmistir.

Calismanin bu bdliimiinde DASK’in 2009-2021 doénemine iliskin performans
degerlendirilmesinde kullanilan kriterler tanitildiktan sonra MEREC VE CRADIS
yontemlerinin uygulama agamalarina iliskin bilgiler verilecektir.

3.1. Calismada Kullanilan Kriterler

DASK’in ¢aligmaya konu yillar itibariyla gosterdigi performansi degerlendirmek
amaciyla kullanilan kriterler DASK tarafindan yillik olarak yayinlanan faaliyet
raporlarindan derlenmistir. Performans 6lgtimiinde kullanilan degerlendirme kriterleri
ve karar vericiler agisindan kriterlerin tasimasi gereken nitelikler Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Performans Degerlendirme Kriterleri

Kriter Kod Nitelik

Prim Uretimi K/1 Fayda

Polige Sayisi K/2 Fayda

Odenen Tazminat K/3 Maliyet

Faaliyet Kar K/4 Fayda

Cari Oran K/5 Fayda
3.2. MEREC Yontemi

Keshavarz-Ghorabaee vd. (2021) tarafindan literatiire kazandirilan MEREC ydntemi
degerlendirme kriterlerinin toplam agirliklarindaki degisimin bir kriterin agirlik
katsayisini belirledigi yaklasimina dayanmaktadir. Saglam bir matematiksel temele
sahip olmas1 yontemin 6nemli bir avantajidir. MEREC prosediiriine ait matematiksel
adimlar asagidaki gibidir (Ecer ve Pamucar, 2022: 5; Ghorabaee vd., 2021: 8; Isik,
2022: 366):

Adim 1: n adet alternatif ve m adet kriteri kapsayan bir karar matrisi olusturulur. Karar
matrisinin elemanlari sifirdan biiyiik olmalidir. Negatif bir deger olmast durumunda
uygun bir teknikle pozitif degerlere doniistiriilmelidir.

Xi1 o Xy - Xy
X=|: i i o )
an

Adim 2: Esitlik (2) kullanilarak karar matrisi normalize edilir.

%egerj € fayda kriteri
nt— J (2)

ij Xij o . o
eger j € maliyet kriteri
Maksy;;j

Adim 3: Esitlik (3) kullanilarak alternatiflerin genel performans degeri (S;) belirlenir.
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5. =1n(1+ (23,m(m3)])) 3)

Adim 4: Her bir kriter ayr1 ayr1 kriter kiimesinden c¢ikarilarak alternatiflerin
performanst (S';;) Esitlik (4) kullanilarak hesaplanur.

Sy =1 (1+ (£ Zesws IG5 @

Adim 5: Mutlak sapmalarin toplamu (E;) Esitlik (5) kullanilarak hesaplanir. Onceki
iki adimdan elde edilen degerlere bagli olarak kriterin kendisi iizerindeki kaldirilma
etkisi ol¢iiliir.

E=%|S"; = Sil (5)
Adim 6: Kriterlerin nihai agirhiklar1 E; degeri Esitlik 6’da kullanilarak hesaplanir.

E:

: (6)

J T YkEk

3.3. CRADIS Yontemi

Puska vd. (2022) gelistirilen CRADIS yontemi alternatiflerin ideal ve anti-ideal
¢oziimden sapmalarini belirlenmek i¢in tasarlanmistir. TOPSIS, MARCOS ve ARAS
CKKYV yontemlerine ait adimlarin kombinasyonu ile gelistirilmis bir yontemdir.
CRADIS yo6ntemi uygulama adimlari asagidaki gibidir (Puska vd. 2022: 11204):

Adim 1: Esitlik 1°de gosterildigi gibi karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Karar matrisinin normalize edilmesi. Normalize isleminde fayda kriterleri
i¢in Esitlik 7, maliyet kriterleri igin Esitlik 8 kullanilir.

- 7
Y Xjmaks ( )
_ Xjmin

Adim 3: Normalize karar matrisinin agirliklandirilmasi. Normallestirilmis karar
matrisinin degerinin asagidaki Esitlik 9°a gore karsilik gelen agirliklarla ¢arpilmasi
yoluyla elde edilir.

'Ui]' = Tli]'.W]' (9)
Adimm 4: Ideal ve anti-ideal ¢6ziimiin belirlenmesi. Ideal ¢dziim, agirlastirilmis karar

matrisinde en biiyiik v;; degeri bulunarak, ideal olmayan ¢oziim ise agirlastiriimis
karar matrisinde en kii¢lik v;; degerinin bulunmasiyla elde edilir.
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t; = maksv;; (10)
tai = minvij (11)

Admm 5: Ideal ve anti-ideal ¢6ziimlerden sapmalar sirastyla Esitlik 12 ve Esitlik 13
yardimiyla hesaplanir.

d+ = ti - vij (12)

d- = vij - tai (13)

Adim 6: Her bir alternatifin ideal ve anti-ideal ¢6ziimlerden sapma dereceleri sirasiyla
Esitlik 14 ve Esitlik 15 kullanilarak hesaplanir.

st =30, d* (14)
5T =30 d (15)

Adim 7: Optimum alternatiflerden sapmalara iligkin olarak her bir alternatif i¢in fayda
fonksiyonunun hesaplanmasi.

K= (16)
1 Sl:F

Ko =% (17)
So

s¢ = ideal ¢oziimden en kiigiik mesafeye sahip olan optimal alternatif,
So = ideal olmayan ¢6ziimden en biiyiik mesafeye sahip olan optimal alternatif

Adim 8: Alternatiflerin fayda derecelerinden ortalama sapmalari hesaplanarak
alternatiflerin siralanmasi.

P
_ KTk

Q =" (18)
En yiiksek Q; degerine sahip alternatif en iyi alternatif olarak kabul edilir.

Denklemler ile aciklanan MEREC ve CRADIS yontemleri uygulama agamalarimin
daha iyi anlagilabilmesi i¢in yontemlerin uygulama asamalar1 Sekil 1°de gorsel olarak
gosterilmistir.
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Karar Matrisi
N

MEREC yéntemiile

elde edilen kriter
agirliklan

Alternatiflerin kullanilarak .
siralanmasi.

normalize karar
matrisinin

abrluklandmlmaﬂ

Sekil 1. MEREC ve CRADIS Yéntemleri Uygulama Asamalari

Sekil 1’de MEREC ve CRADIS yontemlerinin uygulama adimlart gosterilmistir.
Sekilde goriildiigii tizere MEREC yonteminin ilk adiminda alternatif ve kriterlerden
olusan bir karar matrisi olusturulmaktadir. Sonrasinda karar matrisi normalize
edilmekte ve alternatiflerin genel performans degeri hesaplanmaktadir. Sonraki
adimlarda oncelikle her bir kriter, kriter kiimesinden ayri ayri ¢ikarilarak
alternatiflerin performanslart hesaplandiktan sonra mutlak sapmalarin toplami
hesaplanir ve son adimda kriterlerin nihai agirliklar elde edilir. Sekil 1°de belirtildigi
gibi CRADIS yonteminde ilk olarak olusturulan karar matrisi normalize edilmektedir.
Sonrasinda MEREC yonteminin son asamasinda elde edilen kriter agirliklart
kullanilarak normalize karar matrisi agirliklandiriimaktadir. ideal ve anti-ideal ¢oziim
belirlendikten sonra ideal ve anti-ideal ¢oziimlerden sapmalar hesaplanarak her bir
alternatifin ideal ve anti-ideal ¢oziimlerden sapma dereceleri Olgiilmektedir. Son
olarak her bir alternatif i¢in fayda fonksiyonu hesaplanarak alternatifler
siralanmaktadir.

4. Arastirma Bulgulan

Calismanin bu boliimiinde DASK’m performans degerlendirmesi igin Onerilen
MEREC ve CRADIS prosediirlerinden olusan modele ait uygulamalarin sonuglari
sunulmustur.

4.1. MEREC Objektif Agirhklandirma Sonuclar:

DASK’1in 2009-2021 donemini kapsayan 13 yillik verilerini kapsayan verilerden
olusan karar matrisi Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Karar Matrisi

Yil/Kriter | K(1) K(2) K@) K4) K(5)
2009 322065000 3435000 525174 170530166 | 5,370078
2010 319415000 3316000 936100 149268761 | 5,963987
2011 378782000 3725000 145773883 108478294 | 5,595928
2012 509771000 4786000 5786582 151786404 | 5,107326
2013 674134000 6029000 964858 281733986 | 4,745002
2014 753884000 6808000 4363766 349118905 | 5,559896
2015 786083000 7230000 991201 411611064 | 6,915611
2016 876159000 7628000 893911 452147275 | 7,481345
2017 1020146000 | 8284000 8932645 546096308 | 8,485772
2018 1176970000 | 8284000 860856 669743291 10,68471
2019 1322662000 | 9490000 72801310 756132371 (10,9827
2020 1629512000 9992000 834518113 211896940 | 0,833139
2021 1693202000 | 10532000 |23947068 405486007 | 9,325238

Karar matrisinde yer alan degerler Esitlik (2) kullanilarak normalize edilir. Normalize
edilmis karar matrisi Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Normalize Karar Matrisi

Y/Kcriter | K(1) K(Q2) KQ3) K(4) K(5)
2009 0,991772 0,965357 | 0,000629 0,636124(0,155145
2010 1,000000 1,000000 | 0,001122 0,726731(0,139695
2011 0,843269 0,890201 | 0,174680 1,000000 | 0,148883
2012 0,626585 0,692854 | 0,006934 0,714677|0,163126
2013 0,473815 0,550008 | 0,001156 0,385038 | 0,175582
2014 0,423693 0,487074 | 0,005229 0,310720 | 0,149848
2015 0,406337 0,458645 | 0,001188 0,263546 | 0,120472
2016 0,364563 0434714 |0,001071 0,239918 | 0,111362
2017 0,313107 0,400290 | 0,010704 0,198643 | 0,098181
2018 0,271388 0,400290 | 0,001032 0,161970 | 0,077975
2019 0,241494 0,349420 | 0,087238 0,143465 | 0,075859
2020 0,196019 0,331865 | 1,000000 0,511939 | 1,000000
2021 0,188646 0,314850 | 0,028696 0,267527 | 0,089342

Her bir alternatif icin genel performans degeri (S;) Esitlik (3) kullanilarak

hesaplanmistir. Hesaplanan degerler Tablo 5’te gdsterilmistir.
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Tablo S. Toplam Performans Degerleri
Yillar Si
2009 0,780821
2010 0,707423
2011 0,025079
2012 0,426521
2013 0,655718
2014 0,463250
2015 0,617651
2016 0,612952
2017 0,300943
2018 0,579517
2019 0,125835
2020 0,214477
2021 0,071255
Her bir kriter ayr1 ayri kriter kiimesinden ¢ikarilarak alternatiflerin S’;; degerleri
Esitlik (4) vasitastyla hesaplanmustir. Ilgili sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6. S';; Degerleri
Yil/Kriter | K(1) K(Q2) K@3) K#4) K(5)
2009 0,781578 0,784046 0,241771 0,738499 | 0,864997
2010 0,707424 0,707424 0,285043 0,6754510,830619
2011 0,008660 0,002132 0,280328 0,025079 | 0,255885
2012 0,485763 0,473315 0,120960 0,381674 | 0,565425
2013 0,730402 0,715931 0,106075 0,551379 1 0,638000
2014 0,565871 0,549912 0,156801 0,304141 | 0,406341
2015 0,710339 0,698365 0,165047 0,462388 | 0,556424
2016 0,716710 0,699372 0,172860 0,444931 | 0,538762
2017 0,459559 0,428039 0,174011 0,027502 | 0,155998
2018 0,715896 0,677165 0,202069 0,3514370,449363
2019 0,139837 0,073436 0,183428 0,096979 | 0,159886
2020 0,083141 0,175632 0,214477 0,100120 | 0,214477
2021 0,230890 0,146069 0,278990 0,2848710,111733

S; ve §';; degerleri kullanilarak Esitlik (5) yardimiyla her bir kriterin kaldirma
etkisinin alternatiflerin genel performansi lizerindeki etkisi (E;) hesaplanmistir.
Degerler Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Mutlak Sapmalarin Toplami
K@) K@) K@) K(4) K®)
E; 1,050129747 10,777772 | 4,040738 | 1,564229 |1,136755

Her bir kriter igin objektif kriter agirliklar1 Esitlik (6) yardimiyla hesaplanmuis ve ilgili
degerler Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kriter Agirhiklar:
K@) K@2) K@®) K4 K®)
Wi 0,12254093 0,090759 10,471519 |0,182532 |0,132649

Tablo 8’de sunulun sonuglara gére 6nem derecesi en yiiksek kriter 6denen tazminat
kriteri iken 6nem derecesi en diisiik kriter police sayisi olarak tespit edilmistir.

4.2. CRADIS Siralama Sonuclari

CRADIS yonteminin ilk agamasini olusturan karar matrisi MEREC yo6ntemi
hesaplamalarinda kullanilan karar matrisi ile aynisidir. Tablo 3’ te gosterilmistir.
Karar matrisi Esitlik (7) ve Esitlik (8) kullanilarak normalize edilmistir. CRADIS
yontemine dayali normalize karar matrisi Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. CRADIS Normalize Karar Matrisi

YW/Kcriter | K(1) KQ) K@3) K(4) K(5)
2009 0,190211 0,326149  |0,000629 0,225530 | 0,488958
2010 0,188646 0,314850  |0,001122 0,197411(0,543035
2011 0,223708 0,353684 | 0,174680 0,143465 | 0,509522
2012 0,301069 0,454425 | 0,006934 0,200741 | 0,465034
2013 0,398142 0,572446 | 0,001156 0,372599 | 0,432043
2014 0,445242 0,646411 | 0,005229 0,461717 | 0,506241
2015 0,464258 0,686479 | 0,001188 0,544364 | 0,629682
2016 0,517457 0,724269 | 0,001071 0,597974 | 0,681194
2017 0,602495 0,786555 | 0,010704 0,722223 | 0,772649
2018 0,695115 0,786555 | 0,001032 0,885749 | 0,972867
2019 0,781160 0,901063 | 0,087238 1,000000 | 1,000000
2020 0,962385 0,948728 | 1,000000 0,280238 | 0,075859
2021 1,000000 1,000000 | 0,028696 0,536263 | 0,849084

MEREC yontemi ile elden edilen kriter agirliklarinin Esitlik (9)’ da kullanilmasiyla
agirliklandirilmis normalize karar matrisi elde edilmis ve Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Yil/Kriter | K(1) KQ) KQ3) K®) K(5)
2009 0,023309  |0,029601 | 0,000297 0,041166 | 0,064860
2010 0,023117  |0,028576 | 0,000529 0,036034 | 0,072033
2011 0,027413  |0,032100 | 0,082365 0,026187 | 0,067588
2012 0,036893 | 0,041243 |0,003270 0,036642 | 0,061686
2013 0,048789  |0,051955 | 0,000545 0,068011 | 0,057310
2014 0,054560 | 0,058668 | 0,002466 0,084278 | 0,067153
2015 0,056891  |0,062304 | 0,000560 0,099364 | 0,083527
2016 0,063410  |0,065734 | 0,000505 0,109149 | 0,090360
2017 0,073830 | 0,071387 | 0,005047 0,131829 | 0,102491
2018 0,085180 | 0,071387 | 0,000486 0,161677 | 0,129050
2019 0,095724 | 0,081780 | 0,041134 0,1825320,132649
2020 0,117932  |0,086106 | 0471519 0,051152 | 0,010063
2021 0,122541  |0,090759 |0,013531 0,097885 | 0,112631
Max 0,122541  |0,090759 | 0,471519 0,1825320,132649 | 04715
Min 0,023117  |0,028576 | 0,000297 0,026187 | 0,010063 | 0,0003

Esitlik ((12)-(18)) kullanilarak ilk olarak ideal ve anti-ideal ¢oziimler arasindaki
sapma hesaplanmigtir. Bunu takiben her bir alternatifin ideal ve anti-ideal
¢Oziimlerden sapma degerleri ile optimal alternatif icin fayda fonksiyonu hesaplanmig
ve son olarak alternatiflerin fayda derecelerinden ortalama sapmalart hesaplanarak
alternatifler siralanmustir. {lgili hesaplamalar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. CRADIS Yéntemi Sonuglari

st S; K} K; Q; Siralama
2009 2,1984 0,1577 0,16 0,62 0,39 13
2010 2,1973 0,1588 0,16 0,62 0,39 12
2011 2,1219 0,2342 0,23 0,64 0,44 9
2012 2,1779 0,1783 0,18 0,62 0,40 11
2013 2,1310 0,2251 0,23 0,64 0,43 10
2014 2,0905 0,2656 0,27 0,65 0,46 8
2015 2,0549 0,3012 0,30 0,66 0,48 7
2016 2,0284 0,3277 0,33 0,67 0,50 6
2017 1,9730 0,3831 0,38 0,69 0,54 5
2018 1,9098 0,4463 0,45 0,71 0,58 3
2019 1,8238 0,5323 0,53 0,74 0,64 2
2020 1,6208 0,7353 0,74 0,84 0,79 1
2021 1,9202 0,4359 0,44 0,71 0,57 4
A, 1,3576 0,9985

Tablo 11°de sunulan siralama sonug¢larma gére DASK’m belirlenen performans
gostergeleri agisindan en bagarili oldugu yilin 2020 yili bununla birlikte en basarisiz
oldugu yilin ise 2009 y1l1 oldugu tespit edilmistir.

Sekil 2°de alternatiflerin siralamasi daha kolay goriilebilir.
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Sekil 2. Alternatiflerin Siralamasi
4.3. Duyarhhik Analizi

Calismanin bu boliimiinde performans degerlendirme i¢in onerilen hibrit modelden
elde edilen sonuglarin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek icin duyarlilik
analizine bagvurulmustur. Bu amagla sira ters ¢evirme probleminin siralama sonuglari
iizerindeki etkisi incelenmistir. Karar matrisine yeni bir alternatif eklemek veya
mevcut bir alternatifi ortadan kaldirmak gibi degisiklikler siralama sonuglarini
farklilastirabilmektedir (Isik, 2022:375). Karar matrisi elemanlarinin degisiminin
kurgulandig1 12 farkli senaryo ile 6nerilen MEREC-CRADIS modelinin gegerliliginin
test edilmesi ve siralama sonuglarinda meydana gelebilecek degiskenligi incelemek
amaglanmistir. Uygulanacak duyarlilik analizinde olusturulan senaryolar her
senaryoda en kotii alternatif bir sonraki degerlendirmeden ¢ikarilacak sekilde organize
edilmistir. Her yeni senaryo i¢in kalan alternatifler yeni baglangi¢c karar matrisine
dayali olarak siralanir. (Stevic vd., 2020: 9).

Calismada elde edilen orjinal sonuglara gére en iyi alternatif 2020 yili en koti
alternatif 2009 olarak tespit edilmistir. Organize edilen birinci senaryoda 2009 yili
karar matrisinden ¢ikarilmigtir. Bunu takiben sonraki senaryolarda belirlenen siralama
sonuglarina gore en kot alternatifler karar matrisinden ¢ikarilarak duyarlilik analizi
tamamlanmistir. 12 farkli senaryo sonucu ile elde edilen siralama sonuglari Tablo
12°de gosterilmistir.

Tablo 12. Olusturulan Farkh Senaryolara Gore Alternatiflerin Yeni Siralamasi

Orijin | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
al
Sirala 13 12 9 11 10 8 7 6 5 3 2 1 4
ma
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
S-1
12 9 11 10 8 7 6 5 3 2 1 4
S-2 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
9 11 10 8 7 6 5 3 2 1 4
S-3 2011 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
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9 10 8 7 6 5 3 2 1 4
S-4 2011 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
9 8 7 6 5 3 2 1 4
S5 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
8 7 6 5 3 2 1 4
S-6 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
7 6 5 3 2 1 4
g7 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
6 5 3 2 1 4
S-8 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
5 3 2 1 4
$-9 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3 2 1 4
S-10 2018 | 2019 | 2020
3 2 1
S-11 2019 | 2020
2 1
2020
S-12 1

Tablo 12°de sunulan duyarlilik analizi sonuglari incelendiginde tiim senaryolar igin
2020 y1ili alternatifinin en iyi alternatif oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar dnerilen
modelin kararliligini, gecerliligini ve tutarliligin teyit etmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Sigorta, dogal afetler sonrast meydana gelecek fiziksel kayiplar1 6nleyip azaltamaz
fakat afet sonrasi siirecin yonetimini kolaylastirabilir ve afet sonrasi ortaya gikacak
ekonomik ve finansal kayiplarin minimize edilmesine yardimci olabilir. Ufak
miktarlarda 6denecek sigorta primleri ile afetlerin doguracag tek seferde kisi veya
kuruluglarin tek baslarma altindan kalkamayacaklar1 biiylik olgekteki maliyetler
sigorta sistemine dagitilmaktadir. Bu sayede finansal kayiplarin belirsizligi
azaltilmakta ve kamu otoritesinin afetlerin sonuglarin1 yonetmesi daha kolay bir hale
gelmektedir. Tiirkiye’de tarihin farkli zamanlarinda biiylik can ve mal kayiplarim
doguran depremler yasanmis ve bu durumda iilkemizde dogal afet denilince ilk olarak
akla deprem olgusunun gelmesine sebep olmustur. 1999 yilina kadar tilkemizde
deprem riskinin meydana gelmesi sonucu dogacak zararin giderilmesi devlet
tarafindan saglanan afetler fonuyla karsilanmaya calisiimaktayd: ve bu da dolayisiyla
devlet tizerinde biiyiik bir ylik olusturmaktaydi. 1999 yilinda yasan biiylik deprem
sonrast bu uygulamaya son verilmis ve 2000 yili itibartyla deprem riskinin
paylastirilmasi amaciyla zorunlu deprem sigortasi uygulamasi baslatilmigtir.

Bu ¢alismanin amaci lilkemizde ZDS teminatini sunmak ve ZDS sisteminin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla kurulan sigorta sektoriinde bulunan
6zellikli kuruluslar arasinda yer alan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu’nun 2009-2021
donemi performansinin MEREC ve CRADIS prosediirlerinden olusan entegre bir
CKKYV yontemi ile 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmigtir. Bu amagla ilk
olarak MEREC prosediiriinden yararlanilarak performans degerlendirmede kullanilan
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kriterlerin objektif onem agirliklari hesaplanmistir. Secilen performans kriterleri
sirastyla, prim {iretimi, polige sayisi, ddenen tazminat, faaliyet kar1 ve cari oran
degiskenleridir.

Objektif agirliklandirma sonuglart DASK’mn performansina etki eden en 6nemli
degiskenin 6denen tazminat degiskeni oldugunu, performansa etkisi en az olan
degiskenin ise police sayisi oldugunu gostermektedir. CRADIS prosediiriiniin
uygulanmasi sonucu elde edilen bulgular DASK’m en basarili performans gosterdigi
yilin 2020, en kot performans gosterdigi yilin ise 2009 oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisma sonuclar1 detayli bir sekilde degerlendirildiginde DASK’in performansinin
ele alian donemde genel anlamda yiikselis gosterdigi tespit edilmistir. Fakat bununla
birlikte {ilkemizde biiyiik depremlerin yasandig1 yillar takip eden yillarda DASK’1n
performansinda gerileme yasandig1 da gozlemlenmektedir. Ornegin 2011 yilinda bir
onceki yila gore performans siralamasi ii¢ sira yiikselmigsken 2011 yilinda yasanan
Van depremi sonrasi 2012 yilinda DASK’in performansinin iki sira geriledigi
goriilmektedir. Yine 2020 yilinda en iyi performansi gosteren DASK’mn ayni yil
igerisinde yasanan Elazig ve Izmir Seferihisar depremleri sonrasi 2021 yilinda
performansinin {i¢ sira geriledigi gozlemlenmektedir. Analiz bulgular1 DASK’1n
performansina etki eden en 6nemli kriterin 6denen tazminat degiskeni oldugunu
gostermektedir. Yaganan depremler ile birlikte DASK tarafindan 6denen tazminat
O6demelerinde yiikselis yagandigi yillar sonrasi performansta diisiis gortilmesi ¢alisma
bulgularini destekleyici niteliktedir.

Calismada onerilen modelden elde edilen sonuglarin gegerliligini tespit edebilmek
amactyla sira ters ¢evirme probleminin siralama sonuglari tizerindeki etkisinde dayali
duyarlilik analizi yapilmistir. 12 farkli senaryo ile yapilan duyarlilik analizi sonuglari
incelendiginde tiim senaryolar igin 2020 yili alternatifinin en iyi alternatif oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar 6nerilen model ile elde edilen siralamalarin tutarli ve
kararli oldugunu dogrulamaktadir.

Literatiirde DASK &zelinde performans degerlendirmeye yonelik bir galismaya
rastlanilmamistir. Bununla birlikte ¢alismada CKKV tekniklerinin sigorta sektoriinde
bulunan o6zellikli bir kurulusun performansimnin degerlendirilmesinde kullanilmis
olmast ve c¢aligmada kullanilan CKKYV tekniklerinin literatiire kazandirilmis giincel
prosediirler olusu c¢alismanin literatiire katkilar1 arasinda gosterilebilir. Caligmada
Onerilen model sigorta sektoriinde farkli kuruluslara veya farkli sektdrlerde fakli
kuruluglara uygulanabilir. Calisma sonucunda tespit edilen DASK’1n yillar itibariyla
performansini artirmig olmasi ve deprem yasanan donemler sonrasinda performans
gerilemesinin  olmasi sonuglarmin gercekgi sonuglar oldugu disiiniilmektedir.
Gelecekte literatiire DASK’1n performans tespiti tizerine kazandirilacak ¢aligmalar ve
bu caligmalarin sonuglar1 ile calismamizin sonuclar1 karsilastirilarak tutarlilik
dogrulamasi yapilabilecektir. Calismanin konusu ile ilgili gelecekteki ¢alismalara yol
gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Calismanin 13 yillik bir donemi kapsamasi ve 5
kriter lizerinden performans degerlendirmesi yapilmasi ¢aligmanin siirliliklart olarak
gosterilebilir. Gerekli verilerin temin edilmesi ile ¢alismanin kapsami genisletilerek
performans degerlendirmesi DASK’mn kurulusundan itibaren ele alinabilir. Gelecek
calismalarda agirliklandirma ve siralama islemlerinde farkli CKKV yodntemleri
kullanilarak ve degerlendirme kriteri sayis1 artirilarak ¢alismanin  kapsami
genisletilebilir.
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Tiirkiye’de faaliyet gosteren 17 serbest bolgenin performansmi 2019-2021 yil
araliginda panel VZA ile degerlendirmektedir. Serbest bolgelerin yillik etkinlik
skorlarmin yani sira, teknik etkinlik, teknolojik degisim, dlgek etkinligi ve toplam
faktor verimliliklerini karsilagtirmali olarak ele almaktadir. Caligmanin bulgularinda
ilgili yillar igin 17 serbest bolgeden en fazla, 6’smin etkinlik sinirin1 yakaladigi tespit
edilirken, bu bolgelerden 14’{iniin toplam faktor verimliligini artirdig1 belirlenmistir.
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change, scale efficiency and total factor productivity were comparatively evaluated.
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productivity. One of the most striking findings of the research was the large number
of free trade zones that have been successful in technological change.
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1. Giris

Kiiresellesen diinyamizda, iilkelerin disa acik politika izlememeleri neredeyse
kacinilmaz bir durumdur. 1980’lerde yayginlasan ihracata dayali biiyiime ve
sanayilesme politikalar1 kapsaminda hiikiimetlerin ana amaci, kaynaklarin verimliligi
ve ekonomik biiylime ve bilylimenin siirdiiriilebilirligidir. Kaynak verimliligi ise
kiiresellesme olgusundan ¢ok daha oncesinde, 1776’da Adam Smith tarafindan
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ve is boliimiine dayanir. Serbest ticaretin diinya kaynaklarinin verimliligini artirdigi,
diinya retimi ve refahim1 sagladigi konusundaki temel goriis giiniimiizde de
gegerliligini korumaktadir.

Serbest ticareti destekleyen uygulamalardan biri olan serbest bolgeler ise, serbest
ticaretin etkin sekilde yonetilmesi amaglayan, mevcut iilke dis ticaret potansiyelinin
bazi tegvik ve vergisel avantajlarla destekledigi, iilke fiziki sinirlart icerinde yer alan
ancak giimriikk mevzuatinin uygulanmadig1 6zerk iiretim, ticaret ve yatirim alanlaridir.
Serbest bolgeler gelismislik diizeyi fark etmeksizin, tiim {ilke ekonomileri agisindan
onemli etkilere sahiptir. Bu etkilerden bazilari ucuz ig giicii, hammaddeye ulagim,
tilkeye doviz girisi saglama, teknoloji transferidir. Son derece Onemli ekonomik
etkilere sahip olan bu bolgelerin performanslari, iyi yonetilmeleri ve gelecek
firsatlarinin degerlendirmesi de hem politika yapicilar hem de akademisyenler
tarafindan 6nemli goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada dncelikle serbest bolge
kavrami, serbest bdlgenin dis ticaret ve ekonomik kalkinmadaki roli tartisilmas,
ardindan ulagilabilen en giincel verilerle serbest bolgelerin performanslariin Panel
VZA ile degerlendirilmesi sunulmustur.

2. Serbest Bolge Kavrami, Dis ticaret ve Ekonomik Kalkinma icin
Yeri ve Onemi

Serbest bolge kavrami, uluslararasi ticaret literatiirii i¢in yeni bir kavram degildir.
Tarihi bir sehrin timiinii kapsayan, siyasi yonden kismi veya tamamen bagimsiz, ana
faaliyeti uluslararasi ticarete dayali, giimriik muafiyetine sahip sehir devletlerine
dayanmaktadir (Canitez, 2021: 245). En eski orneklerinin Cebelitarik’ta 1704;
Singapur’da 1819 ve 1842°de de Hong Kong’da kuruldugu sdylenebilir (Tekeli ve
Ilkin, 1987: 13). Giiniimiize kadar gelen sehir devleti Srnegine Hong Kong
gosterilebilir (Canitez, 2021: 245). Diger yandan diinyadaki pek ¢ok ornegi, bir sehir
devletinden ziyade bir iilkenin siyasi sinirlar1 i¢ine sigisan, sehirden fiziki bariyerlerle
kesin olarak ayrilmig bolgeler seklindedir. Diger yandan bu bolgeler, dis ticaret rejimi,
vergi ve glimrik mevzuatinin uygulanmasi agisindan giimriik hatt1 icerisinde yer
almayan bolgelerdir (Arslaner ve Cobanoglu, 2016: 2). Serbest bolgeler, bir iilkenin
smirlar igerisinde yer alan ancak giimrik ve vergi smirlari diginda tutulmasi
nedeniyle, devlet miidahalesinin en az geceklestigi, bu acidan iiciincii bir iilke
statlisiinde sayilabilecek yerlerdir (Bagriagik, 1999: 1). Amaci iilkeden iilkeye veya
bolge 6zelinde farklilasan ekonomik faaliyetlerdir. Ancak serbest bolgelerin normal
endiistri, sanayi ve ticaret bolgelerinden en dnemli farki, bu bolgelere saglanmayan
cesitli tesvik, vergi avantajlar1 ve ayricaliklardir. Bu tesvik, avantajlar ve ayricaliklarin
sunulmasindaki amag ise serbest bolgelerin tilkelerin basta dis ticaret hacmi, 6demeler
dengesi, sanayilesme, teknoloji transferi, istihdam, ithalat ve ihracati kolaylagtirma
gibi tilkeleri ekonomik olarak kalkindiracak ana etkenlere hizmet etmesidir (Orhan,
2003: 117). Serbest bolgeler, yatirim ve ticaret odaklidir (Jiang vd., 2021: 2).

Acar ve Giiltekin-Karakas (2017: 23-24) serbest bdlgelerin kural disiligin
yayginligina ve faaliyet tiiriine gore ikiye ayrildigmi, her iki ayrim iginde serbest
bdlgelerin alt kategorilerinden bahsetmistir. Buna gore;

o Kural disthigin yayginligina gore serbest bolgeler:
-Ulkede gegerli giimriik vergisi vb. gibi yasalarindan tamamindan muaf olan
agik serbest bolgeler ve,
-Ulkede gegerli giimriik vergi vd. yasalarin bir kismindan muaf olan kapal:
serbest bolgeler olarak kendi i¢inde ikiye;
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o  Faaliyet tiiriine gore ise,
-Serbest ticaret bélgeleri (transit ticaret, yeniden ihracat, ihracat ve ithalat
amagclariyla mallarin depolandigi, paketlendigi ve hafif montaj faaliyetlerine
izin verilen alanlar),
-Serbest liman (hava veya deniz limanlarma kurulan, yabanci mallarin
tilketilmesi veya yeniden satilmasina hizmet eden alanlar),
-Serbest iiretim bolgeleri (ihracata yonelik sinai iiretim faaliyet alanlari),
-Serbest bankacilik bolgeleri (ev sahibi ililke merkez bankasmin koydugu
munzam karsilik vb. ve vergi uygulamalarindan muaf bankacilik alanlari) ,
-Serbest sigortacilik bolgeleri (“ev sahibi iilkenin sigorta faaliyetlerine
koydugu  kurallara tabi  olmadan, bolgelerdeki ticari  risklerin
karsilanmasina yonelik uluslararasi sigortacilik faaliyet alanlar?” (Acar ve
Giiltekin-Karakas, 2017: 24)) ve,
-Serbest yatirim bolgeleri (“iilkenin geri kalmis yorelerinde, altyapi ve vergi
kolayliklar: saglanarak, yatirimlar: tesvik etmek amacryla kurulan alanlar”
(Acar ve Giiltekin-Karakas, 2017: 24)) olarak kendi iginde alt1 farkli tiire
ayrilmaktadir.

Bahsedilen farkli serbest bolge tiirlerinin higbiri ev sahibi lilkenin giimriik rejimlerine
tabi degildir, diger yandan her biri ihracati artirmak ve kolaylastirmak amacina hizmet
etmektedir. Tesvikler, vergi avantajlar1 ve ayricaliklar serbest bolgede faaliyet izni
alan kurucu, kullanict ve igleticiye gerekli hammadde ve altyapr igin kolaylik, diisiik
maliyetli Gretim opsiyonlari, transit ticaret olanagi saglarken (Kutlu, 2008: 69),
serbest bolgeler ev sahibi {ilkeye ihracata yonelik yatirim ve iiretim destegi, dogrudan
yabanci yatirim hacminde artig, hizli teknoloji transferi, yeni istihdam olanaklar1 ve
ulusal firmalar1 ihracata tesvik etme gibi avantajlar ile uluslararasi ticaretinin
gelistirilmesine hizmet eder (Canitez, 2021: 247). Siroén ve Yiicer (2014) ise serbest
bolgelerin yarattig1 bu avantajlara ek kiiresel tedarik zincirinin derinlesmesinde de
kritik role sahip oldugundan bahsetmistir.

Serbest bolgelerin kurulmasindaki tercih nedenlerinden birisi iilke ekonomisine
yapacagt pozitif etkilerdir (Cetinkaya ve Bektas, 2014: 58). Cetinkaya ve Bektas
(2014)’e gore serbest bolgeler kurulduklari bolgede yerli iiretimi desteklerken,
firmalarin dis ticaret kapasitelerini artirmada yol gostericidir.

[hracat basta olmak {izere, dogrudan yabanc1 yatirrmlarla iilkeye déviz girisi saglayan
bu bolgeler, yaratmis oldugu istihdam olanaklar1 ve gelisen teknolojinin ev sahibi
iilkeye transferinin saglamasi ile iilke liretiminde verimlilige de dolayli olarak katki
saglamaktadir. Uretimde artan verimlilik ekonomik biiyiimenin en &nemli
adimlarindandir. Diger yandan kiiresel tedarik zincirinde de etkin kullanilan bu
bolgeler uluslararas: firmalarin kiiresel satin almalarina hizmet ederken, ev sahibi
iilkeden edinilen hammadde ve kaynak edinimini artiracagindan iilke ihracatinin
artmasina destek saglayacaktir. Bu baglamda serbest bdlgelerin yaratmis olduklart dis
ticaret hacmindeki olumlu etkileri basta olmak iizere, ekonomik biiyiimeye ciddi
boyutlu olasi pozitif etkilerinden bahsedilebilir. Bu agidan iilkedeki serbest bolgelerin
performansi ve gelistirilmesi son derece dnemlidir.
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2.1. Tiirkiye’deki Serbest Bolgeler

6 Haziran 1985 tarihinde 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu’nun yiiriirlige
girmesiyle birlikte, Tiirkiye’de serbest bolgeler ile 6nemli ve ciddi gelismeler
yasanmistir (Canitez, 2021: 245). 4458 sayili T.C. Giimrik Mevzuati agisindan
Canitez (2021: 246) bu bolgelerden “ Tiirkiye Giimriik Bolgesinin pargalart olmakla
birlikte, serbest dolasimda olmayan esyamin herhangi bir giimriik rejimine tabi
tutulmaksizin ve serbest dolasima sokulmaksizin, giimriik mevzuatinda dngoriilen
haller disinda kullanilmamak ya da tiketilmemek kaydiyla konuldugu, ithalat
vergileri ile ticaret politikasi onlemlerinin uygulanmasit bakimindan, Tiirkiye Giimriik
Bdélgesi disinda oldugu kabul edilen, serbest dolasimdaki egyalar icin de, bir serbest
bélgeye konulmasi nedeniyle normal olarak esyammn ihracina bagl olanaklardan
yararlanmldigr ozellikli yerler” olarak tanimlandigindan bahsetmistir. T.C. Ticaret
Bakanligi resmi web sitesinden alinan bilgilere gére 1987 yilindan bu yana iilkenin
farkli lokasyonlarinda 18’1 faal, 2’sinin ise Resmi Gazete’de kurulus tarihi belirlenmis
olan toplamda 20 serbest bolgenin oldugu bilinmektedir'. Tablo 1°de Tiirkiye Serbest
Bolgelerin Resmi Gazete kurulus tarihleri, faaliyete baglama yillari, kurucu ve isletici
kurumlarma iligkin bilgiler gosterilmisgtir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Serbest Bolgelerin Kurulus Tarihleri ve Bagh Kurumlar

Sira Bolge Serbest Bolge Kurulus Yili Faaliyete | Kurucu ve Isletici Serbest Bolge
Kodu baslama Sirket Statiisii
yili

1 972 Adana-Yumurtalik 04.03.1985 1998 TAYSEB A.S. Aktif
SB.

2 960 Mersin SB. 11.03.1985 | 1987 MESBAS A.S. Aktif

3 966 Antalya SB. 11.03.1985 1987 ASB.AS A.S. Aktif

4 963 Ege Bolgesi (Izmir) 11.01.1987 1990 ESB.AS AS. Aktif
SB.

5 961 Istanbul  Thtisas* 03.03.1990 1996 ISB.IASS. Aktif
SB.

6 967 Istanbul Trakya SB. 31.10.1990 1991 ISB.AS Aktif

7 968 Trabzon SB. 06.04.1991 TRANSB.AS Aktif

8 962 Istanbul Endiistri ve 02.03.1992 1995 DESB.AS Aktif
Tic. SB.

9 974 Samsun SB. 27.11.1995 1998 SASB.AS Aktif

10 976 Avrupa SB. 16.10.1996 2003 Sahinler Holding Aktif

11 973 Izmir SB. 11.08.1997 1988 IZBAS Aktif

12 | 971 Rize SB. 23.05.1997 | 1998 RISBAS Aktif

13 975 Kayseri SB. 05.11.1997 1998 KAYSER Aktif

14 978 Gaziantep SB. 07.07.1998 1998 GAZBAS Aktif

15 981 Kocaeli SB. 17.05.2000 2001 KOSBAS Aktif

16 982 Denizli SB. 03.10.2000 2001 Tasarruf Mevduat | Aktif

Sigorta Fonu

17 980 Tibitak-MAM 11.02.2001 2003 TUBITAK(%99,5), Aktif

Teknoloji SB. TTGV, KSO, SATSO
ortakligi

18 979 Bursa SB. 04.03.2002 2001** BUSEB Aktif

19 983 Bat1 Anadolu SB. 08.09.2021 BASB.AS Aktif

20 3 Menemen SB. 29.10.2022 - - Kurulum

Asamasinda

*Istanbul Atatiirk Havalimani Serbest bolgesi, 8 Haziran 2020 tarihinde Cumhurbagkanhg1
kararnamesi ile Istanbul Thtisas Serbest Bélge adin1 almustir.

** Bursa Serbest Bolge Miidiirliigii resmi web sitesinde serbest bdlgenin kurulus tarihinin 1998
faaliyet tarihinin 2001 oldugu ifade edilmektedir. http://www.buseb.com/hakkimizda/ Erisim
Tarihi:13.02.2023

! https://ticaret.gov.tr/serbest-bolgeler/genel-tanitim 26 Ocak 2023, Erisim:13.02.2023
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Kaynak: https://sebatlas.gov.tr/home Erisim Tarihi:13.02.2023 ve serbest bolgelerin web
sitelerinden alinmis bilgilerle diizenlenmistir.

Tablo 1’e gore, Tiirkiye’de ilk kurulan serbest bolgeler Adana-Yumurtalik SB., Mersin
SB. ve Antalya SB. iken, faaliyete ilk baslayan serbest bolgelerin Mersin ve Antalya
oldugu goriilmektedir. Adana-Yumurtalik SB. kurulus tarihinden yaklagik 13 y1l sonra
faaliyete baglamistir. Kurulusg tarihi en yeni olan ve faaliyete heniiz baglamamis iki
serbest bolgeden her ikisi de Ege bolgesine hizmet edecek sekilde fizibilite edilmistir?.

Tablo 2°de serbest bolgelerin 2016-2021 yillart arasindaki yillik ticaret hacimleri
gosterilmigtir. S6z konusu zaman araliinda Ege Serbest Bolgesi’nin diger serbest
bolgelere gore ticaret hacminin acgik ara yiiksek oldugu goriilmektedir. Mersin,
Avrupa, Istanbul Endiistri ve Ticaret ve Bursa Serbest Bolgesinin de ticaret hacmi
yiiksek serbest bolgeler oldugu belirlenmistir. T.C. Ticaret Bakanligi 2020 y1l1 faaliyet
raporundan elde edilen verilere gore Istanbul Ihtisas Serbest bolgesinde 2020 yilinda
hem boélgeden Tiirkiye’ye hem de yurtdisindan bolgeye ticaret hacminde 6nemli bir
artig oldugu, 2020 yilinda bolgeden Tiirkiye’ye 1,5 milyar dolar; yurtdisindan bolgeye
ise 1.819 milyar dolar ticaret gergeklestigi belirtilmistir’. Diger yandan 2020 yilin
Istanbul ihtisas serbest bolgesinin ticaret hacmindeki sigramanin ardindan 2021
yilinda bu hacmin tekrar 2019 yilindaki diizeyine geriledigi goriilmektedir.

Tablo 2. Serbest Bolgeler itibariyle Yilik Ticaret Hacimleri (Bin $)

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Adana Yumurtahk SB 602455 | 8145141198761 | 1166498 | 1279498 | 1970004
istanbul ihtisas SB 1096455 | 1135613 | 1077543 | 602503 | 3639047 | 794056
Antalya SB 661597 | 722791 | 668585 | 777655| 840024 | 995672
Avrupa SB 1972380 | 2030141 | 2309868 | 2124837 | 2016312 | 2911817
Bursa SB 1835456 | 1766078 | 1918151 | 1901484 | 1709448 | 2113111
Denizli SB 17821 27025 31662 37873 58126 | 68640
Ege SB 4075581 | 4327519 | 4403877 | 4151220 | 3849145 | 4671790
Gaziantep SB 69575 33245 39388 84749 | 61617 | 107026
Kayseri SB 752559 | 853353 | 948783 | 968692 | 1063568 | 1468751
Kocaeli SB 482237 | 586335 577214 | 755039 | 739066 | 1097378
Mersin SB 2856284 | 2935266 | 2962452 | 2801862 | 2520963 | 3352779
Rize SB 1136 918 202 0 8 0
Samsun SB 80897 | 81829 | 141205| 108245| 159316| 173039
Trabzon SB 365860 | 285619 | 248822 17677 1233 27175
Tiibitak- MAM Tek. SB 63774 65638 69843 67803 82220 89898
istanbul End. ve Tic. SB | 2768535 | 3096670 | 2534746 | 2077808 | 2019244 | 2343981
istanbul Trakya SB 1121674 | 1264534 | 1306325 | 1292615 | 1343521 | 1540414
izmir SB 208802 | 351495| 491637 | 719350 | 675711 | 892570

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg statistikleri, 2023a

Tablo 2’de verilen bilgiler 2021 y1l1 i¢in bolgesel olarak incelendiginde toplam serbest
bolgelerin yarattig1 ticaret hacminin %44,2’sinin Marmara bolgesi (Istanbul End.ve
Tic., Istanbul Ihtisas, Istanbul Ty rakya, Bursa, Avrupa, Kocaeli, Tiibitak-MAM) serbest
bolgelerinde, ardindan %25,6’lik paym Akdeniz serbest bolgelerinde (Adana
Yumurtalik, Antalya, Mersin) yogunlastigt; %22,8’lik hacminde Ege bolgesi serbest

2 https://www.esbas.com.tr/ Erisim Tarihi:25.02.2023
3 T.C. Ticaret Bakanlig1-2020 Y1l Faaliyet Raporu. https://strateji.ticaret.gov.tr/yayinlar/faaliyet-raporlari
Erisim Tarihi:19.02.2023
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bolgelerinde (Ege, Izmir, Denizli) gerceklestigi goriilmektedir. Karadeniz serbest
ticaret bolgelerinin (Samsun, Trabzon ve Rize) toplam hacimdeki payr %0,8; i¢
bolgelerde yer alan Kayseri ve Gaziantep serbest bolgelerinin toplam hacminin pay1
ise %6,4°tlir.  Serbest bolgelerin 2022 yili faaliyet konularina gore dagilimi
incelendiginde ise tiretime yogunlastig1 (%41,3) Tablo 2°de goriilmektedir. Ayrica,
Tablo 3’te serbest bolgede yer alan firmalarin %73,8’inin yerli firmalar oldugu da
goriilmektedir. Bu baglamda serbest bolgelerin iilkenin ekonomik biiylimesinde ¢ok
daha 6nemli bir yere sahip olduklar1 sdylenebilir. Diger yandan serbest bolgelerdeki
faaliyet ruhsatlarinin yillara gore degisimi de Tablo 4’te gdsterilmistir. Buna gore
alim-satim faaliyetlerinin, iiretim faaliyet ruhsatlarina gore oldukgca az artis gosterdigi,
tiretim faaliyetleri ruhsatlarmin ise artan oranlarda yillara gore artis gdsterdigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Serbest Bolgelerin Faaliyet Ruhsatlarinin Konularima Goére Dagilimi-

2022
Yerli Pay Yabanci Pay Toplam Pay
Uretim 865 40% 344 44,9% 1209 41,3%
Allm-Satim 749 34.7% 281 36,6% 1030 35,2%
Diger 547 25,3% 142 18,5% 689 23,5%
Toplam 2161 100% 767 100% 2928 100%

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlhg Istatistikleri, 2023¢

Tablo 4. Serbest Bolgelerin Faaliyet Ruhsatlarinin konularina goére dagiliminin
yillara gore degisim oranlar

2020 Yiizde 2021 Yiizde 2022 Pay

Degisim Degisim
Uretim 1044 6,8 1115 8.4 1209 41,3
Alm-Satim 1040 -1,6 1023 0,7 1030 35,2
Diger 655 1,4 664 3.8 689 23,5
Toplam 2739 2,3 2802 4,5 2928 100

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 Istatistikleri, 2023c.

2021 yili Serbest bolgelere yiizdlgiimleri Tablo 5°te gosterilmistir. Tablo 5
incelediginde faaliyet alan1 veya yiizolglimii (hektar) incelendiginde ise en biiyilik
alana sahip serbest bolgenin 690,5 hektar alan ile Kayseri SB., 460 hektar alan ile
Adana-Yumurtalik SB. ve ardindan 250 hektar alan ile Ege bdlgesi oldugu
goriilmiistiir. En kiigiik faaliyet alan1 ise 1 hektar alan ile Rize Serbest bolgesidir.

Tablo S. Tiirkiye Serbest Bolgelerine Ait Teknik Bilgiler

Serbest Bolge Faaliyet alam Serbest Bolge Faaliyet alam
(hektar) (hektar)

Ege SB. 250 Avrupa SB. 200

Adana Yumurtahk SB. 460 Kayseri SB. 690,5

Bursa SB. 90,8 izmir SB. 162

Mersin SB. 86,4 | listanbul Trakya SB. 38,75

Antalya SB. 78,24 | lIstanbul ihtisas SB. 10,07

Istanbul End.ve Tic. SB. 54 Samsun SB. 7,315

Kocaeli SB. 79,8 Gaziantep SB. 128,73

Tiibitak-MAM Teknoloji 36,27 Trabzon SB. 33

SB.
Rize SB. 1 Denizli SB. 53

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig Istatistikleri, 2023a.
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2019-2021 y1l araliginda serbest bolgelerde faaliyet gosteren firma sayilar1 Tablo 6°da
gosterilmistir. Buna gore, her ii¢ yil iginde en fazla firma sayisina sahip serbest
bolgenin Mersin oldugu; en az firma sayisinin ise Trabzon Serbest Bolgesinde faaliyet
gosterdigi belirlenmistir. Ayrica Tablo 6’ya gore neredeyse tiim serbest bolgelerdeki
firma sayisinin yillara gore atis egiliminde oldugu da sdylenebilir. Her bir serbest
bolgenin istihdam rakamlar1 2019 yilina gore 2021 yilinda pozitif yonde gelismistir.
2020 yilinda ise Mersin SB., Istanbul End. ve Tic. SB., Adana Yumurtalik SB.,
Samsun SB., Trabzon SB.’lerinin istihdam rakamlarinda yillik bazda bir disiis
yasadig1 gozlemlenmektedir. Bu durum Mersin SB., Istanbul End. ve Tic. SB. ve
Trabzon SB. i¢in Tablo 6’da gosterilen firma sayisindaki diisiisle paraleldir. Adana -
Yumurtalik SB.’nin istihdamindaki diisiisiin nedeni ise firma sayist ile
iliskilendirilemezken, daha fazla istihdam saglayan mevcut firmalarin bélgeden
cekilmesi yerine daha az istihdam saglayan yeni firmalarin gelmesi ile iligkili olabilir
ya da kiiresel salgin dolayisiyla bir azalis yasandigi ihtimaller dahilindedir.

Tablo 6. Serbest Bolgelerde Faaliyet izni Alan Firma Sayis1:2019-2021

Serbest Bolge 2019 2020 2021
Ege SB. 164 165 170
Bursa SB. 88 92 79
Mersin SB. 417 416 396
Antalya SB. 88 83 88
istanbul Endiistri ve Ticaret SB. 267 255 251
Kocaeli SB. 20 22 20
Tiibitak-MAM Tek. SB. 24 19 25
Avrupa SB. 141 145 154
Kayseri SB. 118 125 131
Izmir SB. 169 173 184
istanbul Trakya SB. 168 177 182
Istanbul Ihtisas SB. 116 137 178
Adana-Yumurtalk SB. 27 28 27
Samsun SB. 19 18 17
Gaziantep SB. 15 16 21
Trabzon SB. 5 2 4
Denizli SB. 21 27 30

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi, 2019:111, T.C. Ticaret Bakanligi, 2020:55; T.C. Ticaret
Bakanligi, 2021:50.

Tablo 7°de ise serbest bolgelerdeki istihdam rakamlarina yer verilmistir.

Tablo 7. Serbest Bélgelerin istihdam Rakamlar1:2019-2021

Serbest Bolge 2019 2020 2021
Ege SB. 20.407 20.428 21.618
Bursa SB. 9.907 11.484 12.218
Mersin SB. 11.001 10.748 9.603
Antalya SB. 5.091 5.352 5.750
istanbul Endiistri ve Ticaret SB. 5.359 5.167 6.025
Kocaeli SB. 1.763 3.376 4.303
Tiibitak-MAM Tek. SB. 1.608 1.656 2.052
Avrupa SB. 4.600 4.600 5.978
Kayseri SB. 4.766 5.686 5.527
izmir SB. 3.844 4.771 5.012
istanbul Trakya SB. 2.994 3.251 3.662
istanbul ihtisas SB. 1.135 1.473 1.792
Adana-Yumurtahk SB. 1.132 1.049 1.034

Samsun SB. 310 169 246
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Gaziantep SB. 206 241 286
Trabzon SB. 54 20 74
Denizli SB. 33 80 93

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanhg istatistikleri, 2023a.

Tablo 8’de ise 2019-2021 yillar1 arasinda serbest bolgelerin ticaret hacimleri yillik
bazda gdsterilmistir. Buna gore en bilyiik ticaret hacminin Izmir-Gaziemir’de
konumlanan, {iretim serbest bdlgesi olan Ege SB.’sin de oldugu goriilmektedir. 2021
yili itibariyle Ege SB.’nin ticaret hacmi 4,671 milyar dolardir. Ege SB.’ni 3,352
milyar dolar ile Mersin SB., 2,911 milyar dolar ile Avrupa SB.’dir. 2020 yilinda ise
Istanbul Ihtisas Serbest Bélgenin ticaret hacmi ise 602 milyon dolardan 3,639 milyar
dolara yiikselmis, 2021 yilinda ise 2019 seviyesine gerilemistir. istanbul ihtisas SB.
de faaliyet izni alan firmalarinin alanlar1 yazilim ve bilisim agirlikli olmakla birlikte,
ticaret hacmindeki bu sigramanin Tablo 6’da verilen firma sayisindaki artigla
iligkisinin dogrusal olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 8. Serbest Bolgelerin Ticaret Hacimleri:2019-2021 (Bin §)

Serbest Bolge 2019 2020 2021

Ege SB. 4151220 3.849.145 4.671.790

Bursa SB. 1.901.484 | 1.709.448 2.113.111
Mersin SB. 2.801.862 | 2.520.963 3.352.779
Antalya SB. 777.655 840.024 995.672
istanbul Endiistri ve Ticaret SB. 2.077.808 2.019.244 2.343.981
Kocaeli SB. 755.039 739.066 1.097.378
Tiibitak-MAM Tek. SB. 67.803 82.220 89.898
Avrupa SB. 2.124.837| 2.016.312 2.911.817
Kayseri SB. 968.692 | 1.063.568 1.468.751
izmir SB. 719.350 675.711 892.570
Istanbul Trakya SB. 1.292.615 1.343.521 1.540.414
istanbul Ihtisas SB. 602.503 | 3.639.047 794.056
Adana-Yumurtalk SB. 1.166.498 | 1.279.498 1.970.004
Samsun SB. 108.245 159.316 173.039
Gaziantep SB. 84.749 61.617 107.026
Trabzon SB. 17.677 1233 27.175
Denizli SB. 37.873 58.126 68.640

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig: Istatistikleri, 2023b.
2.2. Serbest Bolgelerin Performans Ol¢iimii

Serbest bolgelerin kurulus amaglari ve iilke ekonomisine pozitif katkilari ele
alindiginda, bu ayricalikli bolgelerin etkin ve verimli yonetilmesi, performanslarin
Ol¢iilmesi ve raporlanmasmin 6nemli oldugu Ongdriilmiistiir. Serbest bolgelerin
performanslari ise genellikle literatiirde Veri Zarflama Analizi (VZA) yardimiyla girdi
ve cikti degiskenleri farklilagtirilarak incelenmistir. Yapilan calismalar genellikle
yatay kesit analizidir. Caligmalarin ¢ogunda girdi degiskenleri serbest bolgede faal
olan firma sayisi, toplam istihdam ve yiiz6l¢iimii; ¢ikt1 degiskenleri ise ticaret hacmi
olarak tercih edilirken, serbest bolgelerin ne onemli ¢iktis1 olan ticaret hacmi
degiskenin yani sira istihdam degiskeni de bazi caligmalarda ¢ikti degiskeni olarak ele
alimmisti.  VZA ile yapilan serbest bolge performans g¢aligmalart Tablo 9’da
Ozetlenmistir.
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Tablo 9. VZA ile Serbest Bolge Performans Calismalari

Yazar - Ornekl | Degiskenler Uygula | Yont | Bulgular
Yil em ma em
zamani
Yilmaz Tirkiye | Girdi Cikt1 2011 Cikt1 Etkin Bolgeler:
ve -12 Degiskenler | degiskenleri | yillik odakli | Akdeniz, Bursa,
Capraz, Serbest | Isletme Toplam veriler | VZA | Istanbul ihtisas,
2014 bolge sayis1 istthdam Istanbul End. ve Tic.
Yabanci Toplam [zmir, Kocaeli,
isletme say1s1 | ticaret hacmi Mersin ve Tubitak
Yiizoliimii MAM
Yerenkhan, | Tirkiye | Girdi Cikt1 2010 BCC Etkin bolgeler:
2015 -18 Degiskenler | degiskenleri | yillik Adana Yumurtalik,
Serbest | Yerliisletme | Toplam veriler Bursa, Ege, Kocaeli
Bolge say1s1 istthdam ve Rize
Yabanci Toplam
isletme say1s1 | ticaret hacmi
Demirci Tirkiye | Girdi Cikt1 2016 BCC- | BCC’ye gore Etkin
ve -18 Degiskenler | Degiskenler yillik CCR bolgeler: Ege,
Tarhan, Serbest | Istihdam Toplam Istanbul ihtisas,
2017 Bolge Yiizolgtimi Ticaret hacmi Istanbul End. ve Tic.,
Mersin, Rize,
Trabzon
CCR’a gore:Trabzon
Petekkaya | Tiirkiye | Girdi Cikt1 2016 CCR- | BCC ye gore etkin
2018 -18 Degiskenler | degiskenleri | yillik BCC | bolgeler: Istanbul
Serbest | Calisan Ticaret veriler ihtisas (AHL), Ege
Bolge Say1s1 Hacmi ,Rize, Trabzon,Istanb
Yiiz 6l¢timii ul End. ve Tic.
CCR’a gore: Trabzon
Girdi Cikti Etkin bolgeler:
Degiskenler | degiskenleri Adana-Yumurtalik,
Firma sayis1 | Ticaret Istanbul ihtisas,
Yatirim tutar1 | Hacmi Bursa, Ege, Istanbul
Kullanilan Istihdam End. Ve Tic., Istanbul
alan Trakya,Mersin,
Kokog ve | 18 Sarqsun,Trabzon,
2017 Tiibitak-MAM
Gencer, serbest T BCC T
2019 bolge Gll;(.il Cll“(‘tl ) yillik Etkin bolgeler:
Degiskenler degiskenleri AdanaYumurtalik,
Firma sayis1 Ticaret Istanbul ihtisas,
Yatirim tutart | Hacmi Avrupa, Bursa, Ege,
Kullanilan fstanbul End. Ve Tic.,
alan Mersin, Trabzon
Istihdam
Rakam

Danaci1 ve Kogtiirk (2017) ise ¢alismalarinda VZA yerine hiyerarsik kiimeleme analizi
kullanarak, serbest bolgelerin performansal yakinliklari tespit etmislerdir. Rize SB.
ve Trabzon SB. haricindeki 16 serbest bolgeyi, Tablo 9’da verilen degiskenlere paralel
ticaret hacimleri, yiizOlgiimleri ve firma sayisina gore performansal 4 kiimeye
ayirmistir. Arastirmacilar, Adana-Yumurtalik SB., Tiibitak-MAM SB., Kocaeli SB.,
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[zmir SB., Istanbul ihtisas SB., istanbul Trakya SB., Samsun SB., Denizli SB.,
Gaziantep SB. bir kiime; Bursa SB., Mersin SB. bir kiime; Avrupa SB., Istanbul
End.ve Tic. SB., Kayseri SB., Antalya SB. bir kiime, son olarak Ege SB. tek basina
bir kiime oldugunu belirlenmislerdir.

3. Yontem

Serbest bolgelerin performanslarinin degerlendirilmesinde siklikla tercih edilen
VZA, daha 6nce bahsedildigi gibi, zamanin bir aninda belirli birimlere ait, yatay kesit
veriler iizerinden yapilan statik bir analizdir. Zaman boyutunu dikkate almaz. Bu
baglamda VZA ile etkinligi saptanmis bir karar verme biriminin, sonraki donemde bu
durumu kaybedebilme ve referans olabilme 6zelligini yitirebilmesi séz konusu
olabilmektedir (Dinger, 2008: 835).

VZA’nin statik 6zelliginin yarattigt bu olumsuz duruma ¢éziim saglamak adina,
zaman boyutunun da modele dahil edilmesiyle, Malmquist VZA yo6ntemi
gelistirilmistir. Malmquist (1953)’iin ortaya koydugu bu yontem, panel veri seti
lizerinden karar verme birimlerinin tiim yillar igin, girdi veya ¢ikt1 odakli, dlgege gore
sabit (CCR) ve oOlgege gore degisken (BCC) modeli etkinlik skorlarini, etkinlik
skorlarinin zamana goére degisimini ve toplam faktor verimliligi endeks degerlerini
hesaplamaktadir. Malmquist VZA’nin detaylarina gegmeden 6nce kisaca VZA-CCR
ve VZA-BCC modelleri ele alinmistir. Ancak dncesinde bazi temel kavramlarin
aciklanmasinda yarar vardir:

e Olgege gore getiri kavrami: Getiri miktarindaki degisimler baz almarak ikt
miktarindaki degisimi ifade etmektedir (Ozgelik ve Oztiirk, 2019: 1017).
- Olgege gore sabit getiri: Karar verme biriminin girdisindeki degisime gore
ciktisinin miktaridaki degisimin de ayn1 miktarda olmasini ifade eder.
- Olgege gore degisken getiri: Karar verme biriminin girdisindeki degisime
gore c¢iktisindaki degisiminin daha az veya daha ¢ok miktarda olmasi
durumudur

e  Girdi odaklilik: Cikt1 seviyesini degistirmeden, daha az girdiyle en etkin
sekilde ayn1 ¢ikt1 miktarina ulasilmasim ifade eder (Matthews ve Ismail,
2006: 7).

e  Cikt1 odaklilik: Ayni girdi miktariyla, en etkin sekilde daha fazla ¢ikt1
miktarina ulagilmasidir.

1957°de Farrell tarafindan metodolojisi ortaya konan VZA analizinin ilk modeli,
1978’de Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan olusturulan ve yazarlarin bas
harfleriyle kodlanan CCR modelidir. CCR modeli, tim VZA modelleri gibi
karsilastirilabilir, benzer 6zelliklere sahip karar verme birimlerinin girdi ve ¢ikti
degiskenlerine gore performansini non-parametrik matematiksel modelleme ile
Olgmektedir. VZA’nin ikinci modeli olan, 1984’te Banker, Charnes ve Cooper
tarafindan ortaya konan BCC modeli ise dlcege gore degisken getiri varsayimina
dayanmaktadir. CCR modeli teknik ve dlcek etkinlik skorunu ortaya koyarken, BCC
modeli saf etkinlik ile ilgilidir*. Girdi odakli CCR ve BCC; Cikt1 odakli CCR ve BCC
modellerinin matematiksel formiilasyonlar1 Tablo 10°da 6zet halde gosterilmistir.

4 Teknik, 6lcek ve saf etkinlik kavramlar1 Malmquist VZA y&nteminde bahsedilecektir.
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Tablo 10. VZA-CCR ve VZA-BCC Modelleri

Model Girdi Odakh Cikt1 Odaklh
m s m s
min0—s<z si‘+z sr") max¢+s(z s{+z sr*)
i=1 r=1 i=1 r=1
Kisitlar Kisitlar
n n
CCR lexij +s; =0x, i=12,...,m lexij +s; =x, i=12,...m
j=1 j=1
n
leyrj -st=y, r=12,..,s leyrj -st=¢y, i=12,...,m
j=1 j=1
A=20 j=12,..,n 420 j=12,..,n
m s m s
min0—s<z si‘+z sr") max¢+s(z s{+z sr*)
i=1 r=1 i=1 r=1
Kisitlar Kisitlar
n n
ZA}-XU +s; =0x, i=12,...m lexi,- +s; =x, i=12,...,m
j=1 j=1
BCC L -
leyrj -st=y, r=12,..,s leyrj —-st=¢y, i=12,...,m
=1 j=1
A=z0 j=12,..,n A4 =20 j=12,..,n
n n
day=1 da=1
j=1 j=1

Kaynak: Zhu, 2014:21.

Tablo 9°da da goriilecegi lizere hem CCR hem de BCC’nin girdi odakli modellerinde
amag¢ fonksiyonu minimizasyon; ¢iktt odakli modellerin de ise amag¢ fonksiyonu
maksimizasyona dayanir. Ancak daha 6nce bahsedildigi tizere CCR ve BCC modeller
yatay kesit veri analizidir ve zaman boyutunu analiz dig1 tutar. Bu agidan bu modeller,
karar verme birimlerinin sonraki donemde etkin ve referans olup olmadiklari
konusunda bir goriis saglamaz.

Literatiirdeki daha dnceki ¢aligmalar, serbest bolgelerin genellikle performansini tek
zaman aralig1 i¢in ele aldigindan, bu caligmada dinamik bir modelle analiz etmek
amaglanmig ve literatiire paralel girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenerek, panel VZA
veya zaman boyutunu da analize dahil eden Malmquist VZA’ nin kullanilmas: tercih
edilmistir.

3.1. Malmquist VZA

VZA-CCR ve VZA-BCC modelleri ile karar verme birimlerinin tek bir zaman
araligindaki etkinlik skorlar1 hesaplarken, Malmquist VZA’'nin s6z konusu bu
modellerden bir diger farki da karar verme birimlerinin verimliliklerini 6lgiilmesine
imkan sunmasidir. Etkinlik ve verimlilik, performans ¢ati kavrami altinda yer alan,
genellikle birbiri yerine karistirilarak siklikla kullanilan iki kavram olsa da, bu
kavramlar birbirinden oldukga farklidir. Etkinlik kavrami, genel olarak bir karar
verme biriminin fiili ¢iktisinin, amaglar dogrultusundaki potansiyel ¢iktisina orani
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seklinde tanimlanir (Caglar, 2012: 15). Caglar (2012), ayrica etkinligin, verimliligin
esas belirleyicisi oldugundan ve etkinligin teknik kapasiteye; verimliligin ise
maksimum kapasiteye odaklandigindan bahsetmektedir. Verimlilik kavramini Yiikcii
ve Atagan (2004) ise minimum maliyetle maksimum c¢iktiyr hedefleyen teknik
performans olarak tanimlar. Verimlilik, karar verme biriminin iiretimindeki teknolojisi
ile de oldukga iligkilidir.

Malmquist VZA, panel veri seti ile karar verme birimlerinin yillara gére verimlilik
degisiminin (Malmquist toplam faktor verimlilikleri: Malmquist total factor
productivity: TFP) yani sira, teknik etkinlik degisimi (technical efficiency change:
TEC), teknolojik degisim (technological change: TC), saf teknik etkinlik (pure
technical efficiency: PTE) ve o&lgek etkinlik degisimini (scale efficiency: SE)
Ol¢mektedir:

e TEC: t ve t+1 donemleri arasinda gozlemlenen iiretimin potansiyel
iiretimden ne kadar uzak oldugunu gostermektedir (Giinay vd., 2017: 95). Bu
baglamda TEC, iiretim sinirin1 yakalama etkisi olarak ifade edilir (Benli,
2012: 370).

e TC: Bahsedilen teknoloji, sadece iiretim ve makine teknolojilerinden ziyade,
karar verme biriminin etkinligini ve verimliligini gelistirmesine yarar
saglayacak her tiirli politika, diizenleme ve gevre etkisini i¢ine almaktadir
(Lorcu, 2010: 2080). TC ise tile t+1 donemleri arasindaki tiretim egrisindeki
kaymay1 ifade eder (Mahadevan, 2002: 590).

e PTE: t ve t+1 donemleri arasi karar verme birimlerinin 6l¢ege gore degisken
getiri (BCC) modelindeki etkinlik skorundaki degisimi gostermektedir

e SE ise karar verme biriminin uygun Olgek biiylikliigliine gore iiretim
diizeyindeki basar1 diizeyi olarak ifade edilirken (Gokgoz, 2009: 17), teknik
etkinligin saf etkinlige oranidir (Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014: 3).

Son olarak her bir karar verme birimi i¢in hesaplanan Malmquist TFP endeksi ise
formiilasyon olarak TEC ve TD endeksinin ¢arpimidir. Malmquist TFP endeksi,
bahsedilen ortak teknolojiye gdre her bir veri noktasinin uzakliklarmin oranlarinin
hesaplanmasi1 yoluyla, farkli zamanlara ait iki veri noktasi arasindaki verimlilikteki
toplam degismeyi 6lgmektedir (Kok vd.,2010:50).

Fére vd. (1994: 68-70) modelde iiretim ve uzaklik fonksiyonundan bahsetmektedir:

t zaman boyutu igin x* € RY modeldeki girdi degiskenlerini, y* € RY ise cikt1
degiskenlerini gostermek tizere, girdileri ¢iktiya doniistiiren iretim fonksiyonu
5t={(xt,yt)|xt,yt'yi iiretebilir};

t zaman boyutu icin ¢iktilar arasindaki uzaklik fonksiyonu ise

DS (xt,y") = inf{81(x', y*/6)}=(sup{{61(x*,6y*) € S}}) ™" dir. Her (x',y") € 5*
icin  DE(xt,y*) <1 saglanmaldir. Bu fonksiyonlar yardimiyla Malmquist TFP
endeksi ise (1) nolu esitlik ile hesaplanir (Féare vd.1994:70).

1/2
Dg(x“'l,y“'l) D£+1(xt+1’yt+1) /
D{(xt,y") D& (xt, yY)

(1) nolu esitlik (2) nolu esitlige doniistiiriilebilir:

My (xt+L, yt+t xt yt) = [( (1)
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My (xtL, yt*1 xt yt)
DE(xt*L, yt*1)
~ Di(xtyY)
DE(xt*1, yt+1 DE(xt,yt 1/2
N o (X yt ) o (x5, ¥%) @
DE+1(xt, yt) DE+1(xt, yb)

(2) nolu esitligin parantez disinda olan ilk orani, teknik etkinligi; carpimdan
sonra, parantez ve koklii olan ikinci orani ise iki donem arasindaki
teknolojik degisimdir. Buradan

Malmquist TFP = TEC X TC
seklinde ifade edilebilir. PTE ise (3) nolu denklikle hesaplanmaktadir:

_ DgleoGx™y™h

PTE = 3)
Dgcco(xt,y")
SE ise (4) nolu denklikle hesaplanmaktadir:
D£+1(xt+1 yt+1)
Dttt xt+1l yt+l
SE = sec,o ) (4)
D§(x*,y°)
Dgcc,o(xt, ")

Tiim etkinlik degisimleri (TEC, TC, PTE, SE) ve Malmquist TFP endeksi igin eger
elde edilen skor 1’den biiyiikse, bir dnceki doneme gore etkinlik degisiminin veya
Malmquist TFP endeksinin artigina veya pozitif yonde gelisim gosterdigine; eger elde
edilen skor 1’den kiiciikse tam aksine etkinlik degisimleri ve Malmquist TFP
endeksinin bir 6nceki donem gore azaldigina veya negatif yonde geriledigine; eger
elde edilen skor 1 ise durumun sabit olduguna yorumlanir.

4. Analiz ve Bulgular

Aragtirma T.C. Ticaret Bakanligi’na bagli 17 serbest bolge 6rneklemini, 2019-2021
yil araliginmi kapsamaktadir. Veriler T.C. Ticaret Bakanligi veri tabanindan® elde
edilmistir. Calismada daha 6nce de bahsedildigi iizere aragtirmanin zaman araliginda
serbest bolgelerin belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerine gore, etkinlik skorlari,
yillara gore teknik etkinlik, teknolojik degisim, saf etkinlik, 6l¢ek etkinligindeki
degisimi incelemek ve serbest bolgelerin toplam faktér verimlilik endeksini
hesaplayarak, genel bir performans degerlendirmesiyle etkin olmayan veya etkinlik
degisimi pozitif yonlii olmayan serbest bolgeler i¢in Oneriler olusturmaktir.

Arastirmada kullanilan girdi ve ¢iktilar literatiire paralel olarak belirlenmistir. Girdi
degiskenleri serbest bolgelere ait istihdam rakamlari, faaliyet gosteren firma sayisi;
cikt1 degiskeni ise serbest bolgelerin kurulmasindaki ana amact olan toplam dis ticaret
hacmi (Bin $)’dir. Malmquist VZA analizi, DEAP 2.1 yazilim1 kullanilarak® yapilmis,

5 https://ticaret.gov.tr/serbest-bolgeler/serbest-bolgeler-istatistikleri Erigim Tarihi:01.02.2023

¢ DEAP 2.1 yazilimi, The University of Queensland School of Economics’in tiim kullanicilara iicretsiz,
agik erisimle sundugu yazilim programlarindan birisidir.

Program https://economics.uq.edu.au/cepa/software linki altinda acik erisimi altindan indirildiginde,
Deap.pdf kullanim kilavuzunda tiim yontemler detayli olarak anlatilmistir.
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her bir yil i¢in serbest bdlgelerin etkinlik 6l¢iimii i¢in ¢ikti odakli, 6lgege gore
degisken getiri varsayimina dayali BCC modeli tercih edilmistir. Tablo 11°de 2019-
2021 y1l aralifinda her bir serbest bolgeye ait BCC skorlar1 gdsterilmisgtir.

Tablo 11. Serbest Bolgelerin BCC Etkinlik Skorlari:2019-2021

Serbest Bolge 2019 BCC 2020 BCC 2021 BCC
Ege SB. 1.000 1.000 1.000
Bursa SB. 0.762 0.641 0.716
Mersin SB. 0.952 0.674 1.000
Antalya SB. 0.402 0.340 0.372
istanbul Endiistri ve Ticaret SB. 0.935 0.549 0.803
Kocaeli SB. 0.943 0.751 0.796
Tiibitak-MAM Tek. SB. 0.067 0.098 0.050
Avrupa SB. 1.000 0.549 1.000
Kayseri SB. 0.476 0.315 0.526

Serbest Bolge 2019 BCC 2020 BCC 2021 BCC
izmir SB. 0.375 0.184 0.327
Istanbul Trakya SB. 0.769 0.367 0.623
Istanbul ihtisas SB. 0.516 1.000 0.376
Adana-Yumurtahk SB. 1.000 1.000 1.000
Samsun SB. 0.346 0.426 0.460
Gaziantep SB. 0.429 0.142 0.234
Trabzon SB. 1.000 1.000 1.000
Denizli SB. 1.000 0.384 1.000

Etkin Bolge Sayis1 5 4 6

Etkin Bolge Yiizdesi %29.,4 %23,5 %35,3

Tablo 11°e gore her ii¢ yilda etkinlik skoru 1; yani her ii¢ y1l etkin olan serbest bdlgeler
Ege SB., Adana-Yumurtalik SB. ve Trabzon SB.’dir. Avrupa SB. ve Denizli SB. ise
2019 yilinda ve 2021 yilinda etkin olan serbest bdlgeler iken, 2020 yilinda etkinlik
skorunu yakalayamamuiglardir. Analiz sonucunda 2019-2021 yillar1 arasinda en diisiik
performans yil1 2020°dir. 2019 yilinda 17 serbest bdlgeden 5’1 (29,4%); 2021°de 6
serbest bolgenin (35,3%); 2020 yilinda ise 4 serbest bolgenin (23,4%) etkin oldugu
tespit edilmistir. 2020 yilinda Tablo 7’de de goriilecegi iizere 17 serbest bolgenin
9’unun ticaret hacminde gerileme oldugu da dikkate degerdir. 2019 yilindan 2020
yilina firma sayisi ve istihdam rakamlari iginse aksine artig egilimi oldugu
soylenebilir. Bu durum bazi istisnalar olsa da etkinsizligi agiklamaktadir. 2021 yilinda
ise 6 serbest bolgenin etkin oldugu tespit edilirken, Istanbul Ihtisas SB. digindaki tiim
serbest bolgelerin etkinlige yaklastig1 diger bir ifade ile 2020 yilina gore 2021’y1linda
etkin olmasalar da daha yiiksek etkinlik skoruna sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 12’de 2019 yilindan 2020 yilina her bir serbest bélgenin etkinlik degisimleri ve
Malmquist TFP endeks degerlerine yer verilmistir.
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Tablo 12. Etkinlik Degisim Skorlar1 ve Malmquist TFP Endeksi:2019-2020

Serbest Bolge TEC TC PTE SE Malmquist TFP
Endeksi
Ege SB. 0.871 1.058 1.000 0.871 0.922
Bursa SB. 0.813 1.058 0.842 0.966 0.860
Mersin SB. 0.658 1.392 0.708 0.929 0.916
Antalya SB. 1.083 1.058 0.846 1.280 1.145
istanbul End. ve Ticaret | 0.634 1.595 0.587 1.080 1.011
SB.
Kocaeli SB. 0.841 1.058 0.796 1.056 0.890
Tiibitak-MAM Tek. SB. 1.448 1.058 1.463 0.990 1.532
Avrupa SB. 0.747 1.262 0.549 1.361 0.943
Kayseri SB. 0.944 1.078 0.662 1.427 1.017
izmir SB. 0.559 1.423 0.490 1.142 0.796
Istanbul Trakya SB. 0.569 1.697 | 0.478 1.192 0.966
Istanbul ihtisas SB. 1.969 | 2365 | 1.937 1.017 4.658
Adana-Yumurtahk SB. 1.000 1.119 1.000 1.000 1.119
Samsun SB. 1.134 2.064 1.232 0.921 2.341
Gaziantep SB. 0.328 1.952 0.332 0.989 0.641
Trabzon SB. 0.080 2.362 1.000 0.080 0.188
Denizli SB. 0.294 2.208 0.384 0.766 0.649

Tablo 12°de verilen sonuglara goére 2019 yilindan 2020 yilina Antalya SB., Tiibitak-
MAM Teknoloji SB. ve Samsun SB.’nin teknik etkinlik degisimin artti§1 ancak
Tablo10’daki sonuglarda da goriildiigii tizere her ii¢ bolgenin teknik etkinligi artmis
olsa da etkinlik sinirin1 yakalayamayan bolgeler oldugu tespit edilmistir. TEC
sonuglarina gore ilgili yil araliginda artis yakalayan bir diger serbest bolge ise 1.969
en yiiksek TEC skoru ile Istanbul ihtisas SB.’dir. Ayrica Istanbul Thtisas SB. nin ise
diger li¢ serbest bolgenin aksine etkinlik sinirin1 yakaladigi da yine Tablo 10’daki
sonuglara yansimistir. TEC sonuglarina gére Adana-Yumurtalik SB. durumunun sabit
kaldig1 ancak, bahsedilmeyen 12 serbest bolgenin negatif yonde teknik etkinliginin
degistigi goriilmiistiir. Diger bir ifade ile 12 serbest bolgenin tiretim sinirini yakalama
etkisinin azaldig1 belirlenmistir.

Uretim sinir egrisindeki kaymanin bir 6lgiitii olan teknolojik degisim (TC)’e gére ise
TEC’e gore degisimin ¢ok iyimser oldugu, 17 serbest bolgenin de teknolojik
degisiminin pozitif yonde gelistigi tespit edilmistir.

Serbest bolgelerin BCC skorlarindaki degisimi gosteren PTE skorlarina gore ise Ege
SB., Adana-Yumurtalik SB. ve Trabzon SB.’nin etkinlik durumunun degismedigi
belirlenirken, olgege gore degisken getiri varsayima dayanan bu etkinlik degisimine
gore Tiibitak-MAM Teknoloji SB., Istanbul Ihtisas SB. ve Samsun SB.’nin pozitif
yonde gelisme yasadigi goriilmiistiir. Diger serbest bolgeler ise negatif yonlii PTE
gostermislerdir.
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Olgek etkinligindeki degisim (SE)’e gore ise 2019 yilindan 2020 yilina Antalya SB.,
Istanbul Endiistri ve Ticaret SB., Kocaeli SB., Avrupa SB., Kayseri SB., Lzmir SB.,
Istanbul Trakya SB. ve Istanbul Ihtisas SB. artis gosterdigi belirlenmistir. Diger
serbest bolgelerden ise sadece Adana-Yumurtalik SB.’nin durumunun sabit oldugu
tespit edilirken, bu degisim skorunda azalis yasayan kalan serbest bolgelerin ise
iiretim Olceklerine gore basar diizeylerinde diislis oldugu sdylenebilir.

Son olarak 2019’dan 2020’ye serbest bdlgelerin Malmquist TFP endeksleri
incelendiginde, Antalya SB., Istanbul Endiistri ve Ticaret SB., Tiibitak-MAM Tek. SB.,
Kayseri SB., Istanbul Ihtisas SB., Adana -Yumurtalik SB. ve Samsun SB.’nin endeks
degerlerinin art181 goriilmektedir.

Diger yandan arastirma &rneklemine dahil edilen serbest bolgelerin 2020-2021 yil
arasindaki etkinlik skorlarindaki degisim ve Malmquist TFP endeks degerleri ise
Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Etkinlik Degisim Skorlar1 ve Malmquist TFP Endeksi:2020-2021

Serbest Bolge TEC TC PTE SE Malmquist TFP
Endeksi
Ege SB. 0.738 | 1.597 1.000 0.738 1.178
Bursa SB. 0.902 | 1.597 1.116 0.808 1.440
Mersin SB. 1.130 | 1.296 1.484 0.761 1.465
Antalya SB. 0.700 | 1.597 1.093 0.640 1.118
Istanbul End. ve Ticaret 0.861 1.211 1.494 0.588 1.042
SB.
Kocaeli SB. 1.023 | 1.597 1.060 0.965 1.633
Tiibitak-MAM Tek. SB. 0.520 | 1.597 0.508 1.024 0.831
Avrupa SB. 0.775 | 1.523 1.822 0.425 1.181
Kayseri SB. 0.825 | 1.597 1.673 0.493 1.318
izmir SB. 0.924 | 1.357 1.780 0.519 1.254
Istanbul Trakya SB. 0.931 | 1.122 1.698 0.548 1.045
Istanbul ihtisas SB. 0.233 | 0.771 | 0379 | 0.619 0.179
Adana-Yumurtahk SB. 1.000 | 1.579 1.000 1.000 1.579
Samsun SB. 0.968 | 0.853 1.080 0.896 0.825
Gaziantep SB. 1.512 | 0.937 1.642 0.921 1.417
Trabzon SB. 7.724 | 0.920 1.000 7.724 7.106
Denizli SB. 1.317 | 0.771 2.606 0.506 1.016

Not: Teknik etkinlik degisimi, saf teknik etkinlik degisimi ve dlgek etkinlik degisimi olmak
tizere iki bilesenin ¢arpimindan elde edilmektedir (TED = PTE*SE) (Fére vd. ,1994: 75). Bu
nedenle PTE endeksi degigsmeyen yani 1 olan birimlerin TEC ile SE endeks degerleri birbirine
esit olarak hesaplanmuistir.

Tablo 13’e 2020 yilindan 2021 yilia TEC endeksi artan serbest bolgeler Mersin SB.,
Kocaeli SB., Gaziantep SB. ve Trabzon SB.’dir.

TC ‘ye gore Istanbul Ihtisas SB., Samsun SB., Gaziantep SB., Trabzon SB. ve Denizli
SB. hari¢ diger 12 serbest bolgenin pozitif yonde gelisme gosterdigi; PTE’ye gore
sadece Tiibitak-MAM Tek. SB. ve Istanbul Ihtisas SB. nin tersine performans, azalan
yonde gelisme gosterdigi, diger 15 serbest bdlgenin ise pozitif gelisme gosterdigi;
SE’e gore ise tam tersi pozitif gelisme gosteren serbest bolge sayisinin daha az oldugu
belirlenmistir.

SE’e gore pozitif performansa sahip serbest bolgeler Tiibitak MAM Tek SB. ve
Trabzon SB.; performansi sabit kalan serbest bolge ise Adana -Yumurtalik SB.”; diger
14 serbest bolgenin ise 6l¢ek etkinliginin azaldig1 goriilmektedir.
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2021 yilindaki Malmquist TFP Endeks degeri incelendiginde ise Tiibitak MAM Tek.
SB. (0.831) ve Samsun SB. (0.825) disindaki tiim serbest bdlgelerin artan; pozitif
gelisme gosterdigi belirlenmistir. Serbest bolgelerin 2019-2020 ve 2020-2021
Malmquist TFP Endeksi sonuglarinin yillik degisimlerini birlikte gorebilmek
amactyla Tablo 14 hazirlanmistir.

Tablo 14. Malmquist TFP Endeks Sonuclar:

2019-2020 2020-2021 Gelisim
Serbest Bolge Malmgquist TFP Malmgquist TFP
Endeksi Endeksi
Ege SB. 0.922 1.178 Pozitif
Bursa SB. 0.860 1.440 Pozitif
Mersin SB. 0916 1.465 Pozitif
Antalya SB. 1.145 1.118 Azalan Oranda
istanbul End. ve Tic. SB. 1.011 1.042 Pozitif
Kocaeli SB. 0.890 1.633 Pozitif
Tiibitak-MAM Tek. SB. 1.532 0.831 Pozitif
Avrupa SB. 0.943 1.181 Negatif
Kayseri SB. 1.017 1.318 Pozitif
izmir SB. 0.796 1.254 Pozitif
istanbul Trakya SB. 0.966 1.045 Pozitif
istanbul ihtisas SB. 4.658 0.179 Pozitif
Adana-Yumurtalk SB. 1.119 1.579 Negatif
Samsun SB. 2.341 0.825 Pozitif
Gaziantep SB. 0.641 1.417 Negatif
Trabzon SB. 0.188 7.106 Pozitif
Denizli SB. 0.649 1.016 Pozitif

5. Sonu¢ ve Tartisma

Basta ihracat hacmi olmak {izere ev sahibi iilkenin dis ticaret hacmini artirmak,
istihdam yaratmak, tilkenin iiretimi desteklemek, dogrudan yabanci yatirim ¢ekerek,
ayn1 zamanda teknoloji transferine aracilik etme amacina yonelik, tesvik ve vergi
avantajlart ile desteklenen Ozerk bolgeler olarak bilinen serbest bolgelerin
performanslari, etkin caligma diizeyleri ve verimliliklerinin 6nemi ortadadir.
Tiirkiye’de ilk 6rnekleri 1987°de faaliyete baslayan ve 2021 itibariyle 20 adete ulasan
serbest bolgelerin yillik toplam ticaret hacmi 22,05 milyar dolar seviyelerine
ulagsmistir’. S6z konusu serbest bdlgelerin 2021 yilinda yarattigi toplam istihdam
85.273; serbest bolgelerde faaliyet gosteren toplam firma sayist ise 1.957’ye
ulagsmigtir. S6z konusu serbest bolgeler, gerek yillik bazda yaratigi ve her yil artarak
devam eden istihdam olanaklari, faaliyetteki firma sayis1 ve Tirkiye dis ticaretini
gelistirilmesinde 6nemli rolii olan toplam ticaret hacimleri ile Tiirkiye nin ekonomik
biiyiimesinde ve kalkinmasinda da etken role sahip ticaret ve endiistri alanlaridir. Bu
caligma tilke dis ticaretinin gelistirilmesi ve ekonomisinin desteklenmesi i¢in 6nemli
role sahip bu bolgelerin, 2019-2020-2021 yillar1 performans degerlendirilmesi ve
yillara gore performanslarinda degisim; literatiirdeki caligmalardan farkli olarak
Malmquist (panel) VZA analizi ile incelenmigtir. Literatiirdeki ¢aligmalar genellikle
tek bir zaman doneminde bu bdlgelerin performanslarini ele alirken, bu ¢alismada

7 Serbest bolgelerin 2022 yilinda toplam ticaret hacmi 24,6 milyar dolardir. https:/ticaret.gov.tr/serbest-
bolgeler/serbest-bolgeler-istatistikleri Erigim Tarihi:28.02.2023



72 H. Handan OZTEMiZ

ulagilabilen en giincel veriler (2019-2021) ile ii¢ yillik, her bir yil igin 17 serbest
bolgeye ait ayri etkinlik skoru ve yillar arasinda her bir serbest bolgenin teknik
etkinlik, teknolojik, saf teknik etkinlik ve 6l¢ek etkinligindeki degisimi incelemis, s6z
konusu bolgelerin toplam faktér verimliliklerindeki gelisimi de detayli olarak
arastirilmistir.

Aragtirmanin ilk bulgusu, dlcege gore degisken getiri (BCC), ¢ikt1 odakli analiz
sonucunda 2019 yilinda serbest bolgelerin %29,4’li etkin iken, bu oran 2020°de
%23,5’¢ geriledigi ancak 2021°de %35,3’¢e yiikseldigi belirlenmistir. Ticaret hacmi
verilerine gore en biiylik hacme sahip Ege SB., Adana Yumurtalik SB. ve Trabzon
SB.’nin her ii¢ yilda da etkinlik sinirii yakaladigi belirlenmistir. Ticaret hacmi, firma
say1st ve istihdam degiskenlerinin her biri i¢in diger serbest bolgelere gore daha kiigiik
6lgekli oldugu goriilen Trabzon SB.’nin etkinlik sinirin1 yakalamasi, benzer girdi ve
cikti degiskenleri ile Petekkaya (2018)’in 2016 verilerini ve Koko¢ ve Gencer
(2019)’un ise 2017 verilerini kullanarak Rize SB. dahil 18 serbest bolgenin etkinligini
VZA araciligryla inceledigi caligmalarin sonucuyla paralellik gosterirken, Kokog ve
Gencer (2019)’un de bahsettigi sekilde dikkat cekmektedir. Ancak VZA’ nde karar
verme birimlerinin etkinlikleri, diger karar verme birimleri ile benzer 6zelliklerine
ancak kendi iretim 6lgeklerine gore belirlendiginden Trabzon SB.’nin etkinligi kendi
Ol¢eginde anlamlidir ve sanildigt gibi sasirtict degildir. Analiz sonucunda aslinda
dikkat ceken Istanbul Thtisas SB.’nin durumudur. Istanbul Ihtisas SB., 2019 yilinda
etkin degilken, 2020’de etkin; 2021°de etkin degildir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
incelendiginde Istanbul Ihtisas SB.’nin firma sayisinin ve istihdamimnm 2019’dan
2021°e¢ diizenli olarak artis egiliminde oldugu ancak, daha oOnce de siklikla
vurgulandigi tizere 2019 yilinda 602 milyon dolar ticaret hacmini 2020’yilinda %503
oraninda artirmasi, 2021 yilinda ise %78 oraninda azalarak, tekrar 2019 y1l1 seviyesine
gerilmesi sdz konusudur. Bu durum Istanbul Ihtisas SB.’nin 2020 yilinda etkin
olmasinmn; 2021 yilindaki etkinsizliginin sebebini aciklamaktadir. Ancak Istanbul
Ihtisas SB.’nin ticaret hacmindeki s6z konusu yiikselis ve geri ¢ekilisin nedenine dair
ilgili bakanlik ve kurumlardan bilgi elde edilememistir. Diger yandan Avrupa SB. ve
Denizli SB. i¢inse 2019 ve 2021°de etkinlik s6z konusu iken, 2020°de etkin olmayan
serbest bolgelere dahil olduklart goriilmiistii. BCC sonuglarina gore son olarak
Mersin SB.’nin 2019°da etkinlik sinirin1 ¢ok az farkla yakalayamadigi goriiliirken,
2020’de bu skorun geriledigi ancak 2021 yilinda etkin olan serbest bolgeler arasinda
oldugu belirlenmistir. Mersin SB. nin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri agisindan durumu da
en az Istanbul Ihtisas SB. kadar ilgi ¢ekicidir. Oyle ki Mersin SB., hem firma sayisini
hem de istihdamini 2019 yilindan 2021°e dogru azaltirken, ticaret hacmini artirmistir.
Bu durum, kaynaklarin etkin kullanilmasina, sayica ¢ok ancak verimli olmayan
kaynagin kullanilmasindan vazgegilmesine 6rnek niteligindedir. Burada bahsedilen
BCC etkinlik skorundaki degismeler Malmquist VZA’deki etkinlik degisimlerinden
PTE ile de izlenebilmektedir.

Malmquist veya diger adiyla Panel VZA’nin diger bir etkinlik degisimi olan TEC,
serbest bolgelerin yillar arasindaki fiili tiretiminin potansiyel iiretiminden farkini
gostermektedir. 2019°dan 2020 yilina fiili iiretimi potansiyel liretimine yaklasan yani
aradaki farki azaltan serbest bolgeler; Antalya SB., Tiibitak-MAM Tec. SB., Istanbul
Ihtisas SB. ve Samsun SB. olurken, 2020’den 2021 yilna bu serbest bolgelerin
gerileme gosterdigi, yerlerine Mersin SB., Kocaeli SB., Gaziantep SB., Trabzon SB.
ve Denizli SB.’nin fiili {retimlerini potansiyel iretimlerine yaklastirdigi
belirlenmistir. Her iki gecis doneminde Adana — Yumurtaltk SB.’nin fiili iiretimi ile
potansiyel liretimi arasindaki farkin ayn1 kaldig1 da tespit edilmistir.
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Analizde 2019-2020 gegis doneminde tiim serbest bdlgelerin teknolojik degisiminin
(TC) pozitif yonlii oldugu, 2020-2021 gecis doneminde ise diger serbest bdlgelere
gore nispeten kiiciik dlgekli olan Samsun SB., Gaziantep SB., Trabzon SB. ve Denizli
SB.’nin disindaki tiim serbest bolgelerin, bir 6nceki gecis donemine benzer sekilde
teknolojik degisimin pozitif yonlii oldugu goriilmiistiir. Bu durum ilk gecis doneminde
tiim serbest bolgelerin; son gegis doneminde ise yine %76,4’iiniin etkinlik sinirm
yukar1 yonlii kaydirdigini gdstermektedir. Diger bir ifade ile ayn1 girdi miktarryla daha
fazla ¢ikt1 elde edebildiklerine, s6z konusu serbest bolgelerin verimliligin artigina
yorumlanir.

Analizde elde edilen bir diger etkinlik degisimi olan SE’ye gore 2019-2020 y1l1 gegis
donemi; 2020-2021 yili arasindaki gecis donemine gore daha iyimser bir tablo
cizmektedir. Oyle ki 2019-2020 y1l arasinda 8 serbest bolgenin (Antalya SB., Istanbul
End. ve Tic. SB., Kocaeli SB., Avrupa SB., Kayseri SB., Izmir SB., Istanbul Trakya
SB.) dlgek etkinliginin artigi; 2020-2021 yil arasinda ise sadece 2 serbest bolgenin
(Tiibitak MAM Tek. SB. ve Trabzon SB.) dlgek etkinliginin artig1 belirlenmistir. Bu
durum serbest bolgelerin dlgeklerine gore iiretim diizeylerine gore uygun dlgekte
calisamadiklarin1 ve Olgeklerine gore uygun iiretim seviyesinden uzaklastiklarini
gostermektedir.

Son olarak serbest bolgelerin Malmquist TFP Endeksi incelediginde ise SE’nin aksine
2019-2020 y1l1 gegis doneminde 7 serbest bolgenin (4dntalya SB., Istanbul End. ve Tic.
SB., Tiibitak- MAM Tek. SB., Kayseri SB., Istanbul Ihtisas SB., Adana-Yumurtalik SB.,
Samsun SB.) ; 2020-2021 yili gecis doneminde ise 14 serbest bolgenin ( Ege SB.,
Bursa SB., Mersin SB., Antalya SB., Istanbul End. ve Tic.SB., Kocaeli SB., Avrupa
SB., Kayseri SB., Izmir SB., Istanbul Trakya SB., Adana-Yumurtalik SB., Gaziantep
SB., Trabzon SB., Denizli SB.) toplam faktor verimliliginin arttig1 belirlenmistir. 2021
yilinda 17 serbest bolgenin %82,3’niin toplam faktér verimliliginde pozitif
performans gosterdigi belirlenmistir.

Aragtirma bulgularint genel olarak degerlendirmek gerekirse Tiirkiye’de faaliyette
olan Rize SB. hari¢ 17 serbest bolgenin 2021 yilinda 6lgege gore degisken getiri,
mevcut istthdam ve firma sayisi ile daha fazla ticaret hacmi yaratma varsayimina gore
%35,3’niin etkinlik smirin1 yakaladigi; %82,3niin ise toplam faktdr verimliliginin
arttigl sonucu elde edilmisti. Bu durum toplam faktér verimliligi artan serbest
bolgelerin %57,1 nin etkin olmadigini gostermektedir. Toplam faktdr verimliligi artan
serbest bolgelerin elde ettikleri bu durum aslinda her iki gecis doneminde de
teknolojik degisimlerindeki pozitif yondeki gelisimden kaynaklidir. Teknolojik
degisimdeki s6z konusu basarili performanslari ise serbest bolgelerde faaliyet alani
olarak %41,3’niin iiretim alaninda olmasi; tiretim teknolojisinin yenilenmesi, giincel
teknolojik uygulamalarin {iretim siireglerine yansimast ve yeni nesil teknoloji
kullanimin1 6neren politikalarin faaliyet alaninda yer bulmast ile iliskilendirilebilir.
T.C. Ticaret Bakanligi faaliyet raporlarina gore de mevcut serbest bolgelerin
teknolojik donanimla desteklenmesi yoluyla, AR-GE yogun, yiiksek teknoloji ve
katma degeri yiiksek mal ve hizmet iiretimine odaklandigi; daha fazla yiiksek
teknoloji firmasinin bolgelere ¢ekilmesinin hedeflendigi bilinmektedir. Tiirkiye nin
ylksek teknoloji iriinleri iiretme ve ihracat etmesine hizmet edecek olan bu
projeksiyonun hayata gegirilmesi son derece Onemle Onerilirken, arastirma
bulgularindaki teknolojik degismedeki basar1 giinlimiizde mevcut serbest bolgelerin
bu duruma yatkin olduklar1 géstermektedir.
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1. Introduction

Inflation is a crucial macroeconomic indicator that adversely influences economic
agents’ consumption, investment, and saving by causing uncertainty in an economy.
Therefore, it is important to investigate whether inflation becomes persistent for
policymakers. Inflation persistence represents the time how much it takes an inflation
shock to disappear. Inflation persistence is defined as the speed with which inflation
turns into the equilibrium level after a shock (Willis, 2003, Marques, 2005). In terms
of this definition, it is important to identify explicitly and accurately the equilibrium
level (or long-term average) because the convergence rate of inflation to its
equilibrium level after a shock is based on its equilibrium level before the shock in
question (Marques, 2005). Inflation persistence is a significant factor in the
determination of the effectiveness of monetary policy. In addition, the inflation
persistence level shows the economy’s sensitivity to exogenous shocks. Therefore, it
is important to policy authorities (Yu et al., 2023).

Two exogenous shocks, which are the COVID-19 pandemic and the Russia-Ukraine
war, have significantly influenced inflation around the world since the beginning of
2020. The policy measures taken to decrease the adverse impacts of the COVID-19
pandemic have led inflation uncertainty to increase worldwide. Although some
economists have caveated about high inflation arising from large fiscal stimulus
packages applied to recover the economy (Blanchard 2021, Summers 2021, Gagnon
2021, Goodhart and Pradhan 2021), other economists have had more optimistic
expectations on inflation during the Covid-19 period (Ball et al. 2021, Brigone et al.
2021, Haetal. 2021, Gopinath 2021). The upward pressure on prices due to the output
passing over the potential level is much higher than the same downward pressure due
to the output below the potential. This asymmetry in the Phillips curve is related to
the effect of global indicators, which includes global recession, deterioration in the
supply chain, global commodity prices, producer price competition, and exchange
rates, which has played a crucial role in the sharp fluctuations in inflation rates during
the COVID-19 period.

In the early of the COVID-19 pandemic, inflation slumped swiftly in many countries
due to the closure of large sectors and a decrease in demand. The downfall in global
commodity prices played an important role in this fall. When considering the
magnitude of the economic shrinkage and domestic recession in many countries, the
fall in inflation was less than expected. The huge margin of domestic recession in
many countries led to a leap to the flat part of the Phillips curve, in which any ongoing
breakdown in economic activity had a minimum extra effect on inflation.

During the post-COVID-19 period, a recovery in economic activity with mitigating
the stringency policies in many countries caused demand for energy and other
commodities to rise, creating an abrupt boom in inflation. In addition, a slower
recovery of supply chains, nourished by intense consumer demand and supply shocks,
such as an increase in natural gas prices, has led inflation to increase more than
expected worldwide. An increase in financial market-based inflation precautions
might also represent risk premia dynamics. However, a more persistence inflationary
pressure might bring up a more persistent rise in inflation expectations. US Federal
Reserve Chairman Jerome Powell stated that inflation is not temporary (Forbes et al.,
2021).
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We investigate the time-varying degree of inflation persistence for the Euro Area,
OECD countries, the United Kingdom, and the United States over the period of July
1999-September 2021. Inflation persistence is a crucial issue for especially central
banks, as well as economists. So, our research questions are as follows:

e  Which countries have higher persistence in inflation in the pre-COVID and
post-COVID periods?

e How does the COVID-19 pandemic influence inflation persistence in terms
of various inflations, such as total, core, food, and energy?

e  How does inflation persistence differ in developed and emerging economies?

e Does inflation persistence varies over time, such as expansions and in
recessions periods?

The study is expected to contribute to the literature in several ways. Firstly, we provide
an empirical evaluation using the estimation method with time-varying dynamics to
measure inflation persistence for the period of 1997:07-2021:09. The level of inflation
persistence allows us to evaluate the extent to which central banks can control
inflation. However, evaluating change in inflation persistence over time becomes
more of an issue to implement responsible policy decisions for policy-makers
although the degree of inflation persistence is substantial for economic policies. So,
we use ARMA(1,1) model with time-varying parameters to measure the degree of
inflation persistence, enabling us to investigate the change in inflation persistence
over time and thus the possible effect of the COVID-19 pandemic. Thanks to this
model, shifts in monetary policy preferences of central banks can be captured. In the
literature, some studies (Atkeson and Ohanian, 2001; Stock and Watson, 2007, 2009;
Faust and Wright, 2013) ruled out the time-varying trend of inflation and supposed
that inflation is constant in the steady state. A few studies (Adolfson et al., 2007;
Yazgan and Yilmaz Kuday, 2007; Yilmaz Kuday, 2007; Cogley and Sbordone, 2008)
focused on changes in trend inflation to estimate inflation dynamics. However, limited
studies investigated the time-varying inflation persistence (McKnight et al., 2020;
Devpura et al., 2021; Canepa, 2022; Yu et al., 2023) to reflect shifts in monetary
policy preferences in the framework of the New Keynesian Phillips Curve (NKPC)
with a time-varying trend. Secondly, the studies focusing on inflation persistence
(Caporin and Gupta, 2017; Boubaker, 2018; Bilici and Cekin, 2020; Tan and Liu,
2021; Caporale et al., 2022; Devpura et al., 2021; Canepa, 2022; Yu et al., 2023) only
consider aggregate inflation. This paper aims to fill this gap in the literature by
discussing the persistence of core inflation, energy inflation, and food inflation in
addition to aggregate inflation. Since energy and food prices play a serious role in
high inflation during COVID-19, we purpose to reveal separately the impacts of
energy and food prices on inflation persistence. Lastly, our study covers an extensive
dataset, including the OECD countries, Euro Area, the United States, and the United
Kingdom. Hereby, we have an opportunity to compare the degree of inflation
persistence across developed and emerging economies.

This study follows as follows. In the next section, the literature relating to inflation
persistence is summarized. In Section 3, the model is discussed. Data are clarified in
Section 4. Then, the empirical results are reported and interpreted in Section 5. In the
last section, the results are evaluated and the policy recommendations are discussed.
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2. Literature Review

Inflation persistence is an important indicator evaluating the efficiency of monetary
policy. There is extensive literature examining inflation persistence. These studies
(Dhyne et al. 2005; Altissiom et al. 2006, 2007; Benigno and Lopez-Salido, 2006;
Cecchetti and Debelle, 2006, Gerlach and Tillmann, 2012) research the inflation
persistence in terms of countries and sectors with different levels of disaggregation.
These studies investigate the pricing behaviors of the companies on aggregate
inflation persistence and also state that inflation persistence changes across sectors
and countries. They also reveal the importance of different sectoral prices on inflation
persistence and state that the same view should also be provided across regions in the
same country. However, the studies examining the regional difference in inflation
persistence are rather limited (Cecchetti et al., 2002; Beck and Weber, 2005; Busetti
et al.,, 2006; Meller and Nautz, 2012). Gerlach and Tillmann (2012) research the
degree of inflation persistence for the Asia-Pacific countries in terms of different
economic regimes. They conclude that inflation persistence in the countries with
inflation targeting decreased with the acceptance of inflation targeting; but, the
countries with non-inflation targeting have a high degree of inflation persistence.
Similarly, Bratsiotis et al. (2015) state that the degree of inflation persistence increases
in economies, which less consider price stability targets. Kocenda and Varga (2008)
research the effect of monetary policy strategies on inflation persistence in developed
and developing countries. They indicate that the policy strategies with price stability
targets help reduce inflation persistence.

In the literature, inflation persistence is measured using different econometric
methodologies. Some studies apply unit root tests to test inflation persistence
(Narayan, 2014; Arize and Malindretos, 2012; Narayan and Popp, 2013; Chen and
Hsu, 2016; Gaglianone et al., 2018). These studies classify the results for inflation
persistence into three groups. The first group reports the presence of a unit root in the
inflation series while the second group indicates that the inflation series doesn’t
include a unit root. The last group investigates the nonlinear structure in the inflation
series (Caglayan and Filiztekin, 2003; Lucey et al., 2017; Narayan et al., 2020).
However, several studies focus on time-dependent inflation persistence (Narayan and
Popp, 2013; Devpura et al., 2018, 2021). Devpura et al. (2018, 2020) suggest a time-
varying unit root model with two structural breaks, which allows for a trend in the
model, to evaluate the time-dependent inflation persistence. Some studies utilize the
vector autoregressive (VAR) model (Alper and Uger, 1998; Marques, 2004; Rumler
and Valderrama, 2010; Lovcha and Perez-Laborda, 2018, Michau, 2019) and quantile
autoregression model (Cicek and Akar, 2013; Gaglianone et al., 2018), the others
(Erlat, 2002, Granville and Zeng, 2019) use ARFIMA model and ARFIMA-GARCH
models allowing for the long memory.

An exploration of the time-varying inflation persistency is of importance to evaluate
the time-varying efficiency of monetary policy. The studies investigating the time-
varying inflation persistence (Beechey and Osterholm, 2009; Caporin and Gupta,
2017; Boubaker, 2018; McKnighy et al., 2020; Bilici and Cekin, 2020; Devpura et al.,
2021, Tan and Liu, 2021, Yu et al., 2023) are rather scarce. Caporin and Gupta (2017)
represent using an autoregressive fractionally integrated moving-average-generalized
autoregressive conditional heteroskedastic model with a time-varying memory
coefficient that the persistence of inflation volatility reaches a higher level in
expansions than in recessions for the period of 1920:1-2014:5. Boubaker (2018)
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analyzes inflation persistence through the time-varying fractional integration model
allowing for the time-varying long-memory parameters based on the Smooth
Transition Regressive model and reports the long-range dependence in the volatility
of inflation series and high inflation persistence during the periods of inflation
uncertainty. McKnight et al. (2020) explore the time-varying trend inflation
persistence for the US and Euro Area to detect shifts in monetary policy preferences
and develop theory-based forecasts for inflation persistence. For Turkey, Bilici and
Cekin (2020) examine inflation persistence using the time-varying parameter
estimation based on the Kalman filter and document that inflation persistence raises
and has high volatility during the high inflation periods when the inflation
expectations and pricing behaviors are destroyed, but declines with price stability.
Devpura et al. (2021) investigate the time-varying inflation persistence using the time-
varying structural break unit root test for Asian countries and find that the crisis
periods and the changes in monetary policy regimes have important effects on
inflation persistence. Tan and Liu (2021) propose a new structure to the ARFIMA-
GARCH model, which considers time-varying mean and symmetric threshold
GARCH to research inflation persistence in G7 countries. They indicate that there are
excessive shocks and structural changes in inflation persistence in certain periods. For
the period of September 1997-August 2022, Caporale et al. (2022) examine to what
extent of the COVID-19 pandemic and the Russia-Ukraine war impacted inflation
persistence using the fractional integration model in the European Union (EU27).
They find evidence of a significant rise in inflation persistence due to both shocks and
state that these impacts on inflation persistence are long-lasting but temporary. Using
a time-varying GARCH-type model, Canepa (2022) analyzes inflation persistence in
the US, Japan, France, and Italy during the period 1960QI1-2021QI and exhibits that
inflation uncertainty varies over time. Yu et al. (2023) analyze inflation persistence in
the US using a time-varying auto-regressive distributed lag model during the 1959:Q1
to 2022:Q3. The analysis results reflect the inflation persistence in the US decreased
during the global financial crisis but rebounded powerfully after the crisis until 2022.

The above studies only consider aggregate inflation persistence and ignore energy and
food inflation persistence. With the Covid-19 pandemic, it has been seen that energy
and food prices have noticeably increased due to deterioration in the supply-demand
chain. This paper aims to fill the gap in the literature by investigating core inflation
persistence, energy inflation persistence, and food inflation persistence, and the global
and country-specific factors affecting inflation persistence using the time-varying
parameter estimation method.

3. Model

The response of inflation to the shocks can be classified in three ways including short
memory (a persistence declining at an exponential rate), long memory (a persistence
decaying at a hyperbolic rate), and perfect memory (a persistence being infinite),
which indicates different extents of the so-called responses (Baillie et al., 1996; Baum
et al., 1999). However, another classification for inflation persistence by Batini and
Nelson (2001) includes “positive serial correlation in inflation”, “lags between
systematic monetary policy actions and their impact on inflation”, and “lagged
reactions of inflation to nonsystematic policy shocks”. According to the first
description, inflation persistence is stated as the relationship between inflation and its
past values and is called “inflation inertia”. In terms of this description, inflation
persistence can be demonstrated by the coefficient of the estimated AR(p) model.



82 Elif ERER

The central bank is supposed to minimize the loss function. To solve this problem, the
AR(1) process is taken into consideration by the central bank. In other words, inflation
persistence indicates the speed of adjustment of the AR model. This adjustment level
is depended on the relative preference of the central bank for output stability and the
macroeconomic structural parameters (Beechey and Osterholm, 2018). Clarida et al.
(1999) and Beechey and Osterholm (2007) modified the AR(1) process for time-
varying inflation persistence. The AR(1) process with time-varying persistence is as
follows:

e — " =p(m, — ) + U (1)

Also, MA(1) process is included in the inflation persistence model. The modified
ARMA(1,1) model with time-varying parameters can be stated as follows:

T — " =p(m — ) + 0 upq + U @)

where p; shifts as a random walk, in other words, p; = p;_; + e;. p; is the persistence
parameter re-estimated in recursive stationary |p| < 1, and inflation persistence is
covariance stationary (Hamilton, 1994), which means that the inflation persistence
can be evaluated as stable. However, if |p| = 1, there is no covariance-stationary
process for the inflation persistence, which indicates that the inflation persistence
follows an explosive process. Supposing no correlation between e; and u;, the
inflation persistence model is estimated through a maximum likelihood estimator
using the Kalman filter, in which p, behaves as an unknown state variable. This
provides strong evidence that the inflation persistence has been non-stable and
increase in recent times.

4. Data

This study aims to determine the degree of inflation persistence in the Euro area, the
United Kingdom, the United States, and OECD countries. The sample involves the
period from July 1999 to September 2021, including 267 observations at monthly
frequency. We consider four inflation rates: 1) Total inflation is measured by the
Consumer Price Index (CPI) annual growth rate for All Items. 2) food inflation is
measured by the annual growth rate of CPI food and non-alcoholic beverages. 3)
energy inflation is measured by the annual growth rate of CPI energy. 4) core inflation
is measured by the annual growth rate of the Consumer Price Index for All Items
nonfood and nonenergy. The data are obtained from the OECD database. The
variables used in this study are given in Table 1.
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Table 1: The explanations for the variables used in the analysis

Variables Description Source
Tga Consumer Price Index Total, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in Euro Area
Tyk Consumer Price Index Total, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in the United Kingdom
Tysa Consumer Price Index Total, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in the United States
ToEcD Consumer Price Index Total, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in OECD countries
nfoodg, Consumer Price Index food and non-alcoholic | OECD database
beverages, Annual Growth Rate (%) in Euro Area
nfoodyyk Consumer Price Index food and non-alcoholic | OECD database
beverages, Annual Growth Rate (%) in the United
Kingdom
nfoodys, Consumer Price Index food and non-alcoholic | OECD database
beverages, Annual Growth Rate (%) in the United
States
nfoodogcp Consumer Price Index food and non-alcoholic | OECD database
beverages, Annual Growth Rate (%) in OECD
countries
menergyg, Consumer Price Index energy, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in Euro Area
menergyyx Consumer Price Index energy, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in the United Kingdom
menergyysa Consumer Price Index energy, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in the United States
nenergyorco Consumer Price Index energy, Annual Growth Rate | OECD database
(%) in OECD countries
mcoreg, Consumer Price Index All Items nonfood nonenergy, | OECD database
Annual Growth Rate (%) in Euro Area
Tcoreyy Consumer Price Index All Items nonfood nonenergy, | OECD database
Annual Growth Rate (%) in the United Kingdom
TCoTeysy Consumer Price Index All Items nonfood nonenergy, | OECD database
Annual Growth Rate (%) in the United States
TCOTeoEcp Consumer Price Index All Items nonfood nonenergy, | OECD database
Annual Growth Rate (%) in OECD countries

The graphs of the dynamics for four inflations are summarized in Figure 1. As seen
from Figure 1, the mean inflation rates for Euro Area, OECD countries, the United
Kingdom, and the United States are 1.51 percent, 2.09 percent, 2.11 percent, and 2.08
percent respectively in all periods. This indicates that the region with the lowest
inflation is Euro Area, but the United Kingdom has the highest inflation. Similarly,
the Euro Area has the lowest mean core inflation when compared to the other regions.
The mean food inflation has the highest value for OECD countries (2.40%) while the
United Kingdom has experienced the highest energy inflation (4.61%). The total
inflation, food inflation, and energy inflation decreased in both Euro Area and the
United Kingdom while an increase in the United States and OECD countries during
the COVID-19 period. The energy inflation is less for all regions during the COVID-
19 period than in the pre-COVID-19 period. The standard deviations of the inflation
series are in the range of 0.39-7.33 for Euro Area, 0.34-8.79 for OECD countries,
0.40-7.61 for the United Kingdom, and 0.54-13.10 for the United States. The standard
deviations of the energy inflation series are rather high for Euro Area (7.33), OECD
(8.79), the United Kingdom (7.61), and the United States (13.10). The energy inflation
and output gap series are negatively skewed, suggesting that they have fatter tails on
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the left side of the distributions, while the other series are positively skewed. Core
inflation and food inflation series appear to exhibit asymmetry and fat tail. That is,
these series do not have a normal distribution.
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Figure 1. The Graphs of Dynamics of Four Inflations

5. Empirical Results

We test inflation persistence for Euro Area, the United Kingdom, the United States,
and OECD countries. We take into account inflation persistence as a positive serial
correlation in inflation, as defined by Batini and Nelson (2001). By this definition,
inflation persistence can be estimated by an ARMA(p,q) model. However,
ARMA(p,q) model assumes that mean inflation is constant, which can cause an
overestimation of inflation persistence, as stated by Marques (2005). Besides,
ARMA(p,q) model with time-invariant coefficients does not let it determine the
effects of policy changes. Due to these problems, we use ARMA(p,q) model with a
time-varying parameter. Through this model, we can show how the behaviors and
expectations of economic agents will change depending on a change in economic
policy, which states the critique by Lucas (1976). In terms of inflation persistence, we
can see how it responds to changes in monetary policy.
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We estimate ARMA(1,1) model with time-varying parameters with the maximum
likelihood method using the Kalman filter for each inflation variety. These models are
selected based on the minimum Akaike value, the model stationary assumptions, and
the significance of parameters. The state space representations of these models can be
stated as follows:

Ty =1 (1 =pe) +petipg + 0 U g + Uy 3)

ncore; s = meore” (1 — p;) + pemeore; g + 6; up—q + Uy 4

nfood;, = nfood” (1 —p,) + pyfood;s_1 + 6; up—y +u;  (5)
mwenergy;, = menergy*(1 —p;) + p;menergy; . + 6; up_q +u; 4)
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Figure 2, Figure 3, Figure 4, and Figure 5, respectively, show the graphs of the
estimated values of the time-varying AR(1) coefficient indicating inflation persistence
for Euro Area, OECD countries, the United Kingdom, and the United States.
According to Figure 2, total inflation persistence has increased since Global Financial
Crisis (GFC) in Euro Area. In other words, the AR parameters range from 0.70 to 0.80
before GFC, while AR parameters are closer to 1 since this date. Besides, the highest
total inflation persistence in the Euro area is recorded during the Covid-19 pandemic.
The AR parameters for food inflation are large in the Euro area for the entire period.
Energy inflation persistence decreases markedly after GFC. The core inflation
persistence has shown an increase again in Euro Area during the COVID-19
pandemic. According to Figure 3, total inflation persistence in OECD countries is high
over all periods. The estimated AR parameters ranged from 0.90 to 1.6. The highest
value of inflation persistence was recorded throughout the Covid-19 pandemic.
Similarly, although food inflation persistence is high for the whole period, it increases
markedly in 2021.

Contrary to this, energy inflation persistence decreases considerably after 2020 which
is the starting date of the COVID-19 pandemic. The core inflation persistence tends
to increase overall period. According to Figure 4, in the United Kingdom, total
inflation persistence declines during the GFC, but after this date, it starts to rise again.
Persistence sharply decreases in food inflation during the COVID-19 period. Energy
inflation persistence is high overall period, so the AR parameters take the values
between 0.92 and 0.95. For the core inflation persistence, the AR parameters have
been significantly more before GFC. According to Figure 5, in the United States, the
values of the AR parameters change between 0.90 and 1.20. The total inflation
persistence is higher in pre-GFC than post-GFC. Food inflation persistence shows an
increasing trend during the COVID-19 period. However, energy inflation persistence
declines dramatically. Similarly, the core inflation persistence is significantly lower
than in pre-COVID-19.
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Figure 2 The Graphs of Persistence in Total, Food, Energy and Core Inflations
for Euro Area
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Figure 3 The Graphs of Persistence in Total, Food, Energy and Core Inflations
for OECD
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Figure 4 The Graphs of Persistence in Total, Food, Energy and Core Inflations
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The results from the TV-AR models can be summarized in Table 2.

Table 2 The Summary Results for Inflation Persistence

GFC Pre-COVID19 COVID-19 Post-COVID19
g increase decrease increase increase
Tk decrease increase increase increase
Tysa decrease increase decrease increase
ToEch increase decrease increase increase
nfoodg, decrease decrease increase increase
nfoodyx decrease increase decrease decrease
nfoodysy decrease decrease increase increase
nfoodogcp decrease decrease increase increase
menergyg increase decrease decrease decrease
menergyyx increase decrease decrease decrease
nenergyysa increase increase decrease decrease
nenergyorcop increase increase decrease decrease
TCcoreg, increase decrease decrease decrease
meoreyy decrease increase decrease decrease
TTCOTeysa increase increase increase decrease
TCOTeoEcp increase Increase increase increase

6. Conclusion

Determining the behavior of inflation is crucial to evaluate monetary policy. In an
economy with persistent inflation, convergence to equilibrium will be delayed due to
inflation shocks. In such a case, the fight of the monetary authority against inflation
gets hard and the monetary authority implements different tools and policies to return
inflation to the equilibrium level. In this study, we purpose to measure the time-
varying inflation persistence in the Euro Area, the UK, the USA, and OECD countries.
We take into consideration the core, food, and energy inflation persistence besides the
total inflation. In other words, in this study, we examine total, food, energy, and core
inflation persistences for Euro Area, the UK, the USA, and OECD countries by using
the TV-AR model.

The results show that Euro Area experienced the highest total inflation persistence
during the Covid-19 pandemic. Similarly, this finding is valid for OECD countries.
Supply and demand factors such as incremental costs from deterioration in the supply
chain, past increases in commodity prices, containment measures, and a desire to
compensate for past losses can be stated as the reason for high inflation during the
COVID-19 period (Jorda et al. 2022, Agikgdz et al., 2021). Especially, food inflation
has increased significantly since 2021. These results stem from the deterioration in
the food supply chain, global climate change, and increasing demand. In the United
Kingdom, energy and food inflations reach their peak level by 2021 due to the
economic recovery and accordingly increasing demand following the removal of
closure measures. The United States experiences an abrupt increase in inflation,
especially in food prices in 2021. The empirical findings support the studies of Yu et
al. (2023) and Caporale et al. (2022).

Consequently, the empirical findings indicate that the various measures taken by the
governments such as containment and closure policies, and travel restrictions to
prevent the spread of COVID-19 cause a rise in total and food inflation persistence.
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Energy inflation persistence declines due to a slowdown in production during
COVID-19.

The findings show the fact that uncertainty from inflation persistence varies over time
has substantial policy implications. Exhibiting the degree of inflation persistence over
time and structural shifts in the inflation dynamics is important to implement efficient
monetary policy implemented by central banks. Global factors have an important
impact on inflation persistence in shaping the inflation dynamics. The future study is
planned to focus on how global factors play a role in inflation persistence.
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Oz: Bu galismanin temel hedefi, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin saglanabilmesi
icin AR&GE yatirimlarinin 6nemini ortaya koymaktir. Bu baglamda, bu ¢aligma
dort ana bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk béliimiinde AR&GE kavrami
tanimlanmistir. Calismanin teorik altyapist olan Solow modeli ise makalenin giris
kisminda ele almmistir. Calismanin ilk bolimiinde ekonomik biiyiime kavrami
aciklanmistir. Ekonomik biiylimenin farkli tanimlart verilmis ve ardindan
ekonominin temel kaynaklar1 olan insan, doga, fon, teknolojik degisim ve inovasyon
incelenmistir. Ekonomik biiyiimenin saglanmasi ve yagam kalitesinin yiikseltilmesi
tiim uluslar ve insanlar tarafindan arzu edilen bir durumdur. Dolayisiyla bu amagla
belirlenecek politikalar ve tedbirler ¢ok dnemlidir. Bu baglamda inovasyon odakli
ekonomik modeller incelenmektedir. Ayrica, ¢aligmanmn ikinci boliimiinde ise
akademik literatiir, finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan krediler,
AR&GE yatirimlari ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski agisindan arastirilmistir.
Calismanin {iglincii ve son boliimiinde ise 1991'den 2020'ye kadar Cin, Giiney Kore
ve Japonya igin ¢oklu regresyon, es biitiinlesme, FMOLS, DOLS, CCR ve ARDL
analizleri kullanilarak AR&GE, 6zel sektore verilen finansal krediler ve ekonomik
bliylime arasindaki iligki incelenmigtir. Sonu¢ bdéliimiinde ise elde edilen tiim
sonuglar yorumlanarak &zel sektore verilen finansal krediler, AR&GE ve ekonomik
bliylime arasindaki iligskisi ampirik bulgular agisindan somut bir sekilde ortaya
konulmustur.
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Abstract: The main objective of the present study was to reveal the significance of
R&D in order to ensure sustainable economic growth. The present study consists of
four main parts. In the first part of the study, the term R&D is defined in detail. The
Solow model, which is the theoretical basis of the study, is discussed in the
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by financial institutions to the private sector, R&D investments, and economic
growth. In the third and final part of the study, the relationship between R&D,
domestic credit provided to private sector, and economic growth are examined using
multivariate regression, cointegration, FMOLS, DOLS, CCR, and ARDL analyzes
for China, South Korea, and Japan fort he period between 1991 and 2020. In the
conclusion part, all the results obtained are interpreted and the relationship
between domestic credit provided to private sector, R&D, and economic growth are
presented in a concrete way in terms of empirical findings.

Keywords: Credit, R&D Investment, Economic Growth, Multivariate Regression
Analysis, ARDL Analysis.
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1. Giris

Ekonomik biiyiime, iilkenin reel gayri safi milli hasilasi veya iretimin belirli bir
doneminde verimliligin siirekli artmasi sonucu kisi bagina diisen gelirdeki artig
olarak tanimlanmaktadir. Akademik literatiirde degiskenler arasi iliski nedensellik
bagi agisindan ele alindiginda ekonomik biiyiime, Arastirma & Gelistirme
(AR&GE) ve inovasyon arasindaki ampirik iliskiye dair ¢ok sayida calisma
mevcuttur. Ekonomik biiylimenin saglanmasi, yukarida siralanan faktorlerin gelisimi
ile yakindan iligkilidir. Gelismis iilkelerin deneyimlerine bakildiginda teknoloji
yogun iiretim ve ihracata etki ettigi vurgulanmaktadir. Bu agidan bakildiginda
literatiirde AR&GE, inovasyon temelli faaliyetler, ihracat ve biiylime arasindaki
nedensellik bagi 6nemli bir konu haline gelmistir (Sungur vd., 2016).

Ekonomik biiyiime, biiyiik Olciide etkin olarak faaliyet gosteren bir bankacilik
sektoriine baghdir. Bu baglamda, bankacilik sektdrii, mevduatin finansal varliga
donismesinde ve toplamig oldugu mevduatlari ekonominin ihtiyag duydugu
sektorlere aktarilmasinda kaynaklarin etkin dagilimimi saglar. Kredi, "kaynaklari
tahsis etmek icin sahip olunan en kritik mekanizmalardan biridir". Banka bireylere,
ticari kuruluglara ve hiikiimete kredi saglamada en Onemli finansal aract
kurumlardan biridir. Bireyler tiiketim ve yatirim amagli olarak, ticari kuruluslar ise
hammadde ve makinelere yatirnm yapmak ve devlet vergi gelirlerinin dongiisel
yapisini hafifletmek ve altyapi projelerine yatirim yapmak i¢in kredi almaktadirlar.
Yani gerek bireyler gerekse sirketlerin aldigi krediler ekonomik aktiviteyi tesvik
eder. Ekonomik kalkinma i¢in en Onemli kredi 6zel sektdr kredisidir. Ayrica
bankalarin vermis oldugu krediler, yatirimin, istthdamin artirilmasinda, etkinlik ve
iretkenligin saglanmasinda ve yoksullugun azaltilmasinda ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir (Begum, vd., 2019).

Ulke ekonomilerinin biiyiimesinde ve gelismesinde rol oynayan en oOnemli
faktorlerden biri de arastirma ve gelistirme (AR&GE) faaliyetleri ¢ergevesinde iiriin,
stireg ve teknoloji alanlarinda gelistirilen bulus ve yeniliklerdir. AR&GE yatirimlari,
iilkelerin rekabet giiciiniin ve ekonomik gelismisliginin yorumlanmasinda en dnemli
kistaslar arasinda kabul edilmektedir. Ar-Ge yatirimlari, inovasyon, sermaye
birikimi, beseri sermayede gelisme gibi ¢esitli kanallar aracilifiyla ekonomik
bliylimeyi etkilemektedir. AR&GE, uzun vadede refah ve verimliligin temel
belirleyicisidir. Ar-Ge faaliyetleri ve inovasyon, yillar iginde siirdiiriilebilir
biiylimenin saglanmasinda ilham verici olmustur. Inovasyon, bilim ve teknoloji
politikalar1 kadar ekonomi politikalarinda da ehemmiyetli hale gelmistir. Ekonomik
bliylime literatiiriine 1980'lere kadar Solow (1956) modeli hakimdi. Bu modelde
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ekonomik biiylimenin temel aktorii, digsal olarak belirlenen teknolojik gelismelerdir.
Teknolojik yenilik, diinyadaki gelismelere paralel olarak 1980'li yillarin sonlarindan
itibaren yapilan calismalarda daha fazla ilgi gérmeye baglamistir. Bu baglamda,
biliylimenin ana faktorii olan AR&GE faaliyetleri, Romer (1990) tarafindan kurulan
modele igsel olarak dahil edilmistir. AR&GE 'ye dayali ekonomik biiylime modeli
ilk olarak Romer (1990) tarafindan degerlendirilmistir. Ardindan bu yaklagim diger
yazarlar tarafindan gelistirilmistir (Aghion ve Howitt, 1992; Grossman ve Helpman,
1991). Bu modeller ayn1 zamanda birinci nesil igsel biiylime modelleri olarak da
bilinir. Bu biiyiime modellerinde AR&GE harcamalarindaki artisin uzun vadeli
biiylimeyi artiracagi 6ngoriillmekte ve bu nedenle biiyiik 6lgekli ekonomilerde daha
yiiksek biiyiime goriilmektedir. Fakat Jones (1995), birinci nesil i¢sel biiyiime
modellerinin fark ettigi Olgek etkisinin mevcudiyetini belirleyememistir. Sonug
olarak, icsel biliylime modellerinde ikinci nesil modeli gelistirilmistir. Bu modeller,
AR&GE harcamalarimin uzun vadeli ekonomik biiylime orani yerine kisi basina
diisen GSYIH diizeyi iizerinde etkili olacagimi dngdrmektedir.

Teknolojik gelismeleri digsaridan ele alan, teknolojinin biiylime iizerindeki etkisini
aciklayamayan neoklasik biiyiime modelleri ve ig¢sel biiylime modelleri 1980'li
yillarda popiiler hale gelmistir. AR&GE'yi biiylimede itici gli¢ olarak degerlendiren
i¢sel biiyiime modelleri son donemde 6zellikle 6zel sektor ve devlet kurumlarinda
onem kazanmaya baslamistir. AR&GE 'ye yonelik yatirnm ve harcamalarin dnem
kazanmasinda literatiirde ¢ok sayida calisma ile kanitlanmis olan AR&GE'nin
etkinligi, yenilik¢iligi ve ekonominin biiylimesine katkis1 etkili olmaktadir.
Kiiresellesme siireci, ekonomik sinirlar1 ortadan kaldirarak rekabet yapisim
degistirerek teknoloji ve inovasyon alanindaki gelismeleri daha da 6nemli hale
getirmistir. AR&GE i¢in yapilan harcamalar, iilkelerin ve firmalarin teknoloji yogun
iretimleri i¢in gerekli olan bilgi ve becerilere sahip kaynaklarin verimli
kullanilmasimi saglamakta ve ekonomik biiylimede itici giic olusturmaktadir.
AR&GE harcamalarmin ve yatirimlarinin artmast bu itici giiclin artmasma ve
ekonomik bilyiimenin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir (Ozek, 2020).

Bu c¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin saglanabilmesi igin
AR&GE'nin 6nemini ortaya koymaktir. Bu agidan bu ¢aligma dort ana kisimda
degerlendirilmistir. Calismanin ilk kisminda AR&GE terimi tanimlanmistir. Bu
boliimde yenilik kaynaklari, yenilik tiirleri ve modelleri anlatilmaktadir. Inovasyon
stirekli, gelisen ve siirekli degisen dinamik bir yapidir. Dolayisiyla bu siirecin
Ol¢limii basit bir tek teknikle miimkiin olmamakta ve bu Ol¢iim siirecinde farkli
parametreler ve veriler kullanilmaktadir. Bu nedenle dnemli yenilik gostergeleri de
bu béliimde agiklanmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde ekonomik biiyiime kavrami
aciklanmigtir. Ekonomik biiylimenin farkli tanimlart verilmis ve ardindan
ekonominin temel kaynaklari olan insan, doga, fon, teknolojik degisim ve inovasyon
incelenmistir. Ekonomik biiyiimenin saglanmasi ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi
tiim uluslar ve insanlar tarafindan arzu edilen bir durumdur. Dolayisiyla bu amagla
belirlenecek politikalar ve tedbirler ¢ok dnemlidir. Bu baglamda inovasyon odakli
ekonomik modeller incelenmektedir. Ayrica, ¢aligmanimn ikinci boliimiinde ise
akademik literatiir, finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan krediler,
AR&GE yatirimlari ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki agisindan arastirilmastir.
Caligsmanin {iglincii ve son boliimiinde ise 1991'den 2020'ye kadar Cin, Giiney Kore
ve Japonya icin ¢oklu regresyon, es biitiinlesme, FMOLS (Gelistirilmis En Kiigiik
Kareler Yontemi), DOLS (Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemi) ve CCR (Kanonik
Esbiitiinlesik Regresyon) analizleri yardimiyla AR&GE, 06zel sektore verilen
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finansal krediler ve ekonomik biiylime arasindaki iliski incelenmistir. Sonug
boliimiinde ise elde edilen tiim sonuglar yorumlanarak 6zel sektére verilen finansal
krediler, AR&GE ve eckonomik biiylime arasindaki iligkisi ampirik bulgular
acisindan somut olarak ortaya konulmustur.

2. Literatiir Ozeti

Ulkeler arasindaki gelismislik farkliliklar;, 1900'li yillarm basindan itibaren
aragtirmacilarin ve politika yapicilarin kararlart agisindan 6nemli bir konu haline
gelmistir. Ulkeler arasindaki gelismislik farkliliklarini 6lgmek igin farkli gostergeler
bulunmakla birlikte en ¢ok kullanilan parametrelerden biri hi¢ siiphesiz ekonomik
biliylimedir. Dolayisiyla ekonomik biiylime hizi etkin olan bir iilkenin bunu nasil
gergeklestirecegi ve yiiksek biiyiime hizinin nasil siirdiiriilebilir bir hale gelecegi ¢ok
biiyiik bir ehemmiyet olusturmaktadir. Diinya ekonomisindeki gelismeler ve iilkeler
arasindaki rekabetin artmasi ile birlikte ekonomik biiylimenin tanimlayicilar1 da
degismistir. Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmaya katki saglayan arastirma ve
gelistirme  harcamalarinin = 6nemi  gelismis tim  diinyada literatiiriinde
vurgulanmaktadir (Coulibaly vd., 2018). ki tiir sermayenin nispi miktarlarindaki
birikimlerinde bazi farkliliklar vardir. Bunlardan birincisi beseri sermaye, ikincisi
ise teknolojik sermayedir (Das ve Drine, 2020). Sermaye birikimi, biiyiime
diizeyindeki farkliliktan ayrilan bir kavramdir. Bununla birlikte, diinya {izerinde
higbir iilke yiiksek miktarda iki tipe birden sahip degildir. Ornegin, ABD daha fazla
beseri sermayeye sahipken, Japonya beseri sermayeden daha fazla teknolojik
sermayeye sahiptir, ancak her iki ilkede de tiim unsurlar belirli yogunlukta
mevcuttur (Amin vd., 2022).

Akademik literatiir genel olarak incelendiginde ekonomik biiyiime ile AR&GE
yatirimlar1 arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok akademik arastirma bulunmaktadir.
1981-1997 dénemlerinde 20 OECD iilkesi ve 10 OECD dis1 iilke igin panel veri
teknigi kullanilarak yapilan ¢alismada inovasyon ile kisi basina diisen GSYIH
arasinda giiclii bir pozitif iliski oldugu bulunmustur (Ulkii, 2004). Akinc1 ve Seving
(2013), 1990-2011 doneminde Tirkiye'de AR&GE harcamalari ile ekonomik
biliylime arasinda giiglii bir nedensellik iligkisi bulmuslardir. Tiirkiye'de 1990-2016
yillar1 arasinda AR&GE harcamalarinin biiyiimeye etkisini inceleyen igdeli (2019),
AR&GE harcamalari ile ekonomik biiylime arasinda uzun vadeli anlamli pozitif bir
iligki tespit etmislerdir. Gen¢ ve Tandogan (2020), 1990-2017 doneminde
Tiirkiye'de AR&GE harcamalar1 ile biiyliime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iligkisinin varligin1 ortaya koymustur. Samimi ve Alerasoul (2009), 2000-2006
donemi i¢in 30 gelismekte olan {ilkenin panel verilerini kullanmis ve diisiik AR&GE
harcamalar1 nedeniyle AR&GEnin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin diisiik
diizeyde oldugunu bulmuslardir. Sadraoui ve Zina (2009), 23 iilke i¢in panel veri
analizi kullanarak AR&GE ile ekonomik biiyiime arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki bulmuglardir.

Ote yandan, akademik literatiirde yapilmis olan bir dizi ampirik ¢alisma ise, 6zel
sektor kredisi ile ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi ¢calismislardir. Krishnankutty
(2011), 1999'dan 2007'ye kadar Kuzey Dogu Hindistan i¢in panel veri analizi
kullanarak banka kredileri ile ekonomik biiylime arasinda iligkinin olup olmadigini
test etmistir. Calisma, bankalarin Kuzey Dogu Hindistan'in farkli kesimlerine
verdigi kredilerin ekonomik biiylime iizerinde fazla bir etkisinin olmadigim
bulmustur. Bunun temel nedeni, ddemelerin gecikmesi ve yetkililerin denetim



FINANSAL KURULUSLAR TARAFINDAN OZEL SEKTORE... 97

eksikligidir. Bayar (2014), 1992-2011 doneminde 7 Gelismekte Olan Asya
pazarinda (Cin, Hindistan, Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler, Tayland) finansal
sektor gelisiminin ekonomik biiylime iizerindeki roliinii panel regresyon kullanarak
aragtirmistir. Mevduat bankalar1 ve diger finansal kuruluglar tarafindan 6zel kredi
acisindan Olgiilen finansal sektor gelisiminin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve
ekonomik biiyiime iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Ozellikle mevduat
bankalar1 ve diger finans kuruluslarinin 6zel kredilerindeki ytizde 1'lik artig, 19901
ve 2000'li yillarda gelismekte olan 7 Asya iilkesinde ekonomik bilylimenin yiizde
4.82 artmasina neden olmustur.

Hasan ve Barua'nin (2015) ¢aligmalarinda, gelismekte olan 5 Giiney Asya iilkesi -
Banglades, Hindistan, Nepal, Pakistan ve Sri Lanka - i¢in panel veri analizi
kullanarak finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi incelemiglerdir.
Ilging bir sekilde, yerel kredinin ekonomik biiyiimeyi tesvik etmede genellikle
beklenmedik bir sekilde kayda deger bir etkisinin olmadigint bulmuslardir. Ayrica
yapmis olduklart ¢alismada, elde edilen bu sonuglari1 agiklamak ¢esitli argiimanlar
One siirmiislerdir. Mesela Giiney Asya ekonomilerinin gelisimi, biiyiik olglide
hiikiimetin parasini ne kadar ve ne sekilde harcadigina baglidir ve yine de ekonomik
bliylimeyi desteklemek igin 6zel sektdr yatirimlari iizerinde daha biyiik etkiye
sahiptir. Ayrica, etkili devlet destekli finansal mekanizmasinin olmamasi ve iyi
verimli bir finansal sistemin olmayist kesinlikle ekonominin iyi islemesine izin
vermez. Majeed ve Iftikhar (2020) Pakistan''n makroekonomik performansinda
finansal serbestlesmenin roliinii analiz etmislerdir. Calismanin sonuglari, finansal
sektor gelisiminin ekonomik biiyiime tizerinde kisa ve uzun vadede olumlu bir
etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. Akpansung ve Babalola (2011), Nijerya'da
1970-2008 donemi i¢in bankacilik sektorii kredisi ile ekonomik biiylime arasindaki
iliskiyi Granger nedensellik ve Iki Asamali En Kiigiik Kareler (TSLS) ile
incelemislerdir. Elde edilen sonuglar ise ekonomik biiylimenin 6zel sektor
kredisinden olumlu etkilendigini gostermistir.

Wesiah ve Onyekwere (2021) Birlesik Krallik’taki finansal piyasalarin ekonomik
biliylimeye ne 6lgiide katkida bulundugunu analiz etmistir. Calismada, 6zel sektore
verilen kredilerin ekonomik biiylimeyi tetikleyip tetiklemedigini test etmek i¢in bir
Granger Nedensellik testi uygulanmistir. Bulunan ampirik bulgular ise finansal
krediler ve ekonomik biiyiime arasinda 6nemli bir nedensellik iliskisinin varligini
ortaya koymustur.Patra ve Dastidar (2018), 1990-2015 dénemi boyunca bes Giiney
Asya (Banglades, Hindistan, Nepal, Pakistan ve Sri Lanka) iilkesi igin yerel kredi ve
ekonomik bilylime arasindaki ampirik iliskiyi hem panel model yaklagimi hem de
zaman serisi kullanarak incelemislerdir. Giiney Asya iilkeleri i¢in bankalarin 6zel
sektore sagladigt yurt ici kredilerin ve finans sektdriiniin bir biitiin olarak sagladigt
yurt i¢i kredilerin ekonomik biiyiime iizerinde olumlu ancak ¢ok 6nemli etkisinin
olmadigini gozlemlemislerdir. Elde etmis olduklar1 sonuglar, 6zel firmalarin finansal
sermayeye erigiminin oniindeki engellerin hala devam ettigini ve bu ekonomilerdeki
yatirimlari biiyiik 6l¢tide hiikiimetlerin yonlendirdigini ortaya koymaktadir.

Baz1 yazarlar ise, ¢aligmalarini sekillendirirken iilkelere 6zgii veriler baglamindaki
nedensel baglantiya odaklanmiglardir. Vaithilingam, Guru ve Shanmugam (2003),
Malezya'da banka kredileri ile ekonomik biiylime arasindaki nedensel iliskiyi
arastirmiglardir. Bulgular Malezya'da banka kredilerinden ekonomik biiyiimeye
dogru dogrudan bir nedensellige ve ekonomik biiyiimeden banka kredilerine dogru
dolayli bir etkiye isaret etmektedir. Dolayisiyla, hizla biiyliyen bir bankacilik
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sektoriiniin genel ekonomik performansi iyilestirmede kilit bir rol oynayabilecegi
mantiksal olarak varsayilabilir. Caporale, Howells ve Soliman (2004), borsa
gelisimi, banka gelisimi ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensel baglantiy:
incelemek i¢in VAR modelini kullanmiglardir. Kore, Malezya ve Filipinler'de
ekonomik biiylimenin yerel kredi iizerinde nedensel bir etkiye sahip oldugunu
bulmuslardir. Pradhan, Nishigaki ve Hall (2017), otoregresif dagilimli gecikme
sinirlari test prosediirii ve vektor hata diizeltme modelleme yaklasimi kullanarak
Hindistan ve Pakistan'da finansal gelisim, enflasyon ve ekonomik biiyiime
arasindaki uzun vadeli iligkiyi inceledi. ARDL ve esbiitiinlesme testi sonuglari, 6zel
sektore verilen yurt i¢i kredi cinsinden Olgiilen finansal derinligin ve bankacilik
sektoriiniin sagladigt yurt ici kredinin ekonomik biiyiime ile esbiitiinlesik oldugunu
gostermektedir. VECM'nin tahmini sonuglari, Hindistan 6rneginde yerel krediden
6zel sektore ve ekonomik bitylimeye dogru tek yonlii nedensellik oldugunu isaret
etmektedir. Pakistan igin de sonuglar bankacilik sektorii tarafindan saglanan yurtici
krediden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii bir nedenselligi gostermektedir.

Ukraynali aragtirmacilar, yerel ekonomi baglaminda ekonomik biiyiime ile
finansallasma arasindaki iliski hakkinda gesitli calismalar yapmuslardir. Ozellikle,
Kozmenko ve Korneyev (2017) finansallagsmanin finansal kaynaklarin hareketindeki
dengesizliklerin  ekonomik biiyiime iizerindeki olumsuz etkisi iizerine
odaklanmislardir. Ukrayna istihdam, mal ve hizmet ihracati, sanayi sektoriinde
yaratilan katma deger, banka sermayesi ve rezervlerinin toplam varliklara orant,
Ml1'in GSYIH'ye orani, mevduat oran1 ve Gini endeksinin Ukrayna'nin ekonomik
biiylimesi lizerindeki olumlu etkisini vurgulamislar ve benzer sonuglar1 Moldova ve
Giircistan i¢in de bulmuslardir. Shkolnyk vd., (2019), 2007-2017 boyunca
finansallagmanin istatistiksel olarak en oOnemli gostergeleri olarak bankanin
sermayesinin ve rezervlerinin toplam varliklara oranini, M1'in GSYIH'ye oranini ve
Gini endeksini ayirarak analiz etmislerdir. Rushchyshyn vd., (2021), 2000-2019
doneminde Ukrayna'da bankacilik sektoriiniin gelisme diizeyi ile kisi basina diisen
GSYIH arasinda giiglii bir olumlu iligki ve ulusal yoksulluk diizeyi ile ters bir iligki
oldugunu kesfetmislerdir.

3. Metodoloji ve Veri Analizi

Bu arastirma makalesinin temel amaci, finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore
saglanan krediler ve AR&GE yatirimlarinin ekonomik biiylime tizerindeki etkisini
belirlemektir. Bu baglamda Cin, Giiney Kore ve Japonya'nin 1991-2020 yillan
arasindaki finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan krediler, AR&GE
yatirimlar1 ve ekonomik biiytime verileri ¢oklu regresyon yontemi, es biitiinlesme,
FMOLS, DOLS, CCR ve ARDL analizleri yapilarak ele alinmistir. Bagimsiz
degisken olarak belirlenen finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan
krediler ve bagimli degisken olarak belirlenen GSYIH verileri, sirastyla Diinya
Bankasi'min (2023a) ve Diinya Bankasi'nin (2023b) resmi sitesinden alimuistir.
Diger bagimsiz degisken olarak belirlenen AR&GE yatirimlarina dair veri seti ise
OECD’nin (2023) resmi sitesinden alinarak analizleri yapilmistir. Tim degiskenlere
dair veri seti ise parametrik testler yapilabilmesi i¢in 30 senelik olarak alinmugtr.

Asagida Tablo 1’de sirastyla tiim degiskenlerin verilerinin logaritmalar1 alinmstir.
Verilerin logaritmasinin ¢ekilmesinin nedeni verilerin daha rahat dogrusal dagilimini
olusturmak ve varyans patlamasinin Oniine ge¢mektir. Ardindan degiskenler
arasinda sahte regresyon varligini bulmak i¢in @trend, hata terimleri ve artiklarin
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rastgele dagilip dagilmadigini gérmek i¢in AR(1) komutu modele eklenir. @trend
sonucu 0.05'ten yiiksek c¢iktigindan analizden g¢ikarilmis ve degiskenler arasinda
sahte regresyon var olmadigi belirlenmistir.

Tablo 1. Cin i¢in 1991 - 2020 Yillar1 arasinda Coklu Regresyon Testi

Bagimh Degisken: ekonomik_buyume, 6rneklem: 1991 2020,
Bagimsiz D Katsay1 std. Hata t-Istatistik Olasihik
ARGE -0.162574 | 0.171123 -0.950041 0.3516
FKTOSSK -0.534088 | 0.102368 -5.217318 0.0000
C 31.18800 | 1.288289 24.20885 0.0000
AR(1) 1.952743 | 0.059294 32.93306 0.0000
R-squ 0.998869 Mean dep var 28.65200
Adj R-squ 0.998634 S.D. dep var 1.210080
F-stat 4239.629 | Durbin-Watson stat 2.050095
In (ekonomik _buyume)t = a0 + al In (ARGE)t + a2 In (FKTOSSK)t + et (1)
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Sekil 1. Cin'in Otokorelasyon Grafigi

Ayrica, Cin i¢in 1991-2020 yillar1 arasinda finansal kuruluslar tarafindan 6zel
sektore saglanan kredilerin ekonomik biiylimeyi “0.0000” p-degeri ile anlamli bir
bicimde etkiledigi tespit edilirken buna karsin AR&GE arastirmalarmin bagiml
degisken olan ekonomik biiylimeyi “0.3516” p-degeri ile etkilemedigi
gozlemlenmistir.
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Tablo 2. Giiney Kore icin 1991 - 2020 Yillar1 arasinda Coklu Regresyon Testi

Bagimh Degisken: ekonomik_buyume, 6rneklem: 1991 2020,
Bagimsiz D Katsay1 std. Hata t-Istatistik Olasihik
ARGE 1.153115 | 0.163454 7.054656 0.0000
FKTOSSK 0.380832 | 0.096378 3.951460 0.0006
C 24.52495 | 0.327021 74.99495 0.0000
AR(1) 0.467981 | 0.171344 2.731244 0.0116
R-squ 0.960925 Mean dep var 27.46219
Adj R-squ 0.952785 S.D. dep var 0.525913
F-stat 118.0411 Durbin-Watson stat 1.877574
In (ekonomik_buyume)t = a0 + al In (ARGE)t + a2 In (FKTOSSK)t + et (2)
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Sekil 2. Giiney Kore'nin Otokorelasyon Grafigi

Modelin diger 6nemli bulgusu ise Durbin-Watson degerinin “2.050095” ile 2’ye ¢ok
yakin olmasi ve yukarida Sekil 1’de kalint1 grafiginin rastgele dagilmasi sayesinde
otokorelasyon olmadiginin ortaya ¢ikmasidir. Bu bulgular ise AR(1) sonuglart ile
net bir sekilde ortiiserek, 3 parametre de ¢oklu regresyon modelinde otokorelasyon
sorununun olmadigma isaret etmektedir. Ote yandan, yukarida Sekil 2'ye gore
(Giiney Kore'nin otokorelasyon grafigi), kalintilarin daire i¢inde rastgele dagilmasi
otokorelasyon sorununun olmadigim gostermektedir. Otokorelasyon sorununun olup
olmadiginin bir diger gostergesi de Durbin-Watson istatistigidir. Skor 1.30 > 2.70
civarinda olmalidir. Tablo 2'de Durbin-Watson sonucuna gore skorun “1.877574”
oldugu gozlemlenmis ve bu bulgu otokorelasyon probleminin olmadigini ortaya
cikartmistir. Ayrica modelde otokorelasyon probleminin olmadigimin baska bir
kanit1 ise AR(1) skorunun 0.01’in altinda ¢ikmasidir. Dolayisiyla, hem Durbin-
Watson istatistigi sonucu, hem Sekil 2’de kalint1 grafigindeki rastgele dagilim yani
entropiye ugramasi hem de AR(1) skorunun optimal degerde olmasi modelde net bir
bi¢imde otokorelasyon problemi olmadigini ortaya koymustur. Daha sonra da ayni
Tablo 1°deki ¢oklu regresyon modelinde uygulandigi gibi Tablo 2 igin de
degiskenler arasinda sahte regresyon varligini bulmak i¢in @trend ve hata terimleri
ve artiklarin rastgele dagilip dagilmadigini bulmak i¢in AR(1) komutu modele dahil
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edilmistir. @trend sonucu 0.05'ten yiiksek ¢iktigindan analizden ¢ikarilmig ve
degiskenler arasinda sahte regresyon olmadigi belirlenmistir.

Tablo 2'deki ¢oklu regresyon yonteminin sonuglarina gore, Giiney Kore'de 1991'den
2020'ye kadar finansal kuruluglar tarafindan o6zel sektdre saglanan krediler ve
AR&GE yatirnimlarinin ekonomik biiylimeyi tetikledigi goriilmektedir. Elde edilmis
olan tim bulgular 0.01’in altindan oldugu i¢in etki katsayisi agisindan Onemli
bulgulardir. Finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan krediler igin p-
degeri “0.0006”, AR&GE icin ise p-degeri “0.0000” bulunmustur.

Son olarak hem Tablo 1 hem de Tablo 2’deki modelde, degisen varyans probleminin
varlig1 ya da bagka bir deyisle heteroskedastik hata olup olmadiginin tespit edilmesi
amagclanmistir. Bu baglamda, heteroskedastik problem bir bagimsiz degiskenin farkli
degerleri iizerinden izlenen veya dnceki zaman dilimleriyle iliskili olarak tahmin
edilen bir degiskenin standart sapmalarinin sabit olmadig1 durumlarda gerceklesir.
Tiim bu faktorler ve r-karenin her iki modelde de optimal diizeylerde olmasi degisen
varyans problemi olmadiginit gostermektedir.

Tablo 3. Japonya icin 1991 - 2020 Yillar1 arasinda Coklu Regresyon Testi

Bagimh Degisken: ekonomik_buyume, 6rneklem: 1991 2020,
Bagimsiz D Katsay1 std. Hata t-Istatistik Olasihik
ARGE 0.356659 | 0.418865 0.851488 0.4029
FKTOSSK -0.240554 | 0.363056 -0.662582 0.5139
C 30.06001 | 2.248798 13.36715 0.0000
AR(1) 0.965681 | 0.153501 6.291021 0.0000
R-squ 0.653591 Mean dep var 29.20584
Adj R-squ 0.581422 | S.D. dep var 0.122216
F-stat 9.056434 | Durbin-Watson stat 2.108767
In (ekonomik _buyume)t = a0 + al In (ARGE)t + o2 In (FKTOSSK)?t + et (3)
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Sekil 3. Japonya'nin Otokorelasyon Grafigi

Japonya igin 1991-2020 yillar1 aras1 senelik veriler kullanilarak yapilmig olan ¢oklu
regresyon modelinde ise higbir bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan
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ekonomik biliylimeyi tetiklemedigi ampirik olarak gozlemlenmistir. AR&GE
yatirimlarinin p-degeri “0.4029” ve finansal kuruluslar tarafindan o6zel sektdre
saglanan kredilerin p-degeri ise “0.5139” olarak bulunmustur. Yine ¢oklu regresyon
modelinin dogrulugunu test etmek icin ¢ok sayida indikatdre bakilmistir.
Otokorelasyon sorunu olup olmadigmi tespit etmek i¢in yukaridaki sekildeki
otokorelasyon grafigi incelendiginde kalinti grafiginin rastgele dagildigi tespit
edilmigtir. Dahasi, Durbin Watson istatistigi sonucu optimal diizeyde olup
“2.108767” olarak tespit edilmistir. Son olarak AR(1l) skoru da “0.0000” olarak
hesaplanmistir. Tiim 3 indikator de Japonya icin yapilmis olan Tablo 3’teki modelde
otokorelasyon problemi olmadigini kanitlamistir. @trend sonucu ise 0.05'ten yiiksek
oldugu icin analizden ¢ikarilmig ve degiskenler arasinda sahte regresyon olmadigi
belirlenmistir. Son olarak, Tablo 3’teki modelde degisen varyans problemi ya da
bagka bir deyisle heteroskedastik hata olup olmadig: incelendiginde, tiim gostergeler
ve r-karenin bu modelde de optimal diizeylerde olmasi degisen varyans problemi
olmadigimi gostermektedir.

Her 3 iilke icin coklu regresyon analizleri tamamlandiktan sonra Johansen es-
biitiinlesme testi, FMOLS, DOLS, CCR ve ARDL testleri yapilabilmesi i¢in
serilerin duragan olup olmadiginin bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle hem ADF
birim kok hem de Phillips Perron (PP) testleri yapilmistir. Tablo 4 ve Tablo 5’teki
yapilmis olan birim kok testleri 1991-2020 yillarin1 kapsayan ve senelik verilerden
olusan tiim degigkenlerin 1(0) diizeyinde duragan olmadiklarini gdstermistir. Tiim
degiskenlerin birinci dereceden farklarinin alinmasinin ardindan I(I) diizeyinde
duragan olduklar1 ampirik olarak kanitlanmigtir. Makroekonomik degiskenler
yapilari geregi genellikle duragan degildir. Dolayisiyla duragan olmayan bu serilerin
ortalamalar1 ve varyanslar1 zaman i¢inde degisebilmektedir. Bu nedenle bu seriler
iizerinden yapilacak analizlerde sahte regresyon sorunu ortaya gikabilmekte ve
yaniltict sonuglara yol agabilmektedir. Diizey degerlerinde duragan olmayan seriler,
sahte regresyon sonuglarimin oniine gegebilmek i¢in farklari alinarak duragan hale
getirilmelidir (Bese ve Kalayci, 2021; Kalayc1 ve Ozden 2021; Kalayci, 2017,
Kalayct ve Koksal, 2015; Yazici, 2022).



FINANSAL KURULUSLAR TARAFINDAN OZEL SEKTORE... 103

Tablo 4. Cin, Giiney Kore ve Japonya icin ADF Birim Kok Testi

- .. ADF Birim Kok | ADF Birim Kék
Ulkeler Degiskenler Testi 1(0) Testi I(1)
Ekonomik -0.0167 -7.9480%*
Biiylime (-2.9810) (-3.7114)
. 1.5097 -3.0104%**
Cin ARGE (-2.9677) (-2.9718)
0.8213 -6.1957%*
FKTOSSK (-2.9677) (-3.7114)
Ekonomik -0.3186 -5.3096*
Biiylime (-2.9677) (-3.6998)
Giiney 1.5340 -3.3541%*
Kore ARGE (-2.9677) (-2.9718)
-0.3285 -3.6029**
FKTOSSK (-2.9677) (-2.9718)
Ekonomik -2.7761 -3.9892*
Biiyiime (-2.9677) (-3.6891)
-1.0387 -4.0988*
Japonya ARGE (-2.9677) (-3.6891)
-1.0732 -2.9763**
FKTOSSK (-2.9677) (-2.9718)
Not: * ve ** [saretleri tahmin siirecinde kullanilan birim kék testi
agisindan swraswyla %1 ve %5 anlamlhilik diizeyindeki bulgular
serisini gostermektedir.

Finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan krediler, AR&GE ve ekonomik
biiylimeyi iceren serilere istikrart test etmek icin AIC Akaike Bilgi Kriteri'ne gore
hesaplanan Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testi degerlendirilmistir.
Serena ve Perron'un (2001) 6nerisine gére maksimum gecikme uzunlugu 2 olarak
secilmistir. ADF testi, serinin bir AR (k) siirecini takip ettigini ve bagimh
degiskenin gecikmeli fark terimlerini serinin sag tarafina ekledigini varsayarak,
yiiksek dereceli korelasyon igin bir parametrik diizeltme yapilmstir.
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Tablo 5. Cin, Giiney Kore ve Japonya icin PP Birim Kok Testi

e <. PP Birim Kok PP Birim Kok
Ulkeler Degiskenler Testi 1(0) Testi I(1)
Ekonomik 2.5720 -8.2440%*
Biiyiime (-2.9677) (-3.6998)
. 0.9920 -13.196%*
Cin ARGE (-2.9677) (-3.6998)
1.5258 -12.858%*
FKTOSSK (-2.9677) (-3.6998)
Ekonomik -0.0290 -5.0265%*
Biiylime (-2.9677) (-3.6891)
Giiney 1.5340 -3.4229%*
Kore ARGE (-2.9677) (-2.9718)
-0.4409 -3.3896**
FKTOSSK (-2.9677) (-2.9718)
Ekonomik -2.7175 -4.9474%*
Biiylime (-2.9677) (-3.6891)
-0.9750 -4.0065*
Japonya ARGE (-2.9677) (-3.6891)
-1.2522 -3.0508**
FKTOSSK (-2.9677) (-2.9718)
Not: * ve ** [saretleri tahmin siirecinde kullanilan birim kok testi
acgisindan swrasila %1 ve %5 anlamlilik diizeyindeki bulgular
serisini gostermektedir.

Serilerin duraganligini test etmek igin PP ve ADF testleri cok 6nemlidir. Hem Tablo
4'e hem de Tablo S'e gore tiim degiskenler 1(0)'da duragan degildir. Ancak Asya
iilkeleri i¢in ekonomik biiylime déhil tiim degiskenlerin birinci farklari alindiginda
hepsi I(1) noktasinda duragan hale gelmektedir. FMOLS, DOLS, CCR ve Giiney
Kore icin ARDL testlerine gegebilmek i¢in tiim serilerin duragan olmast
gerekmektedir. Phillips ve Perron (1988), birim kdokii test ederken seri korelasyon
icin alternatif (parametrik olmayan) bir denetim ydntemi Onermistir. PP yontemi,
hem Dickey-Fuller (DF) test denklemini 6ngériir hem de a katsayisinin t-degerini
degistirir. Bu nedenle seri korelasyon, test istatistiginin asimptotik dagilimma etki
etmez.

Her 3 iilke i¢in tiim degiskenlerin I(1) diizeyinde duraganlastig1 tespit edildikten
sonra Tablo 6’da Johansen es-biitiinlesme testi yapilmigtir. Elde edilen sonuglar Cin
igin 1991-2020 yillar1 arast senelik verilerden olusan finansal kuruluslar tarafindan
0zel sektore saglanan krediler, AR&GE ve ekonomik biiyiime gibi degiskenler
arasinda uzun vadeli iliski olmadigin1 kanitlamistir.
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Tablo 6. Cin, Giiney Kore ve Japonya icin Johansen Es-biitiinlesme Testi
Sonuglari

iz 0.05 Kritik

istatistikleri Deger
=0 0.537317 | 32.31473 29.79707 0.0251
Cin r=1,r=>1 | 0.263065 | 11.50549 15.49471 0.1822
r=2,r=>2 | 0.113854 | 3.263598 3.841466 0.0708

=0 0.556704 | 42.28174 29.79707 0.0011
Giiney Kore | r=1,r=>1 | 0361182 | 20.31674 15.49471 0.0087
r=2,r=>2 | 0.262387 | 8.217068 3.841466 0.0042

=0 0.479326 | 39.90461 29.79707 0.0025
Japonya r=1,r=>1 | 0.423374 | 22.28355 15.49471 0.0041
r=2,r=>2 | 0.240241 | 7.418374 3.841466 0.0065
Iz testi, 0.05 diizeyinde 3 ey biitiinlesme denklemini ifade eder. * hipotezin 0.05
diizeyinde reddedildigini gésterir.

Ulke Hipotez | Ozdeger p-degeri**

Ote yandan, Giiney Kore ve Japonya icin ise 1991-2020 yillar1 arasinda senelik
verilerden olusan her ii¢ degisken arasinda uzun vadeli iliski ampirik olarak
kanitlanmigtir. Yiizde 99 giiven araligi ve yiizde 1 hata payiyla tamamlanan
analizlerin p-degerleri incelendiginde dnemli bulgular oldugu anlasilmaktadir.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial  Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial  Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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Sekil 4. Cin, Giiney Kore ve Japonya’nin VAR Analizleri

Yukarida Sekil 4’te {i¢ degisken arasindaki dogrusal karsilikli bagimlilig1r anlamak
icin VAR modeli uygulanmigtir. Gecikme sirast 2 olarak belirlenmistir. Ayrica,
Sekil 4'te tim iilkeler i¢in 3 c¢ember de incelendiginde karakteristik AR
polinomunun ters koklerinin ¢ember i¢inde kaldigi bulunmustur. Dolayisiyla hem
Cin hem Giiney Kore hem de Japonya igin VAR modeli duragandir (bkz. Sekil 4).
VAR Modeli duragan olarak tespit edildikten sonra Cin, Giiney Kore ve Japonya
i¢in hem etki tepki hem de varyans ayrigtirmasi analizleri yapilmigtir (bkz. Sekil 5
ve Tablo 7).

ADF ve PP birim kok testleri neticesinde duragan olmayan ve birinci dereceden
farklar1 alindiktan sonra duragan hale gelen tiim seriler oncelikle Johansen es-
biitiinlesme testinde analiz edilmislerdir ve elde edilen bulgular Cin diginda
degiskenler arasinda uzun vadeli iligki oldugunu kanitlamistir. Daha sonra VAR
analizinin de duragan oldugu anlasildiktan sonra yukarida Sekil 5’te hem etki tepki
hem de asagida Tablo 7°de varyans ayrigtirmasi analizi yapilmistir. ilk olarak Cin
ele alindiginda finansal kuruluglar tarafindan 6zel sektore saglanan kredilere nazaran
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AR&GE yatirimlarinin ekonomik biiylimeyi daha fazla etkiledigi bulunmustur.
Giiney Kore’ye bakildiginda ise ¢ok kiiciik farkla finansal kuruluslar tarafindan 6zel
sektore saglanan kredilerin AR&GE’ye gore ekonomik biiylimeyi daha fazla

tetikledigi bulunmustur.

Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations
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Sekil 5. Cin, Giiney Kore ve Japonya'nin Etki Tepki Analizleri

Japonya’da ise 1991-2020 yillar1 arasinda degiskenlere sok uygulandiginda AR&GE
yatirimlarinin finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan kredilere gore

ekonomik biiyiimeyi daha fazla etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Cin, Giiney Kore ve Japonya’nin Varyans Ayristirmasi Analizleri

Cin Giiney Kore
Ekonomik FKTOS Ekonomik FKTOS
Prd | S.E. | Biiyiime |ARGE| SK S.E. | Biiyiime | ARGE| SK
1 |3.65E+1| 100.00 |0.0000 | 0.0000 [8.91E+1| 100.00 |0.0000 | 0.0000
2 4.18E+1] 99.799 10.1509]0.0498 9.15E+1| 95.774 |3.2374]0.9878
3 4.44E+1] 89.835 ]9.8328]0.3320 [1.02E+1| 94.598 |2.8393]2.5616
4 4.62E+1] 83.465 [16.159]0.3741 [1.02E+1| 94.373 |3.0859|2.5402
5 4.72E+1] 82.011 |[17.570]0.4183 |1.04E+1] 93.930 |2.9860 | 3.0832
6 |4.77E+1] 81.335 |[18.253]0.4101 [1.05E+1] 93.883 |3.0457|3.0703
7 4.81E+1] 80.535 |[19.060|0.4035 |1.05E+1] 93.784 |3.0350 | 3.1804
8 4.84E+1] 79.983 [19.614]0.4016 |1.05E+1] 93.769 |3.0459 |3.1844
9 4.86E+1] 79.701 ]19.897]0.4011 [1.05SE+1| 93.747 |3.0486|3.2034
10 4.87E+1] 79.521 |20.078 | 0.3999 1.05E+1] 93.743 | 3.0482 | 3.2084
Japonya
S.E. |Ekonomik | ARGE FKTOS
Prd Biiyiime SK
1 447E+1] 88.157 |11.597]0.2450
2 4.71E+1] 80.637 |19.078|0.2844
3 4.85E+1] 80.262 |19.346]0.3907
4 491E+1] 80.058 |19.507]0.4339
5 4.93E+1] 79.315 [20.241]0.4432
6 |494E+1] 79.282 |20.2500.4673
7 4.94E+1] 79.269 |20.262|0.4677
8 4.94E+1] 79.223 |20.307 | 0.4693
9 4.94E+1| 79.222 ]20.306|0.4711
10 4.94E+1] 79.221 |20.307 | 0.4711
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Cin i¢in Tablo 1’de yapilmis olan analizde her ne kadar finansal kuruluslar
tarafindan 6zel sektore saglanan kredilerin AR&GE yatirimlarina gére ekonomik
biliylimeyi daha fazla etkilediyse de degiskenlere sok uygulandiginda hem etki tepki
hem de varyans ayrigtirmasi analizinde AR&GE yatirimlarinin daha 6n plana ¢iktig1
anlagilmaktadir.

Tablo 8. Giiney Kore’nin FMOLS, DOLS ve CCR Analizleri

Bagimh
Degisken FMOLS
Ekonomik
Giiney Kore Biiyiime
D]:gigsll?ellslllzer T-ist P-degeri Katsay1
ARGE 9.234471  0.0000 3.63E+11
FKTOSSK 3.013672 0.0057 3.03E+09
C -6.386132 0.0000 -4.37E+11
DOLS CCR
T-ist P-degeri Katsay1 T-ist P-degeri Katsayi
7.102486 0.0000 3.71E+11 | 9.291372 0.0000 3.63E+11
2.135232 0.0467 3.10E+09 | 3.138672 0.0042 2.97E+09
-5.487488 0.0000 -4.71E+11 | -6.395540 0.0000 -4.34E+11

FMOLS (Gelistirilmis En Kiigiik Kareler Yontemi), DOLS (Dinamik En Kiigiik
Kareler Yontemi) ve CCR (Kanonik Esbiitiinlesik Regresyon) analizlerinden elde
edilen sonuglar, tipki ARDL testi bulgularinda oldugu gibi, FKTOSSK ve
AR&GE'nin  ekonomik biyiimenin uzun vadeli belirleyicileri oldugunu
gostermektedir. Tablo 8'de yeni es biitiinlesme teknikleri olarak belirlenen ve kisa ve
uzun donemli iligkilerin ayrimima olanak saglayan FMOLS, DOLS ve CCR
testlerinden elde edilen sonuglarin ARDL analizinden elde edilen uzun dénemli
bulgularla tutarli olmasi son derece dnemlidir. Giiney Kore i¢in 1991-2020 yillart
arasinda elde edilmis bulgular ise hem Tablo 6’da yapilmig olan Johansen es-
biitiinlesme testinde, hem Tablo 8’de yapilmis olan FMOLS, DOLS ve CCR
testlerinde hem de Tablo 10°da yapilmig olan ARDL testinde ekonomik biiyiime,
AR&GE ve finansal kuruluglar tarafindan 6zel sektore saglanan krediler arasinda
uzun vadeli iliski oldugunu kanitlamistir.

Denklem (4), ilizerinde g¢alisilan y zaman serisinin ytcinsinden ortalama duragan
alternatif birim kokiine karst sifir hipotezini ele alir. Denklem (5), trend-duragan
alternatifine kargi sifir hipotezinin birim kokiini inceler. Ay._jterimi, seri
korelasyonu saglayan hata terimindeki ilk farki ifade eder. Asagidaki denklemlerde
gosterildigi gibi, ADF testi regresyonuna sabit ve dogrusal bir zaman egilimi
eklenebilir. Sekil 2'deki AIC kriteri ¢ercevesinde en kiigiik deger (2,0,3) iizerinden
model olarak en uygun model olarak secilmistir. Pesaran vd. (2001) ve Narayan
(2005) araciligiyla one siiriilen bu model kapsaminda degiskenler ve modele ait
tanisal test sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.

K
Ay, =c+ay,, + Z 1d,- Ay_j + &, )
j=
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k

Ayt =c+ OYi—1q + ﬁtz . d] Ayt—j + Et(s)
J:

ARDL testi, AR&GE, ekonomik biiylime ve FKTOSSK arasinda uzun dénemli
istikrarlt bir baglanti olup olmadiginin FMOLS, DOLS ve CCR analizi ile birlikte
saglamasini yapan bir yontemdir. Asagidaki ARDL yontemiyle elde edilen bulgular
Tablo 9'da gosterilmektedir. Giiney Kore i¢in yapilmig olan ARDL testi sonuglari
FMOLS, DOLS ve CCR modellerinin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ayrica
FMOLS, DOLS ve CCR es biitiinlesme testleri, duragan seriler igin gerekli olan
geleneksel es biitiinlesme analizi de dahil olmak iizere, serinin kullanildig1 kosulla
baglanmistir. ARDL denklemi, uzun vadeli ekonomik biiyiimenin nedensellik

faktorlerinin asagidaki denklem (6)'da belirtildigi ekonometrik semboller olarak
gosterilmistir;

my
Alnekonomik buyume, =a, + Z o; Alnekonomik buyume;_;

i=1

mo m3
+ Z BiA INARGE,, ; + Z 6 AINFKTOSSK, _;
=0 =0

+ +6;;Inekonomik buyume,_;
+ 8,;InARGE;_; + 85;InFKTOSSK,_,

+ & (6)

Degiskenler arasindaki baglanti sifir hipotezi sonlandirilirken dikkate alinan f sinir
testi ile ayrintili olarak incelenir.

H0:61= 62= 63= 0

Hl: 61¢62¢63¢ 0 (7)
Akaike Information Criteria (top 20 models)
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Sekil 6. Giiney Kore'nin ARDL Modeli i¢in Optimal Gecikme Uzunlugu Se¢cimi

Pesaran vd. (2001) ve Narayan (2005) tarafindan one siiriilen F istatistigi belirtilen
minimum degerden kiigiikse sifir hipotezi dogrulanmaz ve boylece seriler arasinda
uzun donemli baglanti olmadigina denklem 7’de karar verilir. Ayrica hesaplanan F
istatistigi iist sinir degerinden biiyiik ise seriler arasinda AR&GE disinda uzun
donemli iliski olmadigina karar verilir. Bunlarin yani sira belirlenen F istatistigi alt
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ve list limit degerler arasinda ise net olmayan sonuglar alinabilir. Seriler arasinda
uzun doénemli bir baglantinin oldugu sinir testi ile dogrulanmasmin ardindan,
faktorlerin uzun dénem katsayilarini tahmin etme islemi gergeklestirilebilir.

Tablo 9. Giiney Kore icin ARDL Modeli Simir Testi Sonuclari

Sinir Testi Sonuglari
ARDL Modeli (2,0,3)
F-Istatistigi Degeri 6.95
Narayan (2005) Kritik Deger 0.100 0.050 0.010
Alt Diizey 3.77 4.53 6.42
Ust Level 4.53 541 7.50
Pesaran et. al (2001) Kritik Deger 0.100 0.050 0.010
Alt Diizey 4.19 4.87 6.34
Ust Level 5.06 5.85 7.57
Karar: Degiskenler arasinda es biitiinlesme vardir.
Not: * F istatistikleri icin kritik degerler, %1 giiven araliginda alt
smir i¢in 6.42 ve iist simwr i¢in 7.50'dir. Dolayisiyla tahmin edilen
modelde %1 giiven araliginda seriler arasinda uzun dénemli bir
esbiitiinlesme iligkisi vardir.

ARDL testi, AR&GE, ekonomik biiyiime ve FKTOSSK arasinda uzun dénemli
istikrarli bir baglant1 olup olmadigi FMOLS, DOLS ve CCR analizi ile birlikte
saglamasini yapan bir yontemdir. Asagidaki ARDL yontemiyle elde edilen bulgular
Tablo 9'da gosterilmektedir. Giiney Kore i¢cin yapilmig olan ARDL testi sonuglari
FMOLS, DOLS ve CCR modellerinin bulgulariyla paralellik géstermektedir. Tablo
8'de yeni es biitiinlesme teknikleri olarak belirlenen ve kisa ve uzun dénemli
iliskilerin ayrimina olanak saglayan FMOLS, DOLS ve CCR testlerinden elde edilen
sonuglarin ARDL analizinden elde edilen uzun dénemli bulgularla tutarli olmasi son
derece onemlidir.

Tablo 10. Giiney Kore’nin Uzun Dénem ARDL Sonugclari

Bagimh Degisken: Inekonomik buyume

Variables Katsay1 Standart Hata |P-Degeri
Uzun Vadeli Sonuglar
In ARGE 2.20E+11 1.51E+11 0.0000*
In FKTOSSK -2.74E+09 2.20E+09 0.0000*
C 5.18E+10 2.47E+10 0.0000

Not: * ifadesi, serilerin birim kok testi sonu¢larimin tahmin siirecinde %1
onem diizeyinde uygulandigini géstermektedir.

Giliney Kore i¢in 1991-2020 yillar1 arasinda elde edilmis bulgular ise hem Tablo
6’da yapilmig olan Johansen es-biitiinlesme testinde, hem Tablo 8’de yapilmis olan
FMOLS, DOLS ve CCR testlerinde hem de yukarida Tablo 10°da yapilmis olan
ARDL testinde ekonomik biiyiime, AR&GE ve finansal kuruluslar tarafindan 6zel
sektore saglanan krediler arasinda uzun vadeli iligki oldugunu kanitlamistir. Tablo
10’daki tiim degiskenlerin p-degerlerinin “0.0000” olarak elde edilmesi Onemli
bulgulardir ve degiskenler arasinda uzun vadeli bir iligski oldugunu da kanitlamistir.
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4. Sonug¢

Bu arastirmanin metodoloji kisminda yapilmis olan analizler dikkate alindiginda
ozellikle 1991-2020 yillar1 arasindaki ¢oklu regresyon analizinde Cin'de bagimsiz
degisken olan finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore saglanan krediler ekonomik
biiyiimeyi etkilerken, AR&GE yatirimlarinin etkilemedigi gézlemlenmektedir. Buna
karsin Giiney Kore i¢in ayni donemde hem AR&GE yatirimlarinin hem de finansal
kuruluglar tarafindan o6zel sektdre saglanan kredilerin ekonomik biiyiimeyi
tetikledigi tespit edilmistir. Japonya icin ise yapilmis olan ¢oklu regresyon analizi
$6z konusu oldugunda hicbir bagimsiz degiskenin bagimli degisken olan ekonomik
biiyiimeyi etkilemedigi gozlemlenmistir. Ote yandan, Johansen es biitiinlesme testi
yapilmis ve Cin hari¢ diger iki tilkede de degiskenler arasi uzun vadeli iliski tespit
edilmigtir. Daha sonra yapilmis olan etki tepki ve varyans ayristirmasi analizi
neticesinde Giiney Kore disindaki diger iilkelerde AR&GE yatirimlarinin finansal
kuruluglar tarafindan 6zel sektore saglanan kredilere gére ekonomik biiylimeyi daha
fazla etkiledigi tespit edilmistir. Daha sonrasinda yapilan FMOLS (Gelistirilmis En
Kiigiik Kareler Yontemi), DOLS (Dinamik En Kiigiik Kareler Yontemi) ve CCR
(Kanonik Egbiitiinlesik Regresyon) analizlerinden elde edilen sonuglar, tipki ARDL
testi bulgularinda oldugu gibi, FKTOSSK ve AR&GE'nin ekonomik biiyiimenin
uzun vadeli belirleyicileri oldugunu gostermektedir. Yeni es biitlinlesme teknikleri
olarak belirlenen ve kisa ve uzun donemli iligkilerin ayrimina olanak saglayan
FMOLS, DOLS ve CCR testlerinden elde edilen sonuglarin ARDL analizinden elde
edilen uzun dénemli bulgularla tutarli olmasi son derece dnemlidir. Giiney Kore i¢in
1991-2020 yillar1 arasinda elde edilmis bulgular ise hem Johansen es-biitiinlesme
testinde, hem yapilmis olan FMOLS, DOLS ve CCR testlerinde hem de ARDL
testinde ekonomik biiyiime, AR&GE ve finansal kuruluslar tarafindan 6zel sektore
saglanan krediler arasinda uzun vadeli iligski oldugunu kanitlamistir.

Ekonomik biiyiimeyi etkileyen 6nemli tiretim ve verimlilik faktorlerinden biri olarak
kabul edilen beseri sermaye, 6zellikle son otuz yilda iktisat literatiiriinde daha fazla
ilgi goérmeye baglamistir. Belirli bir ekonomik gelismisglik diizeyine sahip
toplumlarda finans sektoriine ayrilan kaynaklarin artmasi isgiicii verimliligini
artirmakta ve bu durum ilkelerin ekonomik biiylimesini hizlandirmaktadir.
Ekonomik biiyliimeyi etkileyen bir diger 6nemli faktor olarak AR&GE yatirimlari,
uluslararas1 rekabet avantajmin saglanmasinda ve ekonomik biiyiimenin
stirekliliginin elde edilmesinde ehemmiyetli bir unsurdur. Uzun vadeli biiylimenin
itici giicii teknolojik yenilikler ve AR&GE'dir. Ulkeler AR&GE alanina daha fazla
kaynak ayirdik¢a ekonomik biiylimelerinin arttig1 goriilmektedir. Ekonomik biiyiime
bir¢ok makroekonomik faktdrden etkilenir; biiyiime ile igsizlik arasinda ters bir iliski
oldugu iktisat teorisinde genel kabul géren bir goriistiir. Ulkelerin yiiriittiikleri
faaliyetlerin temel amaci olan ekonomik biiylimeyi etkileyen bir¢ok belirleyici
olmakla birlikte hizla gelisen teknoloji ve sagladigi yenilikler biiylimeyi artirict
etkiye sahiptir. Teknoloji ve inovasyon alanindaki gelismeler ekonomide teknoloji
yogun iretim ile verimliligi artirarak biliylimeye ve refah artisma katki
saglamaktadir. Bu gelismelerin saglanmasinda veya aktarilmasinda AR&GE
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Gelismis lilke ekonomileri incelendiginde AR&GE
odakli yatirrm ve harcamalarda yiiksek teknoloji payma sahip olduklar
goriilmektedir.

Giliney Kore i¢gin 1991-2020 yillar1 arasinda yapilmis olan tiim analizlerde hem
biitiin bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan ekonomik biiyiimeyi etkilemesi
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hem de Johansen es biitiinlesme testi, FMOLS, DOLS, CCR ve ARDL testi
neticesinde degiskenler arasi uzun vadeli iliski oldugunun tespit edilmesi, 6zellikle
1960’11 yillardan sonra uygulanmis olan iktisadi kalkinma programlartyla tutarlilik
gostermektedir. Devlet miidahalesinin bir alt faktorii olarak kamu politikalari
uygulamalarinin Giiney Kore'nin inovasyon ve AR&GE konusundaki gelisimine
onemli Olciide katkida bulundugunu ortaya koymustur. Kore hiikiimeti, yiiksek
katma degerli tiretime odaklanmis ve inovasyon ¢iktisini en {iist diizeye ¢ikarmak
i¢in verimliliklerini degerlendiren yeni kurumlara &ncelik vermistir. ilk kurulan
sirketlerden senelerce vergi almamistir. Ozel sektdre saglanan yiiksek tutarli finansal
fonlar gelismis teknoloji transferi ve kurumlar arasi koordineli bilgi akigi sayesinde
seneler igerisinde istikrarli ekonomik biiyiime saglanmistir. Uretim ve teknoloji
kapasitesi yiiksek olan karma ekonomik modeli benimsemis olan Giiney Kore hem
devlet eliyle yapilan AR&GE yatirimlart hem de 6zel sektore verilen krediler
sayesinde dis ticaret hacmini ihracat fazlasi olarak kendi lehine ¢evirmistir.
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ANALYZING THE PERFORMANCE OF THE TURKISH PARTICIPATION
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Oz: Tiirkiye’de finansal sistem igerisinde en biiyiik paya sahip sektor bankacilik
sektoriidiir. Ulkemizde faizden uzak islem yapmak isteyen biiyiik bir kesimin
bulunmasi sebebiyle katilim bankaciligi sektorii bankacilik sektorii igerisindeki payint
giin gectikge artirmaktadir. Bu ¢alisgmada Tiirk Katilim Bankaciligi sektoriiniin 2021
Ocak — 2022 Ekim donemine ait finansal performansinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.
Boylelikle Islami bankalar igin sektdr iginde en Onemli finansal performans
gostergelerinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Caligmada katilim bankalarina ait
toplam sektor verileri kullanilarak 6 kriter {izerinden performans degerlendirmesi
yapilmistir. Bu kriterler sirastyla Krediler, Alinan Kar Paylari, Aktif Karliligi,
Ozkaynak Karlihgi, Isletme Giderleri / Ortalama Toplam Aktifler ve Yabanci
Kaynaklar / Toplam Ozkaynaklardir. LOPCOW yontemi ile kriterlerin
agirliklandirilmasi yapildiktan sonra, MOOSRA yontemi ile belirlenen alternatiflerin
siralamasi yapilmistir,. LOPCOW yontemi sonuglari katilim bankalarinin finansal
performansimin belirlenmesinde en etkili kriterin Yabanci Kaynaklar / Toplam
Ozkaynaklar kriteri oldugunu ortaya koymaktadir. Calismanin bulgulari, katilim
bankacilig1 sektoriiniin en basarili oldugu donemin Ekim 2022, en basarisiz oldugu
donemin ise Ocak 2021 oldugunu gostermektedir. Ayrica, bulgular sektériin
performansinin siirekli artma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performans Analizi, Katilim Bankalari, LOPCOW, MOOSRA,
CKKV

Abstract: Banking sector is the sector with the largest share in the financial system in
Turkey. In the meantime, participation banking sector is increasing its share in the
banking sector day by day, as there is a large segment of our country desiring
transactions free from interest. The present study aimed to measure the financial
performance of the Turkish Participation Banking sector for the period between
January 2021 and October 2022. Thus, it is aimed to determine the most important
financial performance indicators within the sector for Islamic banks. In this study,
performance evaluation was made on 6 criteria making use of the total sector data of
participation banks. These criteria include Loans, Dividends Received, Return on
Assets, Return on Equity, Operating Expenses / Average Total Assets, and Liabilities
/ Total Equity, respectively. After weighting the criteria with the LOPCOW method,
the alternatives were ranked using the MOOSRA methods. The results of the
LOPCOW method showed that the most effective criterion in determining the financial
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performance of participation banks is the Foreign Resources / Total Equity criterion.
The findings of the current study show that the most successful period of the
participation banking sector was October 2022 while the most unsuccessful period
was January 2021. Moreover, the findings reveal that the performance of the sector
tends to increase continuously.

Keywords: Performance Analysis, Participation Banks, LOPCOW, MOOSRA,
MCDM

JEL: D81, G21, L25.
1. Giris

Bankacilik riskli bir istir. Bankalar finansal aracilik hizmetlerini yerine getirirken
likidite riski, kredi riski ve operasyonel risk basta olmak {izere gesitli risklere
katlanarak kar elde etmeyi ve biiylimeyi amaglarlar.

Tiirk finans sistemin en biiyiik paydasi konumunda olan bankacilik sektoriinde ticari
bankalar, kalkinma ve yatirim bankalar1 ve katilim bankalar1 faaliyet gostermektedir
(Isik, 2019). Finansal sistemde en biiyiik pay ticari bankalara ait olsa da katilim
bankalarinin finansal aracilik siirecindeki pay1 her gegen giin artmaktadir (Dinger vd.,
2016). Faizsiz bankacilik modeli ¢er¢evesinde topladigi fonlart karli yatirim
alanlarina yonlendirerek finansal sisteminin istikrarmna ve Tiirk ekonomisinin
bliylimesine kritik katkilar yapan katilim bankalarinin sistematik olarak genel
performansinin analiz edilmesi bir taraftan katilim bankacilifi modelinin diger
taraftan da ekonominin siirdiiriilebilirligi agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir
(Zulfahmi, 2021; Isik, 2022).

Rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz ekonomilerinde sadece finansal nitelikteki sirketlerin
degil ayn1 zamanda finansal olmayan sirketlerin de olasi krizlerden etkilenmemek,
rekabet avantaji elde etmek, biiylimek, hissedarlara uzun vadede deger yaratmak ve
marka degeri olusturmak igin periyodik olarak performans analizi yapmalari
gerekmektedir (Markovi¢ vd., 2020). Bu sayede bankalar iistendikleri riskler
karsisinda yeterince kar elde edip etmediklerini degerlendirebilirler.

Bu calismada katilim bankacilifi sektdriiniin finansal performansinin 6lgiilmesi ve
degerlendirilmesinde LOPCOW ve MOOSRA tekniklerinden olusan hibrit bir karar
modeli Onerilmistir. Bu ¢alismanin bankacilik literatiire katkilart asagidaki gibi
siralanabilir:

e Bu calisma bireysel bankalardan ziyade sektériin geneline odaklanarak
sistematik bir karar verme gergevesi 6nermektedir.

e Onerilen hibrit model c¢ercevesinde kriter agirlik degerlerinin
hesaplanmasinda nispeten yeni bir objektif agirliklandirma yontemi olan
LOPCOW modeli, buna ilaveten karar alternatiflerinin siralanmasinda ise
MOOSRA modeli kullanilmistir. Dolayisiyla, LOPCOW ve MOOSRA
tekniklerinden olusan hibrit yaklagim daha once herhangi bir bankacilik
calismasinda uygulanmamustir.

e Onerilen hibrit modele dayali olarak katilim bankaciligi sektdriiniin
performansi iizerinde etkili olan performans gostergeleri tespit edilmistir.

Kriter agirlik degerlerinin hesaplanmasinda kullanilan LOPCOW modelinin
avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Ecer ve Pamucar, 2022):
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e LOPCOW hem pozitif hem de negatif degerler alan baslangi¢ matrislerinde
ek bir hesaplamaya gerek olmadan kriter agirliklarini hesaplama yetenegine
sahiptir.

e LOPCOW algoritmasi hem maliyet hem de fayda tipi kriterlere uygun
¢oziimler lireterek normalizasyon yapmaktadir. Ayrica bu algoritma kriter ya
da alternatif sayisina duyarli degildir.

e LOPCOW algoritmast ile hesaplanan kriter agirliklarimin dagilimi,
alternatiflerin  performans degerlerindeki degisimlerden daha az
etkilenmektedir.

MOOSRA modeli karar vericilere alternatiflerin  performans degerinin
hesaplanmasinda asagidaki avantajlari saglar (Kumar ve Ray, 2015; Sarkar vd., 2015):

e MOOSRA algoritmasi 6nemli kriterlerin rasyonel degerlerindeki biiyiik
varyasyona daha az duyarlidir.

e MOOSRA yontemi negatif degerlere sahip baslangi¢ matrislerinde ek bir
hesaplamaya ihtiyag duymadan alternatiflerin performans skorlarimi
giivenilir bir bicimde hesaplayabilir.

e MOOSRA metodolojisinin basitligi, kisa siirede sonuca ulagsmasi ve temel
matematiksel hesaplamalara sahip olmasi onu diger CKKYV algoritmalarina
(Gri Iligkisel Analiz, VIKOR ve MABAC) karsi iistiin kilar.

2. Katilim Kavrami

Islam’da faizin haram oldugu agik¢a belirtildiginden, Islam iilkelerinde geleneksel
bankacilik sisteminin aksine faizsizlik anlayis1 giiden alternatif bir bankacilik sistemi
kurulmasi ihtiyaci artmistir (Baykara, 2012: 17). Bu dogrultuda ortaya ¢ikan katilim
bankacili is modeli; finansal aracilik siirecinde fon toplama, fon kullandirma ve genel
bankacilik hizmetlerinin faizsizlik ilkesi ¢er¢evesinde yiiriitiilme dayanmaktadir (Isik,
2022: 376). Katilim bankacilig1 farkl iilkelerde “Islami banka”, “kar-zarar ortaklig1
bankas1” ya da “faizsiz banka” gibi isimlerle kullanilmasina ragmen benimsedikleri
prensipler aynidir. Katilim bankalari tasarruf iglemlerini geleneksel bankalardan farkl
sekillerde yerine getirirler (Pehlivan, 2016: 298). Katilim bankalar1 fon toplayip
topladigt bu fonlar1 kullandirarak iilke ekonomisine 6nemli katki saglamaktadir. Bu
islemi geleneksel bankalarda yapmaktadir ancak geleneksel bankalar topladigi fonlar
belirlemis olduklar1 faiz oraniyla fon ihtiyact olanlara kredi kullandirarak
vermektedir. Katilim bankaciginda fon sahiplerinin faiz uygulamasi yerine ticaret
sonunda doénem sonu kara veya zarara ortak olmalar1 hedeflenerek yerine
getirmektedir (Ozkan, 2012: 4).

Biiytik bir ¢cogunlugu Miisliimanlardan olusan iilkemizde insanlarin yagam bigimleri
ve maneviyat yonleri dikkate aldiginda faizsiz bankaciligin yani katilim bankalarinin
onemi ve gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Katilim bankasi, yapmis olduklari ticaret
sonrasinda olusan finansal kaynaklara miisterilerini ortak eden bankalardir. Miisteriler
bu ortaklikta hem kéra hem zarara ortaktir. Mevduat bankalar1 miisterilerine para
iizerinden para kazandirirken, faizsizlik anlayis1 giiden katilim bankalari, topladig:
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fonlar1 miisterilerine ticaret, ortaklik ve kiralama yontemleriyle fon kullandiran
bankalardir (Tung, 2022:13)

Islami iktisat mevzuatlari1 benimseyen katilim bankalar1 Tiirkiye Katilim Birligi
(TKBB)’ne baghdir. Katilim bankalar1 faiz esasina dayanan mevduat bankalarindan
¢ogu yoniiyle farklidir. Katilim bankalarinin ihtiya¢ olan mali pesin alip vadeli bir
sekilde miisterisine satmasi diger bankalardan ayrilan en énemli farkidir (Ozsoy,
2013).

Tiirkiye’de Katilim Bankast olarak isimlendirilen faizsiz bankalar, diinyada Islami
Bankalar olarak ticari faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kar ve zarara ortaklik esasi
benimseyen katilim bankalarmin yontemleri; fon toplamak, ticaret, ortaklik ve
finansal kiralama ile fon kullandirmaktir.

Katilim bankalarimin  Tiirkiye’de piyasaya girme nedenleri (Aras ve Oztiirk,
2011:172) asagida aciklanmistir:

* Faize duyarl kisilerin olusturdugu finansal piyasalardan pay alarak ekonomiye
katmak,

» Diinya’da Islami Iktisat anlayisim benimseyen iilkelerle Tiirkiye’nin iliskilerini
giiclendirmek,

* Petrol giiciine sahip, faizsizlik anlayis1 giiden zengin Arap iilkelerinin Tiirkiye’ye
fon girisimini saglayarak ekonomiyi canlandirmaktir.

Faizsiz bankacilik Tiirkiye’de 1970’1 yillarda baslamistir. 1975 yilinda kurulan ilk
faizsiz banka Devlet Sanayi ve Is¢i yatirim bankasi olmasina ragmen daha sonra
kurulug amacindan saparak faizsiz bankacilik prensipleriyle hareket etmedigi icin
basgarili olamamistir.1983°te yasanilan bu basarisizlik tekrar giindeme alinmig ve
degerlendirilmistir. 16 Aralik 1983°de 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu Kararnamesi
ile Tiirkiye’de faizsiz banka faaliyetlerine izin verilmistir. Ozel Finans Kurumlari ile
adlandirilan bu bankalar statiileri degistirilerek 19.10.2005 tarihli ve 5411 say1li yeni
Bankalar Kanunu ile Katilim Banka’larma doniistiiriilmiis ve giliniimiizde hala
faaliyetlerini siirdiirmektedir (Kaya, 2012: 167-169).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan su anda 6 tane katilim bankasi vardir. Bu katilim
bankalart: Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tirk Katilim Bankasi, Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi, Ziraat Katilim Bankasi, Vakif Katilim Bankasi ve Tiirkiye
Emlak Katilim Bankasi’dir. Bu bankalar kurulus yillar1 ve faaliyet yillari ile birlikte
Tablo 1°de gosterilmistir. Tiirkiye’ de bu katilim bankalarinin disinda kurulmus ama
su an giiniimiizde bulunmayan katilim bankalar1 da vardir. Family Finans, Thlas Finans
ve Anadolu Finans bu bankalardandir.1984°te faaliyet izni verilen Albaraka Tiirk
1985’de faaliyete gecen ilk katilim bankasidir. Anadolu Finans ise yerli sermayeyle
kurulmus ilk Tiirk-Islam bankasidir (Tetik ve Sahin, 2020: 297-298).
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Tablo1. Katihm Bankalarinin Kurulus ve Faaliyet Yillar

Katilim bankalar1 Kurulus yil Faaliyet yil1
Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S | 1984 1985
Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S | 2018 2019
Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S 1988 1989
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi | 2005 2005

AS

Vakif Katilim Bankasi A.S 2015 2016

Ziraat Katilim Bankas1 A.S 2014 2015

Kaynak: TKBB, 2023.

3. Literatiir

Calismanin literatiir kism1 3 bdliime ayrilmaktadir. Birinci bolimde Lopcow yontemi
kullanilarak yapilan ¢alismalar, ikinci bolimde Moosra yontemi kullanilarak yapilan
calismalar ve son bolimde genel olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemleriyle yapilan ¢alismalara 6rnek verilmistir.

Tablo 2. ilgili Literatiir Calismasi

LOPCOW Yéntemini Kullanan Bazi Ornek Cahsmalar

Yazarlar Orneklem Yontem Sonuc
Tasc1 (2022) Allianz Sigorta LOPCOW- Analiz sonuglarina gore Allianz
Sirketi MOOSRA Sigorta Sirketi pandemi siirecince
bagaril1 bir performans gostermis ve
genel olarak  Allianz  Sigorta
Sirketinin performansinin yildan yila
artis egilimde oldugu sonucuna
varilmigtir
Biswas  vd. Hizh tiketim LOPCOW- COVID-19'un firmalarin finansal
(2022) mallari ve EDAS sagligi ve uzun vadeli bilyiime
dayanikli beklentileri {izerindeki etkisi net bir
tiketim mallar sekilde goriilmektedir. Daha once
sektoriinden 30 genel olarak en iist siralarda yer alan
firma firmalarin  COVID-19 sonrasinda
diisiik performans gostererek alt
siralarda  yer  aldiklart  dikkat
cekmektedir.
Bektas (2022)  Tiirk sigorta MEREC, Analiz sonuglarina goére en iyi
sektorii LOPCOW, performans 2020 yilna aittir. Ayrica
COCOSO, agirliklarina goére kriterlerin 6nem
EDAS sirasi; toplam Odenen tazminatlar,

toplam 6z sermaye ve toplam aktifler




120 Tuba GULCEMAL, Abdullah Caglar iZCl
seklinde ortaya ¢ikmigtir.
Performans degerlendirme
sonuglarina gore COCOSO ve EDAS
yonteminde en iyi performansin
gerceklestigi yil 2020 yilidir.
Ecer ve Tirkiye’ de LOPCOW- Analiz sonuglarina gore
Pamucar faaliyette DOBI stirdiiriilebilirlik  performanslarina
(2022) bulunan ve iliskin banka raporlarindan, Garanti
stirdiiriilebilirlik BBVA'nin digerlerinden daha iyi
raporu performans gosterdigi ortaya
yaymlayan 9 cikmustir.
banka
Niu vd. Borsa Istanbul’a LOPCOW Bu arastirmanm bulgulari, sunulan
(2022) kote olmus 8 yontemin, belirsizlikler ve c¢ok
sigorta sirketi sayida etki faktori ile
karsilagildiginda  daha  giivenilir
Sehirleraras1  Demiryollart ~ Hat

Yonetim Departmaninin yer se¢imi
Onerebilecegini gostermektedir.

MOOSRA Yoéntemini Kullanan Bazi Ornek Calismalar

Omiirbek vd. Halkbank Ziraat ARAS, Yapilan  c¢alismada  bankalarin
(2017) Bankasi MOOSRA VE siirdiiriilebilirlik performanslari
Vakifbank COPRAS degerlendirilmis ve  uygulanan
Akbank yontemlerde sonu¢ degismeyerek
Garanti Bankas1 Ziraat Bankasi performans olarak ilk
Is Bankas: Yapi sirada yer almistir.
Kredi Bankasi
Bhowmik vd. Yesil enerji  TOPSIS, Analiz sonuglarina gore elde edilen
(2019) kaynaklar1 MOOSRA ve en yiksek puan degerine sahip
(glines,  hidro, COPRAS optimum yesil enerji kaynaginm
biyogaz ve biyogaz oldugunu gostermektedir.
biyokiitle)
Sarkar vd. En iyi makine MOORA ve Hem MOORA hem de MOOSRA
(2015) se¢imi MOOSRA yontemini  uygulayarak, elektro-
bosaltmali islemenin vaka enstitiisii
atolyesi i¢in satin alinabilecek en iyi
geleneksel olmayan makine oldugu
bulundu.
Parmaksiz ve Kamu, 0zel ve COPRAS, Analiz sonucunda her bir yontemde
Ozdemir yabanci TOPSIS, farkli siralama elde edilmis. Bu
(2021) sermayeli 3 MOORA  ve farkliligin sebebinin ise bankalarin
banka ELECTREE sermaye yapisindan kaynaklandigi
kategorisindeki tespit edilmistir.
19 banka
Yilmaz Tiirkiye'deki MOOSRA Analiz  sonucunda, en basarill
(2022) yabanci bankalar bankanin Garanti Bankasi oldugu
gOrillmiistiir.
Avsarligil vd. Tirkiye'de islem ENTROPY, 13 bankanin &rneklem olarak
(2023) goren 13 ticari ARAS, kullanildig1 analiz sonuglarmma gore
banka MOORA  ve kamu bankalarindan olan Ziraat
MOOSRA Bankas1 ve Halk Bankasi ilk 5 iginde
yer almigtir.
Paksoy ve Borsa Istanbul CRITIC ve Calisma sonucunda sirket
Duran (2023)  (BIST)’da islem MOOSRA performanslarina bakildiginda

goren 7 otomotiv
sirketi

TMSN ve TTRAK sirketleri diger
sitketlere  gdore  daha  diiik
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performans gosterirken pandemi
siireci ve sonrasinda
performanslarint  arttirarak st

siralara gelmislerdir

CKKYV Yiéntemleri ile Banka Performansimi Konu Alan Bazi Ornek Calismalar

Wanke vd. 24 iilkeden 114 TOPSIS TOPSIS yonteminden elde edilen
(2016) Islami banka sonuglara gore Islami bankacilik
verimliligi literatiiriiniin
biiytimesinin 2008 yilindan bu yana
yillik %12,5'lik bir biiyiime orantyla
yiikselmeye bagladigini tespit etti.
Tabash Hindistan Islami AHP Calisma sonunda sonuglar gosteriyor
(2017) bankalari ki, diizenleyici gevresel zorluk, diger
faktorler —arasinda en  Onemli
faktordiir
Osmani vd. Iran bankacilik AHP Ikili karsilastirma sonuglari, Iran
(2017) sistemi mobil bankaciliginin  kullanimimi
etkileyen en 6nemli faktor olan ana
kriterin gilivenlik oldugunu ortaya
koymustur.
Tafti vd. Iran'daki bir sivil Bulanik AHP Analiz sonucu Iran mobil
(2017) toplum bankaciliginin kullanimimi etkileyen
bankasinin en 6nemli faktoriin giivenlik altyapisi
(Sarmayeh oldugunu (agirlik 0.375)
Bank) galisanlari gostermigtir.
ve yoOneticileri
Isik (2018) BIST’e kayith Veri Zarflama Bulgular sadece iki bankanm etkin
mevduat Analizi oldugunu ortaya koymaktadir.
bankalari
Isik (2019) Tirk mevduat ENTROPI ve Mevduat bankacilign —sektoriiniin
bankacilig1 ARAS finansal agidan en basarili oldugu yil
sektoril 2010’dur.

Go6zkonan ve

Tiirkiye’deki

TOPSIS ve Gri

Katilm bankalart ve geleneksel

Kiigiikbay katilim bankalar1 Iliskisel Analiz  bankalarin performanslarini
(2019) ve Tiirkiye’deki kiyaslayan bu galigmanin sonucuna
geleneksel gore katilim bankalarinin
bankalar performansinin geleneksel
bankalarin  performansindan  iyi

oldugu tespit edilmistir.

Isik (2020) Kamu sermayeli SD tabanli  Analiz sonuglar1 gostermektedir ki
kalkinma ve MABAC ve Tiitk Eximbank finansal olarak en
yatirim bankalari  wWASPAS basgarili bankacir.

Bayram Tiirkiye’de CRITIC ve Analiz sonuglarina gore performansi

(2020) faaliyetlerini PROMETHEE en yiiksek banka Ziraat Katilim
stirdliren 5 A.S.dir.
katilim bankasi

Aydn, (2020)  Tirk Kamu CRITIC ve Analiz bulgular1 katilim bankacilig
Sermayeli MAIRCA sektoriinde Ziraat Katilim Bankasi,

Bankalari

mevduat  bankaciligi  sektoriinde
Vakiflar Bankast ve son olarak
kalkinma ve yatinm bankacilii
sektoriinde ise Tirk Eximbank
caligma kapsamina alinan dénemde
en basarilt bankalar oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Kosaroglu BIST’te  islem SD VE EDAS Calisma sonucunda ele alinan
(2020) gbren mevduat donemde BIST’te islem goren
bankalari bankalar arasinda en basarili
bankanin Akbank oldugu tespit

edilmistir.
Isik (2021) Akbank PSI Analiz donemi dikkate alindiginda

Akbank’mn finansal performansinin
en yiiksek oldugu y1l 2010°dur.

Gengtiirk vd.  Tirkiyede CRITIC ve Sonug olarak Vakif Katilim Bankast

(2021) faaliyette MARCOS A.S. en iyi performansi gosterdigi
bulunan katilim tespit edilmistir.
bankalari

Demir (2021) Ozel Sermayeli SWARA- Analiz  sonucunda en  Onemli
Mevduat RAFSI performans  kriterinin ~ sermaye
Bankalar1 yeterlilik  orani, en  Onemsiz

performans kriterinin ise etkinsizlik
orani kriteri oldugu tespit edilmistir.

Isik (2023) Tiirk Katillm MEREC-PSI- Calisma sonucunda pandemi krizi

Bankaciligi MAIRCA kargisinda  katilim  bankaciligi
Sektorii sektoriiniin dayanikli oldugu tespit
edilmigtir.

4. Yontem

Calismanin analizinde LOPCOW ve MOOSRA yontemleri birlikte kullanilarak hibrid
bir karar verme yontemi kullanilacaktir Literatiire yeni kazandirilmig giincel bir
yontem olmast LOPCOW yonteminin tercih edilme sebeplerindendir. Yine CKKV
yontemleri igerisinde giincel yontemlerden olusu ve genigs varyasyonlu Kkriter
degerlerinde daha az duyarli olmasi gibi nedenlerden alternatiflerin siralanmasinda
MOOSRA yéntemi tercih edilmistir (Omiirbek vd, 2017: 35). Oncelikle kriterlerin
objektif agirliklandirilmast icin LOPCOW yontemi kullanildiktan sonra alternatifleri
stiralamak icinse MOOSRA yontemi kullanilmigtir.

LOPCOW ve MOOSRA yo6ntemlerinin agamalar1 asagida gosterilmistir.
4.1. LOPCOW Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden olan LOPCOW yoéntemi Ecer ve Pamucar
tarafindan 2022 yilinda literatiirde yerini almistir. Kriterleri objektif agirliklandirmast
ve glincel olmasi sebebiyle kullanimi tercih edilmektedir. LOPCOW yd6ntemi
sayesinde kriterlerin standart sapma ve yiizde degerleri hesaplanarak kriterlerin
agirliklar1 objektif olarak hesaplanabilir. 4 asamadan olusan yontemin asamalari
asagida gosterilmistir (Ecer ve Pamucar, 2022: 4-5);

Asama 1: m tane alternatif ve n tane kriterden olusan bir problemin ilk olarak
baglangi¢ karar matrisi olusturulur.

Xll le Xln
x=| ¢ i o 1)
Xy o Xoj o Xoun

Asama 2: Bu asamada 1. asamada olusturulan karar matrisi maliyet (2) ve fayda (3)
yonlii olarak normalize edilir.
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Xmax—Xij
et @)
Xmax—Xmin

Tij: ij”Amin (3)
Xmax—Xmin

Asama 3: Bu asamada kriterlerin yiizdeleri (PV) hesaplanir. Kriterlerin standart
sapmalar1 ylizde olacak sekilde ortalama kare degerleri, verilerde ortaya cikabilecek
boslugu kaldirarak hesaplanir.

I(W%w |
PV;;= ln\ ;" /.100 4)

Asama 4: Son asama olan bu agamada objektif dnem dereceleri hesaplanir.

PVU
T PV

Wj= )

4.2. MOOSRA Yontemi

2012 yilinda Das vd. tarafindan gelistirilen MOOSRA y&ntemi MOORA ydntemi ile
benzer goriinmektedir. MOOSRA yonteminde kriter degerlerindeki degisimlere daha
az duyarl olmasi yéniiyle MOORA ydnteminden ayrilir (Omiirbek vd., 2017: 35;
Adali ve Isik, 2017: 232). Giivenilirligin yiiksek olmasi matematiksel islemlerinin
kisa ve kolay olmasi yonleriyle uygulamalarda kullanimi tercih edilmektedir. 4
asamadan olusan yontemin agsamalar1 agagida gosterilmistir (Jagadish and Ray; 2014:
560-561);

Asama 1: m alternatif ve n kriterden olusan problemin ilk asamasinda baslangi¢ karar
matrisi olusturulur.

X171  X12 o Xqipn
x x22 ee x 3 .

X=|"% . 1i=12,....,mandj =1.2,....,n 6)
Xmi Xmz = Xmn

Asama 2: Bu agsamada ilk asamada olusturulan baglangi¢ karar matrisi normalize
edilir. Kriterler esitlik (7) ile tek tip olarak hesaplanir.

X ;._ Xij (7
PP xg
X{j= 1. alternatrifin j. kriter {izerindeki normalize edilmis degeri

Asama 3: Alternatiflerin Performans Degerlerinin Bulunmasi

Faydali kriterlerin agirlikli toplamlariin, faydali olmayan kriterlerin agirlikli
toplamlarina boliinmesiyle alternatiflerin performans degeri (Y;) bulunur.

9 X
X7 WX

Yi =
n oF
Yj=g+1 WiXij

®)
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g: maksimize edilmis deger
n-g: minimize edilen deger
W;j: j. degerin iligkili oldugu agirlik degeri

Asama 4: Son asama olan bu agsamada alternatiflerin siralamasi yapilir. Alternatifler
biiyiikten kiigiige dogru siralanir ve en biiylik degerli alternatif en iyi alternatiftir.

g *
Zj1 Xij

*
XU

Y, = 39
j=g+1

)

5. Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarinin finansal
performans gostergelerini belirlemek i¢in yapilan analizlere, analizde kullanilan
verilere ve bu analizler sonucunda elde edilen sonuglara yer verilmektedir.

Analiz kisminda kullanilan veriler BDDK tarafindan diizenli olarak yayinlanan
raporlardan derlenmistir. Analiz kapsaminda katilim bankalarina iligkin veriler aylik
olarak degerlendirmeye almmigstir. 2021 yilina ait 12 aylik 2022 yilina ait ise
calismanin yapildigi dénemde heniiz yaymlanmis 10 aylik veri analize dahil
edilmistir. Analizde kullanilan degerlendirme kriterleri ve nitelikleri asagida Tablo
3’de gosterilmigtir. Kriterler 6nceki literatiirde banka performansi konulu
calismalardan derlenmistir (Yurttadur ve Tagc1, 2022:821; Ozer ve Saygin, 2022: 263;
Yurttadur vd., 2022: 17)

Tablo 3. Performans Degerlendirme Kriterleri ve Nitelikleri

Kfriterler Kod Optimizasyon Yonii
Krediler K1 Fayda

Alinan Kar Paylari K2 Fayda

Aktif Karlilig K3 Fayda

Ozkaynak Karliligt K4 Fayda

Isletme  Giderleri /| K5 Maliyet

Ortalama Toplam Aktifler

Yabanci  Kaynaklar /| K6 Maliyet

Toplam Ozkaynaklar

Caligmanin analiz boliimiinde LOPCOW yontemi ile kriterlerin 6nem dereceleri tespit
edilmis ve sonrasinda MOOSRA ydntemi kullanilarak alternatifler siralanmigtir.
LOPCOW ve MOOSRA yontemleriyle yapilan analizin asamalar asagida
gosterilmistir.

5.1. LOPCOW Yontemi Sonuclari

Katilim bankalar1 igin 2021 Ocak- 2022 Ekim donemi aylik veriler ile olusturulmus
baglangi¢ karar matrisi Tablo 4°de gosterilmistir.
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Tablo 4. Baslangic Karar Matrisi
K1 K2 K3 K4 K4 K6
2022-10 | 536.908,84 | 49.977,50 2,53 49,85 1,24 1.373,32
2022-9 |521.192,14|43.071,81 2,29 44,55 1,13 1.388,47
2022-8 |500.768,30 | 36.588,20 2,17 41,70 0,97 1.374,74
2022-7 |487.551,65|30.284,36 1,89 35,99 0,84 1.428,87
2022-6 |467.760,93 | 24.364,99 1,62 30,41 0,73 1.394,13
2022-5 [453.617,22|19.156,14 1,28 23,78 0,61 1.419,68
2022-4 [417.014,53 | 14.286,10 0,91 16,92 0,52 1.414,74
2022-3 [400.807,96 | 10.237,17 0,64 12,18 0,40 1.599,07
2022-2 [368.241,31| 6.228,01 0,50 9,45 0,27 1.548,60
2022-1 |342.203,64 | 3.078,27 0,19 3,78 0,15 1.801,93
2021-12 | 335.911,81 | 25.996,23 1,04 18,31 1,44 1.855,78
2021-11 | 321.035,73 | 23.007,63 0,81 13,83 1,30 1.848,85
2021-10 | 268.093,03 | 20.270,83 0,71 11,73 1,22 1.544,63
2021-9 |256.925,81|17.887,11 0,64 10,46 1,11 1.492,89
2021-8 |247.585,81|15.676,64 0,61 9,80 1,00 1.439,29
2021-7 |246.650,16 | 13.505,55 0,48 7,77 0,88 1.447,52
2021-6 |248.862,02|11.394,24 0,42 6,74 0,77 1.464,99
2021-5 | 245.847,30| 9.373,90 0,34 5,32 0,65 1.465,74
2021-4 | 242.424,68 | 7.325,71 0,28 4,29 0,54 1.418,24
2021-3 |238.659,02 | 5.414,07 0,21 3,29 0,42 1.414,51
2021-2 | 224.736,48 | 3.422,05 0,14 2,08 0,28 1.331,97
2021-1 |220.893,04 | 1.746,94 0,08 1,34 0,22 1.461,65

Tablo 4°de verilen baglangi¢ karar matrisi elemanlarinin normalize islemi Esitlik (2)-
Esitlik (3) yardimi ile yapilmistir. Normalize karar matrisi elemanlar1 Tablo 5°de
gosterilmistir.



126 Tuba GULCEMAL, Abdullah Caglar iZCl

Tablo 5. Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 K4 K6
2022-10 1,00 1,00 1,00 1,00 0,15 0,92
2022-9 0,95 0,86 0,90 0,89 0,24 0,89
2022-8 0,89 0,72 0,85 0,83 0,36 0,92
2022-7 0,84 0,59 0,74 0,71 0,46 0,82
2022-6 0,78 0,47 0,63 0,60 0,55 0,88
2022-5 0,74 0,36 0,49 0,46 0,64 0,83
2022-4 0,62 0,26 0,34 0,32 0,72 0,84
2022-3 0,57 0,18 0,23 0,22 0,81 0,49
2022-2 0,47 0,09 0,17 0,17 0,91 0,59
2022-1 0,38 0,03 0,04 0,05 1,00 0,10
2021-12 0,36 0,50 0,39 0,35 0,00 0,00
2021-11 0,32 0,44 0,30 0,26 0,11 0,01
2021-10 0,15 0,38 0,25 0,21 0,17 0,59
2021-9 0,11 0,33 0,23 0,19 0,26 0,69
2021-8 0,08 0,29 0,21 0,17 0,35 0,80
2021-7 0,08 0,24 0,16 0,13 0,43 0,78
2021-6 0,09 0,20 0,14 0,11 0,52 0,75
2021-5 0,08 0,16 0,10 0,08 0,61 0,74
2021-4 0,07 0,12 0,08 0,06 0,70 0,84
2021-3 0,06 0,08 0,05 0,04 0,79 0,84
2021-2 0,01 0,03 0,02 0,02 0,90 1,00
2021-1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,95 0,75

Normalize edilen degerler lizerinden Esitlik (4) kullanilarak her bir kritere ait ylizdelik
degerleri (PV) hesaplanmistir. Daha sonra Esitlik (5) kullanilarak her bir kritere ait
onem agirliklar1 (Wj) bulunmustur. Hesaplanan degerler Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Yiizdelik Degerler (PV) ve Kriter Agirhiklar1 (WJ)

K1 K2 K3 K4 K4 K6

2022-10 | 1,00 1,00 1,00 1,00 0,15 0,92
2022-9 0,95 0,86 0,90 0,89 0,24 0,89
2022-8 0,89 0,72 0,85 0,83 0,36 0,92
2022-7 0,84 0,59 0,74 0,71 0,46 0,82
2022-6 0,78 0,47 0,63 0,60 0,55 0,88
2022-5 0,74 0,36 0,49 0,46 0,64 0,83
20224 0,62 0,26 0,34 0,32 0,72 0,84
2022-3 0,57 0,18 0,23 0,22 0,81 0,49
2022-2 0,47 0,09 0,17 0,17 0,91 0,59
2022-1 0,38 0,03 0,04 0,05 1,00 0,10
2021-12 | 0,36 0,50 0,39 0,35 0,00 0,00
2021-11 0,32 0,44 0,30 0,26 0,11 0,01
2021-10 [0,15 0,38 0,25 0,21 0,17 0,59
2021-9 0,11 0,33 0,23 0,19 0,26 0,69
2021-8 0,08 0,29 0,21 0,17 0,35 0,80
2021-7 0,08 0,24 0,16 0,13 0,43 0,78
2021-6 0,09 0,20 0,14 0,11 0,52 0,75
2021-5 0,08 0,16 0,10 0,08 0,61 0,74
2021-4 0,07 0,12 0,08 0,06 0,70 0,84
2021-3 0,06 0,08 0,05 0,04 0,79 0,84
2021-2 0,01 0,03 0,02 0,02 0,90 1,00
2021-1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,95 0,75
Sum 5,93 4,00 438 4,09 8,03 12,08
m 22 22 22 22 22 22
Sum/m 0,26 0,18 0,19 0,18 0,36 0,54
sq 0,51 0,42 0,44 0,43 0,60 0,74
std_s 0,34 0,27 0,30 0,30 0,29 0,28
Pv 4030 | 44,99 38,32 35,05 70,30 94,28
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weights 0,12 0,13 0,11 0,10 0,21 0,29

Siralama 4 3 5 6 2 1

LOPCOW yontemi sonuglart incelendiginde katilim bankalarinin finansal
performansinin belirlenmesinde en etkili ii¢ kriterin sirasiyla Yabanci Kaynaklar /
Toplam Ozkaynaklar (K6), Isletme Giderleri / Ortalama Toplam Aktifler (K5) ve
Alman Kar Paylar1 (K2) kriterleri oldugu tespit edilmistir.

5.2. MOOSRA Yontemi Sonuclari

Tablo 4’te gosterilen baslangic karar matrisi elemanlar1 Esitlik (7) kullanilarak
normalize matris olusturulmus ve asagida Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. MOOSRA Yoéntemi Normalize Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K4 K6
2022-10 | 0,32 0,49 0,47 0,48 0,31 0,19
20229 [031 0,42 0,42 0,43 0,29 0,20
2022-8 | 0,30 0,36 0,40 0,41 0,24 0,19
2022-7 | 0,29 0,29 0,35 0,35 0,21 0,20
2022-6 | 0,28 0,24 0,30 0,30 0,18 0,20
20225 | 0,27 0,19 0,24 0,23 0,15 0,20
2022-4 | 0,25 0,14 0,17 0,16 0,13 0,20
2022-3 | 0,24 0,10 0,12 0,12 0,10 0,23
20222 0,22 0,06 0,09 0,09 0,07 0,22
2022-1 |0,20 0,03 0,03 0,04 0,04 0,26
2021-12 0,20 0,25 0,19 0,18 0,36 0,26
2021-11 [ 0,19 0,22 0,15 0,13 0,33 0,26
2021-10 0,16 0,20 0,13 0,11 0,31 0,22
20219 [ 0,15 0,17 0,12 0,10 0,28 0,21
20218 | 0,15 0,15 0,11 0,10 0,25 0,20
2021-7 | 0,15 0,13 0,09 0,08 0,22 0,21
2021-6 | 0,15 0,11 0,08 0,07 0,19 0,21
20215 | 0,15 0,09 0,06 0,05 0,16 0,21
20214 | 0,14 0,07 0,05 0,04 0,14 0,20
2021-3 | 0,14 0,05 0,04 0,03 0,11 0,20
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2021-2 | 0,13 0,03 0,03 0,02 0,07 0,19

2021-1 |0,13 0,02 0,02 0,01 0,05 0,21

Esitlik (8) yardimiyla uygulanan LOPCOW yonteminde, hesaplanan kriter agirliklart
carpilarak  agirliklandirillmis  normalize  karar  matrisi  olusturulmustur.
Agirliklandirilmis normalize karar matrisi Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K4 K6
2022-10 0,04 0,07 0,06 0,05 0,07 0,06
20229 |0,04 0,06 0,05 0,05 0,06 0,06
2022-8 | 0,04 0,05 0,05 0,04 0,05 0,06
2022-7 | 0,04 0,04 0,04 0,04 0,05 0,06
2022-6 | 0,03 0,03 0,04 0,03 0,04 0,06
2022-5 | 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,06
2022-4 | 0,03 0,02 0,02 0,02 0,03 0,06
2022-3 | 0,03 0,01 0,01 0,01 0,02 0,07
2022-2 [ 0,03 0,01 0,01 0,01 0,01 0,06
2022-1 |0,03 0,00 0,00 0,00 0,01 0,07
2021-12 0,02 0,04 0,02 0,02 0,08 0,08
2021-11 | 0,02 0,03 0,02 0,01 0,07 0,08
2021-10 | 0,02 0,03 0,02 0,01 0,07 0,06
20219 |0,02 0,02 0,01 0,01 0,06 0,06
2021-8 | 0,02 0,02 0,01 0,01 0,05 0,06
20217 |0,02 0,02 0,01 0,01 0,05 0,06
2021-6 | 0,02 0,02 0,01 0,01 0,04 0,06
20215 | 0,02 0,01 0,01 0,01 0,04 0,06
20214 | 0,02 0,01 0,01 0,00 0,03 0,06
20213 | 0,02 0,01 0,00 0,00 0,02 0,06
20212 | 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 0,06
2021-1 |0,02 0,00 0,00 0,00 0,01 0,06
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Fayda ve maliyet kriterleri ayr1 ayr1 toplanarak alternatifler siralanmistir. Elde edilen
bu degerler kullanilarak Esitlik (9) yardimiyla alternatiflerin performans degerleri
hesaplanmis ve sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Alternatiflerin Performans Siralamasi

9 g
Xij Z X;; Y; SIRALAMA
j=1 j=g9+1
2022-10 | 0.21 0,12 1,72 1
20229 (0,19 0,12 1,62 2
2022-8 | 0.18 0,11 1,61 3
2022-7 [ 0,16 0,11 1,48 4
2022-6 | 0,13 0,10 138 5
2022-5 [ 0,11 0,09 121 6
2022-4 [ 0,09 0,09 1,01 7
20223 [ 0,07 0,09 0,79 8
20222 {0,06 0,08 0,71 9
2022-1 | 0,04 0,08 0,45 18
2021-12 [ 0,10 0,16 0,65 10
2021-11 | 0,09 0,15 0,58 11
2021-10 | 0,07 0,13 0,57 12
20219 [ 0,07 0,12 0,55 13
2021-8 | 0,06 0,11 0,55 14
20217 | 0,06 0,11 0,51 15
20216 | 0,05 0,10 0,48 16
20215 | 0,04 0,10 0,45 17
20214 | 0,04 0,09 0,43 19
20213 0,03 0,08 0,40 20
20212 [0,03 0,07 0,37 21
2021-1 [ 0,02 0,07 0,30 22

MOOSRA yontemi sonuglarina goére katilim bankalarinin en iyi performansi 2022
Ekim ayinda en kotii performansi ise 2021 Ocak ayinda gosterdigi tespit edilmistir.
Tablo 9’da gosterilen sonucglar incelendiginde, analiz kapsamina dahil edilen
donemlerde katilim bankacilig1 sektoriiniin secilen degerlendirme kriterlerine bagli
performansinin siirekli olarak artma egilimde oldugu ifade edilebilir. MOOSRA
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yontemi sonuglarma goére 2021 yili igerisinde performans siralamasinda
dalgalanmalar gorildigi 2022 yili igerisinde ise katilim bankalarinin finansal
performanslarini her ay bir 6nceki aya gore artirarak ilerledigi gézlemlenmistir.

6. Sonuc¢

Ulkemizde finansal sistem igerisinde en biiyiik paya sahip ve en etkin sektdr
bankacilik sektoriidiir. Bankacilik sektorii icerisinde de katilim bankalar1 her gecen
giin aktif biiyiikliigii ve sektor payi artirarak sektdr de dnemli bir yer edinmektedir
(TKKB, Sektér Mukayese Raporlart 2019-2022). Biiyiikk bir c¢ogunlugu
Miisliimanlardan olugan tilkemizde insanlarin yasam bicimleri ve maneviyat yonleri
dikkate aldiginda faizsiz bankaciligin yani katilim bankalarinin énemi ve gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Katilim bankalar1, yapmis olduklar: ticaret sonrasinda olusan
finansal kaynaklara miisterilerini ortak eden bankalardir. Miisteriler bu ortaklikta hem
kéara hem zarara ortaktir.

Bu ¢aligmada Tiirk katilim bankacilig1 sektoriiniin 2021 Ocak — 2022 Ekim dénemine
ait aylik olarak performans degerlendirmesi LOPCOW ve MOOSRA ydntemlerinden
olusan hibrit bir karar modeli vasitasiyla gerceklestirilmistir. Katilim bankalarimin
performans degerlendirmesi Krediler, Alman Kar Paylar1, Aktif Karliligi, Ozkaynak
Karhligi, Isletme Giderleri / Ortalama Toplam Aktifler ve Yabanci Kaynaklar /
Toplam Ozkaynaklar olmak iizere alti finansal kritere dayali olarak yapilmistir.
LOPCOW yoéntemi sonuglarina gore katilim bankalarmin performansi iizerinde en
etkili olan kriterin Yabanci Kaynaklar / Toplam Ozkaynaklar kriteri oldugu tespit
edilmistir.

MOOSRA yontemi ile yapilan analiz neticesinde ise katilim bankacili sektoriiniin en
iyi performansi 2022 Ekim ayinda en kotli performansi ise 2021 Ocak ayimnda
gosterdigi tespit edilmistir. Analiz kapsamina dahil edilen donemlerde katilim
bankalarinin genel olarak performansini siirekli olarak artirdig sdylenebilir. Bu sonug
katillm bankalarmin geleneksel bankalara alternatif olabilecegi goriisiinii
desteklemektedir. MOOSRA yontemi sonuglarmma goére 2021 yili igerisinde
performans siralamasinda dalgalanmalar goriildigii 2022 yili igerisinde ise katilim
bankalariin finansal performanslarini her ay bir 6nceki aya gore artirarak ilerledigi
gozlemlenmistir. Ayrica sonuglar incelendiginde 2021 yili Aralik aymda yiiriirliige
giren Kur Korumali Mevduat (KKM) uygulamasi ile birlikte katilim bankalarinin
finansal performansinda yiikselis yasandig1 da gézlemlenmistir.

Calismada onerilen hibrit model katilim bankacili sektoriindeki karar vericiler ve
uygulayicilara uygulanabilir, saglam ve giiglii bir karar destek sistemi saglamaktadir.
Bu model farkli sektorlerin ya da firmalarin ¢esitli diizeyde performansinin analiz
edilmesinde de kullanilabilir. Ayrica, bankacilik sektoriinii diizenleyen ve denetleyen
otoriteler de pratik, kolay ve uygulanabilir bir gerceveye sahip olan LOPCOW-
MOOSRA karar modelini hem bankacilik sektoriinin hem de bankalarin
denetlenmesi amaciyla kullanabilirler. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, daha
saglam, esnek ve dogru kararlarin alinmasi noktasinda hem banka y&netim kadrosu
icin hem de sektdrdeki diger paydaslar i¢in yol gosterici nitelikte olabilir.

Calismada sadece katilim bankacilig1 sektoriine odaklanilmasi ¢alismanin ilk kisitt
olarak degerlendirilebilir. Calismanin bir diger kisit ise veri donemiyle iligkilidir.
Calismaya ticari ve kalkinma ve yatirim bankacilig1 sektdrlerinin dahil edilmesi ile
daha kapsamli ve anlamli sonuglar iiretilebilir. ileriki calismalarda arastirmacilar
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farkli CKKV yontemleri (MACONT, MARA, COBRA, CRADIS, CODAS vb.)
uygulanarak analizler yapabilir ve elde ettikleri sonuglar1 bu ¢alismanin sonuclari ile
karsilastirabilirler.
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Oz: Orgiitsel degisim, giiniimiiziin dinamik is ortammnim kaginilmaz bir yoniidiir.
Orgiitlerin bu degisim siirecinde, calisanlarin degisime acik olmasi ve degisimin
basar1 ile sonuglanmasinda biiylik Onem tagimaktadir. Bu durumu saglayan
faktorlerden biri de liderin sergiledigi davraniglardir. Doniisiimcii lider degisim
esnasinda calisanlarin istek ve ihtiyaclarimi dikkate alarak orgiit i¢in en iyi vizyonu
olusturmaya c¢aligmaktadir. Bu sekilde, orgiit ile calisan1 ortak bir paydada
bulusturarak aralarinda bir koprii gérevi kurmaktadir. Bu agidan déniisiimcii lider,
¢alisanin 6rgiite olumlu duygular beslemesini saglamaktadir. Bunun yani sira, orgiit
icindeki i¢ iletisimin seffaf olmasi ¢aliganlarin degisime gosterecekleri direnci kiracak
hatta bu durumu desteklemelerini saglayacaktir. Bu faktorler, drgiitlerdeki degisimin
basari ile uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla makale, orgiitsel
degisim, doniisiimci liderlik, orgiit ici seffaf iletisim ve c¢alisanlarin degisime agik
olmast kavramlart arasinda iligki kurarak 6zellikle orgiitsel degisimin basarili bir
sekilde gerceklesmesine yol gostermeyi hedeflemekte ve ayni zamanda yonetim
literatiirine katki saglamayi amaglamaktadir. Bunun yani sira, orgiitlerin bu
unsurlari 6nemi konusunda dikkatlerinin ¢ekilmesine ve bu sekilde degisim yonetimi
stirecinde degisim uygulamalarinin basarili olma olasiliklarinin artmasima katki
sunmay1 hedeflemektedir.
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factors that provides this condition is the behaviour of the leader. The
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organizational change by establishing a relationship between the concepts of
organizational change, transformational leadership, inter-organization transparent
communication, and employees' openness to change hoping to contribute to the
management literature. In addition, another objective was to contribute to attracting
the attention of organizations to the importance of these elements and thus to increase
the probability of success of change practices in the change management process.

Keywords: Organizational Change, Openness to Change, Inter Organization
Transparent Communication, Transformational Leader
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1. Giris

Orgiitsel degisim baglaminda, degisim uygulamalarmin basarisimi ve etkililigini
o6nemli 6l¢iide etkileyen birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri olan
calisanlarin degisime agikligi, degisim c¢abalarnin basarisini veya basarisizligini
belirleyebilecek ¢ok 6nemli bir faktordiir. Calisanlar degisime agik olduklarinda, yeni
fikirleri, yontemleri ve siirecleri benimseme ve gelisen organizasyon ortamina
isteyerek uyum saglama olasiliklart daha yiiksek olmaktadir. Bu durumda orgiitte
uygulanacak olan degisim basar1 oranini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Doniisimeii lider ise degisim yolculugu boyunca calisanlara rehberlik etmede ve
onlara ilham vermede ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Doniisiimcii liderler, vizyon,
karizma ile ekiplerini motive etme ve giliclendirme yetenegi dahil olmak iizere 6nemli
niteliklere sahiptir. Gelecek igin gelistirici bir vizyon olusturmaktadirlar. Ayrica,
tutku ve cosku gostererek, bu liderler calisanlarin enerjisini ve bagliligint harekete
gecirebilecek bir ama¢ ve yon duygusu yaratmaktadirlar. Bunlara ek olarak,
yenilik¢iligi ve giiven ortamimni tesvik etmekte ve c¢alisanlarin degisime uyumunu
kolaylastirmak i¢in destek ve kaynak saglamaktadirlar.

Orgiit ici seffaf iletisim, organizasyonel degisim girisimlerinin basarisin1 dnemli
6lciide etkileyen bagka bir kritik unsurdur. Seffaf iletisim, bilgilerin agik ve diiriist bir
sekilde paylasilmasini, ¢alisanlarin degisimin nedenleri, amaglanan sonuglar ve
kaydedilen ilerleme hakkinda bilgilendirilmesini icermektedir. Bu seffaflik, ¢aliganlar
arasinda belirsizlikleri ve direnisi azaltarak bir giiven duygusu yaratmaktadir. Diizenli
giincellemeler ve geri bildirim mekanizmalar1 gibi seffaf i¢ iletisim kanallari,
calisanlarin endiselerini dile getirmelerine, soru sormalarina ve degisim siirecine aktif
olarak katilmalarina olanak tanimaktadir.

Calisanlarin  degisime acikligi, doniisimcii liderlik ve Orgiit ici seffaf iletigim
unsurlar1, Orgiitsel degisim baglamma entegre edildiginde gliglii bir sinerji
yaratmaktadirlar. Degisime aciklik, c¢alisanlarin yeni ¢alisma yontemlerini
benimsemesine ve uyum saglamasina olanak tanirken, doniisiimcii liderler degisimde
basaril bir sekilde ilerlemek icin gereken vizyonu, ilhami ve destegi saglamaktadirlar.
Orgiit i¢i seffaf iletisim ise ¢alisanlarm doniisiim yolculugu boyunca iyi
bilgilendirilmelerini, katilim saglamalarmi ve kendilerini degerli hissetmelerini
saglamaktadir. Bu unsurlar bir araya geldiginde, organizasyon iginde bir esneklik,
anlayis ve uyum kiiltiirii olusturmaya katkida bulunmakta ve bdylece degisim
uygulamalarinin basar ile sonuglanma ihtimalini arttirmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Bu baslik altinda ¢aliganlarin degisime ac¢iklig, orgiit i¢i seffaf iletisim ve doniistimcii
liderlik kavramlar1 detayl sekilde agiklanacaktir.

2.1. Calisanlarin Degisime Acikhig

Calisanlar o6rgiitsel degisimde pasif rol degil, aktif bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
calisanlarin bir degisiklik hakkindaki tutum ve inanglari, orgiitsel degisimin ilerlemesi
ve sonuclar1 lizerinde dnemli etkileri olmaktadir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin degisimi
desteklemesi icin degisime acik olmalari gerekmektedir. Aslinda, degisimden
etkilenecek calisanlar icinde degisime acikligin olmamasi, bircok degisim girisiminin
basarisiz olmasinin ana nedenlerinden biridir (Augustsson, Richter, Hasson, von
Thiele ve Schwarz, 2017: 350).

Lau ve Woodman (1995) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, ¢alisanlarin belirli bir
degisime yonelik tutumlari ile genel olarak degisime konusuna yonelik tutumlarinin
iligkili oldugu belirtilmistir. Buna gore, degisimle ilgili gecmis deneyimlerin, sonraki
benzer degisimlere olan egilimleri de etkiledigini ortaya koymaktadir (Axtell, Wall,
Stride, Pepper, Clegg, Gardner ve Bolden, 2002: 218). Dolayisiyla g¢alisanlarin
degisime acik olmasini etkileyen unsurlardan biri de ge¢gmis deneyimleri olmaktadir.

Literatiir incelendiginde, degisime acikligin bir¢ok tanimin yapildigi goriilmektedir.
Miller, Johnson ve Grau (1994: 60) degisime agikligi, degisime destek verme,
degisimin olast sonuglart hakkinda olumlu etkinin olusturulmasi olarak
kavramsallagtirmiglardir ve basarili bir degisim i¢in gerekli bir baslangi¢c kosulu
olarak kabul etmislerdir. Wanber ve Banas’a (2000: 135) gore, degisime aciklik,
degisime uyum saglama ve kabul etme istegi olarak belirtilmistir. Choi’ye (2011:27)
gore, degisime agikligin odak noktasi, bireylerin is rollerindeki degisiklikleri
sabirsizlikla beklemeleri ve bireylerin, 6zellikle islerini nasil yaptiklariyla ilgili
olarak, degisimin daha iyi olmasini beklemeleri olusturmaktadir.

Wanberg ve Banas (2000: 132), ¢calisanlarin degisime yiiksek diizeyde agik oldugunun
ise artan is birligi i¢inde olmalar1 ve kavga ve diismanlik, kasitli tiretim kisitlamasi ve
yonetimle is birligi eksikligi gibi degisime diren¢ davraniglarindan caymalari yoniinde
oldugunu belirtmistir.

Degisime aciklik, yeni deneyimleri, siirekli 6grenmeyi destekler ve kisinin daha
uygun firsatlar1 belirlemesini ve bunlar1 gergeklestirmesini saglar, boylece kisinin
kisisel uyum yetenegini gelistirmektedir. Degisime agik bireyler, belirsiz durumlarin
dogasinda var olan zorluklarla karsilastiklarinda esneklik sergileme egilimindedirler.
Bu nedenle, degisime agik bireyler is yerindeki degisim olaylarina karst olumlu
bireysel tutumlar tesvik etmekte ve sergilemektedirler. (Fugate ve Kinicki, 2008:
506-507).

Degisime agik bireylerin, ayrica degisimi bir tehditten ziyade bir meydan okuma
olarak algilamalar1 ve kendini gelistirmeleri ytliksektir. Ayrica, yeni teknolojilere ve
stireglere de acik olmalart muhtemeldir (McCartt ve Rohrbaugh, 1995: 581). Bu
nedenle, yeni deneyimlere ve degisime agik olan bireyler, dinamik is gereksinimlerine
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uyum saglayabilir ve bu durumda, onlar1 nihayetinde daha istihdam edilebilir bir hale
getirmektedir (Fugate ve Kinicki, 2008: 506-507).

Sonug olarak, ¢aliganlarin degisime agiklig1 orgiitsel degisim baglaminda kritik bir
faktordiir. Calisanlar degisime acik olduklarinda, yeni fikirleri, yontemleri ve ¢alisma
bicimlerini benimseyerek degisim siirecinin aktif katilimcilar: olurlar. Bu agiklik,
orgiitlerin dinamik ve hizla degisen ortamlarda rekabet giiciinii koruyarak uyum
saglamasina ve geligmesine olanak tanimaktadir. Orgiitler, degisime agikliga deger
veren ve destekleyen bir kiiltiirii besleyerek, ¢aligsanlarini degisimi benimsemeleri ve
tiim Orgiit i¢in olumlu sonuglar elde etmeleri konusunda desteklemelidir.

2.2. Orgiit ici Seffaf iletisim

Orgiit ici seffaf iletisim, basaril bir sirketin énemli 6zelliklerinden biridir. Bir drgiit
icindeki i¢ iletisimin seffaf olmasi, bilgilerin agik, net ve tutarli bir sekilde calisanlarla
paylagilarak gerceklesmektedir. Bu sekilde ¢alisanlar, kendilerini oOrgiite ait
hissederek oOrgiite uyum saglar ve boylece orgiitiin hedefleri dogrultusunda ¢alisma
performans: sergilerler. Orgiitler seffaflig1 tesvik ederek calisanlarin kararlara
katildig1, hesap verebilirlige ve karsilikli saygiya dayanan bir kiiltiir olusturabilirler.
Bu durum da ¢alisan iiretkenligini artirmakta ve sonugta da orgiitsel performansin da
artmasini saglamaktadir.

Men ve Bowen’a (2017) gore, oOrgiit ici iletisim, “Orgiit ve g¢aligsanlari arasinda
karsiliklt bagimlilig1 yonetmek ve karsilikli yarar saglayan iliskiler kurmak” olarak
ifade edilmistir (Men ve Yue, 2019: 3). Orgiitteki liderin 6rgiitiin degerlerini ve
misyonlarimi sekillendirip ¢alisanlara iletmeleri ve dolayisiyla ¢alisanlari daha biiytik
orgiitsel amaclar1 gergeklestirmeye dahil etmeleri ve onlarin orgiite olan
bagliliklarimin arttirilmasi i¢ iletisim aracilifiyla gerceklesmektedir (Welch, 2011:
339)

Seffaf iletisim, 6rgiitteki i¢ iletisimin mitkemmel bir 6zelligidir (Men ve Stacks, 2014:
306). Bu ozellik sayesinde g¢alisanlarin Orgiite olan giiven ve adalet duygularimi
besleyerek onlarin bagliliklarint artiracak boyle orgiitiin performans: da artacaktir.
Orgiitteki seffaflik ise literatiirde degisik sekillerde ele alinmistir. Rawlins’e (2008:
75) gore seffaflik, kamuoyunun muhakeme kabiliyetini gelistirmek ve Orgiitleri
eylemlerinden, politikalarindan, uygulamalarindan sorumlu tutmak amacryla, dogasi
geregi olumlu veya olumsuz tiim yasal olarak ac¢iklanabilir bilgileri dogru, zamaninda,
dengeli ve net bir sekilde erisilebilir kilmak i¢in gerceklestirilen bir girisimdir.
Seffaflig1 siire¢ olarak ele alan Cotterrell (2000: 419) ise seffafligi su sekilde
belirtmistir: “Siire¢ olarak seffaflik, yalnizca bilginin erisilebilirligini degil, bilginin
elde edilmesi, dagitilmasi ve yaratilmasi agisindan g¢alisanin aktif katilimini da
icermektedir.”

Seffaf orgiitler eylemlerinden, sdzlerinden ve kararlarindan sorumludur, ¢iinkii bunlar
bagkalarinin gérmesi ve degerlendirmesi i¢in mevcuttur (Rawlins, 2008: 75). Bu
durumda seffaflik, bir 6rgiitiin zay1f yonlerini ve iyilestirilmesi gereken alanlari ortaya
¢ikaracaktir. Bunlar1 gizlemek onlar1 ortadan kaldirmaz. Her seyin yolunda olduguna
dair olumlu geribildirim, Oyle olmadiginda, yalnizca =zayiflatici davranist
giiclendirmektedir. Elbette, seffaflik bir organizasyonu rahatsiz edebilir, ancak ayni
zamanda onu gelismeye de tesvik edecektir.
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Y 6netim literatiiriine gore, seffaf i¢ iletigim, {i¢ boyutu i¢ceren ¢ok yonlii bir kavramdir
(Rawlins, 2008; Men ve Stacks, 2014; Li, Sun, Tao, Lee, 2021). Bu boyutlar hesap
verebilir seffaflik, katilimer seffaflik ve bilgi seffafligidir.

Cotterrell (2000: 419), hesap verebilir seffafligi “kendisi veya dahil oldugu veya
farkinda oldugu durumlar hakkinda anlamli ve dogru bir agiklama yapmaya ¢aligma
istekliligi ve sorumlulugu” olarak tanimlamistir. Hesap verebilir seffaflik, orgiitlerin
calisanlarina tehditler ve firsatlar gibi hem olumlu hem de olumsuz haberler dahil
olmak {iizere kapsamli ve eksiksiz bilgiler saglamasi gerektigini belirtir. Bu tiir
bilgilerin saglanmasi, ¢alisanlarin orgiitsel degisime yonelik kaygi, belirsizlik, yanlig
yorumlama ve sdylentiler olasiligini azaltmaya yardimci olabilmektedir (Li vd., 2021:
2).

Katilimer seffaflik, orgiitlerin ¢alisanlariyla birlikte bilgi arama, dagitim ve yaratma
stireclerine aktif olarak katilmalari gerektigini one siirer. Bunu yaparken orgiitler,
calisanlarin belirli bilgilere olan ihtiyaclarini belirleyebilir ve bdylece en yararli ve
ilgili bilgileri saglayabilir (Men ve Yue, 2019: 2-3). Baska bir deyisle, katilimct
seffaflik, oOrgiitlerin degisim iletisimi siireci boyunca calisanlar1 dahil etmesini
gerektirir; ¢alisan geri bildirimi, orgiitlerin ¢alisanlarin ger¢ekten ihtiyag duydugu
yararli ve ilgili bilgileri belirlemesine yardimci olmaktadir (Lee ve Li, 2019: 2).

Bilgi seffafliginin uygulanmasinin, tiim bilgileri ¢alisanlara basitce ifsa etmekten
farkli olduguna dikkat etmek o6nemlidir (Yue, Men ve Ferguson, 2019: 5). Bilgi
seffaflig1, orgiitlerin ¢alisanlarina dogru, 6nemli ve degerli bilgiler saglama ¢abalarini
vurgulamaktadir. Bu tiir bir bilgi kalitesi, karigikliktan kaginmaya ve orgiitler i¢inde
iletisim verimliligini artirmaya yardimeci olmaktadir (Rawlins, 2008: 74). Bu iletisim
stirecinde Orgiitler, eylemlerini ve kararlarini ilgili tiim taraflar veya paydaslar igin
anlagilir kilmaya caligmaktadirlar. Bu iletisim siirecinin amaci, sadece bilgi akigini
artirmak degil, ayn1 zamanda anlayis1 gelistirmektir. Ayrica, agiklanan bilgiler
dogruluk ve biitiinliik gerekliliklerini karsilamalidir (Men ve Stacks, 2014: 305).

Degisimin kaginilmaz oldugu hizla gelisen bir is ortaminda, seffaf i¢ iletisime dncelik
veren ve bu konuda uzmanlasan orgiitler, uyum saglamak, gelismek ve arzu ettikleri
degisim sonuglarina ulagmak igin daha iyi bir konumdadir. Bu nedenle, orgiit i¢i seffaf
iletisim, orgiitsel degisim baglaminda ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. Etkili ve seffaf
iletisim, giiven olusturmak, direnci azaltmak ve degisim donemlerinde yumusak bir
gecisi kolaylagtirmak i¢in bir mihenk tasidir.

2.3. Doniisiimcii Liderlik

Bass’in (1985) déniisiimcii liderlik {izerine ufuk agici kitabi, Beklentilerin Otesinde
Liderlik ve Performans (Leadership and Performance Beyond Expectations), biiytik
ilgi gdrmiistiir. Kitabinda, doniisimcii liderlerin takipgilerini kisisel ¢ikarlarin Gtesine
gegmeye ve kolektif iyilik i¢in c¢alismaya yonelttigini ifade eden Bass (1985),
Mahatma Gandhi ve John F. Kennedy gibi 6rnekleri kullanarak, doniisiimcii liderlerin
takipgilerin giivenini arttirarak ve i¢sel motivasyonlarini yiikselterek performans
degerlendirmelerinde bir artis sagladigimi 6ne siirmiistiir (Wang, Oh, Courtright ve
Colbert, 2011: 224).

Literatiire gore doniisiimcii liderlik, dort ayr1 bilesen ile karakterize edilmistir. Bu dort
bilesen, ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve
bireysellestirilmis ilgi ile ifade edilmistir (Avolio, Waldman ve Yammarino, 1991:
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13; Bass, 1999: 19). Buna gore (Bass,1999: 11; Garcia-Morales, Jiménez-
Barrionuevo ve Gutiérrez-Gutiérrez, 2012: 1040-1041):

Dontistimcii liderler, kolektif amag¢ ve degerleri ileterek, giiven ve kararlilik
gostererek ve karizmatik rol modelleri olarak hareket ederek ideallestirilmis etki
bilesenini sergilemis olurlar.

Dontistimcii liderler, arzu edilen bir gelecek tasavvur ettiginde, takipgilerini daha
yiiksek seviyelerde performans gostermeleri ve ortak hedeflere ulagmalari icin motive
ettiklerinde ilham verici motivasyon bilesenini ortaya koymus olurlar.

Donitistimcii liderler, stirekli bir duygusal destek kaynagi olarak hizmet eder ve
calisanlarin gelisimsel ihtiyaclari igin kisisel bakim, empati, duyarlilik ve bireysel ilgi
gosterirler. Bu sayede bireysellestirilmis ilgi bilesenini sergilemis olurlar.

Dontistimcii liderler, ¢alisanlari alisilmisin disinda diislinmeye, eski varsayimlara
meydan okumaya ve zekalarini, 6grenmelerini ve yeniliklerini desteklemeye tesvik
ettiginde entelektiiel tegvik gostermis olurlar.

Bass (1985: 39) dontisiimcii liderligin, sikintili ve hizli degisim zamanlar1 gibi rutin
olmayan durumlar i¢in transaksiyonel (islemci) liderden daha etkili oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, Pawar ve Eastman (1997), orgiitlerdeki amag¢ ve verimlilik
yerine, Orgiitlerde uyum saglama s6z konusu oldugunda, orgiitlerin doniigiimcii
liderlige daha agik olacagini 6ne siirmektedir (Eisenbach, Watson ve Pillai, 1999: 84).
Doniistimcii liderler, statiikoyu koruyan bir kiiltiir yerine, mevcut kiiltiirii anlar ve bu
kiiltiire yeni vizyon ve degerler sunarak yaratict bir degisime ve biiylime kiiltiiriine
tesvik ederler (Bass ve Avolio, 1993: 113). Bu nedenle, doniisiimcii liderler, eski
yontemlerin artik ise yaramadigi kanaatine vardiginda, bir doniisiim siireci baslatir.
Bu doniisiim siirecinin her asamasinda uygun davranislari sergileyerek orgiitlerindeki
statiikoyu basarili bir sekilde degistirebilirler ve bunu listlenebilirler (Eisenbach vd.,
1999: 84). Déniisiimcii liderler, degisim igin iyi bir vizyon olustururlar. Iyi bir vizyon
hem stratejik hem de motivasyonel bir odaklanma saglar. Buna ek olarak, orgiitiin
amacinin agik bir ifadesini saglar ve ayrica ilham ve taahhiit kaynagidir. (Eisenbach
vd., 1999: 84). Doniisiimcii liderler, baglattiklart bu degisim igin c¢alisanlari tesvik
edebilirler (Bass, 1985: 39). Calisanlari ortak bir vizyon etrafinda toplarlar ve vizyona
ulagsmak icin daha fazla sorumluluk almalari i¢in giiclendirirler. Bu tiir liderler,
takipgilerine kolaylik saglar. Takipgilerinin gelisimi igin kisisel sorumluluk alirlar.
Takipgileri, tiim organizasyon iiyelerinin tam potansiyellerine goére gelismesi
gerektigi varsayimi altinda hareket ederler (Bass ve Avolio, 1993: 113).

Doniisiimcii lider, olusturdugu doniisiim sayesinde orgiitiin  siirdiiriilebilirligini
gliclendiren, sahiplerin, yoneticilerin, ¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyetini
artiran ve Orgiitiin iiriinlerinin degerini artiran degisikliklerin ger¢eklesmesini saglar
(Bass, 1985: 39). Doniisiimcii liderler, calisanlarda giiven, gurur ve saygi uyandirirken
ayn1 zamanda takipgilerin baglhiligini, katilimini, sadakatini ve performansini artirir.
Bu nedenle de igyerinde olumlu calisan tutumlar1 ve davraniglariyla iligkilendirilir
(Bass, 1999: 11).

Degisim literatiiriinde agiklandig1 gibi, calisanlar1 farkli degisim olasiliklarina
¢ekmek icin lider, temel paydaslarin temel ihtiyaclarini ve degerlerini dikkate alan
cekici bir vizyon olusturmalidir. Bu vizyon gelistirildikten sonra, lider degisikligi
uygulamalidir. Ford ve Ford’un (1994) degisim konusundaki fikirleri ile tutarh olan
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bu goriis, liderlerin statiikodan memnuniyetsizlik yaratmak yerine takipgilerine ¢ekici
gelen bir vizyon saglayarak degisim gerceklestirdigini savunmaktadir (Eisenbach vd.,
1999: 85).

Doniisiimcii lider entelektiiel tesvik yoluyla, ¢aliganlari igin zorlu hedefler koyar ve
onlar1 eski is yapma yontemlerini yeniden diisiinmeye motive eder. Doniisiimcii lider,
calisanlarin degisimi ¢ekici bulmasini saglayan basar1 ve bilylime ihtiyaglarina hitap
ederek degisimi sekillendirmektedir (Eisenbach vd., 1999: 85).

Doniisiimcii lider bireysellestirilmis ilgi ile degisim siirecine eslik etmesi kaginilmaz
olan direncin etkisiz hale getirilmesinde de rol oynayacaktir. Doniigiimcii lidere gore,
organizasyondaki ¢ok sayida c¢alisanin degisim siirecine dahil edilmesi yerinde
olacaktir. Aksi takdirde, basarisizliga giden kesin bir yol olan kilit bilegenlerin sinizm
ve giiclii direnisiyle karsilanmas1 muhtemeldir (Eisenbach, vd., 1999: 85).

Doniisiimeii lider, degisikliklerin nasil daha iyi performansa yol agtigini iletmede ve
yeni nesil {ist yonetimin yeni yaklasimi kisilestirmesini saglamada kritik bir rol
oynayabilir (Eisenbach, vd., 1999: 86).

Genel olarak, donisiimcii liderler, degisimin neden oldugu belirsizligi ve
memnuniyetsizligi siddetlendirmek yerine, degisim girisimini daha ¢ekici hale getirir.
Saha arastirmasina dayali olarak, bu tiir liderlik etkisi, degisim sirasinda ¢alisanin
olumlu tutumsal ve davranigsal tepkileriyle iliskilendirilmistir (Herold, Fedor,
Caldwell, ve Liu, 2008; Bass, 1985; Belias ve Koustelios, 2014; Curado ve Santos,
2022). Spesifik olarak, doniigiimcii liderlik, calisanlarin degisim bagliligint (Herold
vd., 2008:354), orgiite bagliligini (Bass, 1985: 33), ig performansini (Bass, 1985: 33),
yenilik¢ilik (Bass, 1985: 33), is tatminini (Belias ve Koustelios, 2014: 196; Curado ve
Santos, 2022: 168) artirmaktadir.

Sonug olarak, doniisiimcii liderlerin bireysel ilgisini, duygusal destegini ve ilham
verici motivasyonunu algilayan calisanlarin, bu tiir bir destege karsilik verme
hissiyatina sahip olarak orgiitsel degisimi savunacaklar1 sdylenebilir.

3. Sonug¢

Bir orgiitteki degisim girisimlerinin basar1 ile sonuglanmasini saglayan birtakim
unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan biri, ¢alisanlarin yeni seyler yapmanin yeni
yollarini benimseme ve bunlara uyum saglama istekliligi ve yetenegi anlamina gelen
degisime agik olmasidir. Diger bir kritik faktor de degisim siirecinde ¢alisanlara ilham
veren, onlart motive eden ve bir vizyon gelistirerek orgiit ve ¢alisanlar arasinda koprii
gorevi goren doniisimeii bir liderin varligidir. Buna ek olarak, orgiitteki seffaf i¢
iletigsim, ¢alisanlar arasinda giiven, agiklik ve anlayisin gelistirilmesinde ¢ok onemli
bir rol oynar ve degisimin etkili bir sekilde yonetilebilecegi bir ortam yaratir. Bu {i¢
unsur, ¢aliganlarin degisime agikligi, doniisiimcii liderlik ve orgiit ici seffaf iletigim,
olumlu sonuglara yonelik orgiitsel degisim girisimlerini destekleyen ve yonlendiren
dinamik bir gergeve olusturmaktadir.

Caliganlarin degisime agikligi, donilisiimcii liderlik ve oOrgiit ici seffaf iletisim
kavramlar1 orgiitsel degisim baglaminda i¢ ice gecmis ve karsilikli olarak birbirini
tamamlayan kavramlar oldugu goriilmektedir. Calisanlar degisime acik olduklarinda,
doniisiimcii bir lider tarafindan belirlenen vizyona ve yone olumlu yanit verme
olasiliklar1 daha yiiksektir. Bu tiir bir lider, ¢alisanlara ilham verme ve motive etme,
ortak bir amag¢ duygusu ve degisim siirecine baglilik yaratma yetenegine sahiptir.
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Ayrica oOrgiitsel i¢i seffaf iletisim, gliven olusturmada, direnisi azaltmada ve
calisanlarin degisiklikleri etkili bir sekilde yonlendirmek igin gerekli bilgi ve destege
sahip olmasini saglamada hayati bir rol oynar.

Her biri digerinin basarisina katkida bulundugundan, bu unsurlar arasindaki iliski
simbiyotiktir. Calisanlarin degisime agik olmasi, degisim girisimi icin netlik ve
gerekge saglayan seffaf ic iletisim ile kolaylastirilir. Buna karsilik, doniisiimeii bir
lider, ¢alisanlarin katilimini, is birligini ve yeniligi tesvik etmek i¢in bu agikliktan
yararlanir. Liderin net iletisimi ve vizyoner yaklagimi, seffafligi artirarak ¢alisanlarin
degisiklikleri anlamasini ve benimsemesini saglar.

Orgiitler, bu unsurlar1 uyum iginde kullanarak, orgiitsel degisimin basar1 ile
sonuglanmasini saglayabilirler. Calisanlar, yeni ¢aligma yontemlerini benimsemek
i¢in giliglenmis ve motive olmus hissederken, liderler degisimde etkili bir sekilde yol
almak icin gereken rehberligi ve ilhami saglar. Orgiit i¢i seffaf iletisim, tiim paydaslar
arasinda giiven, anlayis ve is birligini tesvik eden hayati bir baglantt gorevi
gormektedir. Nihayetinde, Orgiitsel degisime yonelik bu biitiinsel yaklasim, artan
calisan memnuniyetinin ve bdylece ¢alisanin iiretkenliginin artmasini ve buna bagl
olarak da orgiitsel performansin artmasini saglamaktadir. Bu sayede de orgiitiin
degisim uygulamalarinda istenen sonuglara ulagma olasilig1 artiracaktir.
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Oz: Politik istikrarsizlik kavrami, belirsizlik ortamimi olusturarak politikacilarin
verecekleri kararlar {izerinde etki sahibidir. iktidara gelmek isteyen ya da iktidarda
kalmak isteyen politikacilar, belirsiz ortamda ekonomik kaynaklarin yanlis alanlara
aktarilmasi sonucu yanlis Kkararlar vererek ekonomik biiylimeyi olumsuz
etkileyebilmektelerdir. Bu nedenle politik istikrarsizlik ve ekonomik biiylime
arasinda azimsanmayacak bir Onem sdz konusudur. Arastirmada 2002-2021
periyodunu kapsayan donemde, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin politik istikrar
ya da istikrarsizliklarinin ekonomik biiyiime oranlart {izerindeki niceliksel ve
niteliksel farkliliklarini ortaya c¢ikarmaya odaklanilmigtir. Arastirmaya konu olan
iilke gruplarinin birbirleriyle olan bagimliliklarini ihmal etmemek ve ayrica
iilkelerin 6zgiin politik ve ekonomik yapisini gozlemleyebilmek icin panel veri
analizi tekniklerinden faydalanilmistir. Panel veri analizinin 6nsel testlerinden elde
edilen bulgular hem gelismis hem de gelismekte olan iilke gruplarinin ekonomik
biiyiime ve politik istikrarinin esasen birbiriyle etkilesim igerisinde oldugunu ayrica,
geligsmis ilkelerin politik istikrarlarini  korumayi basardiklarimi buna karsilik
gelismekte olan iilkelerin ise ilgili donem araliginda politik olarak istikrarsiz
oldugunu gostermektedir. Tahminlenen panel regresyon modelleri ise hem
gelismekte olan iilkelerin hem de geligmis iilkelerin ekonomik biiyiime oranlarina
politik istikrar iyilesmelerinin olumlu yonde yansidigini ancak, gelismekte olan tilke
ekonomilerinin politik istikrara goreceli olarak daha olumlu yonde cevap verdigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Politik Istikrarsizlik, Ekonomik Biiyiime, Belirsizlik, Panel
Veri.

Abstract: The concept of political instability has an impact on the decisions of
politicians by creating an environment of uncertainty. Politicians who want to come
toor stay in power can negatively affect economic growth by making wrong
decisions as a result of transferring economic resources to wrong areas in an
uncertain environment. Therefore, there is a considerable importance between
political instability and economic growth. The present research focused on
revealing the quantitative and qualitative differences of the political stability or
instability of developed and developing countries on the economic growth rates in
the period 2002-2021. Panel data analysis techniques were used in order not to
neglect the interdependence of the country groups that are the subject of the
research, and also to observe the unique political and economic structure of the
countries. The findings obtained from the preliminary tests of the panel data
analysis showed that the economic growth and political stability of both developed
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and developing country groups are essentially in interaction with each other, and
that developed countries have managed to maintain their political stability, while
developing countries are politically unstable in the relevant period. The estimated
panel regression models, on the other hand, show that the improvements in political
stability reflect positively on the economic growth rates of both developing and
developed countries; however, the emerging economies respond relatively more
positively to political stability.

Keywords: Political Instability, Economic Growth, Uncertainty, Panel Data.
JEL: D72, F42, C23

1. Giris

Politik istikrarin mevcut oldugu ekonomilerde, ekonomik birimlerin sahip olduklar
ekonomik Ozgiirliikk alanlar1 iyilesirken politik istikrarsizligin mevcut oldugu
ekonomilerde ise ekonomik birimlerin sahip olduklar1 ekonomik 6zgiirliik alanlar
daralmaktadir.

Istikrarsizlik siyasi ve yasal ortamda belirsizlige yol agmaktayken, belirsizlik yatirrm
ya da sermaye projelerinin beklenen reel getiri oranini diisiirerek ekonomik biiylime
iizerinde olumsuz yonde etki birakmaktadir. Ekonomik biiyiime ile siyasi
istikrarsizlik arasindaki teorik iliskiler, devletlerin kamusal harcamalarini yatirim ve
tilketim arasinda tahsis karar1 alirken meydana gelmektedir. Siyasi istikrarsizlik
tekrar ayni hiikiimetin se¢ilmesi durumunda bir belirsizlik yaratmakta ve uzun vadeli
yatirimlart yapmalarina engel teskil edebilmektedir. Bu durum kamu tiiketim-
yatirrm dengesinde bozulma yasanmasmna ve kamusal yatirim yerine kamusal
tilketimin artmasina sebep olabilmektedir (Arslan, 2011).

Demartyno (2021) politik istikrar kavramini, farkli siyasi aktorler arasinda
¢ikarlarin1 gozeterek etkili bir iletisim sistemi kurmak, dengeli bir kamu politikasi
benimsemek ve uygulamak, dengeli bir kamu ydnetimi anlayisinin benimsenmesi,
mubhalefete karsi giic kullanmaktan kaginma, gecikmis reformlarin uygulanmasina
yonelik alternatif yaklagimlara hosgdriilii olma, toplumun degerleri ve gelenekleri ile
sosyal degisimi uzlastirmak seklinde tanimlamaktadir (Demartyno, 2021).

Hurwitz politik istikrar kavramini bes farkli goriis ve yaklagimla agiklamistir. Bu
yaklagimlar, siddetin olmamasi, hiikiimetin iktidarda kalma siiresi, mesru bir
anayasal rejimin veya sistemin varligi, yapisal degisikliklerin olmayis1 ve ¢cok yonlii
toplumsal niteliktir. Hurwitz bahsi gegen bu yaklagimlarin olmadigi durumda politik
istikrarsiz bir siirecin ortaya ¢ikacagin belirtmistir (Hurwitz, 1973).

Ersson ve Lane ise politik istikrarsizlik kavramini, yiiksek kamu sektorii agigi,
yiiksek enflasyon, hiikiimet degisikliklerinin sikliklari, parti sisteminin oynakligi,
siddet ve protestolarin yogun oldugu durumlar olarak tanimlamaktalardir. (Ersson ve
Lane, J.E: 1983).

Sanders ise politik istikrarsizligi bes farkli goriis ve yaklasimla agiklamaktadir.
Bunlar, yagsanan rejim degisiklikleri, hiikiimet degisikliklerinin sikligi, toplumlarda
yaganilan basarili ayrilma hareketler, siddet igeren bagkaldirmalar ve siddet
icermeyen baskaldirmalar olarak siralanmaktadir (Sanders, 1981).

Politik istikrarsiz ekonomilerde ise iilke risk primleri yiikselmekte ve bor¢lanmanin
maliyeti artmaktadir. Bu durum, kamunun verimli yatirimlar yapmasi yerine
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borglanma maliyetlerinin artmasindan kaynakli bor¢ ddemelerine ayrilan paym da
artmasina neden olacaktir. Benzer sekilde 6zel sektor yatirimlar iizerinde de bir
dislama etkisi meydana getirmektedir. Bahsi gecen bu nedenlerden dolayr kamu
sektorii ve Ozel sektor tarafindan yapilan yatirimlar ve yapilan yatirimlardan elde
edilen getiriler azalmaktadir. Bunun sonucu olarak da ekonomik biiyiime ya zayif
kalmakta ya da potansiyelin altinda bir biiyiime gerceklestirmektedir (Yalginkaya ve
Kaya, 2017).

Bu cercevede, “politik istikrarsizlik iilkelerde belirsizlik yaratarak yatirimlar,
arastirma ve gelistirme faaliyetleri, teknolojik hamleler vb. arti deger yaratan
iktisadi kararlar iizerinde caydirict etki yaratmaktadir. Siklikla degisen veya
degisme ihtimali yiiksek olan bir siyasal iktidarin varligi, yerli ve yabanci
yatrimcetlar ve girisimciler igin gelecege dair beklentilerin olumsuz yonde
sekillenmesine neden olarak yatirimlarin ertelenmesine yol agabilecegi gibi
yurt i¢i yatirnmlarin daha istikrarly yurt disi alternatiflerine kaydirilmasina da
neden olabilmektedir ™!

Ekonomik biiylime ve siyasi istikrarsizlik arasindaki teorik iligkiler ag1 sekil 1°de
gosterilmektedir (Arslan, 2011).

POLITIK ISTIKRARSIZLIK
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Kaynak: (Unal Arslan, 2011: 75).
Sekil 1. Politik istikrarsizhk ve iktisadi Biiyiime Arasindaki Teorik iliskiler

Politik istikrarli ekonomilerde ise gelecege dair kisa vadeli ve uzun vadeli
belirsizlikler ortadan kalkmaktadir. Yukarida bahsi gecen Ekonomik birimlerde
(Hane Halklari, isletmeler ve Devletler) gelecege dair kisa vadeli ve uzun vadeli
belirsizliklerin ortadan kalkmasi risk istahin1 artirmaktadir. flgili ekonomik
birimlerin tiikketim ve yatirim karar1 almalar1 ise kolaylagsmaktadir (Arslan, 2011).

! Erdogan, S. ve Akalin, G. (2022). Tiirkiye'de politik istikrar ve ekonomik biiyiime iliskisi.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (61), 1-15. DOI:
10.18070/erciyesiibd.951219.
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“Politik istikrar ekonomik biiyiimenin gerektirdigi belirlilik ortamini
saglayarak, iktisadi karar birimlerinin  gelecegi tahmin edebilme
veteneklerinin gelismesine ve wuzun vadeli-kalict ekonomik faaliyetlere
yonelmelerine katkida bulunmaktadir. Buna karsiik, politik istikrarsiziik
gelecegin ongoriilmesindeki mevcut belirsizligi daha da derinlestirerek,
iktisadi karar birimlerinin goriis mesafesini kisaltmakta ve uzun vadede
etkileri olmayan kararlar almalarina neden olmaktadir. Bu yéniiyle, politik
istikrar ekonomik biiytimenin saglanmasi ve ozellikle siirdiiriilebilir kilinmast
igin gerekli stabil ortami saglarken, politik istikrarsizlik ekonomik biiyiimenin
potansiyelini simirlamakta ve/veya siirdiiriilebilir kilinmasini engellemektedir”
(Yalginkaya ve Kaya, 2017).

Bu ¢alismada, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde politik istikrar/istikrarsizlik ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskinin arastirillmasi amaglanmistir. Calismada
politik istikrar/istikrarsizlik endeksi ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin
Olgiilebilmesi amaciyla [2002 - 2021] donemi yillik verilerine yonelik, Politik
istikrar/istikrarsizligin ekonomik biiylime tizerindeki uzun dénem ve kisa dénem
iligkileri ele alinmustir.

2. Literatir

Bu caligmada, 2002-2021 periyodunu kapsayan donemde, gelismis ve gelismekte
olan filkelerin politik istikrar ya da istikrarsizliklarinin ekonomik biiylime oranlari
lizerindeki niceliksel ve niteliksel farkliliklari ortaya konulmaya c¢aligilmistir.
Literatiir taramasi1 yapildiginda yapilan ¢aligmalarin genellikle Politik istikrarsizlik
ile tek bir iilke ve iilkeler toplulugu arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
calismalarin oldugu goériilmektedir. Literatiirde Politik istikrar/istikrarsizlik ile
ekonomik biiylime arasinda iliskiyi inceleyen ¢alismalar asagida sunuldugu gibidir.

Barro (1991) 1960 — 1985 yillarmna iligkin 98 iilkeye ait veri setinden faydalanarak
politik istikrarsizlikla ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir.
Calismanin sonucunda, politik istikrarsiz iilkelerde ekonomik biiyiimenin negatif
etkilendigini tespit etmistir.

Jong-A-Pin (2009) c¢alismasinda, politik istikrarsizlikla ekonomik biiylime
arasindaki iliskiyi 1984-2003 donemlerine ait 98 iilkeye ait veri setini kullanarak
incelemistir. Calismanin sonucunda, politik istikrarsizlikla ekonomik biiyiime
arasinda negatif iligki tespit etmistir.

Sanlisoy ve Kok (2010) calismalarinda 1987Q1-2006Q4 donemleri arasindaki veri
setinden faydalanarak Tiirkiye’de politik istikrarsizigin  ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini incelemisler. Caligmanin sonucunda, politik istikrarsizligin
ekonomik biiyiime {izerinde olumsuz etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arslan (2011) calismasinda, 1987 - 2007 yillar1 arasindaki veri setini kullanarak
Tiirkiye’de politik istikrarsizlikla ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismanin sonucunda, politik istikrar ile ekonomik bilyiime arasinda uzun dénem
bir iliski tespit etmistir. Ayrica, ekonomik bilylimeden politik istikrarsizliga dogru
bir nedensellik iliskisi oldugunu da tespit etmistir.

Giir ve Akbulut (2012) galismalarinda 1986 - 2003 yillar1 arasindaki veri setini
kullanarak 19 gelismekte olan tilkede politik istikrarin ekonomik biiylime iizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamislardir. Caligmanin sonucunda, politik istikrarin
ekonomik biiyiime {izerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Calismada
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tespit ettikleri bir diger sonug¢ ise politik istikrarin Asya iilkelerinde biiyiime
iizerinde pozitif, Latin Amerika iilkelerinde ise negatif etkisi oldugudur.

Aisen ve Veiga (2013) ¢aligmalarinda, 169 iilkeye ait 1960-2004 yillar1 arasindaki
veri setini kullanarak politik istikrarsizlikla ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Caligmanin sonucunda, politik istikrarsizliklarin  ekonomik
biiylimeyi olumsuz etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Kalay ve Cetin (2016) ¢aligmalarinda 2000 — 2011 yillar1 arasindaki veri setinden
faydalanarak Afrika kitasinda yer alan 52 {ilkede politik istikrar ile gelir esitsizligi
ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iliskisini aragtirmay1 amaglamiglardir.
Calismanin sonucunda, politik istikrarsizligin ekonomik biiylimeyi dogrudan
etkilemedigini tespit etmislerdir. Ekonomik biiylime ile politik istikrarsizlik arasinda
tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Nedenselligin yonii, ekonomik
biiylimeden politik istikrarsizliga dogrudur.

Yalginkaya ve Kaya (2017) calismalarinda 1996 -2015 yillarina ait veri setini
kullanarak diinyanin en biiyiik 20 ekonomisini gelismis G-12 ve gelismekte olan G-
8 iilkeleri olarak iki gruba ayirarak politik istikrar/istikrarsizligin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Caligmanin sonucunda, politik
istikrar/istikrarsizlik endeksi ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iliskisinin oldugunu tespit etmistir.

Kartal ve Oztiirk (2017) calismalarinda politik istikrarsizliklarin ekonomik biiyiime
lizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin analizini, 1955 — 2015 yillart
arasindaki veri datasini kullanarak gerceklestirmislerdir. Calismanin sonucunda,
Tiirkiye’de politik istikrarsizlik siireglerinde ekonomik biiylimenin bu siireclerden
olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Sanlisoy ve Cetin (2017) calismalarinda 1984 — 2015 donemine ait veri setini
kullanarak Tiirkiye’de politik istikrarsizlik ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik
iligkisini incelemiglerdir. Caligmanin sonucunda, politik istikrarsizliktan ekonomik
biliylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Kamact (2019) calismasinda 2003 — 2017 donemlerini kapsayan veri setini
kullanarak 20 OECD iilkesinde politik istikrarsizlik ile ekonomik biiyiime arasindaki
kisa ve uzun donem iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Caligmanin sonucunda, politik
istikrarsizligin  kisa doénemde ekonomik biliylimeyi olumlu etkiledigini uzun
donemde ise olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

Demez vd., (2019) ¢alismalarinda biiylime ile politik istikrar arasindaki nedensellik
iligkisini 2002- 2017 yillart arasindaki veri setini kullanarak Yeni Sanayilesen
Ulkeler 6zelinde incelemeyi amaglamislardir. Yaptiklart ¢alismanin sonucunda,
politik istikrar ile biliylime arasinda nedensellik iliskisinin oldugu sonucuna
ulagmislardir. Ayrica, Tiirkiye ve Endonezya’da biiyiimeden politik istikrara dogru
tek yonli nedensellik oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bigen (2020) caligmasinda 2002 — 2017 yillar1 arasindaki veri setini inceleyerek
Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Gliney Afrika ve Tiirkiye’de politik istikrarin
ekonomik biiyiime i¢in yeterli bir faktor olup olmadigini incelemeyi amaglamustir.
Calismanin sonucunda, genel olarak politik istikrarmn gerekli olmasina ragmen
ekonomik biiyiime i¢in yeterli bir faktdr olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Armutgu (2022) calismasinda 1996 — 2020 yillar1 arasindaki veri setini kullanarak
BRICS-T iilkelerinde politik istikrar ile hiikiimet harcamalari, enflasyon ve
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ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamiglardir. Calismanin
sonucunda, c¢alismanin konusunu olusturan BRICS-T iilkelerinde politik
istikrarsizligin ekonomik biiyiime {izerinde etkisinin negatif oldugu sonucuna
ulasmusglardir.

3. Metodoloji
3.1. Yatay Kesit Bagimlilik Testi

Panel veriyi olusturan degiskenlerin yatay kesitlere gore degisim gostermesi
degiskenlerin arasindaki iliski ya da baglanti olabilme meselesini de beraberinde
getirmektedir. Yatay kesitleri meydana getiren birimlerin arasinda var olan
bagimlilik ya da etkilesim olarak tanimlanmakta olan yatay kesit bagimlilik (cross-
section dependency) ya da birimler arasi korelasyon kavrami zaman serilerinde
karsilagilan serisel korelasyon sorunun bir benzeri olarak nitelendirilebilmektedir
(Yerdelen Tatoglu, 2017). Panel veri setinin 6zelligine gore drnegin, arastirilan
bireylerin/hanehalkinin arasindaki davranis temelli etkilesimlerde, bir toplulugun
tiiketicilerinde veya ayni sektordeki sirketlerde/firmalarda gozlemlenebilecegi gibi
ayrica gozlemlenemeyecek olan ortak faktdrler yahut incelenen iilke
ekonomisinde/ekonomilerinde yaygin olan ortak soklar dolayisiyla da ortaya
cikabilmektedir (Baltagi, 2008). Yatay kesit bagimlilik problemi panel veri setinin
degiskenlerinde goriilmesi kuvvetle muhtemel oldugu gibi tahminlenen modellerde
de ortaya ¢ikabilmektedir. Tipki zaman serileri literatiiriinde bir sorun olarak ifade
edilen serisel korelasyon sorunun neden oldugu gibi, yatay kesitsel bagimlilik
meselesi de en kiiciik kareler (EKK; OLS; SEKK) tahmincisinde verimlilik kaybina
yol agmak suretiyle standart varyans-kovaryans tahmincilerinden faydalanan
standart F ve t testlerinin gecersiz hale gelmesiyle sonuglanabilmektedir (Yerdelen
Tatoglu, 207; Cigdem ve Altaylar, 2020). Panel veri setini olugturan degigkenler
arasinda ortaya ¢ikan yatay kesit bagimlilik ya da birimler aras1 korelasyon problemi
birim kdk ve duraganlik analizleri esnasinda 6nem kazanmakta ve séz konusu bu
sorunun tespiti halinde ikinci nesil panel duraganlik ve birim kdk testleriyle
duraganlik incelemelerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii yatay kesitsel
bagimlilik sorunu ikinci nesil panel birim kok testlerinde dikkate alinmakta ve bu
sorunu dikkate almayan birinci nesil panel birim kok ve duraganlik testlerinin
giiclinii zayiflatmaktadir (O’Connel, 1998; Barbieri, 2007; Giiloglu vd. 2012). Bu
sebeple, birim kok ve duraganlik analizlerine baslamadan (bu onsel islemler siireci
literatlirde “preliminary analysis” olarak adlandirilmaktadir) yatay kesit bagimlilik
incelemeleri yapmak gerekmektedir (Giiloglu ve Ispir, 2011; Yerdelen Tatoglu,
2017:105).

3.1.1. Breusch-Pagan (1980) Lagrange Carpanlar1 (LM) Yatay Kesit Bagimhhk
Testi

Panel veri analizi literatiirii, farkli zaman (T) ve birim/grup (N) boyutu
kombinasyonlar1 i¢in yatay kesit bagimlilig1 arastiran bircok test bulunmaktadir.
T—oo ve N sabit 6zellikli panellerde (bu durum N<T durumunu belirtmektedir ve
zaman boyutunun birim boyutundan daha biiylik oldugunu ifade etmektedir),
Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilmis olan LM tabanli bu test vasitasiyla
panel veri setini meydana getiren degiskenlerin yatay kesit bagimlilig
sinanabilmektedir (Goger vd. 2012). Breusch-Pagan (1980) LM testinin temel

hipotezinde; Hg: p;; = 0 ve { # j oldugu belirtilmekte ve her bir yatay kesitten
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elde edilmis olan kalintilar arasinda bir korelasyon olmadigi ifade edilmektedir. Bu
testte Onerilen LM test istatistigi:

i=1 j=i+1 (1)

Esitlik (1)’de tanimlandigi sekilde elde edilmekte ve p;; artiklarin (hatalarin)
korelasyon katsayilarma karsilik gelmektedir. p;; Esitlik (2)’de gosterilen yontemle
hesaplanmaktadir (Baltagi, Feng ve Kao, 2012):
By = Yt-1e €t
Ve (S e @

Esitlik (2)’de yer alan e; ise her bir birimden elde edilen artiklar1 temsil etmektedir.
3. 2. Panel Birim Kok Testleri ve Egim Homojenliginin Testi

Panel verinin zaman ve yatay kesit boyutuna iliskin i¢erdigi bu iki boyutlu bilgiyi
dikkate alan panel birim kok arastirmalarinin, yalnizca zaman boyutuyla ilgili
bilgiye odaklanan zaman serisi birim kok sinamalarindan istatistiksel yonden daha
giicli oldugu belirtilmektedir (Im, Pesaran ve Shin, 1997; Taylor ve Sarno, 1998;
Maddala ve Wu, 1999; Hadri, 2000; Levin, Lin ve Chu, 2002). Bu durumun bir
sebebinin yatay kesit boyutlarinin analiz siireclerine dahil edilmesiyle verideki
degiskenligin artmasindan ileri geldigi ifade edilmektedir (Charemza ve Deadman,
1997). Yatay kesitlerin analiz siireglerine dahil edilmesi hususuyla 6nemli hale gelen
yatay kesit bagimliligin varligr dikkat edilmesi gereken bir meseledir. Bilhassa
uygulamalarda yatay kesitsel bagimliligin olmadiginin varsayilmasi oldukga kati bir
kisit olarak goriilmekte bu durum ise varsayimlarinda yatay kesit bagimliligini
dikkate alan ikinci nesil panel birim kok testlerinin gelistirilmesinin oniinii agmustir.
Yatay kesit bagimlilik, yatay kesit ortalamalarindan fark almak ya da faktorler
araciligiyla yatay kesit bagimlilift modele dahil etmek gibi farkli teknikler
vasitastyla test siireclerine dahil edilebilmektedir (Levin, Lin ve Chu, 2002;
(Pesaran, 2007; Taylor ve Sarno, 1998).

3. 2.1. Pesaran CIPS (2007) Panel Birim Kok Testi

Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CIPS (Cross-sectionlm, Pesaran ve Shin) panel
Pesaran (2007)’mn 6nerdigi CIPS (Cross-sectionlm, Pesaran ve Shin) testi, yatay
kesit bagimlilik sorununun faktorler vasitasiyla test denklemlerinin genisletilmesi
temeline dayanmaktadir (Pesaran, 2007). ). CIPS testinde yatay kesitleri olusturan
bireysel serilerin zamana gore almmis olan yatay kesit ortalamalari, test
denkleminde gozlenemeyen faktorlerin temsil etmeye yarayan bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2017). Pesaran (2007), CIPS panel birim kok
testinde benimsenen bu teknigin ise yatay kesit bagimlilik problemini ortadan
kaldirdigini ileri siirmektedir. Pesaran (2007), birimleri olusturan zaman serilerinin
hem yatay kesit ortalamalarin1 hem de gecikmeli degerlerini kullanarak Augmented
Dickey-Fuller (ADF) regresyonunu genisletmekte ve bu regresyona birinci fark
alma islemi uygulayarak yatay kesit bagimlilig1 diisiirdiigiinii ifade etmektedir.
Genisletilmis ADF denklemleri vasitasiyla hesaplanan CADF test istatistiginin
ortalamasi olan CIPS test istatistigi (Pesaran 2007):
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N
CIPS(N,T) = N1 Z t;(N,T) 3)

t=1

Esitlik (3)’te gosterildigi seklinde hesaplanmaktadir. Pesaran (2007), bu testin en
glicli yoniiniin kiiglik orneklemlerde dahi (N<10) olduk¢a iyi performans
sergilemesi olduguna dikkat cekmektedir (Pesaran, 2007).

3.2.2. Cok Degiskenli Genisletilmis Dickey-Fuller (MADF) Panel Birim Kok
Testi

MultivariateAugmented-Dickey Fuller (MADF) panel birim kok testi Taylor ve
Sarno (1998) tarafindan gelistirilmis olup, testte standart tek esitlikli ADF testine
benzeyen ¢ok degiskenli genisletilmis bir test siireci onermislerdir. MADF panel
birim kok testinde Esitlik (4)’te tanitilan bir model temel alinmaktadir:

Yie = Wi + 2Ky pijYie—j +wie  i=1...Nvet=1,..T 4)

Esitlik (4)’te yer alan k, uygun gecikme uzunluguna; y, N7x/ boyutlu bir matrise; Z,
NTxN(k+1) boyutunda blok diagonal bir matrise; S ise N(k+1)xI boyutlu
parametreler (katsay1) vektoriine karsilik gelmekte ve N adet esitlikli bir sistem
olarak tahmin edilmektedir. Tahminlenen sistemden ¢ekilen artiklarin arasindaki
korelasyon dikkate alinmaktadir. Teste ait temel hipotezde birim kok varligi
belirtilmekte olup: Hy, = Z?=1 pij—1=0,v;=1,..,N seklinde gosterilmektedir.
MADF test istatistigi standart Wald test istatistiginden faydalanmaktadir:

(= oB)elZ G 1 ®1)Z] ¢} 0 — B)N(T —k — 1)
(Y-2zB) @1 ® I - Zp)

MADF = (5)

Esitlik (5)’te yer alan ¢, NxN(k+1) boyutlu blok diagonal matrisi; 1, Nx/ boyutlu
birler vektoriinii, B ve A ise # ve A’min tutarl tahmincilerini ifade etmektedir (Taylor
ve Sarno, 1998).

3.2.3. Egim Homojenliginin Testi

Panel veri modellerinde, 6nemli varsayimlardan bir tanesi de yatay kesitlerin egim
katsayilarinin homojenligiyle alakalidir. Egimlerin (parametrelerin) homojen ya da
heterojen varsayilmasi tahmin yontemlerindeki teorik farkliliklar1 da beraberinde
getirmektedir. Modelin egim katsayisi istatistiksel olarak tek bir parametreyle ifade
edilebilecekse, bu durumda s6z konusu katsayilar homojenlik varsayimi bulunan
tahmin yontemleri ile ortalama birer katsay1 olmak suretiyle temsil edilebilmektedir
(Tatoglu, 2017). Panel veri analizi ¢alismalarinda, egim homojenliginin testine
yonelik ilk ¢alismalarin Swamy (1970) tarafindan yapildig1 goriilmektedir (Pesaran
ve Yamagata, 2008; Yerdelen Tatoglu, 2017). Swamy (1970), tesadiifi katsayilar
tahmincisini (RCM) test edebilmek i¢in, lizerinde ¢alistig1 panel veri setinin panele
ozgli ozelliklerini dikkate almadan her kesiti klasik en kiiciik kareler (EKK)
yontemiyle incelemis ve akabinde sabit etkiler tahmincisi ile bu sonucu
karsilagtirmistir. Pesaran ve Yamagata (2008) ise, Swamy (1970)’nin gelistirmis
oldugu temel yapiy1 temel alarak egim homojenligini daha hassas inceleyebilmek
iizere delta testini gelistirmislerdir. Pesaran ve Yamagata (2008) bu testte, biiyiik
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orneklemler i¢in 6nerdikleri A test istatistigi ve kiiciik 6rneklemler icin onerdikleri A
test istatistigi sirasiyla (Pesaran ve Yamagata, 2008):

N5k (6)
A=+VN NoT?
1% _ ~.
Eadjz \/NN S E(Ztt) (7)

JVar(Z,

Esitlik (6) ve Esitlik (7)’de gosterildigi sekilde olarak hesaplanmakta ve burada N
kesit sayisma; S?, Swamy (1970) tarafindan gelistirilmis olan test istatistigine; k ise
aciklayici degisken sayisina karsilik gelmektedir. Delta testine ait temel ve alternatif
hipotezde egim katsayilarinin homojen oldugu, alternatif hipotezde ise egimlerin
homojen olmadig1 ifade edilmektedir (Pesaran ve Yamagata, 2008).

3.3. Panel Regresyon Modelleri

Panel regresyon modelinin tahminlenme asamasina gegilmeden evvel panel birim
kok testi segme asamasinda oldugu gibi, birtakim kavramlarin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Panel veri analizinde, e§im parametresinin
birimlere (yatay kesitlere yahut gruplara) gére degismedigi modeller i¢cin homojen
(homojen egimli) model nitelendirmesi yapilmaktadir. Panel regresyon
modellerinin tahmininde, homojen egimler varsayimina sahip olan ve siklikla tercih
edilen sabit ve tesadiifi etkiler modelleridir. Genel olarak 6rnek (6rneklem grubu),
birim sayist biiyiikk olan bir anakiitleden tesadiifi bir ¢ekim siirecinde tabiyse
tesadiifi etkiler; belli dzellikler dikkate alinarak gergeklestirilen ¢ekim siireci var ise
sabit etkileri diisinmek mantikli olabilmektedir (Baltagi, 2008; Tatoglu, 2017).
Sabit etkiler modelinde, agiklayici degiskenler ile birim etkilerin arasindaki
korelasyonun sifirdan farkli olmasina hususunda bir esneklik bulunmaktadir. Fakat,
hata terimleri ile acgiklayict degiskenler arasindaki korelasyon sifir kabul
edilmektedir. Sabit etkiler modeli temel olarak:

S (6)
Vit — ﬁm +Z ﬁ;{xmt + Ut i=12 . ,N; t=12,....T
k=1

Esitlik (3.12)’de gosterildigi sekildedir ve egim parametresi Sy tiim yatay kesitler
(gruplar) i¢in ayni iken (Sx= f) sabit parametrenin (f,;) birim etkileri ihtiva etmesi
nedeniyle yatay kesitten yatay kesite farklilik gostermektedir (Tatoglu, 2017).

3. 4. Arastirmanin Ampirik Bulgular

Bu aragtirmada ele alinan ve gelismekte olan iilkeler ile gelismis iilkelerin siyasi
istikrar endekslerinin, enflasyon oranlarmin ve issizlik oranlarmmn ekonomik
biiylime oranlar1 lizerindeki etkilerini tasvir eden modellerin kapali ve agik formdaki
gosterimleri asagida siral1 olarak gosterilmektedir:

GDP,= f (PSI;, ENF;,UNEMP;,) )

2 Ayrmtih bilgi igin bkz. Swamy, P. A. (1970). Efficient inference in a random coefficient
regression model. Econometrica: Journal of the Econometric Society, 311-323.
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seklinde ve bu modelinin agik formda yazilisi ise:

GDP,=8,; + 8,;PSI;; + 83;ENF;; + 6,;UNEMP, + u;,

(@)

seklindedir. (2) numaral esitlikte yer alan §;; modelin sabit terimini; &,;, &5; vedy,;
ise tahminlenen egim katsayilarmi belirtmekteyken, u;, ise artiklar serisine karsilik
gelmektedir. Esitlik (1) ve Esitlik (2)’de tanitilan makroekonomik modelde gelismis
ve gelismekte olan {ilkelerin biiylime oranlarmin yaygin belirleyicileri olan ifade
edilen issizlik ve enflasyon degiskenleri kontrol degisken olarak atanarak modelin
aciklama giicliniin arttirilmasi amaglanmis, ancak asil olarak politik istikrarsizligin

biiylime oranlar1 iizerindeki etkisine odaklanilmstir.

Tablo 1. Kisaltma, Birim ve Veri Tabam Bilgileri

Degiskenler Kisaltma Birim

Veri Tabam

Ekonomik Biiyiime GDP Oran
Politik Istikrarsizlik PSI Endeks (%)
Enflasyon ENF Endeks (%)

Issizlik Oran1 UNEMP Oran (%)

https://www.the
globaleconomy.
com/
https://www.the
globaleconomy.
com/
https://www.the
globaleconomy.
com/
https://www.the
globaleconomy.
com/

Tablo 1, bu arastirma kapsaminda incelenen degiskenlere iligkin kisaltma, birim ve

veri tabani bilgilerini sunmaktadir.

Tablo 2. Tamimlayia: istatistikler

Gelismekte Olan Ulkeler

Degiskenler Ortalama St.Sapma Medyan En Kiiciik En Biiyiik
Deger Deger

GDP 3.714 3.977803 3.995 -8.31 11.2

PSI -0.7672 0.454553 -0.80 -2.01 0.92

ENF 7.614 5.373335 6.45 2.7 45

UNEMP 7.8139 2.756019 8.035 3.0 13.93

Gelismis Ulkeler

Degiskenler Ortalama St.Sapma Medyan En Kiiciik En Biiyiik
Deger Deger

GDP 1.4842 2.721377 1.865 -9.69 7.44

PSI 0.6793 0.314669 0.67 -0.1 1.27

ENF 1.722 0.874046 1.7 -0.1 4.5

UNEMP 7.066 1.84227 7.41 3.14 11.17

Not: Ozet istatistikler ham veriler iizerinden hesaplanmistir.
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Tablo 2’de, arastirma kapsaminda incelenen makroekonomik degiskenlerin 6zet
istatistikleri sunulmaktadir. Geligsmis ve gelismekte olan iilkelerin politik istikrar
endeksleri arasindaki fark dikkat c¢ekmektedir. Gelismekte olan {ilkelerin PSI
ortalamalarinin -0.76 (medyan degeri de -0.80’dir ve bu deger neredeyse ortalamaya
yakisamaktadir) oldugu goriilmektedir. Siyasi istikrar endeksinin negatif degerler
almas1 istikrarsiz bir yapiyr ifade etmekte ve gelismekte olan {ilkelerin PSI
ortalamalarinin negatif bir deger almasi ise ilgili bu iilkelerin genel olarak politik
istikrara sahip olmadigina isaret etmektedir.

Zaman

Sekil 1. Gelismekte Olan Ulkelerin Siyasi istikrar Endeksleri (PSI)

Sekil 1°de aragtirma kapsaminda incelenen se¢ilmis gelismekte olan iilkelerin PSI
degiskenlerinin 2002-2021 doénemleri arasini tasvir eden zaman yolu grafigi
sunulmaktadir. Bu iilkelerin PSI degerlerinin sifirin altinda seyrettigi goriilmekle
birlikte genel olarak ortalamalarimi koruyan bir yapi sergiledigi de onsel olarak
goriilmektedir.

Zaman

Sekil 2. Gelismis Ulkelerin Siyasi istikrar Endeksleri (PSI)

Sekil 2 aragtirma kapsaminda incelenen se¢ilmis gelismis iilkelerin PSI
degiskenlerinin  2002-2021 doénemleri arasindaki zaman yolu grafigini
gostermektedir. Geligmis iilkelerin PSI degerlerinin pozitif eksende seyrettigi
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkeler ile kiyaslandiginda, siyasi istikrar endeksinin
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pozitif eksende seyreden degerlerinin gelismis ilkelere, sifirin altinda seyreden
degerlerinin ise gelismekte olan iilkelere ait oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.

GDFP

W Tockive

GDP

104

"

Brezilya

CDP

10+

5

(1]
5

GDP

5
0
=5

=10+



157

POLITIK ISTIKRAR/ISTIKRARSIZLIK VE EKONOMIK...

GDP

15
10

Hindistan

Oranlan

liyiime

Sekil 3. Gelismekte Olan Ulkelerin Ekonomik B

GDP

Almagya

GDP

10
5
o
s



158 Giilden KADOOGLU AYDIN, Turgay MUNYAS

GDP

5
{,--.ll._-l--_-l---l I

GDP

10

* e T T
AT Y S S
S » > "

B Kanada

Sekil 4. Gelismis Ulkelerin Ekonomik Biiyiime Oranlar

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayrimi olmadan, Sekil 3 ve Sekil 4’ten agikca
goriilebilecegi lizere 2009 yilinin bilylime oranlarinda ciddi diistisler yasanmustir.

Gelismekte olan iilkeler i¢in ve gelismis ilkeler i¢in Esitlik (1) ve Esitlik (2)’de
tanitilan esitliklerde, sahte regresyon sorunuyla karsilagmamak icin ekonometrik
analizlerin ilk asamasinda birim kok testleri vasitasiyla degiskenlerin duraganlik
dereceleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerekmektedir (Giiloglu vd. 2012; Altaylar
ve Dursun, 2021; Kartal vd. 2023). Ancak arastirmada, {ilkelere iliskin
makroekonomik ve politik gostergeler arastirilmakta ve bu suretle de panel veri
analizi tekniklerinden faydalanildigi icin yatay kesit bagimlilik kavrami,birim kok
ve duraganlik sinamalarina yon vermektedir (Hurlin ve Mignon, 2007; Pesaran,
2007; Barbieri, 2009; Cigdem ve Altaylar, 2020; Yerdelen Tatoglu, 2017). Bu
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sebeple arastirmanin da ilk asamasinda, olas1 yatay kesitsel bagimlilik sorununun
varligmin arastirilmasi1 gerekmektedir. Panel veri setinin zaman boyutunu temsil
eden T’nin ve yatay kesit boyutunu temsil eden N’nin farkli kombinasyonlari i¢in
literatiirde farkli yatay kesit bagimlilik testleri onerilmektedir. Breusch ve Pagan
(1980) LM yatay kesit bagimlilik testinin, T’nin N’den biiyiik oldugu durumlarda
(T>N) daha giiclii 6rnek 6zelliklerine sahip oldugu ifade edilmektedir ((Baltagi vd.
2012; Pesaran, 2015; Satrovic vd. 2021). Bu sebeple arastirmanin ilk agamasinda
hem gelismis hem de geligmekte olan iilkelerin politik ve makroekonomik
degiskenleri i¢in Breusch ve Pagan (1980) LM testine basvurularak bahsi gegen
degiskenlerde yatay kesit bagimlik sorununun var olup olmadigi arastirilmis ve elde
edilen bulgular 1g1ginda duraganlik arastirmalarina yon verilmistir.

Tablo 3. Yatay Kesit Bagimlilik Testinin Sonuclari

Gelismekte Olan Ulkeler Gelismis Ulkeler

Degiskenler LM istatistigi Degiskenler LM istatistigi
Olasihk Olasihk

GDP 62.5237%** GDP 145.2535%%%*
(0.0000) (0.0000)

PSI 42.5995%** PSI 42.9224%*%*
(0.0000) (0.0000)

ENF 17.8321%* ENF 92.9970%**
(0.0579) (0.0000)

UNEMP 22.2845%* UNEMP 19.9403**
(0.0137) (0.0298)

Not: i. * ** ve *** qirasi ile %10, %5 ve %1 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

ii. Parantez igerisindeki degerler olasilik (prob ya da p-value) degerlerini ifade etmektedir.

Tablo 3’te Breusch ve Pagan (1980) LM yatay kesit bagimlilik testinin sonuglari
gosterilmektedir. Hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin GDP,
PSI, ENF ve UNEMP degiskenlerine iliskin LM istatistikleri incelendiginde yatay
kesit bagimlilig1 olmadig: ifade edilen temel hipotezin reddedildigi goriilmektedir.

Dolayisiyla hem gelismis {ilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin GDP, PSI,
ENF ve UNEMP degiskenlerinin aralarindaki bu bagimlilik dikkate alinarak ikinci
nesil panel birim kok testleri vasitasiyla duraganlik arastirmalarinin yapilmasi
oldukg¢a 6nem arz etmektedir (Giiloglu vd. 2012; Cigdem ve Altaylar 2020). Aksi
takdirde yanli ve giivenilir olmayan sonuglarla karsilasiima ihtimali ortaya
¢tkmaktadir (O’Connel, 1998, Baltagi ve Pesaran, 2007).

Aragtirmaya konu olan degiskenlerin yatay kesit bagimlilik sorunundan mustarip
olmasi1 (bkz. Tablo 3), degiskenlerin birim kok arastirmalarinda ikinci nesil panel
birim kok testleri ile analizlere devam edilmesini gerekli kilmistir. ikinci nesil panel
birim kok testleri arasindan, kiiciik drnek oOzelliklerinin oldukg¢a giiclii oldugu
Pesaran (2007) tarafindan ifade edilen ve Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CIPS
panel birim kok testinden faydalanilmis ve akabinde elde edilen sonuglari
giiclendirmek amaciyla Taylor ve Sarno (1998) tarafindan gelistirilen MADF panel
birim kok testleri uygulanmistir.
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Tablo 4. Panel Birim Kok Testlerinin Sonug¢lar:

Gelismekte Olan Ulkeler

Degiskenler Sabit Terimli Sabit Terimli ve Sabit Terimli
(CIPS ist.) Trendli MADF istatistigi
(CIPS ist.)
GDP -2.803*** -2.788* 68.936**
PSI -3.019%** -3.339%#%* 49.610%**
ENF -2.513%* -2.825%* 126.283%*
UNEMP -1.378 -2.228 34.220
AUNEMP -3.909*** -3.985%** 178.131%*
Gelismis Ulkeler
Degiskenler Sabit Terimli Sabit Terimli ve Sabit Terimli
(CIPS ist.) Trendli MADF {statistigi
(CIPS ist.)
GDP -3.988*** -4.261%%* 109.344%*
PSI -2.270%%* -2.763* 57.856**
ENF -3.226%%* -3.278%** 101.444%*
UNEMP -1.561 -2.317 31.077
AUNEMP -3.472%%* -3.456%** 76.593**

Not: i. * **ve *** girasi ile %10, %5 ve %1 anlamhlik seviyelerini ifade etmektedir.

ii. CIPS panel birim kék testinin sabitli terimli opsiyonu i¢in %10, %5 ve %1 anlamlilik

seviyelerindeki kritik degerler sirasiyla -2.21,-2.34 ve -2.60 iken sabit terim ve trendli

opsiyondaki kritik degerler %10, %5 ve %1 anlamlilik seviyelerinde sirasiyla -2.74, -2.88 ve -

3.15 tir.

iii. MADF panel birim kok testinin sabit terimli opsiyonunda %5 onem seviyesindeki kritik deger

41.700 diir ve MADF panel birim kok testi yalnizca sabit terimli opsiyona sahiptir.
Tablo 4’in ilk boliimiinde gelismekte olan tilkelerin ve ikinci boliimiinde gelismis
iilkelerin GDP, PSI, ENF ve UNEMP degiskenlerinin CIPS ve MADF testlerinin
sonuglar1 gosterilmektedir. Her iki testin de temel hipotezi bahsi gecen degiskende
birim kok oldugunu belirtmektedir. Test istatistikleri incelendiginde, GDP, PSI ve
ENF degiskenlerinin diizey degerleri icin temel hipotezin reddedildigi
goriilmektedir. Ayni sekilde, gelismis tilkelerin GDP, PSI ve ENF degiskenlerinin
de CIPS panel birim kok testi ve MADF panel birim kok testinden saglanan
istatistikleri degerlendirildiginde, birim kok varligini belirten temel hipotezin
reddedildigi anlasilmaktadir. Buna karsilik hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerin UNEMP degiskenleri i¢cin CIPS ve MADF testinin temel hipotezleri
reddedilememekte, degiskenlerin duraganlik derecesinin ise fark alma igleminden
sonra temel hipotezlerin reddiyle “1” oldugu goriilmektedir. Bu baglamda hem
gelismekte olan tilkelerin hem de gelismis tilkelerin GDP, PSI, ENF degiskenlerinin
diizeyde duragan oldugu sonucuna; UNEMP degiskenlerinin ise birinci farklarda
duragan oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sebeple arastirmanin devaminda, GDP,
PSI ve ENF degiskenlerinin diizey degerleriyle; buna karsilik UNEMP
degiskenlerinin birinci fark degerleriyle (duraganlastirilmis formlariyla) analize
devam edilmesi gerekmektedir. Bu sayede duraganlik gdsterdigi hususu netlestirilen
degiskenler ile tahminlenen bir regresyonun sahte olma ihtimali ortadan
kalkmaktadir (Granger ve Newbold, 1974; Mert ve Caglar, 2019; Cigdem ve
Altaylar 2021).

Ayrica, Tablo 1°den (tamimlayici istatistiklerde gelismis iilkelerin ortalama PSI
degerleri pozitif iken gelismekte olan iilkelerin ortalama PSI degerlerinin ise



POLITIK ISTIKRAR/ISTIKRARSIZLIK VE EKONOMIK... 161

negatif oldugu belirtilmigtir, bu durum ise gelismekte olan iilkelerin siyasi istikrar
saglayamadiklary; gelismis iilkelerin ise siyasi istikrara sahip oldugunu ifade
etmektedir) ve Tablo 4’ten elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde,
gelismekte olan tilkelerin PSI degiskeninin duragan bir seyir izlemesi esasen siyasi
istikrarsiz yapilarini incelenen dénem araliginda koruduklarini ifade etmektedir.
Buna karsilik gelismis tilkelerin PSI degiskeninin duragan olusu ise siyasi istikrarin
ilgili donem aralifinda korundugu bir diger deyisle siirdiiriilebildigini
belirtmektedir.

Degiskenlerin duraganliklart hakkinda bilgi saglandiktan sonra, panel veri
analizine Ozgii bir diger kavram olan egim homojenligi/heterojenligi hususu,
aragtirtlmas1 gercken baska bir 6zellik olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Parametre
homojenligi temelde, tahminlenecek olan panel regresyon modelinin biitiin paneli
temsilen ortak (tek) bir parametre temsil etmenin istatistiksel olarak miimkiin
olmasidir (Swamy, 1970; Pesaran ve Yamagata, 2008; Yerdelen Tatoglu, 2017).
Regresyon modelini tahminlemeden 6nce parametre homojenligi/heterojenliginin
aragtirtlmas1 Onem arz etmekte ¢linkii panel veri modelini tahminleyecek olan
tahmincinin se¢imi iizerinde homojen ya da heterojen egimlerin belirleyicilikleri
bulunmaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2017). Bu sebeple, modeldeki egim
homojenliklerini test etmek amaciyla Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan
gelistirilen delta egim homojenligi testinden faydalanilmistir.

Tablo 5. Egim Homojenligi Testinin Sonuglar:

Gelismekte Delta Olasiik Gelismekte Diiz. Delta  Olasihik
Olan Ulkeler istatistigi Olan  Ulkeler istatistigi
Modeli Modeli

1.015 0.310 1.183 0.237
Gelismis Delta Olasihk Gelismis Diiz. Delta  Olasihk
Ulkeler Modeli  istatistigi Ulkeler Modeli  istatistigi

-1.134 0.257 -1.321 0.186

Not: * **ye *** gsirast ile %10, %5 ve %1 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

Tablo 5’te egim homojenligini sinamak amactyla bagvurulan Pesaran ve Yamagata
(2008) delta testinin sonuglari paylasiimaktadir. Modelde egim homojenliginin
olmadigini ifade eden temel hipotez hem gelismekte olan iilkeler i¢in hem de
gelismis iilkeler ig¢in reddedilememektedir. Dolayisiyla, bu iilke gruplarma dahil
olan {lkelerin esasen bilyiime modellerinin birbirinden istatistiki anlamda
farklilasmadigin1 ve panel veri analizinde homojen tahminciler olarak adlandirilan
panel regresyon tahmincilerinden faydalanilabilecegi anlamina gelmektedir
(Yerdelen Tatoglu, 2017; Cigdem ve Altaylar, 2020).

Homojen tekniklerin secilebilecegi belirlendikten sonra &rnek segim siireciyle ve
¢ikarimla alakali olan homojen panel veri modeline karar verilmekte ve akabinde
panel veri modellerini klasik havuzlanmis modellerden ayiran goézlenemeyen
(unobserved) birim ve/veya zaman (bireysel etkiler olarak da yer alabilmektedir)
etkilerin varliginin arastirilmasi gerekmektedir. Bu sayede regresyon modelinin tek
yonlii ya da iki yonlii oldugu belirlenmektedir. Birim ve zaman boyunca
gozlenemeyen etkileri dikkate alan modeller iki yonlii hata bileseni modelleri,
sadece birim ya da sadece zaman boyutunu dikkate alan modeller ise tek yonlii hata
bileseni modelleri olarak adlandirilmaktadir (Balestra ve Nerlove 1966, Baltagi,
2008; Yerdelen Tatoglu, 2017). Genellikle drneklem grubu (iilke, birey vb.), birim
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sayist biiyiik olan bir anakiitleden tesadiifice (rassal) ¢ekilmis ise tesadiifi etkileri;
spesifik 6zellikler g6z Oniine alinarak yapilan bir ¢ekim siireci varsa da sabit etkileri
diisiinmek mantiklidir (Baltagi, 2008). Ornek olarak bir grup OECD iilkesi ya da
bolge, eyalet olabilir ve bu sartlar altinda ¢ikarim, gézlemlenen belirli N iilke, bolge
ya da eyalete bagli olmaktadir. Diger bir ifadeyle, ¢ikarim arastirilan grubun
davranislariyla smirlt hale gelmektedir. Bu durumda sabit etkiler modelinden
faydalanilarak uygun bir belirtim yapabilmek miimkiin olmaktadir (Baltagi, 2008).
Bu arastirma kapsaminda da gelismis ve gelismekte olan iilke gruplar1 aragtirmalara
konu edilmis ve ¢ikarimlar da bu iilke gruplarini temsil eder niteliktedir. Bu sebeple,
sabit etkiler modelinden yararlanilmigtir. Ancak, sabit etkiler modelinin tek yonlii
mi yahut iki yonlii mii oldugunu tespit edebilmek i¢in temelde bir Chow testine
tekabiil eden F testine bagvurulmaktadir (Baltagi, 2008). Bu test ayn1 zamanda
ANOVA F testi olarak da yer edinmis olup Moulton ve Randolph (1989) tarafindan
Onerilmistir (Baltagi, 2008, Baltagi vd. 1992, Baltagi ve Chang, 1996). Tablo 6’da
gozlenemeyen etkilerin (birim, zaman ya da hem birim hem zaman etkileri) varligim
tespit etmek i¢in uygulanan F testinin sonug¢lart sunulmaktadir.

Tablo 6.Gézlenemeyen Etkiler i¢cin F Testinin Sonuglar

Gelismekte Olan Ulkeler Modeli

Birim ve Zaman F Olasihik  Sonug
Etkilerinin Testi Istatistigi

4.80%*** 0.0000  HoReddedilir. Birim, zaman ya
da hem birim hem zaman
etkileri mevcuttur.

F Olasihik  Sonug¢
Birim Etkilerin Testi  Istatistigi

10.54%** 0.0000 Ho Reddedilir. Birim etkiler

mevcuttur.
Zaman Etkilerinin F Olasihik  Sonug
Testi Istatistigi
3.54%%* 0.0000  HopReddedilir. Zaman etkileri
mevcuttur.
Gelismis Ulkeler Modeli
Birim ve Zaman F Olasihk Sonuc¢

Etkilerinin Testi istatistigi

15.87%** 0.0000  HoReddedilir. Birim, zaman
ya da hem birim hem zaman
etkileri mevcuttur.

F Olasihk Sonug¢
Birim Etkilerin Testi Istatistigi
3.85%** 0.0000 Ho Reddedilir. Birim etkiler
mevcuttur.
F Olasihk Sonug¢

Zaman Etkilerinin Testi  Istatistigi

18.90*** 0.0000 Ho Reddedilir. Zaman etkileri
mevcuttur.
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Not:* **ve *** sirasiyla,0.10, 0.05 ve 0.01 dnem seviyelerini ifade etmektedir.

Tablo 6’da hem gelismis iilkeler icin hem de gelismekte olan iilkeler i¢in Esitlik (1)
ve FEsitlik (2)’de tanitilan modelin gozlenemeyen etkilerin arastirilmasi amaciyla
bagvurulan F testinin sonuglari gosterilmektedir. F istatistikleri incelendiginde, birim
ve zaman etkilerinden en az birinin ya da her ikisinin birden bulunmadigmni belirten
temel hipotez hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte olan iilkelerin modelleri
icin reddedilmektedir. Bu durumda, birim ve zaman etkilerinden biri yahut hem
birim hem zaman etkileri mevcuttur. Bunun i¢in birim ve zaman etkilerini ayr1 ayri
test eden F testine bagvurulmus ve sonuglara gore de birim etkilerinin olmadigini
ifade eden temel hipotez de zaman etkilerinin olmadigimi gosteren temel hipotez de
reddedilmistir. Dolayistyla her iki sabit etkiler modelinin de, birim ve zaman
etkilerinin birlikte var oldugu iki yonlii bir model oldugu sonucu elde edilmistir. F
testiyle, birim ve/veya zaman etkilerinin bulunmadig: klasik havuzlanmis en kiigtik
kareler (HEKK) modeli, birim ve/veya zaman etkilerinin oldugu sabit etkiler
modeline (esasen bir panel veri modeline) karsi sinamaktadir (Ar1 ve Zeren, 2011).
Sonug olarak Esitlik (1), iki yonlii sabit etkiler modeli 6zelligi sergilemektedir ve
birim ve zaman etkilerinin varhigmin gbéz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bir
sonraki asamada, iki yonlii (hem zaman hem birim etkinin var oldugu belirlenmistir
bkz. Tablo 6) sabit etkiler modelini tahminleyebilmek i¢in hangi statik tahmincinin
(sabit etkiler tahmincisinin mi yoksa tesadiifi etkiler tahmincisinin mi) daha uygun
oldugunu belirleyebilmek i¢in Hausman testine basvurulmustur.

Tablo 7. Hausman Testi Sonuclar

x? Istatistigi Olasilik
Gelismekte Olan
Ulkeler Modeli ~ 351.16%*** 0.0000
Gelismis Ulkeler
Modeli 277.75%** 0.0000

Not:*, ** ve *** sirasiyla,0.10, 0.05 ve 0.01 énem seviyelerini ifade etmektedir.

Tablo 10°da Hausman testinden elde edilen sonuglar yer almaktadir. Testin temel
hipotezinde,katsayilar arasindaki farkin sistematik olmadigini belirtilmektedir ve ki-
kare (x?) istatistigine gére bu hipotez reddedilmektedir. Boyle bir durumda ise
tesadiifi etkiler tahmincisi tutarsiz ve sabit etkiler tahmincisiyse etkin olmaktadir
(Ar1 ve Zeren, 2011, Yerdelen Tatoglu).

Tablo 6 ve Tablo 7’desunulan bulgularin birlikte degerlendirilmesiyle, Esitlik (1) ve
Esitlik (2)’de tanitilan modellerin katsay1 tahminlerini, sabit etkiler tahmincisini
kullanarak iki yonlii sabit etkiler modeli iizerinden tahminlemek miimkiindiir. Fakat
ilk asamada elde edilen sabit etkiler modellerinin katsay1 tahminlerinin giivenilirligi
yoniinden farkli varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilik sorunlarinin var
olup olmadigni arastirmak gerekmektedir. Eger sabit etkiler
modelinde,farklivaryans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimlilik sorunlar1 varsa
direncli standart hatalar tireten Driscoll-Kraay tahmincisi bir alternatiftir (Driscoll ve
Kraay, 1998; Diican ve Atay Polat, 2017). Bu tahminci, bahsedilen sorunlarin var
olmast durumunda saglam ve giivenilir sonuglar iiretmektedir (Driscoll ve Kraay
1998; Jalil 2014; Sarkodie ve Strezov 2019).

Tablo 8’de Driscoll-Kraay tahmincisiyle tahminlenen gelismekte olan iilkeler
modelinin sonuglar1 paylagilmaktadir.
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Tablo 8. Gelismekte Olan Ulkeler i¢in iki Yonlii Sabit Etkiler Modelinin
Tahmin Sonuclari (Driscoll-Kraay Tahmincisi)

Bagimh Degisken: GDP

Bagimsiz

Driscoll-Kraay

Degisken Katsay1 E::;;;E St. t istatistizgi  Olasihk
PSI 1.406025%* 0.7168 1.96 0.0540
ENF -0.036422 0.0804887 -0.45 0.6520
AUNEMP -1.783013*** 0.2866768 -6.22 0.0000
Sabit Terim -2.56675%** 0.727641 -3.53 0.0020
Model Bilgileri

F Ist. 21.32%%*

Olasilik (F Ist.)  0.0000

R? 0.55

Temel Sabit Etkiler Modelinde Tam ’I"estleri

Heteroskedastisite Testi Istatistik Olasilik

Degistirilmis Wald Testi / Ki-Kare 31.26%** 0.0000

Istatistigi i

Birimler Arasi Korelasyon Testi Istatistik Olasilik

Breusch ve Pagan LM Testi / LM Ist. 842.245%%x* 0.0000

Otokorelasyon Testi Istatistik

Mod. Bhargava vd. Testi 1.595

Baltagi-Wu Testi 1.680

Not: i.* **ve *** sirasiyla,0.10, 0.05 ve 0.01 onem seviyelerini ifade etmektedir.

ii. Sabit etkiler modellerinde farkli varyansin tespiti icin Degistirilmis Wald testi, yatay
kesit bagimlilik icin Breusch ve Pagan testi ve otokorelasyonun belirlenmesi igin ise
Mod.Bhargava vd. testi ile Baltagi-Wu testinden faydalamlabilmektedir. Degistirilmig
Wald testinin temel hipotezinde farkli varyans sorunu olmadigi; Bresuch ve Pagan
testinin temel hipotezinde ise modelde yatay kesit bagimlilik olmadigi ifade edilmektedir.
Olasilik degerleri bahsi gecen temel hipotezlerin reddini belirtmekte olup birimler arasi
korelasyon ve farkli varyans sorununun varligini belirtmektedir. Mod.Bhargava testi ve
Baltagi-Wu testlerinin istatistiklerinin “2”den kiiciik olmast modelde otokorelasyonun
varligina isaret etmektedir. Farkli varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimhlik
sorunlart sebebiyle, bu sorunlarin varhiginda direngli standart hatalar itiretebilen
Driscoll-Kraay tahmincisinden faydalanilmistir.

Tablo 8’de sonuglar1 sunulan gelismekte olan iilkeler modelinin bulgularina gore:

o Fistatistigi modelin genelinin istatistiksel olarak anlamli ve
yorumlanabilir bir model oldugunu gostermektedir,

e PSI ve AUNEMP, gelismekte olan iilkelerin biiyiime oranlarini
aciklamada istatistiksel olarak anlamlidir. Bu degiskenlerin
ekonomik biiylime oranlar1 iizerindeki etkisinin ise olumsuz
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik enflasyon degiskenine iliskin
istatistiksel olarak anlamli bulgular elde edilememistir. Bu
baglamda, PSI’da meydana gelen 1 birimlik bir artig biiyiime
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oranlarmi 1.41 birim; issizlik oranlarinda meydana gelen 1
birimlik bir artig ise biiyiime oranlarinit 1.78 birim geriletmektedir.

Tablo 9. Gelismis Ulkeler icin iki Yonlii Sabit Etkiler Modelinin Tahmin
Sonuglar1 (Driscoll-Kraay Tahmincisi)

Bagimh Degisken: GDP

gzg::ll(s; Katsay1 gf:::;l]ll-ls(trzﬁz calar Istatistigi  Olasiik
PSI 1.14525%* 0.4517 2.54 0.0130
ENF 0.76121** 0.30767 2.47 0.0150
AUNEMP -1.51808%** 0.33159 -4.58 0.0000
Sabit Terim -0.69914 1.04402 -0.67 0.5050
Model Bilgileri

F Ist. 4 11%**

Olasilik (F Ist.) 0.0014

R? 0.88

Temel Sabit Etkiler Modelinde Tam ’I:estleri

Heteroskedastisite Testi Istatistik Olasihik

Degistirilmis Wald Testi / Ki-Kare 69.48*** 0.0000

Istatistigi i

Birimler Arasi Korelasyon Testi Istatistik Olasihik

Breusch ve Pagan LM Testi / LM Ist.  32.06*** 0.0000

Otokorelasyon Testi Istatistik

Mod. Bhargava vd. Testi 1.11

Baltagi-Wu Testi 1.23

Not: i.*, **ve *** sirasiyla,0.10, 0.05 ve 0.01 onem seviyelerini ifade etmektedir

ii. Sabit etkiler modellerinde farkli varyansin tespiti icin Degistirilmis Wald testi, yatay
kesit bagimlilik icin Breusch ve Pagan testi ve otokorelasyonun belirlenmesi igin ise
Mod.Bhargava vd. testi ile Baltagi-Wu testinden faydalanilabilmektedir. Degistirilmis
Wald testinin temel hipotezinde farkli varyans sorunu olmadigi; Bresuch ve Pagan
testinin temel hipotezinde ise modelde yatay kesit bagimlilik olmadigi ifade edilmektedir.
Olasilik degerleri bahsi gegen temel hipotezierin reddini belirtmekte olup birimler arasi
korelasyon ve farkli varyans sorununun varligini belirtmektedir. Mod.Bhargava testi ve
Baltagi-Wu testlerinin istatistiklerinin “2”den kiiciik olmast modelde otokorelasyonun
varligina isaret etmektedir. Farkli varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimhlik
sorunlart sebebiyle, bu sorunlarin varliginda direngli standart hatalar iiretebilen
Driscoll-Kraay tahmincisinden faydalanimistir.

Tablo 9’de sonuglar1 sunulan gelismis tilkeler modelinin bulgularina gore:

e F istatistigi modelin genelinin istatistiksel olarak anlamli ve
yorumlanabilir bir model oldugunu gostermektedir,

e PSI, ENF veAUNEMP, gelismis iilkelerin ekonomik biiyiime
oranlarin1 aciklamada istatistiki etkiye sahiptir. PSI ve ENF
degiskenlerinin ekonomik biiyiime oranlar1 iizerindeki etkisinin
pozitif buna karsilik issizligin ise olumsuz oldugu goriilmektedir.
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Bu baglamda, PSI’da ve ENF’te meydana gelen 1 birimlik bir artis
sirastyla biiyiime oranlarini yaklagik 1.15 birim ve 0.76 birim
arttirmaktayken, issizlik oranlarinda meydana gelen 1 birimlik bir
artis ise biiyiime oranlarini 1.52 birim geriletmektedir.

Tablo 8 ve Tablo 9’da sonuglar1 gosterilen gelismekte olan iilkelerin ve gelismis
iilkelerin ekonomik biiylime modellerinden saglanan sonuclar, gelismekte olan
iilkelerin, gelismis iilkelere nazaran politik istikrarsizliktan daha fazla etkilendigini
ortaya koymaktadir.

4. Sonuc ve Oneriler

Gelismis iilkeler devlete giiven duymak ister. Istikrarli bir ekonomik biiyiimenin
saglanabilmesi ise yalnizca istikrarli bir siyaset ile miimkiin olmaktadir. Hiikiimet
degisse de gelismis tilkeler devletin sorumluluklarini yerine getireceklerini bilirler.
Ancak gelismekte olan iilkelerde durum daha farklidir. Siyasal istikrara ihtiyag
duyan gelismekte olan iilkeler ne yazik ki sanayi ve ekonomik kalkimmasin
tamamlayamamiglardir. Aslinda politik acidan yasanan istikrarsizlik hangi iilkede
olursa olsun ekonomik agidan etkisi degismemektedir.

Genel olarak iilkelerde yasanan politik istikrarsizlik sonucu olusan belirsizlik
arastirma, gelistirme faaliyetleri, yatirimlar ve teknolojik gelismeler gibi pozitif
deger olusturan iktisadi kararlarda caydiric1 etki meydana getirmektedir. Boylelikle
de politik istikrarsizlik iktisadi performansin ve toplumun memnuniyet oraninda
olumsuz etkiye sebep olmaktadir.

Reel ve mali piyasalarda, hane halklarinin, isletmelerin ve devletlerin tiikketim ve
yatinrm  kararlar1  piyasalara dair gelecekteki beklentiler c¢ercevesinde
sekillenmektedir. Gelecekteki beklentiler ise ilgili ekonomilerdeki politik ve iktisadi
gelismelerin gostermis oldugu istikrarli ya da istikrarsizlik egilimi gergevesinde
belirlenmektedir. Politik istikrarin oldugu iilkelerde mali piyasalarda da ayn1 sekilde
istikrarli bir egilimin oldugu politik istikrarsizligin oldugu iilkelerde ise mali
piyasalarda da istikrarsizligin oldugu diistinilmektedir.

Calismada gelismis ve gelismekte olan iilkelerde politik istikrar/istikrarsizlik ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliski aragtirilmistir. 2002 — 2021 dénemi yillik
verilerine yonelik, Politik istikrar/istikrarsizligin ekonomik bilylime tizerindeki uzun
donem ve kisa donem iligkilerin ele alindigi ¢alismada, Panel veri analizinin 6nsel
testleri olarak nitelendirilen yatay kesit bagimlilik testleri ve panel birim kok
testlerinden elde edilen bulgular sirasiyla, hem gelismis hem de gelismekte olan tilke
gruplarinin ekonomik biiyiime oranlarinin, politik istikrar endekslerinin, enflasyon
ve igsizlik oranlarinin esasen birbiriyle bagimlilik (etkilesim) igerisinde oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica, geligmis {ilkelerin politik istikrarlari1 korumayi
basarabildiklerini buna karsilik gelismekte olan iilkelerin ise ilgili donem araliginda
politik olarak istikrarsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Modelleme asamasinda iilke
gruplarinin ekonomik biiylime modelleri arasindaki farklili§i ortaya koyabilmek
amactyla panel veri analizi yontemlerinden faydalanilmistir. Spesifik iilke gruplarina
odaklanildigi i¢in sabit etkiler modelleriyle c¢alisilmig ve bu modellerden elde edilen
bulgular, gelismekte olan iilke gruplarinin ekonomik biiyiime oranlarinin, gelismis
iilke gruplarina nazaran hem makroekonomik indikatdrlere hem de politik istikrara
daha duyarli oldugunu ortaya koymustur.
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Elde edilen bulgular literatiirdeki, Barro  (1996), Rodrik (2000), Tavarez ve
Wacziarg (2001), Siddique ve Ahmed (2010) c¢alismalariyla tutarlilik
gostermektedir. Ayrica literatiirde farkli sonuglarin yer aldigi Butkiewicz ve
Yanikkaya (2005), Jong-A-Pin (2009), Sanlisoy ve Kok (2010),Campos vd. (2012),
Aisen ve Veiga (2013)’in ¢calismalar1 da mevcuttur.

Istikrarsizlik dzellikle siyasi ortamda belirsizlige sebep olurken, belirsizlik beklenen
reel getirinin dligmesine ve boylece ekonomik biiylimenin de olumsuz etkilenmesine
sebep olmaktadir. Bu durumda hiikiimetlerin tekrar iktidarda kalabilmek icin
tiikketim, yatirim gibi konularda kisa vadede gegici ¢oziim getirecek kararlar vermesi
uzun vadede sorun teskil etmektedir. Belirsiz ortam ozellikle yatirimcilarin uzun
vadeli yatirim kararlarmi etkilemekte ve yatirnm ve tiketim dengesinde de
bozulmaya sebep olmaktadir. Politik istikrarsizligin ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisinin 6nemi dolayisiyla politika yapicilar belirsizlik ve istikrarsizliga sebep olan
kararlar vermemelidir. Politikacilarin belirsizlik ve istikrarsizligin en diisiik diizeyde
olacagi ve boylelikle yapict sonuglar meydana getirecek olan kararlar vermeleri
biiylik 6nem arz etmektedir.
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DIYALIZ MERKEZLERINDE SEANS CIZELGELEMESI ICIN
BIiR YAKLASIM ONERISi VE KARAR DESTEK SISTEMI

A SOLUTION APPROACH AND DECISION SUPPORT SYSTEM FOR
TREATMENT SESSION SCHEDULING IN DIALYSIS CENTERS

Beyza GUNESEN AKANSU®

Oz: Saglk endiistrisi, dogrudan insan hayatma ve yasam kalitesine miidahalede
bulunan hizmetler sunmaktadir 6te yandan toplum igin 6nem derecesinden bagimsiz
olarak ekonomik kosullardan diger endiistriler kadar etkilenmektedir. Saglik hizmet
saglayicilar1 ve yoneticilerinin, artan maliyetler ile basa ¢ikilabilmesi i¢in hizmet
kalitesini olumsuz etkilemeyecek ekonomik formiillerin gelistirilmesine olanak
saglayan yonetim anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Saglik hizmet
birimlerinde ¢izelgeleme yaklagimlarinin gelistirilmesi, maliyetlerin diigiiriilmesi ve
kaynaklarin optimum sekilde kullanilmasinin yani sira hasta akiginin iyilestirilmesi
ve tedavi siirecleri i¢in gereken siirenin azaltilmasi gibi hizmet kalitesi bilesenleri i¢in
de kritik rol oynamaktadir.

Bu caligmada diyaliz merkezi yoneticilerinin hasta-seans ¢izelgelemesi esnasinda
nasil bir anlayis benimsemeleri gerektigine yardimci olmak amaciyla bir model
yonelimli karar destek sistemi gelistirilmistir. Diyaliz tedavisi isletmeleri i¢in en
onemli iki kaynak, diyaliz makineleri ve saglik personelidir. Bir kaynagin optimum
kullanim1 diger kaynakta istenen verime ulagilamamasina sebep olmaktadir. Diyaliz
merkezleri ¢izelgeleme faaliyetleri personel deneyimi ve i¢goriisiine dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Karar Destek Sistemlerinin (KDS) otomatizasyon yetenekleri,
cizelgeleme siirecini manuel yontemlerden kurtararak zaman ve c¢aba tasarrufu
saglamaktadir. Bilgisayar tabanli algoritmalar ve optimizasyon teknikleri
kullanilarak, kaynaklar en etkili sekilde planlanmakta ve dagitilmakta bununla birlikte
slire¢ hizlandirilmakta ve verimlilik iyilestirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karar Destek Sistemi, Diyaliz Merkezi, Optimizasyon, Saglik
Yonetimi

Abstract: Health industry provides services that directly intervene in human life and
quality of life, however, it is also affected by economic conditions as much as other
industries, regardless of its importance for society. Healthcare service providers and
managers must have a management approach that enables the development of
economic formulas that will not negatively affect the quality of service to cope with
increasing costs. The development of scheduling approaches in healthcare units plays
a critical role in service quality components such as reducing costs, using resources
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optimally, improving patient flow, and reducing the required time for treatment
processes.

In this study, a model-oriented decision support system is developed to help dialysis
center managers adopt the necessary approach during patient-session scheduling.
The two most important resources for dialysis treatment businesses are dialysis
machines and healthcare personnel. The optimal use of one resource can lead to
failure in achieving the desired efficiency in the other resource. Scheduling activities
in dialysis centers are traditionally performed based on staff experience and intuition.
However, the automation capabilities of a Decision Support System (DSS) provide
time and effort savings by eliminating manual methods. Computer-based algorithms
and optimization techniques are used to effectively plan and allocate resources,
resulting in accelerated processes and improved efficiency."

Keywords: Decision Support System, Dialysis Center, Optimization, Healthcare
Management

JEL: C44, C61, M54
1. Giris

Giliniimiiz ekonomik kosullar1 ve saglik hizmeti maliyetleri dikkate alindiginda,
hastalarin uzun ve periyodik tedavi gordiigii saglik birimlerinde makine, ekipman ve
saglik personeli basta olmak {izere sinirli kaynaklarin verimli kullanilmasi, hasta
tedavilerinin ve ilgili saglik sisteminin siirekliligi i¢in bir zorunluluk haline
gelmektedir. Hasta ¢izelgeleme, operasyonel karar seviyesinde hastalarin veya hasta
aktivitelerinin zamana bagli olarak saglik hizmet birimi kaynaklaria atama siirecidir.
Etkin ¢izelgelerin olusturulmasi, hastalara sunulan hizmet ve kisith kaynaklarin
kullanimut siireclerinde isletmeye getiri saglamaktadir.

Son dénem bobrek yetmezligi (SDBY) prevelansi iilkemizde ve kiiresel 6l¢ekte artma
egilimindedir (Hill vd.,2016). SDBY hastalar1 yasamlarin1 devam ettirebilmek adina
diyaliz tedavi yontemlerinden birini mutlaka almalidirlar. Hemodiyaliz (HD) ise
diyaliz tedavi tiirlerinden en yaygin kullanima sahip olan tiiriidiir. HD evde veya bir
saglik merkezinde uygulanabilir bir tekniktir. Ancak cihaz maliyetinin her vatandasin
karsilayabilecegi uygunlukta olmamasi ve bir saglik personeli tarafindan islem dncesi
ve sonrasi gereken 6l¢iim ve takiplerin yapilmasi ihtiyaci nedeni ile tedavi igin siklikla
saglik birimleri tercih edilmektedir.

Bu c¢aligmada, karar vericilere 1sik tutmasi amaciyla, diyaliz merkezlerinde kritik
oneme sahip iki kaynaktan her birinin optimum kullaniminin diger kaynak tizerindeki
etkisini gosteren bir karar destek sistemi tasarlanmigtir.

2. Literatiir Taramasi

Saglik sistemleri i¢in optimizasyon problemleri, ekipman, tibbi malzeme, doktor,
personel gibi yiiksek maliyetli kaynaklarin sinirlilig1 nedeni ile saglik hizmetlerinin
en verimli hali ile sunulmasii gerektirdiginden arastirmacilar tarafindan ilgi odag:
haline gelmistir (Abdalkareem vd., 2021). Saglik sistemleri igin yapilan arastirmalar
hasta kabul planlamasi, ameliyathane cizelgeleme ve hemsire ydnlendirme
problemleri iizerinde yogunlagmaktadir. Hasta Kabul Cizelgeleme (HKP) problemi
hem tibbi tedavi etkinligini hem de hastalarin konforunu en iist diizeye g¢ikaracak
sekilde hastalarin yataklara atanmasini igerir (Ceschia ve Schaerf, 2011).
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Hastane biinyesinde bulunan farkli servis birimlerinde, hasta tiirleri ve gelis sikliklar
zaman dilimleri bazinda degiskenlik gosterebilmektedir. Diyaliz merkezleri
alisilagelmis saglik birimlerinden farkli bir dinamige sahiptir. Merkezler hastalara
periyodik ve siirekli olarak bir hizmet sunmaktadirlar. Hasta sayilar1 ve ziyaret
dilimleri degiskenlik gdsterebilmektedir ancak bu durum saatlik ve giinliik degisen bir
seyirde meydana gelmediginden randevular genellikle haftalik veya iki haftalik
donemleri kapsayacak sekilde planlanmaktadir. Islem siireglerinin belirtilen
farkliliklarindan dolay1 hastane servis birimleri i¢in gelistirilen yontem ve yaklagimlar
diyaliz merkezleri i¢in uygulanabilir degildir. Diyaliz merkezleri, hizmet ekonomisi
ve hizmet kalitesinin gelistirmek iizere farkli yaklagimlarin {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Literatlir incelendiginde diyaliz birimleri 6zelinde gelistirilen
optimizasyon yonelimli ¢alismalar taranmig olup karsilasilanlar izleyen boliimde
sunulmustur.

Holland J. (1994), diyaliz merkezlerinin hasta randevu planlama stratejileri iizerine
yaptigi caligmada, hasta randevularinin tiim giine yayilacak sekilde planlanmasi belirli
saatlerde y1gin seklinde planlamasi durumuna gore daha kisa siirede daha ¢ok hizmet
saglanmasina ve merkez kapasitesinin daha etkili kullanildig1 sonucuna ulagmustir.

Fleming vd. (2020), tarafindan diyaliz servisleri lizerine yapilan ¢caligmada hemgire ve
diyaliz istasyonu kapasiteleri dikkate alinarak hastalarin tedavi 6ncesi beklemeleri ve
maksimum tamamlanma zamanini en aza indirecek bir KDS gelistirilmistir. Cizelge,
hastalarin giin boyunca hangi istasyona hangi sirayla yerlestirilmesi gerektigine karar
vermektedir. Hemsire ¢alisma planlari, bir sonraki hastaya gegis i¢in gerekli olan
istasyon hazirlama siireleri modele dahil edilmistir.

Diyaliz hizmet birimlerini konu alan bir diger ¢aligmada ise hasta ¢izelgeleme
problemi sentetik amagli bir optimizasyon problemi haline getirilerek formiilize
edilmistir (Liu vd.,2017). Diyaliz ekipman kullanim maliyetleri, hemsireler i¢in gece
vardiyasi sayist, hasta tercihlerinin kargilanmasi ve cihazlarm dengeli dagitim1 amag
fonksiyonu bilesenlerini olusturmaktadir. Problemin ¢6ziimii i¢in bir sezgisel yontem
ve rollout algoritmasi gelistirilmis ve iki yontem sonucglarmin karsilastirilmalart
yapilmigtir. Sonuglar gergek veriler {izerinden elde edilmistir. Rollout algoritmast
diger sezgisel yonteme gore hasta tercihlerinin karsilanmasi ve gece vardiyalarinin
azaltilmasi kriterlerinde daha iyi performans sergilemistir.

Pena vd. 2013, hastane diyaliz birimleri i¢in bir optimizasyon g¢alismasi
gergeklestirmiglerdir. Hastane diyaliz {initeleri yalnizca SDBY hastalar1 i¢in degil
farkli bir saglik problemi oldugu halde hemodiyaliz tedavisi de almak durumundan
kalan hastalara da hizmet saglamaktadir. Bu birimlerde talepler giinlik olarak
degismekte ve tedavilerde gecikmeler yasanabilmektedir. incelenen calismada,
diyaliz tinitesi hastalar1 ve farkli birimlerden gelen hastalarin tedavisinin en az aksama
ile ¢izelgelenmesi ve ekipmanlarin maksimum verimle kullanilabilmesi amaciyla
optimizasyon modeli gelistirilmistir. Diyaliz tedavisinin dnceliklendirilmesi, diyaliz
tedavisi haricindeki tedavilerin 6nceliklendirilmesi ve dengeli bir 6nceliklendirmenin
yapilmasi olarak 3 farkli senaryo i¢in gizelgeleri olusturan bir KDS tasarlanmustir.

Schimmelpfeng vd. (2012), optimizasyon modelleri ve algoritmalar kullanilarak
hastane kaynaklarinin (yataklar, personel, ekipmanlar) etkili bir sekilde planlanmas1
ve kullanilmasi i¢in bir yaklasim Onerilmistir. Ayrica, hastalarin tedavi siire¢lerinin
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ve programlarinin diizenlenmesinde karar verme siirecine destek saglamak igin bir
karar destek sistemi tasarlanmastir.

Incelenen ¢alismalar cogunlukla hasta ve hemsire tercihleri iizerine
yogunlagmaktadir. Bu ¢aligmada ise diyaliz merkezi maliyetlerinin diisiiriilmesi ve
devamliligin saglanabilmesi i¢in diyaliz merkezlerinde seans ¢izelgelemelerinin daha
az maliyetle yapilabilmesi konusunda merkez yoneticilerine yardimci olacak bir
optimizasyon yonelimli KDS {izerinde ¢aligilmistir. Merkeze gelisler i¢in giin seans
bilgileri hasta tercihlerine gore sekillendirildikten sonraki asama olan seans
gizelgeleme problemi ele alinmistir. Seans ¢izelgeleme i¢in makine is yiiklerinin
dengeli dagitimi ve hemsire ihtiyacinin belirlenmesi olmak iizere iki farkli senaryonun
degerlendirilebilmesi adina matematiksel modeller gelistirilmis ve 6rnek problem
tizerinde karg1 gelen ¢izelgeler kullaniciya sunulmustur.

3. Materyal ve Yontem

Merkez, hasta randevularini seans basi kullanilabilir makine sayist ve kabul edilen
hasta sayis1 esitlenecek sekilde ve genellikle iki haftalik periyotlar boyunca
planlamaktadir. Planlama asamasinda Oncelikle hastanin merkeze gelis sayisi,
gelecegi gilin araliklarii iceren hasta regetesi dikkate alinmaktadir. Tedavi giin ve
seanslar1 ise hasta tercihlerinin miimkiin oldugunca karsilanmasina yonelik olarak
belirlenmektedir.

Tedavi giin ve seanslart belirli olan hastalar i¢in atandig1 seansin hangi zaman
diliminde hizmet birimine gelmesi gerektigine iliskin bir karar problemi
cizelgelemenin son agamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada en dnemli maliyet
kalemi olan kaynaklara ait kullanimlarin, isletme ekonomisi tizerinde faydali etkiye
sahip olacak sekilde optimize edilmesi gerekmektedir.

Coziim yaklagimi, bir seansa gelen tiim hastalar i¢in maksimum tamamlanma
zamanini ve bir seansta gerekli hemsire ihtiyacini minimize edecek iki farkli amaca
sahip dogrusal programlama modelini icermektedir.

Tamamlanma zamaninin minimize edilmesi ile diyaliz cihaz1 is yiiklerinin miimkiin
oldugunca dengeli dagitilmasi hedeflenmektedir. Dengeli dagitim ile toplam cihaz
kapasitesinin miimkiin olan en verimli gekilde kullanilmas1 saglanacaktir. Hemsire
sayisinin minimize edildigi bir diger amag¢ ile cihaz zaman dilimi atamalari,
tamamlanma zamanlarina bakilmaksin gergeklestirilmektedir. Bu yaklasim ise
sistemin en az hemgire sayisi ile yiiriitilmesine odaklanarak maliyet gézetimli bir
fayda getirecektir.

3.1. Matematiksel Model

Matematiksel modelin inga edilebilmesi igin dncelikle bir hastanin bir seanstaki tedavi
slireci yol haritasinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bir hastanin klinik yolu, Fleming
vd. (2020) tarafindan klinik aktivitelerin diiglimler {izerinde gosterildigi bir ¢izge
olarak modellenmis olup bu g¢aligmada matematiksel modelin gelistirilmesinde
tanimlanmus ¢izge modeli esas alinmistir. izlenilen yolun temsili gdsterimi ve her bir
islemde kullanilan kaynak ve siirelerine ait bilgiler Sekil 1°de verilmistir.
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Tim siireg, tedavinin Dbaslatilmasi, tedavinin siirdiiriilmesi ve tedavinin
sonlandirilmasi olmak iizere li¢ islemden meydana gelmektedir.

Tedavinin Baslatilmas1 (Birinci Islem): Hemodiyaliz makinesinin hazirlanmasi,
vital bulgularin alinmasi, hastanin genel degerlendirilmesi, makine baglantilarinin
saglanmasi gibi bir dizi faaliyeti igerir ve siireg, diyaliz hemsiresi tarafindan yiiriitiiliir.

Tedavinin Siirdiiriilmesi (ikinci islem): Kan transfiizyonu makine tarafindan
saglanir. Bu asamada ek olarak komplikasyon takibinin yapilmasi gerekir. Ancak
ikinci asamada hasta bagina hemsire takibi gerekli degildir. Bir hemsire o anda makine
tarafindan tedavi siireci devam eden tiim hastalarin komplikasyon takibini
gergeklestirebilir.

Tedavinin  Sonlandirilmas1  (Uciincii  Islem): Makine ekran verilerinin
kaydedilmesi, ilag tedavisinin uygulanmasi, baglantinin sonlandirilmasi, hastanin son
durum kontroliiniin saglanmasi faaliyetleri ise tedavi bitis iglemini olusturur. Birinci
asamada oldugu gibi hemsire ve makinenin birlikte kullanimini gerektirir.

l | L 1.

islem | islem islem
Kaynak Makine, Makine Makine,
Gereksinimi: Hemsire Hemgire

Sekil 1. Seans Tedavi Siireci Yol Haritas:

Tedavi siirecinin her bir islemi her hasta i¢in benzerlik gostermektedir. Hastalarin
birinci ve tglincii iglemleri genel olarak 15’er dakikalik bir siireyi kapsamaktadir.
Tedavinin makine ile siirdiiriildiigii ikinci asama ise hasta fiziksel karakteristigine
bagl olarak 2 saat ile 4 saat arasinda devam etmektedir. HD hasta popiilasyonunun
yarisindan fazlasi 4 saat civarinda tedavi almaktadir (Saran vd., 2006).

Matematiksel modele ait parametreler Tablo 1’°de tanitilmistir.

Tablo 1. Parametre Bilgileri

Parametre Aciklama

i€e{l,23,... ,H} Hasta kiimesi

JE{L,3} Islem kiimesi; baglatma ve sonlandirma

ke {1,2,....K} 15’er dakikalik slotlar kiimesi

T; i. Hastanin ikinci islemine ait siiresi (islem gorecegi slot
say1s1)

Tamamlanma zamaninin en kiigiiklendigi bu yaklasim ile makine isgii¢lerinin dengeli
dagitiminin saglanmasi iizerine kurulmus matematiksel model izleyen boliimde
tanitilmagtir.

Xiji, 1. hastanin j. isleminin k. slota atanmasi durumunda 1, diger durumlarda 0
degerini alan ikil karar degiskenleridir.

S: Son siraya atanan 3. Islemin bitis slotu (Tamamlanma)
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EnkZ s 1)
injk == 1 Vi.k (2)

j
X + T = X3k v; (3)
Xige < Vi 4
xiji € {0,1} %)

Amag fonksiyonu (1) en bilylik tamamlanma zamaninin en kii¢iiklenmesidir. Kisit (2),
her hastanin her igleminin yalnizca bir slota atanmasini garantiler. Hastanin birinci ve
ticlincii iglemleri arasindaki zaman farki tedavi siirelerine yani ikinci iglem siiresine
esit olmalidir, dncelikle birinci iglem bir slota atanmakta ikinci islem slot sayist (Ti)
eklenerek ti¢iincii iglem slotunun bu siirenin bitisinden hemen sonraki slota atanmasi
saglanmaktadir (3).

Kisit (4) ise her hastanin tamamlanma zamanini bir S degiskenine atar. Bu durumda
S tiim seanstaki maksimum tamamlanma zamanina esitlenmektedir. S degiskeninin
amag¢ fonksiyonunda minimize edilmesi ile tamamlanma zamaninin minimize
edilmesi saglanmaktadir. Son kisit ise isaret kisitlarini temsil etmektedir. Bir seansta
gereken hemsgire sayisinin minimize edildigi diger modelde amag¢ fonksiyonu ilk
modelden farkli kurgulanmistir. Esitlik (6)’da verilen fonksiyona gore her bir slot i¢in
gereken hemsire sayist hesaplanmakta ve maksimum hemsire sayisi gerektiren slot
icin gerekli hemgire sayisinin minimize edilmesi saglanmaktadir.

Enk 7z Maks {z Xij Vil (6)
k

3.2. Karar Destek Sistemi

Diyaliz merkezi yoneticilerine, merkez ekonomisine etki edecek kararlarin verilmesi
asamasinda yardimeci olmak iizere bir karar destek sistemi gelistirilmistir. Degisken
hasta tedavi siireleri dikkate alinarak gére matematiksel modeller ayr1 ayr1 ¢oziilmekte
ve optimum sonuglar bir seansta hizmet veren her bir diyaliz makinesinin dolu oldugu
slotlar iizerinde gorsellestirilmektedir. MS Excel ortaminda tasarlanan KDS, ii¢ temel
adim1 i¢cermektedir.

Adim 1: Hasta verilerinin tiiretilmesi

KDS’nin ilk adiminda kullanici girisine gore bir seansta hizmet alacak hasta sayisi
belirlenmektedir. Girilen sayiya goére her bir hastaya hasta numaras1 ve diyaliz
hastalarimin gergek tedavi siirelerine paralel olarak 2 ile 4 saat arasinda degisen siireler
rassal olarak atanmaktadir. Tedavi islem siirelerinden hareketle bir hastanin kag slot
boyunca tedavi gorecegi bu asamada hesaplanir.
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Adim 2: Model sayfasinin olugturulmast

Matematiksel modelin islem tablosuna uygun sekilde aktarilmasi agamasidir. Model
sayfasina yerlestirilen model bilesenleri Coziicii’ye tanimlanir. Bu asamada Excel
OpenSolver eklentisi kullanilmaktadir.

Adum 3: Sonucglarin gorsellestirilmesi

Her iki model sonuglarina gore ilgili seans i¢cin makinelerin hangi zaman dilimlerinde
mesgul oldugunu dolayisi ile hastalarin atandig: slot bilgileri Gantt semasi yardimu ile
gorsellestirilmektedir. Son asamada bir amag¢ fonksiyonun en iyi degerin ve diger
amaca ait deger sayfaya yazdirilmaktadir.

3.3. Ornek Problem

Bu béliimde gelistirilen KDS bir 6rnek problem iizerinden tanitilmaktadir. ilk adimda
bir seansta hizmet verilecek hasta sayisi, agilan diyalog penceresine girilmelidir. Bu
asamada gercek veriler ile ¢alisilmadigindan hasta sayisinin manuel olarak kullanici
tarafindan girilmesi istenmektedir. Ilgili veri alanina gercek hasta verilerinin girilmesi
ile de sonuglar elde edilebilmektedir.

Ornek problemde 15 hastalik bir veri seti olusturulmustur. Hasta bilgileri Tablo 2°de
paylasilmistir.

Tablo 2. Ornek Problem Verileri

Hasta Numarasi  Islem Siiresi  Slot Adedi

1 2 8
2 4 16
3 3 12
4 3 12
5 2 8
6 4 16
7 4 16
8 3 12
9 2 8
10 4 16
11 3 12
12 3 12
13 3 12
14 2 8
15 2 8

15 adet hastaya ait veriler temel alinarak tamamlanma zamaninin en kiigtiklendigi
model ¢ozdiiriilmiis ve seans ¢izelgesi Sekil 2°de verilmistir. Ormek problemde 07:00
— 12:45 zaman aralig1 icerisinde hizmet verilen sabah seansinda 15’er dakikalik
toplam 24 adet slot bulunmaktadir. 15 hasta 15 makineye atanmistir. Mor renkli
alanlar her bir hasta i¢in islem gorecegi slot arahgmi ifade etmektedir. Ornegin 1.
Hasta 1. Makinede islem gormektedir ve 1. ve 10. Slotlar araliginda tedavisi
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gergeklestirilmektedir. Seans bagmna 18 adet hemsireye ihtiya¢ duyulacag
belirlenmistir. Ilgili seans i¢in son islem 18. slotun karsilik geldigi saat 11:15°te
sonlanmaktadir. Seans basina 7 adet hemsireye ihtiya¢ duyulacagi belirlenmistir.

Hastalarin 1. Islemini temsil eden hazirlik islemi bir adet slota ihtiyag duymaktadir.
Ayni sekilde 3. Islem makineden ayrilma siireci olup bir slotluk dilimi kapsamaktadir.
Problemde hasta say1s1 makine sayisina esit oldugundan ve bir hasta yalniz bir makine
tarafindan islem gorebildiginden ¢izelge sayfasinda hasta ve makine terimleri birbirini
temsil etmektedir. Ornegin Mak6, diyaliz merkezindeki 6.makineyi aynm zamanda
6.hastay1 temsil etmektedir. Sekil 2°de paylasilan ¢izelgeye gore Mak2’ye atanan
hastanin baslama — tedavi — bitis olmak {izere 3 islemi bulunmaktadir. Parametre
degerlerine gore tedavi siireci 16 slotluk bir dilimi kapsamaktadir. Yalnizca
makinenin kullanildig1 tedavi siiresine ek olarak hemsire gereksinimi duyulan
baslangic (1. islem) ve bitis (3.islem) olmak iizere toplam 2 slot eklendiginde 1. slotta
islemlerine baslanan hastanin bitis slotu 18. slottur.

ey 5[ Rl RS e e e g x iy |
! | | |70 0715 :90 .45 000 0018 68:90 45| 09:08 09:15 | 05-38 | 89,45 10-00 | 16:18 | 10:30] 10,4 | 11:08 | 81.18 11,30 11.48 1208 128 12.30 1 2.48
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Sekil 2. Minimum makine tamamlanma zamam ¢izelgesi

Ayni1 problemin bir seans i¢in gereksinim duyulacak hemsire ihtiyacinin minimize
eden matematiksel model ile tekrar ¢oziimii ile elde edilen ¢izelge Sekil 3’te
verilmistir. Pembe renkli alanlar Sekil 2. ile benzer sekilde hasta islemlerinin
kapsadig: siireci ifade etmektedir. Her hastanin birinci veya {igiincii asamasinda
hemsire gereksinimi mevcuttur. Bir slota atanan toplam birinci ve tiglincii islem sayisi
o slottaki hemsire ihtiyacidir. Sekil 3’te minimum hemsire amaci ile ¢oziilen model
sonucunda elde edilen cizelgeye yer verilmektedir.
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Sekil 3. Minimum hemsire sayisi cizelgesi

Sekil 3’te verilen seans c¢izelgesine gore ilgili seans i¢in 2 hemgire ile hizmet
verilebilmektedir. Bu amagta ise maksimum makine tamamlanma zamani slot 24’te
sonlanmaktadir.

Her iki ¢izelge karsilastirildiginda makine tamamlanmalart arasinda 90 dakikalik bir
fark meydana gelmektedir. Diyaliz merkezi isletme yonetimi seans gizelgelemesi igin
ilk modeli tercih ederse makineler arasi i yiiklerinin dengeli dagitimi saglanacak ve
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makine bos kalma siireleri azaltilmig olacaktir. Seans daha kisa siirede
tamamlandigindan, hizmet verilen seans siireleri yonetim tarafindan azaltilarak daha
cok seans ile hizmet sunabilme firsat1 ortaya ¢ikmaktadir. Hasta seans tercihlerinin
daha duyarli dikkate alinmasi ile hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki getirecek
yeni bir yonetim stratejisi gelistirmenin 6nii agilmis olacaktir. Diyaliz merkezi kritik
maliyet kalemlerinden olan diyaliz makinelerinin atil siireleri minimize edilerek
merkezin makine kapasitesinin verimli kullanim1 saglanmis olacaktir. ikinci model
sonuglarina gore 2 hemsire ile seans boyunca hizmet saglanabilmektedir. Makine
kullanimlarinda bir dengesizlik agiga ¢ikmaktadir ancak bir diger kritik maliyet
kaleminde 6nemli bir diisiis gdzlemlenmektedir. Yoneticilerin kullanimina sunulan
KDS ile bu iki amag arasindaki ddiinlesmeler net bir sekilde ortaya koyulmaktadir.
Birim maliyet hesaplamalar1 yapilarak hangi amacin, isletmenin gelecegi i¢in daha
baskin oldugu belirlenerek gerekli kararlar bu yonde alinmalidir.

Sekil 4 ve Sekil 5, 50 hastanin kabul edildigi bir sistemde ortaya cikan seans
cizelgelerini igermektedir. Makine sayisinin ve buna bagli olarak hizmet verilen hasta
sayist arttik¢a verilecek kararlarin etkisi de dogru orantili olarak artmaktadir.

Sekil 4’te verilen makine tamamlanma zamanlarmin minimum degeri ilk 6rnekteki
gibi 18. Slot olarak elde edilmistir. Bunun sebebi tiim hastalar incelendiginde
maksimum tedavi siireci 4 saat olup 16 slotluk bir siirectir. Baglama ve bitis islemleri
eklendiginde en uzun tedaviye sahip olan hastanin toplam siiresi 18 slot boyunca
devam etmektedir. Model tamamlanma zamanini miimkiin oldugunca azaltmak
istediginde bu tiir hastalarin tamaminin iglemlerini birinci slota atamaktadir. Bu
durumda birinci slota atanan islem sayist artmakta ve buna bagli olarak o slotta gerekli
hemsire sayist artmaktadir.

Sekil 5’te verilen sonuglara gore model hastalarin hemsire gerektiren birinci ve ti¢lin
islemlerini miimkiin oldugunca farkli slotlara atayarak gerekli hemsire sayisini
diisiirmeye ¢aligmaktadir. Bunu yaparken ise makineler arasinda dengesiz bir i ytikii
meydana gelmektedir.

i 1
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Sekil 4. 50 boyutlu problem: minimum makine tamamlanma zamani cizelgesi
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Sekil 5. 50 boyutlu problem: minimum hemsire sayisi ¢izelgesi

4. Sonuc¢

Diyaliz merkezleri, hemodiyaliz tedavisi almak durumunda olan bireyler i¢in tedavi
hizmetleri sunmaktadir. Tedavi hizmet bir kereye mahsus olmayip bobrek nakli
gergeklesmezse yasam boyu devam etmektedir. Merkezler hastalara siirekli olarak
diyaliz cihazlar ile hizmet sunmaktadirlar. Siirekli tedavinin olmasindan kaynakl
hasta randevular giin bazinda fazla degiskenlik gostermemekle birlikte merkez hasta
kapasitesi biinyesindeki diyaliz cihazi ile sinirli oldugundan seans basina gelecek
hasta sayis1 belirli olmalidir. Randevular agiklanan sebepler dogrultusunda genellikle
iki haftalik donemler seklinde planlanmaktadir. Hastalarin haftada kagar giin tedavi
almasi1 gerektigi doktor tarafindan belirlenmektedir. Giin ve seans tercihleri ise
hastalara birakilmaktadir. Seanslarin belirlenmesi ile seansin hangi zaman dilimine
atanmas1 gerektigine karar verilmesi gerekmektedir. Bu noktada hastalarin tedavi
siirelerinin farkli olmasi kararin verilmesinde sorun teskil etmektedir. flgili problem
icin seans basmna makine tamamlanma zamanlarinin ve hemsire ihtiyacinin en
kiigiiklenmesine iliskin matematiksel modeller gelistirilmistir. KDS ile manuel olarak
yapilan ¢izelgeleme islemlerinin belirli hedefler dogrultusunda gelistiren
optimizasyon modelleri ile gerg¢eklestirilmesi saglanarak, islemlerin hizlandirilmasi
ve etkinliginin artirilmasi saglanmaktadir. Matematiksel modellerin farkli hasta
gruplari oldugunda da hizli ve kolayca c¢oziimlere ulagsmada kullanilmast ve
cizelgelerin belirlenmesi igin probleme 6zgii bir karar destek sistemi tasarlanmistir.
KDS, MS Excel ortaminda tasarlanmis olup modeller OpenSolver eklentisi ile
¢Ozdiiriilmektedir.

Matematiksel model sonuglarinda gore slot atamalar1 gergeklestirilir. Her bir makine
icin hangi zaman araliginda mesgul vaziyette oldugu c¢izelge sayfasinda
goriintiilenebilmektedir. Kullaniciya makine islemlerinin ne zaman sonlanacagi,
makineler arasinda is yiikii dagilimi1 ve o dagilimin ka¢ hemgsire ile saglanabilecegi
bilgileri sunulmaktadir. Bu bilgilerin, diyaliz merkezi faaliyetlerinin iyilestirilmesine
katki saglamasi hedeflenmektedir. Diyaliz cihazi satin alma ve bakim maliyetlerinin
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yiiksek miktarlarda olmasi cihazlarin miimkiin olan en verimli sekilde kullanilmasi
gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Cihaz birim maliyetleri ve saglik personeli birim
maliyetleri dikkate alinarak merkez kapasitesi ve politikalarina gore bir tercih
yapilmasi gerekmektedir.

Problem, birbirinden bagimsiz iki model yerine ¢ok amagl optimizasyon problemi
olarak sonraki ¢aligmalarda ele alinacaktir. Cizelgelerin seans basi ve daha biitiinciil
olarak iki haftalik periyotlarda birlikte planlamasina yonelik bir KDS gelistirilmesi ve
daha etkin ¢oziim yaklagimlarin benimsenmesi siradaki hedefler igerisinde yer
almaktadir.
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1. Giris

Ekonomide uluslararasi ticari faaliyetler gergeklestirilirken déviz kurunun énemli bir
parametre oldugu goriilmektedir. Finansal piyasalarin giin gectikce genislemesi ve
kiiresellesmenin ticari faaliyetler lizerindeki etkisiyle birlikte uluslararasi piyasalarda
doviz kuru degigimleri {izerine yogunlasmay1 gerektirmektedir. Bu degisimler hem
bireyler hem de firmalar agisindan ekonomik karar alirken dikkat edilmesi gereken
unsurlar basinda gelmektedir. Thracat ve ithalatin énemli belirleyicilerinden olan
doviz kuru; yabanci paranin yerli para cinsinden degeri olarak tanimlanmaktadir.
Genel olarak doviz kuru bir birim paranin bagka bir iilke paras1 cinsinden fiyatidir.
Doviz kurunda gergeklesen degisimler uluslararasi ticaret yapan firmalar igin finansal
risk unsuru olusturmaktadir. Finansal riskler genel olarak finansal yapidan
kaynaklanacagi gibi firma diginda gerceklesen ve kontrol altinda tutulmasi gereken
risklerdir. Bu riskler piyasa riski, doviz kuru riski, sermaye riski, kredi riski, sermaye
riski, faiz orani riski ve likidite riskleridir.

Firmalarin temel amaci bugiinkii degerini hissedarlar agisindan artirmak oldugundan
dolay1 bu amaca ulagmak i¢in hisse senetlerinin piyasa degerini engoklamasi gerekir.
Piyasa degeri belirlenirken hisse senedi getirilerinin hesaplanmasi énemliyken ayni
zamanda hisse senedi getirilerinin karsilagtig1 kur riskinin belirlenmesi de 6nem arz
eden konulardandir. Firma degerinin artiritlmasi amacglanirken ayni zamanda tiim
risklerin yonetilmesi gerekir. Firma degerinin dogrudan piyasada olusan fiyat
degisimlerinden etkilenirken bu fiyatlar da déviz kuru, faiz oranlari ve mal/hizmet
fiyatlarina kars1 duyarlidir (Moffett ve Karlsen, 1994).

Dé6viz kurlarinda meydana gelen degisimler eger firma performansi {izerinde bir
etkiye neden oluyorsa burada gergeklesen risk doviz kuru riskidir. Kur riskinin
sektorleri ve firmalari etkilemesinin yani sira ihracat firmalari, bankalar ve ¢ok uluslu
sirketlerin faaliyetleri sonucunda da risk arz ettigi goriilmektedir (Biiker ve
Celikol,2019: s.124). Firmalarin kur riskine karsi tavirlart faaliyet alanlarina,
finansman yapilarina ve rakiplerine gore degisebilir (Keloharju ve Niskanen, 1997:
6). Kur riskinde bu kadar 6énem arz etmesinin 3 nedeni vardir. Bunlar; (Sevil ve
Yilmaz, 2007).

e  Uluslararasi ticaret ve finansmandaki biiyiime.
e  Kur dalgalanmalarinin artarak bityiimesi.

e Dovize bagl olarak kar ve zararin finansal tablolarda daha fazla goriiniir
olmasi.

Piyasalarda risk ile getiri genellikle dogru orantilidir. Yiiksek oynakligin oldugu
piyasalarda yiiksek getiri ve yiiksek zararlarla karsilasilabilir. Doviz kurlarinda
meydana gelen degisimler firma degeri ve performans: {izerinde etkiye sahiptir.
Firmalarin kayiplart minimum diizeye indirgemesi igin kars1 karstya kaldig1 kur riski
olduk¢a 6nemlidir. Ulusal para biriminin major dovizler karsisinda deger kaybi
yasamasli firmalarin karliliklarini ve kaynak yapilari etkileyerek firma degerinde ya
da performansinda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Ayrica firmalarin bugiinkii
degerini hissedarlar agisindan maksimum yapmak icin hisse senetlerinin piyasa
degerinin yliksek olmasi gerektiginden dolay1 piyasa degeri belirlenirken hisse senedi
getirilerinin hesaplanmas1 6nemlidir. Bu baglamda ¢alismada kur riskinin finansal
performans, hisse senedi getirileri ve firmalarin karlilig1 iizerine etkilerini bilimsel
acidan ve/veya ampirik olarak smanarak bu varsayimlara kanit sunmak
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amaglanmigstir. Calismada, 2014-2022 yillarina ait ¢eyrek dénemlik verilerle BIST
Bilisim Endeksi’nde yer alan 23 firma {izerinde kur riskinin finansal performans, hisse
senedi getirileri ve firmalarin karliligina etkisi panel veri analizi ile aragtirilmistir.

Calismada oncelikle literatilir taramasi gergeklestirilmis, veri seti ve analizin ardindan
bulgulara yer verilmis bulgularin degerlendirilmesi ile caligma sonlandirilmstir.

2. Literatiir Taramasi

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda doviz kuru riski ile ilgili farkli iilkelerde ve
sektorlerde faaliyet gésteren firmalar iizerine etkilerini arastiran galismalar genel
olarak firma degeri, performansi ve hisse senedi getirileri incelenmistir. Caligmalarda
genel olarak ortak bir goriis olmamasina ragmen bazi aragtirmalarda anlamli ve
negatif etkiler bazilarinda ise anlamli iligki tespit edilememigtir. Genel olarak
bakildiginda déviz kuru riskinin firmalar1 olumsuz etkiledigine ulagilmistir.

Shapiro (1975) Kanada ve Ingiltere’de yer alan oligopolistik firmalarin kar
maksimizasyonunu analiz etmis ve ¢alisma sonucunda kur riskinin temel belirleyicisi
olarak satig orani, rekabet ve iiretim faktorlerinin ikame derecelerinin olduguna
ulagmustir.

Hodler (1982) iki iilke gercevesinde yapmis oldugu ¢alismada d6viz kurunun firma
degerini, fiyatlar araciligi ile etkiledigine ulagmistir. Ayni zamanda kur riskine maruz
kalmay1 yerli fiyatlarla, yabanci varliklarla, enflasyonla ve yabanci parayla borglanma
seklinde agiklamustir.

Kur riski ve firma degerini iligkisini inceleyen oncii galismay1 yapan Adler ve Dumas
(1984) yapmis olduklari ¢alismada firmalar faaliyetlerine devam ederken girdi-
¢iktilarin kur hareketlerinden etkilendigini savunmuslardir. Kur riski ve firma degeri
acisindan temel caligmalardan olan Adler ve Dumas (1984) firma degeri ile kur
degisimlerinin regresyon yontemi ile agiklanacagii ileri siirmiigler ve déviz kuru
riskinin kullanilarak daha farkli ¢aligmalar yapilmasina 6ncii olmuslardir.

Jorion (1990) ABD’de yer alan ¢okuluslu sirketlerin hisse senedi fiyatlarinin kurlara
kars1 duyarliligini test etmis ve ¢aligma sonucunda hisse senedi fiyat ve doviz kuru
arasinda anlamli bir iligkinin varlig: tespit edilememistir.

Nydhal (1999) Isve¢’te yer alan 47 firmanin yer aldig1 calismasinda 1990-1997
donemi hisse senetlerinin haftalik getirileri ve doviz kurlarindaki degisimleri
arasindaki iligskiyi incelemis 12 firmanin kur riskine a¢ik oldugu sonucunu elde
etmistir.

Pekkaya ve Bayramoglu (2008) 1990-2007 dénemi icin IMKB 100 ve S&P 500
endeksi hisse senetleri ve doviz kuru verilerini VAR modeli ile incelemislerdir. Hisse
senedi ile kur riski arasinda uzun dénemli bir iliskinin var olmadigini elde ederken
Granger nedensellik sonuglarina gore kriz donemleri diginda hisse senedi piyasasinin
doviz kurunu etkiledigine ulagmigladir.

Unal ve Altin (2010) Tiirk otomotiv sanayi firmalarinin 2004-2008 dénemi igin kuru
riskinin firmalarin piyasa degeri iizerine etkilerini panel veri yontemiyle arastirmislar
ve piyasa degeri ile net doviz pozisyonu arasinda herhangi bir iliskinin var olmadigina
ulagmislardir.

Tomlin ve Fung (2010) Kanada imalat firmalarinin 1984-1997 déneminde doéviz kuru
hareketlerinin firmalar {izerinde verimliliklerini etkileyip etkilemedigini arastirmislar
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ve kur degismelerinin firmalarin tiretkenlik dagilimlarini ve verimliligini aragtirmak
icin regresyon analizini kullanmiglardir. Caligma sonucunda kurda gergeklesen
degismelerin firma tiretkenligi {izerinde etkili olduguna ulagmslardir.

Mutluay ve Turaboglu (2013) IMKB’de islem géren 55 firmanin 1997-2007
doneminde firma performansi ve doviz kuru arasindaki iliskiyi regresyon analizi
yontemiyle incelemigler ve c¢alisma sonucunda firmalarin performansinin doviz
kurlarindaki degismeden gecikmeli de olsa etkilendigi sonucuna ulagsmislardir.

Ceylan ve Sahin (2015) yapmis olduklar1 ¢aligmada 2006-2015 donemini aylik olarak
hisse senedi fiyatlar1 ile doviz kuru arasindaki iligskiyi Tiirkiye ekonomisi i¢in
incelemisler ve Johansen esbiitiinlesme test sonuglarina gore kur ve hisse senedi
fiyatlarinin uzun dénemde birlikte hareket ettigine ulasmiglardir.

Acar Boyacioglu ve Ciiriik (2016) BIST 100 endeksinde faaliyet gosteren 42 firmanin
2006-2014 donemi igin doviz kuru degisimlerinin hisse senedi getirileri iizerine
etkisini panel veri analizi yontemiyle incelemisler; ¢alisma sonucunda doviz kuru
endeksinde yasanan degisimin hisse senedi getirisi izerinde anlamli pozitif etkiye
sahip olduguna ulagmiglardir.

Senol ve Karaca (2017) 2008-2015 yillar1 arasinda 35 firmaya ait verilerle firmalarin
finansal yapilarinda meydana gelen risklerin firma degeri iizerindeki etkilerini panel
veri analizi ile arastirmislardir. Calismada Tobin’s Q orani ve piyasa degeri/defter
degeri orani ile finansal risk oranlarini kullanarak analizi gerceklestirmiglerdir. Ayni
zamanda kur riskinin etkisini de 6lgtiikleri ¢alismada kur riskinin firmalarin Tobin’s
Q ve PD/DD oranlari iizerinde anlamli oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Topaloglu (2018) BIST 100 endeksinde devamli faaliyet gosteren firmalarm 2012-
2017 doneminde finansal riskler ve firma degeri arasindaki iliskiyi panel veri analizi
ile incelemis ¢aligma sonucunda firma degeri ile kur, kredi ve faiz riski ile anlamli bir
iliskinin varligina ulagsmamustir.

Luo ve Wang (2018) 2000-2013 yillarina ait ¢eyrek donem verileri ile firmalar
iizerinde doviz tirev iriinlerini kullanmanin firma degeri iizerindeki etkisini
incelemisler ve ¢alisma sonucunda doviz tiirev tiriinlerini kullaniminin firma degerini
artirdigina ulagmisladir.

Mahapatra ve Bhaduri (2019) ¢alismalarinda; 2005 ile 2016 yillarina ait aylik verilerle
500 firmanin ABD Dolari/Hindistan Rupisi kurunu dikkate alarak, kur riski ve hisse
senedi getirileri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Caligma sonucunda kur riskinin
hisse senedi getirilerinin belirgin bir belirleyicisi olduguna ulagsmisladir.

Yerekapan ve Eskin (2020) BIST 50 endeksinde 2009-2018 yillar1 arasinda kurumsal
risk yoOnetimi ve firma performansi arasindaki iligkiyi regresyon yoOntemi ile
incelemisgler kur riski ile faaliyet karlilik orani, aktif karlilik oran1 ve fiyat/kazang,
oran1 arasinda negatif bir iligki tespit edilmekle birlikte kur riskinin, firma
performansini etkilemedigine ulagmislardir.

Senol ve Kog (2021) 24 firma tizerine 2007-2019 doneminde kur riski ile kur risk
yoOnetiminin firma performanslari {izerine etkisini panel veri analizi ile incelmigler
calisma sonucunda kur riskinin firmalarin karliligini azalttigini fakat firma degerini
etkilemedigine ulagsmiglardir.

Barakali ve Elmas (2022) BIST 30 endeksinde yer alan firmalarin 2016-2021 dénemi
i¢in kur riskinin firmalarin piyasa degeri lizerine etkileri panel veri analizi yardimiyla
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incelemigler ve kur riskinin firmalarin piyasa degerlerini etkiledigi sonucuna
ulasmusglardir.

Incelenen tiim galismalar doviz kurunda meydana gelen degisiklerin firma degeri
iizerindeki etkisinin farkli degiskenlere bagli oldugunu gostermektedir. Fakat hangi
degiskenin daha iyi ac¢ikladigi konusunda goriis birligine varilamamigtir (Muller ve
Verschoor, 2005). Calismalarda firma degeri ve kur riski arasinda 6nemli iliskiler
oldugu goriiliirken deneysel bulgular zayif kalmaktadir.

Kur riski ile firma performans: arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla 2014-2022
donemi BIST Bilisim Endeksi’nde islem goren firmalar analiz kapsaminda
incelenmistir. Caligmanin bagimsiz degiskeni kur (doviz) riski, bagimh degiskeni
firma performansi ise Tobin Q, hisse senedi getirisi ve aktif karlilik orani ile ifade
edilmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan diger degiskenler ise kontrol degiskenleridir.
Literatiirde yer alan calismalarda kullanilan kur riski degiskenleri Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Literatiirde Kur Riski Degiskeninin Kullanim

Cahismalar Degiskenler

Unal ve Altin (2010) Net Yabanci Para Pozisyonu

Samiloglu ve Unlii (2010) Aktif Karlilik Orani, Tobin’s Q ve Piyasa Degeri/Defter
Degeri

Mutluay Turaboglu (2013) Reel Efektif Doviz Kuru

Acar Boyacioglu ve Ciriik | Reel Dviz Kuru Endeksindeki Degisim
(2016)

Topaloglu (2018) Net Yabanci Para Pozisyonu / Ozsermaye

Senol ve Kog (2021) Net  Yabanct Para  Pozisyonu /  Varliklar
Net Yabanci Para Pozisyonu)/ Ozkaynaklar

Barakal1 ve Elmas (2022) Net Yabanci Para Pozisyonu/ Ozkaynaklar, Net Yabanci
Para Pozisyonu/ Yiikiimliilikler, Net Yabanci Para
Pozisyonu/ Varliklar

Literatiirde yer alan calismalarda firma performanst degiskenleri Tablo 2’de
gosterilmisgtir.

Tablo 2.Literatiirde Firma Performansi Degiskeninin Kullanim

Cahismalar Degiskenler

Unal ve Altin (2010) Piyasa Degeri/Defter Degeri

Mutluay Turaboglu (2013) Kullanilan Net Kaynagin Getirisi

Acar Boyacioglu ve Ciiriik (2016) | Hisse Senedi Getirisi

Topaloglu (2018) Piyasa Fiyati/Hisse Basina Kazang, Tobin’s Q ve

Piyasa Degeri/Defter Degeri

Akpmar (2016), Cengiz ve
Tosunoglu (2018), Dozen ve | Aktif Karlilik Orani, Ozkaynak Karlilik Orani
Bagkan (2020), Topcu ve Oztekin

(2021)

Senol ve Kog (2021) Aktif Karlilik Orani, Ozkaynak Karlilik Orani,
Tobin’s Q ve Piyasa Degeri/Defter Degeri

Barakal1 ve Elmas (2022) Piyasa Degeri

Ozmerdivanli (2023) Aktif Karlilik Orani

Topaloglu (2018) Piyasa Fiyati/Hisse Basma Kazang, Tobin’s Q ve

Piyasa Degeri/Defter Degeri
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3. Yontem ve Bulgular

Analize dahil edilen firmalar ise Ek 1.’de gosterilmistir. Bu ¢aligmada, 2014-2022
donemi BIST Bilisim Endeksi’nde kur riskinin firma performansina etkisi
arastirtlmistir. Donemin secilmesinde verilerin ulasilabilirligi belirleyici unsur
olmustur. Degiskenlerin belirlenmesinde daha dnce yapilan calismalar gz oniinde
bulundurulmus ayni1 zamanda piyasa degeri belirlenirken hisse senedi getirilerinin
hesaplanmas1 olduk¢a Onemli olmas: ve getirilerin karsilastigi kur riskinin
belirlenmesi 6nem arz ettiginden dolay1 hisse senedi getirisi degiskeni ¢aligmaya dahil
edilmistir.

Calismada incelenen sektorde 2022 yili itibariyle 29 firma mevcut olmasina ragmen
2014-2022 donemi igin devamli faaliyet gdsteren 23 firmanin c¢eyrek donemlik
verileri ile analiz gergeklestirilmistir. Calismada kullanilan veriler Finnet Borsa Bilgi
Servisi’nden alinmistir. Caligmada incelenen degiskenlere iligskin agiklamalar Tablo
3.’te incelenmistir.

Tablo 3. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenlere iliskin Tanimlar

Bagimh Degiskenler Hesaplanma Sekli
Tobin Q (TBNQ) (Piyasa Degeri + Toplam Yikiimliilikler)/Toplam
Varliklar

Hisse Senedi Getirisi (HSG) Log (Getirinin Hesaplanacagt Yilin Kapanig Fiyati /
Onceki Yilin Kapanis Fiyati)

Aktif Karlilik Orani (AKO) Dénem Net Kari/Zarary/Toplam Varlik

Bagimsiz Degiskenler

Kur Riski (KR1) Net Yabanci Para Pozisyonu / OzKaynaklar

Kur Riski (KR2) Net Yabanci Para Pozisyonu / Toplam Kaynaklar
Kontrol Degiskeni

Hacim (HCM) Toplam Aktiflerin Logaritmast

Kaldirag (KLD) Toplam Borglar / Toplam Aktifler

Biiyiime (BYM) (Satiglar, — Satislare.1)/ Satiglare.

Calismada kullanilan degiskenler Tablo 3’te belirtilmistir. Firma performansi Tobin’s
Q (TBNQ), hisse senedi getirisi (HSG) ve aktif karlilik oran1 (AKO) ile ifade
edilirken, kur riski net yabanci para pozisyonu/d6zkaynaklar (KR1) ve net yabanci para
pozisyonu/toplam kaynaklar (KR2) ile ifade edilmistir. Ayn1 zamanda kontrol
degiskeni olarak toplam aktiflerin logaritmasi (HCM), toplam borglar / toplam aktifler
(KLD) ve satiglardaki biiylime (BYM) ¢aligmaya dahil edilmistir.

Kur riski ve firma performansi arasindaki iligkiyi test edebilmek amaciyla yapilan
literatiir taramasi ve Tablo 3’te yer alan degiskenler g6z 6niinde bulundurularak
olusturulan {i¢ model su sekildedir.

Modell:TBNQ;; = o + f1KR1;; + B,KR2;; + B3HCM;: + [, KLD;: +

BsBY M + pyy

Model 2: HSG;; = By + B1KR1;; + . KR2;; + BsHCM;, + B,KLD;; + BsBYM;; +
Hit

Model 3: AKO;; = By + B1KR1;; + B, KR2;; + BsHCM;, + B,KLD;; + BsBYM;; +
Hit

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler, Tablo 4’te raporlanmaktadir.
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Tablo 4: Tammlayic istatistikler

Degiskenler | Ortalama Maksimum | Minimum Standart Sapma
TBNQ 2.01672 5.246414 5.01248 4.224502
HSG 23,5480 30.43170 -4.21402 8.113234
AKO 5.00232 24.32333 -21.8012 29.44331
KR1 -0,188172 5.322014 1.18403 0.280428
KR2 0,853220 53.42017 -1.16802 0.824346
HCM 24,0E528 118.6014 18.02282 8.12E20
KLD 42.65088 1.000000 2.92008 36.22028
BYM 21.88401 2.512024 2.45234 32.04278
Tablo 4’te ilgili donem itibariyle serilere iliskin tanimlayici istatistiklere

raporlanmistir. Rapor sonuglarma gore riskin 6l¢iisii olarak da ele alinan standart
sapmada en yiiksek deger 36.220 ile kaldirag degiskeni olurken en diisiik deger ise
KR1 degiskenidir. Ayn1 zamanda ortalama da KR1 degigskeninin negatif (-0,18)
olmasi incelenen firmalarin negatif yabanci para pozisyonuyla faaliyet gosterdigini ve
bu durumda kur riski ile karsi karsiya olduklarini agiklamaktadir. Minimum ve
maksimum degerler incelendiginde ise minimum degerin -21.80 orani ile AKO
oldugu, maksimum degerin ise 118.60 ile HCM degiskeninde oldugu goriilmektedir.

Tablo 5°te caligmada kullanilan degiskenlere iligskin yatay kesit bagimliliklart
raporlanmistir. Bu agsamada yatak kesit bagimlilig1 tespit edilmis ve II. Nesil birim
kok testlerinden faydalanilmistir.

Tablo 5. Yatay Kesit Bagimlilik Sonug¢lar:

Degiskenler | Breusch- Pesaran CD | CDLM Pesaran CD
Pagan LM LM
TBNQ 744.382%%* 24.32435%** 24.32435%* 20.31440%**
HSG 848.012%** 21.41121%** 22.40121%*** | 22.44231**
AKO 546.028%** 7.422666** 8.321342*** | 0.381108***
KR1 628.325%** 14.22745%* 14.32735%** | 0.920548
KR2 536.018*** 9.51208** 8.403342*** | 8.15606***
HCM 4312.259** 98.3452%* 96.34247*** | 61.22326**
KLD 828.432%** 40.12342** 32.12082%** 14.41132%**
BYM 742.038** 18.11304** 18.16604** 20.13422%*

Not: ***ve ** katsayilarin %1 ve %5 diizeyinde anlamliligin1 géstermektedir.

Yatay kesit bagimlilik testleri sonrasinda Tablo 6’da Pesaran (2007) CADF birim kok

testi sonuglari

sunulmustur.

Tablo 6. Pesaran CADF Birim Kok Test Sonuglari

Degiskenler Diizey I (0) Fark I(1)
TBNQ -6.132%**

HSG -0.922%** 14.254%**
AKO -8.415%**

KR1 -0.377 -8.24 1 %**
KR2 -5.518%**

HCM -4.208%**

KLD -2.334

BYM -9.242

Not: ***katsaymin %1 diizeyinde anlamliligin1 gostermektedir
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Tablo 7. F Testi, Breusch-Pagan Lm Testi ve Hausman Testi

Modeller | F Testi Breusch-Pagan Lm Testi Hausman Testi
Model 1 44.08%** 860.18*** 22.35%*

Model 2 4.38 0.00

Model 3 16.08 326.32%** 18.96

Not: ***ye ** katsaymin %1 ve %5 diizeyinde anlamliligini gostermektedir

Panel veri analizinde farkli tahmin yontemleri kullanilmaktadir. En fazla kullanilan
li¢ tahmin yontemi havuzlandirilmis en kii¢iik kareler, sabit etkiler ve rassal etkilerdir.
En kii¢iik kareler ile rassal etki modeli arasinda bir karara varabilmek i¢in Breusch ve
Pagan (1980) ve Lagrange Carpani (LM) testleri kullanilmaktadir. En kii¢iik kareler
ve sabit etki modeli arasinda bir karar verilirken F testi kullanilmaktadir. Yapilan
testler sonucunda 1.modelde sabit etki, 2. modelde klasik en kiigiik kareler yontemi
ve 3. modelde rassal etki modelinin gegerli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Son olarak
degisen varyans testinde rassal etkiler modelinde olabilirlik orani (LR), sabit etkiler
modelinde Breusch-Pagan (1979) ve En Kiiciik Kareler yonteminde ise degistirilmis
Wald testi kullanilmigtir. Ortaya ¢ikan otokorelasyon Wooldridge (2002) testiyle;
yatay kesit bagimlilig1 ise Pesaran (2004) testleriyle aragtirilmistir.

Tablo 8. Kur Riskinin Firma Performansina EtKisi

Degiskenler Model I | Model II (HSG) | Model I
(TBNQ) (AKO)

Sabit -4.1446 -1.522132 -42.1135%*
(2.606114) (1.302001) (16.3262)
[-1.48] [-1.68] [-3.86]

KR1 -0.2125536 4.11622%** -7.253342
(0.4633215) (2.266012) (0.134205)
[-0.97] [0.99] [-4.21]

KR2 -0.013467 1.266632%** -1.143342%**
(0.032566) (0.8210416) (0.364210)
[-0.26] [2.54] [-5.21]

HCM 0.3351834** 0.004221 4.926902**
(0.0657438) (0.1862523) (1.244512)
[3.75] [0.04] [3.82]

KLD -0.0056854* 0.006404 -0.5637081***
(0.0026062) (0.0103308) (0.2165244)
[-1.25] [0.64] [-5.68]

BYM 0.0003153 0.0204518 0.070764***
(0.002001) (0.006324) (0.017038)
[0.18] [1.85] [5.26]

R? 0,19 0,08 0,46

Prob>Wald 2 - 18.24 122.16%**

Prob>F 16,00™ - -

LR Testi - - 248.6424™"

D. Wald Testi - - 248.6424™"

Breusch-Pagan Testi 18245.11*** - -

WooldridgeTesti 42.246™ 49.14™ 6.122"

Pesaran CD 14.24™" - 0,061

Not: *** ** ye * katsaymnin %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligin1 gostermektedir. Parantez
igindeki degerler standart hatalari, koseli parantez igindekiler ise istatistik degerlerini
gostermektedir.
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Analiz sonuglarina gore 1. modelde Driscoll ve Kraay (1998) sabit etki, 2. modelde
Beck-Katz (1995) En Kiigiik Kareler direncli tahmincisi ve son olarak 3. modelde
Arellano (1987), Froot (1989) ve Rogers (1993) rassal etki direnc¢li tahminci
yontemleri kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarma gore kur riskinin firma
karliligini olumsuz, hisse senedi getirilerini olumlu etkilemekteyken ayni zamanda
firma performansi {izerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gére doviz kurunda ortaya ¢ikan artiglar; firma yiikiimliliiklerini artirmis
ve karliligimi azaltmis oldugunu gostermektedir. Firma hacminin firma karliligini ve
performansint olumlu etkilemekteyken, hisse senedi getirileri tizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu gorilmektedir. Kaldirag degiskeninin firma karliligini ve
performansini olumsuz etkilemekteyken, hisse senedi getirileri iizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Biiyiime degiskeninin firma karliligim1 olumlu
etkilemekteyken, firma performansi ve hisse senedi getirileri {izerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Calisma bulgularina goére hangi tiirde firmalarin kur riskine maruz kaldigini ve kur
riskine 6dnem verdigi ile ilgili kesin sonuglar elde edilememistir. Fakat aktif karlilik
orani kur riskini olumlu etkilerken biiylime ve likiditenin kur riskini azalttigina
ulasilmistir. Genel olarak kur riskinin firma karliligini azaltirken hisse senedi getirisi
iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Firma hacmi ve
bliylimenin firma performansin1 ve karliligi artirdigi, kaldiracin da firma
performansini olumsuz etkiledigi gortilmektedir.

4. Sonuc¢

Sermaye hareketlerinin sinirlar1 agsmasi ve liberallesme doéviz kurlarmi etkileyen
faktorleri de artirmistir. Artan rekabet, gelisen teknoloji, ekonomik sorunlar ve politik
gelismeler gibi birgok faktor doviz kurlarini etkilerken; firma gelir ve giderleri, varlik
kaynak yapilar1 ve karliliklar1 déviz kurlarindan ciddi anlamda etkilenmektedir.

Bu calismada kur riski ile firma performansi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
2014-2022 donemi BIST Bilisim Endeksi’nde islem goren firmalar analiz kapsaminda
incelenmigtir. Caligmada kur riskinin firma karliligint olumsuz, hisse senedi
getirilerini olumlu etkiledigine ulagilmistir. Bu sonug Senol ve Kog (2021), Ceylan ve
Sahin (2015), Acar Boyacioglu ve Ciiriikk (2016) ve Barakali ve Elmas (2022)
¢alismalari ile uyumludur. Calismadan elde edilen bulgulara gore kur riskinin firma
performansi tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Mutluay
ve Turaboglu (2013) ile ¢eligirken Yerekapan ve Eskin (2020) ve Senol ve Kog (2021)
ile uyumludur. Elde edilen sonuglara gére doviz kurunda ortaya ¢ikan artiglar; firma
ylikiimliiliiklerini artirmis ve karliligin1 azaltmistir. Firma hacminin firma karliligint
ve performansini olumlu etkilemekteyken, hisse senedi getirileri iizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Kaldirag degiskeninin firma karliligini ve
performansini olumsuz etkilemekteyken, hisse senedi getirileri lizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Biiyiime degiskeni firma karliligin1 olumlu
etkilemekteyken, firma performansi ve hisse senedi getirileri ilizerindeki etkisinin
anlamsiz oldugu goriilmektedir. Firmalar doviz kullanimlarmi degerlendirerek
yukiimliiliikklerini karsilamada ve maliyetlerini azaltabilmek i¢in gerekli ¢alismalar
yapmalidirlar. Firmalar kurdan kaynakli risklere karsi yeni yonetim anlayislar
gelistirmelidir. Genel olarak yonetimin ve merkez bankalar1 doviz kuru oynakliklarini
stabil hale getirici, doviz kurlarinda istikrar1 saglayici politika ve uygulamalar
gelistirebilirler. Ayni zamanda yatirimeilar yatirimlarini gergeklestirirken kur riskinin
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firma karliligint olumsuz yonde etkiledigini dikkate alarak yatirim karari
vermelidirler.

Bu c¢aligma, firma performansini temsil eden farkli degiskenlerin kullanilarak farkli
risk unsurlarmin etkisinin incelenmesi ve farkli metodolojilerin uygulanarak analizin
genigletilmesi ile daha sonra yapilacak olan calismalara yol gdsterici nitelikte
olacaktir.
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Oz: Diinyada bankacilik sektoriiniin gelismesi ve finansal sistemde énemli bir paya
sahip olmasi ile birlikte banka getirilerinin de ©nemi artmaktadir. Bankacilik
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sonuglara gore Tiirkiye, Hindistan, Endonezya’da degiskenler arasinda uzun donemli
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1. Giris

Finansal sistem igerisinde bankacilik sektorii ekonomik birimlerden elde edilen
tasarruflart yatirima doniigtiirmesi ve finansman ihtiyaci olan ekonomik birimlerin fon
talebini karsilamasi nedeniyle en énemli finansal kurumlar arasinda yer almaktadir.
Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan geligmeler finans sektoriiniin ve bu
sektorde yer alan kurumlarin islevlerini de gelistirmis ve {ilke ekonomisi agisindan
oldukca 6nemli bir rol iistlenmelerine neden olmustur. Oyle ki finans sektoriinde
meydana gelebilecek olan bir kriz sadece finans sektoriinii degil hemen hemen tim
sektorleri olumsuz etkileyebilmekte bu durum makroekonomik gostergelere olumsuz
yansiyabilmektedir.

Diinyada bankacilik sektoriiniin gelismesi ve finansal sistemde dnemli bir paya sahip
olmasi ile birlikte banka getirilerinin de 6nemi artmaktadir. Yatirimeilar tasarruflarini
degerlendirmek istediklerinde sermaye piyasalarinda yer alan finansal varliklardan da
yararlanabilirler. Sermaye piyasalarinda yer alan ¢esitli sektorlerin bu sektdrlerde yer
alan igletmelerin hisse senetlerine yatirim yapabilirler. Bankacilik sektoriinde yer alan
hisse senetleri de yatirimcilar tarafindan tercih edilen finansal varliklar arasinda yer
almaktadir.

Hisse senetlerinin fiyat olusumu hem i¢ hem de dig faktorler olmak {izere bircok
durumdan etkilenebilmektedir. i¢ faktorler olarak isletmenin karlihigi, bor¢lanma
durumu, likiditesi, faaliyetleri, yatirimlar: vb. faktorler gosterilebilir. Bununla birlikte
hisse senedi fiyatlar1 iilkenin yabanci paralar karsisindaki degeri, faiz orani, enflasyon
orani, ekonomik biiyiimesi basta olmak {izere bircok makroekonomik gdstergeden
etkilenebilmektedir. Ulkenin gelismislik diizeyine bagh olarak gelismekte olan
iilkelerin ekonomilerinde, finansal sistemlerinde, siyasi ve jeopolitik alanda aldiklari
kararlar basta sermaye piyasalart olmak iizere bircok finansal varligi
etkileyebilmektedir. Bu nedenledir ki literatiirde sermaye piyasalarini etkileyen
makroekonomik ve finansal gostergeler arasindaki iligki bir¢ok arastirmaci tarafindan
farkli yontemler ve donemler ele alinarak incelenmis ve incelenmeye de devam
etmektedir.

Bu c¢alismanin amaci iilkelerin banka-finans endeksleri, doviz kurlar1 ve segili
makroekonomik gdstergeler arasindaki uzun dénemli iliskiyi hem dogrusal (ARDL)
hem de dogrusal olmayan (NARDL) yontemler kullanarak aragtirmaktir. Caligmanin
odagmi olusturan {ilkeler benzer makroekonomik gostergelere sahip BRICS
(Brezilya, Rusya, Cin, Hindistan ve Giiney Afrika) ve MINT (Meksika, Endonezya,
Nijerya, Tiirkiye) iilkeleridir. Bu amaca ulasmak i¢in degiskenlerin Ocak 2013 —
Mayis 2023 donemlerine ait aylik verileri kullanilmistir. Aragtirmanin déviz kurunun
ve secili makroekonomik degiskenlerin bankacilik-finans borsa endeksleri tizerindeki
asimetrik etkisini BRICS ve MINT olmak iizere her iki iilke grubu iizerinden
incelemesi bakimindan literatiire katki saglayacagi disiilmektedir. Caligmada
oncelikle literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelenmistir. Yontem ve veri
setinin tanitildigi bolimden sonra analizden elde edilen bulgular ve sonuglar
tartigilmagtir.

2. Literatur

Literatiirde farkli {ilkelerin borsa endeksleri ile makroekonomik ve finansal
gostergeler arasindaki iliski farkli analiz yontemleri ve donemleri ele alinarak birgok
aragtirmaci tarafindan incelenmistir. Bu c¢alismada BRICS ve MINT iilkelerinin
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bankacilik endeksleri ile doviz kuru ve se¢ili makroekonomik gostergeler arasindaki
iligki incelendigi i¢in literatiir taramas1 bankacilik Endeksini dikkate alan ¢aligmalarla
stirli tutulmustur.

Lee (1992), yaptig1 calismada ABD bankacilik hisse senedi fiyatlar: ile faiz oram
arasinda iliski oldugunu tespit etmistir. Ryan & Worthington (2004), 1996-2001
yillar1 haftalik verileri ile GARCH-M yo6ntemini kullanarak yaptiklari ¢aligmalarinda
kisa ve orta vadeli faiz oranlarinin Avustralya banka hisselerini agiklamada belirleyici
olduklarini tespit etmislerdir. Moss & Moss (2010), 1998 — 2009 dénemi haftalik
verileri kullanarak bankacilik Endeksi (BKX Index) ile makroekonomik ve finansal
gostergeler arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda BKX Endeksi ile analize
dahil edilen degiskenler arasinda giiglii bir iligski oldugunu tespit etmislerdir.

Sharma & Mahendru (2010), Ocak 2008 — Ocak 2009 dénemi Hindistan bankacilik
Endeksi ile makroekonomik faktorler arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda
bankacilik Endeksi ile doviz kuru, dis doviz rezervi, enflasyon orani ve altin fiyatlari
arasinda iliski oldugunu saptamislardir. Boztosun (2010), 2002-2009 dénemi IMKB
(BIST) Bankacilik Endeksi ile makroekonomik faktdrler arasindaki iligkiyi aragtirdigt
calismasinda bankacilik Endeksi ile doviz kuru arasinda pozitif bir iligki oldugu
bankacilik Endeksi ile faiz oran1 arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Abdioglu & Degirmenci (2014), 2005-2013 yillar1 arasinda BIST sektor endeksleri
ile petrol fiyatlar1 arasindaki esbiitiinlesme iligkisini arastirdiklari ¢alismalarinda
banka ve diger sektdr endeksleri ile petrol fiyatlari arasinda esbiitiinlesme iligkisinin
olmadigim tespit etmislerdir. Ozdemir & Otluoglu (2015) 2006-2014 yillar1 arasinda
Johansen Esbiitiinlesme Analizi ve VAR/VEC yontemlerini kullanarak BIST banka
dahil olmak {izere BIST sektor endeksleri ile Dolar/TL kuru arasindaki iliskiyi
aragtirmislardir. Calismadan elde edilen sonu¢ BIST Banka ve diger sektor endeksleri
ile Dolar/TL kuru arasinda uzun dénemde iliski oldugu yoniindedir. Caligsmada ayrica
faiz oraninda meydana gelen bir sokun sektdr endekslerinde yer alan hisse senedi
fiyatlarini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kendirli & Cankaya (2016) calismalarinda BIST Banka Endeksinden doviz kuruna
dogru %10 anlamlilik diizeyinde tek yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Akdag & Yildirim (2019), 2008-2018 donemi verilerini kullanarak BIST Finans,
BIST Sanayi endeksleri ile dolar kuru arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Elde edilen
bulgular dolar kurunda meydana gelen pozitif ve negatif soklardan BIST Sanayi ve
BIST Finans Endeksindeki pozitif ve negatif soklara dogru bir nedenselligin var
oldugunu gostermektedir. Topaloglu ve Karakozak (2018), Aralik 2007 - Eyliil 2017
donemleri arasinda BIST Bankacilik Endeksi ile makroekonomik gostergeler
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Elde edilen sonuglar BIST Bankacilik Endeksi ile
doviz kuru, faiz orani ve para arzi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir.

Sahin (2020), Ocak 2005 — Aralik 2019 yillart aylik verilerini kullanarak BIST
Bankacilik Endeksi ile se¢ili makroekonomik faktorler arasindaki asimetrik iliskiyi
NARDL yo6ntemini kullanarak aragtirmistir. Caligmadan elde edilen sonuglara gore
BIST Bankacilik Endeksi ile Dolar, Euro, CIDS, VIX Endeksi ve altin fiyatlari
arasinda kisa ve uzun dénemli bir asimetrik iliski oldugunu tespit etmistir. Kuzu
(2021), BIST Banka, déviz kuru, altin fiyatlar1 ve GSYIH arasindaki iliskiyi 2002-
2019 arasindaki donemi incelemistir. Calismadan elde edilen sonug, dolar kurundaki
negatif yonlii bir sokun, BIST Banka’daki pozitif yonlii sokun nedeni oldugu
yoniindedir. Dalkilig¢ vd. (2021), 2003-2020 donemi arasinda BIST Bankacilik
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Endeksi ile makroekonomik faktorler arasindaki iliskiyi korelasyon ve regresyon
analizleri kullamlarak arastirmislardir. Calismadan elde edilen sonuglara gore BIST
Banka Endeksi ile doviz kuru ve altin-ons arasinda negatif yonde, petrol fiyati
arasinda ise pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu ¢alismanin amac1 BRICS ve MINT iilkelerinin bankacilik finans Endeksi ile doviz
kurlari, 1 yillik tahvil faiz oranlar1 ve ABD 10 yillik faiz orani arasindaki dogrusal ve
dogrusal olmayan iligkiyi incelemektir. Caligmada analize dahil edilen her iilkenin
bankacilik finans endeksleri, iilkenin para biriminin dolar karsisinda degeri, iilkenin
faiz oran1 ve ABD 10 yillik faiz oranina ait Ocak 2013 — Mayis 2023 dénemi aylik
verileri kullanilmistir. Degiskenlere ait veri seti investing.com adresinden elde
edilmistir. Tablo 1’de BRICS ve MINT iilkelerinin borsa endekslerine ve her bir tilke
i¢in analize dahil edilen bagimsiz degiskenlere ait agiklayici bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Analizde Kullamlan Degiskenlere Ait Ac¢iklayici Bilgiler

Ulke Endeks Adi Bagimsiz Degiskenler

Tirkiye BIST Banka Dolar/TL, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Oran1
Brezilya Finans Endeksi Dolar/ BRL, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Oram
Rusya MOEX Finans Endeksi Dolar/ RUB, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Oram
Hindistan Nifty Bank Dolar/ INR, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Orani
Cin China Banks Dolar/ CNY, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Orani
Giiney Afrika FTSE/JSE SA Banks Dolar/ ZAR, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Orani
Meksika S&P/BMYV Financials Dolar/MXN, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Oran1
Endonezya IDX Finance Dolar/IDR, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Orani
Nijerya NSE Banking Dolar/NGN, Faiz orani, ABD 10 Yillik Faiz Oran1

ARDL modeli, Pesaran (1998), Pesaran & Shin (1999), Pesaran vd. (2001) tarafindan
siirlt gozlem sayisina sahip Orneklemlerde degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
iliskisinin belirlenmesi igin gelistirilmistir (Narayan ve Smyth, 2005: 103). ARDL
yonteminde analize dahil edilen degiskenler seviye degerlerinde veya birinci farkta
duragan olmalarma baglh olarak analize dahil edilebilir. Baska bir ifade ile ARDL
yontemine dahil edilen degiskenlerini ikinci farkta duragan olmamasi gerekir. Bu
baglamda ARDL yonteminde birim kok testlerinin uygulanmasmin nedeni
degiskenlerin ikinci farkta duragan olmadiklarini ispatlamak igindir.

Pesaran (2001) degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin arastirilmasi igin sinir
testi yapilmasimi Onermistir. Seviyesinde 1(0) degiskenlere uygulanan Wald testi
sonucunda F istatistik degeri tablo kritik degerinden bilylik ise Ho hipotezi
reddedilerek seriler arasinda esbiitiinlesme olduguna karar verilecektir (Nayan &
Smyth, 2005: 103).
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ARDL sinir testi i¢in hipotezler asagidaki gibi olusturulmalidir (Pesaran vd., 2001:
296):

Ho: Egbiitiinlesme yoktur
Hi: Esbiitiinlesme vardir

Kisitsiz hata diizeltme modeline ait genel denklem asagidaki gibidir (Pesaran vd.,
2001: 296):

p—-1

Ayr = corCrt + Ty Y g + Tyr X1 Z Y Az + wAx, + Ow,
i=1

+ U €D)

ARDL modeli egbiitiinlesme iligkisinin aragtirilacagi serilere ait uzun ve kisa donem
dinamiklerini degerlendirirken degiskenler arasinda sadece dogrusal veya simetrik
iligki oldugunu varsaymaktadir. Shin vd. (2011) tarafindan gelistirilen NARDL
modeli, degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem asimetrik iliski {izerine
odaklanilmakta ve aciklayici degiskenlerde meydana gelen “negatif” ve “pozitif”
degismelerin bagimli degisken iizerinde olusturdugu etkiler belirlenmektedir
(Shahzad vd., 2017: 215). NARDL esbiitiinlesme yontemine temel olusturan
asimetrik esbiitiinlesme modeli asagidaki gibi gosterilebilir (Shin vd. 2011: 8):

Ve = BYXT+BX +uy 2)

NARDL yonteminde ARDL yo6nteminde oldugu gibi degiskenlerin ikinci farkta
duragan olmamasi gerekir. Birim kok testleri ile degiskenlerin ikinci farkta duragan
olmadig: tespit edildikten sonra kisitsiz hata diizeltme modeli tahmin edilerek uygun
gecikme uzunlugu belirlenir ve F testi ile degiskenler arasinda esbiitiinlesme sinamasi
i¢in sinir testi yapilmaktadir.

4. ARDL VE NARDL Yonteminden Elde Edilen Sonuglar

Caligsmada analize dahil edilen tiim degiskenlerin dogal logaritmalar1 alinmistir. Tablo
2; ADF ve PP (Phillips & Perron) birim kok testi sonuglarmi gostermektedir. Birim
kok testleri sonuglarma gore analize dahil edilen higbir degiskenin, ikinci farkta
duragan olmadig1 tespit edilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Birim K6k Testleri Sonuclar:

Seviye 1(0) Birinci Fark I(1)
ADF Sabit Sabit ve Trendli Sabit Sabit ve Trendli
Degisken P-Degeri P-Degeri P-Degeri P-Degeri
LBistBanka 0,8 0,8 0,00 0,00
LDolar/TL 0,9 0,8 0,00 0,00
LFaiz 0,2 0,2 0,00 0,00
LABDI10Y1lhkF 0,3 0,7 0,00 0,00
aiz
LFinansEndeksi 0,6 0,1 0,00 0,00
LDolar/BRL 0,7 0,3 0,00 0,00
LFaiz 0,1 0,5 0,00 0,00
LMOEXFinans 0,4 0,4 0,00 0,00
Endeksi
LDolar/ RUB 0,7 0,5 0,00 0,00
LFaiz 0,3 0,6 0,00 0,00
LNifty Bank 0,7 0,04 0,00 0,00
LDolar/INR 0,6 0,3 0,00 0,00
LFaiz 0,4 0,3 0,00 0,00
LFTSE China 0,4 0,1 0,00 0,00
Banks
LDolar/ CNY 0,3 0,1 0,00 0,00
LFaiz 0.02 0.0 0,00 0,00
LFTSE/JSE SA 0.3 0.4 0,00 0,00
Banks
LDolar/ ZAR 0.8 0.3 0,00 0,00
LFaiz 0.08 0.03 0,00 0,00
LS&P/BMV 0.3 0.3 0,00 0,00
Financials
LDolar/MXN 0.5 0.7 0,00 0,00
LFaiz 0.7 0.6 0,00 0,00
LIDX Finance 0.2 0.02 0,00 0,00
LDolar/IDR 0.7 0.7 0,00 0,00
LFaiz 0.08 0.2 0,00 0,00
LNSE Banking 0.1 0.2 0,00 0,00
LDolar/NGN 0.9 0.1 0,00 0,00

LFaiz 0.008 0.02 0,00 0,00
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Seviye 1(0) Birinci Fark I(1)
PP Sabit Sabit ve Trendli Sabit Sabit ve
Trendli
Degisken P-Degeri P-Degeri P-Degeri P-Degeri
LBistBanka 0.8 0.8 0,00 0,00
LDolar/TL 1.0 0.9 0,00 0,00
LFaiz 0.2 0.1 0,00 0,00
LABDI10Yillik 0.1 0.5 0,00 0,00
Faiz
LFinansEndeksi 0.7 0.1 0,00 0,00
LDolar/BRL 0.7 0.3 0,00 0,00
LFaiz 0.4 0.8 0,00 0,00
LMOEXFinans 0.2 0.2 0,00 0,00
Endeksi
LDolar/ RUB 0.7 0.5 0,00 0,00
LFaiz 0.2 0.4 0,00 0,00
L LNifty Bank 0.8 0.04 0,00 0,00
LDolar/INR 0.7 0.3 0,00 0,00
LFaiz 0.4 0.3 0,00 0,00
LFTSE China 0.4 0.1 0,00 0,00
Banks
LDolar/ CNY 0.4 0.3 0,00 0,00
LFaiz 0.02 0.03 0,00 0,00
LFTSE/JSE SA 0.3 0.4 0,00 0,00
Banks
LDolar/ ZAR 0.8 0.4 0,00 0,00
LFaiz 0.1 0.03 0,00 0,00
LS&P/BMV 0.3 0.39 0,00 0,00
Financials
LDolar/MXN 0.6 0.8 0,00 0,00
LFaiz 0.8 0.7 0,00 0,00
LIDX Finance 0.2 0.01 0,00 0,00
LDolar/IDR 0.7 0.7 0,00 0,00
LFaiz 0.1 0.3 0,00 0,00
LNSE Banking 0.07 0.2 0,00 0,00
LDolar/NGN 0.9 0.3 0,00 0,00
LFaiz 0.02 0.06 0,00 0,00
4.1. Tiirkiye

Tablo 3; Tiirkiye i¢in dogrusal ve dogrusal olmayan ARDL Modeli Egbiitiinlesme
Testi sonuglarini gostermektedir. ARDL modellerinde esbiitiinlesme iliskisinin
varliginin aragtirllmasi1 i¢in Pesaran (2001) sinir testi yapilmasini Onemistir.
Calismada smur testi icin katsayilarin anlamliligi toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL ve NARDL modellerinde alt ve iist sinir degerlerinin
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin olmadigini ifade eden Hy hipotezi reddedilerek H; hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 3. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Sinir Testi

Anlamhlik Diizeyi
Bagimh
Degisken: . %10 %5
LBISTBanka F IStatlStlgl I(O) I(l) I(O) I(l) SOHUQ
ARDL Modeli 7,30 2,37 3,2 2,79 3,67 | Uzun donem iliski
var
NARDL Modeli 3,9 2,2 3,09 2,56 3,49 | Uzun donem iligki
var

Modelde degigkenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi saptandigindan ARDL modeli
icin degiskenlerin uzun donemli iliskisini yansitan parametrelerin tahminine
gecilmistir. Modelde tanisal test sonuglarina bakildiginda modelin otokorelasyon ve
degisen varyans sorunu icermedigi goriilmektedir. ARDL ve NARDL modellerinden
elde edilen uzun donem katsayilar dinamik olarak kararli olup herhangi bir yapisal
kirtlma bulunmamaktadir. ARDL modelinden elde edilen sonuglara gére Dolar/TL,
faiz, ABD 10 y1llik faiz degiskenlerinin uzun dénem tahmin sonuglarinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gére BIST Banka ile Dolar/TL ve ABD
10 yillik faiz degiskenleri arasinda uzun doénemde pozitif bir iligki oldugu
saptanmistir. BIST Banka ve faiz degiskeni arasinda ise uzun dénemde negatif bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. ARDL Uzun Donem Test Sonuclari
Bagimh degisken: BIST Banka

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/TL 0.554966 13.98249 0.0000
LFaiz -0.787450 -9.798355 0.0000
LABDI10YillikFaiz 0.425981 8.231643 0.0000
Sabit Terim 8.187574 50.49906 0.0000
ECT,_, -0.303555 -6.126930 0.0000

Tanisal Test Istatistikleri

R? 0.948651

Diizeltilmis-R? 0.945507

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.3247

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.3051

Ramsey Test 0.2764

CUSUM Testi Duragan

BIST Banka iizerinde Dolar/TL’nin simetrik etkisini test etmek i¢in NARDL testine
bagvurulmustur. NARDL modelinin sonuglar1 Tablo 5'te Gzetlenmistir. Tablo S'e
gore, hata diizeltme terim katsayisi kabul edilen araliktadir (—1 < ECT < 0) ve
ECT'nin ARDL modelinde oldugu gibi istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Tablo 5’e gore LDolar/TLP°* ve LDolar/TL™9 degiskenlerinin
katsayilar istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir ve pozitif soklarin etkisinin daha
baskin oldugu saptanmustir.
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Tablo 5. Uzun donem NARDL Model sonug¢lari

Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /TLP°* 0.737028 4.084870 0.0001
LDolar /TL™¢9 1.022831 1.976019 0.0501
LABD10yillikfaiz 0.373244 3.758082 0.0002
LFaiz -0.828004 -6.350759 0.0000
Sabit terim 8.592853 34.14346 0.0000
ECT,_4 —0.229764 —4.725203 0.0000
Tamsal Test Istatistikleri
R? 0.951438
Diizeltilmis-R? 0.947024
Breusch-Godfrey LM Testi 0.4918
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan- 0.2575
Godfrey
Ramsey Test 0.0877
CUSUM Testi Duragan
4.2. Brezilya

Calismada smur testi icin katsayilarin anlamliligt toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL modelinde alt ve iist sinir degerlerinin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin
olmadigini ifade eden Hy hipotezi reddedilerek H; hipotezi kabul edilmistir. NARDL
modeli igin alt ve iist sinir degerlerinin altinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
NARDL modeline gore degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo 6. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Sinir Testi

Anlamhhk Diizeyi
Bagimh
Degisken: . %10 %5
LFinans Endeksi F Istatistigi 1(0) I(l) 1(0) 1(1) SOHIIQ
ARDL Modeli 4,95 2,37 32 2,79 3,67 | Uzun donem iliski
var
NARDL Modeli 2,34 2,2 3,09 2,56 3,49 | Uzun dénem iligki
yok

Modelde tanisal test sonuglarma bakildiginda modelin otokorelasyon ve degisen
varyans sorunu igermedigi goriilmektedir. ARDL modelinden elde edilen sonuglara
gore degiskenlerin uzun dénem tahmin sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli
olmadig: tespit edilmistir (Tablo 7).
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Tablo 7. ARDL Uzun Dénem Test Sonuglari

Bagimh degisken: Finans Endeksi

Bagimsiz Katsayilar t-istatistigi P

Degiskenler
LDolar/ BRL -2.046007 -0.285633 0.7757
LFaiz -1.600902 -0.538891 0.5910
LABDI10YillikFaiz 1.000177 0.545553 0.5865
Sabit Terim 15.85740 0.880419 0.3805
ECT,_, -0.014240 -5.067822 0.0000

Tamsal Test istatistikleri

R? 0.982757

Diizeltilmis-R? 0.980909

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.8595

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.9010

Jarque-Bera Normallik Testi 0.94

CUSUM Testi Duragan

Brezilya Finans Endeksi iizerinde Dolar/BRL’nin simetrik etkisini test etmek i¢in
NARDL test sonuglarina baktigimizda gore LDolar/BRLP°* ve LDolar/BRL™®Y
katsayilari pozitif ve pozitif soklarin etkisinin daha baskin oldugu sdylenebilir. Ancak
bu katsayilar istatistiksel olarak anlamli degildir. ECT,_; katsayis1 —0,09 olarak
teorik olarak kabul goriilen aralikta ve istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmustir.

Tablo 8. Uzun donem NARDL Model sonuclari

Uzun Donem Katsayilar

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/BRLP%* 0.638153 1.461819 0.1460
LDolar/BRL™9 0.429340 0.607679 0.5444
LABD10yillikfaiz 0.334225 1.712288 0.0890
LFaiz -0.419291 -2.866931 0.0048
Sabit terim 9.012083 28.53807 0.0000
ECT,_4 —0.098412 —3.819248 0.0002
Tamsal Test Istatistikleri
R? 0.986895
Diizeltilmis-R* 0.985803
Breusch-Godfrey LM Testi 0.5971
Heteroskedasticity Test: ARCH 0.5157
Ramsey Test 0.5441
CUSUM Testi Duragan
4.3. Rusya

Calismada smur testi icin katsayilarin anlamlilig1 toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL modelinde alt ve iist sinir degerlerinin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle ARDL modelinde degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisi tespit edilmistir. NARDL modelinde ise alt ve iist sinir degerlerinin altinda
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda NARDL modeline gore degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 9. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Sinir Testi

Anlamhlik Diizeyi
Bagimh Degisken:
LMOEX . %10 %5
FinansEndeksi F Istatistigi I(O) I(l) 1(0) I(l) SOH“Q
ARDL Modeli 3,99 2,37 3,2 2,79 3,67 | Uzun donem iliski
var
NARDL Modeli 3,08 2,2 3,09 2,56 3,49 | Uzun donem iliski
yok

ARDL modelinden elde edilen sonuglara gore Dolar/RUB ve faiz degiskeninin uzun
donem tahmin sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu etki
istatistiksel olarak %99 giiven araliginda anlamlidir. Buna gére MOEX Finans
Endeksi ile Dolar/RUB degiskeni arasinda uzun dénemde pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir. MOEX Finans Endeksi ile faiz degiskeni arasinda uzun dénemde negatif
bir iligki oldugu goriilmektedir (Tablo 10).

Tablo 10. ARDL Uzun Dénem Test Sonuclari
Bagimh degisken: MOEX Finans Endeksi

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/ RUB 0.746989 4.252185 0.0000
LFaiz -0.370776 -1.939634 0.0549
LABDI10Y1llikFaiz 0.077329 0.560696 0.5761
Sabit Terim 6.482656 8.957997 0.0000
ECT,_, -0.151193 -4.548005 0.0000

Tamsal Test istatistikleri

R? 0.938617

Diizeltilmis-R? 0.933232

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.7211

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.6903

Jarque-Bera Normallik Testi 0.00

CUSUM Testi Duragan

MOEX Finans Endeksi iizerinde Dolar/RUB’un simetrik etkisini test etmek igin
NARDL test sonuglarina baktigimizda gére LDolar /RUBP°? ve LDolar /RUB™®Y
katsayilari istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuglar sirasiyla 0.64 ve 0.63 ile pozitif
degerledir.
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Tablo 11. Uzun donem NARDL Model sonuclari

Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /RUBP°* 0.646926 2419773 0.0168
LDolar /RUB™®Y 0.637686 1.708053 0.0898
LABD10yillikfaiz 0.046662 0.337173 0.7365
LFaiz -0.324354 -1.657155 0.0997
Sabit terim 9.115807 29.67155 0.0000
ECT,_, —0.131143 —4.377756 0.0000
Tamsal Test Istatistikleri
R? 0.940661
Diizeltilmis-R? 0.936128
Breusch-Godfrey LM Testi 0.9882
Heteroskedasticity Test: ARCH 0.5242
Ramsey Test 0.0002
CUSUM Testi Duragan
4.4. Hindistan

Calismada sinir testi i¢in katsayilarin anlamliligi toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL ve NARDL modellerinde alt ve iist sinir degerlerinin
izerinde oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini ifade eden Hy hipotezi reddedilerek H; hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 12. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Simir Testi

Anlamhilk Diizeyi
Bagimh
Degisken: LNifty . %10 %5
Bank F Istatistigi 1(0) I(l) 1(0) 1(1) SOHIIQ
ARDL Modeli 4,44 2,37 32 2,79 3,67 | Uzun donem iliski
var
NARDL Modeli 3,99 2,2 3,09 2,56 3,49 | Uzun donem iliski
var

Modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi saptandigindan ARDL modeli
icin degiskenlerin uzun doénemli iliskisini yansitan parametrelerin tahminine
gecilmistir. Modelde tanisal test sonuglarina bakildiginda modelin otokorelasyon ve
degisen varyans sorunu i¢cermedigi goriilmektedir. ARDL ve NARDL modellerinden
elde edilen uzun donem katsayilar dinamik olarak kararli olup herhangi bir yapisal
kirilma bulunmamaktadir. ARDL modelinden elde edilen sonuglara gére Dolar/INR,
faiz ve ABD 10 yillik faiz degiskenlerinin uzun dénem tahmin sonuglarmnin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna goére Nifty Bank Endeksi ile
Dolar/INR ve ABD 10 yillik faiz degiskenleri arasinda uzun dénemde pozitif, faiz
degiskeni ile negatif bir iliski oldugu saptanmistir (Tablo 13).
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Tablo 13. ARDL Uzun Donem Test Sonuclari

Bagimh degisken: Nifty Bank

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/ INR 1.954820 4.858074 0.0000
LFaiz -0.921367 -2.788153 0.0060
LABDI10YillikFaiz 0.526860 2.649395 0.0089
Sabit Terim 3.292538 1.651168 0.1008
ECT,_, -0.081289 -4.776374 0.0000

Tanisal Test istatistikleri

R? 0.985118

Diizeltilmis-R? 0.984424

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.7247

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.5450

Ramsey Test 0.9821

CUSUM Testi Duragan

Nifty Bank iizerinde Dolar/INR’nin simetrik etkisini test etmek icin NARDL testine
bagvurulmustur. NARDL modelinin sonuglar1 Tablo 14'te dzetlenmistir. Tablo 14'e
gore, hata diizeltme terim katsayisi kabul edilen araliktadir (—1 < ECT < 0) ve
ECT'nin ARDL modelinde oldugu gibi istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Tablo 14’e gore LDolar /INRP°% ve LDolar /INR™9 degiskenlerinin
katsayilari istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir ve negatif soklarin etkisinin daha
baskin oldugu saptanmustir.

Tablo 14. Uzun donem NARDL Model sonuclari

Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /INRP®* -1.074476 -1.812303 0.0720
LDolar/INR™®9 -3.269749 -3.298750 0.0012
LABD10yillikfaiz 0.339546 4.000139 0.0001
LFaiz -0.360562 -2.188747 0.0302
Sabit terim 9.421663 28.28007 0.0000
ECT,_, _ —0.196831 —4.980485 0.0000
Tamsal Test Istatistikleri
R? 0.986109
Diizeltilmis-R? 0.985265
Breusch-Godfrey LM Testi 0.5277
Heteroskedasticity Test: ARCH 0.5545
Ramsey Test 0.8141
CUSUM Testi Duragan

4.5. Cin

Calismada smir testi icin katsayilarin anlamliligi toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL ve NARDL modelinde alt ve iist sinir degerlerinin altinda
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin olmadigini ifade eden Hy hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 15: Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Sinir Testi

Anlamhlik Diizeyi

Bagimh
Degisken: ' . %10 %5
LFTSE China F IStatlStlgl I(O) I(l) I(O) I(l) SOnllQ
Banks
ARDL Modeli 1,8 2,37 3,2 2,79 3,67 Uzun donem iliski

yok
NARDL 2,30 2,2 3,09 2,56 3,49 Uzun donem iliski
Modeli yok

Modelde tanisal test sonuglarina bakildiginda modelin otokorelasyon ve degisen
varyans sorunu igermedigi goriilmektedir. ARDL ve NARDL modellerinden elde
edilen uzun dénem katsayilar dinamik olarak kararli olup herhangi bir yapisal kirilma
bulunmamaktadir. ARDL modelinden elde edilen sonuglara gore degiskenlerin uzun
donem tahmin sonuglarmin istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir.

Tablo 16. ARDL Uzun Dénem Test Sonuclari
Bagimh degisken: FTSE China Banks

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/ CNY 2.670411 1.426262 0.1565
LFaiz 0.238177 0.512913 0.6090
LABDI10YillikFaiz -0.008110 -0.038863 0.9691
Sabit Terim 4264803 1.134111 0.2591
ECT,_, -0.063649 -2.574410 0.0113

Tamsal Test istatistikleri

R2 0.929404

Diizeltilmis-R? 0.923879

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.7239

Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey

Prob. 0.0967

Ramsey Test 0.1474

CUSUM Testi Duragan

NARDL test sonuglarina baktigimizda gore LDolar /CNYP°? ve LDolar/CNY™®9
katsayilari pozitif ve pozitif soklarin etkisinin daha baskin oldugu sdylenebilir. Ancak
bu katsayilar istatistiksel olarak anlamli degildir. ECT,_; katsayis1 —0,06 olarak
teorik olarak kabul goriilen aralikta ve istatistiksel olarak anlamli oldugu anlagilmustir.
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Tablo 17. Uzun donem NARDL Model sonuclar:

Uzun Donem Katsayilan

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /CNYP°* 1.993555 0.930254 0.3538
LDolar/CNY™€9 1.544628 0.642805 0.5214
LABD10yillikfaiz -0.216241 -1.026737 0.3063
LFaiz 0.866756 1.483975 0.1400
Sabit terim 8.483766 14.48209 0.0000
ECT,_4 —0.061794 —3.779633 0.0002
Tanisal Test Istatistikleri
R? 0.948987
Diizeltilmis-R? 0.944736
Breusch-Godfrey LM Testi 0.7164
Heteroskedasticity Test: ARCH 0.0772
Ramsey Test 0.1317
CUSUM Testi Duragan

4.6. Giiney Afrika

Calismada sinir testi i¢in katsayilarin anlamliligi toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL ve NARDL modelinde alt ve iist sinir degerlerinin altinda
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligskisinin olmadigini ifade eden Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Simir Testi

Anlamhlik Diizeyi
Bagimh
Degisken: . %10 %5
LFTSE/JSE SA F Istatisﬁgi 1(0) l(l) 1(0) I(l) SOan
Banks
ARDL Modeli 3,31 2,37 32 2,79 3,67 Uzun donem
iligki yok
NARDL Modeli 2,31 2,2 3,09 2,56 3,49 Uzun dénem
iligki yok

Tanisal test sonuglarina bakildiginda modelin otokorelasyon ve degisen varyans
sorunu igcermedigi goriilmektedir. ARDL modelinden elde edilen sonuglara gore
Dolar/ ZAR ve ABD 10 Yillik Faiz degiskenlerinin uzun dénem tahmin sonug¢lariin
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gore FTSE/JSE SA Banks
Endeksi ile Dolar/ ZAR ve ABD 10 Yillik Faiz degiskenleri arasinda uzun déonemde
pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Faiz degiskeninin %10 anlamlilik diizeyinde
uzun doénem tahmin sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
FTSE/JISE SA Banks ve faiz degiskeni arasinda uzun dénemde negatif bir iligki
oldugu saptanmistir (Tablo 19).
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Tablo 19. ARDL Uzun Dénem Test Sonuclar:
Bagimh degisken: FTSE/JSE SA Banks

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/ ZAR 1.640416 3.194491 0.0017
LFaiz -3.745637 -1.702861 0.0907
LABDI10YillikFaiz 0.905863 2218431 0.0280
Sabit Terim 11.86506 3.487134 0.0006
ECT,_, -0.049877 -4.125586 0.0001

Tanisal Test istatistikleri

R? 0.974901

Diizeltilmis-R? 0.973375

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.8882

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.3722

Ramsey Test 0.2224

CUSUM Testi Duragan

NARDL test sonuglarina baktigimizda gore LDolar/ZARP°? katsayisi istatistiksel
olarak anlamli ve pozitiftir. ARDL modelinde oldugu gibi NARDL modelinin
otokorelasyon ve degisen varyans sorunu icermedigi ve ECT,_; katsayisinin —0,05
olarak teorik olarak kabul goriilen aralikta ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir.

Tablo 20. Uzun donem NARDL Model sonuclari

Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /ZARP°* 1.394329 1.962985 0.0516
LDolar/ZAR™®9 1.281000 1.426870 0.1558
LABD10yillikfaiz 0.889781 2227470 0.0275
LFaiz -3.612563 -1.672325 0.0966
Sabit terim 14.94079 3.674551 0.0003
ECT,_4 —0.051600  —3.789969 0.0002
Tamisal Test Istatistikleri
R? 0.975281
Diizeltilmis-R? 0.973405
Breusch-Godfrey LM Testi 0.9175
Heteroskedasticity Test: ARCH 0.4031
Ramsey Test 0.0308
CUSUM Testi Duragan
4.7. Meksika

Calismada sinir testi icin katsayilarin anlamliligi toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL ve NARDL modelinde alt ve iist sinir degerlerinin altinda
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin oldugunu ifade eden H1 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 21. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Simir Testi

Anlamhlik Diizeyi
Bagimh
Degisken: L %10 %5
Financials
ARDL Modeli 2,7612 2,37 32 2,79 3,67 Uzun dénem
iligki yok
NARDL Modeli 2,7659 2,2 3,09 2,56 3,49 Uzun dénem
iliski yok

ARDL modelinden elde edilen sonuglara gore S&P/BMV Financials Endeksi ile ABD
10 Yillik Faiz degiskeni arasinda %10 anlamlilik diizeyinde uzun dénemde pozitif bir
iligki oldugu tespit edilmistir (Tablo 22).
Tablo 22. ARDL Uzun Dénem Test Sonuclari
Bagimh degisken: S&P/BMYV Financials

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/MXN 1.082218 1.122878 0.2638
LFaiz -0.851378 -1.156173 0.2500
LABDI10YillikFaiz 0.573647 1.681279 0.0954
Sabit Terim 2.595458 1.304778 0.1946
ECT,_, -0.061794 -3.780303 0.0003

Tamsal Test istatistikleri

R? 0.913165

Diizeltilmis-R* 0.905548

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.9242

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.7730

Ramsey Test 0.0672

CUSUM Testi Duragan

NARDL test sonuglarina baktigimizda gore LDolar /MXNP°% ve LDolar /MXN™®9
katsayilari pozitif ve pozitif soklarin etkisinin daha baskin oldugu sdylenebilir. Ancak
bu katsayilar istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 23. Uzun donem NARDL Model sonuclari

Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /MXNP°* 0.788126 1.145964 0.2537
LDolar /MXN™®9 0.515704 0.586730 0.5583
LABD10yillikfaiz 0.348837 1.407389 0.1615
LFaiz -0.803467 -2.002170 0.0472
Sabit terim 5.396515 7.633715 0.0000
ECT,_, —0.059164 —4.144875 0.0001
Tamsal Test Istatistikleri
R? 0.961468
Diizeltilmis-R? 0.958212
Breusch-Godfrey LM Testi 0.8941
Heteroskedasticity Test: ARCH 0.6575
Ramsey Test 0.9309
CUSUM Testi Duragan
4.8. Endonezya

Calismada smur testi icin katsayilarin anlamliligt toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL ve NARDL modellerinde alt ve st siir degerlerinin
lizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini ifade eden Hy hipotezi reddedilerek H; hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 24. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Simir Testi

Anlamhlik Diizeyi
Bagimh
Degisken: LIDX . %10 %5
Finance F Istatistigi 1(0) l(l) 1(0) 1(1) SOHIIQ
ARDL Modeli 4,9 2,37 32 2,79 3,67 | Uzun donem iliski
var
NARDL Modeli 8,9 2,2 3,09 2,56 3,49 | Uzun dénem iliski
var

Modelde tanisal test sonuglarina bakildiginda modelin otokorelasyon ve degisen
varyans sorunu igermedigi goriilmektedir. ARDL ve NARDL modellerinden elde
edilen uzun dénem katsayilar dinamik olarak kararli olup herhangi bir yapisal kirilma
bulunmamaktadir. ARDL modelinden elde edilen sonuglara gére Dolar/IDR, Faiz ve
ABD 10 Yillik Faiz degiskenlerinin uzun dénem tahmin sonuglarinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna gére IDX Finance Endeksi ile Dolar/IDR
ve ABD 10 Yillik Faiz degiskenleri arasinda uzun déonemde pozitif bir iliski oldugu
saptanmistir. IDX Finance Endeksi ile faiz degiskeni arasinda uzun dénemde negatif
bir iligki oldugu tespit edilmistir (Tablo 25).



DOVIZ KURU VE BANKACILIK ENDEKSI iLE... 213

Tablo 25. ARDL Uzun Donem Test Sonuclari

Bagimh degisken: IDX Finance

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/IDR 1.163340 2.644829 0.0093
LFaiz -0.933479 -5.217251 0.0000
LABDI10YillikFaiz 0.281634 2.697360 0.0080
Sabit Terim -2.629894 -0.612593 0.5413
ECT,_, -0.103756 -5.053925 0.0000

Tanisal Test istatistikleri

R? 0.983953

Diizeltilmis-R? 0.982846

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.5513

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.0820

Ramsey Test 0.6595

CUSUM Testi Duragan

IDX Finance iizerinde Dolar/IDR’nin simetrik etkisini test etmek icin NARDL test
sonuclarina baktigimizda gére LDolar/IDRP°? Kkatsayisi istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonuglara gore pozitif ve pozitif soklarin etkisinin daha baskin oldugu
sOylenebilir.

Tablo 26. Uzun donem NARDL Model sonuclari

Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /IDR?°* 1.252040 2.629596 0.0094
LDolar/IDR™9 0.798221 0.993000 0.3223
LABD10yillikfaiz 0.073475 0.769721 0.4427
LFaiz -0.367852 -1.529396 0.1283
Sabit terim 6.957976 16.46788 0.0000
ECT,_4 —0.115884 —7.429022 0.0000
Tamsal Test Istatistikleri
R? 0.989011
Diizeltilmis-R* 0.988575
Breusch-Godfrey LM Testi 0.4119
Heteroskedasticity Test: BGD 0.1982
Ramsey Test 0.6639
CUSUM Testi Duragan
4.9. Nijerya

Calismada smur testi i¢in katsayilarin anlamliligt toplu olarak test edildiginde F-
istatistik degerinin ARDL ve NARDL modellerinde alt ve st sinir degerlerinin
altinda oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu ifade eden H; hipotezi reddedilerek Hoy hipotezi
kabul edilmistir.
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Tablo 27. Dogrusal ve Dogrusal Olmayan ARDL Modeli Simir Testi

Anlamhlik Diizeyi
Bagimh
Degisken: LNSE . %10 %5
Banklng F IStatlStlgl I(O) I(l) I(O) I(l) Sonuc
ARDL Modeli 2,27 2,37 32 2,79 3,67 Uzun dénem iliski
yok
NARDL Modeli 1,8 2,2 3,09 2,56 3,49 | Uzun dénem iliski
yok

ARDL modelinden elde edilen sonuclara gére ABD 10 Yillik Faiz degiskeninin uzun
donem tahmin sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Buna
gore NSE Banking Endeksi ile ABD 10 Yillik Faiz degiskeni arasinda %10 anlamlilik
diizeyinde uzun dénemde pozitif bir iliski oldugu saptanmistir (Tablo 28).

Tablo 28. ARDL Uzun Dénem Test Sonuclari

Bagimh degisken: NSE Banking

Bagimsiz Degiskenler Katsayilar t-istatistigi P
LDolar/NGN 0.124720 1.014973 03117
LFaiz -0.065908 -0.640566 0.5228
LABDI10Y1llikFaiz 0.240447 1.790325 0.0754
Sabit Terim 5.210575 6.896387 0.0000
ECT,_, -0.131451 -3.419334 0.0008

Tanisal Test istatistikleri

R? 0.845220

Diizeltilmis-R* 0.839110

Breusch-Godfrey LM Testi Prob. 0.7452

Heteroskedasticity Test: ARCH

Prob. 0.7479

Ramsey Test 0.7410

CUSUM Testi Duragan

NARDL test sonuglarina baktigimizda goére LDolar /NGNP°? ve LDolar /NGN™®9
katsayilari pozitif ve pozitif soklarin etkisinin daha baskin oldugu sdylenebilir. Ancak
bu katsayilar istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 29. Uzun donem NARDL Model sonuclar:

Uzun Dénem Katsayilari

Degisken Katsayilar t-istatistigi P
LDolar /[NGNP°* 0.386219 1.017081 0.3108
LDolar /NGN™¢9 0.944133 0.547042 0.5852
LABD10yillikfaiz 0.182180 1.028582 0.3054
LFaiz 0.014219 0.093223 0.9259
Sabit terim 5.634970 18.02258 0.0000
ECT,_4 —0.109529 —3.411845 0.0008
Tamsal Test Istatistikleri
R? 0.856635
Diizeltilmis-R? 0.847917
Breusch-Godfrey LM Testi 0.6634
Heteroskedasticity Test: BGD 0.7075
Ramsey Test 0.9392
CUSUM Testi Duragan
5. Sonu¢

Bu c¢alismanin amaci iilkelerin banka-finans endeksleri doviz kurlar1 ve segili
makroekonomik gdstergeler arasindaki uzun dénemli iliskiyi hem dogrusal (ARDL)
hem de dogrusal olmayan (NARDL) yontemler kullanarak arastirmaktir. Calismanin
odagini olusturan Tilkeler benzer makroekonomik gostergelere sahip BRICS
(Brezilya, Rusya, Cin, Hindistan ve Giiney Afrika) ve MINT (Meksika, Endonezya,
Nijerya, Tiirkiye) iilkeleridir. Bu amaca ulasmak i¢in degiskenlerin Ocak 2013 —
Mayis 2023 donemlerine ait aylik verileri kullanilmistir. Aragtirmanin déviz kurunun
ve secili makroekonomik degiskenlerin bankacilik-finans borsa endeksleri tizerindeki
asimetrik etkisini BRICS ve MINT olmak iizere her iki iilke grubu iizerinden
incelemesi bakimindan literatiire katki saglayacagi disiilmektedir. Arastirmada
oncelikle her bir iilke icin ARDL modeli kurulmus, smir testi ile degiskenler
arasindaki uzun dénemli iligki arastirilmistir. D6viz kuru ve faiz oranlarinin banka-
finans borsa endeksleri tizerindeki simetrik etkisini test etmek i¢in NARDL testine
bagvurulmustur.

Calismada ARDL ydnteminden elde edilen sonuglara gore Tiirkiye, Brezilya, Rusya,
Hindistan, Endonezya’da degiskenlerin esbiitiinlesik ve uzun dénemli iligki oldugu
tespit edilmistir. Tiirkiye i¢in analiz sonuglarina gére BIST Banka ile Dolar/TL ve
ABD 10 yillik faiz degiskenleri arasinda uzun dénemde pozitif bir iligki oldugu
saptanmistir. BIST Banka ve faiz degiskeni arasinda ise uzun dénemde negatif bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar bankacilik Endeksi ile doviz kuru arasinda
pozitif bir iliski oldugu bankacilik Endeksi ile faiz orani arasinda negatif bir iliski
oldugunu tespit eden Boztosun (2010), Ozdemir & Otluoglu (2015), Sahin (2020)
calismalariyla benzerlik gostermektedir. Rusya’nin MOEX Finans Endeksi ile
Dolar/RUB degiskeni arasinda uzun donemde pozitif bir iliski faiz degiskeni arasinda
uzun donemde negatif bir iligski oldugu saptanmistir. Hindistan’in Nifty Bank Endeksi
ile Dolar/INR ve ABD 10 yillik faiz degiskenleri arasinda uzun donemde pozitif, faiz
degiskeni ile negatif bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonuglar bankacilik Endeksi ile
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doviz kuru arasinda iliski oldugunu saptayan Sharma & Mahendru (2010)
calismastyla benzerlik gostermektedir.

Calismada NARDL yonteminden elde edilen sonuglara gore Tiirkiye, Hindistan ve
Endonezya’da degiskenlerin esbiitiinlesik ve uzun doénemli iliski oldugu tespit
edilmigtir. Tiirkiye icin NARDL sonuglari ARDL sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. BIST Banka Endeksi tizerinde Dolar /TLP°?, Dolar/TL™®9 ve ABD
10 yillik faiz oran1 degiskenlerinin katsayilari istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir
ve pozitif soklarin etkisinin daha baskin oldugu saptanmistir. Faiz degiskeninin ise
katsayisi istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir ve negatif soklarin etkisi daha
baskindir. Hindistan Nifty Bank Endeksi iizerinde Dolar /INRP°% ve Dolar /INR™9
ve faiz degiskenlerinin katsayilari istatistiksel olarak anlamli ve negatif soklarin
etkisinin daha baskin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte Nifty Bank Endeksi
tizerinde ABD 10 y1llik faiz degiskeni ise pozitif ve pozitif soklarin etkisi daha baskin
oldugu tespit edilmistir. Endonezya IDX Finance Endeksi {izerinde Dolar /IDRP°?
pozitif ve pozitif soklarmn etkisinin daha baskin oldugu tespit edilmistir. Cin, Giiney
Afrika, Meksika, Nijerya igin ARDL ve NARDL yontemlerinden elde edilen
sonuglara gdre degiskenlerin esbiitiinlesik olmadigi ve uzun doénemde anlamli bir
iligki olmadig1 saptanmustir.

Calisma onemli katkilara sahip olsa da kisitlar olmadan arastirmay: siirdiirmek
miimkiin degildir. Ornegin bu calismada analiz déneminin tarihsel siirecte bankacilik
krizlerini dikkate almadan arastirmanin yapilmasi bir kisittir. Bankacilik Endeksini
etkileyebilecek rasyolarmn ve farkli makroekonomik gostergelerin analize dahil
edilmemesi de g¢alismanin diger bir kisitint olusturmaktadir. Bu kisitlarin ileriki
aragtirmalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Abstract: The objective of this research is to determine the impact of legal and
regulatory qualities on foreign direct investment (FDI) inflows and explore its impact
in developed and developing countries, comparatively. The sample comprises data on
FDI inflows from 66 countries, spanning the period 2008 to 2021. To estimate the
regression parameters, the quantile regression with fixed effects model proposed by
Machado and Santos Silva (2019) was employed. Additionally, the regression results
were supported using random effects and fixed effects models with Driscoll-Kraay
(1998) standard errors. The results of the quantile regression analysis reveal that legal
and regulatory qualities have a positively significant effect on FDI inflows. This
impact is greater in developing countries than in developed countries, and the
discrepancy increases with higher FDI levels. These findings hold important policy
implications for decision-makers. To attract FDI, particularly in developing countries,
it is crucial to strengthen legal systems by safeguarding property rights, establishing
contractual certainty, and implementing effective dispute resolution mechanisms.
More so, efforts should be taken to reduce rent-seeking behavior and prevent powerful
groups from receiving unfair advantages. Failure to address these issues may increase
the risks and impede a country's economic development in the long run.

Keywords: FDI, Rule of Law, Developed Country, Developing Country, Quantile
Regression

JEL: C23, E22, F21, G11

Oz: Bu arastrmamin amaci, hukuki ve yasal diizenleme niteliklerinin dogrudan
yabanci yatrim girisleri tizerindeki etkisini incelemek ve bu etkinin gelismis ve
gelismekte olan iilkeler arasinda degisip degismedigini arastirmaktir. Orneklem,
2008 ile 2021 yillart arasinda 66 iilkenin dogrudan yabanci yatirum girisi verilerini
icermektedir. Regresyon parametrelerini tahmin etmek i¢in, Machado ve Santos Silva
(2019) tarafindan onerilen sabit etkiler kantil regresyon modeli kullanilmigtir. Ayrica,
regresyon sonuclari, Driscoll-Kraay (1998) standart hatalariyla rassal etkiler ve
sabit etkiler modelleri tahmin edilerek desteklenmistir. Kantil regresyon analizi
sonuglart, hukuki ve yasal diizenleme niteliklerinin dogrudan yabanct yatirim girisleri
tizerinde onemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadwr. Bu etki,
gelismekte olan iilkelerde gelismis iilkelere kiyasla daha yiiksektir ve dogrudan
yabanci yatirim diizeyi arttikca bu fark daha da belirginlesmektedir. Bu bulgular,
karar alicilar icin énemli politika onerileri sunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde dogrudan yabanci yatirim girislerini ¢ekmek icin miilkiyet haklarini
koruma, sozlesme giivenligi saglama ve etkili anlagmazlik ¢oziim mekanizmalarini
uygulama konularinda hukuki sistemleri giiclendirmek son derece énemlidir. Ayrica,
rant arayisi davramgini azaltmak ve giiclii gruplarin haksiz avantajlar elde etmesini
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engellemek icin ¢aba sarf edilmelidir. Bu konularin ele alinmamasi, uzun vadede
tilkenin ekonomik gelisimini riske atabilir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirim, Hukukun Ustiinliigii, Gelismis Ulke,
Gelismekte Olan Ulke, Kantil Regresyon

1. Introduction

FDI inflow brings numerous benefits to developing countries. Although these
countries have the power to mint their own domestic currencies, they lack the
authority to generate reserve foreign currencies. This becomes crucial when trade
transactions rely heavily on reserve currencies. The economic situation deteriorates
when there is a shortage of reserve currency, coupled with a current account deficit
and reliance on foreign debt to finance the deficit. FDI inflow becomes beneficial in
such cases because it brings in foreign reserve currencies that facilitate trade with
other countries, enabling governments to import goods and services that are needed
by citizens and firms. Additionally, FDI brings forth supplementary benefits, one of
which includes providing financial support to developing nations, especially those
with insufficient domestic savings to bolster their investments (Demirhan and Masca,
2008). It also contributes to job creation, enhances trade openness, fosters a more
competitive business environment, facilitates the transfer of cleaner technologies, and
promotes enterprise development (OECD, 2002).

While most studies in the literature focus on FDI inflows in developing countries, it's
important to note that developed countries also reap benefits from such inflows. These
countries, however, may encounter financing challenges owing to significant levels
of sovereign debt relative to GDP, budget deficits, and increasing public expenditures.
Additionally, demographic issues like an aging population and a decline in the
working-age population can lead to labor shortages and hinder economic growth. FDI
can play a crucial role in addressing labor shortages by attracting skilled workers from
overseas. Additionally, FDI can provide much-needed capital to support debt
financing. As international competition intensifies and countries adopt conservative
trade policies, companies may choose to relocate their production from low-cost and
less democratic regions to more democratic regions with secure legal systems and
strong regulatory frameworks. This shift occurs because the risks of operating in less
secure environments become increasingly difficult to manage over time, and the
divide between countries becomes more pronounced.

Given that FDIs are long-term investments, as opposed to portfolio investments, and
are not motivated by speculation (Jensen, 2003), it becomes crucial to have reliable
and efficient legal systems and regulatory frameworks in place. These factors play a
vital role in attracting sustainable global investments. The rule of law is important in
determining cross-border FDI flows. Legal frameworks are a significant factor in
whether foreign investors choose to invest in a country. A well-established legal
system provides foreign investors with more protection and predictability by
safeguarding property rights, enforcing contracts between investors and local partners,
offering ways to resolve disputes through courts or arbitration, reducing the risk of
nationalization and expropriation, and creating stability, transparency, and certainty
through clear and predictable business rules (Powell and Rickard, 2010; Hossain et
al., 2018; Comi et al., 2021; Gizaw et al., 2022).

Attracting FDI requires not only a high-quality legal system but also a well-designed
regulatory framework. A transparent regulatory environment that safeguards property
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rights and intellectual property while also preventing unfair competition and the
formation of monopolies and oligopolies is essential for creating a stable and
predictable business environment. However, restrictive regulations can undermine a
country's competitiveness in attracting FDI, imposing costs on the economy that may
outweigh any potential benefits of discriminating against foreign investors (Kalinova
etal., 2010).

The objective of this study is to assess how the quality of legal systems and regulatory
frameworks affects FDI inflows in 66 developed and developing countries. To achieve
this, annual panel data from 2008 to 2021 was analyzed using a quantile regression
with fixed effects model. Furthermore, this study aims to examine whether the impact
of these variables on FDI inflows differs between developed and developing nations.
This analysis sheds light on the behavior of investment decision-makers who prioritize
a secure business environment, even if it entails a potentially lower return on
investment. Since FDI is partially irreversible (Asiedu, 2002), once an investment is
made, there is a risk of legal issues such as expropriation, which can result in
significant sunk costs.

Contribution of this study is threefold. First, it provides evidence that a higher quality
legal system and regulatory framework are associated with a higher level of FDI
inflow. Second, based on separate regression analyses, results indicate that the
impacts of the legal and regulatory quality on FDI inflow are greater in developing
countries compared to developed countries. Most prior studies in the literature tend to
investigate this impact separately for each group of countries, while this study
collectively examines both developed and developing countries, shedding light on the
behavior of investment decision-makers who prioritize safe and secure business
environments. In doing so, this study distinguishes itself from existing research. Third,
this study employs quantile regression to handle the non-normal distribution and
outliers in the FDI inflow dataset, enhancing the robustness of its results compared to
previous academic research, relying on conventional regression methods.

The structure of the paper is as follows: Section 2 offers a concise review of previous
studies. Section 3 provides a detailed description of the variables, data sources, and
methodology used in this research. Section 4 presents the empirical results. Lastly,
Section 5 discusses the implications and draws conclusions.

2. Literature Review

In this section, prior research on the impact of legal and regulatory characteristics on
FDI inflows is first reviewed, and hypotheses are then developed.

2.1 Impact of Legal Quality on FDI Inflows

Existing literature studies have predominantly demonstrated a positive correlation
between legal quality and the influx of FDI (Jensen, 2003; Asiedu 2006; Mengistu
and Adhikary, 2011; Staats and Biglaiser, 2012; Lee et al., 2014). Lee et al. (2014)
delved deeper into this relationship and discovered that developing countries that have
a common law legal system tend to attract more FDI compared to countries with civil
law or Islamic legal systems. Staats and Biglaiser (2012) found that in Latin America,
countries with greater judicial strength and rule of law tend to attract higher levels of
FDI, and based on their CEO survey results, they found that firms consider judicial
strength and rule of law when making investment decisions.
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Bénassy-Quér¢ et al. (2007) analyzed the impact of government infrastructure on FDI
inflow and outflow using a dataset of 52 countries. They found that tax systems,
transparency, ease of company establishment, lack of corruption, security of property
rights, efficiency of justice, and prudential standards, which can be classified as
elements of public efficiency, are important determinants of FDI inflow. Lorenzani
and Lucidi (2014) investigated the role of efficiency in justice systems on selected
economic outcomes such as FDI. The study's findings indicate that judicial reforms
aim to achieve several objectives. These include increasing the average size of courts,
promoting investment in information and communication technologies, and providing
incentives to reduce excessive litigation rates by encouraging the use of alternative
dispute resolution methods. Ultimately, these reforms seek to enhance the overall
efficiency of the justice system. As a result, these reforms contribute to the inflow of
FDIL

The effectiveness of a legal system on FDI flows is theoretically argued to be related
to transaction costs. These costs encompass search and information costs, bargaining
costs, and enforcement costs (Perry, 2000). Coase (1960) argues that in situations
where transaction costs are low, individuals can discover the most cost-effective and
efficient methods to resolve issues without government or institutional involvement.
The purpose of legal systems and laws, as Perry (2000) explains, is to minimize
transaction costs, thereby enhancing the effectiveness of the legal system.

In the literature, two main indicators are widely used to measure the rule of law: the
Worldwide Governance Indicators’ (WGI) Rule of Law measure, and the
International Country Risk Guide’s (ICRG) Law and Order Index (Alexander, 2014).
The WGI data is based on perception and consists of 31 distinct data sources. These
sources were combined to form six aggregate indicators, which include Rule of Law
and Regulatory Quality (Kaufman et al., 2010). The Rule of Law indicator measures
citizens' trust in and adherence to the rules of society, specifically "the quality of
contract enforcement, property rights, the police, and the courts, as well as the
likelihood of crime and violence." (Kaufman et al., 2010: 4). Its estimate value ranges
from -2.5 to 2.5. A higher value indicates higher legal quality. ICRG has a composite
score, and its methodology assesses, ranks, and assigns scores to each country
individually based on various political, economic, and financial risks (Howell, 2013).
The Law and Order Index falls under the category of political risk components and is
assigned a value of 6 points. A higher point value indicates a lower level of risk.

Rizos and Kapopoulos (2021) investigated the effect of judicial efficiency on
economic growth of European Union Economies using a new proxy for judicial
efficiency based on a dataset compiled by the EU Justice Scoreboard. The European
Union employs this tool to assess the efficiency, quality, and independence of justice
in each EU country (European Commission, 2022). According to this study, it was
discovered that inefficiencies in judicial systems have a negative impact on economic
growth. However, countries that implement judicial reforms aimed at improving
private contract enforcement can stimulate both domestic and foreign investments,
ultimately leading to economic growth.

Based on the findings in the literature and the theory with transaction costs, the
following hypotheses are formulated:

Hypothesis 1. The quality of the legal system increases FDI inflows.



IMPACT OF LEGAL AND REGULATORY... 223

Hypothesis 2. The impact of the quality of the legal system on FDI inflows differs
between developed countries and developing countries.

2.2. Impact of Regulations on FDI Inflows

Regulations play a crucial role in supporting the rule of law by establishing a
conducive business environment for FDI and fostering new investments. To be
effective, regulations must find a balance between competitiveness and optimization.
They should safeguard investors against risks like expropriation and nationalization,
promote cross-border competition among companies (Zongo, 2020), prevent
monopolies and market failures that can lead to social welfare loss, and protect labor
rights. The results of the studies show that in general, regulations that facilitate the
case of starting businesses have a positive impact on FDI inflows (Kaushal 2021;
Hossain et al., 2018; Contractor et al., 2020; Grosse and Trevino, 2005).

Specifically, countries with stronger contract enforcement and more efficient
international trade regulations bring in more FDI inflow (Contractor et al., 2020).
Acemoglu and Johnson (2005) conducted a study that revealed countries which
restrict politicians and elites, while safeguarding property rights from expropriation,
witness notable improvements in income per capita, investment rates, credit allocation
to the private sector as a percentage of GDP, and the development of stock markets.
However, their research also showed that contractual institutions, which establish
consistent and predictable regulations for transactions between private entities (e.g.,
debtors and creditors), do not have a significant impact on income per capita, the
investment to GDP ratio, or the private credit to GDP ratio, when accounting for the
influence of property rights institutions.

Although FDI inflow is essential for economic development for many countries, there
may be concerns about their potential impact on security or public order.
Consequently, several restrictions, such as limitations on foreign ownership,
screening or notification processes, management constraints, and operational
restrictions (United Nations, 2006), may result in a decline in FDI inflow. Empirical
studies in the literature also provide evidence supporting the negative impact of
restrictions on FDI inflow (Zongo, 2020; Nicoletti et al., 2003; Ghosh, 2012). While
these restrictions on FDI inflow are lower in Latin America and in transition
economies, they are higher in East Asia and the Middle East (United Nations, 2006).
Another study states that Finland has fewer restrictions compared to other Nordic-
Baltic countries (OECD, 2021). On March 19, 2019, the European Parliament and
Council established a framework to screen FDI into Member States by adopting the
Investment Screening Regulation (Regulation (EU) 2019/452), which became
applicable on October 11, 2020 (European Union, 2019). The regulation's goal is to
ensure that the EU can effectively monitor and scrutinize foreign investments in
sensitive sectors like critical infrastructure, advanced technologies, and strategic
assets to protect the EU's security, public order, and strategic interests.

The existing literature on the influence of legal standards on FDI inflows provides
conflicting findings. Nevertheless, the majority of studies indicate that higher quality
legal standards have a positive effect on attracting FDI. It is important to
acknowledge, though, that the impact of regulatory quality on FDI inflows differs
depending on the country's status. Therefore, the following hypotheses are
formulated:

Hypothesis 3. The quality of the regulatory system increases FDI inflow.
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Hypothesis 4. The impact of the quality of the regulatory system differs between
developed countries and developing countries.

In the literature, the effectiveness of regulations is commonly evaluated by utilizing
the Regulatory Quality indicator of the WGI. The Regulatory Quality indicator is
perception-based and assesses a government's ability to carry out effective regulations
and policies that promote private sector development (Kaufman et al., 2010). Its
values range from -2.5 to 2.5, like that of the Rule of Law Index, with higher values
indicating better regulatory quality. OECD developed an FDI restrictiveness index to
evaluate FDI restrictions in various sectors across OECD countries, European Union
member states, the Euro Area, G7, and G20 countries. This index measures a country's
level of FDI restrictiveness based on four criteria: foreign equity restrictions,
discriminatory screening or approval mechanisms, limitations on key foreign
personnel, and operational restrictions (OECD, 2023).

3. Data and Methodology

In this section, the variables employed in the regressions as well as the empirical
methodology are described.

3.1 Data and Variables

To examine the impacts of legal quality and regulatory quality on FDI inflow, separate
regression analyses were conducted. The panel data analyzed is unbalanced and spans
14 years (2008-2021) across 66 countries, comprising 30 developed and 36
developing countries. WGI’s “Rule of Law: Estimate” (RL) and “Regulatory Quality:
Estimate” (RQ) were used as proxies for independent variables for each regression.
In addition, for each regression, an interaction variable was used, represented as
DEVRL and DEVREG, which were calculated by multiplying the independent
variables by the "developed" variable. This interaction variable provides insights into
the differing effects of the aforementioned independent variables on FDI inflows
between developed and developing countries. “Developed” is a binary variable that
takes on the value of 1 if the country is a developed country and 0 if it is a developing
country.

The control variables are uncertainty, corporate tax, market size, openness, economic
growth, and infrastructure. The proxies for control variables were selected based on
the literature on this topic (Chakrabarti, 2001; Asiedu, 2002; Demirhan and Masca,
2008). Table 1 presents the proxy, notation, and data source for each variable.

Table 2 reports descriptive statistics. The numerical results suggest that the variable
series are not geometrically distributed, confirming the variable forms' suitability for
analysis. The analysis of the sample data shows that all variables exhibit non-zero
skewness, indicating asymmetry in their distributions. Out of the 11 variables, five
have kurtosis values exceeding three, suggesting a leptokurtic distribution and the
presence of outliers. In particular, the dependent variable FDI demonstrates a left-
skewed and leptokurtic distribution.

Table 1. Description of Variables
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Variable Proxy Notation Data Source
Name
Logarithm of FDI, net inflows .

FDI Inflow (% of GDP) FDI The World Bank website
Legal . .

. Rule of Law: Estimate RL The World Bank website
Quality
Interaction i

. Author’s own calculations
Xz)mable Developed x RL DEVRL & The World Bank website
giilllil;,tory Regulatory Quality: Estimate RQ The World Bank website
Interaction ;

. Author’s own calculations
ée;rlable Developed x RQ DEVRQ & The World Bank website
Uncertainty World uncertainty index WUI The World Unce?rtamty

Index website
girporate Corporate tax (annual %) CT Tax Foundation website
Market size | Logarithm of GDP per capita MS The World Bank website

[(import + export of goods and
Openness services (current $))/GDP OP The World Bank website
(current $)*]1100
Infrastructu | Gross fixed capital formation .
re (% of GDP) IS The World Bank website
Employment to population .
Workforce ratio, ages 15-24, total (%) EMP The World Bank website
Table 2. Descriptive Statistics

Variables | Obs | Mean | Median Std Min Max Skewness | Kurtosis
FDI 852 0.987 1.015 1.191 -6.394 4.692 -0.426 6.940
RL 924 0.486 0.457 0.969 -1.379 2.125 0.016 1.713
DEVRL 924 0.638 0.000 0.773 0.000 2.125 0.594 1.629
RQ 924 0.629 0.601 0.848 -1.324 2.255 -0.119 2.083
DEVRQ 924 0.634 0.000 0.753 0.000 2.255 0.565 1.659
WUI 924 0.220 0.188 0.170 0.000 1.343 1.917 9.807
CT 924 | 24.461 25.000 6.644 9.000 39.540 -0.261 2.632
MS 924 1.510 1.760 3.986 -19.127 23.201 -0.660 6.251
OP 924 0.915 0.758 0.641 0.164 4.426 2.726 12.649
IS 923 | 23.102 | 22313 5.760 10.687 54.304 1.192 5.790
EMP 924 | 36.003 35.874 12.577 10.560 65.298 0.212 2.217

3.2 Empirical Specification

Before proceeding to the analysis section, it is beneficial to restate the hypotheses in
their entirety, which were previously delineated in the literature review section, to
provide guidance for the methods and analyses conducted in this study.
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Hypothesis 1. The quality of the legal system increases FDI inflows.

Hypothesis 2. The impact of the quality of the legal system on FDI inflows differs
between developed countries and developing countries.

Hypothesis 3. The quality of the regulatory system increases FDI inflow.

Hypothesis 4. The impact of the quality of the regulatory system differs between
developed countries and developing countries.

The panel quantile regression estimator was preferred because this approach enables
researchers to explore a range of conditional quantiles, revealing different types of
conditional heterogeneity in the data (Kato et al., 2012). It is more efficient than other
estimators, such as ordinary least squares (OLS), when the error terms are not
normally distributed (Koenker and Bassett, 1978; Buchinsky, 1998). It is also less
sensitive to outliers, and the error terms do not have to be constant across the
distribution (Buchinsky, 1998; Kaya, 2021). As reported in the descriptive statistics
in Table 2 above, the data series of this research is skewed and contain outliers.

The coefficients of the regression model were estimated using fixed effect quantile
regression method of Machado and Santos Silva (2019). They estimate the conditional
quantiles QY (t | X) for a location-scale model of the following form (Machado and
Santos Silva, 2019: 8):

Yie = a; + Xif + (6; + Zjyy) Uy, (D
with
P{5§;+ Z,y >0} =1. 2)

In Equation (1), i represents the country while t represents the time. Y;; is the FDI
inflow, X}, is a vector of regressors (independent and control variables), Z is a k-vector
of transformations of X components, @; and y; capture the individual fixed effects, 8
represents the vector of parameters to be estimated, and U;; is a sequence of
independent and identically distributed (i.i.d.) random variables.

This estimator employs moment conditions to estimate model parameters and is useful
when panel data models have individual effects and endogenous explanatory variables
(Machado and Santos Silva, 2019). It also exhibits robust performance in the presence
of error terms, exhibiting high skewness and kurtosis (Machado and Santos Silva,
2019).

Second, as a robustness check, the following random effects model was estimated
when RL and DEVRL are independent variables:

FDI;; = a + By *RL;; + B, *(DEVRL);; + BsWUI + B4CTy + BsMS;: + BeOP;;
+ B7lSie + BeEMPy + u;+ &, 3)
Where, i represents the country and t represents the time. « is the random intercept,

represents the slope coefficients, u; captures the individual fixed effects, and ¢;;
represents the idiosyncratic error term, which is i.i.d.

I also estimated the following fixed effects model when RQ and DEVRQ are
independent variables:

FDIy = a;t+ B1*RQir + B2 *(DEVRQ)i + BsWUIy + ByCTyr + BsMS; +
BsOPi + B71Sit + BgEMPy + &y, 4)
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Where, i represents the country and t represents the time. @; captures the individual
fixed effects, B represents the slope coefficients, and ¢;; represents the idiosyncratic
error term, which is i.1.d.

4. Empirical Results

Equation (1) above was estimated with two sets of independent variables. The first set
of independent variables is composed of RL and DEVRL (Model I), while the second
set contains RQ and DEVRQ as independent variables (Model II). Control variables
are the same for both models.

In a classical multiple linear regression model, it is undesirable to have
multicollinearity among the regressors. To measure the extent of collinearity in a
multiple regression model, we can use the variance inflation factor (VIF), which is a
statistical technique. Variables are moderately correlated if the VIF value is between
1 and 5, and highly correlated if the VIF value is between 5 and 10. The maximum
tolerated level is considered to be a VIF value of 10 (Hair et al., 1995). Table 3
presents the VIF values. The inclusion of interaction variables in Models (1) and (2)
is expected to yield high VIF values for RL, DEVRL, RG, and DEVRG, yet none of
them are above 10. As average VIF values are less than 10, we can conclude that there
is no problem with multicollinearity.

Table 3. VIF Values for Model I and Model 11

Model 1 Model IT
Variable VIF Variable VIF
RL 6.91 RG 5.08
DEVRL 8.16 DEVRG 5.60
WUI 1.08 WUI 1.08
CT 1.39 CT 1.40
MS 1.10 MS 1.10
OP 1.54 OP 1.65
IS 1.21 IS 1.20
EMP 1.60 EMP 1.40
Mean 2.87 Mean 2.31

Figure 1 presents the quantile graph for FDI. The graph shows that the variable series
includes quantiles ranging from the 25" to the 75 percentile. Additionally, the
normality tests, including skewness and kurtosis tests (sktest) by D'Agostino et al.
(1990) and Royston (1992), Shapiro-Wilk test (Shapiro and Wilk, 1965), and Shapiro-
Francia test (Shapiro and Francia, 1972), conducted in Table 4 confirm the non-
normality of the FDI variable series. The rejection of the null hypothesis at a 1%
significance level across all tests indicates that the dependent variable is not normally
distributed. Consequently, it is expected that the quantile regression produces more
efficient results.
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Figure 1. FDI by Quantiles
Table 4. FDI Variable Normality Test Results
Skewness and Kurtosis Tests | Shapiro-Wilk Shapiro-
Variable (sktest) Test Francia Test
Statistics Statistics Statistics
FDI 858.83%** 0.556%** 0.551%**

Note: *** denotes significance level at 1%.

Table 5 presents the quantile regression results for Models I and I, covering quantiles
ranging from the 25" to the 75" percentiles. The findings indicate that countries with
higher quality legal systems attract higher levels of FDI, demonstrating a significant
and positive impact of legal quality on FDI inflows. Specifically, a one unit increase
in RL leads to a 30.4% increase in FDI inflow at the 25" quantile, 35.1% at the 50
quantile, and 39.1% at the 75" quantile. These findings demonstrate that the impact
of legal quality becomes greater as countries experience higher levels of FDI inflow.

An analysis was conducted to examine if the influence of RL varies based on a
country's development status. The findings presented in Table 5 reveal that the
coefficient of the interaction term is both negative and statistically significant. This
implies that the effect of legal quality on FDI inflow is relatively weaker in developed
countries when compared to developing countries. Furthermore, for higher FDI
inflows, the strength of this impact increases, displaying the growing disparity
between developed and developing countries in the effect of regulatory quality on FDI
inflow. Specifically, the influence of legal quality is stronger for developing countries
compared to developed countries when FDI inflow is higher.
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Table 5. Quantile Regression Results
Models Model I Model II
. 25t 50t 75 25t 50t 75
Variables OLS Quant Quant Quant OLS Quant Quant Quant
0.345% | 0.304** | 0.351** | 0.391**
RL ok * * *
(0.082) | (0.101) | (0.070) | (0.081)
developed | g 6ege | 0.714%* | 0.660%* | 0.615%*
RL *% * * *
0.114) | (0.148) | (0.103) | (0.119)
0.453* | 0.373%* | 0.470** | 0.545%**
RQ skk * * *
(0.082) | (0.096) | (0.065) | (0.075)
developed 0.688* | 0.687** | 0.690** | 0.691%*
RQ skok * * *
(0.096) | (0.125) | (0.085) | (0.097)
WUI 0.416* | -0.475% | -0.367* -0.276 0.476* | -0.539* ) - -0.359
. p 0.438
0.191) | (0.277) | (0.193) | (0.223) | (0.189) | (0.282) | (0.192) | (0.219)
* - - - - | ~ * _
CT 0.011 0.011 | o0 bwx | o.012% | 0009% | 0010 | -0.009 0.009
(0.005) | (0.008) | (0.005) | (0.006) | (0.005) | (0.008) | (0.005) | (0.006)
* * kok
MS 0.026% 1 g3gws | 0.025%¢ | 0015 | C927F | 009 g o5k | 0.014
(0.009) | (0.015) | (0.010) | (0.012) | (0.008) | (0.015) | (0.010) | (0.012)
0.906* | 0.907** | 0.899** | 0.894** | 0.909* | 0.912** | 0.904** | 0.897**
OP kk * * * kk * * &
0.057) | (0.085) | (0.060) | (0.069) | (0.059) | (0.089) | (0.060) | (0.069)
IS -0.006 -0.009 -0.007 -0.005 -0.003 -0.005 -0.004 -0.004
(0.006) | (0.007) | (0.005) | (0.006) | (0.007) | (0.007) | (0.005) | (0.006)
0.025* | 0.026** | 0.024%* | 0.022** | 0.021* | 0.022** | 0.020** | 0.018**
(0.003) | (0.004) | (0.003) | (0.003) | (0.003) | (0.004) | (0.003) | (0.003)
Constant -0.017 -0.092
(0.224) (0.222)
R-Squared 0.352 0.360

Note: *, ** and *** denote significance levels at 10%, 5% and 1%, respectively.

The use of control variables indicates that uncertainty has a significant negative
impact on FDI inflows at a 10% significance level between the 25" and 50" quantiles.
This negative effect may be due to the fact that FDI investments are partially
irreversible. Investment decision-makers adopt a cautious "wait and see" approach
when faced with uncertainty. Furthermore, corporate tax negatively and significantly
affects the inflow of FDI within specific quantiles (50" and 75"), suggesting that
higher tax rates decrease FDI inflow. Conversely, market size has a positive and
significant impact within the 25" and 50" quantiles, indicating that countries with a
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higher GDP per capita attract more FDI. The factors of openness and workforce
consistently and positively impact FDI inflow across all quantiles, regardless of the
level of FDI. Among all the explanatory variables, openness has the most significant
impact.

The regression results for Model II are similar to those of Model I since legal and
regulatory qualities complement each other. The positive and statistically significant
coefficient of regulatory quality indicates that higher regulatory quality is associated
with increased FDI inflow. This finding aligns with the results of previous studies
conducted by Kaushal (2021) and Saha et al. (2022). Specifically, a one unit increase
in the RQ results in a 30.4% increase in FDI inflow at the 25™ quantile, 37.3% at the
50" quantile, and 54.5% at the 75™ quantile, indicating that the impact of regulatory
quality strengthens as countries experience higher levels of FDI inflow. Additionally,
the results suggest that regulatory quality has a slightly stronger impact on FDI inflow
compared to legal quality.

The coefficient of the interaction term is negative and statistically significant,
suggesting that regulatory quality has a stronger influence in developing countries
than in developed ones. Furthermore, this influence grows stronger in countries with
higher levels of FDI inflow. These results are in line with expectations, as developing
countries typically face more severe bureaucratic and administrative challenges,
which can give rise to issues like corruption and unfair competition. Hence an
improvement in the effectiveness of the regulatory system brings in greater FDI
inflow to those countries. The effects of control variables align with those of Model
I, except for corporate tax, which demonstrates a significant impact at the 50" quantile
with a significance level of 10%.

Since the coefficients of the variables of interest remained consistently significant at
1% significance level across the 25%, 50™ and 75" quantiles, the impact of
independent variables on the 10" or 90" quantiles were not analyzed any further.

OLS regression results were presented in Figure 2 and Figure 3 to compare them with
the quantile regression results. It is worth mentioning that the significance of the
coefficients for the variables of interest remained consistent across both statistical
methods, as depicted in Figures 2 and 3. The quantile coefficients fell within the
confidence interval of the OLS regression. However, the quantile regression allows
us to obtain a more comprehensive understanding of the influence of the variables of
interest on different FDI quantiles.
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4.1 Robustness checks

To further ensure the reliability of the findings, two linear regression models were
built, Model III and Model IV, and regression coefficients were estimated using
alternative methods based on the results of the diagnostic tests.

First, three model specification tests were conducted to identify the suitable estimation
method for estimating the parameters of the models. To determine the appropriate
model for our analysis, several tests were conducted. The F-homogeneity test helped
us choose between the pooled OLS and fixed-effects models. The likelihood ratio
(LR) test was used to decide between pooled OLS and random-effects models.
Finally, the Hausman test helped us choose between fixed- and random-effects
models. The pooled OLS method is preferable when the error terms do not include
unit and/or time effects" (Yerdelen Tatoglu, 2016). The overall results for Model IIT
favored the random effects method with unit and time effects (two-way model), while
the overall results for Model IV favored the fixed effects model with unit and time
effects. Table 6 reports the test statistics.

The F-Homogeneity tests revealed that both Model 111 and Model IV preferred the
fixed effects model with unit and time effects. This preference was evident as the null
hypotheses were rejected at the 1% significance level. Similarly, the LR test results
indicated a preference for the random effects model with unit effects for both models,
as the null hypotheses were rejected at the 1% significance level. Finally, while the
null hypothesis in the Hausman test for Model III failed to be rejected, suggesting a
preference for the random effects model with unit and time effects, the null hypothesis
in the Hausman test for Model IV was rejected, indicating a preference for the fixed
effects model with unit and time effects.

Table 6. Test Results for Model III and Model IV

Test Statistics Model III Model IV
F-Test 10.66*** 10.20***
(LR) Chi?-Test 315.36%** 304.09%**
Hausman Specification Test 12.99 16.87**

Note: *, ** and *** denote significance levels at 10%, 5% and 1%, respectively.

Before estimating the models, diagnostic tests on the data of Model III and Model IV
were conducted. To evaluate the presence of heteroskedasticity in Model III and
Model IV, the Levene and Brown-Forsythe tests (Levene, 1960; Brown and Forsythe,
1974), and the Modified Wald test were employed, respectively. Table 7 presents the
diagnostic tests results.

The null hypotheses were rejected, indicating the presence of heteroskedasticity in the
models. Additionally, the Bhargava et al. (1982) and Baltagi-Wu (1999) tests were
performed to examine autocorrelation in the data. The critical value for these tests is
typically 1.8. The test statistics for Model I1I were below 1.8, indicating the presence
of autocorrelation in the data. Conversely, the test statistics for Model IV were greater
than 1.8, suggesting no first-order serial correlation in the data. Lastly, the Pesaran
(2004) CD test was employed to evaluate the presence of cross-dependency in the
data, and the test results for both Model III and Model IV supported the existence of
cross-sectional dependency.
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Table 7. Diagnostic Test Results for Model III and Model IV

Test Statistics Model I1I Model IV
Levene and Brown-Forsythe 3.146%**

Modified Wald Test 77.99%**
Modified Bhargava et al. Durbin-Watson 1.621 1.947
Baltagi-Wu LBI 1.767 2.046
Pesaran-CD 31.163%** 30.233%**

Note: *** denotes significance level at 1%.

Using the test results, Model III was estimated using random effects regression and
Model IV using fixed effects regression. Additionally, Driscoll-Kraay (1998) standard
errors, which are robust to heteroskedasticity, autocorrelation, and general forms of
cross-dependency, were employed. Table 8 presents the regression results.

Table 8. Regression Results with Random Effects and Fixed Effects Models

Variables Model 111 Model IV
RL 0.345%*
(0.170)
developed*RL -0.668**
(0.267)
RQ 0.454%***
(0.149)
developed*RQ -0.689%***
(0.197)
WUI -0.416** -0.455%*
(0.201) (0.207)
CT -0.011 -0.009
(0.015) (0.014)
MS 0.026** 0.028***
(0.010) (0.014)
OP 0.906%%** 0.905%**
(0.119) (0.118)
IS -0.006 -0.004
(0.010) (0.009)
EMP 0.025%%%* 0.020%**
(0.007) (0.006)
Constant -0.017 -0.028
(0.399) (0.385)
Number of Observations 851 851
R-Squared 0.352 0.356
Wald chi? 125.56***
F-Statistic 17.26%**

Notes: Standard errors are in parentheses.
*, ¥ and *** denote significance levels at 10%, 5% and 1%, respectively.

The results are consistent with the findings of the quantile regressions. The regression
results for Model 111 indicate a positive and statistically significant coefficient of the
legal quality at a 5% significance level. The interaction term has a negative and
significant coefficient at the 5% level. Uncertainty has a negative and significant
effect on FDI inflows, whereas market size, openness, and workforce have positive
and significant effects on FDI inflows. The results for Model IV are like those of
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Model III, with a positive and statistically significant coefficient of regulatory quality
at the 1% level. The interaction term also has a negative and significant coefficient at
the 1% level, indicating that regulatory quality has a greater impact on developing
countries than on developed ones. While uncertainty, market size, openness, and
workforce have significant impacts on FDI inflows, corporate tax and infrastructure
have insignificant impacts.

5. Conclusion

FDI brings numerous benefits to host countries, especially those with high poverty
rates and limited access to capital markets. Among the various factors that attract FDI
inflows, the most crucial ones are the quality of legal and regulatory systems.
Unfortunately, the judicial mechanisms in some developing countries may perform
poorly. If developing countries experience a disparity in FDI inflow due to inferior
legal and regulatory frameworks, they should take precautionary measures to reduce
such effects. This research aims to empirically investigate the impact of legal and
regulatory qualities on FDI inflows and determine whether this impact varies between
developed and developing countries. This study is motivated by the need to
understand how legal and regulatory factors affect FDI inflows and whether the effect
differs based on a country's level of development.

Annual panel data from 2008 to 2021 using quantile regression with fixed effects were
analyzed. Additionally, the parameters of the equations were estimated using random
effects and fixed effects models, based on the diagnostic test results, to support the
quantile regression results. Empirical results indicate that the quality of legal and
regulatory systems is statistically significant, and positively affects FDI inflow for
both developing and developed countries; its impact is however greater in developing
countries. Specifically, according to quantile regression results, both legal and
regulatory qualities have a significant impact on FDI inflow at the 25%, 50, and 75
quantiles at a 1% significance level. Additionally, interaction variables are significant
at the 1% level. OLS results also support the findings of quantile regression results.
The empirical results support the findings of Kaushal (2021), Saha et al. (2022), and
Sabir et al. (2019) that legal quality has a positive impact on FDI inflow. The positive
significant impact can be explained by some theoretical perspectives. First, an
effective legal system reduces transaction costs by enabling investors to resolve issues
without reliance on government institutions (Perry, 2000). Second, the rule of law
discourages anti-market policies and reduces risk (Sabir et al., 2019). Third, rules and
laws guarantee future returns by preventing theft through the restriction of control
rights that would otherwise allow individuals to seize others' assets (Hoff and Stiglitz,
2005). Overall, these factors work together to create a favorable environment for FDI
inflows. The high regulatory quality has a positive impact on FDI inflow because it
provides effective safeguards for shareholders, reduces information asymmetry, and
ensures transparency in accounting information (Contractor et al., 2020).

The policy implications of this research are crucial. Insisting on weaker and less
reliable legal systems can harm FDI inflows, which, in turn, have a negative impact
on sustainable economic development. Developed countries are considered safe
havens for investors due to their lower legal risks, including regulatory changes,
contract risks, and litigation risks, in comparison to developing countries. Institutional
investors choose to invest in these countries precisely because of their robust legal
systems, which provide protection against potential mistreatment and disputes. In the
event of disputes, investors have recourse to legal remedies such as investment
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arbitrators and courts, and their rights are protected by the law, making legal risks
manageable. Developed countries should enhance their enforcement of intellectual
property rights to safeguard innovations and facilitate technology transfer. When the
rule of law is absent, control rights erode broader property rights by making theft
effortless. Therefore, effective legal regulations and enforcement are crucial for
protecting investor and property rights in a country, especially if it aims to attract FDI
and instill confidence in investors. Additionally, developed countries should focus on
simplifying regulatory processes and reducing bureaucratic barriers.

On the other hand, while emerging and developing countries made up about 25% of
global GDP in the early 1980s, they account for about 40% as of 2021 according to
IMF (The Economist, 2021). Developing countries possess several advantages
compared to developed nations, such as abundant workforce and natural resources.
Nevertheless, they often face saving deficits, making foreign investment a necessity.
However, it is important to note that investing in these countries carries a higher
degree of risk. As per Asiedu (2002), it is not just higher returns that attract more
investment. The crucial factor to consider is the risk-adjusted return, rather than just
the return itself. In some cases, the risk-adjusted return may be too low to encourage
investments that involve partially irreversible commitments (Asiedu, 2002). The
empirical results of this study demonstrate that the quality of legal and regulatory
systems holds greater significance in developing countries compared to developed
countries. This is due to the relatively weaker institutional structures present in
developing countries, which make them more susceptible to issues like corruption,
monopolism, inadequate protection of property rights, and excessive bureaucracy.
Consequently, investing in developing countries becomes riskier. In order to enhance
risk-adjusted returns, developing countries should focus on strengthening their legal
systems and fostering a favorable business environment. This can be achieved by
safeguarding property rights and shielding investors from potential risks such as
expropriation and nationalization, thereby making risks more manageable.

There are a few points of clarification that need to be made regarding this study.
Firstly, it is important to note that legal and regulatory qualities are not separate from
human rights or democracy. Therefore, when conducting a comprehensive analysis, it
is necessary to consider the impact of these variables, as well as the influence of
corruption. It is crucial to avoid creating multicollinearity issues in the regression
models while accounting for these factors. Secondly, this study solely relied on
publicly available data for the analyses. To enhance the findings and ensure the
reliability of the results, future studies should explore alternative proxies for
independent variables. This will help to validate and strengthen the conclusions drawn
from the research.
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Oz: Giiniimiizde yatirimeir egitimi ve finansal okuryazarhk finans sektorii
otoritelerinin giindemlerinde ilk siralarda yer alan konulardir. Ayrica, teknoloji,
dijitallesme ve finansal piyasalardaki diger gelismelerin sundugu zorluk ve firsatlari
anlayabilmek yatirimcinin korunmasi ve finansal okuryazarlik konularinin 6nemini
pekistirmektedir. Bireysel yatirimcilarin finansal kavramlari ve riskleri anlamalarina
destek olmak amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalar yatirimcinin korunmasi bakimindan da
kilit bir islevi yerine getirmekte, yatirimeilarin bilingli tasarruf ve yatirim yapmalart
suretiyle sermaye piyasalarina olan giivenlerini artirmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
finansal okuryazarlik konusunda yazinda yapilan c¢alismalar, diinyadaki en iyi
uygulamalar ile Tiirkiye’de yiiriitiilen faaliyetleri incelemek ve Tiirkiye’de yapilmast
gereken eylemler igin Oneriler gelistirilmesidir. Yazindaki ¢aligmalar finansal bilgi
diizeyinin finansal davraniglari etkileyebilecegi gibi, finansal davraniglarin da
edinilen tecriibeler yoluyla finansal bilgi diizeyini etkileyebildigini gostermektedir.
Ote yandan, kisa siireli egitimlerin finansal davranislar iizerinde etkili olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye agisindan, oncelikli alanlar ve hedef gruplar dikkate
alinarak hazirlanmis, finansal okuryazarlik diizeyinin artirllmasina yonelik ulusal bir
stratejinin finans sektorii ile is birligi igerisinde uygulanmasi ve finansal egitimin
erken donemlerde okul miifredat ile birlikte verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Yetkinlik, Finansal Egitim,
Yatirnmcimin Korunmasi

Abstract: Today investor education and financial literacy are in the first place on the
agenda of financial sector authorities. Moreover, complications and opportunities
offered by technology, digitalization and other developments in the financial markets
reinforce the importance of investor protection and financial education. Initatives to
promote individual investors’ understanding financial concepts and risks play a key
function in investor protection, and foster their trust in capital markets by means of
informed saving and investment decisions. The objective of this study to examine the
review the literature on financial literacy along with the best practices in the world
and the activities carried out in Turkey, and to develop suggestions for actions to be
taken in Turkey. Studies in the literature show that the level of financial knowledge
can affect financial behaviors, and financial behaviors can also affect the level of
financial knowledge through experiences. On the other hand, it is possible to say that
short-term trainings are not effective on financial behaviors. In terms of our country,
it has been concluded that a national strategy to increase the level of financial
literacy, prepared by taking into consideration the priority areas and target groups,
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should be implemented in cooperation with the financial sector and that financial
education should be given together with the school curriculum in the early stages.

Key Words: Financial Literacy, Financial Capability, Financial Education, Investor
Protection

JEL: D14, G41, G53
1. Giris

Finansal {riin ¢esitliligindeki artig, demografik ve teknolojik degisimler parasal
konularda bilingli karar alma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Giintimiizde bireylerin
dogru finansal kararlar alabilmeleri i¢in gerekli egitime, araclara ve bilgiye sahip
olmalari, devletlerin sosyal giivenlik harcamalarini azaltma yoluna gitmesinin de
etkisiyle gecmise kiyasla daha 6nemli hale gelmistir.

Finansal tiiketicilerin son yillarda hizla gelisen ve doniisen finansal diinyada var
olabilmeleri i¢in hem finansal hem de dijital anlamda okuryazar olmalari
gerekmektedir. Dijital finansal hizmetlerin daha fazla kullaniliyor olmasi bir taraftan
tiiketicilerin ve isletmelerin finansal hizmetlere erigimini artirmis, diger taraftan da
dijital finansal hizmetlere erisimdeki esitsizlikler nedeniyle, dijital erisimi ya da
becerisi sinirlt bazi tiiketici gruplarinin disarida kalmasi riskini ortaya ¢ikarmistir
(EFAMA, 2022). Ote yandan, Diinya Bankas1 Global Findex verisine gore, 2021 yili
itibariyle diinya iizerinde 1,4 milyar yetiskinin en temel finansal varlik olan banka
hesab1 dahi bulunmamaktadir (Ansar, Klapper ve Singer, 2023).

Ozellikle 2008 yilindaki kiiresel kriz sonrasinda yapilan uluslararasi diizenlemelerde,
finansal piyasalarin istikrar1 ve gelisimi agisindan, bireylerin finansal risklerin ve
firsatlarin farkina varabilecek donanimda olmalarinin ve bilingli yatirim kararlari
alabilmelerinin zorunlu oldugu sik¢a vurgulanmistir. Bireylerin yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadan aldiklar1 kararlar neticesinde finansal durumlarinin zarar gérmesinin
nihai olarak ulusal finansal istikrarin bozulmasi ile sonuglanabilecegi yoniindeki
degerlendirmeler finansal okuryazarligin bu denli 6nemli hale gelmesinde etkili
olmustur (bkz. OECD, 2009).

Nitekim kiiresel krizin hemen akabinde finansal tiiketicinin korunmas: ve finansal
egitim diizenleyici otoritelerin glindeminde yer alan iki konu olmustur. Avrupa Birligi
(AB) Komisyonu’nun finansal egitime iliskin bildirisinde finansal egitimin
tiikketicinin korunmasi agisindan tamamlayici bir unsur oldugu; ancak tiiketiciler ve
hizmet saglayicilar arasindaki bilgi asimetrisi sorununun giderilmesinde tek ¢6ziim
yolu olarak degerlendirilemeyecegi belirtilmektedir (OECD, 2007). Bu dogrultuda,
finansal tiikketiciyi korumaya yonelik diizenlemelerin yani sira, finansal okuryazarlik
diizeyini artirmaya yo6nelik finansal egitim faaliyetleri de tiim diinyada hiz kazanmas,
birgok iilkede ulusal stratejiler araciligiyla belirlenmis hedef kitlelere yonelik
programlar uygulanmaya baslamstir.

Bu tiir programlar “finansal egitim”, “finansal yetkinlik” ya da “finansal
okuryazarlik” gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmekte ve kavramlarin kullanimi
iilkeden {ilkeye farklilik gostermektedir. Ornegin ingiltere ve Kanada’da finansal
yetkinlik kavrami kullanilirken; ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda’da finansal
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okuryazarlik kavrami tercih edilmistir. Finansal okuryazarlik, finansal bilgi ya da
finansal egitim bazen birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

OECD tarafindan yapilan tanima gore finansal egitim;

Tiiketiciler ya da yatrimcilarin  bilgilendirme, talimat ve/veya tarafsiz
tavsiyeler yoluyla finansal iiriinleri, kavramlari ve riskleri kavrama giiciiniin
artirilmasi; finansal viskler ve firsatlarin farkinda olmak, bilingli tercihler
yapmak, yardim igin nereye basvurulmasi gerektigini bilmek ve finansal
durumlarint iyilegtirmek amaciyla diger eylemlerde bulunmak konularinda
gerekli beceri ve giivenin gelistirilmesi siireci (OECD, 2005),

finansal okuryazarlik ise;

Saglikl finansal kararlar alinabilmesi ve nihai olarak bireysel finansal refahin
saglanmast i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, yetenek, tavir ve davramgslar
biitiinii (OECD, 2011)

olarak tammlanmistir. Ote yandan, finansal yetkinlik;

Tiiketicilerin mevcut sosyoekonomik ve ¢evresel kosullar altinda kaynaklarin
yonetmelerine ve ihtiyaglarima uygun finansal hizmetleri anlama, se¢me ve
kullanmalarina yonelik bilgi, tavir, beceri ve davranislar biitiiniidir (Diinya
Bankasi, 2021).

Bu kavramlarin nihai amaci olarak ise “finansal saglik” gosterilmektedir. Soyle ki,
finansal agidan saglikli bir bireyin giinliik ya da aylik mali durumu iizerinde kontrolii
ve mali soklari atlatabilme kapasitesi vardir; finansal hedeflerine ulasabilmesi
miimkiindiir ve hayatini istedigi sekilde siirdiirebilmek {izere tercihlerini yaparken
finansal agidan 6zgiirdiir (ABD Finansal Tiiketici Koruma Biirosu, 2015).

Ozetle, finansal okuryazarlik ya da yetkinlik bireylerin finansal bilgilerine dayali
olarak bilingli ve etkin kararlar almalarin1 saglayan bilgi ve beceri seti olup, gelir
diizeyinden bagimsiz olarak tiim bireyleri ilgilendirmektedir. Finansal egitim ise
kisaca, birey ve toplum bazinda finansal okuryazarligin ya da yetkinligin gelistirilmesi
stireci olarak tanimlanabilir.

Diinya genelinde farkli hedef gruplara yonelik olarak biitge yapma, harcama, kredi
maliyeti, paranin zaman degeri, tasarruf yapma gibi finansal basliklarda davranislarin
olumlu yonde degismesi beklentisiyle ¢esitli programlar yiriitilmektedir. Tiirkiye’de
ise ‘Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planlar’’nin 2014 yilinda yiiriirliige girmesi ile birlikte finansal okuryazarlik
ve yatirimet egitimi ¢aligmalart hiz kazanmistir. Ancak, yazindaki ¢aligmalar bu tiir
egitimler sonucunda her zaman davramig degisikligi goézlemlenmedigini
gostermektedir. Ayrica, finansal okuryazarlik egitimleri, seminerler, atdlye
calismalar1 ve sinif igi egitimler gibi konvansiyonel egitim yontemleri gerektirdigi
kaynak bakimindan pahali, sonuglar1 bakimindan da her zaman etkili degildir (Diinya
Bankasi, 2021). Bu dogrultuda, bireylerin bilingli finansal kararlar almasim
saglayabilecek yontem ve uygulamalarin neler oldugu konusunun incelenmesi 6nem
arz etmektedir.
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Bu calismanin amaci, finansal okuryazarlik ya da finansal egitim ile ilgili yazinda
yapilan calismalarin incelenmesi suretiyle finansal egitim programlarinin etkinliginin
artirilmasina yonelik oneriler sunmaktadir. Tiirkiye 6zelinde, finansal okuryazarlik
diizeyinin 6l¢iilmesine ya da finansal davranislari belirleyen etkenlerin belirlenmesine
yonelik mikro 6l¢ekte deneysel ¢aligmalar bulunmakla birlikte, finansal egitimin
etkinliginin artirtlmasi amaciyla izlenmesi gereken politikalar konusunda herhangi bir
inceleme bulunmamaktadir. Calismada finansal okuryazarlik ve yatirimci egitimi
konusunda diinyada ve Tiirkiye’de yiiriitiilen faaliyetler ilk defa kapsamli olarak ve
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmig, Tiirkiye’de finansal egitimin yayginlastirilmasi
ve finansal okuryazarligin artirilmasina yonelik degerlendirmeler sunulmustur.

2. Yazin Taramasi

Finansal okuryazarligin fikir olarak ortaya ¢ikist 1900Li yillarin basinda ABD’de
gelisen tiiketici egitimi arastirmalarina kadar gitmektedir (Jelley, 1958). Diger
taraftan, finansal okuryazarlik ya da finansal egitim konusundaki yazin ¢alismalarinin
20001i yillardan itibaren konunun onem kazanmasiyla birlikte yogunlagmaya
bagladig1 goriilmektedir. Caligmalarda agirhikli olarak finansal konulardaki bilgi
diizeyi ve finansal davraniglar arasindaki iligki, her iki yonde de analiz edilmektedir.

Yazinda genelde bireysel diizeyde Olgiilen finansal okuryazarligin kavramsal
tanimlarinin asagidaki bagliklardan olustugu gériilmektedir (Remund, 2010):

Finansal kavramlar bilgisi
Finansal kavramlar hakkinda konusabilmek

Kisisel varhgini yonetme yetenegi

isabetli finansal kararlar alma becerisi

| Gelecekteki finansal ihtiyaglari igin etkin plan yapma 6zgiveni

Sekil 1. Finansal Okuryazarh@in Kavramsal Bilesenleri

Finansal okuryazarligin finansal davranislar {lizerindeki etkilerine iliskin yazinda
yapilmig c¢alismalara ornek olarak Lusardi ve Mitchell (2007)’in finansal
okuryazarligin planlama ve varlik tutma davranisimi etkiledigini gosteren galismasi
bulunmaktadir. Bernheim ve Garrett (2003) ise is yerinde finansal egitim verilen
ig¢ilerin daha ¢ok varlik yatirimi yaptiklarini ortaya koymuslardir. Yilmaz ve
Kaymake1 (2021), finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek lise dgrencilerinin daha ¢ok
tasarruf etme ve harcamalarini takip etme egiliminde olduklarini gézlemlemistir.
Hollanda’da yapilan bir ¢aligma, hane halklariin finansal bilgi diizeylerinin, tasarruf
etme davranigina etki eden riskten kaginma, ihtiyatlilik gibi diger etkenlerin kontrol
edilmesinden sonra bile net varliklarini pozitif etkiledigini gostermistir (Van Rooij,
Lusardi ve Alessie, 2008).
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Yapilan ¢aligmalar finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanimi olarak
tanimlanan finansal katilimda finansal okuryazarlik diizeyinin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Grohmann, Kliths ve Menkhoff (2018), 143 iilkedeki finansal
okuryazarlik aragtirmasi sonuglarint ve finansal hizmetler erigsim/kullanim verilerini
kullanarak, finansal altyapmin gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak finansal
okuryazarligin finansal katilima dogrudan etki ettigi sonucuna ulagmislardir. Van
Rooij, Lusardi ve Alessie (2007) Hollanda’da finansal okuryazarlig1 yiiksek olan hane
halklarinin hisse senedi piyasasinda iglem yapma olasiligiin daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Italya’nin en biiyiikk bankalarindan birinin miisteri davranislarimi
inceleyen Guiso ve Jappelli, (2008) finansal okuryazarlik diizeyinin portfoy
¢esitlendirme davranigini tahmin edebildigini gostermislerdir. Perry ve Morris
(2005)’e gore finansal konularda bilgi diizeyi yiiksek bireylerin harcamalarini kontrol
etmek, biitce ve gelecek planlamasi yapmak gibi daha bilingli davranislarda bulunma
olasilig1 daha yiiksektir.

Bazi deneysel c¢aligmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda, finansal
davranislarin kazanilan tecriibe yoluyla finansal bilgi diizeyini etkiledigini sdylemek
de miimkiindiir. Ornek olarak, 2001 yilinda Michigan Universitesi Tiiketici
Aragtirmasi’na katilan katilimeilar kisisel finansal deneyiminin tek basina en énemli
bilgi kaynagi oldugunu belirtmislerdir (Hilgert, Hogarth ve Beverly, 2003). Lyons,
Rachlis ve Scherpf (2007) tarafindan yapilan bir calismada ise onceki finansal
deneyimlere iliskin baz1 6lgekler, 6rnegin bir ipotek kredisi kullanmis olmak ya da
kredi raporlart ile ilgili tecriibesi olmak, kredi raporlamast ile ilgili konular1 bilme ve
anlama diizeyini etkilemektedir. Benzer sekilde, Italya hane halki gelir ve servet
arastirmasi verileri {izerinde yaptig1 analiz neticesinde Monticone (2010), finansal
servetin finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Dogan (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada, hisse senedi piyasasinda
islem yapan yatirimeilarin, finansal okuryazarlik basari seviyelerinin yapmayanlara
gore ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Gustman, Steinmeier ve Tabatabai (2010) ise finansal bilginin, &zellikle aritmetik
bilgisinin, emeklilik birikimleri iizerine etkisini incelemiglerdir. Analiz sonuglari,
emeklilik birikimleri fazla olan bireylerin emeklilik birikimleri hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olduklarini, ancak yazindaki 6nceki bulgularin® aksine, aritmetik bilgisi
gibi bilissel yeteneklerin birikim tutarin1 belirleyici olmadigmi gostermektedir. Ote
yandan, Ko¢ ve digerleri (2022) 9. siif 6grencilerinde finansal okuryazarligin
matematik tutumu ve basarisi ile orta diizeyde ve pozitif yonde iligkili oldugu
sonucuna ulagmigtir.

Finansal okuryazarlik arastirmalarinda ortaya ¢ikan en belirgin sonuglardan birisi de
gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde kadinlar aleyhine cinsiyet esitsizligi
bulunmasidir (bkz., Atkinson ve Messy, 2012; Hung ve digerleri, 2012; Fonseca ve
digerleri, 2012; Bucher-Koenen ve digerleri, 2017, Kumar ve digerleri, 2018; Cupak
ve digerleri 2018; Klapper ve Lusardi, 2020). Cupak ve digerleri (2018), OECD/INFE
(2016) veri setinde yer alan 12 iilkenin verilerini incelediginde, Hirvatistan ve Rusya

1 Lusardi ve Mitchell, 2006; Banks ve Oldfield, 2007; McArdle, Smith ve Willis, 2009, kesir,
yiizde ve faiz hesaplamalari gibi temel aritmetik bilgisinin kisilerin birikimlerinin diizeyinde
belirleyici oldugunu gostermiglerdir.
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hari¢ finansal okuryazarlikta cinsiyet esitsizliginin oldugunu goézlemlemis, bu
durumun ortaya c¢ikmasinda ise kadinlarin ekonomik kararlara katilim diizeyinin
belirleyici oldugunu bulmuslardir. Kadinlarin finansal kararlar1 gerektiren alanlarda
daha az (b)ilgili olduklarmi ortaya koyan baska calismalar da bulunmaktadir. Oregin
emeklilik planlamasi (Lusardi ve Mitchell, 2008), hisse piyasasina katilim (Van Rooij
ve digerleri, 2011; Almenberg ve Dreber, 2015), bor¢ yonetimi (Lusardi ve Tufano,
2009), kredi kart1 (Mottola, 2013) ve banka hesab1 kullanimi1 (Cole ve digerleri, 2009)
orani kadinlarda, erkeklere kiyasla daha diisiiktiir. Ayrica kadinlar daha diisiik tutarda
finansal varliga sahiptirler (Merikiill ve digerleri, 2021) ve bir mali soku
kaldirabilecek kapasiteye sahip olma giivenleri diigiiktiir (Hasler ve Lusardi, 2019).
Bunlara ilave olarak, kadinlar yeni finansal iiriinleri ve hizmetleri, dijital bankacilik
gibi finansal teknolojileri kullanmak konusunda daha isteksizdirler (Shin ve digerleri,
2021). Ayrica, kadmlar daha disiik risk iceren, basit yatirim araglarini tercih ederken,
erkekler daha riskli yatirimlara yonelmek egilimindedir (Beranova ve digerleri, 2021).

Finansal okuryazarlik diizeyini belirleyen etkenler de sik sik arastirmalara konu
olmustur. Bunlar, kismen ¢ocukluk deneyimleri ile sekillenen egitim diizeyi, gelir
seviyesi, yas gibi sosyo-demografik faktorlerdir (bkz. Lusardi ve digerleri, 2010).
Cocukluk ¢agi deneyimlerinin finansal davranislara etkisini inceleyen ¢alismalar da
bulunmaktadir (6rnegin, Webley ve Nyhus, 2013; Bucciol ve Veronesi, 2014).
Grohmann, Kouwenberg ve Menkhoff (2015) finansal bilgi diizeyi ve finansal
davranislarin ¢cocukluktaki kokeni tizerine yaptiklari aragtirmada hem ailenin hem de
okulun yetigkinlerin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde pozitif etkisi oldugunu
bulmusglardir. Ayrica, s6z konusu ¢alismaya gore finansal okuryazarlik ve okulla ilgili
degiskenlerin finansal davranislar {izerinde dogrudan etkili oldugu anlasilmaktadir.
Bu bulgulara paralel olarak, OECD iiyesi iilkeler nezdinde 15 yasindaki 6grencilerin
matematik, okuma ve fen alanindaki bilgi ve becerilerini 6lgen PISA
degerlendirmesinin 2012 yili sonuglarina goére finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
6grenciler egitim ve gelir diizeyi yiiksek ebeveynlere sahiptir (OECD, 2014).

Bazi ¢aligmalar, finansal okuryazarlig1 6z kontrol, riske duyarlilik ya da zaman tercihi
(time preference) gibi kisilik dzellikleri ile bagdastirmaktadir (bkz. Van Rooij, Kool
ve Prast, 2007; Gathergood, 2012; Dick ve Jarozek, 2013; Meier ve Sprenger, 2013;
Fernandes ve digerleri, 2014). Kisinin finansal bilgi ve deneyimler edinme siireci
olarak tamimlanan finansal sosyallesmenin (financial socialization) finansal
okuryazarlikla iligkili olduguna dair kanitlar da bulunmaktadir (LeBaron ve digerleri,
2018; Gudmunson, Rya ve Xiao, 2016; Shim ve digerleri, 2010). Jappelli (2010)
finansal okuryazarlik diizeyi ile iilkedeki sosyal giivenlik sistemi arasinda iligki
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore sosyal giivenlik sisteminin “cémert” oldugu
iilkelerde finansal okuryazarlik diizeyi daha yiiksek olma egilimindedir.

Lyons, Chang ve Scherpf (2006) finansal egitimin finansal davranislari iyilestirdigine
dair bazi sonuglara ulagmislar, ancak daha onceki finansal deneyimin alinan ders
stiresinden daha etkili olduguna dair kanitlar elde etmislerdir. Finansal egitimin
finansal okuryazarlik diizeyine etkisi iizerine yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore,
genelde s6z konusu egitimlerin finansal okuryazarlik ya da davranislar iizerinde
belirgin bir etkisi yoktur, bir etki olsa bile zamanla yok olmaktadir (bkz. Fernandes
ve digerleri, 2014; Bruhn ve digerleri, 2014). Kisa siireli egitimlerin finansal
davranislar {izerinde etkili olmadigini gdsteren bu bulgular, finansal egitimin erken
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yaglarda, okul ¢agindan itibaren baslamast gerektigi yoniindeki goriisleri
desteklemektedir (OECD, 2005). Frisancho (2023) ise lisede finansal egitim alan
Ogrenciler iizerinde yaptigt deneysel ¢alisgmada s6z konusu Ogrencilerin
ebeveynlerinin de finansal davraniglarinin olumlu yonde degistigine dair sonuglar
elde etmistir.

Finansal egitimde bireylerin finansal davranislarini belirleyen psikolojik etkenler de
yazinda inceleme alani bulmustur. Finansal kararlarinda bireylerin diistiikleri hatalar
“Davranigsal Finans”in konusunu olusturmaktadir. Bu disiplinin kuruculart olarak
kabul edilen Tversky ve Kahneman ile digerlerinin yaptiklar1 deneylerde, asin
Ozgiliven (overconfidence) insanlarin karar alma siireclerini olumsuz etkileyen
yanilsamalardan (bias) biri olarak tespit edilmistir. Fischhoff, Slovic ve
Lichtenstein’in 1977’de yaptiklar1 ¢alisma insanlarin az bilgi sahibi olduklari
konulardaki asir1 6zgiivenli olma egiliminde olduklarini ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Temizel ve Bayram (2011) temel diizeyde finansal okuryazarlik seviyesinin
6l¢iildiigii ¢calismalarinda, 6grencilerin finansal durumlarini yonetmede kendilerini
oldugundan daha basarili olarak algiladiklarini gézlemlemislerdir. Yatirim yapilirken
kullanilan ve zihinsel muhasebe (mental accounting) olarak tabir edilen zihinsel
kisayol ise yatirim kararlarinin sahip olunan tiim portfoy dikkate alinmaksizin varlik
bazinda verilmesidir (I0SCO, 2019).

3. Diinyada Finansal Egitim

2008 yilindaki kiiresel krizle birlikte iyi finansal kararlar verememenin hem bireyler
hem de toplumlar {izerinde maliyetleri oldugunun anlasilmasi iizerine, toplum ¢apinda
finansal yetkinligin artirilmasi politika yapicilarin 6nem atfettigi bir mesele haline
gelmistir.

ABD’de yiiksek bor¢luluk diizeyi, diisiik tasarruf oranlar1 ve artan temerriitler finansal
tiiketicilerin yeterli finansal becerilerinin olmadigina dair endiseleri artirmistir (Bell
ve Lerman, 2005; Lyons ve digerleri 2006; National Endowment for Financial
Education, 2004). Hiikiimet yetkilileri ve tiiketici haklar1 savunucular: diisiik tasarruf
oranlar1 gibi uyar sinyallerine dikkat ¢ekmigler ve karmasik hale gelen ekonomi ve
hayat dongiisii degisikliklerini anlama ve uyum saglama konusunda tiiketicilere
yardimct olmaya c¢alismiglardir. Tasarruf etmek para yonetiminin sadece bir boyutu
olmakla birlikte, bireyin kontrolii disindaki modern ekonomik iklim ve iliskili
faktorlerin varhign nedeniyle olduk¢a onemlidir (Perry ve Morris 2005)%. Bu
dogrultuda, 2006 yilinda ABD’de Hazine Bakanlig1 Finansal Egitim Ofisi tarafindan
finansal okuryazarliga iligkin ilk ulusal strateji yayinlanmistir.

ABD’deki ilk ulusal finansal okuryazarlik stratejisini takiben diinya genelinde kamu
otoriteleri ve finans sektoriindeki diizenleyici kuruluslar tarafindan finansal

2 Sadece tasarruf ayagmnin gelismesi, ekonomik kalkinma bakimindan yeterli degildir.
Tasarruflarin etkin bir sekilde yatirimlara doniistiiriilmesi de gerekmektedir. Ornegin, Tokyo
Borsas1 Finansal Okuryazarlik Destek Birimi verilerine gére Japonya’da 17 trilyon ABD
Dolarini agan hane halki birikimlerinin %54’{ nakit ve mevduat olarak tutulurken, birikimlerin
yalnizca %141 hisse ve diger yatirim araclarinda degerlendirilmektedir. Azalan is giicii ve
sosyal giivenlik sisteminin kisitlar1 gibi sorunlar1 dikkate alarak, Japon Borsa Grubu (Japan
Exchange Group) tarafindan toplumun her kesiminin finansal okuryazarligimimn artirilmast ve
tasarruflarin yatirnma kaydirilmasi amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Diinya Borsalar
Federasyonu, 2021) .
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okuryazarlik diizeyini artirmaya yonelik ulusal kampanyalar baglatilmistir. Ingiltere
ve Kanada gibi bazi iilkelerde ise daha genis bir kavram olan finansal yetkinlik
(financial capability) lizerinde durulmustur. Bu kapsamda, finansal konulara iligkin
bilgi seviyesinin Otesinde finansal durumunu degerlendirip iyilestirebilmek igin
planlar yapabilme, gerekli bilgiye erisip kullanabilme, finansal piyasalardaki tuzak ve
tehlikelerden kendini koruma, finansal hizmetler piyasasina daha fazla katilim
saglama gibi beceriler lizerinde durulmaktadir (OECD, 2015). Giris bolimiinde de
deginildigi lizere, finansal yetkinlik ile hedeflenen bilgi ve farkindalik diizeyinin
artirtlmasi ile sinirlt kalmayip, bu gelisimin tavir, beceri ve davranislara yansitilmasini
saglamaktir. Ingiltere’de 2006 yilinda Finansal Hizmetler Otoritesi (Financial
Services Authority-FSA) finansal yetkinligin bes davranis kapsaminda dlgiilmesine
yonelik yapilan ¢aligsmalar yapmistir: Gelir ve giderlerini takip etmek, gelir ve giderini
denklestirebilmek, finansal planlama yapmak, finansal iirlin segmek ve bilgi sahibi
olmak.

Finansal egitim konusunda basarili uygulamalar1 olan Avustralya’da 2005 yilinda
Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (Australian Securities and Investments
Commission)’in sorumlusu oldugu “Understanding Money” adi altinda baglatilan
program kapsaminda ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki &grencilere yonelik
miifredat programlari hazirlanmistir. Bu programlarda esas itibariyle, ulusal paranin
ve diger ddeme araglarinin tanitilmasi, fiyatlarin anlami, ihtiyaglar ve istekler
arasindaki farklar, tasarruf ve harcama kavramlari, bankalar ve diger finans
kurumlarmin temel fonksiyonlari, finansal planlama, biit¢e, faiz ve borglanma
konular1 kapsanmaktadir.

Kanada’da bir kamu kurumu olarak 2001°de kurulan Finansal Tiketici Ajansi 2007
yilinda finansal okuryazarlik programi baslatmistir. Programin 2007-2009 yillar
arasindaki ilk asamasinda Kanada gencligi hedeflenmistir (OECD, 2015). Ingiltere’de
finans sektoriindeki tek diizenleyici otorite olan FSA “Learning Money Matters”
adinda bir projeyi yiiriiten “Personal Finance Education Group” adinda bir girigimi
finanse etmektedir. Bu girisim, Ingiltere capinda her seviyeden &grenciye ve
ogretmene kisisel finans egitimi konusunda c¢ok genis bir yelpazede olanaklar
saglamaktadir. Ornegin, matematik, vatandaslik, girisimcilik gibi derslere entegre
edilen banka ve mevduat, kredi, biitce, kredi kartlar, faiz, ipotek, tasarruf, vergi, genel
ekonomi konulari i¢in ders ve alistirma kitaplari, oyunlar iceren web sayfalar
(www.mymoneyonline.org) ve elektronik materyaller hazirlanmistir (Spielhofer, Kerr
ve Gardiner, 2009). Endonezya’da 2013, 2017 ve 2021 yillarinda ilan edilen finansal
egitim ulusal stratejileri dogrultusunda Endonezya Finansal Hizmetler Otoritesi ve
finans sektorii temsilcilerinden olusan bir ¢caligma grubu, belirlenen hedef gruplara
yonelik finansal egitim stratejileri ve materyalleri gelistirmek iizere galigmaktadir
(OECD, 2022).

Diinya genelindeki diisiik finansal bilgi diizeyi sorununa ¢dziim getirmek amaciyla
OECD tarafindan 2008 yilinda Uluslararasi Finansal Egitim Ag: (International
Network on Financial Education-INFE) kurulmustur. Bu olusumda mevcut durumda
13 iilkeden 270 kamu kurumu temsil edilmekte ve bu ekonomilerden finansal
okuryazarlik alaninda toplanan veriler finansal egitim alaninda politikalar ile en iyi
uygulamalarin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Gelistirilen politikalar G20 ve
APEC gibi uluslararasi olusumlar tarafindan da benimsenmektedir. Son durum
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itibariyle kadar yaklasik 100 kadar iilke resmi ya da ulusal finansal egitim stratejisini
ylrtirliige koymustur. Hikiimetler tarafindan kabul edilen bu stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi maliye bakanliklari, merkez bankalari, sermaye
piyasalari ya da bankacilik otoriteleri tarafindan desteklenmektedir.

OECD/INFE bireylerin kendi finansal kararlarindan sorumlu olmasi, ancak
devletlerin finansal egitim ve farkindalik ¢alismalar1 ile bireyleri desteklemesi
gerektiginden hareketle, bugiine kadar bireysel yatirimeilar dahil olmak iizere pek ¢ok
hedef gruplara yonelik finansal egitim programlar1 gelistirilmesi i¢in politikalar ve
araglar gelistirmistir.

Yatirimer egitiminin  yatirnmcinin  korunmasinda 6nemli oldugundan hareketle,
Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (International Organization of
Securities Commissions-IOSCO) 2017 yilinda pilot proje olarak baslattigi Diinya
Yatirimer Haftasi etkinlikleri ile yatirimer egitimi, yatirimeinin korunmasi ve finansal
okuryazarlik konusunda temel mesajlarin iiye ilkeler nezdinde yayilmasini ve
yatirimcilarin egitim olanaklarinin artirilmasini hedeflemektedir. Her y1l Ekim ayinin
ilk haftasinda kutlanan Diinya Yatirimci Haftas: ile ayrica iiye lilkeler arasinda
yatirimel egitimi ve yatirimeinin korunmast konusunda is birliginin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu hafta iilkemizde de SPK ve TSPB is birligi ile
diizenlenen seminerler ile kutlanmaktadir. 2023 yilinda bu kapsamda diizenlenen
etkinliklerin ana konulari; yatirnmcilarin finansal zorluklar karsisinda dayanikliligi,
kripto varliklar ve siirdiiriilebilir finans olarak belirlenmistir.

Uluslararasi kuruluglar finansal egitimin yayginlastirilmasi i¢in ortak galigsmalar da
yapmaktadir. IOSCO ve OECD/INFE is birligiyle hazirlanan Yatirimcilarin Finansal
Okuryazarligi i¢cin Temel Yetkinlikler Cercevesi’ 2019 yilinda yayinlanmistir. Bu
cerceve dokiiman bireysel yatirimeilarin bilingli yatirim kararlari i¢in prensipte sahip
olmalar1 geren bilgi, tavir ve davranislari igermektedir. S6z konusu yetkinlikler listesi
yatirrm programlarinin igeriginin belirlenmesi, etkinliklerinin degerlendirilmesi
acisindan fayda saglamak tizere gelistirilmistir.

Daha sonra Ekim 2020’de gerceklestirilen OECD Bakanlar Konseyi toplantisinda
‘OECD Finansal Okuryazarlik Tavsiyeleri’ benimsenmistir. Bu tavsiyeler finansal
okuryazarlik konusunda devletlere, kamu otoriteleri ile diger paydaslara finansal
okuryazarlik politikalarin1 tasarlama, uygulama ve degerlendirmeye yonelik
politikalar gelistirme hususunda basl basina kapsayici bir ara¢ sunmaktadir. Bu arag,
finansal okuryazarlikla birlikte, artirilmis finansal erisim, yeterli tiikketici korumasi ve
diizenleyici cerceve gibi finansal saglhigi gelistirmesi beklenen finansal tiiketiciye
iliskin sorunlara yonelik biitiinleyici yaklagimla hazirlanmistir. S6z konusu OECD
tavsiyeleri G20 maliye bakanlar1 ve merkez bankas1 guvernorleri tarafindan Temmuz
2021°de kabul goérmiistiir. Bu yeni tavsiyeler, finansal okuryazarlig1 direngli finansal
davraniglar1 toplum genelinde ve ozellikle zayif gruplarda desteklemek igin ¢ok
sayida hiikiimler igermektedir ve kritik bir zamanda, COVID-19 pandemisi esnasinda,
kabul edilerek iilkelerin ulusal toparlanma stratejilerinin bir pargasi olmustur.
Tavsiyelerin 6ziinde, siirdiiriilebilir ve es glidiimlii bir sekilde tiim ilgili paydaslarin is
birligini ve etkin ydnetisim mekanizmalarimi igeren finansal okuryazarlik ulusal
stratejilerinin gelistirilmesi vardir. Bu anlamda tavsiyeler devletleri agik ve net roller
belirlemeye ¢agirmaktadir.
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Ocak 2022°de ise Avrupa Komisyonu OECD/INFE ile birlikte AB’deki Yetigkinler
Icin Finansal Yetkinlik Cergevesini yaymlamislardir. Bu gerceve belge, kisisel finans
alaninda yetiskinlerin saglikli kararlar alabilmeleri igin gerekli yetkinlikler i¢in ortak
bir anlayist destekleyerek, AB’ye iiye lilkelerce gelistirilecek kamu politikalarini,
finansal egitim programlarini ve egitim materyallerini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Anilan ¢erceve dokiimaninda esas itibariyle genel bir kitle olarak yatirimei egitimi ile
ilgili tasarruf, yatirim, uzun vadeli planlama ve varlik birikimi, emeklilik, riskleri
tanimlama, risk ve getiri dengesi gibi konularla ilgili yetkinliklerin yani sira, yatay
diizlemde dijital finans ve siirdiiriilebilirlik yatirimlar1 gibi konularda da yetkinlikler
siralanmaktadir. Yetiskinlerin finansal egitiminde isverenler, sendikalar ve emeklilik
fonlar1 gibi paydaslarin dahil oldugu; Kanada, Hong Kong, Portekiz 6rneklerinde
oldugu gibi dijital uygulamalar ve platformlar kullanilarak verilen is yeri egitimlerinin
etkili oldugu anlagilmaktadir (OECD, 2022).

Tiim bu g¢ergeve dokiimanlarda da belirtildigi iizere, finansal kararlarin sonuglari
dogrudan yasam kosullarini etkilediginden, kisilerin sosyo-ekonomik durumlarina,
yaglarina ve egitim diizeylerine uygun finansal bilgiye erisim ihtiyaglari ve haklari
vardir. Bununla birlikte, finansal egitimin ilkdgretim ¢agindan itibaren verilmesi
konusunda uluslararasi alanda ilgili tiim kurum ve kuruluslar fikir birligi i¢erisindedir.

AB Komisyonu'nun finansal egitim konusunda yayimladigi bildiride, kaliteli bir
finansal egitim projesinde 3 numarali prensip “Tiketiciler ekonomik ve finansal
konularda miimkiin oldugu kadar erken bir asamada, okul c¢agindan itibaren,
egitilmelidir. Ulusal otoriteler finansal egitimin egitim miifredatinin zorunlu bir
pargast olmasini saglamalidir.” seklinde belirlenmistir (AB Komisyonu, 2007).

OECD tarafindan yaymmlanan “Finansal Egitim ve Farkindalik icin ilkeler ve Iyi
Uygulamalar” baglikli tavsiye dokiimaninda da finansal egitimin, miimkiin olan en
erken agamada ve okul ¢aginda baslamasi gerektigi ifade edilmektedir (OECD, 2005).
Bu kapsamda bazi iilkelerin finansal egitim konularma okul miifredatina dahil
ettikleri, hatta finansal egitimi okul egitiminde zorunlu hale getirdigi goriilmektedir.
Ornegin, Portekiz’de 2018 yilinda finansal egitim ulusal miifredatin zorunlu bir
pargast haline getirilmis, ABD’de bazi eyaletlerde finansal egitimin lise miifredatina
eklenmesi yoniinde yasal diizenlemeler yapilmistir (Lusardi ve Messy, 2023).
Finansal okuryazarligin gengler igin gerekli bir yagam becerisi oldugundan hareketle,
OECD, 15 yasindaki 6grencilerin matematik, okuma ve fen alanindaki bilgi ve
becerilerini dlgen PISA degerlendirmesine 2012 yilinda istege bagl olarak finansal
okuryazarlik modiiliinii eklemistir.

Ayrica, diinya genelinde finansal hizmetler sektoriiniin de finansal egitimde aktif rol
aldig1 goriilmektedir. Ulusal otoritelerle is birligi yapilmak suretiyle, uzun vadeli
sermaye piyasasi yatirimlarinin ve risk cesitlendirmesinin avantajlar1 ve firsatlari
konusunda 6grencilerin, hane halklarinin ve farkli yaslardaki yatirimeilarin egitimi
soz konusudur. Ornegin Peru’da finans sektorii kuruluslari Bankalar Birligi
araciligiyla finansal tiiketicilerin farkindaliginin artirllmasina yonelik girisimlerin
gelistirilmesine ve yiiriitilmesine destek vermektedir (Atkinson ve Messy, 2013).

4. Tiirkiye’de Finansal Egitim Calismalarn
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Finansal egitimin, yukarida yer verilen kavramsal c¢ergeve icerisinde Tiirkiye’de
uygulamaya konulmasina ve toplumu olusturan bireylere finans kiiltiiriiniin
kazandirilmasina yonelik caligmalar ilgili kamu kurumlarmin 6nderliginde
ylriitilmiistiir.

Finansal egitim konusunda ulusal ¢aptaki caligmalar giindeme ilk olarak Istanbul
Finans Merkezi (IFM) Projesi ile gelmistir. IFM Projesi, 2007-2013 yillarmi kapsayan
Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer almig, 2010-2012 dénemini kapsayan Orta Vadeli
Program kapsaminda “Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem
Plan1” T.C Kalkinma Bakanlig1 koordinatorliigiinde hayata gegirilmistir.

S6z konusu strateji ve eylem plani kapsaminda olusturulan Piyasalar ve Enstriimanlar
Komitesinin ¢aligmalarinda yer alan temel onceliklerden birisi, finansal piyasalarda
seffafligmm  artinlmast  ve  yatirimcilar1  bilgilendirme  mekanizmalarinin
gelistirilmesidir. Bu dncelik altinda yer alan 22 numarali eylem ise, “yatirimcilarin
sermaye piyasalari, sermaye piyasast kurumlari, sermaye piyasasi araglari,
yatrimcellart - korumaya  yonelik — sistemler, riskler ve benzeri konularda
bilgilendirilmesi”dir.

Diger taraftan Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Finansal Istikrar Komitesi tarafindan
“Finansal Egitim Ulusal Stratejisi”’nin hazirlanmasi konusunda gorevlendirilmistir.
Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ile Tasarruf Mevduatt Sigorta Fonu’nun katkilartyla hazirlanan
‘Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planlari’na iliskin 2014/10 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi 5 Haziran 2014 tarihli
ve 29021 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu stratejide finansal
egitimin kisa vadeli hedefi olarak bireylerin ekonomik refahinin artmasi, yatirimci
tabaninin genislemesi, finans sektoriine nitelikli is glici saglanmasi, finansal
piyasalarin bilylimesi ve daha etkin ¢alismasi; orta ve uzun vadeli hedef olarak ise
iilke ekonomisinin daha istikrarli bir hale gelmesi ve toplumsal refahin artmasi
belirlenmistir?.

Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani s6z konusu amaglar ¢ergevesinde,
2014-2017 yillarin1 kapsayan donemde, belirlenen hedef kitlelere yonelik olarak
uygulanacak faaliyetleri icermektedir. Finansal Egitim Eylem Plani, genel halk, aile
ve kadin, okul ¢agindaki gocuklar, akademi ve iiniversiteler, kamu ve 6zel sektdr
calisanlari, finans sektorii, emekliler, engelliler, calismayan gengler, yasamin 6nemli
noktasinda bulunan bireyler hedef kitlelerine yonelik olarak 36 eylemi ve 40’tan fazla
paydas kurumu kapsamaktadir. S6z konusu strateji ve eylem planmnin yiiriirliige
girmesini takiben stratejiye taraf olan kurumlarla birlikte egitim faaliyetleri SPK
koordinasyonunda yiiriitiilmiistiir.

Bu calismalarin en 6nemli ¢iktilarindan birisi {ilke ¢capinda gerceklestirilen finansal
okuryazarlik arastirmalar1 olmustur. Tlki 2012 y1linda Diinya Bankasi’nin Rusya Trust

3 Finansal Erigim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlari, Haziran 2014, https:/www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/94da4743-4055-46a6-
a330-3fe35d2badb9/eylemplani.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-
94dad4743-4055-46a6-a330-3fe35d2ba9b9-m3fzkQA
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Fonu ile 12 iilkede uygulamakta oldugu “Finansal Yetkinlik Aragtirmas1” kapsaminda
gerceklestirilen aragtirmada Tiirk halkinin finansal yeterliligi;

- Finansal okuryazarlik

- Biitge yonetimi ve bor¢lanma

- Finansal planlama

- Finansal {iriin se¢imi

- Finansal tutum, davranig ve egilimler

- Katilimeilarin sosyo-ekonomik durumu

- Finansal bilgi edinimi ve ihtiyact
konular1 altinda incelenmis olup, OECD’nin diinya genelinde finansal okuryazarlik
diizeyini 6l¢mek iizere gelistirmis oldugu standart modiiliinde yer alan sorulara dogru
cevap verme oraninin gelir diizeyi yiikseldikge arttifi goriilmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore ayrica, yeterli tasarrufa sahip olmalar1 durumunda katilimeilarin
cogunlugu ilk etapta altin ve dovize, daha sonra ise mevduat ve sigorta iirlinlerine
yatirim yapacaklarini belirtmislerdir (SPK, 2012).

Daha sonra 2015 yilinda, OECD/INFE ile SPK, Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye
Piyasalar1 Birligi (TSPB), Borsa Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. ve Merkezi
Kayit Kurulusu is birligi ile hazirlanan “2015 Tirkiye Finansal Yeterlilik
Aragtirmas1” tamamlanmis ve sonu¢ raporu hazirlanmigtir.  Arastirma,
OECD/INFE’nin tiye iilkelerle is birligi icerisinde gelistirdigi finansal okuryazarlik
faaliyetlerinin 6lgme ve degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanmis soru formu
ile 3000 6rneklem iizerinde yapilmistir.

2015 yilinda iilke genelinde yapilan aragtirmanin bulgularina gére egitim diizeyi ile
finansal okuryazarlik diizeyi arasinda iligki bulunmaktadir; egitim diizeyi yiikseldikge
finansal okuryazarlik diizeyinin de yiikseldigi goriilmiistir. 2012 yilinda yapilan
aragtirma sonucuna paralel olarak, hanede kisi basina diisen gelir arttik¢a bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri de yiikselmektedir. Hanede kisi basina diisen aylik
gelirde 1000 TL’lik bir artig goriilmesi, bireyin finansal okuryazarlik diizeyini 0.324
puan yikseltmektedir. Dikkat ¢eken bir baska sonug¢ ise kadinlarin finansal
okuryazarlik notunun erkeklere kiyasla 0,344 puan daha diisiik olmasi ve bolgesel
farkliliklarin oldukga derin olmasidir. Diger taraftan, katilimcilarin yasinin da finansal
okuryazarlik diizeyini dogrusal bigimde etkiledigi, bireyler yaslandik¢a finansal
okuryazarlik diizeylerinde diisiis oldugu goriilmektedir (SPK, 2015).

Yapilan arastirmalarin sonuglari finansal egitimin Tiirkiye’de ihmal edilmis bir konu
olduguna isaret etmektedir. Diisiik finansal okuryazarlk diizeyi diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de finansal piyasalara, 6zellikle de sermaye piyasalarina katilimi olumsuz
etkilemektedir. Oysaki finansal egitimin yayginlagmasi ile birlikte bireylerin finansal
iirlinler ve kavramlar1 anlamalari, finansal risklerin ve firsatlarin farkina varabilecek
donanimda olmalar1 ve yatirim kararlar1 alirken bilgili, bilingli olmalarinin finansal
piyasalarin gelisimine de katki saglamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, arastirma
sonuglarinda diisiik finansal okuryazarlik oranina sahip oldugu belirlenen diisiik
egitim seviyesine ve diigiik hane gelirine sahip bireyleri ile kadmlarin hedef kitle
olarak belirlendigi finansal egitim programlarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢
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Finansal hizmetler sektoriindeki yenilikler ve kiiresellesmenin etkisiyle yatirimcilara
ihtiyaclara gore yapilandirilmis artan sayida finansal {irin ve hizmet sunulmaktadir.
Teknolojik gelismeler, dijitallesme ve ¢cevrim i¢i faaliyetler her yastan, her ekonomik
statli ve bolgeden yatirimcilara sunulan yatirim alternatiflerinin sayisini artirmaktadir.
Bu durum teknoloji, dijitallesme ve diger gelismelerin sundugu zorluk ve firsatlari
anlayabilmek i¢in yatirimci egitimi ve finansal okuryazarliga olan ihtiyaci
pekistirmektedir (EFAMA, 2022).

Finansal bilgi diizeyinin yetersizligi bireylerin ya da hane halklarinin mevcut sermaye
piyasasi araglarmin avantajlarini ya da dezavantajlarini ve enflasyonun banka
mevduatlar1 {lizerindeki etkisini anlamaktan alikoymaktadir. Diinyanin pek ¢ok
iilkesinde hane halklarinin birikimlerinin agirlikli olarak banka mevduati seklinde
tutulmasinin nedeni diisiik finansal okuryazarlik seviyesi ve yatirim firsatlar
hakkinda yetersiz bilgi sahibi olunmasidir. Calismanin 4 nolu boliimiinde sonuglarina
yer verilen, 2012 ve 2015 yillarinda yapilan finansal okuryazarlik arastirmalarinin
sonuglarina gore benzer bir tablo Tiirkiye i¢in de gegerlidir. TSPB Sermaye Piyasasi
Ozet Verilerine (2023) gore, yurt i¢i yerlesik yatirnmeilarin toplam finansal
varliklarindaki Tiirk Lirasi mevduat ve doviz tevdiat hesaplarinin pay1r Mart 2023
itibartyla %58,6 iken, hisse senetlerinin pay1 %10,5’tir.

Yatirimet egitimi ya da finansal okuryazarlik girisimleri, bireylerin finansal kararlar
icin gerekli bilgileri anlama diizeyini artirmakta, potansiyel yanlis yonlendirme ve
suistimalleri fark etme kabiliyetlerini gelistirmektedir. Bu sayede, 6rnegin yatirimet,
bir kisi ya da kurumun finansal piyasalarda yetkili olup olmadigini teyit edebilir;
haklarint ve sikdyet basvurularini nereye yapmast gerektigini, tazminat
mekanizmalari bilir ve bdylece finansal sagligint destekleyecek finansal kararlar
alabilir. Finansal egitimin bu yoniiyle, bir ama¢ olmaktan ziyade, yatirimcinin
korunmasi gibi amaglara ulasmak igin bir ara¢ oldugunu séylemek miimkiindiir.

Gozetim, diizenleme ve yaptirim gibi diger araglarla birlikte, finansal egitim ve
finansal okuryazarlik diizenleyicilere yatirimcilarin korunmasi ve menkul kiymet
piyasalarina olan giivenin gelistirilmesi hususlarinda yardimc1 olmaktadir (EFAMA,
2022). Ote yandan, finans sektoriindeki diizenleyici kuruluslar agisindan 6zellikle
konvansiyonel egitim programlarinin uygulanmasi maliyetli ve zahmetli bir istir. Bu
nedenle finans sektorii otoritelerinin bu alandaki anahtar rolii riskleri géz oniinde
bulundurmak suretiyle finansal egitimde Oncelikleri belirlemek, yiiriitiilecek
caligmalar1 ve paydaslar arasindaki is boliimiinii koordine etmektir. Finansal egitim
stratejileri, otoritelere bu faaliyetleri belli bir takvime gore resmi bir sekilde yiiriitme
imkani saglamaktadir.

Yukarida sayilan hususlar dikkate almarak {ilkelerin ulusal finansal egitim
stratejilerini  belirlemesi, olanaklar1 ve Onceliklerine goére egitim faaliyetleri
diizenlemeleri 6nemlidir. Bu konuda ilk adim ulusal finansal okuryazarlik
arastirmalar1 olmali ve bu arastirmalar 3-5 yil gibi belli araliklarla tekrar edilmelidir.
Finansal tiiketicinin, yatirimcinin korunmasina yonelik diizenlemeler ile tiiketici
davranislar1 egilimleri arasinda tilkeler ve bdlgeler diizeyinde farklarin goriilebilmesi
acisindan kiiresel arastirmalar da yapilmasi faydali olacaktir. Diinya uygulamalari
incelendiginde, ilan edilen stratejilerin gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni kosullar
dikkate almmmak suretiyle giincellendigi ve tekrar uygulamaya konuldugu
goriilmektedir. Gerektiginde eylemlerin hedef gruplar1 ve bu gruplara ulagsmakta
kullanilan iletisim kanallar1 degistirilerek stratejilerin siirekliligi saglanmaktadir.
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Ancak Tiirkiye’de 2014-2017 yillar1 arasindaki donem i¢in belirlenen Finansal Egitim
Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani’ndan sonra yeni bir strateji ve eylem plani1 yiirtirliige
konmamis, ulusal ¢apta yiiriitiilen finansal egitim faaliyetleri s6z konusu donemle
siirlt kalmigtir. Halen ¢esitli sivil toplum kuruluslari ve finans sektorii kurumlari
tarafindan yiiriitillen egitim ve farkindalik faaliyetleri bulunmakla beraber, ulusal
onceliklerin dikkate alinmasi ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi agisindan
bu tiir faaliyetlerin ulusal bir strateji altinda koordine edilmesi uygun olacaktir.

Finansal egitimin sunulmasinda farkli teknikler gelismektedir. Finansal egitim
programlarinin etkinligi titizlikle test edilmeli ve degerlendirilmelidir. Finansal egitim
ve finansal davranig arasindaki iligkiye yonelik yazindaki bulgular dogrultusunda,
finansal tiiketicilere yonelik programlarda ilk defa ipotek kredisi kullanilmasi, mobil
bankacilik uygulamasinin yiiklenmesi ya da emeklilik planlamasi gibi “6gretilebilir
anlara” odaklanilmali, finans sektorii kuruluslarinin da bu siirece dahil olmasi
saglanmalidir. Son yillarda borsada pay piyasasinda islem yapmak tizere hesap agan
yatirimcilarin  ilgili finansal kuruluslar tarafindan bilgilendirilerek, sermaye
piyasasindaki riskler konusunda farkindaliklarmin artirilmast “6gretilebilir anlarin”
degerlendirilmesi agisindan iyi bir firsattir.

Finansal egitimde davranigsal finans alaninda yapilan ¢aligmalarin dikkate alinmast
gerektigi anlasilmaktadir. Ciinkii insan davraniglart her zaman rasyonel degildir ve
sosyal, duygusal ve hataya acik beyin tarafindan yonetilmektedir. Bu dogrultuda,
finansal egitim programlarinin erisilebilir olmasmnin yani sira zihinsel kisa yollari
kullanmak zorunda birakmayan, somut ve uygulanabilir adimlar igermesi,
mesajlarmnin kisa ve sade olmas1 uygun olacaktir.

Yapilan ¢aligmalar 1518inda, en 6nemli eylem ise hig siiphesiz finansal egitimin okul
miifredatina entegre edilmesidir. Bu egitimin miifredata ne sekilde girecegi,
kazanimlar ile egitim materyallerinin belirlenmesi ve egiticilerin egitilmesi hususlari
ulusal bir strateji belgesi kapsaminda bu konuda gorevlendirilen kurum ve
kuruluslarca iizerinde ayrintili olarak ¢alisilmasi gereken konulardir.
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Oz: Giiniimiizde restoranlar, gelirlerinin énemli bir kismim1 gevrimigi yemek
sipariglerinden elde etmektedir. Sipariglerin biiyiilk bir kismi motorlu kuryeler
araciligiyla miisterilere ulagtirtlmaktadir. Siparislerin tanimlanan siireyi agmadan, en
hizli sekilde miisteriye teslim edilmesi, miisteri memnuniyetini direkt etkilerken,
siparisin en ekonomik yontemle miisteriye ulastirilmasi da firmanin karlilig1 agisindan
onem arz etmektedir. Siparislerin farkli bolgelerdeki kuryelere atanma kararlari ile
kurye rotalarinin olusturulmasi restoranlar agisindan siirekli karsilasilan bir
optimizasyon problemidir. Bu c¢alismada bir kurye ara¢ rotalama problemi
incelenmistir. Restorana gelen gergek zamanli siparigler ile bolgedeki kuryeler
dikkate alinarak, problemin matematiksel modeli olusturulmustur. Gergek hayat
probleminde, teslim siiresi ve tagima ile ilgili kisitlar modele dahil edilmistir. Ele
alinan problem, kuryelerin dis kaynak olarak kullanildigi ve siparislerin aym
restorandan toplandigi, tek dagitim merkezli, kapasite ve zaman kisitli ve agik uglu
bir rotalama problemidir. Olusturulan tamsayili programlama modelinin ¢oziimii ile
kurye tasima maliyetlerinin en diisiik oldugu optimum bir ¢dziim elde edilmistir.
Gergeklestirilen duyarlilik analizleri ile farkli senaryolardaki kurye sayilarinin siparis
teslim siiresi ve dagitim maliyetine etkileri incelenmistir.
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Abstract: Today, restaurants derive a significant portion of their income from online
food orders. Most of the orders are delivered to customers via motor couriers. While
delivering the orders to the customer in the fastest way without exceeding the defined
time period directly affects customer satisfaction, delivering the order to the customer
in the most economical way is also important for the profitability of the company.
Assigning orders to couriers in different regions and creating courier routes is a
common optimization problem for restaurants. In this study, a courier vehicle routing
problem is considered. A mathematical model of the problem is constructed by
considering the real-time orders coming to the restaurant and the couriers in the
region. In the real life problem, delivery time and transportation constraints are
included in the model. The problem addressed is a single distribution center with
capacity and time constraints and an open routing problem where couriers are
outsourced and orders are picked up from the same restaurant. With the solution of
the integer programming model, an optimum solution with the lowest courier
transportation costs was obtained. Sensitivity analyses were performed to examine
the effects of the number of couriers in different scenarios on order delivery time and
distribution cost.
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1. Giris

Glinliimiiziin rekabetgi e-ticaret ortaminda, siparislerinin ne zaman teslim edilecegine
dair saglam taahhtitler bekleyen miisterileriler icin teslimat hizi ve teslimat kalitesi
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bununla birlikte teslim edilmesi gereken siparislere misteri
tarafindan son anda ek siparisler eklenebilmekte ve teslimat sartlar1 da dakikalar
icinde degisebilmektedir. Teslimat ve g¢evre kosullari degistikge teslim edilmesi
gereken {iriin ve hizmetle ilgili problemler de artmaktadir. Teslimat maliyetleri ve
teslim siiresi kisitlari, isletmelerin belirli araliklarla rotalama ¢dziimlerini gdzden
gegirilmesini ve gerektiginde problemlerin yeniden modellenmesini gerektirmektedir.
Firmalar teslimat maliyetlerini azaltabilmek ve miisteri memnuniyetini tesis
edebilmek i¢in matematiksel ve sezgisel yontemler yardimiyla rotalamada optimum
¢oziimler aramaktadir. Teslimat maliyetlerinin azaltilmasina yonelik rotalama
¢oziimleri lizerinde siklikla ¢alisilan alanlarindan biri yemek siparisleri teslimatidir.
E-ticaretin degisen sartlar1 ve kiiresellesen diinyadaki tiiketim aligkanliklarinin
farklilagsmas: ile birlikte yemek siparigleri teslimatina ait problemler de
farklilasabilmekte ve 0zel problemler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu kapsamda
restoranlarin yemek siparis teslimati, gida teslimati icerisinde kendine ait &zel
amaglar1 ve kisitlar1 bulunan bir ¢caligma alanidir.

Yemek teslimati son yillarda en hizli gekilde biiyliyen is alanlarindan biridir. 2023
yilinda pazar hacminin 0,63 trilyon ABD dolar1 olmasi beklenirken, miisteri basina
ortalama gelirin 449 ABD dolar1 olacagi tahmin edilmektedir. Statista (2023)
¢evrimigi yemek teslimat raporuna gore, gelisen e-ticaret kanallariyla birlikte, 2024
yilt i¢in pazarin %22,2 biiyime gosterecegi, 2027 yilinda ise yemek siparis
platformlarin1 kullanan miisteri sayisinin 2,45 milyar kisiye ulagacagi tahmin
edilmektedir. Yeni pazarlar ve artan miisteri talepleri, yemek teslimatinda ¢ok 6nemli
operasyonel problemlere yol agmistir. Yemek teslimat platformlari: daha fazla miisteri
cekebilmek, daha yiiksek kar elde etmek ve pazar payim artirabilmek adina daha kisa
stirede, daha taze yemekleri teslim etmeyi vaat etmektedir. Bununla birlikte 6zellikle
yogun saatler olarak ifade 6gle ve aksam saatlerinde yiiksek talebin, vaat edilen siire
ve kalitede karsilanabilmesi oldukga zor bir hal almistir (Jahanshahi vd., 2022: 1). Bu
durum, teslimat yapan araclarin ya da kuryelerin miisteri ihtiyaglarini-kisitlart
kargilayacak sekilde en uygun atama ve rotalamasinin yapilmasimi zorunlu
kilmaktadir.

Bu calismada bir restorana ¢evrimigi platformlardan gelen yemek siparislerinin
bolgedeki kuryelere atanmasi ve kuryelerin optimum rotalarin belirlenmesi
problemine ait bir matematiksel model gelistirilmistir. Miisteri yemek teslimine ait
maksimum kabul siiresi ve kurye tasima kapasitesi gibi farkli kisitlar da modele
eklenmistir. Boylece ger¢ek hayat problemine yakin seviyede bir tamsayili
programlama modeli iizerinde c¢aligilarak en diisiik kurye tasima maliyetine ait
optimum ¢6ziim elde edilmistir. Calismada incelenen problemde kuryeler disg kaynak
olarak kullamlmistir. incelenen problem, sipariglerin ayni restorandan alinarak
misteriye ulastirildigt ve kuryelerin tekrardan restorana donmek durumunda
olmadigi, tek dagitim merkezli, kuryelere ait kapasite kisitinin ve siparis teslim
stirelerine ait siire kisitlarinin oldugu agik uglu bir rotalama problemidir. Calismada
belirli bir siire aralig1 i¢inde gelen siparislerin tamsayili programlama modelinin
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¢ozlimiiyle en diisik dagitim maliyetinin elde edilmesinin yani sira, duyarlilik
analizleriyle, farkli saatlerde olusabilecek siparislerdeki dalgalanmalarin ya da kurye
sayisindaki degisimlerin dagitim maliyetleri ile teslim siirelerine etkilerinin de
incelenebilecegi gosterilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde e-ticaret alaninda kurye, kargo gorevlisi, servis araci gibi arag ve
dagiticilara ait atama ve rotalama calismalari incelendiginde ¢ok sayida ¢aligmanin
var oldugu goriilmektedir. Arag rotalama problemi (ARP), ilk olarak 1959 yilinda
Dantzig ve Ramser tarafindan bir yakit dagitim probleminde ele alinmistir (Dantzig
ve Ramser, 1959). ARP, rota maliyeti, tagimacilik maliyeti, kat edilen toplam mesafe,
ihtiya¢ duyulan ara¢ sayisi, seyahat siiresi, arag yiiklemesi gibi farkli amaglart en
kiigiiklemeye caligan tamsayili bir optimizasyon problemidir (Jairo vd., 2015). ARP
cok fazla sayida farkli tiire sahip olmakla birlikte en bilinen problem tiirleri sunlardir
(Jairo vd. 2015; Kumar ve Panneerselvam, 2012);

e Topla Dagit Ara¢ Rotalama Problemleri

e Zaman Pencereli Arag Rotalama Problemi

e  Kapasite Kisitl Arag Rotalama Problemi

Iki Asamali Kapasite Kisith Ara¢ Rotalama Problemi
Cok Rotali Ara¢ Rotalama Problemi

Acik Uglu Arag Rotalama Problemleri

Geri Toplamali Ara¢ Rotalama Problemleri

Ara¢ rotalama problemlerinde ¢oziim olarak ¢ok farkli ¢oziim yaklagimlar: s6z
konusu olabilmektedir. Bu kapsamda literatiir incelendiginde ARP ig¢in siklikla
deterministik modeller (Battarra vd., 2014; Archetti vd., 2014; Baldacci vd., 2013;
Qureshi vd., 2009), sezgisel yontemler (Novoa-Flores vd., 2018; Keskintiirk vd. 2015;
Wei vd., 2015) ve meta-sezgisel yontemlerin (Xia vd., 2018; Zhang vd., 2017;
Korablev vd., 2016) kullanildig1 goriilmektedir. ARP i¢inde degerlendirilen siparis
teslimleri i¢in arag/kurye atama ve arag rotalama problemleri de literatiirde 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Arag/kurye atama probleminde sipariglerin araglara ya da
kuryelere tahsisi ger¢eklestirilirken (Chen vd., 2019; Masoud ve Jayakrishnan, 2017),
rotalama problemlerinde amag¢ fonksiyonuna en uygun olan, kurye/arag rotasi
belirlenmektedir (Toth ve Vigo, 2002). Yemek siparislerinin teslimat: problemlerinde
atama ya da rotalama ayr ayri ele alinabildigi gibi ayni problemde hem atama hem
de rotalama sz konusu olabilmektedir. Yemek teslimatindaki rotalama problemi,
dogasindaki belirsizlikler (kurye sayisi, siparis gelis araliklari, teslimat siireleri, trafik
yogunlugu vb.) nedeniyle dinamik ara¢ rotalama problemleri icerisinde ifade
edilmekle birlikte stokastik problemlerin modelleme ve ¢dziim zorlugu nedeniyle,
problem i¢in ¢ok sayida farkli yaklagim gelistirilmistir.

Literatiirde yemek sipariglerinin teslimatiyla ilgili yapilan atama ve rotalama
caligmalar1 incelendiginde bu ¢alismalardan bir kisminda klasik matematiksel
metotlardan yararlanildig1 bir kisminda ise sezgisel ve meta-sezgisel algoritmalar
kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica yakin zamanda yapilan ¢alismalarda ise makine
Ogrenme, derin 6grenme, pekistirmeli 6grenme gibi yapay zeka tekniklerinden
yararlanilan ¢aligmalarin arttig1 goriilmektedir. Son yillarda yemek siparisleri
teslimatlart ile 1ilgili olarak yapilan caligmalar Tablo 1’de gosterildigi sekilde
smiflandirilabilmektedir (Jahanshahi vd., 2022: 4).
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Tablo 1. Literatiirde Yemek Teslimati ile Giincel Calismalardaki Amaclar ve
Kullanilan Céziim Yaklasimlari (Jahanshahi vd., 2022)

Referans Amag Coziim Yaklasimi
AR  SS YT TP PO DO BDP

v

Al-Kanj vd., 2020
Chen vd., 2022
Chen vd., 2019
Lin vd., 2018
Peng vd., 2019 v v
Reyes vd., 2018 v v

Steever vd., 2019 v v

Ulmer vd.,2021 V4

Ulmer and Thomas, 2020 N4

Ulmer vd., 2019 V4

Ulmer vd., 2019 v

Yildiz and Savelsbergh, v v
2019
Zhou vd., 2019 v N4

Jahanshahi vd., 2022 V4 N4
AR:Arag Rotalama, SS:Siparis Sevkiyati, YT:Yemek Teslimati, TP:Tamsayilt

Programlama, PO:Pekistirmeli Ogrenme, DO:Derin Ogrenme, BDP:Benzetimsel
Dinamik Programlama

v

RGN
<

AN

Konu ile ilgili literatiirdeki caligmalar incelendiginde, yontem olarak tamsayili
programlamanin kullanildig1 ¢alismalarda siparis sevkiyati, arag rotalama ve yemek
teslimati amaglar1 altinda siire minimizasyonu, birim zamanda teslim edilen siparis
say1st maksimizasyonu, kurye verimliliginin maksimize edilmesi, yakit maliyetinin
minimize edilmesi gibi farkli amag¢ fonksiyonlarinin oldugu goriilmektedir.
Caligsmalardan bir kisminda tek amagli modellerden yararlanilirken bazi modeller
birden fazla amacin oldugu modellerdir. ARP’ne ait problem tiirleri incelendiginde,
calismada ele alinan problemin kat edilen toplam mesafenin en kiigiiklenmesine
calisilacak, tek amagli, tek depolu, kapasite ve zaman kisitli ve agik uclu bir problem
oldugu goriilmektedir.

3. Problemin Tanimi

Incelenen problem bir restorana gelen belirli bir zaman dilimindeki siparislerin,
bdlgedeki uygun konumlu kuryeler dikkate alinarak atanmasini kapsamaktadir. Buna
gore teslimat maliyetlerinin azaltilmasi adina toplam mesafe minimizasyonu
amaclanacak sekilde en uygun atamanin ve kurye rotasinin belirlenmesine
calistlmigtir.  Problemin ¢dziimii i¢in bir tek amagli karmasik tamsayr modeli
olusturulmustur. Problemde miisteri talep verisi restorana gelen on dakikalik
sipariglerin toplamidir. Buna gore olusturulan modelin her on dakika toplanan
siparisler i¢in ayr1 ayr1 ¢calistirilmasi planlanmistir.
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Incelenen problemde “t-10” aninda toplanmaya baslayan siparisler 10 dakika sonra
birlestirilmektedir. Buna gore her on dakikada bir t aninda, farkli talep ve teslimat veri

setleri olugmaktadir.

A @

()

L'r)

A

M5

(0

M3

A

Sekil 1. Veri Setindeki Miisteri ve Kurye Lokasyonlar1 Gosterimi

Ele alinan problemde yogun saatlere ait, on dakikalik dilimde toplanan siparislere
yonelik veri seti paylasilmistir. Buna gore t aninda olusan miisteri siparisleri, miisteri
lokasyonlar1 ve kurye bilgileri veri seti su sekildedir. Sistemde 9 farkli miisteriden
siparis alinmistir. Misteriler M1 den M9’a, kuryeler ise Kl1’den K9’a kadar
isimlendirilmistir. Restoran ise Tablo 2°de “0” olarak gosterilmistir.

Tablo 2. Dagitim Merkezi ve Miisteri Noktalar1 Aras1 Mesafe (dk)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 0 17 27 25 16 30 24 32 20 18
1 0 41 39 8 30 22 30 16 3
2 0 2 35 29 31 32 33 41
3 0 33 28 29 31 31 38
4 0 22 14 22 8 6
5 0 8 3 14 27
6 0 6 19
7 0 15 28
8 0 13
9
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Zaman diliminde 9 misteri siparisi geldigi i¢in en fazla dokuz kuryeye kadar atama
gerceklestirilebilmektedir. Bunedenle dagitim yapilacak bolgede, restorana en yakin,
siparis almaya uygun 9 kurye secilmistir. Miisteri ve kuryelere ait lokasyon
noktalarmin gosterimi Sekil 1°de verilmistir. Sistemdeki 9 kuryenin dagitim merkezi
olarak ifade edilen restorana olan mesafeleri sirasiyla 3, 15, 6,9, 11, 4, 14, 15 ve 16
dakikadir. Noktalar aras1 mesafeler ise Tablo 2’de verilmistir. Buna goére gelen
sipariglerde restorana en uzak olan miisteriler sirasiyla 7, 3 ve 2 numarali miisteriler
iken restorana en kisa siiredeki miisteri ise 4 numarali miisteridir. Ara¢ rotalama
problemlerini ¢ézmenin zorlugu goéz Oniline alindiginda, ¢éziim yaklagimini daha
kullanigh kilmak i¢in problem ¢dzme tekniklerine bir¢ok basitlestirici varsayim dahil
edilmektedir.

Caligsmadaki varsayimlar sunlardir;

i Tek bir dagitim merkezindeki talepleri karsilama dikkate alindig1 i¢in
arag rotalama problemi tek depolu ARP olacaktir.
ii. Kuryeler dis kaynakli kullanildigt i¢in rotalarindaki son miisteriyi

ziyaret ettikten sonra araclar dagitim merkezine donmeyip son miisteri
noktasinda gorevlerini bitireceklerdir. Dolayisiyla, ele alinan problem
acik uglu bir arag¢ rotalama problemi olacaktir.

1ii. Sistemde bulunan tiim kuryelerin yiikk tasima kapasiteleri esittir.
Dolayistyla, kullanilan arag filolar1 homojendir.
iv. Problemde kuryelerin bulunduklari noktadan dagitim merkezine olan

uzakliklar1 ve dagitim merkezi de dahil olmak {izere tiim noktalar arasi
uzakliklar bilinmektedir.

v. Tanimli zaman araliginda toplanan miisterilerin siparislerinin ayn1 anda
dagitima ¢ikmasi gerektigi varsayilmaktadir.

vi. Kurye kapasiteleri dikkate alinarak yalnizca tek bir restorandan olan
siparisler sevk edilmektedir.

Vil. Tiim miisteri siparigleri ayni zamanda (t0’da) dagitima ¢ikmaya hazir
olur.

viii. Siparisler dagitima hazir olduklar1 andan itibaren kuryeler dis kaynakli

kullanilir. (Dolayisiyla kuryelerin dagitim merkezine olan uzakliklar
zaman kisitina dahil olur.)

iX. Her kurye ortalama 0.4 km/dakika diger bir ifadeyle 24 km/saat hizla
hareket eder.

Probleme ait kisitlar ise sunlardir;

i Tiim miisterilerin talepleri karsilanmak zorundadir.

il. Kuryelere talep veya miisteri atamalar1 kapasiteyi agmayacak sekilde
gergeklestirilmelidir.

iii. Her miisteri sadece bir kez ziyaret edilebilir.

iv. Her miisteriyi sadece bir kurye ziyaret edecektir.

V. Rotaya atanacak her kuryenin miisteriyi ziyaret etmeden 6nce dagitim
merkezine ugramasi gerekir.

vi. Her miisteri talebinin teslimat zaman1 45 dakikay1 gegcmeyecek sekilde

rotalar olusturulmalidir.
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4. Matematiksel Model

Optimizasyon bir problemde tanimli kisitlar altinda, amag fonksiyonunun alabilecegi
en iyi degere ulagmak adina problemdeki karar degiskenlerinin alacagi degeri ya da
degerleri bulma-hesaplama iglemidir. Ara¢ rotalama problemlerinde rotada kat edilen
toplam mesafesinin, rota siiresinin, arag sayisinin, arag¢ yiiklemesinin enkiigiiklenmesi
gibi farkli amaglar s6z konusu olabilmektedir. Calismamizda ele alinan problemde
kuryelerin kat ettikleri toplam mesafenin minimize edilerek maliyetin en
kiigiiklenmesi i¢in tek amagli bir karmagik tam sayr modeli olusturulmustur. Tiim
degiskenlerin tamsay1 olmasi gereken problemler igin kullanilan karmasik tam sayili
programlama (mixed integer programming - MIP), talep ve kapasite gibi kisitlar1 goz
oniinde bulundurarak karmasik bir organizasyonun operasyonel verimliligini
optimize etmek icin siklikla yararlanilan bir modeldir. MIP, modellerdeki ikili
(binary) degiskenler ile bir islemin yapilip yapilmayacagini, 6rnegin rota olusturulup
olusturulmayacagini belirleyen kararlar alabilir.

Olusturulan modelde olusturulan matematiksel modele ait ama¢ fonksiyonu su

sekildedir;
N N N N
MinZ = 0.4 * ZZ an-j*cij+2yr*pr )
r=1

r=11i=0 j=1

Kuryelerin baglangi¢c durumundaki konumlarindan dagitim merkezine olan mesafeleri
de dahil olmak iizere tiim noktalar arasi kat edilen toplam mesafenin minimize
edilmesini saglamaktadir.

Modelde yukarida ifade edilen kisitlara ait denklemler ise sunlardir;

N N
szﬂjzl Vlzl,,N (2)

r=1j=0
Denklem 2 tiim miisterilere tek sefer ayni zamanda tek bir kurye ile gidilmesi gerektigi
ile ilgili kisit1 ifade etmektedir.

N
mejs1 Vr=1,..,N 3)

Denklem 3 sistemdeki her kuryenin/aracin, restorandan/dagitim merkezinden ¢ikis
zorunlulugu olmadigini gdsteren kisittir (atama yapilmamasi durumunda).

N N
REIEY (4)

r=1j=1
Denklem 4, dagitim merkezinden miisteri taleplerini karsilamak i¢in minimum
¢ikmasi gereken arag sayisini gosterir.

N N
an-j=2xn'j V],: 1,...,N T:1,...,N (5)
i=0 i=0

i#j



268 Yusuf Sait TURKAN, Gokcenur PARLAK

Denklem 5, her kuryenin gittigi miisteriden ayrilmasini ifade eden kisittir. Bu sekilde
kuryenin ziyaret ettigi miisteriden ¢ikarak baska bir miisteriyi ziyaret edebilecegi
ifade edilmektedir.

N N

i=0 j=1
Kuryelerin tagima kapasite kisitt denklem 6 ile ifade edilmistir.

N N
zz‘xﬁj * d] = tr Vr = 1, ,N (7)

i=0 j=1
Kuryelerin kag birim talep tasiyabilecegi ile ilgili kisit denklem 7°de gosterilmistir.

N N N
szrij*cij-l_zyr*ij: Sy vr=1,..,N ®)
=

i=0 j=1
Denklem 8 her ara¢ rotasmin kac¢ dakika siirdiigiinii gosterir. Kuryelerin dagitim
merkezine gelisi de hesaplamaya dahildir.

s, <TW vVvr=1,..,N )
Her arag¢ rotasmin maksimum belirlenen dakika i¢inde tiim miisterilerin talebini
kargilamis olmasi gerektigi denklem 9 ile saglanmaktadir. Ele alinan problemde her
bir kurye siparisi alindiktan sonra, maksimum 45 dakika icinde siparis teslim
edilmelidir.

xj €{0,1} VijEN (10)
v, €{0,1} VreN (11)
Denklem 10 ve 11 ile karar degiskenlerinin ikili tamsay1 oldugu ifade edilmektedir.

t.,s, =20 VrenwN (12)
Degiskenlerin negatif deger almasini engellemeye yonelik kisit, denklem 12 ile
gosterilmigtir. Tam sayilt karistk matematiksel modelde kullanilan indisler,
parametreler ve karar degiskenlerine ait gosterimler Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Dagitim Matematiksel Modeldeki Gosterimler

Sembol Tiir Aciklama Birim
i Indis Baglangi¢ noktasi (i=0,..., N)
j Indis Varis noktasi (j=0,..., N)
r indis Kurye kiimesi (=1,..., N)
N Parametre ~ Nokta ve kurye sayisi Adet
L Parametre ~ Gerekli minimum kurye sayisi Adet
™ Parametre  Siparisler kag dakika iginde teslim edilmelidir Dakika
Q Parametre ~ Kurye kapasitesi Adet
Cijj Parametre ~ Noktalar arasi mesafe Dakika
Pr Parametre ~ Kuryelerin dagitim merkezine olan uzakliklar Dakika
Sr Parametre ~ R. arag rotasinda gecen toplam dakika Dakika
D; Parametre ~ Miisteri talebi Adet
Tr Degisken Her aracin tagidigi yiik miktar1 Adet
Xrij Degisken R. arag i'den j'ye gidiyorsa 1, gitmiyorsa 0 (binary)
Y Degisken R. ara¢ kullaniliyorsa 1, kullanilmiyorsa 0 (binary)

5. Bulgular

Ele alinan problemde t anindaki toplam 9 siparise yonelik veri seti i¢in model
calistirllmistir. Buna gore, kurye kapasite kisitt ve teslimat siire kisitlar1 dikkate
alinarak elde edilen ¢dziimde, kat edilen toplam minimum mesafe 62 km olarak
hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle kuryeler toplam 62 km mesafe kat etmis ve tim
teslimatlarin teslim siireleri toplami da 155 dakika olarak bulunmustur.

Tablo 4. En Iyi Céziime Ait Rotalar ve Siireleri

Karsilanan Talep

Kurye Miktar: Rota Siiresi (dk)
1 2 29
3 2 33
4 1 25
5 2 31
6 2 37
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En iyi ¢ozlime sistemdeki 9 kuryeden sadece 5’inden yararlanilarak ulagilmistir. Tablo
4 ve Sekil 2°de gosterildigi iizere, en iyi ¢dzlimde, siparis atamasi yapilan 5 kuryeden
4’0 iki siparis teslim etmekte, sadece bir kurye, tek bir miisteriye teslimat
yapmaktadir.

A

a A ﬁ
P I w h
a® &

K6

K3 >

fa

Sekil 2. Kurye Rotalama Coéziimii Gosterimi

Elde edilen ¢dziime gore,

= Birinci Kurye: Miisteri noktalar1 8 ve 6 olmak {izere iki miisterinin talebini
29 dakika iginde teslim etmistir.

»  Ugiincii Kurye: Miisteri noktalar1 2 ve 3 olmak iizere iki miisterinin talebini
33 dakika i¢inde teslim etmistir.

=  Dordiincii Kurye: Yalnizca 4. noktadaki miisteriye ugramistir ve miisteri
talebini 25 dakika i¢inde karsilamistir.

= Besinci Kurye: Sistemdeki besinci kurye 1. ve 9. miisterilerin siparislerini
ayni1 rotada 31 dakika i¢inde teslim etmistir.

= Altinci Kurye: 5. ve 7. noktalardaki her iki miisteriye ait siparigleri 37 dakika
i¢inde teslim etmistir.

Elde edilen optimum ¢6ziimde bes kurye ile minimum mesafenin kat edilecegi
goriilmektedir. Toplam minimum mesafe restoran i¢in en diisiikk teslimat maliyeti
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte teslimat maliyetleri artacak bile olsa,
restoranin hizmet diizeyini artirmak (teslim siirelerini minimize etmek) istemesi
durumunda ¢6ziimiin nasil degistigi incelenmesi gereken bir durumdur. Bunun igin
calismada sirasiyla 6 ve 7 kuryeye atama yapilmasi durumunda mesafe ve siire
ciktilarimin nasil degistigi incelenmistir. Yapilan duyarlilik analizleri neticesinde
amag fonksiyonunda bir degisiklik yerine kisitlayici kaynak miktarinda bir degisiklik
yapilmistir. Senaryo 1 i¢in restorandan ¢ikmasi gereken minimum arag/kurye sayist 5
yerine 6, senaryo 2 i¢in ise 7 olarak degistirilmistir. Senaryo 5’te elde edilen toplam
mesafe 73.6 km’ye (184 dk) ¢ikmistir. Senaryo 2’de ise yapilan degisiklik ile elde
edilen kat edilen toplam mesafe ise 86.8 km’ye (217 dk) ¢ikmustir.
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Tablo 5. Senaryo 1 ve Senaryo 2’de Elde Edilen En iyi Céziimler

Senaryo 1 (6 kurye) Senaryo 2 (7 kurye)
Karsilanan R Karsilanan Rota
Kurye Talep ﬁi(;(t)a Siiresi Kurye Talep Siiresi
Miktari Miktari (dk)
1 2 36 1 1 19
3 1 22 2 1 32
4 1 27 3 1 30
5 2 37 4 1 29
6 2 31 5 1 29
7 1 31 6 2 37
7 2 41
Toplam Siire: 184 dk Toplam Siire: 217 dk
Senaryo 1’ e gore miisteri bazinda siparis teslim siireleri ise su sekilde olmustur;

Birinci Kurye: Miisteri noktalar1 5 ve 7 olmak {izere iki miisterinin talebini
36 dakika i¢inde teslim etmistir.

Ucgiincii Kurye: Sadece 4. noktadaki miisteriye ugramistir ve miisteri talebini
22 dakika i¢inde karsilamistir.

Dordiincii Kurye: Dordiincii kurye sadece 9. miisterinin siparigini 27 dakika
i¢inde teslim etmistir.

Besinci Kurye: 6. ve 8. noktalardaki her iki miisterilerin sipariglerini 37
dakika i¢inde teslim etmistir.

Altinc1 Kurye: Miisteri noktalar1 2 ve 3 olmak {izere iki miisterinin talebini
31 dakika iginde teslim etmistir.

Yedinci Kurye: Yedinci kurye ise yalnizca 1. noktadaki miisterinin siparisini
31 dakika iginde teslim etmistir.

Senaryo 2’ ye gbre miisteri bazinda siparis teslim siireleri ise su sekilde olusmustur;

Birinci Kurye: Birinci kurye 4. miisterinin siparigini 19 dakika i¢inde teslim
etmistir.

Ikinci Kurye: 1. noktadaki miisterinin siparisini 32 dakika icinde teslim
etmistir.

Ucgiincii Kurye: Yalmzca 6. noktadaki miisteriye ugramistir ve miisteri
talebini 30 dakika i¢inde karsilamistir.

Dordiincii Kurye: Dordiincii kurye sadece 8. miisterinin siparigini 27 dakika
icinde teslim etmistir.

Besinci Kurye: 9. noktadaki miisterinin siparisini 29 dakika icinde teslim
etmistir.

Altinct Kurye: Miisteri noktalar1 5 ve 7 olmak iizere iki miisterinin talebini
37 dakika i¢inde teslim etmistir

Yedinci Kurye: Miisteri noktalar1 2 ve 3 olmak {izere iki miisterinin talebini
41 dakika icinde teslim etmistir.
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6. Sonuc¢

Yapilan ¢alismada bir restorana gelen siparislerin, kurye tasima mesafelerinin en
kiigiiklenecek sekilde bir bolgedeki uygun konumlu kuryelere atanmasi ve kuryelerin
rotalarinin olusturulmasi gergeklestirilmistir. Bu amagla atama yapilacak optimum
kurye sayisinin yani sira kuryelerin hangi miisterilere gidecekleri de belirlenmistir.
Calismada ele alinan 6rnek “t” aninda, gelen 9 miisteriye ait sipariglerin teslimatinda
9 kurye yerine 5 kuryenin kullanilmasi durumunda zaman ve tasima kisitlarini
saglayacak en kisa mesafeli ¢oziimiin 5 kurye ile gerceklestirildigi goriilmiistiir.
Bununla birlikte iki farkli senaryo analizi gerceklestirilmigtir. Kurye sayisinin
artirtlmas1 durumunda kat edilen toplam mesafeyle birlikte, her bir miisteriye teslim
stiresi ile ortalama miisteri teslimat siirelerinin nasil degistigi incelenmistir. Kurye
sayisinin artirilmast durumunda maliyet artarken, bazi miisteriler igin teslimat siiresi
kisalabilmektedir. Ornegin 4 numarali miisteri, en diisiik maliyetli ¢dziim olan bes
kuryenin atandig1 ¢éziimde 24 dk. sonra yemek siparisini teslim alirken, 6 kuryenin
oldugu ¢oziimde 22 dakikada siparisini teslim almaktadir. 7 kuryenin yer aldig
¢oziimde ise teslimat siiresi ayni miisteri i¢in sadece 19 dk’dir. Ortalama teslim
stireleri ise bes kuryenin oldugu en diisilk maliyetli ¢oziimde 17,22 dk, alt1 kuryeli
¢oziimde 20,44 dk ve yedi kuryeli ¢oziimde ise 24,11 dk olarak bulunmustur. Ancak
mevcut zaman ve kapasite kisitlarina gore en diisiik maliyetli ¢coziim olan bes kuryeli
atama en ideal ¢dziim goriilmektedir. Bununla birlikte restoranin sundugu hizmet
diizeyi ve 6zel miisteri kisitlarina gore ¢oziim alternatifleri de degisecektir.

Gliniimiiz yiiksek rekabet kosullari restoranlarin maliyetlerinin minimize etmesini
gerektirmektedir. Ayrica kalabalik metropollerde yogun kurye trafigi nedeniyle
cevresel zararlar da kurye hizmetini en verimli sekilde minimum teslimat maliyetiyle
ile gerceklestirmeyi gerekli kilmaktadir. Uygulamamizdaki problemimizde restoran
yemek teslimatini yapan kuryelerin kat ettikleri toplam mesafe minimize edilmistir.
Bu amaca yonelik olarak problemde belirli zaman araligindaki 9 miisteri talebi, zaman
kisit1 ve diger kisitlar gozetilerek, 9 farkli kurye yerine 5 kurye ile karsilanabilmistir.
Optimum ¢6ziimde toplam mesafe minimizasyonu ile maliyetlerin yani sira karbon
emisyonu da azaltilarak gevresel bir katki da tiretilebilmektedir. Calismamizda ortaya
konulan model ile benzer yapida faaliyet gosteren restoranlarda teslimat
maliyetlerinin azaltilmas1 s6z konusu olabilir. Ozellikle 10’ar dakikalik zaman
araliklarinda olugan miisteri taleplerinin ¢ok biiyiik sayilarda olmadig: restoranlar i¢in
aktif c¢alisma kosullarinda, matematiksel modelin bir yazilim ara yiiziiyle
desteklenerek 10’ar dakikalik aralarla ¢alistirllmast durumunda tanimli varsayimlar
altinda en diigiik teslimat maliyetleri elde edilebilecektir.

Calismada ortaya konulan model makul siirede optimum sonuca ulagilabilmektedir.
Bununla birlikte 10 dakikalik siparis toplama siiresi ¢ogu durumda sorun teskil
etmezken, ¢ok yogun saatlerde dnemli bir zaman kayb1 olusturabilir. Ger¢ek hayat
problemlerinde, trafik sikisikligi, olumsuz hava sartlar1 ve adres bulamama gibi
degiskenlige neden olan durumlar s6z konusudur. Stokastik yapimin dinamik arag
rotalama problemlerinde dikkate alinmasi, problemi zorlastirmakta, bununla birlikte
daha gercekei bir model tesis edilebilmektedir. Yapilan ¢alismada bazi dinamik
durumlar, varsayimlar ile goz ard1 edilmistir. Bu problemin daha basit bir sekilde ele
modellenmesini ve makul siirelerde ¢oziim elde edilmesini saglamakla birlikte model
ile gercek hayat probleminin kismen farklilagmasina neden olmaktadir. Gelecek
caligmalarda kurye atama ve rotalama probleminde, degisken g¢evre kosullarinin
modele dahil edilmesi disinda, makine 6grenme algoritmalari ile ulasim siiresi, trafik



YEMEK SIPARISLERI DAGITIMI ARAC ROTALAMA... 273

yogunlugu vb. tahmin modelleri ile model daha da gelistirilerek ger¢ek hayat
problemine ¢ok daha yakin modeller elde edilebilir. Bu sekilde, elde edilecek rotalama
¢oziimlerinin daha uygulanabilir ve gercekei ¢oziimler olmasina katki saglayacaktir.
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1. Giris

Tiirkge karsilig1 is taniminda belirtilen gorevlerin disina ¢ikmamak olarak agiklanan
sessiz istifa kavrami, sorumluluklardan kagmak, gerektigi kadar caligmak,
vazgecmek, calistign  orgiit ile ilgili hicbir aksiyona ge¢gmemek olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavrama gore calisan gorevi haricinde bir sey yapmamayi
tercih etmekte, yaratict yonlinii kullanmamakta, goérev yaptigi kurumun
beklentilerine &nem vermemektedir. Is ortaminda sessiz istifa davranisini
benimseyen calisanlarin bulunmasi diger bireylerin de orgiite olan bagliliklarini
olumsuz etkilemekte, iiretkenliklerini kaybetmelerine sebep olmaktadir. Calistig
orgiitte tikenmislik ile kars1 karsiya kalip, hak ettigi karsiligi alamadigim diisiinen
kisiler, fark etmeseler dahi sessiz bir vazgegis siirecine girmektedir. Bu bireyler,
islerine verdikleri normalin {izerindeki degerin hayatta hicbirseyi 1skalamaya
degmeyecegi diisiincesindedirler. Tiktok kullanicist Zaidleppelin tarafindan ortaya
¢ikarilan bu kavrami Zaidleppelin, is hayatindaki kosusturma kiiltiiriinden tamamen
vazgecmek olarak tanimlamakta, c¢alisanin isini birakmadigini, yalnizca daha
fazlasin1 yapmay1 biraktigini belirtmektedir. Sosyal degisim aracilifiyla liderleri ile
etkilesim halinde olan calisanlar, etkilesimin kalitesi her orgiit liyesi ile aym
olmadigr zaman kisitli bilgiye ve kaynaga sahip olduklarini, daha az O6nemli
gorevlere getirildiklerini diislinerek, sorunlarmi dile getirme konusunda sessiz
kalabilirler. Pandemi déneminde insan kaynaklarinin odak noktasi haline gelen
sessiz istifa kavrami, pasif caligma siirecini desteklemektedir. Emeginin karsiligim
alamadig1r disiincesinde olan ¢alisanin igverenini rutin bir ¢alisma diizeni
araciligiyla cezalandirmasi olarak da tanimlanan bu kavram, is yerinde mutsuz olan,
rutin gorev tanimlarindan sikilan galisanin kariyerine zarar vermektedir. Calisanlar,
sorumluluklarini yerine getiritken bir yandan islerin daha iyi yapilmasi i¢in
geribildirimlerde bulunurlar. Bu geribildirimlerin farkinda olan o6rgiitler, ¢alisanlarin
fikirlerini belirtmelerine engel olan faktdrleri tespit ederek, ortadan kaldirmaya
cabalarlar. Ancak bazi orgiitlerde bu c¢abanin yerine getirilmemesi dolayisiyla
calisanlar zaman igerisinde fikirleri dile getirmekten kaginmaya baslamaktadirlar.
Yogun rekabet ortaminda ellerindeki imkanlar dahilinde yasamlarina devam etmeye
calisan oOrgiitler icin lidere onemli sorumluluklar yiikklenmektedir. Calisanlarin
verimliligini arttirarak, arayis igerisine giren ¢agdas orgiitlerde yoneticilere diisen en
O6nemli gorev, hiyerarsik yapiy1r azaltmak, yonetici ve c¢alisan arasi iletigimi
arttirarak, calisanin kararlara katitlhimini saglamaktir. ise tutkunlugun uzun dénemli
sonuglarindan biri olarak bilinen sessiz istifa, yakin gelecegin gecerliligini arttiracak
kavramlarindan goriilmektedir.

Calisan verimliligini diisiiren davranig bigimlerinden biri olarak ifade edilen sessiz
istifa davranisini etkileyen faktorleri belirlemeye doniik olmasi ¢aligmanin dnemini
teskil etmektedir. Heniiz yeni bir kavram olan ve akademik literatiirde sinirli sayida
calisma ile yer alan sessiz istifa hem is hayatinda hem de akademik alanda ilgi
gormektedir. Bu nedenle bu kavramim dayandirildigi temeller kesin olarak
belirlenmemistir (Kumar, 2022: 10). Bu arastirmanin temel gerekgesi lider-iiye
etkilesimi ve hiyerarsi kiiltiirii ile literatiirde yeni bir kavram olarak 6n plana
¢ikmaya baslayan sessiz istifa davranigini birlikte ele alan g¢aligma Orneklerine
rastlanmamasidir.
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2. Kavramsal Cerceve

Aragtirmanin bu boliimiinde hiyerarsi kiiltiirii, lider-liye etkilesimi ve sessiz istifa
bagliklarina ait kavramsal g¢erceve sunulacaktir.

2.1. Hiyerarsi Kiiltiirii

Orgiitlerde calisanlarm davranislarma yon veren normlar, degerler ve inanclar
sistemi olarak ifade edilen orgiit kiiltiirii kavrami klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi
kiiltiirii boyutlari ile modellenmistir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitler,
rasyonellik ve mantik yapilanmasi ile gevrili bir diizeni ifade etmektedir. Mevcut
pozisyonlart dolduran kisilerden daha o6nemli olan husus, kurum igerisindeki
rollerdir (Quinn ve Rohbaugh, 1983: 367-369). Orgiitiin ¢alisanlar1 bu roller
araciligiyla tanimlanabilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin mevcut oldugu orgiitlerde
calisanlarin kontrolii saglandiktan sonra karsilik olarak itaat etmeleri beklenir.
Dolayisiyla ¢alisandan daha Onceden tanimlanmis bir gorevi yerine getirmesi ve
kendinden fazla bir sey katmasi beklenmemektedir (Ergiin, 2007: 268).

Hiyerarsik kiiltiir yapisina sahip Orgiitlerde uzmanlasma ne kadar fazla ise,
merkeziyet¢i ve formal bir yapr benimsenmisse oOrgiitin o kadar iyi oldugu
diisiniilmektedir. Bu nedenle hiyerarsi kiiltiiriinlin vurguladig1 ana 6zellik mantiksal
ve yasal cergeve kavramlaridir (Cameron ve Whetten, 1996: 271). Hiyerarsi
kiiltiiriintin hakim oldugu orgiitler, bigimsellestirilmis bir yapiya sahiptir. Tim
calisanlar belirli prosediirler ¢ercevesinde kontrol edilmekte, yoneticiler yol
gosterici  gérevi gOrmenin yanisira organizator olarak da  sorumluluk
iistlenmektedirler. Bu tip orgiitlerde resmi kurallarla igleyis siirmekte, verimlilik gibi
uzun donemli kaygilar yagsanmamaktadir. Standart kurallar ile ilerleyen hiyerarsik
yapilarda orgiit i¢i formellik 6n plandadir. Bu nedenle galisanlarin is ile ilgili tim
faaliyetleri gdzetim altinda tutulmakta, dnceden belirlenmis roller dahi ¢alisanlardan
daha miithim olarak goriilmektedir. Hiyerarsik oOrgiit yapilarinda genellikle yazili
iletisime 6nem verilmekte, bigimsel kurallar en kat1 haliyle uygulanmakta, kararlar
en iist kademede toplanmaktadir (Tran, 2021). Dolayisiyla yetki devrine gidilmeyen
bu orgiit yapisinda iletisim sistemi iyi islemedigi zaman, departmanlar ve ¢aligsanlar
arast iliskiler gergeklestirilmediginde, yetki devri uygulanmadiginda iletisim
sorunlari bag gosterecektir. Sayet formellesme derecesi yiikselirse bu sorunlar daha
belirgin hale gelecek, vakit kaybi dogmaya baglayacaktir (Di Stefano vd., 2021).
Orgiitte yetkiyi tek elde toplayan yonetici konumundaki calisanlar gorevlerinden
ayrildiklarinda yerlerini doldurabilecek baska kisileri bulmak gii¢ olacak, bu durum
islerin gecikmesine ve zamanin etkin kullanilmasina engel teskil edecektir (Alqudah
vd., 2022). Bu tip orgiitlerde kimin kime bilgi verecegi, olumsuzluklarin yagandigi
durumlarda kime basvurulacagi, kimden emir alinacagi, c¢alisanlarin sahip oldugu
yetki ve sorumluluklar 6nceden belirlendigi i¢in islerin verimli halde ilerleyebilmesi
adina tiim orgiit ¢alisanlariin kurallara uymasi gerekmekte, aksi takdirde belirli
cezai mieyyideler islemektedir. Bu nedenle hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim oldugu
orgiitlerin temelinde korku yatmakta, konugmanin fayda getirmeyecegi diisiliniilen
pasif sessizlik yaygin olarak goriilmektedir. Boylece pasif sessizlik yasayan
calisanlar, disiinceleri ifade etmekten korkmakta, olasi bilgiler tiim orgiitten
esirgenmektedir (Cavusoglu ve Kdse, 2019: 126).
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2.2. Lider-Uye Etkilesimi

Orgiitlerde lider ile takipgileri arasinda birbirlerini etkileyen bir iliskinin oldugunu
belirten LUE kavrami, énemli 6lciide sosyal takas kuramu iizerine kurulu bir yapiya
sahiptir (Dulebohn vd., 2012). Bu kurama gdre liderin ve onu takip edenlerin rolleri,
karsiliklt beklentiler {izerine yapilanmakta, giliven, sempati, yazili gorevlerle
smirhilik, rol tanimlart gibi sinirlar ¢izilmektedir (Dansereau vd., 1975). Taraflardan
biri diger tarafa bir kaynak temin ettigi zaman, kars taraf buna goniillii olarak cevap
vermektedir. Kars1 tarafin bu duruma cevap vermemesi miibadeleyi gii¢ kilmakta,
degerli tekliflerin siklig1 azalmakta, sonug olarak miibadele ger¢eklesmemektedir.
Bu siirecte karsilikli degisim sonucu taraflarin elde edecegi kazanglar pazarlik
konusu yapilmaz, kazanglar maddi olarak ifade edilmez ve iki tarafin da takdirine
gore deger kazanir. Miibadele tamamlandiginda karsilikli giiven ve arkadaslik gibi
kazanimlar elde edilmektedir (Maslyn ve Uhl-Bien, 2001: 698).

LUE ile ilgili bir diger kuram lider ile takipgileri arasinda karsihkh dikey iliskileri
ve rol geligtirme asamalarini ele alan rol kuramidir. Bu kurama gore calisanlarin
izleyici ve lider gorevlerini roller vasitastyla bagardiklari savunulmaktadir. Astlarmn
rolleri ile kazanilmis haklar1 olan liderler, bunlarin {izerinde rol beklentisi halinde bir
baski kurabilirler. Bu durum lider ile takipgilerinin karsilikli bagimliligini ele alan,
iki tarafin da igsellestirdigi ve kabullendigi baz1 rollerin gelistirildigini
aciklamaktadir. Astlarin davraniglari, kabiliyetleri, liyakatleri ve islerini bitirebilme
yeterlikleri bu siireg lizerinde etkili olmaktadir (Giirboyoglu, 2009: 41).

Lider-iiye etkilesimi, alisilmis yapilarin haricinde lider ve tiyeleri arasindaki iliskinin
ve etkilesimin gelistigini iddia etmektedir. Sosyal degisim kuramu ile ifade edilen bu
etkilesim hali, bilgi aligverisi vasitasiyla paylasilan kaynaklarin ve taraflarin
birbirlerine olan desteklerinin miktarinin ¢esitliligini ortaya koymaktadir. Paylagilan
bu kaynaklarin degerinin fazla olmasi lider-liye etkilesiminin kalitesini
arttirmaktadir. Sosyal degisim ile liderinin gilivenini kazanan ve ilgisini iizerine
¢eken iiyeler, 6zveri ile ¢aligan, yiiksek performans sergileyen bir karsilik vererek,
Ozel bir degisim iliskisi de kurarlar. Bu 6zel degisim iligkisinin kuruldugu
calisanlara  yardimecilik, danigsmanlik gibi gorevler emanet edilmektedir
(Giirboyoglu, 2009: 42). lyilik yapma davranis, iyilik gorme beklentisini dogurdugu
icin kigiler karsilik alamadiklar1 zaman iyilik yapma hevesleri kirilmaktadir.
Liderlerin sadakat beklentileri, astlarin 6diil ve destek beklentilerine karsilik
gelmekte, iki taraf arasinda gergeklesebilecek olumlu paylasimlar verimliligin
artisina, i¢sel motivasyonun artigina, iligkilerin kaliteli olmasma olanak
tanimaktadir.

2.3. Sessiz Istifa

Sessiz istifa kavrami ¢aliganlarin gérev tanimlart dahilinde belirtilen sorumluluklarin
disina ¢ikmamalari, yalnizca gerektigi kadar caligmalari, haklarini sessiz bir sekilde
aramalari, vazgegmeye yonelmeleri, kendi kendilerini sorgulamalar1 ve kendilerine
sorduklart sorulara genellikle ¢alistig1 kurumun aleyhine cevaplar vermeleri olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlar isi i¢in fazla caba gdstermenin beklentilerine cevap
vermeyecegini bilmekte, en az gayretle islerine devam etmektedirler (Yildiz ve
Ozmenekse, 2022). Is yaratma cabasma girmeyen calisanlar, mevcut islerine
kendilerinden bir sey katmamakta, fark yaratma cabasi giitmemekte, is saatleri
haricinde is ile ilgili yiikleri tasimamaktadirlar (Giiler, 2022). Bu durumda birey,
mutsuz hissettigi yerde isinden ayrilmak yerine yalnizca beklenenden daha az caba
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gostermekte, zamanla tiikenmislik, motivasyon kaybi gibi zihniyet degisikligi
problemleri yasamaktadir. Sessiz istifa kavraminin anlami ile ilgili literatiirdeki
tanimlamalar, calisanlarin is tatminsizlikleri sonucu ortaya ¢ikan davraniglari ile
ozdeslesmektedir. Is tatminsizligi sonucu ortaya ¢ikan davranislarda isten ayrilma ile
yikict ve zarar verici davraniglar hari¢, sessiz kalma ve isten ayrilma niyeti
icerisinde olma davranislar sessiz istifa kavraminin karsili1 olarak ifade edilebilir.

Is hayatina yeni katilan bireyler, bu ortam tecriibe ettikten sonra hakettikleri degeri
gormediklerini  diisiiniirlerse arzu ettikleri pozisyon icin c¢aba gdstermeyi
reddetmektedirler. Boylece giinliik rutin isleri ve ylikiimlii olduklart sorumluluklari
yapmay1 tercih etmekte, ek iicret ve terfi almalarin1 gerektiren yiikleri
tistlenmemektedirler. Calisanlar gérev yaptiklari kurumda isverenlerinden is ile ilgili
endiselerini hafifletmelerini veya en aza indirmelerini beklemekte, ancak toksik
igyeri  kiiltiirii nedeniyle is-yasam dengesi koétiilesmekte, faydalar giderek
azalmaktadir (Scheyett, 2023). Bekledigi seviyede maagi alamayan, gérev yaptiklar
kuruma sagladiklar1 faydalara karsilik hak ettiklerini alamadiklarini diislinen
calisanlar, zamanla baghliklarint ve iiretkenliklerini kaybetmektedirler. Sessiz
istifanin Orgiitlerde yaygin hale gelmesinin sebeplerinde bir tanesi uygun pozisyon
icin ise alinmayan calisanin, kabiliyetlerini ve mesleki birikimini arzu ettigi sekilde
ortaya koyamamasi, arzu ettigi basariy1 elde edememesi, performansindan memnun
olmamasi olarak ifade edilebilir. Bu nedenle kurumlara verilebilecek en 6nemli
tavsiye ise alim siire¢lerinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve dogru kisinin en
uygun pozisyona yerlestirilmesi siirecinin sessiz istifa kavramiyla baglantili oldugu
bilincine varmalar1 gerektigidir (Formica ve Sfodera, 2022).

Sessiz istifa kiiltiiriinii tercih eden galisanlar, gorevlerine devam etmekte, tistlerine
karg1 one ¢ikmak veya kariyerlerine rehberlik etmek igin is hayattir diigsiincesini
uygulamamaktadirlar. Bu kisiler sadece gorev tanimlarinda yazilanlari uygulamayi
tercih etmekte, is c¢ikisi isyerindeki gorevleri ile ilgili detaylar1 arkalarinda
birakmaktadirlar (Giiler, 2022). Sessiz istifa davranigi sergileyen calisanlarda
goriilebilecek ozellikler arasinda, igine duygusal yatirim yapmayi1 birakmak, bos
zamanlarinda is ile ilgili mailleri gérmemek, is sebebiyle 6zel hayatini geri plana
atmamak, isine olan tutkunlugunun azalmasi, is saatleri haricinde ¢aligmamak, ise
ge¢ gelmek yahut erkenden ayrilmak, hastayken is yapmamak, ekip ¢aligmalarina
miidahil olmamak yer almaktadir (Giiler, 2022). Bireylerin sessiz istifaya
yonelmelerinde en oOnemli rol koti yonetim anlayist sergileyen Orgiitlere
diismektedir. Isinden memnun olmayan calisanlar, yaratic1 fikirlerini sunamamalar
ve etik olmayan davraniglarla karsilasmalari halinde is tatmininde azalma gibi
sorunlarla bas basa kalmaktadirlar. Bazi durumlarda ruh sagliklarini muhafaza
etmek istemeleri, ¢alistiklari kurumda ekonomik goriiniimiin git gide kotiilesmesi,
¢ok calismanin karsiligin1 alamayacagin diisiinmeleri, 6rgiit tarafindan somiiriilmiis
hissetmeleri ¢alisanlarin sessiz istifaya bagvurmalarimin diger nedenleri arasinda yer
almaktadir (Cimen ve Yilmaz, 2023).

Orgiitlerde sessiz istifayr onlemek icin calisanlarin diisiincelerini, bilgilerini,
kaygilarimi kolaylikla ifade edebilecekleri bir orgiit ikliminin olusturulmasi,
dolayisiyla kendilerini rahat hissetmeleri gerekmektedir. Giliniimiiz i yasaminin en
bilinen sorunlarindan biri olan mobbinge dogru evrilen bu davranisin Oniine
gecebilmek icin calisanin motivasyonunu kiran hususlar ile ilgili tim Orgiitiin
bilgilendirilmesi ve bu konularin is s6zlesmesinde detayli olarak yer almasi
gerekmektedir (Cavus vd., 2015: 10).
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3. Degiskenler Arasi liskiler, Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatiirde sessiz istifa davranisiyla arastirmaya konu olan hiyerarsi kiltiiri ve
lider-iiye etkilesimi iligkisini ele alan bir aragtirma 6rnegi bulunmamaktadir. Sessiz
istifa davranigina en yakin kavram olan, ¢alisanlarin kisisel ve orgiitsel sebepler
dolayisiyla orgiit igi faaliyetlerle ilgili diislincelerini bilingli olarak ifade etmemeleri
seklinde ifade edilen oOrgiitsel sessizlik ile iligkili arastirma Ornekleri asagida
sunulmustur;

Kocak ve Cmar (2020) 390 havacilik sektorii ¢alisantyla LUE ve orgiitsel sessizlik
iligkisini ele alan bir arastirma hazirlamis, iki degisken arasinda negatif ve anlaml
bir iliski oldugu saptanmistir. Cp ve Oztiirk (2017) Tiirkiye’de bulunan 4 ve 5
yildizli otellerde gorev yapmakta olan 1060 personelle LUE ve orgiitsel sessizlik
iligkisini ele alan bir arastirma hazirlamis, iki degisken arasinda anlamli ve negatif
bir iligkinin oldugu sonucuna ulasmistir. Cimen ve Yilmaz (2023) sessiz istifa
kavramimi kavramsal olarak ele almig, altinda yatan temel nedenin calisanlarin is
hayatlarinda taleplerini yonetime duyurmak igin, davranislarinda farkliliklar
gostermeleri olarak ifade etmistir. Oztiirk vd. (2023)’de sessiz istifa davranisini
kavramsal olarak incelemis, c¢alisanlarin yonetici baskist altinda yasadiklarini
gozden gecirdiklerini ve dolayisiyla farkli ¢alisma metotlarint tercih ettiklerini
belirtmistir. An vd. (2023) Cin’de bulunan finans sektorii ile ugrasan bir firmanin
151 subesinde galisan 2531 personelle calisanin sesliligi, lider-iiye etkilesimi
iligkisini ele alan bir arastirma hazirlamis, iki degisken arasinda negatif ve anlaml
bir iliski oldugunu belirlemistir. Hamouche vd. (2023) sessiz istifa davranisi
kavramini kavramsal olarak ele almig, 6zellikle bu sorunun Covid-19 déneminde
arttigini belirtmis, isyerlerinde yasanan ciddi degisiklikler sebebiyle 6zellikle geng
bireyler arasinda yaygin bir sekilde gorlindiigiinii ifade etmistir. Serenko (2023) 672
Tik Tok kullanicisinin yorumu aracilifiyla sessiz istifaya yonelim nedenlerini
gozlemlemis, ¢alisanlarin kasitli olarak is ile ilgili aktivitelerini sinirladiklarimi, ek
gorevler igin asla goniilli olmadiklarini, yalnizca mevcut is durumlarini korumaya
calistiklarini belirlemistir. Sessiz istifa davraniginin yasandigi orgiitlerde ¢alisanlarin
titkenmislik ve diisiik motivasyon gibi olumsuz yonelimlerinin oldugunu, yoneticiye
kars1 kin duygusu beslediklerini ifade etmektedir. Arar vd. (2023) sessiz istifa
davranist kavramu ile ilgili teorik bir g¢erceve olugturmak i¢in arastirma hazirlamas,
pandemi doneminde popiiler olan bir kavram oldugunu, c¢alisanlarin ekstra rol
davranislant sergilemekten kaginarak, yalnizca rutin gorevlerini yerine getirdikleri
bir kavram oldugunu belirtmistir.

Sosyal miibadele kurami, en az iki kisi arasinda gergeklesen soyut ya da somut bir
aligverigi belirten ve taraflardan birinin o6dillendirilmesi veya digerinin cesitli
maliyetlere katlanmasiyla tanimlanan bir siirectir. Orgiitlerde karsihikli iliskilerin
irdelenmesi gerektiginde, ilerleyen zamanlar i¢in arzu edilen bireysel beklentilere
dair farkli yorumlar yapilabilir. Bu beklentilerin kapsaminin, s6z konusu eylemi
gerceklestiren kisiye ve bu kisinin takdirine bagli oldugu kabul gdérmektedir.
Dolayistyla sosyal miibadele teorisinden bahsedebilmek igin taraflarin karsilikli
olarak isbirligi saglamasi ve birbirlerine bagli olmalar1 gerekir. Bu taraflar,
calisanlar, yoneticiler, igverenler, sendikalar, miigterilerden ibarettir (Cropanzano ve
Mitchell, 2005). Sosyal miibadele kurami isiginda olusturulan arastirmanin ve
hipotezleri agagida sunulmustur:
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LUE

Sessiz Istifa

Hiyerarsi
Kilttri

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Hi: Lider-iiye etkilesiminin sessiz istifa davranisi iizerinde anlamli etkisi vardir.

Ha: Hiyerarsi kiiltiiriiniin sessiz istifa davranisi izerinde anlamli etkisi vardir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci lider ile iiyeleri arasindaki karsilikli iletisimi ortaya koyan
lider-iiye etkilesimi ile diizen ve kurallarin 6n planda oldugu, kimin hangi isi
yapacagmin kurallar ile belirlendigi orgiitleri temsil eden hiyerarsi kiiltiiriiniin,
isgorenlerin mutsuz hissettikleri isten ayrilmak yerine yalnizca beklenen az ¢abay1
sarf ederek gorevlerine devam ettiklerini agiklayan sessiz istifa davranisi tizerindeki
etkilerini belirlemektir. Arastirmanin yontem kisminda 6lgekler, evren ve 6rneklem,
etik kurul onayu ile ilgili bilgiler verilecektir.

4.1. Arastirmanin Ol¢ekleri

Aragtirma kapsaminda kullanilan hiyerarsi kiiltiirii 6l¢egi i¢cin Cameron ve Quinn
(1999) tarafindan gelistirilen 24 ifadelik orgiit kiiltiirii 6lgeginin 6 ifadelik hiyerarsi
kiiltiirii alt boyutu kullanilmistir (Cronbach Alfa= 0,964). Olgek sorularmin Tiirkce
formu Seker (2016) tarafindan hazirlanan tez ¢aligmasindan alinmigtir. Lider-iiye
etkilesimi 6lgegi i¢in Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 12 maddelik
dlgek kullamlmugstir. Olgek sorularinin Tiirkge formu Bas vd. (2010) tarafindan
hazirlanan ¢aligmadan alinmistir (Cronbach Alfa= 0,918). Sessiz istifa kavrami igin
yerli ve yabanc1 literatiirde bir dlgek formu bulunmadigi i¢in Knoll ve Dick (2012)
tarafindan gelistirilen, Cavugoglu ve Kose (2019) tarafindan Tiirkge formu
hazirlanan orgiitsel sessizlik 6lgeginin 16 sorusu (Cronbach Alfa= 0,915), Cammann
vd. (1979) tarafindan gelistirilen, Giilertekin (2013) (Cronbach Alfa= 0,915)
tarafindan Tiirk¢e formu hazirlanan isten ayrilma niyeti 6lgeginin 3 sorusu ile
gegerlilik ve giivenilirlikler hesaplanarak, 19 maddelik uyarlama bir O6lgek
olusturulmustur (Cronbach Alfa= 0,964). Olusturulan 6lgek sorulari sessiz istifa
davranigimin taniminda yer alan davraniglara uygun ifadeler segilerek elde edilmistir.
Kesfedici faktdr analizi sonucunda Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirliklerinin
istenilen sinirlar iginde oldugu anlasilmistir. Olgekler, 5°1i Likert dlgegi gibi nicel
veri toplama araciligryla elde edilmis, dolayisiyla ankete katilan galisanlarin anket
ile ilgili duygularmin anlasilmasina olanak taninmustir. Bu 6lgek ile katilimeilarin
acikca sorulara katilma ya da katilmama seviyeleri tespit edilmistir. Aragtirmada
nicel paradigma kapsaminda betimsel, iliskisel ve nedensel karsilastirmali model
kullanilmustir.

Aragtirmada veriler anket yoluyla toplanmistir. Anket uygulamasi i¢in Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi 2023-1 toplant1 numarali ve 16-01-2023 tarihli etik kurul
onay belgesi alinmstir.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Balikesir ilinde ve ilgelerinde bulunan 1835 banka personeli
olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini Bandirma ilgesinde ve Balikesir il
merkezinde bulunan bankalardan secilen 400 personel olusturmaktadir. Orneklemin
secilmesinde  kolayda oOrnekleme yonteminden yararlanilmistir.  Formlar
doldurulurken banka personelleri goniillii katilim saglamis, ¢alisma ile ilgili bilgiler
banka personeline iletilmistir. Caligmanin 6rnekleminin evreni temsil yetenegine
sahip oldugu asagida belirtilen formiil ile belirlenmistir (Bartlett vd., 2001: 45);

_3816 1.962x0.5% 2ga1
n= | 438416 ~ =052 T
1835
5. Bulgular

5.1. Demografik Bulgular

Arastrmanin bu boliimiinde ¢alismaya katilan banka personelinin cinsiyet, yas,
medeni durum ve egitim durumlar1 hakkinda bilgi vermek amaciyla yapilan frekans
analizi sonuglar1 sunulacaktir.

Tablo 1. Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik N %
Cinsiyet Kadm 294 73,5
Erkek 106 26,5
18-25 252 63
Yas 26-35 62 15,5
36-45 62 15,5
46 ve lizeri 24 6
Medeni Evli 107 26,8
Durum Bekar 293 73,3
Onlisans 118 29,5
Egitim Lisans 205 51,3
Durumu Yiiksek Lisans 48 12
Doktora 29 7,3
Toplam 400 100

Yapilan frekans analizinin sonucuna gore arastirmaya 294 kadin (%73,5) ve 106
erkek (%26,5) banka calisganinin katildigir belirlenmistir. Katilimcilarin 107’sinin
(%26,8) evli ve 293’liniin (%73,3) bekar oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
banka personelinin yas aralig1 ¢ogunlukla 18-25 arasi (252 kisi) olarak belirlenmis,
egitim durumlarmin ise genel olarak en fazla lisans mezunu (205 kisi) oldugu tespit
edilmistir.
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5.2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglar:
Tablo 2. Hiyerarsi Kiiltiirii Olcegine iliskin KFA Sonuclar

Degisken Madde Faktor Yiikleri
hk6 0,934
hk3 0,928
Hiyerarsi Kiiltiirii hk2 0,921
hk1 0,918
hk5 0,916
hk4 0,904
KMO Degeri 0,942
Ki Kare Degeri 2743,452
Sig. ,000

Hiyerarsi kiiltiirii 6l¢egi icin yapilan KFA sonucuna gore dlgegin tiim maddelerinin
tek faktor altinda toplandigi, KMO degerinin 0,942 oldugu, tek faktoriin toplam
varyansin %84’iinil agikladig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Sessiz Istifa Olcegine iliskin KFA Sonuclar

Degisken Madde Faktor Yiikleri
Sil5 0,841
Sil0 0,828
Sil2 0,825
Si5 0,814
Si8 0,809
Si7 0,807
Sil6 0,806
Si9 0,805
Sessiz istifa Sil8 0,797
Si4 0,795
Sill 0,780
Sil4 0,777
Si3 0,775
Sil3 0,774
Si2 0,766
Sil7 0,762
Si6 0,750
Sil 0,732
Sil9 0,565
KMO Degeri 0,962
Ki Kare Degeri 6055,425
Sig. ,000

Aragtirmacilar tarafindan uyarlanan sessiz istifa dlgegi i¢in yapilan KFA sonucuna
gore dlgegin tiim maddelerinin tek faktor altinda toplandigi, KMO degerinin 0,962
oldugu, tek faktoriin toplam varyansin %61’ini acikladig1 belirlenmistir.
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Tablo 4. LUE Olgegine iliskin KFA Sonuclar

Degisken Madde Faktor Yiikleri
Liie2 0,879
Liiel 0,858
Liie7 0,855
Liie3 0,843
Liie9 0,816

Lider-Uye  Etkilesimi | Liic4 0,799

(LUE)
Liie8 0,798
Liiel0 0,790
Liiel2 0,770
Liie5 0,767
Liie6 0,755
Liiell 0,748

KMO Degeri 0,925

Ki Kare Degeri 3249,524

Sig. ,000

LUE 6lgegi icin yapilan KFA sonucuna gére dlgegin tiim maddelerinin tek faktor
altinda toplandigr, KMO degerinin 0,925 oldugu, tek faktdriin toplam varyansin
%69’unu agikladigi belirlenmistir.

5.3. Giivenilirlik ve Normallik Analizi Sonuclari

Cronbach’s Alfa degeri bir 6l¢iim aracinin ne derece tutarli 6l¢iim yapabildigini
belirlemek amaciyla hesaplanmaktadir. Diger ifadeyle 6l¢iim aracinin bir seferde
yapilan 6l¢iim ile s6z konusu kavramsal yapiyr tutarli halde olglip 6lgmedigini
belirtmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 330). Arastirma kapsaminda pilot ¢alisma 92
kisiye uygulanmis, giivenilirlik degerleri hiyerarsi kiiltiirii icin 0,924, sessiz istifa
davranist i¢in 0,981, lider-iiye etkilesimi i¢in 0,955 olarak bulunmustur. Tablo 5°te
Olceklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 verilmistir;

Tablo 5. Ol¢eklere iliskin Cronbach’s Alfa Degerleri

Olcek ifade Sayist Cronbach’s Alfa
Sessiz istifa 19 0,964
LUE 12 0,918
Hiyerarsi Kiiltiirii 6 0,964

Tablo 5’te ii¢ dlgek icin verilen Cronbach’s Alfa degerleri 0,70’ten yiiksek oldugu
i¢in, her 6lgegin maddeleri arasi i¢ tutarlilik degeri kabul edilebilir seviyededir.

Calismalarda veri dizilerinin normal dagilim i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla
basiklik ve garpiklik degerlerine bakilir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 217). Bu degerin -3
ile 43 araliginda olmasi normal dagilim igin yeterli goriilmektedir (Groneveld ve
Meeden, 1984; De Carlo, 1997). Tablo 6’da ii¢ 6l¢ek i¢in ortalama, standart sapma,
basiklik ve garpiklik degerleri verilmistir.
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Tablo 6. Basiklik ve Carpikhik Degerleri
Ortalama Standart Carpikhik Basikhik
Sapma

Hiyerarsi 3,4417 1,31818 -0,597 -1,080
Kiiltiirii

Sessiz Istifa | 3,7068 0,89456 -0,777 0,340

LUE 3,6940 0,81530 -0,092 -0,575

Tablo 6’da verilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 araliginda yer almakta
olup, 6l¢ek puanlarinin normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Dolayisiyla
hipotezleri test edebilmek i¢in parametrik analizler uygulanacaktir.

5.4. Tek Yonlii Varyans Analizi Anova Testi Sonug¢lari

Tablo 7. Egitim Durumlarina iliskin Baz: Istatistikler

Egitim N Ort. S.S.
Durumlari

On Lisans 118 3,8075 ,99027
Lisans 205 3,7643 ,84157
Yiiksek Lisans | 48 3,5066 ,81490
Doktora 29 3,2214 ,80712

Tablo 8. Tek Faktorlii Varyans Analizi Tablosu

Varyans Kareler s.d. Kareler F P
Kaynagi Toplam Ortalamasi

Gruplar aras1 | 10,631 3 3,544 4,546 ,004
Grup ici 308,665 396 ,799

Toplam 319,296 399

Tablo 7 ve Tablo 8 sonuglar1 incelendiginde ¢alisanlarin sessiz istifa davranislariyla
egitim durumlari arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05 F= 4,546).
Bir diger ifadeyle calisanlarin sessiz istifa davranislart egitim durumlarina gore
farklilasmaktadir. Farkliliklarin kaynaklandigi ikili grup testlerini gosteren c¢oklu
kargilagtirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda 6n lisans (Ort.=3,8075; S.S.=
,99027), lisans (Ort.=3,7643; S.S.= ,84157), yiiksek lisans (Ort.=3,5066; S.S.=
,81490) egitim durumu olan calisanlarin sessiz istifa davranisi ile arasinda anlamli
farkli bulunamamustir.

5.5. Hiyerarsi Kiiltiirii, Lider-Uye Etkilesimi (LUE) ve Sessiz istifa Davrams:
iliskisi

Tablo 9°da korelasyon analizi sonuglart verilmistir;
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Tablo 9. Degiskenler Arasi iliskiler

Hiyerarsi Kiiltiirii | Sessiz Istifa LUE
Hiyerarsi 1
Kiltiirii
Sessiz Istifa 0,204%** 1
LUE 0,803** 0,461%* 1

Tablo 9’da yapilan korelasyon analizinin neticesinde hiyerarsi kiiltiirii ile sessiz
istifa arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (r(400): 0,204** p<0,005), hiyerarsi
kiiltiirii ile LUE arasinda pozitif ve anlamli bir iliski (r(400): 0,803** p<0,005),
sessiz istifa ile LUE arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (r(400): 0,461** p<0,005)
oldugu goriilmiistiir.

5.6. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Lider-Uye Etkilesiminin (LUE) Sessiz Istifa Davrams:
Uzerindeki Etkisi

Tablo 10’da degiskenler arasi ¢oklu regresyon analizi sonuglari verilmistir;

Tablo 10. Hiyerarsi Kiiltiirii ve Lider-Uye Etkilesiminin (LUE) Sessiz Istifa
Davramsi Uzerindeki EtKisi

Bagimh Bagimsiz | B Std. Beta t P
Degisken Degisken Hata
Sessiz Hiyerarsi -0,318 | 0,048 | -0,469 | -6,598 | ,000
Istifa Kiiltirii
LUE 0,919 0,078 | 0,838 11,796 | ,000
F=281,275
R?=0,291
Diizeltilmis
R?=0,287
Sig.=,000
DW= 1,887

Tablo 10°da verilen ¢oklu regresyon analizinin sonucuna gore hiyerarsi kiiltiiriiniin
sessiz istifa lizerinde negatif ve anlaml etkisi vardir. Elde edilen bu sonuca gore H»
hipotezi kabul edilmistir. Ayrica lider-iiye etkilesiminin (LUE) sessiz istifa {izerinde
pozitif ve anlaml etkisi vardir. Bu sonuca gore H; hipotezi kabul olmustur. R?
degeri olarak ifade edilen 0,291 bagimli degisken sessiz istifadaki degisimin
%29’unun bagimsiz degiskenler olan hiyerarsi Kkiiltiiri ve LUE tarafindan
aciklandigini gostermektedir. LUE degiskeni sessiz istifa davramgmm %21 ’ini,
hiyerarsi kiiltiiri degiskeni sessiz istifa davranisinin %7.8’ini agiklamaktadir.
Diizeltilmis R? degeri olarak belirtilen 0,287 sessiz istifadaki varyansin %28’inin
hiyerarsi kiiltiiri ve LUE tarafindan agiklandigin1 belirtmektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Aragtirma kapsaminda yapilan regresyon analizinin sonucunda hiyerarsi kiiltiirliniin
sessiz istifa davramigi {izerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Literatiirde
sessiz istifa davranisi degigkeni yerine en ¢ok kullanilan bir diger degisken olan
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orgiitsel sessizlik ile hiyerarsi kiiltiirii arasinda yapilan arastirma Ornekleri
bulunmaktadir. Elde edilen sonugla benzer bulgular elde edilen bir aragtirma drnegi
Kim ve Ko (2021) tarafindan Seoul’de bulunan tiniversitelerde ¢aligan 421 profesor
ile gerceklestirilmis, hiyerarsi kiiltiirii arttiginda orgiitsel sessizligin azaldig1 tespit
edilmistir. Woo ve Lee (2018) tarafindan 152 hemsire ile yapilan arastirmada da
hastanelerde hiyerarsi kiiltiirii arttiginda hemsirelerin orgiitsel sessizlik seviyelerinin
azaldig1 belirlenmistir. Jahanbakhshian vd. (2015) ¢alismasinda drgiitlerde hiyerarsi
kiiltiirii arttiginda orgiitsel sessizligin azalacagina ifade etmektedir. Regresyon
analizinin bir diger sonucuna gore lider-iiye etkilesiminin sessiz istifa davranisi
lizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir. Calisanlarin lider {iye etkilesimleri
arttikga sessiz istifa davraniglarinin da arttifi tespit edilmistir. Ciinkii liderin
yumusak ve katilimci1 davranislari astlar tarafindan suistimal edilmektedir. Bunun
nedeni Orgiitte hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim olmasidir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin hakim
oldugu orgiitlerde lider-liye etkilesimi iyilestikge astlarin lideri suistimal etme
davranislarinda artma egilimi s6z konusu olabilir. Literatiirde sessiz istifa davranisi
yerine daha c¢ok kullanilan orgiitsel sessizlik ile lider-liye etkilesimi arasindaki
iligkiyi ele alan calisma 6rnekleri bulunmaktadir. Literatiirde iki degisken arasindaki
iligkiler genellikle pozitif yonlii olarak sonuglanmistir. Kogak ve Cinar (2020)
tarafindan havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 390 calisanina
yapilan arastirmada liie ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Cép ve Oztiirk (2017) tarafindan 4 ve 5 yildizl otellerin 1060 calisaniyla
yapilan aragtirmada lider-iiye etkilesiminin orgiitsel sessizligi etkiledigi goriilmiistiir.
Cimen ve Karadag (2019) tarafindan 24 lisede calisan 457 Ogretmenle yapilan
arastirmada Orgiitsel sessizlik ile lider-iiye etkilesimi arasinda anlamli iligki oldugu
belirlenmistir. Cintay (2018) Giimiishane Universitesi’nde ¢alisan 103 arastirma
gorevlisiyle yaptig1 arastirmada lider-liye etkilesimi ile Orgiitsel sessizlik arasinda
anlaml bir iligki oldugunu tespit etmistir. Literatiirde sessiz istifa davranigi orgiitsel
sessizlik haricinde ¢alisan sessizligi kavrami ile de iliskilendirilmektedir. Lider-iiye
etkilesimi ve caligan sessizligi iliskisini ele alan ¢aligmayir Cin’de bulunan iig
firmada calisan 292 personelle gergeklestiren Wang vd. (2018) iki degisken arasinda
anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Xu vd. (2015) tarafindan 152 hizmet
sektorii calisaniyla hazirlanan arastirmada lider-iiye etkilesimi ile ¢alisan sessizligi
arasinda anlamli bir iligki oldugu gorilmiistiir. An vd. (2023) Cin’de bulunan 151
finans sektorii lizerinde g¢alisan firmanin 2531 g¢alisaniyla hazirladiklart aragtirmada
lider-iiye etkilesimi ile calisan sessizligi arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna
ulagmustir.

Bu arastirmanin amaci lider-iiye etkilesimi ve hiyerarsi kiiltliriiniin son donemlerin
popiiler bir baslig1 haline gelen sessiz istifa davranisi iizerindeki etkisini tespit etmek
ve literatiire uyarlama oOl¢ek kazandirmaktir. Arastirma kapsaminda yapilan
regresyon analizi hiyerarsi kiiltlirii ile ¢alisan banka personelinin sessiz istifaya
yonelmedigini, lider-liye etkilesimi arttifinda ise sessiz istifanin arttigini
gostermektedir. Sorulara cevap veren yas araligmin c¢ogunlukla 18-25 yas arasi
oldugu goéz Oniine alindiginda Z kusagi olarak da nitelendirdigimiz bu geng
toplulugun ise yeni baslamanin verdigi heyecanla disiplin yonelimli oldugu, isini
kaybetme korkusunun da verdigi siiphe ile lider ile iletisimini siurlt tuttugunu
gbzlemlemekteyiz. Orgiit ici istikrar siirdiirmenin 6nem arz ettigi hiyerarsik
orgiitlerde calisan geng bireyler, kapitalizmin geldigi son noktada iste kalici olmayz,
mal miilk sahibi olmanin 6tesinde tutmaktadir. Bu nedenle is hayati ile kimi zaman
0zel hayatlarindaki umudu ve mutlulugu kaybetmeyi goze almaktadirlar. Sessiz
istifa ile orgiitler, verimlilik kaybi, maddi diisiisler yasayabileceklerini géz oniinde
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bulundurmali, igine kendini adamis, verimli iggorenlerin orgiitsel siirdiirtilebilirlikte
O6nem arz ettigi unutulmamalidir. Bu sebeple yoneticilerin Orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in iggdrenlerini en dogru sekilde yonlendirmeleri, gelistirmeleri ve
onlar1 drgiitiin 6nemli bir parcasi haline getirmeleri gerekmektedir (Boz vd., 2023:
54). Orgiitlerde hiyerarsi kiiltiiriinde yasanan artis ve lider-iiye arasindaki etkilesim
sorunlar1 dolayisiyla yasanan sessiz istifa beraberinde is tatminsizligini de
getirmektedir. Bu durum dort baslik altinda ele alinan tepkilere yol agmaktadir.
Birinci baslik, yeni bir is aramay1 ve isten istifa etmeyi inceleyen ¢ikis tepkisidir.
Ikinci bashk calisanlarin yasadiklar1 is tatminsizli§i sebebiyle yoneticileriyle
tartigarak, Orglit i¢i bazi sartlart diizeltmeye caligmalarini ele alan séz hakki
tepkisidir. Uciincii baghk orgiitin disindan gelen elestirilere kars1 konusarak,
sartlarin diizelmesini bekleyen sadakat tepkisi davranigidir. Dordiincii ve son baslik
ise Orgiit i¢i sartlarin kotilye gitmesine izin verilmesi, ise devamsizlik ve gec
kalmay1 destekleyen ihmal tepkisi davranigidir (Robbins ve Judge, 2015: 83-84).

Pandemi doénemiyle birlikte kitlesel bir siire¢ haline gelen sessiz istifa davranisi,
hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin giindeminde yerini almaya devam etmektedir
(Boz vd., 2023: 9). Sessiz istifa davranisina sahip personelin bulundugu 6rgiitler bu
durumdan olumsuz etkilenmekte, kurumsal yap1 da giderek zedelenmektedir. Bu
stirece girdigini fark eden orgiitlerin duruma miidahale edebilmeleri igin belirtilen
hususlara dikkat etmeleri 6nem teskil etmektedir;

-Calisanlarin refahlarinin desteklenmesi, uyum ve iliskilerin saglamlastirilmasi, olasi
davranis degisikliklerinin izlenmesi sessiz istifay1 dnlemeye yardimci olabilir.

-Diizenli gergeklestirilen toplantilar, ¢alisanlarin aktif olarak dinlenmesi, sessiz
birakilmamasi ve endiselerini dile getirmeleri i¢in imkan taninmasi gerekmektedir.

-Orgiitlerde devamli olarak maksimum kapasite altinda ¢alismak uzun vadede
olagan goriilmemektedir. Fazla c¢aligma saatleri bazi durumlarda kotiye de
kullanilabilecegi igin is yilikiindeki artiglart kisa vadede tutmak gerekmektedir.

-Disiincelerinin  ¢alistigi  Orgiit tarafindan Onemsendigini goéren ¢alisanlarin
bagliliklart ve aidiyet duygulari artacaktir. Calistig1 orgiitte kendilerini giivenden
hisseden bireylerin ¢alisma motivasyonlar1 da desteklenecek, acgik iletisimin de
saglanmastyla sorun yerine ¢dziim iiretmeye baglayacaktir.

-Duyarlt bir sirket yapisinin olusturulmasi hem insan kaynaklar:t hem de verimlilik
ve ¢aliganin memnuniyeti arasindaki orantiy1 analiz etme imkani taniyacak, orgiitii
sessiz istifaya kars1 koruma altina alma gerekliligini 6n plana ¢ikartacaktir.

-Sessiz istifa davraniginin en 6nemli sonuglarindan biri ¢alisanin gorev taniminin
disia ¢ikmamasi ve fazla is yapmaktan kaginmasidir. Bu nedenle sessiz istifanin
Oniine gegebilmek i¢in fazla ¢aba gosteren calisanin Odiillendirilmesi, hem bu
olumsuz davranisi engelleyecek hem de motivasyon eksiligini azaltacaktir.

-Orgiit i¢i calisanlarla ilgili karar alma siireglerine personelin de dahil edilmesi,
calisan ile iist yonetim arasinda agik iletisimin saglanmasi gerekmektedir.

-Calisanin sessiz istifa davramigini Onlemenin en biiyiikk yolu deneyimlerini
iyilestirmek, onlarla konusmak, geri bildirimleri toplamak, takdir gérmelerini
saglamak i¢in neler yapilabilecegini istisare etmektir.
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-Calisanin is-yasam dengesini korumak i¢in uygun sinirlari belirlemek, bu sinirlarin
net oldugundan emin olmak, diiriist bir iligki kurabilmek adina ¢alisanla goriismek
O6nem arz etmektedir.

Sessiz istifa davraniginin orgiitlerin verimliligi lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikaran,
calisan ile lider arasi etkilesimi ele alan nicel bir ¢alisma yapilmamistir. Hem teori
hem de saha calismalarinin az olusu ile dikkat ¢eken bu kavram ile ilgili nasil tespit
edilebilecegi, yonetim ve caliganlar tarafindan alinabilecek aksiyonlara dikkat
cekebilmek amaciyla bu arastirma gerceklestirilmistir. Farkli sektorlerde ve farkli
orneklerde gergeklestirilecek ilerleyen arastirmalar sessiz istifa davranist kavraminin
literatlirde kapsamli olarak yer almasina imkén taniyarak, ¢alisanlarin ve orgiitlerin
bu konu ile ilgili bilinglenmelerini saglayacaktir.
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KURESEL EKIiPLERDE KARSILASILAN PROBLEMLER:
BiR ANLATI ARASTIRMASI

CHALLENGES IN GLOBAL TEAMS: A NARRATIVE INQUIRY
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Oz: Bu arastirmada, kiiresellesen diinyada énemi gittikce artan kiiresel ekipler ve bu
ekiplerde karsilasilan problemler arastirilmistir. Kiiresel ekipler, 6grenmeyi, yaratici
fikirlerin artmasin ve kiiltiirel yetkinliklerin gelistirilmesini kolaylastirmaktadir. Bu
baglamda, kiiresel ekiplerde yasanan sorunlara ¢6ziim iiretilmesi, ekip performansinin
arttirtllmasini  saglayacagi icin anahtar onem tasimaktadir. Bu dogrultuda bu
aragtirmanin amact kiiresel ekiplerde yasanan sorunlarin c¢alisanlarin  yasam
deneyimleri araciligiyla kesfedilmesini saglamaktir. Calisma kapsaminda, nitel
aragtirma yaklasimlarindan anlati arastirmasi deseni kullanilarak kiiresel ekiplerde
calisan kisilerle gériisme yapilmistir. Goriisiilen kisilerin kiiresel ekiplerde ¢alisirken
kargilagtiklar1  problemler, tecriibeleri ve yasadiklari hikayeler incelenerek
tartigtlmistir. Arastirmada igletme literatiiriinde az sayida kullanilan anlat1 aragtirmast
deseninin kullanilmasi, aragtirmayi kiiresel ekiplere dair ge¢mis arastirmalardan
farklilastirmaktadir. Arastirma sonucglarma gore, ekiplerde farkli dil ve kiiltiiriin
yarattig1 iletisim zorluklarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiigtiir. Buna ek olarak, saat
farkliliklar1 ve cografi uzakligin biitiin halinde calisilmasina engel olarak takim
ruhunun hissedilmesini engelledigi belirtilmistir. Ayrica, farkli tlkelerdeki is
disiplinleri ve is siireglerindeki farkliliklarin da ¢atismalara yol agan 6nemli bir faktor
oldugu saptanmigtir. Bu sorunlara karsi, arastirmaya katilanlarin 6nerdikleri ¢6ziim
Onerileri, literatiirdeki gegmis ¢alismalar ile karsilagtirtlarak tartigilmigtir. Katilimeilar
sorunlarin azaltilmasinda, yiiz yiize toplantilarin, sirket i¢i etkinlik ve bulugsmalarin
arttirtlmasinin, sirket kiltiiriinlin benimsenmesi ve catismalarin yonetilmesi igin
egitimlerin arttirllmasinin 6nemini vurgulamislardir. Bu dogrultuda yazarlar kiiresel
ekiplerde sorunlarin azaltilmasi i¢in yiliz ylize gorligme ve sosyal etkinliklerin
arttirtlmasinin, farkliliklara karst anlayis ve agik fikirliligin 6neminin altint ¢izmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Ekipler, Kiiltiirleraras1 Yonetim, Uluslararast Yonetim,
Ekip Yonetimi

Abstract: In this research, global teams, which are becoming increasingly important
in the globalizing world, and the problems encountered by these teams have been
examined. Global teams facilitate learning, creative idea generation and the
development of cultural competencies. In this respect, finding solutions to the
problems experienced in global teams is of key importance as it will increase team
performance. In this respect, the aim of this research is to discover the problems
experienced in global teams through the experiences of team members. In this study,
interviews were conducted with global team members using the qualitative research
design narrative inquiry. The problems encountered while working in global teams
were analyzed and discussed through stories. The use of narrative inquiry, which is
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rarely used in the management literature, differentiates this research from prior
studies on global teams. As a result, it has been found that, different languages and
national cultures of team members generally lead to communication difficulties. In
addition, it has been found that time differences and geographical distance prevent
the feeling of team spirit. Furthermore, the differences in work disciplines and
processes in different countries are also found to be important factors leading to
conflicts. The solutions proposed by the participants against these problems were
discussed by comparing them with the previous studies in the literature. As solutions
for the identified problems, participants emphasized the importance of increasing
face-to-face meetings, in-company events and meetings, more trainings on company
culture and conflict management. In this regard, the authors underlined the
importance of increasing face-to-face meetings and social activities, cultivating
indulgence and open-mindedness in order to reduce problems in global teams.

Keywords: Global Teams, Intercultural Management, International Management,
Team Management

JEL: M1
1. Giris

Cok uluslu sirketler, uluslararasi bir iggiiciinii yonetirken, farkli politik, ekonomik,
toplumsal ve kiltiirel baglamlarda g¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu
zorluklarin iistesinden gelinmesi i¢in ¢esitli firmalar kiiresel ekiplerden
faydalanmaktadir. Kiiresel ekipler genellikle, sirketin diinyanin ¢esitli yerlerinde
faaliyet gosteren birimlerindeki operasyonlarini biitiinlestirmek i¢in bir arag gorevi
gormektedir (Gibson vd., 2019). Ekipler, diinyanin dort bir yanindan en iyi uzmanlik
ve yetenege sahip olan galisanlarin bir araya getirilmesiyle olusturularak sirket icin
farkli pazarlarda derin bir yerel uzmanlik elde edilmesinde anahtar rol
oynamaktadirlar. Cesitli sektorlerden birgok sirket, uzmanlik ve bilgiye ulagsmak,
isgiicii maliyetlerini azaltmak, kiiresel olarak dagilmis ¢alisanlardan olusan ekipler
olusturmaktadir (Mell vd., 2021). Bu baglamda, giiniimiizde gittikce kiiresellesen
sirketlerde kiiresel ekip yonetimi konusu gittikge daha 6nemli hale gelmektedir.
Kiiresel galisma ve kiiresel ekipler iizerine yapilan aragtirmalar, ekip tiyelerinin saat
dilimleri farkliliklari, cografi uzakliklar, islevsel ve orgiitsel sinirlar ve ulusal sinirlar
dahil olmak tizere bir¢ok sinir1 agtigini gostermistir (Hinds vd., 2011).

Kiiresel ekiplerde calismanin gesitli zorluklarma karsilik kiiresel ekiplerin hem
calisanlara hem de isletmeye olan gesitli katkilart 6nceki ¢aligmalarda gosterilmistir
(Aycan vd., 2016; Bartel-Radic, 2006; Gluesing ve Gibson, 2017). Kiiresel ekipler,
kiiltiirleraras: yetkinliklerin gelistirilmesine yardimci olmakta ve bu yetkinlikler de
performansa katkida bulunmaktadir. Bir sirketin ¢alisanlar1 arasindaki, 6zellikle de
kiiresel ekip tiyeleri arasindaki kiiltiirleraras: etkilesim, kiiltiirlerarasi yetkinlik
kazanabilmek igin en yiiksek Ogrenme potansiyelini saglamaktadir (Bartel-Radic,
2006). Uzun siireli etkilesim ve ¢atigma, kiiresel ekipleri karakterize etmekte ve bu
ozellikler, 6grenmenin kiiltlirlerarasi etkilesimden kaynaklanmasini saglamaktadir
(Bartel-Radic, 2006). Gegmis ¢alismalarda, tek kiiltiirli ekiplere kiyasla ¢ok kiiltiirlii
ekiplerin daha yaratici fikirler sundugu ve sorunlara daha alternatif ¢oziimler buldugu
goriilmektedir (Aycan vd., 2016). Bu baglamda, kiiresel ekiplerin, isletmeler igin
anahtar énemde oldugu ve calisanlara da onemli katkilar sagladigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, kiiresel ekiplerde karsilasilan problemlerin daha iyi tanimlanmasi ve
aciklanmasi, bu alanda ¢ézlimler iiretilmesi agisindan gereklidir. Bu arastirmanin da
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kiiresel ekip galisanlarinin deneyimini yansitarak hem teoriye hem de uygulayicilara
fayda saglamasi ve bu alanda daha fazla g¢alisma yapilmasmi tesvik etmesi
hedeflenmektedir.

Kiiresel ekipler konusunda Tiirkge literatiirde sayica az ¢alisma oldugu goriilmektedir
(Ergiilsen Baglar ve Narin, 2018). Yabanci literatiirde de kiiresel ekipler konusunun
heniiz geng bir arastirma alani oldugu goézlemlenmistir. Uluslararasi literatiirde bu
konudaki ¢alismalarin genellikle kiiltiirel homojenlik, gérev karmasiklig1 gibi tek bir
konuya odaklandig1 goriilmiistiir (Berg ve Holtbriigge, 2010; Duric ve Duric, 2010;
Lee vd., 2013; Nah vd., 2017; Szymanski vd., 2021). Bu sebeple mevcut ¢alisma,
kiiresel ekiplerde ¢alisanlarin  karsilastiklart  problemleri tek bir konuya
odaklanmadan, daha genis bir bakis agisiyla ele alarak diger g¢alismalardan
farklilasmaktadir. Ayrica, Web of Science veritabani incelendiginde kiiresel ekipler
lizerinde yapilan anlati ¢aligmalarinin sayica az oldugu goriilmektedir (du Preez,
2019). Boylece bu arastirma, yontem olarak da benzer konudaki g¢alismalardan
farklilasmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci kiiresel ekiplerde yasanan zorluklari daha iyi
anlayabilmektir. Anlat1 aragtirmasi yontemiyle katilimcilarin hikayeleri kesfedilerek
kiiresel ekiplere dair canli bir resim ¢izilmesi amaclanmistir. Anlati arastirmalari
sayesinde katilimcilarin belli bir olguya dair deneyimleri, anlattiklar1 hikayeler
araciligiyla kesfedilmektedir (Creswell, 2021; Rahman vd., 2022). Boylelikle,
kisilerin 6zellikleri ve olaylara bakis agilart hikayelere yansimaktadir. Arastirmaci da
bu hikayeleri siniflandirip anlamli bir biitiin haline getirerek kisilerin ilgili sosyal
olguya dair deneyimlerini net bir resim halinde betimlemektedir (Rahman vd., 2022).
Bu arastirmada da bu kapsamda Tiirk¢e literatiirde az sayida arastirma bulunan
kiiresel ekipler konusu ele alimarak Tiirkiye’de kiiresel ekiplerde calisan kisilerin
deneyimleri ve yasadiklar1 temel problemler ele alinmaktadir (Cakir, 2014; Gulesin
ve Can, 2015). Caligma, anlati arastirma deseni kullanarak kiiresel ekiplerdeki ¢alisan
deneyimlerine dair detayli bir resim sunarak hem uygulayicilara hem de teoriye fayda
saglamay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kiiresel Ekipler

Teknolojinin gelismesi ve sirketlerin globallesmesiyle beraber ekipler halinde ¢aligma
yayginlagsmistir (Jimenez vd., 2017). Cok uluslu ekipler, en az iki farkli ulustan tiyeleri
olan yiiz yiize ekipleri tanimlarken kiiresel ekipler ise, ¢calisma sekli (yiiz ylize veya
sanal) tiim dyeler i¢in aymi olmayan ve zaman iginde degisebilen ekipleri
tanimlamaktadir (Butler vd., 2018). Kiiresel ekipler genellikle gegici, kiiltiirel olarak
cesitli, cografi olarak daginik, elektronik olarak iletisim kuran ¢alisma gruplari olarak
tanimlanmaktadir (Mell vd., 2021). Kiiresel ekipler, ulusal, kiiltiirel ve dilsel unsurlar
acisindan heterojenlikle karakterize edilen kiiresel olarak daginik bir ortamda faaliyet
gosteren ekipler olarak tanimlanmaktadir (Presbitero ve Teng-Calleja 2019). Yiiz
ylize, sanal veya her ikisinin birlesimi olarak ¢alisabilen kiiresel ekipler, gorevlerini
zamansal ve mekansal siirlar boyunca gerceklestirmektedirler (Gluesing ve Gibson,
2017; Presbitero ve Teng-Calleja 2019). Kiiresel ekipler kiiresel stratejiler
gelistirmek, bu stratejileri uygulamak igin yerel olarak ¢alismak veya her ikisini bir
arada yapmak icin gelistirilebilmektedir (Gluesing ve Gibson, 2017; Berg ve
Holtbriigge, 2010). Bunun yani sira sirketler kiiresel ekipleri diinyanin dort bir yanina
dagilmig halde olan bilimsel uzmanliktan faydalanmak i¢in aragtirma ve gelistirme
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ekipleri veya satis ve pazarlama gibi belli fonksiyonel alanlarda kiiresel ekipler
gelistirmektedir (Gluesing ve Gibson, 2017; Zander vd., 2012). Buna ek olarak,
sirketler kiiresel ekipleri bilgi paylasimi yapmak, inovasyon ortaya gikarmak, yerel
diizeydeki bilgilere daha kolay ulagmak, yeni firsatlari kesfetmek ve yerel miisterilerle
daha iyi baglanti kurmak gibi cesitli amaclar icin kullanmaktadir (Santistevan ve
Josserand, 2019). Kiiresel ekipler ozellikle cok uluslu igletmelerin ihtiyaci olan
esnekligi ve isletmenin farkli boliimleri arasindaki iletisimi kolaylagtirmaktadir
(Santistevan ve Josserand, 2019).

2.2. Kiiresel Ekiplerdeki Problemler

Farkli ulusal ve Kkiiltiirel ozellikleri tastyan calisanlar yaraticilifi, inovasyonu
arttirmaya katki saglamakla beraber, farkli iilkelerdeki deger zinciri faaliyetlerinin
koordinasyonunu iyilestirmek i¢in kullanilmaktadir (Berg ve Holtbriigge 2010).
Fakat, her ne kadar kiiresel ekiplerin ¢ok uluslu sirketlere sagladig1 6nemli faydalar
olsa da bu faydali 6rgiitsel sonuglarin ger¢eklesebilmesi yolunda birtakim engellerle
karsilagilmaktadir. Kiiresel ekiplerin iiyeleri genellikle farkli kiiltiirlerden geldikleri
icin, yonetim uygulamalarina iligkin farkli, genellikle birbiriyle ¢elisen goriislere
sahip olduklar1 goriilmektedir (Gabrielsson vd., 2009). Farkli iilkelerden gelen
calisanlarin her biri farkli yonetim uygulamalarina aligkindir. Buna 6rnek olarak
ampirik aragtirmalar, Amerikalilarin hizli sonuglara daha fazla onem verirken,
Cinlilerin ¢gok daha uzun bir zaman perspektifine sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Aycan vd., 2016; Berg ve Holtbriigge, 2010). Kiiltiir farkliliklar1 kiiresel ekip
yonetimindeki en nemli problemlerden biri olup, ulusal kiiltiiriin maskiilenlik, gii¢
mesafesi, bireysellik, belirsizlikten kaginma gibi boyutlarindaki farkliliklar sorun
yaratabilmektedir. Cok kiiltiirlii ekiplerdeki kiiltiir konusunda ¢elisen karar verme
normlari, hiyerarsiye yonelik celigkili tutumlar, dogrudan ve dolayli iletisim ve dil
akiciligi ve aksan sorunlari olmak {izere dort temel engel vurgulanmistir (Zander vd.,
2012).

Gibbs ve Boyraz (2014) kiiresel ekiplerde yasanan temel sorunlari bes ana basliga
aywrarak smiflandirmistir. Oncelikle ekip iiyelerinin, birbirlerinden uzak olmalar
sebebiyle birbirlerinin durumundan, is baglamindan bihaber olmalarinin sonucuyla
uzaktaki ekip iiyelerine karsi negatif bir bakis acisinda olmaya yatkin olduklari
goriilmektedir. Buna ek olarak, Gibbs ve Boyraz (2014) kiiresel ekip iiyelerinin diger
temel sorunlarinin bilgi paylagimi, zaman ve dikkat yonetimi ve kiiltiirel farkliliklar
oldugunu vurgulamstir.

Benzer sekilde, Gluesing ve Gibson (2003), kiiresel ekiplerin hedeflerine ulasirken
karsilastiklar1 karmasikligi gérev, baglam, insan, zaman ve teknoloji olmak tizere 5
boyutta smiflandirmistir. Gorevle ilgili karmagsiklik, gbrev ¢evresinin statik ve
dinamik olmasi ve is yilikiiniin ekip tyeleri arasinda dagilimi gibi konulari
kapsamaktadir. Baglam ise, is kosullari, kiiltiirel varsayimlar1 ve benzersiz tarihiyle
belirli bir cografi bélgede bir yasam ve ¢aligma bi¢imini ifade etmekte olup, baglamla
ilgili zorluklar iklim, milliyet, egitim, siyaset, yarg: sistemleri, ekonomik sistemler,
kurumsal yonetisim, yonetim sistemleri, tesvik, motivasyon veya ddiil programlari
gibi boyutlar1 kapsamaktadir (Gluesing ve Gibson, 2003). Insan boyutundaki
zorluklar ise kiiresel ekipleri olusturan kisilerin, kendi ulusal, érgiitsel kiiltiirlerinden
farkli diizeyde baghlik, motivasyon, beklenti, beceri ve kimlikler getirmesinden
kaynaklanmaktadir (Porter ve Norris, 2012). Baska bir zorluk boyutu olan zaman,
kiiresel ekip tiyelerinin beraber gecirdikleri zaman miktarinin ekip performansina
etkisi oldugu icin dnemlidir (Gluesing ve Gibson, 2003). Siki zaman kisitlamalar
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altinda ¢alisan ekiplerde farkli iiyelerin etkilesim tarzlarina uyum saglamak ve yeni
¢alisma normlarin1 tartismak i¢in zaman bulmak zordur. Zaman boyutu bunlarin yani
sira, zaman dilimi farkliliklarini ve bu durumun iletisimi kisitlamasini kapsamaktadir.
Bu faktorlerden dolayi, kiiresel ekiplerin ayni igi yapmak icin daha fazla siireye
gereksinim duymalart muhtemeldir (Porter ve Norris, 2012). Son olarak, diinyanin
dort bir yanina dagilmig vaziyette ¢calisan takim iiyeleri iletisim teknolojilerini yogun
olarak kullanmaktadir (Gluesing ve Gibson, 2003). Bu nedenle, farkli tilkeden ekip
iiyelerinin sanal olarak bir arada c¢alisabilmeleri i¢in teknoloji kullanimi Snem
tagimaktadir.

Neeley (2015) kiiresel ekiplerdeki problemlerin sosyal mesafe (ekip iiyeleri arasindaki
duygusal baglilik diizeyi) olduguna vurgu yaparak sosyal mesafenin tanimlanmasi ve
yonetilmesi i¢in bes bilesenden olusan bir ¢ergeve olusturmustur. Bu gergeveye gore;
yapi, siireg, dil, kimlik, teknoloji sosyal mesafenin kaynagi olabilmektedir. Uzaktan
calisan takim tiyeleri i¢in 6zellikle sosyal mesafenin ¢ok olmasi uyum ve baglantiy1
azaltarak problemler ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu sebeple, sosyal mesafenin
azaltilmasmin kiiresel ekip yoneticilerinin temel misyonu oldugunu vurgulamistir
(Neeley, 2015). Bu baglamda Neeley (2015) kiiresel ekiplerdeki sosyal mesafenin
azaltilmasi i¢in liderlere; uzakta calisan ekip iiyeleriyle sik sik baglanti iginde
olmalari, ekipteki birligin vurgulanmasi, toplant: siirecleri aracilifiyla empatinin ve
resmi olmayan etkilesimin arttirilmasi, herkese konusma ve fikirlerini paylagma hakk1
verilmesi, ekip iiyelerinin birbirlerinin kiiltiirlerinden 6grenmelerinin tesvik edilmesi
gibi onerilerde bulunmustur. Kiiresel ekiplere dair son dénemde ¢ikan g¢aligsmalara
bakildiginda, pandeminin de ortaya ¢ikmasinin ardindan yogunluklu olarak uzaktan
calisan personellerin yasadigi kopukluklara odaklanildigi goriilmiistiir (Jimenez vd.,
2017; Mell vd., 2021; Stratone vd., 2022). Bu kapsamda, pandemi sonras1 donemde
ozellikle kiiresel sanal ekipler konusuna da ilginin arttig1 goriilmektedir.

2. Kiiresel Ekipler Alaninda Yapilan Calismalar

Kiiresel ekipler iizerine aragtirmalar 1990 yillarindan baslayarak giiniimiize kadar
ulasmis ve siklikla iletisim, dayanigsma, liderlik, dil, kimlik, ortak anlam, giiven, giig,
ulusal ve orgiitsel kiiltiir, uzaklik, zaman ve teknoloji kavramlarma odaklanmistir
(Gluesing, 2020). Kiiresel ekiplere dair mevcut literatiiriin gorsel bir 6zetinin elde
edilmesi araciligiyla bibliyografik analiz yontemlerinden ortak kelime analizi
kullanilmistir (Karaboga ve Karaboga, 2021). Bu kapsamda kiiresel ekiplere dair
yapilan aragtirmalarda en ¢ok hangi anahtar kelimelere odaklanildigin1 gérmek i¢in
Vosviewer (Leiden Universitesi, 2020) programi aracihigryla Web of Science
platformunda kiiresel ekipler {izerine yayinlanan makaleler incelenmistir. Kiiresel
ekiplere iligkin Web of Science’ta yayinlanan makaleler arasinda en ¢ok kullanilan
anahtar kelimelerin incelenmesi i¢in yapilan bibliyometrik analiz sonucunda Sekil
1’de de gosterildigi gibi bilgi yonetimi, bilgi transferi, takim ¢aligmas, kiiltiir, liderlik,
iletisim, inovasyon, kiiresel sanal takimlar, sanal takimlar, g¢esitlilik oldugu
goriilmektedir. Kiiresel ekipler arasinda en ¢ok bu konularda arastirma yapildig:
goriilmektedir.
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Sekil 1. Kiiresel Ekipler ile ilgili Arastirmalarda En Cok Kullanilan Anahtar
Kelimelerin Ortak Kelime Ag1

Bu anahtar kelime haritas1 kiiresel ekiplerle ilgili arastirmalarda en ¢ok tartigilan
konularin neler oldugu konusunda genel bir bakis sunmaktadir. Anahtar kelimeleri
yansitan bu sekildeki anahtar kelime kiimelerinin renkleri ayn1 zamanda hangi anahtar
kelimelerin siklikla bir arada kullanildigin1 gdstermektedir. Kirmizi renk ile gdsterilen
kiimede sanal ekipler, c¢esitlilik, liderlik, kiiresel sanal ekipler kelimeleri goze
carpmaktadir. Dolayisiyla, kiiresel sanal ekiplere dair arastirmalarda liderlik ve
cesitlilik konularinin siklikla arastirildigir yorumu yapilabilmektedir. Kiiresel sanal
ekipler arastirmalarinda 6nemli bir kavram olan ¢esitliligin problem ¢6zme ve etkin
performans iizerinde olumlu etkileri gézlemlenmistir (Jimenez vd., 2017; Staples ve
Zhao, 2006; Shachaf, 2008). Dolayisiyla cesitlilik ve zaman-mekan esnekligi bu
ekiplerin giiclii yonleri olarak one c¢ikmaktadir. Buna ek olarak, kiiresel sanal
ekiplerde takim ydnetiminin de 6n plana ¢ikan bir zorluk oldugu belirtilmistir (Herbert
vd., 2014; Morrison-Smith ve Ruiz, 2020; Zander vd., 2012). Ayrica, kiiresel sanal
ekiplerin yonetimine dair sinirl sayida ampirik arastirma bulundugu belirtilmis ve
mevcut ¢calismalarin da uygulayicilara yonelik veya kavramsal oldugu vurgulanmistir
(Zander vd., 2012). Kiiresel ekiplerdeki liderlerin 6nemli iletisim becerilerinin
olmasinin, yiiksek teknolojik beceri sahibi olmasinin, kiiltlirel hassasiyet sahibi
olmasmin alt ¢izilmistir (Davis ve Bryant, 2003). Mavi renk ile gosterilen kiime ise
bilgi yonetimi, bilgi transferi, takim ¢alismasi kelimelerini bir araya toplamistir. Bu
baglamda, uluslararasi isletmecilikte anahtar 6nem tasiyan bilgi yonetimi ve bilgi
transferi konusunun kiiresel ekiplerle ilgili ¢aligmalarda da 6n plana ¢ikan bir kavram
oldugu goriilmektedir (Guo vd., 2020; Klitmoller ve Lauring, 2013). Son olarak, yesil
kiimelenmede kiiltiir, inovasyon, iletisim kavramlarinin oldugu goriilmektedir.
Kiiresel ekiplerde inovasyon, iletisim ve kiiltiiriin beraber arastirilan kavramlar
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, farkl: kiiltiirlerden gelen insanlarin problemleri
¢ozmekte ve yaraticilikta daha iyi olmasidir (Bouncken, 2009). Buna ek olarak, farkli
kiiltiirlerin bir arada oldugu ekiplerde iletisim problemleri yasanabileceginden kiiltiir,
inovasyon ve iletisim iligkili olarak ele alinmaktadir (Bouncken, 2009; Neukam,
2017). Bu kapsamda, oOnceki c¢aligmalarda ekip tyelerinin farkli kiiltiirlerden
gelmesinin 6zellikle iletisim siirecine etkileri incelenmistir (Cramton ve Hinds, 2014;
Gibbs, 2009; Jarvenpaa ve Leidner, 1999; Mockaitis vd., 2012).

3. Arastirma Yontemi

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden anlati arastirmasi deseni kullanilmistir.
Calismanin temel amaci, kiiresel ekiplerde calisan kisilerin bu ekiplerde calisirken
karsilastiklar1 temel zorluklar1 ve problemleri, bu konuya dair deneyimlerini i¢eren
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yasam hikayeleri araciligiyla kesfetmektedir. Katilimcilarin anlattiklar1 hikayeler
vasitastyla bu ekiplerdeki ¢aligma hayat1 ve zorluklara dair daha yakindan ve samimi
bir gozlem sunulmasi amaglanmaktadir. Kisilerin bireysel deneyimlerinin detayli
olarak kesfedilebilmesi i¢in anlati arastirmasi deseni seg¢ilmigtir. Anlat1 arastirmasi,
bireylerin belli bir olgu hakkindaki yasam deneyimlerini toplamaktadir (Clandinin,
2006; Rahman vd., 2022). Cesitli sayida uygulama bi¢imi olan anlat1 arastirmast, bir
veya birden fazla bireyin deneyimlerini arastirmayi, bu bireylerin yasadiklari dykiileri
bir araya getirmeyi, kisisel deneyimleri rapor etmeyi ve bu deneyimlerin igerdigi
anlamlar1 kesfetmeyi igeren bir nitel aragtirma desenidir (Clandinin, 2006; Creswell,
2021). Anlatr arastirmast bu arastirmada kullanildig sekilde daha 6nce Rahman vd.
(2022) calismasinda da kullanilmistir. Bu arastirmada veri toplamak i¢in miilakat
teknigi kullanilmig ve goriismecilerden toplanan veriler tematik olarak analiz
edilmistir. Gorlismeler 2022 yilimin Kasim ve Aralik aylarinda gergeklestirilmistir.
Gorlismeler yiiz yiize yapilmistir ve katilimcilar goriismecilere goniillii olarak
katilmigtir. Bu arastirma sonuglarinin sadece bilimsel yazilarda kullanilacagi, kisi ve
kurum adlarmin gizli tutulacag: katilimcilara bildirilmistir. Katilimeilara aragtirma ile
ilgili bilgilerin verilmesinin ardindan katilimcilar bu arastirmaya goniillii olarak
katildiklarii sozli olarak bildirmiglerdir. Tiim goriismeler 30-40 dakika araliginda
stirmistiir. Her katilimer ile bir goriisme yapilarak toplamda 7 katilimer ile 7 goriisme
yapilmistir. Bu baglamda, toplanan veriler temalara gore ayrilarak simiflandirilmis,
tematik olarak analiz edilmis ve bulgular bolimiinde tartigilmistir.

3.1. Orneklem Sec¢imi ve Ozellikleri

Bu ¢alismada olasilikli olmayan 6rnekleme tekniklerinden amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Bu 6rnekleme teknigi i¢in katilimci segme teknigi, yeterli bilgiye sahip,
uzman ve standartlastirilmis kisilerden olusan kiigiik bir 6rneklem kullanilmaktadir.
(Clandinin, 2006; Rahman vd., 2022). Calismanin amacina, sorununa ve hedefine
karsilik gelen kriterleri karsilayan katilimcilar segilmistir. Anlati arastirmasi igin
belirlenmis bir drneklem biiyiikliigii yoktur (Patton, 2002). Anlat1 aragtirmalart i¢in
tipik Orneklem biytikligi 6-10 kisidir (Creswell, 2021; Rahman vd., 2022).
Katilimeilar herhangi bir yeni bilgi saglamadiginda, arastirmacilar veri toplamay1
durdurmaktadir (Rahman vd., 2022). Bu aragtirmada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
isletmelerde kiiresel ekiplerde calisan 7 galisan segilmis ve bu kisilerle goriisme
yaptlmigtir.  Arastirmanin  Orneklemini  kiiresel ekiplerde c¢alisan 7 kisi
olusturmaktadir. Arastirma katilimcilari beyaz esya, savunma sanayii, bankacilik,
yazilim teknolojileri, elektrikli ev aletleri, danismanlik ve hizmet gibi farkli
sektorlerden gelmektedir. Calistiklart sirketlerin ¢alisan sayilarina bakildiginda ise
hem kii¢iik hem de biiyiik olgekli sirketlerden katilimcilar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin  sirket iginde c¢aligtiklari departmanlar incelendiginde ise, tedarik
zinciri, diretim, siber giivenlik, pazarlama, ihracat, miithendislik gibi departmanlarda
calistiklart anlagilmaktadir. Tablo 1 katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarin 6zelliklerini
gostermektedir. Tablo 2 ise arastirma bulgularinin &zetini gostermektedir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Cahstiklar1 Kurumlara Dair Ozellikler

isim Departman Sektor Calisan Sayisi
Cevaplayici 1 Tedarik Zinciri Beyaz Esya + 50
Cevaplayici 2 Uretim Savunma Sanayii | +200
Cevaplayici 3 Siber Giivenlik Bankacilik + 60000
Cevaplayici 4 Pazarlama Yazihm + 12000
vaplay Teknolojileri
. Elektrikli Ev
Cevaplayict 5 Ihracat Aletleri + 800
.. . Miihendislik,
Cevaplayict 6 Miihendislik Danismanlik + 1000
Cevaplayict 7 Cagr1 Merkezi Hizmet + 600

3.2. Verilerin Toplanmasi

Calismada yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmis ve goriigme sorulart
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Goriisme sorularinin olusturulmasinda
aragtirmacilar literatiirdeki benzer ¢aligmalardan faydalanmistir (Creswell, 2021; du
Preez, 2019; Karakas ve Sarigollu, 2013; Martikainen vd., 2022; Rahman vd., 2022).
Oncelikle cevaplayanin pozisyonu ve sirketiyle ilgili asagidaki bilgiler sorulmustur:

1. Hangi departmanda ve hangi pozisyonda ¢alismaktasiniz?
2. Calistiginiz kurum hangi sektorde faaliyet gostermektedir?
3. Calisan sayis1 (yaklagik) ne kadardir? (Sirketin biiyiikligii nedir?)

Bu sorularin ardindan kiiresel ekiplerde ¢alisirken karsilasilan zorluklar ve 6nerilen
¢Oziim Onerileri sorulmustur. Cevaplayicilarin, sorular1 yanitlarken deneyimledikleri
hikayeleri anlatmalarinin gerekliligi vurgulanmistir.

4. Kiiresel ekiplerle ¢alisirken karsilagtiginiz iki ana sorun aktarabilir misiniz?
5. Kiiresel ekiplerinizde farkliliklarla ve sorunlarla ytizlesmede nasil ¢6ziimler
iiretmektesiniz?

6. Bu ekiplerin etkin ve basarili olmasinda en biiyiik engel sizce nedir?

7. Kiiltiirel baglamda yasanan farkliliklardan dolay1 yasadigimiz bir aninizi

aktarabilir misiniz?

Giivenilirligin gliclendirilmesi i¢in, aragtirmacilar birbirlerinden bagimsiz ve habersiz
olarak verileri analiz etmis ve temalara ayirmislar, sonrasinda da goriis birliginde
bulunmuglardir (Creswell, 2021). Nitel arastirmalarda, arastirmacilara ¢aligmalarinin
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dogrulugunu kanitlamak i¢in kabul edilmis birtakim gegerlilik stratejilerini
benimsemeleri Onerilmektedir (Creswell, 2021; Creswell ve Miller, 2000). Bu
kapsamda bu calismada bu stratejilerden iicgenleme ve dis denetim stratejileri
kullanilmigtir. Uggenleme stratejisi, bir tema veya perspektifi aydinlatmak icin farkls
kaynaklardan destekleyici kanitlar sunmayi igermektedir (Creswell, 2021). Bu strateji
kullanilarak, arastirma bulgulari literatiirdeki kaynaklarla desteklenmistir. Ayrica, dis
denetim stratejisi kapsaminda arastirma bulgular1 arastirma disindaki bir arastirmaci
tarafindan incelenip kontrol edilmistir. Connely ve Clandinin (1990) tarafindan
belirtildigi gibi, anlati arastirmasinin nasil yapilacagina dair belirlenmis standart
kriterler olmay1p farkli ¢alismalarda farkli dil ve kriterler kullanilabilmektedir.

Veriler, yanitlayanlarin bilgilendirilmis onamlar1 alinarak elde edilmis ve arastirma
Helsinki Bildirgesi'nde belirtilen etik kurallara gore yiiriitiilmiistiir. Katilimcilar;
kisisel bilgileri ve ¢alistiklar sirketlerle ilgili belirleyici bilgilerin gizli tutulacagina,
elde edilen bilgilerin sadece bilimsel arastirma amagli kullanilacagina ve elde edilen
bilgilerin bilimsel yayinlarda kisisel veya sirket bilgileri belirtilmeden kullanilacagina
dair bilgilendirilmistir. Yanitlayicilar aragtirmaya goniillii olarak katilmislardir.

4. Veri Analizi

Bu arastirmada veriler, belirlenmis sorular tizerinden goriismeler ile Tiirk¢e dilinde
(hem yanit verenlerin hem de arastirmacilarin anadilidir) alinmis ve kaydedilmistir.
Aragtirmada icerik analizi yapilarak elde edilen veriler kategorilere ayrilarak
smiflandirilmastir.

Veri analizi, katilimeilarin deneyimlerindeki baglamlar hakkindaki bilgileri
icermektedir. Arastirmacilar, hikayelerden ortaya c¢ikan tema ve kategorileri
detaylandirarak agiklamig ve hikayelerin anlamina dair agiklamalar sunmustur.

Tablo 1 katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir. Arastirmada verilen
cevaplar ve cevaplar1 verenlerin departmanlar: ile ilgili bulgular Tablo 2’de &zet
halinde verilmistir. Problemlerin bagliklar1 agirlikla iletisim sorunlari, dil bariyeri,
kiiltiirel farkliliklar, zaman ve mekan farkliliklarint getirdigi uzaklik ve
iletisimsizlikler, kiltiirleri ile is disiplinin gatismasi, kiiltiirel 6n yargilar olarak
basliklara ayrilmistir.

5. Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Goriismeler sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmugtur. Tablo 1’de
arastirma katilimeilarinin demografik o6zellikleri gosterilmektedir. Tablo 2’de ise,
arastirma bulgulart 6zet halinde sunulmustur. Tablo 2’de goriildiigi gibi iletigim,
kiiltiirel farklilik ve dil engeli en gok karsilasilan problemler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Buna ek olarak, ekip ¢alisanlarinin farkli egitimlerden gecmelerinden, farkli yonetim
uygulamalarma aligkin olmalarindan ve farkli c¢alisma disiplinlerine sahip
olmalarindan kaynaklanan birtakim sikintilar oldugu goriilmektedir. Ayrica hem
aradaki fiziksel uzaklik hem de kiiltiirel farkliliklarin yarattigi kopukluk sebebiyle
takim ruhunun hissedilememesi, duygusal uzaklik olmas1 da 6nemli bir zorluk olarak
bahsedilmistir.
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Tablo 2. Goriisme Bulgular1 Ozeti
isimler Departman SLL? e Karsilagilan Sorunlar
Sayisi
; Beyaz Esya fletisimde sorunlar
Cevaplayict T.eda.n.k yaz tsy +50 ;
1 Zinciri Dil bariyeri
Savunma Kiltiirel farklilik
Sanayil Dil bariyeri,
gevaplaylcl Uretim +200 Her ekibin kendi yerel
yoneticisinden isi
devralmasi ve
esnetmemesi
Bankacilik Dil bariyeri,

Cevaplayict SlPer . + 60000 Kaiiltiirel farkliliklar

3 Giivenlik
Farkli ¢alisma
disiplinleri

Yazilim Zaman dilimi ve mesafe
Teknolojileri farkliliklari

Cevaplayici Pazarlama ! + 12000

4 Cografi mesafenin ekip
ruhu hissini engellemesi

Elektrikli Ev Dil bariyeri
| Aletleri Kiltiirel farkliliklar

Cevaplayict | ;

5 Ihracat +800 Yiiz yiize toplantilarin
azlhigi
Zaman dilimi farkliliklar

Miihendislik, Iletisim eksikligi

c | Danigmanlik Ortiismeyen beklentiler

evaplayici . ..

6 Miihendislik +1000 Farkli ¢aligma iklimleri
Farkliliklar sebepli 6n
yargilar

Hizmet Kiltiirel farkliliklar

Cevaplayict | Cagri Lo -

7 Merkezi + 600 Iletisim kopuklugu

Dil bariyeri
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5.1. Kiiresel Ekiplerdeki Sorunlar

Asagida, goriisme sonucunda katilimeilardan elde edilen bilgiler sorunlarin tiirlerine
gore gruplandirilarak incelenmistir.

5.1.1. Dil Engeli

Aragtirmada, kiiresel ekip {iiyesi olan cevaplayicilarin en ¢ok vurguladiklar:
problemlerden biri dil engeli ve aksan farkliliklarindan kaynaklanan iletisim
kopukluklart olmustur. Dil bariyeri hem konusulan dilin hi¢ bilinmemesinden hem de
dilin bilinmesi fakat ana dil diizeyinde bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. ingilizce
konusulurken aksan farkliliklarinin bazen iletisimi gii¢lestiren bir sorun haline
gelebildiginden bahsedilmistir.

Kullanilan ortak dil olan ingilizce seviyesi farkl iilkelerdeki ekip iiyeleri arasinda
farkli olabildiginden dil engelinin en 6nemli iletisim sikintilarindan biri oldugundan
bahsedilmistir. Bu durumun isleyisteki gecikmelere sebep oldugundan bahsedilmistir.

Cevaplayict 2: “Ingilizce konusurken aksan farkliligi en ¢ok karsilastigum problem.
Su an ¢alistigim ekip kendi ana dili ile Ingilizceyi harmanlayip Ingilizce konustuguna
inanan bir ekip. Bu ikisi birlesince dil konusu zorlayict bir problem haline geliyor.”

Cevaplayici 3: “Dil engeli, kullanilan ortak dil Ingilizce seviyesi farkli olabildiginden
iletisim sikintisi yasanabiliyor. Bu operasyonda gecikmelere, eskalasyonlara vs.
sebep olabiliyor.”

Cevaplayic 1: “Ingilizce konusurken aksan farkhiliklar: bazen iletisimi giiclestiren
bir sorun haline gelebiliyor.”

Cevaplayict 7: “Hindistanl bir is arkadasim aksanindan dolayr karsisindaki miisteri
ile iletisim kurmakta baya bir zorluk ¢ekmisti. Aksan farkliliklar: iletisimin oniindeki
onemli bir engel.”

Onceki arastirmalarda da ekiplerde ortak dildeki (Ingilizce) akiciligin 6nemi
vurgulanarak, dilde akiciligin bir gii¢ veya statii olarak algilanabilecegi belirtilmistir
(Hinds vd., 2014). Ekip iiyelerinin ortak dilde farkli akicilik diizeylerine sahip
olmalarinin bilgi paylasimin zayiflattigi ve ekip iiyeleri arasinda bag kurulmasin
engelledigi gortiilmiistiir (Henderson, 2005; Hinds vd., 2014). Dil engelinin giiveni
etkiledigi, zayif iletisimin de yanlig anlasilmalara ve gatismaya yol actig1 goriilmiistiir
(Harzing ve Feely, 2008; Hinds vd., 2014).

5.1.2. Kiiltiirler Arasi1 Farkhihklar

Kiiltiirel farkliliklar; milliyet, dil, cinsiyet, yonelimler, statii, egitim ve meslek gibi
faktorlerden ortaya ¢ikan yetisirken edinilen ya da dogustan beri i¢inde bulunulan
ozellikler, degerler, inanglar ve davranislar olarak tanimlanmaktadir (Neeley, 2015).

Kiltiir farkliliklari, ekip iiyelerinin is disiplinlerini dogrudan etkileyen bir faktor
olarak cevaplayicilar tarafindan vurgulanmistir. Kiiltiirel farkliliklarin yarattig:
sorunlar tiim sorunlar arasinda en ¢ok vurgulanandir. Daha net agiklanabilmesi igin
etkilesim ve iletisimle ilgili olanlar ve farkli is disiplinleriyle ilgili olanlar olmak iizere
ikiye ayrilarak siniflandirilmistir.

5.1.2.1. Etkilesim ve iletisim Acisindan

Kiiresel ekiplerde farkli kiiltiirel altyapilardan gelen insanlar bir arada
calismaktadirlar. Bu durum birgok fayda saglasa da gesitli zorluklari beraberinde
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getirmektedir (Aycan vd., 2016). Arastirmada katilimcilar, farkli kiiltiirlerden gelen
insanlarla ¢alismaktan kaynaklanan sorunlar yasadiklarini vurgulamislardir.

Cevaplayici 3: “Onceki sirketimde teknik destek ekibinde ¢calisirken Israil’de bulunan
ekip ile bildirilen sorunlart inceliyorduk. Cogu zaman ayni sorun iizerine farkli bakig
acilarindan faydalanmak adina sorunlar iizerine mesajlasiyorduk fakat tesekkiir,
oziir, liitfen gibi belirli kelimeler Israilliler acisindan ¢ok gerekli olmasa gerek...
Cogu zaman mesajlar direkt ve kaba olarak algilanabiliyordu. Bununla alakali, ben
bir ekip arkadasimla konuyu konustugumda dil bariyerinin gercekten onlar igin
zorlayict oldugunu, kaba olmak niyetinden degil sadece kendi dillerini konugur gibi
Ingilizce konustuklart icin o sekilde goziiktiigiinii soyledi. Bu konusma karsilikli bir
farkindalik da yaratmig oldu.”

Cevaplayict 1: “Temelde iletisimsizlik daha dogrusu dogru iletisim kuramamak bu
takimlarin  etkin ve basarili olamamasindaki en biiyiik etkendir. Calisma
arkadaglarimin birbirlerini dinleyip fikirlerini paylasabilecekleri ortamin dogru bir
sekilde yaratilamamas gibi.”

Cevaplayict 5: “Basarisizligin oniindeki en biiyiik engeller; etkilesim ve iletisim
engeli yaratan sirket ve yonetici profilleri, anlasma ve uzlasmaya kapali ¢alisanlar ve
kisisel bagarinin ekip basarisindan ayri olarak degerlendirilip, odiillendirilmesidir.”

Farkli kiiltiirlerden gelen ekip iiyeleri ekip calismasina karsi farkli tutumlara sahip
olabilmekte ve takim uyumunu saglamakta zorlanmaktadirlar. Kiiltiirel farkliliklarin
takim uyumunu engellemesine bir 6rnek olarak Hintlilerin yetkili biriyle konusurken
saygidan dolay1 6nlerine bakmalari davraniginin Avrupalilar ve Kuzey Amerikalilar
tarafindan samimiyetsizlik ve gilivensizlik olarak algilanmasi verilebilmektedir
(Aycan vd., 2016).

Onceki calismalar, ulusal kiiltiir farklihiklarmin iletisimde yanlis anlasilmalarin
kdkeninde yer aldigini, giiveni zedeledigini, hatalara ve gecikmelere neden oldugunu
gostermistir (Baba vd., 2004; Cramton ve Hinds, 2014; Cramton, 2001). Anadili farklt
olan kisilerde iletisim siirecinde yanlis anlagilmalar gergeklesebilmektedir (Berg ve
Holtbriigge, 2010; Chen vd., 2006). Ornegin, diisiik baglaml iletisimi tercih eden ekip
iiyeleri, yliksek baglamli iletisim kuran ekip iiyelerini ¢ekingen ve anlagilmasi zor
olarak tanimlarken, yiiksek baglamli iletisim kuranlar da digerlerini kaba ve saldirgan
olarak algilayabilmektedirler (Berg ve Holtbriigge, 2010).

5.1.2.2. is Disiplinleri ve Siireclerdeki Farkliiklar

Is Disiplinleri; ¢alismalarin diizenli ve planli bir sekilde ilerlemesi i¢in koyulan
kurallar ve aligkanliklardir. Bu disiplinler kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebildigi
gibi  calisanin  bizzat  yOneticisinin, isi gorevlendirme bicimiyle de
sekillenebilmektedir (Neeley, 2015). Bir davranis veya uygulama, belli bir iilkenin
dinamigine gore yanlis olmasa da ya da aksaklik yaratmasa da kiiresel isleyislerde
durumun farkli olabileceginden bahsedilmistir. Is yiiriitme tarzlarmin iilkelere gore
farklilik gosterdigi ve bu durumun da ekip iiyeleri arasinda ¢atigsmaya yol actig1 ifade
edilmigtir.  Farkli ulusal Kkiiltiirler ¢aligma hayatinda farkli  degerleri
benimseyebilmekte ve hiyerarsiye karsi farkli bakis agilari farkli olabilmektedir.

Cevaplayict 4: “Ulkelerin farkli dinamiklerinden, sosyal ve ekonomik sartlarinin
farklarindan dogan birtakim sorunlar, aynt firmada da ¢aligsaniz aslinda ¢ok geride
oldugunuzu hissettirebiliyor ya da sirketin gergekten bir par¢asit olup olmadiginizi ve
diger ¢calisanlarla olan esitliginizi sorgulatabiliyor.”
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Cevaplayici 4’lin ifadelerinde Neeley’nin (2015) ¢alismasinda vurguladig: algilanan
gii¢ dengesizligi konusu gozlemlenebilmektedir. Neeley’nin (2015) arastirmasinda
belirtildigi gibi cografi olarak dagilmis ekip Tyeleri bir gili¢ dengesizligi
algiladiklarinda, genellikle ekibin i¢inde bir i¢ grup ve dis grup oldugunu hissetmeye
baglamaktadirlar. Bunun sebebi, eger ekip iiyeleri belli bir lokasyonda toplanmis
haldeyse ve diger lokasyondaki iiyeler azinlikta kaliyorsa azinlikta olanlar digerlerini
daha giiclii olarak algilayabilmektedirler. Dolayisiyla, Cevaplayici 4’{in bahsettigi
esitsizlik durumu algilanan gii¢ dengesizliginden kaynaklanabilmektedir. Bu durumda
algilanan adaleti saglama gorevi liderlere diismektedir (Neeley, 2015).

Ayrica, Cevaplayici 2 ekipler arasinda yasanan bir yonetim ikiligi probleminden
bahsetmigtir. Kiiresel ekiplerde herkesin kendi {ilkesindeki ve ekibindeki
yoneticilerinden is aldigin1 ve yabanci yoneticilerden is almadigindan bahsetmistir.
Ayni i lizerinde calistiklar1 halde farkli yoneticilerden is alan ekipler bu nedenle
beraber c¢alisamamakta ve biitiinlesme ger¢eklesememektedir. Cevaplayict 2 bu
problemi asagidaki gibi anlatmaktadir:

Cevaplayict 2: “Iki farkli kiiltiirden ekipler ayni anda ayni is iizerinde ¢alisinca
biitiinlesme su agidan miimkiin olamiyor. Tiirk ¢calisanlar Tiirk yoneticilerinden is alip
yapiyor, diger ekip de kendi yoneticilerinden is alip yapiyor. Tiirk ¢calisanlara baska
bir ekipten biri is yaptirtamiyor, ayni sekilde diger ekibin ¢calisanlarina da Tiirkler is
yaptirtamiyor. Bu da su an igin agsilabilecek bir sorun degil maalesef. Belki iist
yénetimlerin ortak bir karar alip gercekten birlikte ¢calisabilmeyi ekiplere agilamalart
gerekir; fakat sektor ve iiretimin getirdigi hiyerarsi sebepli bu pek miimkiin degil.”

Goriismelerde is ylriitme tarzlarinin kiltiirden kiiltiire degisiklik gosterdigi
vurgulanmigtir. Tiirklerin daha sonug odakli, hizli ve pratik ¢alismasinin yaninda bazi
kiiltiirlerin pratiklikten uzak ve daha yavas caligabildiginden bahsedilmistir.
Elektronik postalarin cevaplama hizi bu konuya 6rnek olarak gosterilebilmektedir;
kimi ekip iiyeleri birkag¢ giin i¢cinde hemen doniis yaparken kimisinden doniis almak
icin haftalarca ugrasmak gerekmektedir. Asagidaki ifadeler bir katilimcinin bu
konuda yasadiklar tecriibeleri yansitmaktadir:

Cevaplayici 2: “Uretim icerisinde yapimast yarim saat siirecek olan bir is icin isci
once bugiin yapacagim dedi ve giin sonunda o is yapilmadi, ayni is¢i ertesi giin bugiin
yapacagim dedi ve giin sonunda o is yine yapimadi, bu durum yaklagik bir hafta siirdii
ve bir haftanin sonunda gii¢liikle yarim saatlik isi yaptirabildik.”

Cevaplayict 2 “Calisma sekillerinin Tiirklere gore fazla rahat olmast ile bu inat
birlesince ekiplerin basarili olmasinin ontinde ciddi bir engel olusturuyor.”

Cevaplayict 2 “Aymi proje igin iki farkli plandan ilerleme yapilmaya ¢alisilyyor. Tiirk
planimin daha dogru oldugu konusunda diger ekibi ikna etmeye ¢aligsiyoruz. Bu da
islerde aksamalara (Teslim tarihine uyamamaya) sebep olabiliyor.”

Farkli ulusal Kkiiltiirlere sahip ekip {iiyelerinin farkli is disiplinleri ve ¢alisma
kiiltiirlerine sahip olmalarindan kaynaklanan benzer baska bir sorun drnegi de mesai
saatlerine ve is-yasam dengesine verilen dnemdir. Cevaplayici 5’in yasadig1 olay buna
ornek olarak verilebilmektedir:

Cevaplayict 5: “Calistigim firma Isvigre merkezli ve calisan haklarina ¢ok énem
verilmekte. Basladigim siireden itibaren hem gsirket kiiltiirii hem de yoneticilerin
yaklasimlart bu yonde. Yonettigim bélgeden sorumlu olan satis operasyon
departmanindan bir ekip arkadasimdan mesai saatlerinde bir dosya talebim oldu. Bu
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dosyamin giimriik operasyonlari sebebiyle ¢ok énemli oldugu ve hizlica ulasmam
gerektigini kendisine ilettim. Talebimi yazili olarak ve telefon araciligi ile kendisine
ilettigimde saat 16:15 civarydi. Merkez ofisteki mesai 17:30°da bitmekteydi. Ekip
arkadasim telefonda hazirlamasini istedigim dosyamin 45 dakikadan daha uzun
stirebilecegini ve 17:30°daki mesai bitimini kacirirsa trenini kagirmasimin olasi
oldugunu séyledi. Bu sebepten otiirii talep ettigim dosyay: bir sonraki giin hazirlayip
gonderebilecegini soylemisti.”

Cevaplayict 5 tarafindan anlatilan bu olayda farkli iilkelerde g¢alisanlarin bireysel
hayatina ve ig-yasam dengesine verilen dnemdeki farklilik 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirk
calisanlara gore is birinci sirada gelmekte, igi halletmek icin calisanlar is-dist
hayatlarindan fedakarlik yapmaya daha hazir goriinmektedirler. Fakat Isvigre’deki
bahsedilen firmada ¢alisanin evine saatinde gidebilmesi isin zamaninda
halledilmesinden daha 6nemli olarak goriilmektedir. Bu baglamda hem ulusal
kiiltirlerdeki farkliligin hem de is disiplinlerindeki farkliligin bu sorunun kékeninde
oldugu soylenebilmektedir. Buna ek olarak, farkli kiiltiirlerin hiyerarsiye olan bakis
acisindaki farklilik da bu sorunun bir sebebi olabilmektedir. Tiirk kiiltiiriinde hiyerarsi
daha baskin oldugu i¢in yonetici tarafindan verilen bir igin reddedilmesi pek goriilen
bir davranis olmasa da bati kiiltiirlerinde giic mesafesinin daha diisiik olmasiyla
beraber yoneticinin isteginin reddedilmesi daha normal karsilanabilmektedir.

Bazi durumlarda da ekip iiyeleri arasinda performans degerlendirme ve takdir
konusunda adaletli olunmasimin ne kadar 6nemli sonuglara yol agabilecegi de
vurgulanmaktadir. Cevaplayict 6 tarafindan anlatilan hikdye bu durumu
vurgulamaktadir:

Cevaplayict 6: “Baska bir iilkedeki ekibimizle yaptigimiz bir projede lokal ekip istek
dis1 demotive edildi. Ekip ¢alisanlarindan bazilar: siirekli olarak eksik, hatali is teslim
ediyorlardi. Bu ekipten beklenti tam teslimat olmasina karsin, bazi ¢calisanlar tekrar
tekrar eksik teslimata devam ettiler ve bu eksiklikler lokal ekip tarafindan giderildi.
Bu ekiptekilerin, motivasyonlarini yiiksek tutma amaciyla siirekli olarak onaylanmasi
ve takdir edilmesi, ayni onaylamayr alan lokal ekibi demotive etti. Proje sonunda
calisanlar ayni sekilde odiillendirildiler. Farkl egilimleri, ihtiyaglari, ¢alisma seklini
iyi degerlendiremeyen yonetimin bu hatasi basaru bir ekip arkadasimizin istifasi ile
sonuglandi.”

Benzer sekilde Cevaplayict 6’nin ifadeleri yonetimde adaletsiz degerlendirmelerin
hayal kiriklig1 ve olumsuz orgiitsel sonuglara yol agtiginin altin1 ¢izmektedir:

Cevaplayict 6: “Yonetimin farkliliklar: degerlendirmeden adaletsizce herkese esit
davranma politikalart bir¢ok c¢alisandan is sonlandwmayla sonuglanan hayal
kariklart yaratiyor.”

Roberson ve Colquitt (2005), ekiplerdeki adalet algisinin ekibin etkili ¢aligmasi
iizerinde 6nemli rolii oldugunu gostermistir. Bu sebeple, Neeley (2015) tarafindan
daha 6nce de vurgulandig1 gibi, ekip iiyelerinin bir gii¢ dengesizligi ve adaletsizlik
algilamasi, ekip liderleri tarafindan onlenmelidir. Bu baglamda, liderlerin, ekip
iiyeleri arasindaki duygusal baglanttyr giiclendirerek ortak bir takim ruhu
asilamalarinin 6nemi tekrar vurgulanmaktadir.

Bunlara ek olarak, siireglerdeki bagka aksakliklardan da bahsedilmistir. Ulusal tatil
donemlerinin farkliliklar1 ve siireclerin ¢ok fazla onaydan gecme gerekliligi gibi



KURESEL EKIPLERDE KARSILASILAN PROBLEMLER... 307

engellerin karar almayi, ¢6ziim saglamay1 zorlastirdigindan ve uzattigindan
bahsedilmistir. Ornegin Cevaplayici 4 bu konuyu asagidaki gibi agiklamistir:

Cevaplayici 4: “Ulusal tatil donemleri ile karsilastigimizda isler yavaslyor. Ufak bir
onay i¢in bile uzun siire beklemek gerekebiliyor. Ozellikle acil bir sey oldugunda bu
durum zorluk yaratiyor.”

Onceki galismalarda da ekiplerde farkli zaman dilimleri ve tatil dénemlerinin bircok
zorluga ve koordinasyon maliyetlerinin artmasina neden oldugu vurgulanmistir
(Carmel, 2006; Espinosa ve Carmel, 2003).

5.1.3. Zaman ve Mekan Farkhiliklar:

Goriismelerde katilimcilar, tilkeler arasindaki saat farkliliklarinin ¢aligma ortaminda
olusturdugu sorunlarin altim ¢izmistir. Ozellikle uzaktan calisan kiiresel ekiplerde
farkli {ilkelerden ve zaman dilimlerinden ¢aliganlarin olmasi sebebiyle yiiz yiize
goriisememek, hatta internet lizerinden bile sinirli saatlerde iletisim kurma durumu
problem olusturmaktadir. Mesai saatleri ve toplanti saatlerinin, tilkeler arasindaki bu
saat farkliliklar1 nedeniyle sorun haline geldigi goriilmektedir. Cevaplayict 4 bu
konuda yasadig: sikintiy1 agagidaki gibi belirtmistir:

Cevaplayict 4: “Zaman ve mekan fark: nedeni ile bir araya gelmek zor oluyor. Bazen
¢ok sik ¢caligtiginiz biri ile bile hi¢ yiiz yiize gelmeden sadece online toplantilar ile
iletisim kurmaniz gerekiyor. Bu da tam anlamiyla bir ekip olma hissini eksiltiyor.”

Cevaplayict 5: “Is yogunluguna bagl olarak yiiz yiize yapilan etkinlik ve toplanti
sayisinin az olmasi ekibin biitiinlesmesini engelliyor.”

Cevaplayict 7: “Ulkeler arasindaki saat farkliliklar da c¢alisma ortaminda
karsilasilan ana sorunlardan bir tanesi. Mesai saatlerimiz ya da toplanti saatlerimiz
de onun igin siirekli degisim gostermekte.”

Cevaplayicilarin da belirttigi gibi farkli saat dilimlerine dagilmis ekip tiyeleri, esnek
saatlerde caligsarak genellikle is saatleri disinda sanal toplantilara katilmaktadirlar
(Nurmi, 2011). Bu durum da saat dilimi farkliliklarini beraber ¢aligmay1 zorlagtiran
onemli engellerden biri haline getirmektedir. Kiiresel olarak dagilmis ekiplere dair
literatiirde gegmiste de siklikla ele alinan bir sorun olan saat dilimi farkliliklar:
teknolojiyle listesinden gelinecegi tahmin edilmeyen bir zorluk olarak tanimlanmistir
(Tang vd., 2011). Saat dilimi farkliliklarinin, kiiresel olarak dagitilmis ekiplerde
yaygin olan sekiz saatlik farklarda 6zellikle sorunlu olabilecegi belirtilmistir (Tang
vd., 2011). Carmel (2006), zaman dilimi farklilig1 problemini ortadan kaldirmanin
miimkiin olmadigini fakat azaltmanin miimkiin oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda,
global yazilim ekiplerini 6zellikle ¢akismayan zaman dilimlerinde konumlandirmay1
igeren bir konfigiirasyon yaklasimi onerilmistir (Carmel, 2006). “Giinesi takip et”
olarak da adlandirilan bu yaklagimda 6rnegin ABD’nin dogusundaki bir ekip,
yaptiklari isi giin sonunda Cin veya Hindistan’daki tiyelere devredebilirler ve boylece
ABD’deki ekip uyuduktan sonra is Cin ve Hindistan’daki ekiple devam ettirilebilir
(Carmel, 2006).

5.2. Katihmeilarin Coziim Onerileri

Aragtirma kapsaminda katilimcilara kiiresel ekiplerdeki sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler
yapilabilecegi sorulmustur. Bu baglamda, siklikla dnerilen ¢dziim dnerileri de analiz
edilmistir. Oncelikle, sorunlarin ¢dziilebilmesinin temelinde agik iletisim ve agik
fikirliligin 6nemi oldugunun alt1 ¢izilmistir. Ekip i¢lerindeki empatinin, kigiler arasi
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anlayisin arttirilabilmesi i¢in agik iletigsimin rolii vurgulanmig ve kiiresel ekiplerin yiiz
yilize bir araya gelmelerinin ve yapilan toplantilarin miktarinin azhigma dikkat
cekilmistir. Bu baglamda, toplanti sayilarinin arttirilmasi ve ekip ig¢indeki etkilesimin
arttirilabilmesi igin sirket i¢i etkinliklerin ve bulugmalarin arttirilmasina vurgu
yapilmistir. Buna ek olarak, farkli bolgelerine saha ziyaretleri yapmak, sirketin
kiiltiiriintin ~ benimsenmesi ve korunmasi i¢in egitimler diizenlemek ve
yonlendirmelerde bulunmak da énemli 6neriler olarak vurgulanmistir. Hem dil hem
kdiltiirel farkliliklar ve catigmalarin yonetilebilmesi i¢in egitimlerin dnemi 6n plana
cikmaktadir. Ayrica, alinan veya alinacak kararlarin en iist kademeden en alt
kademeye kadar herkesin benimsemesinin éneminden de bahsedilmistir. Bu ¢dziim
Onerileri, pratikte bu alanda calisan kisiler tarafindan sunuldugu i¢in olduk¢a degerli
olup gelecek arastirmalara ve uygulayicilara katki saglamasi beklenmektedir. Bu
arastirmada Onerilen ¢dziim Onerileri literatiirde daha once kiiresel ekip yonetiminin
etkin yapilabilmesi ve engellerin asilabilmesi i¢in Onerilen fikirlerle biiyiik 6lgiide
ortigmektedir. Daha oOnce Aycan vd. (2016), c¢ok kiiltlirli takimlarin etkin
yonetilmesine dair Onerilerde bulunmustur. Buna gore, ekibin kiiltiirel yapisinin
gorevin gerektirdikleriyle uyumlu olmasinin, ekibe dogru iiye se¢cme stratejilerinin
(kiiresel kisilik envanteri ya da kiiltiirler arast uyum envanteri gibi testlerle kisilerin
bu ekiplere dahil edilirken kiiltiirler aras1 ortamlara uyum istegi ya da becerisi dikkate
almmalidir) uygulanmasinin, ekip uyumunun saglanmasi i¢in ortak amag¢ ve yon
konusunda hemfikir olunmasmin gerekliliginden bahsedilmistir. Biiylik ve ortak
amaglara sahip olmak &zellikle dikkat ¢ekilerek, kiiltiirler arasi farkliliklarin 6niine
gecerek bagimlilik ve is birligi gerektirdiginin alt1 gizilmistir. Ayrica, ekip liyelerine
belirleyici gorev ve sorumluluklar verilmesi ama bu gorevlerin katilimer bir sekilde
yerine getirilmesi 6nerilmektedir (Aycan vd., 2016).

Katilimcilarin onerileriyle benzer sekilde literatiirde de kiiltiirel ¢atismalarin nasil
¢oziildigiine dair agiklamalar yapilmistir (Cramton ve Hinds, 2014). Ekip bilesenleri,
iletisim stili, kiiltiirel zeka, ekip iliskisi ve gorev catismasi temel alinarak ekiplerde
bir {iglincii kiiltiiriin ortaya ¢ikisindan bahsedilmistir (Cramton ve Hinds, 2014, Adair,
Tinsley, ve Taylor, 2006). Buna gore, ¢cok uluslu ekip {iiyeleri davranis ve
yorumlamalarint giincelleyip ortak bir anlayis kazandiklarinda bu figiinct kiiltiir
olugsmaktadir (Adair ve digerleri, 2006). Benzer sekilde, Earley ve Mosakowski
(2000) bagarili kiiresel ekiplerin zamanla hibrit bir ekip kiiltiirii olusturdugundan
bahsetmistir. Hibrit ekip kiiltiirii ortak ekip kimligi, ortak performans beklentileri,
iletisim ve catisma yoOnetimi i¢in belirlenmis normlardan olusmaktadir (Earley ve
Mosakowski, 2000; Cramton ve Hinds, 2014). Buna gore, liderlerin kiiltiirel
sorunlarin giderilmesi i¢in, ekipte “liglincii kiltiir” veya “hibrit kiiltiir” olusmasina
yardimc1 olmalarmin 6nem tasidigi sdylenebilmektedir.

Onemli bir sorun kaynagi olan performans yénetiminde algilanan adaletsizlikler ve
kiilttirel farkliliklarin yarattig1 ¢atismalar konusunda lidere diisen 6nemli gérevlerden
bazilart; ekip tiyelerinin kendi beceri ve sorumluluklar aldigindan emin olmak ve her
bir ekip iiyesinin performansini izlemektir. Buna ek olarak, etkili performans
yonetiminin saglanmasi i¢in takim liderinin performansla ilgili geribildirimin tarzina
ve sikligina, ekip iyelerinin kiiltiirel altyapisina ve tercihlerine dayanarak karar
vermesinin dnemi vurgulanmistir (Aycan vd., 2016).

Aragtirmada tanimlanan baslica sorun kaynagi olan iletisim engellerinin asilmasi i¢in
katilmcilarin sundugu Oneriler gegcmiste Aycan vd. (2016) tarafindan sunulan
onerilerle uyusmaktadir. Aycan vd. (2016) tarafindan iletisim engellerinin ¢oziilmesi
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icin sunulan &neriler; her bir {iyenin fikrini almay1 gerektiren bir grup normu
olusturulmasi, ekip siire¢lerine tiim iiyelerin katildigindan emin olunmasi, katilimin
saglanmasi i¢in farkli iletisim sekillerinin kullanilmasi, iletisim i¢in dogru yontemin
secilmesi (6rnegin hassas konularda yiiz yiize iletisimin secilmesi), kiiltiirler arasi
farkliliklarin takdir edilmesi, ekip tyelerinin fikirlerini paylagmalari konusunda
desteklenmesidir (Aycan vd., 2016).

Katilimeilarin en ¢ok vurguladigi konu, ekip iiyeleri arasindaki duygusal bagin
giiclendirilmesi, takim ruhunun ve empatinin arttirilmasi olmustur. Benzer sekilde,
Gluesing ve Gibson (2004), bir takimin basariyla kurulabilmesini saglayan sosyal
slireglerin  6nemini vurgulamaktadir. Bu siiregler, iiyelerin yeni fikirler ifade
edebilmeleri igin giivenli bir ortam yaratmak (6rnegin, az riskli gorevlerde kiigiik
gruplarda caligmaya baglamak), ortak biligsel modeller gelistirmek (6rnegin bilgi
paylasimina firsat vermek i¢in metafor ve hikayeler kullanmak) ve bir topluluk bilinci
(6rnegin ortak ig degerlerinin vurgulanmasi) yaratmaktir (Gluesing ve Gibson, 2004).

Hem bu arastirma bulgularinda tanimlanan hem de literatiirde vurgulanan problemler
ve ¢0ziim Onerilerinin uygulayicilara fikir verecegi ongoriilmektedir.

6. Sonug¢

Bu aragtirmada kiiresel ekiplerde en ¢ok karsilasilan problemler kiiresel ekip iyesi
calisanlar {izerinde yapilan bir anlati arastirmasi ile incelenmistir. Bu kapsamda,
kiiresel ekip flyelerinin karsilastiklari problemlere dair deneyimleri, hikayeleri
kesfedilmistir. Arastirmanin sonuglari, agirlikli olarak dil engelinin ve kiiltiirel
farkliliklarin yogun oldugunu ve bu sorunlardan kaynaklanan iletisim zorluklar
yasandigimi gostermektedir. Bu sorunun, ekip iiyeleri arasindaki yanlis anlamalara ve
birbirlerine kars1 negatif bakis acilart olugmasina yol agtig1 goriilmiistiir. Bunun yani
sira siklikla vurgulanan zaman ve mekan farkliliklari ise takim olarak calisanlarin
takim ruhunu hissedememesi ve bu sebeple bir biitiin olarak ¢alisgamamalarina sebep
oldugu gorilmektedir. Aragtirma sonuglarinda, kiltiir, dil, zaman ve is yapma
sekillerindeki farkliliklarin, cografi uzakligin ekip tiyeleri arasinda bag kurulmasina,
takim ruhunun olugsmasina zarar verdigi goriilmiistiir. Bu sebeple, bu arastirmada agik
iletisim, empati ve farkliliklara saygiin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Onceki ¢alismalarda da bu ¢alisma bulgularina benzer olarak bilgi paylasimi, cografi
mesafe, saat dilimi farkliliklari, kiltirel farkliliklar, teknoloji kullanimi, farkli
ekonomik, politik, kiiltiirel baglamlardan kaynaklanan sorunlar kiiresel ekiplerde
siklikla karsilasilan sorunlar olarak vurgulanmistir (Gibbs ve Boyraz, 2014). Porter ve
Norris (2012) tarafindan da vurgulandigi gibi, kiiresel ekip iyelerinin farkli
beklentilerinin olmasinin yarattig1 sorun bu arastirma bulgularinda da goriilmiistiir.
Ayrica, saat dilimi farkliliklarinin yarattigi kopukluk da hem bu arastirmada hem de
geemis arastirmalarda vurgulanmistir (Gluesing ve Gibson, 2003). Arastirma
bulgularinda, 6zellikle iletisim sorunlarin ¢oziilmesinde dnemli bir bilesen olarak 6n
plana c¢ikmaktadir. Benzer sekilde, ge¢mis arastirmalarda da iletisimin takim
performansi iizerinde 6nemli etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Aycan vd., 2016).
Kiiltiirler aras iletisim becerisinin ekip performansi iizerindeki bu énemli etkisi, bu
arastirmada tanimlanan ve ge¢mis arastirmalarla desteklenen problemlerin ¢oziimii
icin kritik 6nem tasimaktadir. Ayrica, kiiresel ekiplerde farkli kiiltiirel altyapilara
sahip kisilerin is yapmaya dair farkli beklentilere, kurallara ve aliskanliklara sahip
olmalari da en 6nemli sikintilardan biri olarak vurgulanmis ve katilimcilarin gogu bu
duruma iliskin deneyimlerini anlatmistir. Onceki calismalarda da farkli kiiltiirden
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gelen kisiler ayn1 ekipte ¢alistiklarinda, yonetim uygulamalarina dair birbirleriyle
catisan goriislere sahip olduklar1 goriilmiistiir (Berg ve Holtbriigge, 2010). Ornegin
Amerikalilar hizli bir sekilde sonu¢ almaya odaklanirken, Cinlilerin daha uzun bir
zaman perspektifine sahip olmasi buna ornek olarak verilebilmektedir (Gabrielsson
ve digerleri, 2009).

Baska bir 6nemli nokta ise daha dnce Neeley’in (2015) arastirmasinda bahsedilen ekip
icindeki algilanan adalet ve algilanan giiclin ekip performansina ve isten ayrilmaya
olan 6nemli etkisidir. Sorunlarin tanimlanmasinin yani sira, arastirma katilimcilar
sorunlarin ¢oziilebilmesi igin ¢oziim 6nerileri sunmuslardir. Ozellikle, daha sik
toplant1 yapilmasinin, ekip yelerinin birbirine daha fazla zaman ayirmasinin
gerekliligi vurgulanmistir. Agik iletisim ve empatinin 6neminin alti ¢izilmistir. Dil
engelinin ve kiiltiirel farkliliklarin yarattigi catigsmalarin asilabilmesi igin daha fazla
egitimler olmasit da vurgulanmaistir.

6.1. Teoriye ve Uygulamaya Katkilar

Bu arastirma, calisan deneyimlerini yansitarak, sirketlerin kiiresel ekiplerin etkin
yonetimi konusunda hangi konularda eksik kaldiklari konusunda farkindalik yaratarak
ve engellerin nasil asilabilecegine dair ¢6ziim Onerileri sunarak hem literatiire hem de
uygulayicilara dnemli katki saglamay1 hedeflemektedir. Kiiresel ekiplerde yasanan
temel sorunlart hikayeler {izerinden agiklayarak, literatiirde bu alandaki mevcut
bilgileri zenginlestirmektedir. Ayrica, aragtirmada katilimeilarin tecriibelerinin
olaylar ve hikayeler iizerinden anlatilmasi gelecekte bu alandaki sorunlarin daha net
ve yakindan degerlendirilmesini saglayacaktir. Bu baglamda, ¢caligma alanda tecriibeli
olan kisilerin yasam deneyimlerini yansitmasi bakimindan degerlidir ve Onceki
caligmalardan farklilagmaktadir. Bu alanda gegmiste kiiresel ekiplerdeki problemleri
aragtiran ¢aligmalar siklikla bulunsa da mevcut arastirma anlat1 yontemini kullanarak
aragtirma yontemi agisindan diger ¢alismalardan farklilagsmaktadir. Kiiresel ekipler
arastirma alani anlat1 arastirmasi yontemine uygun olup gelecekteki ¢aligmalarin bu
yontemi daha fazla kullanmasi tavsiye edilmektedir.

Aragtirmanin teoriye katkilarinin yani sira, uygulayicilar igin de dnemli faydalar
saglamasi Ongoriilmektedir. Arastirma bulgularina gore, kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan iletigim problemleri, is yapma aligkanliklar1 ve is disiplinleri farkliliklart,
dil engeli ve saat dilimi farkliliklar1 kiiresel ekiplerin performansini diigiirme
potansiyeli tastyan en dnemli sorunlar olarak gosterilmistir. Bu arastirma bulgulari
1s181nda, sirketlerin kiiresel ekiplerde daha sik yiiz yilize goriismeler organize etmesi
ya da dil bariyerini agabilmek ve ¢alisanini gelistirmek adina dil egitimlerinin tistiinde
durmasi onerilmektedir. Aragtirma katilimeilari, agik iletisim, agik fikirli bir bakis
acis, empatinin Onemini vurgulayarak ekiplerde toplantilarin ve yiliz yiize
goriismelerinin sayisinin arttirilmast Onerilmistir. Buna ek olarak, ekip lyeleri
arasindaki duygusal kopukluk ve birbirlerine karsi olan negatif algilar iyilestirme
amagl sirket i¢i etkilesimlerin ve sosyal aktivitelerin arttirtlmasi da dnerilmektedir.
Aragtirmaya katilim gosteren kiiresel ekip tiyelerinin ¢dziim onerilerinin literatiirde
vurgulanan ¢oziim Onerileriyle paralel ve tamamlayici oldugu sdylenebilmektedir.
Daha 6nce iletisim ve takim uyumunun takim basarist ve performansi iizerinde 6nemli
etkisi oldugu goriilmiistiir (Aycan vd., 2016). Benzer sekilde, dil akiciligindaki ve
ulusal kiiltiirdeki farkliligin zayif iletisime ve yanlis anlasilmalara sebep oldugu
goriilmiistiir (Cramton ve Hinds, 2014; Hinds ve digerleri, 2013; Tang ve digerleri,
2011). Bu nedenle takim uyumunu bozan, iletisimi zayiflatan bu problemler i¢in
¢Oziim yollar iiretilmesi ¢ok Onemlidir. Bu arastirma bu konulardaki farkindalig
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arttirmak amaciyla kiiresel ekip iyelerinin bireysel deneyimlerini agiga
¢ikarmaktadir.

6.2. Arastirma Kisitlar1 ve Gelecek Arastirma Onerileri

Bu arastirmani bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma Tiirk ¢alisanlar ile
Tiirkiye’de yapilmistir. Gelecekte benzer aragtirmalarin uluslararast baglamda bu
arastirmay1 tekrarlayarak farkl iilkelerdeki kisilerin deneyimlerini karsilastirmasinin
hem teoriye hem de uygulamaya katki saglayacagi ongdriilmektedir. Bu arastirmanin
bagka bir simirliligi da az sayida katilimciya ulagmasidir. Gelecekte bu alandaki
aragtirmalarda daha fazla katilimciya ulasilmasi ve karma arastirma yontemi
kullanilmast Onerilmektedir. Buna ek olarak, gelecek arastirmalarin kiiresel
ekiplerdeki problemleri ve bunlara iiretilebilecek ¢oziimleri liderlerin bakis agisindan
da ele almasi Onerilmektedir. Ayrica, literatiirde bu konuda az sayida ¢aligma
tarafindan ele alinan bagka bir konu olan ekip iiyeleri arasindaki duygusal kopukluk
ve kiiresel ekip tiyelerinde birligin ve takim ruhunun hissedilmesi konusunda da daha
¢ok calismaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
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1. Giris

Isletme varliklarmin finansmaninda kullanilan kaynaklarin bilesimi sermaye yapisi
olarak ifade edilmektedir. Firmalarin varliklarin1 finanse etmek i¢in kullandiklari
uzun vadeli yabanci kaynaklar ve 6zsermayenin meydana getirdigi yapiy1 ifade eden
sermaye yapist igletme degerinin maksimize edilmesi i¢in kullanilan araglardan biridir
(Megginson, 1997). Sermaye yapist kararlari sermaye maliyeti ve sermaye
biitgelemesi yoluyla dogrudan firma degerini etkilemesi nedeniyle igletmeler biiyiik
onem arz etmektedir.

Isletmelerin temel amacmnin kar maksimizasyonu olduguna iliskin goriis 1960’1
yillarda degisime ugrayarak gercek amacin deger maksimizasyonu oldugu diisiincesi
onem kazanmistir. Bu dogrultuda firmalarin yatirim, finansman ve temettii
politikalarmin nasil olmasi gerektigi fikri yerine, bu politikalarin firma degeri
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi 6n plana ¢ikmistir (Curran, 1988). Sermaye yapist
kararlar1 dogrudan firma degerini etkilemesi nedeniyle finans literatiiriinde en ¢ok
arastirma yapilan konularindan birisi olmustur.

Sermaye yapisina iligkin yapilan ¢alismalarda iki temel soruya cevap aranmaktadir.
Bunlardan birincisi sermaye yapisinin degistirilerek firma degerinin arttirilip
arttirtlamayacagidir. Diger bir ifade ile sermaye yapist ile firma degeri arasinda
iliskinin olup olmadigidir. Firma degeri ve sermaye yapisi arasinda iligkinin kabul
edilmesi durumunda ise ikinci soru ortaya ¢ikmaktadir. Bu soru optimal sermaye
yapisinin ne sekilde olusturulacagi ile ilgilidir. Bu sorulardan ilkinin cevabina yonelik
Modigliani ve Miller (MM) tarafindan 1958°de borcun ilintisizligi 6nermesi ortaya
konulmustur (Modigliani ve Miller, 1958). Bu 6nerme sermaye yapist ile firma degeri
arasinda bir iligki bulunmadigim ileri siirmektedir. Diger bir ifade ile finansal
bor¢lanma yoluyla firma degerinin artirilmast miimkiin degildir. Modern sermaye
yapist teorilerine iligkin ilk ¢aligmalar 1958 yilinda MM tarafindan yapildigindan bu
yana optimal sermaye yapisi ve sermaye yapist kararlarinin firma degerine iizerine
olan etkileri arastirilmaktadir (Allen ve Mizuno, 1989). Yapilan bu g¢alismalarla
optimal sermaye yapisina yonelik cesitli teoriler gelistirilmis olsa da firma veya sektor
bazinda optimal sermaye yapist ve sermaye yapisi kararlarina etki eden faktorlere
iliskin evrensel bir goriis ortaya konulamamistir. Optimal sermaye yapisi isletmelerin
faaliyet gosterdigi sektor ve iilke, firmaya 6zgii kosullar, uygulanan vergi politikalari
ve farkli makroekonomik kosullar nedeniyle degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
nedenle her durum igin gegerli olarak kabul edilen bir statik bir sermaye yapisi
teorisinden sz etmek miimkiin degildir.

Tiirkiye gayrimenkul yatirim ortakliklar1 (GYO) firmalari 6zellikle vergilendirme!' ve
temetti dagitimi  yoniinden diger iilkelerdeki benzerlerine kiyasla farkli
diizenlemelere tabidir. Bu durum sermaye yapist olusumunu Onemli dlciide
etkilemektedir. Sermaye yapist teorilerine gore igletmeler gesitli faktorleri dikkate
alarak optimal sermaye yapisina ulagmay1 hedeflemektedir. Dengeleme teorisi

' GYO firmalar1 sermaye sirketi olarak Kurumlar Vergisi Kanunu’nun (KVK) 2. maddesi
geregince kurumlar vergisi miikellefidir. Ancak elde ettikleri kazanglar KVK’nun 5.
maddesinin 1. fikrasinin d-4 bendinde kurumlar vergisinden istisna edilmistir. Tiirkiye GYO
firmalarinin elde ettikleri kazanglarin dagitilip dagitilmadigina bakilmaksizin vergi tevkifati
yapilmasi 6ngoriilmiis ise de 2009/14594 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile tevkifat orant %0
olarak diizenlenmistir.
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optimal sermaye yapisinda finansal sikinti ve temsil maliyetlerinin borcun vergi
tasarrufu ile dengelendigini ileri siirmektedir (Kraus ve Litzenberger, 1973). Ancak
Tiirkiye GYO firmalari, tim kazanglar1 kurumlar vergisinden istisna tutuldugu i¢in
faizin vergi kalkami etkisinden fayda saglayamazlar. Diger taraftan Tiirkiye GYO
firmalarmin temettii ddemesine iliskin herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Temettii dagitilmasi halinde ise vergi istisnasi getirilmistir’>. Temettii dagitimina
iligkin zorunlulugun bulunmamasi GYO firmalarmi Oncelikli olarak finansman
hiyerarsisi teorisinin ileri siirdiigii ters secim ve ahlaki tehlike sorunlarini tasimayan
i¢sel kaynaklarin kullanimina yoneltmektedir (Majluf ve Myers, 1984).

Bu aragtirma ile Tiirkiye GYO firmalarinin sahip oldugu 6zel statiiniin sermaye yapisi
olusumuna olan etkileri analiz edilmektedir. Literatiirde yer alan sermaye yapisi
teorilerinin Tirkiye GYO firmalar i¢in uyumu ve gegerliligi ortaya konulmaktadir.
Vergisiz ortamda faaliyet gosteren firmalarin sermaye yapilarina etki eden faktorlerin
incelenmesi arastirmaya Ozgilin katki sunarak literatiirdeki boslugu doldurmayi
hedeflemektedir.

2. Gayrimenkul Yatirnm Ortakhiklar

Kiiresellesen diinyada i¢inde yasadigimiz yapili ¢evrenin insast, altyapi yatirimlarinin
gergeklestirilmesi ve modernize edilmesi igin gerekli olan faaliyetlerin yerine
getirilmesinde GYO firmalar biiyiik 6neme sahiptir. 2022 yil sonu itibari ile 41
lilkede faaliyet gostermekte olan GYO firmalar1 sermaye piyasalari ile entegrasyonu,
baglt oldugu kurumsal yonetigsim ve profesyonel varlik yonetimi ilkeleri ile 6nemli
projelerin ve kritik altyap1 yatirimlarinin hayata gecirilmesine olanak saglamaktadir.
Yerli ve yabanci sermaye kaynaklarinin gayrimenkul yatirimlarina yonlendirilmesi ile
gerceklestirilmesi igin ¢ok bilylik kaynaklar gereken projeler GYO firmalar1 vasitasi
ile hayata gecirilmektedir. Diger taraftan 6zsermaye finansmani saglayan yatirimeilar
sayesinde GYO sektoriiniin bankacilik sektoriine olan kaynak bagimliligi da
azalmaktadir.

Gayrimenkul yatirrm ortaklig1 fikri ilk olarak 19. yiizyilin ortalarinda ABD’nin
Massachusetts Eyaletinin bagkenti Boston’da dogmustur. Giiniimiizde bilinen
anlamuyla faaliyet gosteren GYO firmalarinin hayata gecisi 1960 yilinda ABD Ulusal
Gelir Kanunu’nda yapilan degisiklikle gerceklesmistir. Tirkiye’de ise GYO
sektoriine yonelik ilk diizenleme 1995 yilinda yapilmistir. 1996 yilinda sirasiyla
Alarko GYO ve Vakif GYO’nun halka arzi sektdriin dogusunu beraberinde
getirmistir. Tiirkiye GYO sektorii 2022 yil sonu verilerine gore 39 firma ile 306,7
milyar TL aktif biiyiikliik ve 245,8 milyar TL piyasa degerine ulagsmigtir. Avrupa
kitasinda ise GY O sektorii ¢ok daha yenidir. GYO mevzuatinin diizenlenerek sektoriin
faaliyet gostermeye baslamas1 Fransa’da 2003, Almanya ve Italya’da 2007, Ispanya
ve Finlandiya’da 2009 ve Portekiz’de 2019 yillarinda gergeklesmistir (Nareit, 2022).
2022 yil sonu itibar1 ile GYO firmalar1 mevzuatin yiriirlige konuldugu 41 iilkede
faaliyet gostermektedir. 2015°den bu yana Cin, Portekiz, Suudi Arabistan, Umman ve
Sri Lanka’da GYO mevzuati uygulamaya konulmustur (EPRA, 2022).

Tirkiye’de faaliyet gosteren GYO firmalar1 vergilendirme ve temettii dagitimi
yoniinden diger llkelerdeki GYO firmalarina kiyasla farkli diizenlemelere tabidir.
Diger tilke GYO’lar1 igin vergi istisnasi belirli sartlarin yerine getirilmesi durumunda

2 Yatirimeilarin elde ettigi temettii gelirleri yoniinden dar miikellefler %0 oraninda stopaja
tabidir. Tam miikellef tiizel kisiler gelirleri iizerinden sadece kurumlar vergisi 6derken, tam
miikellef gergek kisiler belirli bir matraha kadar %0 stopaj oranina tabidir.



320 Emre CELIK, Ali HEPSEN

saglanirken Tiirkiye GYO firmalar1 icin herhangi bir kosul bulunmamaktadir.
Temettii dagitimi zorunluluguna iliskin diger iilke GYO’lar1 incelendiginde ABD i¢in
vergilendirilebilir net gelir bazinda en az %90, Almanya i¢in %90, Fransa igin en az
%85, Ingiltere igin en az %90 ve Brezilya icin en az %95 oraninda temettii dagitma
zorunlulugu bulunmaktadir (EPRA, 2022). Tiirkiye GYO firmalar: diger iilkelerdeki
GYO firmalarina kiyasla vergi muafiyeti ve temettii dagitma zorunlulugu ydniinden
avantaj igeren onemli farkliliklara sahiptir. Bu durum yatirimlarin finansmaninda
kullanilacak igsel ve digsal kaynaklar arasinda yapilacak tercihleri 6nemli dlgiide
etkilemektedir. Tiirkiye GYO firmalarina taninan vergi istisnasi ve temettii dagitma
zorunlulugunun bulunmamasi gibi diizenlemeler GYO firmalar1 6zelinde sermaye
yapist teorilerinin test edilmesi yoniinden 6nemli bir inceleme alan1 sunmaktadir.

3. Literatiir Taramasi

Isletmeler kurumsal vergilerin yiikii arttikca vergi kalkam etkisinden faydalanmak
icin daha yiiksek oranda finansal kaldira¢ kullanmaktadirlar (Pfaffermayr vd., 2013).
Boylelikle yiiksek finansal kaldirag orani ile vergi matrahindan daha yiiksek miktarda
indirim saglayabilirler (Huang ve Song, 2006). Ancak GYO firmalar1 Tiirkiye’de
kosulsuz olarak kurumlar vergisinden istisna tutulmaktadir. Isletmelerin temettii
dagitimi1 yoniinden de herhangi bir zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu durumun
firmalar1 varliklarmin finansmaninda daha diisiik finansal bor¢ ve daha yiiksek igsel
kaynak kullanmaya yoneltmesi beklenmektedir.

1998-2007 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren GYO firmalarinin ABD’de
faaliyet gosteren GYO firmalarina kiyasla daha diigiik finansal kaldirag oranina sahip
olduklari, yiiksek karliliga sahip Tirkiye GYO’larinin daha az finansal borg
kullandiklar1 ve finansman ihtiyaglarini i¢sel kaynaklari ile sagladiklart gézlenmistir.
Bu durum Tirkiye’de faaliyet gosteren GYO firmalarinin temettii dagitma
zorunluluklarinin olmamasi ile agiklanabilir. Diger taraftan sermaye piyasalarinin
gelismisligi, firma biiyiikliigii ve biiylime firsatlar: ile toplam finansal borg / aktif
biiyiikliigii oran1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. 2001 yilinda
yasanan finansal kriz, bor¢ oranlari iizerinde kisa vadede negatif ve uzun vadede
pozitif etki yaratirken, enflasyonun borglanma tizerindeki etkisi ise negatif olarak
tespit edilmistir (Erol ve Tirtiroglu, 2011).

Tiirkiye’nin de dahil oldugu 12 iilkede toplam 313 GYO firmasi iizerinde yapilan
calismada sermaye yapisina etki eden firmaya ve lilkeye 0zgii faktorler ile yasal
diizenlemeler dikkate alinmistir. Caligmada firmaya 6zgii faktorler olarak duran varlik
yapisi, karlilik, biiyiime firsatlari, firma biytkligi ve faiz karsilama orani
degiskenleri kullanilmistir. Ulkeye 6zgii faktorler olarak pay senedi ve tahvil
piyasalarinin gelismiglik diizeyi dikkate alinmistir. Yasal diizenlemeler olarak ise
temettii dagitimi ve finansal bor¢lanma diizeyine iliskin kisitlar ele alinmistir. Caligma
kapsamindaki 12 iilke arasinda en diisiik bor¢lanma oranina sahip iilkenin Tiirkiye
oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren GYO firmalarinin temettii dagitma
zorunlulugu olmadigr i¢in 6zsermaye ile finansman yabanci kaynakla finansmana
gore daha cazip hale gelmektedir. Yiiksek temettii 6demesi yapan firmalarin ise
yliksek finansal kaldirag oranina sahip oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan temettii
0deme zorunlulugu bulunmayan ve bor¢lanma sinir1 bulunan iilkelerde faaliyet
gosteren GYO firmalariin ise daha diisiik diizeyde borclanmaya sahip oldugu
gozlenmigtir. Firma biyiikliigii ve biiylime firsatlar1 ile finansal kaldirag orami
arasinda negatif yonli anlamli iliski mevcuttur. ABD i¢in pay senedi ve tahvil piyasasi
gelismislik diizeyi ile firmalarin bor¢lanma diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamh
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iligki tespit edilmistir. Tiirkiye ve ABD firmalari i¢in borglanma diizeyinin dengeleme
teorisi ile uyumlu olacak sekilde karlilikla birlikte arttigi goriilmiistiir (Dogan vd.,
2019).

1998-2015 donemi igin ABD GYO firmalarinin toplam borg / aktif toplami oran
%50,4 iken diger firmalar ig¢in bu oranin %25,9 oldugu goriilmistir. GYO
firmalarmin belirli kosullar1 saglamasi halinde kurumlar vergisinden muaf olmasina
ragmen diger firmalara gore iki kat daha bor¢lu olmas1 “GYO bor¢ muammasi” olarak
ifade edilmistir. Sermaye yapisi ile varlik yapisi, temettii dagitim orani, karlilik,
bliylime orani, firma biiylikligli ve firma riski arasindaki iligki analiz edilmistir.
Toplam varliklar i¢indeki maddi varliklarin yiiksek olmasi bu varliklarin teminat
verilebilme 6zellikleri nedeniyle finansal kaldiraci arttirmaktadir. Karliligin artmasi
ile birlikte GYO firmalar1 daha ¢ok igsel kaynaklarimi kullanmaktadir. Bu durum
firmalarin daha diisiik finansal kaldirag orani ile ¢alismasina katki sunmaktadir. Firma
riski ile finansal kaldirag arasinda negatif yonlii iligki tespit edilirken firma biiyiikligii
ile temettii dagitma oran1 arasindaki herhangi anlamli bir iligki tespit edilememistir
(Breuer vd., 2019).

Sermaye yapisi kararlarma etki eden igsel ve digsal birgok faktdr bulunmaktadir.
2005-2010 yillart arasinda i¢inde Tiirkiye ve ABD firmalarinin da dahil oldugu 20
farkl: iilkede faaliyet gdsteren 334 GYO firmasinin sermaye yapilarina etki eden
faktorler statik ve dinamik panel veri analizi yontemi kullanilarak arastirilmistir.
GYSIH’daki degisim ve uzun vadeli faiz oram dissal faktorler; karhilik, duran varlik
orani, firma biyiikliigi, bliylime firsatlari, firma riski, faiz karsilama orani ve varlik
devir hiz1 faktorleri ise i¢sel faktorler olarak incelenmistir. Duran varlik orani, firma
biiylikligi, bliylime firsatlart ve varlik devir hiz1 finansal kaldirag orani ile pozitif
yonlii iliskili iken, bor¢lanma maliyeti, GSYIH, uzun vadeli borglanma faizi
faktorlerinin negatif yonlii iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir (Rovolis ve Feidakis,
2014).

2002-2006 yillar1 arasinda FTSE EPRA NAREIT Europe endeksine dahil 97 adet
GYO ve GYO statiisiinde olmayan gayrimenkul yatirimlari alaninda faaliyet gosteren
firma {izerinde yapilan ¢alismada biiyiikliik, karlilik, biiyiime firsatlari, bor¢lanma
maliyeti, sahiplik yapisi ve firma riski bagimsiz degisken olarak kullanilmistir. GYO
firmalarma belirli kosullarin yerine getirilmesi halinde saglanan vergi istisnasi
avantaji ile daha diisiik oranda bor¢lanmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Diger taraftan
borcun vergi kalkanini kullanma imkania sahip olan diger gayrimenkul yatirimi
firmalarmin ise daha yiiksek oranda finansal bor¢ kullanimina sahip oldugu tespit
edilmistir. Ayrica biiyiik firmalarin sahip olduklart 6lgek faktorii avantaji ile daha
disik maliyetle bor¢lanma imkanina sahip oldugu ve bu nedenle daha yiiksek
bor¢luluk seviyesine sahiptir. Isletme riski ile finansal kaldira¢ kullanimi arasinda
negatif yonli anlamli iliski tespit edilirken, biiylime hizi ve sahiplik yapisi ile
borg¢lanma arasinda anlamli bir iligski bulunmamigtir (Morri ve Cristanziani, 2009).

Fan vd. (2012) daha biiyiik devlet tahvili piyasalarina sahip iilkelerdeki firmalarin
daha diisiik oranda ve daha kisa vadeli borg oranlarina sahip olduklarini tespit etmistir.
Bu durum devlet tahvili piyasasi biiylidiikge firmalar1 uzun vadeli bor¢lanmalarini
azalttiklarin1 gostermektedir. Firmalar vergi kalkani etkisinden faydalanma ile birlikte
finansal kaldira¢ oranlarmi arttirmaktadir. Firmalar 6zsermaye veya uzun vadeli
finansal borglarla kaynak yaratabildikleri durumlarda uzun vadeli yatirimlar
gerceklestirebilmektedir. Bu durum ise tilkelerin ekonomik biiyiimeleri i¢in tetikleyici
bir unsur olmaktadir. Firmalarin karlilik oranlari arttik¢a finansal kaldirag oranlari
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azalmaktadir (Fan vd., 2012). Bu iligki finansman hiyerarsisi teorisi ile uyumludur.
Firmalar yiiksek karlilikla faaliyet gosterdigi siirece bu kaynaklarini dagitmayarak
isletme i¢inde tutmakta ve oncelikli olarak i¢sel kaynaklarini kullanmaktadirlar.

1991-2003 yillar1 arasinda halka arz1 gergeklesen GYO firmalari lizerinde yapilan bir
¢alismada firmalarin ilk halka arz oldugu zamanlarda %50 bor¢luluk oranina sahipken
ilk halka arzdan on y1l sonra bu oranin %65’e yiikseldigi gézlenmistir. GYO firmalar1
i¢in zorunlu olan temettii dagitimi vergi kalkani etkisinden faydalanamiyor olmalarina
ragmen firmalar1 bor¢ kullanimina yoneltmektedir. Finansman hiyerarsisi teorisi ile
uyumlu olacak sekilde yiiksek biiyiime firsatlarina sahip firmalarin yiiksek finansal
kaldirag oranina sahip oldugu goriilmiistiir (Feng vd., 2007).

Harrison vd. 1990-2008 yillar1 arasindaki donem i¢in yaptiklari galismada varlik
yapisy, karlilik, biiylime firsatlari, firma biyiikligi, yikiimliliklerin yapisi, faiz
kargilama orani ve firma yas1 gibi faktorlerin sermaye yapisi kararlar tizerindeki
etkileri analiz edilmistir. Firmalarin finansal kaldira¢ oranlarinin %48 seviyesinde
oldugu gorilmiistiir. Finansal kaldirag orani ile maddi duran varlik orani arasinda
pozitif yonlii, karlilik ve biiylime firsatlar1 arasinda negatif yonli iliskiler tespit
edilmistir. Firma yas1 ile sermaye yapisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.
GYO firmalan yatirimlarin1 daha ¢ok maddi duran varliklara yaptiklar i¢in yiiksek
finansal kaldira¢ orani ile faaliyet gosterme egilimindedirler. Firmalarin sermaye
yapisi kararlarinda piyasa zamanlamasi ve dengeleme teorisi varsayimlarinin etkili
oldugu gorilmiistiir (Harrison vd., 2011). GYO firmalar1 sermaye yapilarina sekil
verirken piyasa zamanlamasi teorisine uyumlu sekilde hareket etmektedir.

1986-2003 yillar1 arasinda ABD’de faaliyet gosteren 143 GYO firmasinin 1.994 adet
finansman karar1 iizerinde yapilan ¢aligmada firmalarin hedef sermaye yapilarinin
oldugu gorilmiistiir. Firmalar agirlikli ortalama sermaye maliyetlerini minimum
seviyede tutabilmek i¢in sermaye yapilari i¢indeki bor¢ ve 6zsermaye oranlarini
zamana bagli olarak gozden gegirmektedir. Bu nedenle Ozsermayenin piyasa
degerinin yiikseldigi donemlerde sermaye ihracina, uzun vadeli borglanma
maliyetlerinin diistiigi dénemlerde ise bor¢lanmaya basvurduklart goriilmektedir
(Ooi vd., 2010).

Versmissen ve Zietz (2017) 1993-2013 yillar1 arasinda ABD GYO firmalarint
inceleyerek sermaye yapilart i¢in hedef borglanma oran1 olup olmadigim
genellestirilmis momentler yontemini kullanarak aragtirmistir. Arastirma kapsaminda
firma biiyiikligi, biiylime firsatlari, karlilik, duran varlik yapisi, borsa performansi,
firma yapi, medyan bor¢ oraninin sermaye yapisi iizerinde etkisi incelenmistir.
Dengeleme teorisi ile uyumlu olacak sekilde firma biiyiikliigii ve duran varlik orani
ile finansal kaldirag orani arasinda pozitif yonli iligki tespit edilmistir. GYO
firmalariin hedef bor¢lanma oran1 yaklasik %60 seviyesinde olup yil iginde zamana
gore degiskenlik gostermektedir. Temettii dagitma zorunlulugu ve kurumlar vergisi
muafiyeti yoniiyle kendine 6zgili yapilar1 bulunan GYO firmalarinin borcun vergi
kalkan1 avantajindan faydalanamiyor olmalarma ragmen diger sektorlerle
karsilastirildiginda daha yiiksek finansal kaldiraca sahip oldugu goriilmistiir.
Bunlarin nedenleri arasinda sahip olunan maddi duran varliklarin teminata konu
olabilmesi nedeniyle ipotekli krediye ulagma kolayligi, temettii dagitimi
zorunlulugunun i¢sel kaynaklari azaltarak yabanci kaynak ihtiyacini artirmasi ve borg
kullaniminin disipline edici etkisinin serbest nakit akisinin temsil maliyetini azaltmasi
yer almaktadir (Versmissen ve Zietz, 2017).



VERGISiZ ORTAMDA SERMAYE YAPISINI ETKILEYEN... 323

4. Arastirma Yontemi, Model ve Veriler

Calismaya 2022 yil sonu itibar1 ile Borsa Istanbul’da (BiST) islem goren 39 GYO
firmasindan 2013-2022 yillar1 arasindaki dénem igin finansal tablo verilerine
ulasilabilen 30 adedi dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen drneklem 2022 yil
sonu bilango verilerine gore 251,1 milyar TL aktif biiylkliigi ile Tirkiye GYO
sektoriiniin % 82’sini, piyasa degeri olarak ise 178,2 milyar TL biyilikligi ile
%73’linii olusturmaktadir.

4.1 Panel Veri Analizi Yontemi

Aragtirma kapsaminda kullanilan veriler 2013-2022 yillar1 arasindaki zaman kesiti ve
yatay kesite sahip olan verilerdir. Panel veri modelleri ile degiskenler arasindaki
iligkilerin tahmin edilmesi panel veri analizi yontemi olarak ifade edilmektedir.
Verilerin ilgili donem boyunca tekrar ediyor olmasi nedeniyle calismada ekonometrik
yontem olarak panel veri analizi yonteminin kullanimmin uygun oldugu
degerlendirilmistir. Panel veri bireyler, sirketler, hane halklar1 ve iilkeler gibi
birimlere iliskin ¢esitli yatay kesit gézlemlerinin bir araya getirilmesi olarak ifade
edilmektedir (Tatoglu, 2021). Panel veriler kullanilarak yapilan regresyon analizleri
birimler arasindaki ve zaman i¢indeki degisimi birlikte dikkate alan bir ¢esit tekrarlt
varyans analizi yontemidir.

Panel veriler yatay kesit ve zaman kesiti birlikte igeriyor olmasi nedeniyle daha
karmagik hale gelmektedir. Zamanlar arasi bir iligki bulunmasi modelde
otokorelasyon sorunlari dogurabilmektedir. Bu nedenle model i¢in direngli
tahmincilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Cameron ve Trivedi, 2010). Panel veri setindeki
her bir gozlemin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar birim ve zaman boyutlaridir.
Zaman boyutu T, yatay kesit birim boyutu I ve acgiklayict degisken sayist D ile
gosterilmek lizere dengeli bir panel modeli / X D x T kadar regresyon katsayisi
icermektedir (Tatoglu, 2021). Arastirmada 2013-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye GYO
firmalarmin tiim verilerine kesintisiz olarak erisilebildigi i¢in modeller dengeli panel
veri modeli olarak kurulmustur.

Panel veri modelleri sabit etkiler, tesadiifi etkiler ve ortak sabit etkiler modeli olmak
tizere ti¢ farkli sekilde incelenmektedir. Klasik model olarak da ifade edilen ortak sabit
etkiler modelinde sabit terimlerin ve katsayilarin yatay kesit ve zaman kesitleri i¢in
benzer etkiler altinda oldugu kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile gbzlenen verilerin
birimler veya firmalar arasinda farklilik igermedigi kabul edilmektedir. Sabit etkiler
yonteminde agiklayici degisken katsayisi birimlere ve firmalara gore degisirken
zaman i¢inde sabit kalmaktadir. Model varsayimina gore her bir yatay kesit kiimesi
icin farkli katsayilar hesaplanmaktadir (Hsiao, 2022). Sabit etkiler modelinin bazi
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Modelde fazla sayida degiskenin kullanilmasi
nedeniyle ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu goézlenebilmektedir. Ayrica model hata
terimini klasik varsayim olarak ele almaktadir. Hata teriminin ortalamasinin sifir,
varyansinin sabit ve otokorelasyon igermedigi varsayilmaktadir (Gujarati, 2009).
Tesadiifi (rastsal) etkiler modeli ise sabit etkiler modelinin tersine birimler arasindaki
iligkinin rastsal oldugunu ve iliskinin agiklayic1 degiskenler ile baglantili olmadig:
kabuliine dayanmaktadir. Sabit etkiler ile rastsal etkiler modeli arasindaki en temel
fark tesadiifi etkiler modelinin rastgele etkileri regresyon modeli i¢ine dahil etmesidir.
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4.2 Arastirmada Kullanilan Veriler

Aragtirmada kullanilan veriler ulusal ve uluslararasi ¢esitli veri kaynaklarindan temin
edilmistir. Calismada kullanilan bagimsiz degiskenlerin tiiretildigi veriler ve temin
edildigi kaynaklar Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler ve Veri Kaynaklar

Degisken Kaynak
Standard & Poor's Capital 1Q, Refinitiv Eikon ve Kamuyu
Aydimlatma Platformu

Standard & Poor's Capital IQ, Refinitiv Eikon, Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankast

Finansal tablo verileri 3

Borsa islem verileri

Ozsermayenin piyasa degeri °  Standard & Poor's Capital 1Q

Fiili dolagimdaki pay orani ¢ Merkezi Kayit Kurulusu ve Veri Analiz Platformu

TR 2 yillik tahvil getirisi 7 https://www.investing.com

Tiirkiye tiiketici fiyat endeksi 8 Tiirkiye Istatistik Kurumu

Sermaye piyasalar bityiikliigii ° Sermaye Piyasasi Kurulu ve Diinya Borsalar Federasyonu

Gayrisafi yurtigi hasila ' Uluslararasi Para Fonu
11

Toplam i¢ ve dis tahvil stoku !'  Uluslararas1 Odemeler Bankas1

4.2.1 Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Sermaye yapisini temsilen bagimli degisken olarak finansal kaldirag orani dikkate
almmustir. Yapilan c¢aligmalarda finansal kaldirag orani hesaplanirken firma aktif
biliylikliigii i¢in Ozsermayenin piyasa degeri ve Ozsermayenin defter degeri
kullanilmaktadir. Piyasa degerinde biiylik oynakliklarin olmasi halinde defter
degerinin kullanilmasi ile sermaye yapisi tutarli bir sekilde ifade edilebilir. Ayrica
verilerin temin edilmesinde yaganabilecek sorunlar nedeniyle ¢aligmalarda piyasa
degerleri yerine defter degeri kullanilmaktadir (Titman ve Wessels, 1988). Kaldirag
orani hesap edilirken 6zsermayenin defter degerinin kullanilmasi gegmisteki durumla
ilgili bilgi verirken, 6zsermayenin piyasa degerinin kullanilmasi1 gelecege iligkin
durumla ilgili bilgi sunmaktadir (Frank ve Goyal, 2009). Sermaye yapisinin
gecmisteki durum dikkate alinarak belirlenmesinin daha uygulanabilir oldugunu ifade

3 https://www.capitaliq.com; https://www.refinitiv.com/en; https://www.kap.org.tr

4 https://www.capitaliq.com; https://www .refinitiv.com/en; https://www.kap.org.tr;
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket/collapse 1/5854/DataGroup/turkish/bi
e_mkbrgn; https://www.isyatirim.com.tr/tr-tr/analiz/hisse/Sayfalar/Tarihsel-Fiyat-
Bilgileri.aspx

3 https://www.capitalig.com

6 https://www.vap.org.tr/fiili-dolasim-raporu

7 https://www.investing.com/rates-bonds/turkey-2-year-bond-yield-historical-data

8 https:/data.tuik.gov.tr/kategori/getkategori?p=enflasyon-ve-fiyat-106

? Sermaye Piyasasi Kurulu Uluslararast Ekonomik ve Finansal Gostergeler Raporu;
http://www.world-exchanges.org

10
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/
TUR
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/
USA

11 https://stats.bis.org/statx/srs/table/c1?p=20224&c=


https://www.kap.org.tr/
https://www.capitaliq.com/
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/TUR
https://www.imf.org/external/datamapper/NGDPD@WEO/OEMDC/ADVEC/WEOWORLD/TUR
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eden goriigler de bulunmaktadir (Myers, 1977). Finansman hiyerarsini test etmek igin
yapilan bir diger calismada da kaldira¢ oranini temsilen 6zsermayenin defter
degerinin dikkate alindig1 gortilmektedir (Campello ve Giambona, 2013; Chen vd.,
2021; Erdin¢ ve Sayilgan, 2020; Fama ve French, 2002; Frank ve Goyal, 2003;
Rovolis ve Feidakis, 2014). Diger taraftan dzsermayenin defter degerinin bilangoda
dengeleyici bir unsur olmasi nedeniyle negatif deger alabilmektedir. Bu nedenle
finansal kaldirag oraninin belirlenmesinde 6zsermayenin piyasa degerini dikkate alan
calismalar da bulunmaktadir (Bilgin ve Ding, 2019; Lemmon vd., 2008;
Stamolampros ve Symitsi, 2022; Welch, 2004; Yousef, 2019). Literatiirde yapilan
calismalarda oldugu gibi finansal kaldira¢ oranmi Tablo 2’de gosterdigi sekilde
kullanilmistir (Erol ve Tirtiroglu, 2011; Giacomini vd., 2017; Harris ve Roark, 2019;
Harrison vd., 2011; Marts ve Elayan, 1990; Morri ve Cristanziani, 2009; Zarebski ve
Dimovski, 2012).

Tablo 2. Bagimh Degiskenler ve Hesap Yontemi

Dg‘;ilsgligier Hesap Yontemi Sembol Kaullanilan cahisma
Stamolampros ve Symitsi (2022)
Bilgin ve Ding (2019)
Finansal o Yousef (2019)
Toplam borcun defter degeri Harrison vd. (2011)
kaldirag ———— FKO1 _
oran: 1 Toplam aktif biiyiikliigii '> Erol ve Tirtiroglu (2011)
Morri ve Cristanziani (2009)
Lemmon vd. (2008)
Welch (2004)
Chen vd. (2021)
Erding ve Sayilgan (2020)
. Rovolis ve Feidakis (2014)
Finansal Toplam borcun defter degeri Campello ve Giambona (2013)
kaldirag Ozsermayenin piyasa degeri + FKO2 Yousef (2019)
orani 2 3 Toplam borcun defter degeri 3 Cevheroglu Acar (2018)

Erol ve Tirtiroglu (2011)
Frank ve Goyal (2009)
Fama ve French (2002)

Bagimli degiskenler olarak FKO; ve FKO, seklinde ifade edilen finansal kaldirag
oranlart kullanilmigtir. Bu oranlar hesap edilirken 6zsermayenin defter degerini ve
piyasa degerini dikkate alan iki model olusturulmustur. Bagimsiz degiskenler olarak
ise firmaya 0Ozgii, finansal piyasalara 6zgii faktorler ile gesitli makroekonomik
degiskenler dikkate alinmistir. Tiim degiskenlerin yer aldig1 panel veri setinde 300
gozlem sayis1 ve 15 bagimsiz degisken sayist olmak iizere 300 x 15 boyutunda bir
matris diizenlenmistir. Arastirmada kullanilacak bagimsiz degiskenler Tablo 3’te ve
degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler Tablo 4’te yer almaktadir.

12 Toplam aktif biiyiikliigii = Ozsermayenin defter degeri + 3 Toplam borcun defter degeri

133" Toplam borcun defter degeri = Toplam aktif bityiikliigii - Ozsermayenin defter degeri
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Tablo 3. Bagimsiz Degiskenler ve Hesap Yontemi

.. - Bagimsiz .. .
Degisken tiirii Degiskenler Hesap Yontemi / Aciklama Sembol
Aktif biylikligi
(AB) log (AB) AB
Duran varliklar Toplam duran varliklar DVA
orani Toplam aktif biiytkligii
Cari Toplam donen varliklar co
artoran Kisa vadeli yiikiimliilikler
Akt karlilis Faaliyet kar1 ROA
1 Karigt Toplam aktif biiytikligii
Ozsermaye karlilig Faaliyet kar1 / Ozsermaye ROE
Firmaya dzgii Biiyiime firsatlar Piyasa degeri / Defter degeri PDDD
bagimsiz s o
degiskenler Temet:rlaizligltma Dagitilan nakit temettii / Net kar TDO
Firma yas1 Kurulustan itibaren gegen yil FY
Banka istiraki veya
bagli ortaklig1 olma 0 - 1 olarak kukla degisken BNK
durumu
Fiili dolasimdaki Fiili dolasimdaki pay miktari FDO
pay orani Toplam pay senedi sayis1
Isletme faaliyet
§ riski Y B Kaldiragh
(Kaldiragsiz beta - 1+ Toplam finansal borg KB
Varlik betasi) Ozsermayenin piyasa degeri
Makroekonomik | Risksiz faiz oram Tiirkiye i¢in TR 2 yillik tahvil getirisi RF
bagimsiz ABD i¢in ABD 10 yillik tahvil getirisi
degiskenler Enflasyon Tiiketici fiyatlarindaki yillik degisim TUFE
. Sermaye piyasasi Sermaye piyasasi .
_ Fimansal = 1o ionistik diizeyi biiyiikiiga  / OSYIH PP
piyasalara ozgii
bagimsiz o oo
% Tahvil piyasasi Tahvil piyasasi .
degiskenler | lismislik diizeyi biyiikligi 7 OSYH P
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Tablo 4. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri Betimleyici Istatistikleri

Desiskenler Gozlem Minimum Medvan Maksimum  Aritmetik Standart
g1 Sayisi Deger y Deger Ortalama  Sapma
FKO! 300 0.000 0.173 0.806 0.209 0.203
FKO> 300 0.000 0211 0.839 0.249 0.243

log (AB) 300 0.911 3.059 4.672 2.988 0.718
Duran
varliklar 300 0.000 0.848 0.996 0.738 0.271
orani
Cari oran 300 0.049 1.494 569.522 12.901 59.957
Aktf 300 -0.206 0.026 0.453 0.038 0.073
karlilig1
Ozsermaye 300 1311 0.043 1.302 0.059 0.192
karlilig1
Biiylme 300 0.109 0.721 28.534 1.243 2.037
firsatlar1
Temetti
dagitma 300 0.000 0.000 1.618 0.104 0.266
orani
Firma yast 300 0.000 11.000 26.000 12.033 6.156
Fiili
dolasimdaki 300 0.000 0.281 1.000 0.343 0.217
pay orant
Isletme 300 20314 0.421 1.832 0.511 0.399

faaliyet riski

4.3 Arastirma Modeli ve Hipotezin Kurulmasi

Arastirma kapsaminda bagimli degisken olarak dikkate alinan finansal kaldira¢ orani
i¢in iki farkli model olusturulmustur. Ilk modeldeki bagimli degisken toplam finansal
borglarin defter degerinin toplam aktif biiyiikliige oranidir. Ikinci modelde ise bagimli
degisken hesap edilirken 6zsermayenin defter degeri yerine piyasa degeri dikkate
almmustir. Her bir bagimli degisken i¢in olusturulan modeller asagidaki gibidir.

FKO,; =+ B, AB j+ f, DVA j+ f ,CO j+ B ,ROA j+ ... + ;TP j+¢; (1)
FKO, = f,+ B, AB j+ , DVA j+ B ,CO j+ f ,ROA 7+ .. + B ;TP ;+ ¢ ;  (2)

B, : Model sabit terimi,
|31 rE Tahmin edilecek katsayilari, &; : Hata terimini,

i: Her bir GYO firmasini, j: 2013-2022 arasinda yil cinsinden zamani ifade
etmektedir.

Kurulan hipotezler ise asagidaki gibidir.

Ho: Firmaya 6zgii faktorlerin GYO firmalarinin sermaye yapisi iizerinde etkisi yoktur.
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Hi: Firmaya 6zgii faktorlerin GYO firmalarinin sermaye yapisi iizerinde etkisi vardir.

Ho: Finansal piyasalara 6zgii faktorlerin GYO firmalarinin sermaye yapisi lizerinde
etkisi yoktur.

Hi: Finansal piyasalara 6zgii faktorlerin GYO firmalarinin sermaye yapisi iizerinde
etkisi vardr.

Ho: Makroekonomik degiskenlerin GYO firmalarinin sermaye yapisi iizerinde etkisi
yoktur.

Hi: Makroekonomik degiskenlerin GYO firmalarinin sermaye yapisi iizerinde etkisi
vardir.

4.4. Panel Veri Analizi Varsayimlari ve Testlerinin Yapilmasi

Panel veri analizi ile yapilacak calismalarda sonuglarin dogrulugu ve giivenirligi i¢in
bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Kontrol edilmesi gereken varsayimlar hata
terimlerinin normal dagilima uymasi, bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek seviyede
coklu dogrusal baglanti olmamasi, zaman serilerinin duragan 6zellige sahip olmasi,
hata terimleri arasinda otokorelasyon sorunu, degisen varyans sorunu ve yatay kesit
bagimliligi olmamasi olarak ifade edilebilir. Bu varsayimlardan herhangi birinin
saglanamamasi durumunda model tahmincilerinin etkinliginden s6z edilemez. Bu
durumda tahmincilerin standart hatalar1 sapmali olarak tahmin edilmis olmaktadir.
Yapilan test sonuglarina gore varsayimlara uymayan durumlarin gézlenmesi halinde
direngli standart hatalarin tahmin edilmesi gerekmektedir (Gtirig, 2018).

Hata terimlerinin normal dagilima uymasi regresyon modellerinin en temel
varsayimlarindan birisidir. Hata terimlerinin normal dagilim goéstermesi bagiml
degiskenlerin de normal dagilima uyum gosterdigi yani tesadiifi degiskenler oldugu
anlamina gelmektedir. Ancak ¢ogu finansal verinin dagilim1 kalin kuyruklu, basik ve
saga carpik ozellik gostermektedir (Mazibas, 2005). Ancak analizde kullanilan veri
kiimesinin yeteri kadar biiyiik olmasi nedeniyle normallik varsayiminin karsilandigi
kabul edilmektedir.

4.4.1. Coklu Dogrusal Baglant1 Testleri

Regresyon modelleri kurulurken kontrol edilmesi gereken bir diger kosul ise modeli
aciklayan bagimsiz degiskenler arasindaki iligkidir. Bagimsiz degiskenler arasinda
yiiksek korelasyonun olmasi durumunda regresyon modeli ¢oklu dogrusal baglanti
sorunu igermektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
olup olmadiginin test edilmesi i¢in varyans sisirme faktorii olarak ifade edilen
Varyans Sisirme Faktorii (VIF: Variance Inflation Factor) degeri kullanilmaktadir.
Genel kural olarak ¢oklu dogrusal baglanti sorunun olmamasi i¢in VIF degeri 10°dan
kiigiik olmalidir (Belsley vd., 1980). Modelde ¢oklu dogrusal baglant1 durumu analiz
edildiginde enflasyon verisi i¢cin VIF degerinin 10’dan biiyiik oldugu goézlenmistir.
Coklu dogrusal baglanti sorununu ortadan kaldirmak i¢in modellerden enflasyon
bagimsiz degiskeni ¢ikarilmistir (Tablo 5). Boylece bagimsiz degiskenler arasindaki
coklu dogrusal baglanti sorununun ortadan kaldirildig1 goriilmiistiir.
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Tablo S. Bagimsiz Degiskenlerin VIF Degerleri
Degiskenler VIF R? Degiskenler VIF R?
log (Aktif biiytiklugii) 1.48  0.327 | Firma yas1 1.38 0.274
Duran varliklar orant 1.16  0.139 Serm aye piyasasi, 1.37 0.273
gelismislik diizeyi
Aktif karlilig: 203 0508 | [hvil piyasast 1.28 0.220
geligmislik diizeyi
Ozsermaye karlilig 1.83  0.454 | Risksiz faiz orani 1.36 0.266
Biiyiime firsatlar: 12 0.168 | Banka istiraki/bagh 114 0121
ortakligi olma durumu
Temettii dagitma orani 122 0.182 | Fiili dolagimdaki pay 1.17 0.143
orani
Cari oran 1.28  0.219 | Isletme faaliyet riski 1.29 0.225

Ortalama VIF = 1.37

4.4.2. Panel Birim Kok Testleri

Ekonometrik modeller olusturulurken zaman serilerinin birim kdk igermemesi yani
duragan ozellik gostermesi gerekmektedir. Bunun i¢in zaman serisi her gecikmeli
degeri i¢in sabit ortalama, varyans ve otokovaryansa sahip olmalidir. Duragan
ozellige sahip olmayan zaman serileri ile yapilan analizlerde sahte regresyon sorunu
gozlenmektedir (Sarikovanlik vd., 2019). Calisma kapsamindaki panel veri seti i¢in
Hadri (2000) tarafindan ortaya konulan ve kisa zaman serisi boyutu i¢eren panel veri
modellerinde daha tutarli sonuglar veren birim kok testi uygulanmistir (Hadri, 2000).
Test sonuglarina gore tiim degiskenlerin duragan oldugu gézlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Hadri (2000) Birim Kok Testi Sonuclar:

Z istatistigi Z istatistigi

Degiskenler (p degeri) (p degeri) Sonu¢

Sabit Sabit - Trendli
FKO, oo o 'O
FKO; ooy ooy 'O
log (AKtf bityiikliigi) (1(;) 5‘05(;4) (101 5‘0301) 10)
Duran varliklar oran (Zgég ) (1000602 01) 1(0)
Aktif karlilig: (3:33‘0‘ ) (1; '03030(3 10)
Ozsermaye karlilig1 (f) })?)Z) ) (10%006(3 1(0)
Biiyiime firsatlar ((6)?)?)?) ) (101 0001 03 1(0)
Temettii dagitma orani (gégg ) (102 '080605) 1(0)
Cari oran (Z ggz ) (105 0605 02) 1(0)
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5.582
(0.000)

22.787

(0.000) 10)

Isletme faaliyet riski

4.4.3 Model Tahmincilerinin Belirlenmesi

Modeller arasinda se¢im yapilirken bazi testlere bagvurulmaktadir. Klasik modelin
gegerliligini diger modeller karsisinda sinamak i¢in Moulton ve Randolph (1989)
tarafindan dnerilen ANOVA F testi ortak sabit modeli ile sabit etkiler modeli arasinda
secim yapilmasinda kullanilmaktadir (Moulton ve Randolph, 1989). Test sonucuna
gore birim etkinin olmasi durumunda sabit etkiler modeli aksi durumda klasik
modelin kullanilmasi uygundur. Klasik model ile tesadiifi etkiler modeli arasinda
secim yapmak icin ise Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen Lagrange
Carpan1 (LM) testi kullanilmaktadir (Breusch ve Pagan, 1980). LM testi
havuzlandirilmis en kiigiik kareler yonteminin kalmtilarina dayanir ve birim
heterojenligin varligin1 sinamaktadir. Diger bir ifade ile birim etkilerin varyansinin
stfira esit olup olmadigini test etmektedir (Tatoglu, 2021).

Hausman (1978) tarafindan gelistirilen test ise bagimsiz degiskenler ve hata terimleri
arasindaki iliskinin durumunu dikkate alarak sabit etkiler modeli ve tesadiifi etkiler
modeli arasinda se¢im yapmaya imkan tanimaktadir (Hausman, 1978). Hausman testi
bir spesifikasyon testi olup literatiirde yaygin kullanim alani vardir (Tatoglu, 2021).
Sabit etkiler ve tesadiifi etkiler arasinda yapilacak se¢im igin ise k serbestlik dereceli
¥’ dagilmma Hausman testi uygulanmaktadir. Hausman test istatistigi
hesaplanmasinda sabit etkiler i¢in grup i¢i tahmincisi ve tesadiifi etkiler igin
genellestirilmis en kiigiik kareler tahmincisinin kovaryans matrisleri arasindaki farklar
kullanilmaktadir. Aralarinda anlaml bir fark yoksa iki tahmincinin de tutarli oldugu
varsayilarak tesadiifi etkiler modeli tercih edilmektedir. Parametreler arasinda
sistematik bir fark var ise sabit etkiler modeli tercih edilmektedir (Baltagi, 2008;
Dougherty, 2011). Test sonuglarina gore sabit etkiler modelinin kullanilmasinin
uygun oldugu goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Tahmincilerin secimi icin test sonuglari

Model 1 Model 2
Degerler | Se¢im | Degerler | Secim
F testi F degeri 11.089 Sabit 16.610 Sabit
P degeri 0.000 etkiler 0.000 etkiler
LM testi chibar’ 155.50 | Tesadiifi | 297.89 | Tesadiifi
P degeri 0.000 etkiler 0.000 etkiler
Hausman chi’? 70.53 Sabit 29.49 Sabit
testi P degeri 0.000 etkiler 0.002 etkiler

4.4.4 Otokorelasyon, Degisen Varyans (Heteroskedastisite) ve Yatay Kesit
Bagimhihig: Testleri

Otokorelasyon sorunu zaman serilerinde birbirini takip eden hata terimleri arasinda
iligkinin olmas1 durumudur. Finansal zaman serilerinde birbirini takip eden hata
terimlerinin genellikle pozitif korelasyona sahip oldugu gortilmektedir. Arastirmada
otokorelasyon sorununun tespiti icin Baltagi ve Li (1995), White (1980) ve
Wooldridge (2002) otokorelasyon testleri uygulanmistir (Baltagi ve Li, 1995; White,
1980; Wooldridge, 2002). Hata terimleri arasinda korelasyon olmadigi seklinde
kurulan Hy hipotezi tiim modeller i¢in biitiin test sonuglarinda p degeri < 0 olmasi
nedeniyle reddedilmistir. Bu sonuca goére tiim modellerde ardisik hata terimleri
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birbiriyle iligkilidir. Diger bir ifade ile biitiin modeller i¢in otokorelasyon sorunu
bulunmaktadir (Tablo 8).

Tablo 8. Otokorelasyon test sonugclari

Baltagi ve Li White Wooldridge
Model F degeri P degeri chi? P degeri chi? P degeri
Model 1 11.100 0.000 240.876 0.000 33.000 0.000
Model 2 16.610 0.000 217.165 0.000 16.326 0.000

Panel veri analizi regresyon modelinde degisen varyans sorunu hata terimlerinin
varyanslarinin kesitler boyunca esit olmamasi ve kovaryanslarinin sifirdan farkl
olmast durumudur. Degigen varyans sorunu yatay kesitlerin kullanildigt panel veri
analizinde siklikla karsilagilan bir durumdur. Arastirmada degisen varyans
durumunun kontrolii i¢in Greene LM (2008) ve Juhl ve Sosa Escudero (2014) testleri
uygulanmistir (Greene, 2008; Juhl ve Sosa-Escudero, 2014). Calisma kapsaminda
olusturulan modellerde degisen varyans durumunu test etmek icin uygulanan test
sonuglarina gére Model 2’de Juhl ve Sosa Escudero testi sonucunda p degeri > 0
bulunmustur. Model 1’de p degeri < 0 oldugu i¢in hata terimlerinin sabit varyansa
sahip oldugunu belirten Ho hipotezi reddedilmistir. Yapilan test sonuglar: Tablo 9°da
verilmistir.

Tablo 9. Degisen varyans test sonuclari

Juhl ve Sosa Escudero Greene LM
Model chi? P degeri chi? P degeri
Model 1 51.400 0.005 143.330 0.000
Model 2 34.880 0.174 66.000 0.000

Panel veri analizinde karsilasilan en 6nemli sorunlardan bir digeri de yatay kesit
bagimliligt sorunudur. Panel veriyi olusturan birimler arasinda karsilikli olarak
etkilesimin olmamasi istenmektedir. Yatay kesitlerin karsilikli olarak bir etkilegim
halinde olmasi durumunda yatay kesitlerden birinde meydana gelecek bir sok diger
birimleri de etkileyecektir. Yatay kesit bagimliginin test edilmesi i¢in Pesaran (2004)
testi kullanilmistir (Pesaran, 2004). Pesaran testi zaman araliginin kisa ve birimlerin
fazla oldugu kosullarda birimler arasi bagimliligi test etmek icin Onerilmektedir
(Baltagi, 2008).

Panel veri analizi varsayimlari arasinda hata terimlerinin birimlere gére bagimsiz
olmast yer almaktadir. Bu kosul saglanmazsa otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlarinda oldugu gibi korelasyon matrisinin birim matris olmasi engellenmektedir
(Tatoglu, 2021). Yatay kesitlerin kalintilarina ait korelasyon matrisinin birim matris
oldugu hipotezi smandig1 test sonuglarina gore p degeri > 0 oldugundan dolay1
modellerde yatay kesit bagimlilig1 sorunu bulunmamaktadir (Tablo 10).

Tablo 10. Yatay kesit bagimhhg test sonuc¢lar:

Pesaran
Model - ]
F degeri P degeri
Model 1 -0.732 0.464
Model 2 0.142 0.887

4.5 Model Sonug¢larinin Analizi ve Degerlendirme
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Aragtirma modelleri panel veri analizi varsayimlar1 yoniinden incelendiginde degisen
varyans ve otokorelasyon sorunlarmin bulundugu gézlenmistir. Bu durumda hata
terimlerinin varyans kovaryans matrisi kalint1 varyansi ile ¢arpilmis birim matris olma
Ozelligi tagimamaktadir. Ayrica hesaplanan parametre varyanslari ve dolayisiyla
standart hatalarin, F ve t test istatistiklerinin, R? degerinin ve giiven araliklarmin
gegerliligi etkilenmektedir. Kurulan modellerde degisen varyans ve otokorelasyon
sorunlarinin bulunmasi halinde standart hatalar diizeltilmeli diger bir ifade ile direngli
standart hatalar kullanilmalidir (Tatoglu, 2021).

Direngli tahmincileri hesaplamak icin ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bunlar
arasinda Driscoll - Kraay (1998) yontemi degisen varyans ve otokorelasyon
sorunlarinin birlikte gdzlendigi durumlarda direngli tahmincileri hesaplamak icin
onerilmektedir (Driscoll ve Kraay, 1998). Ayrica Driscoll - Kraay tahmincisi panel
veri analizinde yatay kesit boyutu (N) zaman boyutundan (7) biiyiik oldugu (N>T)
durumlarda hem sabit etkiler hem de tesadiifi etkiler modelleri i¢in giiglii bir tahminci
olarak kullanilmaktadir. Driscoll - Kraay metodolojisi ile elde edilen standart hatalar
uzamsal ve donemsel korelasyonun tiim genel formlari i¢in direnglidir (Hoechle,
2007; Tatoglu, 2021). Tiim varsayimlardaki sapmalar standart hatalarin diizeltilmesi
yoluyla tek agamada giderilebildigi i¢in arastirma modellerindeki parametrelerin
tahmininde Driscoll - Kraay direncli tahmincisi kullanilmustir.

Model 1 igin Driscoll - Kraay direngli tahmincisi ile yapilan analize gore finansal
kaldirag orani ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski yoktur seklinde kurulan sifir
hipotezi reddedilerek, anlamli bir iligski oldugunu 6ne siiren alternatif hipotez kabul
edilmistir. Buna gére Model 1 bir biitiin olarak anlamlidir. Model 1°deki bagimsiz
degiskenler, defter degerine gore hesap edilen finansal kaldira¢ oranindaki degigsimin
%33,4’linli agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gore firma aktif biyiikligi, biiylime
firsatlari, temettii dagitma orani, sermaye piyasalar ve tahvil piyasalarinin gelismiglik
diizeyi ve isletme faaliyet riski ile borcun defter degerini dikkate alan finansal kaldirag
orani arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler bulunmaktadir (Tablo 11).
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Tablo 11. Driscoll - Kraay direncli tahmincisi analiz sonuglar1 (Model 1)

Bagimh degisken = Toplam borcun defter degeri / Toplam aktif biiyiikliigi

Bagimsiz degiskenler Katsay1 Stil;(tl:rt t-istatistigi I()l;d: gl;f)l ?(n(:zl;;l;il
log (Aktif bityiikligi) 0.075 0.026 2.820 0.020 %1
Duran varliklar orant -0.056 0.036 -1.540 0.157 -
Aktif karlihig -0.108 0.271 -0.400 0.699 -
Ozsermaye karlilig: 0.031 0.104 0.300 0.774 -
Biiyiime firsatlari 0.010 0.003 3.730 0.005 %1
Temettii dagitma orani -0.074 0.024 -3.050 0.014 %S5
Cari oran -0.000 0.000 -4.320 0.002 %1
Firma yas1 -0.051 0.033 -1.520 0.164 -
iﬁg:;iye piyasast gelismislik o 450 0106 4250  0.002 %1
Tahvil piyasast gelismislik 1.666  0.047 35790 0.000 %1
diizeyi

Risksiz faiz orani -0.004 0.126 -0.030 0.975 -
fﬁ;’{:iﬁﬁ‘”’agh ortakhgs 0266  0.150 1.770 0.111 -
Fiili dolasimdaki pay orani -0.063 0.063 -1.000 0.344 -
Isletme faaliyet riski -0.146 0.014 -10.370 0.000 %1
Sabit terim (c) -0.321 0.082 -3.910 0.004 %1

Gozlem sayis1 = 300
Doénem sayis1 = 10
Grup sayist =30

F(14,9) =305,62
Prob>F =0,000
R? =0,334

Model 2 igin Driscoll - Kraay direngli tahmincisi ile yapilan analize gore finansal
kaldirag orani ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski yoktur seklinde kurulan sifir
hipotezi Model 1 ile benzer sekilde reddedilmistir. Buna gére Model 2 de bir biitiin
olarak anlamlidir. Bagimsiz degiskenler ile finansal kaldira¢ orani arasindaki
iliskilerin yonii, siddeti ve anlamlilik diizeyi ile ilgili istatistiksel yorumlarin
yapilabilmesi miimkiindiir (Tablo 12).



334 Emre CELIK, Ali HEPSEN

Tablo 12. Driscoll - Kraay direncli tahmincisi analiz sonuclar: (Model 2)

Toplam borcun defter degeri

Bagimh degisken = = — — —
Ozsermayenin piyasa degeri + ). Toplam borcun defter degeri
Bagimsiz degiskenler Katsay1 St:‘:::rt t-istatistigi l()l;d: gl;f)l Algi?x;::lk
log (Aktif bityiikligii) 0.090 0.032 2.810 0.020 %1
Duran varliklar orant -0.017 0.039 -0.430 0.678 -
Aktif karlihg1 0.066 0.167 0.400 0.702 -
Ozsermaye karlilig: -0.043 0.051 -0.840 0.425 -
Biiyiime firsatlari -0.007 0.004 -1.620 0.139 -
Temettii dagitma orant -0.080 0.027 -2.950 0.016 %5
Cari oran -0.000 0.000 -7.360 0.000 %1
Firma yas1 -0.133 0.030 -4.470 0.002 %1
ifi;?;ye piyasast gelismislik o 500 g 168 -3.340 0.009 %I
dTSIZ’z; piyasast gelismislik 1678 0054 31310  0.000 %1
Risksiz faiz orani -0.115 0.111 -1.040 0.327 -
f&’ﬁﬁﬁ‘”’agh ortakh@ 4067 0.127 0.530 0.609 -
Fiili dolagimdaki pay orani -0.065 0.058 -1.140 0.285 -
Isletme faaliyet riski -0.214 0.014 -15.830 0.000 %1
Sabit terim (c) -0.171 0.070 -2.460 0.036 %5
Gozlem sayis1 = 300 F(14,9) =875,17
Dénem sayis1 = 10 Prob>F =0,000
Grup sayis1 =30 R? =0,486

Ancak bagimli ve bagimsiz degigkenler arasindaki iligkinin etkin bir sekilde analiz
edilebilmesi i¢cin Model 2°’de anlamsiz olarak bulunan bagimsiz degiskenler
¢ikarilarak tiim bagimsiz degiskenlerin anlamli oldugu Model 2-A olusturulmustur.
Model 2-A’nin R? degeri 0,471 ile Model 1°den daha yiiksek ¢ikmistir. Analiz
sonuglarina gore firma aktif biiylikligi, temettii dagitma orani, firma yasi, isletme
faaliyet riski, sermaye piyasalari ve tahvil piyasalarinin gelismislik diizeyi ile borcun
piyasa degerini dikkate alan finansal kaldirag oran1 arasinda istatistiki olarak anlaml
iligskiler bulunmaktadir (Tablo 13).
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Tablo 13. Driscoll - Kraay direncli tahmincisi analiz sonuglar1 (Model 2-A)

Toplam borcun defter degeri

Bagimh degisken = = — — —
Ozsermayenin piyasa degeri + ). Toplam borcun defter degeri
Bagimsiz degiskenler Katsay1 St;‘;g:rt t-istatistigi I()I_,d:gizlr)l Al:il;:el;:ihk
log (Aktif bityiikligi) 0.066 0.025 2.680 0.025 %1
Temettii dagitma orani -0.081 0.032 -2.570 0.030 %5
Cari oran -0.000 0.000 -7.210 0.000 %1
Firma yag1 -0.137 0.027 -5.020 0.001 %1
iﬁg:;iye piyasast geligmistik 4 598 177 -3.370 0.008 %1
dTi‘:;l piyasast gelismislik 1.647  0.083 19.850  0.000 %1
Isletme faaliyet riski -0.214 0.013 -15.930 0.000 %1
Sabit terim (c) -0.124 0.062 -2.010 0.076 %10
Gozlem sayis1 = 300 F(7,9) =2086,34
Dénem sayis1 = 10 Prob>F =0,000
Grup sayis1 =30 R? =0,471

Tiirkiye GYO firmalart i¢in olusturulan modeller arasinda Model 2-A’nin daha
yiiksek agiklama giicline sahip ve modeldeki biitiin bagimsiz degiskenlerin istatistiki
olarak anlamli bulunmasi nedeniyle dikkate alimmistir. Analiz sonuglarma gore
borcun piyasa degerini dikkate alan finansal kaldirag orani ile firma aktif biyiikligii
ve tahvil piyasast gelismislik diizeyi arasinda pozitif yonli anlamli iliski
bulunmaktadir. Diger taraftan temettii dagitma orani, firma yasi, sermaye piyasasi
gelismislik diizeyi ve igletme faaliyet riski ile piyasa degerini dikkate alan finansal
kaldirag orani1 arasinda negatif yonlii anlamli iliski bulunmaktadir.

5. Sonug¢

Tiirkiye’de faaliyet gosteren GYO firmalari tiim kazanglar1 kapsaminda kurumlar
vergisinden istisna tutulmasi nedeniyle finansal borg faizinin vergi kalkani etkisinden
fayda saglayamamaktadir. Ayrica temettii 5deme zorunlulugunun bulunmamasi GYO
firmalarimi varliklarinin finansmaninda oncelikli olarak igsel kaynaklari kullanmaya
ve igletmeleri belirli bir igsel biiyiime orani1 altinda faaliyet gostermeye
yoneltmektedir. Yapilan ¢alisma ile bu kosullar altinda sermaye yapisi olusumunu
etkileyen faktdrler ortaya konulmustur.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren GYO firmalarmin aktif biiytikliigii ile birlikte finansal
kaldirag oranlarimi da artmaktadir. Bu iliskinin dengeleme teorisinin varsayimi ile
uyumlu oldugu goriilmektedir. Biiylik firmalarin daha diisiik iflas riskine sahip olmast
nedeniyle yabanci kaynakla finansmana erisimi daha kolay olmaktadir (Rajan ve
Zingales, 1995). Biiyiik firmalarin yiikiimliiliklerini yerine getiremeyerek iflas etme
olasilig1 kiiglik firmalara gore daha diistiktiir. Ayrica biiylik firmalar kii¢lik firmalara
gore daha diisiik bilgi maliyetine sahiptir.

Tirkiye GYO firmalarinin temettii dagitma zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
nedenle finansman kararlar1 verilirken igsel kaynak ve yabanci kaynak kullanimi
arasindaki denge mevcut kosullara gore dinamik sekilde diizenlenmektedir. GYO’lar
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sermaye yapisindaki dagitilmayan karlar ile borcun yerini degistirerek serbest nakit
akimin temsil maliyetini kontrol edebilmektedir. Temettii dagitma orani ile finansal
kaldirag orani arasinda negatif yonlii iliskinin dengeleme teorisinin varsayimi ile
uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore finansal kaldirag orani ile firma yagi arasinda negatif
yonlii anlamli iliski tespit edilmistir. Kokli gecmise sahip GYO firmalari
gerceklestirdikleri yiiksek nakit yaratma kapasitesine sahip projeler sayesinde daha
diisiik oranda yabanci kaynaga ihtiyag duymaktadir. Diger taraftan Tiirkiye GYO
firmalarmin kosulsuz olarak kurumlar vergisinden istisna tutulmasi ve temettii
dagitma zorunlugunun bulunmamas: faaliyetlerden yaratilan nakit akiginin igsel
kaynak olarak tutulmasma imkan tanimaktadir. Dolayistyla kurulug yili gecmise
dayanan GYO firmalar1 daha diisiik finansal kaldirag orani ile faaliyet gostermektedir.
Finansal kaldirag orani ile firma yasi arasinda bulunan negatif yonlii anlaml iligki
finansman hiyerarsisi teorisinin varsayimi ile uyumlu goriilmektedir.

Gayrimenkul sektoriindeki aktiviteler dongiisellik igeren bir yapiya sahiptir. Sektdrde
belirli bir siire devam eden yiikselis trendinin ardindan disiis trendi ve devaminda
tekrar yiikselis trendi dongiisel olarak izlenmektedir. Bu durumda firmalarin
faaliyetlerinden yaratilan nakit akislari belirli bir dalga boyu igerisinde salinim
yapmakta ve dalga boyunun biiylimesi halinde nakit akislarindaki degiskenlik
artmaktadir. Diger bir ifade ile dalga boyunun biiylimesi nakit akiglarinin standart
sapmasinin artmasina neden olmaktadir. Nakit akiglarinda goriilen yiiksek standart
sapmalar GYO firmalarinin daha riskli firmalar olarak degerlendirilmesi ile birlikte
finansmana erisimde zorluklar yagamasi ve finansal kaldira¢ oranlarinin azalmasina
neden olmaktadir. Aragtirma sonuglarma goére GYO firmalarinin nakit akiglarindaki
degiskenlik olarak tanimlanan isletme faaliyet riski arttikga bor¢lanma oranlarinda
diisiis goriilmektedir. GYO firmalarimin portfoyiinde yer alan varliklar ve projelerden
yaratilan nakit akigi ekonomik, toplumsal ve sosyal kosullardan 6nemli 6lgiide
etkilenmektedir. Ornegin 2020 yilmin ilk ceyreginde kiiresel oSlgekte etkisini
gostermeye baglayan COVID-19 pandemisi portfoyiinde 6zellikle ticari gayrimenkul
yatirimlart bulunan GYO firmalarinin gelirlerinde ciddi kayiplara neden olmustur.
Diger taraftan iilkelerin uyguladiklart faiz politikalar1 GYO firmalarinin yatirim ve
finansman kararlart ile birlikte gayrimenkul satiglarini yakindan etkileyerek nakit
akiglarindaki degiskenligi arttirmaktadir. Isletme faaliyet riski ile finansal kaldirag
orani arasindaki negatif yonlii iligkinin dengeleme ve finansman hiyerarsisi teorileri
ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Sermaye piyasalarinin gelismesi ile birlikte piyasada islem goren pay senetlerinin
likiditesi artmakta, islem maliyetleri ve asimetrik bilgi sorunlari azalmaktadir. Bu
durum yatirimcilarin sermaye piyasalarima kaynak aktarma isteklerinin artmasi ile
birlikte firmalarin finansal kaldiraglarini azaltic1 bir etkiye neden olmaktadir. Diger
taraftan ¢esitli diizeylerde risk igeren yatirim projelerini hayata ge¢irmek durumunda
olan GYO firmalar1 kredi piyasalar1 iizerinden yiiksek maliyetle bor¢clanmak zorunda
kalmaktadir. Gelismis sermaye piyasalarinin varliginda GYO firmalar1 6zsermaye
ihrac1 yoluyla finansmana daha diisik maliyetle erisebilmektedir. Ayrica gelismis
sermaye piyasalar1 ile birlikte yatirimcilar ve yoneticiler arasinda azalan bilgi
asimetrisi ile 6zsermaye maliyeti de azaltmaktadir. Sermaye piyasalariin gelismislik
diizeyi ile finansal kaldirag oranlar1 arasinda negatif yonlii anlamli iligki finansman
hiyerarsisi teorisinin varsayimi ile uyumludur. Sermaye piyasalarina alternatif olarak
tahvil piyasalar gelisip ¢esitlendik¢e GYO firmalar1 daha diisiik maliyetle finansmana
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erisim saglamaktadir. Bu durum firmalarin sermaye yapilarindaki finansal borcun
agirliginin artmasia neden olmaktadir. Bu goriise paralel olarak analiz sonuglarina
gore tahvil piyasalarinin gelismislik diizeyi ile finansal kaldirag oran1 arasinda pozitif
yonlii iliski tespit edilmistir.

Dengeleme teorisi optimal sermaye yapisinda finansal sikint1 ve temsil maliyetlerinin
borcun vergi tasarrufu ile dengelendigini ileri siirmektedir. Ancak Tiirkiye GYO
firmalarmin tim kazanglarinin kurumlar vergisinden istisna tutulmasi faizin vergi
kalkan1 etkisinden yararlanmayr miimkiin kilmamaktadir. Buna karsin arastirma
sonuglarma gore Tirkiye GYO firmalarinin sermaye yapilarina etki eden faktorlerin
dengeleme ve finansman hiyerarsisi teorileri ile esit Olglide uyumlu oldugu
goriilmektedir (Tablo 14).

Tablo 14. Bagimsiz degiskenler ile finansal kaldira¢ oram arasindaki iliski ve
sermaye yapisi teorilerine uyum

Bagimsiz degiskenler Il;?:;::iin Uyumlu Teori

log (Aktif biiyiikliigii) (+) Dengeleme teorisi

Temettii dagitma orani ) Dengeleme teorisi

Firma yas1 ©) Finansman hiyerarsisi teorisi
(Shej;:;ye piyasast gelismislik ©) Finansman hiyerarsisi teorisi
Isletme faaliyet riski ) Dengeleme ve finansman hiyerarsisi teorisi
Tahvil piyasasi gelismislik diizeyi +) -

GYO firmalar1 vergi uygulamalari, makro ekonomik kosullar ve finansal
piyasalardaki gelismeler gibi sermaye yapilarina etki eden faktorleri dikkate alarak
optimal sermaye yapisina ulagsmayi hedeflemektedir. Arastirma sonuglarina gore
Tiirkiye GYO firmalarinin sermaye yapilarina etki eden faktorleri agiklayan sadece
tek bir teorinin olmadig1, firmaya 6zgii faktorler, finansal piyasalardaki gelismeler ve
makroekonomik kogullara gére sermaye yapisina etki eden faktorlerin farkli teorilerle
birlikte agiklayabilecegi ortaya konulmustur.
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1. Giris

Isletmeler, yasamlari boyunca, ortalamanimn iizerinde kar maksimizasyonu ile
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeyi amaglar. Bu amag, onlar siirekli olarak
pazar yapisindaki degisiklikleri takip etmeye zorunlu kilar. Ozellikle teknolojik
alandaki gelismeler, iiriin 6zellikleri, organizasyon yapisi ve is siiregleri gibi deger
zincirinin her katmaninda degisimi getirebilir. Giiniimiizde, deger zincirinin tiim
stireclerine, teknolojik gelismeleri entegre etmek siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in
bir gerekliliktir.

Isletmeler, 2000°1i yillara kadar, hedef kitleye ulasmak istediginde TV, radyo ve
gazete gibi geleneksel pazarlama araglartyla tanitim faaliyetlerini gerceklestirirdi.
Ciinkii insanlar zamanlarinin ¢ogunu bu iletisim araglariyla gecirirdi. Bugiin,
teknolojinin geligsmesi ve iletisim araglarinin dijitallesmesiyle insanlarin zamanlarini
geeirdigi mecralar da degismis, bilgiye daha hizli ulagsma arzusu i¢ine girmislerdir.
Isletmeler ise dijital diinyada gezen hedef kitleye ulasmak icin yeni iletisim araglar1
arayisina girmistir. Dijital pazarlama, bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi araglar
kullanilarak hedef kitleye olgiilebilir pazarlama iletisiminin gergeklestirilmesidir. Az
zamanda ¢ok sayida tiiketiciye, kullanilan bu araglarla ulasilmasi 6zellikle yeni bir is
girisiminde bulunacak kisiler i¢in ilgi ¢ekici olmustur. Bu arastirmada, dijital
pazarlama stratejileri, sosyal medya pazarlamasi, igerik pazarlamasi, bloglar, arama
motoru pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM), ¢evrimigi reklamcilik, viral
pazarlama, text mesajlari, e-posta pazarlamasi, tiklama basina 6deme (Pay Per
Click-PPC) ve satis ortakligi (affiliate marketing) olmak iizere 10 baslikta
incelenmistir.

SWARA (Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis — Kademeli Agirlik
Degerlendirme Oran Analiz) yontemi, 2010 yilinda kullanilmaya baslanan Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerindendir. CKKV ydntemlerinin temel
hedefi, en uygun kararin verilmesine yardimei olmaktir. SWARA, uzmanlardan elde
edilen bilgileri degerlendirdiginden oncelik siralama konusunda giiclii bir CKKV
yontemi olarak goriiliir. Bu yontemin diger CKKV yontemlerinden ayiran 6zelligi,
uzmanlara yoneltilen kriter karsilastirma sayisinin diisilk olmasidir. Boylelikle
aragtirma sonuclarinda karigikligin Oniine gegilerek, tutarli sonuglar elde etme
imkan1 yakalanmaktadir.

Aragtirmanin amaci, igletmelerin ya da yeni bir is girisiminde bulunacak kisilerin
dijital pazarlama yonetiminde yaygin kullanilan etkili stratejilerin SWARA yontemi
ile dnceliklendirilmesidir. Bu amagtan hareketle, dijital pazarlama stratejileri ve e-
ticaret konularinda sektorde egitim veren akademisyenlere, SWARA ydnteminin
ihtiyact olan kriter degerlendirme formu hazirlanmis ve bu degerlendirmeler 15181nda
sonuglar tartistlmistir. Arastirmada ilk olarak; literatiir taramasi bagligi altinda 10
farkli dijital pazarlama stratejisinin tanimlarindan bahsedilmis; ikinci sirada
aragtirmanin yontemi baslhigryla uygulamada kullanilan SWARA yontemi isleyisi ve
arastirmaya dair bulgular incelenmis; son olarak gelistirilen karar modeli ile elde
edilen sonug ve dnerilere yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Dijital pazarlama, bilgisayar, tablet, cep telefonlar1 gibi ekipmanlar kullanarak
tiiketicilerle hedeflenmis ve 6lgiilebilir pazarlama iletisimi ger¢eklestirmektir. (UPU,
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2015: 19) Dijital pazarlamanin, ¢ogunlukla internet tabanli teknolojilerle yiiriitiilse
de, internete gereksinim duymayan kanallar1 da kullanmasi s6z konusudur (Chaffey,
Smith ve Smith, 2013: 337). Cep telefonu, sabit telefon, banner reklamlar, MMS ve
SMS buna 6rnek gosterilebilir. Dijital pazarlama iletisiminde mesajlar, SMS, e-
posta ya da sosyal medya gonderileri araciligiyla tiiketiciye iletilir ve tiiketiciye ¢ok
kanalli bir satin alma deneyimi sunar. Dijital pazarlama sayesinde isletme ve
tilketiciler arasinda kopri kurulur. Bu da isletmeler icin miisteri iligkileri kurma ve
gelistirme konusunda uzun vadeli bir firsat saglar (Merisavo, 2006: 6).

Dijital pazarlama stratejileri, dijital pazarlamanin uygulama alanlar1 olup, literatiirde
dijital pazarlama yOntem veya araglar1 olarak incelenir. Dijital pazarlama stratejileri
secimi, isletmelerin sahip oldugu misyon ve vizyon degerleri olmak {izere, faaliyet
gosterdigi sektore, pazara sunulan iiriine, ulasilmak istenen hedef kitleye, pazardaki
rekabet kosullarina gore degiskenlik gosterir (Utlu, 2023: 175). Yapilan literatiir
taramasi sonucunda, isletmelerin hedef kitleye kisa siirede ulagmasini saglayan
yaygin kullanilan gesitli dijital pazarlama stratejileri bulunmaktadir (Gibson, 2018:
13-15). Bu arastirmada, sosyal medya pazarlamasi, icerik pazarlamasi, bloglar,
arama motoru pazarlamasi (Search Engine Marketing-SEM), ¢evrimigi reklamcilik,
viral pazarlama, text mesajlari, e-posta pazarlamasi, tiklama basina maliyet (Pay Per
Click-PPC) ve satis ortakligi (affiliate) olmak iizere 10 farkli dijital pazarlama
stratejisi incelenmistir.

Sosyal medya pazarlamasi, isletmelerin veya yeni bir is girisiminde bulunacak
kisilerin, tirlinlerini ve markayr tanitmak igin sosyal medya platformlarini
kullanmasidir. Sosyal medya platformlarina iicretsiz giris yapiliyor olmasi, diger
dijital pazarlama faaliyetlerine gore girisimciye maliyet avantaji saglar (Poddar ve
Agarwal, 2019: 50-51). Ozellikle son yillarda olduk¢a popiilerlesen, daha fazla
gorsel icerikli kisa videolarin paylasildigi sosyal medya platformlari, devamli yeni
Ozellikler ve uygulamalarla ortaya ¢ikmaktadir (Gretzel, 2019: 62). Girigimciler,
tilketicilere trlinlerini hizli ve etkileyici bir sekilde tanitmak istediginden, sosyal
medya platformlari onlar i¢in en etkili pazarlama kanalidir.

Icerik pazarlamasini, isletmelerin hedef kitlesine yonelik gelistirdigi iletisim sanati
olarak tanimlamak miimkiindiir (Content Marketing Institue, t.y.) Isletmeler, igerik
pazarlamasiyla, hedef kitlesine sayfa tasarimi, gorsel, metin veya videolarla anlaml
igerikler sunarak, onlarimn iiriinlerini satin almalarinda 6nemli bir rol iistlenir. Igerik
pazarlamasi, 6zellikle dijital ortamlarda igletmelerin tiiketicilerinin sorularina yanit
vermesi, onlarla etkilesimde bulunmasi ve marka imaj ydnetimi i¢in Onem
tasimaktadir (“Igerik Pazarlama Stratejileri Kilavuzu”, 2016).

Bloglar (web-log’un kisaltmast), kullanicilarin goriis ve diisiincelerini dile getirdigi,
isletmelerin ise pazarlama faaliyetleri yiiriittiigli, son yazilanin en {iist sirada yer
aldig1 internet gilinliikleridir (Geng, 2010: 483). Blog sahipleri, kendi kisisel
alanlartyla ilgili paylasimda bulunabilecegi gibi gorsel, isitsel, video gibi igeriklere
yon verebilir.

Arama motoru pazarlamasi (Search Engine Marketing- SEM) , web sitesinin organik
arama sonuglarinda en iist siralarda yer almasi i¢in, web sitesinde gerekli iyilestirme
cabalarini ifade eder (Curran, 2004: 202). Bir baska ifadeyle, web sayfasinda
degisiklikler yaparak, goriiniirliigiiniin organik arama sonuglarinda etkileme
stirecidir (Grupta, Miglani ve Sundriyal, 2013: 65). Arama motoru pazarlamasi, site
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icinde yapilacak anahtar kelime analizi, indeksleme ve sayfa i¢i/dis1 optimizasyonlar
(On Page/Off Page Search Engine Optimization-SEQ) olmak iizere li¢ farkli sekilde
gelistirilebilir (Malaga, 2008: 147).

Goriintilii(display/banner) reklamlar olarak da adlandirilan ¢evrimi¢i reklamecilik,
dijital pazarlama araglarinin en bilinenidir. Isletmelerin sundugu mal veya hizmetler
hakkinda internet araciligiyla tiiketicilere mesajlarin iletilmesidir. Hedef kitlenin
bakma olasilig1 yiiksek olan websitelere, bloglara veya mobil uygulamalara 6deme
yapilarak, hareketli veya hareketsiz reklam afisleri konulur (Papadimitriou ve
digerleri, 2011: 1019) Ilgi duyulan reklam bantlari {izerine internet kullanicilari
tiklama yapar. Tiklama sonrast reklamin tamami agilir ya da kullanici reklam
verenin sayfasina ulasir (Elden, 2015: 540).

Viral pazarlama, {riinii kullanan miisterilerin, potansiyel miisterilere satin almasi
icin ¢esitli mesajlar ileterek ilham vermesidir (Alvermann ve Sanders, 2019: 1).
Tiiketiciler, iirtin satin alirken iirlin hakkinda yapilan yorumlar fazlastyla énemser.
Isletmeler bu durumu avantaja ¢evirmek igin iiriinleri hakkinda olumlu yorumlarin
cok sayida olmasina 6zen gosterir. Ciinkil iirlin deneyimine sahip tiiketici, heniiz
tirlind satin almamis tiiketiciyi etkileyecek yiliksek potansiyele sahiptir. Bu haliyle
viral pazarlama yapi olarak driimcek ag1 gibi diisliniilebilir.

Text mesajlari, isletmelerin sundugu mal veya hizmetler hakkinda telefon iizerinden
bilgi géndermenin bir yoludur. Isletmelerin veri tabanina kayitli kendi miisterilerine
ya da potansiyel miisterilere, telefon cihazlari tizerinden metin (SMS-Short Message
Service\Kisa Mesaj Hizmeti), resim, video, ses (MMS-Multimedia Messaging
Service\Mobil Coklu Ortam Mesajlasma Hizmeti) bi¢ciminde bilgi géndermesidir
(Koroglu, 2002: 12).

E-posta pazarlamasi, hedef kitleye ticari olan veya ticari olmayan bir bilginin e-
posta yoluyla iletilmesidir (Khan ve digerleri, 2016: 458). Isletmeler, {iriin hakkinda
giincel bilgileri paylasmak, yeni miisteri kazanmak, siparislerin durumunu
bildirmek, marka olusturmak ya da mevcut veya potansiyel miisterilere promosyon
teklifleri sunmak amagli e-posta iletebilir (Vasudevan, 2010: 38).

Tiklama basma 6deme ya da tiklama bagina maliyet reklamciligi olarak bilinen
dijital pazarlama stratejisi, ticari reklam verenlerin rekabetgi teklif vermeleriyle
gergeklesir. Web site sahibi, isletmelerin sayfasinda {irlinlerinin reklamini
yapmasina izin verir ve web sitesini ziyaret eden herhangi bir kisi reklami her
tikladiginda; isletme, basta arama motorlarina olmak {izere web site sahibine belirli
bir miktar 6deme yapar. Ingilizce karsihig1 Pay Per Click (PPC) olan tiklama bagina
ddeme, isletmelerin web sitelerinde biiyiik bir gelir kaynagi olusturur. Google ise
karinin %99’unu tiklama basina 6deme reklamciligt iizerinden elde eder (Kapoor,
Dwivedi ve Piercy, 2016: 4-5).

Ingilizcede “affiliate marketing” olan ve Tiirkgede satis ortaklig1 pazarlamasi olarak
ifade edilen bu kavram, satict ve olasi satig ortaklart arasinda ger¢eklesen bir dijital
pazarlama stratejisidir. Satis ortaklar1 kendi web sitesinde belli bir ticret karsiliginda,
saticinin Uriinlerinin satilmasi igin tiiketicileri saticinin web sitesine ydnlendirir.
Satin almanin gergeklestigi her yonlendirme igin satici satis ortaklarina yiizdelik(%)
bir komisyon o6der. Dolayisiyla satig ortakligi, performansa dayali bir dijital
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pazarlama stratejisidir. Saticinin buradaki bir amaci da farkli pazarlara ulasabilecek
yeni ortaklar bulmaktir (Tripathy ve Das, 2020: 147).

3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada ilgili literatiir taranmasiyla, dijital pazarlama ydnetiminde yaygin
kullanilan etkili strateji havuzu olusturulmustur. Arastirmada kullanilan strateji
havuzundaki her bir kriter, alaninda uzman kisiler tarafindan Cok Kriterli Karar
Verme (CKKV) yontemlerinden SWARA (Step-Wise Assessment Ratio Analysis)
ile onceliklendirilmistir. Arastirmada Oncelik siralamasini yapan karar komitesi,
dijital pazarlama stratejileri ve e-ticaret konularinda sektorde egitim veren 3
akademisyenden olugmaktadir. Arastirmanin kisiti, karar vericilerin yalnizca
sektorde egitim veren akademisyenler tarafindan olusturulmasidir. Arastirmanin bir
diger kisit1 ise, s6z konusu stratejilerin dnceliklendirilmesinde isletme yasam evresi
ve maliyet faktdrlerinin degerlendirmeye alinmamasidir.

3.1. SWARA Yontemi

Aragtirmada uygulanan SWARA yontemi, Ingilizce kelimelerin bas harflerinden
olusur. A¢ilimi, Step-Wise Assessment Ratio Analysis olup, Tiitkcede Adim Adim
Degerlendirme ya da Kademeli Agirlik Degerlendirme Oran Analizi seklinde ifade
edilir. SWARA, uzmanlarin karar verme problemlerinde siralama ve kriterlerin
goreli karsilagtirmalarini temel alan kriter agirliklarin belirlenmesinde yardimei olan
ve 6 adimda gergeklesen ¢ok kriterli karar verme yontemidir. SWARA yo6ntemi
uygulamasinda, mutlaka konu ile ilgili uzman kisilerin se¢ilmesi 6nemlidir. Kriter
degerlendirmede uzmanlarin yaptigi siralama ile yontem daha objektif bir nitelik
kazanir. Yontemin en biiyilk avantajlari, matematiksel islemlerinin uygulama
kolayliginin yani sira, kriter agirlik hesaplamada uzman goriiglerinin alinmasidir
(Kersuliene, Zavadskas ve Turskis, 2010: 247) (Zolfani ve Banihashemi, 2014: 193)
(Zolfani ve Saparauskas, 2013: 410).

Adim 1: Probleme iliskin Kriterlerin ve Karar Komitesindeki Karar
Vericilerin Belirlenmesi

Probleme iliskin n tane kriterin (K, j=1,2,3..n); karar komitesinde ise k tane karar
vericinin (KVy, k=1,2,3..n) oldugu kabul edilir.

Probleme iliskin kriterlerin belirlenmesinde literatiir incelenmis ve toplamda 10
kriter siralanmistir. Ilgili literatiirde bahsedilen arastirmada kullamlan kriterler,
Tablo 1’°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Dijital Pazarlama Stratejileri

K1

Sosyal Medya Pazarlamasi

Barefoot &Szabo (2010), Stephen
(2016), Threlfall (2022), Poddar
& Agarwal (2019), Gretzel
(2019), Baum, Spann, Fiiller &
Thiirridl (2019)

K2

Igerik Pazarlamasi

Efendioglu ~ (2019),  Karkar
(2016), Baltes (2015), Kizilirmak
(2016)

K3

Bloglar

Geng (2010), Kogyigit (2015),
Cann, Dimitrou & Hooley
(2011), Zhang D. (2009)

K4

Arama Motoru Pazarlamasi
Engine Marketing- SEM)

(Search

Karlik (2018), Atay, Alanyali,
Uyan & Bas (2010), Egri (2013),
Curran (2004), Grupta, Miglan, &
Sundriyal (2013), Malaga (2008)

K5

Cevrimigi Reklamcilik

Papadimitriou,  Garcia-Molina,
Krishnamurthy, Lewis &Reiley
(2011), Elden (2015), Kircova &
Enginkaya (2015), Efendioglu
(2020)

Ké

Viral Pazarlama

Alvermann & Sanders (2019),
Leskovec, Adamic & Huberman
(2007)

K7

Text Mesajlart

Koroglu (2002), Tripathy & Das
(2020), Dickinger, Haghirian,
Murphy & Scharl (2004), Barutgu
& Gol (2009), Tasc1 (2010),
Trappey & Woodside (2005)

K8

E-Posta Pazarlamasi

Khan, Rehman, Khan & Khan
(2016),  Vasudevan  (2010),
Lorente-Paramo, Hernandez
Garcia, & Chaparro Pelaez
(2021), Baki (2002), Barak
(2017)

K9

Tiklama Basina Odeme (Pay Per Click-
PPC)

Kapoor, Dwivedi & Piercy
(2016), Zhang & Cabage (2016),
Thelwall (2015), Sen (2005)

K10

Satig Ortaklig1 (Affiliate)

Tripathy & Das (2020), Olbrich,
Schultz & Bormann (2019),
Mariussen  (2012), Gupta &
Aggarwal (2019)
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SWARA, hem nitel hem nicel arastirmaya dayali bir karar verme modeli
oldugundan, SWARA’nin ihtiyaci olan sayisal veriler karar komitesindeki 3 uzman
ile yapilan goriisme teknigiyle elde edilmistir. Arasgtirmada incelenen 10 kriter,
dijital pazarlama stratejileri ve e-ticaret konularinda sektorde egitim veren 3
akademisyene uygulanmistir. Karar komitesindeki karar vericiler, konu ile ilgili
uzman kisiler olup kolayda 6rnekleme yontemiyle segilmistir.

Adim 2: Kriterlerin Onem Sirasinin Belirlenmesi

Her bir kriterin baglantili 6nem diizeyi karar komitesi tarafindan tespit edilir. Karar
komitesi, literatiir kaynakli gelistirilen kriterleri kendi bilgi ve deneyimlerine gore
en 6nemliden diisiik 6nem diizeyine dogru siralar.

Adim 3: sj Katsayisinin Belirlenmesi

Kriterler 6nem sirasina gore dizildikten sonra, her bir kriter, kendinden sonraki
kriter ile karsilagtirilir. Ornegin, “1. Siradaki kriter 2. Siradaki kriterden yiizde (%)
ka¢ onemlidir?” “2. Siradaki kriter 3. Siradaki kritere gore yiizde (%) kag
onemlidir?” seklinde sorular karar vericiye yoneltilir. Boylelikle ortalama degerin
karsilagtirmali Onemi hesaplanir ve s; ile ifade edilir. Ortalama degerin
kargilagtirmali 6neminde, karar verici 0 ile 1 degerleri arasinda 5 ve 5’in katlari
olarak puanlandirir. Dolayisiyla bu oranin alabilecegi degerler, 0.00, 0.05, 0.10,
0.15, 0.20, 0.25, 0.30, 0.35, 0.40, 0.45, 0.50, 0.55, 0.60, 0.65, 0.70, 0.75, 0.80, 0.85,
0.90, 0.95, 1.00 olarak belirtilebilir. Karar vericinin 0 degeri vermesi, iki kriterin
ayni 6neme sahip oldugunu ifade ederken; 0.20 degeri vermesi, siralamada 6nde yer
alan kriterin kendinden sonraki kritere gore %20 daha 6nemli oldugunu gésterir.

Adim 4: k; Katsayisinin Belirlenmesi
Her bir kriter i¢in katsay1 (k;) hesaplanir. s; degerine 1 puan eklenir.
ki= 1 j=1 )
si+1 j>1

Adim 5: gj Katsayisinin Belirlenmesi

Kriterlerin tamamui igin q; dnem vektorii hesaplanir. En 6nemli kriterin diizeltilmis
agirhik degeri 1°dir.

o= | 1 j=1 2
T
K j>1

Adim 6: Kriterlerin Goreceli Agirlhiklarin (wj) Belirlenmesi

Kriter agirliklar (q;), kriterlerin agirliklart toplamina béliinerek her bir kriterin nihai
agirhig (w;) tespit edilir.

w = 3)

J Z;(l=1 dk
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Tablo 2. KV1 icin SWARA Yonteminin Sonuclari

Onem | Kriterler Sj k; qi Wi
Sirasi
1 Viral Pazarlama 1 1 0,292
2 Sosyal Medya Pazarlamasi 0,8 1,8 0,556 | 0,162
3 Arama Motoru Pazarlamasi (Search
Engine Marketing-SEM) 0 1 0,556 | 0,162
4 Cevrimigi Reklamcilik 0,8 1,8 0,309 0,09
5 Tiklama Basina Odeme (Pay Per
Click- PPC) 0 1 0,309 0,09
6 Bloglar 075 | 175 | 0,176 | 0,051
7 Text Mesajlan 035 | 135 | 0,131 | 0,038
8 E-Posta Pazarlamasi
0 1 0,131 0,038
9 Satig Ortaklig (Affiliate)
0 1 0,131 | 0,038
10 Igerik Pazarlamasi 0 | 0.131 0.038

Tablo 3. KV2 icin SWARA Yoénteminin Sonuclari

Onem Kriterler i ki | q Wi
Sirasi
1 Arama Motoru Pazarlamasi (Search

Engine Marketing- SEM) 1 1 0,447
2 Sosyal Medya Pazarlamasi 0,8 1,8 | 0,556 | 0,248
3 Tiklama Basina Odeme (Pay Per Click-

PPC) 0,7 1,7 | 0,327 | 0,146
4 Igerik Pazarlamasi 1 2 0,163 | 0,073
5 Bloglar 1 2 0,082 | 0,036
6 Viral Pazarlama 0,9 1,9 | 0,043 | 0,019
7 E-Posta Pazarlamasi 0,3 1,3 | 0,033 | 0,015
8 Satig Ortaklig1 (Affiliate)

0,7 1,7 | 0,019 | 0,009

9 Cevrimigi Reklamcilik 0,9 1,9 | 0,01 0,005

10 Text Mesajlart 0,6 1,6 | 0,006 | 0,003
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Tablo 4. KV3 icin SWARA Yoénteminin Sonuclar:

Onem Kriterler i ki | qi Wi
Sirasi
1 Arama Motoru Pazarlamas1 (Search

Engine Marketing- SEM) 1 1 0,443
2 Icerik Pazarlamasi 0,9 1,9 | 0,526 | 0,233
3 Bloglar 0,7 1,7 | 0,31 0,137
4 Sosyal Medya Pazarlamasi 0,9 1,9 | 0,163 | 0,072
5 Tiklama Basina Odeme (Pay Per Click-

PPC) 0,6 1,6 | 0,102 | 0,045
6 E-Posta Pazarlamasi 0,7 1,7 | 0,06 0,027
7 Text Mesajlart 0,5 1,5 | 0,04 | 0,018
8 Satis Ortaklig1 (Affiliate)

0,5 1,5 | 0,027 | 0,012

9 Cevrimigi Reklamcilik 0,6 1,6 | 0,017 | 0,007
10 Viral Pazarlama 0,4 1,4 | 0,012 | 0,005

Tablo 2, 3 ve 4’te gosterilen her bir karar verici tarafindan puanlanan kriterin
goreceli agriliklart (w;), geometrik ortalama ile birlestirilmis ve Tablo 5’te

gosterilmigtir.
Tablo 5. Birlestirilmis Kriter Agirhklar:

Onem | Kriterler KV1 KV2 KV3 Wi
Sirasi
1 Arama Motoru Pazarlamasi

(Search Engine Marketing- 0,162 0,447 0,443 0,318

SEM)
2 Sosyal Medya Pazarlamasi 0,162 0,248 0,072 0,143
3 Icerik Pazarlamas1 0,038 0,073 0,233 0,087
4 (lei;agz ]?:?fg]‘:a }?pdg;ne 0,09 0,146 | 0,045 | 0,084
5 Bloglar 0,051 0,036 | 0,137 | 0,064
6 Viral Pazarlama 0,292 0,019 0,005 0,031
7 E-Posta Pazarlamasi 0,038 0,015 0,027 0,025
8 Satig Ortaklig1 (Affiliate) 0,038 0,009 0,012 0,016
9 Cevrimigi Reklamcilik 0,09 0,005 | 0,007 | 0,014
10 Text Mesajlar1 0,038 0,003 | 0,018 | 0,012
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Tablo 5’te gosterildigi gibi, uzmanlarin dijital pazarlama strateji se¢iminde 6nem
siralamasinda birinci sirada arama motoru pazarlamasi, ikinci sirada sosyal medya
pazarlamasi, ligiincii sirada igerik pazarlamasi ve devaminda tiklama basina ddeme,
bloglar, viral pazarlama, e-posta pazarlamasi, satis ortakligi, cevrimici reklamcilik,
text mesajlar1 yer almistir.

4. Sonug¢

Dijital pazarlama strateji se¢iminde, uzmanlarin goriisii alinarak uygulanan SWARA
yontemine gore, ilk sirada arama motoru pazarlamasi yer almigtir. Isletmeler arama
motoru pazarlamasiyla, tiikketicilerin internet ortaminda aradigi iiriine karsilik, arama
motoru sonug¢ sayfalarinda kendi web sitelerinin ilk siralarda goriinmesi icin
cabalamaktadir. Rekabetin siddetli oldugu sektorler diisiiniildiigiinde, sikca
bagvurulan anahtar kelime analizi ile isletmeler hedef kitlenin tam arama terimlerini
ve konumlarini belirterek, sonug sayfalarinda en iist siralarda ¢ikmak icin gerekli
optimizasyonlar1 (Search Engine Optimization-SEO) gercgeklestirir. SEO ¢alismalari,
icerik pazarlamasinin  6nemli bir unsurudur. (Potts, 2007: 286). Icerik
pazarlamasiyla isletmeler, kendi hazirladiklart igerikleri ya da internet kullanicilarin
deneyimledikleri iiriin hakkinda goriislerini sunar. Web siteleri i¢in giiglii igerikler
yazmak, arama motoru pazarlamasinin geregidir. Nitekim, arastirma sonuglarina
gore, igerik pazarlamasi, sosyal medya pazarlamasindan sonra ii¢lincii sirada yer
almistir. Ikinci sirada yer alan sosyal medya pazarlamas: ise, isletmelerin dijital
pazarlama planlarinin  ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Giiniimiizde
pazarlamacilarin %93’{i kampanyalarinda sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerini
yiriitmektedir (Threlfall, 2022). Bu durum siiphesiz sosyal medya pazarlamasini
onemli bir reklam stratejisi olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

Aragtirmada, dijital pazarlama yonetiminde yaygin ve etkili strateji Onem
siralamasinda ilk iicten sonra tiklama bagma ddeme, bloglar, viral pazarlama, e-
posta pazarlamasi, satis ortaklifi, ¢evrimi¢i reklamcilik ve text mesajlart yer
almistir. Tiklama bagina 6deme, kullanicilarin reklami her tikladiginda reklam
verenin daha once anlagilan fiyattan iicretlendirilmesidir (Dellarocas, 2012: 4).
Hedef kitlenin belirli saatlerde belirli kelimeler i¢in yaptig1 aramalarda yer almak
isteyen web siteleri bunu planlamaktadir. Google, anahtar kelimelerin popiilerligine
gore, tiklama basma 0,1$ ve lizeri licret alir. Tiklama orani yapay olarak fazla
gosterilebildigi i¢in, bu durum tiklama sahtekarligina neden olabilir (Dickinger,
2008: 560) (Norouzi, 2017: 305). Bloglar, uzun vadeli strateji olmasinin yani sira,
dogru kullanildiginda etkili bir pazarlama stratejisi olarak goriiliirken; viral
pazarlama, internet ortammda miisterilerin birbirleriyle bilgi aligverisinde
bulunmasiyla markalar iizerinde viral etki yaratir. E-posta pazarlamasinda herhangi
bir kelime veya gorsel paylasim sinir1 olmadigindan giliniimiizde oldukga tercih
edilir. Yalnizca triinlerin tanitilmadigi, ayn1 zamanda misterilerin istek ve
sikayetlerini e-posta yoluyla belirttikleri bir dijital pazarlama aracidir. Sati ortaklig
pazarlamasinda, ¢ok sayida saticiyla is birligi yapilabilmesi, ¢ok sayida tiiketiciye
kisa siirede ulasilabilmesi ve diisiik maliyetli olmas1 avantaj olarak degerlendirilir.
Goriintiilii(display/banner) reklamlar olarak da bilinen ¢evrimici reklamcilik, hedef
kitlenin bakma olasilig1 yiiksek olan websitelere, bloglara veya mobil uygulamalara
O0deme yapilarak, hareketli veya hareketsiz reklam afigleri konulmasidir. Cevrimigi
reklamcilik i¢in web sitesi i¢inde kullaniciy1 rahatsiz etmeden, fazla yer kaplamadan
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dolagmasi ve dogru web sitesinde, basit mesajlarla yayimlanmasi dnerilmektedir.
Onem siralamasinda sonuncu olarak yer alan text mesajlari ise telefonlar aracihigryla
tikketicilere gonderilen SMS, MMS, mobil kuponlar gibi uygulamalar igerir. Text
mesajlari ile pazarlamanin son sirada yer almasinin nedenleri olarak, tiiketiciyle tek
yonlii iletisime girmesi ya da markalardan siklikla gonderilen text mesajlart iginde
dikkat ¢ekici olmayislari sayilabilir. Arastirma sonucunda, isletmelere veya yeni bir
is girisiminde bulunacak kisilere, basta sahip oldugu misyon ile vizyon degerleri
olmak tizere, faaliyet gosterdigi sektorii, pazara sundugu iriinleri, ulagsmak istedigi
hedef kitleyi, pazardaki rekabet kosullarini ve elbette benimsenen pazarlama
yonetim anlayisini dikkate alarak, arastirma sonucunda elde edilen siralamanin
degerlendirilmesi onerilmektedir.

CKKV yontemleriyle dijital pazarlama strateji se¢imine yonelik smirli sayida
aragtirma dikkat ¢ekmistir. Bunlara, Nebati (2018), Leung ve Mo (2019), Sacan ve
Eren (2022) arastirmalart ornek gosterilebilir. Nebati’nin (2018), SWARA-
COPRAS yaklagimiyla turizm sektoriinde dijital pazarlama strateji seciminde, ilk
sirada “viral pazarlama” yer almistir. Leung ve Mo’nun (2019) Fuzzy-AHP
yaklagimiyla dijital pazarlama strateji se¢iminde, ilk sirada “sosyal medya
pazarlama” ve “influencer pazarlama” esit agirlikla 6n plana ¢ikarken; Sacan ve
Eren’in (2022), ANP-PROMETHEE yaklasimiyla dijital pazarlama strateji
seciminde ilk sirada “sosyal medya” yer almistir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, 10 farkli dijital pazarlama stratejisinin bir arada oldugu CKKV
yontemine rastlanmamistir. Bu alandaki boslugu doldurmasi nedeniyle, arastirmanin
Onemi ortaya konmaktadir. Arastirmanin, dijital pazarlama strateji se¢iminde
yardimct bir yontem sunmasi dolayisiyla hem literatire hem sektore katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirmada karar vericiler, dijital pazarlama alaninda
egitim veren uzman goriisler olarak belirlenmistir. Sektérde deneyimli kisilere
yapilacak bir uygulama arastirma Onerisi olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira,
SWARA yonteminin diger CKKV yontemleriyle birlestirilmesi ilerde yapilacak
aragtirmalar i¢in fayda saglayacagi disiiniilmektedir.
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degerlendirmis olup, blok zinciri teknolojisinin muhasebe sistemlerine yonelik olasi
etkileri agiklamig ve bu alandaki ¢aligmalarin teorik diizeyde kaldigini tespit etmistir.

Muhasebe sistemlerinin bir gorevi olan defter kaydmimn elektronik olarak
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olmayan bir uygulamanin saglayacagi seffaflik vurgulanmistir. Seffaflik veri
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business for the public in their states. The effect of technology has inevitably affected
the relationship between accounting and government. Blockchain technology, which
emerged as a by-product of technology, has a different perspective on data recording
and management. Keeping data records as the basic function of accounting systems
has inevitably revealed the necessity of reinterpreting it with blockchain. In this study,
he evaluated the previous studies and determined that the possible effects of
blockchain technology on accounting systems were explained and the studies
remained at the theoretical level.

In this study, the theoretical problems in the electronic application of ledger, which
is a task of accounting systems, are discussed and the steps of an applied example
with blockchain technology are explained. Thus, the transparency that a decentralized
application will provide has been emphasized. Transparency improves the quality of
data management and accounting processes. This study is an original study in terms
of explaining the integration of e-ledger records with the blockchain practically.

O Siirt Universitesi; mansur@siirt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-8192-2044
@ Siirt Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii;
tunay.aslan@siirt.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0363-6691

Gelis/Received: 06-03-2023; Kabul/Accepted: 13-11-2023

Atf bilgisi: Bektag, M. ve Aslan, T. (2024). Blok zinciri teknolojisi: e-defter uygulamasi.
Dogus Universitesi Dergisi, 25(1), 357-373, DOI: 10.31671/doujournal. 1260200



https://dergipark.org.tr/tr/pub/doujournal

358 Mansur BESTAS, Tunay ASLAN

Keywords: Data Management, Blokchain, Accounting, E-Ledger, Smart Contract
JEL: M41, M15

1. Giris

21.ytizyilda yasanan teknolojik gelismelere bagli olarak insan yasami 6nemli dlciide
etkilenmis, yeni i modelleri ortaya ¢cikmis ve geleneksel uygulamalar 6nemli 6l¢iide
ortadan kalkmistir. Teknoloji cagt olarak adlandirilan bu yiizyilda dijitallesmenin
Oonemi artmistir. Dijitallesme, en basit ifade ile manuel olarak iglenen bilgilerin,
bilgisayar ve dijital ortamlar yardimiyla iglenmesidir. Bir diger ifade ile dijitallesme,
gercek bilgilerin herhangi bir fiziksel mekana baglh olmadan sunulmasidir. Dijital
platformda meydana gelen gelismeler giiniimiiziin toplumsal yasamini, bireylerin is
yapma bigimlerini, islerin yeniden tasarlanmasini ve de inga edilmesini 6nemli 6l¢iide
degistirmistir (Tekbas, Kurnaz ve Azaltun, 2015: 223-224).

Dijital ¢agda yasanan hizli degisimler toplumun her alanini etkiledigi gibi muhasebe
alaninda da ciddi degisimler meydana getirmistir. Yasanan bu E-doniisiime uyum
saglamak icin isletmeler ve kamu kuruluslar1 kendi yapilarinda degisime gitmek
zorunda kalmistir. Dijital sanayi devrimi, muhasebenin temel kavramlari iizerinde
onemli Olglide degisim yaratmakta ve tiim finansal bilgi kullanicilarini da
etkilemektedir. Giinlimiiz diinyasinda artik mali nitelikli islemlerin kaydedilmesi,
gruplandirilmas: ve finansal bilgi kullanicilarina raporlanmast bilgi teknolojileri
vasttastyla ile yerine getirilmektedir (Oztiirk ve Carikg1, 2019: 267).

Globallesen diinya ve gelisen teknolojilere bagl olarak muhasebe sisteminde en son
gelismelere E-muhasebe uygulamalar1 dahil olmustur (Goékcen ve Ozdemir,
2016:138). So6z konusu degisiklik asagida gdsterilmistir.

E-defter E-belge E-kayt

E-rapor ] { E-arsiv \ E-denetim

Kaynak: Dursun, Ektik ve Tutcu, 2019
Sekil 1. Elektronik-Muhasebe Uygulamalari

Bu ¢alismada, muhasebe sistemlerinin bir alt gérevi olan defter kaydinin blok zinciri
teknolojisi ile entegrasyonu agiklanmig olup, buna yonelik uygulamanin adimlari
detaylandirilmistir. Calisma, toplam 6 alt basliktan olusmaktadir. Tkinci alt baslikta
muhasebe sistemlerinin dijitallesmesi ve blok zinciri teknolojisi ile yeniden
yorumlanmasina yonelik ¢aligmalar derlenmistir. Ugiincii alt baslikta e-defter kavrami
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ve yasal diizenlemeleri hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii alt baglikta, blok zinciri
teknolojisi ve akilli sozlesmelerin kavramsal ve teknolojik altyapisina dair bilgiler
sunulmustur. Besinci alt baslikta, calismanin e-defter uygulamalarinda tespit ettigi
problem agiklanmig ve bu problemlere yonelik ¢dziim Onerisi gerek teorik gerekse
uygulama olarak ortaya koyulmustur. Sonu¢ alt basliginda Onerilen yonteme ait
bulgular aktarilmistir. Bu ¢alisma, kendisinden dnceki ¢alismalarin farkli olarak ilgili
alanda ¢alismay1 teorik degerlendirmenin Gtesinde, yeni bir metot ortaya koymasi ve
ortaya koyulan metodun uygulamaya doniistiiriilmesi yoniiyle 6zgiin bir ¢alismadir.

2. Literatiir Ozeti

Dijital muhasebe uygulamalari ile ilgili yapilan bazi akademik ¢alismalarin 6zeti su
sekildedir: Gokgen ve Ozdemir (2016), teknoloji alaninda yasanan gelismelerin
muhasebe uygulamalarina etkilerini ve e-fatura uygulamalarmm O6nemini
belirtmislerdir.

Tektiifek¢i (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tirkiye'deki elektronik doniigiim
stirecindeki e-belge ve e-defter uygulamalar1 yasal gergeveleri ile birlikte ele
alimmustir. Bu ¢alisma, s6z konusu elektronik muhasebe uygulamalarinin kullanimina
dair Orneklerle agiklama yaparak, arastirmacilara detayli bir bilgi sunmay1
hedeflemistir. Elektronik doniisiim siireci, glinlimiizde isletmelerin hizli ve etkili bir
sekilde islem yapabilmeleri i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, ¢caligmada
Tiirkiye'deki mevcut yasal diizenlemeler ve uygulamalarin ele alinmasi, isletmelerin
bu siirecte dogru adimlar atabilmeleri i¢in olduk¢a dnemlidir.

Coyne ve McMickle (2017) tarafindan muhasebe ve tedarik zinciri odaginda blok
zinciri teknolojisinin entegrasyonuna yonelik ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligma da
kavramlar1 agiklama yoniiyle basarili c¢aligma olmasina ragmen entegrasyon
adimlarini agiklama yoniiyle yetersiz kalmistir. Dai ve Vasarhelyi (2017), Coyne ve
McMickle (2017) tarafindan eksik birakilan entegrasyon adimlarini daha iyi
aciklamak adina yaptiklari ¢calismada detaylar1 aragtirmacilara saglamiglardir.

Muhasebe alaninda yapilan islemlerin manipiilatif olabilecegi ve iglemler iizerinde
gerceklestirilen hesaplamalarin yeterince geffaf olmamasina deginen Yu, Lin ve Tang
(2018), aradiklar1 seffafligin blok zinciri teknolojisi ve akilli sdzlesmeler ile
saglanacagini ifade etmislerdir. Akilli s6zlesmelerin kodlarinin degistirilemeyecegi
ve blok zinciri lizerinde gerceklesen veri kayitlarinin gegmise yonelik siirekli olarak
kayit altinda olmasi ve kurcalamaya karsi dayanikli olmasinin altint ¢izmislerdir.

Tekbas ve digerleri’nin (2018) yaptig1 ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital sistemlere yonelik tutumlart incelenmistir. Bu galisma, dijital muhasebe
okuryazarligiin dogru, etkin ve verimli kullaniminin énemini vurgulamak amaciyla
yapilmigtir. Giiniimiizde teknolojik gelismelerle birlikte, muhasebe meslegi de
dijitallesme siirecine girmis ve bu siirecte muhasebe meslek mensuplarinin dijital
sistemlere hakimiyeti olduk¢a Onemli hale gelmistir. Arastirmacilar, bu nedenle
muhasebe meslek mensuplarmin  dijital sistemlere yonelik tutumlarinin
belirlenmesinin 6nemli oldugunu diisiinmiislerdir. Calismada elde edilen bulgular,
dijital muhasebe okuryazarligi konusunda farkindaligin arttirilmas: ve muhasebe
meslek mensuplarinin dijital sistemleri etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi i¢in
onemli bir adim olmustur. Bu baglamda, muhasebe meslek mensuplarmin dijital
sistemlere hakimiyetini arttirmak i¢in egitim ve dijitallesme siirecindeki yeniliklerin
takip edilmesi gerekmektedir.
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Erturan ve Ergin (2018), yaptiklar1 ¢aligmalarinda endiistri 4.0 ile degismekte olan
ticari faaliyetin muhasebe meslegine yansimalarii arasgtirmislardir. Sonug olarak
klasik muhasebe uygulamalarmin finansal veri iglemcisi kavramina dogru yoneldigini
vurgulamiglardir.

Bonson ve Bednarova (2019) yaptiklart ¢alismada, muhasebe kayit fislerinin tek tek
kayit altina alinmasina alternatif olarak blok zinciri teknolojisinin kullanilabilecegi ve
boylelikle kayitlarin pratik bir sekilde tahrif edilmesinin Oniine gegilebilecegini
belirtmistir. Bonson ve Bednarova (2019) ayni ¢alismada muhasebe siireglerinin ti¢li
dogrulama ile kayit altina alinmasina deginmis ve bu alanin {igiincii taraf giiveninin
yerine ¢oklu mutabakat ihtiyacinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Muhasebe kayit sistemlerinde {igiincii taraf onay1 énemlidir. Ugiincii taraf onay1 ile
ilgili calismalar gergeklestirilmistir. Ugiincii taraf onayr muhasebe islemlerinde
kayitlarin daha tarafsiz ve denetime agik olmasini saglamaktadir (Baev ve digerleri,
2020: 69-79; Cai, 2021; Fullana ve Ruiz, 2021; Hambiralovic ve Karlsson, 2018;
Pascual Pedrefio, Gelashvili ve Pascual Nebreda, 2021).

Ozkul ve Alkan (2020) klasik muhasebe siireglerinden teknolojik siireclere gecislerde
blok zinciri teknolojisinin muhasebe ve mali denetim agisindan 6nemini incelemistir.
Suekinci ve Catikkas (2020) tarafindan yapilan calismada, muhasebe diinyasinda yeni
bir bakis acist olan blok zinciri teknolojisinin muhasebe kayit siirecine ve kamunun
en 6nemli kaynagi olan vergi gelirlerine muhtemel etkileri incelenmistir. Ozkul ve
Alkan (2020) yaptiklar: ¢alisma ile {igiincii taraf onayli ve blok zinciri teknolojisi
kullanilan bir muhasebe sistemini teorik olarak 6nermislerdir.

Narayanam ve digerleri (2020) tarafindan blok zinciri teknolojisi kullanilarak
gelistirilecek ve uluslararasi ticareti hedefleyen bir e-fatura platformu Onerisinde
bulunmustur. Muhasebe sistemlerinde e-defter dncesi kayit altina alinmasi agisindan
onemli olan faturalarin blok zinciri ile kayit altina alinmasia yonelik uygulamali
olarak pratik tek bir calisma tespit edilmistir. Ancak, fatura, muhasebe kayitlarinin
Onemli bir unsuru olarak, Bestas (2022) tarafindan blok zinciri iizerine yapilmis olan
calisma ile benzer bir siire¢ ve yap1 kullanilarak incelenmistir.

3. Muhasebe Defterleri ve E-Defter Uygulamasi

213 sayilt Vergi Usulleri Kanunu’nun (1961) 171. maddesinde vergi miikelleflerinin
defter tutmasindaki amaglar1 belirtilmistir.

o Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye ve hesap durumunu tespit
etmek;

o Vergi ile ilgili faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek;
Vergi ile ilgili muameleleri belli etmek
Miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden kontrol etmek
ve incelemek;

Ayni kanunun 172. maddesinde ise her tiirlii ticaret ve sanat erbaplari, ticaret
sirketleri, Iktisadi kamu miiesseseleri, serbest meslek erbabi; giftgiler defter tutmak
zorunda olan vergi miikellefleridir.

213 sayil1 VUK 176 maddesinde isletmelerin tutacaklar1 defterlerin belirlenmesinde
miikellefler defter tutma bakiminda iki gruba ayrilmistir. I. sinif tiiccarlar bilango
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esasina gore I1. Sinif tliccarlar igletme esasina gore defter tutmak zorundadir (Gokgen
ve Ozdemir, 2016: 141).

L. Sinif tacir olarak ifade edilen her tiirlii ticaret sirketleri, kurumlar vergisine tabi tiizel
kisiler, VUK 177. maddeye gore belli bir isletme biiyiikligiine ve satig hacmine sahip
isletmeler ve de ihtiyari olarak bilango esasina gore defter tutmayi tercih eden
isletmelerin tutmak zorunda oldugu defterler;

e  Yevmiye defteri
e Biiyiik defter
e  Envanter defteridir.

Yevmiye defteri: Kayda gecirilmesi gereken parasal islemlerin diizenli olarak tarih
sirastyla ve madde halinde yazildig1 deftere yevmiye defteri denir. Yevmiye defteri,
muhasebe kayitlarinin tutuldugu en temel defterlerden biridir ve genellikle ciltli bir
kitap olarak hazirlanir. Sayfalar1 miteselsil sira numaralidir, yani sayfalarin
numaralandirilmasi kesintisiz bir sekilde devam eder. Yevmiye defterinin ilk kaydi,
acilis kaydi olarak adlandirilir. Bu kayit, isletmenin faaliyetlerine basladig: tarihte
yapilan ilk parasal iglemi icerir ve genellikle igsletmenin sahibi ya da muhasebecisi
tarafindan yapilir. Yevmiye defterindeki diger kayitlar, igsletmenin giinliik parasal
islemlerini belgelere dayanarak kaydetmek i¢in kullanilir. Yevmiye defterinin diizenli
olarak tutulmasi, isletmenin mali durumunun dogru bir sekilde izlenmesine ve
raporlanmasina yardimei olur. Ayrica, yasal yiikiimliililklerin yerine getirilmesi i¢in
de énemlidir. Isletmeler, yevmiye defterinin yan1 sira diger muhasebe defterlerini de
tutarak, mali kayitlarini dogru ve eksiksiz bir sekilde tutarlar. Yevmiye defteri,
isletmelerin giinliik parasal islemlerini takip etmek ve muhasebe kayitlarini dogru bir
sekilde tutmak i¢in kullanilan temel bir aragtir. Bu defterin dogru ve diizenli bir
sekilde tutulmasi, isletmelerin mali durumunu izlemesi ve yasal yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi agisindan 6nemlidir (Gidersoy, 2019: 20).

Biiyiik Defter (Defteri Kebir): Isletmelerde 6nemli bir muhasebe kaydidir. Bu
defter, yevmiye defterinde kaydedilen islemlerin usuliine uygun bir sekilde hesaplara
dagitildig1 ve bu hesaplarda toplandigi bir defterdir. Defteri kebir, igletmelerin varlik
ve kaynaklarindaki artis ve azalist gozlemlemelerine yardimci olur. Bu defter
sayesinde, igletmeler bir yil i¢indeki gelir ve giderlerini, varliklarini ve borglarini
kaydederek finansal durumlarini takip edebilirler. Ayrica, defteri kebirdeki verilerin
analizi, igletmelerin finansal performanslarini degerlendirmelerine ve gelecekteki
stratejilerini belirlemelerine yardimer olabilir (Abdioglu, Demirkap1 ve Erdol, 2014:
93).

Envanter Defteri: Ticari isletmenin agilisinda ve her hesap donemi sonunda
kaydedilen bir muhasebe kaydidir. Bu defter, tasinmazlarin, bor¢larin, alacaklarin,
nakit varliklarin ve borglarin degerlerinin teker teker kaydedildigi ciltli ve sayfalari
miiteselsil sira numarali bir defterdir. Hesap donemi, genellikle bir takvim yili olup,
on iki ay1 gecemez. VUK’a gore, envanter her hesap donemi sonunda en geg ii¢ ay
icinde ¢ikarilir ve defterlere kaydedilir. Envantersiz bir defter tutmak, isletmenin
vergisel ylkiimliiliikklerini yerine getirmemesi anlamina gelir. Bu nedenle,
isletmelerin envanter kayitlarin1 dogru ve eksiksiz bir sekilde tutmalar1 énemlidir.
Envanter Defteri, isletmelerin varliklarin1 ve borglarmi takip etmelerine ve vergi
beyannameleri hazirlamalarina yardimer olur. Ayrica, envanter kayitlari, isletmelerin
varliklarin1 ve borglarint yonetmelerine ve varliklarini daha etkili bir sekilde
kullanmalarina yardimci olabilir (Altas, 2013: 99).
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I. sinif tiiccarlarin diginda kalan ve de II. Simf tiiccar olarak adlandirilan vergi
miikellefleri VUK 178. madde geregince isletme hesab1 defteri tutarlar.

isletme Hesabi Defteri: Tek tarafli kayit sistemine gore diizenlenen bir defterdir. Sol
tarafta giderler, sag tarafta ise gelirler kaydedilir. Bu defterin gider boliimiinde
isletmenin satin aldigi mal ve hizmet bedelleri, gergeklestirilen giderler yer alirken,
gelir bolimiinde ise mal ve hizmet satislarindan elde edilen hasilat ve diger
faaliyetlerden kaynaklanan gelirler yer alir (V.U.K 194).

Isletme Hesab1 Defteri'nin yani sira I ve II. Sinif tiiccarlarin tutmasi zorunlu olan
bilango ve isletme esasina gore tutacaklari defterler vardir. Ayrica, iretim
isletmelerinin tutacagi imalat defteri, bitim isleri defteri, diger kurumlarin tutacag:
damga vergisi defteri, serbest meslek erbaplarin tutacagi serbest meslek kazang
defteri ve zirai kazang elde edenlerin tutacag ¢ift¢i isletme defteri de V.U.K 177-
178Md’sinde belirtilen diger zorunlu defterlerdir. Bu defterlerin tutulmasi yasal
zorunluluktur ve VUK’ta belirtilen kurallara uygun olarak kayit edilmesi
gerekmektedir (Gokgen ve Ozdemir, 2016: 141).

Elektronik Defter (E-Defter) :

E-Defter Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanlig1 ile Giimriik ve Ticaret Bakanlig1
I¢ Ticaret Genel Miidiirliigii tarafindan ortak olarak yayimlanan 1 sira No.lu
Elektronik Defter Genel Tebligi (13.12.2011 Tarih ve 28141 Sayili Resmi Gazete) ile
yiirlirliige girmistir) (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2011). Bu uygulama, bir dizi
fayda saglamayi amaglamaktadir. Bunlar arasinda harcamalarin kontrol altina
alimmasi, yolsuzluklarin dnlenmesi ve tespit edilmesi, sahte beyanlarin ve vergi
kacake¢iligimin 6nlenmesi, karsit kontrollerin hizli bir sekilde yapilmasi gibi konular
yer almaktadir. E-defter uygulamasi, kagit defterlerin elektronik ortama taginmasi
anlamina gelmektedir. Bu uygulama sayesinde miikellefler, defterlerini kagit yerine
elektronik ortamda tutarak hem zaman hem de maliyet tasarrufu yapabilmektedirler.
Ayrica, e-defterlerin elektronik ortamda tutulmasi, vergi incelemelerinin daha hizli ve
etkili bir sekilde yapilmasin1 saglamaktadir. E-defter uygulamasi, vergi
miikelleflerinin tim isletmeleri igin zorunlu hale getirilmistir. Bu kapsamda,
muhasebe kayitlarmin elektronik ortamda saklanmasi ve defterlerin elektronik
ortamda tutulmasi gerekmektedir. Bu uygulama, Tiirkiye'deki vergi sistemi agisindan
6nemli bir adim olup, vergi uyumunu arttirmay1 ve vergi kagak¢iligi ile miicadeleyi
kolaylastirmay1 hedeflemektedir. (Kapanoglu, Sokmen ve Aykin, 2011).

Bilgisayarli muhasebe yazilimlari, igletmelerin muhasebe kayitlarinin elektronik
ortamda tutmalarini saglar. Bu yazilimlar sayesinde isletmeler, gelir-gider tablolari,
bilancolar ve diger finansal raporlar gibi belgeleri kolaylikla olusturabilirler. Ancak
bu elektronik kayitlarin giivenligi ve saklanmasi énemlidir. Iste e-defter uygulamast,
bu elektronik kayitlarin manyetik ortamda saklanmasini saglayarak kayit silinmesi
veya degistirilmesi gibi olumsuz durumlarin Oniine geger. E-defter uygulamasi,
elektronik kayitlarin manyetik ortamda saklanmasimi saglar ve ilgili kurumlarin
talepleri veya denetimleri sirasinda manyetik olarak ibraz edilir. Bdylece, belgelerin
giivenligi ve erisilebilirligi saglanir. Ayrica, e-defter uygulamasi sayesinde kayitlar
giinliik olarak kaydedilir ve manyetik ortamda yedeklenir, boylece bilgi ve belgelerin
kaybolmasi riski en aza indirilir. E-defter uygulamasi isletmelerin finansal
kayitlarmin giivenligini saglayarak, kayit silinmesi veya degistirilmesi gibi hatalarin
Oniine geger. Bu uygulama, hem isletmeler hem de ilgili kurumlar igin bir¢ok fayda
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saglar. Mali mevzuatimizda, VUK ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uygun olarak
hazirlanan defterlerin elektronik ortamda tutulmasi igin e-defter uygulamasi
kullanilmaktadir. Bu uygulama sayesinde defterler elektronik dosya biciminde
hazirlanarak degismezligi garanti altina alinmakta ve hukuki ve teknik diizenlemeler
sayesinde ispat unsuru olarak kullanilabilmektedir. E-defter, VUK ve Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimleri geregince tutulmasi zorunlu olan defterlerin format ve
standartlarina uygun olarak elektronik dosya bigiminde hazirlanmasi, bastirilmaksizin
kaydedilmesi, degismezliginin garanti altina alinmasi, ispat unsuru olarak
kullanilmasina imkén taniyan hukuki ve teknik diizenlemelerdir. E-defter
uygulamasinda, defterlerin hazirlanmasi i¢in uluslararasi kullanima sahip olan XBRL
(Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili) esas alinmaktadir. Bu sayede, defterlerin
hazirlanmasi ve paylasilmasi daha kolay ve standart hale getirilmektedir (Acar ve
Oksiiz, 2013: 76).

4. Blok Zincir ve Blok Zincir Teknolojisi
4.1. Blok Zincir Teknolojisi

1990 yilinda Stuart Haber ve W. Scott Stornetta tarafindan ortaya konulan ¢alisma,
blok zinciri teknolojisinin dogusuna onemli bir katkida bulunmustur. Bu ¢alisma,
bilisim teknolojilerinde var olan veri giivenligi ve yonetimi probleminin ¢6ziimiine
yonelik bir yaklagim sunmustur. Bu yaklagima gore, dijital belgelerin zaman damgasi
ve kriptolojik yontemler araciligi ile glivence altina alinabilecegi ortaya konmustur.
Stuart Haber ve W. Scott Stornetta yaptiklart bir sonraki ¢alismada Merkle agaclart
yontemini ilk gelistirdikleri yonteme eklemis ve veri giivenligi arttirmiglardir. Stuart
Haber ve W. Scott Stornetta tarafindan gelistirilen bu yontem uygulamasi Bitcoin
dijital parasinin ¢ikigina kadar gergeklesmemistir (Haber ve Stornetta, 1990: 437-455;
Merkle, 1987: 369-378; Narayanan ve digerleri, 2016). Blok zinciri teknolojisi yapisal
olarak degerlendirildiginde, verilerin bir blok olarak goriildiigii ve her bilgi blogunun
bir onceki veri bloguna ait bilgi O6zetini i¢eren veri boliimiine sahip oldugu
goriilmektedir. Veri bloklarmin bir dnceki veri blogundan bilgi dzetine sahip olmasi
geemise yonelik veri kontroliinli verimli bir sekilde saglamaktadir (Sekil 2). Satoshi
Nakamoto, tarafindan blok zinciri teknolojisinin ilk uygulamali 6rnegi ortaya
koyulmustur. Nakamoto tarafindan tasarlanan mimaride, blok zinciri teknolojisi
verinin saklanmasi ve yonetimi i¢in sorumlulugu tek merkezden birden fazla merkeze
dagitma prensibi kabul edilmis ve bu nedenle esler aras1 yontemle veri dogrulanma
gerceklestirilmigtir. Nakamoto, blok zinciri teknolojisine yonelik diigiincelerini ilk
olarak 2008 yilinda paylastig1 bir makalede ortaya koymustur. 2009 yilinda, makalede
ortaya koydugu diislincelerini uygulamali olarak Bitcoin agini gelistirmek suretiyle
hayata gecirmistir. Bitcoin ag1 izerinde dijital varlik olusturulmus ve bu varlik esler
arasi paylasim ve dogrulamaya tabi tutulmustur (Brito ve Castillo, 2013).
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Bir Onceki Blogun Bir Onceki Blogun Bir Onceki Blogun
Ozet (Hash) Bilgisi (Ozet (Hash) Bilgisi Ozet (Hash) Bilgisi
Blok Ozet (Hash) : Blok Ozet (Hash) <—‘ Blok Ozet (Hash)
Bilgisi Bilgisi Bilgisi
Veri Veri Veri
—J N—— S —
Blok 56 Blok 57 Blok 58

Kaynak: Nakamato, 2008
Sekil 2: Blok Zinciri Yapisi
4.2. Akill Sozlesmeler

Nakamoto tarafindan uygulamaya koyulan blok zinciri teknolojisinin ilk iiriinii olan
Bitcoin dijital bir varligin kayitlarinin tutulmasi ve ciizdanlar arasinda takasini
saglamaktadir. Tasarim1 yoniiyle bakildiginda tek bir gorevi gerceklestirecek sekilde
olusturulmustur. Ancak zaman i¢inde Bitcoin transferlerinde bireylerin transfer
alaninda not ekleme imkanin1 kullanan kullanicilar, not eklemeden ileri giderek kod
bloklar1 eklemeye baslamig ve kod bloklart araciligi ile “colored coin” ad1 verilen ilk
alt dijital varliklar1 olusturmuslardir. Ancak yorum ve not birakma alanindaki kod
bloklarinin yetersiz gelmesi ve Web 2.0 gerekliliklerinin artmasi yeni ¢dziimlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Ragnedda ve Destefanis, 2020) . Bu alanda ortaya
¢ikan en yenilik¢i ¢6ziim 2014 yilinda faaliyete gegen Ethereum projesidir. Ethereum
projesi, kod bloklarinin gelistirdikleri Ethereum Virtual Machine (EVM) iizerinde
calistirilmasini saglayan yenilik¢i bir bakis acisina sahiptir. EVM {izerinde ¢alisan
kodlar, Solidity programlama dili ile yazilmaktadir. Solidity dili ile yazilan kod
betiklerine Akilli s6zlesme ad1 verilmektedir. Bu yenilik¢i tarafi ile sadece yeni dijital
varliklarin olusturulmast degil ayn1 zamanda Ethereum blok zinciri ag1 iizerinde
uygulamalarin gelistirilmesini saglamistir. Web 3.0. teknolojisi, blok zinciri
teknolojisi lizerinde gelistirilen uygulamalarin web tabanli uygulamalar aracilig ile
kullanicr etkilesimini saglayan ¢oziimlerdir (De La Rosa ve digerleri, 2017: 1-27;
Clack, Bakshi ve Braine, 2016). Akilli sézlesmeler, merkezi islem birimine ihtiyag
duymayan uygulamalarin (Dapps) gelistirilmesinde anahtar role sahiptir. Dapps,
yapist geregi genellikle insan unsuruna ihtiya¢c duymayan ve merkezi islem birimi
kullanmayan uygulama tiiridiir. Akilli s6zlesmelerin kullanim alani olarak, tedarik
zinciri, finans, sigortacilik, oy verme, enerji ve perakende verilebilir (Allison, 2016:
1-5; Jamil ve digerleri, 2019: 505; Sharma, 2018; Bestas, 2022). Dapps uygulamalart;
blok zinciri teknolojisine dayali teknoloji kullanmasindan &tiirti degismezlik,
kurcalamaya kars1 dayaniklilik, iizerinde ¢alistigi agin agik olup olmamasina bagh
olarak seffaf ve siirekli ¢aligabilirlik 6zelliklerine sahiptir (Lau ve digerleri, 2020).
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Akilli s6zlesmeler, blok zinciri lizerinde ¢alisan uygulamalar olmasi hasebiyle, blok
zinciri tizerine kaydedildikten sonra ag iizerinde bulunan diiglim noktalarinin
cogunluk karar1 olmadig siirece bir daha degistirilemez. Ayn1 sekilde ag {izerinde
kay1t tutucu diigiim noktalarinin tamamina bilgi gegilmeden degisiklik gerceklemez.
Akilli sozlesmeler, {iizerinde c¢alistigi blok zinciri faaliyette oldugu siirece
calisabilmektedir. Halka ag¢ik blok zinciri yapilarinda, ag iizerinde diiglim noktasi
olarak katilim izne tabi degildir. Bu nedenle, ag tiizerine siirekli yeni katilimci
eklenmektedir. Ag katilimcr sayisinin artmasi, blok zincirinin durma ihtimalini
diistirmektedir. Merkezi olmayan uygulamalar, ihtiyaca binaen merkezi olmayan veri
depolama ¢oziimlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Merkezi olmayan depolama
¢ozlimleri icerisinde en yaygin olarak kullanilani Interplanetary File System
(IPFS)’dir (Benet ve Greco, 2017; Finley, 2016).

5. Blok Zinciri Teknoloji ile E-Defter Uygulamasi Céziim Onerisi

Calismanin bu alt bagliginda e-defter teknolojisinin temel olarak dayandig: faktorler
elestirel bir gozle ele alinacak ve blok zinciri teknolojisi ile bir ¢éziim Onerisi
sunulacaktir.

5.1. Problemin Tanimi

E-defterler gelisen teknolojinin sagladigi imkanlar dogrultusunda ortaya ¢ikmustir.
Defterler fiziksel olarak tutulur iken teknolojinin getirdigi kolaylik, denetimin
arttiritlmasi ve veri kaydinin daha giivenli olmas1 amaciyla dijital ortama tagmmaistir.
Dijital ortama tasinan defterler E-defter olarak adlandirilmaktadir. Héalihazirda
kullanilan e-defter teknolojisi merkezi veri depolama ve islem birimlerine bagli olarak
calismaktadir. Bu teknolojide verinin saklanmasi yasal mevzuat ile giivence altina
almmigs ve sorumluluk isletmelerin uhdesine birakilmigtir. Ancak biligsim
teknolojilerinde veri kaybinin olmasi ve depolama biriminin siber istismara ugrama
ihtimali her daim g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir problemdir. E-defter
teknolojisinde merkezi bir yapidan destek alarak verinin giivenliginin saglanmasi
genel ve uygulanan bir yontem olmasina ragmen, veri giivenliginde halen alternatif
¢oziimlerin olup olamayacag: arastirilmaktadir. Bu ¢aligmanin amact merkezi islem
ve veri depolamaya alternatif olarak blok zincirinin olup olamayacagidir. Bu
calismada ele alinan bir diger problem, blok zinciri teknolojisi kullanilarak
gelistirilecek bir ¢d6ziim ydnteminin uygulama olarak genel hatlarinin ve mimarisinin
nasil olacagidir.

5.2. Onerilen Yontem

Bilisim teknolojilerinde veri kaydi ve iglenmesine yonelik gelistirilen uygulamalar
degerlendirildiginde ana uygulama temelleri, uygulamanin iizerinde galistig1 sunucu
ve verilerin depolandigi veri tabanindan olugmaktadir. Sunucu iizerinde uygulamanin
gelistirildigi programlama diline uygun olarak igletim sistemi ve programlama dilinin
yorumlayicisit bulunmaktadir. Uygulamanin son kullanici tarafinda, kullanicinin web
tarayicist lizerinde etkilesime girebilecegi front-end katmani bulunmakta olup,
genellikle bu katman HTML, CSS ve JavaScript teknolojilerinin bir veya birden
fazlasin1 kullanmaktadir. Front-end katmani, kullanicinin veri girisi yapmasini
saglamakla gorevli olmasinin yaninda, Back-End katmanindan gelen verilerin
gorsellestirilmesinden de sorumludur. Back-End katmani; genellikle PHP, ASP,
Python ve Java programlama dilleri ile olusturulmus uygulamalar1 ifade etmektedir.
Bu katmanin temel gorevi, kullanici tarafindan gelen veriyi islemlere tabi tutmaktir.
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Kullanici tarafindan gelen islem talepleri matematiksel siirece tabi tutma, verinin
degistirilmesi veya saklanmasi olmaktadir. Verinin saklanmasi ihtiyaci durumda
Back-End katmani veri tabani ile iletisime gegmekte ve verinin saklanmasini
saglamaktadir. Tiim siire¢ merkezi bir iglem birimi tarafindan gergeklestirilmekte ve
bu islem birimine giiven lizerine kurulmaktadir.

E-defter iizerinde veri kayit siireci hélihazirda merkezi islem birimleri tarafindan
gergeklestirilmekte ve verinin uzun siireli olarak saklanmasi veri tabani ve sunucu
depolama birimlerinde gergeklesmektedir. Bu calismada, E-defter teknolojisinin
dayandigr merkezi birime giivene alternatif olarak blok zinciri tizerinde akilli
sozlesmelerin c¢alistirilmasi ve depolama ihtiyacinin merkezi olmayan ¢dziimlerden
IPFS kullanilmasidir.

Onerilen ¢oziim yontemi Sekil 3’te verilmistir. Son kullanici front-end katmani
iletisime gecerek veri girisi yapmakta ya da kendisine ait verileri
gozlemleyebilmektedir. Bu agamada E-defter ile ilgili veri girisi yapilabilmektedir.
Veri girisi sonucunda back-end katmanini olugturan akilli sézlesme siirecleri tetiklenir
ve e-defterin baslik bilgileri blok zinciri izerinde kayit altina alinir. Uygulamada olan
e-defter uygulamalar1 degerlendirildiginde bir API aracilig1 ile e-defter bilgileri kayit
altina alinmakta ve XML dosyasi depolanmaktadir. Onerilen yéntemde, XML
dosyasinin kayit altina alinmasi i¢in merkezi olmayan depolama birimi olan IPFS
kullanilmaktadir. Belirtilen tiim siire¢ bir e-defter kaydinin merkezi olmayan bir
uygulamada gergeklestirilecek mimarisinin 6zetidir.

L SERVER
»

= FRONT-END

Sekil 3. Onerilen Yontemin Uygulama Mimarisi

Bu caligsma, elektronik defter bilgilerinin korunmasi i¢in blok zinciri teknolojisi ve
merkezi olmayan veri depolama ¢oziimlerinin kullanimini1 6nermektedir. Bunun yani
sira, Onerilen ¢oziimleri uygulama olarak da hayata gecirmistir. Bu uygulamanin yerel
bir bilgisayarda test edilebilmesi i¢in Ganache yazilimi kullanilarak akilli
sozlesmelerin galisabilecegi bir test ag1 olusturulmustur. Boylece, e-defter bilgilerinin



BLOK ZINCIRI TEKNOLOJISI: E-DEFTER UYGULAMASI... 367

giivenli bir sekilde saklanmasi i¢in saglam bir altyapi Onerilmis ve bu Onerinin
uygulanabilirligi de kanitlanmustir. (Sekil 4) (CONSENSYS).

@

BeABDUESTE5AERLASBAA 151 S1455T1ATINIIIEGE 168,08 ETH
b iBTSAReEICHIT 68 1AROR de TARATRARTATFEE 100,00 ETH
DeEOMIAIIa6T TIADIFSALLSFISFL0ADTS00I00S 10000 ETH
BeBECCITII13FADGOGAELBEASBTRCIFCSII282A71 100,08 ETH
BeB7SCASES TTBRIIIC (4a5T IATIAEZIFATONEITT 168,88 ETH
A5 TedEB 16CE4BBBT ABTSFRSITICRIITECSIERIE 168,08 ETH
nCHFAIEHTABBAT FIOUCHT FRECHBRFASAIFSFAI0N 100,00 ETH
eF33BCTI a1 34023AF FOCBLITACEER TR ThAE 10000 ETH
TS AT S ISASIE TSRS TR RRS00FIASAC 100, 08 ETH

BuT4FISASEaLEhTeFTAR 117887 1FBAFTISSOIFEIER 100,88 ETH

Sekil 4. Ganache Ekran Goriintiisii

Ganache ile sanal 6zel blok zinciri ag1 olusturmanin yaninda clizdan olusturma imkani
bulunmaktadir. Olusturulan clizdanlarin yonetilmesi ve front-end katmanu ile iletisime
geemesi icin clizdan uygulamasi olarak Metamask kullanilmustir (Sekil 5). Gelistirilen
uygulamanin front-end katmant HTML, JavaScript teknolojilerinden faydalanilmis
olup Web3Js JavaScript kiitiiphanesi kullanilmigtir (WEB3JS).
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% ® Localhost 8545 w ©

Account
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4
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I~ Partféy sitesi

4 O0ETH >

Tokeninizi gé&rmiyor musunuz?

Tokenleri ice aktar

Sekil 5. Metamask Ciizdan Uygulamasi Ekran Goriintiisii

Uygulama Sekil 3’te belirtilen siiregleri uygulamaktadir. Uygulama kullanicisi, web
ara ylziine ulagsmakta ve veri girisi olusturma ardindan dosya yiikleme islemini
gergeklestirmektedir. Yiiklemesi gergeklestirilecek dosya e-defterin detaylarini tutan
XML dosyasidir. Web arayliiziinde veri girisi sonrast akilli sézlesme ile iletisimi
saglamak JavaScript kodlarinin goérevidir. Bu nedenle JavaScript kodlari akilli
ozlesme ile iletisime gegmektedir. Akilli kontrat ile iletisime gegen JavaScript kodlart
Sekil 6’da goriilecegi iizere dosya yiikleme, e-defter kaydi varligi kontrolii, e-defter
kayd1 vb. metotlar bulunmaktadir.
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£ lieb3 = require(
wallet = Wallet.ger

.getAddrassstring();
etPrivateKeyString();

Sekil 6. JavaScript Kodlar
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JavaScript kodlar1 Solidity dilinde gelistirilmis olan akilli sézlesme ile iletigime
geemekte olup akilli sézlesmenin temel kodlari Sekil 7°de verilmistir. Akilli s6zlesme
kendisine gonderilen bilgileri kontrol etmekte ve daha 6nceden gonderilen bir e-defter
kayd: ile uyusup uyusmadigini kontrol etmektedir. Uyusmanin tespit edilmemesi
durumunda ek olarak gonderilen dosya IPFS iizerinde yiiklenmekte ve adres bilgisi
blok zinciri lizerine kaydedilmektedir.

ct Edefter {

ng(bytes32 =» Edefter)

it defter

Sekil 7. Akilh Sozlesme Kodlar:

Blok zinciri lizerinde kaydedilen bir e-defter bilgisi akilli s6zlesmeye kaydedildiginde
IPFS iizerine gonderilen dosyanin 6zet bilgisi ile dosya erisim adresi olugturulmasi
nedeniyle ilgili XML dosyasmin tekilligi saglanmaktadir.

6. Sonug¢

Teknolojinin  gelisimi ile isletmelerin siire¢lerinin teknolojik imkénlardan
faydalanmas1 kagmilmaz olmustur. Isletmelerin bu siirecleri daha verimli ve giivenli
olarak gerceklestirebilmek amaciyla en yeni ¢dziim arayisinda olmasi asikardir.
Isletmelerin muhasebe is ve islemleri giinliik rutin olmasinin yaminda faaliyet
gosterdigi lilkede devlete karsi vergi yiikiimliliigiinii eksiksiz olarak yerine
getirebilmesi agisindan Onemlidir. Devletler vergi ve muhasebe islemlerinin
dijitallesmesini desteklemektedir. Devletlerin verdigi destek dogrultusunda muhasebe
defterlerinin e-defter olarak olusturulmasi ve kayda gecirilmesi gerceklesmektedir.
Isletmelerin kullandig1 muhasebe ¢oziimleri ve devlet tarafindan zorunlu kilman e-
defter saklama siiregleri merkezi yazilim ve depolama ¢oziimleri ile
gerceklestirilmektedir.
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Blok zinciri teknolojisinin sagladig1 veri giivenligi ve yonetimine yonelik yenilik¢i
bakis agisi, akilli sdzlesmelerin kullanilmasinin sagladigi yeni uygulamalarin ortaya
cikis destegi, gilinliik hayatta Dapps uygulama Orneklerinin giderek goriilmesini
saglamistir. Merkezi olmayan uygulamalarin veri giivenligine yonelik tirettigi ¢6ziim
iiclincii bir tarafa giliven ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmamasidir. Bu calisma, tamamen
otonom olarak calisan, veri giivenligi {ist diizey olan ve {giincli taraflara giiven
gerektirmeyen bir ¢6ziim Onerisi sunmaktadir. Gelecekte blok zinciri teknolojisinin
sagladig1 veri giivenligi ve akilli sézlesmelerin sagladigi yeni uygulama imkanlarinin,
giinliik hayatta bir¢ok alanda daha fazla karsimiza ¢ikacagi diisiiniilmektedir. Bu
¢alismanin e-defter verilerinin blok zinciri iizerinde akilli sozlesmeler ile kayda
alimmasini saglamasi ve ¢dziim 6nerisi sunmasi nedeniyle muhasebe literatiiriine katki
saglayacag diigiiniilmektedir.
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