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Kiymetli Okurlarimiz,

2023 senesinin son sayis1 olan 61. sayimizla yeniden karsinizdayiz. Bu sayi-
da, aile okulu egitimleri, engellilerin psikolojik saglamligi, uzun siireli bakim
modelleri, yaslilarin sila ve gurbet algisi, pandeminin aile i¢i siddete etkisi,
yaslilarda yalnizlik algisi, sosyal hizmette ¢cevre kavrami ve ebeveynlerin re-
habilitasyon ve danisma merkezlerinden aldiklar1 hizmetin degerlendirilmesi
konularinda yapilan ¢aligmalara yer veriliyor. Bir kismi sahadan verilere dayal:
bu ¢aligmalari, politika yapicilara, sahadaki uygulayicilara, alana ve alanyazina
yapacag1 katkilar agisindan 6nemsedigimizi belirtmek istiyoruz.

Bu sayimizda 8 ¢aligmaya yer veriyoruz.

[lk calisma Nuray OZGE SAGBAS, S. Tunay KAMER, Mikail EREN ve Nur
OZKAYA tarafindan birlikte kaleme alinan “Aile Okulu Egitimlerinin Ailelere
Sagladigi Katkilar” isimli arastirma makalesidir. Bu ¢alismada, Aile Okulu Pro-
jesi kapsaminda ailelere yonelik egitimler analiz edilmektedir. Ailelere yonelik
olarak baslatilan egitimlere katilim saglayan velilerin ve ¢ocuklarinin egitim-
lere iligkin goriislerini belirlemek i¢in yapilan bu ¢alisma, nitel arastirma yak-
lasimina dayali olarak yiritiilmiistiir. Arastirma ¢alisma grubunu; Mersinde
aile egitimi programina katilan 10 ebeveyn, esleri ve ¢ocuklar1 olmak iizere
toplam 30 kisi olusturmus ve katilimcilarla odak grup goriismesi yapilmistir.
Igerik analizi yontemi ile veriler analiz edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore
katilimcilar egitimlerin yararli oldugunu belirtmis ve egitime katilan ailelerin



¢ocuklarinin kaygi, ofke ve dikkat eksikligi davranislarinda 6nemli oranda
azalma oldugu ifade edilmistir.

“Evde Bakim Maasi1 Alan Engelli Yakinlarimin Kullanmis Olduklar: Farkl
Savunma Mekanizmalarimin Psikolojik Saglamlikla Iliskisi” isimli Okan SA-
DIKOGLU ve Nursel TOPKAYA tarafindan birlikte yapilan ¢alisma derginin
ikinci makalesidir. Calismada evde bakim yardimindan faydalanan engelli
yakinlarinin kullanmis olduklar: farkli savunma mekanizmalarinin psikolojik
saglamlikla iligkisi aragtirilmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Samsun
ili Havza ve Vezirkoprii ilgelerinde yasayan 18 ile 70 yas arasinda degismekte
olan evde bakim yardimindan faydalanan 531 kadin ve 120 erkek olmak tizere
654 katilimci olusturmustur. Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu, Savun-
ma Bicimleri Testi (SBT-40) ve Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi ile elde
edilmistir. Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 23 programinda gerceklestiril-
mistir. Verilerin analizi i¢in bagimsiz érneklemler i¢in t-testi, tek yonli var-
yans analizi (ANOVA), Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda psikolojik saglamligin cinsiyet, medeni
durum, ekonomik durum ile iligkili olmadigs, yas ve egitim durumuna gore
ise farklilastig1 bulunmugtur. Psikolojik saglamlik puanlari nevrotik savunma
bigcimleri ve olgun olmayan savunma bi¢imlerinin anlamli bir yordayicis1 degil
iken olgun savunma bi¢imlerinin pozitif anlamli bir yordayicisidir. Arastirma
sonuglart ilgili literatiir dogrultusunda tartisilmis ve sonraki ¢aligmalar i¢in
onerilerde bulunulmustur.

Derginin ti¢lincii makalesi “Amerika Birlesik Devletlerinde Yashlikta Uzun
Siireli Bakim: Sosyal Adalet, Sosyal Refah Ve Hizmet Modelleri” ismiyle Hazal
SWEARINGER tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada Amerika Birle-
sik Devletleri (ABD) baglaminda sosyal refah modelleri ve uzun siireli bakim
modelleri arasindaki iligki incelenmektedir. Bu amagla, Amerikan sosyal refah
sisteminin piyasa merkezli liberal refah modeline sahip olmasinin uzun siireli
bakim sistemini nasil sekillendirdigini, uzun siireli bakim modelleri, finans-
mani1 ve hizmet sunumuna deginerek tarihsel bir ¢ergevede tartismistir. Bu
tartisma, Amerikan uzun siireli bakim sisteminin piyasa merkezli gelir-testi
modeline sahip oldugu ve hak temelli ve sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen
bir yaklagim takip etmedigi sonucuna ulagmistir. Bunun neticesinde uzun sii-
reli bakima erisimde ve erisilen hizmetin kalitesinde biiyiik esitsizliklerle kar-
silagildig1 ifade edimektedir.



Dérdiincii ¢alisma Serif ESENDEMIR ve Olgun GUNDUZ tarafindan
birlikte kaleme alinan “Tiirkiyede Sila ve Gurbetin Yaghlar Icin Anlam:” isimli
aragtirma makalesidir. Bu ¢alismada yaslilar i¢in sila ve gurbetin arka planini
olusturmak i¢in oncelikle go¢ ve yaslanma tizerinde durmustur. Sonrasinda
ise yaslilar1 yasam boyu etkileyen ve siireklilik arz eden 6zelliklerinden dolay:
stireklilik kurami agisindan bunlar bir degerlendirmeye tabi tutulmuslardir.
Bunun akabinde de metodolojik olarak nitel arastirma tiiriiyle Ocak 2021-
Ocak 2022 tarihleri arasinda Istanbulda sila ve gurbeti yasayan yaslilarin biz-
zat kendilerine gidilerek onlar i¢in bunlarin anlami ve yasadiklar: deneyimleri
ortaya konulmustur. Son olarak da yaslilardan alinan veriler tematik bir anali-
ze tabi tutularak tartisilmis, ortaya ¢ikan sonuglar ortaya konmus ve bu konu-
daki yeni ¢aligmalar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur. Bu ¢alismada ortaya
¢ikan sonuglardan bir drnek vermek gerekirse, yaslilarin geride biraktiklar:
yer olan silaya bir yandan 6zlem duyarlarken, 6te yandan da gurbet olarak

gordiikleri bulunduklari yerlere uyum saglamaya galistiklar: goriilmiistiir.

Sibel ARSLAN ve Hiidayar CIHAN tarafindan birlikte kaleme alinan “The
Effects Of Covid-19 Outbreak on Domestic Violence Among Married Women
in Tiirkiye” isimli Ingilizce ¢alisma derginin besinci makalesidir. Calismada,
Tiirkiyede evli ve ¢cocugu olan kadinlarin Covid-19 salgini sirasinda ve 6n-
cesinde siddete maruz kalma durumu, siddetten haberdarligi, kurumsal me-
kanizmalar hakkinda bilgisi ve kurumsal mekanizmalara yonelik tutumlarin
incelemek amaglanmistir. Uygun 6rnekleme yontemi ile elde edilen 6rneklem
23 ile 60 yas aras1 324 evli kadindan olusmaktadir. Calismanin amacina uygun
olarak hazirlanan anketi kisiler online olarak doldurarak ¢aligmaya katilmistir.
Aile igi siddet, fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik siddetin farkl: tiirleri
ile birlikte degerlendirilmistir. Ayrica arastirmada, kadinlarin siddet tiirleri ve
siddete maruz kaldiklarinda bagvurabilecekleri kurumlara iligkin farkindalik-
lar1 da degerlendirilmistir. Caligma sonuglarina gore kadinlarin siddete ilis-
kin farkindaliklarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica pandemi 6ncesine
kiyasla kadinlarin pandemi doneminde tiim siddet tiirlerine daha az maruz

kaldigini tespit edilmistir.



Derginin altinct makalesi “Yaslilarda Yalmizlik Algisinin Sosyal Hizmet Pers-
pektifi Ile Incelenmesi” ismiyle Sami KALAYCI ve Beyza ERKOC tarafindan
birlikte kaleme alinan ¢aligmadir. Bu ¢alismada yash bireylerin hissettikleri
yalnizlik algisini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve elde edilen sonuglarin
sosyal hizmet perspektifi ile ele alinarak 6nerilerin gelistirilmesi amaglanmus-
tir. Aragtirma 01.07.2021- 31.12.2022 tarihleri arasinda, Sirnakili ve ilgelerinde
yasayan, 60 yas ve {izeri yash bireylerle anket yontemiyle gerceklestirilmistir.
Analizler sonucunda; cinsiyete gore sosyal yalnizlik puanlarinda anlaml fark
yokken, duygusal yalnizlik ve toplam puanda anlamli fark tespit edilmistir. Yas
durumuna gore sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik ve toplam puanda anlamli
fark oldugu; egitim durumuna gore ise sosyal yalnizlik puanlarinda anlamli
fark bulunmazken, duygusal yalnizlik ve toplam puanda anlaml fark oldugu
gortlmistiir. Ayrica medeni duruma gore sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik
ve toplam puanda anlamli bir fark bulunurken aylik gelire gore sosyal yalnizlik
puanlarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Buna karsin duygusal yalnizlik
ve toplam puanda medeni duruma gore anlaml fark gozlenmistir. Diger bir
kriter olan kronik hastalik bulunma durumuna gore ise sosyal yalnizlik, duy-
gusal yalnizlik ve toplam puanda anlamli fark tespit edilmistir. Yash bireylerin
yagsamis olduklari yalnizlik duygusu ile bas edebilmeleri i¢in giiglendirilmeleri
adina sosyal hizmet meslek ve disiplininin mikro, mezzo ve makro diizeylerde
caligmalar yapmasi onerilmektedir.

“Sosyal Hizmette Cevre Kavramindaki Degisim” ismiyle Selin KOCAK ta-
rafindan kaleme alinan ¢alisma derginin yedinci makalesidir. Bu ¢aligmada
cevre kavraminin sosyal hizmet perspektifinden nasil ele alinabilecegi deger-
lendirilmektedir. Buna gore Sosyal hizmette de ¢evre sosyal hizmet bilgisi ve
uygulamasinin odagidir. Ekolojik yaklasim, sistem yaklasimi ve ¢evresi icinde
birey bakis agis1 sosyal hizmette ¢evrenin énemli bir yeri oldugunu gosteren
kuramlardir. Bu kuramlarda sosyal hizmette ¢evre kavrami sosyal gevre ola-
rak, insan merkezli bir bakis acisiyla ele alinmigtir, ancak kiiresel ekolojik kriz-
lerle birlikte bu yaklasimin degismeye basladig1 goriilmektedir. Sosyal hizmet-
te cevrenin hangi yonleriyle nasil ele alindig1 toplumu ve bilimi bir¢ok yonden
etkileyen modernizm ve postmodernizm ile baglantilidir. Sosyal hizmette
iklim krizi, gevre kavrami son yillarda tartisilmaya baslanan bir konudur, an-
cak bu konular1 gevre kavrami 6zelinde sosyal hizmetin gelisimine etki eden



paradigmalar odaginda ele alan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢a-
lismanin amaci modernizmin ve postmodernizmin temel 6zelliklerinin sosyal
hizmetin ¢evre kavramina bakisini, uygulamalarini ve aragtirmalarini nasil se-
killendirdigine yer vermektir. Bu kapsamda makalede farkli disiplinler tara-
findan kullanilan “cevre” kavramina, modernizm ve postmodernizmin sosyal
hizmette ¢evrenin ele alinisini nasil etkiledigine yer verilmistir. Bunun sonu-
cunda sosyal hizmetin insan degil ekoloji merkezli bakis acisina sahip olmasi,
multidisipliner ¢alismalarin yapilmasi ve ekolojik konularin farkli alanlarina
iliskin aragtirmalara yer verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.

Derginin son makalesi Ozlem YAGCIOGLU ve Betiil YILMAZ ATMAN
tarafindan yapilan “Ebeveynlerin Otizm Giindiiz Bakim Rehabilitasyon Ve Aile
Danmismanligi Merkezlerinden Aldiklar: Hizmetlere Iliskin Goriislerinin Incelen-
mesi” isimli ¢aligmadir. Bu ¢aliymada ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina yo-
nelik OGBRADM{den aldiklar1 hizmetlere iliskin goriisleri incelenmektedir.
Aragstirmada nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi deseni kullanil-
mistir. Alt1 anne ve bir baba olmak tizere yedi katilimcinin yer aldig: aragtir-
madan elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Buna gore,
ebeveynlerin merkezlerden egitsel, sosyal ve rehberlik hizmetleri aldiklar1 bu
hizmetleri yararli ancak sinirli bulduklari, gelistirilmesine yonelik oneriler
sunduklari tespit edilmistir.

Calismalarin faydali olmasi temennisiyle iyi okumalar, selamlar...

Dog. Dr. Olgun GUNDUZ
Editor
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AILE OKULU EGITIMLERININ
AILELERE SAGLADIGI KATKILAR

Nuray OZGE SAGBAS!
S. Tunay KAMER®
Mikail EREN?

Nur OZKAYA*

Oz

Salgin doneminde hayat tarzi ve aligkanliklar agisindan etkilenen alanlardan biri siiphesiz
egitimdir. Bu donemde 6grenciler egitim imkéanlarindan uzaktan 6gretim aracihigiyla yarar-
lanmistir. Ogrenciler, toplumsal ve duygusal gelisimleri igin énemli bir ortam olan okuldan
ve arkadaslarindan uzakta kalmiglardir. Kamu politikalarinin uygulanma hizmetinden de
mahrum kaldiklar: bir siire¢ gegirmislerdir. Aile bireylerinin salgin doneminde televizyonda,
bilgisayarda, telefonda ve internette gegirdikleri siirenin arttig1 belirlenmistir. Yapilan aragtir-
malarda salgin donemindeki kisitlamalardan dolay: ¢ocuklarin herhangi bir sebep olmadan
otke ve saldirganlik davranislarini gosterdigi belirtilmistir. MEB bu problemlerin ¢6ziimii igin
Aile Okulu Projesi kapsaminda ailelere yonelik egitimler diizenleme karar: almistir. Egitimler
oncelikli olarak yedi ilden goniillii olarak davet edilen 6gretmenlere, alaninda uzman akade-
misyenlerin katilimiyla verilmistir. Egitim alan 6gretmenler kendi illerinde hem 6gretmenlere
hem de ailelere yonelik olarak belirlenen sekiz konu baghiginda okullarda ve halk egitimi mer-
kezlerinde egitimler vermistir. Ailelere yonelik olarak baslatilan egitimlere katilim saglayan
velilerin ve ¢ocuklarinin egitimlere iliskin goriislerini belirlemek i¢in yapilan bu ¢aligma, nitel
aragtirma yaklasimina dayali olarak yurttilmistir. Aragtirma ¢aligma grubunu; Mersinde aile
egitimi programina katilan 10 ebeveyn, esleri ve ¢ocuklar1 olmak {izere toplam 30 kisi olustur-
mus ve katilimcilarla odak grup gériismesi yapilmustir. Igerik analizi yontemi ile veriler analiz
edilmigtir. Arastirma sonuglarina gore katilmcilar egitimlerin yararli oldugunu belirtmis ve
egitime katilan ailelerin gocuklarinin kaygi, ofke ve dikkat eksikligi davraniglarinda 6nemli
oranda azalma oldugu ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, aile egitimi, aile okulu, ¢ocuk, salgin
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CONTRIBUTIONS OF FAMILY
SCHOOL TRAININGS TO FAMILIES

Abstract

Education is undoubtedly one of the areas affected in terms of lifestyle and habits during
the pandemic. During this period, students benefited from educational opportunities through
distance education. Students were away from school and their friends, which is an important
environment for their social and emotional development. They were also deprived of the im-
plementation of public policies. It was determined that the time spent by family members on
television, computers, phones, and the internet increased during the pandemic. Studies have
shown that children show anger and aggressive behaviors without any reason due to the re-
strictions during the pandemic. To solve these problems, MoNE decided to organize trainings
for families as part of the Family School Project. The trainings were primarily given to teachers
invited voluntarily from seven provinces with the participation of academics who are experts
in their fields. Trained teachers provided trainings in schools and public education centers in
their provinces on eight topics determined for both teachers and families. This study, which
was conducted to determine the views of parents and their children who participated in the
trainings initiated for families, was based on a qualitative research approach. The study group
consisted of 10 parents, their spouses and children who participated in the family education
program in Mersin, a total of 30 people, and focus group interviews were conducted with the
participants. The data were analyzed by content analysis method. According to the results of
the research, the participants stated that the trainings were useful and that there was a signifi-
cant decrease in the anxiety, anger and attention deficit behaviors of the children of the families
who participated in the training.

Key Words: family, family education, family school, children, pandemic
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GIRiS

Egitimin amac1 kendine yeten, liretimde bulunma becerisine sahip ve top-
lumda bagimsiz sekilde hareket eden bireyler yetistirmektir. Bu amacin ger-
ceklesmesi ise hayat i¢inde 6grenilen beceriler ve davranislar ile miimkiindiir.
Cocugun fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel acidan gelisimi 6ncelikle ailede
baglar. Aile, cocugun olumlu davranislar gelistirmesinde ve okul basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir. Dolayistyla dogumdan itibaren ¢ocukluk déne-
mindeki 6grenme faaliyetleri de bu anlamda biiyiik 6nem arz etmektedir. Di-
ger taraftan erken ¢ocukluk déneminde edinilmis olan kazanimlar da okullar-
daki 6grenmenin 6n kosulu olmasi nedeniyle de ayr1 bir 5nem kazanmaktadir.
Okulda kazanilan ve 6grenilen bilgilerin, becerilerin ve davranislarin ailede ve
toplumsal hayatta stirdiiriilebilir olmasi, okulda ve evde yapilanlarin birbiriyle
esgiidiim i¢inde ve tutarli olmasina baglidir. Bundan dolayi, ¢ocuk egitiminde
okulun yani sira aileler de temel yap1 taglarindan biridir (Fox ve Binder, 1990;
Cavkaytar, 1998; Tavil, 2005; Can-Toprakei, 2006; Wade, Llewellyn ve Matt-
hews, 2008; Diler-Sonmez, 2018; Kamer, 2020).

Cin Halk Cumbhuriyeti'nde 2019 yil1 Aralik ayinda baglayan ve diinyay: et-
kileyen Covid-19 salgini her alanda etkisini gostermistir. Bu etkiyi minimum
diizeyde tutmak isteyen hiikiimetler, vatandaglarinin sagligini korumak ama-
cryla birtakim uygulamalar1 devreye koymustur. Covid-19 salgin siireci ayni
zamanda insanlarin alistig1 yasam tarzindaki sinirlamalar ve davranis kisitla-
malarina neden oldugu i¢in bireylerin aile iligkileri ve ruh sagliklar: temelin-
de kaygilarinin ve streslerinin de arttig1 yapilan aragtirmalarda goriilmektedir
(Cluver, Lachman, Sherr, Wessels, Krug, Rakotomalala, Blight, Hillis, Bach-
man, Green, Butchart, Tomlinson, Ward, Doubt & McDonald, 2020; Goksu ve
Kumcagiz, 2020; Kogak ve Harmanci, 2020). Imga ve Ayhan (2020) tarafindan
yapilan aragtirmada Covid-19 salgin siirecinde aile i¢i siddet konusunda bii-
tiin diinyada bir artig s6z konusu iken Toprak Ergénen, Bigen ve Ersoy (2020)
tarafindan yapilan aragtirmada ise aile i¢i siddetle birlikte istismar davranisla-
rinda da artis yasandig: ifade edilmistir.

Salgin siirecinde hayat bi¢imi ve aligkanliklar yoniinden en ¢ok etkilenen
alanlardan biri siiphesiz egitimdir. Bu donemde 6grenciler egitim imkéanlarin-
dan uzaktan 6gretim araciligiyla yararlanmis, duygusal ve sosyal gelisimleri
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icin 6nemli bir mekén olan okuldan ve arkadaglarindan uzakta, kamu politi-
kalarinin uygulanma hizmetinden de mahrum kalan bir siire¢ gecirmislerdir.
Bu da o6grencilerin iyi olma halini dogrudan etkilemistir (ERG, 2021). Sal-
gin doneminde aile bireylerinin evde televizyonda, bilgisayarda, telefonda ve
internette gecirdikleri siirenin arttig1 belirlenmistir (Ozyiirek ve Cetinkaya,
2021; Kamer, 2023). MEB (2020) tarafindan yayimlanan raporda ise salgin
doneminde uygulanan kisitlamalardan dolay1 bazi ¢ocuklarin herhangi bir se-
bebi olmaksizin 6fke ve saldirganlik davranislarini sergileyebilecegi ifade edil-
mistir. Salgin donemindeki problemlere benzer problemlerin tekrar yasanma-
mas1 amaciyla egitim politikalarinin yeniden tasarlanmasi gerektigine vurgu
yapilmistir. Egitim faaliyetlerinin biitiin 6grenciler i¢in kapsayicilik ilkesine
uygun bi¢imde erisilebilir olmasi ile 6gretmenlere ve ailelere destek verilmesi
¢ok 6nemli hale gelmistir.

Aile egitim programlarinin etkililigini ortaya koymak amaciyla iilkemizde
yapilan bilimsel aragtirmalarda, ebeveynlerine ve ¢cocuklarina bir beceriyi veya
bir kavrami nasil 6greteceklerini ve ¢ocuklarinin davranislarini kontrol etmek
i¢in gerekli islem siireglerini kazandirmanin amaglandig1 gortilmektedir (Ta-
vil ve Karasu, 2013).

Milli Egitim Bakanligrnin Aile Okulu Projesi kapsaminda ailelere yonelik
egitimlerin diizenlenmesi de bdyle bir kriz ortamina yonelik ¢oziim {retil-
mesi i¢in harekete gecilmesinden dogmustur. Egitimler oncelikli olarak her
bolgeden birer ili temsilen belirlenen 7 ilden (Ankara, Adana, Erzurum, Is-
tanbul, Izmir, Samsun, Sanlrfa ) goniillii olarak davet edilen gretmenlerin
egitici olarak yetistirilmesiyle baglamistir. Alaninda uzman akademisyenlerin
katilimryla toplamda 472 6gretmene Sosyal Duygusal Beceri Gelisimi, Aile I¢i
lletisim Becerileri, Akran Zorbaligi Ile Bas Etme Yollar, Bilingli ve Giivenli Tek-
noloji Kullanimi, Catisma ve Stres Yonetimi, Madde Bagimhilig, Fiziksel Saglik
konularinda egitimler verilmistir. Bu egitimi alarak egitici egitimcisi olarak
belge alan ve egitim sonunda gorevli olduklari illere dénen 6gretmenler; hem
ogretmenlere hem de ailelere yonelik olarak belirlenen sekiz konu baghiginda
okullarda ve halk egitimi merkezlerinde egitimler vermeye baslamistir. Aile
Okulu egitiminin 81 ildeki 922 ilgede yayginlastirildig: elde edilen verilerden
anlagilmaktadir. Milli Egitim Bakanligindan elde edilen verilere gore 1 Agus-
tos 2022- 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda toplamda 1.147.312 aileye ulasil-
mustir (MEB, 2023).

B 650



_AILE OKULU EGITIMLERININ
AILELERE SAGLADIGI KATKILAR
Nuray OZGE SAGBAS, S. Tunay KAMER, Mikail EREN, Nur OZKAYA

YONTEM

Arastirma Modeli

Nitel aragtirma yaklagimina dayali olarak yiiriitiilen bu arastirmada Milli
Egitim Bakanlig: tarafindan ailelere yonelik olarak baslatilan egitimlere kati-
lim saglayan velilerin ve ¢ocuklarinin egitimlere iligskin goriislerinin belirlen-
mesi amaglanmistir. Arastirmada olgubilim deseni esas alinmig; katilimcilarin
ailelere yonelik olarak verilen egitimler konusundaki goriisleri ortaya ¢ikaril-
mugtir.

Calisma Grubu

Aragtirma ¢alisma grubunu; Mersinde Aile egitimi programina katilan 10
ebeveyn, esleri ve ¢ocuklar: olmak {izere toplam 30 kisi olusturmustur. Aras-
tirma stirecinde 30 kisinin katilimi ile odak grup goriismesi yapilmistir. Odak
grup goriismesinde lider ile kiigiik bir grup arasinda yapilandirilmamis go-
rigmede ve tartigmada grup dinamiginin etkisini kullanma, derinlemesine
bilgi edinme ve fikir éiretme amaglanir. Odak grup goriismesi, 4-12 arasinda
bir katilimci grupla bir moderator yonetiminde gergeklestirilen katilimcilarin
gercek diisincelerini sesli olarak ifade etmesine olanak saglayacak bir ortamin
olusturuldugu veri toplamay1 amagclayan bir tekniktir (Giilcan, 2021; Yildirim
ve Simsek, 2016). Odak grup goriismesi i¢in bu sayida bir katilimc ile gergek-
lestirilen goriismenin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Cokluk, Yilmaz ve
Oguz, 2011). Caligma grubu maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile belirlenmis-
tir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, farkliliklar ile genis ¢apli durumlarin
ve 6nemli ortak Oriintiilerin belirlenmesi icin kullanilan 6rnekleme tiirtidir
(Baltaci, 2018). Arastirma katilimcilarinin se¢iminde 6lgiit olarak aile egiti-
mi programina katilmalar1 ve programa katilanlarin esi ve ¢ocugu olma sart1
aranmistir. Bu sekilde katilimcilarin aile egitim programina iliskin goriisleri-
nin belirlenmesi amaclanmistir.

Katilimcilara ait kodlar, cinsiyet ve yas bilgileri Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Katilimcilarina Ait Bilgiler

Katilimci (Kursiyer) Cinsiyet Yas
K1 E 37
K2 E 44
K3 E 42
K4 K 34
K5 K 32
Ko6 K 38
K7 E 36
K8 E 43
K9 K 39

K10 K 38
Katilima (Es) Cinsiyet Yas
El K 37
E2 K 40
E3 K 42
E4 E 38
E5 E 32
E6 E 39
E7 K 32
E8 K 41
E9 E 36
E10 E 36
Katilimai (Cocuk) Cinsiyet Yas
C1 K 9
G2 K 14
c3 K 16
C4 E 8
Cs E 9
C6 K 15
c7 E 10
C8 E 12
Co E 12
C10 K 11
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Tablo 1de goriildiigii tizere katilimcilara ait cinsiyet ve yasa iliskin bilgiler
homojendir. Tabloda K harfi goriis bildiren kursiyeri, E harfi goriis bildiren
esi, C harfi ise goriis bildiren ¢cocugu ifade etmektedir. Her bir katilimci ise K1,
K2; E1, E2; C1, C2 ile ifade edilmigtir.

Veri Toplama Araci

Calismada, arastirmaciya alternatif olacak ve sonda sorular hazirlanmasi-
na olanak saglayacak esneklige sahip olmasindan dolay1 yar1 yapilandirilmis
gortisme formu ile veriler toplanmistir (Tiirniikli, 2000). Arastirma verileri
toplanirken arastirma sorularina iliskin agik uglu ve sonda sorular hazirlan-
mistir. Aragtirma i¢in olusturulan soru havuzundaki sorularin arastirmanin
amacina uygunlugunun belirlenmesi ile dil ve kapsam gecerliliginin belir-
lenmesi amaciyla egitim bilimleri alaninda gérev yapan iki akademisyen ile
dil uzmanindan destek alinmigtir. Sorulara uzman goriisleri dogrultusunda
son sekli verilmistir. Sorularin anlagilir olma ve katilimcilara uygunlugunun
belirlenmesi amaciyla arastirma kapsaminda yer almayan 2 kursiyer, 2 es ve
2 gocuk ile pilot uygulama da yapilmistir. Yapilan ¢alismalar ve elde edilen
veriler neticesinde goriisme formu son seklini almistir. Sorular kursiyer, es ve
¢ocuklar i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmistir. Sorular su sekildedir:

Kursiyer:

1. Ailelere yonelik kurs programlarina her velinin katilmasinin gerekliligi
konusunda goriisleriniz nelerdir?

2. Ailelere yonelik kurs programlari amacina hizmet etmekte midir?

3. Ailelere yonelik kurs programlarindaki etkilesime dayali aktiviteler ko-
nusundaki goriisleriniz nelerdir?

4. Ailelere yonelik kurs programlar1 sonucunda gesitli alanlarda yeni dav-
ranissal beceriler konusundaki goriisleriniz nelerdir?

5. Ailelere yonelik kurs programlari sonucunda aile ve 6zel hayatinizda
tutum ve davranislar sergileme konusunda yeni beceriler edindiniz mi?

6. Kursa katilim konusunda esiniz ve ¢ocugunuz size destek oldu mu?

7. Kurs sonunda ailenizde ne gibi davranis degisiklikleri oldu?

8. Kurs programindaki kazanimlariniz, gocuk ya da ¢ocuklarinizin akade-
mik (ders) basarisini etkiledi mi?
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9. Kurs programindaki kazanimlariniz, ¢ocuk ya da gocuklarinizin sosyal
ve duygusal gelisimini etkiledi mi?

Es:

1. Esiniz, ailelere yonelik kurs programlari sonucunda aile ve 6zel hayatiniz-
da tutum ve davranislar sergileme konusunda hangi becerileri edindi?

2. Kursa katilim konusunda esinize destek oldunuz mu?
3. Kurs sonunda ailenizde ne gibi degisiklikler oldu?

Cocuk:

1. Kurs sonunda ailenizde ne gibi davranis degisiklikleri oldu?

2. Ailelere yonelik kurs programlarina katilim saglayan velinizin edindigi
bilgiler, akademik (ders) basarisinizin artisina nasil katki sagladi?

3. Ailelere yonelik kurs programlarina katilim saglayan velinizin edindigi
bilgiler, sosyal ve duygusal gelisimini (agik fikirlilik, is birligi, baskala-
riyla etkilesimde olma, duygu diizenleme, gérev performansi) nasil et-
kiledi?

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Mersin Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli yasal izinler alinarak ¢alis-
ma yuritiilmustiir. Aragtirmaya katilimda goniilliiliik esas: dikkate alinmis ve
ogrenci velilerine gerekli bilgilendirme yapilarak veli onam formu ile 6grenci-
lerin arastirmaya katilimlar1 konusunda rizalar1 alinmistir. Odak grup goriis-
meleri gerek katilimcilar gerekse katilimcilarin velilerinden izin alinarak kayzt
altina alinmustir. Aragtirma siirecinde gerek gériigme kayitlar1 gerekse alinan
yazili notlardan elde edilen veriler, analiz edilmek {izere hazir hale getirilmis-
tir.

Igerik analizi yontemi ile veriler analiz edilmistir. Katilimcilarin aile egitimi
programlarina yonelik goriisleri, alan yazinla uyumlu olarak dnceden belir-
lenen temalar ¢ercevesinde analiz edilmistir. Bu siirecte ses kaydinin analiz
edilmesiyle olusturulan katilimcilarin ifadeleri okunmus, veriler diizenlenmis,
anlamli veriler saptanarak kodlanmistir. Ayni zamanda taslak temalar belir-
lenmis, taslak temalar altinda ilgili kodlar siralanmus, taslak tema ve kodlara
dayali olarak da verilerin diizenlenmesi saglanmistir. Arastirmacilar tarafin-
dan son diizenlemesi yapilan temalar kesinlestirilmis, temalar arasinda var
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olan iligkiler belirlenmistir. Bununla birlikte temalar arastirma sorular altin-
da diizenlenerek dogrudan alint1 yapilan ciimlelerle veriler desteklenmistir.
Katilimcilarin aile egitimi programina yonelik goriisleri, ilgili temalar altinda
belirli kodlarin olugsmasina imkén verecek sekilde diizenlenerek benzer 6zel-
likteki kodlar ilgili temanin oldugu stitundaki satira yerlestirilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirma yaklagimu ile yiiriitiilen ¢aligmalarda (i) verinin toplanmasi,
(ii) verinin analiz edilmesi, (iii) verinin yorumlanmas: agamalarinda arastir-
macidan tutarli olmasi ve bu tutarliligin nasil saglandigina iliskin agiklama-
larin ifade edilmesi i¢ gegerliligin saglanmasinda en énemli asamalardir. ig
gecerliligi saglarken de uzun siireli etkilesim, derinlik odakl veri toplama, ¢ce-
sitleme, uzman inceleme, katilimc teyidi kullanilan en 6nemli yontemlerden
bazilaridir (Yildirim ve Simgek, 2016). Arastirmada katilimcilarin aile oku-
lu egitimlerine yonelik goriislerinin biitiin boyutlariyla ele alacak derinlikte
yuritilmistir. Katilimcilara yapilacak arastirmanin igerigi hakkinda ¢alisma
oncesinde bilgi verilmistir. Arastirmada katilimcilarin goriislerinin gesitlen-
dirilmesi igin farkli cinsiyetteki ve yastaki kisiler secilmistir. Katilimcilara ait
farkli goriislerin belirlenmesi amaciyla etkilesimli odak grup goriismesi ya-
pilmistir. Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan goériisme formuna son sekli
vermek, elde edilen verileri analiz etmek, yorumlamak ve kodlama giivenirli-
liginin tespit etmek icin alan uzmanlarindan gorisler alinmigtir. Veri inandi-
ricili1 artirmak ve arastirmacidan kaynaklanan yanlilig: azaltilmak amaciyla
da bulgular dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Aragtirmada dis gegerliligin saglanmasi amaciyla kullanilan ayrintili be-
timlemede aragtirmanin her agamasi detayl: olarak ifade edilmis, yar1 yapilan-
dirllmis gortisme formunun aragtirmacilar tarafindan hazirlanmasi, uzman
gorislerinin alinmasi, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
agamasi ayrintili sekilde ve anlasilir ifadelerle belirtilmistir. Ayrintili betimle-
me yontemi (i) verinin elde edildigi ortamin okuyucu tarafindan zihinde can-
landirilmasina, (ii) olasi sonu¢larin tahmin edilmesine, (iii) sonu¢ hakkinda

okuyucunun yorumda bulunmasina olanak saglar.
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Aragtirmada elde edilen verilerin giivenirlik analizi yapilmistir. Temalar al-
tinda ilgili siitundaki satirlara yerlestirilen kodlar, farkli alan uzmanlarinin da
goriisleri alinarak incelenmistir. Uzman goriisleri arasindaki goriis birlikleri
ve ayriliklar1 belirlenerek kodlama giivenirligi/ uyum yiizdesi hesaplanmis ve
uyum yiizdesi % 94 bulunmustur. Uyum yiizdesinin % 70 ve {izerinde olmasi
gtivenirlik agindan uygun kabul edilmektedir (Miles ve Huberman, 1994).

Arastirmacinin Rolii ve Etik konular

Nitel aragtirma yaklagimu ile yiiriitillen bu ¢aligmada, arastirma yersiz ve
akic1 olmayan yorumlardan kaginmislardir. Arastirma siirecinde isbirligi ve
hosgorii temel davranis kaliplar: olarak 6n plana ¢ikmustir. Arastirmacilar,
sartlandirma ve dayatmaya meydan vermeyen bir iletisim tarzini benimsemis
ve uygulamislardir. Bu durum ise katilimcilarin kendi goriislerini rahat ve 6z-
giir bir ortamda ifade etmelerine olanak saglamistir. Katilimcilar ve aragtirma-
cilar arasindaki ¢ift yonlii iletisim ¢ok sesliligin olugsmasina katki saglamistir.
Aragstirmacilar, katilimcilarla yiiz yiize goriiserek verileri toplamustir.

Aragtirmanin giivenirligi icin arastirma sonucu elde edilen veriler garpitil-
madan dogru bir sekilde verilmistir. Okuyucuyu bilerek ve isteyerek yaniltma
anlamini tagiyan saptirma, uydurma ve asirma davranislarindan aragtirma
stireci boyunca uzak durulmustur. Arastirma, daha dnce baska bir yerde ya-
yimlanmamis ve bilimsel yayin ilkelerine uygun sekilde verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve yorumlanmast siireglerini igeren bir ¢aligmadir. Arastirma
stirecinde destek alinan kurumlar ve kisiler belirtilmistir. Yine bu arastirma-
da calisilan konu ile ilgili olarak yayimlanan ulusal ve uluslararas: ¢aligmalar
incelenerek elde edilen bulgular ve sonuglar, arastirma verisinin sonuglarini
desteklemek icin kullanilmigtir.

Odak grup goriismesi, goriismeye katilmaya istekli oldugunu belirten 20
ebeveynin ve velileri tarafindan yasal izin alinan 10 6grencinin katilimi ile ger-
ceklestirilmistir. Katilimcilara, arastirmadaki verilerin bagka bir aragtirmada
kullanilmayacagy, kimlik bilgilerinin bagka bir kisiye verilmeyecegi belirtilmis
ve goriisme siiresince de gerekli izin alinarak ses kaydi ve yazili notlarla arag-
tirmanin verisi olusturulmustur.
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BULGULAR
Aragtirma stirecinde elde edilen bulgular; ailelere yonelik kurs programla-
rina ait kursa katilim saglayan (i) kursiyer goriisleri, (ii) kursiyerlerin eslerine
ait gorisler ile (iii) kursiyerlerin ¢ocuklarina ait goriisler olarak ii¢ tema altin-
da katilimcilarin dogrudan goriisleri ile beraber verilmistir.

Kurs Programlarina Katilim Saglayan Kursiyerlere Yonelik Bulgular
Ailelere yonelik kurs programlarina her velinin katilmasinin gerekliligi ko-
nusunda kursiyerlerin goriislerine ait bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Ailelere Yonelik Kurs Programlarina Her Velinin Katilmasinin Gerekliligine

fligkin Kursiyerlerin Géoriigleri

Tema Kodlar
Cocugu olan her velinin katilmasi gereken bir egitim 4
Okulla igbirligi yaparak egitimin dnemini anlamasi gerekir 2
. Bizlere ok giizel katkida bulunmasi yoniiyle gerekli bir
Veli katiliminin . 1
e egitim
gerekliligi

Ogretmen énciiliigiinde farkli bakis agis1 kazanmast .

agisindan ¢ok gerekli

Sadece aile degil toplumun her kesimi yararlanmali 1

Tablo 2'de de goriildiigii tizere ailelere yonelik kurs programlarina veli kati-
limin gerekliligi temasi altinda yer alan kodlardan biri gocugu olan her velinin
katilmasi gereken bir egitim seklindedir. Katilimcilardan birinin bu kapsam-
daki goriisii su sekildedir:

“Her velinin katilmas: gerektigine inaniyorum.” (K3).

Ailelere yonelik kurs programlarinin amacina hizmet edilmesi durumuna
dair kursiyerlerin gorislerine ait bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Ailelere Yonelik Kurs Programlarinin Amacina Hizmet Edilmesi Durumuna

Mligkin Kursiyerlerin Gériigleri

Tema Kodlar f
Amaca hizmet etmektedir 2
Cocugumla yasadigim problem karsisinda daha bilingli 5
davrandim

Kursun amacina Kurs sayesinde yapmam gereken ama yapmadigim pek gok
hizmet etme durumu  sey 6grendim

Ogretmenlerle ve velilerle etkilegim icinde olmami sagladi 1
Cok zengin bir igerige sahip 1
Kalic1 6grenmeye katki saglamistir 1

Tablo 3’te goriildiigii gibi kursun amacina hizmet etme durumu temas: al-
tinda ifade edilen kodlardan biri kurs sayesinde yapmam gereken ama yap-
madigim pek ¢ok sey 6grendim seklindedir. Katilimcilardan birinin bu koda
iliskin goriisii soyledir:

“.. Bu kurs kendimi sorgulamama neden oldu diyebilirim. Nasil bir anneyim
neyi dogru neyi yanlis yapmisim bunlar: diisiindiirdii diyebilirim.”(K10)

Ailelere yonelik kurs programlarindaki etkilesime dayal1 aktiviteler konu-

sunda kursiyerlere yonelik bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ailelere Yonelik Kurs Programlarinda Etkilesime Dayali Aktivitelere fligkin

Kursiyer Goriisleri

Tema Kodlar f
Ogretici 2
Akilda kalict 5
Etkilesime dayali
. Gorsel videolar etkiliydi 3
aktiviteler
Sohbetle kendimizi ifade ederek sorunlarimiza ¢6ziim 5

bulduk

Tablo 4’te gorildigii tizere etkilesime dayali aktiviteler temas: altindaki
kodlardan biri “akilda kalic1” seklindedir. Bu kodla ilgili katilimcilardan biri
su sekilde goriis belirtmistir:

“Aktiviteler oldukga 6gretici ve akilda kalictyd:.” (K1).
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Ailelere yonelik kurs programlar1 sonucunda ¢esitli alanlarda yeni davra-
nigsal beceriler edinme konusundaki kursiyerlerin bulgular1 Tablo 5’te veril-
migtir.

Tablo 5. Ailelere Yonelik Kurs Programlar1 Sonucunda Cesitli Alanlarda Yeni Davranigsal

Beceriler Edinmesine iliskin Kursiyer Goriigleri

Tema Kodlar f
Daha 6nce kendimde fark etmedigim davranislarin 5
farkina varmami sagladi
Cocugumu dinlemeye bagladim 2
Aile tiyeleri birbirimizle daha iyi iletisim kurmaya 5

Yeni davranigsal beceriler  bagladik
edinme Karsimdakini anlayinca problemleri ¢6zmenin daha 5
kolay oldugunu fark ettim
Cocugun okul basarisinda velinin 6nemli rolii .
oldugunu fark ettim
Ogrenmenin yasi olmadigini anladim 1

Tablo 5te gortildiigi tizere ¢esitli alanlarda yeni davranissal beceriler edin-
me temast altinda ifade edilen kodlardan biri de daha once kendimde fark et-
medigim davranislarin farkina varmam saglad: seklindedir. Katilimcilardan
birinin bu kodla ilgili goriisti su sekildedir:

“Bu yeni beceriler sayesinde daha agik fikirli olduk, kendi olumlu ve olumsuz
taraflarimizi fark ettik, cocuklarimiza nasil faydali olacagimizi ve onlarin yasa-
minda ¢ok onemli etkimiz oldugunu gordiik.” (K9).

Ailelere yonelik kurs programlar1 sonucunda aile ve 6zel hayatinizda tu-
tum ve davraniglar edinilmesi konusundaki kursiyerlerin bulgular: Tablo 6da
verilmigtir.
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Tablo 6. Ailelere Yonelik Kurs Programlar1 Sonucunda Aile ve Ozel Hayatinizda Tutum ve

Davranislar Edinilmesine iliskin Kursiyer Goriisleri

Tema Kodlar f
Coziim iiretme 2
Cocuguna bilingli davranma 2
Davraniglarim degistikge ailemin de bana kars1 ;
Yeni beceriler edinme davranislar1 degisti
fletisim konusunda bilingli davranma 1
Ofke kontrolii konusunda yeni beceri edinme 1
Dinlemenin ve anlaminin énemi 1

Tablo 6da izlendigi gibi aile ve 6zel hayatinizda tutum ve davranislar edi-
nilmesi temasi altinda belirtilen kodlardan biri de davramslarim degistik¢e ai-
lemin de bana kars: davranislar: degisti seklindedir. Bu konuda katilimcilardan
birinin goriisi su sekildedir:

“Bircok dogru bildigim yanhslarin oldugunu fark ettim. Esime ve ¢ocuklari-
ma karst tutum ve davranislarim olumlu yonde degisti. Benim davramslarim
degistikce onlarinda bana karsi davranislarimin degistigini gordiim.” (K4).

Ailelere yonelik kurs programlar1 sonucunda kursa katilim konusunda es
ve gocugun destek olmasi yoniindeki kursiyerlerin bulgular1 Tablo 7de veril-
migtir.

Tablo 7. Kursa Katilim Konusunda Es ve Cocugun Destek Olmasina iligskin Kursiyer

Goriisleri
Tema Kodlar f
Aile destegi Kursa katilim konusunda destek olma 10

Tablo 7de goriildigii lizere aile destegi temasi altinda kursa katilim konu-
sunda destek olma kodu belirtilmistir. Katilimcilardan birinin bu kodla ilgili

goriisti su sekildedir:
“Esim ve ¢ocuklarim oldukga destek verdiler.” (K5).

Ailelere yonelik kurs programlar1 sonucunda ailelerde meydana gelen dav-
ranis degisikliklerine konusunda kursiyerlerin bulgular1 Tablo 8de verilmistir.
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Tablo 8. Kurs Sonunda Ailelerde Meydana Gelen Davranis Degisikliklerine fliskin

Kursiyerlerin Goriisleri

Is birligi olugmast

Daha demokratik bir ortam olugmasi

Tema Kodlar f
Daha iyi dinleyici olma 2

Kavga etmeden konugmayi 6grenme 1

Mutlu bir ortamin olusmast 2

Ailede davranis Birbirimize daha saygili olma 2
degisiklikleri Giiler yiizlii olma 1
2

2

1

Daha tutarli olma

Tablo 8de izlendigi gibi ailede davranis degisiklikleri temasi altinda belirti-
len kodlardan biri de daha iyi dinleyici olma seklindedir. Katilimcilardan biri-
nin bu koda iliskin goriisii soyledir:

“Daha demokratik, birbirini dinleyen bir aile ortam olusturduk.” (K6).

Ailelere yonelik kurs programlari sonucunda kazanimlarin gocuk ya da
¢ocuklarin akademik (ders) basarisina etkileri konusunda kursiyerlerin bul-
gular1 Tablo 9da verilmistir.

Tablo 9. Kurs Programindaki Kazanimlarin Cocuk ya da Cocuklarin Akademik (Ders)

Basarisina Etkilerine iliskin Kursiyer Goriisleri

Tema Kodlar f
Derslerde basarisi artt 7

Akademik Basar1 Derslere kars1 ilgili hale geldi 3
Sorumluluklarinin farkina varmaya baglad: 3

Tablo 9da izlendigi gibi akademik basar: temas: altinda belirtilen kodlar-
dan biri derslerde basarisi artt: seklindedir. Katilimcilardan biri bu kodla ilgili
su sekilde goriis belirtmistir:

“Cocuklarimizin egitimi ile ilgili konularda daha farkli yontemler ogren-
digimiz icin, onlara daha ¢ok yardimci olabildigimiz icin basar: konusunda da
daha iyi olmaya bagladilar” (K5).
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Ailelere yonelik kurs programlari sonucunda kazanimlarin ¢ocuk ya da ¢o-
cuklarin sosyal ve duygusal gelisimine etkileri konusunda kursiyerlerin bulgu-
lar1 Tablo 10'da verilmistir.

Tablo 10. Kurs Programindaki Kazanimlarin Cocuk ya da Cocuklarin Sosyal ve Duygusal

Gelisimine Etkilerine iliskin Kursiyer Goriigleri

Tema Kodlar

Kardes iliskilerini olumlu y6nde etkiledi
Sosyal ve duygusal beceri . . .
S Tletisime agik hale geldi
gelisimi
Motivasyonu artti

L O

Sorumluluk sahibi olma

Tablo 10da izlendigi gibi sosyal duygusal beceri gelisimi temas altinda be-
lirtilen kodlardan biri arkadaglar: ile ilgili iyi iliskiler kurma seklindedir. Kati-
limcilardan birinin bu koda iliskin goriisii su sekildedir:

“Okul ve mahallede arkadaslariyla daha iyi gecinmeye basladi.” (K4).

Ailelere Yonelik Kurs Programlarina Katilim Saglayan Kursiyerlerin
Eslerine Yonelik Bulgular

Ailelere yonelik kurs programlar1 sonucunda aile ve 6zel hayatta tutum ve
davranislar sergileme konusunda kursiyerlerin eslerinin bulgular: Tablo 11de
verilmistir.

Tablo 11. Ailelere Yonelik Kurs Programlar1 Sonucunda Aile ve Ozel Hayatta Tutum ve

Davraniglar Sergileme Hakkinda Hangi Becerileri Edindigine iliskin Eslerin Goriisleri

Ozgiiven kazanma

Tema Kodlar n

Moral ve motivasyon artma 1

Cocuklar: anlama ve dinleme konusunda sabirli olma 2

Tutum ve davranig Dikkatli olma 1
sergileme Iletisime agik hale gelme 5

1

1

Iyi niyetle yaklagma

B 662



_AILE OKULU EGITIMLERININ
AILELERE SAGLADIGI KATKILAR
Nuray OZGE SAGBAS, S. Tunay KAMER, Mikail EREN, Nur OZKAYA

Tablo 11de goriildiigii iizere tutum ve davranis sergileme temas: altinda
belirtilen kodlardan biri iletisime agik hale gelme seklindedir. Katilimcilardan
birinin bu koda iliskin goriisii su sekildedir:

“Cocuklari anlama ve dinleme konusunda daha sabirl ve dikkatli oldu.” (K2).

Ailelere yonelik kurs programlarina katilim saglamada kursiyer olan ese
destek olunmasi konusunda kursiyerlerin eglerinin bulgular1 Tablo 12de ve-
rilmistir.

Tablo 12. Kursa Katilim Saglayan Ese Destek Olunmasina liskin Eslerin Goriigleri

Tema Kodlar f

Destek olma Faydasina inandig1 i¢in destek olma 10

Tablo 12'de goriildigii lizere destek olma temas: altinda faydasina inandig
icin destek olma seklinde kod belirtilmistir. Bu koda iliskin bir katilimcinin
goriisii soyledir:

“Cok faydal olduguna inandigim icin destekledim. “ (K6).

Ailelere yonelik kurs programlari katilim sonucunda ailedeki degisime yo-
nelik eslerin goriislerine yonelik kursiyerlerin eslerinin bulgular1 Tablo 13’te
verilmigtir.

Tablo 13. Kurs Sonunda Ailedeki Degisime iliskin Eslerin Goriisleri

Tema Kodlar n
Cocuklar sorumluluklarinin farkina varmaya basladi 1
Kotii davraniglari azalmaya baglad: 1
Tletisim giiglendi 5
Ailedeki degisiklikler
Daha ¢ok zaman ayirma 1
Iyi 6rnek olma 2
Isbirliginin giiclenmesi 3

Tablo 13’te izlendigi gibi ailedeki degisiklikler temasi altinda belirtilen
kodlardan biri iletisim gii¢lendi seklindedir. Bu koda iliskin bir katilimcinin
goriisii soyledir:
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“Daha uyumlu daha bilingli davranan ebeveynler olarak ¢ocugumuzla daha
saglikli iletisim kurar hale geldik.” (K6).

Ailelere Yonelik Kurs Programlarina Katilim Saglayan Kursiyerlerin Co-
cuklarina Yonelik Bulgular

Ailelere yonelik kurs programlarina katilim sonucunda ailede meydana
gelen davranis degisiklikleri konusunda kursiyerlerin ¢ocuklarinin bulgular:
Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Kurs Sonunda Ailede Meydana Gelen Davranis Degisikliklerine iliskin

Cocuklarin Goriisleri

Tema Kodlar f
Ailenin daha moral ve motivasyon olusturmasi 3
Daha ¢ok dinleme 6

Davranis degisikligi
Daha ¢ok sohbet etme 5
4

Sabirli olma

Tablo 14’te davranis degisikligi temas: altinda belirtilen kodlardan biri
daha ¢ok dinleme seklindedir. Bu kodla ilgili katilimcilardan birinin gorisii
soyledir:

“Hem okul hem arkadaslarla ilgili daha ¢ok sohbet ediyoruz, daha ¢ok dinli-
yorlar” (K7).

Ailelere yonelik kurs programlari sonucunda kurs programina katilim
saglayan velinin edindigi bilgilerin akademik (ders) basarisinin artisina na-
sl katki sagladig1 konusunda kursiyerlerin ¢ocuklarinin bulgular: Tablo 15’te
verilmistir.

Tablo 15. Ailelere Yonelik Kurs Programlarina Katilim Saglayan Velinin Edindigi Bilgilerin
Akademik (Ders) Basarisinin Artisina Nasil Katki Sagladigina iliskin Cocuklarin Gériisleri

Tema Kodlar f

Ders ¢alisma motivasyonunun artmast 2

Beslenmeme daha ¢ok dikkat ediyor 1

Akademik basar1 Motivasyon artigt 4
Bilgisayar1 daha az kullanma 1

Derslerdeki bagarinin artmasi 3
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Tablo 15’te izlendigi lizere akademik bagar1 temas: altinda belirtilen kod-
lardan biri derslerdeki basarinin artmas: seklindedir. Katilimcilardan birinin
bu kodla ilgili gériisii su sekildedir:

“Annemin benle konusmalarindan sonra derslerime daha ¢ok ¢alismaya bas-
ladim.” (K10).

Ailelere yonelik kurs programlar1 sonucunda kursa katilim saglayan veli-
nin edindigi bilgilerin sosyal ve duygusal gelisimi (a¢ik fikirlilik, is birligi, bas-
kalariyla etkilesimde olma, duygu diizenleme, gérev performansi) nasil etki-
ledigi konusunda kursiyerlerin ¢ocuklariin bulgular: Tablo 16da verilmistir.

Tablo 16. Ailelere Yonelik Kurs Programlarina Katilim Saglayan Velinin Edindigi
Bilgilerin Sosyal ve Duygusal Gelisimi Nasil Etkiledigine iliskin Cocuklarin Goriisleri

Tema Kodlar

Tletisimin artmasi

Ozgiiven artig1

Sevgi ve saygi artisi
Sosyal ve duygusal gelisim § v8 ;
Sorumluluklarinin farkina varma
Ilginin artmast

Rehberlik etme

—_ W = N = O\ | e

Tablo 16da izlendigi gibi sosyal ve duygusal gelisim temasi altinda belirti-
len kodlardan biri iletisimin artmas: seklindedir. Bu kodla ilgili katilimcilar-
dan birinin goriisii soyledir:

“Birbirimize karsi olan sevgimiz ve saygimiz artt1. Aile ici iletisimimiz artt1.“
(K3).

TARTISMA VE SONUC
Aragtirmada Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan ailelere yonelik ola-
rak baglatilan egitimlere iliskin memnuniyet diizeyi ve aile i¢i iletisime katki
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak kursa kati-
lim saglayan veli, velinin esi ve ¢ocuklarinin goriislerine bagvurulmustur.

Covid-19 pandemi siirecinde yasam tarzinin ve aligkanliklarin degisimin-
den kaynaklanan 6grencilerin iyi olma hali dogrudan etkilenmigstir. Ailelere
yonelik egitimlerin diizenlenmesi ise boyle bir kriz ortamina yonelik ¢6ziim
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tretilmesi i¢in harekete gecilmesinden dogmustur. MEB de bu problemlerin
¢oziim liretmek amaciyla Aile Okulu Projesini hayata gecirmistir. Egitimler
oncelikli olarak her bolgeden birer ili temsilen belirlenen 7 ilden (Ankara,
Adana, Erzurum, Istanbul, Izmir, Samsun, Sanlrfa ) génillii olarak davet
edilen 6gretmenlerin egitici olarak yetistirilmesiyle baslamistir. Alaninda uz-
man akademisyenlerin katilimiyla toplamda 472 6gretmene Sosyal Duygusal
Beceri Gelisimi, Aile I¢i {letisim Becerileri, Akran Zorbalig1 Ile Bas Etme Yol-
lary, Bilingli ve Giivenli Teknoloji Kullanimi, Catisma ve Stres Yonetimi, Mad-
de Bagimhilig, Fiziksel Saglik konularinda egitimler verilmistir. Bu egitimi
alarak egitici egitimcisi olarak belge alan ve egitim sonunda gorevli olduklar:
illere donen 6gretmenler; hem 6gretmenlere hem de ailelere yonelik olarak
belirlenen sekiz konu basliginda okullarda, halk egitimi merkezlerinde egi-
timler vermeye baglamigtir.

Diinyadaki uygulamalara bakildiginda Nicholson, Anderson, Fox ve Bren-
ner (2002) tarafindan yapilan aragtirmada ailelere yonelik yapilan egitimle-
re katilan velilerin ¢ocuklarina yonelik cezalandirma, 6fke ve strese yonelik
sergiledigi davraniglarinda azalma goriilmiistiir. Gunderson (2004) tarafindan
yapilan aragtirmada egitimler sonunda ailelerin kendilerini mutlu hissettik-
leri, anne ve baba olarak yeterli gordiikleri saptanmistir. Bir baska arastirma
Short (2006) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu aragtirmada aile egitimi prog-
ramina katilan ailelerin ¢ocuklarinin kaygi, 6fke ve dikkat eksikligi davranis-
larinda 6nemli 6l¢tide diisme oldugu saptanmustir.

Yasar Ekici (2017) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, okul 6ncesi
egitim kurumlarinda uygulanan aile katilim etkinliklerine ailelerinin katildi-
g1 ve katilmadig1 ¢ocuklarin sosyal becerileri ile problem davranislar: arasin-
da anlaml bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Arslan, Ulas ve Coskun (2020)
tarafindan yapilan derleme ¢aligmasinda 6zel egitim 6grenci velilerinin aile
egitimlerine katilmalarinin ailelerin giiclenmesine, kapasitelerini ¢ocuklar:
icin daha fazla diizeyde kullanmalarina, stres ve kayg: diizeylerinin azalma-
sina katki sagladig: belirlenmistir. Bahsi gecen arastirma bulgulari, arastirma
sonuglarimizi destekler niteliktedir.

Tavil ve Karasu'nun (2013) ¢alismasinda aile egitim programlarinda hedef
kitlenin biiyiik bir gogunlugunun anneler oldugu tespit edilmistir. Bu aragtir-
mada ise aile egitimi programina erkek ebeveynlerinin biiyiik oranda katildig1
gorilmiistir.
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ONERILER

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde gerek sosyokiiltiirel gerekse sosyoekono-
mik anlamda diistik seviyede olan ailelere yonelik egitimler oldugu goriilmek-
tedir. Ozellikle ailelere yonelik olarak diizenlenen Aile Okulu egitiminin 81
ildeki 922 ilgede yayginlastirildig: elde edilen verilerden anlasiimaktadir. Milli
Egitim Bakanligindan elde edilen verilere gore 1 Agustos 2022- 31 Aralik 2022
tarihleri arasinda toplamda 1.147.312 aileye ulagilmistir (MEB, 2023). Aileler,
egitimlerin 6nemi ve aileye katkilar1 konusunda bilgilendirilmeli, egitimlere
katilim konusunda cesaretlendirilmelidir. Ailelere yonelik diizenlenen egi-
timlerin igerikleri belirlenirken ailelerin de siirece dahil edilerek goriislerinin
alinmasi 6nemsenmelidir. Egitimciler, egitim iceriginde kiiltiimiizde var olan
degerlerin ailelere aktarilmasina yonelik konulara yer vermelidir.
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Bu arastirmanin amaci evde bakim yardimindan faydalanan engelli yakinlarimin kullanmis
olduklari farkli savunma mekanizmalarinin psikolojik saglamlikla iliskisinin arastirilmasidir.
Bu ¢alisma korelasyonel desenli bir aragtirmadir. Aragtirmanin ¢aliyma grubunu Samsun ili
Havza ve Vezirkoprii ilgelerinde yasayan 18 ile 70 yas arasinda degismekte olan evde bakim
yardimindan faydalanan 531 kadin ve 120 erkek olmak tizere 654 katilimci olusturmustur.
Aragtirmanin verileri kisisel bilgi formu, Savunma Bigimleri Testi (SBT-40) ve Yetiskin Psiko-
lojik Saglamlik Olgegi ile elde edilmistir. Tiim istatistiksel analizler IBM SPSS 23 programinda
gerceklestirilmistir. Verilerin analizi i¢in bagimsiz 6rneklemler icin t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), Pearson korelasyon analizi ve ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir. Arastir-
ma sonucunda psikolojik saglamligin cinsiyet, medeni durum, ekonomik durum ile iligkili ol-
madigy, yas ve egitim durumuna gore ise farklilastigi bulunmustur. Psikolojik saglamlik puan-
lar1 nevrotik savunma bigimleri ve olgun olmayan savunma bi¢imlerinin anlamli bir yordayici-
s1degil iken olgun savunma bigimlerinin pozitif anlamli bir yordayicisidir. Aragtirma sonuglar:
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THE RELATIONSHIP OF DIFFERENT
DEFENSE MECHANISMS USED BY THE
DISABLED RELATIVES RECEIVING
HOME CARE FINANCIAL SUPPORT
AND PSYCHOLOGICAL RESILIENCE

Abstract

The aim of this research is to investigate the relationship between psychological resilience
and different defense mechanisms used by disabled relatives who benefit from home care as-
sistance. This study is a correlational pattern research. The study group of the research consist-
ed of 654 participants, 531 women and 120 men, benefiting from home care assistance, aged
between 18 and 70, living in Havza and Vezirkoprii districts of Samsun province. The data of
the study were obtained through a personal information form, Defense Style Questionnaire
(DSQ-40) and Adult Psychological Resilience Scale. All statistical analyzes were performed in
IBM SPSS 23 program. T-test for independent samples, one-way analysis of variance (ANO-
VA), Pearson correlation analysis and multiple regression analysis were used to analyze the
data. As a result of the research, it was found that psychological resilience was not related to
gender, marital status, or economic status, and that it differed according to age and education
level. While psychological resilience scores are not a significant predictor of neurotic defense
styles and immature defense styles, they are a positive significant predictor of mature defense
styles. The research results were discussed in line with the relevant literature and suggestions
were made for further studies.

Keywords: Defense mechanisms, Resilience, Home care for the disabled
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GIRiS

Giiniimiizde ruh sagliginin, bireyin kendisiyle barigik oldugu, sosyal ola-
rak etkin oldugu ve kendi temel ihtiyaglarinin yani sira daha yiiksek diizeyde
islev gorebilme gereksinimlerini de karsilayabildigi bir denge durumu oldu-
gunu ileri siirmek miimkiindiir (Bhugra vd., 2013, s. 3). Bu olumlu etkiler goz
ontinde bulunduruldugunda ruh sagligini tehdit eden faktorlerin incelenmesi
onemli bir arastirma alani haline gelmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda
stresin ruh saghigini tehdit eden 6nemli faktorler arasinda yer aldigi, insanla-
rin ¢ok sayida sosyal, biligsel ve fizyolojik stresle kars1 karsiya kaldig1 ve giin-
lik yasamlarinda cesitli derecelerde stres yasadiklar1 belirlenmistir (Kogler
vd., 2015, s. 235). Giinliik stresin birikmesi ve hayatta bireylerin sevdiklerinin
olimii, hastalik, kaza, ekonomik sorunlar, sosyal adaletsizlik ve isyeri sorun-
lar1 gibi hos olmayan olaylarin ortaya ¢ikmasi, bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagligin etkileyebilir ve uzun vadede bedensel ve ruhsal bozukluklara neden
olabilir (Whitehead ve Bergeman, 2012, s. 456).

Psikolojik saglamlik stresin bu olumsuz etkilerini azaltabilen; yaralanma-
lar, tehditler, trajediler, kisilerarasi ve ailevi sorunlar, mali ve mesleki sorunlar,
tibbi ve saglik sorunlari gibi stresli faktorlerle basa ¢ikmaya kars: bireysel bir
uyum olarak goriilmektedir (Basim ve Cetin, 2011, s. 104). Bonanno (2005,
s.136) psikolojik saglamligy, stresle basa ¢ikmada kisinin dogal performansi-
na geri donmesi ve slirdiirmesi olarak gormektedir. Masten (2015, s. 33) ise
psikolojik saglamlig, bireylerin zorluklara ve tehditlere ragmen uyum sag-
lamada basarili olduklar: siireg, kapasite veya sonug olarak tanimlamaktadir.
Aragtirma sonuglari, psikolojik saglamlik temelli miidahalelerin ruh saglig:
sorunlarini azaltabilecegini ortaya koymustur (Olsson vd., 2003, s. 9; Ziaian
vd., 2012, s. 9; Min vd., 2013, s. 2470; Lee vd., 2013, s. 327; Dray vd., 2014, s.
7; Hu vd., 2015, s. 18). Baska bir deyisle psikolojik saglamlik insanlar1 ciddi
ruh saglig1 sorunlarina karsi korumaktadir. Psikolojik saglamlik ve ruh sagli-
g1 arasindaki iligkiyi agiklarken, direngli insanlarin zor durumlarla basa ¢ik-
mak igin stresli durumlar etkisiz hale getiren veya hafifleten bir dizi bireysel,
sosyal ve koruyucu faktore giivendigi belirlenmistir (Vanderbilt-Adriance ve
Shaw, 2008, s. 887). Koruyucu faktorler; aile ici siddet, diisiik sosyoekonomik
diizey, yoksulluk, genetik bozukluklar, annenin egitim diizeyi ve ebeveynlerin
patolojik belirtiler gostermesi gibi risk faktorlerinden sayica fazlaysa, bireyin
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problemlerle ugrasirken daha direngli davranis sergiledigi, problemlerle daha
etkili baga ¢ciktig1 ve ciddi saglik problemleriyle karsilasma olasiliklarinin daha
diistik oldugu goriilmektedir (Reis vd., 2004, s. 110). Bu dogrultuda psikolojik
saglamligin iliskili oldugu degiskenlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Psikolojik saglamligin hangi demografik degiskenlerle iliskili oldugunun
incelenmesine yonelik yapilan arastirmalarda, ele alinan degiskenlerin bagin-
da cinsiyet ve egitim diizeyinin geldigi goriilmektedir. Cinsiyet ve egitim diize-
yi konusunda elde edilen arastirma sonuglari tutarli degildir. Bazi aragtirmalar
cinsiyete gore psikolojik saglamligin degismedigini gosterirken (Cetin, 2019,
s. 80; Ozbek, 2018, s. 50), Bozgeyikli ve Sat (2014, s. 135-138) cinsiyete gore
farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer bigimde egitim diizeyine
gore psikolojik saglamligin degismedigini gosterirken (Basim ve Cetin, 2011,
s. 104; Tekyildirim, 2019, s. 55), baz1 aragtirmalar egitim diizeyine gore fark-
liliklar oldugunu ortaya koymaktadir (Abaci, 2018, s. 150; Ozkogak, 2016, s.
49). Medeni durum (Bildirici, 2014, s. 115; Ozkogak, 2016, s. 49) ve gelir diize-
yi (Cetin, 2019, s. 80) degiskeninin incelendigi arastirmalarda ise genel olarak
anlamli bir farklilik olmadig: bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar yasa gore
psikolojik saglamligin farklilastigini, yas ilerledik¢e psikolojik saglamligin da
arttigini ortaya koymaktadir (Basim ve Cetin, 2011, s. 104).

Zor durumlarda uyumlu davranis ve ruh sagliginin korunmasi igin 6z ye-
terlik, sosyal destek, meslek, yiiksek 6grenim, benlik saygisi, olumlu sosyal
yonelim, yardim isteme, stres yonetimi, kontrol odagi, basa ¢itkma ve ileri yas
kilit rol oynayan en 6nemli koruyucu faktorlerdir (Cohen vd., 2014, s. 33).
Psikolojik saglamlik iizerinde etkili koruyucu faktorlerin de arastirmalarda
siklikla ele alindig1 goriilmektedir. S6z konusu degiskenlerden biri savunma
mekanizmalaridir. Vaillant (1994, s. 45), insanin par¢alanmis olarak dogdugu-
nu, iyileserek yasayan insandaki yapistirici 6zelligi gosterenin egonun bilgeligi
oldugunu 6ne siirmiis ve savunma mekanizmalarinin hélihazirda kullanilan
koruyucu faktorlerin ayrilmaz bir pargast oldugunu belirtmistir.

Psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek olan bireylerde yeni yasantilarinda-
ki degisim oncesinde risk faktorlerine maruz kalindiginda kaygi, tedirginlik
ve hafif diizeyde gerginlik ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2011, s.
63). Meydana gelen kaygi sonucunda birey varligini korumak i¢in, algilanan
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tehlikeler veya risk faktorlerine karsi bag etmede ya da 6nlem almada benligin
savunma mekanizmalarini bilingsizce devreye sokmaktadir. Kisaca anlagilabi-
lecegi gibi kaygi bireyin zihinsel varolusunda biiyiik rolii olan savunma me-
kanizmalari ile kendini gostermektedir. Savunma mekanizmalarinin yetersiz
kaldig1, devreye giremedigi durumlar ya da abartilmis yogunlukta kullanimi
bireyin ruh saghginda ciddi bir tehdit olusturarak; fizyolojik belirtileri ve 6zel
bir duygusal yasantisi olan klinik belirtilerle bilingli kayginin sebebi olmakta-
dir (Oztiirk ve Ulusahin, 2011, s. 64).

Vaillant (1994, s. 45) savunma mekanizmalar1 kavraminin ve savunma me-
kanizmalariin psikopatoloji ile olan iliskisini daha anlagilabilir hale getire-
bilmek amaciyla olgunluk diizeylerine gore bir siniflandirma olusturmustur.
Bu siniflandirmaya gore savunma mekanizmalari @i kategoriye ayrilmaktadir.
Bunlar sirasiyla olgun, olgun olmayan ve nevrotik savunma mekanizmala-
ridir. Olgun savunma mekanizmalar1 daha adaptiftir ve saglik ile pozitif, ol-
gunlagmamig savunmalar yetiskin islevleri ile negatif olarak iliskilidir. Nev-
rotik savunma mekanizmalari, olgunlagmamis savunmalara kiyasla, yiiksek
diizeyde sikint1 ve bozulma ile iligkisi olmasina ragmen, ¢atigmalarin biligsel
ve duyugsal farkindaliklarinda koruyucudur (Battista, 1982, s. 356). Vaillant
(2011, s. 366) farkl: tiirlerdeki travma sonrast stres bozuklugu magdurlarinda
psikotik ve olgun olmayan savunma bigimlerinin kullanildigini belirtmistir.
Ayrica benzer bir¢ok ¢alisma, olgun olmayan savunma bigimlerinin insanlar
arasinda kaygi ve depresif bozukluklar gibi psikolojik rahatsizliklarla iligkili
oldugunu goéstermistir (Martino, vd., 2020, s. 267; Nickel ve Egle, 2006, s. 167).
Vaillant, 95 iiniversite 6grencisinin 30 yillik takibinde, savunma mekanizma-
larinin olgunlugunun uyum saglama ile pozitif bir iliski ve psikopatoloji ile
negatif bir iliski igerisinde bulundugunu belirlemistir (Nickel ve Egle, 2006, s.
167). Olgun savunma mekanizmalarinin psikolojik saglamlik tizerinde olum-
lu bir etkisi olabileceginden bahsetmistir (Vaillant, 2003, s. 1043).

Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan arastirmalarin sonuglar1 incelendigi
zaman bireylerin psikolojik saglamlik diizeyine etki eden ailesel, bireysel ve
toplumsal diizeyde koruyucu faktorlerin yani sira bazi risk faktorleri bulun-
dugu da gorilmektedir (Uguz, vd., 2004, s. 47). Psikolojik saglamhigin iliskili
oldugu ailesel risk faktorlerinden biri de engellilik durumudur. Bireyin engelli
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olmast bireyin psikolojik saglamligini etkiledigi gibi benzer bir durumun var-
ligindan engelli bakimini iistlenen kisi i¢in de bahsedilebilir. Engellilik du-
rumunun yani sira engelli yakinlarinin i¢inde bulunduklar: bakim saglamay-
la ilgili zorlayic1 kosullar, ekonomik yoksunluk, saglik sorunlar, ailevi iligki
problemleri gibi bir¢ok etmen risk durumunu beslemektedir. Arastirmalar
bakima muhtag engelli birey bulunan ailelerde 6zellikle de bakim veren ka-
dinlarda daha ¢ok stres, 6fke, yalnizlik duygularinin yagsanmasinin yaninda
depresyon ve kaygi bozuklugu gibi ruhsal bozukluklarin da sik goriildigiini
gostermektedir (Akandere vd., 2009, s. 30; Hill, 2002, s. 37; Uguz vd., 2004, s.
47). Bireylerin ¢ogunlukla kendi ailesinden bir bireye bakim hizmetini ver-
mesi, bakici ile bakima muhtag kisi arasindaki duygusal iletisim yiikiiniin
fazla olmasi, bos zamanlarinin, sosyal etkinliklerin ve iliskinin kisitlilig1 gibi
etkenler bu kisilerde depresyon ve kayginin gelisimine sebep olan faktorlerdir.
Ortaya ¢ikan depresyon ve kaygi, bakici kisinin yasam doyumu ve kalitesini
diisiiren dolayli yollardan da hasta bakimini olumsuz etkileyen problemlerin
basinda gelmektedir (Bergstrom vd., 2011, s. 8; Ziaian vd., 2012, s. 8). Maruz
kalinan risk faktorleriyle ortaya ¢ikan tedirginlik ve stres ile basa ¢ikabilmek
i¢in bakim veren kisinin benligi bilingsiz olarak savunma mekanizmalarina
bagvurmaktadir (Oztiirk ve Ulusahin, 2011, s. 64).

Psikolojik saglamlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin var olan yeni du-
rumlara adapte olabilmede ve yeni durumlarin beraberinde getirdigi stres ve
olumsuz duygularla baga ¢ikmada daha basarili olacaklar: diisiiniilmektedir
(Soyer vd., 2013, s. 126). Ancak alan yazinda bu arastirma grubuyla yiiritiilen
ve bu arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerle yapilan bir aragtirmaya
ulagilamamustir. Bu aragtirmadan elde edilen veriler yetiskin bireylerin psiko-
lojik saglamlik seviyelerinin belirlenmesi, maruz kalinan olumsuz olaylar son-
ras1 meydana gelebilecek istenmeyen sonuglara yonelik 6nleme ve miidahale
caligmalari i¢cin 6nemli bir veri kaynagi olmasinin yani sira engelli evde bakim
yardimindan da faydalanan bireylerin psikolojik saglamliklar1 ile savunma
mekanizmalarinin iligkilendirildigi ilk ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir.
Bu dogrultuda bu aragtirmanin amaci evde bakim yardimindan yararlanan
engelli yakinlarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, gelir du-
rumlarina ve egitim diizeylerine gore psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda
bir farklilik olup olmadigini incele mektir. Ayrica bu arastirma kapsaminda
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evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin kullandiklar1 olgun,
nevrotik ve olgun olmayan savunma bi¢cimlerini kullanma sikliklari ile engelli
yakinlarinin olgun, nevrotik ve olgun olmayan savunma bigimlerinin psikolo-
jik saglamlik diizeylerini yordama giicii arastirilmigtir.

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu ¢aligma korelasyonel desenli bir arastirma olup iki veya daha fazla de-
gisken arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin arastirildigi ve degis-
kenlere miidahale edilmeyen arastirmalardir (Biiylikoztiirk vd., 2018, s. 16).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Samsun ili ve ilcesinde yasan 18 ile 70 yas
arasinda degismekte olan engelli evde bakim yardimindan yararlanan 531 ka-
din (%81,6) ve 120 erkek (%18,4) 654 katilimci olusturmustur. Katihmcilarin
seciminde olasiliga dayali olmayan uygun 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Uygun ornekleme yontemi; ulagilmak istenen evrene kolay ulasabilme, ma-
liyet, zaman gibi birgok faktoriin dikkate alinarak yapildig: 6rnekleme tiirle-
rinden biridir (Bityiikoztiirk, vd., 2018, s. 16). Orneklemi olugturan bireyler
gogunlukla egitim durumu okuryazar/ilkokul diizeyinde (n = 336, %51,4),
medeni durumu evli (n = 614, %93,9), koyde yasayan (n = 471, (%72), ekono-
mik diizeyi 1000-2500TL arasinda (%49,1) olan bireylerdir. Evde bakim yar-
dimindan yararlanan engelli yakinlarinin %81.6 (n = 531)’s1 kadin, %55.9 (n
= 364)’u yetiskin, %93.9 (n = 611)’u evli, %49.2 (n = 320)’sinin aylik ortalama
geliri 1001-2500 TL arasinda, %51.2 (n=333)’si ilkokul ve alt1 egitim diizeyine
sahip, %72.0 (n = 469)1 kdyde yasayan, %62.5 (n = 407)’i genis aileye sahip,
%43.5 (n = 283)’i evde bakim hizmeti verdigi birey zihinsel engelli, %52.1 (n
= 339)’inin evde bakim hizmeti verdigi bireye yakinlik durumu annesi olup,
%50.8 (n = 331)’i ii¢ y1l veya daha fazla stiredir evde engeli bakim hizmeti
vermektedir.

Veri Toplama Araglar1
Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim
diizeyi, aylik gelirine iliskin bilgiler bu form araciligiyla toplanmustir.
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Savunma Bigimleri Testi: Yilmaz ve ark. tarafindan (2007, s. 244-253) ge-
listirilen SBT-40 biling dist kullanilan savunma mekanizmalarinin biling dii-
zeyindeki yansimalarini deneysel olarak degerlendiren, toplam 40 madde ve
20 savunmadan olugan bir kendini degerlendirme 6lgegidir. Test “Kendime
cok kolay giilerim,” “Stipermen'misim gibi tehlikelere aldirmam,” * Higbir sey-
den korkmam?” Ornek maddelerinden olusan her bir bir maddenin 1 (Bana
hi¢ uygun degil) ile 9 (Bana ¢ok uygun) arasinda degerlendirildigi dokuzlu
likert tipi bir olcektir. Olcekteki 20 savunmanin immatiir, nevrotik ve olgun
savunmalar olarak 3 boyutta toplandig1 gosterilmistir. Immatiir savunmalar,
yansitma, pasif saldirganlik, disa vurma, yalitma, degersizlestirme, otistik fan-
tezi, inkar, yer degistirme, disosiyasyon, boliinme, mantiksallagtirma, beden-
sellestirme; Nevrotik savunmalar, yapma-bozma, yapay 6zgecilik, ideallestir-
me, karsit tepki gelistirme; Olgun savunmalar ise yiiceltme, mizah, beklenti,
baskilamadir. SBT-40’1n Tiirk¢e formunun psikometrik 6zellikleri i¢-tutarlilik
katsayis1 olgun savunma bigimi, nevrotik savunma bigimi ve olgun olmayan
savunma bi¢imi igin sirasiyla; .70, .61 ve .83 olarak saptanmuistir ve sonug ola-
rak orijinal versiyonu ile uyumlu oldugu gorilmiistiir (Yilmaz, vd., 2007, s.
244-253). Test-tekrar test korelasyon katsayilari olgun savunma bi¢imi, nevro-
tik savunma bigimi ve olgun olmayan savunma bigimi igin sirastyla; .75, .88 ve
.86 olarak bulunmugtur. SBT-40"1n iki-yarim-test giivenilirlik katsayis1 olgun
savunma bigimi i¢in .72, nevrotik savunma bi¢imi i¢in .60 ve olgun olmayan
savunma bicimi icin ise .82 olarak bulunmustur. I¢ tutarlilik, test-tekrar test
korelasyon katsayilari, iki-yarim-test giivenilirlik katsayilar1 Savunma Bigim-
leri Testinin giivenilir nitelikte bir test oldugunu gostermektedir.

Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi: Arslan (2015, s. 344-357), Ungar ve
Liebenberg (2011, s. 126-149) tarafindan gelistirilen Cocuk ve Geng Yetiskin
Psikolojik Saglamlik Olgegi (Child and Youth Resilience Measure (CYRM-
28) esas alinarak Yetiskin Psikolojik Saglamlik Ol¢egini olusturmustur. Olgek
21 madde ve 4 alt boyuttan liskisel Kaynaklar, Bireysel Kaynaklar, Kiiltiirel
ve Baglamsal Kaynaklar, Ailesel Kaynaklar) olugsmaktadir. “Basladigim faali-
yetleri bitirmeye ¢alisirim,” “Dini inanglar benim i¢in bir gii¢ kaynagidir,” ©
Kendimi yasadigim topluma ait hissediyorum” 6rnek maddelerini igerek besli
likert yapidaki dl¢ek “Beni tamamen tanimliyor (5)” ile “Hi¢ tanimlamiyor
(1)” arasinda derecelendirilmektedir. Testten yiiksek puan alinmasi psikolojik
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saglamligin yiiksek olduguna isaret etmektedir (Arslan, 2015, s. 344-357). Ol-
¢egin Tiirk¢e formunun gecerlik ve giivenirlik ¢aliymasini 470 katilimci tize-
rinde gerceklestirmistir. A¢imlayici faktdr analizinin sonuglarina goére 6lgegin
toplam varyansin %65’ini agiklayan dort faktorliik bir yapiya sahip oldugu,
madde faktor yiiklerinin ise .53 ile .83 degerleri arasinda degismekte oldu-
gu gorilmistiir (Arslan, 2015, s. 355). Calismada yapilan analizlerde dl¢egin
Cronbach alfa degeri .92, Test- tekrar test katsayisi ise .85 bulunmustur.

Veri Toplama Siireci

Veriler 2019 y1l1 kasim ve 2020 ocak aylar1 igerisinde toplanmis olup arastir-
mada kullanilan 6l¢ekler i¢in gerekli izinler alinmistir. Uygulamada kullanilan
kisisel bilgi formu, Savunma Bigimleri Testi (SBT-40) ve Yetiskin Psikolojik
Saglamlik Olcegi ile ilgili gerekli bilgiler katilimcilara verilmistir. Aragtirma-
ya katilimin goniilliiliik esasina dayandigi, katilimcilarin herhangi bir yapti-
rima ugramadan istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri, kisisel bil-
gilerinin gizliligi konusunda yapilan bilgilendirmeler sonrasinda uygulamaya
baglanmigtir. Bu aragtirmaya baglanmadan énce Ondokuz Mayis Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Arastirma Kurulu'ndan izin alinmistir.

Verilerin Analizi

[statistiksel analizlerin tamami IBM SPSS 23 paket programinda gercekles-
tirilmistir. Analizler gergeklestirilmeden 6nce baslangi¢ analizleri gercekles-
tirilerek verilerin dogrulugu, kayip ve aykir1 degerler ve kullanilan istatistik-
sel analizlerin varsayimlar1 incelenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2014, s. 60).
Verilerin dogrulugunu incelemek amaciyla her bir degiskenin minimum ve
maksimum degerleri ve frekans dagilimlar1 incelenmis ve tiim degiskenlerin
beklenen deger araliklarinda oldugu goriilmiistiir. Ancak frekans dagilimlari-
nin incelenmesi sonucunda medeni durum ve aylik ortalama gelir degiskenle-
ri yeniden gruplandirilmistir.

Uygun olan analizlerde normallik, dogrusallik, varyanslarin homojenligi,
es varyanslilik ve ¢oklu dogrusallik varsayimlar: incelenmis ve karsilandi-
g1 goriilmiistiir (George ve Mallery, 2019, s. 159; Hair vd., 2018, s. 58; Taba-
chnick ve Fidell, 2014, s. 60) betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. t-testi
kullanilmistir. Evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarin yasi,
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aylik ortalama tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Tek yon-
li ANOVA sonuglarinin anlamli olmas:t durumunda farkliligin hangi grup
ya da gruplar arasindaki toplam puan ortalamalarindaki anlamli bir farklilik
bulundugunu incelemek amaciyla islem sonrasi Tukey HSD testi kullanilmig-
tir. Farkli savunma bigimleri ile psikolojik saglamlik arasindaki iliskiyi belir-
leyebilmek amaciyla Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Farkli savunma
bicimlerinden hangilerinin psikolojik saglamlig1 yordadigini ve farkli savun-
ma bigimlerinden yordama giiciinii belirleyebilmek amaciyla ¢oklu regresyon
analizi kullanilmigtir. Olgun olmayan savunma bi¢cimlerinin giivenilirligi daha
onceki arastirmalara benzer sekilde ¢ok diisiik diizeyde oldugundan, olgun
olmayan savunma bi¢imleri regresyon modeline dahil edilerek ve dahil edil-
meden iki farkli regresyon analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen i¢ ice
gecmis regresyon modelleri i¢in fark testi sonucunda olusturulan modellerin
acikladiklar: varyans oranlarinda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir
(F(1, 647) = .89, p> .05, AR*= .00). Ayni zamanda, olusturulan iki farkli mo-
delde ayn1 degisken psikolojik saglamlik puanlarinin anlaml bir yordayicidir
ve sonuglar aynidir. Bu nedenle, regresyon analizleri tiim savunma bigimleri
kullanilarak gergeklestirilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<.05 ola-
rak kabul edilmistir.

BULGULAR
Tablo 1de evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin cin-
siyetlerine ve medeni durumlarina goére psikolojik saglamlik toplam puan
ortalamalarindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz
orneklemler igin ¢-testi sonucu goriilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete ve medeni duruma gore bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglar1

x S.S. sd t p d
Cinsiyet
Kadin 75.01 10.03 649 -1.42 .156 .15
Erkek 76.43 9.27
Medeni Durum
Evli 75.18 9.96 649 -.89 373 15
Bekar 76.63 8.98
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Tablo 1'de goriildiigii gibi gerceklestirilen bagimsiz 6rneklemler igin ¢-testi
sonucunda evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin cinsiyet-
lerine (#(649) = -1.42, p > .05, d= .15) ve medeni durumlarina gore (#(649) =
-.89, p > .05, d=.15) psikolojik saglamlik toplam puan ortalamalarinda anlam-
l1 bir farklilik yoktur.

Tablo 2'de evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin yasla-
rina, aylik gelir diizeyi ve egitim diizeylerine gore psikolojik saglamlik toplam
puan ortalamalarindaki farkliliklar1 incelemek amaciyla gergeklestirilen tek
yonlit ANOVA sonucu goriilmektedir.

Tablo 2. Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

x S.S. sd, sd, F P " flem
Sonrast

Yas

1. Geng Yetiskin 70.95 10.21 2,648 2580 001 07 121323
2. Yetiskin 76.11 9.1

3. Yash 78.62 9.90
Aylik Gelir

1. 1000 TL ve alt: 75.32 9.88 3,647 .05 987 00
2.1001-2500 TLarast 7531 9.84

3.2501-4000 TLarast 7503 10.25

4.4001 TL ve iistii 75.49 9.75

Egitim diizeyi

.ilkokul ve alt: 76.26 9.96 2,648 1112 oo 03 1-3
2. Ortaokul 75.47 9.44

3. Lise 70.49 9.82

Not: p< .001*,
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Tablo 2de goriildiigii gibi gerceklestirilen tek yonlii ANOVA sonucunda
evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin psikolojik saglam-
lik toplam puan ortalamalarinda yasa (F(2, 648) = 25.80, p< .01, n*=.07) ve
egitim diizeyine (F(2, 648) = 11.12, p< .01, n*= .03) gére anlaml bir farklilik
varken, aylik ortalama gelirine (F(3, 647) = .05, p> .05, n*>= .00) gore anlamh
bir farklilik olmadig1 bulunmustur. Gruplar arasindaki bu farkliliklar yas de-
giskeninde orta diizeyde bir etki biiytikliigiine sahip iken, egitim diizeyi degis-
keninde diigiik diizeyde bir etki biiytikligiine sahiptir. Farkliligin hangi grup
ya da gruplar arasindaki puan farkliligindan kaynaklandigini belirleyebilmek
amactyla gerceklestirilen islem sonras1 Tukey HSD testleri sonucunda, yetis-
kin bireylerin (x = 76.11) psikolojik saglamlik toplam puan ortalamalarinin
geng yetiskin (X = 70.95) bireylerden anlaml bir sekilde yiiksek oldugu bulun-
mustur. Ayrica, Tukey HSD testleri sonucunda yashlarin (x = 78.62) psikolojik
saglamlik toplam puan ortalamalarinin geng yetiskinlerden (x = 70.95) ve ye-
tiskinlerden (X = 76.11) anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Egitim diizeyine iligkin islem sonrasi1 Tukey HSD testleri sonucunda ise, ilko-
kul ve alt1 egitim diizeyine sahip olan bireylerin (X = 76.26) psikolojik saglam-
lik toplam puan ortalamalarinin lise mezunlarindan (x = 70.49) anlamli bir
sekilde ytiksek oldugu bulunmustur. Ayrica ortaokul mezunlarinin (x = 75.47)
psikolojik saglamlik toplam puan ortalamalar1 lise mezunlarindan (x = 70.49)
anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Yas ve egitim diizeyi degiskenlerinde diger
gruplar arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Aragtirma kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iliskinin giiciinii
ve yoniinii belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Tablo 3de olgun, nevrotik, olgun olmayan savunma bigimleri ve psikolojik
saglamliklar1 toplam puanlar: arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak
gerceklestirilen Pearson korelasyon analizi sonuglar1 ve degiskenlerin aritme-
tik ortalama ve standart sapma degerlerini iceren betimsel istatistikler goriil-
mektedir.
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Tablo 3. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar1

1 2 3 4

1. Psikolojik saglamlik
2. Olgun savunma bigimi 43
3. Nevrotik savunma bigimi .07 .05
4. Olgun olmayan savunma .07

.03 -.01
bicimi
x 75.27 46.18 40.18 103.40
S.S. 9.91 8.62 6.26 14.24

Not: p<.001**.

Tablo 3de goriildiigii gibi psikolojik saglamlik toplam puanlari olgun sa-
vunma bi¢imi toplam puanlariyla orta diizeyde pozitif yonde iliskiliyken (r =
.43), psikolojik saglamlik toplam puanlari ile nevrotik savunma bi¢imi toplam
puanlar1 (r = .07) ve psikolojik saglamlik toplam puanlari ile olgun olmayan
savunma bi¢imi toplam puanlari (r = .03) arasinda iliski yoktur.

Evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin olgun, nevrotik
ve olgun olmayan savunma bigimlerinin psikolojik saglamlik diizeylerini yor-
dama giiciinii ve hangi savunma bigimlerinin psikolojik saglamlik diizeylerini
yordadigini belirleyebilmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Ger-
geklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4de goriilmektedir.

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

B Sh B t p s.r

Sabit 46.89 3.77 12.45 001
Olgun 50 04 43 12.19 001 43
Nevrotik .08 .06 05 1.36 174 .05
Olgun Olmayan 02 .03 03 94 345 .03

Not: sr= Yar1 kismi korelasyon, p <.001**
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Evde bakim hizmetlerinden yararlanan psikolojik saglamlik diizeylerini
yordamak amaciyla olusturulan modelin anlamli oldugu gortalmustiir (F(3,
647) = 51.05, p <.001, AR*=.19). Bu model orta diizeyde bir etki biiyiikliigii-
ne sahip olup, psikolojik saglamlik toplam puanlarindaki degisimin yaklagik
olarak %19 unu agiklamaktadir. Tablo 9da gortildiigii gibi psikolojik saglamlik
puanlarmin olgun savunma bi¢imleri pozitif anlamli bir yordayicisiyken (f
= 43, H(647) = 12.19, p < .001), nevrotik savunma bigimleri (B = .05, #(647)=
1.36, p > .05) ve olgun olmayan savunma bigimleri (f = .05, #(647) = .94, p >
.05) anlamli bir yordayici degildir. Baska bir ifadeyle, bu 6rneklemde olgun sa-
vunma bigimlerindeki savunma mekanizmalarin siklikla kullanan bireylerin
psikolojik saglamliklar: yiiksektir.

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, gelir durumlarina ve egitim
diizeylerine gore psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Ayrica bu arastirma kapsaminda evde bakim yardi-
mindan yararlanan engelli yakinlarinin kullandiklar1 olgun, nevrotik ve olgun
olmayan savunma bigimlerini kullanma sikliklari ile engelli yakinlarinin ol-
gun, nevrotik ve olgun olmayan savunma bi¢imlerinin psikolojik saglamlik
diizeylerini yordama giicii arastirilmigtir.

Aragtirma sonuglarina gore evde bakim iicretinden faydalanan engelli ya-
kinlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri cinsiyete gore bir farklilik gosterme-
mektedir. Arastirmanin bu sonucunun daha 6nceki bir¢ok arastirmanin so-
nuglariyla benzer dogrultuda yer aldig1 goriilmektedir. Yagmur ve Tiirkmen
(2017, s. 544) ise ailesinde ruhsal hastaligi bulunan aile {iyesine bakim hizmeti
veren katilimcilarla yapmis olduklar1 aragtirmalarinda psikolojik saglamlik
puaninin cinsiyete gore anlamli diizeyde bir farklilik gostermedigini belirle-
mistir. OzbeK'in (2018, s. 50) dzel egitime gereksinim duyan ¢ocuga sahip ebe-
veynler ile yaptig1 calismada da anne ve babalarin psikolojik dayaniklilik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Son olarak Cetin
(2019, s. 80) gocugu kanser hastasi olan ebeveynler ile yapmis oldugu ¢alis-
masinda anne ve babalarin psikolojik saglamlik toplam ve alt boyut ortalama-
lar1 arasinda anlaml bir farklilik bulunmadigini belirtmistir. Bu arastirmada
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cinsiyet ile psikolojik saglamlik arasinda cinsiyete gore anlamli bir farkliligin
belirlenememesinin sebebi 6rneklemin homojen olarak dagilmamast, cinsiyet
degiskeninin tek basina psikolojik saglamlik diizeyini etkilemedigi, diger de-
mografik ve kisisel degiskenler ile etkilesimde bulunarak erkek ve kadinlarin
psikolojik saglamliklarini etkileyebilecegi diistintilmiistiir.

Aragtirma sonucunda evde bakim hizmetinden yararlanan engelli yakinla-
rinin psikolojik saglamlik puan ortalamalarinda medeni durum degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunmadig belirlenmistir. Literatiir incelendiginde
bu aragtirmanin sonuglarina benzer sonuglara ulasildig1 gorilmistiir. Bildi-
ricinin (2014, s. 115) 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuga sahip anneler ile
yapmis oldugu ¢alismasinda, annelerin medeni durumlari ile psikolojik sag-
lamliklar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Ozko-
¢akin (2016, s. 49) alzheimer hastalarina bakan kisilerle yapmis oldugu ¢alis-
masindan elde edilen bulgulara gére de alzheimer hastalarina bakan kisilerin
psikolojik dayaniklilik diizeyleri medeni durumlarina gore degismemektedir.
Aragtirma 6rnekleminin medeni durum degiskeni agisindan heterojen olma-
mast ve diger arastirmalar ile olan 6rneklem farklilig1 nedenleriyle arastirma
sonuglarinin bu yonde ¢ikmasina neden oldugu diisiiniilmektedir.

Evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin psikolojik sag-
lamlik toplam puan ortalamalarinda yasa gore anlamli bir farklilik oldugu
bulunmugtur. Ilgili literatiir incelendiginde yas degiskenine gore psikolojik
saglamligin farklilagtigini gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Hobfoll ve di-
gerleri (2009, s. 139), Basim ve Cetin (2011, s. 104), yaptiklar1 arastirmada ya-
sin arttik¢a psikolojik dayanikliigin da arttigini bulmustur. Bu aragtirmanin
psikolojik saglamligin yasa gore degismesinin belirlenmesinin olasi agiklama-
larindan biri yasam boyunca bireylerin kars1 karsiya gelmis olduklar1 koruyu-
cu ve risk faktorlerinin degismesi olabilir. Buna gore, bireylerin ilerleyen yillar
boyunca maruz kaldiklar1 zorlu yasam olaylarindan deneyim kazanmalarinin
yani sira bireylerin boylelikle etkili basa ¢ikma stratejileri de gelisiyor olabi-
lir. Masten ve Wright (2010, s. 213), zorluklarda anlam olusturma ve fayda
saglamaya dahil olan biligsel yeniden yapilanma igin gerekli olan beceriler ve
diistinme i¢in gerekli zihinsel gelisimi ilerleyen yillarda tamamlayabildiklerini
belirtmektedir. Caligmanin 6rneklemini olusturan yas1 daha biiyiik bireylerin
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ekonomik durumlari, sosyal ¢evrenin de etkisiyle risk faktorlerine maruz kal-
ma diizeylerinin fazlaligina karsin kazanmis olduklar: deneyim ve hayatlarin-
da yer alan koruyucu faktorlerin etkisiyle (6rn., sosyal destek algis1 vb.) psiko-
lojik saglamliklarini olumlu bi¢imde etkilemis olabilir.

Aragtirma sonucunda evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakin-
larinin psikolojik saglamlik diizeylerinin gelir diizeylerine gore anlaml bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Aragtirmanin bu sonucunun daha 6nceki
aragtirma sonuglariyla benzer dogrultuda yer aldig1 goriilmektedir (Ozkogak,
2016, s. 49; Arslan, 2018, s. 14; Cetin, 2019, s. 80). Ote yandan, gelir diizeyi
degiskeni ile psikolojik dayaniklilik arasinda olumlu iliskiler tespit edilen ¢a-
lismalarin sayis1 da oldukga fazladir (Glingormiis vd., 2015, s. 12; Ezer, 2017,
s. 115, s. 82; Yagmur ve Tiirkmen, 2017, s. 544; Abaci, 2018, s. 150; Bektas,
2018, s. 271). Bildirici (2014, s. 115) 6zel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklarin ebe-
veynleriyle yaptig1 caligmada gelir diizeyi ile psikolojik saglamligin arttigini
belirtmistir. Tekyildirim (2019) engelli bireylere sahip ailelerle yaptig1 ¢alis-
masinda psikolojik saglamlik diizeyini gelir durumuna gore ele alindiginda,
gelir durumu ile psikolojik saglamlik arasinda pozitif iliski oldugunu belirle-
mistir. Bu baglamda bakim ve tedavi siirecinde artacak ekonomik giderlerin
karsilanmasinda gelir diizeyi yliksek olan kisilerin psikolojik saglamliklarinin
iyi olmasi rasyonel goziikmektedir. Bu arastirmada gelir seviyesi ile psikolojik
saglamlik arasinda anlamli bir iligkinin belirlenememesinin sebepleri olarak;
orneklemin sosyo-ekonomik diizeyinin hali hazirda nispeten diisiik olmasi ve
orneklemin homojen yapisindan kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Arastirma sonuglar1 evde bakim iicretinden faydalanan engelli yakinlari-
nin psikolojik saglamlik diizeylerinin egitim durumlarina gére anlamh fark-
lilik gostermedigini ortaya koymustur. Yapilan literatiir taramasinda aras-
tirmanin bu sonucunun daha 6nceki arasgtirmalarda elde edilen sonuglarla
ayni dogrultuda oldugu gorilmiistiir. Basim ve Cetin (2011, s.104) yaptiklar1
arastirmada egitim diizeyine gore psikolojik saglamlik diizeyinin anlaml bir
farklilik gostermedigi sonucuna ulagmistir. Tekyildirim (2019, s. 55)da engelli
61 bireye sahip ailelerle yapmis oldugu ¢alismasinda ailelerin egitim durumla-
rinin psikolojik saglamlik diizeylerini etkilemedigi sonucuna ulagmistir. Psi-
kolojik saglamligin ortaya ¢ikabilmesi icin 6n kosul olan risk faktorleriyle basg

W 686



EVDE BAKIM MAASI ALAN ENGELLI YAKINLARININ KULLANMIS OLDUKLARI
FARKLI SAVUNMA MEKANIZMALARININ PSiKOLOJiK SAGLAMLIKLA iLi$KiSi
Okan SADIKOGLU, Nursel TOPKAYA

edebilmek i¢in bireyin koruyucu faktorleri kullanabilmesi gerekmektedir. Ko-
ruyucu faktorler igerisinde yer alan egitim diizeyinin yiiksek olmas1 psikolojik
saglamliginda yiiksek olmasi beklentisini beraber getirmektedir. Calismanin
sonuglarinin drneklemin genel egitim seviyesinin diisiik olmasi, iginde bulun-
duklari kiiltiirel gevre ve inang sistemlerinin etkisiyle icinde bulunduklar1 du-
rumun yazgilar1 olduguna inanmalar1 ve bunun siireci bu 6rneklem i¢in daha
kabul edilebilir hale getirmis olabilir.

Aragtirma sonucunda evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakin-
larmin psikolojik saglamlik toplam puanlari olgun savunma bi¢imi toplam
puanlariyla orta diizeyde pozitif yonde iliskiliyken, psikolojik saglamlik top-
lam puanlari ile nevrotik savunma bi¢imi toplam puanlar1 ve olgun olmayan
savunma bi¢cimi toplam puanlar arasinda anlamli bir iliski bulunamamais olup
evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin kullandiklar olgun
savunma bicimlerinin onlarin psikolojik saglamliklarini artirdigini ortaya
koymaktadir. Yapilan aragtirmalar incelendigi zaman ¢alismanin bulgularinin
diger arastirmalarla paralel oldugu goriilmiistiir (Andrews vd., 1989, s. 456;
Akkerman vd., 1999, s. 84; Mullen vd., 1999, s. 170; Bond ve Perry, 2004, s.
1667; Corruble vd., 2004, s. 287; Ezer, 2017, s. 115; Aksu, 2019, s. 58). Olgun
savunma bigimleri genel olarak diirtiilerin belli anlamlarda bosalimini sagla-
makta faydali olan, ruhsal gerilim ve kaygi seviyelerinde azalma saglayan ve
kisinin sosyal yasamina uyumunda olumlu katkida bulunmaktadir. Bu dog-
rultuda, evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlar1 kars: karsiya
kaldiklar risk faktorlerinin etkisiyle artis gosteren kayg: diizeyi karsisinda
olgun savunma bi¢imlerinin kullaniminin bireylerde psikolojik saglamlig1 ar-
tirdig: diistintilmektedir.

Evde bakim yardimindan yararlanan engelli yakinlarinin olgun, nevrotik
ve olgun olmayan savunma bigimlerinin psikolojik saglamlik diizeylerini yor-
dama giiciinii ve hangi savunma bicimlerinin psikolojik saglamlik diizeylerini
yordadigini belirleyebilmek amaciyla olusturulan modelin anlamli oldugu go-
rilmiistiir. Orta diizeyde bir etki biytikliigiine sahip olan modelde psikolojik
saglamlik puanlarinin olgun savunma bigimleri pozitif anlaml bir yordayici-
siyken, nevrotik savunma bigimleri ve olgun olmayan savunma bigimlerinin
anlaml1 bir yordayicisi degildir. Bagka bir ifadeyle, bu 6érneklemde olgun sa-
vunma bi¢imlerindeki savunma mekanizmalarin siklikla kullanan bireylerin
psikolojik saglamliklar: yiiksektir.
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Aragtirma sonuglar1 ve sinirliliklar1 dikkate alindiginda su 6nerilerde bu-
lunulmustur. Psikolojik saglamligin gelisebilen bir psikolojik yapi oldugu
dikkate alindiginda bakim hizmeti veren bireylerin psikolojik saglamliklarini
artirmak, risk faktorlerini 6nleme ve iyilestirme tizerine bu arastirmanin bul-
gularindan yararlanarak kiiltiire uygun psiko-egitim programlar1 hazirlanabi-
lir. Bu programlarda 6zellikle olgun savunma bigimleri hakkinda katilimcilar
bilgilendirilebilir. Arastirma sonuglar1 genel olarak sosyo-demografik faktor-
lerin psikolojik saglamlikla iligkili olmadigini gostermistir. Ancak, aragtirma-
nin 6rneklemi Samsun ili Havza ve Vezirkoprii ilgelerinde ikamet eden birey-
lerle sinirlidir. Bu nedenle, iilkemizin sosyo-demografik yapisindaki bolgesel
farkliliklar dikkate alindiginda bu ¢alismanin Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde
de tekrarlanarak sonuglarin gegerliligi ve genellenebilirligi incelenebilir. Veri-
lecek bakim hizmetinin daha saglikli olabilmesi i¢in 6ncelikle temel bakim ve-
renlerin gereksinimleri yani sira degisen rolleri ve yasadiklar1 zorluklarla baga
¢ikma mekanizmalarinin bilinmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu arastirma
bulgular1 evde bakim hizmeti veren bireylerde yasin psikolojik saglamlig: et-
kileyebilecek bir faktor oldugunu gésterdiginden 6zellikle evde bakim hizmeti
veren geng yetiskin bireylere yonelik psikolojik destek hizmetlerinin verilmesi
uygun olabilir. Son olarak, engelli evde bakim maagindan yararlanan aileyi,
belirli araliklarla ziyaret eden bakim komisyonu iiyelerinin, bakim teknikle-
ri konusunda aileleri bilgilendirmesi, ekonomik, saglik ve sosyal ihtiyaglar:
konusunda bagvurabilecekleri kurum ve kuruluslar hakkinda gerekli bilgilen-
dirme ve yonlendirmeleri yapmalar1 bakim maasindan yararlanan engelli ya-
kininin psikolojik saglamligini artirabilir.
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YASLILIKTA UZUN SURELI BAKIM:
SOSYAL ADALET, SOSYAL REFAH VE
HiZMET MODELLERI
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Oz

Uzayan yagam siireleri ve kronik hastaliklarla gegen siirelerin artmasi neticesinde yasli-
lik siiresince deneyimlenen fiziksel ve zihinsel engellilik yayginlasmustir. Bu engelleri yasayan
yasl bireylere kisisel bakim hizmetleri sunan uzun siireli bakim modelleri kritik bir 6neme
ulagmistir. Sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen sosyal politikalar, yashlikta engellilik yasayan
ve bakima muhta¢ bireylerin bu ihtiya¢larina uzun siireli bakim hizmetleri aracihig: ile hak
temelli bir cercevede yaklagmalidir. Bu ¢alisma Amerika Birlesik Devletleri (ABD) baglaminda
sosyal refah modelleri ve uzun siireli bakim modelleri arasindaki iligkiyi kurmay1 hedeflemis-
tir. Bu amagla, Amerikan sosyal refah sisteminin piyasa merkezli liberal refah modeline sahip
olmasinin uzun sireli bakim sistemini nasil sekillendirdigini, uzun siireli bakim modelleri,
finansmani ve hizmet sunumuna deginerek tarihsel bir ¢ercevede tartismistir. Bu tartigma,
Amerikan uzun siireli bakim sisteminin piyasa merkezli gelir-testi modeline sahip oldugu ve
hak temelli ve sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen bir yaklasim takip etmedigi sonucuna ulag-
mustir. Bunun neticesinde uzun siireli bakima erisimde ve erisilen hizmetin kalitesinde buytik
esitsizliklerle kargilagilmaktadir. ABD, bu bakimin sunulmasinda sosyal adaleti saglamak icin
uzun siireli bakim hizmetlerinin organizasyonu, finansmani ve sunumunda yapisal reformlar
yaparak bu alanda yasanan esitsizliklere miidahale etmeli, ayn1 zamanda da gelisen teknolojiyi
bakim modellerine daha iyi entegre etmek i¢in uzun siireli bakim modellerini gelistirilmeli ve
diizenlenmelidir.
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LONG-TERM CARE FOR OLDER
ADULTS IN THE UNITED STATES:
SOCIAL JUSTICE, SOCIAL WELFARE,
AND SERVICE MODELS

Abstract

As a result of longer life expectancies and time spent with chronic diseases, physical and
mental difficulties experienced during old age has become widespread. Long-term care models
that provide personal care services to older adults experiencing these difficulties have reached
critical importance. Long term care services, as a subdomain of social welfare seeking to ensure
social justice should address these needs through rights-based framework. This study aimed
to establish the relationship between social welfare models and long-term care in the context
of the United States (USA). For this purpose, it was discussed how American market-centered
liberal welfare model shaped the long-term care system in a historical context with reference
to long-term care models, financing, and service delivery. This discussion concluded that the
American long-term care system has a market-centered income-testing model and does not
adhere to a rights-based social justice framework. As a result, there are significant disparities
in both availability of long-term care and quality of services offered. The USA must address the
structural inequalities in organization, financing, and provision of long-term care services in
order to ensure social justice in the provision of care, while at the same time, new care models
should be developed to better integrate emerging technology into care models.

Key Words: United States, social Policies, long Term Care, aging
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GIRiS

Insanlik tarihi son yiizyilda saglik, bilim ve teknoloji alaninda biiyiik ilerle-
meler kaydetti ve bunun neticesinde yasam siireleri biiyiik oranda uzadi (Wor-
1d Health Organization [WHO], 2019). Yasam siiresinin uzamasiyla yaslilikta
siklikla goriilen tansiyon, demans, kalp hastaliklar1 ve diyabet gibi yasamin
sonuna kadar devam eden kronik hastaliklarla yasanan siire de artt1 (DuGoft
vd., 2014). Bu kronik hastaliklar ve yaslanmanin genel dogasindan kaynakla-
nan fiziksel ve/veya zihinsel engellere paralel olarak islev kaybi yasayan yash
bireyler, hayatlarinin bir¢ok alaninda kisitlanmalar yasamaktadirlar. Bu kisit-
lanmalara uzun siireli bakim ihtiyaglar1 denir (Katz vd., 2016). Uzun siireli
bakim ihtiyaglar1 temelde ii¢ alanda incelenmektedir. Bunlardan ilki giinliik
yasam aktiviteleri olarak tanimlanan yemek yeme, dus alma/banyo yapma/
yikanma, tuvalet ihtiyacini karsilama ve giyinme gibi bireylerin hayatinin
devamini saglamakta elzem olan temel islevleri igerir. Ikinci grup ihtiyaglar,
yemek hazirlamak, ilaglar1 takip etmek, market aligverisi yapmak ve ulagim
araglarini kullanmak gibi bagimsizlig1 korumak icin gerekli ek islevlerdir ve
glinliik yasamin aragsal aktiviteleri olarak tanimlanirlar. Son ihtiyag alani olan
mobilite ise yiliriimek, merdiven ¢ikmak/inmek, agir cisimleri hareket ettir-
mek/tasimak olarak 6zetlenebilir (Freedman ve Spillman, 2014)

Uzun siireli bakim ihtiyaglarinda 6nemli kisitlamalar yagayan yash bireyler,
glindelik hayatlarini tek baglarina stirdiirmekte zorluk ¢ekerler ve uzun siire-
li bakim ve destege ihtiya¢ duyarlar (Broad vd., 2015). Bu bakim ihtiyaglar
farkli bakim modelleri ile karsilanabilmektedir. Bu bakim modelleri, tilkelerin
sosyal politika yaklasimlari, hizmet sunum altyapilari, kiiltiirel 6geleri ve ta-
rihsel, siyasal, ekonomik, toplumsal yapilarina gore degisiklik gostermektedir.
Dolayisiyla her iilkenin uzun siireli bakim hizmetlerinin kapsami ve uygula-
malar1 bu 6gelere gore sekillenmektedir (Agcasulu, 2021).

Bu makalenin amaci sosyal refah ve uzun siireli bakim modelleri arasindaki
iliskiyi kurmak i¢in Amerikan sosyal refah sisteminin piyasa merkezli liberal
yaklasima sahip olmasinin uzun siireli bakim sistemini nasil sekillendirdigini
anlamaktir. Bunu anlamak i¢in Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) yash
bireylere sunulan uzun siireli bakim hizmetlerinin tarihsel doniisiimii incele-
necek ve gelinen noktada uzun siireli bakimin mevcut durumu tartisilacaktir.
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Son olarak ABDde uzun siireli bakimin gelecegi degerlendirilecek ve yaslilikta
sosyal adaletin saglanmasinda 6nemli bir rolii olan uzun siireli bakim hizmet-
leri igin sosyal politika onerileri gelistirilecektir. Bu arastirma alan yazina da-
yali bir derleme ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Bunun i¢in 6ncelikle ABDde
uzun siireli bakim modelleri ve politikalar1 konularinda alan yazin taramasi
yapilarak kitap, rapor, makale, dergi ve gazete gibi basili materyallere, inter-
net ve mevzuat kaynaklarina ulagilmistir. Bu kaynak taramas: akademik veri
tabanlarinda gergeklestirilmis, veri toplama siireci yeterli bir doygunluga ulas-
tiginda ilgili kaynaklar detayl1 bir sekilde incelenmistir. Caliymamizin 6nemli
bir pargasi olarak ABD uzun siireli bakimina dair resmi istatistiklerden fayda-
lanilarak tablo ve sekiller hazirlanmigtir. Ulagilan tiim bu kaynaklarin incelen-
mesiyle elde edilen veriler tartisilmis ve sentezlenmistir.

SOSYAL POLITiKA DiSIPLININDE UZUN SURELiI BAKIMIN YERi

Sosyal politika bir disiplin olarak, toplumda refah ve huzuru saglamayi, en
yiiksek iyilik haline ulagmay1 ve sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen, sosyal
nitelikli giiglendirici politikalar biitiiniinden olugsmaktadir ve insan haklar1 ve
demokrasi ile dogrudan iliskilidir (Altan, 2004). Sosyal politikanin konusu-
nu olusturan temel sorunlar arasinda toplum niifusunun yaslanmasi ve yas-
I1 niifus oraninin artigina bagl olarak ortaya ¢ikan toplumsal riskler de yer
almaktadir (Seker ve Kurt, 2018). Yasliik doneminde karsilasilan toplumsal
risklerin baginda engellilik ve bakima muhtaglik gelmektedir (Tufan, 2016).
Bu ¢ergevede, uzun siireli bakim sosyal politika ile yakindan iliskilidir.

Engellilik ve bakima muhtaglik birbiriyle yakindan iligkili kavramlardir.
Engellilik, duyusal, islevsel, zihinsel veya ruhsal yeti yitimi olarak tanimlana-
bilir ve giinlitk yasam aktiviteleri, giinlitk yasamin aragsal aktiviteleri ve mo-
bilite gibi temel gereksinimlerin yerine getirilmesinde kisitlanmalara yol agar
(Centers for Disease Control and Prevention [CDC], 2022). Bakima muhtac-
liksa yagamin devamu igin elzem olan bu aktiviteleri baskalarinin destegi ol-
madan yerine getirememektir (Bilge, 2020). Yashlikta siklikla deneyimlenen
toplumsal risklerden engellilik ve bakima muhtaglik, uzun stireli bakim mo-
delleri ile desteklenebilmektedir. Bu ¢ergevede, uzun siireli bakim, bir disiplin
olarak, toplumsal risklerin kamusal idaresini yapan sosyal politikalarin alani-
na girer (Igli, 2019; Agcasulu, 2021). Sosyal politikalar, bakima muhtag yash
bireylerin bakim ihtiyaglarinin karsilanmasinda hangi toplumsal kurumlarin
ne tiir roller iistlenecegini diizenler (Yilmaz, 2018).
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Sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen sosyal politikalar, yaslilikta engellilik
yasayan ve bakima mubhtag bireylerin bu ihtiyaglarina hak temelli bir ¢erceve-
de yaklasir. Bu yaklasim, engel ve muhtaglik durumlarinin toplumsal birer risk
oldugu, bu sebeple herkesin bu riske agik oldugu 6n kabuliinden hareketle, ba-
kim hizmetlerine erisimin temel haklar arasinda olduguna inanir. Hak temelli
sosyal politika yaklagimi, yasamlarinin devami i¢in bagkalarinin uzun siireli
bakim destegine ihtiya¢ duyan bireylerin bu hizmetlere erisiminde aile iiye-
lerinin varligina ya da ekonomik kogullara bagl olarak esitsizlik yasanmasini
onlemeyi amaglar. Bu bakim hizmetlerine erisimde esitsizliklerle karsilagan
yasli bireyler, temel gereksinimlerini kargilayamamalari ile baslayan ve giderek
toplumla olan baglarinin zayiflayarak kopmasina neden olan dinamik bir sii-
recle kargilagmaktadirlar (Ozgokgeler, 2006). Bu sebeple yagliliktaki engellilik
ve bakima muhtaglik durumlar: uygun bakim modelleri ile karsilanmadikla-
rinda sosyal ayrimcilik ve diglanma riski yaratmaktadir. Ancak iilkeler sosyal
refah yaklagimlarinda farklilik gostermektedir ve bu farklilik uzun stireli ba-
kim sunumunu da sekillendirmektedir. Bu boliimde, ABD'deki uzun siireli ba-
kim sunumunu daha iyi anlamak igin, Amerikan sosyal refah sistemini farkl
refah devlet modelleri ile iligkilendirerek incelenecektir.

AMERIKAN SOSYAL REFAH SISTEMi

Aile, merkezi yonetim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar: ve 6zel
sektor gibi sosyal refahin sunumundan sorumlu kurum ve kuruluslar sosyal
politikanin aktorleridir (Swearinger, 2023). Rol ve sorumluluklarin bu ak-
torlerin arasinda nasil paylasildig: iilkelerin sosyal refah yaklasimlarina gore
degisiklik gostermektedir. Bazi tilkelerde sosyal refah sunumunda devlet ku-
rumlari birincil sorumluyken, bazi iilkelerde ise 6zel sektoriin 6n plana ¢iktig
gortlmektedir. Bu farklilasmay1 anlamaya yonelik olarak farkli refah devlet
modellerinde aile, merkezi/yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve 6zel
sektor arasindaki is bolimi tartisilmalarini hatirlamak faydali olacaktir.

Sosyal refah modelleri tartigmast 1950 yilinda vatandaslik haklarini ve go-
revlerini tarihsel bir ¢ercevede inceleyen ¢ yazinina dayanmaktadir. Bu yazin-
da haklar temelinde kavramsallasan vatandaslik, 18. yiizyilda medeni haklar,
19. ylizyilda siyasi haklar ve 20. ytizyilda sosyal haklar olmak iizere ii¢ fark-
I1 tarihsel siirecten ge¢mektedir. Sosyal vatandasliga ickin olan sosyal haklar
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arasinda ekonomik refah, firsat esitligi ve sosyal giivenlik haklar1 bulunmak-
tadir (Turner, 1990). Marshall'in tanimladig1 bu sosyal vatandaslik kavrami
devam eden siiregte sosyal refah modelleri tartismasina zemin olusturmustur.

Sosyal refah modellerinin siniflandirilmas: 1958 yilinda Wilensky ve Le-
beaux’un refah anlayiglarini kurumsal refah modeli ve kalint1 refah modeli
olarak iki tiire ayirmasiyla baslamistir. Bu siniflandirmada kurumsal refah
modelinde refahin sunumunda birincil aktor yerel ve merkezi yonetimlerken,
kalint1 refah modelinde yerel ve merkezi yonetimler ancak aile ve 6zel sektor
yeterli gelmediginde devreye girer. Refah modellerinin siniflandirmasi 1974
senesinde Titmuss'un tiglii yaklagimi ile devam etmistir. Titmuss refah model-
lerini Kalint1 Refah Modeli, Endiistriyel Bagar1 Modeli ve Kurumsal Yeniden
Dagitimc1 Model olmak tizere {i¢ temel baslik altinda incelemistir. Kalint1 Re-
fah Modelinde sosyal refahin sunumunda aile ve 6zel sektor birincil sorum-
luyken, Endiistriyel Basar1 Modelinde sosyal ihtiyaglar vasif, performans ve
tiretkenlige gore karsilanmaktadir. Kurumsal Yeniden Dagitimc1 Modelde ise
sosyal refah merkezi ve yerel yonetimler tarafindan karsilanmakta, bu sayede
devlet kurumlar1 yeniden dagitim yoluyla geliri yeniden paylastirip sosyal re-
fah olusturmakta ve boylece kismen sosyal esitligi saglamaktadir (Swearinger,
2023).

Bu smiflandirmalarin belki de en bilineni Esping-Andersen’in 1990 tarih-
li Refah Kapitalizminin Ug¢ Diinyast isimli ¢caligmasidir. Esping-Andersen bu
caligmasinda Marshall'in sosyal vatandashik kavramini ve Titmuss'un tiglii si-
niflandirmasini birlestirmis ve merkezi ve yerel yonetimlerin sosyal giiven-
lik sunumunun yani sira politik ekonomideki roliine de deginmistir (Glimis,
2020). Esping-Andersen, sosyal refah rejimlerini bireylerin yasamlarini ne
kadar metadan arindirilmis olarak siirdiirebilmelerine ve dolayisiyla sosyal
haklarin kurumsallagmas: ve temel ihtiyaclarin piyasa dinamiklerinden ba-
gumsiz olarak karsilanma seviyelerine gore ii¢ tipolojiye ayirir (Swearinger,
2023). Bunlardan ilki Liberal Sosyal Refah Rejimidir ve Titmussun Kalinti
Refah Modeline benzer. Sosyal refahin sunumunun ¢ogunlukla 6zel sektor ve
piyasa dinamiklerine birakildig1 bu model literatiirde Anglo-Amerikan libe-
ralizmi olarak da ge¢mektedir (Keyder ve Bugra, 2006). Bu tipolojinin ikinci
refah modeli olan Muhafazakar-Korporatist Refah Rejimi bir sosyal sigorta
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modelidir ve ¢ogunlukla orta Avrupada goriilmektedir. Titmuss'un Endiist-
riyel-Bagar1 Modeline benzeyen bu model, ailenin yapisinin korunmasina
oncelik verirken, sosyal sorunlar1 sosyal giivenlik yoluyla ¢6zmeyi hedefler
(Ozdemir, 2005). Ve son olarak Sosyal Demokrat Refah Rejiminde evrensellik
ilkesi ile kapsamli sosyal giivence saglayan merkezi ve yerel yonetimler, sosyal
dayanigma ve siniflar arasi esitligi hedefler (Keyder ve Bugra, 2006). Kuzey
Avrupa iilkelerinde goriilen bu model, Titmuss'un Kurumsal Yeniden Dagitic1
Modeline benzemektedir.

Ozet olarak, Amerikan sosyal refah modeli Wilensky ve Lebeaux’un tipolo-
jisinde Kalint1 Refah Modeline, Titmuss'un tipolojisinde Kalint1 Refah Mode-
line ve Esping-Andersen’in tipolojisinde Liberal Sosyal Refah Rejimi sinifina
girmektedir. Bu ¢er¢eve Amerikan sosyal refah rejimi, bireyci ve 6zel sektor/
piyasa odakli bir yaklasima dayanmaktadir. Birgok iilkede 6zel sektoriin sos-
yal refah hizmetlerinin sunumunda rol aldig1 goriilmektedir ancak ABDde
ozel sektoriin bu alandaki agirlhiginin digerlerine kiyasla ¢ok daha fazla oldugu
goriilmektedir. ABD sosyal refah sisteminin digerlerinden bir diger farklilas-
t1g1 nokta sosyal refah hizmetlerini gelir bazinda ayristirdig: bir “hak edenler”
grubuna sunmasidir. ABDde sosyal refah hizmetleri ancak en diisiik gelir ve
en yiiksek ihtiyag seviyesine sahip olarak kii¢iik bir sosyal gruba sunulmakta-
dir. Bu sekilde kiigiik bir gruba sunulan sosyal refah uygulamalari, bu kisilerin
tembel ya da toplumun normlarina uyumsuz olduklari gibi olumsuz kalip yar-
gilar1 da beraberinde getirir (Beland vd., 2015). Ancak bir¢ok Avrupa iilkesi 2.
Diinya Savag1 sonras1 donemde sosyal icerme ve dayanisma retorigi icerisinde
sosyal refah hizmetlerini evrensel bir yaklasimla sunmaya basglamistir. Fakat
ABD, kisisel sorumluluga agirlik vererek yalnizca gelir ve ihtiyag seviyelerine
gore belirlenen hak edenler grubuna hizmet sunulan bir refah devleti manti-
gin1 siirdiirmistiir (Beland vd., 2015). Bu agilardan uzun siireli bakimin su-
nulmasi da benzer bir ideoloji sekillenmektedir. Piyasa merkezli liberal refah
modeline sahip Amerikan sosyal refah sistemi, gelismis tilkelerdeki hemen
hemen tiim diger refah devletlerinden daha az comert ve daha az kapsamlidir
(Beland vd., 2015).
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UZUN SURELI BAKIM TiPOLOJISI

Sosyal politikalarin bir alt dali olan uzun siireli bakim modelleri de bu s1-
niflandirmanin bir pargasi olarak tartisilmaktadir. Diinya Bankas1 uzun siireli
bakim modellerinin kiiresel diizeyde incelenmesi ve temel gostergeler tizerin-
den bir tipoloji gelistirilmesi i¢in 2017 senesinde bir ¢alisma grubu olusturdu
(Joshua, 2017). Bu c¢alisma grubu bir araya gelerek uzun siireli bakim mo-
dellerini yeni bir zeminde tartigmaya agarak farkl iilkelerin verilerini analiz
ettikleri bir tipoloji gelistirdiler. Bu tipoloji ile uzun siireli bakim modellerini
dort baslik altinda gruplandirdilar:

1. Sosyal Sigorta Modeli: Hollanda, Almanya ve Japonya gibi iilkelerde
goriilen bu modelde, uzun siireli bakim hizmetleri niifusun tamamini
veya ¢ogunu kapsar. Uzun siireli bakim sunumunda kullanilan sosyal
sigortalar 6zel olarak ayrilmis bir finansman kaynagina sahiptir ve bu
finansman katki paylar1 ve merkezi/yerel yonetimler tarafindan yapilan
6demelerden olusur.

2. Evrensel Model: Danimarka, Finlandiya ve Isveg gibi iilkelerde goriilen
bu modelde, uzun siireli bakim hizmetleri yerel ve bolgesel vergi gelir-
leri tarafindan finanse edilir ve belediye programlar: araciligiyla uygu-
lanir. Tim vatandaglarin uzun siireli bakim hizmetlerinden yararlanma
hakki vardur.

3. Hibrit Sistem: Fransada goriilen bu model, evrensel diizeyde tiim va-
tandaglar1 kapsar ancak faydalanilabilecek hizmetlerin ¢esitliligi gelir
seviyelerine gore belirlenmektedir. Yash bireylere uzun siireli bakim
hizmetlerini satin almakta kullanabilecekleri nakit 6demeleri sunulur
ve bu tutar gelir seviyesine gore belirlenir.

4. Gelir Testi Modeli: Birlesik Krallik ve ABDde goriilen bu modelde, ge-
nel vergilerden finanse edilen uzun siireli bakim hizmetleri gelir testine
gore onceden belirlenmis bir sinirin altinda kalan diisiik gelirli vatan-
daglarin erisimine a¢ilmustir.

Bu uzun siireli bakim modelleri tipolojisinde Gelir Testi Modelinde olan
ABD, bu hizmet dalina erisimde bireyleri birincil sorumlu kilmistir ve mer-
kezi ve yerel yonetimlerin bu alandaki destegi sinirlidir. ABDde sunulan
uzun siireli bakimin yarisindan fazlasi, esler veya diger aile iiyeleri tarafindan

H 700



AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE YASLILIKTA UZUN SURELI BAKIM:
SOSYAL ADALET, SOSYAL REFAH VE HIZMET MODELLERI
Hazal SWEARINGER

saglanan gayri resmi, karsiliksiz yardimdir (Bohl vd., 2014). Bunun disinda
kalan uzun siireli bakim hizmetleri hem 6zel hem de kamu kaynaklarindan
finanse edilir. Kamu finansmanindan faydalanmak i¢in gelir ve ihtiya¢ testin-
den ge¢mek gerekmektedir. Yani diger sosyal refah uygulamalarinda oldugu
gibi, yalnizca en diisiik gelir sinifina ve en yiiksek ihtiyag seviyesine sahip olan
kisiler kamusal uzun siireli bakim finansmanindan yararlanabilir.

Piyasa merkezli liberal refah modeline sahip olan Amerikan sosyal refah
sistemi uzun siireli bakimin sunumunu da benzer bir ¢ercevede sekillendir-
mistir. Sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen sosyal politikalarin bir alt dali olan
uzun siireli bakim, ABDde hak temelli bir yaklasimdan uzaktadir ve toplum-
sal risklere cevap vermekte yetersiz kalmaktadir (Dyer vd., 2020). Uzun siireli
bakim diger saglik hizmetleri gibi temel haklar arasinda kabul edilmediginden
yasli bireyler bu hizmetlere erisiminde aile tiyelerinin varligina ya da ekono-
mik kosullarina bagl olarak esitsizlikler yasamaktadirlar. ABDde giiniimiizde
sunulan uzun siireli bakim hizmetlerinin finansmani, organizasyonu ve mo-
dellerini daha iyi anlamak i¢in oncelikle tarihsel gelisimini incelemek yerinde
olacaktir.

ABD’DE UZUN SURELI BAKIMIN TARIHSEL GELISIiMI

ABDde uzun siireli bakim hizmetleri on dokuzuncu yiizyilin baglarindan
itibaren hem bakim hizmet modelleri hem de bakimlarin finanse edilisi bo-
yutlarinda bityiik doniistimlerden ge¢mistir. Makalenin bu boliimiinde bu sii-
re¢ dort baglik altinda incelenecektir. Tlk baglkta, 18001ii yillardan baglayarak
19301u yillara dek siiren uzun siireli bakim modellerinin ortaya ¢ikma done-
mini inceleyecegiz. Ikinci kisimda, 1930’lar ile 1960’lar arast ddnemde Sosyal
Giivenlik Programrnin olusturulmasi ile uzun siireli bakimin finansmaninda
yasanan doniisiim tartisilacaktir. Ugiincii kisimda, 1965 senesinde Medicare
ve Medicaid’in olusturulmasi ile kurumsal bakimin yiikselen ivmesi incelene-
cektir. Dérdiincii kisimda, 1970 sonrasindan giiniimiize degin yaganan, uzun
stireli bakimda paradigma degisimini ve kurumsal bakima karsilik yiikselise
gegen ev ve toplum temelli uzun siireli bakim hizmetlerini inceleyecegiz.

Uzun Siireli Bakimda Yavas Bir Baslangi¢
ABDde uzun siireli bakim hizmetleri on dokuzuncu yiizyilda yavas bir se-
kilde basladi. Dilimize diigkiinler evi ya da imarethane olarak cevrilebilecek
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almshouses kurumlarinda, uzun siireli bakim hizmetleri sadece yasl bireylere
degil, yaslar1 veya fiziksel durumlar: nasil olursa olsun kendi bakimini karsi-
layamayan engelli ve evsiz bireyler gibi toplumun en bakima muhtag kesim-
lerine de toplu olarak sunulmaktayd: (Spencer-Wood, 2001). Bu bakimevleri
genelde yerel yonetimler tarafindan finanse edilmekteydi. Kurumsal bakim
modelinin ilk 6rneklerinden olan almshouses zamanla kendi bakimini sagla-
yamayan yoksul insanlarin yasamaya zorlandig: fakir evlerine (poor houses)
doniistii (Michaels, 2020). Bu bakim evlerinde sunulan bakim yetersizdi ve
giindelik hayat olduk¢a zordu (Kong vd., 2021). Asir1 kalabalik icerisinde
kotii muamelenin goriildiigl ve yetersiz bakimin sunuldugu almshouses top-
lumun en muhtag kesimi tarafindan son ¢are olarak kullanilmaktayd: (Tauke
ve Smith, 2020).

Yirminci yilizyilin baglarina gelindiginde, kadin ve kilise gruplarinin kendi
etnik ve dini kimliklerine sahip yash bireylere yonelik endiselerinden hare-
ketle asylum adi ile bilinen yasli bakim evleri kurulmaya baslandi1 (Haber ve
Gratton, 1993). Bu yash bakim evlerinde kalabilmek i¢in yiiksek giris ticretleri
ve iyi karakter sertifikalar1 gerekmekteydi. Bu dnkosullar1 saglayan yasl bi-
reyler, almshouselardan bakim evlerine tasindikca, geride kalan engelli veya
evsiz bireylere yardim eden gruplar da organize olarak yetimhaneler, calisma
evleri, hastaneler veya akil hastaneleri gibi belirli ihtiyaclara gore diizenlenen
kurumlar kurdular (Haber ve Gratton, 1993). Yani artik almshouselarda sa-
dece dindar olmayan veya 1rk ve etnik azinlik gruplarindan kimsesiz yashlar
kalmaya baglamiglardi. Bu durum 1930’lu yillarda yeni bir donemin baglama-
sina yol act1.

Nakit Yardim Donemi: 1930’1ar - 1960’lar

1930’lara gelindiginde, hiikiimet yetkilileri artan yoksul yash niifusu daha
fazla yok sayamad1 (Amenta, 2000). 1935 Sosyal Giivenlik Mevzuati ile ABD,
sosyal giivenlik alaninda biiyiik bir adim atarak yasli ve ihtiya¢ sahibi bireyler
i¢in nakit yardim programlari olusturdu. Ancak Sosyal Giivenlik Mevzuatinin
popiilerligi ve mesruiyetini korumak amaciyla almshouse sakinleri bu nakit
yardim 6demelerinden menedildi (Achenbaum ve Carr, 2014). Bu kararin
sebebi, bireylerin kendi refahlarinda bireysel sorumlulugu 6n planda tutarak
bireylerin bagimsizligini1 desteklemekti. Almshouseda yasayan bireylere nakit

m 702



AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE YASLILIKTA UZUN SURELI BAKIM:
SOSYAL ADALET, SOSYAL REFAH VE HIZMET MODELLERI
Hazal SWEARINGER

O6demesi sunulmayarak, bu bireylerin kendi evlerine taginmalarinin 6niinii
acmay1 hedeflemekteydi. Bu amagla Sosyal Giivenlik nakit yardimlar1 alms-
houselar gibi devlet tarafindan finanse edilen kurumlarda kalan yoksul yash
bireylere verilmemekteydi (Kaffenberger, 2001).

1935 Sosyal Giivenlik Mevzuatinin nakit yardimlarin sunulacagr niifusa
dair yaptig1 bu bilingli tercihin sebebiyle almshouselarda kalan yash bireylerin
bagimsizligini kazanip bu kurumlardan ayrilacaklar: varsayilmist: ancak ¢ok
ge¢meden hiikiimet yetkilileri bunun gergeklesmeyecegini fark ettiler (Hols-
tein ve Cole, 1996). Ciinkii almshouselarda kalan yash bireylerin ¢ok az bir
kesimi sadece maddi olanaksizliklardan bu kurumlarda kalmaktaydilar. Bir-
¢ogunun bu kurumlarda ikamet etmesinin gercek sebebi uzun stireli bakim
hizmetlerine duyduklari ihtiyagt: (Holstein ve Cole, 1996). Bu kisiler kendi
evlerini finanse edebilecek ekonomik olanaklara ulagsalar dahi, gereksinim
duyduklar1 uzun siireli bakima ulasabilmek i¢in almshouse gibi kurumlarda
kalmaya ihtiya¢ duyacaklardi. Sosyal Giivenlik Mevzuati ile nakit yardimi alan
almshouse sakinlerinin kiigiik bir kismi bu kurumlardan ayrilip sunulan nakit
destekle kendi baglarina yasamaya baslarken, biiyiik bir cogunlugu nakit des-
tegi alirken ihtiya¢ duyduklar: bakima da ulasabilecekleri 6zel huzurevlerine
tasinmak zorunda kaldilar (Holstein ve Cole, 1996). Niifuslarinin gogunu kay-
beden almshouselarin biiyiik bir kismi bir siire sonra kapandi. Bu sekilde yeni
bir tiiketici kesimi yaratan Sosyal Giivenlik Mevzuati, yash bireylerin kendi
uzun siireli bakimlarini kendilerinin yonetebilmeleri i¢in finansal bagimsiz-
liklarini kazanabilmeleri yolunda ilk adimi att1.

1950’1erin sonlarinda huzurevlerinin yash bireylerin konaklamalarinin ve
aldiklar1 bakimin ticretini devletten alabilmeleri yoniinde yogun lobi faali-
yetleri yapild1 (Vladeck, 1980). Bu lobi faaliyetlerinde 6nemli rol oynayan bir
politik degisiklik de II. Diinya Savasi sonrasinda ABDde tip alaninda yasa-
nan biiyiik gelismelerdir. 1946 yilinda yiiriirliige giren Hill Burton yasasi ile
Bagkan Truman tlkenin saglik tesislerini iyilestirmek i¢in bir adim atmistir
(Livne, 2019). Hill-Burton yasasi, eyaletlere huzurevleri de dahil olmak tizere
hastaneler ve gesitli saglik merkezleri insa edilmesi i¢in federal hibe ve kre-
diler sagladi (Kaffenberger, 2001). Bu donemde toplumun refah seviyesinde
yasanan artisa paralel olarak hastanelerin sayis1 ve biiytikliigi artti, yeni tip
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okullar1 a¢ildy, tipta uzmanlagsma hizlandi ve doktor iicretleri hizla artt1 (Livne,
2019). 1954 tarihli Tibbi Tesisler Etiit ve Insaat Yasasi da dahil olmak iizere
yeni mevzuat, en muhtag yash bireyler i¢cin kamu kurumlarinin gelistirilme-
sine izin verdi. Bu gelismeler neticesinde hem kamu hem de 6zel bakimevle-
rinde yagayan bireylere nakit yardimlari i¢in federal destek verildi (Vladeck,
1980) ve boylece, sayica artis gosteren huzurevi sektorii, 1965 senesinde Medi-
care ve Medicaid politikalarinin baglangici ile bityiik bir ivme kazandu.

1965: Amerikal1 Yashlar i¢in Bir Déniim Noktasi

30 Temmuz 1965% gelindiginde, ABD saglik alaninda biiyiik bir déniim
noktasindan gecti. Bu tarihte Bagkan Johnson tarafindan Sosyal Giivenlik
Mevzuatinda yapilan ek diizenlemeler ile kurulan Medicare ve Medicaid,
ABD'nin federal diizeyde ilk ulusal saglik sigortasi programlaridir (Holstein
and Cole, 1996). Her iki program da ayn1 donemde baglamasina ragmen farkl
igeriklere ve amaglara sahiptir. Medicare 65 yas iistii niifusu; Medicaid ise dar
gelirli ntifusu kapsayan saglik sigortasi programlaridir (Grabowski, 2007).

Medicaid uzun siireli bakimi, hem huzurevleri gibi kurumsal bakim evle-
rinde hem de ev ve toplum temelli bakim modelleri ile saglar. Ilk kuruldugun-
da sadece kurumsal uzun siireli bakimi finanse eden Medicaid, 1980’li yillarin
basindan itibaren, eyaletlere ev ve toplum temelli uzun siireli bakim hizmet-
lerini de sunmalar1 i¢in federal fon kullanma yetkisi vermistir (Sowers vd.,
2016). Kurumsal uzun siireli bakim hizmetleri, Medicaid tarafindan eyaletle-
rin sunmasini zorunlu kildig1 hizmetlerdendir, ancak ev ve toplum temelli ba-
kim hizmetlerinin sunulmas: eyaletlerin tercihine birakilmistir (CDC, 2021).
Bunun neticesinde, kurumsal uzun siireli bakim hizmetleri tarihsel olarak ev
ve toplum temelli uzun siireli bakima gore daha hizli bir artis gostermistir
(Shirk, 2006).
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Sekil 1. 1939 ve 2004 Yillar1 Arasinda Huzurevi Sayisindaki Degisim

Kaynak: (Hawes ve Phillips, 1986; Center for Disease Control and Prevention [CDC], 2005).

Sekil 1, 1939dan 2004 senesine kadar huzurevlerinin ve bu huzurevlerin-
deki yataklarin sayisini géstermektedir. Bu sekilden de goriilebilecegi gibi
1980’lerin sonuna kadar huzurevi sayisinda siirekli bir artis yaganmustir. Ozel-
likle 1965 senesinden sonra Medicaid tarafindan kurumsal bakima ayrilan
finansal destek ile 6zel huzurevlerinin sayisindaki artis ile bu siireci agikla-
mak miimkiindiir. Hem huzurevi sayisinda hem de huzurevlerindeki yatak
sayisindaki bu artisa ragmen, bu kurumlarin ¢ogu standartlarin altinda bakim
saglamaktaydi (Hawes ve Phillips, 1986). Ozellikle 1960’lar ve 1970’lerde hu-
zurevleri 6zellikle tibbi bakim ve kisisel bakim gibi hizmetleri sunan personel
sayisindaki eksiklikleri ve yash bireylerin maruz kaldiklari kotii muamele ve
ihmal sebebiyle kamuoyunda elestirilmekteydi (Estes ve Harrington, 1981).
Bu kamuoyu algisini diizeltmek i¢in ayn1 yillarda hiikiimet tarafindan, kurum-
sal bakimlarin sunduklar1 hizmet kalitesini kontrol altinda tutmalarini hedef-
leyen gesitli diizenlemeler yapildi. Bunun bir pargasi olarak 1971 senesinde
Huzurevi [sleri Ofisi (Office of Nursing Home Affairs) huzurevlerinin belirli
standartlarda hizmet verip vermediklerini denetlemek i¢in bir altyap: kurdu.
1987 senesinde Bagkan Reagan’in imzaladig1 yasa ile ulusal bir huzurevi kalite
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ve bakim standardi belirleyen Federal Huzurevi Reformu Yasasini (The Fede-
ral Nursing Home Reform Act) -ya da genel bilinen ismi ile OBRA *87- yiiriir-
lige kondu. Bu yasal diizenlemeler ile Medicare ve Medicaidden 6deme alan
bakim evlerinin sunduklar1 hizmet kalitesinin OBRA ’87 tarafindan belirlenen
standartlarda olup olmadiklar1 Huzurevi Isleri Ofisi tarafindan denetlenerek
yasli bireylerin ugradig: ihmal ve istismarlarin 6niine gegilmesi hedeflendi.

Ev ve Toplum Temelli Hizmetler: Uzun Siireli Bakimda

Paradigma Degisimi

1970’]i yillarin sonundan itibaren ABDde uzun siireli bakim alaninda bir
paradigma degisimi yasanmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ABDde ta-
rihsel olarak, uzun siireli bakim hizmetlerinin sunumunda kurumsal bakim
modellerine agirlik verilmekteydi. Ancak son elli yilda, kurumsal bakima ki-
yasla daha az kisitlayic1 ve daha diisiik maliyetli ev ve toplum temelli uzun
stireli bakim hizmet modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina agirlik ve-
rilmeye bagland1 (Reaves ve Musumeci, 2015). Bu hizmetlerin diizenlenmesi
amactyla 1974 senesinde Sosyal Giivenlik Yasasrnda yapilan diizenleme ile
uzun siireli bakim hizmetlerinin sunulmasi igin eyaletlere federal hibeler ve-
rilmeye baglandi. Bu hibeler eyaletlerin evde bakim, ulasim, giindiizli yash
bakimi ve beslenme yardimi dahil olmak iizere birgok hizmet ¢esidinin sunu-
mu i¢in kullanabilecekleri bir biitgeyi olusturmaktaydi. Bu diizenlemeden bir
sene sonra 1975’te Sosyal Giivenlik yasasina eklenen 20. Yasa ile (Title XX)
eyaletlere ev ve toplum temelli hizmetleri desteklemek amaciyla sunulan tiim
federal mali yardimlar Medicaid altinda tek bir biitge i¢inde birlestirildi (Ke-
igher, 2006).

Dengeleme Akiminin (The Balancing Incentive Program) bir pargasi olarak
anilan programlar ile bu doniisiim biiyiik bir hiz kazandi (Wang, 2019). Den-
geleme akiminin amaci uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan bireyleri kurumsal
yasamdan uzaklastirmak ve evde ve toplumda sunulabilecek uzun siireli ba-
kim hizmetleri alternatifleri olusturarak kurumsal bakimi azaltmaktir (Wang,
2019). Bu siiregte gelistirilen politikalar ile huzurevlerine yerlesmeyi 6nlemek
veya en azindan geciktirmek amaglanmaktaydi ve huzurevlerinde yasayan bi-
reyler icin de topluma gecis programlari olusturularak kurumsal bakimi terk
etmelerine yardimci olmaya ¢alisilmistir (Reinhard, 2010).
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Dengeleme Akiminin altinda dért temel sebep yatmaktaydi. Ilk ve en
onemli sebep, bakima ihtiya¢ duyan her yastan Amerikalinin ¢cogunlukla ku-
rumsal bakim yerine ev ve toplumda bakimi tercih etmeleridir (Johnson ve
Wiener, 2006). Yillar boyu yapilan ¢alismalar bireylerin uzun siireli bakim
hizmetlerine duyduklar: ihtiyag karsilandiginda, kurumsal bakim yerine ba-
gimsiz yasam modellerini tercih ettiklerine isaret etmekteydi (Wiener ve An-
derson, 2009). Ornegin Devlet Yaglanma Plani Raporuna gore, yagh bireylerin
%9071 yaslandikca evlerinde ve topluluklarinda kalma arzusunu ifade etmis-
tir (Barrett, 2014). Kurumsal bakima yonelik elestiriler ve dnyargilar Denge-
leme Akiminin altinda yatan bir diger sebep olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurumlarda galigan personel sayilarinin azligi, yash bireylerin maruz kaldig:
istismar ve ihmal, bakim ihtiyaglarinin yeterince karsilanmamasi, huzurevle-
rindeki genel kalite sorunlar1 ve personel egitimlerinin yetersizligi gibi sebep-
lerle kurumsal bakim kamuoyunda elestirilmekteydi (Harrington vd., 2017).
Bu elestirilerin olusturdugu 6nyargilarin yayginlasmasi ile yash bireyler ev ve
toplumsal bakim modellerini tercih etmeye yoneldiler.

Dengeleme Akiminin arkasinda yatan {i¢iincii sebep ise mali odaklidir. Ev
ve toplum temelli bakim modelleri kurumsal bakima gore daha az maliyetlidir
(Shapiro vd., 2011). Yiiksek uzun siireli bakim maliyetlerini azaltmay1 hedefle-
yen yonetim, kurumsal bakima karsilik ev ve toplum temelli bakim modelleri
gelistirmeye yogunlasmistir. Son sebep ise kamuoyunda biiyiik yank: uyan-
diran Olmstead davasidir (Olmstead Case). Olmstead davasi, adin1 Georgia
Insan Kaynaklar1 Departmani komiseri Tommy Olmsteaddan alir. Bu dava,
kronik saglik sorunlar1 ve zihinsel engel teshisi olan Lois Curtis ve Elaine Wil-
son isimli iki kadinin evde bakim hizmetlerine ulasabilmek i¢cin kamu adina
actiklar1 davaya dayanir (Musumeci ve Claypool, 2014). Mahkeme, Engelli
Amerikalilar Yasas1 (Americans with Disabilities Act) uyarinca bireylerin ge-
reksiz yere kurumsal bakima mahktim birakilmalarinin bir ayrimcilik tiirii ve
tiim ihtiyag sahibi bireylerin evlerinde bakima ulagsmalarinin bir hak olduguna
hitkmetmigstir (Carlson ve Coftey, 2010). Olmstead davasi aslinda yasl niifusu
hedef alan bir dava olmamasina karsin ev ve toplum temelli uzun siireli bakim
hizmetlerinin gelismesi agisindan biiyiik etki yaratmustir. Bu etkiler iki bas-
lik altinda 6zetlenebilir. Bunlardan ilki uzun stireli bakim hizmetlerinin su-
numunda eyaletlerin birincil sorumlu oldugunun bir kez daha kesin bir dille
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kararlagtirilmasidir. Ikinci etkisi ise eyaletlerin uzun siireli bakim hizmetlerini
sunarken miimkiin olan en az kisitlayic1 ortamda hizmet vermesini zorunlu
kilarak eyaletleri ev ve toplum temelli uzun siireli bakim programlarini genis-
letmeye tegvik etmesidir.

@ Kurumsal Bakim Ev ve Toplum Temell: Bakim
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Sekil 2. 1981-2015 yillar1 arasinda Medicaid’in Uzun Siireli Bakim Harcamalarr: Kurumsal

Bakim ve Ev ve Toplum Temelli Uzun Siireli Bakim Hizmetleri (Yiizde olarak)

Kaynak: (Eiken vd., 2017).

1970’1i yillarin sonlarinda ivme kazanan ev ve toplum temelli uzun siire-
li bakim modelleri, neoliberallesmenin de etkisi ile hizli bir sekilde yaygin-
lagmustir. Sekil 2, 1981-2015 yillar1 arasinda Medicaid'in kurumsal ve ev ve
toplum temelli uzun siireli bakim hizmetlerine yaptig1 harcamalar1 goster-
mektedir (Eiken vd., 2017). Bu sekilde goriilebilecegi gibi, kurumsal bakim
hizmetlerine yapilan harcamalarda siirekli bir diisiis yasanirken, ev ve toplum
temelli bakim hizmetlerindeyse siirekli bir artis goriilmiistiir. 2011 senesinden
itibaren, Medicaid’in uzun stireli bakim hizmetlerine yaptig1 harcamalarin ¢o-
gunlugu artik ev ve toplum temelli hizmetlere ayrilmstir.
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ABD’DE UZUN SURELI BAKIMIN MEVCUT DURUMU
Giiniimiizde ABD, gelismis ekonomiye sahip diger birgok iilkeden farkli
bir sistem ile uzun stireli bakim hizmetleri sunmaktadir. ABD’nin bu kendine
has uzun siireli bakim sistemini detayli anlamak i¢in, yasl niifus, uzun streli
bakim modelleri, uzun siireli bakimin finansmani ve uzun streli bakimin hiz-
met sunumu alt bagliklar1 incelenecektir.

ABD’de Yash Niifus

Saglik alanindaki teknolojik gelismeler, 6liimciil oldugu diisiiniilen bazi
hastaliklarin tedavi yontemlerinin bulunmasi, saglik hizmetlerine erisimin
artmast ve saglikli yasam konusunda toplumda olusan farkindaligin sonucu
olarak tiim diinyada ortalama yasam siiresi uzamis, yasl niifus artmistir (Ke-
ser, 2020). Giiniimiizde diinya niifusunun %10’u 65 ve iistii yasl grubundadir
ve bu oran siirekli olarak bir artig gostermektedir (The World Bank, 2022).
Yiikselen yasli niifus oranimin goriildiigii bir iilke olan ABDde de insanlar
daha uzun yasamakta, dogum oranlar1 azalmakta ve dolayisiyla yasl niifus
sayisal ve oransal olarak artmaktadir (Robine, 2021). Agiklanan son resmi
istatistiklere gore ABDde 55,8 milyon yash birey bulunmaktadir ve bu iilke
niifusunun %16,8’s1na tekabiil etmektedir (Caplan, 2023). Bu oran diinya ge-
nelinin ortalamasinin iistiindedir.

ABDde yaslanan niifus beraberinde biiyiik bir hastalik ytikiiyle gelmektedir
ve yaklasik %63,7’si iki veya daha fazla kronik hastalikla yasamlarini siirdiir-
mektedir (Boersma vd., 2020). Ulkenin resmi saglik kurulunun son acikladig
istatistiklere gore (National Center for Health Statistics, 2023), 65 yas ve stii
bireylerin %15,3’ti kalp hastalig1, %48,1’i kolesterol hastasi, %58,5’1 tansiyon
hastas1 ve %25,8’i kanser hastaligiyla yasamlarini siirdiirmektedir. Bu hastalik-
larin yani sira, %18,9’u fiziksel bir engele sahip olup, %31’i duymada zorluk,
%22,30 gormede zorluk, %40,8 yiliriimekte veya merdiven ¢ikmakta zorluk,
%9,4’t 6z bakimlarini yerine getirmede zorluk yasamaktadirlar. Yash niifu-
sun %29,7’si ise hatirlamakta ve konsantrasyon olmakta giigliik yasadiklari-
n1 séylemiglerdir. Tiim bu artan saglik ve fiziksel ihtiyaglarin neticesinde son
yapilan projeksiyonlarda Amerikan yasl bireylerinin yarisindan fazlasinin 65
yasini doldurduktan sonra uzun siireli bakim ihtiyaglar1 yasayacaklari ve bu
hizmetleri aileleri veya uzun stireli bakim modelleri tarafindan karsilamaya
calisacaklar1 ongoriilmektedir (Johnson vd., 2021).
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Mevcut Uzun Siireli Bakim Modelleri

ABDde bakima ihtiya¢ duyan yasl bireylere bu bakim ¢ogunlukla aile ve
arkadaglari tarafindan saglanmaktadir (Rosland vd., 2013). Giiniimiizde uzun
stireli bakima muhtag yash yetiskinlerin yarisindan fazlasi yalnizca aile tiyesi
ve akrabalar gibi {icretsiz bakicilardan destek almaktadirlar (Van Houtven vd.
2020). Aile iiyelerinin bakiminin mevcut ya da yeterli olmadig1 veya tercih
edilmedigi durumlarda, yash bireyler bu hizmetlere profesyonel uzun siireli
bakim modelleri ile erisebilmektedirler. ABDde uzun siireli bakim hizmetle-
rinin profesyonel sunumunda iki temel model vardir: kurumsal bakim ve ev
ve toplum temelli hizmetler.

Kurumsal Bakim

Birinci bakim modeli, yatili bakim evleri, destekli yasam kuruluslar1 ve
huzurevleri gibi kurumsal ortamlarda sunulan kurumsal bakimdir (National
Institute on Aging [NIA], 2017).

Yatili bakim evleri: Grup bakim evleri olarak da adlandirilan yatili bakim
evleri, genellikle yirmi veya daha az sakini olan kiigiik 6zel tesislerdir (Eckert
ve Lyon, 1991). Giiniin her saatinde personel bulunan bu kurumlarda odalar
bireysel veya paylasimli olabilir (NIA, 2017). Bu evlerde yasayan yash bireyle-
rin kisisel bakim, yemek ve temizlik gibi ihtiyaglari karsilanir ancak hemsirelik
ve t1ibbi bakim hizmetleri sunulmaz.

Destekli yasam kuruluglari: Tkinci kurumsal bakim modeli olan destek-
li yasam kuruluslari, giinlitk bakim konusunda yardima ihtiyaci olan kisiler
i¢indir (Trinkoft vd., 2020). Destekli yasam kuruluslarinin baytklaga 25 ile
120 kisi arasinda degisebilir (NIA, 2017). Bu kurumlarda yasl: bireyler genel-
likle kendi dairelerinde veya odalarinda yasarlar ve ortak alanlar1 paylasirlar.
Giinde ii¢ 6giin yemek, kisisel bakim konusunda yardim, ilaglar, ev temizligi
ve camagsir ytkama konusunda yardim, 24 saat gozetim ve sosyal faaliyetler
dahil olmak iizere birgok hizmet sunulur ve sakinler daha yiiksek bakim sevi-
yeleri i¢in daha fazla 6deme yapar (Trinkoft vd., 2020).

Huzurevleri: Huzurevleri tibbi bakim hizmetleri dahil olmak tizere ¢ok
cesitli bakim hizmetleri sunar (NIA, 2017). Tibbi bakim hizmetleri kisa sii-
reli veya akut hemsirelik bakimi, ilag takibi, fizik ve konusma terapisi gibi
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rehabilitasyon hizmetlerini icerirken, 6zel egitimli personeller tarafindan 24
saat gozetim, glinde ii¢ 6glin yemek, banyo, yemek yeme, camasir yikama ve
temizlik gibi giinliik aktivitelerde yardim gibi tibbi olmayan hizmetler de su-
nulabilir (Trinkoff vd., 2020).

Stirekli bakim emeklilik topluluklary: Kurumsal bakim baglig1 altinda ince-
lenebilecek son bakim modeli ise stirekli bakim emeklilik topluluklaridir. Bu
bakim modelinde amag tek bir yerde farkli hizmet seviyeleri sunmaktir (NIA,
2017). Ayni alanda yer alan birbirinden bagimsiz evler seklinde diizenlenmis
stirekli bakim emeklilik topluluklarinda, bireyin ihtiyag seviyesine gore gesitli
bakim hizmetleri sunulabilir. Bireyler bagimsiz yasayabiliyorlarsa daha az des-
tek sunulan evlerde yasarken, bakim ihtiyaclar1 arttik¢a yiiksek bakim sunulan
evlere taginirlar (Green ve Ayalon, 2019).

Ev ve Toplum Temelli Bakim

Uzun siireli bakim hizmetlerinin sunumunda goriilen ikinci bakim modeli
ev ve toplum temelli uzun siireli bakim modelidir. Bu modelde ihtiya¢ sahibi
bireylere bakim destek hizmetlerinin yasadiklari evlerde ya da toplumdaki ba-
kim organizasyonlarinda verilir (Ercin, 2021). Bu modelde, uzun siireli bakim
hizmetlerine erismek i¢in kurumsal ortamlara tasinmak yerine evlerinde kal-
may1 tercih eden yash bireylere ihtiyag duyduklar: bakim profesyonel bakim
personeli aracilig ile sunulmaktadir. Evde sunulan hizmetlerin ortak hedefi,
bakima muhtag yash bireylerin temel ihtiyaglarini kargilayarak, bagimsiz bir
sekilde ve giivenle evlerinde yasamlarini siirdiirmelerini saglamaktir (Fried-
man vd., 2019). Bu hizmetler ¢ baglik altinda 6zetlenebilir: (1) yash bireylere
sunulan hizmetler, (2) bakim saglayan bireylere sunulan hizmetler ve (3) ev ve
yasanan ¢evreye yonelik hizmetler (Ercin, 2021).

Yasl bireylere sunulan hizmetler: Yash bireylere evlerinde sunulan hizmet-
ler hemsire/doktor ziyareti gibi saglik hizmetleri olabildigi gibi, giinlitkk yasam
aktiviteleri, glinliik yasamin aragsal aktiviteleri ve mobilite ihtiyaglarina yone-
lik direkt saglikla alakali olmayan ama iyilik halinin devamu i¢in gerekli olan
uzun siireli bakim ihtiyaglarina yonelik hizmetler de olabilir (Ercin, 2021).
Ayni zamanda yasl bireyin kaldig1 alanda devamliligini saglamaya yonelik eve
market aligverisi, yemek hazirlama ve ulagim gibi hizmetleri de igerebilir. Bun-
larin yani sira yash bireyin doktor ve hastane ziyaretlerinin koordinasyonu
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ve ilaglarinin takibini de igeren bakim koordinasyon hizmetlerini de igerir.
Sosyal hizmet uzmaninin ihtiyag analizi ile belirledigi bu hizmetler, giinliik
ve haftalik ziyaretlerle karsilanir. Bu hizmetler yash bireyin evinde sunulur ve
diizenli olarak ihtiyaclarini giderdigi i¢in bireyin evinde aile iiyelerinin uzun
stireli bakimina ihtiya¢ duymadan kalabilmelerini saglamay1 hedefler (Fried-
man vd., 2019).

Bakim saglayan bireylere sunulan hizmetler: Ev ve toplum temelli bakim
hizmetleri arasinda bakim saglayan bireylere sunulan hizmetler de bulunmak-
tadir. Bu hizmetler bakim saglayan aile bireylerine sunulabildigi gibi, yash bi-
reyin bakimuyla ilgilenen arkadas veya komsulara da sunulabilir. Bu hizmetler
respit, refakat ve gozlem ve egitim baglig1 altinda toplanabilir (Ercin, 2021).
Respit ismiyle anilan hizmet tiirii, yash bireyin aile iiyesi olsun ya da olmasin
bakimini saglayan bireye 24 saatten uzun siire mola saglayan bir programdir.
Bu hizmet iki sekilde sunulabilir. Ik secenekte, evde aile iiyesinin ya da ba-
kicinin yoklugunda yash bireyin giivenliginin ve konforunun saglanmasi ve
ihtiyaglarinin giderilmesi icin uygun bakim ve gozetim sunulmasidir. Ikin-
ci segenekte ise; yasl birey respit siiresi boyunca uygun bir kuruma alinarak
kisa siireli kurumsal bakim hizmetlerinden faydalanir. Bu sayede bakimdan
sorumlu olan aile tiyeleri veya bakicilar kisa siireli olarak diger islerini tamam-
layabilir veya bu siireyi dinlenmek i¢in kullanabilirler (Institute for Families
in Society, 2019). Bu bakim siireci 24 saatten kisa siireli sunuldugunda refakat
ve gozlem ad1 altinda anilmaktadir. Aile iiyelerine sunulan diger hizmet gesidi
yasl bireyin bakimi konusunda diizenlenen egitimlerdir. Aile veya bakic1 egi-
timi, yasl bireylerin ailelerine veya bakicilarina bakim hizmetleri hakkinda
detayl1 bilimsel egitim ve danigmanlik hizmeti veren bir hizmettir. Yash bireye
sunulan hizmeti ve bakim saglayanlarin zaman ve stres yonetimini iyilestir-
meyi hedefler (Friedman vd., 2019).

Ev ve yasanan gevreye yonelik hizmetler: Ev ve yasanan gevreye yonelik
hizmetler ¢evresel erisilebilirlik degisiklikleri ve kisisel acil miidahale hizmet-
leri olarak iki baslik altinda incelenebilir. Cevresel Erisilebilirlik Degisiklik-
leri, evi yasanmas: giivenilir hale getiren hizmetlerdir ve yash bireylerin ya-
samlarini evlerinde giivenle ve bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesi igin ¢esitli
degisiklikler yapmay1 icerir (Friedman vd., 2019). Her yash birey i¢in kendi
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ihtiyaglarina gore 6zel olarak tasarlanir. Bunlardan bazilar: tekerlekli sandal-
ye rampalari, merdiven asansorleri, genisletilmis kap girisleri, kol tutacaklar
ve hareket sensorlii 1giklardir. Kisisel Acil Miidahale Hizmetleri ise elektro-
nik izleme teknolojileridir ve yash bireylerin hareketlerini, etkinligini ve bazi
yasamsal belirtilerini diizenli olarak izler ve bu verileri ger¢ek zamanl ola-
rak bakicilara, aile tiyelerine ve acil miidahale ekiplerine bildirir. Bu hizmetin
sunulmasi gelismis ev ici sensorler ve giyilebilir yardim ¢agr1 diigmeleri gibi
elektronik cihazlar aracilig1 ile olmaktadir. Acil bir durum olustugunda (dis-
me, ani hastalik, haneye tecaviiz vb.) kisi bu cihazlar tizerindeki diigmeye ba-
sarak ilgili kurumla goriisme baslatabilir ya da ger¢cek zamanli verilerin takibi
sayesinde ilgili kurum veya kisiler bir sorun oldugunu anlayarak zamaninda
miidahalede bulunabilir (Friedman ve Rizzolo, 2017).

Ev ve toplum temelli uzun siireli bakim modeli, evde sunulan hizmetlerin
yani sira giindiizlii bakim merkezleri gibi toplum temelli bakim modellerini
de igerir. Glindiizlii bakim merkezleri yash bireylere giiniin belirli zaman di-
limlerinde gozetim ve bakim faaliyetleri sunar ancak yatili bakim saglamaz
(Hartle ve Jensen, 2011). Giindiizlii bakim merkezlerinde sunulan hizmetler
arasinda sosyal aktiviteler, gozetim, yemek ve kisisel bakim hizmetleri bulun-
maktadir. Bu merkezlerin biiyiik bir gogunlugunda tam zamanli hemsireler is-
tihdam edilmektedir ve bu hemgireler saglik egitimi, tansiyon veya kan sekeri
takibi ve ila¢ tedavisi yonetimi gibi hizmetler sunmaktadir (Denham, 2018).
Bu bakim modeli, yash bireylerin giin i¢cinde bu merkezlerde bakim almalari-
na, boylece evde bakim sunan aile bireylerinin mola vermelerine ve isgiiciine
katilimlarina destek vermek amaci ile diizenlenmistir (Denham, 2018). Boyle-
ce bakima muhtag yasl bireyler evlerinde kalmaya devam ederler ve kurumsal
bakima ihtiyag duymazlar.

Uzun Siireli Bakimin Finansmani

ABDde uzun siireli bakimin ¢ok pahali oldugu bilinmektedir. Sekil 3,
ABDde 2021 senesine ait uzun siireli bakim hizmetlerinin ticretlendirmelerini
gostermektedir. Huzurevinde tek kisilik odanin fiyati yillik ortalama $108.405,
destekli yasam kuruluglarinin iicreti yillik ortalama $54.000, evde bakim fiyat-
lartysa yillik ortalama $61.776dir (Genworth, 2023). Bu iicretler 65 yas iistii
niifusunun ortalama yillik gelirlerinin ¢ok istiindedir (Shrider vd., 2021).
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Yani yagh niifusun yarisindan fazlasinin uzun siireli bakimi karsilayabilecek
gelirleri bulunmamaktadir. Bu durumda uzun siireli bakim ihtiyaci olan yash
bireyler icin 6zel ya da kamu destegi sarttir. Bu boliimde, ABDde uzun stireli
bakim hizmetlerinin finansmaninda rol oynayan Medicare, Medicaid ve 6zel
sigortalar gibi mevcut kaynaklar incelenecektir.
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$100,000 $94,900
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$50.488 $61,776
$54,000
$50,000
$29,650
$25,000 $20,280
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Gundiizli Bakim 65 yas Ustl Destekli Yagam Evde Bakim Evde Saglik Huzurevinde ~ Huzurevinde Ozel
Merkezleri nifusun ortalama Kuruluslarn Hizmetleri Hizmetleri Yari-Ozel Oda Oda

geliri (2019)

Sekil 3. ABD’de 2021 Senesi Uzun Siireli Bakim Hizmetleri Yillik Ucretleri Ve Yallik Orta-

lama Gelir

Kaynak: Shrider vd., 2021; Genworth, 2023.

Medicare

65 yas Uistii bireylerin otomatik olarak kapsamina gectigi Medicare, doktor
ziyaretleri, receteli ilaglar, ameliyatlar gibi akut saglik hizmetlerini sunar ancak
uzun siireli bakim hizmetlerini birkag istisna disinda saglamaz (Ng vd., 2010).
Medicare uzun siireli bakim hizmetlerini ancak uzun dénemli hastane yatisin-
dan taburcu olan yash bireylere, iyilesme siireglerini hizlandirmak amaci ile
“akut sonras1” bakim olarak kisith bir siire i¢in sunmaktadir (Chidambaram
ve Burns, 2022). Medicare bu sebeple uzun siireli olarak bakima ihtiya¢ duyan
kisiler i¢in finansman kaynagi olarak kabul edilmemektedir
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Medicaid

Medicaid her yastan diisiik gelirli insanlar i¢in federal yonetim ve eyaletler
tarafindan ortak finanse edilen bir saglik sigortasidir. Her eyalet kendi Medi-
caid programini kurar, yonetir ve hizmetlerin tiiriinii, miktarini, siiresini ve
kapsamini belirler. Federal yasa, eyaletlerin bazi zorunlu hizmetleri sunmasini
sart kosar ancak bir¢ok hizmet ¢esidini sunup sunmama kararini eyaletlere
birakmigtir. Eyaletlerin uzun siireli kurumsal bakim hizmetlerini sunmalar:
zorunludur ancak ev ve toplum temelli uzun siireli bakim hizmetlerini sun-
mak konusunda 6zgiir birakilmislardir (CMS, 2021). ABDde uzun siireli ba-
kim hizmetlerine yapilan toplam harcamalarin yarisindan ¢ogunu karsilayan
Medicaid (Chidambaram ve Burns, 2022), uzun siireli bakim hizmetlerinin
temel finansmani olarak biiyiik bir boslugu doldurmakta (Upadhyay ve Wie-
ner, 2019) ve uzun siireli bakim hizmetlerine ihtiyaci olan yasl bireyler tara-
findan ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir (Wiener vd., 2013).

Bireyler Medicaid sigortalisi olabilmek i¢in, gelirlerinin eyaletlerce belir-
lenmis gelir seviyesinin altinda oldugunu kanitlamakla miikelleftir. Medicaid,
eyaletler tarafindan diizenlenen bir sigorta programi oldugu i¢in bu gelir se-
viyeleri de eyaletler arasinda degisiklik gostermektedir. Medicaid araciligi ile
uzun siireli bakim hizmetlerine erismek isteyen yash bireylerin de bu gelir se-
viyesinin altinda olmalar1 gerekmektedir. Gelirleri Medicaide hak kazanmak
i¢in belirlenen seviyenin iistiinde olan ama uzun siireli bakim hizmetlerini
karsilayabilecek gelirleri olmayan yash bireyler Medicaide hak kazanmak i¢in
bu seviyenin iistiinde olan gelirlerini harcayarak gerekli gelir seviyesinin altina
inebilirler (Borella vd., 2018). ABDde spend down olarak bilinen bu yontem
ile yash bireyler aylik saglik harcamalarinin aylik gelirlerinden fazla oldugunu
kanitlayarak Medicaide hak kazanabilirler.

Medicaid programlarindan faydalanabilmek i¢in gelir kriterlerinin yani
sira engellilik kriterleri de bulunmaktadir. Ancak, bu kriter i¢in de federal bir
tanim yoktur. Her eyalet bunu kendisi tanimlar ve engellilik kriterini gerek-
sinim duyulan bakim diizeyleri iizerinden belirler (Ercin, 2021). Bu kriterleri
tanimlarken genellikle giinliik aktiviteleri bagimsiz olarak tamamlayabilme ve
tibbi ihtiyaglar1 karsilayabilme gibi faktérlerin bir kombinasyonu dikkate ali-
nir (American Council on Ageing, 2022). Gelir ve engellilik kriterlerine uyan
yash bireylerin uzun siireli bakim masraflarinin neredeyse tamamini Medica-
id ddemektedir (Thach ve Wiener, 2018).
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Ozel Uzun Siireli Bakim Sigortasi

Uzun siireli bakim hizmetlerine erismenin ¢ok yaygin olmayan bir diger
yolu da ozel sigortalaridir. 2020 senesinde uzun siireli bakima harcanan top-
lam ticretin yalniz %8’i 6zel saglik sigortalar: tarafindan karsilanmistir (Chi-
dambaram ve Burns, 2022), Bireylerin uzun siireli bakima yonelik 6zel saglik
sigortas1 alma oranlar1 oldukga diistiktiir. 62 yas iistii niifusun yalniz %10™u
6zel uzun siireli bakim sigortas: almistir ve uzun siireli bakima yonelik 6zel
sigortalarin kullanilmasinin gelir grubundan bagimsiz olarak toplumda ¢ok
yayginlasmadig goriilmektedir (Braun vd., 2019). Bunun temel sebebi gele-
cekte gerceklesecek ve bazi insanlar i¢in hig¢ gerceklesmeyebilecek uzun sii-
reli bakim ihtiyaglariyla ilgili duyulan belirsizlik hissidir (Barr, 2010). Bir¢ok
kisi i¢in gelecekte uzun siireli bakima ihtiya¢ duyup duymayacaklari, ne kadar
siire ile bu hizmetleri kullanacaklar1 ve bu hizmetlerin maliyetleri hakkinda
biiytik bir belirsizlik vardir. Bu sebeple uzun siireli bakima yonelik 6zel saglik
sigortas1 yaptirmak ¢ok yaygin bir pratik degildir (Costa-Font vd., 2015).

Mevcut Hizmet Sunumu

ABDde uzun siireli bakim hizmetleri yaygin bir hizmet ag: tarafindan su-
nulmaktadir. Bu hizmet agini1 yakindan tanimak i¢in 2019 senesinde Amerika
Ulusal Saglik Istatistikleri Merkezi tarafindan iilke sinirlarindaki uzun siireli
bakim saglayicilar1 ve hizmet kullanicilar1 raporu yaymlanmistir (Harris-Ko-
jetin vd., 2019). Bu rapora gore, uzun siireli bakim sunan servis aginin igeri-
sinde 4.600 giindiizli bakim evi, 12.000 evde saglik hizmeti kurulusu, 15.600
huzurevi ve 28.900 destekli yasam kurulusu bulunmaktadir. Bu hizmet sagla-
yicilarinin biiytik bir ¢ogunlugu 6zel kuruluglardan olugmaktadir. Giindiizli
bakim evlerinin %44,7’si, evde saglik hizmeti sunan kuruluslarin %80,6’s1, hu-
zurevlerinin %69,3’ti ve destekli yasam kuruluslarinin %81,0’1 kir amaci gii-
den 6zel sektor kurumlariyken, giindiizlii bakim evlerinin %50,8’i, evde saglik
hizmeti sunan kuruluslarin %14,8’1, huzurevlerinin %23,5’1 ve destekli yasam
kuruluglarinin %17,7’si kir amaci giitmeyen sektore aittir. Ote yandan giin-
diizlii bakim evlerinin %4,6°s1, evde saglik hizmeti sunan kuruluglarin %4,6s1,
huzurevlerinin %7,2’si ve destekli yagsam kuruluslarinin %1,3’t kamu kurulus-
laridir. Bu dagilim hizmet kalitesini de sekillendirmektedir ¢iinki 6zel olma-
yan bakim kurumlari, 6zel olan kurumlardan daha yiiksek bakim kalitesine
sahip olma egilimindedir (Comondore vd., 2009).
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Uzun siireli bakim hizmeti 6zel kuruluglar kamu kaynaklarindan 6deme
alabilmektedir. 1950’li yillardan itibaren huzurevleri Medicaid ve Medicare
gibi kamusal kaynaklarindan 6deme almaya baglamistir (Mauldin et al., 2021).
Bu iki kamusal kaynak farkli 6deme planlar: takip etmektedir. Medicare, ileri-
ye doniik bir 6deme sistemi kapsaminda kurumlarin kentte veya kirda olmasi-
na ve bolgesel ticret farkliliklarina gore belirlenmis giinliik harcirah miktarim
kalinan siire i¢in kurumlara 6derken, Medicaid’'in 6deyecegi ticret eyaletler
tarafindan belirlenir (Voorhies ve Kirsten, 2020). Ozel kuruluslarin kamusal
finansmana ulasabilmesi i¢in bazi kriterleri kargilamas: gerekmektedir. Bun-
lardan ilki federal yasalarca belirlenmis kalite standartlarini karsilamalaridir
(Voorhies ve Kirsten, 2020). Ikinci kriterse her eyaletin kendi belirledigi per-
sonel, bakim kalitesi veya fiziksel ortam igin asgari gereklilikleri karsilamalari-
dir (Voorhies ve Kirsten, 2020). Bu iki kalite kontrol mekanizmasi uzun siireli
bakim kuruluglarinin yiiksek kalitede hizmet vermesini saglamakta yetersiz
kalmaktadir. Bir¢ok huzurevi, federal kalite standartlarini karsilayamamakta-
dir. Ornegin 2015 senesinde huzurevlerinin %93t enfeksiyon kontrolii, ortam
giivenligi, gida temizligi, bakim kalitesi ve ila¢ danigmanlig1 gibi konularda bu
standartlarin altinda kalmislardir (Harrington vd., 2017).

Uzun siireli bakim sunan kuruluglarin biyiikliikleri degiskenlik goster-
mektedir. ABDde giindiizlii bakim evleri ortalama 66 kisiye hizmet verirken,
huzurevlerinin ortalama kapasitesi 106dir ve destekli yasam kuruluslarinin
ortalama kapasitesi 35’tir (CITE). Uzun siireli bakim sunan hizmet ag1 biiyiik
gogunlukla zincir isletmelerden olugsmaktadir. Huzurevlerinin %57,6’1, yatili
bakim evlerinin %57,2’i ve glindiizlii bakim evlerinin %42,6’s1 zincir igletme-
lere bagli olarak hizmet sunmaktadir (Harris-Kojetin vd., 2019). Uzun siireli
bakim hizmeti sunan zincir isletmeler, kisilere ait kurumlara oranla daha dii-
siik kalitede hizmet vermektedir (Harrington vd., 2012).

ABDde, uzun siireli bakim endiistrisi ekonominin en hizli bityiiyen sektor-
leri arasinda yer almaktadir. Ancak ¢alisma kosullar1 incelendiginde ayni za-
manda ¢alisanlarin oldukea diisiik iicretlerde galistig1 goriilmektedir. 2020de
ev ve kisisel bakim sektorii galisanlari, iilkede en hizli biiytiyen 30 meslek lis-
tesinde 22. sirada yer almasina ragmen ticret dagiliminda en diistik iicret alan
%5’lik dilimdedir (Hickey vd., 2020). Ev ve kisisel bakim sektorii ¢aliganlar:
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ortalama saatlik 13 dolar ticret ve ortalama yillik 28.060 dolar gelire erisirler
(Hickey vd., 2020). Benzer sekilde kurumsal uzun siireli bakim endiistrisinde-
ki iscilere ortalama saatlik 15 dolar 6denirken, ABDdeki ortalama gelir saatlik
20 dolardir (Hickey vd., 2020). Yani uzun siireli bakim sektorii ¢aliganlar1 gok
diisiik ticretlere caligmaktadir.

Uzun Siireli Bakimda Esitsizlikler

ABDdeki uzun siireli bakim hizmetlerinin organizasyonu, finansmani ve
sunumundaki yapisal sorunlar yash bireylerin uzun siireli bakim hizmetleri-
ne erisimlerinde gelirlerine ve irklarina bagl olarak ytiksek seviyede esitsizlik
ve ayrimcilikla karsilasmalarina sebep olmaktadir. ABDde uzun siireli bakim
hizmetleri evrensel bir anlayisla sunulmadigindan herkesin kullanimina agik
degildir ve bu alandaki kamusal destek sadece gelir seviyesi ve ihtiyag teme-
linde toplumun belirli kesimleri i¢in ulasilabilirdir. Ayni zamanda hizmet su-
numu ¢ogunlukla 6zel kurumlar tarafindan saglanmaktadir ve kurumlar arasi
hizmet kalitesi ve personel sayisinda biiyiik farkliliklar goriilmektedir. Bu se-
beple yash bireylerin eristikleri bakim hizmetleri arasinda hem gelir hem de
irksal esitsizlikler bir ugurum yaratmaktadir.

Medicaid uzun siireli bakim hizmetlerinden faydalanan niifusun {igte biri-
nin aldig1 hizmetlerin en azindan bir kismin1 6demektedir (Kaye vd., 2010).
Yani uzun siireli bakim hizmetleri alan niifusun ¢ogunlugu bu hizmetleri alir-
ken kamusal bir destek gormemektedir. Bu hizmetlerin 6nemli maliyetleri
nedeniyle, ilgili kamu programlarinin kapsamina girmeyen ihtiya¢ sahibi kisi-
lerin uzun siireli bakim hizmetlerine erisim kabiliyetini anlamak, adil erigimi
tesvik etmede politikalarin basarisini degerlendirmek icin esastir. Bu alanda
yapilmis giincel bir ¢aligma, gelir farkliliklarinin uzun siireli bakim hizmet-
lerine erisimi nasil sekillendirdigini gostermistir. S6z konusu ¢aligmada hane
halki geliri yilda 75.000 dolarin {izerinde olan yash bireylerin, yilda 15.000 do-
larin altinda kazananlara gore ¢ok daha fazla uzun siireli bakim hizmeti alabil-
diklerini gostermistir (Janus ve Ermisch, 2015). Bu esitsizlik, daha yiiksek ge-
lirli bireylerin bu hizmetleri kisisel olarak finanse etmesiyle a¢iklanmaktadir.

Uzun siireli bakim hizmetlerinde siklikla deneyimlenen bir diger esitsiz-
lik de 1rk ayrimcilig1 temelindedir. Gerek kurumsal bakim modelleri arasinda
tercih yaparken (Konetzka ve Werner, 2009), gerekse evde bakim modellerine
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erisimde 1rka dayali esitsizlikler goriilmektedir (Gorges vd., 2019). Hizmet ali-
nan uzun siireli bakim sunan kuruluglarin personel sayis1 ve bakim kalitesinde
hizmet alan sakinlerin irksal dagilimina gore biiyiik esitsizlikler dl¢iilmiistiir.
Irksal azinliktan gruplarin daha kaliteli hizmet sunan ve daha fazla sayida per-
sonel calistiran huzurevlerinde ve destekli yasam merkezlerinde kalma orani
beyaz Amerikalilara gore daha disiiktiir (Mauldin vd., 2021).

ABD’de Uzun Siireli Bakim Hizmetlerinin Gelecegi

ABDde uzun siireli bakim modellerinin son yillarda yasadig: biiyiik dénii-
stimiin ilerleyen yillarda da devam etmesi beklenmektedir. Bu doniisiim dort
baslik altinda ele alinabilir: COVID-19 pandemisinde ve sonrasinda degisen
bakim siirecine uyum saglamak, demografik degisikliklere bagl olarak artan
ihtiyaca cevap verebilmek, gelisen teknolojiyi igeren bir bakim sunabilmek ve
sosyal adaleti saglamay1 hedefleyen yapisal degisiklikler yapmak.

COVID-19 tiim diinyada kalici etkilere yol acti. Ozellikle yash bireyle-
re uzun siireli bakim hizmeti sunan kurumlarda COVID-19’un etkisi daha
fazla goriilmistiir. Ornegin, ABD'de kurumsal bakim evlerinde yasayan yagh
bireyler COVID-19 nedeniyle belgelenen toplam oliimlerin yaklasik %25%ini
olusturmustur (Chidambaram, 2020). COVID-19 gegciren ve atlatan kurumsal
bakim evleri sakinleri, artan bakim ihtiyaglari neticesinde bu kurumsal bakim
evlerine daha fazla kaynak ve destek saglanmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Sonugta 2020 senesinden itibaren {ilke ¢apinda kurumsal bakim evlerine tes-
vik fonlar1 aktarilmaya baglanmistir (Grabowski ve Mor, 2020). Ancak ev ve
toplum temelli bakim modellerine yonelik bir degisiklik heniiz uygulanma-
mistir. Bu baglamda, COVID-19 sebebi ile evlerde uzun siireli bakim hizmet-
lerine erisim konusunda somut adimlar atilmasi gerektigi dikkat cekmektedir.

Artan yash niifus ve uzayan yasam siiresinin de etkisi ile uzun siireli baki-
ma olan ihtiyacin da artmasi beklenmektedir ancak bu bakimin aile tyeleri
ve yakinlar tarafindan sunulmasi uzun vadede siirdiiriilebilir degildir (Qualls,
2016). Uzun siireli bakim ¢ok fazla zaman ve emek gerektirmektedir ve bu za-
mani ve emegi sunabilmek i¢in aile tiyeleri ¢cogu zaman sevdiklerine bakmakla
gecimini saglamak arasinda se¢im yapmak zorunda kalarak biiyiik fedakar-
liklar yapmaktadirlar. Ayni zamanda uzayan yasam siireleri ve karmasiklasan
tibbi ihtiyaglar ile bakim da zorlasmakta, evde bakim saglamak aile iiyeleri igin
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daha da zor olmaktadir. Ayni zamanda yasanan sosyo-demografik doniisiim-
ler neticesinde (azalan ¢ocuk sayisi, kentlesme, go¢, kadinlarin artan istihdam
oranlar1 gibi) bu bakimi sunabilecek aile {iyelerinin varlig1 da azalmaktadir.
Bu sebeplerle hem kurumsal hem de ev ve toplum temelli uzun siireli bakim
modellerinin yayginlasmas: ve daha erisilebilir olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda uzun siireli bakim hizmetlerinin yiiksek ticretlerinden 6tiirii siir-
diirebilir bir sekilde bu hizmetlerin sunulmasi i¢in yeni finans yontemleri de
gelistirilmelidir (Eling ve Ghavibazoo, 2019). Hem o6zel sigortalarin yayginhigi
ve kullanilmasinin artirilmasi, hem de mevcut sigorta sistemlerinde yapilacak
yeni risk dagilim diizenlemeleri ile uzun siireli bakim modellerine erisimin
stirdirtlebilir bir sekilde artmasi hedeflenebilir.

Kurumsal bakim ve ev ve toplum temelli bakim hizmetleri arasindaki fark-
lardan birisi de eyaletlerin kurumsal bakim1 Medicaid aracilig ile sunmalari-
nin zorunlu olmalariyken ev ve toplum temelli bakim sunumunu eyaletlerin
tercihine birakmis olmasidir (Ercin, 2021). Federal diizenlemelerdeki bu ek-
siklik sebebiyle eyaletler ev ve toplum temelli bakim sunumunda biiyiik farkli-
liklar gostermekte, yash bireylerin evde bakim hizmetlerine erisiminde biiyiik
esitsizlikler deneyimlenmektedir. Bu sebeple yeni diizenlemeler ile eyaletlerin
ev ve toplum temelli hizmetleri de saglamasinin zorunlu kilinmasi gerekmek-
tedir.

Son yillarda gelisen teknolojinin de etkisi ile uzun siireli bakim modelleri
cesitlenip sekillenmistir. Ev ve toplum temelli bakim modellerinde hareket ve
basing sensorleri, viicuda takilan sensorler, video izleme ve ses tanima gibi
yeni teknoloji modellerinin aktif kullaniminin artmasi ile bireyin bagimsizli-
g stirdiiriirken giivenligini de saglamak miimkiin olmaktadir (Peetom vd.,
2015). Kurumsal uzun siireli bakim modellerinde ise elektronik saglik kayit
sistemleri sayesinde yasl bireylerin bircok ihtiya¢ ve bakim beklentileri takip
edilip erken teghis modelleri gelistirilebilmektedir (Alexander vd., 2007). Ulke
¢apinda bu yeni teknolojilerin aktif kullanilmasini destekleyecek politika ve fi-
nansmanin saglanmasi ve eyaletlerin bu bakim modellerini bir an 6nce hizmet
alanlarina eklemeleri 6nerilmektedir.

Son olarak, Amerikan uzun siireli bakim sisteminin piyasa merkezli ge-
lir-testi modeline sahip olmasinin uzun siireli bakima erisimde ve erisilen
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hizmetin kalitesinde biiytik esitlikler yarattig1 goriilmektedir. Buna yol agan
uzun siireli bakim hizmetlerinin organizasyonu, finansmani ve sunumundaki
yapisal sorunlar literatiirde uzun zamandir tartisilagelmektedir. Kiiresel ola-
rak bakildiginda ABD gibi yiiksek gelire sahip tilkelerin uzun siireli bakimin
sunumunda sosyal adaleti saglamaya yonelik yapisal diizenlemeler yaptiklar:
bilinmektedir. Ornegin Almanya, Japonya, Liiksemburg ve Giiney Kore gibi
tilkeler sosyal uzun siireli bakim sigortas: uygulamasi sunarken, Danimarka,
Finlandiya ve Norveg gibi tilkeler uzun siireli bakim hizmetlerini vergilerle fi-
nanse ederek bu hizmetlere evrensel erisimi hedeflemektedirler ve ABDde de-
neyimlenen esitsizlikleri yasamamaktadirlar (Mauldin vd., 2021). ABD’nin de
en kisa zamanda uzun siireli bakim hizmetlerinin organizasyonu, finansmani
ve sunumunda yapisal reformlar yaparak bakima ihtiya¢ duyan yash bireyle-
rin bu hizmetleri hak temelli bir ¢ercevede almalar1 saglanmalidir.

SONUC

Uzayan yasam siireleri ve kronik hastaliklarla gecen stirelerin artmasi ne-
ticesinde yaslilik siiresince hizmet sunan uzun siireli bakim modelleri kritik
bir 6neme ulagmistir. Sosyal adaleti saglamakta biiyiik bir rol oynayan sosyal
politikalarin alt dali olan uzun siireli bakim sistemini yakindan tanimak yasl-
lik siirecinde deneyimlenebilecek esitsizliklerin dniine ge¢mek i¢in gereklidir.
Amerikan uzun siireli bakim sistemi, piyasa merkezli gelir-testi modeline sa-
hiptir. Bu hizmetlerin sunumu, planlanmasi, finanse edilmesi, uygulanmasi,
kontrol ve takip edilmesinde goriilen eksiklikler sebebiyle biiyiik esitsizlikler
ortaya ¢tkmaktadir. Oysa sosyal politikalar uzun siireli bakimin sunulmasinda
sosyal adaleti saglamay1 hedeflemeli, yaslilikta engellilik yasayan ve bakima
mubhtag bireylerin bu ihtiyaglarina hak temelli bir ¢ercevede yaklasmalidir.
Bunu basarmak i¢in uzun siireli bakim hizmetlerinin organizasyonu, finans-
mani ve sunumunda yapisal reformlar yaparak bu alanda yasanan esitsizlik-
lere miidahale etmeli, ayn1 zamanda da gelisen teknolojiyi bakim modellerine
daha iyi entegre etmek i¢in uzun siireli bakim modellerini gelistirilmeli ve dii-
zenlenmelidir.
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TURKIYE'DE SILA VE GURBETIN
YASLILAR ICIN ANLAMI

Serif ESENDEMIR!

Olgun GUNDUZ?

Oz

GO, insanlik tarihi boyunca siiregelen insanlarin yer degistirme hareketidir. Yaghlik ise
her canli gibi bir yerde yasamak durumunda kalan insanlarin 6liimden 6nce geldikleri son yas
basamagidir. Bu durum, go¢ ve yashligi mekan tizerinden birlikte ele almay: gerektirmektedir,
¢linkil yasllar, bir siireklilik arz eden yasam seyirlerinde farkli sebeplerden dolay: yer degis-
tirmelerini ifade eden go¢ii bir sekilde tecriibe etmektedirler. Bu agidan “Geride birakilan yer
sila” ve “gidilen yer gurbet” seklinde mekén iizerinden derinden yasanan bu tecriibelerini an-
lamak bityiik bir 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢aliymada, “Sila ve gurbet yaghlar i¢in ne
anlam ifade eder?” arastirma sorusundan yola ¢ikilarak yaglhilarin bunlara dair deneyimlerinin
anlagilmasi amaglanmaktadir. Bu aragtirma, yashlar i¢in sila ve gurbetin arka planini olugtur-
mak i¢in oncelikle go¢ ve yaslanma tizerinde durmugtur. Sonrasinda ise yaghlari yasam boyu
etkileyen ve stireklilik arz eden 6zelliklerinden dolay: siireklilik kurami agisindan bunlar bir
degerlendirmeye tabi tutulmuslardir. Bunun akabinde de metodolojik olarak nitel arastirma
tiiriiyle Ocak 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda Istanbulda sila ve gurbeti yasayan yaglilarin
bizzat kendilerine gidilerek onlar i¢in bunlarin anlami ve yasadiklar1 deneyimleri ortaya ko-
nulmugtur. Son olarak da yaslilardan alinan veriler tematik bir analize tabi tutularak tartigil-
mus, ortaya ¢ikan sonuglar ortaya konmus ve bu konudaki yeni ¢aligmalar i¢in bazi 6nerilerde
bulunulmustur. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglardan bir 6rnek vermek gerekirse, yaslhilarin
geride biraktiklar1 yer olan silaya bir yandan 6zlem duyarlarken, 6te yandan da gurbet olarak
gordiikleri bulunduklar: yerlere uyum saglamaya ¢alistiklar1 goralmistir.
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THE MEANING OF
HOMETOWN AND EXPATRIATE FOR
OLDER ADULTS IN TURKIYE

Abstract

Migration is the movement of people moving throughout human history. Aging is the last stage
that people who have to live in a place, like all living things, reach before death. This situation
requires considering migration and aging together through space because older adults experi-
ence migration, which refers to their displacement for different reasons in their life cycles. In
this respect, it is crucial to understand these experiences experienced deeply through space,
such as “The place left behind known as hometown’ and “The place of arrival known as expatri-
ate’ Therefore, this study aims to understand older adults’ experiences regarding these issues
by considering “What does hometown and expatriate mean to the aged?” research question.

This research primarily focused on migration and aging to create the background of homeland
and expatriate for older people. Afterward, these were evaluated in terms of continuity theory
due to their lifelong characteristics that affect older adults. Following this methodologically,
with the qualitative research type, the elderly living in Istanbul between January 2021 and
January 2022 were personally visited, and their experiences were revealed. Finally, the data ob-
tained from older adults were subjected to a thematic analysis and discussed; the results were
presented, and some suggestions were made for new studies on this subject.

To give an example of the results of this study, it has been observed that while older people feel
nostalgic for the home they left behind, on the other hand, they try to adapt to the places they
see as homesick.

Keywords: Aging, Homeland, Expatriate, Migration, Place

m 732



TURKIYE'DE SILA VE GURBETIN YASLILAR ICIN ANLAMI
Serif ESENDEMIR, Olgun GUNDUZ

GIRiS

Farkli sebeplerle gerceklesen gog, insan yasamindan koparilarak tek bagina
ele alinamayan insanlik tarihiyle 6zdes bir olgudur (Cutchin, 2001, s. 31; Battir,
2020, s. v). Gog, klasik agidan yillarca geng ve erkek merkezli sosyo-ekonomik
bir hareketlilik olarak goriilmiistiir (Battir, 2020, s. vi). Toplumun demografik
yapisinin degismesi, ulagim imkénlarinin artmasi, giivenlik, saglik imkénlar
vb. durumlar nedeniyle artik sadece geng erkek merkezli degil, cocuklarin,
kadinlarin ve yashlarin da katildig1 bir sosyal siire¢ olarak degerlendirmeye
baslanmistir (Kog ve Sarag, 2018, s. 20).

GOgiin yeni aktorleri olan yashlar: ele almak gerekirse yaglanma da insanin
varolusuyla birlikte baglayan ve héla yagsanmakta olan bir siirectir. Bu bir 6mre
ayarl1 var olus ancak mekan tizerinden gerceklesebilmistir, ¢tinkii mekan, go¢
nedeniyle bir hareketlilik ve deneyimler i¢in tiretken bir baglam saglamakta-
dir (Cutchin, 2001, s. 35; Kahya, 2020, s. 216). Bundan dolay1, mekan tizerin-
den bu gergeklesme bi¢imi farkl: sekillerde olabilmektedir.

Yashilik mekénsal bir boyuta sahiptir (Sentiirk ve Kurtkapan, 2017, s. 5).
Tiirkiye niifusunun bityiik gogunlugunun artik kentlerde yasamas: bunu agik-
¢a ortaya koymaktadir (Tekten-Akstirmeli, 2017, s. 703). Bu durum niifusun
yasl kismui igin de gegerlidir. Giintimiizde %9,9’a ulasan yash niifusun %30,1’i
ancak kirda yagsamaktadir. Geriye kalan %69,9'luk yash niifusun %14,6’s1 orta
yogun ve %55,3’ii de yogun kentlerde ikamet etmektedirler (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2023). Bu nedenle kirda bir 6miir boyu yerinde yaslanan yasllar,
kentlerde yaslanan yaghlarin gerisinde kalmislardir. Sosyo-demografik bir sii-
re¢ olan niifusun yaslanmasinin mekansal bir degisim olan kentlesmeyle bir-
likte bityiime yoniinde bir gelisme gostermesi, bu iki farkli olguyu birlikte ele
almay1 gerektirmektedir. Bu nedenle, yashilik ve kenti birlikte farkli agilardan
ele alan ¢aligmalarin sayis1 her gegen giin artmaktadir, ancak bu ¢alismalarin
biiytik bir kismi kentlerin yaslilara uygunlugu agisindan yasli-dostu kent bag-
laminda yapilmaktadirlar (Tekten-Aksiirmeli, 2017, s. 703). Oysa, yashlarin
geride biraktiklar: yere silaya referansla gurbet olarak gordiikleri kentte var
olma bigimleri, sosyal uyumlar1 ve tecriibeleri de biiyiik bir 6nem arz etmekte-
dir. Dolayisiyla, bu ¢aligma, yashilarin hayatini kente gelis sonrasina sabitleme-
den gegmis, sila, ve an, gurbet, arasinda siireklilik arz eden dongiisel bir siireg
seklinde ele alarak 6zgiin bir yaklasim sunmaktadir.
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KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Kavramsal Cerceve

Tarih boyunca yasanmis olan gog, 19. Yiizyilin son yarisinda ancak aka-
demik caligmalarin alanina girmistir. Ornegin, 1876da yapilan bir ¢alismada
sanayilesmeyle birlikte dogum yerlerine/mekéna dayali gogiin olusturdugu
toplumsal hareketlilige dikkat gekilerek giiniimiize kadar yapilan ¢alismala-
ra zemin hazirlamistir (Ravenstein, 1876). Birakin yaghilarin mekén ile iligki-
lerine odaklanilmasini, yaslanma kavraminin ¢alisilmasina bile 20. yiizyilin
baslarinda ancak yeni gelisen disiplinlerden geriatri ve gerontoloji ¢ercevesin-
de baslanmistir. Ornegin, 1903’te gerontoloji kavramini ilk kez kullanan Rus
biyolog ve zoolog Ilya Metchnikoff ve alt1 y1l sonra da geriatri kavramini ilk
defa dile getiren Avusturyal: doktor Ignatz Leo Nascher bile yaslhiligin ancak
biyolojik/klinik boyutuna deginmislerdir (Conti, 2013, s. 246).

Yiizyilin sonlarina dogru ancak go¢ ve yaslanma ¢alismalarinda bir artis
goriilerek mekan iizerinden birlikte ele alinmiglardir. Ornegin, Batrda 1965-
1970 yillar1 arasinda yapilan bir galismada iklim, ekoloji, kiiltiir ve sug du-
rumuyla birlikte yas da i¢ go¢ sebepleri arasinda sayilmistir. Yashlarda tibbi
bakim ve eglence tesislerine daha fazla erisim gibi yasam kalitesini ve bi¢imini
ifade eden faktorlerin go¢ etme kararlarinda motive edici oldugu gortilmustiir
(Cebula, 1973). 1987de yapilan bir ¢alismada da yaslilarin gocliniin emekli
olma, orta ve ileri derecede saglik sorunu yasamaya bagl oldugu goriilmiis-
tir (Litwak ve Longino, 1987). 1992de de gogiin bireyin yasam dongiisiin-
deki konumuna bagl olarak belirleyici faktoérlerinden ekonomik firsatlar ve
kolayliklarin yani sira 55 ila 69 yas arasindaki yashlarin emlak vergileri olan
eyaletlerdeki yerlerden nasil goc ettikleri caligilmistir. Yani, yasa 6zel gog oran-
tizerinde durulmustur (Clark ve Hunter, 1992). Ayni y1l, Meksikal1 Amerikali,
Kiibali Amerikali ve Puerto Rican yash go¢menler tizerinde yapilan bir baska
arastirmada gocte yasam seyri asamalarinin Kisinin fiziksel ve mental sagligini
ifade eden iyilik hali iizerindeki etkisi incelenmistir. Ozellikler gé¢ nedeniyle
gurbette yasayan yashlar i¢in siladan insanlarla sosyal iliskilerinin iyilik halleri
tizerindeki etkisinin oldugu arastirilmistir (Angel ve Angel, 1992, s. 481).

Tiirkiyede go¢ ¢aligmalari, 1950den 1987 lere dis go¢ tartismalariyla basla-
mistir (Dinger, 1962; Tuna, 1966; Oguzkan, 1971; Aker, 1972). Sonrasinda ise
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ancak i¢ goge bir yonelme olmustur (Makal, 1987; Yal¢in, 2004). Buna ragmen,
s6z konusu gogiin yaslanma ile iliskisi, %3’liik yaslt niifus oraninin heniiz be-
lirgin olmamasi nedeniyle arastirmacilarin dikkatini pek ¢ekmemistir, ancak
2016 yilinda yash orani1 %7,9’a ¢ikip artik belirgin hale gelince gog ile yaslanma
iliskisi yaslilarin “yerinde yaslanma” tercihleriyle birlikte Tiirkiye giindemine
gelmistir (Esendemir, 2016).

2018 yilinda sonuglar: yayinlanmis olsa da 2009-2016 yillarini kapsayan
iller aras1 go¢iin yas yapisinin incelenmesi 6nemli bir ¢alisma olmustur, ¢linkii
kirdan kente klasik gociin artik geng secici olma ozelligini kaybettigi anla-
mina gelmistir (Kog ve Sarag, 2018, s. 20). 2020de go¢iin mekén iizerinden
yaslanmayla birlikte ele alinip, artik kente tamamen go¢ etmis yaslilarin da bu-
lunduklar1 mekanlarin doniisiimiinden kaynaklanan sorunlariyla ¢alisiimasi,
tartismalara farkli bir ivme kazandirmigtir (Ozmete ve Ding, 2020).

Kuramsal Cergeve

Yashlar i¢in sila ve gurbetin anlami, gerontolojinin sosyal mikro diizey
teorilerinden siireklilik kurami ¢ercevesinde degerlendirilebilir. 1971de Ro-
bert Atchley tarafindan gelistirilen siireklilik kurami, yaglanmay1 bir sosyal
ve fiziksel ¢evre igerisinde kisilerin ge¢mis yasantilarina referansla anlamaya
calismaktadir (Atchley, 1971; Atchley, 1999). Bu teoriye gore, her ne kadar
yashilikla birlikte fiziksel, mental ve sosyal statiilerinde bir degisim olsa da
yashilar yine de 6nceki yasam bigimleri ve iliskilerini siirdiirmeye ¢aligmak-
tadirlar. Ornegin, kaybettikleri rollerin yerine ya yenilerini ya da benzerlerini
gelistirerek cevrelerine uyum saglamaktadirlar (Hooyman ve Kiyak, 2005, s.
289; Moody, 2007, s.10; Kalinkara, 2011, s. 37). Bu yashlarin yillar igerisinde
gelistirdikleri yasam bigimlerindeki dengeyi korumak istemelerinden kaynak-
lanmaktadir, ¢linkii yaglilik siirdiiriilen bir hayatin devami oldugundan geg-
misten tamamen kopuk degildir (Sentiirk, 2018, s. 130). Yetiskin gelisimi, be-
lirli bir yasa gelip duran bir sey degildir, her yasta bir siireklilik arz etmektedir
(Akgay, 2011, 5. 57).

Stireklilik kuramy, yashilikla birlikte kisilik 6zelliklerinin daha ¢ok belirgin
hale gelecegini kabul etmesine ragmen, daha onceki kisilikten apayri bir kisilik
sergilenmeyecegini iddia etmektedir. Bu nedenle, kisinin genclikte neyse yas-
landiginda o oldugunu varsaymaktadir. Bu durum olumlu ve olumsuz kisilik
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yapisi i¢in de aynidir. Ornegin, gengliklerinde pasif olanlarin emekliliklerinde
aktif olmalar1 zordur veya tersi gengliklerinde aktif olanlarin da yaslilik yilla-
rinda pasif olmalar1 beklenemez (Kalinkara, 2011, s. 37).

Kisinin ge¢misini geleceginin vazgecilmez bir pargast kilan kuram, ayni
zamanda bireylerin degismelere adaptasyon saglayabileceklerini de kabul et-
mektedir (Akgay, 2011, s. 57). Bu evrimsel olarak, kisilerin yeni hayat tecrii-
belerini eskilerinin iizerine bina ederek ilerlemelerinden kaynaklanmaktadir,
¢linkii bireylerin ge¢miste yasadiklar1 her sey yeni durumlara uyumlarina 151k
tutmaktadir (Novak, 2009, s. 140; Street, 2007, s. 149).

YONTEM
Toplumsal arastirmalar nicel ve nitel olarak iki tiire ayrilmaktadirlar. Nicel
arastirmalar veri 0zetleyici, nitel aragtirmalar da veri ¢ogalticidirlar (Neuman,
2020, s. 52). Nicel arastirmalar, sayisal verilere dayandiklarindan dolay1 daha
¢ok sayida kisiye ulasmak i¢in formatlanmis anketlerle veri toplanmaktadir,
fakat nitel arastirmalar nitelikli bilgiye ulasmak i¢in alanda farkli yontemlerle
nitelikli bilgi almaya dayanmaktadirlar (Neuman, 2020, s. 108-111).

Sosyal hareketlilik alanlar1 uygulamali sosyal bilimlerin bir parcasidirlar.
Sosyal meselelerin derinlemesine anlasilmasi i¢in katilimcilardan derinleme-
sine veri toplamak ve bunlar1 analiz etmek nitel arastirma deseniyle saglana-
bilmektedir (Berg, 2009, s. 2; (Merriam, 2018, s. 1). Bu nedenle, “Sila ve gurbet
yaslilar i¢in ne anlam ifade eder?” arastirma sorusuna cevap aramak i¢in nitel
arastirma kapsaminda fenomenoloji desenine basvurulmustur.

Caligma, Istanbul’a go¢ sonucu yerlegmis 65 yas ve tistii farkli bolgelerden
toplamda 25 kisiyle gerceklestirilmistir. Egitim, medeni ve gelir durumlar:
farklilik arz eden bu katilimcilarin se¢iminde yas, cinsiyet, bolge, egitim ve
gelir durumlar1 goz 6niinde bulundurulmasina ragmen, esas itibariyle geride
biraktiklar: bir yer olan sila ve geldikleri bir yer olan gurbetteki yasanmis tec-
riibelerine sahip olup olmadiklarina gore se¢ilmislerdir. Etik kurallar ¢erceve-
sinde rizalar1 alinarak amagli drneklemle kartopu yoluyla gidilen bu kisilerle
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilerek sila ve gurbete ne anlamlar yiikle-
dikleri sorulmustur.

Katilimcilarla ortalama yarim saat yapilan goriismeler desifre edilip kate-
gorizasyon yoluna gidilmistir. Kategoriler de tematik bir analize tabi tutularak
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su temalar elde edilmistir: (1) sosyal anlamlandirma, (2) ekonomik anlamlan-
dirma, (3) ekolojik anlamlandirma ve (4) yapisal anlamlandirma.

BULGULAR

Sosyal Anlamlandirma

Sila denilince 6ncelikle insanlarin geride biraktiklart memleketlerine bagli-
liklarinin devam ettigini gosteren 6zlem akla gelmektedir, ¢iinkii orada hayatin
tecriibe edilmis yasanmig bir boliimii vardir. Bir katilime1 bunu, “Dogdugum
yerde uzun stire yasamanin verdigi memleket hissim var. Geride biraktigimiz her
seye hasret duyuyorum. Hayvanlarimiza, evimize, tarlamiza...” (K6) seklinde
dile getirilmistir. Geride birakilan her seye 6zlem duyma, bir bagka katilimci
tarafindan da su sekilde ifade edilmistir: “55 yili silada gegirdigim icin gurbete
uyum saglamada zorlantyorum. Memleketteki aile biiyiiklerimin, arkadaslari-
min, giizelim doganin 6zlemini bir tiirlii icimden atamiyorum” (K9).

Sila, genel itibariyle gurbete kiyasla daha kiigiik yerlesim birimlerinden
olustugu i¢in orada insan ve komsuluk iligkileri daha giiclii olabilmektedir.
Bunu bir katilimei su sekilde dile getirmistir: “Yasadigim koyde herkes birbirini
tanmirds ve ic ice yasardi. Insan iliskileri sicakti. Komsuluk iliskileri kuvvetliydi”
(K3). Bir bagka katilimc1 da onu destekleyerek “Komsuluk iliskilerimiz ok iyiy-
di” (K22) demistir.

Siladaki aile baglarinin ve iligkilerinin giiglii olmasi goze garpan bagka bir
noktadir. Bunu bir katilimei, “Ailevi baglar saglamdi. Akrabalik iliskileri kuv-
vetliydi. Herkes akrabasini korur, gozetir ve sahip ¢ikardr” (K3) bi¢iminde ifa-
de etmistir. Bunda da hep birlikte yasamanin etkisi vardir. Bir katilimec1 bu
durumu su sekilde agiklamistir: “Kirsal kesimde akraba, es, dost vesaire hep
bir arada yasiyorduk. Ig ie biiyiidiik. Bu nedenle, iliskilerimiz daha samimiydi”
(K4). Bir baska katilimci, “Silada birbirimize karsi samimiydik. Herkesle gercek
akraba gibiydik” (K9) diyerek onu desteklemistir.

Silada herkesin birbirini tanimas: karsilikli giivenin olusmasina sebebiyet
vermektedir. Bunu bir katilimci, “Memlekette herkes birbirini tanidig: icin
gliven sorunu yasamiyorduk, korkum yoktu. Hatta biz kiiglikken geceleri ka-
piy1 bile kilitlemezdik. Ciinkii kimsenin kimseye zarar1 yoktu” (K5) seklinde
dile getirmistir. Bir bagka katilimci, “K0y yasaminda insanlara giiven problemi

737



SOSYAL POLITiKA

CALISMALARI DERGisi CILT: 23 SAYI: 61 EKIM - ARALIK 2023

yoktu. Ornegin, sabah arkadaglarla oyun oynamaya ¢ikardik, ancak aksam
ezanina eve donerdik. Buna ragmen ailem hi¢ meraklanmazdi. Ciinkii koy
yasaminda kendimizi daha giivende hissediyorduk” (K4) diyerek 6nceki ka-
tilimcryn teyit etmistir.

Silada sosyal baglarin gii¢lii oldugunu gosteren yardimlagsma ve dayanisma
da 6nemlidir. Bunu bir katilimci, “Kirsal yagamda yardimlagsma ve sorumlu-
luk iist diizeydeydi. Ornegin, imece usulii kdydeki her eve ekmek yapardik.
Bunu yilda birkag kez yapardik. Boylelikle hem iglerimizi hal ederdik hem de
aramizdaki muhabbeti arttirirdik” (K25) diyerek siladaki yardimlagsma ve da-
yanigmay1 vurgulamistir. Baska bir katilimcida, “Kirsal yasamda imece usulii
yardimlasiyorduk. Ugrasmay: sevdigim tarla ve bahgelerde islerinde imece
usulii galisirken giizel zamanlar gecirdik” (K22) diyerek onu desteklemistir.

Yukarida belirtilen siladaki giiglii sosyal baglara karsin gurbetteki sosyal
iligkiler ise daha zayiftir. Bunu bir katilimci, “Sehir hayatinda ise insanlar bir-
birlerinden gittik¢e uzaklagiyorlar ve yardimlagsma duygular1 kayboluyor. Se-
hir hayatinda akrabalarimizdan bile uzak yerlerde yasiyoruz. Birbirimizi sik
goremedigimiz i¢in kirsal yasama gore akraba ve komsularla da iligkilerimiz
daha koti” (K4) diyerek gurbette sosyal baglarin zayif oldugunu belirtmis-
tir. Bir bagka katilimci, “Sehirde komsguluk iliskilerinin memleket kadar giiglii
olmadigini kabul ediyorum” (K18) diyerek gurbetteki komsuluk iliskilerinin
silaya gore zayif oldugunu ortaya koymustur.

Gurbette sehirliler tarafindan sosyal diglanmaya varan farkli bir muame-
leyle kars1 karsiya kalma durumu olmaktadir. Dil, giyim kusam, ekonomik
durum ve yasam bi¢imi farkliliginin sosyal dislanmaya sebep oldugu goriil-
mektedir. Bunu bir katilimci, “Sivelerimiz yiiziinden tepki gormekteyiz. Maddi
durumumuz yiiziinden ¢ocuklarimiz okulda zaman zaman farklh bir muamele
gormektedirler. Giymeyi stirdiirdiigiimiiz yoresel kiyafetlerimiz nedeniyle kom-
sular tarafindan da ayiplanmiyor da degiliz” (K1) diyerek sehirde dil, giyim
kusam ve ekonomik durum farkindan dolay: dislandigini belirtmistir. Bir bas-
ka katilimci da farkli yagsam bigimine sahip oldugu i¢in dislandigini su sekilde
ifade etmistir: “Anadoluda hala gegerli olan yerde yemek kiiltiiriinde, ‘sofray:
cirpmak’ diye bir tabir vardir ve bu ne yazik ki sehir yasaminda pek miimkiin
olmuyor ve bundan ¢ok rahatsiz oluyorum. Sofra ¢irparken komgsularimizin
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rahatsiz olmalarini pek anlayamiyorum, ¢iinkii bu bizim icin bir yasam kiiltiirii.
Masada yemek yemeye alisamam zor” (K25).

Gurbette karsilikli giiven noktasinda bazi sorunlar vardir. Bunu bir kati-
limcy, “Kalabalik iginde kimse kimseyi tanimiyor, kimse kimseye giivenmiyor
haliyle. Siirekli tedirginlik icinde yasayp gidiyoruz” (K8) bigiminde ifade et-
mistir. Bir baska katilimci, “Gurbette ¢ok farkli insanlar var. Kime, ne zaman,
nasil giivenilecegi konusunda insan endise duyuyor” (K9) diyerek onceki ka-
tilimciya destek vermistir. Ayrica, gurbetteki giiven probleminin kiigiik ¢o-
cuklarin disariya ¢ikarilma korkusuna kadar vardigini bir katilimci s6yle ifade
etmistir: “Simdi ise sehir yasaminda yasanan giiven probleminden dolay: kiigiik
torunlarimizi sokaga ¢ikarmaktan bile korkuyoruz” (K4).

Gurbette bir sehrin yash dostu olup olmadigini gosteren sosyal igermenin
gostergelerinden biri olan saygida da bir azalma goze ¢arpmaktadir. Bunu bir
katilimc, “Sehirde insanlarin birbirlerine olan saygisinda bir azalma goriiyo-
rum. Biz de artik yash oldugumuz icin ister istemez en ufak bir saygisizliktan
¢ok etkileniyoruz” (K25) diyerek durumu ortaya koymus ve bundan duydugu
rahatsizlig1 dile getirmistir.

Ekonomik Anlamlandirma

Silada is olanaklar1 yetersiz goriilmektedir. Katilimcilardan biri bunu,
“Memlekette is olanaklar: yeterli degildi” (K1) diyerek is firsatlarinin eksikli-
ginden bahsetmistir. Bir bagka katilimcida, “Koy yerinde issizlik sorunu vardir”
(K5) diyerek onu desteklemistir.

Silada var olan islerin fazla bir gelir getirmedigi belirtilmektedir. Bunu bir
katilime1 “Tarla isleri ¢ok fazla para kazandirmiyordu” (K22) seklinde ifade et-
mistir. Bir bagka katilimci da “Kéyde ancak yazin hayvancilik, bag ve bahge is-
leri yapabiliyorduk. Kisin da yazin hazirladiklarimizdan yerdik. Kis oldugunda
ekstra gelir getirici bir is olmazdi” (K5) ifadeleriyle ona katildigini belirtmistir.

Silada ge¢im zorlugu ve ona bagh yoksullugun oldugu ifade edilmektedir.
Bir katilimc1 gecim zorlugunu soyle dile getirmistir: “Silada farkl islerde ¢a-
lisma imkani olmadigi icin gegim zordu” (K9). Gegim sikintisina bagli olarak
gelisen yoksullugu da bir katilimci soyle ifade etmistir: “Kiigiik yasta annemizi
ve babamizi kaybettigimiz icin ¢ok fakirlik cektik. Biz yedi kardese yetebilecek
kadar ne siiriilecek bir tarla ne de rahat¢a yasanabilecek bir ev vard:” (K10).
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Gurbette ise is olanaklar1 daha fazla ve gecim daha kolaydir. Ornegin, bir
katilimci, “Burada is olanaklar: fazladir. Her ay para kazanmaktayim ve evin
yiyecek ve giyecek ihtiyacinin karsilayabilmekteyim. Ayrica, her ay kazandi-
gim paradan belli bir miktar1 da yatirim i¢in ayirabilmekteyim” (K1) diyerek
gurbette ekonomik firsatlarin daha fazla oldugunu beyan etmistir. Bir bagka
katilimei, “Istanbulda is potansiyeli ¢ok fazla. Bir isi begenmedim mi bagka bir
ise giriyorum. Yani issiz kalacagim diye bir kayg: tasimiyorum biiyiiksehirde”
(K8) diyerek 6nceki katilimciy: desteklemistir.

Gurbette yash dostu kent kriterlerinden biri olan sosyal katilim kriterinin
karsilandigini gosteren bilgi edinme ve sosyal etkinliklere katilim imkani bir
katilima tarafindan su sekilde ifade edilmistir: “Istanbulda gelismeleri takip
etme ve sosyal aktivitelere katilma olanaklar: daha fazladir” (K10).

Aligveris imkan1 ve driin gesitliligi gurbetin sundugu diger firsatlardir.
Bunu bir katilimei, “Pazar ve ¢ars: gibi aligveris yapilabilecek yerler ¢oktur. Bu-
ralarda iiriinlerin ¢esitliligi de daha fazladir” (K22) seklinde ifade etmistir.

Ayrica, gurbette is olanaklari, sosyal katilim imkani ve aligveris firsatlar1 ve
triin gesitliliginin tersine hayat pahalilig1 da vardir. Bunu bir katilimei, “Co-
cuk sahibi olmadan once ¢alismak kolaydi, ama ¢ocuk sahibi olduktan sonra
da Istanbuldaki hayat pahalihg: yiiziinden ¢alismak beni zorlamaktadir” (K18)
diyerek gurbetteki hayat pahaliligina da dikkat ¢cekmistir.

Ekolojik Anlamlandirma

Silaya 6zlemin cografi a¢idan organik beslenmeye de dayandirabilecegi
bir¢ok katilimci tarafindan ifade edilmistir. Soyle ki bir katilimci, “Kendi elle-
rimizle ektigimiz sebzeyi meyveyi bir an once olgunlasip yemek icin can atardik.
Ve artik olgunlasan meyveyi sebzeyi dalindan toplayip taze taze yemek zaman
geldiginde ne hevesle yerdik... Kendi hayvanlarimiz vard, taze siitiimiiz taze
organik yumurtamiz... Kendi yogurdumuzu, peynirimizi kendimiz yapardik,
bunlar ¢ok giizel seylerdi. Simdikilerin tadinin onlarla hi¢ alakas: yok neredeyse.
Ozliiyorum ve hala unutamiyorum o tatlari, o anlari” (K5). Bir baska katilimci
da onu destekleyerek, “Kirsal yasamda giinliik ihtiyaglarimizin bircogunu iiret-
tigimiz meyve ve sebzelerden karsilardik. Dogal beslenirdik. Zamaninda ektigi-
miz dogal, ilagsiz meyveleri ve sebzeleri dalindan koparip yemek gibisi yoktu.
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Her meyvenin sebzenin tadim alabiliyorduk” (K8) diyerek ilaglanmis meyve ve
sebzelere yonelik tedirginligini dile getirmistir. Buna yakin bir goriiste hor-
monlu gidalar noktasinda bir bagka katilimci tarafindan soyle dile getirilmis-
tir: “Memlekette hormonlu sebze ve meyve diye bir sey yoktu. Yedigimiz her se-
yin bir tadi vard, ¢iinkii organiktiler” (K10).

Memleketteki dogal yagsam ve organik beslenme bagka katilimcilar tarafin-
dan da dile getirilmistir. Ornegin, bir katilimc1 “Memlekette dogal yasam var.
Her sey organik” (K14) diyerek dogal yasama, organik beslenmeye dikkat ¢ek-
mistir. Bir bagka katilimci da buna benzer ifadeleri soyle sarf etmistir: “Koyde
dogal bir yasamimiz vardi. Her seyi kendimiz yapardik” (K6).

Silaya kiyasla gurbette ise organik gidalara ulasmanin zorlugu ve ulasilsa da
yiitksek maliyeti vardir. Bunu bir katilimci su sekilde ifade etmistir: “Kirsal ya-
samda organik beslenme kolaydir, sehir hayatinda ise organik gidalara ulasilsa
da fiyatlari cep yakmaktadir” (K25).

Silanin temiz havasi, dogal giizellikleri, sakinligi, stressiz olusu vesaire de
katilimcilar tarafindan belirtilmigtir. Ornegin, bir katilimei, “Istanbul’un hava-
styla kiyaslayinca memleketinki tabi ki daha temizdi. Orada hava kirliligi yara-
tacak ne fabrika ne yogun egzoz dumani vardi. Orada o dogada stressiz, sessiz
sakin bir hayat vardi, daha mutluyduk. Yesil alan, bag ve bahge ¢ok severim,
ama Istanbulda maalesef yakin cevremizde yok” (K5) diyerek silanin cografi
giizelliklerini anlatmustir.

Bir diger katilimci, “Havasi temiz, doga ile i¢ icesin. Ozellikle yaz mevsi-
minde yaylaya giderdik, her yer tertemiz mis gibi kokards, yerler taze ¢imen
kapli olurdu. Doganin canlandigini tiimiiyle hissedebiliyordun. Bu da insana
inanilmaz bir dinglik ve zindelik veriyordu. Doga ile beraber canlaniyorduk”
(K8) diyerek silanin temiz havasi ve dogal giizelligine dikkatleri gekmistir. Bir
baska katilimci, “Memlekette tarlalar, nehirler, goller arasinda insan kendi do-
gasin1 buluyor ve oradan ayrilmak istemiyor” (K9) diyerek memlekette insa-
nin kendi dogasini buldugu ve bir tiirlii ayrilmak istemedigini dile getirmistir.

Silanin dogal giizelliklerinin yanin da getin kis sartlar1 da unutulmamistir.
Bir katilimci bunu su sekilde dile getirmistir: “Kirsal yasamda dogal kosullarin
getirdigi baz1 zorluklar vardi. Ozellikle kisin kéyiin rakiminin yiiksek olma-
sindan dolay1 yogun kar yagisiyla beraber sartlar agirlasirdi ve bu da hayati-
mizt daha da zorlastirird” (K25).
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Gurbete gelince bambagka bir manzara ile karsilasiyoruz. Ornegin, bir ka-
tilimci, “Istanbulda betonlasma var. Burast dogal yasamdan uzak. Yesil alan
¢ok az kaldi. Ormana piknige gideyim desen ¢ok fazla yol gitmen lazim. Yesil
alan insanin stresini alir, ama burada boyle stres atacak bir doga yok. Bu kadar
arag icinde egzoz dumani da ¢ok oluyor ve hava kirleniyor her gecen giin. Te-
miz nefes alamiyoruz artik” (K8) diyerek fazla soze gerek birakmadan gurbe-
tin ¢evre agisindan silaya gore geride oldugunu ortaya koymustur.

Yapisal Anlamlandirma

Silay1 gurbete kiyasla dezavantajli kilan seyler daha ¢ok altyap: noktasinda
ortaya cikmaktadirlar. Ornegin su icin katilimcilardan biri, “Su ihtiyacini kar-
stlamak icin en yakindaki dogal kaynak cesmelerinden testi ya da kovalarla su
tasimamiz gerekiyordu” (K1).

Bir bagka katilimci da ona katilarak, “Cesmeden evimize her giin su tasi-
yorduk” (K14) demistir. Bir katilimc1 da bunun ne kadar yorucu oldugunu su
sekilde dile getirmistir: “Koyde evlerde su tesisati olmadig i¢in cesmelerden su
tasimak yorucuydu” (K22).

Silada 1sinma noktasinda bazi yerlerde elektrik ve dogalgazin olmamasi
katilimcilar tarafindan bir sorun olarak dile getirilmistir. Bir katilimci, “O za-
manlar elektrik olmadig ve teknoloji ¢ok gelismedigi icin memlekette camagirla-
ri elde yikardik, bu bizi ¢ok yorardi. Kisin ¢ok soguk gegerdi, dogalgaz yoktu tabi
o donemde. Tek bir odada soba yanardi ve herkes tek bir odaya toplanirdi, ama
uyku vakti geldiginde kimse sobanin oldugu odadan ayrilmak istemezdi” (K5)
diyerek silada 1sinma sorununa dikkat ¢ekmistir. Bir diger katilimci da bunun
ne kadar yorucu oldugunu su sekilde dile getirmistir: “Kisz sert gecen kdyde so-
banin odunu, komiirii ve yakilmas: bizi ¢ok ugrastiriyordu” (K6). Elektrik olan
yerlerde de sik sik kesilmesi de bir katilimcr tarafindan su sekilde dillendiril-
mistir: “Son zamanlarda elektrik sobastyla da 1sinmaya basladik, ama cetin kig
sartlaridan dolay: elektrikte sik sik kesiliyordu” (K14).

Silada saglik alt yapisinin yetersizligi de bir katilimci tarafindan soyle dile
getirilmistir: “Memlekette saglik altyapisi yoktu. Bu nedenle, ¢ocugumuzun
tedavisi icin Istanbul’a tasinmak zorunda kaldik” (K14).
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Silada altyap:r noktasinda bir sikint1 da egitim alaninda goriilmektedir.
Bunu bir katilimci soyle ifade etmistir: “Kirsal yasamda egitim sartlar yeter-
sizdi. [lkokulda iken sinifin en basarili 6grencisiydim, ama ne yazik ki ilkokul-
dan sonra okuyamadim. Mecburen bahge ve tarlada ¢alismak zorundaydim”
(K25). Bir bagka katilimci1 ona katilarak sunlari dile getirmistir: “Egitim kosul-
lar1 memleketimizde iyi degildi. Bolgede kiz ¢ocuklarini okutmama adetleri
vard1” (K1).

Silada ailelerin kalabalik olmasindan kaynakli kalacak yer sikintisi da var-
dir. Bu bir katilimc1 bunu soyle dile getirmistir: “Ailemiz kalabalikti. Kalabalik
ev niifusundan dolayr kalacak yer sikintimiz vard:” (K1). Bunu bir bagka ka-
tilimc da su sekilde ifade etmistir: “Kirsal yasamda evler genellikle iki katl
veya miistakildi. Alt kat ahir, iist kat ancak oturma ihtiyacini karsilayabiliyor-
du” (K4).

Silada sosyo-kiiltiirel altyapinin yetersizligi de bir katilimci tarafindan su
sekilde anlatilmistir: “Isten artan zamanda ne kendime vakit ayirabilirdim ne
dinlenebilirdim. K&y yerindesin ne bir tiyatro ne bir sinema vardi kafa dagita-
bilecek. Dar bir ¢emberde her giiniim bir 6ncekinin kopyas: seklinde gidiyor-
du. Yagam ¢ok kisithydr” (K8).

Gurbet ise su, elektrik, egitim, saglik, giivenlik, ulasim ve sosyo-kiiltiirel
altyapr agisindan daha avantajli gortilmektedir. Bunu bir katilimcei su sekilde
ifade etmistir: “Evlerde elektrik, su ve dogalgaz vardir. Egitim kosullar: daha iyi-
dir. Kirtasiye ihtiyaglarini daha rahat karsilayabiliyoruz. Hastane ve eczane gibi
hayat standartlarini iyilestiren kurumlara ulasim daha kolaydir ve o kurum-
lardan alinan hizmet memleketinkinden daha iyidir” (K1). Bir bagka katilim-
aida, “Istanbulda saglk, egitim, ulasim ve giivenlik gibi hizmetler iyidir” (K22)
diyerek silaya gore gurbetteki alt yapidan memnuniyetini dile getirmistir. Bir
baska katilimcida, “Istanbulda hastane, market ne ararsan elinin altinda. Kim-
seye ihtiya¢ duymadan her isini kolaylikla halledebiliyorsun” (K5) diyerek onu
desteklemistir.

Gurbetteki sosyal aktivitelerin fazlalig1 da bir avantaj olarak gortilmistiir.
Bunu bir katilime1 “Istanbulda ise sosyal aktivite daha fazla” seklinde dile ge-
tirmistir.
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Teknolojinin gelismis olmasi da yagami kolaylastirdig1 icin silada bir avan-
taj olarak sunulmustur. Bir katilimci bunu, “Istanbulda teknoloji gelismis. Bu
teknolojik gelismislik yasami kolaylastirtyor” (K8) soyleriyle ifade etmistir.

Altyap1 noktasinda gurbettin birtakim eksiklikleri de dile getirilmemis de-
gildir. Bunlarin basinda bir kentin yash dostu olup olmadigini gosteren kri-
terlerden biri olan ulasim sorunu gelmektedir. Ornegin, bir katilimci, “Istan-
bulda trafik ¢ok. Arabayla otobiisle bir yere gideyim dersen trafigi goze alman
lazim” (K5) diyerek Istanbul'un ulagim sorununa dikkat ¢ekmistir.

Gurbette altyapida ki bir bagka eksiklik bir sehrin yasli dostu olup olmadi-
gin1 gosteren kriterlerden biri olan binalar ve dig mekanlar konusunda goriil-
mektedir. Ornegin, bir katihime1 bunu, “Binalar yiiksektir ve birbirlerine ¢ok
yakindirlar. Insanlar disariya rahatca ¢ikamyorlar. Niifus kalabalik oldugu igin
yiiriiyiis yapmak bile zordur” (K18) seklinde agiklamistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yukarida goriildiigli izere Bat1 ve Tiirkiye literatiiriinde yaslanma ve go¢
iliskisi geride birakilan mekan tizerinden daha ¢ok go¢ edilen mekanin emek-
lilik, saglik, yasam kalitesi, olanaklar1 tizerinden okunmaktadir. Bu nedenle,
geride birakilan yer silanin yaghilarin halihazirda gurbette yasayan yaslilar igin
nasil bir anlam ifade ettigine dair derinlemesine ¢aligmalar bulunmamaktadir,
¢linkii hangi sebeple olursa olsun gé¢men yashlarin gittikleri yerlerde arka-
larina fazla bakmadan uyum saglayacaklar1 varsayillmistir. Bir bagka deyisle,
modernite séylemi ¢ercevesinde geleneksel olarak goriilen kir kokenli yash-
larin, modern olarak sunulan kentlere entegre olacaklar1 varsayilmistir. Oysa
yukaridaki bulgularda goriildiigii iizere, yaslilar nerede yasarlarsa yasasinlar
daha 6nce yagadiklar: yerlerle sosyal baglarini tam koparmamakta ve hatta
oralara sila 6zlemi duyarak bunu psikolojik bir boyuta tasiyabilmektedir. Bu
anlamak i¢in sila ve gurbetin yaslilar i¢in ne anlam ifade ettigine bakmak ye-
terli olacaktir.

Sila, Arapgada “dost ve akrabaya kavusma’, gurbet ise “dost ve akraban
uzaklagsmak” anlaminda sosyo-psikolojik bir hareketliligi ifade etmektedir.
Tiirkgede sila, “daha 6nce bulunulan yer”, gurbet ise “daha 6nce bulunulan yer-
den uzaklagma” anlaminda da kullanilarak mekénsal boyutlar kazanmiglardir

B 744



TURKIYE'DE SILA VE GURBETIN YASLILAR ICIN ANLAMI
Serif ESENDEMIR, Olgun GUNDUZ

(Yasar, 2022). Arapga ve Tiirk¢ede hangi anlamlariyla kullanirlarsa kullanil-
sinlar sila ve gurbet temalar1 miizikten edebiyata kadar genis bir sosyo-kiil-
tiirel baglamda farkl sekillerde ve anlamlarda islenmislerdir. Yeri gelmis sila,
hasret, gurbet ise siirgiin; sila agk, gurbet ise ayrilik olarak dillere pelesenk
olmustur.

Kiiresellesmeyle ve dijitallesmeyle birlikte mekan-zaman sikigmasi, sila ve
gurbeti farkli sekilde anlamayi beraberinde getirmistir. Bu baglamda, ‘sila’y1
‘ev, ‘gurbet’i ise ‘diyaspora’ ile agiklamak miimkiindiir. Yaslanilan yerin anlami
yasla dogru orantili olarak artmaktadir (Demir, 2018, s. 208). Ev, genel olarak,
yaslinin hayatinda siirekliligi, ¢evre uyumunu ve otonomiyi saglayan olumlu
bir unsur olarak goriilmektedir (Johansson vd., 2013, s. 1-6; Demir, 2018, s.
209). Yasglinin yaslandig1 ev, yaslinin ge¢misiyle bugiinii arasinda siirekliligi
sagladig1 ve ‘bir an1 deposu/arsiv’ islevi gordiigii i¢in ¢ok dnemlidir (Lovatt,
2018, s. 367). Bu asinalik ayn1 zamanda ortaya ¢ikacak sorunlarin istesinden
gelmede kisiye fayda saglamaktadir (Forsyth ve Molninsky, 2020, s. 184). Ev,
ayn1 zamanda yasli i¢in yerinde yaslanmay1 ve yere baglilig: ifade etmektedir.
Yerinde yaslanmayi tercih eden yashlarin diger yas gruplarina gore daha az
yer degistirmeleri bundandir (Esendemir, 2016, s. 416). Yaslaninca bir yere ait
olmak, var olmayla esdeger sayilmaktadir, ¢linkii yaslilar baglarla hayata tu-
tunmaktadirlar. Yukaridaki bulgularda silanin 6zlenen ve gurbetin elestirilen
komsuluk baglar1 bunu gostermektedir. Bir baska deyisle, yaglilar da canli ve
cansiz tiim varliklarla bag kurarak var olmaya ¢aligmaktadirlar (Uysal, 2020, s.
154). Eksik olan degil, biitiin insan olmak, evde olmayla 6zdeslestirilmektedir
(Alidoust vd., 2019, s. 1459).

Buna ragmen, farkli mekan/yer deneyimleri olan yashlar i¢in evin roman-
tik bir ideal olarak sunulmasi, meselenin go¢/diyaspora boyutunun ihmal
edilmesi anlamina gelmektedir, ¢iinkii gogte/diyasporada, sonug itibariyle, bir
yerden bagka yere taginmayi ifade ettigi icin mekénsal bir boyut arz etmekte-
dir. Kisinin aidiyet hissettigi yerden uzak olmasi ve aidiyet olusturamadig bir
yerde omiir titketmesi onu yormaktadir (Uysal, 2020, s. 2). Gog, gegmisle ilgili
bir kesintiye yol a¢tig1 i¢in, go¢men kesilen baglarini baska bir mekéanda farkl
baglantilarla yeniden kurma ¢abasindadir, ¢iinkii her go¢ yeni bir baglangictir
ve her yeni baslangi¢ i¢inde bir hatirlatma 6gesi barindirmaktadir (Chambers,
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2005, s. 11; Caliskan, 2014, s. 145). Bu baglamda gurbetteki yashlar da hatirla-
diklar1 ve unuttuklariyla yeni yerlere tutunmaya calismaktadirlar. Bu, geron-
toloji kuramlarindan siireklilik kuraminin yaslilikla birlikte kaybolan rollerin
yerine yenilerinin ve benzerlerinin ikame edilerek siirdiiriilmesi tezi tarafin-
dan da desteklenmektedir.

Gogle birlikte olusan diyasporik durumda, yaslinin otonomisi kisitlanmak-
tadir, ¢linkii diyaspora siirecinde sosyal (b)aglarin yeterince saglanamamasi
nedeniyle uyum sorunu ve aktif yaslanma oniinde engeller vardir (Demir,
2018, s. 209). Fiziken gurbette ruhen silada olma durumu yasanmaktadir. Bu
nedenle, silanin hasreti gurbetin ise hiiznii vardir. Insanlarin gurbette bulun-
duklari yerleri siladaki yerlere benzetmelerinin nedeni de budur. Silay1 unut-
mak, aslin1 inkér etmek ve ona yabancilagsmak anlamina gelmektedir.

Gurbet ve gariplik arasinda da yakin bir iliski vardir (Yasar, 2022). Soyle
ki gurbette olan kisi bulundugu yerde garip goriilmektedir ve o da zamanla
bu etiketlenmenin/damgalamanin etkisiyle garip gibi davranmaya baslamak-
tadir. Bu durum insanin 6z yurdunda da garip olacagi anlamina gelmektedir.
Ornegin, hayatta akranlar1 vefat eden ve kisa siireli hastane ve uzun siireli hu-
zurevlerine diisen yaslilar/acezeler bundan dolay: “garip gureba” olarak nite-
lendirilmislerdir. 1845’te Istanbulda Bezmidlem Gureba-yi Miislimin Hasta-
hanesi resmi adiyla kurulan giiniimiizdeki ismiyle Bezmialem Vélide Sultan
Vakif Gureba Hastahanesi ve 1895’te kurulan Dariilaceze buna drnektirler.

Gurbette yasin getirdigi problemler, go¢ problemlerine eklemlenerek yas-
I1 kirilganligini artirmaktadirlar (Demir, 2018, s. 208). Hareketliligin arttig
modern diinyada yaslilarin diine gore artik bir 6miir boyu bir yerde/yerinde
yaglanmasi da artik ge¢mise gore daha da zorlasmistir. Bu nedenle, kisilerin
nerede yaslanirlarsa yaslansinlar “G¢tlincii yol diyebilecegimiz ‘liglincii yerde
yaglanmayla sagliklarini ve iyilik hallerini koruyabilmeleri énemlidir (Ali-
doust vd., 2019, s. 1459). Bunlar da yaglilar nerede olurlarsa olsunlar 6zel ve
kamusal mekanlarin yag(l1) dostu olmalarina baglidirlar.

Giiniimiizde yasanan kiiresellesme ve dijitallesmeyle birlikte silanin ve gur-
betin tam nereye distiikleri tartigmali hale gelse de yaslilar hala bunlar1 en de-
rinden yagayan kesimlerin basinda gelmektedirler. “Yerinde yaslanma” devam
etmesine ragmen, farkli sebeplerden dolay: yashlarin da gociiyle “yasglanmada
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yerlesme” durumu da ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, yer degisikligi tercihinde
bulunan yaglilarin yeni yerlere entegre olup olmamalar1 konusunda daha ¢ok
nitel aragtirmalara ihtiyag vardir. Halihazirdaki ¢alismada, bundan dolayi, s6z
konusu alandaki bir bosluga dikkat ¢cekerek bu konuda farkli calismalarin ya-
pilmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu ¢aligma sonuglart itibariyle gostermektedir ki; yaslilar geride biraktik-
lar1 silaya 6zlem igerisinde olduklar: gibi farkli sebeplerle geldikleri gurbetin
sartlarina da ayni zamanda ayak uydurmaya ¢aligmaktadirlar. Bu durum, ya-
sam seyirlerinde siireklilik arz eden yaklagimlarinin bir neticesidir.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has caused health, economic, social, and psychological problems
in Tiirkiye as well as all over the world. It has been argued that economic hardship because of
the pandemic, implemented pandemic restrictions such as lockdown and other social prob-
lems may increase domestic violence. The aim of this study is to investigate the exposure to
violence of married women with children in Tiirkiye before and during the Covid-19 outbreak,
their awareness of violence, knowledge about institutional mechanisms, and attitudes towards
institutional mechanisms. The sample obtained by convenient sampling method consists of
324 married women between the ages of 23 and 60. Married women participated in the study
by filling out the online questionnaire prepared in accordance with the purpose of the study.
Domestic violence was evaluated together with different types of physical, psychological, sexu-
al, and economic violence. In addition, in the study, women’s awareness of the types of violence
and the institutional mechanisms evaluated. According to the study results, it is seen that wom-
en’s awareness of violence was high. In addition, it is determined that during the pandemic,
18.5% of women were exposed to physical violence, 51.5% to psychological violence and 25%
to economic violence. However, it is reported that women are less exposed to all types of vio-
lence during the pandemic compared to the pre-pandemic period.
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TURKIYE'DE EVLI
KADINLARDA COVID-19
SALGINININ AILE ICI
SIDDETE ETKILERI

Oz

Covid-19 pandemisi tim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de saglik, ekonomik, sosyal ve
psikolojik sorunlara neden olmustur. Birgok ¢aliymada pandemi nedeniyle yaganan ekonomik
sikintilarin, uygulanan karantina gibi 6nlemlerin ve diger sosyal sorunlarin aile i¢i siddeti arti-
rabilecegi ileri stiriilmiistiir. Bu ¢alisma ile Tiirkiyede evli ve gocugu olan kadinlarin Covid-19
salgini sirasinda ve oncesinde siddete maruz kalma durumu, siddetten haberdarlig, kurumsal
mekanizmalar hakkinda bilgisi ve kurumsal mekanizmalara yonelik tutumlarini incelemek
amaglanmigtir. Uygun 6rnekleme yontemi ile elde edilen 6rneklem 23 ile 60 yas arasi 324 evli
kadindan olugsmaktadir. Caliymanin amacina uygun olarak hazirlanan anketi kisiler online
olarak doldurarak ¢alismaya katilmistir. Aile ici siddet, fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekono-
mik siddetin farkl tiirleri ile birlikte degerlendirilmistir. Ayrica arastirmada, kadinlarin gid-
det tiirleri ve siddete maruz kaldiklarinda basvurabilecekleri kurumlara iligkin farkindaliklar:
da degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina gore kadinlarin siddete iligkin farkindaliklarinin
yliksek oldugu gorilmiistiir. Ayrica, pandemi siirecinde kadinlarin %18.5’inin fiziksel siddete,
%51.5’inin psikolojik siddete ve %25’inin ekonomik siddete maruz kaldig1 saptanmigtir. Ancak
pandemi 6ncesine kiyasla kadinlarin pandemi déneminde tiim siddet tiirlerine daha az maruz
kaldigini tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Salgin, Aile I¢i Siddet, Kadina Yonelik Siddet, Farkindalik.
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INTRODUCTION

Coronavirus (Covid-19) pandemic started in 2019 affected the whole world
in a short time and still continues in April, 2022 (WHO, 2022). In Tiirkiye, as
of April 2022, total cases are more than 15 million with almost 100,000 deaths.
While a substantial number of people are directly affected from the pandemic,
more of them are psychologically indirectly affected by the information they
get in the media, the images they watch, and the anxiety-related sharing of
other people on social media. Direct and indirect influence of the problem can
cause similar effects and similar psychosocial results (Sun et al., 2020). The de-
ath of alarge number of people all around the world, uncertainties about when
the pandemic will end, decreased social support due to restrictions, increased
internet use during staying at home and sleep disorders have increased the ne-
gative psychological effects of the pandemic (Osofsky et al., 2020). In addition,
especially middle and low-income families faced problems such as low income
or unemployment (Sun et al., 2020). A study found that the most worrying si-
tuation for families is economic problems (70%), the health of their loved ones
(37%), and their own health (10%) (Bransdstetter, 2020).

With the progression of the pandemic, restrictions such as stay-at-home
restrictions have affected our daily lives and weakened social support mecha-
nisms (Cuartas, 2020). The pandemic is not only a public health problem but
also comes with social and psychological effects in this process, the increase in
difficulties such as staying away from our loved ones and having to fight the
disease alone, especially with the fear of infection or transmission has incre-
ased (Osofsky et al., 2020). During the pandemic, many people have to cope
with many psychological problems such as depression, anxiety, trauma, sleep
problems and substance use (Sun et al., 2020). Both adults and children at-
tempt to protect their psychological well-being by struggling with those prob-
lems (WHO, 2020).

Uncertainty about the process and anxiety can trigger violence during
pandemics. It is stated that spending a long time at home due to lockdown,
travel restrictions and difficulty in accessing public resources are risk factors
for the increase in domestic violence (Okray et al., 2021; Usher et al., 2020). It
is claimed that domestic violence increases dramatically during emergencies,
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pandemics, and school closures (Cluver et al., 2020). Domestic violence is
defined as “a pattern of behavior in any relationship that is used to gain or
maintain power and control over an intimate partner. Abuse is physical, sexu-
al, emotional, economic, or psychological actions or threats of actions that
influence another person. This includes any behaviors that frighten, intimida-
te, terrorize, manipulate, hurt, humiliate, blame, injure, or wound someone.”
(UN, 2022). Unfortunately, domestic violence continues to exist worldwide as
in Tirkiye. Visibility of violence against women and domestic violence -as a
violation of human rights- gradually increasing all over the world regardless
of culture, education, income and age (UN Women, 2020a). Less than 40% of
women exposed to violence seek any help, and most of them are family and
friend help. It is reported that as few as 10% women apply to official instituti-
ons such as the police and health services when they are exposed to violence
(UN Women, 2022). Although there is a substantial number of undocumen-
ted and unreported cases of domestic violence, it’s a pervasive social problem
need to be fight effectively as immediate as possible.

World Health Organization (WHO) (2021) estimates that almost 736 mil-
lion women -one out of every 3 women- is exposed to physical and/or sexual
violence worldwide. In Tiirkiye, according to data from the Research on Do-
mestic Violence against Women in Tiirkiye conducted in 2014 by Directorate
General on the Status of Women affiliated by The Ministry of Family and Soci-
al Services, approximately 4 out of 10 women stated that they were exposed to
physical violence by their husbands or intimate partners, while 44% of women
were exposed to psychological and 30% economic violence. In addition, 12%
of married women reported being exposed to sexual violence at any time in
their life (Directorate General on the Status of Women, 2015).

A substantial number of research shows that domestic violence has devas-
tating effect on both women and children in terms of social, economic, physi-
cal, and psychological aspects (Austin et al., 2019). Although physical violence
can be observed periodically irregular, other forms of accompanying type of
violence are persistent which makes domestic violence chronic problem by
its nature. Women exposed to domestic violence are also more likely to suffer
from depression, conversion disorder, and other somatoform disorders and
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significantly more expose physical violence on their children (Kotan et al.,
2020). Domestic violence does not emerge as a single incident and is a form
of behavior that the abuser constantly applies to the victim (Kahraman and
Cokamay, 2016). Due to this reason traumatic impact of the violence shows
continuity for all members of the family and has long lasting effect (Ferencik
and Ramirez-Hammond, 2010).

Domestic violence during pandemic

Previous pandemic experiences show us that pandemics raise the risk of
domestic violence, sexual exploitations and abuse for women and girls (Car-
rington et al., 2020; Fraser, 2020; Okray et al., 2021; Usher et al., 2020). For
instance, 2013-2016 Ebola outbreaks lead more women and girls to expose
sexual exploitation and violence in West Africa (UNFPA, 2020). In the United
States, National Institute of Health states that domestic violence and intimate
partner violence increase during pandemic (Bryant and Damian, 2020).

Psychological problems because of anxiety of being infected, economic in-
security, stress related with poverty, and social stress, instability, intolerance to
uncertainty and being at home as whole family members for long time exacer-
bating the risk for violence while inability of women to escape abuser, limited
access to services and reduced social support facilitate to reveal and persist
(O’Donnell et al., 2020). The result of Covid-19 outbreaks such as economic,
social and psychological problems, increase the tension in the family. Women
are more affected by the psychosocial outcomes that arise due to the increase
in tension during the pandemic (Gunduz et al., 2021). During this recession
worldwide, men especially feel more pressured when they face financial dif-
ficulties and inability to earn to meet the needs of family under the effect of
gender roles (UNFPA, 2020). Increased tension and conflict at home have in-
tensified domestic violence and child abuse if it is not relieved and relief can-
not be achieved (UN, 2020). Since relaxation is not easy with social isolation
restrictions, unfortunately, as we all know mostly and unequally women and
girls become victims of violence (Fraser, 2020).

All over the world reported domestic violence cases are at increase between
25-50% during Covid-19 pandemic (UN, 2020). It is acknowledged that in-
ternet searches of violence against women increased more than 47 % in eight
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Asian countries including: Bangladesh, India, Indonesia, Malaysia, Nepal,
Thailand, the Philippines, and Singapore. Moreover, calls to help lines due to
domestic violence increased during Covid-19 outbreak (UN Women, 2021).
In Netherland, data from February 2020 shows that helpline calls to acknow-
ledge child abuse increased by 76% compared to previous year. Chinese police
reports demonstrate that domestic violence has tripled during the pandemic
(Fraser, 2020). In this process, domestic violence cases increased by 30% in
France, emergency calls to report violence increased by 25% in Argentina, by
30% in Cyprus and by 33% in Singapore (Azcona, et al., 2020). In a study
conducted in Australia, 40% of frontline workers stated that they were asked
for help more and 70% of them reported that violence increased and became
more complicated during the outbreak (Carrington et al., 2021). Demand for
shelters has also increased in so many countries like United States, United
Kingdom, Canada, Germany, and Spain (UN, 2020).

It should not be forgotten that these reported cases are the most severe cases
and for the others, women may still attempt to access services, help lines and
even to the person who can help. WHO (2017) reports that one out of every 3
women is exposed to physical and / or sexual violence worldwide. Although
less than 40% of women victims of violence report before pandemic, this per-
centage decreases during pandemic due to the fact that a substantial number
of these women are incapable to go to outside and even being forced to ‘lo-
ckdown’ at home by the abuser. Increased infection anxiety prevents women
who exposed violence to postpone the application to get help until pandemic
is over and access health services. It is an inevitable fact that during social
isolation process, social protection services provided for victims are harder
than ever for service provider institutions too. Service provider institutions
are also responsible for protecting the health of both the staff and the applicant
by taking measures to avoid the spread of the virus. Because of the workload
emerging from the application of pandemic restrictions, health workers and
police are not able to provide specialized services effectively to the victim of
violence, outside of severe cases (Fraser, 2020).

The United Nations has recommended some measures to be taken to re-
duce domestic violence during the pandemic. Some of these measures are
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increasing investment, the justice system continues to prosecute perpetrators,
establishing emergency warning systems in pharmacies and markets, declaring
shelters as a basic service, establishing mechanisms where women can apply
for help in a way that abusers cannot understand, and not releasing convicts
for violence against women (UN Women, 2020b). In this context, countries
have started to implement measures. For instance, in France, women can go
to the nearest pharmacy and able to report the violence to the security forces.
If the woman exposed to violence is with the perpetrator, the woman may use
some keywords such as “mask-19” (Gunduz et al., 2021).

Combating domestic violence in Tiirkiye during pandemic

In line with the pandemic restrictions, services in the field of combating
violence against women should be revised and accessibility should be increa-
sed. In this respect, in consideration of increased violence risk for women and
girls and difficult access to mechanisms, several measures have been taken
in Tiirkiye, too. Violence Prevention and Monitoring Centers (SONIM) in 81
provinces and 145 women guest houses with a capacity of 3.482, continue to
provide guidance, support and sheltering services for women and their child-
ren who suffer from domestic violence or in danger. Health control services
are provided for women and their children during sheltering. Sheltering ser-
vices are provided via 45 facilities in 42 provinces which consist of 14 hotels,
11 guest houses, 15 public institutions, and 5 dormitories (Ministry of Family
and Social Services, 2020).

In addition, “Alo 183 Social Support Line” within the Ministry of Family
and Social Services (MoFSS) continues to provide psychological, legal, and
economic counseling services 24/7 for women who are victims of violence or
at risk, and who need support and assistance. Text messages for acknowledg-
ment are sent to victims of violence who appeal to law enforcement units or
have injunction under the Law to Protect Family and Prevent Violence against
Women. In this context, 45.000 women were informed about violence betwe-
en 1 March and 28 April 2020. Mobile application Women’s Support System
(KADES), which has been developed to provide more effective and faster in-
tervention to women at risk of violence with the arrival of law enforcement of-
ficers to the victim’s position as soon as possible, continues actively for women
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at risk (MoFSS, 2020). At the beginning of the pandemic, between 1 March
and 28 April 2020, 45.000 people were informed about KADES by sending a
message to their phones (Kalyoncuoglu, 2020).

Womenss shelters are important institutions in combating violence that pro-
vide service in 81 provinces. Women exposed to violence and their children,
if any, are provided support services such as psycho-social counseling, health,
education, and legal counseling. It is an institutional mechanism that elimina-
tes the harmful effects of violence on women and empowers women to regain
control of their lives (Ciltas and Var, 2019). In Tirkiye, there are 149 shelters
in Tiirkiye: 112 affiliated to MoFSS, 3 affiliated to Presidency of Migration Ma-
nagement, 33 affiliated to municipalities and 1 affiliated to Non-Govermental
Organisations (Directorate General on the Status of Women, 2021). During
the pandemic, all necessary precautions were taken in all shelters affiliated
with MoFSS. Regular medical examination of the staff and women receiving
service and their accompanying children are carried out. Moreover, the shel-
ters are regularly disinfected, social activities that may be possible risk for the
infection are canceled and the isolation restrictions are applied (Kalyoncuog-
lu, 2020).

Importance and aims

Pandemics have a devastating economic, social, and psychological effect
on families. Another influence of pandemic may be increase in domestic vi-
olence. School closures due to the pandemic and forcing children to stay at
home have increased parental stress and lead to emergency of the risk of do-
mestic violence (Hiraoka and Tomoda, 2020). Many parents, especially those
with young children, had to both work remotely and take care of their child-
ren (Chung et al., 2020). Parents of school-age children also tried to teach
their children at home and for the first-time experience home-based schoo-
ling. Many roles, responsibilities and expectations of parents, such as parents,
spouses, employees, caregivers, and teachers, have become intertwined which
led to stress for many parents (Coyne et al., 2020). On the other hand, changes
in daily routines are both confusing and difficult for children to get used to.
For this reason, the changes they experienced during the pandemic period
caused children to increase their oppositional behavior and push the limits,
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causing them to receive harsh reactions from parents and increased parents’
anger (Humphreys et al., 2020). Increasing parenting stress and reduced social
support in childcare are seen as risk factors for increased domestic violence
(Brown et al., 2020). In this study, mothers whose children are at nursery and
school age were selected since they are in the risk group for exposure to do-
mestic violence.

While violence against women is increasing all over the world even during
the pandemic, studies in Tiirkiye are minimal. Although the relevant studies
conducted in Tiirkiye in the pandemic process have addressed whether women
have been exposed or not to violence, studies focusing on awareness about
domestic violence and referral mechanisms and attitudes towards these me-
chanisms have not been addressed in any study. Evaluating the results of the
research on violence against women, independently of awareness of violence,
prevents efficient interpretation. Low violence exposure does not always mean
that there is no violence. In some cases, differences in the way women perceive
violence can make violence invisible. Hence, illustrating women’s awareness of
violence will bring new perspectives to the actions to be conducted to prevent
domestic violence against women.

There are four aims of this study. The first aim is to determine whether
married women with children were exposed to violence during and before the
pandemic. The second aim is to investigate whether women are aware of vio-
lence. The third aim is to investigate whether women have knowledge about
institutional mechanisms. The fourth aim is to investigate women’s attitudes
towards institutional mechanisms.

METHOD

Participants

Since the purpose of the study is to examine the domestic violence against
women in this process, women who are married and have children between
the ages of 2 and 12 included in the study. Married women who do not have
children between the ages of 2 and 12 were excluded from the study since
the developmental processes such as infancy and adolescence period to dif-
ferentiate the effects of critical developmental periods such as infancy and
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adolescence on family problems.. A total number of 324 mothers attended to
the study. The mean age of the participants was 33.7 (SD= 5.41) ranging from
23 to 60 years.

Procedure

Written permission was obtained from Ethics Committee of Ankara Yil-
dirim Beyazit University with the code of 2020-274. In order to collect data,
online survey was prepared with the measures by using Qualtrics. Link of the
survey shared via Instagram, Google mail, WhatsApp groups as well as social
media account of the people and community institutions working to combat
violence against women. The survey was anonymous. The informed consent
form was provided to the participants who stated that they can leave the rese-
arch if they want, personal information will be protected as well as the purpose
of the research. In addition, Social Demographic Form was applied to the par-
ticipants. Participation was voluntary and no incentive was provided.

The study was conducted using an anonymous online questionnaire, betwe-
en May 15 and August 12, 2021. Because of the social isolation restrictions du-
ring pandemic, link of the survey was sent to participants online. Convenience
sampling method was used in this study. Convenience sampling method was
used in much research on domestic violence during the pandemic, as it both
eliminates the limitation of access to the participants due to the restrictions
and lockdown process and saves time by accelerating the research to conclude
during the pandemic process (Arenas-Arroyo et al., 2021; Gama et al., 2020;
Wood et al., 2022).

Measures

Women reported information about themselves like age, education level,
duration of marriage, number of children, occupation, working status during
the pandemic; about their husbands like educational status, occupation, emp-
loyment status of during the pandemic; about awareness of violence against
women and institutional mechanisms; about exposure to violence before mar-
riage, before and during the pandemic and about attitude towards institutional
mechanisms.
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The questionnaire was created by the researchers based on literature and
field experiences in accordance with the purpose of the study (see Appen-
dix 1). The National Action Plan for Combating Violence Against Women
(2016-2020) was used for definitions of different types of violence and related
application mechanisms, and the questions of the Domestic Violence against
Women in Tiirkiye (2015) was used in questions related to socio-demographic
variables and awareness. The questions created by the researchers were revised
by taking the opinions of two experts working in the field of violence against
women.

The types of violence in the questionnaire were defined and exemplified as
follows before women were asked about their awareness and exposure.

Physical Violence: It includes actions that cause physical harm to the indi-
vidual. For example: pushing, shaking.

Psychological Violence: It includes actions that harm the psychological he-
alth of the person, such as shouting, intimidating, swearing, threatening, or
insulting. For example: insulting, not letting out of the house.

Economic Violence: Any act that is done to control or economically restra-
in. For example: taking the woman’s money away, not being allowed to work.

Sexual Violence: It is any sexual act or any act that will force sexual inter-
course without the consent of the person. For example: forcing a woman to
have sexual intercourse or insisting on having children.

Data Analysis

Obtained data analyzed with IBM SPSS Statistics 20. Before analysis, the
dataset is checked for missing data. The data obtained within the scope of the
questionnaire were analyzed by using descriptive statistics such as percentage
and frequency according to the variables.

RESULT
The average duration of marriage of the participants is 10.1 years (SD=5.44)
and the average age at first marriage is 23.4 years (SD=3.6). Result of the desc-
riptive statistics about participants demographics can be seen in Table 1. Most
of the participants are undergraduate (59%), housewife (45.1%), in the first
marriage (95.1%) and two children (53.4 %). Most of the husbands are un-
dergraduate (54.9%) and generally civil servants (33.6%) (Table 1).
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Table 1. Participant Demographics (n=324)

Measure n %
Education

Primary school graduate 9 2.8
Secondary school graduate 18 5.6
High school graduate 62 19.1
Undergraduate 101 59.0
Graduate 44 13.6
Education of Husbands

Primary school graduate 14 4.3
Secondary school graduate 26 8.0
High school graduate 53 16.4
Undergraduate 178 54.9
Graduate 53 16.4
Occupation

Housewife 146 45.1
Civil servants 96 29.6
Worker in private sector 18 5.6
Public workers 14 4.3
Other 50 15.4
Occupation of Husbands

Civil servants 109 33.6
Worker in private sector 84 259
Craft 29 9
Public workers 23 7.1
Other 79 24.3
Marriage

First marriage 308 95.1
Second marriage 8 2.5
4 and more 8 25
Number of Children

One 89 27.5
Two 173 53.4
Three 55 17
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Working status of the participants and their husbands are asked according
to before and during pandemic. Most of the participants (89.8%) and husban-
ds (92%) working status are stable. While for wife’s pandemic result in job loss
in total, it results in more employment for husbands (Table 2).

Table 2. Working Status of Wives and Husbands (n=324)

Measure n %
Working Status of Wives

Working before and after pandemic 119 36.7
Work before pandemic and not working currently 20 6.2
Not work before and during pandemic 172 53.1
Not work before pandemic but now working 13 4
Working Status of Husbands

Working before and after pandemic 288 88.9
Work before pandemic and not working currently 12 3.7
Not work before and during pandemic 10 3.1
Not work before pandemic but now working 14 4.3

Types of violence against women was explained and exemplified in terms
of physical, psychological, economic and sexual violence. Awareness of the
participants about types of violence against women was obtained (Table 3).
Most of the participants aware of the type of violence; respectively psychologi-
cal violence (96.9%), physical (95.4%), economic (88.3%) and sexual violence
(88.3%).

Table 3. Awareness about Types of Violence against Women

Type of Violence Know Not Know
n % n %
Physical Violence 309 95.4 15 4.6
Psychological Violence 314 96.9 10 3.1
Economic Violence 286 88.3 38 11.7
Sexual Violence 286 88.3 38 11.7

Participants also asked whether they exposed any type of violence against
women before marriage. More than half of the participants (56.5%) exposed
psychological violence before marriage, almost half of the participants (42.9%)
physical violence, 22.8% economic violence and 13% sexual violence (Table 4).
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Table 4. Exposing Violence before Marriage in terms of Types of Violence against Women

Type of Violence Exposed Not Exposed

n % n %
Physical Violence 139 429 185 57.1
Psychological Violence 183 56.5 141 43.5
Economic Violence 74 22.8 250 77.2
Sexual Violence 42 13.0 282 87.0

The participants were also asked about what kind of violence they were
exposed to before they got married, and detailed information is given in Table
5. It is noteworthy that 34.9% of participants are exposed to psychological vi-
olence by their mothers while 31.5% of participants exposed violence by their
fathers. Moreover, 26.8% of participants are exposed to physical violence by
their mothers while 22.8% of them exposed by their fathers.

Table 5. Type of Violence Exposed before Marriage in terms of Perpetrator

Type of Violence Physical Psychological Economic Sexual
Mother n 87 113 30 0
% 26.8 34.9 9.3 0
Father n 74 102 56 0
% 22.8 31.5 17.3 0
Brother n 30 32 2 2
% 9.3 9.9 0.6 0.6
Other relatives n 15 50 3 16
% 4.6 15.4 0.9 4.9
Boyfriend n 5 17 3 7
% 1.5 52 0.9 2.2
No n 185 141 250 282
% 57.1 43.5 77.2 87.0

Before pandemic, of the participants, 93 (28.7%) exposed to physical vio-
lence, 181 (55.9%) psychological violence, 91 (28.1%) economic violence and
53 (16.4%) sexual violence by her spouse. On the other hand, during pande-
mic period, 60 (18.5%) exposed to physical violence, 167 (51.5%) psychologi-
cal violence, 81 (25.0%) economic violence and 44 (13.6%) sexual violence by
their spouse. Frequency of the violence exposed by spouse before and during
pandemic can be seen in Table 6 and Table 7.
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Table 6. Type of Violence Perpetrated by Husband before Pandemic

Type of Never Once Twice Several Times ~ Many Times
Violence n % n % n % n % n %
Physical 231 713 29 9.0 10 3.1 37 11.4 17 5.2
Psychological 143  44.1 16 4.9 9 2.8 68 21 88 27.2
Economic 233 719 7 2.2 6 1.9 44 13.6 34 10.5
Sexual 271  83.6 8 2.5 7 2.2 23 7.1 15 4.6

Table 7. Type of Violence Perpetrated by Husband during Pandemic

Type of Never Once Twice Several Times ~ Many Times
Violence n % n % n % n % n %
Physical 264 815 26 8 6 1.9 19 5.9 9 2.8
Psychological 157  48.5 19 59 11 3.4 64 19.8 73 22.5
Economic 243 750 11 34 2 0.6 34 10.5 34 10.5
Sexual 280 86.4 11 3.4 9 2.8 12 3.7 12 3.7

Statistical analysis was conducted to reveal the relationship about the type
of violence experienced during the pandemic period and the education level
of women. In terms of physical violence, 66.7% of primary school graduates,
88.9% of secondary school graduates, 80% of high school graduates, 79.1%
of undergraduates and 93.2% of graduates have never been exposed to vio-
lence. In terms of psychological violence, 33.3% of primary school graduates,
61.1% of secondary school graduates, 45.2% of high school graduates, 47.1%
of undergraduates and 56.8% of graduates have never been exposed to vio-
lence. 55.6% of primary school graduates, 83.3% of secondary school gradu-
ates, 64.5% of high school graduates, 73.8% of undergraduates and 95.5% of
graduates have never been exposed to economic violence. 66.7% of primary
school graduates, 83.3% of secondary school graduates, 83.9% of high school
graduates, 86.9% of undergraduates and 93.2% of graduates have never been
exposed to sexual violence during pandemic.

Participants are also asked whether they were exposed violence by people
other than their husbands during their marriage. Of the participants, 15 (4.6
%) exposed physical violence, 142 (43.8 %) psychological violence, 45 (13.9
%) economic violence and 4 (1.2 %) sexual violence. When asked about the
witnessing of the child to the violence experienced during marriage, 4 people
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stated that their children witnessed this situation once, 11 people several times
and 19 people most of the time.

Table 8. Acknowledge about Institutions Provide Services against Violence against Women

Institutions Know Not Know
n % N %

SONIM 124 38.3 200 61.7
KADES 226 69.8 98 30.2
Police/Alo 155 321 99.1 3 0.9

Gendarmerie 303 93.5 21 6.5

SSH Alo 183 237 73.1 87 26.9
Family Court 250 77.2 74 22.8
Prosecution 272 84.0 52 16.0
District Governorship 215 66.4 109 33.6
PDFSS 284 87.7 40 12.3
Social Service Center 267 82.4 57 17.6
Healthcare Institutions 269 83.0 55 17.0
MWCC 172 53.1 152 46.9
NGOs 261 80.6 63 19.4

SONIM-= Violence Prevention and Monitoring Centers, KADES = Women
Support Application, SSH Alo 183 = Social Support Hotline Alo 183, PDFSS
= Provincial Directorate of Family and Social Services, MWCC = Municipal
Women’s Counseling Centers.

Participants asked whether they know institutions and organizations in
Tiirkiye that provide services to women who are exposed to violence. While
only 2 people (0.6%) are not aware of any institution, 73 participants (22.5%)
are aware of all institutions and 249 (76.8%) are aware of more than one ins-
titution. The most well-known institution is Police/ Alo155 with 99.1% (see
Table 8). During the pandemic period, 11 participants (3.4%) applied to ins-
titutions and/or organizations that provide services to women who exposed
to violence. Of them 5 acknowledge those institutions as “adequate’, 5 says
“inadequate” and 1 “hesitant”.
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Participants asked whether being in the pandemic made it difficult for
them to apply to the relevant institutions and organizations if she was exposed
to violence. 48 (14.8%) answer as “definitely yes”, 90 (27.8%) as “probably yes”,
38 (11.7%) “hesitant”, 66 (%20.4) as “probably no” and 61 (18.8%) as “defini-
tely no”.

DISCUSSION AND CONCLUSION
In this study;, it is aimed to reveal awareness of married women with child-
ren about types of domestic violence and institutions providing services for
victims and to detect exposure to different types of domestic violence before
and during the pandemic.

OECD collect data from 129 countries on both the prevalence and attitudes
of violence against women. In this index attitude is defined as “The percen-
tage of women who agree that a husband/partner is justified in beating his
wife/partner under certain circumstances. Tiirkiye is 27th among 129 count-
ries with 6% (OECD, 2023) attitude. In this study, it was revealed that the
awareness of the participants about the types of violence was high in which is
ranging from 88.3% to 96.9%. The type of violence that women most aware of
were respectively psychological, physical, and then equally sexual and econo-
mic violence. Consistent with this result, in the study conducted by Inci (2019)
on the perception of violence among working women it was determined that
the majority of women defined violence as physical and psychological violen-
ce. Eryaman (2023), also stated that when women talk about violence the type
of violence that comes to mind firstly is physical violence. Bedir et al. (2017)
conducted a study on women’s perceptions of violence in Sakarya province of
Tiirkiye, and the rate of women reporting that they are aware of all kinds of
verbal, sexual, social, economic, emotional, and physical violence was found
to be 53.7%. Physical violence was stated as a sign of violence by 21.6% of wo-
men. In the current study, the rate of women reporting that they were aware
of all physical, psychological, economic and sexual violence is 88.3%. The high
awareness in the study can be associated with sociodemographic variables
such as education level and employment status of the sample group.

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) reported that
spousal abuse ranged from 13% to 32% in the countries of European Union.
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43% of the women exposed to psychological violence by their ex-husbands/
life partners while 1 of 10 women exposed to sexual violence above the age of
15 (FRA, 2014). WHO acknowledge that 30% of women experience violence
worldwide. Intimate partner violence is the most common type of violence
against women. Almost one-third of women between the ages of 15 and 49
have experienced physical and/or sexual violence from their partner (WHO,
2021). The results of Domestic Violence against Women in Tiirkiye Survey
conducted in 2014 revealed that 36% of women were exposed to physical vio-
lence, 12% to sexual violence and 2.38% to both physical and sexual violence.
According to the results, the rate of the married women who stated that they
faced sexual violence in any period of their lives is 12%, and 5% in the past
12 months. 30% of the married women are exposed economic violence in any
period of their lives while 15% of them expose in the past 12 months (Kizilgol
and Ipek, 2018). In a study on intimate partner violence conducted with 306
randomly selected female participants living in Tiirkiye, it is found that 54.5%
of the participants were exposed to psychological violence, 30.4% to physical
violence, 19.3% to economic violence, and 6.3% to sexual violence (Oyekcin et
al., 2012). Another study conducted with 277 women between the ages of 18-
65 who applied to psychiatric outpatient units in Tiirkiye, the rate of exposure
to domestic violence for women was found 58.8% (Kotan et al., 2017). Studies
showed that between 13% and 78% of women have been exposed to domestic
violence at least once in their lifetime in Tiirkiye (Guvenc et al., 2014). Basar
and Demirci (2018) report this rate as 41.3% with 44.8% physical, 67.7% emo-
tional and 74.3% verbal violence.

The most common type of violence that women exposed to in both before
and during pandemic were psychological, physical, economic and sexual vio-
lence, respectively. This prevalence ratio is in concordance with other studies
in Tirkiye (Kaymaz et al., 2014; Kotan et al., 2020). In this population, psy-
chological violence was the most prevalent violence compared to other types.
In the current study, more than half of the participants said they were exposed
to psychological violence (56.5%) and/or almost half of them were exposed to
physical violence (42.9%) from their families or others before they got mar-
ried. It was determined that more than half of the participants in the study
were exposed to psychological violence of their husbands at least once both
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before and after the pandemic. This finding is consistent with the Domestic
Violence against Women in Tiirkiye Survey conducted in 2014 (Kizilgol and
Ipek, 2018). On the other hand, there is a study conducted in Manisa provin-
ce of Tiirkiye with 1760 women reporting that women were mostly exposed
to physical violence of their husbands and by their fathers (Sen and Bolsoy,
2017). Aydin et al. (2009) suggested that sexual violence is experienced by a
colleague or superior rather than by the spouse. The fact that current study
only covered the domestic that married women exposed by their spouses may
have been influential in that the least common type of violence was observed
as sexual violence.

Compared to previous year, domestic violence increased by 90% in China,
30-36% in France, 40-50% in Brazil, 25% in Argentina, 33% in Singapore, 18%
in Nepal, 23% in Spain and 10-35% in different states of the USA (John et al.,
2020; Okay et al., 2021). It is claimed that during the pandemic process many
sociological and psychological risk factors such as economic difficulties, social
isolation, and stay at home measures make women more vulnerable to violen-
ce in this period (WHO, 2021). For this reason, it is reported that the number
of calls to helplines providing services in this field has increased, even up to 5
times in some countries (UN Women, 2020a). According to Bradbury- Jones
and Isham, (2020), calls to domestic violence hotlines have increased by 25%
in England, 20% in Spain and 30% in Southern Cyprus. Although there are
not enough studies on this subject in Tiirkiye, Ergonen et al. (2020) stated
that after COVID-19 pandemic violence against women in Tiirkiye increa-
sed by 93% and physical violence increased by 80% compared to the previous
year. According to the result of this study, 18.5 % of women were exposed to
physical violence, 51.5 % psychological violence, 25.0 % economic violence
and 13.6 % sexual violence by spouse during the pandemic period. These data
are compatible with the frequency of types of violence against women of the
WHO (2017) and Research on Domestic Violence against Women in Tiirkiye
(2014). Only in the sample group, physical violence was detected at a slightly
lower rate.

The women were asked whether they had been exposed to any violence
by their husbands before and during the pandemic and what kind of violence
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they were exposed to. When the rate of violence experienced was compared,
interestingly, the percentage of women who stated that they were exposed to
violence before the pandemic was higher than those who stated that they were
exposed to violence during the pandemic. This fact can be explained in some
ways. First, findings about the exposure rate of violence diverge substantially
between research due to methodological differences and various definitions
of violence (Kotan et al., 2020). In the current study, women’s exposure rate of
violence before and during the pandemic were obtained in a single measure at
a single time, and the violence they are exposed before the pandemic may per-
ceived as to cover the entire pre-pandemic period- whole marriage process.
Therefore, it is thought that a comparison study with multiple measurement
tools at multi time measurement or the way of asking the question may change
the results. Moreover, according to the result of Research on Domestic Violen-
ce against Women in Tiirkiye (2014), poverty was identified as one of the most
significant risk factors for violence against women. As economic problems
increases, violence against women also increases (Eralp and Gokmen, 2022).
In the current study, the fact that the participants were not experience much
job loss due to the pandemic, and even the fact that the spouses had a higher
rate of new hires than job loss, may have reduced the exposure to violence
during the pandemic process. Another point is that the education level and
awareness of the sample group were high which means that risk factors were
decreased in the sample. In addition, in a more vital and acute health-related
situation such as a pandemic, the greater focus of family members on each
other’s and their own health may also have led to a decrease in violence.

Since pandemics may change the dynamic of social protection system, spe-
cial measures needed to be taken to protect women and girls from the risk
of domestic and intimate partner violence. In this context, access to services
particularly psychosocial support and sheltering, especially for women who
are exposed to violence or who are at risk during social isolation restrictions
needed to be facilitated. Access mechanisms that women victim of domestic
violence can use implemented so that women can easily report and access ser-
vices. In this study, the fact that women are exposed to less violence during
the pandemic period may also point out the measures taken during the pan-
demic period in Tiirkiye. In this context, “Alo 183 Social Support Line”, which
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provides psychological, legal, and economic counseling services and works
24/7, providing services to women at risk of violence; information messages
sent to women about their rights in this period (MoFSS, 2020); the develop-
ment of the Women’s Support System (KADES) mobile application and sen-
ding information messages about the application (Kalyoncuoglu, 2020) can be
given as an example.

In this study most of the participants (59%) were undergraduate while
13.6% were graduate. According to the data of the Turkish Statistical Institute,
when the education level of women aged 25 and over is considered as of 2021,
it has been determined that 17.8% of them are graduates of universities and
other higher educational institutions, 2.4% of them are master’s graduates and
0.4% are doctoral graduates. Illiterate women were excluded in our study since
the study is an online survey. In this respect, it can be said that the education
level of the study sample is higher than the average education level of women
in the Turkiye (TUIK, 2022). High level of education is considered as prote-
ctive factor that for being victim of violence (Altinay and Arat, 2009; Basar
and Demirci, 2018; Eralp and Gokmen, 2022; Kotan et al., 2020; Oram et al.,
2017; Sen and Bolsoy, 2017). Kizilgol and Ipek (2018) conducted a study with
the data of Survey on Domestic Violence against Women in Tiirkiye of 2014.
They indicated that university and above educational status of both women
and the husbands lead to less domestic violence. To be consistent with these
data, it was observed that the group with the highest level of education was the
group that was exposed to many types of violence with the lowest percentage.
In terms of types of violence and educational status, it has been determined
that those who say they have never been exposed to physical (93.2%), econo-
mic (95.5%) and sexual violence (93.2%) were among the graduate level with
the highest percentage. In the study conducted by Altinay and Arat (2009),
the rate of those who reported that they are exposed to physical violence at
least once is 43% for illiterate women, while this rate is 12% in the group of
women with higher education. In this study, it was observed that the highest
rate of those who said they had never been exposed to psychological violence
was secondary school graduates (61.1%). Compared to other groups, primary
school graduates are the group having the lowest percentage of “never expo-
sed violence” with physical (66.7%), psychological (33.3%), economic (55.6%)
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and sexual violence (66.7%). Taking the results into consideration, the fact
that education level of women is critical for preventing violence is supported.
Spouse’s education level is seen another factor that significantly negatively re-
lated with domestic violence (Basar and Demirci, 2018; Eralp and Gokmen,
2023; Eryaman, 2023). In line with the literature, in this study most of the
wives (71.3%) has undergraduate and graduate level degree.

There is information in the literature that women with economic disadvan-
tages are at higher risk of partner abuse than women with economic advanta-
ges (Rennison and Welchans, 2000). Low income (Basar and Demirci, 2018;
Eryaman, 2023; Oyekcin et al., 2012; Vest et al., 2002) and unemployment
(Eralp and Gokmen, 2023; Kotan et al., 2020) are associated with violence aga-
inst women. In this study, 40.7 % of participants were currently working and
working women face less domestic violence. However, Bent-Goodley (2004)
tind no significant relationship between intimate partner violence and month-
ly income in the study that investigates African American women’s percepti-
ons of domestic violence. Similarly, in a study conducted with economically
disadvantaged women aged 21-64 who receive service from the public health
system, no relationship was found between monthly income and intimate
partner violence (Mitchell et al., 2006). Similarly, Eralp and Gokmen (2022)
also reveals that unemployment of husband is not a significant factor on both
physical and sexual violence. Kizilgol and Ipek (2018) also do not find signifi-
cant effect of employment of women and husband on physical, emotional and
economic violence. In this respect, Basar and Demirci (2018) argues that wo-
men that working or with high incomes do not express and talk about violence
when they are exposed to violence, worrying that it will harm their social sta-
tus and career. Since current study was carried out online and in line with the
principle of confidentiality, it might provide convenience and transparency.

European Union Agency for Fundamental Rights (FRA) conducted a re-
search covering countries of EU in 2014. The results shows that only 14% of
the domestic violence cases is reported (FRA, 2014). In a study conducted by
the Directorate General on the Status of Women in 2009, it is determined that
4.8% of 4,881 women who stated that they were exposed to violence applied
to law enforcement after being exposed to violence, while 91.8% did not apply
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to any institution. In the research, which was repeated in 2014, the rate of wo-
men who made institutional applications increased and it is determined that
8% of the 2,072 women who stated that they were exposed to violence applied
to law enforcement after being exposed to violence, and 89% did not apply to
any institution. The survey revealed that 44% of the women never told anyone
before that they have been subjected to violence by the person lives with. (Di-
rectorate General on the Status of Women, 2015). Similarly in this study, most
of the women exposed to domestic violence did not apply to institutions that
provide services. In the study conducted by Altinay and Arat (2009) with 1800
women through face-to-face interviews, this rate was found to be 49%. The
underlying reasons for this fact are male-dominated social structure, women’s
fear of being blamed and feeling shame. In a master thesis study conducted
with women living in Sakarya province, 89.5% of the women who apply ins-
titutional mechanism because of expose to the violence state that they had
difficulties in the complaint process, 52.9% of them are caused by family pres-
sure, 29.4% by legal process and 17.6% by husband pressure (Agcay, 2009). For
these reasons, the actual numbers of violence against women are estimated to
be much higher than the surveys reveal (Kizilgol and Ipek, 2018).

The most known institutional mechanism was Police/Alo 155 with 99.1%.
This information is consistent with the result of a study conducted with wo-
men who are victim of violence and receive service from shelters during the
pandemic process (Gunduz et al., 2021). In this research, it was seen that most
of women (80.8%) reached the shelter through the law enforcement offices. It
is appropriate to say that police and gendarmerie is the most known and app-
lied institutions. It is known that women who are exposed to domestic violen-
ce mostly apply to the police departments all over the world (Krishnan et al.,
2004). However, in the more recent master’s thesis written by Eryaman (2023)
on the perception of violence against women living in Sanliurfa province, all
participants know “Alo 155 Police Hotline” and 57.2% of the participants sta-
ted “Alo 155 Police Hotline” as the only channel of combating violence, 32.4%
know Women’s Shelter and 10.4% of them know “Alo 155 Police Hotline and
SONIM” It is understood that the participants do not know the “Alo 183”
among other options. The reasons of low applications to law enforcement are
pointed as the low educational and economic level of women, the fear of being
shamed in the society, the fear of the spread of the violence new, the socio-cul-
tural structure of the region (Eryaman, 2023).
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In the current study, when a list of 13 organizations providing services in
the field of violence against women in Tiirkiye was given, it was determined
that more than half of women reported almost all of these organizations as
centers where they could apply. However, interestingly, Violence Prevention
and Monitoring Centers (SONIM), which were established with a single door
system for the prevention of domestic violence in Tiirkiye and provide 24/7
service in 81 provinces, were found to be the organizations with the least awa-
reness (38.3 %). In the context of these results, it is recommended to increase
awareness campaigns for SONIMs.

Almost half of the participants (51.5%) of the current study were exposed
to any type of violence by their husbands during the pandemic. Notwithstan-
ding, more than half of the participant (50.9%) did not show a positive attitu-
de in applying to institutional mechanisms during the pandemic period and
thought that the pandemic would be a problem for their application. Similarly,
a study conducted to evaluate the services of shelter with the participation of
women exposed to violence and staying in the shelters during the Covid-19
pandemic revealed that women hesitated to apply due to the risk of infecti-
on. However, in the same study results, 93% of women stated that the neces-
sary precautions are taken in the shelter where they stay during the pandemic
(Gunduz et al., 2020). At this point, services of shelters and measures taken in
shelters during the pandemic could be announced more to overcome bias as
well as women’s access to the application mechanisms.

It is recommended to carry out studies covering all women and even girls
regarding the effects of the pandemic on violence against women, reaching
more people and having a high representative power of the population. Policy
development process may work more effectively if risk groups are specified
through analyzing data collected during pandemic. Data can be segregated,
especially for vulnerable groups such as older women, girls with disabilities,
and refugee / migrant women. Surveys need to be conducted to illustrate how
pandemic affect women directly and indirectly to develop implementations to
satisfy their needs. Good practice examples developed during the process of
pandemic responses and experiences may be shared at the international and
national level because it is a unique pandemic affect whole world.
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Current study has some limitations. The fact that the study was conducted
online and with a convenience sampling with simple random distribution of
the survey caused the participants to concentrate on a certain socioeconomic
level, as it required conditions such as literacy and access to the Internet. Illite-
rate women did not include to the study which could have affected the results.
There is a probability that some women did not want to participate to the
study although they experienced it. The study only included married women
with children. Those facts limits the research generalizability while evaluating
the results. Taking this limitation into consideration, the findings of the study
do not claim to represent the whole of Tiirkiye, current study aims contribute
to the projects and programs as well as studies to be carried out to combat with
domestic violence in Tiirkiye.

Lastly, emergency situations require to taking care of the needs of vulne-
rable populations and develop specified response since the process may form
ground for the emergence of discriminations, inequalities, and violence. It
must not be forgotten that vulnerable population such as living in poverty,
persons with disabilities, refugees and women and girls affected by pandemics
more than others (UN Women, 2021). This study demonstrates that vulnerab-
le groups can be protected if necessary precautions are taken in emergency si-
tuations like pandemic. In line with the measures taken to raise awareness and
reduce violence against women during the pandemic process in Tiirkiye, it has
been determined that awareness of women in the population of current study
about domestic violence and institutional mechanism is high and exposure to
violence has not increased in this process.
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Appendix 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Demografik Bilgiler:
Liitfen higbir soruyu atlamayiniz. Size uygun olan cevabu isaretleyiniz.

2. Kag Yillik Evlisiniz: ............
3. Suanki Evliliginiz Kaginci Evliliginiz?

1
2
3
4 ve daha fazla

4. Kag Cocugunuz Var? ..................
5. Cocuklarinizin cinsiyetine gore yaslarini belirtiniz. (Sadece ¢ocuklarinizin
cinsiyetinin yanina yaslarini araya bosluk birakarak yaziniz.)

Kiz(lar):
Erkek(ler):

6. Egitim durumunuz nedir?

[lkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

Lisansiistii

7. Pandemi siirecinde ¢aligtiniz mi1?

Calistyordum yine ¢alisiyorum.

Calistyordum artik ¢aligmiyorum.

Caligmiyordum yine ¢alismiyorum.

Caligmiyordum artik ¢alistyorum.
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8. Mesleginiz nedir?

Memur

Is¢i-Kamu

Is¢i- Ozel Sektor

Isveren

Esnaf

Serbest meslek

Ciftci

Yevmiyeli (Gegici is¢i, mevsimlik tarim isgisi vb.)

Evden yapilan gelir getiren isler

Diger (Belirtiniz):

9. Esinizin egitim durumu nedir?

Ilkokul mezunu

Ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

Lisansiistli

10. Esinizin meslegi nedir?

Memur

Isci-Kamu

Isci- Ozel Sektor

Isveren

Esnaf

Serbest meslek

Ciftgi

Yevmiyeli (Gegici is¢i, mevsimlik tarim is¢isi vb.)

Evden yapilan gelir getiren isler

Diger (Belirtiniz)

11. Pandemi siirecinde esiniz ¢aligt1 mi1?

Calistyordu yine ¢alistyor.

Calistyordu artik ¢aligmryor.

Caligmiyordu yine ¢aligmiyor.

Caligmiyordu artik ¢aligtyor.
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Siddete iliskin Farkindaliga Dair Sorular:

Sibel ARSLAN, Hiidayar CTHAN

12. Asagida kadina yonelik siddet tiirlerine iliskin tanimlara yer verilmistir.

Bu siddet tiirlerinden haberdar misiniz?

Siddet Tirt

Evet, haberdarim.

Hayir, haberdar
degildim simdi

6grendim.

Fiziksel Siddet: Bireyin fiziksel olarak zarar gérmesine

neden olan eylemleri icerir. Ornegin: itmek, sarsmak.

Psikolojik Siddet: Bagirmak, korkutmak, kiifiir etmek,
tehdit veya hakaret etmek gibi kisinin psikolojik sagligina

zarar verecek eylemleri igerir.

Ekonomik Siddet: Kontrol etmek ya da cezalandirmak
amaciyla ekonomik olarak sinirlamak igin yapilan her
tiirlii eylemdir. Ornegin: kadinin parasinin elinden

alinmasl, ¢aligmasina izin verilmemesi.

Cinsel Siddet: Kisinin rizas1 olmaksizin cinsel nitelikli
eylemlerde bulunmak veya cinsel iligkiye zorlayacak her
tiirlii eylemdir. Ornegin: istemedigi halde kadini cinsel
iliskiye zorlamak ya da gocuk sahibi olmast i¢in 1srar

etmek.

Siddete Maruz Kalmaya Dair Sorular:

13. Evlenmeden dnce asagidaki siddet tiirlerinden herhangi birine maruz kal-
diniz m1? Kim tarafindan ve hangi tiir siddete maruz kaldiysaniz birden

fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.

Hayir | Annem | Babam Abim

Diger
akrabalar

Erkek

Diger
arkadasim

Fiziksel
Siddet

Psikolojik
Siddet

Ekonomik
Siddet

Cinsel Siddet
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14. Pandemi 6ncesinde esiniz tarafindan asagidaki siddet tiirlerinden her-
hangi birine maruz kaldiniz m1? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

Hig

Bir Kez

iki Kez Birkag Kez

Cok Kez

Fiziksel Siddet

Psikolojik Siddet

Ekonomik Siddet

Cinsel Siddet

15. Pandemi siirecinde esiniz tarafindan asagidaki siddet tiirlerinden herhan-
gi birine maruz kaldiniz mi1? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)

Hig

Bir Kez

iki Kez Birkag Kez

Cok Kez

Fiziksel Siddet

Psikolojik Siddet

Ekonomik Siddet

Cinsel Siddet

16. Evliliginiz siiresince esiniz disindaki kisiler tarafindan asagidaki siddet
tiirlerinden herhangi birine maruz kaldiniz mi? Kim tarafindan ve hangi
tiir siddete maruz kaldiysaniz birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.

Hayir

Kayinvalidem

) Kaynim
Kaympederim

Diger

Fiziksel Siddet

Psikolojik Siddet

Ekonomik Siddet

Cinsel Siddet

Hayir

Bir Kez

Iki Kez

Birka¢ Kez

Cogu kez/Cogunda

Evet

Hayir
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18. Siddete maruz kaldiginiz i¢in psikolojik destek aldiniz mi1?

17. Yasadiginiz siddet tiirlerinden herhangi birine gocugunuz tanik oldu mu?
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19. Ne tiir bir psikolojik destek aldiniz?

ilag

Terapi

flag ve terapi

Kurumsal Mekanizmalar Hakkinda Bilgiye Dair Sorular:
20. Ulkemizde siddete maruz kalan kisilere hizmet veren bazi kurum ve kuru-
luglar bulunmaktadir. Bu kurumlardan haberdar misiniz?

Bu kurumlarin verdigi hizmetleri

duydunuz mu?

Evet Hayir

Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM)

KADES Uygulamas:

Polis veya ALO 155

Jandarma veya ALO 156

ALO 183 Sosyal Destek Hatt1

Aile Mahkemesi

Savcilik

Valilik-Kaymakamlik

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: Il Miidiirliikleri

Hastane ya da diger Saglik Kuruluglar:

Belediye Kadin Danigma Merkezleri

Vakaflari)

Sivil Toplum Kuruluslari (Kadin Dayanisma Dernekleri/

Diger

21. Ulkemizde siddete maruz kalan kisilere hizmet veren kurum ve kurulusla-

ra pandemi siirecinde bagvurdunuz mu?
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Evet Hayir

Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM)
KADES Uygulamas:

Polis veya ALO 155

Jandarma veya ALO 156

ALO 183 Sosyal Destek Hatt1

Aile Mahkemesi

Savcilik

Valilik-Kaymakamlik

Ail eve Sosyal Hizmetler Bakanhg 11 Miidiirliikleri

Hastane ya da diger Saglik Kuruluglar:

Belediye Kadin Danigsma Merkezleri

Sivil Toplum Kuruluglar1 (Kadin Dayanigma Dernekleri/
Vakaflar1)
Diger

Kurumsal Mekanizmalara Yonelik Tutuma Dair Sorular:
22. Pandemi siirecinde bu kurum ve/veya kuruluslardan aldiginiz hizmeti ye-
terli buldunuz mu?

Kesinlikle yetersiz

Kismen yetersiz

Kararsizim

Kismen yeterli

Kesinlikle yeterli

23. Siddete maruz kalsaydiniz, pandemi siirecinde olmak ilgili kurum ve/veya
kuruluslara bagvurunuzu zorlagtirir mrydi?

Kesinlikle hayir

Muhtemelen hayir

Kararsizim

Muhtemelen evet

Kesinlikle evet
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YASLILARDA YALNIZLIK ALGISININ
SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFI ILE
INCELENMESI

Sami KALAYCT!

Beyza ERKOC?

Oz

Yalnizlik, yash bireylerin yasadiklar1 psikososyal sorunlardan biri olmakla birlikte yash
bireyin tiim hayatina etki eden olumsuz bir gercekliktir. Bu ¢aligma ile yasli bireylerin hisset-
tikleri yalnizlik algisini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve elde edilen sonuglarin sosyal hiz-
met perspektifi ile ele alinarak 6nerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Arastirma 01.07.2021-
31.12.2022 tarihleri arasinda, S$irnak ili ve ilcelerinde yasayan, 60 yas ve tizeri yash bireylerle
anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 271 adet anket formu degerlen-
dirilmistir. Verilerin toplanmasinda Katilimc1 Bilgi Formu ile Yaslilar I¢in Yalnizlik Olgegi kul-
lanilmus, analizler SPSS 22 paket programiyla yapilmistir. Analizler sonucunda; cinsiyete gore
sosyal yalnizlik puanlarinda anlaml fark yokken, duygusal yalnizlik ve toplam puanda anlamli
fark tespit edilmistir. Yag durumuna gére sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik ve toplam puan-
da anlaml fark oldugu; egitim durumuna gore ise sosyal yalnizlik puanlarinda anlamli fark
bulunmazken, duygusal yalnizlik ve toplam puanda anlaml fark oldugu goriilmistiir. Ayrica
medeni duruma gore sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik ve toplam puanda anlaml bir fark
bulunurken aylik gelire gore sosyal yalnizlik puanlarinda anlaml bir fark bulunmamustir. Buna
karsin duygusal yalnizlik ve toplam puanda medeni duruma gore anlaml fark gozlenmistir.
Diger bir kriter olan kronik hastalik bulunma durumuna gore ise sosyal yalnizlik, duygusal
yalnizlik ve toplam puanda anlaml fark tespit edilmistir. Yash bireylerin yasamis olduklari
yalnizlik duygusu ile bas edebilmeleri i¢in gii¢lendirilmeleri adina sosyal hizmet meslek ve
disiplininin mikro, mezzo ve makro diizeylerde ¢alismalar yapmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yagl, yalnizlik algisi, sosyal hizmet

' Dog. Dr. Dr., Aksaray Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, E-posta:
samiklyc@gmail.com, ORCID: 0000-0002-0981-9595
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THE STUDY OF THE PERCEPTION OF
LONELINESS IN ELDERS AS A SOCIAL
WORK ASPECT

Abstract

Apart from being one of the psychological problems of elders, loneliness has adverse ef-
fects on lives of elders. This study aims to investigate the factors that affect the loneliness per-
ception of elders and to develop corresponding suggestions by evaluating the results in the
aspect of social work. The study data was obtained from 01/07/2021 to 31/12/2022 in the form
of a questionnaire including elders over 60 years of age and living in the city of Sirnak and in
its vicinity in Tiirkiye. In the study, a total of 271 questionnaires was evaluated. To collect the
data of the participants, we used information request forms and loneliness scale for elders and
all analyses were performed in SPSS 22 software. From the analyses, it was found that depend-
ing on gender, though no significant social loneliness score exists, a significant difference in
emotional loneliness and total score is observed. Depending on age, a significant difference is
present in social loneliness, emotional loneliness and total score. Depending on education lev-
el, no significant difference exists in social loneliness score, however, the scores for emotional
loneliness and total scores are significantly different. Moreover, depending on marital status,
the scores for social loneliness, emotional loneliness and total score are significantly different,
however, no significant difference is observed in the scores depending on monthly earnings,
yet, emotional loneliness and total scores are significantly different depending on monthly
earnings. Several micro, mezzo and macro studies might be carried out by social work and
discipline to strengthen elders to cope with loneliness.

Keywords: Elderly, perception of loneliness, social work.
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GIRiS

Her canlida oldugu gibi yaslanma, insan hayatinin kaginilmaz bir dénemi-
dir. Giiniimtizde tip ve teknoloji sahasinda yasanan olumlu gelismeler, saglik
hizmetlerine ulasim kolaylig1, farmakolojik yenilikler, birinci basamak saglik
hizmeti ¢aligmalari, asilama, su sanitasyonu, dogru beslenme, fiziksel aktivite
vb. gibi pozitif saglik davranislarinin sonucunda bireylerin beklenen yasam
stireleri her gecen giin uzamaktadir. Dogum oranlarinda yasanan azaliglarla
da birlikte yasl niifus orani ve yash birey sayisi iilkelerin niifusu igerisinde
hizla artmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (2021, [TUIK]) verilerine gore
65 yas ve lzeri yash niifus son 5 yilda %24 artmistir. 2016 yilinda 6 milyon
651 bin 503 kisi olan yasl birey sayis1 2021 yilinda 8 milyon 245 bin 124 kisi-
ye ulagmustir. Toplam niifus igerisinde yasl bireylerin orani da son bes yilda
%8,3’ten %9,7’ye ylikselmistir. Toplam niifus icerisinde yash bireylerin orani-
nin 2025 yilinda %11, 2030 yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda
%22,6 ve 2080 yilinda %25,6%¢ yiikselecegi niifus projeksiyonlarina gore 6ngo-
rilmektedir.

Yaslilik donemi yash birey icin fiziksel, psikolojik ve sosyal, teknolojik ve
yash bireyin bakimina iligkin bir takim sorunlar1 beraberinde getirir. Fiziksel
saglik bozulmalari ile ilgili olarak sistem hastaliklar: (kalp damar, solunum
sistemi, endokrin sistemi, kas ve iskelet sistemi, sindirim sistemi, sinir sistemi
vb.), enfeksiyonlar, duyu organi hastaliklari, kanserler, geriatrik sendromlar:
yash bireylerde goriilebilmektedir. Psikolojik saglik bozulmalari ile ilgili ola-
rak duygu durum bozukluklar: (depresyon, uyum bozukluklari, yas, bipolar
bozukluklar), anksiyete bozukluklari, deliryum, demans (alzheimer vb.) yine
yash bireylerde goriilebilmektedir. Sosyal saglik bozulmalari ile ilgili olarak ise
ekonomik sorunlar, barinma sorunlari, beslenme sorunlari, uyum sorunlari,
rol kayiplari, sosyal dislanmalar, sosyal izolasyonlar, sosyalizasyon sorunlari,
yaslt ihmal ve istismarlar1 ve yalnizlik karsimiza ¢ikabilmektedir. Teknolojik
gelismelere ayak uyduramama ve kendi ihtiyaglarini gideremedigi ya da gider-
mekte giigliik ¢ektigi i¢in bagka bireylerin destegine bakimina ihtiya¢ duyma
sorunlar1 da yashlik déneminde siklikla kargilasilan problemler arasindadir
(Danis, 2009: Prieto-Flores vd., 2011; Basak, Colgecen ve Giines, 2015; Da-
nig ve Giinay, 2019; Say Sahin, 2019; Temiz ve Oztiirk, 2019; Erko¢ ve Danis;
2021).
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Yasli niifus orani ve birey sayisinda yasanan artislar yasl, yaslilik ve bu
doneme bagl farkli kavramlari, problemleri ayrintili inceleme zorunlulugu
dogurmustur. Giiniimiiz diinyasinda bir¢ok farkl: disiplin yasl, yashlik ve bu
doneme iliskin yasanilanlara dair ¢alismalar yiirtitmektedir. Sosyal hizmet
meslek ve disiplini de bu alanlardan bir tanesidir. Bu ¢alisma ile yasl birey-
lerin hissettikleri yalnizlik algisini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve elde
edilen sonuglarin sosyal hizmet perspektifi ile ele alinarak onerilerin gelistiril-
mesi amaglanmistir.

1. Literatiir Incelemesi
Konuyla ilgili literatiir incelemesi bu baslik altinda ele alinmistir.

1.1. Yashiliga iligkin Temel Kavramlar

Bu boliimde yas, yasli, yaslanma, yaslilik, geriatri, gerontoloji gibi yashiliga
iligkin temel kavramlar a¢iklanacaktir. Ayni zamanda yaslanma tiirleri de ki-
saca agiklanacaktir.

Yas, Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan “dogustan beri gegen ve yil bi-
rimi ile dl¢iilen zaman” seklinde tanimlanmustir. Yas biyolojik ve kronolojik
yas olmak tizere ikiye ayrilir. Biyolojik yas bireyin igerisinde bulundugu yas
basamaginin zaman birimini, kronolojik yas ise bireyin dogumundan yasadig:
ana kadar tiim donemleri kapsayan siireci tanimlar (Hablemitoglu, Ozmete,
2010, s. 16). TDK vyasliy1 “yasi ilerlemis, kocamuis, ihtiyar, uzun yillar: geride
birakmis” seklinde tanimlasa da yasli toplumumuzda gormiis gegirmis, tecrii-
be sahibi, akil kisi olarak kabul edilir.

Yaslanma, tiim canlilarda goriilen, islevlerde azalmaya neden olan evrensel
bir siireci tanimlar, yani hiicreler, dokular, organlar, sistemlerde zaman igeri-
sinde ortaya ¢ikan geri doniisiimsiiz fonksiyonel ve yapisal degisimlerin tiimii-
diir. Yaglanmanin farkl tiirlerinden bahsedilebilir. Kronolojik yaslanma, bire-
yin dogumuyla baslayarak yasadig1 zamana kadar gegen yillara bagli yaglanma
stirecidir. Biyolojik yaslanma, genetik etmenlere bagli olarak ortaya ¢ikan, za-
mana baglh kisilerin anatomik ve fizyolojik degisimlerini tanimlar. Biyolojik
yaslanma i¢in dnemli olan biyo-belirteglerdir. Psikolojik yaslanma, yasa bagh
olarak ortaya ¢ikan kisilerin zihinsel islev ve yeteneklerinde yaganan azalmayi,
uyum yeteneginde yasanan degisimleri agiklar. Toplumsal yaslanma, yasliligin
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toplumsal yoniine vurgu yapan bu kavram dogumda beklenen yasam siireci,
toplumun ortalama yasi, yash niifus orani gibi 6l¢iitlerle agiklanir. Ekonomik
yaslanma, yash bireylerin emeklilik, ¢alisgamaz duruma gelmesi gibi neden-
lerle statii, rol ve ekonomik kayiplarini, azalan gelir diizeyi ve bunun etkisini
aciklar. Sosyal ve kiiltiirel yaslanma toplumun yashiliga bakisini, yasl bireyin
kayiplarla, emeklilik siireciyle, 6liimle vb. durumlarla nasil basa ¢iktigini in-
celer (Ozgiin Bagibiiyiik ve Bagibiiyiik, 2019, s. 160; Hablemitoglu, Ozmete,
2010, 16-21; Akgay, 2011, s. 13-14).

Alan yazinda yasliliga iliskin bir¢ok tanimin oldugu goriiliir. Yaglilik hem
kisiden kisiye degisen hem de toplumsal bakis agisina gore farklilasabilen bir
kavramdir. Tarihsel siireg igerisinde toplumlarin sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
psikolojik yapis1 ile yasam tarzlar1 yasliya ve yasliliga olan bakisa yon vermis-
tir (Caglar, 2017, s. 21). Yashlik ile yaslanma birbirinden farkli kavramlardir.
Yaslanma hayattaki bir organizmanin eskimesini ve 6liime dogru gidisini yani
yasliliga iliskin tim olgularini tanimlarken yaghilik yasamin son donemini
yani birey yasaminin belirli bir dénemini agiklayan kavramdir. Bu iki kav-
ramin ayrildiklar: en 6nemli nokta baslangi¢ noktalaridir. Yaslanma yaslilik
doneminden 6nce baslar (Akgay, 2011, s. 10-11).

Yashiliga dair siklikla karsimiza ¢ikan iki 6nemli kavram Gerontoloji ve ge-
riatridir. Gerontoloji, zaman ilerlemesine bagl sekilde meydana gelen, yetis-
kinlikten sonraki yas donemlerinin kendine has 6zelliklerini ve degisimlerini
inceleyen bilim dalidir. Gerontoloji kisaca yashlik bilimidir (Akgay, 2011, s.
9; Onder, 2016, s. 4). Geriatri ise yashlik i¢in gelistirilen tip bilimidir. Yaslilik
ve etkilerini geciktirmek i¢in gerekli dnlemleri, yontemleri ve araglar: ince-
ler. Bahsi gegen araglar medikal, sosyal ve psikolojik sekilde siniflandirilabilir
(Akgay, 2011, s. 10-11).

1.2. Yash Yalmizlig:

Yalnizlik, bireylerin sosyal iliskiler aginin arzu edilenden biiyiik olgiide
eksikligi ve az doyumlu olmasi nedeniyle yasanan, istenmeyen, hos olmayan
bir deneyim seklinde tanimlanabilir. Yalnizlik sosyal izolasyonla es anlaml
olmayan ve kisilerin sosyal iliskilerinde algilanan eksikliklerinden kaynakla-
nan {iziicii istenmeyen bir deneyimdir (West, Kellner ve Moore-West, 1986, s.
351-352; Cam, Atay ve Isikli, 2018, s. 57).
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Yalnizlik birincil ve ikincil yalnizlik olarak negatif bir his seklinde yasa-
nir. Birincil yalnizlik bireylerin varolusunun kaginilmaz bir boyutudur, ikincil
yalnizlik ise sosyal nesne kayiplari sonucu yasanir. Her iki tiir de bir¢ok disip-
lin tarafindan ele alinmaktadir. Yalnizlik ile tek baginalik birbirleri ile iligkili
olan, fakat birbirinin yerine kullanilabilmekte olsa da birbirlerinden farkl: iki
kavramdir. Tek baginalik nesnel bir durumu ifade ederken yalnizlik 6znel bir
durumu agiklar (Kapikiran ve Acun Kapikiran, 2016).

Yasli bireyler yetiskinlere nazaran yalnizlik duygusunu yasamaya daha yat-
kinlardir. Yashlarda yalnizlik duygusunun sebepleri; es veya arkadas kaybi ya-
sanmasl, emeklilik durumu, yoksulluk, evinden uzakta hayatini siirdiiremeye
mecbur kalma, kronik hastaliga sahip olma, duyusal kay1plar, fiziksel kayiplar,
baska bireylere bagimli olma zorunlulugu, kentsel veya kirsal alanda yasam,
yetersiz sosyal destek sistemleri, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kosullarin ye-
tersizligi, rollerde yasanan degisimler, go¢ olgusu vb. gibi bireysel ve cevresel
faktorler seklinde siralanabilir (Danis, 2007, s. 9; Ong vd., 2016, s. 443-444;
Akbas, Yigitoglu ve Cunkus, 2020, s. 4545).

Yalnizlik yaslt bireylere zarar verir. Yasl bireylerin émriint kisaltir, ruh
saglig1, beden saglig1 ve yasam kalitelerini bozar. Yalitilmaya bagl olarak yasl
birey yabancilasma yasar. Yash birey ¢evresinden soyutlanir, sevgi gosterilse
dahi algilayamaz hale gelir. Ancak yash yalnizlig1 bilissel miidahaleler gibi yiiz
yiize veya dijital miidahaleler yoluyla davranis terapisi, sosyal beceri egitimi
ve arkadas edinme yontemleriyle, altyapilarin yashlara yonelik sekilde iyiles-
tirilmesiyle (6rnegin ulagim, dijital icerme, yerlesik ¢evre), yash dostu toplu-
luklarin sayisinin arttirilmasiyla, yash ayrimciligy, esitsizlik ve dijital ugurumu
ele alan yasalar ve politikalarin giiglendirilmesi araciligiyla azaltilabilir (Kapi-
kiran ve Acun Kapikiran, 2016, s. 82; World Health Organization, 2021, s. 1).

1.3. Sosyal Hizmet

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonunun (IFSW) sosyal hiz-
met tanimlamasi “Sosyal hizmet, sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinles-
meyi, insanlarin gii¢lendirilmesini ve 6zgiirlesmelerini destekleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan
haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara sayg ilkelerini merkeze alir. Sosyal
hizmet teorileri, begeri bilimler, sosyal bilimler ve yerel bilgi ile desteklenen
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sosyal hizmet, yasam zorluklariyla miicadele etmek ve iyilik halini gelistirmek
i¢in insanlarla ve yapilarla ¢aligir. Sosyal hizmetin bu tanimi ulusal ve/veya
bolgesel diizeylerde gelistirilebilir” seklindedir (IFSW, 2014). Tanimda da go-
rildigi tizere sosyal hizmet meslek ve disiplininin temel amaglar1 arasinda
bireylerin gii¢lendirilmesi vardir.

Sosyal hizmet meslek ve disiplininin hedef kitlesi tiim bireyler olmakla
birlikte diger tiim meslek ve disiplinlerde oldugu gibi 6ncelikli hedef kitleleri
vardir. Cocuklar, gengler, kadinlar, engeliler, yoksullar, bagimlilar, afetzedeler,
goecmenler, miilteciler, siginmacilar, evsizler, azinliklar vb. gibi gruplar bu kit-
lelere 6rnek olarak verilebilir. Yasl bireyler de sosyal hizmet meslek ve disipli-
ninin birincil 6ncelik verdigi kitleler arasindadir (Malkog, 2020; Serdar, 2020;
Dogan, 2020; Dogan, 2022).

2. Yontem
Bu béliimde arastirmanin yontemi ayrintili olarak verilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci: Bu ¢alisma ile yash bireylerin hissettikleri yal-
nizlik algisini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve elde edilen sonuglarin sos-
yal hizmet perspektifi ile elen alinarak 6nerilerin gelistirilmesi amag¢lanmustir.

2.2. Arastirmanin Evreni: Arastirmanin evrenini $irnak ili ve bagl ilce-
lerinde yasayan, 65 yas ve {izeri yash bireyler olusturmustur. Aragtirmanin
ornekleminde ise belirli bir grup, topluluk veya belirli 6zellikler tespit edil-
meden, bolgede yasayan tiim kesimlere ulagilmasi amaglanmistir. Caligmaya
katilmay1 kabul eden 60 yas ve iizeri yasl bireylerden veriler anketor destegi
ile yliz yiize toplanmistir. Katilimcilara sorular sorulmadan 6ncesinde ¢alisma
hakkinda ayrintili bilgilendirme yapilmais, ortalama 10-12 dakika zaman ayir-
malari istenmis ve bu galigma 6ncesi belirtilmistir. Calismaya katilmay1 kabul
eden katilimcilar onam formu imzaladiktan sonra sorulara yanit vermistir. Il-
gili tarihler arasinda ¢aligmaya dahil edilme kriterlerine uyan 271 goniillitye
ulasilabilmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda gii¢ analizi G*Power 3.1.9.4
programi kullanilmistir. Gii¢ analizinde benzer bir ¢aligmanin (Kalinkara ve
Sar1, 2019) yashilarda yalnizlik 6l¢ek puani kullanilarak etki biiytikliigii hesap-
lanmustir. %5 alfa hata pay1 (a=0,05), %20 beta hata pay1 ($=0,20) ve 0,31 etki
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buytikligii ile 177 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir. Ancak bu sayinin iizerine
cikilarak 271 kisiye ulagilmigtir.

2.3. Arastirmada Veri Toplama Araglar:: Verilerin toplanmasinda Kati-
limci Bilgi Formu ile Yaglilar Igin Yalnizlik Olgegi kullanilmigtir. Calismada
toplam 18 adet soru bulunmaktadir.

e Katilimci1 Bilgi Formu: Verilerin toplanmasinda kullanilan katilimci
bilgi formu, literatiir bilgileri 1s181nda arastirmacilar tarafindan gelisti-
rilmistir. Formda katihmcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna, aylik gelir diizeyine ve kronik hastaliginin olup ol-
madigina yonelik sorular vardir. Katilimer Bilgi Formu form 6 sorudan
olusmaktadir.

e Yashlar Igin Yalmzlik Olgegi: Yalnizlik duygusunu dlgmek igin 1985
yilinda de Jong Gierveld ve Kamphuis tarafindan gelistirilen ve 1999 y1-
linda van Tilburg ve Jong Gierveld tarafindan revize edilmis olan él¢ek
biligsel davranis¢1 yaklagimi temel alarak gelistirilen bir 6l¢gme aracidir.
Olgegin Tiirkee gecerlilik ve giivenirlilik caligmas1 2015 yilinda Akgiil ve
Yesilyaprak tarafindan yapilmigtir. Olcek 11 maddeden ve iki faktorden
olusur. Olgekteki her bir ifadenin icerdigi durumun ne derece kisi tara-
findan yasanildig, 3’ii likert tipi bir dereceleme ile tespit edilir. Derece-
leme 0= evet, 1= olabilir, 2= hayir seklindedir. Ol¢ek maddelerinin besi
diiz, altis1 ters yonde kodlanmistir. Olumlu ifadeleri iceren sosyal yal-
nizlik alt boyutuna ait maddeler (1,4,7,8,11) O=evet, 1=olabilir, 2=hayur;
olumsuz yondeki ifadeleri igeren, duygusal yalnizlik alt boyutuna ait
maddeler (2,3,5,6,9,10) bunun tersi olarak 2=evet, 1= olabilir, 0= hayir
seklinde puanlanmaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayist
0,85tir.

2.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Tablo 1. Tanimlayicr istatistikler

n Ortalama SS Carpiklik Basiklik
Sosyal Yalnizlik 271 4,10 3,43 0,33 -1,20
Duygusal Yalnizlik 271 6,30 3,48 -0,17 -1,00
Toplam 271 10,40 6,27 0,08 -1,06
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Analizlerden 6nce degiskenlere ait tanimlayici istatistikler ele alinmistir
(Tablo 1). Bu baglamda degiskenlerin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir. Basiklik katsayi-
lar1 -1,20 ile -1,00 arasinda; carpiklik degerleri ise -0,17 ile 0,33 arasindadir.
Bu degerler -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu i¢in degiskenler normal dagilim
gostermektedir. Bu nedenle analizlerde parametrik istatistikler kullanilmistir.
Cinsiyet, kronik hastalik bulunma ve kurum destegi alma durumuna gore yal-
nizlik kargilastirilirken bagimsiz 6rneklemlerde t testi kullanilmigtir. Medeni
duruma gore karsilastirilirken bekar olan 6 kisi oldugu i¢in analizlerden ¢ika-
rilmis, evliler ve dullarin yalnizlik diizeyi yine bagimsiz 6rneklemlerde t testi
ile kargilagtirilmistir. Bununla birlikte yas, egitim ve aylik gelire gore yalnizlik
karsilastirilirken tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Analiz sonu-
cunda anlaml fark goriilen degiskenler farkliligin kaynagini belirlemek igin
post-hoc testlerden olan Scheffe testi yapilmistir. Tim analizler SPSS 22 paket
programu iizerinde gergeklestirilmistir.

2.5. Arastirmanin Etik Ilkeleri: Bu arastirmanin yapilabilmesi igin Sirnak
Universitesi Etik Kurulu Bagkanligrndan 30.06.2021 tarih ve 59 Say1 Numarasi
ile Etik Kurul izni alinmistr.

3. Bulgular
Calismanin bu bolimiinde katilimcilardan toplanan verilerin analizleri so-
nucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Ozellikleri

f %
Erkek 145 53,5
Cinsiyet
Kadin 126 46,5
60-65 yas 116 42,8
66-70 yas 69 25,5
Yas
71-75 yas 46 17,0
76 yas ve lizeri 40 14,8
Okur yazar degil 160 59,0
Okur yazar 32 11,8
Egitim -
[lkokul 57 21,0
Ortadgretim ve Universite 22 8,1
Evli 181 66,8
Medeni Durum Bekar 6 2,2
Dul 84 31,0
0-500 TL 68 25,1
501-1000 TL 42 15,5
Aylik Gelir Durumu 1001 - 1500 TL 39 14,4
1501 - 2000 TL 45 16,6
2001 TL ve tzeri 77 28,4
Evet 152 56,1
Kronik Hastalik
Hayir 119 43,9
Evet 55 20,3
Kurum Bakimi Destegi
Hayir 216 79,7

Tablo 2'de katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine yer verilmistir. Katilimci-
larin 145’1 (%53,5) erkek, 116’1 (%42,8) 60-65 yas araliginda, 160’1 (%59) okur
yazar olmayan, 1811 (%66,8) evli, 77’si (%28,4) 2001 TL ve {izeri geliri olan,
152’si (%56,1) kronik hastalig1 olan, 216’1 (%79,7) kurum bakimi ve destegi
alan bireylerden olusur.
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Tablo 3. Cinsiyetlere gore yalmizlik diizeylerinin karsilastirilmasi

n Ortalama SS t p
Sosyal Yalnizlik Erkek 145 3,74 3,41 -1,888 0,060
Kadin 126 4,52 3,42
Duygusal Yalnizlik Erkek 145 5,77 3,52 -2,685 0,008
Kadin 126 6,90 3,35
Toplam Erkek 145 9,51 6,27 -2,526 0,012
Kadin 126 11,42 6,14

Tablo 3’te cinsiyetlere gore yalnizlik diizeylerinin karsilastirilmas: amaciyla
yapilan bagimsiz orneklemlerde t testi sonuglari yer almaktadir. Analiz so-
nucunda cinsiyete gore sosyal yalnizlik puanlarinda anlaml fark yokken (t=-
1,888, p>0,05), duygusal yalnizlik (t=-2,685, p<0,01) ve toplam puanda (t=-
2,526, p<0,05) anlamli fark vardir. Anlamli fark goriilen duygusal yalnizlik
ve toplam yalnizlik puaninda kadinlarin ortalamasi erkeklerden daha yiiksek
bulunmustur.

Tablo 4. Yasa gore yalnizlik diizeylerinin karsilagtirilmasi

n Ortalama SS F p post-hoc

60-65 yas (1) 116 3,55 3,21 3,226 0,023 1-4
Sosyal 66-70 yas (2) 69 4,00 3,45
Yalnizlik 71-75 yas (3) 46 4,52 3,63
76 yas ve lizeri (4) 40 5,40 3,54

60-65 yas (1) 116 5,41 3,20 6,259 0,000 1-4
Duygusal 66-70 yas (2) 69 6,30 3,68
Yalnizlik 71-75 yas (3) 46 7,43 3,36
76 yas ve uzeri (4) 40 7,55 3,38

60-65 yas (1) 116 8,96 5,53 5,461 0,001 1-4
66-70 yas (2) 69 10,30 6,49

Toplam

71-75 yas (3) 46 11,96 6,69
76 yas ve iizeri (4) 40 12,95 6,43

Tablo 4’te yasa gore yalnizlik diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla yapi-
lan tek yonlii varyans analizi sonuglar yer almaktadir. Analiz sonucunda yasa
gore sosyal yalnizlik (F=3,226, p<0,05); duygusal yalnizlik (F=6,259, p<0,001)
ve toplam puanda (F=5,461, p<0,01) anlamli fark vardir. Anlamli fark goriilen
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bu puanlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in
post-hoc testlerden olan Scheffe testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
Sosyal yalnizlik, Duygusal yalnizlik ve toplam yalnizlik puanlarinda 76 yas ve
tizerinde olanlarin; 60-65 yasinda olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 5. Egitime gore yalmizlik diizeylerinin karsilastirilmasi

post-
n Ortalama | SS F P
hoc
Okuryazar degil (1) 160 4,48 3,46 | 2,288 | 0,079 -
Okuryazar (2) 32 4,28 3,95
Sosyal -
Yalmzhik Ilkokul (3) 57 3,32 2,90
Ortadgretim ve Universite
22 3,14 3,40
4
Okuryazar degil (1) 160 6,84 3,45 | 8,059 | 0,000 1-4
Okuryazar (2) 32 6,78 3,49 2-4
Duygusal -
Valnuzlik flkokul (3) 57 5,61 2,88
Ortadgretim ve Universite
22 3,36 3,57
)
Okuryazar degil (1) 160 11,33 6,35 | 5,414 | 0,001 1-4
Okuryazar (2) 32 11,06 6,92 2-4
Toplam flkokul (3) 57 8,93 5,27
Ortadgretim ve Universite
@ 22 6,50 5,16

Tablo 5’te egitim durumuna gore yalnizlik diizeylerinin karsilagtirilmasi
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz
sonucunda egitim durumuna gore sosyal yalnizlik puanlarinda anlamli fark
yokken (F=2,288, p>0,05), duygusal yalnizlik (F=8,059, p<0,001) ve toplam
puanda (F=5,414, p<0,01) anlaml fark vardir. Anlaml fark goériilen bu pu-
anlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in post-hoc
testlerden olan Scheffe testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Duygusal
yalnizlik ve toplam yalnizlik puanlarinda ortadgretim ve iiniversite mezun-
larinin, okuryazar olan ve okuryazar olmayanlara gére anlamli olarak daha
diisiik ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.

m 798



~ YASLILARDA YALNIZLIK ALGISININ
SOSYAL HIZMET PERSPEKTIFI ILE INCELENMESI
Sami KALAYCI, Beyza ERKOC

Tablo 6. Medeni duruma gore yalnizlik diizeylerinin karsilastirilmasi

n Ortalama SS t P

Evli 181 3,57 3,36 -3,453 0,001
Sosyal Yalnizlik

Dul 84 5,11 3,41

Evli 181 5,60 3,51 -4,458 0,000
Duygusal Yalnizlik

Dul 84 7,58 3,03

Evli 181 9,17 6,13 -4,392 0,000
Toplam

Dul 84 12,69 5,93

Tablo 6da medeni duruma gore yalnizlik diizeylerinin karsilastirilma-
s1 amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemlerde t testi sonuglar: yer almaktadir.
Analiz sonucunda medeni duruma gore sosyal yalnizlik (t=-3,453, p<0,01),
duygusal yalnizlik (t=-4,458, p<0,001) ve toplam puanda (t=-4,392, p<0,001)
anlaml fark vardir. Anlaml fark goriilen sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik
ve toplam yalnizlik puaninda evlilerin ortalamas: dullarin ortalamasindan

daha disiik bulunmugtur.

Tablo 7. Aylik gelire gore yalmzlik diizeylerinin karsilastirilmasi

n | Ortalama SS F p post-hoc
0-500 TL (1) 68 4,28 3,76 1,911 0,109 -
501-1000 TL (2) 42 4,26 3,49
Sosyal
1001 - 1500 TL (3) 39 4,31 3,55
Yalnizlik
1501 - 2000 TL (4) 45 4,93 3,24
2001 TL ve tizeri (5) 77 3,27 3,05
0-500 TL (1) 68 6,22 3,89 5,664 0,000 2-5
501-1000 TL (2) 42 7,17 2,47 3-5
Duygusal
1001 - 1500 TL (3) 39 7,54 3,19 4-5
Yalnizlik
1501 - 2000 TL (4) 45 6,89 3,30
2001 TL ve tizeri (5) 77 4,91 3,41
0-500 TL (1) 68 10,50 6,96 3,959 0,004 2-5
501-1000 TL (2) 42 11,43 5,59 3-5
Toplam 1001 - 1500 TL (3) 39 11,85 6,39 4-5
1501 - 2000 TL (4) 45 11,82 6,08
2001 TL ve tizeri (5) 77 8,18 5,52
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Tablo 7de aylik gelire gore yalnizlik diizeylerinin karsilastirilmasi amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz sonucunda
aylik gelire gore sosyal yalnizlik puanlarinda anlamli fark yokken (F=1,911,
p>0,05); duygusal yalnizlik (F=5,664, p<0,001) ve toplam puanda (F=3,959,
p<0,01) anlamli fark vardir. Anlaml fark goériilen bu puanlarda farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin post-hoc testlerden olan Sc-
heffe testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Duygusal yalnizlik ve toplam
yalnizlik puanlarinda 2001TL ve daha fazla gelire sahip olanlarin; 501-1000
TL, 1001-1500 TL ve 1501-2000 TL araliginda gelire sahip olanlara gore an-
lamli olarak daha diigiik ortalamaya sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 8. Kronik hastalik bulunma duruma gore yalnizlik diizeylerinin karsilastirilmasi

n Ortalama SS t P
Evet 152 4,76 3,45 3,656 0,000
Sosyal Yalnizlik
Hayir 119 3,26 3,24
Evet 152 7,16 3,29 4,839 0,000
Duygusal Yalnizlik
Hayir 119 5,18 3,41
Evet 152 11,93 6,13 4,712 0,000
Toplam
Hayir 119 8,45 5,92

Tablo 8de kronik hastalik bulunma durumuna gore yalnizlik diizeylerinin
kargilastirilmas: amaciyla yapilan bagimsiz 6rneklemlerde t testi sonuglari
yer almaktadir. Analiz sonucunda kronik hastalik bulunma durumuna gére
sosyal yalnizlik (t=3,656, p<0,001), duygusal yalnizlik (t=4,839, p<0,001) ve
toplam puanda (t=4,712, p<0,001) anlamli fark vardir. Anlaml fark gériilen
sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik ve toplam yalnizlik puaninda kronik has-
talig1 olanlarin ortalamasi kronik hastalig1 olmayanlarin ortalamasindan daha
yiiksek bulunmustur.

4. Tartisma

Bu ¢alisma ile yagh bireylerin hissettikleri yalnizlik algisini etkileyen fak-
torlerin incelenmesi ve elde edilen sonuglarin sosyal hizmet perspektifi ile
elen alinarak onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir. Amaglar dogrultusunda
yapilan analizler sonucunda asagidaki sonuglara ulagiimigtir.
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Arslantag ve ark. (2015)’nin yapmis olduklar: ¢aligmada yalnizlik ile cinsi-
yet arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir. Bu ¢alismada ise cinsiyete gore
sosyal yalnizlik puanlarinda anlamli fark yokken, duygusal yalnizlik ve toplam
puanda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Duygusal yal-
nizlik ve toplam yalnizlik puaninda kadinlarin ortalamas: erkeklerden daha
yiitksek bulunmustur. Dogan ve Baser’in (2019, s. 5) yapmus oldugu calisma bu
¢alismanin sonucunu destekler niteliktedir.

Yasa gore sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik ve toplam puanda istatistiksel
agidan anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Sosyal yalnizlik, duygusal yalniz-
lik ve toplam yalnizlik puanlarinda 76 yas ve tizerinde olanlarin 60-65 yasinda
olanlara gore anlamli olarak daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu bulunmus-
tur. Literatiirde bu ¢alismay1 destekler nitelikte calismalar mevcuttur. Peplau
ve Perlman’in (1982, s. 8-9) ve Luanaigh ve Lawlor’un (2008, s. 1216-1217)
yapmuis olduklar ¢aligmalarinda farkli yas gruplarinda bulunanlarin yalnizlik
duygusu hissetmelerinde istatistiksel agidan anlamli farkin oldugu ve yas iler-
ledikge bireylerin yasadig1 yalnizlik duygusunun daha yiiksek oldugu sonucu-
na tespit edilmistir.

Egitim durumuna gore sosyal yalnizlik puanlarinda anlamh fark yokken,
duygusal yalnizlik ve toplam puanda anlaml fark oldugu tespit edilmistir.
Duygusal yalnizlik ve toplam yalnizlik puanlarinda ortadgretim ve tiniversite
mezunlarinin, okuryazar olan ve okuryazar olmayanlara gére anlamli olarak
daha diisiik ortalamaya sahip oldugu bulunmustur, yani egitim durumu art-
tik¢a yaslilarin yasamis olduklar: yalnizlik duygusu azalmaktadir. Dogan ve
Bager (2019, s. 7) ve Ustiindag (2019, s. 61) calismalarinda bu ¢aligmay1 des-
tekler nitelikte sonuglara ulasmislardir.

Medeni duruma gore sosyal yalnizlik, duygusal yalnizlik ve toplam puan-
da istatistiksel agidan anlaml fark oldugu tespit edilmistir. Sosyal yalnizlik,
duygusal yalnizlik ve toplam yalnizlik puaninda evlilerin ortalamas: dullarin
ortalamasindan daha diisiik bulunmustur, bagka bir deyisle evli olan yash bi-
reyler dullara gore daha az yalnizlik duygusu yasamaktadir. Alan yazinda bu
sonucu destekler nitelikte caligmalar mevcuttur (Unal ve Bilge, 2005, s. 93; Tel
vd., 2006, s. 39; Vakili vd., 2017, s.13; Dogan ve Baser, 2019, s. 8). Arslantas vd.
(2015, s. 45) ile Barron vd. (1994, s. 278) yapmus olduklar: ¢calismada medeni
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durum ile yalnizlik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit edi-
lememistir. Bunun farkliligin nedeninin ¢alismanin yiiritildigi bolgelerden
kaynaklandig: diisiintilmektedir.

Aylik gelire gore sosyal yalnizlik puanlarinda anlamli fark yokken, duygu-
sal yalnizlik ve toplam puanda anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Duygusal
yalnizlik ve toplam yalnizlik puanlarinda 2001TL ve daha fazla gelire sahip
olanlarin; 501-1000 TL, 1001-1500 TL ve 1501-2000 TL araliginda gelire sa-
hip olanlara goére anlamli olarak daha diisiik ortalamaya sahip oldugu bulun-
mugtur, bagka bir ifadeyle ekonomik durumun artmasi yalnizlik duygusunu
azaltmaktadir. Kiling (2019, s. 139)'1n yaptig1 ¢alismada emekli ya da bagka
bir sekilde maddi geliri olan yasl bireylerin yalnizlik puani geliri olmayanlara
gore daha diisiiktiir. Ustiindag’in (2019, s. 61) ¢aligmasi da bu sonucu destekler
niteliktedir.

Kronik hastalik bulunma durumuna gére sosyal yalnizlik, duygusal yalniz-
lik ve toplam puanda anlaml fark oldugu tespit edilmistir. Sosyal yalnizlik,
duygusal yalnizlik ve toplam yalnizlik puaninda kronik hastalig1 olanlarin or-
talamas1 kronik hastalig1 olmayanlarin ortalamasindan daha yiiksek bulun-
mugtur, yani yasl bireylerin kronik hastaliklarinin olmasi yalnizlik duygu-
sunu arttirmaktadir. Alan yazinda bu sonuglar1 destekler nitelikte ¢aligmalar
yuriitilmistir. Ceyhan (2005, s. 29)’1n yaptig1 ¢alismada kronik hastaliga sa-
hip yash bireylerin yalnizlik puanlar1 kronik hastaligi bulunmayanlarin yal-
nizlik puanlarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde Erol
vd. (2016, s. 64)'1n ¢alismasinda kronik hastalig1 olanlarin yalnizlik puanlar
kronik hastalig1 olmayan yaslilarinin yalnizlik puanlarindan daha yiiksek ol-
dugu ortaya konmustur.

5. Sonug ve Oneriler

Galisma 2021 yilinda TUIK verilerine gore Tiirkiyenin yagh niifus orani-
nin %3,5 ile en diisiik oldugu il olan Sirnak ilinde gergeklestirilmistir (TUIK,
2021). Bu 6zellik hem ¢aligmanin kisit1 olurken hem de ¢alismanin 6zgiin ol-
masina katki sunmaktadir. Bulgularda goriildiigi iizere yash yalnizlig: isten-
meyen bir durum olsa da ilgili bolgede yasanilan bir sorun olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Caligma sonuglar: 151g1nda 6ncelikle benzer ¢alismalarin Tiirki-
yenin farkli bolgelerinde ve iilke genelinde gerceklestirilerek Tiirkiyede yash
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niifusun yasadig yalnizlik durumunun tespit edilmesi ve bu duruma kars:
gerekli tedbirlerin alinmasi 6nerilmektedir. Tedbirler noktasinda farkli mes-
lek ve disiplinlerin bilgileri, toplumun tiim kesiminin katiliminin saglandig:
uygulamalarin gelistirilmesi 6nemlidir. Kamu ve 6zel sektér kurum ve kuru-
luslarinin yaninda belediyeler ile sivil toplum kuruluslarinin, tiniversitelerin
yash bireylerin yalnizliginin yok edilmesi siirecini desteklemesi, bireylerin,
gruplarin ve tiim toplumun farkindaliklarinin arttirilmasi gerekir.

Sosyal hizmet meslek ve disiplini yash yalnizligina kars1 mikro, mezzo ve
makro boyutta miidahale planlar1 gelistirmelidir. Mikro miidahaleler yalnizlik
yasayan yasli bireyin yasamis oldugu bu olumsuz durumdan sagaltilmasi, ya-
sadig1 stresle bas edebilmesi, hayata yeniden uyum saglayabilmesi ve giiglen-
dirilmesi i¢in gerceklestirilir. Sosyal hizmet meslek ve disiplininin profesyonel
uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlari yalnizlik yasayan yasl bireylerle
biligsel davranis¢i terapi yontemi ile galigarak onlarin temel inanglarinda de-
gisim yapmaya ve yasadiklarinin etkisini ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya
aligabilir. Uygulanacak yontemlerden bir tanesi sanat terapisidir. Bu yontemle
yalniz bireyin dile getiremedigi olumsuz durumlar1 ortaya ¢ikartabilir. Egitici
roliinii Gistlenerek yasli bireyin iletisim kurma ve ifade yetenegini gelistirebilir.
Danigman rolii ile yash bireye yol gosterebilir. Yash bireyin yalniz hissetmeme-
si icin arabuluculuk rolii ile kaynaklara erisimini destekleyebilir. Yagl bireyin
haklarini her mecrada savunuculuk rolii ile savunabilir, boylece yasli bireyin
yalnizlik yagamasina sebep olan sorunlarla savagsmasini destekleyebilir. Mezzo
miidahaleler kiigiik gruplarla yapilan ¢alismalari igerir. Ozellikle yash bireyin
yalnizliginin ortadan kalkmasi adina aile tiyeleri ile yapilabilecek ¢alismalar
bu grupta degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda grup ¢aligmalari ile kendisini yal-
niz hisseden diger yash bireylerle yapilacak ¢aligmalar da yagh bireyin destek-
lenmesi siirecinde kullanilabilecek yontemlerdendir. Makro miidahalelerde
ise, daha genis kitlelere yonelik yash yalnizliginin ve yaslilarin yasadig tiim
sorunlarin ¢oziimii i¢in olusturulan plan, program, proje vb. ¢alismalardan
olusur. Toplumun farkindaliginin arttirilmas: ¢aligmalari, politikalarin des-
teklenmesi, projeler gelistirilerek uygulanmasi bu grupta yer alir. Sosyal hiz-
met uzmanlarinin bahsi gecen mikro, mezzo ve makro miidahale ¢aligmalari-
ni1 gerceklestirebilmeleri i¢cin desteklenmesi dnerilmektedir.
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SOSYAL HiZMETTE CEVRE
KAVRAMINDAKI DEGiSiM

Selin KOCAK!

Oz

Cevre kavramu fiziksel, sosyal, kiiltiirel gibi pek ¢ok unsuru bir arada bulundurmaktadur.
Farkli disiplinlerin ¢alisma konusu olan ¢evre, son yillardaki kiiresel 1sinma, iklim krizi gibi
problemlerle birlikte farkli agilardan da ele alinmaya baslanmistir. Sosyal hizmette de ¢evre
sosyal hizmet bilgisi ve uygulamasinin odagidir. Ekolojik yaklasim, sistem yaklagimi ve gevresi
icinde birey bakis acis1 sosyal hizmette ¢evrenin 6nemli bir yeri oldugunu gosteren kuramlar-
dir. Bu kuramlarda sosyal hizmette ¢evre kavrami sosyal ¢evre olarak, insan merkezli bir bakis
acistyla ele alinmigtir, ancak kiiresel ekolojik krizlerle birlikte bu yaklasimin degismeye basladi-
&1 goriilmektedir. Sosyal hizmette gevrenin hangi yonleriyle nasil ele alindig1 toplumu ve bilimi
birgok yonden etkileyen modernizm ve postmodernizm ile baglantilidir. Sosyal hizmette iklim
krizi, ¢evre kavrami son yillarda tartisiimaya baglanan bir konudur, ancak bu konular1 ¢ev-
re kavrami 6zelinde sosyal hizmetin gelisimine etki eden paradigmalar odaginda ele alan bir
¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢aligmanin amaci modernizmin ve postmodernizmin
temel ozelliklerinin sosyal hizmetin ¢evre kavramina bakigini, uygulamalarini ve arasgtirmala-
rint nasil sekillendirdigine yer vermektir. Bu kapsamda makalede farkli disiplinler tarafindan
kullanilan “cevre” kavramina, modernizm ve postmodernizmin sosyal hizmette ¢evrenin ele
almigini nasil etkiledigine yer verilmistir. Bunun sonucunda sosyal hizmetin insan degil ekoloji
merkezli bakis agisina sahip olmasi, multidisipliner ¢aligmalarin yapilmasi ve ekolojik konula-
rin farkli alanlarina iligkin arastirmalara yer verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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CHANGE IN THE ENVIRONMENTAL
CONCEPT IN SOCIAL WORK

Abstract

The concept of environment includes many elements such as physical, social and cultural.
The environment, which is the subject of study of different disciplines, has started to be dis-
cussed from different perspectives, along with problems such as global warming and climate
crisis in recent years. In social work, the environment is the focus of social work knowledge
and practice. The ecological approach, the systems approach, and the individual perspective
within the environment are theories that show that the environment has an important place in
social work. In these theories, the concept of environment in social work has been handled as
a social environment, with a human-centered perspective, but it is seen that this approach has
begun to change with the global ecological crises. How the environment is handled in social
work is related to modernism and postmodernism, which affect society and science in many
ways. The climate crisis in social work, the concept of environment is a topic that has started
to be discussed in recent years, but there is no study that focuses on the paradigms that affect
the development of social work, in particular the concept of environment. For this reason, in
this article, how the basic features of modernism and postmodernism shape the social work’s
view of the concept of environment, its practices and researches are given. As a result, it was
concluded that social work should have an ecology-centered perspective, not human and mul-
tidisciplinary studies and research on different areas of ecological issues should be included.

Key Words: environment, ecological social work, modernism, postmodernism
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SOSYAL HIZMETTE CEVRE KAVRAMINDAKI DEGIiSIM
Selin KOCAK

GIRiS

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisi ile bir¢ok alanda hizli degisimler, do-
niisiimler yasanmaktadir. Bu degisimler ulusal alandan ¢ikarak uluslararasi
boyutta iilkeler, toplumlar iizerinde etkisini gostermektedir. Sosyal, ekono-
mik, kiiltiirel, ¢evresel olaylar hizla degisen alanlarin baginda gelmektedir.
Ozellikle son yillarda yasanan cevresel ve ekolojik krizlerin kiiresel diizeyde
etkileri olmaktadur.

Iklim degisikligi, ekolojik ve cevresel krizlerle ilgili iilkelerin esitli faktor-
lere gore degerlendirildigi bazi raporlar bulunmaktadir. Bunlardan biri Iklim
Degisikligi Performans Endeksidir. Bu endekste Avrupa Birligi ve diger tl-
keler sera gazi emisyonlari, yenilenebilir enerji, enerji kullanimi ve iklim po-
litikas1 olmak tizere dort baslikta degerlendirilmektedir. 2022 yil1 verilerine
gore 64 iilke arasinda Tiirkiye 41. sirada (diisiik kategorisinde) yer almaktadir.
(Climate Change Performans Index/Iklim Degisikligi Performans Endeksi
[CCPI], 2022). Tiirkiye Dogal Hayat: Koruma Vakfi (WWF) (2012) Tiirki-
ye'nin Ekolojik Ayak Izi Raporuna gore en yiiksek gelir grubunun ekolojik
ayak izi, diisiik ekonomik gelire sahip grubun ekolojik ayak izinden 3 kat daha
fazladir. Ekolojik ayak izi bilesenlerinden biri olan karbon ayak izi, %46’ ik
oranla Tiirkiye'nin ekolojik ayak izinde en biiyiik paya sahiptir.

Ekolojik krizlerde diinyanin karsi karsiya kaldigi durum, bu durumun
ekolojik ve toplumsal sonuglar1 goz 6niinde bulunduruldugunda gevresel,
ekolojik sorunlar pek ¢ok disiplinin ¢aligma alani haline gelmeye baslamistir.
Cevresel ve ekolojik sorunlar karsisinda farkli bilim dallar1 bu olaylara kendi
mesleki bilgileri ¢ercevesinde yanitlar gelistirmeye ¢alismaktadir. Sosyal hiz-
met de bu disiplinlerden biridir. Ekolojik krizlerle baglantili olarak ¢evre, sos-
yal hizmette son yillarda ¢aligilan bir konu haline gelmistir. Bunun nedenleri
arasinda sosyal hizmetin ortaya ¢iktig1 yillardaki ekonomik, toplumsal sorun-
lar ve o doneme iligkin kabul géren modernizmin etkili oldugu séylenebilir.
Diinyadaki teknolojik, iletisim aglari, sosyal, ekonomik, bilimsel degisimlerle
birlikte modernizm diginda postmodernist diisiince akimi ortaya ¢ikmustir.
Modernizm ve postmodernizme bagl olarak pozitivizm, yorumsamaci, eles-
tirel gibi farkli paradigmalar1 igermektedir. Paradigmalar disiplinlerde o do-
nemde, belirli bir zaman dilimi i¢inde kabul goren, diisiince ve bakis agilarini
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ifade etmektedir (Kuhn, 1970; akt. Giirbiiz ve $ahin, 2018). Modernizm ve
postmodernizm toplumu ilgilendiren bir¢cok alanda etkili olmustur. Bu agidan
bakildiginda 6nemli diisiince akimlarindan modernizm ve postmodernizmin
sosyal hizmetin bilgi temeline, sosyal hizmet uygulamasina ve arastirmasina
da yansimalar1 olmustur.

Bu ¢alismada ekolojik krizlerle birlikte sosyal hizmette degisen ¢evre kav-
rami tizerinde durulmaktadir. Bu nedenle ¢calismada ¢evre kavraminin farkls
disiplinler agisindan anlamina, modernist ve postmodernist anlayista sosyal
hizmette ¢evre kavramindaki degisimlere yer verilmistir. Ayni1 zamanda bu
degisimlerin sosyal hizmetin bilgi ve uygulama temeline etkilerine deginil-
migtir.

CEVRE KAVRAMI

Cevre ile ilgili konular farkli disiplinler tarafindan ¢aligilmaktadir. Mimar-
lik, cografi bilimler, sehir ve bolge planlama, ¢evre mithendisligi, psikoloji, sos-
yal hizmet, sosyoloji gibi alanlar bunlardan bazilaridir. Cevre tizerine ¢alisan
bolimlerin sayica fazlaligindan da anlasilacag: gibi ¢evrenin farkl disiplinler
tarafindan ele alinig1 da degisebilmektedir. Ozellikle sosyoloji, sosyal hizmet,
psikoloji gibi toplumun psikolojik ve sosyal yonlerine odaklanan boliimler ve
bu boliimlere gore ¢evrenin daha ¢ok fiziksel yapilanmasi, diizenlenmesi tize-
rine ¢alisan boliimler bulunmaktadir. Bu agidan bakildiginda ¢cevre hem genis
anlamlar ifade eden bir kavram olmakta hem de disiplinlere gore hangi yon-
den ele alindig1 farklilagmaktadir.

Tanimlamalara bakildiginda cografi bilimlerde ¢evre; farkli dogal, beseri,
kiiltiirel ve ekonomik faktorlerin bir arada bulundugu ve birbirleri ile etkilesim
icinde olan bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Karadag ve Turut, 2013). Se-
hir planlama ve mimarlik alaninda da siklikla yer alan ¢evre kavrami genellik-
le kentsel kimlik kavrami ile beraber kullanilmaktadir. Bu alanlarda ¢evrenin
kent kimligini olusturmasi tizerinde durulmaktadir. Toplumsal deneyimler,
inanglar ve davranislar toplumun sosyo-Kkiiltiirel yapisin1 meydana getirmek-
tedir (Onem ve Kilingaslan, 2005). Sosyolojide gevre kavrami ¢evre ve toplum
arasindaki karsilikli etkilesimi, iliskileri ifade etmektedir. Burada fiziksel ¢ev-
re ve insanlar arasindaki etkilesim, sosyo-ekonomik durum ve gevre kirlili-
gine maruz kalma gibi degiskenlere de dikkat ¢ekilmektedir. Sosyal ¢evrenin
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yani sira fiziksel ¢evre de vurgulanmaktadir (Konak, 2010). Psikolojide gevre
caligmalari ise kisiler ve dogal ve yapilandirilmis gevre arasindaki iligkiyi in-
celemektedir. Karsiliklilik vurgusu yapilarak ¢evrenin insanlar {izerindeki ve
insanlarin da ¢evreye etkisi (¢evresel davranis gibi) {izerinde durulmaktadir.
1960’larda daha ¢ok fiziksel ¢evrenin insan psikolojisi, davraniglari iizerinde-
ki etkisi yoniinde ¢alismalar yapilirken; ¢evre sorunlarinin artmasiyla birlikte
iklim degisikligi, hava kirliligi gibi konulara odaklanilmaya baslanmistir (Steg
vd., 2015).

Sosyal hizmette ¢evre kavrami ekolojik yaklasim ve sistem yaklagiminin
etkisiyle bireyi cevresi icinde, ¢evresi ile etkilesim halinde olan bir varlik ola-
rak ele almay1 gerektirmektedir. Cevresi i¢inde birey yaklasiminda daha ¢ok
sosyal ¢evre lizerinde durulmaktadir. Aile, okul, arkadas gevresi, ¢esitli sosyal
kuruluslar, ekonomik ve kiiltiirel yapilar sosyal ¢evre igerisinde yer almaktadir
(Gitterman, 2009; akt. Teater, 2014). Cevre kavramina iligkin farkli tanimla-
malar oldugu goriilmektedir. Cografi bilimler, mimarlik, sosyal hizmet, sosyo-
loji gibi disiplinlerin ¢evreye iliskin bakis agilarinda odak noktalar: degismekle
birlikte insan ve ¢evre arasindaki etkilesim ortak noktalar: olmustur. Fiziksel
gevrenin bir yandan toplumun sosyal, kiiltiirel yapisini olusturmasi diger yan-
dan da insanlarin yasam kalitesi tizerinde etkili olmasi (hava kirliligi, temiz su
kaynaklarina erisim gibi) ile ¢evrenin biitiinciil etkisine dikkat ¢ekilmektedir.

Biitlinciil bir bakis agisina sahip olan sosyal hizmet meslegi i¢in de ¢evre
tizerine ¢aligmak olduk¢a dnemlidir. Cevrenin ne ifade ettigi ve hangi cerce-
vede ele alindiginin belirlenmesinde dénemin hakim paradigmalarindan yola
¢ikarak bir bakis agis1 edinmek miimkiindiir. Sosyal hizmette ¢evre kavramin-
daki degisim, meslegin ilk ortaya ¢ikisindan itibaren etkili olan modernist pa-
radigma ve 1960’larda giindeme gelmeye baslayan postmodernizm ile agikla-
nacaktir.

MODERNIST PERSPEKTIFTE SOSYAL HIZMETTE CEVRE

Modernizmin Ozellikleri

Modernizm 19. yiizyilin sonlarina dogru diinyada etkisini géstermeye bas-
lamis bir akimdir. Modernizm diisiincesinin arka planinda ronesans, reform
ve sanayi devrimi gibi gelismeler bulunmaktadir (Huberman, 1995). Bu tiir
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gelismeler ¢alismanin odag1 olmamakla birlikte sosyal bilimlerin ortaya ¢iki-
s1, sanayi devriminden sonra sosyal hizmetin mesleklesme siirecini ve sosyal
hizmette ¢evre kavraminin o dénem i¢in modernizm ¢ergevesinde ne anlam
ifade ettigini anlamaya yardimci olacag: diisiiniilmektedir. Fransiz Devrimi
ile birlikte insan haklar1 kavramy, bireyin 6zgiir oldugu fikri 6n plana ¢ikmis-
tir. Bireyin 6zgiir oldugu fikri ekonomi alanina da yansimis ve iiretimde de
bireyin 6zgiir olmas: gerektigi diisiincesi hakim olmustur. Ozellikle sanayi
devrimi sonrasi iiretim odakli ekonomi bigimine ge¢ilmistir. Bu durum iire-
tim bi¢imlerindeki degisimin yani sira ¢aliyma yasami, toplumsal yasam ve
bilim-egitim alanindaki gelismeler iizerinde de etkili olmustur. Sanayi dev-
rimden sonra egemen diisiince haline gelen hizli ve kar odakl: iiretim anlayis
kapitalist sistemin hizla yayilmasina yol agmistir (Giiven, 2013; Koray, 2020).
Kapitalist toplum diizenini stirdiirebilmek i¢in sanayi sonras1 donemde akil ve
bilim dogrultusuyla ilerlemeci toplumun olusturulmas: 6nemli hale gelmistir
ve bu amag sosyal bilimler ve dolayisiyla sosyal hizmet bilgi tiretimini ve uy-
gulamalarini da sekillendirmistir.

Aydinlanma donemi ile birlikte doga bilimleri ve sosyal bilimlerin gelis-
mesine yol agmistir. Bu donemde Newton, gok ve yer veya diinya ve evren
arasindaki iligkilerin nasil bir sistem igerisinde gerceklestigini, evren ve ci-
simlerin yapisini ortaya koydugu teorisiyle gostermistir. Newton'un bu bulusu
evrenin mekanik bir yapida oldugu ve her olgunun nedenini bagka bir olguda
aranmas! gerektigini anlatmaktadir (Bayhan, 2006). Howe (1994)’ye gore doga
bilimlerindeki bu gelismeler toplumlarin da incelenebilecegi, analiz edilebile-
cegi fikrini ortaya ¢ikarmistir. Buradaki ana diisiince; insan davraniglarinin
evrensel bir insan dogasinin oldugudur. Bu nedenle insanlar da incelenebilir,
agiklanabilir, kontrol edilebilir ve gelistirilebilir olarak algilanmaktadur. Iler-
leme ve dogay1 oldugu gibi insanlari, toplumlar1 da kontrol etme diisiincesi
kapitalizmin siirekli iretim anlayisina hizmet etmistir. Bilim her zaman dogru
olan, evrensel yasalar1 aramak olarak tanimlanmustir. {lerleme, sinirsizlik, akil,
rasyonalite ve bilim anahtar kavramlar haline gelmistir (Gulbenkian Komis-
yonu, 2003; Simsek, 2014).

H 812



SOSYAL HIZMETTE CEVRE KAVRAMINDAKI DEGIiSIM
Selin KOCAK

Modernizmin Sosyal Hizmette Cevre Kavramina Etkisi

Modernizm, sanayi devriminden sonra ekonomi odakli toplumsal ilerle-
menin saglanabilmesinde 6nemli bir rol iistlenmis ve yonlendirici bir gergeve
¢izmistir. Sosyal hizmetin profesyonel meslek haline gelmesine tarihsel olarak
bakildiginda sanayi devrimi sonras1 donemde ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Sa-
nayi devrimine kadar toplumdaki sorunlara aile, kilise, hayirsever dernekler
araciligryla ¢oziim bulunmaya calisilmistir (Tuncay ve Tekin, 2021). Sanayi
devrimindeki giivencesiz ¢aligma kosullari, hastaliklar, yoksulluk, savas gibi
sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal hizmet de bu dénemde sosyo-e-
konomik olarak dezavantajli durumdaki insanlarin yasam kosullarin: iyiles-
tirmek amaciyla ortaya ¢ikmis bir meslektir (Tek, 2017). Modernizmin en te-
mel 6zelligi arasinda ilerlemeci bir anlayisa sahip olmasi ve bu ilerlemeciligin
insanin aklini kullanarak gergeklestirilecegi diisiincesidir. Buradan hareketle
modernizmde insan merkezli bir anlayisin egemen oldugu soylenebilir.

Modernizmdeki ilerlemeci, akilc1 toplum ve bilimdeki rasyonalizm, nes-
nellik, genel yargilara ulagma ihtiyaci bir arada disiiniildiigiinde uygulama
alan1 dogrudan toplumdaki sorunlarla ilgili olan sosyal hizmetin bu anlayis-
tan etkilenmemesi miimkiin goriilmemektedir. O dénemde sosyal hizmette
kabul goren yaklasgimlar medikal modelden sonra genelci yaklasgim ve eko-
sistem yaklagimi olmustur. Sosyal hizmette ¢evre ¢ogunlukla “cevresi igin-
de birey” kavramsallagtirmas: i¢inde ele alinmistir. Bu anlayista bireylerin,
gruplarin ve toplumlarin refahinin etkilesimde bulunduklar: daha genis ¢ev-
re ile iliskili oldugu sosyal hizmet kabul gormiis en temel yaklasimdir (Nar-
hi ve Matthies, 2001). Cevresi i¢inde birey yaklasiminda var olan durum ve
iligkilere odaklanmak, miiracaatcinin sosyal gevresi ile etkilesimini anlama-
ya ¢aligmak 6n plandadir. Burada insan ve sosyal ¢evre arasindaki iligkinin
anlamlandirilmaya calisildigi gériilmektedir. Insan disindaki yapilar ve tiirler
gevre kavraminin kapsamina dahil edilmemektedir (McKinnon, 2008). Sosyal
hizmet mesleginin kuruculari arasinda yer alan Mary Richmond fiziksel ¢ev-
reyi degerlendirme kapsamina dahil etmis ancak sosyal etkileri olan ¢evrenin
tiziksel yonlerini dikkate almistir. Sosyal hizmet ¢evreyi doga bilimlerinden
farkl1 bir bakis agisiyla ele almaya uygun bir disiplin olmasina ragmen doga
bilimlerinin ekolojik ¢ercevesi kabul edilmistir. Bu noktada gevre sosyal, kiil-
tiirel, ekonomik olarak yorumlanmaya baslanmistir. Bu anlayisin sonucunda
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sosyal hizmetin amaci insan ve sosyal ¢evre arasindaki karsilikli uyumu, den-
geyi saglamak olarak benimsenmistir (Néarhi ve Matthies, 2016; Zapf, 2010).

Sosyal hizmette daha ¢ok sosyal ¢evrenin ele alinmasina ragmen Jane Ad-
dams’in 1900°1i yillarin basindaki calismalarinda fiziksel ¢evreye de vurgu
yaptig1 goriilmektedir. Daha gok sosyal reform ile ilgili uygulamalar yapan
Addams barinma, yerlesim yerleri gibi ¢evrenin fiziksel yonlerini de dikkate
almistir (Boetto, 2017). Addams’in ¢aligmalarinda insan haklari, toplum savu-
nuculugu gibi birey odakliliktan ¢ok makro boyut 6ne ¢ikmistir (Augustine ve
Gentle-Genitty, 2013). Belirli bir ¢ercevede fiziksel ¢evre dikkate alinmasina
ragmen dogal ¢evrenin giiniimiizdeki anlamiyla ele alinmadig1 anlagilmakta-

dir.

Modernizmde sosyal, toplumsal diizeni orgiitlemek, diizenlemek ve rasyo-
nellestirmek icin 6nce anlamak gerektigi diisincesinin kabul gordiigii soyle-
nebilir. Bu amag dogrultusunda bilimin kesin sonug vermesi ve pozitivist ol-
mast gerektigi 6ne ¢ikmistir. Sosyal bilimlerde mekan ve cevre ile ilgili konular
arka planda kalmistir (Gulbenkian Komisyonu, 2003). Wallerstein (2014)'1n
belirttigi gibi beseri bilimlerin hakikate ulasamayacagina dair inang da sosyal
bilimlerin hangi alanlari, nasil ¢alisacag: hakkinda belirleyici olmustur. Mo-
dernizmde doga ve toplumun diizenini saglamak i¢in olay ve olgular genel-
lenebilir bir sekilde aciklamak istenmistir. Bu nedenle timevarimei ve indir-
gemeci bir yaklasim benimsenmistir. Indirgemecilik, dogay1 ve olaylar1 daha
kiigiik parca ve sistemlere bolerek incelemek anlamina gelmektedir (Green ve
McDermott, 2010). Modernizmin hakim oldugu dénemde sosyal hizmetin
meslek ve disiplin olarak kendini kabul ettirme ¢abasi ¢evrenin birey, aile, sos-
yal, ekonomik, kiiltiirel ¢evre baglaminda degerlendirilmesini agiklamaktadir.
Kokalan Cimrin (2014)’ a gére de modernizm insani dogadan daha tistiin gor-
diigii icin insan merkezci bir bakis agisina sahiptir. Insanin ¢evreden bagimsiz
bir ilerleme/biiyiime ideolojisi ile tiim toplumsal yapiy1 doniistiirme giiciine
sahip oldugu inanci hakimdir.

Sosyal hizmet uygulamalari tilkelere gore farklilasmakla birlikte temelde
birey ve sosyal cevresi arasindaki etkilesime odaklanmaktadir. Sosyal hizmet
uygulamalarinin amaci sosyal degisimi tesvik etmeyi, insan iligkilerinde prob-
lem ¢6zmeyi ve iyilik halini saglamaktir (IFSW, 2000; akt. McKinnon, 2008).
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Modernizm etkisindeki sosyal hizmetin bilgi temeline ¢evre 6zelinde bakil-
diginda genel sistem teorisi, ekolojik yaklasim 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
hizmetin temel kuramlar1 arasindaki bu yaklasimlarda modernizm ile iligkili
sekilde biitlinciil bir anlayis benimsenmistir. Sosyal ¢evre odaginda sosyal hiz-
met egitiminde “insan davranisi ve sosyal ¢evre” dersinin olmas: bu duruma
ornek olusturmaktadir (Duyan, 2014). Insan-sosyal ¢evre merkezli derslerin
olmasinin yani sira genelci sosyal hizmet politika, arastirma, birey, grup ve
toplumlarla uygulama hakkinda bilgi sahibi olmak anlamina gelmektedir
(Tuncay ve Tekin, 2021). Sosyal hizmet tanimindan da yola ¢ikilacak olursa
sosyal hizmetin ti¢ ana 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; giiclendirme, problem
¢ozme ve sosyal degisimdir (Payne, 2006; akt. Payne, 2020:38). Sosyal hizme-
tin 6zellikle problem ¢6zme odag: dikkate alindiginda sosyal hizmet uygulama
ve aragtirmasinda neden sosyal ¢evre iizerine ¢alisildig1 daha iyi anlasilmakta-
dir. Modern toplumlarin olusturulmasi ve ekonomi, kar odakl: bir yap1 i¢inde
bireylerin sorunlarinin ¢oziilerek tekrar sisteme dahil olmalarinin moderniz-
min ilerlemeci, daha iyiye-dogruya ulasma amaciyla ortistiigiini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Howe (1994)’ye gore modernizmin sosyal hizmet uygu-
lamalarina yansimalar1 6zellikle aile ve ¢ocuk politikalar1 alaninda olmus-
tur. Aileler ¢ocuklarin “problemli” davranislarinin iyilestirilmesinde birincil
sorumluluk sahibi kisiler olarak gériilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
rolleri i¢in birey-toplum arasindaki uyum (bireysel sorunlar toplum diizenini
de etkilemektedir), gozlem, deney yoluyla insan davraniglarinin anlasilmasi
ve hangi davranislarin “normal/anormal” oldugunun belirlenmesi etrafinda
sekillenmistir. Birey ve ailelerin gelisimlerinin izlenmesi ve degerlendirilme-
sinde sosyal hizmet uygulamalar1 6nemli bir arag haline gelmistir (Ferguson,
Ioakimidis ve Lavalette, 2018). Sosyal hizmetin bu islevini yerine getirebilme-
sinde ekosistem kurami ve ¢evrenin mikro, mezzo ve makro sistemler olarak
degerlendirilmesi sosyal hizmette ¢evrenin sosyal boyutunun kabul gérmesi-
ne ve fiziksel, dogal ¢evrenin goz ardi edilmesine yol agmistir. Sosyal hizmet
arastirmalar1 da benzer sekilde cogunlukla sosyal ¢evrenin birey iizerindeki
etkilerine ve sosyal ¢evreye miidahale edildigi zaman bireyler tizerindeki et-
kisini inceleyen ¢alismalara odaklanmistir (Kondrat, 2002). Bunun nedeni
olarak o donemde arastirma yontemlerinde pozitivist paradigmanin etkili
olmasi gosterilebilir. Nesnellik ve genellenebilirlik amac1 bulunan pozitivist
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paradigma sosyal bilim alaninda da kullanilmistir (Glesne, 2015). Bu ama-
ca ulagabilmek i¢in deney, gozlem gibi araglarla istatistiki verilerin sunulmasi
6nemli goriilmistiir. Genellenebilir, tek bir gercege ulagma fikri, nesnel diin-
yanin ve kontrol altina alinmas: diigiincesini ortaya ¢ikarmistir (Goksoy, 2019;
Merriam, 2013). Sosyal hizmette birey ve sosyal ¢evre arasindaki etkilesime
yonelik arastirmalarin yapilmasi bir anlamda toplumsal kontroliin saglanma-
sinda sosyal hizmetlerin roliinii agiklamaktadir.

Sosyal hizmetin bilgi temeli ve uygulama alaninda sosyal ¢evrenin odak
noktasi olmasi deger temelinde de karsilik bulmugstur. Sosyal hizmetin insanin
onuru ve degeri, insan iligkilerinin 6nemi ve sosyal adalet degerleri bir baki-
ma modernizmdeki insan merkezciligin sosyal hizmet degerlerine yansimasi
olarak disiiniilebilir. Reamer (2018)’in belirttigi gibi sosyal hizmet uzmanlari
ozellikle dezavantajli durumdaki insanlarin iyilik halini saglamak igin ¢alis-
maktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 yoksulluk, issizlik, bask: ve ayrimcilik
gibi nedenlerden kaynaklanan insanlar ve toplumlar arasindaki sosyal adalet-
sizlige odaklanmaktadir.

Sanayi devriminden sonra daha da etkin hale gelen modernizm toplumsal,
ekonomik, bilimsel baglamda etkisini gostermistir. Modernizmin olaylar ve
durumlar1 mikro ve makro yonleri ile bir arada degerlendiren sosyal hizmet
meslegi ve uygulamalarinda da etkili oldugu goriilmektedir. Buna ragmen
toplumsal yasamdaki degisimler, ortaya ¢ikan yeni durumlar karsisinda pa-

radigmalarin ve buna bagl olarak da sosyal hizmetin ¢evre kavrami degise-
bilmektedir.

POSTMODERNIST PERSPEKTIFTE SOSYAL HIZMETTE CEVRE

Modernizmin Elestirisi ve Cevre Kavramindaki Degisimler

Modernist degerler ozellikle saglik, iletisim, ulasim gibi alanlarda bir¢ok
olumlu gelismeye neden olmustur. Buna ragmen ¢evre ile ilgili ayn1 seyi soy-
lemek ¢cok miimkiin degildir. Modernizm etrafindaki uygulamalar sonucunda
dogal cevre, ekosistem zarar gormeye baslamistir (Jones, 2010). Kiiresellesme
ile birlikte fiziksel ve sosyal sinirlarin ortadan kalkmasi sonucunda sosyal, eko-
nomik alanlarda oldugu gibi ¢evre sorunlar1 da ulusal sinirlar1 agan bir sorun
haline gelmistir (Lyons, 2006). Bu noktada modernizmin sosyal, ekonomik
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ve cevresel boyuttaki sonuglart modernizm kavraminin sorgulanmasina yol
acmustir. Saylan (2016) postmodernizmi agiklarken nesnellik, rasyonellik, tek
dogrunun olmasi, deney ve gozlem yolu ile hakikate ulasilabilecegi gibi mo-
dernizmdeki temel noktalara deginmektedir. Modernizm doga ve fen bilimle-
rindeki gelismelerle kabul edilmesi gibi postmodernizm yaklasiminda da baz:
kuramlarda meydana gelen degisimler 6nemli rol oynamistir. Rastlantisallik,
gorecelik, belirsizlik kuramlar1 modernizm ilkelerinin sorgulanmasina yol ag-
mustir. Ozetle tek bir dogrunun olmayacagi, kesin bir sonuca ulagilamayacag,
degisimlerin miimkiin oldugu, ¢oklu gergekliklerin oldugu fikri kabul gérme-
ye baglamistir. Bu gelismeler diger bir ifade ile genelleme yolu ile evrensel dog-
ruya ulagsmak yerine farkli ve ¢oklu faktorlerin etkilesimlerin dikkate alinmasi
gerektigine ve insan merkezli ilerlemeci anlayisin olumsuz sonuglarina dikkat
¢ekmektedir.

Modernizmin olumsuz sonuglarina elestiriden dogan postmodernizm sos-
yal hizmet epistemolojisi, uygulamasi ve aragtirmasina katkida bulunmustur.
Bu alanlardan biri de sosyal hizmetteki ¢evre kavraminin yeniden ele alinmasi
olmugtur. Cevrenin ne ifade ettiginin ve hangi alt alanlar1 kapsadiginin tekrar
degerlendirilmesinin en temel nedenlerinden biri son yillarda giderek artan
ekolojik, gevresel sorunlar olmustur. Yirminci yiizyilin sonlar1 ve yirmi birinci
yiizyilin sonlarindan itibaren diinyada ekolojik krizlerin artmasi ile beraber
iklim degisikliginin bireyler, aileler, gruplar {izerindeki olumsuz etkileri bir-
likte dogal ¢evre ile ilgili ¢aligmalar sosyal hizmet literatiiriinde kendine yer
edinmeye baglamistir (Boetto, 2017). Dogal ¢evre ve ekolojik krizler ile ilgili
caligmalarin sosyal hizmet literatiiriindeki gelisimini zaman ¢ergevesinde in-
celemek kavramsal gelismeleri gormek acisindan yararli olacaktir. Buna iligkin
bilgiler Tablo 1'de yer almaktadur:
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Tablo 1. Sosyal Hizmette Cevrenin Tarihsel Gelisimi

Zaman Aralig1 Yaklasimlar

Jane Addams
1880-1940: sanayilesmenin baglangici ~ Kent ¢aligmalar:

Mary Richmond

Cevresi i¢inde birey yaklagimi
Toplum ¢aligmalari

1950-1960: pozitivizm, doga bilimleri

1970-1980 Alternatif hareketler, radikal sosyal hizmet
1985 Risk toplumu, siirdiriilebilir kalkinma
1990 Geg modern toplum

Farkli bakis acilarinin bir araya gelmesi

1995’ten gliniimiize - ]
Ekolojik sosyal hizmet, eko sosyal yaklagim

Kaynak: (Narhi and Matthies, 2001; Peeters, 2012).

“Risk toplumu” kavrami gevresel sorunlarin dikkate alinmaya basglamasina
neden olmasi agisindan dnemli bir kavramdir. Cuhaci (2007)’ya gore Beck'in
¢ikis noktas1 daha ¢ok Bat1 toplumlar: tizerinden agiklamalar yapsa da galis-
mas! temelde kapitalizm ve etkileri {izerinedir. Bu baglamda BecK'in risk top-
lumu modernlesmeden ayr1 diisiintilememektedir. Risk toplumunda toplum-
lar daha o6nce karsilastiklar: sorunlardan daha karmagik problemlerle kars:
karsiya kalmaktadir. Bu sorunlar biitiin toplumlar: etkilemeye baslamistir. Ku-
ramin ¢ikis noktasi Bati iilkelerinin durumunu agiklamak olsa da giiniimtizde
ekolojik ve ¢evresel sorunlara 1s1k tutmaktadir. Sanayi devriminden sonraki
ilerlemeci anlayisin meydana getirdigi riskler ve yan etkileri sadece ekonomik,
toplumsal degil cevresel sorunlara da yol agmaya baslamistir. Bu sorunlar ¢ev-
re literatiiriintin gelismesine yol agan ¢evre hareketlerini ortaya ¢ikarmistir
(Timur, 2017). Cevre hareketleri ve sosyal hizmetin dogal ¢evredeki sorun-
lar ve bunlarin bireyler, toplumlar {izerindeki etkilerine yonelik ¢aligmalari
giindemine almas: elestirel sosyal hizmetin gelismesi ile de yakindan iligki-
lidir. Elestirel sosyal hizmet toplumdaki adaletsizliklere, sosyal, ekonomik,
1k, toplumsal cinsiyet gibi ayrimlara dikkat ¢ekmektedir. Bu esitsizliklerin
arkasindaki yapisal sorunlari gérmeye calismaktadir (Albayrak, 2021; Igaga-
sioglu Coban ve Buz, 2008). Elestirel sosyal hizmet ¢evresel, ekolojik krizlerin
ekonomik ve sosyal yapisal esitsizlikleri arttirdigini anlamada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu agidan insanlar ve dogal ¢evre arasindaki iligkiye odaklanan
cagdas sosyal hizmet literatiirii, elestirel sosyal hizmet yaklasimiyla iliskilidir
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(Boetto, 2017). Elestirel sosyal hizmet ¢evresel sorunlarin sadece sonuglarini
degil cevresel sorunlara neden olan ekonomik, politik ve sosyal yapinin da
fark edilmesini saglamaktir.

Modernizmle birlikte ekonomik, sosyal ve bilimsel alanda kabul goren
ilerleme, bityiime ideolojisi insan merkezlidir. Insan merkezli bir diinya go-
risiindeki ilerlemeci anlayis insan refah1 odakli bir kalkinmayi benimsemek-
tedir. Bu kalkinma anlayis1 da ekonomi agirlikli olmustur (Powers, Rinkel ve
Kumar, 2021). Kalkinmanin ekonomi agirlikli olmasi, tiretim odaginda dogal
gevrenin Ozelliklerinin dikkate alinmamasi gevresel, ekolojik diizenin bozul-
masina yol agmustir. Kiiresel iklim degisikligi basta olmak iizere bir¢ok ekolo-
jik kriz gevresel bozulmalarin yani sira sosyal ve ekonomik yasami da olum-
suz etkilemektedir. Sosyal, ekonomik ve ekolojik alanin birbirleriyle iliskisini
biitiinciil bir sekilde ele almak amaciyla siirdiiriilebilir kalkinma fikri ortaya
¢ikmustir. Fabrika bacalarinda filtre sisteminin olmamasi, atiklarin denize bi-
rakilmasi, maden ocaklari, termik santraller gibi uygulamalar ¢evreye zarar
veren uygulamalardir. Cevresel krizlerin sosyal ve psikolojik sonuglar1 da goz
ard1 edilmemelidir. Bu nedenle ekonomik sosyal ve ¢evresel/ekolojik boyutla-
rin birlikte ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu kavram siirdiiriilebilir
kalkinma kavramina gecise neden olmustur (Ozmete, 2010). Tischler (2011)e
gore kiiresel iklim degisikliginin diinyanin ekosisteminde tahmin edilmesi
zor ve geri doniisii olmayan durumlara neden olmas sosyal bilimciler, ekono-
mistler gibi farkli alanlardan kisilerin ortak ¢aligma konusu haline gelmistir.

Sadece ekonomi odakli kalkinma anlayisindan siirdiirtilebilir kalkinma
kavramina gegis sistemlerin, durumlarin birbiriyle iliskili oldugunu anlamada
etkili olmustur. Sosyal hizmet meslegine de yeni bir bakis a¢is1 kazandirmis-
tir. Stirdiiriilebilir kalkinmaya ek olarak Global Ajanda da ekolojik sorunlarin
sosyal hizmetin ¢aligma alanlarindan biri oldugunu gostermistir. Iklim krizi,
kiiresel 1s1nma, sel, orman yanginlar:1 gibi problemler sadece gevresel degil,
ekonomik ve sosyal alana da etki etmektedir. Bu nedenle kiiresel boyuttaki bu
sorunlara iligkin ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesinde global ajanda énemli
bir rehber olmaktadir (Igagasioglu Coban, Attepe Ozden ve Pak, 2018). Global
Ajanda birlikte ekolojik sorunlarin kiiresel bir sorun oldugu ve sosyal hizmet
uzmanlarinin bu konuyla ilgili ¢alismalar1 gerektigi vurgulanmistir. Peeters
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(2017)’e gore ekolojik, ekonomik ve sosyal boyutlarin birbirini etkilemesi in-
san ve diinya arasindaki iligkinin yeniden diisiiniilmesine yol agmistir. Bu da
acik bir sekilde paradigma degisimini giindeme getirmektedir. Modernizm ve
o donemin hékim paradigmasi pozitivizmin etkisi ile dogrusal nedensellik ve
indirgemecilik odagindaki insan ve diinya iliskisine kars1 durulmaktadir. Bu
paradigma degisiminde karmasiklik, i¢sel baglantilar, pargalarin kendi i¢inde-
ki ve biitiin olarak karsilikl etkilesimine 6nem verilmektedir.

Cevre Kavramindaki Degisimin Sosyal Hizmete Yansimalari

Kiiresel 1sinma, iklim krizi, sel, yangin gibi krizlerle birlikte sosyal hizmette
sosyal yonleriyle ele alinan ¢evre kavrami degismeye baglamistir. Bu noktada
yine “nasil bir ¢evre” den bahsettigimizin, ¢evre kavramina dair ne tiir yak-
lagimlarin oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Kemp (2011)e gore sosyal
hizmet uygulama ve arastirmalari i¢in ¢evrenin kavramsal temeli iig gruba ay-
rilmaktadir. Bunlar:

e sosyal hizmet uygulamalarinda fiziksel ¢evrenin, yer ve mekanin 6nemi

o karsilikli insan-diinya/ekosistem iliskisi; eko sosyal yaklagim, derin eko-
loji, eko tinsel yaklagim

o hak temelli bakis acisi; cevresel adalet

Ekolojik, ¢evresel sorunlar ile birlikte sosyal hizmet epistemolojinde gev-
re ile ilgili degisimleri yansitan yaklasimlar bulunmaktadir. Sosyal hizmette
cevrenin sosyal baglaminin genislemesinde ekofeminizm, derin ekoloji, eko
sosyal hizmet, yesil sosyal hizmet gibi yaklasimlardan yararlanilmaktadir (Bo-
etto, Bell ve Kime, 2018). Bu yaklagimlar diinyadaki ekolojik, sosyal, ekono-
mik adaletsizliklerin artmasi sonucunda problemlerin altinda yatan yapisal
nedenlerin goériilmesine yardimci olan elestirel sosyal hizmet kuramlarinin
etkisini de tagimaktadir.

Eko elestirel yaklagimlar arasinda yer alan kuramlardan biri “yesil sosyal
hizmet™tir. Yesil sosyal hizmet Lena Dominelli tarafindan gelistirilmistir. Yesil
sosyal hizmet; fiziksel ¢evreyi de dikkate alarak bitkiler, hayvanlar ve insan-
lar arasindaki biitiinciil iliskiye odaklanmaktadir. Yesil sosyal hizmet ¢evresel
adalet tizerinden yapisal ve sosyal esitsizliklere odaklanarak sosyal hizmet uy-
gulamalar1 yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Dominelli, 2018). Bir bagka
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ekolojik yaklasim olan “derin ekoloji” postmodern ve elestirel geleneklere da-
yanmaktadir. Sosyal hizmete yansimast ise ekolojik yaklagimin sinirli gerge-
vesine bir elestiri olarak ortaya ¢ikmistir. Arne Naess tarafindan gelistirilen
derin ekoloji, dogaya yabancilagma ve insanlarin doga ile iliskisini varolus-
sal agidan tekrar gozden gegirmeleri gerektigini savunmaktadir (Klemmer ve
McNamara, 2019). Derin ekolojide insan merkezciligi sorgulayan, insan1 do-
ganin bir pargasi olarak géren ekosentrik yaklasim ve buna bagli olarak eko-
lojik adalet fikri 6ne ¢ikmaktadir (Besthorn, 2012). Sosyal hizmet literatiiriine
katki saglayan bir diger eko-elestirel yaklasim eko sosyal yaklagimdir. Eko sos-
yal yaklagim siirdiiriilebilir kalkinma (6zellikle sosyal ve ekolojik boyutlar1)
ve insan refahi arasindaki iligkiye dikkat ¢cekmektedir. Eko sosyal yaklasim da
derin ekoloji ile benzer sekilde ekolojik adalet kavramina vurgu yapmaktadir.
Buna ek olarak ekolojik sorunlarda kiiresel sorumluluga, asir1 tiiketime, iireti-
me ve kadinlar ve dogaya uygulanan baskinin benzer oldugunu ifade eden eko
feminizme yer verilmektedir (Boetto, 2017; Nirhi ve Matthies, 2016). Insan
ve doga arasindaki iliskiye dikkat ¢eken bir bagka yaklasim eko feminizmdir.
Eko feminizm, feminist hareketlerle iliskili olarak ataerkil sistemin kadini ve
dogay1 baski altinda tutmas: arasinda benzer bir iliski oldugunu séylemekte-
dir. Dogaya zarar verilmesi ve kadinlarin somiiriilmesi, arka planda tutulmaya
calismasinin ortak nedeni patriarkal sistemdir (Avcil, 202; Ozdemir ve Ayde-
mir, 2019). Bu yaklagimlarin hem ortak hem farklilagan yonleri bulunmakta-
dir. Ornegin baz1 yaklagimlarda gevresel, baz1 yaklagimlarda ekolojik adalet
vurgulanmakta, bazi yaklagimlar yapisal esitsizlikler ve baski iizerinden ¢evre
ve insan etkilesimini anlatmaktadir. Yaklasimlardaki farkliliklara ragmen eko
elestirel yaklagimlardaki ortak nokta insan merkezci yaklagimin dogal, ekolo-
jik dongiiye zarar vermesidir. Ekolojik sistemdeki bu zararlar ¢evresel bozul-
malara yol agmakta ve sosyal ve ekonomik a¢idan da toplumlar: etkilemek-
tedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin ekolojik, sosyal ve ekonomik
boyutlar arasindaki kesisim noktalarini gérmeleri, uygulamalarina gevresel,
ekolojik konular1 dahil etmeleri ve buna yonelik aragtirma yiirtitmeleri 6nem-
lidir.

Cevre sorunlari sosyal hizmetin bilgi temeli disinda deger temelindeki ana
kavramlardan biri olan sosyal adalete ek olarak ¢evresel adalet ve ekolojik ada-
let kavramlar1 da sosyal hizmet literatiiriine girmistir. Ekolojik adalet ve ¢ev-
resel adalet terimleri bazen birbirlerinin yerine kullanilmasina ragmen farkli
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anlamlara gelmektedir. Cevresel adalet; ekolojik krizlerin dezavantajli durum-
daki, ¢esitli nedenlerle (1rk, toplumsal cinsiyet, etnik koken gibi) ayrimciliga,
baskiya maruz kalan gruplar tizerindeki olumsuz etkisine dikkat ¢ekmekte-
dir (Dominelli, 2018; Powers, Willett, Mathias ve Hayward, 2018). Ornegin;
ekolojik krizlerde daha fazla rolii olan sanayilesmis, gelismis tilkelerin doga
ve ekolojik dongiiye verdikleri zarar1 gelismemis iilkelerde yasamaktadir. Bir
baska 6rnek de ekonomi odakli dogaya zarar veren uygulamalar sonucunda
deprem, sel, erozyon gibi dogal afetler daha agir sonuglara yol agabilmektedir.
Sosyo-ekonomik esitsizliklerden dolay1 giivenli konut kosullarina sahip ola-
mayan kisiler bu dogal afetlerden ekonomik ve psikolojik olarak daha fazla et-
kilenmektedir. Cevresel adalet yapisal esitsizliklerin kisiler, gruplar tizerindeki
olumsuz etkilerini elestirel bir sekilde gormeye yardimci olmaktadir. Ramba-
ree, Powers ve Smith (2019) ekolojik adalet teriminde daha biitiinciil, insan-
larin ekosistemin bir pargasi oldugunu belirtmektedir. Burada sadece insanlar
i¢in degil ekosistem i¢in de ekolojik adaletten s6z edilmektedir.

Eko elestirel yaklasimlarin sosyal hizmetin gevre, ekoloji bilgisine katkilar1
oldugu gibi sosyal hizmet uygulama ve aragtirmasina da yansimalar1 olmus-
tur. Uygulama boyutunda sosyal hizmet uzmanlar bireyi ¢evresi igindeki sis-
temlerle birlikte degerlendirme ve buna yonelik sosyal hizmet miidahalesini
gergeklestirmektedirler Green ve McDermott (2010)’a gore yirminci yiizyilda
sosyal hizmetteki “cevresi i¢cinde birey” kavrami sosyal hizmetin mesleki du-
rusunu ve uygulamalarinin odagini etkilemistir. Biitiinciil bakis acis1 biyopsi-
kososyal modelde de kendini gostermistir. Ancak modernizmde baskin olan
“istenilen toplumu yaratma” diisiincesi karsilikli bagimlilik yerine dogrusal,
neden-sonug iliskileri kuran degerlendirme sistemlerinin bir aracina doniis-
miistiir. Ekolojik krizlerin daha fazla ve agir bir sekilde yagsanmaya basladigi
bu dénemde sosyal hizmet uzmanlarinin sahada bireylerin yasadig1 ¢evreyi
tiziksel yapi, temiz su kaynaklarina erisim, konutlarin giivenligi gibi cesitli
faktorlere gore degerlendirmeleri 6nemlidir. Dogal ¢evre terapotik amaglh da
kullanilabilmektedir (Teixeira ve Krings, 2015).

Ekolojik krizlerle birlikte degisen ¢evre kavramina yonelik sosyal hizmet
bilgisinin gelistirilmesinde sosyal hizmet arastirmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Kii-
resel 1s1nma, iklim krizi, stirdiirtilebilir kalkinma, dogal afetler gibi konular-
daki caligmalar sosyal hizmet literatiiriine katk: saglayacaktir. Literatiir tara-
mast yapildiginda bu ¢aligmalarin daha ¢ok derleme tiirtinde oldugu, ¢evresel
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sorunlarin giincel bir konu olmasina ragmen arastirma sayilarinin az oldugu
gorillmektedir. Bu konudaki Tiirk¢e ve yabanci literatiir arasinda da farklar
bulunmaktadir. Tiirkge literatiirde siirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal hizmet
(Ozmete, 2010; Ozmete ve Akgiil Gok, 2015; Purutguoglu ve Dogan, 2017)
su ile ilgili (Tok ve Orbay, 2020) yoksulluk ile iligkili (Giizel ve Buz, 2019)
uygulama alani ile ilgili (Barut ve Kara, 2020; Kogak, 2022) ¢alismalar mev-
cuttur. Bu ¢aligmalar ¢ogunlukla genel bir ¢erceve ¢izmektedir, ancak sosyal
hizmet uzmanlari, sosyal hizmet 6grencileri ve miiracaat¢ gruplarina yonelik
arastirmalarin sayisi sinirhidir. Lisanstistii tez diizeyinde Dogan ve Purutguog-
lu (2017)’nun sosyal hizmet uzmanlarinin ¢evresel farkindaliklarina yonelik
nicel yontem kullanarak yaptiklar: ¢aligma bulunmaktadir. Ingilizce litera-
tiir incelendiginde de daha ¢ok ekolojik adalet, cevresel adalet gibi konularin
sosyal hizmet egitimine dahil edilmesi odaginda arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalarin konusu ve yontemine iliskin bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir:

Tablo 2. Ekolojik Sosyal Hizmet ile {lgili Calisjmalarin Konu ve Yontemleri*

Tezlerin-Calismalarin Konusu /Yontem Nicel Nitel Karma Kuramsal

Hayvanlarla sosyal hizmet (Basu, 2022) X

Ekolojik adalet-sosyal hizmet egitimi (Strayer, 2020) X

Sosyal hizmet 6grencilerin Cevre-eko sosyal hizmete

iligkin diigiinceleri (Kominetsky, 2018)

Cevresel krizlerde sosyal hizmet uzmaninin roli
(Powers, 2016)

iklim krizi ve toplum miidahalesi (Petiwale, 2013) X

Insan-doga iliskisi ve sosyal hizmet egitimi (Koplowitz, 2006) X

Su savunuculugu (Case, 2017) X

Cevresel adalet-sosyal hizmet egitimi (Nesmith ve
Smyth, 2015)

Yesil sosyal hizmet-sosyal hizmet egitimi (Shaw, 2011) X

Ekolojik krizler-sosyal hizmet egitimi (Miller ve
Hayward, 2014).

Cevresel adalet-sosyal hizmet uygulama egitimi
(Magruder, Mitschke ve Slater, 2022).

*Tablo yazar tarafindan olugturulmustur.
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Yurtdisindaki aragtirmalarda karma nitel ve nicel yonteme yer verilmistir.
Yontem nitel yontemin kullanilmasindaki artis postmodernizmin sosyal hiz-
met aragtirmasina kazandirdig1 noktalardan biridir. Yontem cesitliligi artma-
sina ragmen aragtirmalarin genellikle sosyal hizmet uzmanlari ve 6grencileri,
sosyal hizmet egitimi ile ilgili caliymalarin yapildig1 gériilmektedir. Ekolojik,
gevresel sorunlar ve fiziksel ¢evre konusu deprem, sel, orman yanginlari, kent
planlamasi, temiz su ve hava hakki gibi ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bu
noktada ¢evresel, ekolojik adaletsizliklerle kars1 karsiya kalan gruplarin dene-
yimlerine yer verilmesi, bu konularin sosyal hizmette uygulama alanina yan-
sitilmasi gibi noktalarda eksik kalinmigtir.

SONUC ve ONERILER
Bu ¢alismada sosyal hizmet mesleginin ana kavramlarindan biri olan ¢evre
ve gevresi i¢inde birey yaklagiminin ge¢misten giliniimiize nasil bir degisime
ugradigi ele alinmistir. Makalede sosyal hizmette ¢evre kavramindaki degisi-
me modernizmin ve postmodernizmin sosyal hizmetin bilgi temeline, uygu-
lama alanina ve metodolojisine yansimalar olarak yer verilmistir.

Sosyal hizmette “cevrenin ne ifade ettigi” ile ilgili anlayisin degismesindeki
temel neden kiiresel 1s1nma ve iklim krizi basta olmak iizere buna bagli olarak
yasanan c¢evresel krizlerdir. Kiiresel ¢apta yasanan bu olaylar sosyal hizme-
tin temel kuramlarindan olan ekosistem yaklasimindaki sosyal ¢evre agirlikli
bakis agisinin yeniden yorumlanmasi gerekliligi olusmustur. Modernizmin
odaginin insan ve sosyal, ekonomik yasamin diizenlenmesi olmasi sosyal hiz-
metin bilgi temeline sosyal ¢evrenin dahil edilmesi ile sonu¢lanmigtir. Moder-
nizmin olumsuz etkilerinin sosyal, ekonomik ve gevresel boyutta goriilmesi
ile bu ti¢ alanin iligkili oldugu ve sadece sosyal ¢evrenin degil dogal, fiziksel
cevrenin de onemli oldugu fikri kabul gérmeye baslamistir. Buradan hareketle
Diinyada ve Tiirkiyede iklim krizine, kiiresel 1sinmanin 6nlenmesine yonelik
adimlar atilmaya baglanmistir. Sosyal hizmet de diger disiplinler gibi bu gelis-
melerden etkilenmistir. Bu nedenle ¢evre sorunlari ile ilgili ¢calismalar sosyal
hizmet alaninda son yillarda giindeme gelmeye baglamistir.

Degisen ¢evre kavrami odaginda sosyal hizmetin gevresel, ekolojik krizler
konusunda nasil bir rol tistlenecegine iliskin bilgi temeline, sosyal hizmet uy-
gulama ve arastirmasina dair 6neriler sunlardir:
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[lk olarak sosyal hizmette insan merkezci bakis agisinin sorgulanmasi
gerekmektedir. Meslegin gelisimi insanlarin sosyal, ekonomik problem-
lerini ¢6zmek iizerine olmasina ragmen giiniimiizde gelinen noktanin
insan merkezli bir diinya goriisiiniin sonucu oldugu unutulmamalidir.
Bu nedenle ekolojik, gevresel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel gibi ¢oklu fak-
torler bir arada degerlendirilmelidir. Bunu yaparken doga insanlar i¢in
bir arag olarak goriilmemelidir.

Sosyal hizmet elestirel bakis agisini gevresel, ekolojik krizler konusuna
da yonelmelidir. Ozellikle doganin bir arag olarak goriilmesi, ekonomi
odakli yatirimlar i¢in dogaya zarar verilmesi gibi durumlarda elestirel
bakis agisina sahip olunmalidir. Yapilan uygulamalarin hem dogaya
hem de topluma zararlarina, var olan esitsizlikleri arttirdigina dikkat
cekilmelidir.

Sosyal hizmet dogas1 geregi sosyal, ekonomik esitsizliklere dikkat ce-
ken bir meslektir. Sosyal esitlik, adalet kavramlarina yapilan vurguya ek
olarak ekolojik ve ¢evresel adalet kavrami da sosyal hizmet uzmanlar
ve akademisyenlerinin ¢aligma alanina dahil olmalidir. Bu kavramlarin
ozellikle sosyal hizmet uygulamalarina yansimasi i¢in sosyal hizmet uz-
manlarina gevresel adalet ve ekolojik adaleti ¢alistiklar: alana nasil dahil
edeceklerine yonelik bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Yesil sosyal hizmet, ekolojik sorunlar, ¢evre sorunlari konular1 daha ¢ok
akademinin odagindadir. Oysa sosyal hizmetin uygulama alaninda bu
konuya yonelik ¢alismalarin heniiz baglamadig: soylenebilir. Uygula-
ma boyutunda o6zellikle sosyal hizmet merkezleri 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Ev ziyaretleri miiracaat¢1 gruplarinin yasadigi ¢evrenin
biitiinciil bir sekilde degerlendirilebilmesi i¢in oldukga elverisli uygula-
malardir. Bu degerlendirme fiziksel ve sosyal ¢evrenin bir arada deger-
lendirilmesini gerektirmektedir. Giivenli gidaya, suya erisim, gol, deniz
kenarlarina evlerin yapilmamas gibi konularda sosyal hizmet uzmanla-
r1 aktif rol almalidur.

Postmodernizmin sosyal hizmet aragtirmasina en 6nemli katkilarindan
biri kuskusuz nitel arastirma olmustur. Nitel aragtirma bireylerin de-
neyimlerine, olayin yagsandigi baglama énem vermektedir. Tkim krizi
basta olmak tizere buna baglh olusan diger ¢evre sorunlarinda kisilerin
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yasadiklar1 sorunlar1 anlatmalarina, seslerinin duyurulmasinda sosyal
hizmet aragtirmasi olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle gevresel, ekolojik so-
runlarin kiiresel bir sorun haline gelmesi sosyal hizmet uzmanlarinin
savunuculuk rollerini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nokta da nitel aragtirma
sosyal hizmet uzmanlari i¢in iyi bir yontem olmaktadir.

Nitel arastirma gevresel krizlerden zarar goren kisilerin seslerinin du-
yurulmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Buna ek olarak siirdiiriilebilir
kalkinma, gevresel sorunlara yonelik farkindalik, tutum gibi konular-
da gelistirilmis veya Tiirk¢e’ye uyarlanmis 6lgme araglari da mevcuttur.
Konunun sosyal hizmet alaninda Tiirkiyede yeni ¢alismaya baslandig:
ve az sayida aragtirma oldugu diisiintildiigiinde bu konularla ilgili genel
tutumun, davranisin belirlenmesi yararli olacaktir.

Cevresel, ekolojik sorunlar bir¢ok konuyu kapsamaktadir. Temiz suya
erisim, hava kirliligi, afetler, sehir planlamasi bu ¢alisma alanlarindan
bazilaridir. Sosyal hizmet alaninda cevre, ekoloji ile ilgili ¢aliymalarin
Tiirkiyede daha ¢ok derleme makale (Barut ve Kara, 2020; Kaya Ork
ve Comez Polat, 2022; Kogak, 2022; Giizel ve Buz, 2019; Purutcuoglu
ve Dogan, 2017), yurtdis1 6rneklerinde ise egitim boyutuna (Gray ve
Coates, 2015; Koplowitz, 2006) odaklanildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle
Tiirkiyede gevresel, ekolojik konular {izerine daha fazla aragtirma ya-
pilmalidir. Sadece sosyal hizmet 6grencileri, sosyal hizmet uzmanlari
tizerinden degil, toplumun bu sorunlar1 nasil deneyimledigi {izerine ¢a-
lismalar yiiriitilmelidir.

Cevre, iklim krizi, kiiresel 1sinma gibi konular1 miithendislik, sosyoloji,
psikoloji, mimarlik gibi hem sosyal hem fen, matematik alanindaki di-
siplinler ¢aligmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar: ve akademisyenler bu
konuda multidisipliner ¢alismalar yapmalidir.
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Aragtirma Makalesi

o
A 4

EBEVEYNLERIN OTiZM GUNDUZ
BAKIM REHABILITASYON VE AILE
DANISMANLIGI MERKEZLERINDEN
ALDIKLARI HIZMETLERE ILISKIN

GORUSLERININ INCELENMESI

Ozlem YAGCIOGLU!

Betil YILMAZ ATMAN?

Oz

Otizm spektrum bozuklugu (OSB) bireylerin iletisimi baslatma, devam ettirme gibi sosyal
etkilesim alanlarinda sinirliliklara sebep olan bir nérogelisimsel bozukluktur. Ebeveynlerin ya-
sam1 ¢ocuklar1 OSB tanisi aldiktan sonra degismekte, ¢ocuklarindan bagimsiz hareket etme,
gocuklarina ve kendilerine iliskin rehberlik edilmesi gibi konularda ebeveynler yardima ihti-
yag duyabilmektedir. Bu duruma yénelik ebeveynler cesitli hizmetler almaktadir. Ulkemizde
OSB olan bireyler ve ailelerine hem destek egitim saglanmakta hem de ailelerin ihtiyaglarina
iligkin bakanliklarca yiiritiilen farkli hizmetler verilmektedir. Aile Sosyal Hizmetler Bakanlig
(ASHB) OSB olan birey ve ailelerine gesitli hizmetler saglayan kurumlardan biridir. ASHB
tarafindan yayimlanan Otizm Eylem Plani dogrultusunda yalnizca OSB olan bireyler ve aile-
lerine hizmet veren “Otizm Giindiiz Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigma Merkezi” (OGB-
RADM) adiyla kurumlar a¢ilmigtir. 2022 yili itibariyle agilan bu merkezlerde aile danigmanlhig:
ve glindiiz bakimi gibi cesitli hizmetler verilmektedir. Bu arastirmanin amaci, ebeveynlerin
OSB olan ¢ocuklarina yonelik OGBRADMden aldiklar: hizmetlere iliskin goriislerini ince-
lemektir. Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum ¢alismas: deseni kullanilmistir.
Alt1 anne ve bir baba olmak tizere yedi katilimcinin yer aldig1 aragtirmadan elde edilen veriler
betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Ebeveynlerin merkezlerden egitsel, sosyal ve rehberlik
hizmetleri aldiklar1 bu hizmetleri yararli ancak sinirli bulduklari, gelistirilmesine yonelik 6ne-
riler sunduklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otizm spektrum bozuklugu, otizm giindiiz bakim ve aile danismanhg
merkezleri, ebeveyn goriisleri, durum ¢alismast.
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INVESTIGATION OF PARENTS’
VIEWS ON THE SERVICES FROM
AUTISM DAY CARE AND FAMILY

COUNSELING CENTERS

Abstract

Autism spectrum disorder (ASD) is a neurodevelopmental disorder that causes social in-
teraction limitations such as initiating and maintaining communication. After their child is
diagnosed with ASD, the lives of parents change, and they may need help in matters such as
living independently, and guidance regarding their children and themselves. For this situa-
tion parents receive various services. In Turkey, individuals with ASD and their families are
provided with both supportive education and different services carried out by the ministries
regarding the needs of families. The Ministry of Family Social Services (MoFSS) is one of the
institutions that provides various services to individuals with ASD and their families. In line
with the Autism Action Plan published by MoFSS, institutions were opened under the name
of “Autism Day Care Rehabilitation and Family Counseling Center” (ADRFCS), which only
serves individuals with ASD and their families. In these relatively new opened centers, various
services such as family counseling and day care are provided. The aim of this study is to exam-
ine the views of parents about the services they receive from ADRFCS for their children with
ASD. The case study design, one of the qualitative research methods, was used in the study.
Seven participants, including six mothers and one father, took part in the study, and the data
obtained were analyzed through descriptive analysis. It has been determined that parents re-
ceive educational, social and guidance services from the centers, find these services useful but
limited, and offer suggestions for improvement.

Key Words: Autism Spectrum Disordet, Autism Day Care Rehabilitation and Family Coun-
seling Center, Views of Parents, Case Study.
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GIRiS

Otizm spektrum bozuklugu (OSB) bireylerin iletisimi baglatma, devam et-
tirme ve karsilikl: iletisim kurma gibi sosyal etkilesim alanlarinda sinirliliklar
yasamalarina, sebep olan norogelisimsel bir bozukluktur. (American Psychiat-
ric Association [APA], 2013; Odom, vd. 2013). OSB olan bireylerin toplumda
goriilme siklig1 her gecen giin artmaktadir. OSB goriilme siklig ile ilgili olarak
2023 yilinda yayimlanan istatistiklerde her 36 ¢ocuktan birinin OSB tanisi al-
dig1 belirlenmistir (Center for Disease Control and Prevention [CDC]., 2023).
OSB olan bireyler sosyal iletisimde belirli sinirliliklar yagamakta; OSB’nin ge-
tirdigi sinirh ve tekrarlayici davransslar, dil gelisiminde problemler ve ritiiel-
lere asir1 baglilik gibi davraniglar onlarin sosyal alanda sinirlilik yagamalarina
neden olmaktadir (National Autism Center [NAC], 2009). OSB’nin getirdigi
sinurlilik yaratan davraniglardan dolayr OSB olan bireyler kendilerini toplum-
da yasayan bireylerden farkli hissetmekte, farkl: diisiinmekte, anlasilamamak-
ta, Ozellikle genglik yillarinda OSB’nin getirdikleri sinirliliklar ile miicadele
etmekte zorlanmakta, tekrarlayici davranislarina tuhaf bir gozle bakildigi i¢in
zor durumda kalmakta, gormezden gelindikleri i¢in is ve egitim yagaminda
haklarini elde etme konusunda tipik gelisim gosteren (TGG) bireylerle esit
haklara sahip olmada giigliik yasamaktadir (Jones vd., 2014; Parsons, 2015;
Depape ve Lindsay, 2016; Lewis, 2016). OSB olan bireyleri bu zorluklar1 yasar-
ken, aileleri ise 6zellikle OSBnin meydana getirdigi belirsizlik, sosyal iletisim
konusunda yasanan sinirliliklar ve tekrarlayici davranislarindan dolay: kendi-
lerini toplumdan dislanmig hissetmekte, bu durum ailelerin stres diizeylerini
etkilemektedir (Yassibas, vd., 2019). OSB olan bireylerin ailelerinin stres dii-
zeylerinin TGG bireylerin ailelerin stres diizeylerinden daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Baker, vd., 2005). Bununla birlikte, OSB tanisinin getirdigi ve
OSBnin siddeti, diizeyi gibi konularda yasadiklar1 belirsizliklerin ailelerin stres
diizeyleri tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Ludlow, vd., 2012; Toret, vd.,
2014; Canpolat ve Ozokqu, 2021). Ailelerin yasadiklar: belirsizlikler yalnizca
ailelerin stres 6zelliklerini degil ayni zamanda TGG bireylerin ebeveynleri gibi
sosyallesmede sinirliliklar yasama ve topluma uyum saglamada giigliik yasa-
ma gibi durumlar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Zengin Akkus, vd., 2020). Bunun-
la iligkili olarak aileler ¢ocuklarinin OSB tanisini aldiktan sonra hayatlarinin
degistigini OSB'nin getirdigi durumlarla basa ¢ikmada zorlanmalarinin yani
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sira bagimsiz hareket etme, ¢ocuktan ayr1 ya da ¢ocukla birlikte aktivitelere
katilmanin ¢ok sinirlandigini, sosyal hayatlarinin ise yok denecek kadar azal-
digin1 belirtmiglerdir (Dabrowska ve Pisulla, 2010; Tekin-Iftar ve Kutlu, 2012;
Yildirim ve Ak¢amete, 2014; Canpolat ve Ozokgu, 2021).

Ailelerin OSB olan ¢ocuklar ile yasadiklarinin yani sira, onlarin aldigi egi-
tim hizmetleri ile ilgili olarak da ¢esitli konularda zorlandiklar1 dikkati ¢ek-
mektedir. OSB olan bireylerin aileleri egitim siireglerine dogal ve dogrudan
katilmakta zorlanmakta, siireg igerisinde OSB olan ¢ocuklari ile ilgili bir yon-
lendirmeye ve rehberlige ihtiya¢c duymaktadirlar (Yikmis ve Ozbey, 2009; Se-
limoglu, vd., 2013; Giile¢-Aslan, 2014; Ozkubat, vd., 2014; Cattik, vd., 2020).
Aileler OSB ile bas etmeye yonelik kiiltiirel 6zellikleri ve yasam tarzlarina gore
farkli yollar denemekle birlikte ailelerin 6zel egitim alaninda aldiklar: sosyal,
egitsel ve rehberlik alanlarinda destek hizmetlerinin stres seviyesini azaltma-
ya yardimci oldugu belirtilmistir (Yassibas vd., 2019; Yavuz ve Glimiiskaya,
2021). Tirkiyede yapilan arastirmalarda OSB tanisi almig bireylerin ebeveyn-
lerine yonelik verilen destek hizmetlere iliskin; OSB hakkinda annelere gerekli
egitimlerin verilmesinde sinirlilik oldugu, 6zel egitimde uzman olmayan kisi-
lerin egitim vermesi, annelerin 6gretmen ve sinif ile iletisiminin sinirli olmasi,
verilen egitimlerin niteliginin yetersiz oldugu dile getirilmistir. Bununla bir-
likte; ailelere yonelik sosyal etkinlikler ve egitimler verilmesine iliskin goriis-
lerin oldugu goriilmektedir (Baglama ve Demirok, 2016; Atmaca ve Uzuner,
2020). Uluslararas: alanda yapilan arastirmalar incelendiginde ise hiikiimet-
ler tarafindan verilen hizmetlere iliskin belirli bolgelerde bulunan, OSB olan
bireylerin ve ebeveynlerinin hizmetlere ulagmakta zorlandigs, aile rehberligi
anlaminda gereksinimleri oldugu, 6zel egitim hizmetlerinde rehberlik ve da-
nigma konusunda ailelerin daha fazla destege ihtiya¢ duyduklarina yonelik so-
nuglara ulasilmistir (Zuna vd., 2016; Young vd., 2018).

OSB olan bireylerin ve ailelerinin yasadiklar zorluklar, toplumsal yasama
dahil olma giigliikleri ve destek gereksinimleri, OSB'nin gériilme sikligindaki
artls durumu hiikiimetleri OSB olan bireyler ve aileleri konusunda program
ve politikalar gelistirmeye tesvik etmistir (Styles vd., 2020). Ulkemizde de 6zel
egitim hizmetleri kapsaminda degerlendirilen ve mevzuatta yer verilen 6zel
gereksinim gruplarindan birisi de OSB olan bireylerdir. OSB olan bireylere
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ve ailelerine bu alanda hem destek hem egitim hizmetleri saglanmakta, on-
larin ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zel egitim hizmetleri ve destek egitim hiz-
metleri verilmektedir (Vural ve Yiicesoy, 2004; Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2022). MEB tarafindan OSB olan bireyler ve ailelerine yonelik aile rehber ki-
tapgiklari, 6zel egitim programlari, beceri programlari gibi bireyin ve ailesi-
nin sosyal yasama katilmas1 amaciyla farkli dillerde aile rehber kitapgiklar:
yayimlanmaktadir. Bununla birlikte, OSB olan bireylerin ihtiyaglar1 ve destek
diizeylerine gore tam zamanli kaynastirma, yar1 zamanlh kaynastirma ya da
ozel egitim okullarinda kendilerine yonelik programlara gore egitim alabil-
meleri miimkiindiir (Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2020). Ayrica tiim
ozel gereksinim gruplari gibi OSB tanili bireyler de 6zel egitim rehabilitasyon
merkezlerinden sekiz saat bireysel dort saat ise grup egitimi alma, servis kul-
lanma gibi belirli hizmetleri ticretsiz bir sekilde alabilmektedir (MEB, 2022).
Ozel gereksinimi olan bireyler ve ailelerine yonelik hizmet veren kurumlardan
bir digeri de Aile Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB)dir. ASHB Engelli Yash
Hizmetleri Genel Midiirligiince hazirlanan ve 3 Aralik 2016 tarihinde resmi
gazetede yayimlanan Otizm Eylem Planinda OSB olan bireylere ve aileleri-
ne yonelik hizmetlerin ¢ercevesi mevcuttur. Bu eylem planinin icerigini OSB
olan bireylerin toplumda esit haklara sahip olmas, ailelerin bilgilendirilmesi
ve OSB olan bireylerin sosyallesmesi hususunda verilecek hizmetler olustur-
maktadir. OSB olan bireylere ve ailelerine yonelik olarak hazirlanarak 2016
tarihinden itibaren uygulanmaya baslanan Otizm Eylem Planinda, OSB olan
bireylerin egitim ve sosyal becerilerini destekleme ile OSB olan bireylerin ai-
lelerine danigmanlik amaciyla Otizm Giindiiz Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danigmanligi (OGBRADM) merkezlerinin kurulmas: planlanmistir (Otizm
Ulusal Eylem Plani, 2020). Yapilan bu plan dogrultusunda ASHB tarafindan
pilot iller secilerek hizmet sunulmaya baslanmigtir. 2022 yili itibariyle toplam
alt1 ilde (Aydin, Antalya, Afyon, Istanbul, Mersin, Sakarya) OGBRADM ad1
altinda hizmet veren merkezler oldugu ve bu merkezlerin 2023 yilinin sonuna
kadar yayginlastirilmasi planlandig: ifade edilmistir (Anadolu Ajansi, 2021).
Bu merkezlerin hizmet kapsamini belirleyen dogrudan bir yonergeye ulasila-
mamakla birlikte, merkezlerin hizmetleri ile ilgili 2016-2019 yillarin1 kapsa-
yan Otizm Eylem Plani Durum Raporuna erisilmistir (ASHB, 2020). Bu mer-
kezlerin hizmet kapsamini belirleyen dogrudan bir yonergeye ulasilamamakla
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birlikte, merkezlerin hizmetleri ile ilgili 2016-2019 yillarin1 kapsayan Otizm
Eylem Plani Durum Raporuna erisilmistir (ASHB, 2020). Bu raporda OSB
olan bireylere giindiiz bakim merkezlerinden ailelere ve bireylere yonelik ola-
rak hafta i¢i tam zamanli ya da yar1 zamanli olarak toplam 40 saate kadar hiz-
met alabildigi ifade edilmekte ve bu hizmetlere iliskin herhangi bir yas sinir1
belirtiimemektedir. Buna ek olarak eylem plani igerisinde bireylerin ulasimla-
rina iliskin ASHB tarafindan 6zel gereksinimli bireylere servis hizmetlerinin
saglandig: ifade edilmistir.

OSB olan bireyler ve ailelerine sunulan hizmetler onlarin yasamlarinin
kalitesi, OSB olan bireylerin bagimsizlig1 ve toplum yasamina katilmas i¢in
oldukga 6nemlidir. Buna yonelik olarak aldiklar1 hizmetlerin niteliginin ge-
listirilmesi de 6nemli bir konu olarak giindeme gelmektedir. Tiirkiyede heniiz
kurumsal ozellikleri ortaya ¢itkan OGBRADM hizmetlerinin OSB olan birey-
ler ve aileleri i¢in umut vaat eden ¢aligmalar oldugu diistintilmektedir. Bu aras-
tirmanin sonuglarinin yeni bir merkez modeli denemesi olan bu kurumlarin
hizmetlerinin, OSB olan bireylerin ailelerin bakis acisiyla ortaya konulmasi-
nin sunulan hizmetlerin gekillendirilmesine iliskin 6nemli bir bakis acis1 sag-
layabilecegi diistintilmiistiir. OGBRADMden alinan hizmetleri ebeveynlerin
bakis acisiyla inceleyen ilk arastirma olma 6zelligini tasiyan bu aragtirmada
OGBRADM{de verilen hizmetlere iliskin ebeveynlerin goriis ve beklentileri-
nin incelenmesi amaglanmigtir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki sorulara
yanit aranmuigtir:

1. Ebeveynlerin OGBRADMden 6zel gereksinimli gocuklarina yonelik al-
diklar1 hizmetler nelerdir?

2. Ebeveynlerin OGBRADM{den 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik al-
diklar1 hizmetlere iliskin goriisleri nelerdir?

3. Ebeveynlerin OGBRADMden 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik al-
diklar1 hizmetlere iliskin beklentileri nelerdir?

YONTEM
Aragtirma nitel arastirma yontemlerinden durum galismasi deseni ile ger-
geklestirilmistir. Durum calismasinda kiigtik ve sinirli aragtirma gruplari ile
caligilarak bir bilgi ya da durumu agiklama ve betimleme yapilir (Babbie, 2008;
Aytagli, 2012; Mills ve Gay, 2019). Durum arastirmalari olaylar, programlar,
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insanlar ve sosyal gruplara yonelik bir durum veya olay hakkinda mevcut du-
rumlar agiklayici olarak ortaya konmasini saglayan bir arastirma yontemidir
(Hancock ve Algozzine, 2006).

Calisma Grubu

Aragtirmanin katilimci grubu amagh 6rneklem yoluyla belirlenmistir.
Arastirmaya ¢ocugu OSB olan ve OGBRADMden hizmet almakta olan alt1
anne ve bir baba olmak iizere toplam yedi ebeveyn katilmistir. Katilimcilar ile
ilgili betimsel bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Ebeveynlerin Demografik Bilgileri

Ozel Egitimden OGBRADMden

Ogrenim k T: k
Ebeveyn  Yas Bg'l - Meslek Gocuk Tan: Gocu Hizmet Alma  Hizmet Alma
ilgisi L L
Cinsiyet Yag Siiresi Siiresi
Tlkokul Atipik
Anne 35 Ev Hanimu i Erkek 12 10l 5 Ay
Mezunu Otizm
Tlkokul
Amne 44 EvHanim:  Otizm Erkek 11 10 il 10 Ay
Mezunu
lkokul Hafif Diizey
Anne 36 Ev Hanimu Erkek 12 Iyl 10 Ay
Mezunu Otizm
Yiiksek
. Atipik
Baba 42 Lisans Memur i Erkek 8 41l 10 Ay
Otizm
Mezunu
lkokul Atipik
Anne 43 Ev Hanimu i Erkek 12 8 Yl 2 Ay
Mezunu Otizm
lkokul Atipik
Anne 49 Ev Hanimu Erkek 12 7Yl 6 Ay
Mezunu Otizm
Ortaokul Atipik
Anne 42 Ev Hanimu ) Kiz 12 vl 12 Ay
Mezunu Otizm
Veri Toplama Araglar1

Demografik Bilgi Formu

Aragtirma siirecinin baslangicinda arastirmacilar tarafindan hazirlanmis
olan demografik bilgi formu ebeveynler tarafindan doldurulmustur. Bu for-
mun igeriginde ¢ocugun hangi ebeveyninin aragtirmaya katilacagi, yasi, me-
zun oldugu okul derecesi ve meslegine iliskin bilgiler yer almaktadir. Bunun
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yan1 sira gocugun tanisi, yasi, ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine de-
vam etme siiresi ile OGBRADMden hizmet alma siireleri hakkinda ¢ocuga

yonelik bilgilere yer verilmistir.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Bu arastirmada ebeveynlerin goriislerini incelemeye yonelik olarak yar1 ya-
pilandirilmis gortisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme for-
mu i¢in Oncelikle arastirma sorularina yonelik olarak bir soru havuzu olustu-
rulmustur. Olusturulan soru havuzundaki 40 sorunun kapsami aragtirmanin
amacina gore tartisilarak soru havuzundaki soru sayisi azaltilarak alt1 soru ha-
line getirilmistir. Sonrasinda sorular amaglarina gore tekrar tartisilarak soru
say1st ii¢ olarak belirlenmistir. Bu sorulara yonelik 6zel egitim alaninda gorev
yapan ve doktora derecesine sahip iki uzman ve bir Tiirk¢e dil uzmanindan
uzman goriisi alinmistir. Uzmanlarin goriislerine gore dil ve icerik bakimdan
giincellemeler yapilmis ve sorulara son hali verilmistir. Son hali verilen goriis-
me formu OGBRADMden hizmet almakta olan bir ebeveyn ile pilot gériisme
yapilarak sorulara verilen cevaplarla sorular arasindaki baglantinin kurulup
kurulmadig: belirlenmistir.

Arastirmaci Giinliigii

Aragtirmaci giinliikleri aragtirma siirecine iliskin bilgileri siire¢ boyunca
not etmemize yardimci olan bir veri toplama aracidir (Neuman, 2007). Aras-
tirma siliresince goriismeleri yapan birinci arasgtirmaci her katilimer goriisme-
sinden sonra goriismenin yapildig giiniin tarihi belirtilerek gozlemlerini not
aldig1 bir giinliik tutmustur. Nitel aragtirmalarda arastirmaci gtinliikleri ola-
rak aragtirmacinin topladig: veriler ile yazdiklar: arasinda iligki kurmasinda
6nemli bir rol oynamaktadir (Charmaz, 2006). Bu giinliige goriisiilen ebevey-
nlerin ses kayd1 6ncesinde, ses kaydi sirasinda ve ses kaydi sonrasinda goz-
lemledigi konusmalars, jestleri ve mimikleri ve goriismeye dair diisiinceler not
edilmigstir. Arastirmaci giinliigii her katilimci sonrasinda katilimci adi belirtil-
meden tutularak kaydedilmis sonrasinda ise ilgili gozlemler Word dosyasina
aktarilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Gorilismelerde ebeveynlerin kendilerini rahat hissedecegi sekilde yapilmas:
veri toplama siireci i¢in 6nemlidir (Creswell, 2019). Bu sebeple ebeveynlerden
biri ile yapilacak olan goriismeler ebeveynlerin belirttigi ve kendilerini rahat
hissettikleri bir yerde uygunluklarina gore planlanmaistir. Yiiz yiiz yapilan ve
ses kaydi ile kaydedilen goriismeler yaklasik 15 dakika siirmiistiir. Goriigmeye
baslamadan 6nce arastirmaya katilimin goniillii oldugu belirtilmis; arastirma-
da kendilerinin izinleri dahilinde ses kaydi alinacag, verdikleri bilgilerin yal-
nizca arastirmay1 yapan arastirmacilar ile paylasilacagy, arastirmadan istedigi
zaman ayrilabilecekleri ve ayrildiginda verilerin arastirmaya dahil edilmeye-
cegine dair bilgilendirme yapilarak arastirmaya goniillii katildiklarina yonelik
olarak onam formu imzalatilmistir. Veri toplama siirecine baslamadan 6nce
aragtirmacilar arasinda goriigme protokolii hazirlanmistir. Bu protokol goriis-
meler sirasinda yasanabilecek durumlar ve bu durumlara y6nelik neler yapil-
mast gerektigi hakkinda genel kapsam ve sinirlar1 belirtmektedir. Aragtirma
verilerinin toplanmast sitirecinde arastirmacilar bu protokole gore hareket et-
migtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler betimsel analiz yoluyla analiz edilmistir. Betimsel
analiz belirli kategori ve kavramlarin agiklanmasina yardimeci olmakta, sézli
yorumlayici olarak ne soylendigi ne sekilde ortaya ¢iktigina iliskin énceden
belirlenen kapsamda verilerin yorumlanmasina olanak tanimaktadir (Baze-
ley, 2020; Kuckartz, 2014). Analiz siirecinde veriler dncelikle transkripsiyon
yapilarak analiz yapilabilir hale getirilmistir. Transkripsiyonu yapilan veriler
Times New Roman yazi tipi 12 punto ve 1,5 satir aralig1 olacak sekilde iki yana
yasli formatta yazilmis ve toplam 26 sayfa veri elde edilmistir. Arastirma ve-
rilerinin analizi siirecinde iki aragtirmaci verileri ayr1 ayr1 kodladiktan sonra
kodlarin benzerligi ve farkliliklarini tartisarak ortak kodlara karar vermisler-
dir. Aragtirmaci glinliigiine iliskin verilerin analizinde katilimcilarin davranis-
lar1 da analiz edilerek diger verilerle birlikte ele alinmistir. Her katilimei igin
yapilan transkripsiyonlarin altina “arastirmaci gozlemi” baslig ile eklenmistir.
Eklenen bu veriler aragtirmacilar tarafindan okunmus ve goézlemlere iliskin
genel bir degerlendirme notu hazirlanmistir.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik siireclerine iligkin cesitli olgiit-
ler yer almaktadir. Bu olgiitler inanirlik, aktarilabilirlik/transfer edilebilir-
lik, giivenilebilirlik ve onaylanabilirliktir. (Merriam ve Tisdell, 2015). Nitel
arastirmalarda verilerin toplama ve analiz siireglerinin tutarli olmas1 gerek-
mektedir. Bu tutarliligin saglanmasi ise inandiricilik ve transfer edilebilirlik
oOlciitlerinin karsilanmasi sonucunda olmaktadir. Giivenilirlik ise aragtirma-
nin giivenilebilirlik ve onaylanabilirliginin saglanmas: anlamina gelmekte,
bunun i¢in arastirmanin siirekliligi, puanlayicilar arasi tutarlilig: ve i¢ tutar-
lilig1 saglanmalidir (Bagkale, 2016; Baltaci, 2019). Bu arastirmada gegerlik ve
glivenilirligin saglanmasi amaciyla gesitli uygulamalar yapilmistir. Arastirma
goriismelerine baslamadan dnce arastirmacilar tarafindan gériisme protokolii
olusturulmugstur. Bu protokol goriismeler sirasinda yaganabilecek durumlar
ve bu durumlara yonelik neler yapilmasi gerektigi hakkinda genel kapsam ve
sinirlar1 belirtmesi amaciyla hazirlanmigtir. Ayni zamanda bu protokol goriis-
melerin standart bir yapida yapilmasina yardimci olmus verilerin teyidinin
nasil yapilacag belirlenmistir. Siireg ierisinde giivenirligi saglamak amaciyla
transkripsiyonun net bir sekilde yapilip yapilmadigina iliskin arastirmacilar
disinda 6zel egitim alaninda lisansiistii egitim gérmekte olan bir 6grenci tara-
findan segkisiz olarak belirlenen {i¢ ses kayd1 ve goriisme dokiimleri kontrol
edilmis, ses kayitlarinin dogrudan transkripsiyonun yapildigina dair goriis
alinmistir. Arastirmanin gegerligine iliskin verilerin analizi sirasinda arastir-
macilar katilimcilara kod vermisler ve her aragtirmaci transkripsiyonu yapilan
verileri bagimsiz kodlayarak temalara yerlestirmistir. Kodlayicilar arasindaki
uyumu belirlemeye yonelik Miles ve Huberman formiilii kullanilmistir (Miles
ve Huberman, 1994). Bu formiil, goriis birligi biriminin goriis birligi ve go-
riis ayrilig1 toplam birimine béliiniip 100 ile ¢arpilmasi ile hesaplanmaktadir.
Bu hesaplamaya gore kodlayicilar aras1 uyum orani %89 olarak belirlenmistir.
Kodlayicilarin uyumlu kodlar1 aynen kabul edilirken, kodlayicilar arasindaki
uyumsuzluk arastirmacilar arasinda yapilan toplantilarda istisare edilerek or-
tak kodlara karar verilmis ve bu dogrultuda arastirma bulgulari ortaya konul-
mustur. Ayrica aragtirmanin i¢ gecerliligini arttirmak amaciyla arastirmacilar
disinda doktora derecesine sahip bir 6zel egitim uzmani tarafindan kodlar
ile temalarin uyumlar1 incelenmis ilgili goriis ve onerilere gore diizeltmeler
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yapilarak verilerden elde edilen bulgulara son hali verilmistir (Creswell, 2019;
Krippendorft, 2004). Bulgular sunulurken katilimci séylemlerinden alintilar
yapilarak ve bulgular detayli betimlenerek arastirmanin gecerlilik ve giiveni-
lirliginin saglanmas1 hedeflenmistir. Ayrica bu arastirmaya iliskin etik kurul
izinleri de alinmistir. Aragtirma Ege Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Begeri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 1682 protokol
numarast ile ger¢eklestirilmesi uygun bulunmustur.

BULGULAR
Bu aragtirmada ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarmna yonelik OGB-
RADMden aldiklar1 hizmetlere iliskin goriisleri ve beklentileri incelenmistir.
Nitel aragtirmanin dogasi ve dahil oldugu paradigmalar geregi arastirma bul-
gular1 olguya odaklanarak sunulmustur (Creswell ve Miller, 2000; Onwueg-
buzie., vd. 2012). Bu kapsamda arastirma bulgularina aragtirma sorularinin
sirasiyla yer verilmistir:

1. Ebeveynlerin OGBRADMden 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik
aldiklar1 hizmetler nelerdir?

Ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik merkezlerden aldigi hizmetlerin reh-

berlik hizmetleri, egitsel ve sosyal hizmetler olarak cesitlendigi belirlenmistir

(Sekil 1).

REHBERLIK
HiZMETLERI
Otizm spektrum bozuklugu ile ilgili
bilgilendirmeler, yapilacaklar k d
yonlendirmeler, haklar konusunda bilgi verme
(K1,K2,K3,K7)

‘[ SOSYAL
HIZMETLER
ALINAN Ugurtma senlikleri,

HiZMETLER _ piknikler, kahvaltlar, otizm
giini etkinligi (

KI1,K2,K5K7)
EGITSEL
HIZMETLER

Oyunlar oynama, etkinlikler yapma,
(K1.K3.K4)

Sekil 1. Ebeveynlerin Cocuklarina Yonelik Aldig1 Hizmetler
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Egitsel hizmetler olarak aileler cocuklarinin merkezlerde oyun oynadiklari,
aktiviteler yaptiklarini belirtmistir. Bir katilimc1 buna yonelik goriislerini su
sekilde ifade etmistir:

“Bizim ¢ocuklarimiz iletisim de zorlandig icin iletisimini gelistirmeye ¢alisi-
yorlar oyun icinde egitim yapiyorlar gibi” (K3)

Sosyal hizmetler agisindan goriisler incelendiginde ebeveynlerin ¢ocuk-
larina yonelik merkezlerde piknik, ugurtma senligi, kahvalt1 gibi etkinlikler
yapildig: belirtilmistir. Bu etkinliklerde aileler ¢ocuklari ile eglendigi ve mem-
nun olduklarini su sekilde ifade etmislerdir

“Pikniklere falan gidildi bir iki defa 6yle hani etkinlikler yapiyorlar toplu aile-
ler geliyor mesela ¢ocuklar aileler pikniklere gidiliyor yani o yonden.” (K5)

“Ugurtma festivali vardi sonra sadece bizim ¢ocuklar velilerle piknik olustur-
duk ¢ok giizeldi parkta ¢ok keyifliydi. Oyle daha devam edeceklerini soylediler
hani daha baska planlari vardi...” (K7)

Rehberlik hizmetleri agisindan aile goriismeleri yapildigi, ebeveynlerle
sohbet edildigi, ailelere haklar1 konusunda ve gocuklar ile ilgili bilgilendirme
ve yonlendirme yapildigi, belirlenmistir. Ancak bir katilimci bu siiregte reh-
berlik hizmeti almadigina dikkat ¢ekmistir.

“Rehberlik olarak ¢ocuklarimiz derse girdigi zaman iki hocamiz yanimiza
gelip sikayetlerimizi dinliyorlar, ¢ocuklara nasil davranacagimizi, ne gibi konu-
sacagimizi ve ekstra derdimiz oldugunda sorunu ¢ozemedigimizde yanimizda
oldugunu belirtiyorlar, bunlari da ayr1 ayri konusabiliyoruz.” (K1)

“Rehberlik agisindan fazla bir sey gormiiyoruz rehberlik yok zaten orada. Sa-
dece psikolog ilk gittigimizde goriismeleri vardi. Rehberlik amagh hicbir sey yok
rehberlik yok..... yani yapilmiyor bize rehberlik.” (K2)

“Psikolog filan baya yardim ediyor. Yonlendiriyor yani. Mesela haklarimizi
soyliiyor béyle haklariniz var soyle haklarinz var diyerek yonlendirme yapiyor.”
(K3)

Ebeveynlerin OGBRADM’ den aldiklar1 hizmetler cesitli olarak ifade edilse
de ailelerin genellikle sosyal hizmet olarak yilin bir zamaninda yapilan piknik,
ucurtma senligi, kahvalt1 ve otizm giinii gibi sosyal etkinlikleri vurguladiklar:
dikkat ¢cekmistir. Ebeveynlere merkezlerde verilen egitsel hizmetleri oyun oy-
nama, etkinlik yapma olarak ifade etmeleri egitsel hizmetlerin bu kapsamda
ele alindigini ortaya koymaktadir.

B 844



) . ) EBEVEYNLERIN OTiZM GUNDUZ BAKIM REHABILITASYON VE
AILE DANISMANLIGI MERKEZLERINDEN ALDIKLARI HIZMETLERE ILISKIN GORUSLERININ INCELENMESI
Ozlem YAGCIOGLU, Betiil YILMAZ ATMAN

2. Ebeveynlerin OGBRADM’den 6zel gereksinimli ¢cocuklarina yonelik

aldiklar1 hizmetlere iliskin goriisleri nelerdir?

Ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik aldiklar1 hizmetlere
iliskin goriislerinin egitsel ve sosyal hizmetler ile rehberlik hizmetlerine yone-
lik oldugu ve bununla birlikte gesitli talepleri de ifade ettikleri belirlenmistir
(Sekil 2).

EGITSEL
HIZMETLER
Olumlu gdriisler(K5, K7).

Olumsuz gériisler (K2)

REHBERLIK I TALEPLER

HIZMETLERI ) HIZMETLERE
«—— ILISKIN GORUSLER —, (K1.K2K3.K4,K6))

l

SOSYAL
HIZMETLER

Olumlu goriisler
(K1LK3,K4K7).
Olumsuz gériisler (K2)

Olumlu gérisle: (K1K3K5K7)
Olumsuz goriisler (K2,K6)

Sekil 2. Ebeveynlerin Ozel Gereksinimli Cocuklarmna Yonelik Aldiklart Hizmetlere fliskin Goriisleri

Ozel gereksinimli bireylerin ailelerinin aldiklar1 hizmetlere yonelik olum-
lu ve olumsuz goriisleri bulundugu dikkati ¢ekmektedir. Ebeveynlerin aldik-
lar1 hizmetlere iligkin goriisleri incelendiginde, goriislerinin aldiklar1 egitsel,
sosyal ve rehberlik hizmetlerine iliskin oldugu belirlenmistir. Egitsel acidan
aldiklar1 hizmetlere yonelik genellikle ¢cocuklari ile yapilan etkinliklere iliskin
bilgi alamadiklari, 6gretmenle is birligi kurmada zorlandiklarini ifade etmis-
lerdir.

“Biz orada aslinda hem bireysel anlamda hem sosyal hayati istiyoruz. hem
okuma yazma vb. ekstra ders, ekstra etkinlik ekstra ¢ocugun en ¢ok neyi seviyor-
sa onun iizerinde arastirmak istiyoruz.” (K1)

“Hocam egitimle ilgili hocalarla goriisemiyoruz. ..... Biz merkezlerde ogren-
ciyi gormiiyoruz.. goremiyoruz. Dersi izleyemiyoruz, 6gretmenimizle konusami-
yoruz. En biiyiik derdimiz bu 6gretmen dersten ¢iktiginda ben isterim ki B......
hanim bunlari bunlari yaptik, siz de sunlari sunlari ¢calisir misiniz derse ben ¢ok
mutlu olurum.” ( K2)
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Ebeveynlerin aldiklar1 sosyal hizmetlere yonelik goriisleri incelendiginde
ebeveynlerin merkezden aldiklar1 sosyal hizmetleri az bulduklari, daha fazla
bir araya gelmek istedikleri bu yiizden daha ¢ok sosyal etkinlik yapilmasini
bekledikleri belirlenmistir.

“On ay oldu baslayal: on ay da iki kere sosyal aktivite yapildi. Bir ugurtma
senligi bir de gecen ay parkta C.... hastaydi biz gidemedik arkadaslarim gitti
ama az bir sosyal aktivite var.” (K2)

Normal bu etkinlikler daha da fazlalastirilmali bence ¢iinkii kaynastirma ¢ok
onemli OSB olan ¢ocuklar ve normal ¢ocuklar igin kaynastirma onemli giizel sey
tabi ama daha da ¢ogaltilmali fazlalastirilmali” (K4)

“Ben kendim icin yani aileler i¢in bence ¢ok giizel bir sey. Ben gercekten boyle
anlanmak dinlenmek yani boyle sey orada bir ilgi gormek veya hani aktivitelere
ben ilk defa hayatimda sey piknikte ilk defa o kadar eglendigimi biliyorum ger-
cekten kiigiikliikten beri ilk defa orada oyle bir eglendim.” (K5)

Ebeveynlerin aldiklar1 rehberlik hizmetlerine yonelik diistinceleri ince-
lendiginde bu kapsamda merkezde rehberlik yapilmasinin, ilgi gosterilmesi-
nin kendileri i¢in olumlu oldugu belirlenmistir ayrica ebeveynlerin rehberlik
hizmetinin daha ¢ok yapilmasi ve merkezden ilgi beklediklerini ifade eden
gorislerinin oldugu ortaya konmus ancak bir katilimcinin hizmetler ile ilgili
diistincelerini belirtmedigi belirlenmistir.

“Hani ne bileyim otizm denilince fazla ilgiye..... fazla .. boyle var oldugumu-
zu gercekten hissedilemiyor. Bize bir adim geldiginde anne ilk once soka giriyor
sonra davranacagim bilmiyor ¢iinkii ¢ok ilgisiz yani kapilar kapandigi igin bize
biz bunun iginden ¢ikamiyoruz acaba diyoruz ki bu ilgi gercekten bizim igin mi
yoksa boyle diisiiniiyoruz.” (K1)

“Hocam biz rehberlik istiyoruz ama rehberlik verilmiyor bize. Biz bos bek-
liyoruz zaten orada. Biz aileler olarak arkadaglarla onu konusuyoruz. Genelde
baska bir arkadasimi ¢ok gormiiyorum. Biz orada beklerken bu arastirmalarla
ilgili bir seyler gorsek hani... ama merkez de diyor ki buras: bakim evi gectigi icin
biz diyor size rehberlik hizmeti veremiyoruz diyor” (K2)

Ebeveynlerin hizmetlere iliskin goriisleri biitiin olarak ele alindiginda ise ge-
nellikle verilen hizmetlerden memnun olduklar1 belirlenmistir. Ebeveynlerin
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egitsel hizmetlerle ilgili diisiincelerinden daha ¢ok beklentilerini ifade ettik-
leri dikkati ¢ekmistir. Ebeveynlerin sosyal hizmetlere iliskin daha ¢ok sosyal
etkinlik beklentilerinin oldugu, rehberlik hizmetlerinden ise genellikle mem-
nun olduklari ortaya ¢ikmistir.

3. Ebeveynlerin OGBRADM’den 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik

aldiklar1 hizmetlere iliskin beklentileri nelerdir?

Ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina yonelik aldiklar1 hizmetlere iliskin
beklentileri incelendiginde egitsel, sosyal hizmetler ve rehberlik hizmetlerine
iliskin cesitli beklentiler olmakla birlikte, merkezlerin isleyisine iliskin de ebe-
veynlerin gesitli beklentilerinin oldugu ortaya ¢ikmistir (Sekil 3).

EGITSEL HIZMETLERE

YONELIK
BEKLENTILER
(K1,K2,K3, K6)
_SOSYAL I REHBERLIK
HIZMETLERE . HIZMETLERINE
YONELIK HIZMETLERE YONELIK
BEKLENTILER YONELIK BEKLENTILER
BEKLENTILER (K2)

(K2.K5,)

l

KURUM ISLEYISINE YONELIK
BEKLENTILER

(K1K2, K3 K5, K7)

Sekil 3. Ebeveynlerin Aldiklar1 Hizmetlere Yonelik Beklentileri

Ebeveynlerin aldiklar1 hizmetlere yonelik beklentileri incelendiginde egit-
sel anlamda hizmet beklentilerinin merkezlere bir 6zel egitim kurumu gibi
kuruma gitme, daha fazla ders saati, akademik anlamda bir egitim, 6gretmen
sayisinin arttirilmasi, 6gretmenler ile is birligi icerisinde olma ve sabit 6gret-
menlerin olmasina iligkin beklentileri oldugu ortaya konulmustur. Bu kap-
samda ebeveynler goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Bunun da boyle ozel egitim gibi olmasini ¢ok isterdik mesela biz haftanin iki
glinii gidiyoruz ama bu yaz kursu oldugu icin biz normalde haftanin bir giinii
gidiyoruz. Biz haftamin bir giinii olarak degil de iki giinii birisi bireysel olarak
birisini ise grup olarak istiyoruz. Normal bunu sey olarak istiyoruz....” (K1)
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“Biz..... mesela bugiin ¢alisildi, 6¢rencimizin arastirmalari neler oldu ne ka-
dar gelisme oldu ben mesela soruyorum bu merkezin psikologuna soruyorum
.... geldiginden beri neler goriiyorsunuz. “C..... dan biiyiik bir sey beklemeyin.
C... ile ben ¢ok yol katettim hocam su anda bu merkez bana C.... den ¢ok bir
sey beklemeyin deyince ben de karamsar oluyorum hocam anne olarak.”. (K2)

“Bilmiyorum ki su an. Beklentim ¢ocuklarmn iyi bir sey dgrenmesi. Kendi
agimdan da 6yle... Okula gidiyor okuma yazma yok kag yasina gelmis hani ben
higbir sey 6grenmedigi icin 6gretmiyorlar... okuma yazma yok sadece etkinlik ya-
pryorlar baska bir sey yok ama ben ¢ocugumun 6grenmesini isterim. O konuda
da bir egitim verseler olur aslinda.” (K6)

Ebeveynlerin aldiklar1 sosyal hizmetlere yonelik beklentileri incelendigin-
de ailelerin sosyal etkinliklerin arttirilmasi gerektigini bu etkinliklerin ailelere
faydali oldugu ifade etmislerdir:

“Mesela daha sik pikniklere gidilmeli bence daha ¢ok 6yle ailelerle aktiviteler
yapilmali diye diistiniiyorum ¢iinkii aileler tiziintii stkint1 biraz stresleri gidiyor,
biraz rahatliyorlar daha da fazlalasmas: gerek yani boyle yerlerin...” (K5)

Ebeveynlerin aldiklar: rehberlik hizmetlerine yonelik beklentileri incelen-
diginde ailelerin ilgi ve sevgi bekledigi dislanmadan kurumdan rehberlik hiz-
meti almak istediklerine dair bir katilimc1 goriisii dikkat cekmistir.

“Ben de rehberlik hizmeti agisindan sunlari istiyorum B... hamim biz bunlar
yaptik bunu bunu yapiyoruz bunlar: yapiyoruz bunlar: yapalim birlikte. ... Biz
ne istiyoruz zaten biz sevgi istiyoruz. Dislanmak istemiyoruz. Ben bu durumlar-
da dislandigim hissettim dislanmak degil mi sizce....” (K2)

Ebeveynlerin aldiklar1 hizmetlere yonelik olarak kurum isleyisine iligskin
beklentilerinin oldugu da belirlenmistir. Ebeveynler kurumlarda ¢ocuklari-
nin kuruma belirli bir yastan sonra devam edememe, kurumla ilgili ¢evresel
diizenlemelerin olmasi gerektigi, cocuklara verilen egitsel hizmetlerin belirli
dakikaya bagli olduklarini bundan memnun olmadiklar: ve servis ile ulasim
saglamaya yonelik beklentilerinin oldugu ortaya konulmustur:

“Cocuk egitim alamiyor ¢ocugun dakikas: doldu mu siz gidebilirsiniz boyle
olmamasi lazim. Bunun bir kurali olmasi lazim mesela.” (K2)
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“Boyle bir kurum olmasi agilmasi iyi oldu yani hani bizler ve ¢ocuklar igin
ingallah yas olarak da uzar. 12 yasindan sonra gitmiyormus 12 yasindan sonra
cocuklar hizmet alamiyor ama veliler hizmet aliyormus. Ama diizenli olarak
gitmeyeceklermis ¢ocuk oradan egitim alamayacakmis bu siire uzasa insallah
uzar bizim igin daha iyi olur” (K3)

“Servisi olsa ben ¢ocugu servisi rahatca bindiririm kapimin oniinde mesela
gotiiriirler orda da gelip iniyor Ozel egitim gibi mesela orasi da Oyle olsa bizim
icin daha iyi olacak.” (K5)

Ebeveynlerin aldiklar1 hizmetlere yonelik beklentileri incelendiginde ebe-
veynlerin egitsel anlamda daha ¢ok 6zel egitim rehabilitasyon merkezlerinde
oldugu gibi bir hizmet beklentilerinin oldugu dikkat cekmistir. Ebeveynlerden
birinin rehberlik hizmetini alamadigini rehberlik hizmeti agisindan beklenti-
leri oldugu belirlenmistir. Ailelerin bu beklentilerinin yani sira kurum isleyisi
ile ilgili beklentilerinin oldugu kuruma ¢ocuklarini istedikleri zaman biraka-
bilmeyi, servis hizmetlerinden yararlanabilmeyi ve ¢ocuklarinin 12 yasindan
sonra da kurumlarda hizmet alabilmelerine iliskin beklentilerinin oldugu
belirlenmistir. Bunu yani sira katilimci bulgularina ek olarak arastirmacinin
yaptig1 goriismelerle ilgili tuttugu giinliik incelendiginde tanisi hafif diizey-
de OSB olan bireylerin ailelerin hizmetlerden genel olarak memnun oldugu
gortilmektedir. Ailelerin genellikle ses kaydi alindig1 siire¢ igerisinde olum-
suz seyler sdylemekten kagindiklar: ses kayd: disinda ise “Hocam aslinda bu
da vardr’, “Bu da olsa ¢ok iyi olur” gibi gorislerini belirtmislerdir. Orta ve
agir diizeyde OSB olan bireylerin aileleri ise genellikle kurumdan daha sinirl
hizmet aldiklarini, dislanma hissi yasadiklarini ifade etmisler, goriismeler es-
nasinda daha duygusal ve {izgiin bir ifade ile goriismeye iliskin sorular1 yanit-
lamiglardir. Bu ailelerin hizmetlerden genellikle memnun olmadiklarini ifade
ettikleri tespit edilmistir.

TARTISMA VE SONUC
Ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina yonelik OGBRADMden aldikla-
r1 hizmetlere iliskin goriisleri ve beklentilerinin incelendigi bu arastirmada
gesitli bulgulara ulagilmistir. Ebeveynler OGBRADMden sosyal, egitsel ve
rehberlik hizmetleri aldiklarini bu hizmetlere iliskin goriisleri ve beklentile-
rini ifade etmislerdir. Bu konuda yapilmis arastirmalar OSB olan bireylerin
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ebeveynlerinin 6zellikle sosyal destek ve rehberlik talep ettiklerini ortaya koy-
maktadir (Baker- Ericzen, vd. 2005; Ozkubat vd., 2014; Canpolat ve Ozokeu,
2021). Bu aragtirmada da ebeveynler OGBRADMden OSB olan ¢ocuklarina
yonelik egitsel, sosyal ve rehberlik odakli hizmetler aldig1 ve buna gereksinim-
lerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, bu hizmetlerin ebeveynler
tarafindan yetersiz goriildiigii ve daha sik ve yogun sekilde verilmesinin onlar
i¢in 6nemli oldugu belirlenmistir (Cavkaytar, vd., 2012; Avci ve Tus, 2018; Ates
ve Rakap, 2021). Ebeveynlerin sosyal hizmetlere iliskin yiiksek beklentilerinin
olmasi ve sosyal hizmetleri yetersiz bulduklarini ifade etmeleri bu arastirmala-
rin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte, ebeveynler genel-
likle rehberlik hizmetlerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Yazici
ve Durmusoglu (2017) tarafindan yapilan aragtirmada da benzer bulgulara
ulagilmistir. Arastirmada hizmetlere iligkin ailelerin goriisleri soruldugunda
ise siklikla goriiglerinden ¢ok beklentilerini ifade ettikleri dikkat cekmektedir.
Ailelerin egitsel hizmetlere yonelik goriisleri soruldugunda da ailelerin genel-
likle 6gretmenlerle konusamama iletisim kuramamaya yonelik problem yasa-
diklar1 ve 6gretmenler ile iletisim kurmaya yonelik beklentilerinin oldugunu
belirten bulgular ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Karadag (2009)'1n arastir-
masinda annelerin 6gretmenlerle iletisim kurmada sinirlilik yasadigina yone-
lik bulgular yer almistir.

Ebeveynlerin OGBRADMden aldiklar1 hizmetlere yonelik beklentileri
incelendiginde ailelerin egitsel anlamda 6gretmen ile iletisim, ders saatleri,
Ogretmen sayisinin arttirilmasi ve sosyal etkinliklerin yani sira akademik an-
lamda egitsel hizmetler beklentilerinin olduguna yonelik bulgulara ulagilmis-
tir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendigin de ailelerin egitsel hizmetler
kapsamin da ders saatlerinin sinirli oldugu ve arttirilmasina yonelik beklen-
tilerinin oldugu, o6gretmenler ile iletisime ge¢meye yonelik beklentilerinin
olduguna yonelik beklentilerin ifade edildigi tespit edilmistir (Ozkubat vd.
2014; Canpolat ve Ozokgu, 2021). Arastirmada ailelerin daha fazla akademik
caligmalar yapilmasina yonelik beklentilerinin oldugu belirlenmistir. Sar1 vd.
(2021) tarafindan yapilan arastirmada ise ders saatleri sayisinin arttirilma-
s1 ve ogretmenlerle iletisim kurulabilmesine yonelik destekleyici bulgulara
ulagilirken, aragtirmada egitsel anlamda akademik derslerin yaninda sos-
yal etkinliklerin de yapilmasina yonelik bulgulara ulagilmistir. Ebeveynlerin
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OGBRADMden aldiklar1 hizmetlere iliskin beklentilerine yonelik olarak reh-
berlik hizmetleri agisindan ebeveynlerin genel olarak rehberlik hizmetinden
memnun oldugu ve rehberlik hizmetlerinin verildigini belirtmislerdir. Alan
yazinda Toret vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada OSB olan bireylerin
OSBden etkilenme diizeyinin ebeveynlerin yanit verme stillerine iliskin fakli
oldugu belirtilmistir. Aragtirmaci giinliigii ve bulgular incelendiginde de ebe-
veynlerin goriislerini ifade ederken yanit verme stillerinin farkli oldugu be-
lirlenmistir. Cocuklari orta ve agir diizeyde OSB olan ebeveynler ses kayitlar
kapandiginda beklentilerini daha acik ifade ederek dislanmiglik duygularini,
merkezlerden beklentilerinin daha ¢ok oldugunu ve yasadiklar1 zorluklari dile
getirmislerdir. Cocuklar1 hafif diizeyde OSB olan ebeveynler ise genelde al-
diklar1 hizmetlerden memnun olduklarini ifade eden ctimleler kurmusladir.

Ebeveynlerin OGBRADM{de verilen hizmetlere iligkin kurumun isleyisine
yonelik beklentileri olduguna dair bulgularin yer almas: dikkat ¢ekicidir. Bu
bulgular incelendiginde aileler merkezden servis hizmetinin yani sira ¢ocuk-
larinin hizmet alma siiresinin 12 yasindan sonra da devam etmesini bunun
yani1 sira kurumla ilgili ¢evresel diizenlemelerin yapilabilecegi ve ¢ocuklarin
istedikleri zaman saat sinirlamas: olmadan kuruma birakmaya yonelik goriis-
lerinin oldugu belirlenmistir. 2016-2019 Otizm Spektrum Bozuklugu Olan
Bireylere Yonelik Ulusal Eylem Plan1 Durum Raporu 2.8.8. maddede merkez-
lerde OSB olan bireylere yonelik 6zel gereksinimli bireylerin en uzun stire ya-
rarlanabilmesi ve yarim veya tam giin tiim giin mesai saatleri igerisinde hizmet
sunulmasinin hedeflendigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu raporda giindiizli
bakim merkezlerine yonelik servis hizmetlerinin oldugu ifade edilmektedir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére ulusal eylem plani raporunda yer
alan hizmetlerin sunulma sekline iliskin hizmet saatleri agisindan uygulama-
da farkliliklarin oldugu dikkati ¢ekmistir. Bu hizmetlere yonelik diizenlemeler
yapilmasi ailelerin taleplerinin karsilanmasina yonelik 6nemli adimlari sagla-
yabilecektir.

Sonug olarak ebeveynlerin OSB olan ¢ocuklarina yénelik OGBRADMden
aldiklar1 hizmetlerin ¢ok boyutlu (egitsel, sosyal, rehberlik) oldugu ve ebe-
veynlerin bu hizmetleri genel olarak olumlu ve yararl gordiikleri séylenebil-
mektedir. Bununla birlikte, ebeveynlerin bu merkezlerin hizmetlerine iliskin
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beklentilerinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Aileler merkezlerin daha
kapsamli olmasini daha ¢ok sosyal etkinlikler diizenlenmesini, kolay ulasila-
bilir olmasini, 6gretmenler ile iletisime gegmeye ve akademik anlamda da egi-
timlerin yapilmasina yonelik goriislerini ifade etmislerdir. Ayrica merkezlerde
¢ocuklarin zaman gecirmesine yonelik “etkinlikler” den ziyade, daha planl
bicimde ¢ocuklarin gelisimlerini destekleyen akademik ¢alismalarin yer alma-
s1 ebeveynlerin beklentileri arasindadir. Bir annenin “Beklentim ¢ocuklarin iyi
bir sey dgrenmesi. Kendi agimdan da 6yle... Okula gidiyor okuma yazma yok
kag¢ yasina gelmis hani ben hicbir sey 6grenmedigi icin 6gretmiyorlar... okuma
yazma yok sadece etkinlik yapiyorlar baska bir sey yok ama ben ¢ocugumun
ogrenmesini isterim. O konuda da bir egitim verseler olur ashnda.” seklindeki
diisiinceleri bunu ifade eden niteliktedir. Arastirmada genellikle hafif diizey
OSB olan bireylerin ebeveynleri hizmetlerden memnuniyetlerini belirtmekte
iken, OSBden orta - agir diizeyde etkilenen ¢ocuklarin ebeveynlerinin hiz-
metlere iliskin olumsuz goriislerinin ve daha ¢ok beklentisinin oldugu dikkat
gekicidir. Ebeveynlerin haftada bir saatten fazla hizmet alma ve servis beklen-
tilerinin olmasi, bu hizmetlerin diizenlenmesi gereksinimine iligkin 6nemli
gostergelerdir. Merkezlerin dogrudan tabi oldugu bir mevzuatin olmayisinin
hizmetlerin ¢ercevesinin belirlenmesi ve sistematik sunulmasi boyutunda
onemli sinirlilik olusturdugu diistintilmektedir.

Bu arastirmanin sonuglarinin belli sinirliliklar igerisinde degerlendirilmesi
onem tagimaktadir. Arastirma tek bir ilde yer alan merkezde, yedi ebeveyn ile
gorisiilerek yapildigindan sadece o ebeveynlerin perspektifi ile sinirli bulgu-
lara erisilmistir. Alinan hizmetlere iligkin sadece ebeveyn bakis acis1 ile deger-
lendirme s6z konusudur. Genel hizmetleri ve uygulamalar1 yansitabilmesine
iliskin daha detayl1 ve daha fazla katilimcinin yer aldig1 caligmalara gereksinim
bulunmaktadir. Veri toplama siirecinde dokiiman incelemesi, ders gozlemleri
yapilarak hizmetlerin farkli boyutlarinin ortaya konulmasinin merkezlerin is-
levini degerlendirmek bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara yonelik uygulamaya aktarilabilecek
oneriler asagidaki sekilde ele alinabilir:

1. OGBRADMden alinan dersler ve merkezlerde yapilan aktiviteler artti-
rilabilir; sunulan egitsel, sosyal ve rehberlik hizmetleri ¢esitlendirilebilir.
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2. OGBRADMde sabit olarak ¢alisilabilecek 6gretmenler bulundurulabi-
lir.

3. OGBRADMde ulasim saglayacak olan ebeveynlere servis hizmetleri
saglanabilir.

4. OGBRADM(e verilen hizmetlere yonelik bir gerceve ile isleyis plani
olusturulabilir.

5. OGBRADM{de hizmet alan ebeveynler ve 6gretmenlerin arasindaki ilis-
kilerin giiglendirilmesine yonelik planlamalar ve uygulamalar yapilabi-
lir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara yonelik ileriki arastirmalarda ise;

1. Ebeveynlerin yani sira merkezlerde calisanlarin bakis agilarini ve mer-
kezlerde egitim alan ¢ocuklarin gelisimsel kazanimlari da incelenebilir.

2. Genel hizmetleri ve uygulamalar1 yansitabilmesine iliskin daha detayli
ve daha fazla katilimcinin yer aldig1 aragtirmalar yapilabilir.

3. Veri toplama siirecinde dokiiman incelemesi, ders gozlemleri yapilarak
hizmetlerin farkli boyutlarinin ortaya konulmasinin merkezlerin islevi-
ni degerlendirmeler yapilabilir.
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> Sosyal Politika Caligmalar1 Dergisi; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:

tarafindan yilda dort kez yayimlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir.
> Dergiye Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki dilde yayin kabul edilmektedir.

> Gonderilen eserler 6ncelikle konunun dergiye uyumu, yazilarin objektiflik
kriterine ve yayin etigi ilkelerine uygunlugu, sekil sartlarini saglamasi
ve intihal icermemesi bakimindan Yayin Kurulunca 6n incelemeye tabi

tutulmakta ve uygun bulunanlar hakemlere gonderilmektedir.

> Dergiye gonderilen makaleler, “kér hakem sistemi” gergevesinde iki
hakeme iletilmekte; gerekli goriilmesi durumunda ise tiglincii bir hakeme

yonlendirilmektedir. Yayina kabul agisindan ¢ogunluk karariaranmaktadir.

> Dergiye gonderilen vyazilarin bagka bir dergide yaymlanmamis ya
da degerlendirilmek iizere farkli bir dergiye gonderilmemis olmasi

gerekmektedir.

> Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluklar

¢aligmanin yazar(lar)ina aittir.

» Gonderilen eserlerin telif hakki Sosyal Politika Calismalar1 Dergisine
aittir. Yazarlar, makalelerini gonderdikleri zaman bu durumu kabul etmis
sayilirlar. Dergide yaymnlanan yazilardan kaynak gosterilmeden alinti

yapilamaz.

> Makale yaziminda Microsoft Office Word programi kullanilmasi ve
eserlerin Dergipark sistemi tizerinden https://dergipark.org.tr/tr/pub/spcd

adresine gonderilmesi gerekmektedir.
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guidelines: http://dergipark.gov.tr/spcd/page/4807
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