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Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalar1 Dergisi, akademi ve turizm
sektorii arasinda bir koprii kurarak turizm alaninda uygulanabilir
teknolojik ddniisiimlerin paylasilmasini hedeflemektedir. Biitiinciil bir
yaklagimla turizm sektdriiniin alt birimlerinde kullanim alani bulan
yapay zeka, arttirilmis gerceklik, sanal gerceklik, biiyiik veri, kripto
paralar, E-WOM, dijital turizm, akilli turizm gibi teknoloji temelli
uygulamalari konu alan bilimsel arastirmalar: kapsamaktadir.

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalar Dergisi’nin hedef kitlesi, turizm
ve teknoloji alaninda arastirmalarini siirdiiren profesyoneller ile bu
alana ilgi duyan 6grenciler, okurlar ve kurumlardir.

Tiirkge- Ingilizce

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalari Dergisi, Selguk Universitesi
tarafindan yilda iki kez yayimlanan (Haziran ve Aralik), bilimsel
hakemli bir dergidir. Calisma konusunun veya uygulama alanmin
“bilisim” ile ilgili olmasi 6n kosuluyla, teknolojinin konaklama ve
turizm endiistrileri tizerindeki etkisini inceleyen bilimsel ¢aligmalari
yaymlamak amact ile 2022 yilinda kurulmustur. Akademi ve turizm
sektorii arasinda bir koprii kurarak turizm alanminda uygulanabilir
teknolojik déniisiimlerin paylasilmasini hedeflemektedir. Dergimizin
temel amaci; tarafsizlik ilkesi cergevesinde hazirlanmus, bilim etigi
ilkelerine bagli orijinal calismalarin yayimlayarak alana katki da
bulunmaktir.

Selguk Turizm ve Bilisim Arastirmalar1 dergisinin tiim giderleri
yayinct tarafindan karsilanmaktadir. Dergide makale yayini ve makale
stireglerinin yiirtitiilmesi ticrete tabi degildir. Dergiye gonderilen ya
da yayin icin kabul edilen makaleler i¢in hicbir ad altinda isleme
ticreti ya da génderim ticreti alinmaz. Selguk Turizm ve Bilisim
Arastirmalari dergisi yayin politikalar geregi sponsorluk ve reklam da
kabul etmemektedir.

1. Yayincl, yazarlara, bir makalenin kendi kendine arsivleme (yazarin
kisisel web sitesi) ve/veya yayinlandiktan sonra kurumsal bir havuzda
arsivleme icin bir makalenin (yaymci pdf) nihai yaymlanmis
stirtimiintin kullanilmasina izin verir.

2. Yazarlar, makalelerini halka agik ve/veya ticari konu tabanli
arsivlerde kendi kendilerine arsivleyebilirler. Ambargo stiresi yoktur
ancak yaymlanan kaynak belirtilmeli ve dergi ana sayfasina veya
makalelerin DOI'sine bir baglant1 ayarlanmalidir.

3. Yazarlar makalenin ciktisim PDF belgesi olarak indirebilirler.
Yazarlar makalenin kopyalarim meslektaslarina herhangi bir ambargo
olmaksizin génderebilir.

4. Yayinci, makalelerin tiim siiriimlerine izin verir (Génderilen siiriim,
kabul edilmis versiyon, yayinlanmis versiyon) ambargo olmaksizin
yazarin tercih ettigi bir kurumsal veya baska bir arsivde saklanacaktir.

Gift Tarafli Kér Hakemlik
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Cevrim i¢i Ziyaret¢i Yorumlarinin Karma Yéntem ile Analizi:
Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Uygulamasi

Ramazan GORAL | 0000-0003-0918-6537 | trgoral28@hotmail.com
Selcuk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi, Konya, Tiirkiye

Bilge ARICAN | 0000-0002-4195-1369 | azracigdem10@gmail.com
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, Tiirkiye

ROR ID: https://ror.org/045hgzm?75

0z

Parklar, kentlerin turistler tarafindan gidilecek yer olarak tercih edilmesinde 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur.
Ziyaretciler, ziyaret ettikleri destinasyon ile ilgili yorumlar yapmaktadirlar. Yorumlarin, ilgili
destinasyonun secim siirecine etki ettigi bilinmektedir. Dolayisiyla yorumlarin dikkate alinmasi,
destinasyonun siirdiiriilebilirligi acisindan énemlidir. Bu calismada, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi
(KTKB)'nin ¢evrim i¢i ziyaretci yorumlarinin analizi yapilmistir. KTKB ile ilgili 2018 yilinin Ocak ayindan
2022 yili Ekim ayina kadar yapilan yorumlardan secilmis 2700 yorum arastirma kapsamina alinmustir. Bu
yorumlarda, en ¢ok vurgulanan durumlar, arastirma kriteri olarak belirlenmistir. Duygu analizi yardimiyla
yorumlar {izerinden ziyaretgilerin tercih sebepleri belirlenmistir. Duygu analizinin en 6nemli kriterlerinden
birisi bireylerin segimlerine gére duygu durumlarindaki degisimlerin dengesidir. Duygu analizi sonuglarina
gore destinasyonun ziyaretgi cekmesinde en fazla katkis: bulunan kriter “Dogal Cekicilik” olmustur. Yildiz
degerlendirmesinde ise en fazla “Cok Iyi” olarak degerlendirilen kriter “Rehberlik” olarak belirlenmistir.
Bunun aksine "Girig" kriteri "Cok Kotii" yildiz degerlendirmesinde en ¢ok yorumu alarak destinasyonun
tercih edilmesinde en kotii etkiyi biraktig: anlasilmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Duygu Analizi, Tema Parklar, Cevrim i¢i Yorumlar, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi

Atif Bilgisi

Goral, R. ve Arican, B. (2023). Cevrim i¢i ziyaret¢i yorumlarinin karma y6ntem ile analizi: Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi uygulamas. Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar: Dergisi, 4:1-25.
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. Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu ve
Etik Beyan i i

yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakgada belirtildigi beyan olunur.
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Mixed Analysis of Online Visitor Comments: Konya Tropical
Butterfly Garden
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Abstract

Parks are an important element of attraction in cities being preferred by tourists as destinations. Visitors make
comments about the destination they visit. It is known that the comments affect the selection process of the
relevant destination. Therefore, taking into account the comments is important for the sustainability of the
destination. In this study, online visitor comments of Konya Tropical Butterfly Garden (KTKB) were analyzed.
2700 comments selected from the comments made between January 2018 and October 2022 on KTKB were
included in the research. In these comments, the most emphasized situations were determined as research
criteria. With the help of sentiment analysis, the reasons for preference of the visitors were determined through
the comments. One of the most important criteria of sentiment analysis is the balance of changes in mood
according to the choices of individuals. According to the sentiment analysis results, the criterion that
contributed the most to the destination's visitor attraction was "Natural Attractiveness". In the star evaluation,
the criterion that was evaluated as "Very Good" was determined as "Guidance". On the contrary, it is understood
that the "Entry" criterion received the most comments in the "Very Bad" star rating and had the worst effect
on the choice of the destination.
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Giris

Yerel yonetimler tarafindan sehirlerin 6ncelikle kentlesme alaninda bir¢ok faaliyet
gerceklestirmesi, sonrasinda markalasma bakimindan girisimlerde bulunmasi son derece
Snemlidir (Kogyigit ve Aktan, 2020: 9). Tematik parklar, kentlerin markalasmasinda énemli
bir unsurdur (Chan ve dig., 2015: 1157). Tema, Tiirk Dil Kurumu’na gére “asil konu, temel
motif, ana konu” anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Tema park, icinde gezinti alanlari,
farkli duygular ortaya ¢ikmasini saglayan etkinlikler, gosteriler sunulan, bir grup tema
etrafinda tasarlanarak insa edilmis olan merkez ya da eglence parklaridir. Bos zamanlarin
degerlendirilmesi, yasam kalitesinin artirilmasi, bireylerin rekreasyona yonelik
isteklerinde degisikliklerin karsilanmasi gibi amagclarla ortaya ¢ikmistir (Dalkilig, 2007: 3).
Tema parklar sayesinde bireyler eglence ihtiyaglarini karsilamalarinin yaninda kiiltiirlerini
tanima imkani da elde etmektedir.

Son yiizyilda internetin gelisim gostermesi, yaygin bir sekilde kullanilmasiyla genis bir
kullanim yiizdesine ulasan sosyal medya, zamanla agini genisleten web sitelerini de
kapsayan bir yapiya biirtinmektedir (Ates, Sunar ve Bilge, 2019: 753). Dijital teknolojilerin
gelismesi ile beraber tiiketiciler, seslerini daha kolay ve daha giicli bicimde
duyurabilmektedir. Sosyal medya sayesinde bir iiriin, hizmet ya da destinasyon ile ilgili
fikirler ve goriisler oldukga kolay bicimde paylasilabilmektedir (Sayimer, 2012: 124). Gliniin
her aninda internet ortamlari sayesinde iletisim imkani elde edilmistir. Bu durum da genis
ve kesintisiz bir iletisim ag1 anlamina gelmekte olup internetin Snemli bir iletisim ve
pazarlama kanali haline geldigini gostermektedir (Peltekoglu, 2009: 56). Aaker (2016),
sosyal medyanin her marka igin bir zorunluluk haline geldigini ifade etmektedir.
Markalasma i¢in sosyal medya artik bir secenek olmaktan ¢ikmus, rekabet Gstiinligi ve
uzun vadede var olabilmek icin bir zorunluluk halini almistir (Ozgen ve Elmasoglu, 2016:
187).

Calisma saatlerinin azalmasi sonucunda bos zamanin artmasi ve eglence anlayisinin
gliniimiiz kosullar1 cergevesinde sekillenmesi 6n plana ¢ikan tema parklar, kentsel yasamda
oldugu gibi literatiirde de gérece yeni bir konudur. Sosyal medya ise etkileri ve yasamin her
alaninda bulunmast ile artik herkes icin siradan bir yasam unsuru haline gelmistir. Tema
parklarin internet ortamlarinda bulunan yorumlar kapsaminda degerlendirilmesi, bu
cercevede literatlire katki saglanmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirmada,
Avrupa’nin en biiyiik kelebek ugus alanina sahip Tiirkiye'nin ilk kelebek bahgesi olan Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'nin internet ortamlarindaki yorumlar ¢ercevesinde incelenmesi
amaclanmistir.

Kiling (2020); Burdur’da bulunan restoranlarin miisteri deneyimini ¢evrim igi analiz
yontemiyle incelemistir. Calisma sonuglarina gore, restoran degerlendirirken en yiiksek ve
en diisitk puan verme egilimde olanlarin paylasimlarinda daha c¢ok kelime ve climle
kullandiklar1 ayn1 zamanda bu kisilerin fotograf paylasma egilimlerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. Bu durumun yami sira kadin mdsterilerin, daha az kelime ve ciimle
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kullanarak yorum yaptiklari ve fotograf paylasmay: tercih etmedikleri tespit edilmistir.
Ayrica, Tripadvisor'da yer alan Burdur restoranlar: yorumlar: i¢inde en ¢ok tekrar eden
kelimenin "Burdur" oldugu, destinasyonun dzgiin ve ana yemegi olan Burdur Sis'in
miisteriler tarafindan yanlis isimlendirildigi goriillmistiir.

Baska bir arastirmada; bir otel zinciri isletmesi degerlendirilmis, isletme ile ilgili yapilan
olumlu ve olumsuz toplam 6.302 yorum incelemeye alinmistir. Arastirmada, eski ve yeni
calisanlarin memnuniyet durumlarinda farklilik olup olmadig: ile ilgili, calisanlarin otelle
ilgili yaptiklar1 olumlu-olumsuz yorumlar degerlendirilmistir. Webharvy 5.0 programi
kullanilarak yorumlar temin edilmis ve excel ortamina alinmistir. Rapidminer 9.0
programiyla metin madenciligi ve konu modelleme yonteminden yararlanilmistir. Calisma
sonucunda calisanlarin genel olarak otelden memnun olduklari sonucuna ulasilmistir.
Ayrica mevcut calisanlarin eski caliganlara gére otelden daha fazla memnun olduklar
saptanmistir (Catir, 2021).

Bahsedilen 6rnek calismalar ele alindiginda, bu arastirmada daha spesifik ve Tiirkiye’de
benzeri olmayan bir turistik mekan degerlendirilmistir. Diger ¢alismalara ek olarak duygu
analizi de yapilarak tercih sebepleri detaylandirilmistir. Daha genis bir zaman diliminde
birakilan daha fazla yorumun incelemeye alinmasi ¢alismanin daha kapsamli bir nitelikte
olmasini saglamistir. Analizler sonucunda da tercih sebepleri ortaya konulmustur.

Calismanin giris boliimiinde amaca, literatiirdeki benzer ¢alismalara ve calismanin
dnemine yer verilmistir. Birinci ve ikinci béliimde kavramsal gerceve sunulmustur. Ugiincii
boliimde arastirma yontemi ele alinmistir. Arastirma bulgularina dérdiincii bsliimde yer
verilmistir. Son boliimde ise sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir.

1. Kent Turizmi ve Tematik Parklar

Kiiltiir, tarih, kongre, spor, yeme i¢cme, gece hayati, aligveris gibi farkli etkinlikler,
kentsel yasam igerisinde yer almaktadir. Kent turizmi, turizm alaninda koklii bir kavram
olmasinin yaninda, son zamanlarda yeniden giindeme gelen bir kavram olmustur. Kent
turizmi, “Kasaba ve kentlerde ziyaretcilere sunulan turizm faaliyetleri” seklinde
tanimlanmistir (European Commission, 2000: 21). Kent turizmi; tatile ¢ikmak, tarihi ve
kiiltiirel anlamda birikim yapmak, spor miisabakalarina katihm saglamak, sanatsal
aktivitelerle ilgilenmek, aligveris imkanlarindan faydalanmak, diger toplumlarin
kiilttirlerini ve yasam tarzlarimi tamimak amaciyla kentlere gerceklestirilen kisa siireli
seyahatlerdir (Emekli, 2013).

Kentler, turistler icin bir¢ok ¢ekici unsura sahiptir. Giiniimiiz kosullar1 cercevesinde
Snemli Glciide degisen tatil motivasyonu ve beklentileri kapsaminda kentler, ortaya
koyduklar1 esnek ve erisilebilir turizm deger ve yapilarina gereksinim duymaktadirlar
(Salvarci, 2018: 107-109). Yerel yonetimlerin turizm alaninda yaptigi yatirimlar, sehrin
turizm cekiciligine katki saglayarak, turizm iiriiniinii ¢esitlendirmekte ve dolayisiyla kentin
turizm gelirlerini arttirmaktadir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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Miizeler ve anitlar, parklar, luna parklar, spor stadyumlar: ve aligveris merkezleri gibi
cesitli kiiltiirel, tarihi ve rekreasyonel cazibe merkezleri; kentsel alanlarda temel turistik
yer olarak kabul edilmektedir (Timothy ve Kim, 2015). Uluslararasi Eglence Parklar1 ve
Cekicilikleri Birligi (IAAPA) tema park kavramny; "yiyecek, kostiim, eglence, magazalar ya
da eglence oyuncaklariyla gezinti gibi temali atraksiyonlar iceren bir eglence parkidir"
seklinde tanimlamistir (Guo, 2014:6). Giiniimiizde temali parklar toplumlarin dikkatini
ceken mekanlar olarak goriilmektedir. Bu kapsamda, Konya ilinin sahip oldugu tarihi ve
turistik degerler géz 6niinde bulunduruldugunda rekreasyon alanlarinin cazibesi turizm
alaninda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sGylenebilir. Kente kazandirilan temali parklar ve
rekreasyon alanlari, turistlerin sosyal agidan zamanlarini degerlendirmelerine imkan
tanimaktadir (Aylan ve Salvarci, 2018: 50). Tema parklar, ziyaretcileri farkli yontemlerle
kendilerine cekerler. Eglendirici oyunlar veya etkileyici faaliyetlerle yeni bir deneyim
ortami olustururlar.

Temali Eglence Birligi (Themed Entertainment Association-TEA) tarafindan her yil
Diinyadaki tema parklarin performans ve ziyaret¢i sayilarinim degerlendirildigi “Theme
Index” adli rapor yayinlanmaktadir. Bu birligin 2021 yili raporunda, "Diinya Gapinda ilk 25
Eglence/Tema Parklar1" listesinde Magic Kingdom at Walt Disney World Resort (ABD)

12,691,000 katilimei oraru ile ilk sirada yerini almigtir (AECOM Theme Index, 2021).

Turizmin en 6nemli nis unsurlarindan sayilan tema ve eglence parklari; yer aldiklar:
kentin tanitimina ve ekonomik anlamda kazang saglamasina etki etmektedir. Bununla
birlikte turizm sektdriiniin ilerlemesine destek olmaktadir. Insanlarin hayal diinyasim
etkileyen, onlarin taleplerini karsilayan tema parklar, kendilerini siirekli giincelleyen bakis
acilariyla ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmeyi basarmaktadirlar (Kiigitk ve ince, 2018:19-20).
Tema parklar; ailelerin eglenceli vakit gecirebilmeleri amaciyla i¢ ve dis alanlarda kurulmus
eglence liniteleri ve farkli tarzlar igerisinde bulunduran 6zel bélgelerdir. Ayni zamanda
tema parklar; bilimsel, kiiltiirel ve tarihsel degerleri esas alan bir miize roliindedirler. Bu
alanlar, temalar1 6ncesinden kararlastirilmis alan cercevesinde canlandirilmiglardir. Ayrica
tema parklar eglence alanlarinmi bir kurgu kapsaminda hikayelestirerek, meraklilarina
konsept olarak sunmaktadirlar (Gdk ve Bingdl, 2017:133-135).

2. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi, Avrupa’nin en biiylik kelebek ugus alanina sahip
Tirkiye'nin ise ilk kelebek bahgesi olma 6zelligine sahiptir. Bahge, 2015 yilinda ziyarete
acilmustir. Bahgenin, 7.200 m2 kullanim alani bulunmaktadir. Kelebek Ugus Alani ve Bocek
Miizesi ile iki ana bsliime sahiptir. Buna ek olarak 3.500 m2’lik gezi alaninda ziyaretcilere
hizmet verilmektedir. Kapali alanin insasinda 630 ton gelik kullanilmistir. Ayrica her biri
farkl olgiilerde olmak tizere 1.730 adet cam bulunmaktadir. Bu camlar, giydirme cephe
kaplama sistemi ile kaplanmistir. Ayrica camlarda, 6zel PVB malzemesi kullanilmistir. Bu
malzeme, kelebeklerin dogal yasam alanlarina benzer sekilde giinesten gelen 1sinlarla
yonlerini bulmalarini saglamaktadir. Bahge, her yastan ziyaretcisine doga sevgisini
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asilamak maksadiyla dogay1 animsatacak tarzda ve kelebek seklinde insa edilmistir. Bahge
ortamy, sicaklik olarak 28 °C ve nem bakimindan % 80 oranindadir. Bahgenin bu degerleri
devaml olarak kontrol altinda tutulmaktadir. Ayrica ziyaretgiler, normal yasamlarinda
rastlayamayacag farkli tiirlerde kelebekler ve bdcekleri gorebilmektedirler. Bunun
yaninda degisik tiirde bitkileri de gdrmelerini amaglayarak, giizel anilarla bahgeden
ayrilmalari amaclanmugstir (https://www.selcuklu.bel.tr, 2022).

Bahgede, 60 farkli tiirde aylk olarak 20.000 adet canli kelebek, ucuslarini
gerceklestirmektedir. Kelebekler bahgeye; Kostarika, Kenya, Filipinler, Malezya, Singapur,
Endonezya, Kolombiya ve Panama gibi iilkelerden getirtilmektedir. Kelebek yasaminin 3.
evresi olan pupa evresinde 6zel kutular kullamilarak bahgeye ulastirilmaktadirlar. Pupalar,
6zel dolaplar igerisine yerlestirilmektedir. Bu dolaplarda baskalasim siireglerini
tamamlamakta ve kelebek olarak uguslarini saglamaktadirlar. Bahgede 195 ¢esit canli bitki
ve farkli iilkelerden gelen kelebekler ziyaretcilerin gezilerine eslik etmektedir. Ayrica
Tiirkiye'de sadece burada yer alan pek ¢ok bitki tiirii yetistirilmektedir. Bahge igerisinde,
bitki ve bdceklerin yasamini daha kaliteli hale getirebilmek icin ortamdaki zararh
maddeleri ortadan kaldirabilen, yiiksek oranda oksijen tiretebilen bitkiler secilmistir.
Bahge; Bdcek Miizesi Bolimii, Kelebek Yasam Dongiisii, Bocek Sinemasi, Kelebek
Siniflandirmasi, Kelebek Davranisi ve Bdcek Koyii'nden olusmaktadir. Bu alanda,
kurutulmus kelebekler ve diger ilging bdcekler 6zel béliimlerde sergilenmektedir
(www.konyatropikalkelebekbahcesi.com, 2022).

Ayrica Selguklu Belediyesi resmi sitesinde yer alan yil yil belirtilmis faaliyet raporlarina
gore; 2018 yilinda 340.817, 2019 yilinda 374.304, 2020 yilinda 115.173, 2021 yilinda 375.610,
2022 yilinda Ekim ay1 dahil 450.739 turist; son 5 yilda toplam 1.656.643 turist, Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'ni ziyaret etmistir (https://www.selcuklu.bel.tr, 2022). Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi icerisinde, Tiirkiye'nin LEED Sertifikali ilk miizesi yer almaktadir.
Biri kelebek formunda olmak iizere toplamda {i¢ yapidan olusmaktadir. 2.100 m2 alanl
Kelebek Bahgesi, 550 m2 alanli Bcek Miizesi, cok amagch lobisi, ofisleri, kafesi ve alisveris
boliimleri ile 800 m2’den olusan karma bir yapidadir. Konumu agisindan
degerlendirildiginde, sehir merkezine, otobiis terminaline ve havaalanina yakinlig
sebebiyle ziyaretgiler icin kolay ulasim imkani sunmaktadir (Burkut, 2018: 213-214).

2.1. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Hakkinda Yapilan Bazi Arastirmalar
ve Kullanilan Yontemler

Tema parklar ve Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili turizm alaninda son
zamanlarda farkli bagliklar ile spesifik acidan degerlendirmeler yapilmis, tema parklarin
gelisim siirecine katki saglayacak 6nerilerde bulunulmustur. Asagida bu arastirmalardan
bazilar1 hakkinda genel bilgilerle literatiir degerlendirmelerine yer verilmistir.

Kogyigit ve Aktan(2020), Konya Kelebekler Vadisi'ni ele alarak tema parklarin kent
imajina etkisini arastirmislardir. Bununla birlikte, ziyaretgiler {izerine anket uygulanarak,

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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anket verileri ile degiskenler arasindaki iliskiler belirlenmistir. Arastirmada; tanimlayici
istatistikler, faktor analizi, degiskenler arasindaki baglantiy1 ve etki degerini belirlemek
maksadiyla sirasiyla korelasyon analizi ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
uygulanmistir. Sonug olarak; tematik parklarla ilgili biligsel ve duygusal degerler
(cekicilikler) ile kent imaji arasinda pozitif ve orta kuvvette, anlamli bir iliskinin bulundugu
belirlenmistir (Kogyigit ve Aktan, 2020).

Aylan ve Salvarci(2018), calismalarinda Konya'daki rekreasyon alanlarindan biri olan
tema parklart arastirmislar ve rekreasyon faaliyetlerinin kent turizmine etkisini ortaya
koymuslardir. Konya’da yer alan 8 adet temali park degerlendirmeye alinmis ve turizme
etkileri arastirlmistir. Arastirmada ikincil verilerden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda; Konya'daki tema parklar1 ziyaret edenlerin farkhilasan turizm taleplerini
karsiladig1 ve bdlgenin turistik alanlarini gesitlendirmesiyle kent turizmini olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Aylan ve Salvarci, 2018).

Bilyiiksalvarci ve dig. (2019); arastirmalarinda, Konya’'daki tema parklari ve turizm
sektoriiniin uluslararas1 alandaki ilerleyisini dikkate alarak cesitli dneriler gelistirmeyi
amaglamislardir. Turistik tiriin ve 6zellikleri, turistik tiriin faktdrleri ile ilgili bilgi verilerek,
turistik Uriin farklilastirllmasi, driinlerin yaratilis amaglart ve sagladigi faydalar
belirtilmistir. Ayrica tema parklarin 5zellikleri, tarihsel gelisim siirecleri ve tema tiirleri
irdelenmistir. Uluslararasi alanda en ¢ok ziyaretci ceken tema parklar belirtilmistir. Tema
parklarin Tiirkiye’deki gelisim siireci ifade edilmis ve Tiirkiye’den de tema park Srnekleri
belirtilirken Konya'dan da ornekler verilmistir. Tirkiye’de bu anlamda dikkat ceken
yatirimlar yapilsa da elde edilen gelirler degerlendirildiginde, Tirkiye'nin tema park
sektoriinde oldukga gerilerde oldugu sonucuna varilmistir (Bityiiksalvarci ve dig., 2019).

Zhexenbayeva ve dig. (2017); 2017 yilinda yaptig1 Uluslararasi Vuslat Sempozyumu’nda
Selguklu Kelebekler Vadisi bildiriminde, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi'nin siradist
dzelliklerinden bahsederek; turizm, doga, cevre, cocuklar agisindan yatirimin énemli bir
deger oldugunu belirtmislerdir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Orneginin
yayginlasmasinin yaninda TIKA ve Tiirk Diinyas: Belediyeler Birligi (TDBB) gibi &rgiitler
araciligiyla diger cografyalarda da benzer yatirnmlarin 6zendirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir (Zhexenbayeva ve dig., 2017: 159-164).

Burkut (2018) arastirmasinda, Konya’da yer alan siirdiiriilebilir mimari (LEED sertifikali)
olarak tasarlanan; Konya Bilim Merkezi, Kelebek Bahgesi, Konya Spor ve Kongre Merkezi
gibi yapilari kentsel algi ve kentsel imaj bakimindan incelemistir. Yapilarin LEED Sertifikasi
Puanlama Kriterleri ile LEED Sertifika Dereceleri {izerinden degerlendirmeler yapilmustir.
Konya Tropikal Kelebek Bahgesi LEED Silver Sertifika Derecesinde 55 puan ile Konya Bilim
Merkezi'nden sonra ikinci sirada yerini almistir. Konya’'da siirdiiriilebilir mimari olarak
diisiiniilen LEED sertifikali binalar, bulunduklar sehirlerde dikkat ¢eken tasarimlariyla
bundan sonra insa edilecek sertifikali binalar icin model olarak degerlendirilebilecegi
sonucuna ulasilmistir (Burkut, 2018).
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Kogyigit ve Eren (2020), arastirmalarinda kent imajini ve kentsel rekreasyon alanlarina
yonelik algly1 degerlendirmislerdir. Konya kent imajinin ve Konya’daki kentsel rekreasyon
alanlarma iliskin alginin dl¢iilmesi amaglamistir. Konya Mevlana Miizesi'ni, Kelebekler
Vadisi'ni ve 80 Binde Devri Alem Parki’ni ziyaret etmek iizere kente gelen turistlere anket
teknigi uygulanarak veriler elde edilmistir. Betimleyici Istatistik Programlari aracilig1 ile
yapilan analizler sonucunda, Konya kent imaji bakimindan dogal, sosyal, kiiltiirel, sosyo-
ekonomik ve kent atmosferi degerlerinin olumlu yénde oldugu belirlenmistir (Kogyigit ve
Eren, 2020).

Giilhan (2019), "Turizm Acisindan Tema Parklarin Ekonomik Etkileri: Sazova Parki
Ornegi" isimli yiiksek lisans tezinde, turizm agisindan tema parklarin etkisini agiklamugtur.
Ekonomik bakimdan 2016, 2017 ve 2018 yillarinda parkin ziyaretgi sayilar: irdelenmistir.
Turizm boyutunda insanlarin Eskisehir Sazova Bilim, Sanat ve Kiltiir Parki hakkinda
memnuniyet diizeylerini tespit etmek icin bir anket ¢alismasi yapilmistir. Verilerin
analizinde SPSS programi kullanilmis, analizlerde oncelikle arastirmanin giivenilirligi
Sl¢iilmis, sonrasinda demografik verilerin frekans analizleri gerceklestirilmistir. Gelir
tablolarma bakildiginda Sazova Parkinin yillik gelirinde yukar1 dogru bir artis
gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, "parkin hem yerel hem de ulusal ekonomiye Snemli
Slgiide katki sagladigi ve tema parklarin gelistirilmesi, ihtiyaglara ve beklentilere cevap
vermesinin ekonomiye daha fazla katki saglayacagi" sonucuna ulasilmistir (Giilhan, 2019).

Tezer ve Bingdl (2021) arastirmalarinda, Konya’da bulunan, 80 Binde Devr-i Alem
Parki'ni degerlendirmeye almistir. Parkla ilgili edinilen veriler; "parkin bélimleri, parkta
bulunan aktivite ve mekénlar, parkin bitkilendirme ve tasarim 6zellikleri, parkin
ulagilabilirlik altyapisi ve parkin gevresel faktorleri" agisindan ele alinmistir. Parkin olumlu
ve olumsuz taraflar1 g6z 6niinde bulundurularak, Konya iline katkisini ve énemini ortaya
koymak amaclanmistir. Literatiir taramasi ve miilakatlarla veriler elde edilmistir. Verilerin
analizinde, yurt i¢i ve yurt disi tema parklar degerlendirilmis, parkla ilgili veriler
incelenerek parkin olumlu ve olumsuz taraflari belirtilmistir. Sonug olarak, parkin sehrin
turizmine ve ekonomisine dnemli getiriler sundugu belirlenmistir (Tezer ve Bingél, 2021).

Emiroglu (2022) arastirmasinda, "tema park ziyaretcilerinin motivasyon kaynaklari ve
parklari tercih ve ziyaret etme sebeplerini" belirlemeyi hedeflemistir. Literatiir taramasi
yapilarak, PRISMA 2020 metodolojisi ile 13 makale incelemeye alinmistir. Incelenen
makalelerin; "ziyaretcilerin tema parklar1 genel olarak eglenmek, yenilik (yeni deneyimler
kazanma), gerileme/nostalji (cocukluklari ve gengliklerini animsama), merak, kagis (giinliik
hayattan ve evden uzaklasmak), dinlenme, egitim ve 6grenme, aile ve arkadaslarla
sosyallesmek, yeni insanlarla tanismak, alisveris, rekreasyonel faaliyetler yapmak,
giivenlik, fiyat, interaktif gezintiler, eglenceli personel, temiz ve giivenli bir cevre, dzel
etkinliklere katilmak, akran etkisi ve tema parkin benzersiz atmosferi ve aktivitelerini
kesfetmek" gibi konular1 ele aldigi belirtilmistir. Ziyaretcilerin bu nedenlerle parklar
ziyaret etme egiliminde bulundugu belirlenmistir (Emiroglu, 2022).
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3. Arastirma Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, Avrupa’nin en biyilk kelebek ugus alanina sahip Tiirkiye'nin ise ilk
kelebek bahgesi olan Konya Tropikal Kelebek Bahgesi'nin ¢evrim i¢i yorumlar araciliiyla
tercih sebeplerinin belirlenmesi amaglanmstir. Kent turizmi ve tema parklar kategorisinde
yer alan bahcenin degerlendirmesi yapilirken ¢evrim i¢i yorumlarda yildiz
degerlendirmeleri de dikkate alinmistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada; Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili Google yorumlar ve Tripadvisor
lizerinde yer alan ziyaretgilerin son 5 y1l icerisinde yaptiklar1 11.648 yorum arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Bu yorumlar igerisinden Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in
degerlendirmeye alinan 2700 yorum ise arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Son
tarihli yorumlar ve puanlama iceren yazili yorumlar tercih edilmistir ve bu yorumlar
lizerinden ziyaretgilerin destinasyonu ziyaret etme sebeplerini belirlemek i¢in duygu
analizleri gerceklestirilmistir.

Ayrica Selcuklu Belediyesi resmi sitesinde yer alan yil y1l belirtilmis faaliyet raporlarina
gore; 2018 yilinda 340.817, 2019 yilinda 374.304, 2020 yilinda 115.173, 2021 yilinda 375.610,
2022 yilinda Ekim ay1 dahil 450.739 turist; son 5 yilda toplam 1.656.643 turist, Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'ni ziyaret etmistir (https://www.selcuklu.bel.tr, 2022). Bununla
birlikte arastirmada son 5 yilda Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili toplam 11.648

yoruma ulagilmistir.
3.3. Veri isleme Siireci

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in yapilmis olan kullanici yorumlari, bir yildizdan bes
yildiza kadar degerlendirme &lgegini olusturmaktadir. Yildiz 5lgeklendirmesindeki veriler,
IBM SPSS STATISTIC 29.0 uygulamasiyla incelenmistir. Pyhton 3.11 uygulamasiyla da gesitli
sozlikler yardimiyla duygu analizi yapilmistir. Elde edilen yorumlarda 1-5 arasi
derecelendirmeler ile disiinceleri ifade eden sozel degerlendirmeler yer almaktadir. 1-5
arast derecelendirmeler IBM SPSS STATISTIC 29.0'de analiz edilirken sdzel
degerlendirmelerin analizinde Pyhton 3.11 programi kullanilmstr.
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Sema 1: Metin Madenciligi Veri Analiz Siireci Semas1

Verilerin Toplanmasi
(Google Yorumlar,
Tripadvisor,
WebHarvy)

Veri Klimesinin
Modellemesi (IBM
SPSS MODELER
Subscription, Phyton
Tabanh Kelime
Bulutu)

Verilerin
Analizi(Pyhton ve
Spss)

Verilerin islenmesi
(IBM SPSS STATISTIC
29.0, PYHTON 3.11)

Hipoez Olusturma
(Duygu Analizi)

Arastirmaya iliskin siire¢ asagida alt bagliklar halinde detaylandirilmistir.

3.3.1. Metin Madenciligi

Metin madenciligi, metinde yer alan verilerde dogrudan anlasilamayan ifadelerin
edinilmesi i¢in yararlanilan yontem olarak tanimlanmaktadir (Dolgun ve dig., 2009:50).
Metin madenciligi yontemiyle edinilen metinler, veri icerigi olarak degerlendirilmis, veri
madenciligi uygulamasi seklinde belirtilmistir. Verileri elde etmek icin WebHarvy
uygulamasindan yararlanilmistir. Arastirma igin segilen tema parkin gevrim i¢i yorumlar
WebHarvy aracihifiyla Google yorumlar ve Tripadvisor web sayfasindan elde edilerek, bu
yorumlar tizerinden kriterler belirlenmistir.

WebHarvy; cevrim ici verileri web sitelerinden kolaylikla toplayabilen ve bu igerikleri
farkli formlarda kaydedebilen bir programdir. Bu uygulamadan web sitelerinden kolayca
veri elde edebilmek i¢in faydalanilmaktadir. Birden ¢ok sayfadan, anahtar kelimelerle veri
ayiklama ozelligine sahiptir (https://www.webharvy.com). WebHarvy uygulamasiyla,
belirlenen destinasyonun edinilen tiim yorumlari, anahtar kelimeler aracihg ile
ayiklanmistir.
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3.3.2. Arastirma Kriterlerinin Belirlenmesi ve Agirliklandirilmasi

WebHarvy ile ayiklanan yorumlar yardimiyla, arastirma kriterleri olarak secilen
destinasyon i¢in yapilan yorumlarda en ¢ok vurgulanan durumlar belirlenmistir. Son
tarihli yorumlar ve puanlama iceren yazili yorumlar tercih edilmistir ve bu yorumlar
tizerinden ziyaretgilerin destinasyonu ziyaret etme sebeplerini belirlemek icin duygu
analizleri gerceklestirilmistir. Kriterlerin agirlhklandirilmasinda esit agirliklandirma
yapilmistir. Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden en ¢ok tercih edilenlerden biri olan
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ydntemidir (Giindiiz ve Giiler, 2015:208). AHP ydntemiyle
modelleme i¢gin gesitli basamaklar bulunmaktadir. Bunlar; problemin tanimi, kriterlerin
ortaya konulmasi, alternatiflerin belirlenmesi, hiyerarsik yapinin c¢izilmesi, kriter
agirliklarinin  hesaplanmasi, alternatiflerin her kritere gore degerlendirilmesi, her
alternatifin ¢ok kriterli puaninin belirlenmesi, genel puanlarin karsilastirilmasi ve en iyi
alternatiflerin belirlenmesi seklinde ifade edilmektedir (Aydin, 2007:358).

Kriterler ( "Hizmet, Otopark-Giivenlik, Giris, Temizlik, Dogal Cekicilik, Turizm iliskisi,
Tanitim, Sosyal Olanaklar, Rehberlik") tercih edilme skorlarina gére elde edilen verilerle
AHP y6ntemi kullanilarak tercih edilebilirlik diizeylerini ortaya koyar.

Tablo 1: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Kriterlerine Gére Tercih Edilebilirligine Gore
Agirliklandirma Degerleri Tablosu

KRITERLERIN AGIRLIKLANDIRMA AGIRLIKLANDIRILMIS ORTALAMA
ORTALAMALARI DEGERLERI
Otopark-Giivenlik 0,67

Hizmet 0,58
Temizlik 0,62
Dogal Cekicilik 0,71
Tanitim 0,68
Sosyal Olanaklar 0,44
Giris 0,36
Turizm iliskisi 0,54
Rehberlik 0,42

Ziyaretgilerin yapmis oldugu yorumlar IBM SPSS Statistics 29.0 uygulamasi {izerinden
degerlendirilip yapilan yorumlara gére tercih edilebilirligine ait agirhklandirilmis
ortalamalar1 alinmis ve Tablo 1'de gosterilmistir. Yorumlar her bir kriterde ayr1 ayr: analiz
edilmistir. Bir yorum i¢inde birden fazla kriter i¢in degerlendirme olabildigi durumlar g6z
Sniinde bulundurulmustur. Buna gére agirliklandirilmis ortalamasi fazla olan ve standart
ortalamaya en yakin deger, 0,71 deger ile "Dogal Cekicilik" kriteridir. Bu kriterin, Konya
Tropikal Kelebek Bahgesi'nin ziyaretgiler tarafindan daha ¢ok ziyaret edilmesi ve ragbet
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gdrmesinin saglanabildigi en temel kriter oldugu tespit edilmistir.
3.3.3. Nicel Veriye Ulasilmasi

Agirliklandirilmis ortalama degerleri alinan kriterler, IBM SPSS Statistics 29.0
uygulamasi aracih@iyla, frekans tablolar ile gdsterilmis, tespit edilen agirliklara iliskin
destinasyonun fonksiyonel frekans tablolarinin uygulanmas: gergeklestirilmistir. Bdylece
belirlenen ve 6nem agirliklar saptanan kriterlerin yorumu daha kolay ve sistemli hale
gelmistir.

3.3.4. Duygu Analizi

Turistleri ziyarete yonelten etkileri belirlemek amaciyla metin madenciligi
tekniklerinden birisi olan duygu analizinden yararlanilmistir. Oncesinde ise igerik analizi
yapilmis ve genel anlamda karma yontem uygulanmistir. Bu arastirmada, ziyaretgilerin
destinasyonu tercih etme egilimleri yorumlar aracilig: ile kriterler belirlenerek analiz
edilmistir. Buna gore incelemeye alinan yorumlar analiz edilip agirliklandirma
ortalamalarina gore kriterler aras1 duygu durumu analizi yapilmustir.

Sosyal aglardan istenilen bilgileri elde edebilmek icin dogal dil isleme tekniklerinden
faydalanan duygu analizi, 6grenilmek istenilen duygusal yonelimlerin bilinmesinde
kullanilan bir fonksiyondur. Duygu analizi, karmasik bir siire¢ iermektedir. Bu analiz;
dilbilim, psikoloji ve dogal dil isleme gibi alanlarin ydntemlerinden faydalanmaktadir (Lin
ve dig., 2020: 1).

3.4. Verilerin Analizi

Duygu analizi degerlendirmesi i¢in Konya Tropikal Kelebek Bahgesi destinasyonu ile
ilgili WebHarvy 6.5 programiyla cekilen yorumlar, Phyton 3.11 programinda islenmistir.
WebHarvy uygulamasi araciligi ile alinan yorumlar fonksiyonel islem olarak en fazla
sonuglandirma segenegi bulunan IBM SPSS Statistics 29.0 uygulamasina aktarilmistir. SPSS
uygulamasina islenen veriler duygu analizini uygulayabilmek icin Phyton 3.11°e
eklenmistir. Phyton’a eklenen veriler duygu analizini yapabilmek i¢in cesitli editorlerle
tanimlanmstir. Dogal dil isleme programi Pyhton 3.11 igerisindeki sozlitk tanimlama
editdrii Pycharm ve ingilizce yorumlar: islemede kullanilan TextBlob editérii aktif hale
getirilmistir. Kisilerin yorumlarindaki duygu durumunu gosterebilmek amaciyla 38 farkls
duygu durumunu c¢ikarabilen Pyhton editér sozlikklerinden olan NAYALex duygu
sozliigiinden yararlanilmistir. Tiirkce metinlerdeki duygu analizini yapabilmek i¢in ise yine
Pyhton editdr szliiklerinden olan ZEMBEREK sdzliigiinden yararlanilmustir.

4. Bulgular

Bu arastirmada, ziyaretgilerin temali park ziyaretlerinde etkili olan faktorler ve bu
faktorlerin 6nem siralar1 belirlenmistir. Ayrica KTKB 6zelinde ziyaretgileri olumlu, olumsuz
etkileyen veya hig etkilemeyen kriterler belirlenmistir. Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile
ilgili son 5 yilin ziyaret¢i sayilari degerlendirildiginde secilen destinasyonu toplam
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1.656.643 kisi ziyaret etmistir. Ziyaret durumuna oranla yorum sayisinin oldukea az oldugu
soylenebilir. Bu arastirmada, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in yapilan 2700 yorum
degerlendirmeye almmustir.

4.1. Kriterlere Gore Yorumlarin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi'ni Ziyaret Eden Turistlerin Yildiz Olgegiyle

Cevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlerine Gore Degerlendirmeleri

. ok . .
Konya Tropikal | $°% Kéti | orta | yi Cok lyi
Kelebek Kotu
Bahgesi *) &) (%) (o) )
Hizmet 57 14 45 120 64
Otopark-
e 21 17 157 25 80
Giivenlik
Giris 110 35 75 32 48
Temizlik 105 56 33 45 61
Dogal Cekicilik 19 21 64 120 76
Turizm iligkisi 56 24 33 125 62
Tanitim 45 23 45 136 51
Sosyal
85 56 62 24 73
Olanaklar
Rehberlik 19 25 45 19 192
TOPLAM 517 271 559 646 707 2700

Tablo 2'de tema parkin ziyaret eden turistlerin yorumlari yildiz Olgegi
degerlendirmesinde kriterlerin aldig1 yorum sayilar1 belirtilmistir. Konya Tropikal Kelebek
Bahgesi i¢in "Gok Iyi" degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 192 yorumla "Rehberlik" kriteri,
"Iyi" degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 136 yorumla "Tamitim" kriteri almustir. "Orta"
degerlendirmesinde en  ¢ok  yorumu  "Otopark-Giivenlik"  kriteri,  "Ko&ti"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 56 yorumla "Temizlik" ve "Sosyal Olanaklar" kriterleri
esit oranda yorum almistir. "Cok K6tii" degerlendirmesinde ise en gok yorumu 110 yorumla
"Giris" kriteri almistir.
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Tablo 3: Destinasyonun Kriter Bazinda Dagilim Olgiitlerinin Tespiti Amach Varyans

Analizleri

DESTINASYON KRITERLERI] VARYANS ANALIZLER]
Otopark-Giivenlik 0,890
Hizmet 0,960
Temizlik 0,785
Dogal Cekicilik 0,970
Tanitim 0,654
Sosyal Olanaklar 0,997
Giris 1,000
Turizm iligkisi 0,824
Rehberlik 0,790

Analizler gerceklestirirken 6rneklemde bulunan her bir 6rnegin dagiliminin ne diizeyde
oldugunu arastirmak amaciyla varyans analizleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda
varyans sonuglar1 ile dagilimmn normal dagilima yakin-benzer oldugu tespit edilmistir.
Buna gore elde edilen veriler 1s18inda ziyaretgciler tarafindan yapilmis olan yorumlarin
birbiri ile tutarl oldugu goriilmistiir.

Tablo 4: Destinasyonu Ziyaret Eden Turistlerin Cevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlere
Gore Standart Hata Oranlari

KRITERLER / STANDART HATA < .

ORANLARI STANDART HATA DEGERLERI
Otopark-Giivenlik 0,00354
Hizmet 0,00412
Temizlik 0,00317
Dogal Cekicilik 0,00211
Tanitim 0,00541
Sosyal Olanaklar 0,00425
Giris 0,00654
Turizm iligkisi 0,00425
Rehberlik 0,00354
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Aragtirmada hata payi élgmek ve tutarlilik oranlarini belirlemek igin, standart hata

oranlart alinmigtir. KTKB i¢in standart hata oranlari Tablo 4’te verilmistir. Standart hata

oranlarinin degerleri 0-1 arasi deger aldiginda, analiz olumlu-tutarli-gegerli kabul

edilmektedir. Tablo 4’teki veriler incelendiginde yorumlarin analizlere gore standart hata

orani 0-1 arasinda saptandigindan analiz gegerli kabul edilmektedir.

Tablo 5: Destinasyonu Ziyaret Eden Turistlerin Gevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlere

Gore Garpiklik Katsay1 Oranlari

KRITERLER / CARPIKLIK KATSAYISI CARPIKLIK KATSAYILARI
Otopark-Giivenlik +325
Hizmet +465
Temizlik +358
Dogal Cekicilik +465
Tamitim +397
Sosyal Olanaklar +417
Giris +388
Turizm iliskisi +298
Rehberlik +432

Grafik 1: Carpiklik Grafigi
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icin IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi kullanilmustir. Garpiklik katsayilarina gore
dagilimlarda kriterlerin yigilmasina bakildiginda analizin basarili sonug verdigi tespit
edilmistir. Tablo 5 ve Grafik 1’de degerler belirtilmistir.

Tablo 6: Destinasyonu Ziyaret Eden Turistlerin Gevrim i¢i Yorumlarinin Kriterlere
Gore Basiklik Katsay1 Oranlari

KRIiTERLER / BASIKLIK KATSAYISI BASIKLIK KATSAYILARI
Otopark-Giivenlik 1,000

Hizmet -1,000
Temizlik 1,000

Dogal Cekicilik 1,152

Tanitim 1,110

Sosyal Olanaklar -1,241

Giris -1,451

Turizm iliskisi 1,000
Rehberlik 1,210

Grafik 2: Basiklik Grafigi

10

-1,5

Arastirma kapsaminda dagilim tizerindeki yigilma incelendikten sonra, bakilmasi
gereken bir diger husus da basiklik kavramidir. Yigilmanin ne derece ¢esitli oldugunu
anlamak adina basiklik katsayilar1 IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasi iizerinden
hesaplanmigtir. Buna gore bazi kriterlerde basik ve bazi kriterlerde sivri dagilima sahip
oldugu belirlenmistir. Buna gére basik olan bélgelerde yigilmanin daha cesitli sivri olan
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bolgelerde daha toplu oldugu gérilmistiir. Bu tespitler Tablo 6 ve Grafik 2’de belirtilmistir.

Tablo 7: Destinasyona iliskin Yorumlarin Analizlerle Tutarlilik Olgegi (Cronbach Alpha)

KRIiTERLER / CRONBACH ALPHA CRONBACH ALPHA KATSAYILARI
Otopark-Giivenlik ,820
Hizmet ,790
Temizlik ,850
Dogal Cekicilik ,870
Tanitim ,835
Sosyal Olanaklar ,750
Giris ,654
Turizm iliskisi ,750
Rehberlik ,810

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi icin WebHarvy 6.5 uygulamast ile ¢ekilen yorumlar,
tutarlilik katsayilarini 6lgmek icin IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamasina islenmistir. Segilen
destinasyon igin Cronbach Alpha Tutarlilik Katsayilar: Tablo 7°de belirtilmistir. Tutarlilik
katsayilar1 sonucunda Konya Tropikal Kelebek Bahgesi igin yapilan yorumlarin analizlere
yansiyan tutarhilik oranlari degerlendirilmistir. Tutarlilik katsay: orani %70 {izerinde
oldugu i¢in analizin tutarli oldugu sonucuna varilmustir.

4.2. Duygu Analizi Degerlendirmesi

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi duygu analizi degerlendirmesinde, belirlenen
kriterlerin karsilastirmas: gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda turistlerin ziyaret
egilimlerini 6lgmek i¢in IBM SPSS Statistic 29.0 uygulamast ile islenen veriler kullanilarak
Pyhton 3.11 uygulamasi ile duygu analizi yapilmustir. Yorumlarda yer alan sozciikleri analiz
edip tanimlayabilmek maksadiyla Pyhton 3.11 uygulamasi tabaninda bulunan NAYALex ve
ZEMBEREK sozliikleri kullamilmustir. Sozliklerden alman sézciikler yardimiyla farkl
kodlamalar uygulanarak turistlerin ziyaret egilimleri Sl¢iilmiistiir. islenen kodlamalar, kod
dzellestirme uygulamasi olan Microsoft Visiual Code Studio ile arastirma adina
dzellestirilmis ve kodlama kontrol uygulamasi Anaconda (JupyterNotebook) ile kontrol
edilip sematize edilmistir.

Veri setinde yer alan 2.700 yorumun igerisinde kriterlere gére kullanilan anahtar
kelimelerin ne sikhikla kullanildigi baslklar altinda toplanarak duygu analizi
gerceklestirilmis ve Tablo 8'de belirtilmistir. Ziyaretci degerlendirmelerine gore 7.898
tanesi olumlu yorum iken 2.415 tanesi nétr ve 13.987 tanesinin olumsuz yorumdan olustugu
belirlenmistir. Olumlu degerlendirmesini "Dogal Cekicilik" kriterinde almis olmasi,
destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilme nedeni oldugu sonucuna
ulagilabilir. Bunun aksine en ¢cok olumsuz yorum degerlendirmesini "Giris" kriterinde almig
olmasi da, destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilmeme nedeni oldugu
sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 8: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Kriterlerine Gére Her Bir Yorum igin Duygu
Analizine iliskin Duygu Durumlari Tablosu

KRITERLER / ..

DUYGU ANALIZI OLUMLU NOTR OLUMSUZ
Otopark-Giivenlik 1.750 15 935
Hizmet 421 157 2.122
Temizlik 785 25 1.890
Dogal Cekicilik 2.100 10 590
Tanitim 429 325 1.946
Sosyal Olanaklar 512 465 1.723
Giris 269 148 2.283
Turizm iliskisi 1.459 150 1.091
Rehberlik 173 1.120 1.407
TOPLAM 7.898 2.415 13.987 24.300

4.3. Kelime Bulutlarinin Olusturulmasi
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Sekil1: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Olumlu Kelime Bulutu
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Sekil 1’de yapilan bulutlandirmada KTKB ile ilgili olumlu kelimeler belirtilmistir. Buna
gdre; Kelebek, Sanat, Dogal, Cevre, Gezi, Tur, Lavra, Tiir gibi kelimeler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 2: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi N6tr Kelime Bulutu

Sekil 2’de yapilan bulutlandirmada KTKB ile ilgili nétr kelimeler belirlenmistir. Buna
gore; Kelebek, Dogal, Sanat, Cevre, Tiir, Gezi, Bécek gibi kelimeler 6n plana ¢ikmaktadir.
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Sekil 3: Konya Tropikal Kelebek Bahgesi Olumsuz Kelime Bulutu
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Sekil 3’te yapilan bulutlandirmada KTKB ile ilgili olumsuz kelimeler belirlenmistir. Buna
g0re; Pahaly, Bilet, Gereksiz, K6tii, Sagma, Para gibi kelimeler 6n plana ¢ikmaktadir.

5. Sonug

Glniimiizde turistler gidecekleri destinasyonlar1 segerken internet ortamlarindaki
yorumlar: daha fazla dikkate almaktadirlar. Turist deneyimlerinin internet ortamlarinda
paylasiliyor olmasti, cevrim i¢i degerlendirmelerin 6nemini artirmistir. Buna istinaden aktif
turistlerin destinasyonlardaki seyahat edinimlerine internet erisimlerinin de destek
saglamasi, destinasyonlarin tercih edilmesi agisindan biiyiik bir gelisim gdstermesinde
etkili olmustur. Literatiirde de ziyaretgilerin 6nemli bsliimiiniin destinasyon segiminde
internet ortamlarinda yer alan yorumlardan faydalandiklar: ortaya konulmaktadir (Kiling,
2020: 63).

Arastirma cercevesinde degerlendirmeye alinan Konya Tropikal Kelebek Bahgesi
destinasyonunun Avrupa’nin en biiyiik kelebek ugus alanina sahip olmasi, Tiirkiye'nin ise
ilk kelebek bahgesi olmasi, kiiltiirel deger, kent turizmi ve tema parklar agisindan
uluslararasi alanda biiyiik bir Snem ve degere sahip oldugunun gostergesidir. Bunun bir
getirisi olarak her yil binlerce turist Avrupa’nin en biiyiik kelebek ucus alanina sahip,
Tiirkiye'nin ilk kelebek bahgesini ziyaret etmek istemektedirler. Arastirmada ¢evrim ici
yorumlarda destinasyonun tercih edilme sebepleri belirlenen kriterler baglaminda
incelenmistir.

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili son 5 yil icerisindeki ziyaretci sayilari
degerlendirildiginde; destinasyonu toplamda 1.656.643 turist ziyaret etmistir. Bununla
birlikte arastirmada son 5 yilda Konya Tropikal Kelebek Bahgesi ile ilgili toplam 11.648
yoruma ulasilmistir. Buna istinaden; ziyaretci sayisina gére yorum sayisinin oldukga az
oldugu séylenebilir.

Arastirma kapsamina alinan 2700 yorumda en ¢ok vurgulanan durumlar arasindan
analitik hiyerarsi siireci ydntemi kullanilarak yapilan analizler sonucunda Konya Tropikal
Kelebek Bahgesi i¢in "Hizmet, Otopark-Giivenlik, Giris, Temizlik, Dogal Cekicilik, Turizm
iliskisi, Tanitim, Sosyal Olanaklar, Rehberlik" seklinde dokuz farkli kriter belirlenmistir.

Karma analizler sonucunda asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Konya Tropikal Kelebek Bahgesi yildiz &lgegi degerlendirmelerinde; "Cok Iyi"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 192 yorumla "Rehberlik" kriteri, "iyi"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 136 yorumla "Tanitim" kriteri almigtir. "Orta"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu  "Otopark-Giivenlik"  kriteri,  "K&tii"
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu 56 yorumla "Temizlik" ve "Sosyal Olanaklar" kriterleri
esit oranda yorum almistir. "Cok K6tii" degerlendirmesinde ise en ¢ok yorumu 110 yorumla
"Girig" kriteri almistir. Bu sonuglara gére "Rehberlik" kriteri "GCok Iyi" yildiz
degerlendirmesinde en ¢ok yorumu alarak destinasyonun tercih edilmesinde en iyi etkiyi
biraktigi anlasilmaktadir. Bunun aksine "Giris" kriteri ise "Cok Kotii" yildiz
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degerlendirmesinde en ¢ok yorumu alarak destinasyonun tercih edilmesinde en kétii etkiyi
biraktig1 anlasiimaktadur.

Duygu analizi ile yapilan duygu durumlar1 degerlendirmelerine gére; Konya Tropikal
Kelebek Bahgesi’nin en ¢ok olumlu degerlendirmesini "Dogal Gekicilik" kriterinde almis
olmasi, destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilme nedeni oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir. Bunun aksine en ¢ok olumsuz yorum degerlendirmesini "Giris"
kriterinde almis olmasi da, destinasyonun bu kriterinin etkisiyle en ¢ok ziyaret edilmeme
nedeni oldugu sonucu ¢ikarilabilmektedir. "Girig" kriterinin bu olumsuz sonuca sebep
olmasinin nedeni, ziyaretgilerin giselerin bulundugu giris kapisinda bekletilmelerinden
kaynaklanmaktadir. Bekletilme nedenleri ise kelebeklerin ugus alani olan kapali alanda
ziyaretgi birtkmesinin olmamasi gerekliligindendir. Clinkii yogunluk sebebi ile kelebeklerin
yasam sartlari etkilenebilir ve bdylece kelebeklerin hayatlari son bulabilir. Bahgede
kelebeklerin biyolojik gelisimleri ile ilgilenen biyologlar bu kontrolleri saglamak
durumundadirlar. Ziyaretgileri ve turist gruplarini bekletmemek adina bir randevu sistemi
olusturulabilir. Ayrica bekleme siiresi uzunlugu sebebi ile ziyaretgilerin bu siireyi verimli
gecirebilmeleri i¢in bekleme salonlari ya da bahgenin kafeteryasinin genisletilerek
ziyaretgilere konforlu alanlar olusturulabilir.

Analiz sonuglarina gore; ziyaretcilerin Konya Tropikal Kelebek Bahgesi icin olumlu
degerlendirmelerde ii¢ (3) kritere en ¢ok dikkat ettigi ve memnun kaldig1 tespit edilmistir.
Ayrica ziyaretgilerin, Konya Tropikal Kelebek Bahgesi i¢in olumsuz degerlendirmelerde
yedi (7) kritere en c¢ok dikkat etti§i ve memnun kalmadigi belirlenmistir. Olumlu
degerlendirmelerde sirasiyla; "Dogal Cekicilik", "Otopark-Giivenlik" ve "Turizm iliskisi"
kriterleri éne cikan ii¢ (3) kriter olarak belirlenmistir. Olumsuz degerlendirmelerde
sirastyla; "Girig", "Hizmet", "Tanitim", "Temizlik", "Sosyal Olanaklar", "Rehberlik", "Turizm
iliskisi" kriterleri ise 6ne ¢ikan yedi (7) kriter olarak tespit edilmistir.

Olumsuz degerlendirmelerde, oncelikle "Giris" kriterinin ziyaret¢i yorumlarinda
vurgulanmasi, bu kriterin dncelikle irdelenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bahge
girisinde yasanan kalabalik ve gise boliimiinde mecburi bekleme siireci ziyaretgiler
lizerinde olumsuz izlenim birakmaktadir. Bunu 6nleyebilmek icin bir randevu sistemi
olusturulabilir. Randevu sistemi turizm sektdrii paydaslarina iletilebilir ve bununla ilgili
dneriler alinabilir. Boylece uygulanabilir bir isleyis olusturulabilir. "Hizmet", "Temizlik",
"Sosyal Olanaklar" ve "Rehberlik" kriterinde algilanan olumsuzluk da giris kisminda
yasanan yogunlukla baglantili oldugu belirlenmistir. Kapasiteyi asan ziyaret¢i sayisi
nedeniyle hizmet eden gorevli personel is akisina yetisememektedir. Ziyaretgiler
tarafindan yetersiz bulunan "Tamtim" kriteri acisindan degerlendirildiginde, il ve iilke
bazinda tanitimlarin digina ¢ikilarak bahgenin degeri ve essiz 6zellikleri uluslararasi turizm
sempozyumlarina ve kongrelerine katilarak gosterilebilir. Tema parklarin aktif iye
olduklar1 Diinyaca taninmus birliklere katilarak adini daha etkin hale getirebilir. Bahgenin
kendini giincelleyebilmesi igin 6rnek modeller fikirler boylece gelisme imkani bulabilir.
Sehrin turizm agisindan dnemli bir turist ¢cekim giiciine sahip, yerel yonetime ve turizm
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paydaslarina sagladigi gelir bakimindan 6nemli bir destinasyon olan KTKB'nin turizm
sektdrii ile baglarinin kuvvetlendirilmesi "Turizm iligkisi" kriterinin bu baglamdaki dnerisi
olarak sunulabilir.

Secilen destinasyonun ¢evrim i¢i yorumlar: ele alinarak AHP veya duygu analizi ile
kiyaslanmasi agisindan literatiirde Ornegine rastlanmamustir. Arastirmanin benzer
arastirmalara kaynak niteliginde olacagi distiniilmektedir. Bu arastirma, secilen
destinasyonun daha ¢ok verimli hale getirilebilmesi, ziyaretgilere daha iyi kalitede hizmet
sunulabilmesi ve kiiresel anlamda rekabet edilebilirligini arttirilabilmesi igin ilgili kurum
ve kuruluslara éneri mahiyetindedir. Ayrica bu arastirma, bundan sonra destinasyonu
ziyaret etmek isteyecek turistler icin dikkat etmeleri gereken hususlar konusunda
bilgilendirmelerde bulunmaktadir. Turizm sektdrii paydaslar: igin ise, tur programlar:
hazirlanirken destinasyon se¢imi ve programa katilan turistleri bilgilendirmeleri
bakimindan 6nem arz etmektedir.
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Oz

Birgok kiiltiirel miras alani yillar icinde gerceklesen depremler ve diger sebeplerden dolayi tahrip olmustur.
Turistler bu alanlari ziyaret etmek istemekte fakat yikintilardan ve kiigiik bilgi levhalarindan baska bir sey
bulamamaktadir. Bazi eserler ise korunma amaciyla miizelere gotiiriilmiistiir. Yeni teknolojiler, bu
kalintilar1 gercek ortamda gérmek isteyen turistlere bir ¢8ziim sunmaktadir. Turistler, mobil uygulamalar
araciligiyla mobil cihazlarini kullanarak kalintilarin ve var olmayan tarihi yerleri gérebilme imkanina sahip
olmaktadir. Bu arastirma, Diinya’nin yedi harikasindan biri olan Halikarnas Mozolesinin Artirilmis Gergeklik
(AG) teknolojisi ile model gelistirmeyi amaglamaktadir. Egitim, eglence ve turizm alanlarindaki
uygulamalar1 kapsayan AG'in artan popiilaritesi, tarihi bolgeyi ziyaret edenlere siiriikleyici ve egitici bir
deneyim sunmak iizere tasarlanmis bir mobil uygulamanin gelistirilmesinde katalizér gérevi gérmektedir.
Bilgisayar goriisii ve makine 6grenimi algoritmalarindan yararlanan uygulama, kullanicinin konumunu ve
hareketlerini algilayip takip ederek, eserlerin sanal 3 boyutlu modellerini cihazin kamerasi tarafindan
yakalanan gercek diinya ortamina yerlestirilmesi ile gerceklesmektedir. Bu ¢alisma, tahrip edilen diger
tarihi alanlar veya eserler igin Artirilmis Gergeklik modelleri olusturmakta 3D modeller ile Unity tizerinden
Vuforia API ile gelistirilen modeli sunmaktadir. AR, dijital icerigi fiziksel diinyayla kusursuz bir sekilde
harmanlayarak tarihsel bilgilerin sunulmasina ve eksik eserlerin yeniden yaratilmasina yeni bir yaklasim
sunmaktadir. Halikarnas mozolesi gelistirilmesi en zor dijital objelerden biri olmaktadir. Mozolonin sekli en
son goren kisinin tasvirleri dogrultusunda olusturulmustur. Arastirma sonucunda tamamen yok olmus bir
tarihi eserin yeniden canlandirilmasi ve AR kullanarak istenilen noktada gériilebilmesi saglanmaktadir. Bu
ilk asamada gelistirilen modelin ilerleyen zamanda ¢ok daha gelismis versiyonlarinin tizerinde galisilmasi
Snerilmektedir.
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Abstract

Many cultural heritage sites have been destroyed due to earthquakes and other reasons over the years. Tourists
want to visit these areas but find nothing but ruins and small information signs. Some works were taken to
museums for preservation. New technologies offer a solution to tourists who want to see these ruins in a real
environment. Tourists have the opportunity to see ruins and non-existent historical places using their mobile
devices through mobile applications. This research aims to develop a model of the Mausoleum of Halicarnassus,
one of the seven wonders of the world, with Augmented Reality (AR) technology. The growing popularity of AR,
which encompasses applications in education, entertainment and tourism, is a catalyst for the development of
a mobile application designed to provide an immersive and educational experience for visitors to the historic
site. Using computer vision and machine learning algorithms, the application detects and tracks the user's
location and movements, placing virtual 3D models of the works in the real-world environment captured by the
device's camera. This study creates Augmented Reality models for other destroyed historical sites or artefacts
and presents the 3D models and the model developed with Vuforia API via Unity. AR offers a new approach to
presenting historical information and recreating missing artifacts by seamlessly blending digital content with
the physical world. The Halicarnassus mausoleum is one of the most difficult digital objects to develop. The
shape of the mausoleum was created according to the descriptions of the person who saw it last. As a result of
the research, a completely destroyed historical artifact can be revived and viewed at any point using AR. It is
recommended to work on much more advanced versions of the model developed in this first stage in the future.
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Introduction

The popularity of Augmented Reality (AR) technology has grown significantly in recent
years, finding numerous applications in fields such as education, entertainment, and
tourism (Petrelli et al., 2021; Beneyto and Alcaniz, 2022. The application will rely on
computer vision and machine learning algorithms to detect and track the user's location
and movements, then overlay virtual 3D models of the artefacts onto the real-world
environment captured by the device's camera. Additionally, the application will include a
database of historical information and multimedia content, including images, videos, and
audio recordings, to provide an immersive learning experience for users. Tourists read, see,
and learn about heritage sites before they visit (Paynta, 2021). When they visit the site, they
want to see all the artefacts and feel what these monuments were like in earlier times
(Voitik and Maslov, 2019). The engagement and interaction of tourists with the site and the
destination can be increased using mobile devices and AR technology (Sadek, 2020). AR can
be a solution to satisfy tourists who want to see the artefacts in a real environment
(Marzouk et al., 2019).

The AR industry is rapidly expanding and changing how people interact with the world
(Bottani and Vignali, 2019). This is especially true with the increasing use of AR games and
apps (Parekh et al., 2020). With the right design and use of AR software, developers can
create experiences that are not just "normal," but urban-like things that are now possible
(Florescu and Nistor, 2020). This is where any industry can make a real impact. With the
right ingredients and a little creativity, developers can create features that are both unique
and in line with known trends in the real world. AR has enormous potential, and it is
currently altering how people engage with their environment. In a variety of industries, AR
is utilized to improve the user experience and create more interactive and engaging
experiences (Hunsucker, 2018). As technology continues to evolve, the possibilities are
endless. AR has the potential to fundamentally alter how users connect with their
immediate environments and create entirely new and exciting experiences.

Developing an AR app model for a heritage interpretation is important for several
reasons. Firstly, an AR app can provide a more engaging and immersive experience for
visitors compared to traditional forms of interpretation. By overlaying digital information
on the real-world environment, an AR app can bring historical events and artefacts to life,
making them more tangible and memorable for visitors. Secondly, an AR app can help to
enhance the accessibility of heritage sites, making them more inclusive and
accommodating for visitors with disabilities or language barriers. For example, an AR app
could include audio descriptions, sign language interpretation, or translations in multiple
languages, making the interpretation more accessible to a wider range of visitors. Thirdly,
an AR app can provide a platform for innovative storytelling and interpretation techniques.
By combining different forms of media such as text, images, audio, and video, an AR app
can create a more interactive and dynamic interpretation of a heritage site. An AR app
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could provide a virtual tour of the Mausoleum, allowing visitors to explore and learn about
the site from anywhere in the world. Overall, developing an AR app model for heritage
interpretation, specifically for Mausoleum, can provide an innovative, engaging, and
accessible way for visitors to learn about and appreciate these important historical sites.

Tourism is a rapidly growing industry that has been exploring new ways to enhance
tourist experience and engagement. AR and Gamification are two technologies that have
shown promising potential to improve tourist experiences (Petrovych et al., 2023). Hidayat
et al. (2019) conducted a study on the implementation of AR and gamification in tourism,
with a focus on mobile applications. The authors found that these technologies can improve
tourists' engagement and satisfaction, as well as their learning outcomes. The study also
highlights the importance of considering user experience design when developing AR and
gamification applications for tourism. Similarly, Tay et al. (2023) developed a gamified AR
mobile application for tourism in Kuching, Malaysia. Their study found that the application
improved tourists' engagement, learning outcomes, and satisfaction. The authors
emphasize the potential of gamification and AR in promoting tourism destinations and
enhancing visitors' experiences. Other studies have also explored the use of AR and
gamification in specific tourism contexts, such as cultural heritage sites (Grisolia et al.,
2020) and nature tourism (Chen et al., 2020). These studies found that these technologies
can improve visitors' engagement, emotional connection, and learning outcomes.

Turkey has more than 120 cultural heritage sites. These heritage sites are an important
attraction for tourists visiting Turkey. Most of these sites have been destroyed over the
years by earthquakes and other reasons. The sites are constantly being restored and
archaeologically studied. However, archaeologists mainly focus on finding out how people
lived at that time, rather than what the site looks like. Even though many artefacts are on
display at the site, the most valuable artefacts are usually taken to the museum for
protection and security reasons. One of the seven wonders of the ancient world is the
mausoleum at Halicarnassus in Turkey. This remarkable monument has been destroyed by
continuous earthquakes, and the remaining parts of the mausoleum are being displayed at
the British Museum. When a tourist visits the mausoleum at the Halicarnassus site, they
only see some of the monument's remaining stones.

In this study, the research aims to develop a mobile application that will provide visitors
to the Halicarnassus Mausoleum with an AR experience that includes historical
information. Despite the growing interest in the applications of disruptive technologies
such as AR in the tourism sector, there is limited academic research on this topic. The AR
application model was developed for the mausoleum at Halicarnassus. The AR application
can be used both on and off-site at the ruins. Tourists will be able to see the mausoleum at
Halicarnassus in real-time and in a real environment. This research will also be an example
of utilizing AR models for other destroyed sites or artefacts. Therefore, this study is
expected to make a significant contribution to the field by creating a reconstruction of the
Halicarnassus Mausoleum using augmented technology, which has not been encountered
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in the literature review. To achieve this, the reconstruction of the Halicarnassus
Mausoleum will be created using a knowledge model and marker-based AR for mobile
application development. As Favro (2006) suggests, knowledge models are used to obtain
visual representations of destroyed works by interpreting available resources, such as
ruins, old books, and writings.

1.AR

AR is an increasingly popular technology used to merge real and digital experiences. It
does this by overlaying digital content on top of the physical world in real-time (Serravalle
et al., 2019a). AR is used in a variety of scenarios, from games to tourism and museum
applications (Parekh et al., 2020). In gaming, AR can be used to create immersive and
interactive experiences (Rovithis et al., 2019). Players can use their physical environment
to interact with digital elements in the game, allowing them to explore and experience the
game in a more realistic way (Montero et al., 2019). AR is a disruptive technology that
overlays digital information into the real world, enhancing our perception of reality in real-
time (Wang and Dunston, 2017). AR has the potential to recreate or enhance real-world
environments and objects, enabling visitors to experience historical sites and other
locations in a more immersive and interactive way (Serravalle et al., 2019b). Additionally,
AR can overcome language barriers by providing real-time translation or interpretation of
text or audio in different languages, making information more accessible to a wider
audience (Chen et al., 2020).

AR has the potential to offer visitors a range of experiences that were previously
impossible. This technology can provide visitors with a deeper and more engaging
experience by contextualizing information, creating interactive exhibits, and simulating
historical events (Knutov et al., 2019). AR can be used in museums to create virtual exhibits,
providing visitors with access to a wealth of information, 3D models, animations, and
simulations overlaid onto the real-world environment. In tourism, AR can be used to
provide virtual tours of historical sites, overlaying information, and animations onto the
real-world environment, allowing visitors to explore and learn about the site in a more
immersive and interactive way (Serravalle et al., 2019b). Overall, AR can provide visitors
with a new level of engagement and interactivity with their surroundings, offering a more
enriching and memorable experience.

AR can be used in many different fields, from education to tourism to the creative
industries (Hidayat et al., 2019). It's a great tool to teach people about different topics while
putting them into context, such as what a real object looks and feels like (Romano et al.,
2021). For example, a museum could superimpose virtual models of artefacts to help visitors
understand the significance of these objects in the real world (Marino et al., 2021).
Grzegorczyk et al. (2019) suggested that with the right software and hardware, AR can
create a learning experience that could be truly interactive, engaging, and fun. Marker-
based AR is a popular technology that enables the overlay of digital information on physical
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objects using markers as reference points. This technology has been used in various
domains, including education, marketing, entertainment, and cultural heritage (Schall et
al., 2018). Marker-based AR is an AR technology that uses a physical object, called a marker
or target, to trigger digital content and overlay in the user's field of view (Fiala, 2005;
Gherghina et al., 2013). This technology works by using a camera or scanner to detect the
marker and then aligning the digital content with it, creating the illusion of the virtual
object being in the same space as the physical object (Reddy, 2022). One of the key
advantages of marker-based AR technology is its ability to enhance learning and
educational experiences. Marker-based AR has been widely used for outdoor applications
such as navigation and gaming. Schall et al. (2018) conducted a survey of marker-based AR
for outdoor applications and found that marker-based AR can provide accurate and reliable
location-based information and enhance user experiences in outdoor settings. AR virtual
reality is not just about moving the user to another virtual place but rather about bringing
digital information, such as a museum's collection or a map with information about a
nearby landmark, into the physical world (Kyriakou and Hermon, 2019a; Gong et al., 2022a).
It's more like having a digital assistant sit next to a user while the user explores the world.

2. AR Use In Tourism And Historical Sites

Tourism is a rapidly growing industry, and technology has played a vital role in
improving the overall visitor experience. One such technology is AR, which overlays digital
information onto the physical environment, providing an immersive experience for
tourists (Jung et al., 2019). AR technology enhances the physical world by overlaying digital
information, thus providing an immersive experience for tourists (Serravalle et al., 2019a).
AR is becoming increasingly popular in the tourism industry, as it provides tourists with a
more interactive and personalized experience. According to a study by Buhalis and
Amaranggana (2015), AR can enhance the tourism experience by providing real-time
information, interactive navigation, and 3D visualization of tourist attractions. The study
also suggests that AR can significantly influence tourists' behaviour, such as increasing
their willingness to visit a destination and spending more money. Jung et al. (2019) outlined
an overview of the current state of research on the use of AR in the tourism industry. The
authors explore the potential benefits of AR, including its ability to enhance visitor
experiences, create new revenue streams for businesses, and provide opportunities for
destination marketing.

AR technology is being used across various sectors of the tourism industry to enhance
the visitor experience. The hospitality industry is also using AR to improve the visitor
experience. Hotels are using AR to provide visitors with virtual tours of their facilities,
allowing them to explore the hotel before booking their stay (Lee et al., 2018). Restaurants
are using AR to enhance the dining experience by providing digital menus, which can be
customized to meet the dietary needs and preferences of customers (Kim and Lee, 2018;
Hunsucker et al., 2018; Trunfio et al., 2022). Museums, national parks, theme parks, and the
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hospitality industry are all using AR to provide visitors with a more immersive and
interactive experience. Studies have shown that the use of AR has a positive impact on
visitor engagement, learning, satisfaction, and likelihood of repeat visits. As technology
continues to advance, it is likely that we will see further integration of AR in the tourism
industry to enhance the visitor experience. Truong et al. (2020) found that the AR app was
found to be effective in enhancing visitors' understanding of the park's geology, history,
and cultural significance. Theme parks are also using AR to enhance their attractions and
provide visitors with a more immersive experience. For example, Disney's "Play Disney
Parks" app allows visitors to interact with the park's environment and characters using AR
technology (Hsieh et al., 2020).

AR has been increasingly used in museums, cultural heritage, tourism, and art galleries.
Several studies have explored the effectiveness of AR technology in enhancing visitor
experiences in these contexts (Billinghurst and Duenser, 2012; Hsu and Huang, 2013;
Liarokapis et al., 2016; Lee and Kim, 2018; Lopez et al., 2019; Li et al., 2021; Ozkaramanli and
Karakus, 2021; Petrelli et al., 2021; Tosun and Ustundag, 2021; Beneyto and Alcaniz, 2022).
Billinghurst and Duenser (2012) investigated the use of AR in museums and found that AR
applications can increase visitor engagement and promote interactive learning. Hsu and
Huang (2013) examined factors affecting museum visitors' behavioural intentions to use AR
technologies and identified perceived usefulness and ease of use as important
determinants. Lee and Kim (2018) studied the impact of AR on consumers' experiences in
an art museum and found that AR technology can increase visitors' emotional response and
satisfaction with the exhibit. Liarokapis et al. (2016) evaluated the effectiveness of mobile
AR applications in museums and found that they can enhance visitor engagement and
facilitate learning. More recent studies have continued to explore the potential of AR
technology in museums, cultural heritage, and tourism. Beneyto and Alcaniz (2022)
conducted an empirical study and found that AR technology can significantly improve
visitors' experience and increase their intention to revisit the museum. Li et al. (2021)
examined the influence of AR on visitors' perceived value, satisfaction, and loyalty in the
Palace Museum in Beijing and found that AR can enhance visitors' emotional and cognitive
experiences. Ozkaramanli and Karakus (2021) investigated the impact of AR applications on
tourists' satisfaction and behavioural intentions and found that AR can increase tourists'
satisfaction with the tourist destination and their intention to revisit. Petrelli et al., (2021)
examined visitors' engagement with mixed reality exhibitions in heritage sites and found
that the use of AR can increase visitors' curiosity and encourage them to explore more.
Tosun and Ustundag (2021) explored the role of AR in enhancing museum visitors'
emotional and cognitive experiences and found that AR technology can enhance visitors'
emotional and cognitive responses to exhibits.

Museums are a great place to use AR because visitors can experience the museum
without being taken out of their own world (Kyriakou, Hermon, 2019b); Gong et al., 2022b).
Many museums, for example, have models of their collections that visitors can walk
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through (Kaghat et al., 2020; Khan et al., 2021). However, traditional models are static (Wang
and Zhu, 2022). Museums are working on using AR to let visitors walk through these models
while experiencing the museum in 3D, like in a video game where the player can walk
through the museum while immersed in the models (Kaghat et al., 2020). AR can help
preserve cultural heritage by providing a more immersive and interactive experience for
tourists (Kounavis et al., 2019). This AR experience could be especially useful for museums
with large collections like the Louvre Museum or the British Museum (Papaioannou, 2019).
These museums have so many objects that it might be difficult for visitors to see them all
in one visit. Gong et al. (2022b) found that AR technology can trigger users’ engagement,
learning, meaningful experiences, and emotional connection. Trunfio et al. (2022)
suggested that the use of AR in museums and art galleries has a positive impact on visitor
engagement, learning, and satisfaction. The Louvre Museum in Paris is an excellent
example of how AR is used to bring exhibits to life. The "Louvre AR" app allows visitors to
explore the galleries and view digital reconstructions of ancient statues and artefacts
(Trunfio et al., 2022). He et al. (2018), incorporating dynamic verbal cues in an AR-facilitated
museum experience can significantly increase visitors' willingness to pay more for the
experience. Dynamic cues refer to the use of audio or verbal prompts that change or adapt
based on the visitor's location or actions within the AR experience. For example, in an AR
museum exhibit, a dynamic cue could be triggered when the visitor approaches a specific
artefact, providing them with relevant information or context. AR could help visitors see
more of the collections, artefacts, and original appearance that were destroyed or
demolished.

3. The Mausoleum at Halicarnassus

Bodrum is the most popular destination for domestic and foreign tourists in Turkey. It
is situated at the peninsula's tip in southwestern Turkey and borders the country of Kos,
which is situated in the northern part of the beginning Gulf of Gokova. Bodrum is located
at the coordinates 37° 20' N, 27° 25' E. The ancient name of Bodrum is "Halicarnassus," and
it is an important trading port with perfect urbanization between "Knidos" and "Miletos"
(Koca and Akga, 2017). The importance of the region stems from its port and trading centre
(Corso, 2019). The foundations of the Mausoleum of Halicarnassus, one of the Seven
Wonders of the World, are in Bodrum. The important elements that make the Mausoleum
of Halicarnassus one of the Seven Wonders of the Ancient World include the reason for its
construction, its architecture, the techniques used in its construction, and the sculptors
who worked there. Very few sites among the seven wonders of the world have survived
modern conditions. Among the features that make Bodrum and the Mausoleum of
Halicarnassus so important is that although it was built in 353 BC, some of the ruins have
been found in this region without major damage, and some of the stones used in the
construction of the mausoleum were used in the construction of the Bodrum Castle, so it is
a place that can still be visited today.
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The Mausoleum of Halicarnassus is a monumental tomb. The Mausoleum of
Halicarnassus belongs to the Carian satrap Mausolos Mylasa (Gogebakan, 2017). The
Mausoleum of Halicarnassus was built by Artemisia after the death of the Carian satrap
Mausolos in 353 BC (Corsa, 2019). Artemisia was both the sister and wife of King Mausolos,
and his ashes were placed in the mausoleum after he died 2 years after the mausoleum was
built (Rowland and Howe, 2001). After the mausoleum was built, it led to the proliferation
of mausoleums due to their magnificence, glory, and unique architecture, and the
monumental tombs built with the same architecture were called "mausoleums"
(Gogebakan, 2017). Gogebakan (2017: 112) states that the technical structure of the
mausoleum is "about 41 meters high, covered with a 21-tiered pyramidal roof on a 60x80 m
stepped base on 36 Ionic-style columns." Accordingly, the mausoleum was included in the
classification of the "Seven Wonders of the World" as the most magnificent structure of the
time. The pyramid, one of the wonders of the world, is 147 meters high, as are the statue of
Zeus at 12 meters, the temple of Artemis at 55 meters, the lighthouse of Alexandria at 100
meters, the statue of Rhodes at 33 meters, and the mausoleum at 55 meters. Although the
mausoleum stood like a medium-sized structure among other works, its geographical
location made it a magnificent sight. Ancient sources tell us that the mausoleum, which is
32.5 meters wide and 38.8 meters high and whose base is almost square, is a structure that
takes the form of a pyramid towards the top and is decorated with reliefs depicting figures,
soldiers, and Amazon wars (Corsa, 2019).

Descriptions of the first state of the Halicarnassus mausoleum were made by the famous
Roman architect and engineer Marcus Vitruvius Pollio (Rowland and Howe, 2001). The
architect of the mausoleum is thought to be "Pytheos" or "Satyros" because Vitruvius
points to the source of his writings on the Halicarnassus mausoleum as the works of these
architects (Oncii, 2018). It is assumed that Vitruvius has a copy of the written records about
the mausoleum, which include the architectural analytical descriptions, technical details,
budget, and information about the employees of the architects who made the mausoleum
in the period of Vitruvius, and in this way, such detailed information has survived from
these written documents (Corso, 2019). In light of this information, one of the details that
make the mausoleum important is the fact that four famous sculptors worked
simultaneously in the mausoleum in the 4th century BC, when it was built. These famous
sculptors are known as Skopas, Leokhares, Bryaksis, and Timotheos, respectively. It was
written by Vitruvius that the eastern side of the mausoleum is the work of Skopas, the west
side is the work of Leokhares, the north is the work of Bryaksis, and the south is the work
of Timotheos (Koca and Akga, 2017). While Skopas, Leokhares, and Timotheos were
sculptors from Greece, Bryaksis was a Carian sculptor (Corso, 2019). There are very
important details about the Halicarnassus mausoleum.

The mausoleum structure is divided into four parts. The first section is located on the
pedestal, also known as the high podium. The pedestal section is decorated with friezes at
the top and bottom. The battles of the Greeks and the lapiti of the attors against the
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Amazons, a race of warrior women, were depicted in the scenes. One above and the second
part: There were a total of 36 loan columns, 11 on the long sides and 9 on the short sides,
and there were sculptures in the spaces. In the third section, behind the pillars was a solid,
cell-like block that carried the weight of the tomb's huge roof. This roof, which is the same
height as the columns, consists of 24 steps in a pyramid shape. The last and fourth parts are
the most important features of the pedestal and the mausoleum, and they also include four
big horses pulling the carriage with the 6-meter-high statues of the Carian Satrap Mausolus
and his wife Artemisia, known as the "Quadriga," a very important symbol throughout
history. This quadriga is thought to be a work by "Pytheos" (G6gebakan, 2017; Corsa, 2019).
It is thought that the last person to see the Halicarnassus mausoleum was Bishop
Eustathios, and this was in the 12th century AD (Wypustek, 2013). Thus, it is understood
that the monument has been a wonder of the world for many years. However, since Mugla
is in the earthquake zone, there have been severe earthquakes throughout history, and
these earthquakes have destroyed many buildings. It is thought that the Halicarnassus
mausoleum was destroyed in these earthquakes.

The stones of the mausoleum, which were damaged because of natural disasters such
as earthquakes, were dismantled by the Saint Jean knights who came to Bodrum in 1402
and used in the construction of the Bodrum Castle (Giinay, 2017). As a result, the original
stones have survived to this day, with the Bodrum Castle bearing its current name. It is
known that many French travellers and archaeologists traveled around Anatolia in the 19th
century and described what they found in their works (Amygdalau, 2017). The Bodrum
region was visited by Charles Texier (Description de 1'Asie Mineure, 1837) in 1826 and Leon
de Laborde (Voyage de 1'Asie Mineure, 1856) by French travelers in 1935, and the travelers
mentioned the Mausoleum of Halicarnassus in their books (Amygdalau, 2017). What makes
the Halicarnassus mausoleum more important is that the ruins, which were found after its
destruction, disappearance, and later re-found, were taken to England and displayed in the
museum (Uygur vd., 2015).

The British archaeologist and diplomat Charles Newton played a major role in the
initiation of the excavations of the Halicarnassus mausoleum. The first excavations were
carried out in the Halicarnassus Mausoleum in 1857-1858 by the British archaeologist
Charles Newton with the permission of the Ottoman government (Jenkins, 2010). The
sculptures of Mausolus and Artemisia, four-horse carriages, reliefs, and other sculptures,
which were found because of excavations, were taken to the British Museum in England by
Charles Newton (G6gebakan, 2017). In the British Museum, 22 pieces of the Halicarnassus
Mausoleum are on display (The British Museum, 2021). The area where the foundation of
the Halicarnassus mausoleum is located is included in the list of archaeological sites
maintained by the Ministry of Culture and Tourism. The foundation and some of the
remains of the Halicarnassus Mausoleum are exhibited in the Halicarnassus Mausoleum
Open Air Museum.
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4. Method

This research is designed based on model development. Favro (2006) refers to the
models obtained through such research as '"knowledge models." In this model,
restructuring is carried out using available resources. Reconstruction is not a visual
representation of an original historical artefact but rather a visualization of existing
knowledge of the building. In other words, it is obtained based on the interpretation of
existing sources. The research aim is to develop a mobile application for the Halicarnassus
Mausoleum with an AR experience that includes historical information. There are two parts
to developing an application. The first method is to do a literature search to find a visual
representation of the destroyed artefact. There is no visual representation of destroyed
works. Information is obtained from the ruins, old books, and writings. Sources for some
historical artefacts were made according to the description of the last person who saw
them. The reconstruction of Halicarnassus Mausoleum was created to use a knowledge
model and marker-based AR for mobile application development for this study. The
research question is set as “How to develop an augmented reality model for ancient ruins
of the Halicarnassus Mausoleum?”.

The second part of the method is to design and implement a mobile AR (MAR)
application for Android devices that provides 3D visualization of the Halicarnassus
Mausoleum. The mobile AR model made with the method proposed in this study will
provide the opportunity to interact with the reality of completely disappeared or destroyed
remains. A marker-based AR application will provide the opportunity to see the
Halicarnassus Mausoleum in 3D form via a marker on mobile devices. The model is
developed by using the Vuforia-integrated Unity game engine for application generation
and 3DS Max for the 3D objects. In the next section, the application creation method will
be explained in more detail.

4.1. The Method of Developing a Mobile AR Application of The Mausoleum
at Halicarnassus

Marker-based AR is a popular and prominent technology that enhances the user
experience successfully. Nowadays, AR application developments have gained speed due to
the accessibility and integrability of external tools and APIs, e.g., Unity (Unity, 2020) and
Vuforia (Vuforia, 2020). In this model, the Vuforia-integrated Unity game engine is used for
the application generation and to model 3D objects using 3DS Max. 3D modelling contains
various algorithms and techniques that range from point cloud reconstruction (Berger et
al., 2014) and image-based techniques (Remondino et al., 2006) to procedural techniques.
Procedural modelling is used to refer to many rule-based computer graphics techniques
that are used for production, e.g., fractals (Dudgeon and Gopalakrishnan, 1996), GML, etc.
The problem with point cloud generation from the Mausoleum is that there are no standing
blocks at the site or at any museum (see Fig. 1(a)).
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Figure 1- (a): The ruins of the Mausoleum ancient site in Bodrum city centre (photo
taken by the second author). (b): Model of the Mausoleum at Halicarnassus, at the Bodrum
Museum of Underwater Archaeology. (c): 3D view of the Mausoleum on the marker
modelled by the second author.

In this case, it is impossible to generate a point cloud with respect to surface
reconstruction. Many artists still use ancient descriptive information for digital or real-life
modelling (see Fig. 1(b)). Britannica (2020) describes the monument as “the monument was
almost square, with a total periphery of 411 feet (125 meters). It was bounded by 36
columns, and the top formed a 24-step pyramid surmounted by a four-horse marble
chariot”. The 3D monument shape is modelled and utilized by 3DS Max. Step-by-step model
generation, and the final result can be seen in Fig. 2. Surface reconstruction refers to the
process of creating a 3D model of a real-world object or scene from captured data. In the
case of the Halicarnassus Mausoleum, surface reconstruction could be used to create a 3D
model of the ancient Greek tomb. The process of surface reconstruction typically involves
capturing data from the physical object or scene using techniques such as
photogrammetry, lidar, or structured light. This data is then processed to create a 3D
model, which can be viewed and interacted with on a computer or other device. The
accuracy of the reconstruction depends on the quality and quantity of the captured data,
as well as the algorithms and techniques used to process it.
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Figure 2: 3DS MAX for 3D modelling for Halicarnassus mausoleum
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Figure 2 shows details of 3D modelling for the Halicarnassus mausoleum. The last
known Halicarnassus mausoleum with a mosaic base with pyramids and doors, male statues
and a horse carriage with Artemisia and the King at the top, and the final textures are
shown from left to right. The close-up views can be seen in the second and third rows. In
the application development part, a complete mobile application was developed by using
Unity, which provides 4 main parts (Fig. 3). The mobile application allows the user to reach
AR in a 3D model, Text-Based description of the ancient site, images and quiz game.

T
MAUSOLEION

IMAGES

About Us

Figure 3: Pages of the developed application where you can start by selecting the
language, choosing an option from the menu, selecting AR and accessing the above-shared
model by using the tracker, seeing site-related images or continuing with the quiz to
measure your knowledge about the ancient site.

A historical description of ancient sites (Part 2) and the images of ruins or in-museum
artefacts (Part 3) are quite important for the user to grasp the information that the
application offers them. The system using AR-based and quiz-based gamification is crucial
since gamification is one of the most widely used learning methods in various areas. As AR
helps the user visualize the original monument, the quiz-based gamification system helps
to fill in the gaps in knowledge. All other three parts except AR were developed using pure
Unity Game Components: Unity Ul Text, Unity Ul Image Support, Unity UI Button, and
Event Triggering Systems. The AR part is developed using Vuforia support. In marker-based
AR applications, accurate tracking of markers is crucial to triggering the event. This
accuracy depends on the contrast-based features of the target that are visible to the camera
and the number of feature points. Vuforia includes a target star rating mechanism to help
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you assess the quality of your target and optimize target detection and tracking stability.
According to the target start rating, the image should be rich in detail, have good contrast,
and have no repetitive patterns.

2\

HALICARNASSOS

00
L 2 4

O Target Name Type Rating
o [&] marker3 Single Image
O marker2 Single Image
O : marker1 Single Image

Figure 4. (a)-(c): Different image targets AR tracking and (d) their corresponding

ratings.

Figure 4 shows different image targets for AR tracking and their corresponding ratings.
3 different image targets were tried as marker 1, marker 2, and marker 3, where each of
them has different ratings according to the Target Star Rating (Fig. 4). The app utilizes
marker 3 for this study. Once the marker is decided, it can now track and connect with the
model in Unity using the Vuforia API. At this point, it is crucial that virtual models are
rendered and aligned in the scene appropriately. This problem is solved using pose
estimation or, equivalently, a camera localization process (Marchand et al., 2016). Figure 5
shows the whole process from the camera detecting the marker to the rendering image
from the virtual model database. The user can only access market activation by using a
downloadable API that is available via a link.
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Use your camera and detect marker
from marker database

Pose Estimation

Render image from

@ virtual model
database

Figure 5. Stages of AR tracking and rendering

Figure 5 shows the stages of AR tracking and rendering, which can be broken down into
the following steps: Step 1 is detection. This stage involves identifying the physical objects
and surfaces in the real world that will be used as the basis for the AR experience. This can
be done using various technologies, such as computer vision, structured light, and marker-
based tracking. Step 2 is tracking. This stage involves determining the location and
orientation of the physical objects and surfaces in real-time. This information is used to
update the digital content in real-time so that it appears to be a part of the physical
environment. Step 3 is calibration. This stage involves aligning the virtual content with the
physical environment. This is done by adjusting the position, orientation, and scale of the
virtual objects so that they match the physical environment. Step 4 is rendering. This stage
involves generating the final AR experience by combining virtual and real-world content.
This can be done using various techniques, such as real-time rendering and pre-computed
rendering. Step 5 is interaction. This stage involves allowing the user to interact with the
virtual content. This can be done using various input methods, such as touch, gesture,
voice, and gaze. These stages are performed in real-time to create an immersive and
interactive AR experience for the user. The quality of the AR experience is dependent on
the accuracy and efficiency of each of these stages. The marker is captured by the camera
in this model. It renders images from the virtual model database.

5. Conclusion

AR is a technology that blends real and virtual worlds by overlaying digital content onto

Selcuk Tourism and Information Research Journal [ ISSN: 2822-3810



42 + Developing a Mobile AR Application for Destroyed Historical Sites

the physical world. 1t is used in various applications, including gaming, medical and
military, education, tourism, and creative industries. AR systems use sensors to collect data
about the user and environment to create an accurate 3D model that can be interacted with.
AR is the next step from virtual reality, which transports users to a virtual world, whereas
AR brings digital information into the physical world. Museums are a great place for AR
implementation, as it can create a more interactive and immersive experience for visitors.
AR can trigger user engagement, learning, meaningful experience, and emotional
connection, and dynamic verbal cues can increase willingness to pay more for an AR-
facilitated museum experience. AR also helps visitors see more of the collections, artefacts,
and original appearances that may have been destroyed or demolished. The primary
objective of this study is to enhance the visitors' experience of the Halicarnassus
Mausoleum by using AR technology to improve their perception of reality.

The use of AR applications in historical sites has several implications for various
stakeholders, including researchers, practitioners, and society (Serravalle et al., 2019a). For
researchers, AR applications offer an opportunity to study and understand historical sites
in a more interactive and dynamic way. By creating AR applications that provide additional
historical information and visualizations, researchers can enhance their understanding of
historical sites and provide new insights into their cultural and historical significance. In
the case of the Halicarnassus Mausoleum, surface reconstruction could be used to create a
complete and accurate model of the structure. This could help researchers and tourists gain
a better understanding of the monument, including its size, shape, and details that may not
be visible in photographs or other two-dimensional representations. The model could also
be used to create virtual tours, allowing visitors to explore the mausoleum using their own
computers or mobile devices.

The integration of AR into the realm of cultural heritage, as evidenced by the studies
discussed, represents a dynamic and transformative shift in how historical sites are
preserved, presented, and experienced. The versatility of AR technology is evident in Cejka,
Zsiros, and Liarokapis's (2020) exploration of underwater cultural heritage sites,
showcasing its adaptability to challenging environments. Graziano and Privitera's (2020)
insights from Italy highlight the symbiotic relationship between cultural heritage, tourist
attractiveness, and AR, emphasizing the technology's potential to enhance not only
educational aspects but also the overall appeal of historical sites for tourists. Hincapié et al.
(2021) contribute to this discourse by emphasizing the role of AR mobile apps in the
reactivation of cultural heritage, positioning technology as a catalyst for revitalization.
Finally, Andrade and Dias's (2020) phygital approach at Regaleira underscores how AR
seamlessly blends with physical spaces, offering visitors immersive and layered
experiences. Collectively, these studies illuminate the transformative impact of AR in
preserving and reinvigorating cultural heritage, hinting at a future where technology
becomes an integral part of our exploration and understanding of the past.
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The diverse studies discussed collectively shed light on the broad spectrum of
applications and implications of AR in the domain of cultural heritage. Litvak and Kuflik's
(2020) exploration of augmented-reality smart glasses as tools to enhance outdoor cultural
heritage experiences underlines the potential for immersive and interactive engagement
with historical sites. Barrado-Timén and Hidalgo-Giralt's (2019) examination of augmented
and virtual reality's impact on the transmission and perception of historic cities signifies a
paradigm shift in how urban cultural heritage is understood and utilized in contemporary
contexts. Meanwhile, Gonzalez Vargas et al. (2020) provide valuable insights into the
educational realm, emphasizing the use of AR to improve learning motivation in cultural
heritage studies. Their survey-based approach adds empirical evidence to the growing
understanding of the positive influence of AR on educational experiences related to
cultural heritage. Additionally, Boboc et al.'s (2019) focus on mobile augmented reality for
cultural heritage further extends the geographical reach of AR applications, allowing users
to trace the footsteps of historical figures across diverse European locations. Collectively,
these studies highlight the multifaceted contributions of augmented reality, ranging from
enhancing on-site experiences to revolutionizing educational approaches, and underscore
the technology's potential to redefine our relationship with cultural heritage in the modern
era.

For practitioners, AR applications can be used to improve the visitor experience and
attract more tourists to historical sites. AR applications can offer a more immersive and
engaging experience for visitors, providing them with additional information about the site
and allowing them to explore its features in a more interactive way. This can help to
increase the overall satisfaction of visitors and encourage them to revisit the site or
recommend it to others. For society, AR applications can have significant implications for
education and cultural preservation. By creating AR applications for historical sites,
educators can provide students with a more engaging and interactive way to learn about
history and culture. Furthermore, AR applications can help preserve cultural heritage by
providing digital representations of historical sites that can be accessed by people all over
the world.

Many tourists come to see the ruins every year. When they see the mausoleum of
Halicarnassus built next to the ruins with the help of technology, it will enhance their
perception and feelings. Future studies can use the Halicarnassus mausoleum application
to investigate whether users have an increased sense of reality, whether their perceptions
change, and whether it makes them want to come back. In addition, the method proposed
in this study contributes to students' learning in the classroom. AR technology has the
potential to significantly improve students' learning by providing them with a more
interactive and engaging way to learn about historical sites and events. One specific
recommendation for using AR in historical education is to simulate ceremonies and events

held at historical sites, such as the ceremonies held at the Mausoleum. By using AR
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technology to simulate historical ceremonies, students can gain a deeper understanding of
the cultural significance of these events and how they were conducted. These apps, created
with AR technology, can allow tourists to connect more with the historical places they visit.
There may even be a reason for the visits. The use of new technologies can play an
important role in increasing the number of tourists. Historical sites that have disappeared
over the years are being redesigned using AR technologies to enhance the cultural and
tourist experience. These apps, created with AR technology, can allow tourists to connect
more closely with the historical sites they visit. There may even be a reason for the visits.

The use of new technologies can play an important role in increasing tourist numbers.
Historical sites that have disappeared over the years are reconstructed using AR
technologies to enhance the cultural and tourist experience. AR is an exciting new tool that
will change the way we communicate and interact with the world. AR offers a range of new
experiences that were previously impossible. AR also makes it easier to share information
and contextualize experiences, providing opportunities for more people to connect with
each other. With AR, businesses can better connect with their customers and explore
innovative ways to engage their fans. Given these potential benefits, AR is likely to remain
an important tool for enhancing visitor experiences, especially in museums. It will be
exciting to see how AR continues to evolve and improve over time, potentially
transforming the way people engage with cultural and historical sites.,

Future studies in the realm of AR applications for cultural heritage sites can explore
several avenues to enhance user experiences and contribute to the broader field of heritage
preservation. Firstly, conducting thorough user experience and satisfaction analyses will
provide valuable insights into the effectiveness of AR applications, allowing researchers to
refine and optimize these tools based on user feedback. Comparative studies between
traditional informational signs and AR applications can offer a nuanced understanding of
the impact on engagement and knowledge retention. Exploring the integration of advanced
technologies, such as virtual or mixed reality, may further elevate the immersive qualities
of these experiences. Researchers should also delve into cultural and ethical considerations
to ensure responsible and respectful use of technology in historical locations. Scalability
and generalization studies could extend the proposed AR model to other historical sites,
fostering adaptability across diverse cultural and geographical contexts. Long-term impact
studies tracking visitor numbers and preservation efforts will shed light on the sustained
benefits of AR in heritage tourism. Collaboration with cultural institutions, archaeologists,
and historians is essential to validate the accuracy of information presented through AR
applications. Finally, keeping pace with technological advancements will enable
researchers to leverage emerging technologies for more realistic and advanced AR
experiences. Addressing these avenues will contribute to a comprehensive understanding
of AR's potential in cultural heritage and facilitate the development of sustainable and

enriching experiences for tourists at historical monuments.
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This article is of paramount importance within the realm of cultural heritage and
tourism due to its innovative approach to mitigating the challenges posed by the
destruction of historical sites. Focused on the Mausoleum of Halicarnassus, a prominent
historical landmark, the study leverages AR technology to offer visitors a unique and
immersive experience. By developing a mobile app that overlays computer-generated
objects onto the real environment captured by the camera, the research not only addresses
the specific case of the Mausoleum but also introduces a replicable model for other
historical sites grappling with similar issues. This signifies a significant contribution to the
field by demonstrating the adaptability of AR to diverse cultural and historical contexts,
paving the way for the preservation and presentation of heritage in a technologically
advanced manner. The article's emphasis on sustainability, user engagement, and ethical
considerations further underscores its relevance in shaping the future of cultural tourism.
As a result, the study not only provides a tangible solution for tourists to experience
missing artefacts in a real environment but also opens avenues for future research and
advancements in the intersection of technology and cultural heritage preservation.

In the realm of engineering and technology development, a strategic focus on AR
applications for cultural heritage can significantly elevate the user experience and impact
of such technologies. To begin, the development of more sophisticated AR hardware,
including improved smart glasses and wearables, holds the potential to enhance visual
fidelity and expand the field of view, ensuring a more immersive encounter with historical
sites. Additionally, exploring the integration of AR with emerging technologies such as
artificial intelligence, machine learning, and computer vision can empower these
applications to provide personalized and context-aware experiences for users. Real-time
3D reconstruction techniques could be pursued to create detailed virtual models of
historical artefacts and sites, while the integration of haptic feedback technology offers the
opportunity to simulate the tactile sensations associated with interacting with these
artefacts. Optimizing mobile applications for AR experiences ensures widespread
accessibility and collaborative AR experiences can foster shared learning and community
engagement.

The study faced several constraints throughout its execution, presenting challenges
across various dimensions of the research process. Access limitations to the physical site,
the Mausoleum of Halicarnassus, posed initial hurdles in acquiring detailed and accurate
data essential for developing the AR application. Technical challenges emerged during the
application's implementation, encompassing issues related to AR overlay precision,
historical information integration, and the optimization of the mobile app for diverse
devices. Resource constraints, including limitations in time and funding, influenced the
study's scope and depth, impacting the comprehensive development and application of the
AR model. Navigating these constraints required a holistic and adaptive approach,
underscoring the importance of flexibility and responsiveness in addressing the
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multifaceted challenges inherent in the development of AR applications for cultural
heritage sites.

In summary, the use of AR technology can enhance the experience of tourists visiting
cultural heritage sites in Turkey. By using AR, tourists can see the monuments in a real-
time and immersive environment, satisfying their desire to see and feel the artefacts. AR
can also increase engagement and interaction with the site and destination. The AR
industry is growing rapidly and changing the way we interact with the world, with the
potential to revolutionize the way we experience our physical surroundings. Furthermore,
the development of robust AR content management systems ensures the accuracy and
relevance of historical information over time. By addressing these aspects, engineers and
technologists can make substantial contributions to the advancement of AR applications in
cultural heritage, enriching the exploration and understanding of historical sites for
tourists.
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Insanlar yeme igme gibi fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra giivenlik ve barinma ihtiyaci dogmakta,
bunlar oncelikli temini gereken ihtiyaclar olarak sayilmaktadir. Bunlardan sonra Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisine gére ait olma ve sayginlk gelmektedir. Her ne kadar ilk ihtiyaglardan farkl: gibi gériinse de
gliniimiizde bu ihtiyaglarin giderilmesi de yeme igme ile baglantilidir. Zorunlu yiyecek tiiketimi harici
yapilacak tiiketim aile, es-dost, is toplantisi gibi faaliyetlerle gerceklestirilmektedir. Belirli bir refah
seviyesine ulasilinca sosyal ihtiyaglarin belirginligi artmaktadir. Sosyallesme faaliyetleri arasina seyahat de
girmektedir. Yiyecek icecek tatma ve degisik kiiltiirleri tanima gibi amaglar icin tur operatorleri
destinasyonlar belirlemektedir. Bu ¢alismada Konya'ya tarihi yerleri ziyarete gelen yerli turistlerin
gastronomi turizmine bakisi incelenmistir. Bu amagla gegerli 439 anket degerlendirmeye alinmistir. Sonug
olarak insanlarin seyahate ¢ikarken amagladiklar: ziyarette tercih ettikleri turizm gesidi ve beklentilerini
farklilastirmaktadir. Konya'ya tarihi yerlerini gezmeye gelen yerli turistlerin, dier ¢alismalarla
kiyaslaninca, mutfak kiiltiiriine dolayli olarak da Konya mutfagna ilgisinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Genel memnuniyet agisindan turist profiline gére destinasyon olusturulmasinin énemi gériilmiistiir.
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Abstract

After people meet their physiological needs such as eating and drinking, the need for security and shelter arises,
and these are considered as needs that must be met first. Consumption other than compulsory food
consumption is carried out with activities such as family, friends and family, business meetings. As a certain
level of welfare is reached, the salience of social needs increases. Travel is also included among socialization
activities. Tour operators determine destinations for purposes such as tasting food and beverages and getting
to know different cultures. In this study, the view of gastronomy tourism of domestic tourists who come to
Konya to visit historical places was examined. For this purpose, 439 valid surveys were evaluated. As a result, it
has been seen that people's intended visit when traveling varies the type of tourism they prefer and their
expectations from the visit. It has been determined that the interest of local tourists who come to visit the
historical places of Konya to the culinary culture and indirectly to Konya cuisine is lower compared to similar
studies. It has been seen that it is important to create a destination according to the tourist profile in terms of
general satisfaction. Whether going to a tourist destination, for example, for a religious visit or for a secondary
purpose, will change the answers tourists give to the same questions can be suggested as another research topic.
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Introduction

Gastronomy, also known as culinary arts, is defined as the art of good eating in general
and is the study of how the food of a region, locality, or country is prepared, what tools are
used in preparing or serving, when and with what food is consumed as well as of the
cultural meaning that it bears (Gdk, 2020:249-250). These gastronomic values are generally
based on many foundations such as cultural, geographical, communal, and nutritional
socialization (Gillespie, 2001:2). The fact that people began to cook their food following the
discovery of fire revealed the culinary culture, in other words, created the infrastructure
of gastronomy. Of course, the first pieces of bread baked on fire have nothing to do with
good eating and drinking, but it can be argued that the foundation of gastronomy food art
has begun to be laid here. The fact that eating and drinking have been in practice as of the
existence of human beings also proves that this issue is very wide-ranging. Gastronomy is
intertwined with many fields such as anthropology, archaeology, sociology, bakery, pastry,
butchery, farming, nutrition, accommodation, and service (Gillespie, 2001:3). The part that
is the subject of this study is food and gastronomy tourism and examines all aspects of food
and drink as well as its relationship with tourism. Expressing that gastronomic tourism has
four different types of motivation, Kargiglioglu (2020:36-37) first refers to physical
motivation, reporting that eating and drinking are compulsory for human beings, and
gastronomic tourism is formed with the inclusion of travel for the purpose of eating and
drinking. The second, which is cultural motivation, is the desire to learn about a particular
culture. The third aspect is social motivation and the desire of people to actively observe
themselves in gastronomic activity. The last type of motivation is prestige and refers to
sharing the experiences gained after the trip in social groups. According to Kilichan (2013:5,
quoted from Aksoy and Celik, 2017:423), an ordinary visit to any restaurant including eating
and drinking activities is not considered gastronomic tourism. In other words, the above
objectives are aimed for an eating and drinking activity to be considered a gastronomic
activity.

This study has been designed to shed light on the gastronomy-related interests,
attitudes, views of domestic tourists who have visited historical places in Konya, or who
have participated in gastronomy tourism before, or who are considering participating in
gastronomy tourism.

1. Conceptual Framework
1.1. The Link Between Gastronomy Tourism and Food and Drink Culture

Gastronomy is an important tool for tourism and makes a critical contribution to the
local economy. An underlying factor behind people participating in gastronomy tourism is
that traditionally produced foods and foods specific to that region affect the choice of
destination (Karaman and Aylan, 2021: 6-8). Gastronomy tourism provides a sustainable
tourism opportunity. On the one hand, investments in the region are on the rise; on the
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other hand, the preservation of traditional production and its transfer to future
generations are guaranteed (Kargiglioglu, 2020:38).

People tend to consume better and more diverse foods as their level of welfare
increases, resulting in an increased interest in more natural and healthy nutrition. In
addition, there is a demand for traditionally produced foods, and in parallel, restaurants
with authentic, traditional foods designed differently from modern or perhaps
gastronomy-themed-oriented restaurants are emerging and the social demand of people is
shifting to these sides. Investments increase in places with gastronomic values with
destination selections gaining priority, authentic foods attract people's curiosity, and the
traditionally produced unique products of the region are also protected with documents
such as geographical indications.

1.2. Features of Gastronomy Tourism

The main motivation source of gastronomy tourism is to see the food on the spot, taste
it, and visit the relevant place. In order to understand gastronomy tourism, which is a very
broad subject, some of its features are listed in Table 1 (Zagrali Cakir, 2020:48).

Table 1. Characteristics of Gastronomy Tourism.

Characteristics of Gastronomy Tourism

+ Tourists prefer their meals to eat out locally.

* Gastronomy appeals to human's five senses.

* There is a positive correlation between those who are interested in wine and local
cuisine and those who are interested in cultural activities.

« Interest in the kitchen has nothing to do with age, gender and ethnicity.

« Gastronomy tourism, unlike others, can be done at any time and any time.

+ Gastronomy tourists are mostly people who like to explore.

* Gastronomy tourism can be experienced individually.

+ Gastronomy tourism extends the tourism season.

» Tourism provides destination diversity and new sources of income.

« It provides equal distribution to different destinations within the country.

+ The attractiveness and development of destinations is increasing with gastronomic
tourism.

+ Gastronomy tourism creates a strong and active image and helps the branding of the
destination.

« Gastronomy tourism encourages re-visiting to eat, thinking that a single trip will suffice.

« It is the local people who are loved in gastronomy tourism and benefits from the
employment area.

« Contrary to mass tourism, gastronomy tourism is intertwined with the local people and
cultural interaction takes place.
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+ Small and medium term numbers will increase with the innovations of gastronomic
tourism.

* A sustainable tourism will be created with gastronomic tourism.

« With gastronomic tourism, people do not accept different cultures voluntarily.

+ Gastronomy tourism creates a travel motivation.

* Gastronomy tourism includes different phenomena. It is not only a food and beverage
activity, but also includes certain operations such as visiting the farm and attending
festivals.

« It meets the demands of meeting the basic need for food and beverage.

* Gastronomy tourism provides a unique competitive advantage.

+ Demand-generating people enable them to develop tourism to the destination.

« It provides the promotion of the region.

» Gastronomy tourism promotes natural and healthy nutrition.

» Gastronomy tourism benefits local producers with new customers.

References: Gevik and Sacilik, 2011, Dilsiz, 2010, Harrington and Ottenbacher, 2010, Horng
and Tsai, 2010, Karagdz, 2006, Karim and Chi, 2010, Kivela and Crotsts, 2006, Long, 2003,
Sar1-Gok, 2020.

1.3. The Relationship Between Gastronomy Tourism and Destination

It is important to find foods that people can consume to include a destination in their
preferences. The fact that food is an important tool and adds a touristic value while
determining the destination also contributes to the formation of a destination's identity
and culture (Quan and Wang, 2004: 299). Therefore, the preference of a destination and
regional development are prominent issues. Unlike compulsory eating, adding a special
meaning to food consumption and evaluating it in a different context with gastronomy
tourism makes travel more enjoyable, and the same destination becomes preferable again.
Thus, gastronomy tourism and food turn into an essential, marketable source of image and
experience for tourists (Quan and Wang, 2004: 299). Within the scope of gastronomy
tourism, cultural capital accumulation is acquired by consuming traditional foods
(Richards, 2002:11). These cultural accumulation acquisitions may involve events and
things such as food processing and storage methods, recipes, cooking methods, cooking
equipment, table setting, table manners, food service, meal arrangements, eating habits,
food-related ceremonies, festivals, fairs, celebrations, holidays, weddings, etc. (Deveci,
2020:1).

Studies show that the gastronomic elements of a certain place are effective in choosing
a destination. Some factors affecting consumption in gastronomy tourism are given in
Table 2 under 3 categories with a tourist-oriented approach.
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Table 2. Some Factors Affecting Consumption in Gastronomy Tourism.

Tourist Destination's Kitchen Destination's Surroundings
Cultural and religious Appealing to the senses Gastronomic image /
influences (cultural basis (taste, aroma, texture, identity (gastronomic
and religious beliefs, etc.) image, etc.) image perception of the
destination)
Socio-demographic factors The contents of the meal Marketing methods

(socio-economic,

(ingredients, sauces, spices,

(internet, travel guides, tv

demographic situation, etc.) shows, etc.)

etc.)

Food-related identity and Preparation and cooking Content (time, place,
attitude (food withdrawal, techniques people)

variety seeking tendency)

Past experiences

Food / Type of cuisine
(national  /regional/local
cuisine, traditions,

attributed meaning, etc.)

Service delivery (expected
service quality)

Motivational factors Availability ~ of  food Type of service
(availability, variety, (consumption-based
alternatives, etc.) equipment, equipment,

tools, etc.)

Physiological factors Price, value, and quality Seasonality (destination

(hungry, thirst, satiation,
etc.)

season, temperature)

References: Kargiglioglu, 2020:38.

2. Method

2.1. Objective

The objective of the study is to shed light on the interests and attitudes of domestic

tourists visiting a region, who have participated in or are considering participating in

gastronomy tourism, and their views on local food and drinks

2.2. Significance of the Study

Determining the knowledge of Turkish cuisine and gastronomy tourism perceptions of

domestic tourists (in the Konya example) who do not visit a destination for the purpose of

gastronomy tourism but visit touristic places for other purposes expresses the importance
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of the study. Expanding the knowledge of Turkish cuisine and the perception of
gastronomy tourism of domestic tourists who do not participate in gastronomy tourism but
visit different places indicates the significance of the study.

2.3. Scope and Limitations

In this study, the perspectives of domestic tourists visiting different historical places in
Konya province on gastronomy tourism were examined. This is considered a limitation.
Within the possibilities, different studies can be prepared by applying them to different
regions and foreign tourists. The difficulty of identifying the people who participate in
gastronomy tourism in the selection of tourists visiting any place is a limitation.

2.4. Data Collection Method of the Study

A general survey model, one of the quantitative research methods, was used in the
study. There are two types of survey models. These are correlational surveys and general
survey models. The general survey model is a type of descriptive study conducted on a
sample selected from the population to make a judgment about the population. The
correlational survey model, on the other hand, is aimed at revealing the relationship
between two variables and making comparisons between two variables (Karasar, 2014).
Research data were collected in September and October 2019. The studies of Hatipoglu
(2010), Belpinar (2014), Yaris (2014), and Uziimcii (2018) were used while preparing the
survey questions for the participants. A five-point Likert-type rating scale was used in the

” o«

survey questions with a grading system including “1: I strongly disagree”, “2: I disagree”,
“3:1moderately agree”, “4: 1 agree” and “5: I strongly agree”. The data obtained as a result
of the surveys were analysed in the SPSS 24 package program. Frequency and percentage
values were used to evaluate the demographic characteristics of the participants. The Chi-
square test was used to determine the level of relationship in determining the demographic
characteristics and participation levels of the participants. A single sample Chi-Square
analysis was used to test the significance of the distribution of the participants' responses

to the statements. The analyses were tested at a 95% confidence level.

2.5. The Population of the Study

Domestic tourists visiting Konya participated in the survey. Attention was paid to the
fact that the tourists reside outside of Konya. The sample consisted of people who
volunteered to participate in the survey randomly. A total of 486 people participated in the
survey, but 439 surveys were evaluated after the examination of responses provided.

2.6. Assumptions

It was assumed that the individuals participating in the study correctly understood the
statements directed to them and gave sincere responses to the questions.
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3. Findings And Discussion

3.1. Findings on Demographic Characteristics

According to Table 3 including the demographic characteristics of the participants,
43.3% are female and 56.7% are male. The proportion of participants aged between 18 and
35 who can be described as the young population is close to 50% while around 25% of them
are between the ages of 36-47, which is defined as middle age, and the proportion of
participants aged 48 and above is 26.2%. Thus, it is suggested that the participants of the
survey have similar characteristics to the population living in Turkey. While more than 50%
of the participants are primary and high school graduates, 37.4% of them are high school
graduates and 1.1% of them have a postgraduate degree, which is quite low. Considering
the question “Have you participated in gastronomy tourism before?”, about 20% of the
participants responded as “yes”, while 80% responded as “no”. As can be understood from
the responses, gastronomy tourism in Turkey has not yet reached the desired levels.

Table 3. Demographic Characteristics of the Participants

Demographic Features N %
Man 190 433
Gender Woman 249 56,7
18-23 79 18,0
24-29 67 15,3
30-35 60 13,7
Age 36-41 47 10,7
42-47 71 16,2
=48 115 26,2
Primary 125 28,5

education

Graduation High school 145 33,0
University 164 37,4
MSc 5 1,1
Have you been to gastronomic Yes 100 22,8

tourism before?
No 339 77,2

3.2. Reliability Analysis of Survey Items

The studies of Hatipoglu (2010), Belpinar (2014), Yaris (2014), and Uziimcii (2018) were
used while preparing the survey questions for the participants. Ozdamar (1999) determined
the reliability limits of the scale according to the Cronbach's alpha coefficient as follows. In
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case of 0,00<a <0,40, the scale is not reliable, 0,40<a <0,60, the scale has low reliability,
0,60<a <0,80, the scale is highly reliable, 0,80<a<1,00, the scale is perfectly reliable.

According to the Cronbach's alpha test applied to the survey questions, the reliability
limits of the scale were found to range between 0.851 and 0.876. The scale applied according
to these values was determined to be perfectly reliable, and the information about the
questions is given in Table 4.

Table 4. Cronbach's Alpha Values of Questions.

Survey Items Cronbach's
Alpha

1. 1 like to try different foods and drinks. ,866
2.1am curious about the eating and drinking activities of societies in ,854
different countries or cities.

3. The quality of food and beverage businesses in a country or city is ,853
effective in my travel.

4. For the gastronomic culture, I research the food and beverage ,854

culture of the destination I visit beforehand.

5.1 prefer to consume local foods and beverages in the destination I ,852
go to.

6.1 know what to eat and drink in the destination I will visit. ,856
7.1 pay attention to the food ceremonies applied in the destination I ,854
visit.

8. Due to my religious belief, I do not consume every food and drink. ,876
9. If I like the place I travel to, I recommend it. ,859
10. I criticize if the place I travel to is bad. ,861
11. If I am satisfied with the result of the trip, I can go to the same ,863
place again.

12. The quality of service where I go is important to me. ,855
13. It is important that the business I go to has local characteristics ,851

(heating, furniture, objects, space design, etc.)

14. Where 1 go, I pay attention to the fact that the food is produced ,860
under healthy and hygienic conditions.

15. 1 pay attention to the fact that the food and drink I consume is ,851
local before its taste.

16. 1 pay attention to the price on my gastronomic tour. ,862
17. 1 pay attention to the presentation of the food I eat or the ,852
beverage I drink.

18. 1 pay attention to the presence of the menu wherever I go. ,852
19. 1 pay attention to the same plate as the image on the menu. ,851
20. It is important for me that the employees are knowledgeable ,851

about the region and local products.
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The demographic information given in Table 4 and the gastronomy-related questions
given in Tables 5, 6 and 7 were asked to the tourists participating in the survey. All of the
questions below were interpreted along with comparisons with previous studies. Chi-
square test was used to determine the level of relationship in determining the participants'
level of participation in the relevant questions.

Table 5. Answers Given Before the Gastronomy Travel.

ANSWERS Chis.
QUESTIONS
1 2 3 4 5
0 2 1 21 76
Y
es %0 %20 | %10 | %210 | %76
31 12 30 95 170
L like to try different foods | " %91 | %35 | %88 | %283 | %503 | 000
and drinks. 31 14 31 116 246
Sum %71 | %31 | %71 | %264 | %563
0 3 5 25 67
Yes
0 0 0 0 0,
I am curious about the %0 %3,0 %5,0 %25,0 %67,0
eating and drinking N 33 25 46 107 128
o]
activities of societies in %9,7 | %74 | 136 | 316 | 378 000
different countries or 33 28 51 132 195
cities. Sum %75 | %64 | %1L6 | %301 | %444
1 3 10 21 65
Yes %1,0 | %30 | %100 | %21,0 | %650
The quality of the food and 12 20 ” 126 115
beverage businesses of a No %a.1 %8.8 %159 | %372 | %339 1000
country or city is effective
in my travel, Sum 15 33 64 147 180
%3,4 %75 | %14,6 | %33,5 | %41,0
1 2 9 38 50
. Yes %1,0 | %20 | %90 | %380 | %50,0
For the gastronomic
culture, I research the food N 46 74 88 90 41
and beverage culture of the ° %13,6 | %21,8 | %26,0 | %26,5 | 12,1 ,000
destination I visit 47 76 97 128 91
beforehand. Sum %10,7 | %173 | %22,1 | %292 | %20,7
1 1 8 28 62
Yes
%1,0 %1,0 %8,0 | %280 | %62,0
I prefer to consume local N 32 22 103 100 82
foods and beverages in the ? %9,4 %6,5 %304 | %29,5 | %242 000
destination I go to. 33 23 111 128 144
Sum %75 | %52 | %253 | %292 | %328
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Yes 1 3 15 38 43
I know what to eat and %1,0 %3,0 %15,0 | %38,0 | %43,0
drink in the destination I No 27 54 77 127 54
will visit. %80 | %159 | %227 | %375 | 159 ,000
Sum 28 57 92 165 97
%64 | %130 | %210 | %37,6 | %221
Yes 5 3 19 25 48
I pay attention to the food %5,0 %3,0 %19,0 | %25,0 | %48,0
ceremonies applied in the | po 34 43 62 94 106
destination I visit. %1070 %1277 %18,3 %2777 %31,3 ,004
Sum 39 46 81 119 154
%8,9 | %105 | %185 | %271 | %35,1
Yes 9 4 15 17 54
Due to my religious belief, I %9,0 %4,0 | %150 | %17,0 | %54,0
do not consume every food | No 12 9 19 45 254
and drink. %305 | %27 | %56 | %133 | %749 | 000
Sum 21 13 34 62 308
%4,8 %3,0 %7,7 | %14,1 | %70,2

*p < 0,005 (1: totally disagree, 5: totally agree)

Statistically significant differences were observed between the responses given by the

respondents to all of the questions given in Table 6 (p<0.005). In all of the responses to the

questions, the number of those who responded as "I strongly disagree" to the statement of

“yes” was less than 10, the number of those who responded as "I disagree" was 21 (n), the

number of those who responded as "I moderately agree" was 83, the number of those who

responded as "I agree" was 213, and the number of those who responded as "I strongly

agree" was 465. In particular, the responses to the questions as “I agree and 1 strongly

agree” Show that in general, the majority of people consciously want to experience

different foods before traveling for gastronomic purposes and have curiosity about the food

culture of different societies and a tendency to do research on the destination before the

trip and consume local foods.
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Table 6. Answers to Questions About the Traveled Place.

ANSWERS | chis. |
QUESTIONS
1 2 3 4 5
1 0 2 31 66
Yes %1,0 | %0 | %2,0 | %31,0 | %66
9 8 6 30 286
If I like the place I travel to, I No %27 | %24 | w8 | wss | %844 ,000
recommend it.
10 8 8 61 352
Sum %23 | %1,8 | 1,8 | 13,9 | 802
2 7 8 33 50
Yes %2,0 | %7,0 | %8,0 | %33,0 | %50,0
o ' 7 27 | 19 52 234
I criticize if the place I'm No %21 | %80 | 56 153 | %690 ,000
traveling to is bad.
9 34 | 27 85 284
Sum %2,1 | %7,7 | %6,2 | %19,4 | %64,7
4 3 8 22 63
Yes
%4,0 | %3,0 | %8,0 | %22,0 | %63,0
If I am satisfied with the result of N 6 5 30 97 201
the trip, I can go to the same ° %1,8 | %1,5 | %8,8 | %28,6 | %59,3 ,385
place again. 10 8 38 | 119 264
Sum %23 | %1,8 | %8,7 | %27,1 | %60,1

*p < 0,005 (1: totally disagree, 5: totally agree)

97 participants (22.10%) responded as "yes - I strongly agree or I agree" while 362
respondents responded as “no” to the question of "I like to try different foods and drinks".
Akdag et al. (2015) conducted on the travel motivations of domestic tourists visiting Hatay
found that 88 people (n) who visited Hatay for the purpose of eating and drinking (X 4.2222)
responded as “important” (5 points) while 56 people responded as “important” (4 points),
which amounts to 84.2% of people in total. According to Yaris (2014), who studied the
interest of people of Mardin in gastronomy tourism, domestic tourists responding as “I like
to eat ethnic food” had a score of X 4.11 in the survey. Kogoglu (2019) also found a score
close to 4 points (X 3.83) for the question “I travel to taste local food and drinks on-site”.
One may notice that the idea of eating and drinking is very important for the tourists going
to Hatay and Mardin, but according to this study, the participants do not attach enough
importance to tasting new foods. Since the domestic tourists interviewed here are people
who visit historical places, this can be interpreted as the reason for the low level of
importance given to food and locality.

92 participants (22.78%) responded as "yes - I strongly agree or I agree" to the question
"I am curious about the eating and drinking activities of societies in different countries or
cities", while the number of those who were not curious was very high with a total of 339
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respondents (77.22%). As reported by Yaris (2014), there was significant interest in the
question of “I am curious about what people from different cultures eat”, with a high
average of X 4.06, among the tourists visiting Mardin. In the study of Kogoglu (2019), a score
of X 4.00 was obtained for the similar question directed to the tourists visiting Gaziantep.

86% of the respondents responded as “yes -I strongly agree (65) or I agree (21)” to the
question "The quality of a country's or city's food and drink businesses has an effect on my
travel". However, the total of those who responded as “no” to the question was 339,
showing that the expectations of the participants about the business quality are not
important. According to Yaris (2014), the importance given to service quality by tourists
visiting Mardin is above the average (X 3.78). Akdag et al. (2015), on the other hand, found
that traditional foods and drinks (X 4.70), quality of food (X 4.60), and service and
hospitality (X 4.53) are the most important factors in the perceptions of tourists visiting
Hatay regarding the image of food and drink. However, in the same study, it was also
reported that there was no significant correlation between tourists' perception of food and
drink image and overall satisfaction with the food and drink experienced by the
participants during their travels. There were very few positive responses to the questions
"I research the food and drink culture of the destination I visit for purposes of the
gastronomic culture" and to the statement "I know what to eat and drink in the destination
I will visit", meaning that the tourists do not feel the need for research before the trip.
Similarly, Kogoglu (2019) conducted a survey with 401 people to determine the gastronomic
attitudes of tourists visiting Gaziantep. A score of X 4,00 was obtained for the statement
"My desire to get to know the local food culture had an effect on my visit to Gaziantep",
while a score of X 4,20 was obtained for the statement "Local foods and drinks give me
information about the culture of the local people". Giillii and Atasoy (2020), on the other
hand, conducted a study with 374 tourists coming to the Cappadocia region from abroad,
adding that "Turkish gastronomy has an effect on their decisions before visiting Turkey",
which means that the gastronomic characteristics of the destination to be visited are
investigated.

While responses to the statement "I prefer to consume foods and drinks specific to the
region in the destination I choose" were given by 62 participants as "yes - I strongly agree",
82 participants responded as "no”, 28 participants responded as “yes-I agree”, and 103
participants responded as "no - I moderately agree ". Thus, it was concluded that
participants visiting Konya to see historical places do not look for food specific to the
region. Yaris (2014) reported that a score of X 4.11 was obtained by the domestic tourists
visiting Mardin for the statement "I like to eat ethnic food". Yurtseven (2011) reported that
the satisfaction of tourists visiting Gokgeada was "high" in a study with 384 tourists on the
satisfaction of local and authentic foods.

As aresult of the literature review conducted by Akdag and Uziilmez (2017), it was found
that "authenticity and diversity provide people with a unique holiday experience",
"authentic food establishes strong bonds between the region, people, and food", and they
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are highly satisfied with their "regional food" experience and also tell about this experience
to their close circles. In the survey conducted by Sengiil (2017) across Turkey, the
participants were asked, "Which of the cities in the Central Anatolia Region would you like
to visit for gastronomy (food and drink) tourism?” and it was found that the highest rates
of preference were obtained for Konya (38.99%) and Kayseri (37.24%), respectively. In
particular, the recognition of cities for their rich culinary cultures and food varieties is
another crucial reason for preferences of gastronomy and Konya and Kayseri were found
to be the 7th and 8th cities, respectively, when it comes to recognition based on the findings
in the same study.

83 participants responded as “yes - I strongly agree or I agree" to the statement "I pay
attention to the food ceremonies held in the destination I visit", which was found low, while
100 participants responded as “yes” in total. This is possible due to the fact that the
participants were visitors of historical places. It is known that throughout history,
humanity has had an indisputable connection to religion, sovereignty, food, and
symbolism, that is, ceremony (Unsal, 2020). This is also supported by Kocoglu (2019), who
reported a great number of positive responses to the statement "I would like to extend my
stay to taste Gaziantep's local foods on sira night (a kind of entertainment specific to
Gaziantep and Sanlurfa cities)".

71 participants responded as “yes- I strongly agree or I agree" to the statement "I do
not consume every food and drink due to my religious belief". Accordingly, it can be
concluded that there is a decrease in terms of the religious sensitivity of the tourists
participating in the survey to food consumption. It is known that one of the main factors
determining the food of people throughout history is the restriction of their religious
beliefs. For example, while Muslims consume the meat of animals slaughtered with halal
slaughter method and do not eat pork, Jews consume foods prepared with the kosher
slaughter method. While eating pork is considered a unifying factor for Christians, it is seen
as a separating element for Muslims and Jews. Moreover, for Hindus cows are sacred and
they are not allowed to be slaughtered, and beef is also not consumed (Besirli, 2010).

100 respondents (22.78 %) who responded as “yes” to each of the statements in Table 5
reading "If 1 like the place I travel to, I recommend it", "If the place I travel to is bad, I
criticize it", and "If I am satisfied with my travel, I can go to the same place". This begs the
question of whether there is reluctance or dissatisfaction according to the tendency of the
tourists in the study to participate in all questions. As a matter of fact, Akdag and Uziilmez
(2017) reported that those who are highly satisfied with their local food experience often
tell this experience to their close circles. Kogoglu (2019) reported that a score of X 4.16 was
obtained for the statement "I would like to tell my relatives about Gaziantep food when 1
return to my city of residence". Similarly, Yaris (2014) reported that Mardin has a positive
image of gastronomy based on the average of the responses (X =3.75) to the suggestions
about the gastronomy image of Mardin.
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Table 7. Opinions on Dishes Consumed during Gastronomy Travel, Local Products and
Their Features

ANSWERS .
QUESTIONS chis.
1 2 3 4 5
1 0 4 21 74
Yes
%1,0 | %0,0 | %4,0 | %21,0 %74,0
10 3 39 43 244
The quality of service whereIgo | No
. %2,9 | %0,9 |%11,5 | %12,7 %72 ,037
is important to me.
S 11 3 43 64 318
um
%2,5 | %0,7 | %9,8 | %14,6 %72,4
2 2 17 20 59
Yes
o ) %2,0 | %2,0 |%17,0 | %200 | %59,0
It is important that the business I ” o " ) 36
go to has local characteristics No
i . i %7,1 | %8,0 |%26,0 | %18,9 %40,1 ,003
(heating, furniture, objects, space
. 26 29 105 84 195
design, etc.) Sum
%5,9 | %6,6 |%23,9 | %19,1 %44,4
1 0 3 6 90
Yes
. %1,0 | %0,0 | %3,0 %6,0 %90,0
Where I go, I pay attention to the o P 15 " 265
fact that the food is produced No
L %2,9 | %1,8 | %4,4 | %12,7 %78,2 ,101
under healthy and hygienic
. 11 6 18 49 355
conditions. Sum
%2,5 | %1,4 | %4,1 | %11,2 %80,9
7 6 20 28 39
Yes
%7,0 | %6,0 |%20,0 | %28,0 %39,0
[ pay attention to the fact that N 55 43 | 104 57 80
o
the food and drink I consume is %16,2 |%12,7 |%30,7 | %16,8 23,6 ,000
local before its taste. s 62 49 124 85 119
um
%14,1 |%11,2 |%28,2 | %19,4 %27,1
6 2 9 23 60
Yes
%6,0 | %2,0 | %9,0 | %23,0 %60,0
7 10 41 62 219
I pay attention to the price onmy | No
. %2,1 | %2,9 [%12,1 | %18,3 %64,6 ,2193
gastronomic tour.
S 13 12 50 85 279
um
%3,0 | %2,7 |%11,4 | %19,4 %63,6
1 1 8 29 61
Yes
%1,0 | %1,0 | %8,0 | %29,0 %61,0
I pay attention to the N 17 18 68 82 154%45,4 002
° )
resentation of the food I eat or %5,0 | %5,3 |%20,1 | 24,2
p
the beverage I drink. s 18 19 76 111 215
um
%4,1 | %4,3 |%17,3 | %25,3 %49,0
1 6 21 18 54
Yes
%1,0 | %6,0 |%21,0 | %18,0 %54,0
[ pay attention to the presence of N 46 43 56 61 133 001
° )
the menu wherever I go. %13,6 |%12,7 |%16,5 | %18,0 | %39,2
8
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47 49 77 79 187
Sum
%10,7 |%11,2 {%17,5 | %18,0 %42,6
1 2 12 21 64
Yes
%1,0 | %2,0 |%12,0 | %21,0 %64,0
X 46 31 66 49 147 000
I pay attention to the same plate | No ’
R %13,6 | %9,1 [%19,5 | %14,5 %43,4
as the image on the menu.
47 33 78 70 211
Sum
%10,7 | %7,5 |%17,8 | %15,9 %438,1
1 6 20 23 50
Yes
L %1,0 | %6,0 |%20,0 | %23,0 %50,0
1t is important for me that the
43 | 39 | 72 43 142 001
employees are knowledgeable No '
X %12,7 |%11,5 (%21,2 | %12,7 %41,9
about the region and local
44 45 92 66 192
products. Sum
%10,0 |%10,3 [%21,0 | %15,0 %43,7

The rate and statistics of the answers in the tables above show that the primary purpose
of domestic tourists who come to Konya to see historical and religious places is not eating
and drinking, their interest in gastronomy is lower, and the travel purpose of tourists is the
factor that determines their activities in the destination. It has been observed that tourists
determine the destination according to the content of the touristic activities they will do
and carry out their visits accordingly. During the visit, secondary tourism activities are also
carried out. For example, although tourists who come to Konya primarily visit for religious
purposes, they also make contacts within the scope of gastronomy tourism.

4. Conclusion

Eating and drinking activities have been going on since the very beginning of humanity.
Other needs begin to be noticed after the necessary food, drink, and shelter activities in
order to survive. Therefore, needs such as belonging and socialization come to the fore.
When people come together with their families or other people, they often consume food
and drink, and sometimes even eating and drinking activities bring people together.

The act of going from one place to another for a specific purpose is defined as travel.
When considered in terms of tourism, this concept has a very general scope. The route
prepared for people to travel in line with certain goals can be called a destination. The
destination is determined according to the purpose of the trip and everything to be done
there is shaped according to the purpose. In this study, it was observed that domestic
tourists visiting Konya to see historical places are not focused on eating and drinking, and
their interest in gastronomy is quite low and that the purpose of travel for the tourists is
what determines their activities in the place to travel. It was also observed that the
distribution of tourists visiting Konya shows that tourists of all ages visit. Varol and Uniisan
(2018) also report that Konya can appeal to all segments of society. While Ozilhan Ozbey
and Baser (2015) reported that the city of Konya stands out as a religious place in terms of
image, its sufficiency in other elements is low, Akbulut and Yazicioglu (2020) put forward
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that the overall gastronomic image affects the destination image at a high level. In addition,
the highest scores among the responses given to Konya's gastronomic brand perception
were obtained in “etliekmek (quick bread with ground meat layer on top)” and okra soup.
It was suggested that the incomplete understanding of the characteristics and expectations
of tourists traveling for a certain purpose may also affect gastronomy tourism (Sen and
Aktas, 2017).

It is well-understood that when determining a place as a destination, it is necessary to
clearly know its potential, to identify and promote its prominent cultural features. In
addition, as in this study, people traveling to a place for a specific purpose should at least
be conscious of the other values of the place they are traveling to, or they should be made
conscious of such values by tour operators.

Whether going to a tourist destination, for example, for a religious visit or for a
secondary purpose, will change the answers tourists give to the same questions can be
suggested as another research topic.

5. Declarations

A part of this study was presented at the 1st International Lake Tourism and Current
Trends in Tourism Congress (Beysehir, Konya, Turkey) on 06.10.2023.
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Tarim turizmi kavramimn birgok tanimi olmakla beraber farkli tilkelerde farkli faaliyetlerle kendini
gosterdigi ve cesitlilik arz ettigi goériilmektedir. Onemli beklenti ve katkilarindan birisi dogal cevreyle
etkilesimde bulunmak olan faaliyetler kapsaminda, sebze meyve iireticiligi, avcilik, toplayicilik, binicilik, kus
gozlemciligi, konserler, festivaller, fuarlar, tarihi ve kiiltiirel degerleri tanima gibi bir¢ok turizm ¢esidi
mevcuttur. Bu calisma ile tarim turizmi faaliyetleri gerceklestiren {ilkeler baz alinarak, Tiirkiye'de ve
diinyada uygulama alanlarinin arastirilmasi, bunlari karsilastirarak olumlu ya da olumsuz taraflarinin
belirlenmesi, {ilkemizde tarim turizminin gelismesi icin yiiriitillebilecek politikalarin belirlenmesi
amacglanmaktadir. Arastirma ydntemi olarak ikincil verilerden yararlanilmis ve yerli ve yabanci
kaynaklardan literatiir taramasi yapilmistir. Tarim turizmi dogrultusunda yapilan ulusal ve uluslararas:
calismalar incelenmistir. Caligma araciligi ile tarim turizminin giiniimiiz kosullarinda 6nemi vurgulanmaya
caligilmistir. Sonug olarak tarim turizminin niifus artisina bagli olarak insanlarin dogaya déniis icin
gosterdigi gayretlerin sonucu olarak ortaya ¢iktigi, Tiirkiye’de ve diinyanin farkli bélgelerindeki tarim
turizmi uygulamalarinin teknolojik gelismeler ve ekolojik duyarliliklar ekseninde artarak ve iyileserek
devam ettigi saptanmustir.
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Abstract

Although the concept of agricultural tourism has many definitions, it is observed that it manifests itself with
different activities in different countries and shows diversity. Within the scope of activities, one of the
important expectations and contributions of which is to interact with the natural environment, there are many
types of tourism such as vegetable and fruit production, hunting, gathering, horse riding, bird watching,
concerts, festivals, fairs, and recognizing historical and cultural values. With this study, it is aimed to investigate
the application areas in Turkey and in the world, to determine the positive or negative sides by comparing them,
to determine the policies that can be carried out for the development of agricultural tourism in our country,
based on the countries that carry out agricultural tourism activities. Secondary data was used as a research
method and a literature review was made from domestic and foreign sources. National and international studies
carried out in the direction of agricultural tourism were examined. By means of this study, the importance of
agricultural tourism in today's conditions has been tried to be emphasized. As a result, it has been determined
that agricultural tourism emerged as a result of people's efforts to return to nature due to population growth,
and that agricultural tourism practices in Turkey and in different parts of the world continue to increase and
improve on the axis of technological developments and ecological sensitivities.
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Giris

Tarim turizmi, gdsterdigi cesitlilik cercevesinde birbirinden farkli tanimlamalara
sahiptir. Genel itibariyle bircok tiilkede ortak paydalarda kapsamli uygulamalar
cercevesinde turistler ve yerel halk is birligi ile gerceklestirilmektedir. Kapsaml
tanimlamasi ile tarim turizmi, turistlerin stirekli ikamet alanlarindan farkli olarak gelir
beklentisi olmaksizin tarimsal bolgelere gerceklestirdikleri ziyaretleri, bu bdlgelerdeki
tarim iireticilerinin ekolojik standart ve sartlarda tirettikleri iirtinleri talep ettikleri, tercihe
bagli olarak {iretim siirecini deneyimlemek i¢in dahil olduklari, tarimsal bélgelerde gegici
konaklamalarini kapsayan siire¢ ve etkilesim olayidir (Kiigiikaltan, 2002: 153). Tarim
kaynakli bir turizm tiirii olan agro turizm; siirekli ikamet edilen bolgeden farkli bir
destinasyona seyahat ederek bu bdlgelerin ekonomik, fiziksel, ¢evresel, kiiltiirel
degisimlerini gérmek ve gastronomik yapilarini deneyimlemek isteyenlerin olusturdugu
faaliyetlerin tlimii olarak tanimlanabilir. Diger bir tanima gére ise tarimsal turizm, bir
tarimsal alanda veya doga ile i¢ ice bir ciftlikte dinlenme, eglenme, kesfetme veya 6grenme
amaciyla ile gerceklestirilen seyahatlerin tiimiinii kapsar. Tarimsal turizm islevsel agidan
tarim ve zirai tiretim ile ilgilidir. Bu baglamda ciftlik bazli turizm de tarimsal turizmin ana
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Tarimsal turizm, tarima dayali uygulama siireglerini,
festivalleri, kiiltiirel farkli ve ydrelere 6zgii olaylar ile etkinlikleri de kapsadigindan dolay:
tarum olarak daha genis bir faaliyet alanini kapsamaktadir (Sharpley, R. ve Sharpley, J. 1997:
165).

Teknoloji ile birlikte giintimiizdeki 6nemli olgulardan birisi kiiresellesmedir. Toplumun
tim alanlarimi etkileyen kiiresellesmenin getirdigi birtakim sorunlar da mevcuttur.
Niifusun patlamasi, gelir dagilimindaki adaletsizlik, iklim degisikligi, cevre kirliligi ve
doganin tahribat1 gibi problemler baslica sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi
devriminin getirdigi gelismeler ile birlikte makinelerin hayatimiza girmesiyle iiretim
stireclerinde insan giiciine ihtiyag azalmis ve insanlarin giinliik yasamlarinda bos zamanlari
artig gostermeye baslamistir. Bireyler islerinde ortaya ¢ikan bu zamanlarim hizli sehir
yasamindan uzaklasip doga ile bas basa kalma, dinlenme, cesitli aktivitelere katilma ve tatil
amach gezilere gitmek icin kullanmaya baslamislardir. insanlarin bu seyahatleri ilk kitlesel
turizm deneyimlerini olusturmustur. Turizm faaliyetleri temel olarak insanlarin toplu
sekilde gerceklestirdigi kitlesel bir etkinlik biciminde ortaya ¢ikarak gelismistir.

Farkli yapida ve sosyal zellikteki yerleri gezip, gorme ve buralari tanima amacgh
gerceklestirilen seyahatler giiniimiizde yerini yerel halkin yasam tarzina, bolgenin kiiltiirel
mirasina ve dogaya yonelik ilgi ve merak ile gerceklestirilen alternatif turizm tiirlerine
birakmigtir. Bu cergevede ortaya ¢ikan kirsal turizm uygulamalarini; kdy turizmi, ciftlik
turizmi, tarim turizmi gibi kavramlarla ifade etmek miimkiindiir (Cetinkaya ve Yazgan,
2012: 55). Turizm faaliyetlerini kirsal kesimlerde gerceklestirmek bdlgede bulunan yerel
halk i¢in 6nemli avantajlar saglamaktadir. Kirsal turizm, tilkelerin tarimsal ve zirai olarak
kalkinmasi i¢in énemli bir atilim olarak goriilmektedir. Kirsal turizmdeki ortak bilesenler
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g6z oniine alindiginda kirsal turizm; ciftlik turizmi, kdy turizmi, yayla turizmi, tarimsal
turizm (agro-tourism), ekoturizm olarak ayristirilabilmektedir (Esengiin vd., 2002: 86). Bu
ifadeler kesin sinirlarla birbirlerinden ayrilmamakla birlikte siklikla birbirleri yerine de
kullanilan, birbirlerini kapsayan iceriklere sahiptir.

Kitle turizmlerinde turistler, genel olarak popiilaritesi yiiksek olan tatil yorelerini
tercih etmektedir. Alternatif turizmde ise, yore halk: ile i¢-ice, dogaya ve cevreye kars:
hassas ve saygili turistlerin tercih ettigi destinasyonlar bulunmaktadir. Bu sekilde yapilan
turizme ise kus gézlemciligi, dagcilik, trekking, yayla turizmi, av turizmi, agro-turizm,
macera turizmi gibi alternatif turizm tiirleri rnek gosterilebilir (Civelek vd., 2013: 16).

Bu arastirmanin amaci eski dénemlerde daha yogun sekilde yapilan kitle turizmini
olumsuz etkilerini azaltarak alternatif turizmin icerisinde kendine yer edinen tarim
turizminin kavramsal icerigini agiklamak, iilkemizde ve diinyadaki gelisimini inceleyerek
tarim turizmi uygulamalarini incelemektir.

1. YOntem

Arastirma kapsaminda tarim turizmi ile ilgili fenomenolojik ¢ercevede kuramsal bir
inceleme gergeklestirilmistir. Bu amagla alan yazinda tarim turizmi kavramini agiklayan
calismalar incelenerek tarim turizmi kavraminin Tiirkiye ve diinyadaki durumu, gelisme
seyri ve gelisimini etkileyen, yonlendiren unsurlar degerlendirilmistir. Calisma, bu
baglamda tarim turizmi konusunda fenomenolojik derleme bir arastirma olarak ele
alinmgtir,

1.1. Tarim Turizmi Kavram1 ve Gelisimi

Tarim turizmi, dogal giizelliklere ve cazibe unsurlarma sahip kirsal mecralarda
gergeklestirilen turizm etkinlikleri olarak ortaya ¢ikmistir (Cikin vd., 2009: 4). Ziyaretgilerin
tatil siireclerini, tarim temelli aktivitelere katilmak icin bir ciftlikte gecirmeleridir (Leduc,
2017:1-2). Eko turizmin bir uzantisi olan tarim turizmi, bir yandan ziyaretgilere tarimsal
hayati dogrudan ve ilk elden deneyimleme olanagi sunarken ayni zamanda sehir hayatinda
yasayan insanlar tatil dénemlerini gecirmeleri ve harcamalar yapmalari i¢in kirsal alanlara
getirmeyi hedeflemektedir (Demirezen, 2020:67).

Bélge halki icin ekonomik katki saglarken, turistler i¢in dogal ortamda dinlenme ve
6grenme olanaklar1 sunmaktadir. Turizmin kendi yapisi geregi ortaya cikan sosyal ve
kiiltiirel etkilesim ise tarim turizmi cercevesinde bolge halki ve ziyaret eden turistler
arasinda gerceklesmektedir. Turistler agisindan gidilen destinasyondaki tarimsal tiretime
yardimci olma firsati icermektedir. Ev sahipleri agisindan ise hem tiretim siireglerini devam
ettirme, hem de ek olarak turizm sektériinden de gelir saglayacak sekilde bolgeyi ziyarete
gelen turistleri {iretim siirecine dahil etme faaliyetleridir (Sznajder vd., 2009: 6). Agro
turizm kavramu cesitli sekillerde tanimlansa bile sonug olarak aymi faaliyetleri ifade eder.
Cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan tarim ve turizmin beraber yapilmasi dnemlidir.
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Tarim turizmi, tarimsal faaliyetlerin yiiriitiilmesine engel yaratmadan kirsal kesimde
yasayan ve nispeten diisiik gelire sahip tarim sektdril iireticilerine ek gelir olanaklari sunan
bir turizm alarudir, Tarim turizminin agiklanmasinda tizerinde durulan ve karisikliga neden
olan dért 6nemli konu vardir. Bunlardan ilki tarim turizminin gerceklestigi alan ile ilgilidir.
Bazi ¢alismalar yalnizca bir ciftligi ele alirken giiniimiizde tarim turizmi faaliyetlerinin
gerceklestirildigi alanlara yonelik genel kani, tarim yapilabilen tiim kirsal alanlar: ifade
etmektedir. fkinci konu ise yasanilan tarim turizmi deneyiminin ve bu hizmeti sunan tesisin
Szglinliigi ile ilgilidir. Baz1 goriislere gore tarim turizminin dogal tarim iiretimi yapilan
alanlarda gerceklestirilebilecegi ifade edilirken giiniimiizde bu yaklasim yerini tarim
turizminin gerceklestirilebilmesi icin tarima az elverisli alanlarin diizenlenerek
kullanilmasina birakmaya baslamistir. Bu sayede tarima elverisli olmayan alanlarin da
diizenlenerek tarim turizmi ile farkl bir etkinlik ile gelir getirici bir platforma déniismesi
saglanmaktadir. Ugiincii konu, tarim turizmi kapsaminda ele alinacak faaliyetler ile ilgilidir.
Bu kapsamda ciftlik i¢ci konaklama, tarimsal faaliyetlere direk katilim, hayvancilik ve
ciftlikte gerceklestirilecek tiretime yonelik tiim faaliyetler tarim turizmi gercevesinde
degerlendirilmektedir. Sonuncu konu ise tarim turizmi motivasyon kaynagidir. Normal
turizm tiirlerinden ayrisan yapisi nedeni ile dogrudan tarimsal iiretimde yer almak isteyen
turistlerin motivasyon kaynaklarinin klasik turizm ihtiyacindan ayrildigi diisiiniilmektedir.
Ancak alternatif turizm tiirleri ile kisilerin zevk aldiklar: etkinlikleri gerceklestirme yonlii
seyahatleri normallesmistir. Tarim turizmi de bu ¢ergevede normal bir 6zel ilgi turizmi tiirii
olarak degerlendirilebilmektedir (Arroyo vd., 2013: 39-40).

Tarim turizmi deneyimi, turizm ve tarimsal alanlar arasinda dogrudan bir bag kursa da
turistlerin tarimsal faaliyetlere ve ciftcilik siireclerine aktif katilimi sart degildir. Tarim
turizmi, tarimsal faaliyetlerin yam sira gecelik konaklamalari, kus gézlemciligi, binicilik,
yiirlyiis ve diger eglence faaliyetleri i¢cin tarim arazilerinin kullanimi dahil olmak tizere
cesitli faaliyetleri de kapsar. Bu nedenle, tarim turizmi girisimcilerine gore kendileri
bagimsiz olan tarim ve turizm alanlarimi bir araya getiren “yaratici sinif”1 temsil
etmektedirler (Hollas vd., 2021: 2-3). Bu durumda tarim turizmi ise yaratici bir turizm iiriinii
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kirsal kesimde yasayan topluluklar turizmi ekonomik varliklarini gesitlendirmek ve
kirsal alanlar1 canlandirmak igin bir firsat olarak gérmektedir. Kirsal turizm biiyiiyen bir
pazardir ve turizm talebinde ortaya ¢ikan bazi trendlere cevap verme yeteneginden
kaynaklanan alternatif firsatlar sunar. Bu trendler temelde iki baslikta ele alinabilir. Bunlar
(Ammirato ve Felicetti, 2014: 19-20);

. Kiiltiirel mirasin, geleneklerin, etnik folklor uygulamalarinin canlandirilarak eski
dogal yapilara ve kirsal alanlara yonelik ilginin artmas,

+  Yasam kalitesinin, havanin, suyun ve saglikli ve gercek bir sekilde yemek yemenin
verdigi zevkle ifade edilen saglik ve esenlik beklentisinin artmasi seklindedir.

Gastronomik degerlerin 6n plana ¢ikmasi ve dogala olan talebin artmasi ile birlikte
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tarim turizminde de artis egilimi ortaya ¢ikmaktadir. Gastronomide olan dogal ve yerel
tiriinleri orijinal tiretim sekilleri ile deneyimleme giidiisti, tarim turizminin Snemli
motivasyon kaynaklar arasinda gosterilebilir.

Tarim turizminin genel olarak faydalarini su sekilde siralanabilir (Shekhar, 2022: 30-31,
Canga vd., 2018: 452):

+  Tarmm turizminin gelismesiyle tilkedeki istihdam, gelir diizeyi, kamu gelirleri,
yasam standartlari, ek gelirleri artmaktadir Bu durum iilke ekonomisine dogrudan katki
saglamaktadir.

+  Ulkelerin mevcut varlik seviyelerinde artis saglamaktadir.

+  Tarmm ile alakal: tiriinlere ilgi gogalmaktadir. Bu da dogrudan satis yoluyla pazara
giren tiriinler tiretici ve titketiciyi olumlu sekilde etkilemektedir.

+  Kuy1 turizm tatilinin i¢ bolgelere dogru genislemesine yardimci olur. Burada
insanlarin dogayla i¢ ice kalarak dinlenmesine olanak sunmaktadur.

+  Tarim turizmi, gelir diizeyi digerlerine gore daha diisiik aileler icin daha masrafsiz
ve giizel sekilde vakit gecirmelerinin dniinii agmaktadir.

+ KOy yasami ve kent yasamu arasindaki kiiltiirel ve sosyal farkliliklar azalir. Farkli
yasam tarzlari insanlar arasinda olusan etkilesim ile paylasilabilir hale gelmektedir.

. Egitimi verilerek, gelecek nesillere aktarilan bu tiirde topluluklarla etkilesim
saglanir.
. Rasyonel bicimde davranilip tarimsal araziler korunmaktadir.

1970 yilinda sonra daha fazla ilgi ceken bu turizm tiiriinde turist sayis1 giderek artis
gOstermistir. Kirsal turizmin dnciilerinden olan ABD ve Kanada'nin farkli sehirlerinde tarim
turizmi uygulamalar1 yapilmakta ve desteklenmektedir. italya, ispanya, Fransa, ingiltere,
Hollanda gibi Avrupa iilkelerinde de tarim turizmi i¢in kurulan ciftlikler hiikiimetlerinin
ilgili bakanliklarinca tesvik edilmekte ve ekonomiye girdileri saglanmaktadir. Tiirkiye’de
de farkli kesimlerde kirsal alanlar1 gelistirmek amaciyla uygulamalar gerceklesmektedir.
Ornegin; IPARD, Avrupa Birligi’nin Ortak Tarim Politikasi, Kirsal Kalkinma Politikas1 ve ilgili
politikalarinin uygulanmasi ve yonetimi i¢in akredite hazirhiklarini stirdiirmektedir. Bu
baglamda yapilan hazirliklar ile bu turizm tiiriine yonelik strateji ve politikalar
gelistirilmesini desteklemeyi hedeflemektedir (URL-1). 2007 ila 2013 yillarini kapsayan bu
uygulamada Tiirkiye'nin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak icin kapasite olusturmak ve AB standartlarina yiikseltmek hedeflenmistir. Bugday
Dernegi’nin dnciiliik ettigi TaTuTa (Tarim Turizm Takasi) projesi de bu uygulamalarin bir
digeridir.

1.2. Tiirkiye’de Tarim Turizmi

Tarimin turizm sektdrii ile baglantis1 arastirildiginda ilk etapta niifus hareketlilikleri
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gdze carpmaktadir. Pek ¢ok gelismekte olan iilkede karsilasildig1 gibi Tiirkiye’de de hizli bir
niifus artis1 yasanmaktadir. Hizla artan niifusa karsilik ise degismeyen iilke konumu ve
tarimsal alanlarin sabitligi ya da azalmasi, bolge halkimin gelirlerindeki artis talebini ve
hayat standartlarindaki gelismeyi saglamakta eksik kalmaktadir ve kirsal alanlardan
kentlere dogru gocler yasanmaya baslamaktadir. Giintimiizde daha yiiksek seviyelere ¢ikan
bu gdgleri disiik seviyeye indirgemek ya da yavaslamasini saglamak i¢in hiikiimetler
stirdiriilebilir kalkinma planlar1 dogrultusunda tarim turizmini destekleyici tesvikleri
verebilmektedirler. Boylelikle go¢ eden halkin bélgede kalmasi saglanarak, gelirlerin
artirilmast ve ihtiyaclarin eksiksiz karsilanmasi amaglanmaktadir.

Tarim turizmi ile iilkelerin yerel degerleri korunup yasatilmakta, kéylerdeki mimari
yapi restore edilerek konaklama imkanlar: saglanmakta ve yerel mutfaklar kurulmaktadir.
Ayni zamanda turistlerin toprakla ve dogal cevre ile bag kurmasina olanak saglanmaktadir
(Tiirkben vd., 2012: 47). Bu sayede toplum igi etkilesim hizlanarak sirkiilasyon olusmakta,
kooperatifler kurularak devlet destekli yatirimlar gerceklestirilebilmektedir. Bir¢ok kdy
yoksullukla miicadelede tarim turizmi ile basariya ulasabilmektedir. Tarim turizmindeki
faaliyetler kisa siirede gelisimin anahtar: ve kalkinmanin basamag haline gelmistir. Agro-
turizm uygulamalari, yapildigi iilkenin sosyal, kiilttirel, ekonomik ve niifusuna bagl olarak
degiskenlik gdstermektedir. Her iilkenin kendi iklim kosullari, demografik yapisi, gelir
diizeyi, kiiltiirel 6zellikleri farkli oldugundan her iilke de kendisi icin ayr1 bir uygulama
rotasi ¢izmektedir. Bu sekilde iilkeler aras: iletisim ve pazarlama diger kiiltiirlerin tanimasi
ve tanmtilmasinda cesitlilik yaratmakta ve kiiltiirel zenginlik olusmaktadir.

Tarim turizmindeki faaliyetler {ilke bazli degisiklik gosterebilmektedir. Her iilkenin
jeolojik, jeopolitik konumu ve politik diisiinceleri farklilk gosterdiginden bu etkiler
turizme de yansimaktadir. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler tarim turizmine daha fazla
dnem vermektedirler. Tarim turizmi ile elde ettikleri ekonomik gelirler, diger tilkelerin bu
kapsamda elde ettigi gelirlere gore daha yiiksek oranda olabilmektedir. Ulkedeki istihdam
olanaklarindan biri olarak kabul edilen tarim turizminde, sadece ulusal ¢ercevede degil
uluslararasi kapsamda da faaliyetler gerceklestirmek gerekmektedir. Bircok tilke, tarim
turizmi kapsaminda gerceklestirdikleri uygulamalari tanitmak amaciyla gesitli pazarlama
faaliyetleri gerceklestirmektedir (Civelek vd., 2013: 17). Tarimsal faaliyetlerin 6n plana
¢iktig1 tarim turizminde mamul ya da mal iretimi kadar bunlarin pazarlanmasi da bélgenin
tanmitiminda 6nemli olmaktadir. Hizmet sektorii ile gerceklestirilen pazarlama ile halkin
refah seviyesinin yiikseltilmesi amaglanmali, blgenin reklami basarili sekilde tiiketiciye
sunulmalidir. Tarim turizmini tercih eden kisilerin beklentileri ise genellikle doga ile bas
basa kalarak yore halkinin tretimine yardimci olmak, dretilen driinlerin tiiketimini

saglamaktir.

Tarimsal turizmi ile kirsal turizm tiiketim yoniiyle birbirinden ayrilir. Bu iki turizm tiirii

arasinda belli bash farkliliklar vardir. Bunlar:

» Tarimsal turizmde sadece tarim alanlari bulunmaktadir. Bunu yaninda kirsal turizmde
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kirsal alanlar vardir. Tiim kirsal alanlari tarim alam olarak degerlendirmek miimkiin
degildir. Ekolojik olarak doganin nefes almasi ve bizlere imkan vermesi igin turizm
yapilacak alanlarin verimsiz olanlarinin nispeten verimli olanlara gore tercih edilmesi,
doganin korunmasi ve ekolojik siirdiiriilebilirlik i¢in gereklidir. Verimsiz kurak bolgelerin
peyzaj ve mimarisi diizenlenerek turizme agilmasi daha olanakli hale getirilmelidir. Verimli
alanlarinda ise iretim daha kolay gercekleseceginden bu rasyonel diisiince hakim
kilmmalidir. Kirsal turizmi sadece kdylerde degil sehir merkezlerinin disinda da yapmak
miimkiind{ir.

* Diger bir fark ise turizm tiirleri arasindaki seyahat amaglarinda ortaya ¢ikan beklenti
farkliligidir. Tarim turizminde, tiiketici tarimsal faaliyetlere katilarak bélgede tarim
tiriinleri iiretmek ve tiikketmekteyken; kirsal turizmde bunlar1 da kapsayici dogay: kesif,
bélge halkina rutin islerde yardimei olup bélge kiiltiiriinii tanimak ve tanitmak amaglari
mevcuttur. Bu tanitimlarin basarili sekilde uygulanmasi iilke agisindan onem arz
etmektedir. Ornegin 2004 yilinda iilkemizde hayata gecirilen TaTuTa projesini bu
tanitimlar kapsaminda sayilabilir. Tarim turizmi (Agro turizm) faaliyetlerini uygulayan
ciftlik ve isletmelerin bir arada toplandig1 TaTuTa (Tarim,Turizm,Takas), Bugday Dernegi
tarafindan yriitiilen Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi Tecriibe Takasi
projesinin kisaltilmig ifade seklidir. Bu projenin temel hedefi, Tiirkiye’de ekolojik tarimla
gecinen ciftci ailelere ekonomik, goniilli isgiicli veya bilgi destegi saglayarak ekolojik
tarimi tesvik etmek ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir (URL-2). Bu proje, diinya capinda
132 iilke, 12 bin iizerinde ekolojik ¢iftligin iiye oldugu WWOOF (Worldwide Opportunities
on Organic Farms / Organik Ciftliklerde Uluslararasi Firsatlar) aginin Tiirkiye temsilciligini
iistlenerek bu uygulamalarin {ilke tanitiminda 6nemli rol oynamistir. Bu sayede yerli ve
yabanci turistler ciftliklere seyahatler diizenlemiglerdir.

Stajyer, goniilli, yar1 goniillii ya da misafir olarak katilim gerceklestirilen bu giftliklerde
doga dostu kiigiik bir ciftlikte veya geleneksel bir kdy evinde konaklama imkam
sunulmaktadir. Goniilli olarak dahil olunan bu turizmde turistlerin isgiiciinii, bilgi ve
becerilerini ya da deneyimlerini ciftlik sahiplerine aktarmalari gerekmektedir. Konuk
olarak gidilen yerlerde ise ¢alisma zorunlulugu bulunmamakla birlikte konaklama ve diger
ihtiyaclar ile ilgili destekleri komisyonsuz ciftlik sahibine vermek gerekmektedir. Konuk
statiisiinde gelen misafirlerin ¢alisma zorunlulugu bulunmamakla birlikte ciizi bir meblag
karsiliginda bu deneyimden yararlanabilmektedir. Bolge halkinin destegi ile tarima
katilmak, ekolojik yasam egitimi almak, 6nemli kiilttirel alanlari gérmek, organik tarim
yapmak, geleneksel el sanatlar1 hakkinda bilgi toplamak, bahgecilik yapmak bu iftliklerde
yapilan genel faaliyetler olarak siralanabilir.

Tiirkiye’'de 2023 yili itibariyle Marmara bélgesinden Dogu Anadolu bolgesine kadar olan
alanda farkli destinasyonlarda 92 tane TaTuTa ciftligi mevcuttur. Bunlardan 8 tanesi
Ganakkale’de, 17 tanesi Mugla’da, 6 tanesi Antalya’da, 8 tanesi Samsun’da, 5 tanesi Artvin’de
olmak tzere iklim kosullari ve arazi sartlari cercevesinde Tiirkiye'nin farkli bélgelerine
yayilmis sekilde yer almaktadir (URL-3). TaTuTa giftliklerinden Ali Kogak Ciftligi, Ayse ve
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Cengiz Geng Ciftligi, Kapor Ciftligi, Elbademli Ciftligi, Ata’dan Ciftligi Triikiye’de bulunan en
taminmig ciftliklerdir. i¢ bélgelere nazaran Akdeniz ve Ege bélgesinde yogunlasan
atalik/yerel tohumlarimiza ev sahipligi yapan eko ciftlikler 2003 yilinda 25 ev sahibi ile bu
ortakliga baslamstir. TaTuTa/WWOOF Tiirkiye Ag1, 2021 itibariyla 74 ev sahibi ve her yil
yaklasik 600 yeni goniilliisii ile hem kirsal yasamin siirekliligini hem de ekolojik tarimi
desteklemeye devam etmektedir (URL-4). Bugday Dernegi'nden yetkililerin verdigi
bilgilere gore, toplam 81 ekoturizm ciftligine ek olarak 2014 yilinda 10 ¢iftlik daha faaliyete
baslamistir (Ahmadova, 2015: 18). Bulunduklar1 bolge, gerceklestirdikleri faaliyet alanlart
ve kurulus yapilarina gore farklilik arz eden ciftliklerin ziyaret cesitleri de degiskenlik
gostermektedir. Erzurum’da bulunan Ali Kogak (iftliginde gecim kaynagi tarim ve
hayvanciliktir. Ekolojik kurallar dikkate alinarak cesitli sebze ve meyveler tretilen ciftlik,
birgok yerli yabancr turisti goniillii veya konuk olarak agirlamaktadir. Karadeniz bélgesinde
findik iiretiminin tarim turizmi cercevesinde ele alinmasina yonelik ¢alismalar dikkat
cekmektedir (Kingir vd., 2021: 209). Mugla’da bulunan Ayse ve Cengiz Geng Giftliginde ise
yabani mantarlarin toplanmasi, titketilmesi; tehlike altinda olan bitkilerden orkidenin
tanitimi yapilmaktadir. Nisan- Mayis aylarindan baslayan ziyaretler, Eyliil- Ekim ayina
kadar siirmektedir (Ahmadova ve Akova, 2016: 20).

Tiirkiye'de bulunan ciftliklerden bazilarinda diger turizm faaliyetlerinin yaninda tarim
turizmi de yapilmaktadir. Gegim kaynagi tarim ve hayvanciliga dayal bslgelerde iklimsel
dzellikler dikkate alinarak bu ciftlikler kurulur. Dogu Anadolu ve i¢ Anadolu Bélgesi agirlikl
olmak {izere bélgelerdeki doga tizerine yapilan turizm planlamasi yillardir devam
etmektedir. Benzer sekilde Ege Bolgesinde Karaburunlu kadinlar tarafindan kooperatif
esliginde yiiriitiilen tarim turizmi faaliyetleri bulunmaktadir (Demirtas, 2011: 140). Devlet
tesvikleri ile de desteklenen bu yatirimlar bilge halkina gelir destegi saglamaktadir.
Tiirkiye'de tarim ciftliklerinden bazilar1 da tarim turizmi faaliyetleri gerceklestirmektedir.
Yaklasik rakimi 1000 metre olan Dogu Anadolu Bolgesi genel gecim kaynagi tarim ve
hayvanciliga dayanmaktadir. Bolgede doga turizm planlamasi uzun yillardir devam
etmekte ve birgok yenileme yatirimi da yapilmaktadir.

Cografi ozellikleri bakimindan ti¢ tarafi denizlerle gevrili Tiirkiye'nin ¢ok cesitli
tarimsal driinleri iiretmeye elverisli topraklari bulunmaktadir. Ancak ciftci sayisi son 12
yilda %48, tarimsal ekim alanlar1 da 18 yilda %12 azalmistir (URL-11). Bu bilgiler 15131inda
gida ihtiyacinin disa bagimli olmadan kendi {iretim olanaklarr ile karsilanabilmesi igin farkli
stratejik tarim politikalar1 uygulamaya konmalidir. Tarim turizmi de bu alanda kullanilacak
politika araglari icerisinde yer almaktadir.

1.3. Diinyada Tarim Turizmi

Tarim turizmi; alternatif turizmin gelisimini saglayan {ilkelerin kiiltiirel ve doga
mirasina deger veren, ¢evreyi koruyan ve yasatan; insanlarin giinliik yasamindan kesit
sunan, tarimsal alanlar1 yéresel iiriinlerin taritimini pazarlayan ¢ok yonlii bir turizm
turiidiir. Agro-turizm kirsal bolgelerde tarimsal tiretim tiirleri ile yasamlarini stirdiiren
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bireylerin, bu destinasyonlar1 ziyaret amagh gelen kisilere yonelik sundugu turizm
hizmetleri seklinde ifade edilebilir (Shafeei, 2012: 81). Kirsal bélgelerde gerceklesen agro
turizm, kirsal turizm gesidi olarak dogal turistik cazibe merkezlerinden, destinasyonlarin
sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi degerlerden, kirsal cevredeki gelenek ve géreneklerden
yararlanan bir yapidadir. Bu gergevede bolgeye gelen turistlerin konaklama ve yeme-igme
ihtiyaclar icin gerekli olan pansiyonlar ve {iriinler icin bélgede yasayan halkin biitiin
imkanlar1 kullanilabilmektedir (Bhandare ve Potdar, 2014: 71). Ekonomik acidan
degerlendirildiginde ise agro-turizm, yerel halkin aktif katilimi ve etkilesimi ile kirsal
destinasyonlarda var olan ekonomik ve sosyal geri kalmislig1 tersine cevirmek igin kirsal
kalkinma ile biitiinlesen bir turizm tiiriidiir (Papanis ve Kitrinou, 2011: 314). Turistlerin
goniillii ya da konuk olarak yer edindigi bu turizm tiiriinde kisiler kendilerini gezerken
dinlendirip gelistirerek dogay: kesfetme olanagi bulurlar. Diinya ¢aginda 1970’lerde
baslayip simdilerde yiizbinlerce insanin olusturdugu bir hareket vardir. Organik
Ciftliklerde Diinya Gapinda Firsatlar (WWOOF), ziyaretcileri (WWOOFers) organik ciftcilerle
bulusturmak, kiltiirel ve egitimsel bir aligverisi tesvik etmek ve ekolojik tarim ve
stirdriilebilirlik uygulamalar1 konusunda bilingli kiiresel bir topluluk olusturmak igin
diinya capinda bir harekettir (URL-5). Bu turizm kapsaminda taraflardan ev sahipleri;
katilimcilara ev sahipligi yapacak, tarimda siirdiiriilebilirligi destekleyecek, organik gida
liretimini gosterecek, turistler ise buralara seyahate giden biri olarak ¢iftligin rutin islerine
yardim edecek, yeni insanlarla ve farkli kiiltiirlerle tanisma imkani bulabileceklerdir. Ulusal
olarak tercih edilen iilkeyi harita iizerinden filtreleme yaparak seyahat rota
olusturulabilmektedir. Burada 6nemli olan tarimi turizmden bagimsiz kilmak degil tam
tersine biitiinciil sekilde koordine etmektir. Boylelikle kalkinma daha saglikli sekilde
yiiritiilecektir.

Diinyada siirekli gelisen teknoloji, niifus artisi, iklimsel olaylar insanoglunun elinde
bulunan kaynaklarin yetersiz hale gelmesine yol agmistir. Tarim sanayi ve hizmet sektorii
alanlarinin arasinda dengesiz bir dagilima sebep olmustur. Ekonominin temelini olusturan
bu li¢ sektodr, insanlarin kit kaynaklar cercevesinde ihtiyaclarini karsilayabilmeleri igin
birbirinin biitlinleyicisi seklinde faaliyet yiiriitmelidir. Tarimsal sanayi iriinlerine
toplumsal talepler giderek artis gostermektedir. Bu artisin baslica nedenlerine
bakildiginda hammaddesi tarim tiriinleri olan sanayi isletmelerinin sayisinin giderek arttig
ve bu isletmelerin iiriinlerine olan talebin artis gdsterdigi goriilmektedir (Kiigiikaltan, 1999:
157). Tarimsal alanlar1 turizme agarken 6nemli etkenleri g6z ardi etmemek gerekir. Tarim
icin verimli diyebilecegimiz elverisli alanlar genelde turizm ve rekreasyon tesisleri i¢in de
Onem arz eder. Genel olarak iiretime elverisli, verimi yiiksek tarimsal alanlar turizme
acilmamalidir. Hizla artan bu talep karsisinda turizm igin tercihen isletilmeyen veya geri
kalmis bolgelerde tarima elverisli olmayan alanlar secilmelidir. Bu alanlarin kullanilmasi
icin gerekli ulasim aginin saglanmasi, arazinin restore edilmesi ve gerekli altyapinin
olusturulmasi gibi bir¢ok ihtiyag ortaya cikacaktir. Gerekli bilgi ve donanima sahip harita
mithendisleri ile birlikte c¢alisilarak bolgedeki arazinin durumu hakkinda nasil

Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar: Dergisi | ISSN: 2822-3810



82 « Tarim Turizminin Tiirkiye ve Diinyadaki Gelisimi Uzerine Bir Inceleme

iyilestirmeler yapilacagina dair bilgi aligverisinde bulunulmalidir. Bu sayede tarimsal
alanlarda gelistirilmeye calisilan turizm faaliyetleri ile tarimsal alanlar arasinda uyum
saglanabilecektir. Bu alanlarda uygulanan faaliyetler sadece turistik amaglara yonelik
diizenlenmemeli, bahsi gecen destinasyonlardaki temel ge¢im kaynagi olan tarim ve
hayvancilik odakli olarak ele alinmalidir. Boylelikle bolge halk: icin bu faaliyetler daha
cekici hale gelecek ve vatandaslarin turizme genis 6l¢iide katki vermeleri saglanacaktir.

Avrupa Birligi Besinci Cevre Eylem Plani kapsaminda kirsal turizmi tarimsal
faaliyetlerin bir kolu olarak ele alan Avrupa tlkeleri tarim ile turizm sektdrii arasindaki
iliskiyi bu sekilde gostermektedir. Bu planin uygulanmasi ile beraber turizmin mevsimsel
bazda dagilisindaki dengesizlikleri gidermek, misafirlere daha fazla alternatif sunmak,
konuklarin bilgi diizeylerini arttirarak tiiketim ihtiyaglarinda bilinglenmesini saglamak
amaglanmistir. Agro turizmi basarili bir sekilde uygulamaya koyan Avrupa iilkelerinin
basinda da Yunanistan bulunmaktadir. Yunanistan Avrupa Birligi'nin hayata gecirdigi
kirsal turizmi 6zendirici tesviklerden yararlanip iilkesi adina belli hedefleri belirlemistir.
Bu hedefler:

-Kirsal alandan saglanacak mali kaynaklarin arttirilmasi,

-Tarimsal gelirlere ilaveten tarimsal olmayan gelirlerin ortaya konularak istihdam
alanlarinin cesitlendirilmesi,

-Bolgesel tanitim ve kadinlarin sosyal ekonomik yapi igerisindeki dnemli rollerine
dikkat ¢ekilmesinin saglanmasi,

-Kirsal destinasyonlarda yeni faaliyet tiir ve alanlarinin olusturulmas,

-Kirsal kesimde hayatini siirdiiren kesimin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve kirsal
alanlarin turistik cazibesinin arttirilmasi (Aikaterini vd.,, 2001: 12).

Bir diger Avrupa iilkesi olan Italya’da tarim turizmi 1980 yilindan itibaren giiniimiize
kadar siiregelen bir gelisme kaydetmistir. italya’da 1985 yilinda tarim turizmini taniyan ve
aciklayan ilk ulusal yasa ¢ikarilmistir (Lamie vd., 2021: 2) Tarim turizmi faaliyetleri italya
hiikkiimetince de desteklenmekte ve uygulanmasi konusunda tesvikler verilmektedir.
italya’da kuzey giiney yénlii bir ayrilma s6z konusudur. Ulkenin kuzey kesimindeki sehirler
daha ¢ok sanayi ve hizmet sektdrii ile 6n plana ¢ikarken, giliney kesimi kuzeye gére daha
cok tarimsal islerle ugrasan topluluklardan olusmaktadir. italya'nin tarim turizminde en
poptiler kenti olan Toskana, rekabetci ve siirdiiriilebilir turizmi destekleyen bélgelerden
birisidir. Aymi zamanda bélgede yer alan kirsal alanlar icerisinde atil durumda bulunan
yapilar, antik kirsal toplum kalintilar1 ve peyzaj, Toskana’daki agro-turizm gelisimi icin
dnemli arz unsurlarini olusturmaktadir (URL-6). Turistler sarap yapimi, bdlgedeki tarihi
binalarda konaklama, zeytin toplama, meyve ve sebze tiretimi gibi tarimsal aktivitelere
katilip, organik iiretimde bulunabilmektedirler. Seyahat ettikleri bolgelerdeki gastronomi
faaliyetlerine dahil olup {iretilen organik iiriinleri dogrudan iireticiden satin alma imkanina
sahip olmaktadirlar. italya'da yerel yonetimler ve hiikiimetler tarim turizmi igin
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vatandaslara tesvik vermektedirler. 1980’lerden bu yana giderek artmakta olan ciftlikler,
tarim turizmine verilen 6nemin tilkenin kalkinmasinda destek sagladigini gstermektedir.
2023 tarihi itibariyle 762 ciftlikte ev sahipligi yapan bélgede Brescia, Bologna, Siracusa,
Livorna, Sondrio, Arezzo en dnemli ciftliklerden bazilaridir. Tarimsal turizm, ciftliklerde
tiretilen meyve, sebze, bal, zeytin, peynir, seker kamisi gibi tirtinlerin reklamii en iyi
bicimde yaparak pazarlamasina katkida bulunmus ve basar1 saglamistir. Tarimsal
uygulamalarin ilk adimi Fransa’da 1951 yilinda atilmistir. Fransa'min en disiik niifuslu
bélgelerinden biri olan turizm merkezi Alpes de-Haute Provence bolgesindeki kdy evleri
turistlerin ziyaretlerine agilmistir. Bu ziyaretlerde misafirlere kiiciik kdylerdeki muhtesem
sakinlik, gérkemli manzaralar, lezzetli yemekler ve kiiltiirel bir miras sunulmaktadir.
Fransa'da da diger iilkelerde oldugu gibi hiikiimetler bu politikalar: desteklemis ve tesvik
etmislerdir. Belirlenen hedefler dogrultusunda bazi tesviklerin verilmesini uygun
gormiislerdir. Bu hedefler su sekildedir (Soykan, 2000: 23):

-Yesil (ekolojik) turizmi gelistirmek,

-Tarim turizmi ile kirsal kesime ek gelir olanag: saglamak ve bu sayede i¢ gocii
yavaglatmak ve engellemek,

-K&ylerin tarihsel siirecte sahip olduklari geleneksel dokusunu tasiyan mirasinin
simgelerini restore ederek korumak.

Fransa’'da basari ile uygulanan politikalar tarim turizminin dniinii agmustir. Kirlar da
bireysel veya topluluk olarak yiiriiyiisler gerceklestirmek ve organizasyon yapilan gezilere
katilm her gecen giin artis saglamistir. Bu aktiviteler sayesinde konuklar Fransamin
kiiltiirel mirasim kesfetmekte, fiziksel ve sosyal ihtiyaclarini karsilamakta ve doga ile bas
basa kalmaktadirlar. Simdilerde Fransa’da diinyanin en biiyiik “teras c¢iftligi” 6zelligine
sahip olan bir tarim projesi hayata gecirilmeye calisilmaktadir. Pascal Hardy’a gore bu
projenin amaci; siirdiiriilebilir ciftcilik icin kiiresel olarak taninan ve standartlar saglayan
bir tiretim modeli ortaya koymak ve aym zamanda gelecegin sehirlerinde cevresel ve
ekonomik gelismenin tesvik edilmesine yardim etmektir. Hedefleri ise Paris’in tam
ortasinda doganin déngiileriyle uyum iginde olan kaliteli iirtinler tiretmektir (URL-7).

Ekolojik ¢evrenin ve dogay1 korumaya ydnelik isteklerin artmasiyla bunlarin dengesini
saglamak ve bunlara uygun tarim politikalar1 gelistirmek hiikiimetlerin bir sorumlulugu
haline gelmistir. Almanya Federal Cumhuriyeti Alman Gida ve Tarim Bakanlig giintimiizde
bu tiir politikalar1 basariyla uygulamaktadir. Almanya’ da tarim sektori en biiylk isgiicti
potansiyeline sahip sektor olmasiyla kendine yer bulmustur ve yaklasik 4,6 milyon ¢alisan
bulunmaktadir. Arazi yiizol¢imii bakimindan iilke topraklarinin yarisi tarim amaciyla
kullanilmaktadir. Tarima verilen 6nem ve tesvikler sonucunda tarim turizmi biiyiik
ilerleme katetmis ve ilgisi giderek yiikselmistir. 12 iilkenin destegi ile kurulan Avrupa Koy
ve Ciftlik Turizmi Federasyonu, tarim turizmi bilincini arttirabilmek icin girisimlerde
bulunmaktadir. Almanya'da yer alan ciftliklerde konaklama hizmeti genellikle i¢ pazara
y6nelmis olsa da kapsami genistir. Bu bolgede yer alan ciftliklerde konaklama siireleri bir
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ya da iki arasindadir. Bu konaklama siireci ve kapsami, tarim turizmi pazari kapsaminda
Almanya i¢in 6nem tagimaktadir (URL-8).

Amerika Birlesik Devletleri’nin ¢esitli sehirleri tarim turizminin gerceklestirmek i¢in
uygun potansiyele sahiptir. Diger Avrupa iilkelerinde oldugu gibi burada da devlet tarim
turizmini 6zendirmekte ve bunu tesviklerle desteklemektedir. USDA United States
Department of Agriculture (ABD Tarim Bakanlig1) ABD federal hiikimetinin tarim, giftilik,
ormancilik ve besin maddeleri politikalarini gelistirip yonetmekle sorumlu oldugu ABD
federal yonetim dairesi olan bakanliktir. Hedefleri, ciftcilerin ve besin hayvani
yetistiricilerinin gereksinimlerini saglamak, tarim drtnlerinin tretimi, ticareti ve
tiretimini tesvik etmek, {iretilen tarim {riinlerinin saglik standartlarina uygun olmasin
saglamak ve kontrol etmektir. Ayni zamanda dogal kaynaklar1 korumak, kirsal alanlarda
yasayan topluluklara ekonomik ve sosyal destekler saglamak ve ABD'de ve dis iilkelerde
acliga son vermek olarak ifade edilmektedir (URL-9). Kolorado tarim departmaninin
istatistiklerine gore 2006 yilinda 13 milyon kisiden fazla ziyaret¢i tarim turizmi
faaliyetlerine katilarak 2.2 milyon dolar harcamada bulunmustur. ABD eyaletlerinden bir
digeri olan Kaliforniya'da Kaliforniya Universitesi tarafindan olusturulan Small Farm

Program dogrultusunda tarim turizmi faaliyetleri duyurulmakta, cesitli egitimler
verilerek ilgili olanlar bilin¢lendirilmeye ¢alisilmaktadir. Tarim turizmi tur operatdrleri ve
isletmecileri bir arada tutularak ilgililerin bu ciftliklere dogrudan ulasmasi
kolaylastirilmistir. Ek olarak Small Farm Programi araciligi ile tarim turizminin gesitli
yonleri irdelenmek iizere arastirmalar da yapilmaktadir (URL-10).

Hindistan'da Agro- Turizm, gercek dogal yasami kesfetmek, Hint yoresine 6zgii
yemekleri tatmak ve geleneksel aktivitelere katilmak ve tarimda yapilan farkl iskollarini
tamimaya dayanmaktadir. Ziyaretgilerine, Hindistan cevizi, pamuk, jiit, mercimek, seker
kamisi gibi yerel tarim iiriinleri yetistiriciligi, koyun, ke¢i ya da kiimes hayvanlari
yetistiriciligi, balik tutma egitimleri gibi bir¢ok imkandan yararlanma olanag saglar.
Bunlarin disinda festivaller iilkesi olarak anilan Hindistan’in iinlii halk danslar1 olan
Bhangra, jhumar, garba gibi danslara eslik edebilme imkanlari bulunmaktadir. Gelen
misafirleri ya da konuklari yerel kostiimlerle karsilayan Hint halki koy evlerinde konaklama
hizmetini sunmaktadirlar. Devlet ve Turizm Bakanhgi, Hindistan Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi, Turizm Gelistirme Sirketleri, Yabanci El¢ilikler, Hindistan Seyahat Acenteleri
Birligi (TAAI), Hindistan Tur Operatérleri Birligi (IATO), Turistler, Ulasim Operatdrler
Dernegi, Hint Sdzlesmesi Tanitim Biirosu ve Pasifik Asya Seyahat Birligi (PATA) Hindistan
tarim turizmine destek olan paydaslardir (Canga vd., 2018: 454).

2. Sonug

Tarim ve turizm faaliyetleri birbirinden bagimsiz sektdrler gibi goriinse de sonugta
birbirini etkileyen ve destekleyen iki temel sektordiir. Birbirinin alternatifi olarak degil de
biitiin sekilde yiiriitiilen politikalarla iilkeler acsindan daha verimli hale getirilmesi
miimkiindiir. Tarimsal faaliyetlerin yiiriitiildigii ciftlikler bélgenin cografi konumuna,
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arazi yapisina, ulasim elverisliligine ve {iretimin gesitlilik gosterebilmesine bagl olarak
turizmi tamamlayici roliinii sahiplenmistir. Turizmin yayginlasmasi, sanayi ve hizmet
sektoriindeki gelismeler tarima olan ilginin azalacag: beklentisi yaratabilmektedir. Fakat
stirdiriilebilirlik acisindan ilk sirada yer alan tarimda diger sektdrlere nazaran talep ve
uygulama acgisindan bir dstiinliigiin s6z konusu oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
duruma Oncelikli olarak artan niifusun beslenme ihtiyacii karsilayacak {iretimlerin
gergeklestirilmesi neden olmaktadir. Bunun yani sira garpik kentlesmeye bagl insanlar
kentsel yasamdan kopup kirsal yasam alanlarini tercih etmeye baslamislardir. insanlarin
kendi tiretebilme hevesi, gida giivenilirligi, natiirel yasam talepleri dogaya yonlendirmis ve
tiiketim ve tatil tercihlerini sorgulamaya yoneltmistir. Tarim turizmi kirsal alanlarda
yasayan insanlar i¢cin hem 6nemli bir iskolunu olusturmakta hem de tarim turizmini
gelistirerek tilke ekonomisine katk: sunmaktadur.

Tarim ve turizmi bir araya getiren tarim turizmi ile bireyler arasi iletisim gliclenmekte,
tiretime yonelik farkindalik olusmakta, kdiltiirlerin  tanismasi  ve kaynasmasi
gerceklesmekte, doga ve cevre bilinci olusarak toplumsal biitiinliik saglanmaktadir. Yapilan
inceleme sonucunda tarim turizminde diinyanin farkl iilkelerinde uygulanan politikalarin
devletler veya yerel yonetim birimlerince desteklenerek tesvik edildigi goriilmektedir. Bu
durum, tarim turizminin ilke siirdiiriilebilir kalkinma potansiyeli i¢in biiyiik 6nem
tasidiginin bir gostergesidir. Tarim arazilerinin yani sira tarima elverisli olmayan alanlarin
da 1slah edilerek tarim turizmi cercevesinde kullaniminin saglandigi uygulamalar
g6zlenmistir. Bu sayede araziden tist diizey fayda saglama ve iiretime dahil etme s6z konusu
olmaktadir. Ekonomik agidan atil kalan alanlarin tarim turizmi ile kullamlmasi, giinliik
hayatin stresinden dogal ortamda iiretim deneyimleyerek kurtulmak isteyen bireylere
alternatif bir dinlenme olanaginin pek ¢ok iilkede sunuldugu gériilmiistiir.

Tarim turizminin diger {ilkeler ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de yeterli ilgiliyi
bulamadig1 sGylenebilmektedir. Bunlarin sebepleri arasinda; giivenlik, bilgili ve deneyimli
iilkelerin politikalarinin incelenmeden uygulamaya konmasi, her iireticinin turizmci
olamamasi, gerekli egitim ve tanitim programlarinin yapilmamasi sayilabilir. Ulke
kalkinmas1 icin gelecegin gézde sektorii olmasi beklenen tarimda gerekli onlemler
alinmasiyla stirdiirtilebilir politikalar gelistirilmesi ve tarim turizmi icin gerekli kalite
standartlar: belirlenip tesvik edilmesi desteklenmelidir. Bu sayede siirdiiriilebilir tarim,
turizm ve ekonomik kalkinma icin dnemli adimlar atilmis olacaktir.
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Ozgiin degerlerine yonelik farkindalik yaratma vizyonuna sahip kentlerin cografi isaretli iiriinlerinin
tanitiminda halkla iliskiler ydntemlerinden yararlanmasi gerekliligi diisiincesi ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Calismada, cografi isaretli iiriinlere doniik ¢abalarin genel anlamda cografi isaret tescil
asamasina odakli oldugu diisiincesine bagh olarak sonrasindaki bilinirlik ve talep asamalarindaki eksiklikleri
gidermeye yonelik bir yol haritasinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda Beysehir 6zelinden
hareketle cografi isaretli iiriinlerin bilinirlik ve talep konularindaki eksikleri ¢calismada ele alinmakta ve bir
yol haritasi 6nerilmektedir. Calisma; destinasyon pazarlamasi, Beysehir yoresindeki cografi isaretli / 6zgiin
gastronomi degerleri ve halkla iliskiler yontemleri {igliisii kapsaminda planlanmistir. Almyazin
incelendiginde; cografi isaretli iiriinler, destinasyon pazarlamasi ve halkla iliskiler eksenli akademik yayinlar
gdrece yetersiz olarak degerlendirildiginden calismanin literatiire katki sunabilecegi 6ngoriilmektedir.
Diger yandan 04zgiin gastronomi {iirlinlerinin uygulamaya hazir somut halkla iliskiler teknikleri ile
bulusturulmas sayesinde bilinirlik ve talep baglaminda belirleyici olunabilecegi diistintilmektedir. Bulgular
neticesinde destinasyon pazarlamasi siirecinin iletisim uzmanlarinin, turizm planlamacilarinin ve kent
yoneticilerinin esglidiimiinde bir tamtim vakfi kontroliinde yiiriitiilmesi, turist agirlayan restoran
meniilerinde yoresel iiriinlerin tesvik edilmesi, belirgin destinasyon noktalarinda cografi isaretli iiriinlerin
dne ¢ikarilmasi ve dijital satis kanallarinin devreye alinmasi gibi uygulamalarin, pazarlama faaliyetlerinin
basarisinda etkili olabilecegi sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

The idea that cities with a vision of raising awareness about their unique values should benefit from public
relations methods in the promotion of their geographically indicated products forms the basis of the study. The
study aims to present a road map to eliminate the deficiencies in the subsequent awareness and demand stages,
based on the idea that efforts for geographically indicated products are generally focused on the geographical
indication registration stage. In this context, based on Beysehir specification, the shortcomings of
geographically indicated products in terms of awareness and demand are discussed in the study and a road map
is proposed. Study; Destination marketing was planned within the scope of the trio of geographically indicated
/ unique gastronomy values and public relations methods in the Beysehir region. When the literature is
examined; Since academic publications focused on geographically indicated products, destination marketing
and public relations are considered relatively insufficient, it is envisaged that the study can contribute to the
literature. On the other hand, it is thought that it can be decisive in terms of awareness and demand by
combining original gastronomy products with ready-to-use concrete public relations techniques. As a result of
the findings, practices such as carrying out the destination marketing process under the control of a promotion
foundation in coordination with communication experts, tourism planners and city managers, encouraging
local products in the menus of restaurants that host tourists, highlighting geographically indicated products at
prominent destination points and commissioning digital sales channels are effective in the success of marketing
activities It was concluded that it could be.
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Giris

Benzerlikler arasinda 6zgiin bir yere konumlanma amaci giiden kisi ve kurumlar; sahip
olduklar1 benzersiz degerleri 6ne ¢ikarmak suretiyle alternatifler veya baska bir deyisle
rakipler arasindan talebi kendilerine ¢ekme vizyonu tasiyabilmektedir. Bu noktada;
dijitallesmenin ivme kazandig1 ve etkilesimlerin kiiresel boyutta yasanir hale geldigi
giinlimiizde farkli bir noktada konumlanmaya doniik calismalar {iriin markalar ve
kurumlarin yani sira kdr amaci giitmeyen kuruluslar, sehirler ve devletler icin de olagan
hale gelmistir. Calismada destinasyon pazarlamasi kavramina yer verilmesindeki amag bu
baglamda ortaya ¢ikmistir. Bu gercevede gerceklestirilen bilimsel calismalar: irdelemek
amaciyla literatiir gézden gecirildiginde rekabet olgusunun destinasyonlar arasinda da
belirleyici hale geldigi goriilmektedir. Alternatifler arasindan tercih edilen olma
konusundaki ¢alismalarin destinasyonlar nezdinde de gergeklestigine sahit olmak olagan
duruma gelmistir. Bu cercevede turistik destinasyonlar arasinda rekabetin yogunlastigini
ifade eden Blumberg, pazarlama siireglerinin de farkhiliklara déniik farkindalik
olusturabilme noktasinda vazgecilmez bir konu baslig1 olarak gittikce daha 6ne ¢iktigin
belirtmistir (Blumberg, 2007: 45). Calisma kapsaminda destinasyon markalagmasi kavrami
yerine destinasyon pazarlamasi kavrami {izerinde durulmasindaki ana sebebin de bu
oldugunu belirtmekte yarar vardir. Talep ve turist sirkiilasyonu saglama amaci giiden
destinasyonlarin 4zgiin gastronomi unsurlarini halkla iliskiler metotlar1 araciligiyla
destinasyon pazarlamasi siiregleri ile bulusturmak suretiyle alternatif destinasyonlar
arasinda fark yaratarak talebi ve ilgiyi saglayabilmelerine doniik akademik bir
degerlendirme gayesiyle calisma tasarlanmistir.

Destinasyon pazarlamasi; turistlerin ihtiyag ve beklentilerinin yani sira destinasyonun
kendini hedef kitleye tanittig1 vizyon, amag ve hedeflerini merkeze alan, planlama igeren,
arastirma faaliyetleri, uygulamalar, kontrol ve degerlendirme siireglerini barindiran
siirekli ve sirali bir siirec olarak ifade edilmektedir (Sotiriadis, 2020: 41). Tanimda da
belirtildigi tizere destinasyon pazarlamasi; sistematigi olan, asamalar1 6nceden planlanmig
bir programa sahip, bir siire¢ dahilinde gerceklesen ve destinasyonlarin degerlerine iliskin
farkindalik olusturmay1 hedefleyen dinamik bir ¢calismalar biitiiniinii ifade etmektedir.

Calismanin ikinci odak noktasi olarak cografi isaretli iiriinler; bir bélgedeki 6zgiin, ilgili
bolge ile biitiinlesmis ve destinasyonla birbirini tamamlayici nitelikteki cesitli {iriinlerin
belirli kabul asamalarindan gegmek suretiyle tescil edilerek resmiyet kazanmasi ile ilgili
stireci ve ¢iktilarini icermektedir. Cografi isaretli {iriinlere doniik kavramsal galigmalar
incelendiginde “belirli bir il, yore ya da bélge ile biitiinleserek 6zgiin bir kiiltiir olusturan
ve 6n plana gikarak o il, yore ya da bolgeye ait iiriinii ifade eden isaret ya da isimler”
tanimlamasinin yapildigi gériilmektedir (Yazicioglu, vd., 2019: 863). Bu baglamda cografi
isaretli triinler; ilgili destinasyonlarin farkli bir noktada konumlayabilme cabalarinda
yararlanabilecegi bir gii¢ olarak deger tasimaktadir. Calisma kapsaminda cografi isaretli
iiriinlerin “firsat giici” olarak ifade edilmesinde dayanak noktalarinda biri de SWOT Analizi
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baglaminda bir destinasyonun alternatif destinasyonlar arasinda 6ne ¢ikabilmek adina
yuriittigii cesitli siireglerde yararlanabilecegi bir giic olarak sahip oldugu firsati
nitelemesine déniik planlanmistir.

Galismanin uygulama Onerilerini de igeren tigiincii odak noktasi olan halkla iliskiler
basligy; satis odakli bir reklamcilik perspektifinden ziyade destinasyonlarin cografi isaretli
/ 6zgiin trtnler baglamindaki degerlerine iliskin bilinirlik olusturma, arz kanallarinin
gelistirilmesi anlayisiyla kurgulanmustir. Bu noktada; destinasyonlarin cografi isaretli
tiriinlerine dontk resmi calismalarin genel anlamda tescil asamasina odaklanmasi
nedeniyle tescil sonrasi arz kanallarinin gelistirilmesi, bilinirlik saglama ve talebi karsilama
noktalarinda program dahilinde bir destinasyon pazarlamasi siireci yiiriitiilmesinin
Onerilmesi ¢alisgmanin ¢ikis noktalarindandir. Biirokratik iceriklerden arindirilmis,
cezbedici gorsel iletisim uygulamalarindan yararlanilan ve yalmzca destinasyonu-
destinasyonun degerlerini tamitmaya odakli bir kent tamitim vakfi kurulmasi, ilgili
faaliyetlerin bu vakif koordinasyonunda yiriitiilmesinin saglanmasi ise diger
hedeflerdendir.

1. YOntem

Galisma; icerik bakimindan destinasyon pazarlamasi ve cografi isaretli iriinler
ekseninde insa edilmistir. Destinasyon pazarlamas: siirecinde cografi isaretli veya 6zgiin
tiriinlerin etkin bir sekilde yer alabilmesi noktasinda halkla iliskiler uygulamalarinin ne
sekilde bir doniistiiriiciiliigii olabilecegi sorunsali perspektifinde gelistirilmeye gayret
edilmistir. Bu baglamdaki calismalar irdelendiginde farkli calismalarda da gorece
eksikliklerden bahsedilmesi nedeniyle ¢alisma yontem bakimindan Literatiir Taramasi
seklinde sonuca erdirilmistir, Literatiir Taramasi kapsaminda ise farkh tiirden akademik
eserler irdelenmis, farkl kiiltiirlerden ve farkli ulusal dillerden birincil kaynaklar
dogrultusunda calismanin bilimsel temeli kuvvetlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda
cesitli istatistiki veriler, tablo verileri, farkl kiiltiirlerden akademik makaleler, akademik
kitap boliimleri ve uluslararasi medya kuruluslarindan yayin 6rnekleri ile kaynaklarin
gesitlendirilmesi suretiyle arastirmamin igerik zenginligi planlanmistir. Calisma
kapsaminda bulgular olarak ifade edilebilecek gerceklikler; icerik planlamasi bakimindan
¢aligmanin ti¢iincii ana baghigi dahilinde ifade edilmek istenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

2.1. Destinasyon Pazarlamasi

Destinasyon pazarlamasi olgusuna deginmeden 6nce kavramsal olarak “destinasyon”
tizerinde durmak gerekirse destinasyon; bir kisinin veya bir unsurun gittigi ve gonderildigi
konum olarak kisaca tanimlanmaktadir (Oxford Dictionary, 2021). Destinasyon, Tiirk Dil
Kurumu (TDK, ty) tarafindan ise ii¢ kelime ve net bir ifade ile “varilacak olan yer” seklinde
tamimlanmaktadir. Bir baska etimolojik bakis acisina gore ise destinasyon; havacilik
terminolojisi ile benzesen bir bicimde “bir kisinin veya bir unsurun varacag: yer” olarak
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ifade edilmektedir. Ayni ¢alismada yer alan bir bagka tanimlama ise “bir kisinin gittigi ya
da bir unsurun, iletildigi veya temin edildigi yer” olarak aktarilabilmektedir (Cambridge
Dictionary, 2022). Destinasyon kavramia doéniikk tanimlamalar gbéz 6niinde
bulunduruldugunda; bir konumun ulasilmak istenen yer olarak algilandigi ve hedef nokta
olarak amaglandig: tanimlardaki ortak noktalar olarak belirtilebilmektedir.

Tercih edilme noktasinda rekabetin sehirler arasinda da yasanir hale gelmesi, sehirleri
farkli arayislara yoneltmis durumdadir. Farklilasma, 6zglin konumlanma ve neticesinde
rakipler arasindan daha 6ne ¢ikabilme asamalarinda; planl bir destinasyon pazarlamasi
stratejisinin, belirleyici olabilecegini ifade etmek miimkiindiir. Bu dogrultuda yiiriitiilen bir
calisma kapsaminda da (Ozdemir, 2014: 101-102) destinasyon marka kimliginin ingasi,
destinasyon ayirt edici 6zelliklerinin belirlenmesi ve pazarlama siireglerinde ilgili 6zgiin
degerlere yer vermek; uluslararasi pazarda one ¢ikabilmeyi saglayacak temel unsurlar
olarak gosterilmektedir. Bu baglamda destinasyon pazarlamast; biitiinciil ve kapsayici bir
vizyon dogrultusunda destinasyondaki isletmelerin bagimsiz planlardan ziyade paydaslhk
kiiltiirii barindiran kapsayici bir strateji dahilindeki uygulamalar: icerdigi yoniinde bir
degerlendirme yapmak miimkiindiir.

Destinasyon pazarlamasi konusunda iletisim ¢alismalarinin ne sekilde bir doniistiirticii etki
yapabildigine iliskin calismalara rastlamak pek tabii ki miimkiindiir. Bu kapsamda
gerceklestirilen bir ¢alisma kapsaminda da pazarlama siirecinin planlandigi ilk asamadan
itibaren iletisim olgusunun merkeze alinmasinin defer tasiyacagi belirtilmektedir.
Akabinde ise belirlenen hedef kitlenin dikkate alindig1, hedef kitleye uygun biittinlesik bir
yaklasimla stratejilerin belirlenmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Eravci, 2022: 200).

Destinasyon pazarlamasi konusu kapsaminda halkla iliskiler olgusunu merkeze alan
¢aligmalar irdelendiginde markalasma amaci giiden sehirlerin cesitli halkla iliskiler
uygulama tekniklerinden yararlandigi bilgisine erismek miimkiindiir. Bu kapsamda halkla
iliskilerin belirleyiciligine deginen bir goriise gére sehrin imaj ve tamitim c¢alismalar
konusunda halkla iliskilerin belirleyici olabildigi, sehirde ikamet edenlerin memnuniyetleri
konusunda olumlu yansimalar1 oldugu belirtilmektedir. ilgili cografi alanin pazarlanmasi
stirecinde hedef kitlelerden saglanan geri bildirimlerin raporlanmasi ve uygun stratejilerin
belirlenmesi noktasinda da halkla iliskiler uygulamalarinin belirleyici oldugu ifade edilen
goriisler arasindadir (Isik, 2021: 80).

2.2. Cografi isaretli Uriinler

Ozgiinliik, bélge ile biitiinlesmislik ve cografya icerisinde sadece belirli bir yorede
siklikla rastlanilmasi gibi parametreler 1s18inda cesitli unsurlar farkli asamalarin
neticesinde tescil kazanmak suretiyle cografi isaretli tiriinler olarak ifade edilmeye hak
kazanabilmektedir. Yiiksek 6zgiinliik degerleri, rakip veya baska bir deyisle alternatif
destinasyonlar arasinda Snemli bir ayristirici giic olmasi gibi katma deger yaratici
dzellikleri nedeniyle cografi isaretli iiriinler, destinasyon pazarlamasi siireglerinde
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yararlanilan baslica unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Galisma kapsaminda cografi
isaretli Griinlerin bir destinasyon i¢in “firsat glicii” olarak ifade edilmesindeki dayanak
noktasi da bu baglamda olusmus durumdadir. Bu dogrultuda one cikan bir goriis
kapsaminda da (Catakli ve Yildirgan, 2021: 2510) markalasma amaci giiden destinasyonlarin
farklilasmak i¢in kendilerine 6zgii tarihi ve kiiltiirel degerlerden yararlanirken 6zgiin
gastronomi iiriinlerinin de énemli bir ayirt edici 6zellik sagladigi vurgulanmaktadir.

Destinasyon markalasmas1 ve gastronomi baglaminda yiiriitiilen disiplinleraras:
calismalar incelendiginde ilgili baglamda gerceklestirilen ¢alismalarin gorece yetersiz
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bu noktadaki eksiklik farkli ¢alismalarda da tartisma
konusu olmustur. Bu baglamda ortaya konulan bir goriise gore gastronomi turizmi ve
destinasyon markalagsmasit konularini birlikte degerlendiren ¢alismalarin eksikligi
vurgulanmaktadir. Buna ek olarak; tarihten bugiine insanoglunun kendini farkll bir
noktada konumlandirmak amaciyla ¢esitli sembollerden yararlandig ifade edilirken yeme
icme, mutfak ve mutfak kiiltiirii gibi etmenlerin de 6zgiinliik saglayan parametreler olarak
kullanilageldigi belirtilmektedir (Karsh ve Candemir, 2023: 274-275).

Ulasim aginin gelistigi ve rekabetin ivme kazandig1 bir dénemde rekabet unsurlari
arasinda ayirt edici 6zellik degeri de tasiyabilen cografi isaretli tirtinler konusu; kavramsal
olarak ve etkin yararlanildig1 takdirde sagladigi donistiiriicti etkisi baglaminda gesitli
calismalara konu olmus durumdadir. Bu dogrultudaki bir gériise gére (Dogan ve Gékovali,
2012: 761) tercih edilme rekabetindeki iilkeler; {iriinlerini farklilastirma yéneliminde olup
ayirt edici 6zgiin 6zellikleri olan {iriinlerini tamitimda 6ne ¢ikarmaktadir. Bu gercevede
cografi isaretli tirlin kavramina yonelik yapilan tanimlama ise belirli bir bolge ya da iilkenin
menseinde olan ve ilgili bélgenin ya da iilkenin karakteristiginden nitelikler tasiyan
tirtinleri ifade eder sekilde ortaya konmaktadir.

Cografi isaretli tiriinler, ilgili destinasyonun markalasmasi ve turizm sirkiilasyonu
saglayabilmesi noktasinda 6nemli bir firsat giicii olarak potansiyel kuvvet degeri
tasimaktadir. Bu firsat giiclinii tatmin edici diizeyde degerlendiremeyen destinasyonlarin
yani sira bu firsat giiciinden etkin bir sekilde yararlanan, bélge ekonomisine 6nemli ivme
kazandiran 6rneklerin mevcudiyetinden s6z etmek de miimkiindiir. Bu cercevede en
bilinen, agizdan agiza pazarlama seklinde destinasyonun tamitiminin en sik yapildigi
drnekler arasinda “San Sebastian” éne ¢ikmaktadir.

Ispanya’da bir destinasyonu ifade eden San Sebastian ve ilgili destinasyonda éne ¢ikan
bir gastronomi iirlinii olarak San Sebastian Cheesecake; siire¢ dahilinde beynelminel bir
bilinirlige ve ilgiye erismis durumdadir. Bu baglamda destinasyon ve gastronomi iiriiniine
iliskin calismalarin varligindan s6z etmek de miimkiindiir. Bu noktada ispanya Hiikiimeti
tarafindan lisanslandirilmis bir ajans olan Carameltrail’in dijital calismasi incelendiginde
ilgili tirtiniin menseinin Ispanya'min Bask Bdlgesi'ndeki San Sebastian sehri oldugu
goriilmektedir. San Sebastian Cheesecake adli iirtiniin bolgede ilk kez yapilisi ise calisma
kapsaminda on yillar énceye dayandirilmaktadir (Carameltrail, 2022). San Sebastian
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kentinin destinasyon pazarlamas: siirecini koordine eden Fomento San Sebastian (San
Sebastian Ekonomik Kalkinma Ajansi) kentin niifusunu 2018 yih verileri is1§inda (Fomento
San Sebastian, 2023) yaklasik 187 bin olarak aktarirken bir gastronomi iiriinii vasitasiyla yiiz
milyonlar1 asan ve diinya ¢apinda bir agizdan agiza pazarlama siiregleri de halihazirda
devam etmektedir.

Gastronomi {riinleri ile giiclii bag kurabilen ve akilci stratejilerle degerlerdiren
destinasyonlar San Sebastian drneginde goriildiigii gibi 6nemli sonuglar edebilmektedir.
Bolgede bilinirlik ve ekonomik kalkinma saglayabildigi gibi farkli olumlu sonuglar da
miimkiin olabilmektedir. Bu noktada New York Times’in 2021’de Yilin Lezzeti olarak Basque
Burnt Cheesecake’i se¢mesi ile hem San Sebastian kenti hem de bagl oldugu Bask Bolgesi
gastronomi unsurlarimin etkisiyle diinya capinda daha da 6n planda yer alir konuma
erigmistir (El Pais, 2022; National Geographic, 2023; The New York Times, 2020).

Destinasyon pazarlamasi siirecinde cografi isaretli tirtinlerin, destinasyondaki kamu
kurumlarinca gelistirilen stratejiler dogrultusunda merkeze alindigi érneklerden biri
olarak Giiney Kore’deki Boseong Yesil Cayi’'ndan bahsetmekte yarar vardir. Giiney Kore'nin
glineyinde yer alan Boseong kentinde, bilgede yetistirilen Boseong Yesil Cay1 cografi
isaretli iiriin olarak resmiyet kazanarak tescillenmistir. Yaklasik 37 bin niifuslu kent icin,
destinasyon pazarlamasi siirecinde ad1 gegen gastronomi iirtiniinii merkeze almak suretiyle
ekonomi ve turizm baglaminda belirgin sonuglara eristigi bilgisi ortaya konmaktadir (Suh
ve MacPherson, 2007: 523-524. Bu noktada belirtmekte yarar vardir ki Boseong Yesil
Cayr’nin cografi isaretli tiriinler arasina girmesinin akabinde kentin Koreliler nezdinde en
ugrak destinasyon haline geldigi belirtilmektedir. Bu cercevede Boseong Yesil Cayi
konseptli festivaller, tiretim alanlarina turistik tren turlar ve gesitli ilgili ziyaret noktalar:
ile gelistirilen turizm yelpazesi yilda 5.5 milyondan fazla turiste erisme istatistigini de
beraberinde getirmistir. Netice itibariyla ¢alisma kapsaminda cografi isaretli {iriinlerin
kent markalasmasinda ve turizmde pozitif bir etkiye sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Tablo 1: Yillara Gére Boseong Turist Istatistikleri
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Kaynak: Suh ve MacPherson, 2007: 524
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Aktarilan tabloda sunulan verilerde de goriilebildigi tizere gastronomi {iriinlerinin
destinasyon pazarlamasi siirecine dahil edilmesi, belirgin doniisiimleri beraberinde
getirebilmektedir. Bu noktada; destinasyon pazarlamas: siirecinde baslangicta inisiyatif
alma, akabinde strateji 1518inda ilerleme ve esgiidime dayali akilci bir yaklasimla
uygulamalarin hayata gegirilmesi gibi parametrelerin belirlenmesi deger tasimaktadur.

3. Firsat Giicii Olarak Gastronomi Uriinlerinin Halkla iligkiler
Metotlariyla Tanitimina Déniik Model Onerisi

3.1. Destinasyon Kalkinma Ajansi

Destinasyon pazarlamasi siireci; neticesinde marka sehir veya baska bir deyisle marka
destinasyon konumuna erisebilmesi igin Oncelikle planlayici, strateji kurulayici bir
organizasyonun mevcudiyeti 6nem arz etmektedir. Akabinde ise ilgili stratejilerin
belirlenmesi baglaminda karar alma mekanizmalarimin farkh ¢alisma alanlarindan yetkin
kisilerin dahil oldugu bir esgiidiimle ydnetilmesi siirecin etkin yonetilmesi ve takibi
noktasinda belirleyici olmaktadir. Bu dogrultuda kentlerin turizm unsurlarinin tanitim
stiregleri, kente dair algilarin sekillendirilebilmesi hususunda veya bir anlamda
destinasyona dniik alg1 yonetimi calismalarinda destinasyon tanitim ve kalkinma ajanslari
akilc yaklagim ve stratejilerin proaktif yaklagimla insa edilebilmesi baglaminda dnemli bir
glic teskil etmektedir.

Kentlerin tanitim ve algi yonetimi siireclerinde koordinasyon merkezi misyonu
iistlenen kalkinma ajanslar1 Tirkiye'de ve diinyada farkli sehirlerden rneklerle tercih
edilen bir politika olarak kurulmakta ve ilgili stratejilerin mensei ve karar merci olarak
deger arz etmektedir. Destinasyon kalkinma ajansi stratejisi; yurt ici, yurt disi, farkl
kiltiirler ve siyasi bakis agilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda yapi itibariyla bazi ortak
nitelikler tasimaktadir. Destinasyon kalinma ajanslarinda rastlanilan ve idealize edilen
baslica karakteristik degerleri asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir:

e  Siyasi ve biirokratik jargondan arindirilmis, kentin iletisim ¢alismalarina odakli
apolitik tislup,

e Gorsel iletisim unsurlarinin yogun kullanimi,

e  Yonetim kurulu tiyelerinin turizm planlamacilary, iletisim profesyonelleri, medya
temsilcileri, turizm sektériinden temsilciler, uygulayici merci konumunda olan
Belediye iist diizey temsilcisi gibi esglidiimii miimkiin kilabilecek bir ekipten
olusmasi,

e  Dijital medya kanallarinn etkin kullanilmasi,

e Sosyal medya aglarinda aktif yer alirken ilgili mecralarin karakteristik

dzelliklerine ve kullanict demografisine uygun igerik tiretimi.
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e Merak uyandirici ve harekete gegirici gorsel iletisim uygulamalarinin ve ¢ekim

tekniklerinin yogun kullanimu.

Bir destinasyonun markalasabilmesine doniik yiiriitiilen destinasyon pazarlamasi
stirecinin koordine merkezi olma degeri tasiyan destinasyon kalkinma ajanslary;
strateji gelistirme siirecinde sz sahibi olan Yonetim Kurulu sekillendiriciliginde
uygulamalar1 hayata gecirmektedir. Bu noktada; karar merci olan 6znelerin ise akilci
strateji gelistirebilmesi noktasinda ilgili Yonetim Kurulu'na tiye isimlerin konumlari
ve uzmanlik alanlar siireglerin etkin yonetilebilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
gercevede bir destinasyon kalkinma ajansi biinyesinde yer alan Yénetim Kurulu'nu
olusturan kisiliklerin kimliklerinden ziyade konumlari ve yetkinlikleri bakimindan bir
liste su sekilde ifade edilebilmektedir:

e  Kentin idari anlamda sorumluluguna sahip Belediye Baskani,

e Destinasyon pazarlamasi siirecinin hem baslangicinda hem de ¢iktilar
bakimindan &ne ¢ikan ekonomi boyutu baglaminda bélge ekonomisini
temsilen Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani,

e  Varsa bolgedeki fakiilte Dekan'1, 6gretim tiyeleri temsilcisi,

e  Yerel medya kurulusu temsilcileri,

o iletisim profesyonelleri,

e  Turizm planlamacilari (tur organizatdrleri temsilcisi, turizm danigsmanlari),

e Hemseri temsilcisi.

[dealize edilen liste hakkinda deger tasiyan bir diger nokta da biirokratik jargondan
armdirilmis uygulamalarin mensei olmanin yani sira hiyerarsi bakimindan da azami
diizeyde yatay hiyerarsiye, iletisim kanallarinin agikligina olanak saglamasi olarak 6ne
¢ikmaktadir. Politik kaygilardan uzak bir sekilde kentin tamitim siireclerinin
kurgulanmasini 6nceleyen bir yap1 karakteristigine sahip olmanin saglayicilarindan
biri olarak bu noktada yatay hiyerarsinin tercih edilmesine dayal farkli konumlardan
planlayicilarin ortak amaca déniik diyalog imkani, gelisime d6niik ¢abalarin kontrollii
ve akilc1 bir temelde atilmasini da miimkiin kilabilmektedir.

Bir stratejik yaklasim olarak Destinasyon Kalkinma Ajansi Tiirkiye'nin ve diinyanin
farkli sehirlerinde halihazirda uygulanmakta olan bir destinasyon pazarlamasi unsuru
olarak kabul gérmektedir (izmir Kalkinma Ajansi, 2023; Visit Seattle, 2023; Fomento
San Sebastian, 2023). Bu noktada Destinasyon Kalkinma Ajansi yaklasimini benimsemis
destinasyonlarin bazilarindan s6z etmekte yarar vardir. Bu ¢ercevede bir destinasyon
olarak izmir'in izmir Kalkinma Ajansi ile yiiriittiigii destinasyon pazarlamas siireci
yurt i¢i 6rnekler kapsaminda 6ne c¢ikmaktadir. Yurt disi 6rnekler kapsaminda
Bouseong’a ek olarak Seattle sehrinin, Destinasyon Kalkinma Ajansi Visit Seattle
Organization ile yiirtittiigii destinasyon pazarlamasi siireci 6ne ¢ikmaktadir.
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Sehrin dinamiklerini olusturan farkli paydaslarin ortak bir amag dogrultusunda bir
araya gelmek suretiyle misyon paylasimi yaparak sehrin destinasyon anlaminda
kalkinmasini sagladiklar1 modeli ifade eden Destinasyon Kalkinma Ajansi, izmir Kalkinma
Ajans1 kapsaminda da esgiidiimiin 8ne ¢iktig1 bir planlamay1 icermektedir. ilgili kurulusun
resmi internet adresi incelendiginde ilgili stratejik ajans Y6netim Kurulu kapsaminda
sehrin biirokratik, siyasi ve iktisadi dinamiklerinin, Organizasyon $emasi dahilinde bir
araya geldigi goriilmektedir. ilgili ajans icin bir anlamda tanimlayici degerleri ifade eden
Vizyon ve Misyon degerlendirmelerini ise asagidaki gibi aktarmak miimkiindjir:

Vizyon: Urettigi bilgiler, gelistirdigi yéntemler ve hayata gecirdigi ézgiin ve yenilikgi
ddniisiim programlar ile bolgesel politika uygulamalari alaninda 6rnek alinan, uluslararas:
bilinirlige sahip bir kurum olmak.

Misyon: {zmir icin yesil ve mavi bilyiime yaklasimlari temelinde bilgi tiretmek, éncii,
dzgiin ve drnek (30) projeler gelistirmek (Izmir Kalkinma Ajansi, 2023).

Tablo 2: {zmir Kalkinma Ajansi Yonetim Kurulu

IZMIR YENILIK VE
I I KALKINMA GIRISIMCILIK
i Asansi

YONETIM KURULU

Dr. Suleyman lzmir Valisi IZKA Yonetim Kurulu

ELBAN Baskani

Mustafa Tung Izmir Blylksehir Belediye Baskani

SOYER 1IZKA Yonetim Kurulu Basgkan
Vekili

Mahmut Izmir Ticaret Odasi Yonetim Kurulu

OZGENER Baskani

Ender Ege Bolgesi Sanayi Odasi Yonetim

YORGANCILAR Kurulu Baskani

Alper KALAYCI Enerji Sanayicileri ve Is Insanlan
Dernegi Yonetim Kurulu Baskani

Isinsu lzmir Ticaret Borsasi Yonetim

KESTELLI Kurulu Baskan

Dr. Faruk Ege Serbest Bolge Kurucu lsleticisi

GULER A.S. Yurutme Kurulu Baskan

Dr. Mehmet lzmir Kalkinma Ajansi Genel

YAVUZ Sekreteri

Kaynak: Izmir Kalkinma Ajansi, 2023

Yurt dis1 srnekler kapsaminda éne ¢ikan Seattle sehri Destinasyon Kalkinma Ajansi olan
Visit Seattle Organization; tanimlayict degerleri 1s18inda incelendiginde destinasyon
pazarlamasi, halkla iliskiler ve turizm planlama kavramlarinin 6n planda tutuldugu
bilgisine resmi internet adresleri vasitasiyla erismek miimkiindiir. Kurulus tarafindan
aktarilan ve 6nem arz eden bir diger nokta ise esglidiim halinde olunan, destinasyon
pazarlamas: siirecinde baglantida kalinan Gznelerin binden fazla oldugu bilgisidir.
Yiiriitiilen destinasyon pazarlamas: siireci kapsaminda esgiidiim halinde olunan 6zneler ise
Stratejik Partnerlikler ve iktisadi Baglantilar basliklari altinda ele alinmaktadir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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Belediyecilik anlaminda siyasi otoriteyi ifade eden City of Seattle dahil olmak tizere, gesitli
ziyaretgi koordinasyon topluluklarinin da dahil oldugu baglantilarin oldugu tabloyu
asagidaki gibi aktarmakta yarar oldugu disiiniilmektedir. Sehrin dinamiklerini olusturan
Ozneler tarafindan genis yelpazeli bir misyon paylasimi yaklasiminin, Destinasyon
Kalkinma Ajansi Yaklasimi baglaminda 6ne ¢ikan karakteristik ortak degerlerden oldugunu
ifade etmekte yarar vardir (Visit Seattle, 2023).

Tablo 3: Visit Seattle Strategic Partnerships and Industry Affiliations

seattle ThingsToDo Food &Drink Lodging Blog VISTSEATTLENV  Q

Strategic Partnerships Industry Affiliations
+ American Society of Association Executives & the Center for
Leadership
+ Association Forum
+ Cultural & Heritage Tourism Alliance
+ Destination Marketing Association International
+ Hospitality Sales and Marketing Association International
+ IGLTA (International LGBTQ+ Travel Association
+ Meeting Professionals International
+ National Tour Association
+ Professional Convention Management Association
+ Society of American Travel Writers
+ Student & Youth Travel Association
+ US. Travel Association

+ Washington Tourism Alliance

Kaynak: Visit Seattle, 2023

3.2. Djjital ve Fiziki Magazacilik, Kolay Erisilebilirlik

Calismanin dayanagi veya baska bir deyisle arastirmanin sorunsali noktasinda
cografiisaretli Uirtinlerin tescili sonrasinda yasanan motivasyon kaybi belirleyici unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tescil asamasindan sonra satis ve tutundurma baglaminda
azalan ilgiyi, odag1 ve motivasyonu belirleyici géren ¢alisma kapsaminda magazacilik
ve kolay erisilebilirlik konularina biiyiik 6nem atfedilmektedir. Bu dogrultuda; cografi
isaretli iriinlere, 6zgiin gastronomi triinlerine veya cografi isaret tescili alma
potansiyeline sahip ¢esitli yoresel iiriinlere erisimin kolaylastirilmasi sayesinde
agizdan agiza pazarlama siireglerinin de yogunlasacagini belirtmek de miimkiindiir. Bu
kapsamda, resmi kurumlarin himayesinde, yerel otoritelerin dahil oldugu, sivil toplum
kuruluslarinin destek verdigi, bolge halkinin éne ¢ikardigi cografi isaret tescili alma
stirecindeki kuvvetli motivasyonun tescil akabinde de devam etmesi; bir yandan ilgili
tiriinlere iliskin bilinirligi ve talebi saglayabildigi gibi diger yandan destinasyona iliskin
de ilginin artmasina vesile olabilmektedir. Bu noktada ise ilgili iirtine iliskin cografi
isaret tescili alma siirecinde sehir dinamiginin, sehirdeki paydaslarin lobicilik
baglaminda ortaya koydugu esglidiimiin tescil alinmasi akabinde de devam etmesi

dnem arz etmektedir.
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Dijital ve fiziki magazacilik baglaminda girisimci konumunda olan &znenin
belirlenmesi noktasinda Belediye, Kaymakamlik, salislar yerine destinasyon
pazarlamasi siirecini koordine eden destinasyon kalkinma ajansinin misyonu
tistlenmesi koordinasyonun daha giiclii bir sekilde saglanabilmesi bakimindan
kolaylastirici gii¢ olacag: diistiniilmektedir. Bu anlamda destinasyon kalkinma ajansi
biinyesinde destinasyona iliskin gerek 6zgilin unsurlara iktisadi boyut kazandirmak ve
satisa hazir iiriin haline getirmek gerekse ilgili web sitesinde tanitim iceriklerinin
yaninda satisa ve erisilebilirlige de yonlendiren imkanlarin destinasyon kalkinma
ajansi biinyesinde daha planl bir sekilde saglanabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

4. Tartigma ve Sonug

Destinasyon pazarlamasi, cografi isaretli driinler ve halkla iliskiler ortak
baglaminda gerceklestirilen calismalar ve ilgili calismalara iligkin akademik gériisler
g6z 6nlinde bulunduruldugunda ilgili eksende gerceklestirilen galismalarin gérece
yetersizliginin vurgulandig: gériilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda da cografi isaretli
tiriinlere doniitk gerceklestirilen degerlendirme uygulamalarinin tescil asamasi
sonrasindaki motivasyon kaybina iliskin bir saptama gerceklestirilmeye gayret edilmis
olup bahsedilen motivasyon kaybina iliskin farkindalik olusturmak amag edinilmistir.
Bu anlamda sehrin dinamigini olusturan &zneler, kurumlar ve kuruluslar tarafindan
ilgili iiriinlere ydnelik tescil almaya doniik yiiriitiilen lobicilik stirecindeki benzer bir
esgiidiimiin ve koordinasyonun tescil asamasindan sonrasi i¢in de korunmast, biiyiik
Snem arz etmektedir. Bu dogrultuda korunan motivasyon ve ilgili uygulamalarin
gerekliligine iliskin farkindalik sayesinde ise tescili saglanan iiriinlere iliskin
bilinirligin artacagin, talebin olusacagini 6ngérmek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda belirleyici olarak 6ne ¢ikan gercekliklerden biri de yiiriitiilen
destinasyon pazarlamas: siireclerinde destinasyon kalkinma ajanslarinin gerekliligi
olarak belirtilebilmektedir. Destinasyon kalkinma ajanslari; kapsayici bir sekilde farkl
bakis agilarinin bir araya geldigi uygulayici kurulus olarak 6nem arz etmektedir. Genis
yelpazeli katilimci iiyelerinin olmasi ile beraber destinasyon kalkinma ajansinin
olmadig1 kentlerde misyonun belirli bir kuruma yogunlasmasina dayal yetersiz
kalislarin da devre dig1 birakilabilmesi deger tasimaktadir. Misyonun ve sorumlulugun
pay edilmesi, esglidiimiin motive ediciliginde gérev almaya doniik kararhlik da dnemli
Slgiide artabilmektedir. Bir misyonun sadece belirli bir 6zneye-kuruma yiiklenilmesi
baglaminda yetersiz kalma veya sorumluluk almaktan kaginma gibi neticelerin ortaya
¢ikmasinin 6nlenmesi bakimindan farkli paydagslarin misyon paylasimu ile stirece dahil
olmaya motive hale gelmesi bu cercevede deger tasimaktadir.

Bir girisim olarak destinasyon kalkinma ajansi projesi; calismada da bahsedildigi
lizere yapilmamis ve sonuglari soru isaretleri barindiran bir girisim olmamasi
nedeniyle akilci ve elzem bir gereklilik olarak déniistiiriicii etkiye sahip durumdadir.
Gliney Kore’de Boseong Yesil Cay1 icin cografi isareti tescil alma siirecinde dnemli rol

https://dergipark.org.tr/tr/pub/stbad
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oynayan bdlgedeki destinasyon kalkinma ajansi, 200 binden daha az niifuslu San

Sebastian’t San Sebastian Cheesecake ile yiiz milyonlara varan bir agizan agiza

pazarlama siireci ile bulusturan ilgili destinasyon kalkinma ajansi gibi drnekler ise

koordinasyon ve degerlendirme bakimindan destinasyon kalkinma ajansi girisiminin

Snemini ortaya koymaktadir.

5. Oneriler

Galisma kapsaminda gerceklestirilen degerlendirmeler 151g1inda ortaya konulabilecek

Onerileri iki farkli perspektiften ifade etmekte yarar vardir. Bu baglamda 6neriler;

akademik ve ilgili tiizel faaliyetlerin daha ¢ok 6ne ¢ikmasi gerektigi diisiiniilen

alanlarin ifade edilmesi seklinde aktarilmak istenmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda

nerileri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Cografi isaretli tirtinler, destinasyon pazarlamasi ve halkla iliskiler eksenli
calismalar irdelendiginde; ortaya ¢ikan, farkli goriislerle de aymi sekilde
vurgulanan gérece yetersiz igerik arsivini gelistirmeye déniik ¢alismalarin
yiriitiilmesi 6nem arz etmektedir.

Tescil almis cografi isaretli tiriinlerin mevcut olmadig1 bslgelerde 6ne ¢ikan
ve cografi isaret almaya aday Gzgiin Uriinlere doniik resmi kurumlarca
yiriitillen ¢alismalara ek olarak ilgili akademik camia iiyelerinin de misyon
tistlenmeye tesvik edilmesi belirleyici olmaktadur.

Esgiidiim olgusunun kolaylastiricilig1 ve misyon paylasimi sayesinde is yiikii
kavraminin yerini misyon iistlenmek kavraminin almasinin saglanmasi gibi
gerceklikler 15181nda; akademi, resmi kurumlar ve ilgili girisimci kuruluslar
arasindaki bagin giiclendirilmesine déniik adimlar atilmasi dénistiiriicii etki
yaratabildigi nedeniyle 6nerilmektedir.

irdelenen literatiir dahilinde gérece eksikligi fark edilen ¢caligma alanlarindan
biri olan cografi isaretli iiriinlerin tanitim ve tutundurma siireci baglaminda
paydaslik ve is birligi kiiltiiriine dayali, uygulamaya hazir model gelistirilmesi
elzem goriinmektedir.

Rekabet kavraminin sirayet ettigi alanlardan biri haline gelen destinasyon
markalagsmasi siirecinde fark yaratabilmeyi, 0zgiin bir sekilde one
cikabilmeyi saglayan carpanlardan biri olarak cografi isaretli / &zgiin
tirtinlerin degerlendirilmesi siirecinin, kurulacak bir destinasyon kalkinma
ajansi biinyesinde yiriitiilmesi; daha stratejik bir uygulamalar silsilesini
miimkiin kilabilmesi nedeniyle daha gerekli durumdadir.

6. Declarations

A part of this study was presented at the 1st International Lake Tourism and Current

Trends in Tourism Congress (Beysehir, Konya, Turkey) on 06.10.2023.
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