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Abstract

Purpose: The primary purpose of this research is to determine heritage masters” intangible cultural
heritage (ICH) production practices, motivations, and perceived values and to learn their problems
about the ICH.

Method: The qualitative research method was applied in this research. The qualitative research
method is also essential for the participant to connect the past with the present and the future. Semi-
structured interviews were conducted to determine the importance and place of ICH elements in the
lives of heritage masters. A semi-structured interview is a technique that starts within the scope of
questions determined by the researchers and continues according to the participant's answers during
the interview. The answers to the questions were analyzed through thematic analysis

Findings: In the research, interviews were conducted with 11 heritage masters. Five questions were
asked of heritage masters. The main theme, sub-themes, and sub-headings of the research were
determined by analyzing the data obtained. The main theme of the research is the ICH elements of the
lives of heritage masters. The research sub-themes are the beginning of ICH production, the delicacy of
ICH production, ICH production motivations, ICH value perceptions, and ICH production problems.

Conclusion: Because of local traditions, the knowledge and skills of the ICH are acquired mainly by
boys at a young age. It demonstrates that masters have learned this art by transferring elements of the
ICH from generation to generation. manual skill, creativity, and love for the work are essential in ICH
production. It is crucial to propose different products not only with manual skills but also by adding
creativity to the production. The main motivations of heritage masters are creating a new product,
meeting people from different cultures, and gaining economic gain. Heritage masters stated that they
relaxed psychologically with ICH production. They also pointed out that they devote an important time
of their lives. For this reason, they stated that ICH elements are valuable for them. Lastly, they stated
that they get to know different people through ICH production, which is why it is important for them.
Heritage masters emphasize the increasing costs in ICH production, the lack of masters from the young
generation, and unfair competition as the most important problems

Keywords: Intangible Cultural Heritage, Heritage Masters, Cappadocia, Tourism, Heritage
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Miras Ustalarinin Yasamlarinda Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlarinin
Yeri ve Onemi

Ozet

Amag: Bu arastirmanin temel amaci miras ustalarinin somut olmayan kiiltiirel miras iiretim
pratiklerini, motivasyonlarin, algiladiklari degerleri belirlemek ve somut olmayan kiiltiirel mirasa dair
problemleri 6grenmektir.

Yontem: Bu arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Katilimemin ge¢misle hem bugiinii
hem de gelecegi baglamas: acgisindan da nitel arastirma yontemi énem arz etmektedir. Somut olmayan
kiiltiire] miras unsurlarinin miras ustalarinin yasamlarindaki oneminin ve yerinin belirlenmesi
amactyla yar1 yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir Yar1 yapilandirilmis goriisme,
arastirmacilar tarafindan belirlenen sorular kapsaminda baslayan, katiimcinin goriisme esnasindaki
cevaplarina gore devam eden bir tekniktir. Sorulara verilen cevaplar tematik analiz ile incelenmistir.

Bulgular: Arastirmada 11 miras ustasi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Miras ustalarina bes soru
sorulmustur. Elde edilen verilerin analiz edilmesi ile arastirmanin ana temasi, alt temalar1 ve alt
basliklar1 belirlenmistir. Arastirmanin ana temast miras ustalarinin yasamlarin somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlaridir. Arastirmanin alt temalar1 somut olmayan kiiltiirel miras tiretim baslangici, somut
olmayan kiiltiirel miras {iretim incelikleri, somut olmayan kiiltiirel miras {iretim motivasyonlari, somut
olmayan kiiltiirel miras deger algilari, somut olmayan kiiltiirel miras iiretim sorunlaridur.

Sonug: Bolgenin geleneklerinden dolay: ozellikle erkek ¢ocuklara erken yaslarda somut olmayan
kiiltiirel miras bilgi ve becerilerinin kazandirildig: fark edilmektedir. Miras ustalariin, somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarini nesilden nesile aktarilmasi ile bu sanat1 6grendigi goriilmektedir. Somut
olmayan kiiltiirel miras iiretiminde el becerisi, yaraticilik ve isi sevmek 6nem arz etmektedir. Sadece el
becerisi ile degil ayn1 zamanda {iretime yaraticilik katarak farkl {iriinler sunmak da 6nemlidir. Miras
ustalarinin yeni bir iirtin yaratmak, farkli kiiltiirlerden insanlarla tanismak, ekonomik kazang elde
etmeleri temel motivasyonlaridir. Miras ustalari, somut olmayan kiiltiirel miras {iretimi ile birlikte
psikolojik olarak rahatladiklarini belirtmisler. Ayrica, yasamlarinin 6nemli bir zamanini ayirdiklarina
dikkat ¢ekmisler. Bu nedenle somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarmin kendileri i¢in degerli
oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak somut olmayan kiiltiirel miras {iretimi ile farkli kisiler
tanidiklarini, bu yiizden kendileri i¢in 6nem arz ettigini belirtmislerdir. Miras ustalari, somut olmayan
kiiltiirel miras iiretiminde artan maliyetler, geng nesilden usta yetismemesi ve haksiz rekabeti en 6nemli
sorunlar olarak one ¢ikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Miras Ustalari, Kapadokya, Turizm, Miras

Introduction

Heritage is the values regularly transmitted and practiced from one generation to another
(Aulet and Vidal, 2018). Passing on and maintaining heritage values from one generation to
another is a cultural heritage (Khalid and Chowdhury, 2018). Cultural heritage comprises ICH
(Lenzerini, 2011). As with cultural heritage, ICH also differs from one society to another
(Khodjamkulov et al., 2020). Therefore, the ICH capability of each society is also different
(Holtorf, 2018). The factor that is as effective in differentiating this capability as the fact that
the elements of heritage vary for each society is the masters of heritage (Sun et al., 2021). That
is, heritage practitioners. Heritage Masters support ICH components throughout their lives
and ensure their transfer to future generations (Lu et al., 2019). This way, knowledge transfer
on ICH elements is delivered in many areas.
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Knowledge transfer is the basis for the sustainable development of heritage elements
(Garcia-Almeida, 2019). With this transfer, the heritage element continues between
generations. The process of knowledge transfer is dynamic. The process is completed when
the next generations, who are the recipients of knowledge, assimilate the heritage elements
(Gilbert and Cordey-Hayes, 1996). ICH knowledge consists of explicit and tacit knowledge.
Explicit knowledge is knowledge that is expressed formally and systematically, included in
guidelines and easier to transfer and access. Tacit knowledge includes practical skills and
special technical methods (Serban and Luan, 2002). Tacit knowledge is special knowledge that
is embedded in the minds of heritage masters. This knowledge is important in sustaining ICH
(Parts et al., 2011). Therefore, heritage masters are an important stakeholder in sustaining and
protecting ICH and ensuring knowledge transfer (Su, 2019). UNESCO, on the other hand,
stated the importance of heritage masters in the Convention on Intangible Cultural Heritage
(October 17, 2003) and emphasized human support in the protection of ICH. The main
emphasis in human support is on the masters who produce heritage elements. These masters
are individuals who produce and transfer heritage elements and share their knowledge with
other individuals (Ekici and Fedakar, 2013).

Despite their importance, studies on heritage masters are limited. These studies include
determining the inventory of heritage masters (Kiiglik, 2019), learning the problems
experienced by heritage masters (Deniz and Celik, 2020; Oksiiz, 2019), explaining the
construction of heritage elements (Akyol, 2017; Cicekoglu, 2014; Kardas, 2018), determining
the tools and motifs used (Er and Giirel, 2020), learning the motivation and skills of the masters
(Zhang et al., 2021). These studies were carried out emphasizing one aspect of heritage
masters. No research that comprehensively addresses the importance of ICH in the lives of
heritage masters has been found by the authors. In this context, the primary purpose of this
research is to determine heritage masters’” ICH production practices, motivations, and
perceived values and to learn their problems about the ICH. For this purpose, information
about the concept of ICH is presented, and then the research methodology, results, and
conclusions are presented, respectively.

Literature Review

The concept of culture is rooted in Latin and is used semantically as caring, cultivating, and
in the agricultural form of cultivating the land and sowing something (Baykan, 2007). In other
words, culture is a set of tangible and intangible values with a temporal history, adopted and
learned by people and turned into a way of life (Fellows and Liu, 2013). Different values
constitute culture. These values bring individuals together at a common point (Banja, 1996).
These values usually have a long temporal history. At the same time, they differ in practice
within each society. Therefore, they are essential in the formation process of a culture. One of
these values is cultural heritage. Cultural heritage is the element that has existed for
generations and constitutes the culture of a society (George, 2010).

Studies on ICH, an area that constitutes cultural heritage, have been on the agenda since
1973. Before this date, there was no interest in creating awareness on ICH elements. These
elements were objects that started to exist spontaneously within the society and then
experienced a process of spontaneous disappearance (Teke, 2013). However, the process that
started with the discussion of the term ICH, which started under the leadership of UNESCO
in 1973, was completed in 2003. At the beginning of the process, the term folklore was used
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instead of ICH. As a result of the process and discussions, the term ICH was accepted with the
Convention on Intangible Cultural Heritage signed on October 17, 2003 (Oguz, 2013).

ICH is the heritage memory of a society consisting of various elements such as knowledge
and skill accumulations, practices, and everyday items that continue from their past lives to
their present lives (Korkmaz, 2020). ICH is a cultural chain as a living example of cultural
symbols and habits (Sun et al., 2021). ICH elements are objects and practices where talent and
creativity are important (Tan et al., 2020). These practices are based on the production and life
of all individuals in society (Guan, 2021). Therefore, they offer a benefit to the whole society
(Khanom et al., 2019).

It is the heritage masters who are essential in accepting the ICH element as a feature of
culture. Because the concepts of heritage, culture, and masters are seen as a whole. The main
reason for this idea is that the masters associate a heritage element with tradition and
transform it into different forms according to later changes (Ekici and Fedakar, 2014). A master
applies the heritage element, ensures its existence in society, and passes on their knowledge to
the following masters. Therefore, attention should be paid to successfully maintain the
relationship between heritage and master in terms of the richness and continuity of culture.

Method

This research aims to determine ICH master’s ICH production practices, motivations, and
perceived values and to learn their problems about the ICH. In a general context, the main aim
is to reveal the importance of ICH elements in the lives of masters. In line with the aim of the
research, the views of the masters should be determined in detail. For this reason, the
qualitative research method was applied in this research. The qualitative research method
details the participant's thoughts on a subject (Merriam and Tisdell, 2015). The qualitative
research method is also essential for the participant to connect the past with the present and
the future. Semi-structured interviews were conducted to determine the importance and place
of ICH elements in the lives of heritage masters. A semi-structured interview is a technique
that starts within the scope of questions determined by the researchers and continues
according to the participant's answers during the interview (Oggionni and Kwok, 2018).

The interview questions were based on the ICH literature. The researchers re-examined the
prepared interview questions before the application, and a preliminary interview form was
prepared in draft form. The draft interview form was revised by taking the opinions of
academicians in the field of ICH. In the semi-structured interview form, the feelings and
thoughts of heritage masters about ICH were tried to be addressed comprehensively. The
interview questions are as follows:

1. When and how did you start producing ICH elements?

2. What are the subtleties of realizing the production of ICH elements?

3. What are the factors that motivate you in the production of ICH elements?
4. Why value do ICH elements have in your life?

5. What are the essential problems in realizing the production of ICH elements
according to you at the moment?

Purposive sampling method was used to learn the importance and impact of ICH elements
in the lives of masters who produce ICH elements in the Cappadocia region and make a living
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with them. Purposive sampling, which is frequently preferred in qualitative research, is the
deliberate selection of participants according to their qualifications and situations (Bernard,
2002). In this context, 11 masters engaged in pottery and carpet weaving were included in the
sample. In interviews conducted in qualitative research, the number of participants is
sufficient when similar answers are obtained and the answers obtained reach a sufficient level
(Miles and Huberman, 1994). Creswell (2013) explains that between 5 and 25 participants are
sufficient in interviews. Marshall (1996) explains that the number of participants is sufficient
when the answers reach a sufficient level and begin to repeat. For these reasons, interviews
were conducted with 11 participants.

Interviews were conducted between March 30 and April 30, 2023, with masters engaged in
pottery and carpet weaving in the Cappadocia region. Interviews were completed between 15-
30 minutes. All interviews were conducted by the authors voluntarily. Voice recordings were
taken with the permission of the participants. After the audio recordings taken during the
interviews were analyzed, the recordings were listened to again, and the text was compared.

Findings

The answers to the questions were analyzed through thematic analysis. Thematic analysis
requires researchers to thoroughly scan the relevant literature and obtain data for different
themes, sub-themes, and codes. This research developed themes and sub-themes using Braun
and Clarke (2006) and Gavin (2008). Interview data were analyzed by following specific steps
(Braun and Clarke, 2006). These steps consisted of recognizing the data, giving preliminary
codes to the data to define the content obtained from the data, identifying frequently recurring
themes in the content, reviewing the themes, defining and naming the themes, finishing the
review, and preparing the report.

Some issues were emphasized in ensuring the data's reliability and validity. In-depth
interviews with participants who produce different heritage elements are the most important
aspect (Denzin and Lincoln, 2011). In this research, interviews were conducted with masters
who produce ICH in three different fields. The data were analyzed jointly by two authors. In
addition, controls were also carried out by researchers who are experts in the field of ICH.

The demographic characteristics of the participants are shown in Table 1. When Table 1 is
examined, it is noteworthy that the participants are male, older than 30 years of age, and the
profession of the majority is pottery master. Their working period is more than ten years.

Table 1. Demographic characteristics of participants

Participant Gender Age Profession Working Time
Pl Men 51 Potter 32 years
P2 Men 60 Potter 50 years
P3 Men 49 Potter 32 years
P4 Men 63 Potter 50 years
P5 Men 48 Potter 30 years
P6 Men 63 Carpet Weaver 36 years
pP7 Men 31 Ceramist 15 years
P8 Men 32 Potter 22 years
P9 Men 56 Ceramist 32 years
P10 Men 33 Ceramist 14 years
P11 Men 32 Potter 16 years

December-2023 Vol:8 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Aralik-2023 Cilt:8 No:2 Uluslararast Tiirk Diinyast Turizm Arastirmalart Dergisi

When we reviewed Table 2, the main theme of the research was ICH Elements in the Lives
of Heritage Masters. Sub-themes and sub-headings are also shown in Table 2. Participants'
views on the sub-headings are also given.

Table 2. Analysis results

Main Theme Sub-Themes Sub-Headings
ICH Production Start From generation to generation
(Family, apprenticeship)
ICH Production Subtleties Manual skills

Being creative

Creating a new product

ICH Production Motivations Economy to make a profit
ICH Elements in the Meeting people from different cultures
Lives of  Heritage Providing psychological comfort
Masters ICH Value Perceptions Important time allocations

Providing culture interaction

Increased costs

ICH Production Problems Failure to train apprentices

Unfair competition

The first question asked to the heritage masters was, "When and how did you start
producing ICH elements?" It is seen that 11 heritage masters started their profession in their
childhood. For example, "I started with a master-apprentice relationship with my grandfather during
summer vacations. It is a grandfather’s profession; I learned this profession from them. Both of my
grandfathers were interested in pottery’” (P1). "It is a family business; therefore, our family business is
pottery. 70-80 years ago, before the development of tourism, the region’s livelihood was pottery. Boys
were specially taught pottery making. We are two brothers. Since our family profession was pottery, my
father taught me and my brother how to make pottery. It is up to the individual whether to do it as a
profession, but especially boys are taught pottery making in the region. I also studied ceramics, but I
first learned the business from my family’" (P7). "I started as a child when I was 12-13."" (P8). "I
started at 12-13 with the master-apprentice relationship. My grandfather and father were also doing
this profession.”” (P11).

Because of local traditions, the knowledge and skills of the ICH are acquired mainly by boys
at a young age. It demonstrates that masters have learned this art by transferring elements of
the ICH from generation to generation.

The second question asked to the heritage masters was, "What are the subtleties of realizing
the production of ICH elements?" In their answers, heritage masters emphasize that ICH
production is done with a particular skill and doing the work with love. The opinions of
heritage masters are as follows: ""What is important here is a manual skill, that is, art.”” (P1). "'A
product has its soul. It is necessary to make it by living that spirit and reflecting it to the person before
you. It is more beautiful if the products are produced specifically and explained to tourists. Living the
work is the subtlety of the work.”” (P3). "'The answer differs, but I think doing this job continuously is
practicing. The first basic construction is taught, and its development is left to you. Thinking and being
a designer, creativity is one of the subtleties of this job.”" (P7).
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As can be seen from the answers of heritage masters, manual skill, creativity, and love for
the work are essential in ICH production. It is crucial to propose different products not only
with manual skills but also by adding creativity to the production. Particularly with
Cappadocia being an important tourist center, creativity in ICH elements becomes even more
critical. In the responses of heritage masters, the role of the tourism sector in developing
pottery and ceramic production over time is highlighted. It was also reported that the purpose
for producing pottery considered a craft, has changed over time.

Thirdly, the heritage masters were asked, "What are the factors that motivate you in the
production of ICH elements?". The main motivations of heritage masters are creating a new
product, meeting people from different cultures, and gaining economic gain. The answers of
heritage masters are as follows: ""The appreciation of my work is one of the factors that motivate me.
Of course, the financial return is also one of the important motivating factors. We can say art and money.
The fact that the products I produce are beautiful also encourages me to produce more” (P3).
"'Obtaining a product with soil was proof of success for me. This also motivates me. The fact that a
product stands in front of me is my most important source of motivation’’ (P7). "I left school for this
art. My grandfather led me to this profession. Thanks to this art, I can meet different cultures and make
friends with different people’” (P10).

The fourth question asked to the heritage masters was, " Why value do ICH elements have
in your life?”. Heritage masters stated that they relaxed psychologically with ICH production.
They also pointed out that they devote an important time of their lives. For this reason, they
stated that ICH elements are valuable for them. Lastly, they stated that they get to know
different people through ICH production, which is why it is important for them. The answers
of heritage masters are as follows: "’"Making pottery is psychologically relaxing. It is good for stress,
anger, sadness.” (P1). "The art profession made our lives easier, we did not look for another profession.
It is in the genetics of these places.” (P2). "It constitutes 70% of my life because I am a man in love with
my work. I spend most of my time on ceramics.”’ (P7). "It has a value everywhere in my life. I am in
cultural interaction with people coming from outside’” (P11).

Finally, the heritage masters were asked, “What are the essential problems in realizing the
production of ICH elements according to you at the moment?". Heritage masters emphasize
the increasing costs in ICH production, the lack of masters from the young generation, and
unfair competition as the most important problems. The answers of heritage masters are as
follows: "'The increase in costs is an important problem. Electricity is costly; putting the product in
the oven to cook is costly. Everything is costly now. People who do not do this job or do not know art are
trying to do this job just for trade. This is another problem.” (P1). ""The transfer of this profession to
future generations is a problem. There are no apprentices. The price of materials has also increased,
which is another important problem.”” (P11). *"The most important problem in realizing this art is that
there is no master from the new generation. If someone in the family does that job, it can only continue.
Other than that, there are no masters anymore. Products need to be developed, and new products need
to be produced rather than repeating them. There is unfair competition in the market. This is one of the
main problems” (P4).

Conclusion

This research aims to comprehensively reveal the place and importance of ICH elements in
the lives of heritage masters. Within the scope of the purpose of the research, heritage masters
in the Cappadocia region were included in the research. Cappadocia region is a prominent
destination with ICH elements such as pottery, ceramics, and carpet weaving. In the research,
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interviews were conducted with 11 heritage masters. Five questions were asked of heritage
masters. The main theme, sub-themes, and sub-headings of the research were determined by
analyzing the data obtained. The main theme of the research is the ICH elements of the lives
of heritage masters. The research sub-themes are the beginning of ICH production, the
delicacy of ICH production, ICH production motivations, ICH value perceptions, and ICH
production problems.

In the sub-theme ICH production start, all heritage masters state that they started ICH
production skills during childhood. It is also noteworthy that especially boys gain ICH
production skills. The fact that ICH production is practiced in the families of heritage masters
is another influential factor in acquiring ICH skills at an early age. It is seen that heritage
masters acquire a profession with ICH production and, at the same time, contribute to the
survival of ICH elements in the region by teaching ICH production to their children. These
findings are in line with other studies in the literature. Akengin et al. (2021), in their research
conducted in Midyat, determined that heritage masters teach ICH production to their children.
Deniz and Celik (2020), in their research on heritage masters in the Safranbolu region, found
that heritage masters learned ICH production from family elders. On the other hand, Eren and
Bayram (2021) found that heritage masters learned ICH production by receiving
apprenticeship training from childhood. As seen in the studies above, heritage masters in
different destinations learn ICH production from childhood with the support of their families.

In the sub-theme of ICH production subtleties, heritage masters state that manual skill is
essential in ICH production. Creativity is stated as effective in ICH production as a manual
skill. Because it is stated that tourists are interested in different patterns and embroidery in
ICH elements in regions such as Cappadocia, where tourism is intense. Akyol (2017) states that
heritage masters can create different products using their creativity in ICH production. Okca
and Kabukcu (2020) mention that the creativity of heritage masters is essential and emphasize
that the creativity of heritage masters should be supported. Solmaz and Oran (2020) state that
heritage masters carry heritage elements to wider audiences with their creativity in ICH
production. Demir (2020) states that ICH production develops according to the knowledge
and skills of heritage masters.

In the sub-theme of ICH production motivations, the main motivations of heritage masters
are to create a new product, to gain economic gain, and to meet people from different cultures.
Heritage masters enjoy creating new products, even if they have produced ICH since
childhood. They are happy and motivated in the process of producing new ICH elements. At
the same time, gaining economic gain with these products is another motivation. Because the
primary source of livelihood of heritage masters is the production and sale of ICH, in this way,
they provide both their own and their families livelihood. Another motivation of heritage
masters in ICH production is to meet people from different cultures. This motivation comes to
light with intensive tourism activities. Heritage masters meet tourists and establish dialogue
in selling the ICH elements they produce. In this process, they gain interaction with different
cultures.

In the sub-theme of ICH value perceptions, heritage masters state that ICH production is
valuable in terms of psychologically relaxing them, allocating significant time to ICH
production and creating cultural interaction. These findings are consistent with the findings
of the sub-themes of initiation to ICH production and ICH production motivations. In the ICH
production motivation, heritage masters state that creating a new product is important for
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them. Therefore, in the process of creating a new product, heritage masters relax
psychologically. Their stress levels decrease as they move away from the outside world during
the production process. Heritage masters also mentioned the importance of meeting people
from different cultures in ICH production motivation. Meeting people from different cultures
provides cultural interaction for heritage masters. Therefore, it contributes to increasing the
value shown towards ICH elements. Heritage masters devote a significant part of their lives
to this field since they continue ICH production starting from a young age. Therefore, ICH has
a valuable status for heritage masters.

In the sub-theme of ICH production problems, heritage masters emphasized increasing
costs, lack of apprentices from the younger generation, and unfair competition. Heritage
masters state that their costs have increased due to the increase in the prices of raw materials
and other expenses required for the realization of ICH production. Another problem in ICH
production is the lack of apprentices from the younger generation. Heritage masters state that
young people today do not show interest in ICH production and that families no longer teach
their children ICH production as they used to. For these reasons, it is emphasized that no
apprentices are trained. Unfair competition in ICH production is another important problem.
Heritage masters state that they cannot fight against mass production with the support of
machinery. Akyol (2017) found that heritage masters complain that there are no apprentices
today. Deniz and Celik (2020) draw attention to the lack of apprentices due to the lack of
interest of young people. Eren and Bayram (2020) state that economic problems and the lack
of skilled apprentices are important problems. Demir (2020) states that masters cannot find
apprentices. Ozdemir (2019), on the other hand, draws attention to the decrease in production
based on manual skills with mechanization.

It is possible to make a few recommendations as part of the findings and results achieved.
These recommendations consist of the following;:

- In order for ICH elements to continue for generations, families should educate their
children about ICH. As in the case of Cappadocia, children need to get acquainted with
ICH at an early age both for the continuation of ICH elements and for the training of
future masters.

- It may be useful for local government and the ministry to carry out training activities
to develop the creativity of masters and apprentices currently engaged in ICH
production.

- By preventing the reflection of the cost increase in ICH production on heritage masters,
the stability of ICH production can be maintained.

- To train apprentices in ICH production, it may be encouraging to open courses by local
governments and relevant departments of universities.

- To prevent heritage masters from experiencing disadvantages against machine
production, measures to support masters should be implemented.

This research examined the ICH elements in the lives of heritage masters in Cappadocia. A
qualitative research method was used to obtain ideas about the subject. In future research, the
opinions of heritage masters in different regions can be learned. In this way, heritage masters'
comprehensive knowledge about ICH can be obtained, and a comparison can be made.
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Amag: Bu arastirmanin amaci, Turist Rehberleri Odalar: Birligi (TUREB) ve TUREB’e bagh
odalar ile Turist Rehberleri Vakfi (TUREV) tarafindan koronaviriis salgim siirecinde turist
rehberlerinin mesleki yeterliklerinin artirilmasina yonelik diizenlenen ¢evrim igi etkinliklerin
cesitli degiskenler agisindan incelenmesi ve ilgili kurumlarin etkinlik performanslarinin
degerlendirilmesidir.

Yontem: Arastirmada veri toplama teknigi olarak dokiiman-arsiv tarama teknigi kullanilmis
ve ikincil veri kaynaklarindan yararlamilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, ilgili odalarin ve
vakfin tim resmi ¢evrim ici platformlarinda yer verilen Mart 2020 - Nisan 2022 arasinda
diizenledikleri 241 ¢evrim igi etkinlik olusturmaktadir. Tespit edilen ¢evrim igi etkinliklerin
degerlendirilmesinde siklik ve yiizde analizi kullanilmistir. Verilerin anlamlastirilmas: ve
ciktilarin somutlastirilmasi i¢in veri gorsellestirme analizi yapilmis ve bu amagla interaktif bir
yazilim olan Tableau’dan faydalanilmistir.

Bulgular: Arastirma ile Turist Rehberligi Odalar1 Birligi (TUREB) ve TUREB’e bagli iiye
odalardan ADRO, GARO ve MUTRO’'nun herhangi bir ¢evrim ici etkinlik diizenlemedikleri;
aragtirmanin incelendigi zaman araliginda toplamda 241 etkinligin yapildig1 belirlenmistir.
Yapilan etkinliklerde sosyal medya hesaplarindan en fazla instagram hesabmin kullanildig1; en
fazla etkinligin ise, 2021 Subat ayinda yapildig: tespit edilmistir. Bununla birlikte destinasyon
baglaminda Tiirkiye, en fazla etkinlik yapilan iilkeler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Ayrica
Tiirkiye’de en ¢ok Istanbul ve Canakkale illeri iizerine soylesiler gerceklestirildigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri Odalari, Bibliyometrik Analiz, Veri Gorsellestirme,
Tableau.

Evaluation of Online Activities of Tourist Guide Chambers and Tourist
Guides Foundation During the Coronavirus Pandemic

Abstract

Purpose: The purpose of this research is to examine the online activities organized by the
Tourist Guides Chamber (TUREB) and TUREB-affiliated chambers and the Tourist Guides
Foundation (TUREV) to increase the professional competence of tourist guides during the
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coronavirus epidemic in terms of various variables and to evaluate the activity performance of
the relevant institutions.

Methodology: In the research, document-archive scanning technique was used as a data
collection technique and secondary data sources were used. The sample of the research consists
of 241 online events organized between March 2020 and April 2022, which are included in all
official online platforms of the relevant chambers and the foundation. Frequency and percentage
analysis were used to evaluate the detected online activities. Data visualization analysis was
made to make sense of the data and concretize the outputs, and for this purpose, an interactive
software, Tableau, was used.

Findings: According to the research, Association of Tourist Guides Chambers (TUREB) and
ADRO, GARO and MUTRO, which are affiliated chambers of TUREB, do not organize any online
events; It was determined that a total of 241 activities were carried out during the time period
when the research was examined. Among the social media accounts, Instagram account was used
the most in the events; It was determined that the most events were held in February 2021.
However, in terms of destination, Turkey ranks first among the countries with the most events.
In addition, it was determined that the most interviews in Turkey were about Istanbul and
Canakkale.

Keywords: Association of Tourist Guides Chambers, Bibliometric Analysis, Data
Visualization, Tableau.

Giris

“Sesim geliyor mu?, kimse yok mu? Gegmiste insanlarin zor duruma diistiigiinde en ¢ok
kurdugu ciimle olan “yardim edecek kimse yok mu?” Covid-19 pandemisiyle beraber yerini
“sesim geliyor mu”, “sesimi duyabiliyor musunuz?” ciimlelerine birakmugtir. Koronaviriis'iin
Cin’in Wuhan eyaletinde goriildiigii Aralik 2020°den itibaren kisa siire icinde tiim diinyada
hayat durma noktasina geldi. Insanlar, evlerine cekildi, is yerleri kapandi ve insanlar issiz kaldh.
Dolayisiyla insanlar daha dnce karst karstya kalmadiklar: bir krizle tamist1” (Pelit ve Kabakulak,
2020). Yasanan bu kriz, insanlarin yasamlarinda 6nemli degisimlerin yasanmasina
neden olmustur. Ozellikle, turizm sektoriiniin kirilgan yapisina bagh olarak bagimsiz
¢alisan turist rehberleri bir anda issiz kalmislardir. Salginin seyrinin kotiiye gitmesi ve
koronavirtis ile ilgili bilgilerin smirl olmasi ve Covid-19 salginina karsi ilk zamanlarda
herhangi bir aginin da olmayis1 tiim mesleklerde oldugu gibi turist rehberlerini de
derinden etkilemigtir. Salginin siiresinin uzamasi ve uzun siireli kapanmalarin
yasanmasi buna bagli olarak da rehberlerin evlerinden disar1 ¢tkamamasi zamanla turist
rehberlerinin sunum becerilerinde kotiilesmeye, psikolojik ¢okiintiilere, ekonomik
krizlere neden olmustur. Bununla birlikte, turist rehberleri her ne kadar turlara ¢ikmasa
da bu durumu kismen firsata gevirerek uzun siire okumak istedikleri kitaplar: okuma;
izlemek istedikleri dizi, film, belgesel vb. izleme firsati bulmustur. Ayrica,
koronaviriis'iin turist rehberlerinin aileleriyle birlikte daha fazla vakit gecirmelerine
imkan vermesi bir diger 6nemli olumlu katk: olmustur. Ancak zaman iginde ekonomik
kotiilesme turist rehberlerini farkli mesleklere yonlendirmistir. Bu donemde, miize ve
Oren yerlerinin kapali olmasi ve gruplarla bir arada turlara ¢itkma imkani bulamamasi
nedeniyle, turist rehberleri grupsuz olarak gesitli sosyal medya uygulamalar1 (zoom,
instagram, facebook vb.) tizerinden tek baslarina turlar diizenlemislerdir. Bunu da ciizi
bir ticret karsihiginda yaparak meslekten ve yabanci dil bilgisinden uzaklasmamak admna
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gergeklestirmiglerdir. Bu durum ayrica turist rehberlerinin farkl egitim seviyelerinde ve
mesleklerde ¢alisan insanlarin rehberli turlari tecriibe etmelerine de olanak saglamistir.
Bunun yarni sira 6grencilerin de salgindan etkilenmesi ve 6grencilerde de mesleki bilgi
eksikligi olusmasi nedeniyle Turist Rehberleri Odalar1 Birligi'ne (TUREB) bagl 13
meslek odas1 kendi imkanlar1 dogrultusunda sosyal medya platformlar1 ve zoom
programi lizerinden cesitli yaymnlar yapmak icin imkanlarmi ve tyelerini seferber
etmistir. Boylelikle odalarin bir¢ogu kendi iiyelerini yayinlara davet ederek her bir iiye
turist rehberi, akademisyen veya alaninda uzman kisilerin kendi belirledigi ya da
uzmanlig1 olan bir konuda halka agik bir sekilde anlatimin1 yapti1 konu ile ilgili bilgiler
paylasmislardir. Bu durum turist rehberlerinin anlatim tarzlarmin potansiyel miisteriler
tarafindan deneyimlenmesine, bu deneyimleme sonucunda potansiyel miisterilerin
aktif miisterilere doniismesini saglarken, isveren konumundaki acentalarin turist
rehberlerini de daha yakindan tanimasina olanak saglamistir. Ayrica bu durum,
meslektaglar aras1 yakinlagsmalara, meslektaslarin veya rehber adaylarinin birbirlerine
yardimci olmalar1 noktasinda da fayda saglamistir. Ozellikle, turizm rehberligi boliimii
Ogrencilerinin meslegin dnde gelen temsilcileri olan turist rehberleriyle tanisma firsati
bulmasma da vesile olmustur. Ayrica rehber odalariin sosyal medya uygulamalar:
tizerinden yapmis olduklar1 yayinlar iiye rehberler arasinda da birlik ve beraberligin
olusmasmi saglamistir. Boylelikle, salginin yaratmis oldugu krizden bir nebze
kurtularak turist rehberleri genel kiiltiir ve mesleki bilgilerini giincellemistir. Bununla
birlikte, sektor paydaslarinin da rehberlerle bulusturulmasi, turist rehberlerinin de diger
paydaslarin yasamis oldugu sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamistir.
Boylelikle koronaviriis salgininin turizm sektoriinde yarattig: tahribata dair tiim sektor
temsilcileri biitiinctil bir bakis agisina sahip olmuslardir.

Mesleki Yetkinlik

22.06.2012 tarihinde ¢ikan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun
yuriirliige girmesine kadar her yil meslek odasi olarak orgiitlenen odalarin turlarin
azaldigr donemler olan Kasim-Aralik aylarinda turist rehberlerinin seminerlere
katilmasi gerekmekteydi. Bu seminerler 25.11.2005 tarih ve 26004 sayil1 Resmi Gazete’de
yliriirliige giren Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi'nin 32. maddesinde
belirtildigi tizere “Profesyonel turist rehberleri, her yil, Bakanlik tarafindan belirlenen ve biri
zorunlu olmak iizere en az ii¢ konuda hizmet ici eitim seminerine katilmak zorundadir. Bakanlik,
en ge¢ Aralik ay1 sonuna kadar meslek kuruluslarinin da goriislerini alarak, bir sonraki yilin 1
Kasim — 31 Aralik tarihleri arasinda diizenlenecek en az sekiz seminerin konusunu, zamanini,
hangi illerde yapilacagimi ve wuygulanacak seminer iicretlerini tespit eder” seklinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore turist rehberleri her yil calisma kartlarmin
(kokartlarini) vizesini uzatmak i¢in bu egitim seminerlerine katilmaktaydi. Ancak 6326
sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle beraber egitim
seminerlerinin diizenlenmesi uygulamasindan vazgeg¢ilmistir. Bu uygulamanin yerine
26/12/2014 tarih ve 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek Yonetmeliginin 26. maddesinin
3. fikrasinda “Calisma karti, Birlik yonetim kurulu tarafindan, kimlik bilgilerini igerecek,
iizerinde fotograf ve kayit numaras: bulunacak sekilde hazirlanir, onaylanir ve Aralik ay1 sonuna
kadar odalara teslim edilir. Odalar, bir il siire ile gecerli olacak ¢alisma kartlarini, takip eden
yilin Ocak ay1 igerisinde eylemli turist rehberlerine teslim eder. Calisma kart almak isteyen turist
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rehberleri Kasim ayi icinde odalara miiracaat etmek zorundadirlar. Ancak ilk basvurularda veya
eylemsiz turist rehberliginden eylemli turist rehberligine gecis basvurularimda calisma karti bu
fikradaki siireler aranmaksizin diizenlenir. Bu hallerde ¢alisma karti, ait oldugu yili takip eden
yilin Ocak ayr sonuna kadar gecerlidir” seklinde diizenlenmistir.

Yapilan son kanuni diizenlemeler turist rehberlerinin hizmet ici egitim uygulamasimi
uzun bir siire yiiriirlitkten kaldirmis olmasma ragmen 2019 yili Aralik aymnda Cin’in
Wuhan eyaletinde ortaya ¢ikan koronaviriis pandemisi yavas yavas tiim diinyaya
yayilmis ve zaman iginde salgin haline déniiserek ciddi boyutlara ulasmistir. Insanlar
evlerine kapanmak durumunda kalmis ve tiim sektorler (saghk sektorii hari¢) durma
noktasina gelmistir. Salgin siirecinin uzamasi bagimsiz calismaya ve stirekli hareket
halinde olmaya, gezmeye ve gezdirmeye aliskin olan turist rehberlerinin kendilerine
yeni ugras alanlari bulmalarina neden olmustur. Boylelikle turist rehberleri ¢evrim igi
platformlar (zoom, instagram, facebook vd.) vasitasiyla bir araya gelerek ozlem
gidermis ve bu vesileyle de rehber odalar1 c¢evrim icgi sOylesiler diizenlemeye
baslamiglardir. Cevrim igi etkinlikler ile turist rehberlerinin mesleki yetkinliklerini
(sunum ve dil becerileri vb.) stirdiirmeleri, genel kiiltiirlerini arttirmalar1 amaglanmistir.
Rehber odalar1 hem kendi iiyeleri hem de diger oda tiyeleri ile birlikte tiniversitelerden
akademisyenleri ve farkli alanlarda uzmanliklari olan (hukuk vb.) kisileri canli yayinlara
davet ederek farkli konularda rehberlerin ve rehber adaylarinin bilgilenmelerini
saglamiglardir. Boylelikle turist rehberlerine yeni bakis acilar1 kazandirilarak yeni ugras
alanlar1 ortaya c¢ikarilmis; bir anlamda rehberlerin psikolojik olarak rahatlamalar: da
saglanmistir.

Koronaviriis salgininin etkilerine kars: tiim diinya tilkelerinin hiikiimetleri 6nlemler
almaya ¢alismistir. Bu kapsamda hiikiimetler bir¢ok sektor i¢in maddi yardimlarin yam
sira sektorlerin koronaviriise karsi nasil tedbirler alinmasi gerektigine dair genelgeler
(uygulama rehberi) hazirlamistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlifi normallesme
adimlarinin atilmasina paralel olarak turlara ¢ikacak olan turist rehberlerinin turlarda
uymasl gereken hijyen standartlarini belirleyen “Turist Rehberligi Hizmetinde Covid-19
Pandemi Siirecinde Uyulmas: Gereken Kurallara liskin Genelgesini” yaymmlamistir (KTB,
2020). Bu baglamda TUREB’in alt yapisinda yer alan “Rehber Bilgi Sistemi - (RBS)”
tizerinden “Pandemi Egitim Videolar:” turist rehberlerinin izlemesi i¢in ¢evrim i¢i olarak
paylagilmigtir. Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB), salgmn siiresince tiim
bilgilendirmeleri (Devlet destegi, Covid-19’a iliskin sektorel gelismeler vb.) “Rehber Bilgi
Sistemi - (RBS)” lizerinden yapmuistir. Koronaviriis salgininin rehberlerin fiili olarak bir
araya gelmesini engellemesi ve rehberlerin zamanlarini bosa harcamak istememesi ve
buna bagl olarak bir seyler yapma isteginden dolay1 ¢evrim igi etkinliklerin sayis1
zamanla zirveye ulasmistir. Ancak, 1 Haziran 2020’de atilan ilk normallesme adiminin
ardindan vaka sayilarmin tekrar yiikselise ge¢cmesinden sonra kismi kapanma
tedbirlerinin uygulanmasi, Ozellikle yerli turistlerin salgindan duydugu endise ve
herhangi bir koruyucu 6nlemin (asy, ilag vb.) olmamasi; yabanci turist sayisinin da smirh
olmasi nedeniyle turist rehberleri evde kalmaya devam etmek zorunda kalmislardir.
Daha sonra gerceklesen normallesme adimlarinin ve kisitlamalarin siirekli
farklilasmasindan dolay:r (agilma-kapanma) hem turizm sektoriinii hem de turizm
calisani olan turist rehberlerini belirsizlik i¢inde birakmistir.
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Bu belirsizlik ve issizlik doneminde turist rehberleri farkli konusmacilarin yer aldig:
¢evrim ici platformlara katilarak vakitlerini verimli bir sekilde kullanmak istemislerdir.
Cunkii pratik yapamamak turist rehberlerinin zamanla sunumlarinda kullandiklar
bilgileri hatirlayamamasina ve performans diisiikliigii yasamalarina neden olmustur.
Ayni zamanda yabana dil bilgileri ile de kazang sagladiklar: diistiniildiigiinde turist
rehberlerinin dil bilgilerinde de zayiflamalar olabilecegi sOylenebilir. Bahsi gegen
nedenlerden dolay1 odalar sosyal medya platformlarinda kendilerine ait (youtube
kanali, instagram, zoom, facebook vb.) hesaplar agmis ve rehber odalar1 ¢evrim igi
platformlardan farkli konularda yayimnlar yapmaya baslamislardir. Bu durum bir
anlamda 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ¢ikmadan once rehberlerin her yil
Kasim-Aralik ayinda galisma kartlarmi (kokartlarini) vizeletmek igin katilmak zorunda
olduklari hizmet i¢i egitim seminerlerinin canlandirilmas: anlamina gelmektedir.
TUREB’e bagh odalar belirli zaman araliklariyla tiim rehberler, diger katilimcilar ve
konusmacilar icin ¢evrim igi etkinlikleri en uygun zamana gelecek sekilde organize
etmistir. Boylelikle tiye odalar daha verimli ve organize toplantilar yapmaya baslamisgtir.

Literatiir Taramasi

Hizmet ici egitim, kisi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildig:
tarihe kadar gecen siire icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulasmas: igin
gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi siirecidir (Giil,
2000). Hizmet igi egitimin amaci ise, insanlarin bilgiye erisebilecegi ve bu bilgileri
degisik bir anlamda kullanabilecegi inancin1 yaratmaktir. Egitim, yonetim kavraminin
gelismesine destekte bulunmaktadir. Bir yoneticinin iyi bir yonetim sergilemesi ne kadar
gerekli ise isgOrenlerin de nitelikli ¢alisan olmasi o kadar onemlidir. Personel de
sorumluluk, baghlik ve inisiyatif sergileyerek yonetimin daha iyi bir hale gelmesine
katki saglamaktadir (Ersen, 1997). Nitekim 6326 sayili Turist Rehberligi Kanunu'ndan
Once turist rehberlerinin donanimlarinin arttirilmasi, Tiirkiye'ye gelen turistlere daha
dogru, derinlemesine bilgi verilebilmesine olanak saglamak amaciyla zorunlu hizmet igi
egitimler verilmistir. Bu kapsamda 12 Eyliil 1998 tarihinde kurulan TUREB ve bagh
orgilitler, rehberlerin gereksinim duyduklar1 yerler ve konular hakkinda egitim
calismalar1 yapmuslar ve yapmaktadirlar. Bu orgiitlerin egitime verdikleri onem ve
yaptiklar1 egitim calismalar1 Turizm Bakanhigmi harekete gegirmis, TUREB’in Onerileri
dogrultusunda 2000 yilinda yapilan yonetmelik degisikligi ile her rehber i¢in yi1lda en az
ti¢ konuda egitim alma zorunlulugu getirilmistir (Korkmaz, Temizkan ve Temizkan,
2010: 140). 2005 yilinda Resmi Gazetede (2005) yayinlanan Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginin 5. Boliimiiniin 32.maddesine gore “Profesyonel turist rehberleri, her yil, biri
Bakanlik tarafindan belirlenen zorunlu konularda olmak iizere en az ii¢ konuda hizmet ici egitim
seminerine katilmak zorundadirlar.” Dolayisiyla verilen hizmet igi egitimlerde bir konu
zorunlu diger ikisi ise se¢meli konular i¢inden segilerek toplamda ti¢ konuda egitimler
verilmistir.

Turist rehberligi meslegi dinamik ve siirekli giinceli takip etme zorunlulugu olan bir
meslek oldugundan hizmet ici egitimler turist rehberlerinin eksik oldugu konularda
bilgi sahibi olmalari; yeni meslektaglarla tanismalar1 ve isbirligi gelistirmeleri agisindan
onemlidir. Rehberlerin bagli olduklar1 odalar, imkanlar1 dahilinde kendi tiyelerine
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egitimler vererek rehberlerin eksik oldugu konularda/alanlarda bilgi takviyesi
yapmaktaydilar. Ancak, 6326 sayili kanunun yiiriirliige girmesiyle uygulamasindan
vazgecilen hizmet i¢i egitimler koronaviriis salginmin uzun siiriip yasami sekteye
ugratmasmdan dolay1 ¢evrim igi etkinliklere sosyal medya platformlar1 (Instagram,
facebook, twitter vb.) ve diger uygulamalarin kullanilmasi ile birlikte (zoom, teamlink,
googlemeet, vb.) hizmet ici egitimlere bir anlamda doniis yapilmistir. Bu durum Turist
Rehberleri Odalar1 Birligine bagl iiye odalari, hizli bir doniisiim yapmak zorunda
birakarak sosyal medyanin sunmus oldugu imkanlardan da faydalanmak suretiyle hali
hazirda sosyal medya hesaplar1 var olan odalar bu hesaplar1 daha aktif kullanmaya;
sosyal medya hesab1 olmayan odalar ise, kendilerine ait yeni sosyal medya hesaplarin
ivedilikle olusturmaya; biitiin bilgilendirmeleri ve ¢evrim igi etkinlikleri bu hesaplar
tizerinden {iyeleriyle paylasmaya baslamislardir. Cevrim i¢i 6grenme ortami gibi web
tabanli 6grenme ortamlar1 kullanicilara mekan ve zaman bagimsizlig1 sunmasinin yan
sira katilmar kapasitesi sorununu da ¢ozen, kolay erisilebilir sistemler (Guzley,
Avanzino ve Bor, 2001) olmasi dolayisiyla tiim kesimler tarafindan kolayca
benimsenmis ve sosyal yasamin ve egitimlerin onemli bir parcasi olmustur. Bu
kapsamda, 6 kitada 60'tan fazla sehirde bir tur operatorii olan Context Travel, bu yeni
diinya diizenine hem yerel tur rehberlerine hem de cesur gezginlere yardimci olmak igin
tasarlanmuis yenilikgi bir yaklagim gelistirmistir. Bu amagla, acenta, normalde acentanin
tur rehberleri olarak gorev yapan ayni akademisyenler ve uzmanlar tarafindan yonetilen
bilim insanlarinin 6nderlik ettigi seminerlerin, ¢evrim ici olarak (popiiler zoom video
konferans yazilimi aracilifiyla) baslatildigini duyurmustur (Levine, 2020).

Yapilan literatiir taramasinda ¢evrim igi etkinliklerle ilgili ¢calismalar incelenmistir.
Bu kapsamda farkli alanlarda gergeklestirilen calismalara rastlanmustir. Ozellikle
egitimin sekteye ugramasindan dolay1 cevrim ici etkinliklerle ilgili calismalar egitim ile
ilgili alanda (Buluk ve Esitti, 2020; Aric1 ve Karagay, 2023) yogunlasmistir. Son yillarda
ise, veri gorsellestirme teknigi kullanilarak turizm alaninda yapilan ¢alismalarin sayis:
artma egilimindedir. Bu kapsamda Boyraz, Kabakulak ve Mutlu (2020) turizm alaninda
hazirlanmakta olan tezlerin degerlendirilmesinde; Kabakulak ve Boyraz (2020) ise turist
rehberi akademisyenlerin bilimsel yayinlarinin degerlendirilmesinde veri gorsellestirme
teknigini kullanmis, belirlenen parametreler c¢apraz tablolar ile ele alinarak
arastirmacilarin en ¢ok hangi konulara énem verdigi grafiklerle daha anlagilir hale
getirilmistir. Baytok, Boyraz ve Basar (2021) tarafindan da Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras (SOKUM) konulu bilimsel yaymlarin veri gorsellestirme teknigi ile bibliyometrik
analizi yapilmistir. Arastirmada SOKUM ile ilgili yaymlarm da 6zellikle 2015 yili
sonrasinda artmaya basladig1 gortilmiistiir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci, ¢alisma kartina sahip turist rehberlerinin bagl bulundugu
mesleki birliklerin/6rgiitlerin koronaviriis (covid-19) salgini siirecinde ¢evrim igi
diizenledikleri  etkinlik  performanslarinin  gesitli  degiskenler  agisindan
degerlendirilmesidir. {lgili amag dogrultusunda etkinliklerin; diizenleyici birim olarak
hangi mesleki birlik tarafindan ne kadar organize edildigi, zaman agisindan aylara gore
nasil dagiim gosterdigi, hangi ¢evrim igi platform(lar) araciligiyla gerceklestirildigi,
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davetli konusmacilarin nicelik ve 6zelliklerinin (cinsiyet, ¢calisma kart: sahiplik durumu,
calisma  kartlarindaki  yabanct  dil  sayilart  ve tiirleri) dagilimi, hangi turizm
destinasyonlarmun (iilke ve sehir) ele alindigr ve konu alanlarina ve temalara gore
dagilimi1 agisindan detayli olarak incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin evrenini,
Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerine yonelik mesleki birlikler/orgiitler olarak
Turist Rehberleri Odalar1 Birligi ve liye odalar1 (13 adet) ile Turist Rehberleri Vakfi
tarafindan diizenlenen ve ilgili birimlerin web sitelerinde ya da kurumsal sosyal medya
hesaplarinda yer alan etkinlikler olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilgili mecralardaki
etkinlik afisleri, etkinliklere iliskin duyuru ve haberler aracilifiyla arastirma evreninin
sinirlar1  tespit edilmeye c¢alisilmistir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama teknigi kullanilmis ve ikincil veri
kaynaklarindan yararlanilmistir. Veri toplama stirecinde ilk olarak ilgili birimlerin web
site adresleri incelenmis olup daha sonra hangi dijital platform/lar)da (facebook,
instagram, twitter, youtube vb.) yer aldiklar1 belirlenmistir. Ikinci asamada belirlenen
platformlarda yer alan ve Mart 2020 — Nisan 2022 tarihleri arasinda diizenlenen etkinlere
ait taramalar yapilmistir. Bu dogrultuda 1-31 Mayis 2022 tarihleri arasinda yapilan veri
toplama siirecinde ulasilan 241 ¢evrim igi etkinlik belirtilen degiskenlere gore tek tek
kayit altina alinmistir. Ulasilan etkinliklerin degerlendirilmesinde siklik ve yiizde
analizi birlikte kullanilmistir. Elde edilen bulgularin anlamlastirilmasi ve ciktilarin
somutlagtirilmasi igin veri gorsellestirme analizi tercih edilmis ve Tableau 2022.1.4.
programindan faydalanilmigtir. Verilerinin gorsellestirilmesinde farkli teknikler (graph
(area, bar, line, pie, text), packed bubbles, treemaps) kullanilmis ve etkinliklerin hangi
yonleriyle 6n plana ¢iktig1 vurgulanarak bulgular daha anlasilir hale getirilmistir.

Bulgular

Turist rehberleri birliklerinin aylara gore diizenledikleri ¢evrim ici etkinlik sayilarmin
dagilimina Tablo 1'de ayrintili olarak yer verilmistir. Tablo 1 dogrultusunda, Nisan 2020
ile Nisan 2022 tarihleri arasinda 2020 yilinin Agustos ay1 ile 2021 yilinin Eyliil ve Ekim
aylarinda herhangi bir etkinlik olmadig1 goriilmektedir. Bu donemde etkinlik olmayan
ti¢ aya karsin 22 ayda en az bir adet olmak tizere toplam 241 etkinlik gerceklestirilmistir.
Nisan 2020’den Haziran 2021’e kadar (Temmuz 2020 ile Eyliil 2020 harig olmak tizere)
her ay, birden fazla turist rehberleri birligi tarafindan etkinlik diizenlenirken, Haziran
2021 itibariyle herhangi bir birlik tarafindan etkinlik gerceklestirmemis ve sadece
TUREYV tarafindan etkinlikler stirdiirtilmiistiir. 25 aylik donemde en ¢ok sayida ve en
uzun siire etkinlik diizenleyen birim olarak TUREV 18 adet/ay ile 6ne ¢ikmistir. TUREB
basta olmak tizere ADRO, GARO ve MUTRO 25 aylik dénemde herhangi bir etkinlik
diizenlememistir. Bununla birlikte ANRO Mart 2021 ve TRO ise Mayis 2020’de sadece
birer ay etkinlik organize etmiglerdir. Yillara gore etkinlik sayilarmin dagilimi
incelendiginde; 2020 yilinda 90, 2021 yilinda 135 ve 2022 yilinda ise 16 etkinlik
yapilmistir.
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Tablo 1. Turist Rehberleri Birliklerinin Aylara Gore Diizenledigi Etkinlik Sayilar
bl
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TUREV 5 7 8 9 7 8 9 9 9 8 9 9 3 5 4 4 4 4

IRO 5 17 1 7 3 1 2

ATRO 3 1 1 16 7 2

ARO 8 6 1 2 1

IZRO 1 6 2 1 1

BURO 4 4

CARO 2 3 1 1

SURO 2

NERO 1 1

TRO 2

ANRO 1

ADRO

GARO

MURO

TUREB

Etkinlik sayilarinin aylara ve turist rehberleri birliklerine / diizenleyen birimlere gore
dagilimi Sekil 1'de ele alinmstir. Sekil 1 dogrultusunda, en ¢ok sayida etkinlik 36 adet
ile 2021 y1l1 Subat aymnda ve 32 adet ile 2020 y1l1 May1s ayinda gergeklestirilmistir. En az
etkinlik ise 1 adet ile 2020 yili Temmuz ayinda ve 3 adet ile 2021 yili Kasim aymnda
olmustur. 25 aylik dénem goz oniine alindiginda, aylik diizenlenen ortalama etkinlik
sayist 9,6 olarak hesaplanmistir. Bu durumda toplamda dokuz ay ortalamanin tizerinde
yer alirken, geriye kalan 16 ayda diizenlenen etkinlik sayisi ortalamanin altinda
kalmigtir. Birimlere gore diizenlenen toplam etkinlik sayilari incelendiginde, 121
etkinlik ile TUREV en ¢ok sayida organizasyonu yapan birim olarak 6ne ¢itkmugtir. Dort
birim tarafindan herhangi bir etkinlik yapilmamasina ragmen aktif birimler arasinda en
az sayida etkinlik yapanlar olarak TRO (bir etkinlik) ile TRO ve NERO (ikiser etkinlik)
yer almustir. 15 birim goz oniine alindiginda, birim basina organize edilen ortalama
etkinlik sayis1 16,1 olarak hesaplanmistir. Bu durumda toplamda sadece dort birimin
(TUREV, IRO, ATRO, ARO) ortalamanin {izerinde yer aldigi, diger 11 birimin ise
ortalamanin altinda bir sayida etkinlik gergeklestirdigi veya higbir girisimde
bulunmadig belirlenmistir.
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Sekil 1. Aylara ve Turist Rehberligi Birliklerine Gore Diizenlenen Etkinlik Sayilar1

Cevrim igi etkinliklerde kullanilan sosyal platform sayilar1 ve tiirlerine iliskin
dagilimlar Sekil 2’de yer almaktadir. Sekil 2 dogrultusunda, etkinliklerin yarisi sadece
tek bir cevrim i¢i platform iizerinden ytiriitiiliirken diger yarisi ise en az iki en ¢ok dort
farkli olmak {izere birden fazla platform araciligiyla es zamanli olarak yaymlanmigtir.
Bununla birlikte ¢evrim ici etkinliklerin yiiriitiilmesinde toplam bes ayr1 dijital
platformdan faydalanilmistir. Tek platform kullanilan etkinliklerde sirasiyla en ¢ok
Instagram (87), Youtube (25) ve Zoom (18) tercih edilirken; ¢oklu platformlar tizerinden
gerceklestirilen etkinliklerde sirasiyla en ¢ok Youtube (121), Zoom (111), Facebook (10)
ve Twitter (10) kullamilmistir. Diizenlenen tiim etkinlikler dikkate alindiginda ise,
Youtube 146 ve Zoom 129 ile en ¢ok yararlanilan kanal/program olarak 6ne ¢ikmustir.
Facebook ve Twitter ise en az kullanilan dijital platformlar olmustur.

Coklu Platform
121

Youtube
146

Sekil 2. Cevrim I¢i Etkinliklerde Kullanilan letisim Platformu Sayilar1 ve Dagilimlar
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Cevrim ici etkinlikler incelenirken ele alinan degiskenlerden birisi davetli
konugmacilarin sayilar: ve nitelikleridir. Etkinliklerde 150 ayr1 konusmaci davetli olarak
bulunmus olup bunlarin %81,3"ti erkek (122) iken %18,7’si (28) kadindir. Etkinliklerin
%85,5'1 (206) erkekler, %14,5i (35) ise kadin katilimcilar ile gergeklestirilmistir. Tablo
2’de etkinliklerde yer alan konusmaci sayisina iligkin bulgulara yer verilmistir. Tablo 2
dogrultusunda, etkinlik basina katilan konusmaci sayist 1,6 olmustur. Etkinliklerin
%44,4'11 (107) sadece birer katihmci ile 107 ayr1 konusmaci tarafindan gergeklestirilirken,
geri kalan %55,6’s1 (134) ise 43 ayr1 konusmac tarafindan yiirtitiilmiistiir. Diger bir
ifadeyle, 43 konugmaci birden fazla ¢evrim ici etkinlikte katilimci olarak yer almistir. Bu
konusmacilardan biri en ¢ok sayida etkinlige katilan davetli konusmaci olarak 12 ayr1
etkinlikte bulunmus ve tiim etkinliklerin %5’inin diizenlenmesine dogrudan katki
vermisgtir.

Tablo 2. Cevrim Ici Etkinliklerde Davetli Konusmaci Sayilar1

Konusmacilarin Katildig: Etkinlik Sayis: Katilimc1 Sayisi Etkinlik Sayis1
Tek Etkinlik 107 107
2 Etkinlik 18 36
3 Etkinlik 16 48
4 Etkinlik 4 16
5 Etkinlik 2 10
6 Etkinlik 2 12
12 Etkinlik 1 12
Toplam 150 241

Sekil 3'te etkinliklerdeki davetli konusmacilarin rehberlik ¢alisma kartina
sahip olma durumu agisindan dagilimina iliskin bulgulara yer verilmistir. Sekil
3 dogrultusunda, etkinliklerin %56’sinda (135) eylemli (aktif) ve %3,3'tinde (8)
eylemsiz (pasif) olmak {izere toplam %59,3’linde ¢alisma kartina sahip turist
rehberleri konusmaci olarak yer almistir. Diger bir ifadeyle, her bes etkinlikten
ucli calisma kartli profesyonel turist rehberi tarafindan gerceklestirilmistir.
Calisma kartina ekli olan dil sayilar1 bakimindan, rehber konusmacilarin
%70,6’sinin (101) tekbir yabanc dil, %23,3'tintin (33) ise iki dil bildikleri
belirlenmistir. Ayrica konusmaci rehberlerin ¢calisma kartlarinda tig, dort ve bese
kadar gesitli yabanc dillerin yer aldig: tespit edilmistir. Rehber konugmacilarin
calisma kartlarinda dil tiirii bakimindan, basta %69,2 ile Ingilizce (99) olmak
tizere 12 ayr1 dil tiirtine iliskin yetkinliklerin yer aldig1 belirlenmistir. Calisma
kartlarinda en ¢ok yer alan yabana diller arasinda Ingilizceyi takiben %23,8 ile
Fransizca (34) ve %11,9 es oranlar ile Almanca (17) ve italyanca (17)
bulunmaktadir. Konusmaci turist rehberlerinin  baglhh  bulunduklar
birimler/odalar agisindan incelendiginde, neredeyse tamaminin etkinligi
gerceklestiren birime (turist rehberler odasma) kayitlh olarak faaliyet
gosterdikleri ortaya gikmuistir.
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Eylemsiz
8

Yok

Bes Dil Ug Dil Dért Dil iki Dil Bir Dil

Sekil 3. Etkinliklere Katilan Konuklarin Turist Rehberi Calisma Kart1 Sahiplik
Durumu, Calisma Kartlarindaki Yabanci Dil Sayilar: ve Tiirleri

Etkinlikler son olarak ele alinan destinasyonlar ve konular bakimindan
degerlendirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Sekil 4'te etkinliklere konu olan
destinasyonlarin dagilimina iliskin bulgular gorsellestirilmistir. Etkinliklerin
%42,3'tinde (102) dogrudan en az bir destinasyon ele alinmistir. Destinasyonlara
tilkesel acidan bakildiginda, etkinlikler yedi tilke iizerinde gerceklestirilmistir.
Bu iilkeler arasinda Tiirkiye %88,2 (90) ile ilk sirada yer alirken, onu %4,9 ile
Ingiltere (5) ve %2,9 ile Fransa (3) takip etmistir. Hirvatistan, Kibris, Kiiba ve
Misir tilkeleri ise sadece birer etkinlikte konu edinilmistir. Etkinliklere konu olan
Tiirkiye’deki destinasyonlar detayli olarak incelendiginde, iilke ¢apindaki 81
ilden 23'ti etkinliklere soz konusu olmustur. Iller bazinda Istanbul 16 ve
Canakkale 11 etkinlikte One c¢ikan destinasyonlar olurken bunlari sekizer
etkinlikte konu olan $Sanlurfa ve Nevsehir takip etmistir. Etkinliklerde yedi il

yalnizca birer defa, yedi il de ikiser defa destinasyon konusu olarak ele alinmaistir.

90
st | 16
Ganakicale: 10
Sanhurfa I
Nevsehir I §

Bursa
Antalya
Tzmir I o
Corum [ 2
Adiyaman
Mugla I 2
Mardin [INEEEG_—_—— 2 Adana
Konya [N 2 ~ S sianten i
Gaziantep I 2 Bursa(mm.u tepMardin
Denizli IR 2 .
Aok Antalya Nevsehir
Trabzon [N 1 1 . Trabzon
Kayseri [ 1 |Z|’]’]||"Afyonkarahlsar Isparta
Kars I 1
Isparta [ 1 (;OI’UI"I’] Eskisehir Kays
Eskigehir [0 1
Ankara
Adana
5
1 1 : ! — |
Hirvatistan Kibns Kiiba Msir Fransa ingiltere Tiirkiye

Sekil 4. Etkinliklere Konu Olan Destinasyonlari Dagilimlar:
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Etkinliklerdeki konularm incelenen alan/tema bakimindan degerlendirilmesine
yonelik bulgulara Sekil 5'te yer verilmistir. Yapilan icerik analizi dogrultusunda
etkinlikler 22 farkli alan/tema altinda toplanmistir. Etkinlikler hem turist rehberligi
egitiminin temelini olusturan alanlarda hem de disiplinleraras1 alanlarda olmak tiizere
¢ok yonlii olarak diizenlenmis ve en ¢ok tarih, arkeoloji, dinler tarihi, kiiltiirel miras ve
ikonografi {izerine etkinlikler gergeklestirilmistir. Etkinliklerin énemli bir boliimii ise
turizme iliskin genel konular (kriz yonetimi, stres yonetimi, global-iilkesel-yerel turizm),
turizm tiirleri (bisiklet, botanik, doga, gastronomi, inang, kus gozlemciligi ve fotografcilig1, spor
vb.), tur ve rotalar ile turizmden bagimsiz olarak genel konularmn (giivenlik, renkler,
rehberlikte kadin olmak, Atatiirk ve Kuran, sosyal yasam vb.) ele alindigr etkinlikler
yapilmugtir. Bunlarin yani sira ¢ok smirli diizeyde de olsa astroloji ve filoloji gibi 6zgtin
ve farkli alanlarda da etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica, etkinlik diizenleyici birimler
tarafindan ilgili birimin kurumsal yapisi, isleyisi ve faaliyetleri kapsaminda da
bilgilendirme amacl iiyelerle bulusma etkinlikleri (4) organize edilmistir.

Tarih
61
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31
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Sekil 5. Etkinlik Konularimin Alanlarina/Temalara Gore Dagilimi

Sonug ve Oneriler

Yapilan bu arastirmada gevrim igi etkinliklerin gerekliligi {izerinde durulmustur.
Yapilan arastirmada yillara gore etkinlik sayilarinin dagilimi incelendiginde; 2020
yilinda 90, 2021 yilinda 135 ve 2022 yilinda ise 16 etkinlik yapilmigtir. 22 ayda en az bir
adet olmak {izere toplam 241 etkinlik gergeklestirilmistir. Ug yillik koronaviriis salgin
siiresince 241 etkinligin yapilmasi turist rehberlerinin ve odalarin ¢evrim igi etkinlikleri
onemsedigi anlamina gelmektedir. Ciinkii bu etkinlikler turist rehberlerinin kisisel
gelisimlerini siirdiirmelerinin yani sira ayni odaya iiye olan rehberler arasinda énceden
olusan 6n yargilarin kirilmasi, meslektaslar1 yakinlastirmas, bilgi paylagimini arttirmasi
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noktasinda Onemli faydalar saglayabilir. Ayrica iiye olunan odalara baghhgin
artmasinda da katki sunabilir.

Dort birim tarafindan herhangi bir etkinlik yapilmamasma ragmen aktif birimler
arasinda en az sayida etkinlik yapan odalar TRO (bir etkinlik) ile TRO ve NERO (ikiser
etkinlik) yer almistir. 15 birim g6z Oniine alindifinda, birim basina organize edilen
ortalama etkinlik sayis1 16,1 olarak hesaplanmistir. Bu durumda toplamda sadece dort
birimin (TUREV, RO, ATRO, ARO) ortalamanin {izerinde yer aldig1 belirlenmistir.
Etkinlik yapmayan odalarin sosyal medya platformlarini da ¢ok aktif kullanmadig ifade
edilebilir. Her odaya kayith en az 100 (eylemli-eylemsiz) rehber oldugu
diistintildiigtinde ki bunlara akademisyen, sanat tarihgi, arastirmaci kisacast her bir
iiyenin farkli uzmanlik alaninin oldugu diisliniiliirse aslinda her bir {iye kendi
tecriibesini bile paylassa neredeyse her giin i¢in bir ¢evrim igi etkinlik diizenlenebilirdi.
Ancak, iye odalarin bazilarinin yasamis olduklar1 maddi imkansizliklar ve sosyal
medya kullaniminin az ya da hi¢ olmamasi; bu platformlar siirekli takip edecek, giincel
tutacak yetkin bir elemanin olmayis: iiyeler arasinda bir iletisim eksikligi yaratmakta,
bu durum etkinlik yapmay1 engellemektedir. Ayni zamanda oda yonetimlerinin de
sosyal medya kullanimi1 ve yatirima ile ilgili sahip olduklar1 vizyon da aslinda gevrim igi
etkinliklerin sayisini etkilemektedir. Odalarin gortiniirliik ve bilinirliklerini, bununla
birlikte {iye rehberlerin diger meslektaglar arasinda taninmasmi, odalar ve tiyelerin
mesleki baglarinin kuvvetlenmesinin oniine gecmektedir.

Diizenlenen tiim etkinlikler dikkate alindiginda ise, Youtube 146 ve Zoom 129 ile en
¢ok yararlanilan kanal/program olarak one ¢ikmistir. Facebook ve Twitter ise en az
kullanilan dijital platformlar olmustur. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi sasirtici
degildir. Youtube diinyanin en ¢ok izlenen; instagram ise yine en popiiler sosyal medya
platformlarindandir. Youtube platformunun kanal a¢ma, diger sosyal medya
platformlarindan yaymn aktarilmasma olanak verme, tiim diinyaya ulasma imkani
sunma gibi Ozelliklerinin olmas1 Youtube platformunu o6ne ¢ikarmaktadir. Aymn
zamanda zoom uygulamasinin da salgin ile birlikte yayginlasmasi ve bir¢ok kesimin
(akademisyenler, 6gretmenler vd.) kendi isleri igin kullanmasi ve uygulamay1 satin
almadan belirli bir siire kullanima imkan vermesi zoom uygulamasini popiiler hale
getirmistir. Zoom uygulama igeriklerinin satin alinmasi ile birlikte ¢ok daha fazla
ozelligi kullanicilarina sunmasi (katilimci ve siire smirmin bulunmamast vb.) bu
uygulamalarin rehber odalarinin ve vakif (TUREV) tarafindan sik¢a kullanilmasina
neden olmustur.

Destinasyon baglaminda yapilan ¢evrim igi etkinlikler incelendiginde, Tiirkiye
disinda Ingiltere, Fransa, Hirvatistan, Kibris, Kiiba ve Misir iilkelerine iligskin bilgilerin
paylasilmasi Tiirkiye’de yetismis turist rehberlerinin ¢ok yonlii bilgi birikimlerinin
olduguna da isaret etmektedir. Ozellikle, yurt dist deneyimi olan rehberlerin gidilen
destinasyon ile ilgili baglarinin bulunmasi (orada dogmus olma, 6zel ilgi alar1 vb.)
Tiirkiye’deki turist rehberlerini diger rehberler arasinda 6n plana gikarmaktadir. Bahsi
gecen {ilkeler hakkinda bilgi edinmek isteyen rehber ve rehber adaylari icin genel
kiiltiirlerini arttirmalar1 i¢in ¢evrim igi etkinlikler 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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Yapilan etkinliklerin konulara gore dagilimlaria bakildiginda turist rehberlerinin
bilmesi gereken ve yonetmelikte de belirtilen alanlarda etkinlik yapildig gortilmektedir.
Bunlarin disinda orgiitsel davranis konulari, 6zel ilgi ve uzmanlagsma alanlarinda da
cevrim i¢i etkinlikler diizenlenmistir. Tiirkiye’deki rehberlerin farkli alanlarda
uzmanliklar1 oldugu, ilgi duyduklari alanlara iliskin hem kendji i¢lerinden hem de alanin
uzmanlar tarafindan da destek alarak bilgilerini pekistirmislerdir. Boylelikle, rehberler
kendi turist gruplarma harmanladiklar: bilgileri detayli bir sekilde aktararak turist
memnuniyeti yaratabilirler. Bu durumun hem iilke hem de rehberlerin marka
degerlerine katkida bulunacagi ongoriilmektedir. Ayrica destinasyona daha kaliteli
turistin gelmesine ve tist diizey rehberlik hizmetinin verilmesine olanak saglayacaktir.
Farkli alanlarda yapilan ¢evrim igi etkinlikler rehberlerde baska alanlara kars: ilginin
olusmasina buna paralel olarak da 6zel ilgi alanlarinda uzmanlasma istegi olusmasina
katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Cevrim igi etkinliklerin odalar arasinda etkin bir sekilde duyurulmas: ve bu
etkinliklerin diizenlenmesi konusunda koordinasyon saglanabilmesi icin TUREB
onciiliiglinde ¢evrim igi etkinliklerin diizenlenmesine imkan verecek internet alt
yapisinin gelistirilmesi ve tek bir internet alt yapisi tizerinden tiim {iye odalarin da aktif
olarak kullanabildigi bir platform kurulmasi; bununla birlikte ihtiya¢ duyulabilecek
uygulamalarin satin alinmasi (Orn: zoom programi) énerilmektedir. Tek bir platform ve
uygulama tizerinden tiim siireglerin kontrol altina alinmas: etkinliklerin planlanmasi,
koordinasyonu, yonetimi vb. siireglerin daha etkin bir sekilde yapilmasina olanak
saglayacaktir. Her bir odanin farkli platformlar (uygulamalar) kullanmasi ve bu
platformlarin (uygulamalarin) temel diizeyde kullanim hakkina sahip olunmas: davetli
konusmacilarin sinirli siirede sinirh bilgi aktarimi yapmasina neden olmaktadir. Ayrica,
uygulamalarin smirhi siire sunmasi, konuklarin sunumlarimi sekteye ugratmakta,
anlatilan konuya olan ilgisinin dagilmasma da neden olmaktadir. Bunun disinda ortak
bir uygulamanin kullanilmasi daha once davet edilen konusmaci, sunumu yapilan
konularin vb. kayit altina alinmasina ve daha sonra yapilacak etkinliklerde sunulmasi
diisiiniilen konularin ve davet edilmesi diisiiniilen konuklarin cesitlenmesine katki
saglayacaktir. Ayrica boyle bir platformun (uygulamanin) olmas: sunumlarin kayat
altina alinmasina dolayisiyla bir veri bankas: olusturulmasina da katki saglayacaktir.
Boylelikle, kayitli veri bankasindan hem rehberler hem de rehber adaylar ihtiyag
duyduklarinda faydalanabilecekler. Dolayisiyla calisma kapsaminda da ortaya c¢ikan bir
veri olarak cevrim igi etkinlik diizenleyen odalarin ayni rehber/akademisyen/uzman ile
ayni konuyu birden fazla defa islemesinin de 6niine gegilebilecek, boylelikle rehberlerin
cevrim ici etkinliklere olan bakis agisini canli tutacaktir.

Bu konuda daha derinlemesine arastirma yapmak isteyen kisiler odalar bazinda
yapilan etkinlikleri ve cesitlerini ayrintili olarak ele alabilir. Uye rehberlerin sahip
olduklar1 uzmanliklarin tespitini yapip her oda icin bir SWOT analizi gerceklestirerek
her odanin sahip oldugu giiglii ve zayif yonleri ortaya koyabilir ve bu dogrultuda ¢evrim
ici etkinliklerin planlamasi konusuna ilgili odalara yol gosterebilir. Ayrica odalar
bazinda yapilan ¢alismalar tiim {iye odalar ve TUREV tarafindan yapilan etkinlikleri de
icine alan genel bir arastirma gerceklestirebilir. Uye odalar ve TUREV tarafindan yapilan
etkinliklerin gesitleri, siireleri, konuklar1 ve bu konuklarm uzmanliklar1 vb. kiyaslanarak
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odalarin performanslari 6lgtilebilir. Boylelikle cevrim igi etkinliklerin ¢esitlenmesi, daha
az bilinen konularda uzmanliklar1 olan konuklarin bu etkinliklerde yer almasi saglanip
odalar arasi rekabet yaratilabilir.
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Ozet

Amag: 19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren baslayan Sanayi Devrimi'yle birlikte dogal kaynaklarin
tiiketimi artmuis, su kaynaklar: biiytik bir hizla kirlenmeye baslamistir. Su kaynaklarmin yonetimi ve su
ayak izi kavraminin énem kazandig giiniimiizde Konya’da bulunan iki pastanede iiretilen {iriinlerin
su ayak izi hesaplanmaya ¢alisilmistir.

Yontem: Yerli ve yabanci literatiir taramasi yapildiktan sonra Konya’da bulunan iki pastanedeki
triinlerin recgeteleri ¢ikarilmis, her bir malzemenin su ayak izi ve kullanilan miktar1 hesaplanarak bir
porsiyonun ortalama su ayak izi bulunmustur.

Bulgular: Elde edilen veriler sonucunda hayvansal bazl iiriinler bitkisel bazli iiriinlere gore daha
yliksek su ayak izine sahip oldugu anlasilmistir. Kakao ve cikolata bazl {iriinler su ayak izinin en
yliksek oldugu mamulleri olusturmaktadir

Tartisma: Pastanedeki {iriin gesitliligi ve {irlinlerin yogun ¢ikolata, kakao ve hayvansal gidalar
icermesi su ayak izinin yiiksek oldugu bir boliim olmasina sebep olmustur. Kurabiye cesitlerinde
porsiyon basina diisen su ayak izi daha az olmaktadir. Bitkisel bazli {iriinlerin kullaniminin arttirilmasi,
personellerin bilinglendirilmesi ve su tasarruflu cihazlarin kullanimiyla birlikte énemli Ol¢lide su
tasarrufu saglanacag: diistintilmektedir.

Anahtar kelime: Su Ayak izi, Stirdiiriilebilirlik, Pastane, Gastronomi
Water Footprint in a Sustainable Kitchen: A Sample Patisserie Review

Abstract

Purpose: With the Industrial Revolution, which started in the second half of the 19th century, the
consumption of natural resources increased and water resources began to be polluted at a rapid pace.
Nowadays, when the management of water resources and the concept of water footprint have gained
importance, an attempt has been made to calculate the water footprint of the products produced in two
patisserie in Konya.
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Method: After scanning the local and foreign literature, the recipes of the products in two patisserie
in Konya were prepared, and the average water footprint of a portion was found by calculating the
water footprint of each ingredient and the amount used.

Finding: As a result of the data obtained, it was understood that animal-based products have a
higher water footprint than plant-based products. Cocoa and chocolate-based products constitute the
products with the highest water footprint.

Discussion: The variety of products in the patisserie and the fact that the products contain intense
chocolate, cocoa and animal foods have caused it to be a section with a high water footprint. Cookie
types have less water footprint per serving. It is thought that significant water savings will be achieved
by increasing the use of plant-based products, raising staff awareness and using water-saving devices.

Keywords: Water Footprint, Sustainability, Pastry, Gastronomy

Giris

Kiiresel 1sinmayla beraber yasanan iklim degisikligi; mevsimlerin degismesine,
kuraklasmaya, kullanilabilir su kaynaklarinin azalmasina sebep olmaktadir. Diinya genelinde
niifus patlamasinin yasanmasi ve sanayilesmenin gelismesiyle birlikte su kaynaklarmin
tiikketiminde artis yasanmus, kullanilabilir su kaynaklar1 kirlenmistir. Su vazgecilemez bir
kaynak oldugundan dogru kullanim1 ve gereksiz tiiketiminin azaltilmasma yonelik bir¢ok
calisma yapilmaktadir (su tasarruflu musluk basliklarmin kullanimi, tarimda damla sulama
sistemine gecilmesi vb.) (Camur vd., 2020; Chen, Yin, ve Liu, 2021; Kumari vd., 2021; Zulfiqar
vd., 2021). Suyun verimli kullaniminin artirilmasi, suyun dogal dongtistine uyumlu olacak
sekilde biitiincil organizasyonlarin yapilmasi ve tiiketici bilincinin  artirilmas:

siirdiiriilebilirlik politikalar1 agisindan 6nemli goriilen galismalar arasindadir (Kavurucu vd.,
2022).

Diinya’daki tiim sularin %97,5ini tuzlu sular olustururken, yaklasik %2,5'ini tath sulardan
olusturmaktadir. Tath sularin %68,7'si donmus toprak tabakalarinda ve buzullarda, %30,1'i
yeralti sular1 ve %1,2’si ise yiizey sular1 (irmaklar, goller, atmosfer vd.) olarak dagilim
gostermektedir (WWF, 2023). Ancak kiiresel olgekte tath su kaynaklar esit dagilmadig gibi
iklim, yeryiizii sekilleri ve teknolojik gelisimlere bagli olarak bolgeden bolgeye farkl
maliyetler icermektedir.

Sanayi Devrimi’yle birlikte artan niifus ve iiretime bagl olarak su kullanimi yillar iginde
artmis, i¢inde bulundugumuz son yiizyilda ise yaklasik 7 kathk bir artis yasanmistir
(Uyduranoglu ve Aksoy, 2014). Birlesmis Milletler'in 2019 yilinda yayinladigr “Su Kalkinma
Raporu”na gore 19807lerden bu zamana dek su kullanimi her yil %1 oraninda artmakta;
kiiresel su talebinin artarak devam etmesi durumunda 2050 yilinda mevcut su kullaniminin
%20-30 oraninda olmasi beklenmektedir (UN World Water Development Report, 2019). Tki
milyardan fazla insan yiiksek su stresi olusan {iilkelerde yasamakta, dort milyar insanin ise
yilin en az bir ay1 su kithgr cektigi tahmin edilmektedir (UN World Water Development
Report, 2019; Tablo 1).
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Tablo 1. Su stres indeksi (Falkenmark,1989)

Siniflandirma Kisi Basina Diisen Yillik Su
Miktar1 (m3)
Stressiz >1700
Su stresi baslangici 1000-1700
Stresli / Kitlik 500-1000
Siddetli kitlik <500

Devlet su isleri (2023) verilerine gore; Tiirkiye’de kullanilabilir yeriistii su potansiyeli 94
milyar m?, yeralti su potansiyeli ise 18 milyar m? olup teknik, ulasilabilirlik ve ekonomik sartlar
goz Oniine alindiginda bunun yaklagik 57 milyar m*#i kullanulabilir durumda oldugu
sOylenebilir. Artan niifusla birlikte Tiirkiye, 2015 yilinda 1422 m3 ile su stresi baslangici tilkesi
konumundayken; 2017 yilinda 1385 m®e gerilemesiyle ytiiksek bir hizla kitlik seviyesine dogru
ilerlemekte, 2030 yilinda ise kitlik smiri1 olan 1000 m¥e diisecegi tahmin edilmektedir
(Hakyemez, 2019; Sekil 1). Goriildiigti gibi su kullanim/tiiketim oranlarma gore stres
olusabilmektedir. Su stresinin azaltilmasi amaciyla bir¢ok sektorde (tekstil, tarim, gida vd.) su
kullaniminda tasarrufa gidilmis, verimli su kullanimina yonelik Ar-Ge caligmalarma agirlik
verilmistir.

Diinya tizerinde su tiiketimi tarimsal amagli, sanayi amagl ve evsel tiiketim olmak tizere 3
ana sektdre dagimistir. Ulkelerin gelismislik seviyelerine gore sektorlerin paylari da
degismektedir. Diinya genelinde toplam kullanilabilir suyun %70’i tarimsal sulamada, %22’si
sanayi faaliyetlerinde ve %8'i ise evlerde kullanilmaktadir. AB tilkelerinde ise bu oran tarimsal
faaliyetlerde %33, sanayi faaliyetlerinde %51 ve evsel kullanimda ise %16 olarak dagilmistir
(Kalkinma Bakanligi, 2023). Diinya Bankasi'nin yapmis oldugu calismaya gore Tiirkiye'de
tarim sektortintin su kullanimi, toplam su kullaniminin %74’tine denk gelmekte, sanayi
faaliyetleri %11 ve evsel tiiketim ise %16’sin1 olusturmaktadir (Sahin, 2018). Her sektorde
azalan kaynaklarm arttirilmasi icin su yonetimi yapilmasi gerekmektedir. Calismanin
evrenini olusturan endiistriyel mutfak sektoriinde su yonetimini saglamak giiniimiiz tiiketim
¢ag1 icin onem tegkil etmektedir (Cilgmoglu vd., 2022; Stier ve Keskin, 2023, Sezgin vd., 2023).
Mutfaklarda su yonetimi saglamak gastronomi agisindan, saglikli, hormonsuz, ¢evreye ve
insana zarar vermeyen {iriinler iireterek siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 onemli goriilmekte ve
arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.
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Sekil 1. Yillara gore kisi basina diisen yillik su tiiketim miktar1 (m?)
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Surdiiriilebilir Su Yonetimi

Su; yiyecek-igecek {iiretimi gibi pek ¢ok faaliyetin gerceklestirilmesi ve korunmasinda,
niifusun yasam kalitesinin arttirlmasinda O6nemli bir kaynaktir. Diinyadaki niifusun
artmasiyla sadece bolgesel degil tiim alanlarda su sorunu daha da fazlalasacagindan derhal
onlemlerin alinmas: gerekmektedir (Hakyemez, 2019). Sehirlerde su kullanimini azaltmasi,
yararli su kullanimini artirmasi ve su tasarrufu saglamas: igin, oncelikle kentsel
alandaki su tiiketimlerini belirleyerek su ayak izlerini saptamast su kullaniminin
yonetimi i¢in ilk adim olarak kabul edilmektedir (Hoekstra ve Chapagain, 2006). Su
yonetiminin en Onemli unsuru su verimlili§i yani suyun ve kaynaklarinin akillica
kullanilmasidir. Bu konuda atilacak en 6nemli adimlardan biri ferdi digeri toplumsal olarak
gerceklestirilmelidir. Oncelikle bireysel su kullanimi igin farkindalik olusturulmali; birim
tiretim ve tiiketim basina diisen su tiiketiminin azaltilmasi gerekmektedir (Turan, 2017). Bu
kapsamda Ulkemizde su kullanimi farkindalig: icin birgok belgesel (25 litre belgeseli, su
savaslar1 vd.) ve reklam filmi (bulasik deterjani reklamlari, igme suyu, enerji tasarruflu
driinlerin reklamlar1 gibi) yapilmakta, boylece tiiketicinin bilinglenmesi saglanmaktadir.
Sadece farkindalik olusturmak yeterli olmayip su kullaniminin azaltilmas: i¢in uygulamaya
gecirici sistemlerin de olusturulmas: gerekmektedir. Ge¢gmis zamanlarda su sorunlarini
¢ozebilmek amaciyla sarniglar kurulmustur. Bu sarniglar giiniimiizde de su problemlerinin
giderilmesini amaglayan alternatif kaynak {iretimi hususunda ornek teskil etmektedir.
Istanbul'da tarihi yarimada da bir¢ok sarni¢ 6rnegi bulunmaktadir. $u anda hala bulunan
sarniglardan bazilari; 336 siitunu olan imparator (Yerebatan Sarayi), 224 siitunu bulunan
Pileksenus (Binbirdirek) ve Acimusluk Sarnicr’dir (Yetkin, 2019). “Su kaynaklar1 yonetim
calismalarinda temel amag: Kaynak tizerinde kalic1 zararlar olusturmadan, hidrolojik sistemin
isleyisini degistirmeyecek ama gilintimiiziin ve gelecegin gereksinimlerini de gozetecek
siirdiiriilebilir potansiyelin belirlenmesidir” (Sahin, 2018). Su kaynaklarinin dogru ve verimli
kullanilabilmesi i¢in su yonetiminin her alanda yapilmas: gerekmektedir. Su yonetimi, Ocak
1992 Dublin Konferansi'nda giindeme gelmis ve “Dublin ilkeleri” hususlari benimsenmis;
ancak genis bir uygulama alan1 bulamamuistir. Dublin ilkeleri;

v Hayatin, kalkinmanin ve gevrenin siirdiiriilebilirliginde temel rol oynayan tath su
kaynaklar1 sonsuz ve bozulmaz degildir.

v" Su yonetimi, tiim paydaslarin katilimiyla gerceklestirilmelidir.

v' Kadinlar; suyun temini, yonetimi ve korunmasinda énemli role sahiptir.

v' Su, tim vyararhh kullanimlari ile ekonomik bir degere sahiptir ve ekonomik
bir mal olarak degerlendirilmelidir (Orhon vd., 2002).

Ozellikle 180071i yillara kadar ortaya cikan atik sularin kullanimi ve yonetimini
gerektirecek bir durumun olmadig bilinmektedir. Fakat niifus artisi, endiistrinin gelismesi,
kentlesme gibi toplumun gelisimi sirasinda ortaya c¢ikan atik sularin da dogru yonetilmesi
ihtiyaci ortaya ¢itkmistir. Olusan atik sularin insan ve gevre saghigi agisindan da tehdit olustugu
algis1 sonucu bu sular gesitli sekilde tasfiye (uzaklastirilma/bertaraf) edilmeye baslanmaistir.
Tasfiye tekniklerinin ge¢misine bakilacak olursa 18901 yillarda septik tanklar, 190071erde
imhoff tanklar1 ve giiniimiizde karbon giderimi icin Biyolojik Oksijen Thtiyaci (BOI) tabiri ile
‘Aktif Camur’ terimi ortaya ¢tkmis ve tam anlamiyla aritma baslamistir (Turna ve Solmaz,
2022). Giiniimiizde klasik ve modifiye olmakla birlikte pilot ve gercek Olcekte evsel ya da
endiistriyel tipte atik su aritim c¢alismalari mevcuttur (Biiyiikkamaci, 2016). Altyap:
iyilestirmeleri, aritma tesisleri ile atik sularin donistiiriilmesiyle su kaybinin azaltilmasi
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hedeflenmektedir. Elazig’'da yapilan bir ¢calismada 2005 yilina ait yillik atik miktarinin 91.250
ton ve kisi bagma gtinliik sulu atik miktarinin 0,44 kg oldugu tespit edilmistir (Hanay ve Koger,
2006).

2013 yilinda da Su Yénetimi Genel Miidiirliigii (SYGM) ve Devlet Su Isleri (DSI) tarafindan
yapilan, miilga Orman ve Su Igleri Bakanligi (OSIB) tarafindan hazirlanan “Yeralt: suyu
Yonetimi Eylem Plan1” adi altinda “Ulkemizde yeralt: suyu kiitlelerinin belirlenmesi ile ilgili
miinferit ve/veya bolgesel ¢calismalar mevcut olmakla birlikte, biitiin yeralt1 suyu kiitlelerinin
ortaya konmasi bu yonetmeligin ilk uygulama basamagi olarak goriilmekte olup; yonetmelik
geregince 2017 yil1 sonuna kadar s6z konusu ¢alismanin tamamlanmasi 6nem arz etmektedir”
ifadesi ile yer alt1 su yonetimine; suyun dogru kullanimina dair 6énem vurgulanmistir (Sargin,
2020). Suyun kullanimi sonucu olusan atik su ve yeralt1 suyu haricinde {iretimin tamamina
dahil olan sanal su kavrami da suyun yonetilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan énemli
bir kavramdir.

Sanal Su

‘Mal veya hizmetin iiretimi i¢in ihtiya¢ duyulan su miktar1” olarak tanimlanan sanal su
kavramy; ilk olarak 1990larin basinda Tony Allan tarafindan kullanilmistir. Bir diger ifadeyle
tarimsal veya endiistriyel {irtinlerin tiretim stirecinde kullanilan su, tiriiniin su igerigi olarak
da tanumlanabilir (Chapagain ve Hoekstra, 2003; Sahin, 2018). Bir iilke su yogunlugu fazla olan
bir irtinii ihrag ederse sanal formda su ihracat: yapmis olur. Su kitlig1 ¢eken iilkeler su yogun
tirtinleri ithal ederek yerel su tiiketimini azaltip, su gilivenligini saglayabilme konusunda
basarili olabilmektedirler. Hatta iilkelerce kitalar arasinda sanal su ticareti yapilarak, kiiresel
su kullanim verimini arthirmak ve diinyadaki su kithg1 ceken bolgelerde su giivenligini
saglamak icin bir arag olarak kullanilmaktadir (Hoekstra ve Hung, 2002; akt. Sahin, 2018). Su
kithg: ceken bolgelerde su ayak izi diisiik tirtinlerin iiretilmesi ve su ayak izi yiiksek tiriinlerin
az tiiketilmesi veya ithal edilmesi su verimliligini olumlu yénde etkileyen bir diger unsurdur.

Su Ayak izi

[k kez Arjen Hoekstra tarafindan 2002 yilinda dile getirilen “Su Ayak Izi” kavrami, daha
sonra Su Ayak Izi Ag1 (Water Footprint Network — WFN) ve Twente Universitesi tarafindan
tanimlanmistir. Hammaddenin islenmesinden tiiketicinin tirtinti kullanmasina kadar siireci
ve islemleri kapsayan su ayak izi; “lriiniin iiretimi i¢in dogrudan ya da dolayl olarak
kullanilan temiz su kaynag1 miktar1” olarak tanimlanmaktadir (Alper, 2015; Sahin, 2018). Bir
diger tanima gore ise su ayak izi “bir bireyin tiikettigi su miktarmi temsil ederken tilke bazinda
bakildiginda ise iilke vatandaslarinin tiikettigi mal ve aldig1 hizmetlerin iiretimi/olusturulmasi
icin gereken su hacmi” olarak ifade edilmektedir (Hoekstra ve Chapagain; akt. Bulut ve Sahin,
2020).

Tiiketilen suyun kalitesini ve amacini ifade etmek i¢in su ayak izi mavi, yesil ve gri olmak
tizere 3 farkli bashk altinda gruplandirilmistir. Mavi sadece tath su kaynaklariin (yeralt: ve
ylizey tath sulari) toplam hacmini, yesil tarimsal tirtinlerin iiretiminde kullanilan yagmur
sularini, gri ise atik su desarjindan gelen kirliligin seyreltilmesi/azaltilmasi igin gerekli olan
kullanilan su miktarini ifade etmektedir (Hoekstra, 2014; Alper, 2015; Turan, 2017).
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Tiirkiye'deki Su Ayak Turkiye'de Su Ayak Izi Sektorel

izinin Dagilisi Dagilim
5
17 ’17 \

66

= Mavi Su Ayak izi = Yesil Su Ayak izi

Gri Su Ayak izi = Tarim = Evsel Kullanim Endustriyel

Sekil 2. Su ayak izinin sektorel dagilisi (Turan, 2017)

Sekil 2’de belirtildigi gibi Tiirkiye’de %17 oraninda tatli suya sahipken %6 oraninda evsel
olarak su ayak izinin olustugu soylenebilir. Tiirkiye'nin su ayak izi hesaplamalarina gore,
tretimin ve tiiketimin %80'ini i¢ sulardan saglandigini ve bu da siirdiiriilebilir tath su
kullaniminin 6nemini ortaya koymaktadir. Yakin gelecekte suyun dogru kullanilmamasindan
ve yetersizliginden olusabilecek su savaslariin bertaraf edilmesi su yonetiminden gegmekte;
bu da tilke ekonomisinin dogrudan etkilenmesine neden olmaktadir (Turan, 2017).

Uretici firmalar olarak restoranlarin da gevreye duyarli olma sorumlulugu vardir. Yasal
diizenlemelerin yani sira g¢evre duyarliligi ve miisterilerin satin alma davranist tutum ve
niyetleri de bir sirketin yonergesi ve motivasyonu olarak ifade edilmektedir (Oguz ve Sever,
2023). Dogal kaynak tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin yeniden kullanilmasi, geri
dontistiiriilmesi gibi ¢evre dostu kurumsal uygulamalar da rekabet avantaji saglamaktadir
(Wang, 2012). Bu faydalara ulasma istegi igin teslimat, iiretim ve pazarlama siireci
uygulamalarmi g¢evre dostu bir yaklasimla tasarlamak ve gorsellestirmek Onem
kazanmaktadir. Yesil, gercek anlamiyla bile kimligi, hafizay1 ve aidiyeti kapsar (Huseynova,
2011).

Gida isletmelerinde gevresel duyarlilik i¢in yapilan faaliyetler cogunlukla; atik yonetimi, su
ve enerji tasarrufu, etkili geri doniisim uygulamalari, organik {iriine doniis ve kimyasal
madde kullaniminin azaltilmasidir (Hasnelly, 2011). Bu baglamda yesil mutfaklara sahip
isletmeler geleneksel olanlara gore hem siirdiiriilebilirlik hem de tasarruf agisindan avantajlar
saglamaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Evreni

Genel olarak tarim ve tiretim alaninda su yonetimi ve su ayak izi hesaplamalar1 yapilmasina
ragmen mutfakta su yonetimi hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismada
hali hazirda yiyecek iiretimi yaparken temizlik i¢in de su kullanilan bir isletme mutfag:
secilerek su tiiketimin dogru planlanmasi igin su ayak izinin ¢ikarilmasina ¢alisilmistir. Genel
itibariyle kullanilan malzeme gesidi, iiretilen {iriin sayis1 ve tiirii bakimindan pastane boliimii
isletmelerin diger boliimlerine kiyasla daha fazla tiretim saglamaktadir. Bu sebeplerden dolay1
pastane boliimii izerinde ¢alisma yapmanin su ayak izi konusunda daha dikkat ¢ekici olacag:
distintilmiistiir.
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Materyal ve Metot

Ulusal ve Uluslararasi literatiir taramasi yapildiktan sonra merkezi konumu itibariyle daha
fazla miisteriye hitap etmesi, iiretimin fazla ve gesitli olmasi sebebiyle Konya ve Konya’'da yer
alan 0Ozel iki pastane segilmis ve kullanilan regeteler {izerinden su ayak izi hesaplamasi
yapilmaya calisilmistir. Bu kapsamda genel olarak pastacilikta kullanilan malzemelerin su
ayak izi tespit edilmeye calisilmistir. Hazirlik ve servis sonrasi temizlikte kullanilan su
hesaplanmamustir. 2023 y1l1 basinda gerekli izinler alinarak; Konya/Meram ilgesinde bulunan
bir pastanedeki menii incelenmis olup meniide yer alan {iriinlerin (Brownie, Nutellali Cookie
Pie, San Sebastian, Cheesecake ¢esitleri, Fistikli/Findikli Cookie, Blondie, Tuzlu Kuru Pasta,
Focaccio, Linzer Tart, Elmali Tart, Crumble, Cikolatal1 Mus, Paris Brest, Karpatka, Citir Ekler,
Citir Profiterol, Napolyon Bowl, Citir Bowl, Portakal Aromali Kakaolu Kek, Banana Bread,
Iskog Keki, Dakuaz Pasta, Panna Cotta, Tiramisu, Pavlova, Shortbread Cookie); Konya/Meram
ilgesinde yer alan ikinci pastanenin mentisii incelenmis (Medovik, Citir Kurabiye, Brownie,
San Sebastian, Cheesecake, Tart, Tiramisu, Brownie Cookie, Alman Pastasi, Keskiil, Supangle,
Magnolya, Ekler, Trilige ve adet pastalar) tek tek incelenmis tek tek regeteleri incelenmis, her
birinin bir (1) porsiyonluk olgiileri dogrultusunda kullanilan malzemelerin su ayak izi
hesaplanmistir. Su ayak izi hesaplamalari igin literatiirde yer alan calismalar incelenmistir
(Akilli vd., 2008; Durkaya, 2022; Sungur vd., 2023). Bu dogrultuda isletmelerin mentilerinde
yer alan tirtinlerin igerigi gozlem yontemi ve sektdr deneyimi ile birlikte ¢calismaya eklenmistir.

Bulgular ve Tartisma

Mekonnen ve Hoekstra (2012)'nin yapmus olduklari ¢calismada 1 adet yumurta igin 196 litre,
1 kg yumurta iginse 3265 litre, 1 litre siit i¢in 1020 litre, 1 kg siit tozu icin 4745 litre, 1 kg peynir
i¢in 5060 litre, 1 kg tereyag: igin 5553 litre, 1 kg silajlik misir i¢in 1222 litre su kullanildig:
belirtilmistir. Civelek (2023)'in yapmis oldugu ¢alismada ise; 1 kg margarin igin 1325 litre, 1
litre ay¢icegi yagi icin 9050 litre ve 1 kg biskiivi iiretimi icin 2075 litre su tiiketilmektedir. Giines
(2020)'in yapmis oldugu c¢alismada konsantre seftali piiresi incelenmis ve birim {iriin icin
karbon ayak izi 0.82 kg CO2esd/kg konsantre iiriin, enerji ayak izi 4443 k]/kg konsantre iiriin
ve su ayak izi 2.59 m?® su/kg konsantre {iriin olarak hesaplanmigtir. Calismada en biiyiik
etkinin tarimsal iiretim basamagindan geldigi ifade edilmis olup seftalinin
stirdiiriilebilir tarim yontemleri ile yetistirilmesi, hammaddenin karbon ayak izini ve
su ayak izini diistirecek, bu da seftali kullanilarak tiretilen tiim ara ve son tiriinlerin
cevresel etkilerinin azalmasina katki saglayacagi diisiintilmektedir (Giines, 2020).
Vatek Cevre (2023)'deki bilgilere gore ise; 1 kg toz seker igin 1500 litre su ve 1 kg un igin 1300
litre su tiiketilmektedir. Mekonnen ve Hoekstra (2011) nin yapmais oldugu bir baska ¢alismada
ise 1 kg cikolata icin 17196 litre ve 1 kg esmer seker icin 1782 litre su kullaniminin gerektigini
tespit etmislerdir. Kakao, labne peynir, krema, jole ve yas maya {iretimi i¢in ne kadar su
kullanilmas: gerektigine dair ¢alismaya ise rastlanmamaistir. Bu nedenle gegerli su kullanimi
bilinen {tiriinlerin yanina yazilarak tablo (Tablo 2) olusturulmustur. Karbonat, kabartma tozu
ve vanilya ¢cok az miktarda kullanild181 i¢in hesaplamalara dahil edilmemistir.
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Tablo 2. Bir porsiyon {iriiniin ortalama su ayak izi (1. pastane)
Uriin Ad1 Ortalama Su Ayak Uriin Adi Ortalama Su Ayak izi
Izi
Brownie 870 Litre Foccacio 126 + maya
Nutellal: Cookie Pie 283 Litre Crumble 202 + toz badem
San Sebastian 503 + krema Linzer Tart 166 + findik+ fistik+
badem+ jole
Cheesecake 264 + kremat jole + | Elmal Tart 576 Litre
labne peynir
Findikli/Fistikli Cookie 311 + Antep Fistig1 Shortbread Cookie | 60 litre
Tuzlu Kuru Pasta 92 Litre Paris Brest 717 + patisseria krema
Blondie 687 Litre Cikolatali Mousse 4850 + krema
Napolyon Bowl 133 + milfoy Caitir Ekler 411 Litre
Citir Bowl 5396 + bol Citir Profiterol 411 Litre
Karpatka 470 + krema + | Portakal  Aromali | 217 +labne
patisseria krema Kakaolu Kek

Banana Bread 221 + muz Iskog Keki 316 Litre
Dakuaz Pasta 255 + findik tozu Panna Cotta 120 + krema
Tiramisu 228 + labne Pavlova 140 + krema
Cookie 212 + piring findik

Tablo 3. Bir porsiyon iiriiniin ortalama su ayak izi (2. pastane)

Uriin Ad Ortalama Su Ayak izi
Keskil 2 + Badem
Supangle 5 + Pralin
Magnolya 13 Litre
Ekler 6 + Krema
Ibiza 3 + Toz Findik
Trilice 92 Litre
Adet pastalar 4 Litre
Medovik 2276+ Bal
Citir Kurabiye 2265+ Fistik
Brownie 943
San Sebastian 297+ Krema + Labne
Cheesecake 729+ Labne
Tart 618
Tiramisu 610+ Labne + Krema
Brownie Cookie 109
Alman Pastas1 758

Tablo 2 ve 3 te belirtildigi tizere su ayak izi en yiiksek genellikle ¢ikolata ve kakaonun yogun
olarak kullanildig: tiriinlerde ortaya g¢ikmaktadir. En diisiik su ayak izine ise kurabiye

cesitlerinde (6zellikle tuzlu kurabiyelerde) rastlanilmaktadir. Hem regetede kullanilan {iriin

sayisinin az olmasi hem de az malzeme ile ¢ok {iriin elde edilmesi porsiyon basina diisen su
ayak izi miktarini diistirdiigii goriilmiistiir. Tablo 2 ve 3 karsilastirildiginda tablo 2 de yer alan
pastanenin tablo 3’e gore daha biiyiik kapasitede bir iiretim yaptifi ve su kullanma
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kapasitesinin de ayni oranda daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica kullanilan recetelerdeki
malzemelerin degiskenlik gostermesi de su ayak izinde farklilik olugmasinin sebebi olabilecegi
distinilmektedir.

Pekcan (2017)'in yapmis oldugu ¢alismaya gore {iiriin gruplariin sahip olduklar: su ayak
izlerine gore sebzeler < yumrular < meyveler < tahillar < yagli tohumlar < kuru baklagiler <sert
kabuklu meyveler seklinde siralamak miimkiindiir. Hayvansal besinlerde ise; siit < yumurta
<tavuk eti < tereyag1 < peynir < kegi eti <koyun eti < dana eti olarak siralanmaktadir. Dana eti
Meyve, sebze, hayvansal iiriinler ve konserve gibi pek ¢ok gidanin kullanildig: sicak ve soguk
boliimlerinde su tiiketiminin fazla oldugu; kasaphanede ise iiriin gesitliliginin az olsa da et ve
et irlinleri nedeniyle su ayak izinin fazla oldugu bilinmektedir.

Dana etinin su ayak izi tahillara (1644 litre su) gore 9 kattan daha fazladir. 1 kilogram dana
eti icin yaklasik 15.415 litre su (%93 yesil, %4 mavi ve %3 gri su ayak izi) tiiketilmekte
(Mekonnen ve Hoekstra, 2012), balik ve balikcilikta su ayak izi 1974 m3 /ton (%83 yesil, %9
mavi ve %8 gri su) olarak ifade edilmektedir (Pahlow vd., 2015). Demir (2023), sigir eti ile
yapmis oldugu calismada su ayak izinin ¢ok onemli bir kismmin hayvansal {irtinlerin
tiretiminden dolay1r oldugunu ve bunun da en Onemli kisminin siir eti {iretiminden
kaynaklandigini gormiistiir. Calisma sonucunda; sig1r eti iiretimi ve tiiketimi kaynakli su ayak
izinin azaltilmasi igin bireylerin beslenme seklini degistirmesi, tiiketicilerin bilgilendirilmesi,
tercih edilen et tiiriiniin degistirilmesi, sifirlarin besleme ve yetistirme kosullarinin
iyilestirilmesi, kesimhanelerin modernizasyonu ve yapay et iiretiminin yayginlagtirilmasi
Onerileri getirilmistir (Demir, 2023).

Her ne kadar ¢alismada sadece pastane iiretiminde kullanilan iriinler igin su ayak izi
¢ikarilmaya calisilsa da isletmede temizlik i¢in kullanilan su miktar: evsel tiiketime gore gok
daha fazladir. Fakat kullanilan ekipmanlar enerji tasarruflu ve verimli sekilde tercih
edilmektedir. Bu hususta; su tiiketimini kontrol altina almak ic¢in ve etkin kullanmak igin
mutfak boliimlerine gore yapilmasi gerekenler yesil restoran dernegi tarafindan ayri ayr
kategorilerde belirtmistir. Mutfak kategorisi i¢in: lavabolardaki musluklarin su akis hizinin
diistiriilmesi, enerji verimli bulasik makinasi kullanilmas1 ve buharl pisirici kullanimini
seklinde siralamistir (Stinnetgioglu, 2013).

Calismada yer alan 6rnek pastane isletmesinde giyotin tipi endiistriyel bulasik makinesi
kullanilmaktadir. Makine enerji tasarruflu iken her yikamada 2,5 litre su tiiketmektedir.
Giinliik kullanimi tam net olmamakla birlikte 40-50 kez yikama yapilmaktadir. Tabaklar
yikanmadan once sicak su ile temizlenmektedir. Ayrica makine kazani da (24 litre) giinde bir
kez doldurulmaktadir. Yer temizligi igin giinliik 5-10 litre arasi su ile ¢ek pas yapilarak
temizlenmekte, haftada 1 kez 50 litre su ile yikanmaktadir. Yikamalar esnasinda miimkiin
oldugunca az kimyasal kullanilarak o kimyasaldan arindirmak icin gereksiz su harcamasi
yapilmamasmna dikkat edilmektedir. Musluklarin tazyiki distiktiir. Catal-kasik-bigcak gibi
tirtinler bir kap igerisinde sicak su icinde bekletilerek tek seferde yapilacak yikama ile temizligi
saglanmaktadir.

Sonucg

Yapilan literatiir taramalar1 ve uygulama faaliyetleri sonucunda hayvansal bazli iiriinlerde
su ayak izi miktarinin bitkisel bazli tirtinlere gore oldukga fazla oldugu anlasilmistir. Pekcan
(2017ynin yapmis oldugu calismada hayvansal besin {iretimi esnasinda %92, bitkisel
besinlerin {iretiminde ise %29 oraninda su dogrudan veya dolayli olarak kullanildig: ifade
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edilmistir. Yapilan ¢alismalara gore beslenme cesitliligini degistirmek su ayak izi agisindan
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Pastanede kullanilan iirtinlerin gesitliligi agisindan sicak ve
soguk mutfaklara oranla daha fazla su ayak izine sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle
kakao, kahve ve ¢ikolata bazl tiriinlerin hem su ayak izini hem de karbon ayak izini oldukga
arttirdig1 saptanmustir. Uriinlerin igeriginde kullanilan tereyagi yerine margarin veya bitkisel
yaglarin kullanilmas1 da iiriin bazinda onemli bir su tasarrufu saglayacaktir. Gelecek
arastirmalar icin endiistriyel mutfaklarda veya giinlitk beslenmede besin degisikligi
uygulamasinin su ayak izinde olusacak olumlu/olumsuz farkliliklarin analiz edilmesi
onerilmektedir.

Isletme agisindan ise personellere su tiiketimi, su tasarrufu ve su ayak izini azaltilmasima
yonelik egitimler verilmeli ve bilinglendirilmelidir. Miisterilerin farkindaligini arttirmak igin
isletmelerin goze carpabilecek yerlerine afisler ve posterler asilmaly, su tiiketiminin azaltilmas:
icin uyaric1 yazilar lavabolara konulmali, kagit meniiler yerine dijital mentilerin tercih
edilmesinin su tasarrufu agisindan 6nemi izah edilmelidir. Musluklarin agiz kisimlarina
suyun daha tazyikli ve gli¢lii akmasmi saglayan su tasarruf aparatlari takilmalidir.
Lavabolardaki atik sular bir sistem ile tuvaletlere aktarilmasiyla su tasarrufu
saglanabilmektedir. Isletmenin tuvaletlerinde 6 litre ile 3 litre olacak sekilde iki ayr1 temizleme
suyu sistemi kurulmalidir. Kagit havlu kullanimi kisitlanmali, el kurutucu cihazlar
yerlestirilmelidir.

Sonug¢ olarak isletme mutfaklarinin genelinde besin {iretimi esnasinda sanal su
kullaniminin da fazla oldugu diistiniildiigiinde sadece goriilebilen su tiiketiminin azaltilmas:
yeterli olmamaktadir. Gida tiretimi ve su tiiketimi esnasinda israfin azaltilarak su ayak izinin
asgari diizeye indirilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde tilke ekonomisine katk: saglanarak
stirdiiriilebilir su kaynaklarinin dogru yonetimi miimkiin olacaktir. Bu kapsamda
mutfaklarda su ayak izi ile siirdiiriilebilirligi dikkate almasi ve beslenmede bitkisel kaynakli
besinlerle degistirilmesi ve besin artiklarinin, tabak artiklarimin azaltilarak iiretici personel
(sef, komi, bulasik¢t vb.) ve miisterilerin/misafirlerin bilinglendirilmesiyle dogru yaklasim
saglanacaktir.
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Oz
Amag: Arastirmanin amaci, Fortune 1000’de yer alan ulagtirma (33), otel, restoran ve eglence (20) ve
yiyecek-igecek (37) isletmelerinin web sitelerinin igerik analizi ile incelenmesidir. Arastirmaya turizm

sektOrii igerisinde yer alan turizm isletmelerinin web sitelerinin igerdigi bilgilere yonelik ¢alisma
eksikliginden dolayi ihtiya¢ duyulmustur.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma yaklasimi ve igerik analizi yontemi benimsenmistir. Bu
kapsamda, ilgili kurum web siteleri kurumsal 6zellikler, iletisim bilgileri ve sosyal medya, sosyal
sorumluluk, finans ve dil segenekleri Olclitleri esas alinarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
Toplamda 90 adet kurum web sitesi incelemeye tabi tutulmustur.

Bulgular: Bulgulara gore, incelemeye tabi kurum web sitelerinde kurumsal 6zellikler bashginda,
calisan sayis1 ve misyon-vizyon disindaki tiim 6zelliklerin; iletisim bilgileri ve sosyal medya bashginda,
konum bilgisi ve sik¢a sorulan sorular disindaki tiim &zelliklerin; finansal veriler bashiginda ise ara
donem ve yillik finansal rapor, yillik kazang bilgisi ve piyasa degeri bilgilerinin %50"nin tizerinde bir
oran ile yer aldig1 goriilmektedir.

Sonug: Kurumsal web siteleri, isletmelerin kurumsal degerlerinin ve politikalarinin iletilmesi adina
¢ok etkili bir arag olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Ayrica, turizm isletmelerinin kurumsal web sitelerinde
miisterilerinin ve diger paydaslarinin elde etmek istedigi bilgileri paylasmalar1 ilgili isletmeler igin basta
maliyet ve hiz olmak tizere pek ¢ok avantaji da beraberinde getirecektir. Diger taraftan, isletmelerin de
miisterilerinin memnuniyet ve sadakat diizeylerini artirabilmeleri igin ilgi alanlari, zevkleri, alisveris
davraniglar1 gibi bilgilerine erisebilmeleri gerekmektedir. Bunun igin turizm isletmelerinin web
kisisellestirmeyi etkin kullanmasi1 gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fortune, Turizm i§letmeleri, Web Site, igerik Analizi

Examining with Content Analysis of The Websites Tourism Enterprises in
Fortune 1000

Abstract

Purpose: The aim of the research is to examine with content analysis of the websites of transportation
(33), hotel, restaurant and entertainment (20) and food and beverage (37) businesses in the Fortune 1000.
The research has been needed due to the lack of studies on the information contained on the websites
of tourism establishments in the tourism sector.

Method: Qualitative research approach and content analysis method have been adopted in the
research. In this context, relevant institution websites have been evaluated based on corporate features,
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contact information and social media, social responsibility, finance and language options criteria. A total
of 90 institutional websites were examined.

Findings: According to the findings, it is seen that included with a rate of over 50%, interim and
annual financial reports, annual earnings information and of market value information if under the
heading financial data; of all features except location information and frequently asked questions under
the heading contact information and social media; of all features except the number of employees and
mission-vision, under the heading corporate features in the corporate websites subject to review. On
the other hand, need to have access to information about their interests, tastes, and shopping behavior
in order to increase their customers' satisfaction and loyalty levels in businesses.

Conclusion: Corporate websites appear as a very effective tool for communicating the corporate
values and policies of businesses. In addition, tourism establishments sharing the information their
customers and other stakeholders want to obtain on their corporate websites will bring many
advantages, especially cost and speed, for the relevant businesses. For this, need to use web
personalization effectively of tourism establishments.

Keywords: Fortune, Tourism Establishments, Web Site, Content Analysis

Giris

Isletmeler icin kurumsal web sitelerinin kullanimi 21. yy. ile hizli bir artis gostermis ve
ozellikle hizmet sektOriinde isletmeye iliskin bilgilerin paylasilmasi, hizmetin tanitimi,
pazarlanmasi, satisi ve satis sonrast destegin verilmesi gibi pek ¢ok amaca yonelik olarak
yaygimlasmaya devam etmistir. Aragtirmada, hizmet igletmelerinin web sitelerinde hangi
bilgilerin bulundugu, sosyal medya gibi teknolojik iletisim aglarma olan yakinliklari, farkl dil
secenekleri sunup sunmadiklar: gibi esasen bu alami ne kadar onemsedikleri ve yatirim
harcamalar: igerisinde yer vererek gereken biitceyi ayirip ayirmadiklar1 gibi sorulardan

hareket edilmistir. Bu dogrultuda, Fortune 1000'de yer alan turizm isletme web siteleri,
birtakim kriterler goz 6niinde bulundurularak incelenmistir.

Hizmet isletmeleri igerisinde yer alan turizm isletmelerinin web sitelerinin igerik analizi ile
incelenmesi, gerek uluslararasi organizasyonlar da gerceklestiren kiiresel oOlgekli turizm
isletmelerinin web sitelerinin eksik yonlerinin belirlenebilmesi, gerekse de diger hizmet
isletmesi web sitelerine yonelik Ornek tegkil etmesi bakimindan onemlidir. Teknoloji
kullaniminin her gecen giin yayginlastig1 ve internet kullaniminin diinya tizerinde %65’leri
buldugu (Global Digital Reports, 2022) kiiresel diinyada web ortamina duyarsiz kalmak
isletmeler icin hayati bir risk almak anlamina gelecektir. Ayrica, bir web sitesine sahip olmak,
isletmeler igin tanitim, pazarlama ve satis faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, bilgi paylasimai,
miisteri ile iletisim, miisteriden geri bildirimlerin alinmasi ve depolanmasi gibi is ve
islemlerde pek c¢ok kolayligi, hizi ve maliyet avantajimi da beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla 21. yy. kiiresel kosullarinda isletmeler i¢in artik bir web sitesine sahip olmaktan
Ote web sitesinin igeriginde hangi 6zellik ve bilgilerin yer aldig1 (Bayram ve Yayli, 2009), sosyal
medya platformlar1 ile entegrasyonunun saglanip saglanmadigi, paydaslar ile iletisim
kurmada ne denli etkin kullanildigi, giincellemelerin hangi siklikla yapildig: gibi konular
onem arz etmektedir (Kavut, 2019).

Tiim bunlardan hareketle, calismada Fortune 1000’de yer alan ulastirma (33), otel, restoran
ve eglence (20) ve yiyecek-icecek (37) isletmelerinin web sitelerinin igerik analizi ile
incelenmesi amaglanmistir. Web site incelemelerine iliskin bulgulara gegmeden 6nce; turizm
isletmelerinde kurumsal web sitelerinin kullanim1 konusu agiklanmig ve konu ile ilgili daha
once yapilmis calismalara yer verilmistir.
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Turizm Isletmelerinde Kurumsal Web Sitelerinin Onemi ve Ilgili Calismalar

Kurumsal web sayfalari, bir tanitim araci olarak kullanilmalarinm yamni sira kurumsal
kimlige doniik isletme imajin1 sergileme ve paydaslarla iligki gelistirme agisindan da biiyiik
bir 6neme sahiptir. Web teknolojilerinin sundugu gesitli olanaklar ile kurumsal web sayfalari,
kurumsal Ozelliklerden {irtin ve hizmete dair bilgilere, iletisim bilgilerinden sosyal
sorumluluk projelerine, finansal bilgi ve raporlardan sosyal medya sayfalarinin paylasgimina
ve tiiketici degerlendirmelerine kadar pek ¢ok farkli igerigi potansiyel tiiketicilere hizli ve
aracisiz bir sekilde aktarma imkani1 sunmaktadir. Dolayisiyla, 21. ylizyi1lda tanitim, pazarlama
ve satis mecralarmin geldigi nokta agisindan web sayfalari, 6nemli ve tamamlayici bir gorev
uistlenmektedir (Pollach, 2005; Ulugay, 2017). Ayrica, kurumsal imajin olumlu bir sekilde
yansitilabilmesi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda web sitelerinin igerdigi ya da
icermedigi bilgiler de etkili olabilmektedir.

Bu noktada, web sitelerin icermesi gereken bilgiler neler? Sorusu giindeme gelmektedir. Bu
soruya verilecek cevap, ticari isletmelerin statiisiine ve tiirine gore degiskenlik
gostermektedir. Sayet isletme, hizmetler sektoriinde yer alan ve kiiresel organizasyonlar da
icra eden biiyiik ¢apli bir turizm isletmesi ise biitiin sektorler icin 6nemsenen ve olmasi
gereken birtakim 6zellik ve fonksiyonlarin yani sira bagka bazi igeriklerin de yer almasi
beklenmektedir. Bunlar (Karamustafa ve Oz, 2010); elektronik posta hizmetlerine iligkin
bilgiler, seyahate iliskin bilgiler, kendi web adresinin bulunmasi, rezervasyon yapmaya
yonelik bilgiler, cevrimigi rezervasyon imkani, promosyon uygulamalari ve indirimlerle ilgili
bilgiler, diger rezervasyon sitelerine erisebilme, geri bildirim formu, ¢evrimic¢i 6deme
yapabilme imkani, birden fazla yabanci dil seceneginin bulunmasi, gorsel ve isitsel 6zellikler,
isletme sahipligi ile ilgili bilgiler, sikca sorulan sorular ve ¢alisanlara yonelik bilgiler seklinde
siralanabilmektedir.

Han vd. (2021), merkezi Cin’de yer alan isletmelerin Ingilizce web sitelerini ve Batili
isletmelerin web sitelerini karsilastirmali olarak inceledikleri calismada, Cin isletmelerinin
Ingilizce web sayfalarinda uluslararasi pazarlarda ilerlemelerini engelleyen cesitli ifadelerin
yer aldigimi tespit etmiglerdir. Marcon vd. (2021), Kanada’da yer alan yedi isletmenin web
sitelerini inceleyerek isletmelerin pazarlama stratejilerini ortaya koymaya calismiglardir.
Aragtirma sonucuna gore isletmeler, miisterilerini duygusal igerikli Oykiiler araciligiyla
etkilemeyi tercih etmislerdir. Gunduz vd. (2023), ¢cevrim igi bir seyahat acentesi web sitesinin
ierigini Italya’da Miisliiman turistlere ydnelik turistik iiriin pazarlamasi agismdan
incelemistir. Elde ettikleri bulgulara gore, miisterilerine helal gida, alkolsiiz alan, erkek ve
kadinlar igin ayr aktiviteler sunan birtakim otel isletmeleri bulunsa da sayica yetersizdir ve
helal konseptli hizmet sunan otel isletmeleri heniiz baglangi¢ asamasindadir.

Ham ve Lee (2011), yiyecek-igecek endiistrisindeki yesil pazarlama uygulamalarmin
finansal performansla olan iligkisini incelemis ve ABD merkezli 53 restoranin web sitesinin
orneklem olarak belirlendigi arastirmada yesil pazarlama uygulamalarinin isletmelerin
finansal performansi tizerinde herhangi bir anlaml etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.
Diisiik ve orta gelir diizeyine sahip 14 iilkede gerceklestirilen bir bagka arastirmada, sigara
paketleri {izerinde reklami yapilan web siteleri igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Analiz
sonucunda sz konusu isletmelerin web sitelerini, kurumsal sosyal sorumluluk gibi toplumsal
faaliyetlerini tiiketicilere duyurmak ve kampanya, promosyon, indirim gibi 6zel avantajlara
yonelik pazarlama gekiciliklerini vurgulamak amaciyla kullandiklari ortaya ¢ikmistir (Weiger
vd., 2020). Cevrim i¢i olarak faaliyet ytiriiten bir seyahat acentesi web sitesinde Tiirkiye’deki
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konaklama tesisleri hakkinda yapilmis yorumlarin incelendigi bir arastirmada ise konaklama
tesislerine verilen puanlarin ortalamas1 3,93 olarak tespit edilmis ve konuklarin en cok
temizlik, su, oda-kahvalti ve personelin ilgisi konularinda degerlendirme yaptiklar
belirlenmistir (Agca ve Glindiiz, 2023).

Basu (2015), ¢alismasinda Fortune 500 isletmelerinin hem web sayfalarini hem de Facebook
ve Twitter gibi sosyal medya hesaplarimi inceleyerek isletmelerin amaclarin1 ve birtakim
uygulamalarini ortaya koyarken giiclii web sitelerine sahip olmanin igletmelere pek ¢ok
avantaj sagladigin ifade etmistir. Thakur (2023) ise, web tabanli platformlarin ve sosyal
medyanin gelisimi ile birlikte igerik tiretimi, dagitim1 ve analiz edilmesi siireglerinde pek ¢ok
zorlugun ortaya ¢iktigini belirterek bunlar1 su sekilde siralamistir; bilginin dagitimi, gizlilik,
given, duygu analizi ve fikir madenciligi, kullanici tasima, konum tabanli sosyal aglar,
gerezler, topluluk analizi, etki modelleme, konu modelleme. Abbasi vd. (2022), isletmelerin
miisterileri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olabilmeleri, memnuniyet ve sadakatlerini
artirabilmeleri i¢in miisterilerinin davraniglarini anlamalari, ilgi alanlarmni analiz etmeleri
gerektigini vurgulamistir. Bunun da web kisisellestirmenin bir pargast olan veri
madenciliginin kullanilarak ve kullamicilarin web gezintilerini kaydederek isletmelere bilgi
sunan cerezler araciligiyla yapilabilecegini belirtmistir. Fortune 500 listesinde yer alan
isletmelerin web sayfalarinin incelendigi bir bagka arastirmada ise kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ve resmi raporlarin iligkisi arastirilmis ve arastirma sonuglarina gore,
isletmelerin kurumsal biiyiikliiklerinin, s6z konusu raporlar1 bigim ve igerik yoniinden biiyiik
bir oranda etkiledigi ortaya konmustur (Kunz, 2018).

Isletme web siteleri, kurumsal degerlerin ve politikalarin iletilmesi adina ¢ok etkili bir
aragtir. Bu dogrultuda son zamanlarda pek ¢ok isletme, web sitelerini kurumsal sosyal
sorumluluk ve etik yonetim uygulamalarini vurgulamak igin vitrin olarak kullanabilmektedir
(Singh ve Point, 2006). Diger taraftan, web kullanilabilirligi savunuculari, kullanicilarin
istenen islemleri verimli ve etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri icin web sayfalarmin
tasariminin net, basit ve tutarli olmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Cappel ve Huang,
2007).

Yontem

Arastirma, nitel arastirma yaklasimi ve igerik analizi teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Nitel arastirmalar, yorumlayici yaklasima dayanir ve nitel arastirmalarda
en ¢ok kullanilan veri toplama teknikleri goriisme (miilakat), dokiiman inceleme (igerik
analizi) ve gozlemdir (Kuzu, 2013). igerik analizi, sosyal bilimler alaninda 6zellikle web tabanli
platformlar1 da kapsayan, yaygm bir kullanima sahip yararh bir 8lgiim teknigidir. Igerik
analizi, bir metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla, sistematik tarafsiz ve sayisal olarak
yapilan analizdir (Wimmer ve Dominick, 2013). Web sitelerin igerik analizi yontemi ile
incelenmesi, barindirdig1 6zelliklerin ortaya konmasi, diger web siteler ile karsilastirmalar
yapilabilmesi gibi imkanlar saglayabilmektedir. Arastirma deseni olarak, tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modeli, mevcut durumun degistirilmeden var oldugu bigimiyle
betimlenmesini icermektedir (Bayram ve Yayli, 2009).
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Bulgular

Fortune 1000’de yer alan ulastirma (33), otel, restoran ve eglence (20) ve yiyecek-igecek (37)
isletmelerinin web siteleri igerik analizi ile incelenmis ve bulgulara yonelik tablolara asagida
yer verilmistir.

Tablo 1. Kurumsal Ozelliklere fliskin Bulgular

_ FREKANS YUZDE (%)
KURUMSAL OZELLIKLER var | Yok TOPLAM Var Yok TOE’)};SAM
Kurum logosu 89 1 90 98.89 | 111 100
Kurum amblemi 60 30 90 66.67 | 33.33 100
Calisan sayist 36 54 90 40.00 | 60.00 100
Tarihge 49 41 90 54.44 | 45.56 100
Hakkinda 76 14 90 84.44 | 15.56 100
Misyon-Vizyon 37 53 90 40.00 | 60.00 100
Amag ve hedefler 48 42 90 53.33 | 46.67 100
Yatirimer iligkileri 83 7 90 9222 | 7.78 100
Kariyer 80 10 90 88.89 | 11.11 100

Tablo 1'de, Fortune 1000 listesinde yer alan turizm isletmelerinin web siteleri kurumsal
ozellikler baglaminda incelenmis ve isletme web sitelerinin yaklasik %99'unda kurum logosu,
yaklasik %67’sinde de kurum ambleminin yer aldig1 tespit edilmistir. Calisan sayisina iliskin
bilgilerin ve misyon-vizyon ifadelerinin isletme web sitelerinin %60'inda yer almadig:
gozlenirken; tarihce bilgisinin yaklagik %55, hakkinda bilgisinin yaklasik %85, amag ve
hedeflere iliskin bilgilerin yaklasik %54, yatirnmcilara doniik bilgilerin yaklasik %93 ve kariyer
seceneginin ise yaklasik %89 unda yer aldig1 gozlenmistir.

Diger taraftan yapilan incelemeye gore, Fortune listesinde yer alan kiiresel turizm
isletmelerinin alt isletmelerine yonelik de kurumsal web siteleri oldugu goriilmektedir. Buna
bagl olarak, isletmelerin web sitelerinde ¢alisan sayis1 (%60), misyon ve vizyon (%60), tarihge
(%45), amag ve hedefler (%46) gibi ifadelere dogrudan yer vermemesinin nedeninin bu
bilgilere, daha ¢ok alt isletmelerine ait web sitelerinde yer vermelerinden kaynaklandig:
anlasilmigtir.

Tablo 2. Iletisim Bilgileri ve Sosyal Medyaya Iliskin Bulgular

. o _ FREKANS YUZDE (%)
ILETISIM BILGILERI VE TOPLAM TOPLAM
SgSYAL MEDYA Var | Yok Var Yok (%)
Telefon bilgileri 79 11 90 87.78 | 12.22 100
E-posta bilgileri 48 42 90 53.33 | 46.67 100
Adres bilgileri 64 26 90 71.11| 28.89 100
Konum bilgisi 19 71 90 21.11| 78.89 100
Sikca sorulan sorular (SSS) 36 54 90 40.00 | 60.00 100
Facebook 65 25 90 72.22 | 27.78 100
Instagram 48 42 90 53.33 | 46.67 100
Youtube 47 43 90 52.22 | 47.78 100
Twitter 60 30 90 66.67 | 33.33 100

Tablo 2'ye gore, isletme web sitelerinin yaklasik %88"inde telefon bilgisi, yaklasik %54 tinde
e-posta bilgisi, yaklagsik %71’inde adres bilgisi yer alirken; konum bilgisi yaklasik %79 unda,
sikca sorulan sorular ise web sitelerin %60'1nda yer almamaktadir. Sosyal medya linklerinden
Facebook yaklasik %54’iinde, Instagram yaklasik %54’tinde, Youtube yaklasik %53’iinde,
Twitter ise yaklasik %67’sinde bulunmaktadir.
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Isletmelerin %60'1nin web sitesinde sik¢a sorulan sorular sekmesine yer vermemesi, bir
eksiklik olarak goriiliirken biiyiik ¢cogunlugunun (%79) konum bilgisine yer vermemesi ise
cok merkezli ve ¢ok subeli olmalarindan kaynaklandig: diistintilmektedir. Ayrica, sosyal
medya hesab1 kullanmayan ya da web sitesinde sosyal medya baglanti linki bulunmayan
isletmelerin; miisteriler ile iletisim, geri bildirim alma ve miisterilerin ilgi alanlarini, zevk ve
tercihlerini 6grenme gibi avantajlar saglayan sosyal medya kanalini kullanma konusunda
daha aktif olmalar1 gerektigi sdylenebilecektir.

Tablo 3. Sosyal Sorumluluga Iligkin Bulgular

FREKANS YUZDE (%)

SOSYAL SORUMLULUK Var Yok TOPLAM Var Yok TOE);?M

112(3|1(2|3|1|2|3|1|2(3|1|2 |3 |1|2]|3
Ekolojik ¢evre duyarlilig 26/16 (22| 74 [15|33] 20 |37]|79/80(59(21| 20 | 41 100|100 100
Egitim ve spora yonelik 6|5 |4|27(15/33|33| 20 |37(18|25|11|82| 75 | 89 [100|100 | 100
projeler
Kiiltiirel ve sanatsal 1|1|0(32{19|37|33| 20 |37|3|5|0{97| 95 |100|100|100 100
faaliyetlere yonelik projeler
Dogal afetlere yonelik 2|10]1(31|20(36|33| 20 (37| 6|0 |3|94|/100| 97 |100|100 100
projeler
Toplumsal sorunlara yonelik (11|13 |9 |22| 7 |28 |33| 20 |37|33|65|24|67| 35 | 76 |100|100|100
projeler

*1=ulastirma isletmeleri; 2=otel, restoran ve eglence isletmeleri; 3=yiyecek-igecek isletmeleri

Tablo 3’e gore, Fortune dergisinde yer alan ulastirma isletmelerinin web sitelerinin ekolojik
cevre duyarhiligina iliskin bilgiler %79 unda, toplumsal sorunlara yonelik projeler % 33’tinde;
otel, restoran ve eglence isletmelerinin web sitelerinin ekolojik ¢evre duyarhligna iligkin
bilgiler %80’inde, toplumsal sorunlara yonelik projelerine iliskin bilgiler % 65’inde; yiyecek-
icecek isletmelerinin web sitelerinin ekolojik ¢evre duyarliligina iliskin bilgiler %59 unda,
toplumsal sorunlara yonelik projelerine iligskin bilgiler ise %24’tinde yer almaktadir. Ayrica,
ilgili ulastirma isletmelerinin web sitelerinin %82’sinde egitim ve spora yonelik projelerin,
9%97’sinde kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere iliskin projelerin, %94’iinde dogal afetlere yonelik
projelerin ve %67’sinde ise toplumsal sorunlara yonelik projelerin yer almamasi dikkat
¢ekmistir. Bu durum, isletme web sitelerinin kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda bilgi
saglama agisindan yetersiz kaldigini ortaya koyarken ayni zamanda, kurum imajinin daha
genis kitlelere yayillmasini da yavaslatacaktir.

Bununla birlikte, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin incelenmesinde tabloda yer
alan sosyal sorumluluk alt bagliklarina yonelik web sitelerinde paylasmis olduklar1 proje ve
uygulamalar, dikkate alinmistir. Buna gore, isletmelerin ekolojik ¢evre duyarlilig: kriterinde,
cevresel biling ve koruma, gevresel stirdiiriilebilirlik gibi konular da yiirtitmiis olduklar:
faaliyetleri dikkate alinirken; toplumsal sorunlara yonelik proje kriterinde ise firsat esitsizligi,
igsizlik, toplumsal refah diizeyi ve gelir dagilimi adaletsizligi, go¢gmen ya da miilteci krizi gibi
sorunlarin ¢oziimiine katk: saglayan faaliyetleri dikkate alinmuistir.

Tablo 4. Finansal Bilgilere iliskin Bulgular

FREKANS YUZDE (%) TOPLAM
FINANS Var | Yok| TOPLAM | Var Yok (%)
Ara donem finansal rapor 67 23 90 74.44 25.56 100
Yillik finansal rapor 72 18 90 80.00 20.00 100
Yillik kazang bilgisi 72 18 90 80.00 20.00 100
Piyasa degeri 49 41 90 54.44 45.56 100

December-2023 Vol:8 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Aralik-2023 Cilt:8 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalar: Dergisi

Fortune 1000’de yer alan turizm isletmelerinin web siteleri finansal bilginin paylasilmasi
agisindan Tablo 4'te incelendiginde; isletmelerin yaklasik %75’inin ara donem finansal
raporlarini, %80'inin yillik finansal raporlarini ve yillik kazang bilgisini ve yaklasik %55inin
de piyasa degeri bilgisini web sitelerinde paylastig1 gozlenmistir. Bu durumun, mali yapida
seffaflik ve denetlenebilirlik prensibine uygun olarak isletmelerin yakin ya da uzak stratejik
hedeflerine ulagsmasini kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica gerek kurum
paydaslarimin gerekse de bilgi almak isteyen diger insanlarin kurumun finansal durumu
hakkindaki bilgilere kolayca ulagsabilmesi, kuruma olan giiveni artirarak kurum imajma
olumlu yansiyabilecektir.

Tablo 5. Dil Segeneklerine iliskin Bulgular

. . FREKANS YUZDE (%)
DIL SECENEKLERI var | Yok TOPLAM Var Yok TO{;}gﬁM
Cince 19 71 90 21.11 | 78.89 100
Ingilizce 90 0 90 100 0 100
Ispanyolca 19 71 90 21.11 | 78.89 100
Hintge 0 90 90 0 100 100
Arapca 8 82 90 8.89 | 91.11 100
Tiirkce 7 83 90 7.78 | 92.22 100
Diger 19 71 90 21.11 | 78.89 100

*Ethnologue’nin 2019 y1li verilerine gore diinya {izerinde en ¢ok kullanilan 5 dil ve Tiirkce dahil edilmistir.

Turizm isletmelerinin web siteleri sunulan dil se¢cenekleri agisindan incelendiginde en ¢ok
tercih edilen dil segeneginin diinya dili olarak da kabul géren Ingilizce (%100) oldugu, ikinci
sirada ise yaklasik %21 ile Ispanyolca ve Cince dillerinin yer aldig1 goriilmektedir. Tiirkge dil
seceneginin ise Fortune dergisinde yer alan en biiyiik 1000 turizm isletme web sitesinin
yalnizca yaklasik %8’inde bulundugu saptanmistir. Bu durumu ortaya c¢ikaran nedenler
arasinda; birtakim isletmelerin Tiirkiye’de faaliyet gostermemelerinin ya da Tiirkiye pazarina
son yillarda girmis olmalarinin da yer alabilecegi diistiniilmektedir.

Sonug¢

Calismada, oncelikle kurumsal bir web siteye sahip olmanin 6nemi yani neden bir
kurumsal web siteye gereksinim duyuldugu, kurumsal web sitenin hangi Ozellikleri
barindirmasi gerektigi gibi konular aydinlatildiktan sonra Fortune 1000 listesinde yer alan
ulastirma, otel, restoran ve eglence ve yiyecek-igecek isletmelerinin kurumsal web siteleri,
igerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Isletmelerin web sitelerinde kurumsal &zellikler
bashiginda ¢alisan sayis1 ve misyon-vizyon disindaki tiim bilgilerin; iletisim bilgileri ve sosyal
medya basliginda, konum bilgisi ve sik¢a sorulan sorular disindaki tiim bilgilerin; finansal
veriler bagshginda ise ara donem ve yillik finansal rapor, yillik kazang bilgisi ve piyasa degeri
bilgilerinin %50'nin iizerinde bir oran ile yer ald181 goriilmektedir. Dolayisiyla, Singh ve Point
(2006)'in de belirttigi {izere kurumsal web siteleri, isletmelerin kurumsal degerlerini ve
politikalarini iletmesi adina ¢ok etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, turizm
isletmelerinin kurumsal web sitelerinde mdisterilerinin ve diger paydaslarinin elde etmek
istedigi bilgileri paylasmalari ilgili isletmeler i¢in basta maliyet ve hiz olmak {izere pek ¢ok
avantaji da beraberinde getirecektir. Diger taraftan, isletmelerin de miisterileri hakkinda ilgi
alanlari, zevkleri, aligveris davranislar1 gibi bilgilerine erisebilmeleri ve miisterilerinin
memnuniyet ve sadakat diizeylerini artirabilmeleri gerekmektedir. Bunun igin turizm
isletmelerinin web kisisellestirmeyi etkin kullanmas: gerekmektedir (Basu, 2015; Abbasi,
2022).
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Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin web sitelerinde paylasimi noktasinda ise Fortune 1000’de
yer alan turizm isletmelerinin yeteri kadar ilerleme kaydedemedigi, yalnizca ekolojik gevre
duyarliligina yonelik faaliyetlerini paylasim oraninin yiiksek oldugu ve toplumsal sorunlara
yonelik faaliyetlerinin paylasiminin da yalnizca otel, restoran ve eglence isletmeleri web
sitelerinde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla ilgili turizm isletmelerinin,
egitim ve spor, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler, dogal afetler ve toplumsal meseleler gibi tiim
insanlig1 ve isletmenin faaliyet gosterdigi iilke toplumlarini ilgilendiren konularda yeteri
kadar ¢alisma ytiriitmedigi ya da gerceklestirmis oldugu faaliyetlere web sitesinde yer
vermedigi anlagilmistir. Diger yandan, finansal verileri paylasma konusunda, bir hayli seffaf
olduklar1 goze ¢arpmistir. Bu durumun isletmelere mali agidan denetleme, seffaflik gibi pek
¢ok olumlu katkisi olabilecektir.

Kunz (2018), sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal web sitede paylasilmasmin
isletmelerin kurumsal imaj1 agisindan biiyiik bir oneme sahip oldugunu belirterek isletme
Olgegi bliytidiikge bu tiir faaliyetlerin gerceklestirilme ve paylasilma oranmin da arttigin
belirtmistir. Buna ragmen, Fortune Dergisi'nin en biiyiik 1000 sirketi arasinda yer alan turizm
isletmelerinin sosyal sorumluluk proje ve faaliyetlerine web sitelerinde yeteri kadar yer
vermedigi anlasilmistir.

Isletmelerin web sitelerinde yatirimar iligkilerinin yiiksek oranda paylagiliyor olmasi da
isletme yapilarinda aciklik ve anlagilabilirligin 6n plana ¢ikarildigini gostermektedir. Sosyal
medya platformlarindan 6zellikle Facebook ve Twitter baglant1 adresinin %65’in {izerinde bir
oran ile isletme web sitelerinde yer aliyor olmasi da diger bir énemli bulgudur ki 6zellikle ilgili
sosyal medya platformlarini kullanan pek ¢ok tiiketicinin isletmelerle daha kolay ve hizli bir
sekilde etkilesime girmesini saglayabilecektir. Bununla birlikte, sosyal medya platformlarmin
etkin kullanilmasinin igletmeler icin de tanitim, pazarlama, rezervasyon, tiiketicilere ulasma,
geri bildirim alma gibi bir¢ok konuda hiz ve maliyet avantajin1 beraberinde getirdigi
sOylenebilecektir. Ayrica, Cappel ve Huang (2007)'mn da belirtti§i gibi, etkili bir kurum
imajinin olusturulmasi ve gelistirilmesi web tabanl platformlarin ne derece etkin kullanildig:
ile yakindan ilgilidir. Sonug olarak, basit, net, tutarli bir web siteye sahip olmak, kuruma dair
bilgileri seffaf bir sekilde web siteden paylasabiliyor olmak, etkin bir web site yonetim
mekanizmas: olusturarak miisteriler ve diger sektor paydaslar: ile siirekli ve verimli bir
iletisim ag1 olusturmak ve geri bildirimleri yonetebilmek, sosyal medya platformlarini aktif
bir sekilde kullanabilmek gibi konular, 21. yiizyil turizm isletmeleri i¢in ciddiyetle tizerinde
durulmasi gereken oldukga énemli konulardir.

Diger taraftan, ¢calisma kapsaminda yalnizca Fortune 1000 listesinde yer alan turizm isletme
web siteleri, onceden belirlenen birtakim kriterler g¢ercevesinde incelenmistir. Sonraki
calismalar da farkli kuruluslarin (Brand Finance, Financial Times vb.) kiiresel isletme
listelerinde yer alan turizm isletmelerinin web siteleri de incelenerek karsilagtirmalar
yapilabilecektir. Ayrica, web sitelerin igerik analizi ile incelenmesinde uygun istatistiksel
yazilimlar araciigiyla birtakim kodlamalar yapilarak sayisal ya da metinsel g¢ikarimlar
gerceklestirilmesi de miimkiin olabilecektir.
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Ozet

Amag: Bu ¢alisma, Tiirk Devletleri Tegkilati'min (TDT) turizm politikalarini ve stratejilerini
analiz ederek, bu uygulamalarin niteliklerini ve eksikliklerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Yontem: Calismada, nitel arastirma yontemlerinden olan ikincil veri kaynaklarindan
faydalanilarak bu tilkelerin turizm potansiyelleri, mevcut durumlar1 ve gelecekteki hedefleri
incelenmistir. Ikincil veri kaynaklar1 kapsaminda iiye {ilkelerin ulusal turizm politika ve
stratejileri analiz edilmistir. Ele alinan belgelerde secilen iilkelerin turizm sektoriine iliskin
potansiyel, hedef, durum ve istatistik analizlerini icermektedir. Bu veriler nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullamilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Ikincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler analiz edilmis ve Tiirk Devletleri
Teskilatinin turizm sektoriindeki ¢alismalarin mevcut durumu ve eksiklikleri belirlenmistir. Bu
baglamda TDT tiyesi iilkelerin kiiltiir turizmine daha ¢ok dnem verdigi ortaya ¢ikmistir. Cevre
uygulamalarn ve siird{iriilebilirlik alanlarinda ise bazi yetersizlikler tespit edilmistir.

Tartisma: Turizm, {ilkelerin en 6nem verdikleri sektorler arasinda yer almaktadir. Tiirk
Devletleri Tegkilat1 tilkeleri de turizm potansiyellerini degerlendirmekte ve bu alanda politikalar
ve stratejiler gelistirmektedir. Incelemeler sonucunda eksiklikler belirlenmis ve turizmin
gelistirilmesine yoOnelik Oneriler sunulmustur. Calisma sonucunda ortaya c¢ikan sonuglar
literatiirle desteklenmistir. Uye iilkelere yonelik yapilan diger ¢alismalarda da benzer sonuglarm
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm politikalari, Turizm is birligi, Tiirk Devletleri Tegkilati

An Analysis of Tourism Policies and Strategies of the Turkic States
Organization Countries

Abstract

Purpose: This study aims to analyse the tourism policies and strategies of the Organisation of
Turkic States (OST) and to reveal the qualities and shortcomings of these practices.

Methodology: In the study, the tourism potentials, current situation and future targets of
these countries were analysed by making use of secondary data sources, which are qualitative
research methods. Within the scope of secondary data sources, national tourism policies and
strategies of the member countries were analysed. The documents analysed include potential,
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target, situation and statistical analyses of the tourism sector of the selected countries. These data
were analysed using document analysis technique, one of the qualitative research methods.

Findings: The data obtained from secondary data sources were analysed and the current
status and deficiencies of the studies in the tourism sector of the Organisation of Turkic States
were determined. In this context, it has been revealed that CIS member countries attach more
importance to cultural tourism. Some inadequacies have been identified in the fields of
environmental practices and sustainability.

Discussion: Tourism is one of the most important sectors for countries. The countries of the
Organisation of Turkic States also evaluate their tourism potential and develop policies and
strategies in this field. As a result of the analyses, deficiencies were identified and suggestions for
the development of tourism were presented. The results of the study are supported by the
literature. It has been determined that there are similar results in other studies conducted for
member countries.

Keywords: Tourism policies, Tourism co-operation, Turkic States Organization

Giris

Glintimiizde turizm ¢ok hizla gelisen ve degisen bir sektdr olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Buna yonelik olarak da, turistlerin yeni turistik {irlin arayist ortaya
cikmakta ve ilgi alanlar1 degismektedir (Heper, 2022; Yildiz, 2011). Her gegen giin
degisen bu turistik talebe uygun hizmet sunabilmek igin tilkeler turizm politika ve
stratejileri ile yeni hedefler gelistirmektedirler. Bu hedefler dogrultusunda, turizmin
hangi yonleriyle gelistirilmesi gerektigi belirlenmekte, sektore yonelik tegvikler

arttirilmakta ve ortaya g¢ikan yeni turist profiline yonelik hizmetler hazirlanmaktadir
(Tokmak, 2023).

Ulkeler bircok sektorde is birligi yapmak adimna birlikler olusturmaktadir (Koger ve
Gokten, 2021). Bu sektorel is birliklerinin turizme de dogrudan veya dolayl etkileri
bulunmaktadir. OECD, Avrupa Birligi ve BRICS gibi 6rgiitlenmeleri buna 6rnek
gosterebiliriz. Diinya genelinde en 6nemli birlikler arasinda olan bu teskilatlarin genel
amaglar1 ekonomik biiyiime, ticaretin yayginlastirilmasi, yatirimlarin tesvik edilmesi ve
sosyal gelismenin saglanmasi olarak belirlenmistir.

Tiirk Devletleri Tegkilat1 (TDT), 2009 yilinda Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve
Tiirkiye tarafindan Nahgivan Anlasmasi ile kurulmus bir uluslararas: orgiittiir. Tiirk
Devletleri Tegkilat1 da pek ¢ok yonden bahsi gegen Orgiitlere benzer bir yapilanmaya
sahiptir (Akgiin, 2023). Kurulusun temel amaci, Tiirk diinyasindaki devletler arasindaki
siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal is birligini arttirmak, ortak ¢ikarlar1 ve giivenligi
korumak, tarih ve kiiltiir mirasin1 korumak, Tiirk dili ve edebiyat1 alaninda is birligini
tesvik etmek ve diger uluslararas: orgiitlerle is birligi yapmaktir. TDT turizm sektoriine
de oldukc¢a 6nem vermekte ve fiye iilkeler bu alanda is birligi yiiriitmektedir. Bu
calismalar arasinda, turizm fuarlari, etkinlikleri ve turizm alaninda uzmanlarin
katilimiyla diizenlenen toplantilar yer almaktadir. Bu etkinlikler, Tiirk diinyasindaki
turizm potansiyelinin tamitilmasi ve turist akisinin artirilmasi agisindan 6nemlidir.
TDT'nin turizm alanindaki ¢alismalari, Tiirk diinyasindaki devletler arasindaki turizm
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is birliginin artirllmasina ve turizm sektoriintin gelistirilmesine katki saglamaktadir
(Gok, 2022).

Tiirk Devletleri Teskilati na tiye olan tilkeler 6nemli cografi konuma ve dogal bircok
kaynaga sahiptir. Bu tilkelerde turizm sektdriinde diinya siralamasinda 6n siralarda yer
alma potansiyelleri mevcuttur (Sarag ve digerleri, 2023). Mevcut potansiyelin dogru bir
sekilde degerlendirilmesi ve yiiriitiilmesi etkin bir politika olusturmaga ve yonetmege
baglidir. Buna bagh olarak da bu makale Tiirk Devletleri Tegkilatina iiye olan bes
devletin hem ortak hem ulusal diizeyde olusturdugu turizm politika ve stratejilerini ile
inceleyerek, belirlenen hedeflerin ne kadar gerceklestirildigine dair bilgiler sunmak
amaciyla yiriitiilmiistiir. Aynt zamanda, ¢alisma mevcut politika ve stratejilere
dayanarak turizm sektoriinde gelistirme projeleri veya yeni yaklasimlar 6nerme amacini
tasimaktadir. Uye iilkelerin turizm politikalarini analiz ederek eksiklerin belirlenmesi
ve bu baglamda politika yoneticilerine uygun 6nerilerin sunulmasi hedefler arasindadir.
Literatiir taramas1 sonucunda TDT iiyesi iilkeleri karsilastirmali sekilde analiz eden
calismalarin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, bu ¢alismam turizm
literatiirtine katkisinin Onemli oOlglide olacagr ongoriilmektedir. Calismada, nitel
arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi tekniginden faydalanilmistir. Bunun
sonucunda, elde edilen veriler 1s18inda turizmin gelistirilmesi icin {ilkelere yonelik
Oneriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Tiirk Devletleri Tegkilati

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) doneminde Tiirk devletleri arasinda
ozgiir bir sekilde siyasi iletisim kurulamamais ve politikalar ytiriitiilememistir (Siikiirov,
1997). SSCB'nin 26 Aralik 1991 yilinda dagilmasiyla (Hasanli, 2005) birlikteki Tiirk
devletleri ozgiirliiklerine kavusmus ve kendi politikalarini gelistirmeye baglamustir.
Ozgiirlesme sonucunda, Tiirk devletleri arasinda siyasi yakinlagsmalarm meydana
geldigi gortilmiistiir. Bu adimlardan ilki, Tiirk devletleri baskanlarmin 1992 yilindan
beri bir araya gelerek zirve toplantilar1 diizenlemesidir (Kaygusuz, 2020). flk dénem
zirveleri 1992-2001 yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. Egitim, kiiltiir, ekonomi, enerji ve
bilgi alanlarinda is birligi olanaklari, bu zirvelerde degerlendirilmistir. Zirveler, 2001
yilindan sonra kesintiye ugramis ve bir siire diizenlenmemistir (Baki, 2014).

Tiirk devletleri 2006 yilindan baslayarak tekrar bir araya gelerek zirve toplantilari
diizenlemeye baslamistir. Bu toplantilarinin bir sonucu olarak 2009 yilinda Azerbaycan
Cumbhuriyet'inde diizenlenen zirvede Azerbaycan Cumhuriyeti, Kazakistan
Cumbhuriyeti, Kirgiz Cumhuriyeti ve Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlar
Nahcivan anlasmasini imzalamis ve birlik Tiirk Dili Konusan Ulkeler Is birligi Konseyi
adiyla kurulmustur (Erol ve Celik, 2017; Mert, 2015). Bu tarihten itibaren, her yil farkl
bir iiye iilkenin oOnciilliiglinde zirveler yapilmaya baslanmistir (Direkci, Simsek ve
Akbulut, 2022). Tiirk Dili Konusan Ulkeler Is birligi Konseyi nin ismi 2021 yil1 zirvesi
sonrasinda Tiirk Devletleri Teskilat: (TDT) olarak degistirilmistir (Eray ve Erkiner, 2022).

Tiirk Devletleri Tegkilati'na 3 Ekim 2009 yilinda Nahg¢ivan anlasmasini imzalayan
dort iilke (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye) ve 2019 yilindan itibaren
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Ozbekistan asil iiyedir. Macaristan, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti ve Tiirkmenistan
ise gozlemci statiisiinde yer almaktadir (Yiice, 2022a).

TDT nin kurulus anlasmasinin {igiincii maddesine gore, kurulusun temel
amaglari su sekildedir (Nahg¢ivan Anlagmasi, 2009):

e Bolgede ve diinya ¢apinda barisin korunmasi, giivenlik ve emniyetin
artirilmasi

e  Uluslararasi kuruluslar ve forumlar da dahil olmak tizere, ortak ¢ikarlarin
bulundugu dis politika konularinda, birlikte hareket etmek igin ortak bir tutum
olusturmasi

e  Uluslararas: koordinasyonun saglanmasi icin, terérizm ve ayrilikcilik gibi
uluslararas: tehditlerle miicadelede, asirilik egilimleri, insan ticareti, yasadisi
uyusturucu ticaretine karsi ortak hareket edilmesi

e  Bolgesel ve ikili ig birliginin tesvik edilmesi igin, siyasi, ticari ve ekonomik
konular, hukukun uygulanmasi, ¢evre, kiiltiir, bilimsel ve teknik is birligi, askeri
teknik is birligi, egitim, enerji, ulagim, kredi ve finans gibi ortak ¢ikarlar1 ilgilendiren
diger alanlarda etkili is birligi yapilmasi

e Ekonomik faaliyetler agisindan uygun kosullarin olusturulmasi, gtimriik
islemleri, mal ve hizmetlerin serbest dolasimimi saglayan diizenlemelerin
basitlestirilmesi, mali sistem ve bankacilik islemlerinin kolaylastirilmas: i¢in adimlar
atilmasi

e Taraflarin halklarinin yasam kosullarmi hizla iyilestirme ve gelistirme
amaciyla, esit ortaklik temelinde ortak girisimlerle kapsamli ve dengeli bir ekonomik
biiylime, sosyal ve kiiltiirel gelisimin bolgede saglanmasi

e  Uluslararas: hukukun genel olarak taninan prensip ve normlarina uygun
olarak, hukukun istiinliigii, iyi yonetisim, insan haklar1 ve temel ozgiirliiklerin
korunmasi konularinin ele alinmasi

e Bilim ve teknoloji, egitim, saghk, kiiltiir, spor ve turizm alanlarinda
etkilesimin artirilmasi

e Tiirk halklarmin zengin kiiltiir ve tarihi mirasinin degerlendirilmesi,
kitlelere tanitilmasi ve yayilmasinda taraflar arasindaki basin ve iletisim araglari
etkilesiminin tesvik edilmesi

e Karsiiklh hukuki yardimlasmanin ve farkli hukuk alanlarindaki is
birliginin gelistirilmesi icin hukuki bilgi paylagimi konularinin ele alinmasi

TDT 155 milyonu asan niifusa, 1,2 trilyon dolar1 asan milli gelire, 560 milyar dolar1
asan dis ticaret hacmine ve 250 milyar dolar1 asan yurt i¢i yatirim stokuna sahiptir. Tiirk
diinyas1 bu agidan biiyiik bir sosyoekonomik giictiir (Yiice, 2022b). Anlasmaya gore,
kurulusun tiye {ilkelerinin bir¢ok farkli konuda is birligi yapma hedefinin ve daha
biiytiik bir sosyoekonomik gii¢ olusturma amacinin oldugu goriilmektedir. Genel olarak
bugiine kadar, turizmin de dahil oldugu saglik, ulagim, giimriik, ekonomi ve egitim gibi
19 farkl alanda is birliginin ytiriitiildiigti soylemek miimkiindiir (Alyilmaz, 2013).
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Tiirk Devletleri Teskilat1 ve Turizm

Orta Asya ile Dogu Avrupa arasi, Tiirk devletlerinin ve Tiirk niifusunun 6ncelikli
oldugu bir bolgedir. Hazar Golii, Sibirya, Altay ve Ural daglar gibi stratejik jeopolitik
noktalar1 iginde barindiran bu cogratya, insanlik tarihinde her zaman 6nemli bir varolus
merkezi olmustur. Bu cografya sadece Tiirk devletleri icin degil ayni zamanda Islam,
Hristiyanlik, Budizm gibi farkli dini inanglara ait eserleri, gelenekleri ve tarihi
barindirarak, tiim diinya icin potansiyel bir turistik destinasyon olma niteligi tasir.
Bolgedeki Tiirk devletleri, turizm sektoriinde hak ettikleri yere gelmek amaciyla sahip
olduklar1 dogal giizellikleri, tarihi ge¢cmislerini ve kiiltiirel yapilarini tanutarak faaliyetler
yuriitmektedir (Gokgelik, 2021; Karadag ve Savaskan, 2018).

Tiirk Devletleri Teskilati nin da dikkat merkezindeki konulardan biri olan turizm ile
ilgili gesitli projeler ve stratejiler olusturulmaktadir. Kurulusun olusturulmasindan
sonra, turizm konusundaki ilk en oOnemli adim Turizm Calisma Grubunun
olusturulmasi ile ilgilidir. Azerbaycan'in Gebele ilinde 2013 yilinda diizenlenen {igiincii
zirve toplantisinda turizm sektdriinde is birligi yapmak amaciyla Turizm Calisma
Grubu olusturulmasi karar1 alinmistir (Tiirk Devletleri Teskilati, 2013). Calisma grubu
turizm alaninda is birliginin mevcut potansiyelini degerlendirmek ve kamu-6zel sektor
is birligiyle s6z konusu potansiyelin daha iyi kullanilmas1 i¢in etkin ¢alismalar yiirtitmek
amaciyla gesitli stratejiler gelistirmeyi hedeflemektedir. Uye iilkelerin turizm
diriinlerinin tamitilmasi ve bu {ilkelere bilgilendirme turlarimin yapilmas: da bu ¢alisma

grubunun hedefleri kapsamindadir (turkicstates.org). Turizm Calisma Grubu nun ilk
toplantis1 2013 yili aralik ayinda Istanbul'da diizenlenmis ve bu tarihten sonra belirli
araliklarla diger {tiye {ilkelerin ev sahipliginde oturumlar gerceklestirilmistir
(tourism.gov.az).

Turizm Calisma Grubu nun yiiriittigii calismalar1 degerlendirmek ve ayn1 zamanda
turizm sektoriinde is birligine dair yeni kararlar almak i¢in her yil iiye {tilkelerin
turizmden sorumlu bakanlar1 bir araya gelerek toplantilar diizenlemektedirler. Ik
toplant1 2014 yilinda 11 Nisan tarihinde Istanbul'da gerceklestirilmistir. Bu toplantida
imzalanan Ortak Is birligi Protokolii nde, is birliginin esaslar1 ve hedefleri belirlenmistir
(mfa.gov.tr). Bakanlar toplantisiin temel hedefi, turizm sektoriinde is birligini
gliclendirmek ve tiye tilkeler arasinda turizm alaninda ortak ¢alismalari tesvik etmektir.
Bu dogrultuda, iiye iilkeler arasinda bilgi paylasimi, turizm pazarlama stratejilerinin
koordinasyonu, turistlerin seyahat kolayligi ve giivenligi gibi konularda is birligi
saglanmas1 hedeflenmektedir (Zorlu, 2018).

Turizm sektorii, TDT Devlet Baskanlarinca biiyiik 6nem kazanmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye'de Mugla ilinin Bodrum ilgesinde 2014 yilinda diizenlenen 4. TDT Zirvesinin
ana giindem maddesi "Turizm Is birligi" olmustur (Tuna ve digerleri, 2022). Bu karar,
TDT fiye iilkeleri arasinda turizmdeki is birliginin gelistirilmesine biiyiik bir vurgu
yapmaktadir. Turizm sektoriinde gerceklestirilecek is birligi faaliyetleriyle, turizm
potansiyeli, turist akisi ve kiiltiirel degisimlerin tesvik edilmesi hedeflenmistir. Bu
sayede, TDT tiye tiilkeleri arasinda turizmin biiylimesi ve stirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmas1 konular1 {tizerinde durulmustur (Sancar, Kingir ve Sayalm, 2015).
Bodrum'da diizenlenen “Turizm Alaninda Is birligi” konulu dérdiincii zirve
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toplantisinda taraflar turizm sektoriinde goriilecek islerle ilgili birtakim kararlar
almiglardir (Tiirk Devletleri Tegkilati, 2014):

. Ipek Yolu iizerindeki Tiirk Devletlerinin turizm destinasyonlarin
kapsayan "Modern Ipek Yolu" tur paketi olusturulmasi.

J Tiirk kiiltiirtinti yasatmak amaciyla Gogebe Oyunlari'nin diizenlenmesine
destek verilmesi.

. Tirk destanlar1 ve Tirk mutfagimin zenginliklerinin korunmas: igin
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiir Varliklar1 Listesi'ne ortak bagvurularda
bulunulmasi.

J Tiirkiye tarafindan diger tiye iilkeler igin turizm alaminda egitimlerin
verilmesi

J Uye iilkelerin turizm temsilcilerinin katilimiyla bu {ilkelere bilgilendirme

turlarmin yapilmasi

“Turizm Alaninda Isbirligi” konulu dérdiincii zirve toplantisinda alinan kararlar
iginde en dnemlilerden biri "Modern Ipek Yolu" tur paketi olusturulmas ile ilgilidir.
“Modern Ipek Yolu" tur paketinin amaci, Tiirk devletlerinin turizm potansiyelini ortak
bir sekilde tanitarak, turist akisin1 artirmak ve bolgesel turizm is birligini gelistirmektir.
Bu tur paketi Ipek Yolu giizergahinda yer alan Tiirk devletlerinin turizm
destinasyonlarini icermektedir (modernsilkroadtour.com). “Modern 1pek Yolu” tur
paketi, TDT iiye tilkeleri arasinda ortak bir turizm iiriinti olusturmay1 hedeflemektedir.
Ipek Yolu iizerinde yer alan iilkelerin tarihi ve kiiltiirel miraslari, dogal giizellikleri ve

turistik cazibe merkezleri, bu tur paketi iginde yer alir. Bu paket kapsaminda, turistlere
ipek Yolu iizerindeki 6nemli sehirler, antik kalintilar, miizeler, anitlar, dogal parklar ve
benzeri turistik noktalar gezdirilir (aa.com.tr). Kurulusun dordiincti zirve
toplantisindan sonra bu tur paketi ile ilgili calismalar yapilmaya baglamigtir. Tur pakete
dahil olan Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Tiirkiye'ye ziyaretler
gerceklestirilmis ve pakete iliskin detaylar incelenmistir. Paket turun programi
hazirlandiktan sonra, iiye tiilkelerin turizm temsilcileri igin bilgilendirme ve tanitim
turlar diizenlenmistir. Ayn1 zamanda, “Modern Ipek Yolu” tanitim filmi hazirlanmis ve
bir¢ok iilkede turizm fuarinda tur paketin tanitimi hayata gegirilmistir (Tiirk Devletleri
Teskilati, 2017). Tur paketin 2018 y1ili itibariyle turistlere sunulmasi ve 2023 yilina kadar
1 milyondan fazla turistin bu glizergahi1 deneyimlenmesi beklenmekteydi (deik.org.tr).
2020 yilinda COVID-19 pandemisinin baglamasi nedeniyle tur paket askiya alinmis ve
beklenen hedefe ulagilamamaisgtir.

TDT {iye tilkelerinin pandemi sonrasinda turizm alanindaki gelismelerini stirdiirmek
icin birtakim yeni kararlar almak ve projeler gelistirmek amaciyla Turizmden Sorumlu
Bakanlar Azerbaycan'in Samahi sehrinde 23-24 Mayis 2022 tarihlerinde diizenlenen
toplantida bir araya gelmisler. Bu kapsamda Seyahat Acenteleri Birlikleri ve diger
paydaslar arasinda is birligi iliskilerinin tesis edilmesi, iiye ve gozlemci iilkeler arasinda
kis ve golf turizmi alaninda is birliginin gelistirilmesi, "Tiirk Devletlerinin En Iyi Turizm
Koyleri" girisimi ile Tabarruk Ziyareti ve Tiirk Diinyas1 Turizm Baskenti gibi program

December-2023 Vol:8 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studie:


http://www.modernsilkroadtour.com/
http://www.aa.com.tr/
http://www.deik.org.tr/

Aralik-2023 Cilt:8 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalarit Dergisi

ve projelere odaklanilmasi konular: ele alinmistir (Akgapa, 2023, s. 484, Tiirk Devletleri
Teskilati, 2022).

Tiirk Diinyas1 Turizm Bagkenti projesi 2022 yilindan baslayarak yiiriirliige konulmus
bir projedir. Tiirk diinyasinda ilk olarak Ozbekistan'in Kokand kenti turizm bagkenti
olarak belirlenmistir. 2023 yilinda ise, Azerbaycan'in Samahi sehrinin turizm baskenti

olarak secilmesine karar verilmistir (medeniyyet.az). Bu projenin temel amaci, segilen
bolgenin kalkinmasma fayda saglamaktir. Proje kapsaminda turizm bagkenti olarak
belirlenen boélgede yil boyunca turizmle ilgili farkli ulusal ve uluslararas1 diizeyde
etkinlikler diizenlenmektedir. Bu sayede yerel halkin kiiltiir ve geleneklerinin, halk
oyunlarinin, el islerinin ve yoresel yemeklerin turistlere tanitilmas: hedeflenmektedir
(turizmpress.com).

Tabarruk Ziyareti ise Ozbekistan tarafinin teklifi ile diizenlenen bir turizm projesidir.
Kutsal yerlerin ziyaret edilmesi anlamimna gelen Tabarruk Ziyareti, iiye tilkelerde
bulunan dini yapilar turistlere bir tur seklinde sunmay1 hedefleyen bir projedir
(turangundemi.com). Bu proje, turistlere kutsal yerleri ziyaret etme firsat1 saglamak
amaciyla tasarlanmistir. Gelecek dénemde tiim asil iiyelerin katilacagi bu proje,

glintimiizde pilot proje olarak gergeklestirilmektedir. Semerkant Zirvesi sirasinda kabul
edilen 2022-2026 TDT Stratejisinde yer alan Tabarruk Ziyaret projesinin uygulanmasi
cercevesinde, Tiirk Devletleri Tegkilaimin destegiyle 2023 yili Mart ayinda
Ozbekistan'm kutsal mekanlarma yonelik ilk grup turlar diizenlenmistir. Bu tura, {iye
tilkelerin turizm temsilcilerinden olusan 500 kisi katilmistir (tr.kabar.kg).

"Tiirk Devletlerinin En lyi Turizm Koyleri" projesi ise Azerbaycan tarafimin teklifi
tizerine kabul edilen bir projedir. Heniiz hazirlik asamasinda olan bu projenin amaci
Tiirk diinyasindaki turizm potansiyeline sahip kdylerin kalkindirilmasina ve tanitimina
destek olmaktir. Her yil belirlenecek olan bu kdylerin turistik agidan cazip hale
getirilmesi i¢in gesitli calismalarin yapilmas: hedeflenmektedir. Bu sayede, hem kdyde
yasayan yerel halkin sosyal refahinin artacagi hem de bdlgenin gelisecegi
ongoriilmektedir (kgk.org.tr).

Yontem

Bu calismada literatiir taramas: yapilmig ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilarak
dokiiman analizi teknigi ile veriler incelenmistir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin
iceriginin sistematik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi icin kullanilan bir nitel
arastirma yontemidir (Sugur, 2009). Dokiiman analizi bes asamadan olusur. Ik asamada
arastirmaci, arastirma amacma uygun dokiimanlara nasil ulasacagini planlar. Tkinci
asamada arastirmaci, ulastig1 dokiimanlarin orijinal ve glivenilir oldugunu kontrol eder.
Uglincii asamada aragtirmaci, dokiimanlari okur ve anlamaya calisir. Dérdiincii asama
dokiimanlardan elde edilen verilerin analiz edilmesi ve son asama ise verinin
kullanilmasidir (Kurt, 2013).

Calisma kapsaminda gecerlilik ve giivenirligin saglanmast igin incelenen
dokiimanlarin orijinalligi kontrol edilmis ve sadece resmi bakanliklar tarafindan
yaymlanan belgeler ve veriler analiz edilmigtir. Incelenen belgeler su sekilde
siralanabilir; “Azerbaycan Cumhuriyetinde Uzmanlasmis Turizm Endiistrisinin
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Gelistirilmesi icin Stratejik Yol Haritas1” (azertag.az), “Kazakistan Cumhuriyeti Turizm
Sektoriiniin Gelistirilmesine Yonelik 2019-2025 Devlet Programi” (primeminister.kz),
“Kirgiz Cumhuriyeti 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin Ozeti” (gov.kg), “2022-
2026 Y11 Yeni Ozbekistan Kalkinma Stratejisi” (president.uz) ve “Tiirkiye Cumhuriyeti
On birinci Kalkinma Plan1” (sbb.gov.tr). Bu politika belgelerinin yani sira, ele alinan

tilkelerin statistik verilerinin paylagildigi resmi siteler ve TDT'nin zirve bildirileri ve
faaliyet raporlar1 incelenmistir.

Veri toplama siirecinde yukarda bahsi gegen belgeler derinlemesine incelenmis ve
tilkelerin turizme yonelik olan hedefleri, bu hedeflere ulasma diizeyinin ne oldugu,
turizm geliri ve turist sayis1 gibi veriler ele alinarak kodlanmistir. Toplanmis veriler
tablolar halinde diizenlenmis ve hedeflerle giincel durum arasinda bir karsilastirma
yapilmustir. Bu karsilastirmali analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda uygun
Oneriler sunulmustur.

Bulgular

Bu calismada, Tiirk Devletleri Tegkilat1 iiyesi olan 5 {ilkenin turizm politikalar1 ve
stratejileri karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Bu amagla, tilkelerin ulusal turizm
politika belgeleri, turizm istatistikleri, turizm potansiyelleri ve turizm hedefleri
incelenmistir. Ayrica, iilkelerin birlikte yiiriittiigti ortak turizm uygulamalar1 da
degerlendirilmistir. TDT kapsaminda yiiriitillen ¢alismalarda en fazla kiiltiir ve koy
turizmine 6onem verildigi, siirdiiriilebilirlik, ulasim, kriz yonetimi vb. yetersiz alanlarin
oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular, tilkelerin turizm sektortindeki durumlarini,
gliclii ve zayif yonlerini, firsatlarini ortaya koymaktadir. Bu sekilde, iilkelerin turizm
alaninda is birligi yapma potansiyelleri ve gelisim olanaklar: belirlenmistir. Elde edilen
bulgular turizmin giincel durumu adh baghkta detayl olarak ele alinmistir. Tablolar
sekilde sunulan bulgular sonu¢ kisminda degerlendirilmis ve uygun Oneriler
sunulmustur.

TDT Ulkelerinin Turizm Politikalar1 ve Turizmin Giincel Durumu

Turizm politikalari, bir iilkenin turizm sektoriinti diizenlemek, tesvik etmek ve
siirdiirtilebilir bir sekilde gelistirmek icin belirlenen stratejiler ve yonergelerdir. Bir
tilkenin turizm politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi, turizmin ekonomik,
sosyal ve cevresel etkilerini optimize etmeyi amaglar. Turizm politikalari, turizm
sektOriiniin biiytimesini tesvik ederek gelir ve isttihdam saglarken, turizm faaliyetlerinin
cevresel ve kiiltiirel kaynaklar: korumasini hedefler (Govdeli, 2018).

Turizm politikalarinin 6nemi, turizm sektoriiniin ekonomik biiyiime ve kalkinma
potansiyelini en {iist diizeye c¢ikarmakla baglantihidir. Dogru bir politika cercevesi
olusturmak, turizm faaliyetlerinin yerel ekonomiye olan katkisini artirabilir ve tilkenin
dis ticaret dengesine olumlu etkilerde bulunabilir. Ayrica, turizm politikalari, turizmin
istthdam yaratma potansiyelinden yararlanarak sosyal kalkinmay1 destekleyebilir ve
yerel topluluklarin refah diizeyini artirabilir (Eryilmaz, 2018).

Turizm politikalarinin isleyisi, genellikle turizm sektoriiniin ¢esitli paydaslari
arasinda istisare ve is birligi siirecini igerir. Hiikiimetler, turizm sektorii temsilcileri,
yerel topluluklar ve sivil toplum kuruluglari, turizm politikalariin gelistirilmesi ve
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uygulanmasinda aktif roller {istlenir. Bu paydaslar arasindaki is birligi ve koordinasyon,
stirdiiriilebilir bir turizm sektoriiniin olusturulmasinda kritik 6neme sahiptir (Yasar ve
Cetinkaya, 2022).

TDT iiye iilkeleri, turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olarak, turizm politikalarmin
belirlenmesi ve uygulanmasinda ortak kararlar alirken ayni zamanda ulusal turizm
politikalarin1 diizenlemektedirler. TDT iiye {iilkeleri, turizm alaninda tecriibe ve bilgi
paylasimi yaparak en iyi uygulamalar: belirlemeye ve birbirlerinin deneyimlerinden
ogrenmeye odaklanir. Bu ulusal turizm politikalari, genellikle turizm sektoriiniin
stratejik hedeflerini ve dnceliklerini yansitan belgelerdir (Can ve Emir, 2021). Ulkeler,
turizm politikalar1 araciligiyla turizm sektoriinde istikrarli bir biiyiime saglamayi, turist
sayisini artirmayi, gesitlendirilmis turizm tirtinleri ve deneyimler sunmayi, kaliteli
turizm altyapis1 gelistirmeyi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hareket etmeyi
hedefler. Bu politikalar, turizm sektoriiniin tiim paydaslar1 tarafindan desteklenir ve
uygulanmasinda is birligi gerektirir. Ayrica, TDT {iye iilkeleri, ulusal turizm
politikalarimi olustururken kiiresel turizm trendlerini ve uluslararas: standartlar1 goz
ontinde bulundururlar (Goral ve Tengilimoglu, 2018).

Tablo 1. Tiirk Devletleri Teskilat: iilkelerinin turizm politikalar1
Ulke Temel Hedefler
e Turist akisini artirmak i¢in vize uygulamalarinin
kolaylastirilmasi
e Turizm gelirlerinin gayri safi yurtici hasila i¢cindeki paymin

Azerbaycan artirilmasi

e Tesvik programlari ile turizme daha fazla yatirim yapilmast

e Avrupa'nin 6nemli sehirlerine direkt ucus sayisini1 49'dan 100'e
¢ikarilmasi

e  Turizm sektoriinde 60 bin kisinin istihdam etmesine olanak
saglanmasi

e Saglik turizmi kapsaminda Naftalan saglik tesislerinde ziyaretgi
sayisinin artirilmasi

e Turizm gelirlerinin 2025 yilma kadar gayri safi yurtici hasila
icindeki paymin en az %8 diizeyinde olmas1

e Yabana turist sayisinin 8 milyon turiste ulagmasi

e Kazakistan'a vizesiz gidilebilecek iilke sayisinin artirilmasi

e Uluslararasi diizeyde turizm tanitim faaliyetlerinin artirilmas:

Kazakistan e Teknik ve mesleki egitim almis turizm personelinin yetistirilmesi
i¢in devlet desteginin artirilmasi

e Saghk turizmi kapsaminda uluslararasi akreditasyona sahip
tibbi kurulus sayisinin artirilmasi

e Alternatif turizm tiirlerinin ve ¢esitli turistik tirtinlerin

gelistirilmesi
e  Turist giris vergisi uygulayarak ek gelir saglamak
Kirgizistan e Tanitim faaliyetlerinin artirilmasi ve yeni turizm markasinin
olusturulmasi

e Turistlere vizesiz seyahat edebilme imkaninin sunulmasi
o  Ogzellikle Cin ve uzak dogudan iilkeye turistlerin gekilmesi
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e  Turizme yonelik altyap: ve iistyap1 uygulamalarinin
gelistirilmesi

e 2026 yilina kadar yabanci turist sayisinin 9 milyon turiste
ulagmasi

e 2026 yilma kadar turizmde isttihdam edilen insan sayisinin
520.000'e ulagtirilmasi

e Navoi bolgesinde dini ve eko turizm potansiyelinin etkin

Ozbekistan kullanilmas1

e "Ebedi Sehir" tarihi kompleksini de igeren Semerkant turizm
merkezinin kurulmasi

e  Turizm gelirlerinde 6nemli 6l¢lide artisin olmasi

e "Aydar-Arnasoy" gol sisteminde ek turizm bdlgeleri ve
rekreasyon merkezlerinin olusturulmasi

¢ Yeni kaynak pazarlarin yaratilmasi yoluyla ziyaretci sayisinin
artirilmasi

e Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 kurulmasi

e  Turizm gelirinin 65 milyara, Yabanc1 turist sayisinin 67 milyona

Tiirkiye cikarilmasi

e Harcama egilimi ytiiksek ziyaretcilere ulasilmasi yoluyla kisi
basi harcamanin artirilmasi

e Sirdiiriilebilir turizm uygulamalar gelistirilmesi

e  Turizm sektoriiniin paylasim ekonomisinden daha etkin
faydalanabilmesine yonelik diizenlemeler yapilmasi

Tablo 1'den anlasildig1 tizere, TDT f{ilkelerinin hepsi ulusal diizeyde turizm
politikalar1 olusturmustur. Tabloda derlenen politikalar tilkelerin turizme yonelik gesitli
hedeflerini kapsamaktadir. Tablo 1'de TDT iilkelerinin turizm politikalarindaki temel
hedef gosterilmistir. Bu tabloda gosterilen {ilkelerin turizm politikalar1 ve temel
hedefleri, turizm sektoriiniin gelistirilmesi ve biiytitiilmesi {izerine odaklanmaktadir.
Her bir iilkenin kendi Oncelikleri ve stratejileri dogrultusunda belirlenen hedefler,
turizm gelirlerinin artirilmasi, yabanci turist sayismin artmasi, istihdamin tesvik
edilmesi ve turizm potansiyelinin maksimum diizeyde kullanilmas: gibi amaglari
icermektedir. Genel olarak, bu {ilkeler ekonomik ve sosyal faktorleri gozetmektedir.
Ayni zamanda, turizmin siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun sekilde yonetilmesi ve gesitli
turizm tiirlerinin gelistirilmesi de 6nemli hedefler arasinda yer almaktadir. Belirlenen
hedeflerden bazilar1 tamamiyla yerine getirilmis, bazilar1 ise, COVID-19 ve diger
nedenler dolayisiyla gerceklestirilememistir. Ornegin, Ozbekistan daha dnce belirledigi
turizm politikasini COVID-19 pandemisi nedeniyle askiya almis ve yeni bir politika
gelistirmistir. Tablo 2'de bugiine kadar ulasilan veya 2023 yil sonuna kadar ulasilmasi
muhtemel olan hedefler yer almaktadir.
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Tablo 2. Tiirk Devletleri Tegkilat: iilkelerinin gergeklesen turizm hedefleri

Ulke Gergeklesen Hedefler
o  Turist akisini artirmak icin Giimriik kapilarinda “Kolay Vize”

uygulamasinn yiiriitiilmesi

Azerbaycan e 2021 verilerine gore 53 bin kisi istihdam etmekte

e 2021 yilinda 17 binden fazla kisi saglik turizmi amaciyla ziyaret
gerceklestirmis

e 2022 yilinda yaklasik 8 milyon turist sayisina ulasilmis

e 2022 yili verilerine gore, 79 tilkenin vatandaslar: vizesiz

Kazakistan Kazakistan'a gidebilir

e Ulke turizmini tanitmak icin bircok farkl iilkede tanitim
faaliyetleri yapilmakta

e  Alternatif turizm tirlerinin ve cesitli turistik tirlinlerin
gelistirilmesi i¢in agroturizm, rekreasyon, kiiltiirel-tarihi ve dag

Kirgizistan turizmi gibi alanlarda ¢alismalar yiiriitiilmekte

e Tanitim faaliyetlerinin artirilmas i¢in bir¢ok farkl iilkede tanitim
faaliyetleri yapilmaktadir

¢ Navoi bolgesinde dini ve eko turizm potansiyelinin etkin
Ozbekistan 'l|<ullan.1lma.51”1le 1.lg.111 gah§ma1:.¢1r.ve e.tkmhkler yapilmakta -
e "Ebedi Sehir" tarihi kompleksini de iceren Semerkant merkezi

kurulmus

¢ Yeni pazarlar olan Suudi Arabistan, Romanya, Israil, Kazakistan
ve Urdiin gibi iilkelerden gelen turist sayisi artmis

e 15 Temmuz 2019 tarihinde Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajans1 kurulmusg

e 2022 verilerine gore, turizm geliri 46 milyar dolar, turist sayis1 51
milyon

Tirkiye 2023 I geyrek verilerine gore, gelir 8 milyar dolar, turist 8 milyon
birlikte belirlenen hedefe ulagilacaktir

e Sirdiiriilebilir turizm gelistirilmek i¢in “Siirdiiriilebilir Turizm
Programi1” yiiriirliige girmistir

e  Turizm sektoriiniin paylasim ekonomisinden daha etkin
faydalanabilmesine y&nelik diizenlemeler yapilmasiyla yillik

ortalama %20 artis yasanmakta

Tablo 2'ye gore, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkiye gibi
tilkeler turizm sektoriinde 6nemli hedeflere odaklanmaktadir. Bu hedeflerin bazilar
gerceklestirilmistir ve bu tilkeler turizm sektdriinde gelisim gostermistir. Fakat tiim
hedeflere ulasmak hentiz miimkiin olmamistir. COVID-19 gibi kiiresel nedenler turizm
sektOriine olumsuz etki etmistir. Bu nedenle iilkeler politika belirlerken mutlaka risk ve
kriz yonetimi konusunda da kararlar almalidirlar. Bununla ilgili kararlarin alinmasi
turizm hedeflerinin gergeklestirilmesine olumlu katkilar saglayabilir.
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Tablo 3. Tiirk Devletleri Tegkilat: iilkelerinin turizm istatistigi (2022)

Ulkeler Turist say1s1 (milyon kisi) Turizm geliri ($)
Azerbaycan 1602 600 1.200.000.000
Kazakistan 3 600 000 1.300.000.000
Kirgizistan 6912 000 696.400.000
Ozbekistan 5200 000 1.750.000.000

Tiirkiye 51 387 513 000 46.284.907.000

Tablo 3, Tiirk Devletleri Tegkilat: tiyesi tilkelerin 2022 yilinda turizm sektoriindeki
performanslarini gostermektedir. Bu iilkelerin turizm sektoriinde istedikleri hedeflere
tam olarak ulasamadiklar1 goriilebilir. Tablodan elde edilen verilere gore, iilkeler
arasinda turist sayis1 ve turizm geliri agisindan 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Tiirkiye hem turist sayis1 hem de turizm geliri bakimindan agik ara 6nde olan tilke olarak
dikkat gekmektedir. Tiirkiye'nin 2022 yilinda 51,4 milyon turist agirlayarak 46,3 milyar
dolarlik bir turizm geliri elde ettigi goriilmektedir. Bu rakamlar, Tiirkiye'nin turizm
sektoriinde diinya ¢apinda bir aktor oldugunu gostermektedir. Diger tilkeler ise
Tiirkiye'nin ¢ok gerisinde kalmuglardir. Ozellikle Orta Asya iilkeleri olan Kazakistan,
Kirgizistan ve Ozbekistan, turizm geliri konusunda oldukca diisiik seviyelerde
kalmiglardir. Bu {ilkelerin 2022 yilinda sirasiyla 1,3 milyar dolar, 696,4 milyon dolar ve
1,75 milyar dolarlik bir turizm geliri elde ettikleri goriilmektedir. Bu rakamlar, bu
tilkelerin turizm potansiyellerini tam olarak degerlendiremediklerini ortaya
koymaktadir. Azerbaycan ise turist sayis1 bakimindan en diisiik performans gosteren
tilke olmustur. Azerbaycan’in 2022 yilinda sadece 1,6 milyon turist ¢ekebildigi ve bunun
da 1,2 milyar dolarlik bir turizm geliri sagladig1 belirlenmistir.

Sonug

Turizm, diinya genelinde ekonomik biiyiimeyi tesvik eden ve kiiltiirel etkilesimi
artiran onemli bir sektordiir. Hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkeler, turizmi
kalkinma stratejilerinin merkezine yerlestirerek ekonomik cesitlendirme, isttihdam ve
gelir artis1 saglamaktadir. TDT {ilkeleri de bu baglamda turizmin 6nemini kavramis ve
turizm politikalarin ve stratejilerini gelistirerek biiytiik bir potansiyele sahip olduklarini
fark etmistir.

TDT iilkeleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, dogal gtizellikleri, essiz cografyalar: ve
misafirperverlikleri ile turistlere cazip bir seyahat deneyimi sunmaktadir. Bu
tilkelerdeki tarihi kalintilar, arkeolojik siteler, mimari yapilar, miizeler ve dogal parklar,
turizm agisindan biiyiik bir potansiyele sahiptir. Turistler, TDT {ilkelerini ziyaret ederek
farkli kiiltiirleri deneyimleme, yerel el sanatlarina ve geleneklere taniklik etme firsati
bulurken, ayn1 zamanda bolgeye ekonomik katkida bulunurlar.

Turizm, TDT ftilkelerinin ekonomik biiyiimesine ve stirdiiriilebilir kalkinmasina da
onemli bir katki saglamaktadir. Turistlerin harcamalari, yerel ekonomileri canlandirarak
istihdam yaratma ve gelir artis1 saglama potansiyeline sahiptir. Turizm sektorti, oteller,
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restoranlar, tur operatorleri, ulasim sirketleri ve yerel hizmet saglayicilar1 gibi bir dizi
sektorii destekleyerek ekonomik gesitlendirme saglar.

TDT iiyesi iilkelerin turizm sektoriinde istedikleri hedeflere tamamiyla ulasmadig:
goriilmektedir. Bunun birkag¢ nedeni olabilmektedir. Oncelikle, bu iilkelerin turizm
potansiyelini tam olarak kesfetmeleri ve turistik cazibe merkezlerini gelistirmeleri
gerekmektedir. Turizm sektoriinii tesvik etmek icin daha fazla yatirnm yapilmasi,
turistlere sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve tamitim faaliyetlerine agirlik
verilmesi 6nemlidir. Bunun yan sira, bu {iilkelerin turizm sektoriinde rekabetgi olmak
icin diger {ilkelerle kiyaslandiginda bazi zorluklarla karsilasabilecekleri
unutulmamalidir. Ornegin, daha az bilinen veya ulagim altyapisi zayif bolgelerde yer
almalar1 veya turizm igin gereken altyap1 ve tesislerin eksikligi gibi faktorler, turistlerin
tercihlerini etkileyebilir. Ayrica, incelenen statistiklerin zaman icinde degisebilecegi ve
bu tilkelerin turizm sektoriinde ilerleme kaydedebileceklerine dair umut verici isaretler
oldugu da unutulmamalidir. Ornegin, Tiirkiye turizm gelirinde biiyiik bir artis yagsamis
ve turist sayisim1 6nemli Olgiide artirmistir. Diger Tiirk devletleri de bu basar
orneginden yola ¢ikarak turizm sektoriinde daha fazla gelisim gosterebilirler.

Tiirk Devletleri Tegkilati {ilkelerinin turizm sektoriinde istedikleri hedeflere tam
olarak ulasamamis olmalari, turizm potansiyellerini daha iyi degerlendirmeleri ve
gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Ancak, turizm sektoriinde yapilan yatirimlar
ve gelistirme ¢alismalariyla, gelecekte bu tilkelerin turizm geliri ve turist sayisinda daha
olumlu bir ivme yakalayabilecekleri unutulmamalidur.

TDT diilkelerinin turizm politikalar1 ve stratejileri, turizm potansiyellerini en iyi
sekilde degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu {ilkeler, turizm altyapisini gelistirme,
turizm {Uriinlerini ¢esitlendirme, tamitim ve pazarlama faaliyetleri yiiriitme,
sirdiiriilebilir = turizm uygulamalarimi  benimseme gibi alanlarda ¢aligmalar
yapmaktadir. Ayni zamanda, TDT iilkeleri arasindaki is birligi ve turizm faaliyetlerinin
koordinasyonu da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sayede, bolgesel turizm potansiyeli
maksimize edilerek, turistlerin bolgeyi kesfetmeleri tesvik edilmektedir.

Tegkilata iiye olan tilkelerin turizm sektoriinde vyiriittiikleri is birligi analiz
edildiginde, onceligin kiiltiir turizmi ve inang turizmi alaninda oldugunu gormek
miimkiindiir. Bu {ilkelerin dini-tarihi zenginlikleri ve Tiirk halklarimin kendi 6zgii
kiiltiirti goz ontinde bulundurulurken bunun dogal bir sonug oldugu sdylenebilir. Fakat
bu iilkelerin turizm potansiyeli yalnizca, kiiltiir turizmi ile sinirlanmamakta, ayni
zamanda, saglik, kitle, doga ve gastronomi gibi turizm tiirlerinin de gelismesi igin
oldukca zengin imkanlarin oldugu bilinmektedir. Cimen (2018) yapmis oldugu
calismada saglik turizmi konusunu ele almis ve Tiirk diinyasinda onemli bir gelisim
potansiyeli oldugu sonucuna varmistir. Aydogdu ve Mizrak (2017) ise, Tiirkiye ve
Azerbaycan'in mutfak kiiltiirii {izerine bir ¢alisma yapmis ve bunun turistik agidan
oldukga biiyiik 6neme sahip oldugunu vurgulamislar. Sonuglar, mutfak kiiltiirtintin
Azerbaycan ve Tirkiye'nin turizm sektorii icin biiylik bir potansiyel tasidigim
gostermektedir. Tuna vd. (2022) yaptig1 calisma da bu sonuglar1 destekleyen niteliktedir.

Dokiiman analizleri sonucunda gelecekte TDT catis1 altinda turizm alaninda
ylriitiilecek olan ¢alismalarda 6zellikle saglik ve gastronomi turizmine 6nem verilmesi
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gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bu turizm tiirlerinin gelistirilmesi, hem ekonomik kalkinmaya
katki saglayacak hem de Tirk diinyasmin zengin mutfak kiiltiiriiniin uluslararasi
diizeyde tanitilmasma olanak saglayacaktir. Tiirk diinyasinin sundugu termal
kaynaklar, dogal iyilestirme yontemleri ve modern saglik tesisleri, saglk turizmi
potansiyelini artirmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar (Yareli ve Kara, 2012; Talibov,
2015; Turganbayeva, Glindogdu ve Cilgmoglu, 2020), saglik turizminin Tiirk diinyasi
tilkeleri arasinda is birligini tesvik edebilecegi ve bolgeye turist akisini artirabilecegi gibi
ekonomik kazanglar saglayabilecegini gostermektedir. Ayni zamanda Tiirk diinyasi
tilkelerinin zengin mutfak kiiltiirii, farkli lezzetler ve geleneksel pisirme teknikleriyle
gastronomi turizmi igin biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar,
gastronomi turizminin Tiirk diinyasindaki restoranlar, mutfak okullari, gida festivalleri
ve gastronomi rotalari gibi altyapiy1 gelistirebilecegi ve turistlerin bolgeyi ziyaret
etmelerini tesvik edebilecegi seklinde bir etki yaratabilir.

TDT iilkelerinin turizm alaninda yaptiklari ¢aligmalar incelendiginde dikkat ¢eken
hususlardan birisi de siirdiiriilebilirlik kavramu ile ilgilidir. Turizm sektorii, dogal ve
kiiltiirel kaynaklar1 korumak, yerel topluluklari desteklemek ve gelecek nesillere
glizellikleri aktarmak igin siirdiiriilebilirlik ilkesine dayanmalidir. Ancak, TDT zirve
toplantilar1 bildirgeleri incelendiginde bu ilkeye dair maddelerin olmadig1 veya
yetersizligi goriilmiistiir. Tirk Diinyast Tegkilati tlkeleri, turizm sektoriinde
siirdiiriilebilirlik ve ¢evre uygulamalar: konusunda heniiz yeterli adimlar1 atmamastir.
Siirdiiriilebilirlik, giiniimiiz diinyasinda turizm sektoriinde biiyiik éneme sahip bir
kavramdir ve cevresel, ekonomik ve sosyal faktorleri igerir. Stirdiiriilebilir turizm
politikalarinin ve ¢evre uygulamalarinin onemi biyiiktiir. Dogal gilizellikleri,
biyogesitliligi ve tarihi miras1 korumak, gelecek nesillere aktarmak ve turizm
faaliyetlerinin uzun vadede devam etmesini saglamak igin gerekli adimlarin atilmasi
gerekmektedir. Ayni1 zamanda stirdiiriilebilir turizm, yerel ekonomiyi destekler ve yerel
halka istihdam ve gelir saglar. Turistlerin ¢evreye duyarhligim artirmak ve yerel
kiltiirleri deneyimlemelerini tesvik etmek, siirdiiriilebilir turizmin bir diger 6nemli
yoniidiir.

TDT, turizm sektoriinde stirdiiriilebilirlik ve ¢evre uygulamalar1 konusunda daha
fazla gaba sarf etmelidir. Yerel yonetimler, turizm isletmeleri ve sivil toplum kuruluslari
is birligi icinde c¢alisarak ¢evresel etkileri azaltacak politikalar gelistirmeli ve
uygulamalidir. Egitim ve farkindalik ¢alismalariyla turistlerin ¢evreye duyarli olmalar:
tesvik edilmeli ve yerel halkin da turizm faaliyetlerinden adil bir sekilde yararlanmasi
saglanmalidir.

Genel olarak degerlendirildiginde, TDT turizm konusunda olduk¢a Onemli
calismalara imza atmistir. Bu turizm politikalar1 ve stratejileri, bolgesel is birligini tesvik
eden ve turizm sektdriiniin gelisimine katki saglayan énemli adimlar igermektedir. Uye
tilkelerin is birligi halinde c¢alismalar yiiriitmesi, tiim bu {ilkelerin turizm alaninda
paralel sekilde gelismesine olanak saglamaktadir. Ancak, TDT i{ilkelerinin turizm
politikalar1 ve stratejilerinde baz1 eksiklikler ve da gozlemlenmektedir. Bu eksiklikleri
ve zorluklar1 tamamlamak icin asagidaki Oneriler dogrultusunda politikalar
hazirlanabilir:
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. Surdiirtlebilir Turizm Politikalari: TDT tlkeleri, stirdiiriilebilir turizm
politikalarini benimsemeli ve uygulamaldir. Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasi, gevre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi, yerel topluluklarin turizm
faaliyetlerinden adil sekilde faydalanmasi gibi siirdiiriilebilirlik prensipleri oncelikli
olarak ele alinmalidur.

. Turizm Altyapisinin Gelistirilmesi: TDT {ilkeleri, turizm altyapisinin
gelistirilmesi i¢in yatirimlar yapmalidir. Ulagim aglari, konaklama tesisleri, turistik
tesisler ve diger turizm hizmetleri uluslararasi standartlara uygun hale getirilmelidir.
Ayrica, turistlerin rahatlikla ulasabilecegi ve giivenli bir sekilde seyahat edebilecegi
ulagim baglantilarina énem verilmelidir.

° Turizm Arastirmalar1 ve Veri Analizi: TDT tilkeleri, turizm sektoriindeki
gelismeleri takip etmek i¢in diizenli olarak turizm arastirmalar1 yapmali ve veri analizi
yapmalidir. Bu, turizm politikalarinin ve stratejilerinin daha etkili bir sekilde
planlanmasini saglayacak ve turizm performansinin izlenmesine yardimei olacaktir.

. Turizm Cesitlendirmesi: TDT iilkeleri, turizm tirtinlerini ve deneyimlerini
cesitlendirmeye odaklanmalidir. Farkli tiirlerde turizm faaliyetlerini tesvik etmek,
turistlerin gesitli ilgi alanlarma hitap etmek ve destinasyonlarin yil boyunca turist
¢ekme potansiyelini artirmak igin onemlidir.

o Inovasyon ve Teknoloji: TDT iilkeleri, turizm sektériinde inovasyonu ve
teknolojiyi benimsemelidir. Yeni teknolojiler, turizm deneyimlerini gelistirmek,
turistlerin bilgiye erisimini kolaylastirmak, online rezervasyon ve ddeme sistemleri
gibi konularda 6nemli avantajlar saglayabilir. Ayn1 zamanda, dijitallesme ve yapay
zeka gibi trendleri takip etmek, turizm isletmelerinin verimliligini artirmak igin
firsatlar sunabilir.

o Yerel Ekonomik Kalkinma: TDT iilkeleri, turizm faaliyetlerinin yerel
ekonomik kalkinmay1 desteklemesini saglamalidir. Yerel iireticileri, el sanatlar
ireticilerini ve kiiglik isletmeleri desteklemek igin turizm sektoriiyle entegrasyonu
tesvik etmelidir. Bu, yerel halkin turizm gelirlerinden adil bir sekilde faydalanmasini
saglayacak ve yerel ekonomiyi giiglendirecektir.

o Is birligi ve Paydas Katilimi: TDT filkeleri, turizm politikalarimi
olustururken ve uygularken yerel topluluklar, sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve
akademik kurumlar gibi paydaslar1 dahil etmelidir. Katiima bir yaklagim
benimsemek, turizm projelerinin daha iyi planlanmasi, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
benimsenmesi ve catismalarin azaltilmasi icin Onemlidir. Is birligi ve paydas
katilimiyla, daha kapsayici ve siirdiiriilebilir turizm politikalar1 gelistirilebilir.

. Kriz Yonetimi ve Risk Analizi: TDT tilkeleri, kriz yonetimi ve risk analizi
konularinda hazirlikli olmalidir. Turizm sektorii, dogal afetler, salgin hastaliklar, siyasi
istikrarsizlik gibi risklere maruz kalabilir. Bu nedenle, acil durum planlarinin
olusturulmasi, iletisim aglarmin kurulmasi ve kriz durumlarinda etkili miidahale
yeteneklerinin gelistirilmesi onemlidir.
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Ozet

Amag: Tiirk mutfaginda yer alan helva cesitlerinin ve helva tiiketilen geleneklerin incelenmesi
amactyla hazirlanan bu ¢alisma, mevcut geleneklerinin bilinirliginin artirilmasi ve korunarak gelecek
nesillere aktarilmasi amactyla hazirlanmistir.

Yontem: Bu ¢alisma ikincil veri toplama tekniklerinden alanyazin taramasi yontemi ile elde edilen
veriler ile hazirlanmistir. Calismanin hazirlanmasinda Tiirk mutfak kiiltiirii ve geleneklerinin yani sira
helva, helva gelenekleri, helva {iiretim teknikleri ve Tiirk tathlarim1 konu alan makale, kitap, tez ve
bildiriler incelenmistir. Oncelikle helvanin etimolojik kokeni, helva gesitleri ve helvanin Tiirk mutfak
tarihindeki yeri agiklanmis daha sonra karsilasilan helva gelenekleri agiklanmuistir.

Bulgular: Helva ve helva kiiltiirii Tiirk toplumunun somut olmayan kiiltiirel miraslardan biridir.
Tiirk mutfaginda farkli malzeme ve farkl tekniklerle {iretilebilen helva, ge¢misten giintimiize uzanan
stire¢ boyunca Tiirk mutfaginin sevilen, 6zel giinlerde tiiketilecek kadar deger verilen ve kiiltiirel anlam
tasiyan tathilarindan biri olmustur. Bu ¢alismanin konusu olan kavrularak hazirlanan helvalarin Tiirk
kiiltiirlinde dogum, oliim, asker ugurlamasi, 6lii anma torenleri, bayram, kandil gibi 6zel giinlerde
tiiketilmesi gelenek haline gelmistir. Lezzetli bir tath olarak kabul edilmesi disinda helvaya manevi bir
anlam yiiklenmis, insanlarin belirli bir amag¢ dogrultusunda toplanarak helva yemeleri 6nemli bir
sosyal aktivite olarak goriilmiistiir. Tiim bunlar Tiirk mutfak kiiltiirtinde helva cercevesinde gesitli
geleneklerin olugsmasini saglamstur.

Sonug: Helva Tiirk mutfak kiiltiiriinde koklii bir tarihe sahiptir. Tiirk mutfaginda farkli teknikler ve
farkli malzemelerle hazirlanan ¢ok sayida helva gesidi bulunmaktadir. Ozellikle kavrularak hazirlanan
helvalar sadece Tiirk mutfaginin geleneksel tatlilarindan biri olmakla kalmamais ayni zamanda manevi
bir anlam da kazanmistir. Dogum, 6liim, 6lii anma, bayram, kandil, asker ugurlamasi, Acele bac1 helvasi
gibi manevi olarak 6zel giinlerde ve ritiiellerde helva kavurulmus, helva sohbetleri ve ahilik helvas1 ad
verilen toplantilarda helva yeme amaciyla insanlar bir araya gelerek sosyallesmislerdir. Bu geleneklerin
bilinirliginin artirilmas1 ve gelecek nesillere aktarmak i¢in c¢alismalar yapilmasmin Tiirk mutfak
kiiltiiriiniin korunmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Helva, Helva gelenegi, Yag kokutmak, Mutfak kiiltiirii, Mutfak gelenegi
Halva and Halva Traditions in Turkish Culinary Culture

Abstract

Purpose: This study, which was prepared to examine the types of halva in Turkish cuisine and the
traditions in which halva is consumed, was prepared to increase the awareness of existing traditions
and to preserve them and pass them on to future generations.

Method: This study was prepared with data obtained through literature review, one of the
secondary data collection techniques. In the preparation of the study, articles, books, theses and papers
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on halva, halva traditions, halva production techniques and Turkish desserts, as well as Turkish
culinary culture and traditions, were examined. First of all, the etymological origin of halva, types of
halva and the place of halva in Turkish culinary history are explained, and then the halva traditions
encountered are explained.

Findings: Halva and halva culture is one of the intangible cultural heritages of Turkish society.
Halva, which can be produced with different ingredients and different techniques in Turkish cuisine,
has been one of the popular desserts of Turkish cuisine, valued enough to be consumed on special
occasions and carrying cultural meaning throughout the process from past to present. It has become a
tradition in Turkish culture to consume halvah prepared by roasting, which is the subject of this study,
on special occasions such as birth, death, sending off soldiers, commemorating the dead, holidays and
holy nights. Apart from being considered a delicious dessert, halva was given a spiritual meaning, and
people gathering for a specific purpose and eating halva was seen as an important social activity. All
these have enabled the formation of various traditions within the framework of halva in Turkish
culinary culture.

Conclusion: Halva has a deep-rooted history in Turkish culinary culture. There are many types of
halva prepared with different techniques and different ingredients in Turkish cuisine. Halva, especially
prepared by roasting, has not only become one of the traditional desserts of Turkish cuisine, but also
has gained a spiritual meaning. Halva was roasted on spiritually special occasions and rituals such as
birth, death, commemoration of the dead, festivals, candles, soldiers' farewells, Acele Bact’s halvah, and
people came together and socialized for the purpose of eating halva in halva conversations and
meetings called Ahilik halva. Increasing the awareness of these traditions and It is thought that carrying
out studies to transfer it to future generations is important for the preservation of Turkish culinary
culture.

Keywords: Halva, Halva tradition, Smelling o0il, Culinary culture, Culinary tradition

Giris

Tiirk mutfag, Cin ve Fransiz mutfaklariyla birlikte diinyanin en zengin mutfaklari arasinda
yer almaktadir. Koklii bir tarihe sahip olan Tiirk mutfaginin gelismesi ve zenginlesmesinde
gocler, savaslar, ticaret, diger toplumlarla etkilesim, din, cografya, iklim, tip gibi bir¢ok etken
rol oynamugtir (Giildemir, 2014). Ozellikle Tiirk mutfak kiiltiiriiniin koklerine bagh kalarak
gelismesi Tiirk mutfagina ait yemek ve tathilarin ge¢gmisinin incelenmesinde 6énemli bir rol
oynamaktadir. Orta Asya’dan giliniimiiz Tirk mutfagina uzanan siiregte Tiirk mutfagi
degismis, gelismis ve zenginleserek bugiinkii halini almistir (Tez, 2012).

Yeme i¢gme ve buna bagh aliskanliklar tarih boyunca Tiirklerin sosyal hayati i¢in oldukga
onemli olmugstur. Diigiin, 6liim, dogum, eglence, bayram gibi 6zel gilinlerde kurulan sofralar
Tiirklerin sosyal yasaminda Onemli bir yer teskil etmektedir (Talas, 2005). Yemek
hazirlanmasi, pisirilmesi, sunumu gibi agilardan bakildiginda somut, etrafinda sekillenen 6rf,
adet, gelenek ve dini ritiieller sebebiyle somut olmayan kiiltiirel Oge olarak
degerlendirilmektedir (Cekig, 2015). Gegmisten giiniimiize ulasan bu gelenekler belirli
yemeklerin 6zellikle belirli zamanlarda (6nemli giinler, bayram, 6liim, diigiin vb.) tiiketimini
beraberinde getirmistir. Bahsi gecen 0zeli giin yemeklerinden biri de cenazelerde, sohbetlerde,
sosyal toplantilarda, dini giinlerde ve bayramlarda evlerde pisirilen ve dagitilan helvadir
(Samanci, 2018).

Tiirk mutfak kiiltiirii ve geleneginde onemli bir yere sahip olan helva, sadece Tiirk
mutfaginin sevilen tatlilarindan biri olmamigs ayni zamanda ritiiellere ve torenlere konu olacak
kadar deger gormiistiir. Alanyazmna tarandiginda helvanin kiiltiir turizmi ve gastronomi
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turizmi agisindan 6nemi, Osmanli doneminden giliniimiize helva cesitleri, Helva-i Gazi,
helvaya statii veren tatlandiricilar, Acele Baci helvas: ritiieli gibi konularda calismalar
yapildig1 goriilmektedir (Yilmaz ve Akman, 2019; Kara, 2019; Kasimoglu ve Berber, 2019; Esen,
2022). Ayrica geleneksel koz helvasi (Aktas ve Cebirbay, 2010), peynir helvasinin mikrobiyal
ve kimyasal 6zellikleri (Sengiil ve Ertugay, 2006), Trabzon geleneksel mutfaginda tatlilar ve
cekme helva (Yilmaz, 2020) gibi arastirmalar da alan yazinda yer almaktadir. Yapilan
calismalar igerisinde Orta Asya’dan giliniimiize Tiirk mutfaginda helva, helva gesitleri ve
helvayla 6zdeslesen geleneklerin bir arada verildigi bir calismaya rastlanmamustir. Calismanin
bu hususta alan yazina katki saglayacag: ongoriilmektedir.

Yontem

Bu calisma nitel bir aragtirma olup, ikincil veri toplama tekniklerinden alanyazin taramasi
ile hazirlanmis derleme bir ¢alismadir. Calismada elde edilen veriler Tiirk mutfak kiiltiird,
Tiirk tathlari, helva ve helva gelenekleri hususlarinda yapilmis ¢alismalardan elde edilmistir.
Calisma kapsaminda oncelikle helva, helva gesitleri helvanin etimolojik ve tarihi agiklanarak
Orta Asya’dan giintimiize uzanan Tiirk mutfaginin tiim tarihi asamalarinda helva ve helvanin
yeri incelenmistir. Ardindan Tiirk mutfak kiiltiirlinde yer alan helva gelenekleri detayl1 bir
bicimde aktarilmigtir. Elde edilen bulgular ¢calismanin sonug béliimiinde degerlendirilmis ve
calismanin amaci dogrultusunda onerilerde bulunulmustur.

Helva

Tirk Dil Kurumu helvayr yag, seker, irmik veya un ile yapilan bir cesit tath olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Ayn1 zamanda helva, ge¢misten giintimiize her gesit un ya da
nisasta ve yag ile yapilan, bal, pekmez, seker gibi tatlandiricilarla tatlandirilan tathya verilen
isim olarak da tanimlanmaktadir (Yerasimos, 2011). Helva, Arapga bir sozciik olup, “tath
yiyecek” anlamina gelen hulv kelimesinden tiiremistir. Bu sebeple helva sadece belirli bir
tathy isaret etmemektedir. Genel olarak bakildiginda helva sinifi, sadece bir gesit tatliy1 degil,
hammadde ve hazirlanis olarak birbirinden farkli tatli ve sekerlemeleri kapsayan genis bir
yelpazeye sahiptir. XIX. yiizyilin sonuna kadar “halva” seklinde telaffuz edilse de XIX.
ylizyiin sonlarinda zamana uyum saglayip “helva” olarak incelmis ve bu sekilde telaffuz
edilmistir (Cirpili, 2018). Priscilla Mary Isin, 2022 yayimnlanan Giilbeseker: Tiirk Tathlar: Tarihi
adli eserinde helva gesitlerini dort gruba ayirmis ve helvanin bu sekilde incelenmesinin daha
uygun olacagini belirtmistir. Eserde bahsi gegen dort grup; unsuz helvalar, malzeme ve
yapilisi net olarak belli olmayan ve hakkinda ¢ok az bilgi bulunan helvalar, un, nisasta veya
irmik ile hazirlanan helvalar ve dogadan toplanan bazi tath maddeler veya goriiniiste helvaya
benzeyen ancak yenmeyen gida maddeleridir (Isin, 2022). Bu ¢alismanin konusunu un, nisasta
veya irmik igeren helvalar olusturmaktadir.

Glintimiiz Tiirk mutfaginda tatli oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Helva da giiniimiiz
Tiirk mutfaginin 6nemli tatlilarindan biridir. Ozellikle 6zel giinlerde yapilarak tiiketilen ve
dagitilan helva tarihi kokeni ¢ok eskilere dayanan, ¢ok sayida cesidi bulunan ve giiniimiizde
de sevilerek tiiketilen geleneksel lezzetlerden biridir. 2023 y1l1 subat ay1 itibariyle cografi isaret
alan 32 adet helva bulunmaktadir. Bu helvalardan Antep peynirli irmik helvasi, Bilecik
pazaryeri helvasi, Kahta bademli irmik helvasi, Konya badem helvasi, Konya kara helvasi
(haside tatlis1), Mudurnu basma helvasi, Usak gelin helvasi ve Sanliurfa pendirli (peynirli)
helvasi ¢alismanin konusu olan helva gesitlerindendir. Bu helvalarin ortak noktas: yag, tahil
unu ve pekmez, bal ya da seker gibi tatlandiricilar ile hazirlanmalaridir (Tiirk Patent, 2023).
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Helvanin kokeni Orta Asya’ya kadar dayanmaktadir. Bu donemde o6giitiilmiis tahil ve
yagin kavrulmasiyla elde edilen kavutun {izerine bal veya pekmez konarak helva yapildig:
bilinmektedir. Orta Asya’da kavutun kavrulmus dariyla yapildigi, Anadolu’da yerlesik
hayata gegcildikten sonra gelisen bugday kiltiiriiyle birlikte darmnin yerini un aldig:
diisiiniilmektedir (Ogel, 1991). Orta Asya helvasi diyebilecegimiz kavut bitkisel iiriinlerden
hazirlanan bir tathdir (Bedirhan, 2004). Giiniimiizde kavut hala Tiirkiye'nin dogusunda
kavrulmus ve doviilmiis tahil ununun seker ya da tath yemisle karistirilmasiyla elde edilen
helva benzeri bir tath olarak tiiketilmektedir (Yaman, Karaman ve Keskin, 2021). Baska bir
kaynak ise helvanin kokeninin Orta Cag Arap diinyasina dayandigini sdylemektedir. Arap
mutfagma ait olan bu helvanin taze hurma, siit, un, yag ve safran gibi malzemelerle
hazirlandig: diisiiniilmektedir (Samanci, 2018).

Islamiyet'in kabulii, Anadolu’ya gdg ve yerlesik hayata gecilmesi gibi unsurlarin etkisiyle
degisen ve gelisen Tiirk mutfagr Selguklu doneminde de bu gelisimini siirdiirmiistiir.
Ozellikle Arap toplumlarin Tiirkleri seker kamusi ile tanigtirmalari sonucu bal ve pekmezin
yaninda sekerin de tatlandirici olarak kullanilmaya baslanmasi Orta Asya’da yok denecek
kadar az olan tatl tiiketiminde artisa yol agmaistir. Selguklu donemi Tiirk mutfagina dair yazil
kaynaklara bakildiginda bu dénemde tatlilarin Tiirk mutfaginda 6nem kazanmaya basladig1
soylenebilmektedir. Bu dénemde zerde, paluze, kadayif, asure gibi tathlarin yani sira un
helvasi ve badem helvas: tiiketildigi bilinmektedir (Akin, Ozkocak ve Giiltekin, 2015; Isin,
2018). Mevlevi mutfaginda bal liiks bir gida olarak nitelendirilmis olsa da giilbeseler ve helva
dinia olarak nesenin sembolii olarak goriilmiistiir (Mevlana, 1992). Nisasta helvasi, fistikli
helva, irmik ve pekmezle yapilan bir gesit helva olan memnuniye ve Tiirkmek helvas1 da
Selguklu mutfaginda hazirlanan helva gesitlerindendir (Akkor, 2013).

Selcuklu doénemi Tiirk mutfaginin devami niteliginde olan Osmanli donemi Tiirk
mutfaginda da helva siklikla tiiketilen tathlardan biri olmustur. Osmanli donemi Tiirk
mutfagindaki tath sayisi ile birlikte bilinen helva ¢esidi de artmistir. Helva sadece saray
mutfaginin degil halk mutfaginin da sevilen lezzetlerinden biri olmustur (Yerasimos, 2014).

Osmanli saraymin mutfagi olan Matbah-1 Amire’nin béliimlerinden biri “helvahane”dir
(Hatipoglu ve Batman, 2014). Mutfagin bu boliimiinde ¢ok sayida seker, sekerleme, hosaf,
regel, tath, macun ve ilag iiretimi yapilmistir (Ozlii, 2011). XV. ve XIX. yiizyil arasinda
helvahanede 36 cesit helvanin hazirlandigi ve sunuldugu bilinmektedir (Dursun ve
Kocapinar, 2014). Osmanli doneminde kaleme alinan eserlerde ad1 gegen helvalardan bazilari;
helva-y1 ter, sabuni helva, sekerli memnuniye, helva-y1 hakani, Residiye helvasi, Asude
helvasi, piring unu helvasi, irmik helvasi, badem helvasi, helva-y1 beyaz ve umag helvasidir
(Yerasimos, 2014; Mehmed Kamil, 2016, Mahmud Nedim bin Tosun, 2016, Sirvani, 2018).

Osmanli sarayinda tutulan defterler bu donemde ¢ok sayida helvanin bilindigi ve
tiiketildigi gortisiinii desteklemektedir. Osmanli saraymnda tutulan kayitlarda ¢ok sayida
helvadan bahsedilmektedir. (Cirpily, 2018). Helvahane defterlerinde birbirinden farkli ¢ok
sayida helvanin malzemeleri yer alirken tarifleri yer almamaktadir. Ayrica yine helvahane
defterinde malzemelerinin bilinmedigi ama isimleri yer alan bazi helvalar goze ¢carpmaktadir.
Ozellikle Fatih Sultan Mehmed icin hazirlanan “bozali helva” ve II. Selim déneminde
bayramlarda hazirlanan “dellaliye helvasi” bu helvalara 6rnek olarak gosterilebilmektedir
(Barkan, 1979, Isin, 2022). Helva, padisahlar tarafindan da sevilen ve siklikla tiiketilen bir tatl
gesidi olmugtur. I. Ahmet’in tahta ¢ikmasiyla mutfaga helva-y1 halkagini ve kepge helvasi
olarak adlandirilan iki yeni gesit helva katildig1 kayitlardan anlasilmaktadir. Lale Devri
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padisahlarindan III. Ahmet doneminde sanatgilar, sairler, saygin kisiler, alimler, bilginler ve
devlet yonetiminde yer alan kisilerin katildigi helva sohbetlerinin diizenledigi de
bilinmektedir (Cirpili, 2018).

Helva Gelenekleri

Helva pisirmek Tiirk mutfaginin en bilinen geleneklerinden biridir. Orta Asya’dan itibaren
helva pisirmek bir ritiiel olarak uygulanmaktadir. Goktiirkler 6liimden sonra ikinci bir hayatin
varligi ve ruhlarin sonsuza dek var olacagl inancina sahiptiler. Olen insanlarin sadece
bedenlerinin bu diinyadaki siiresini doldurduguna ve ruhlarinin bagka bir boyutta yasamaya
devam ettigine inanmaktaydilar. Bu sebeple ruhlar1 diger diinyaya goc eden atalarmin orda
iyi yasamalar1 ve mutlu olmalar1 gerektigi diisiincesi hakimdi (Kafesoglu, 1980). Diger
diinyaya gegen atalarinin memnuniyeti ve onlara duyduklar1 minneti gosterebilmek icin
kurban veren Goktiirkler bunu kan akitarak ya da kansiz kurban anlamina gelen “sac1” ile
yapmuslardir (Tufantoz, 2008). Bu sacilardan en bilineni ise yag kokutmaktir. Helva pisirmek
bu sebeple sag¢1 olarak kabul edilmektedir. Yag kokutmak dini anlamini yitirdikten sonra dahi
topluluklar tarafindan gorenek olarak yapilmaya devam edilmistir (Eréz, 1992). Hayirh
giinlerde haneden 6lenlerin ruhlarmin eskiden yasadiklar1 haneyi ziyaret ettigi ve bacalardan
koku g¢kmazsa fiziilecekleri diisiincesine ek olarak “yag kokutmanm” tiim Tiirk
topluluklarinda sevap kabul edilmesi helva geleneginin olugsmasindaki diger
sebeplerindendir. Yagin kokusuyla ruhlarin, helvanin kendisiyle ise bu diinyada kalan
insanlarin doyacag: diisiiniilmekteydi (Tufantoz, 2008). Bugiin Bektasi ve Alevilerde yag
kokutmak uygulanmaya devam eden bir gelenektir (Engin, 2004).

Orta Asya doneminden beri Tiirkler tarafindan uygulanan oliiler kiiltii giintimiize kadar
ulagsmistir. Orta Asya Tiirklerinde hane halkinin 6len kisi i¢in 6liim gilinlinden itibaren
tiglincii, yedinci, yirminci, kirkinc giinlerde anma torenleri yapildigy bilinmektedir (Roux,
1994). Gliniimiizde ise 6len kisinin defin isleminden sonra tanr1 katinda rahat edebilmesi i¢in
olimiiniin tiglincii, yedinci, kirkinc ve elli ikinci giinlerinde Oliiniin sevenleri toplanmakta,
olen kisinin ruhunun huzura kavusmasi i¢in dualar esliginde anma toreni diizenlenerek
mevlit okutulmaktadir (Ucer, 2005).

Helva, Mevlevi mutfaginda hazirlandig1 bilinen tathilardan biridir. Ahmed Eflaki
tarafindan Mevlana ve Mevlevilik iizerine kaleme alinan Menakibii'l-Arifin’de helvadan
siklikla bahsedilmektedir. Eserde helva olarak adlandirilan tathya dair ¢ok detayl bir bilgi
bulunmamaktadir. Ancak tencerede pisirilen ve sicak olarak tiiketilen bir ev tathisi olarak
tanimlanmaktadir. Eserden bu dénemde 6len kisinin, hatta bir kedinin dahi arkasindan helva
kavruldugu anlasilmaktadir. Ayrica helva hayir amaciyla da hazirlanip civardaki fakir
kimselere sadaka olarak dagitilmis ve iftarlarda ikram edilmistir (Gore, 2020). Bunlara ek
olarak birgok Mevlevi tekkesinde 6zel toplantilar, sohbetler, ayinler ve miibarek giinlerde
helva pisirildigi ve dagitildig1 bilinmektedir (Ceylan ve Yaman, 2018).

Osmanli dénemi Tiirk mutfaginda da helva gelenegi siirdiirtilmiistiir. Bu donemde en
bilinen helvalardan biri sefere ¢ikan askerlerin ugurlama ve karsilamasinda hazirlanan Gaziler
helvasidir. Bu helvanin en temel 6zelligi tane tane dokiilen bir helva olmasidir. Ge¢misi 13.
Yiizyila kadar uzanan gaziler helvasinin Edirne saraymda gelenek olarak yapildig:
bilinmektedir. Seker veya bal kullanarak hazirlanabilen helvanin hiikiimdarlara sunulan
cesidine “Miiliiki Gaziler Helvas1” adi verilmistir (Yilmaz ve Akman, 2009). Miiliiki gaziler
helvasini digerlerinden ayiran 6zellik normalden iki kat daha fazla seker veya ball1 yapilmasi,
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¢ok fazla badem icermesi ve tencerede pisirildikten sonra tepsiye basilarak firinlanmasidir
(Isin, 2022).

Evliya Celebi kaleme aldig1 Seyahatname adli eserinde Gaziler helvasimin savasta sehit olan
askerlerin ruhu igin yapildigindan bahsetmektedir (Evliya Celebi, 2003). Ayrica Gaziler
helvasinin sadece orduda degil evlerde yapilan “helva sohbetleri” esnasinda da yapildig:
bilinmektedir (Mehmed Tevfik, 1991). Mahmud Nedim bin Tosun Ascibasi adli eserinde
Gaziler helvasindan bahsederken bu helvanin sade yapilabildigi gibi badem, findik, fistik veya
sam fistig1 konularak da yapildigini séylemektedir (Mahmud Nedim bin Tosun, 2016).

XV. yiizyll Osmanli dénemi yazarlarindan olan Ahmed Cavid Terciime-i Kenzii'l-Istiha
adli eserinde aras1 bozulan arkadaglar icin barisma yemegi diizenlendiginden bahsetmektedir.
Diizenlenen bu yemekte helva pisirildigi ve arasi bozuk olan arkadaslara yedirilerek
barigmalarinin saglandig1 sdylenmektedir (Ahmed Cavid, 2006). XIX. yiizy1l Osmanli dénemi
yazarlarindan Abdiilaziz Bey Osmanli Adet, Merasim ve Tabirleri adli eserinde Ramazan
Bayrami'nda helva yapmanin bir gelenek oldugunu sdylemistir. Bu gelenege gore Ramazan
Bayrami'nda Osmanli konaklarinda helva pisirilmekte ve pisirilen helva hareme gonderilerek
bahsis alinmaktadir (Abdiilaziz Bey, 1995).

Osmanli Devleti'nde helva ile ilgili bir diger gelenek XVIL. yiizyil itibariyle helva sohbetleri
adim alan kis sohbetleridir. Kis aylarinda yapilan bu sohbetlerin temel 6zellikleri insanlarin
toplanip helva yemesi, sohbet etmesi, siirler okunmas: ve eglencelerdir. Helva sohbetlerinde
yorelere gore farklilik gosteren oyunlar da oynanmaktaydi. Bu helva sohbetlerinin bazilarinda
yemek ikram edilirken bazilarinda sadece helva ile birlikte ¢ay veya kahve ikram edilmistir
(Ismn; 2018; Ismn, 2022). Tasidig1 tasavvufi anlamlar sebebiyle yasl giinleri akla getiren helva,
dini agidan olumlu bir anlam da tasgimaktadir. XIV. Ve XV. yiizy1l Osmanli Déneminde resmi
ve dini sebeplerle yapilan toplantilarda hazirlanan ve ikram edilen helva ortama manevi bir
anlam katmigtir. Tekke ve zaviyelerde helva ikram edilmesi miirsidin miiridine ilhamin
simgelemigtir. Toplantilarda ikram edilen helva, rastgele bir yemegin ikram edilmesinden
ziyade dini bilgiler basta olmak iizere davet edilen insanlarin genel anlamda sosyal ve kiiltiirel
paylasimlarda bulundugu bir ortamin birlestiricisi olarak kabul edilmistir (Yildirim, 2008).

Osmanli Doénemi siinnet diigiinleri donemin mutfak kiiltiirintin anlasilmas: agisindan
onem arz etmektedir. Siinnet diigiinlerini tasvir eden surnamelere bakildiginda, Osmanl
donemi stinnet diigiinleri ziyafetlerinde helva yapildigi ve misafirlere ikram edildigi
goriilmektedir. Fatih Sultan Mehmed'in ogullar1 Mustafa ve Bayezid'in siinnet diigiinlerinde
residiyye helvasi, Kanuni Sultan Siileyman’in ogullar1 Cihangir ve Bayezidin silinnet
diiglinlerinde ise ¢ok sayida tatlinin yani sira badem helvasi, fistik helvasi ve sabuni helva gibi
helvalarin ikram edildigi bilinmektedir (Kut, 2008; Kaymaz, 2020; Isin 2022).

Helva sohbetleri Ahilik geleneginde 6nemli bir yer tutmaktadir. XV. yiizyildan itibaren Ahi
teskilatlarinda “helva-y1 cefne” gelenegi uygulandigi bilinmektedir. Helva-y1 cefne, Hz.
Ali'nin pisirdigi helvadan Hz. Fatma ve ogullarma gotiiren Selman’it anarak ve dualar
okunarak pisirilmekteydi. Kidemlerine gore dervislere paylastirilan helvanin kalani bir
kutuya konarak iizerine 12 Imam’1 simgeleyen 12 adet hurma dizilirdi. En kidemli dervis olan
Nakip kutuyu kapatir ve birka¢ miiritle birlikte yola ¢ikardi. Helvanin gonderildigi yere
vardiginda helvay1 o tekkenin seyhine sunardi (Tosun, 2004; Cirpili, 2018).
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Balkan Tiirkleri ve Makedonya Tiirklerinde de 6len kisinin defnedilmesinden sonra helva
ikram edilmesi, 6liimden sonraki yedinci ve kirkinci giinde helva yapilmasi ve kandillerde
helva yapilmasi gelenegi uygulanmaktadir (Onal, 1998; Kalafat, 1994).

Tiirklerde dogum kutsal kabul eden, sosyal hayatin onemli bir pargast olarak
gortilmektedir. Dogumdan sonra aileyi taniyan insanlarin hem anne hem de bebegi gormek
icin gerceklestirdigi “gozaydin” ziyaretleri dogum olaymnin toplum agisindan 6énemi ortaya
koymaktadir. Gelen misafirlere serbet ve helva ikram edilmesi, dogan bebek kiz ise un
helvasinin tercih edilmesi giiniimiizde siirdiiriilmekte olan bir adettir (Uger ve Pekgen, 2001).

Sonug¢

Bu calismada kavrularak hazirlanan helva gesitlerinin Tiirk mutfagindaki yeri ve 6nemi
aciklanarak gegmisten giintimiize uygulanmaya devam eden helva gelenekleri incelenmistir.
Helvanin uzun yillardir Tiirk mutfaginda yer alan, onceleri bal ve pekmezle tatlandirilirken
sekerin mutfaga girmesiyle sekerle de hazirlandig1 goriilmiistiir. Ozel helvahanelerde
hazirlanacak kadar onem verilen helva Osmanli doneminde hem saray hem konak hem de
halk mutfaginda kendine yer bulmus bir tathdir. Helva gercevesinde gelistirilen gelenekler
helvanin Tiirk mutfag: igin ne denli énemli oldugunu ortaya koymaktadir. Insanlarm helva
sohbetlerinde toplanmalar1 uzun yillardir devam eden sosyal ve kiiltiirel bir gelenektir. Asker
ugurlamalarinda, dogumlarda, bayram ve kandil gibi dini giinlerde, 6lii anma torenlerinde,
stinnet diiglinlerinde helva hazirlanmasi, helvanin 6zellikle 6nemli giinlerde toplu olarak
tiiketildigini ortaya koymustur. Acele baci helvasi ve 6lii arkasindan yag kokutmak amaciyla
yapilan helva ritiielleri Tiirk kiiltiiriinde kendine yer edinmistir. Alanyazin taramasinda
helvanin kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmi agisindan 6nemi, Osmanli doneminden
giiniimiize helva cesitleri, Helva-i Gazi, helvaya statii veren tatlandiricilar, Acele Baci helvasi
ritiieli gibi konularda calismalar yapildig1 goriilmiistiir. Ancak ge¢mis donemlerde sosyal
yasamin onemli bir parcasi olan, ritiiellerde yer alacak kadar énem verilen helvanin ve helva
geleneklerinin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi igin yapilmis herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ayrica alanyazinda ge¢misten giiniimiize uzanan helva geleneklerinin
denendigi, duyusal analizlerinin yapildigi, bilinirlik diizeylerinin ol¢iildiigii calismalar
acgisindan da eksiklik oldugu gortilmiistiir. Bu ¢alismanin en biiytik kisitihiliklar: derleme bir
calisma olarak hazirlanmasi ve alanyazindaki kaynaklarin yetersizligi ve helva gelenekleri
hususunda herhangi bir uygulama yapilamamis olmasidir. Bu kapsamda yetkili kurum ve
kurulusglarca helva konulu festivaller, geleneksel helvalarin duyusal analizlerinin yapilmasi,
bilinirlik diizeylerinin Olgiilmesi, Ozellikle tiim Tiirkiye'de gerceklestirilen Tiirk mutfag:
haftalarinda 6ne ¢ikarilmasi, yilin belirli zamanlar1 helva sohbetleri ve yorelerin kendilerine
ait gelenekleri aktarabilecegi calistaylar diizenlenmesi ile farkli yorelere ait helva
geleneklerinin paylasilmas: ve bilinirliginin artirilmasi igin gerekli ortamin saglanmasi
onerilmektedir.
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Ozet

"Deniz Kenar1 Turist Destinasyonlarimin Siirdiiriilebilir Gelisiminin Izlenmesi" baglikli
kitap, turizm sektoriiniin temel bir unsuru olan destinasyon gelisiminin siirdiiriilebilirlik
perspektifinden nasil ele alinabilecegini kapsamli bir sekilde incelemektedir. Giincel alanyazin
ve Ornek olaylarla desteklenen kitap, turizm destinasyonlarinin evrimsel siireglerini,
sirdiiriilebilirlik ilkelerini ve izleme yontemlerini igeren ¢ok yonlii bir gerceve sunmaya
calismaktadir. Boliimler arasinda modern turizm konseptinin ele alindigr ilk boliimden
baglayarak, turist destinasyonlarinin siirdiiriilebilir gelisimi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
yontemlerine uzanan bir anlat: sunmaktadir. Farkli yazarlar ve yazar gruplarinin katkilariyla
hazirlanan bu kitap, siirdiiriilebilir turizm yonetimi konusunda akademik bir rehberlik
sunmanin yam sira, sektor profesyonellerine de pratik bir bakis agis1 sunmayi
amaglamaktadir.

Kitabin Tanitimi

"Deniz Kenar1 Turist Destinasyonlarinin Siirdiiriilebilir Gelisiminin Izlenmesi" baslikl
kitap, turizm sektoriiniin 6onemli bir yonii olan destinasyon gelisimini ve stirdiiriilebilirligini
anlamaya yonelik derinlemesine bir ¢calisma ve bakis agis1 sunmaktadir. Kitap, modern turizm
konseptini ve siirdiiriilebilir gelisim prensiplerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Turist
destinasyonlarmin evrimi ve bu evrimin siirdiirtilebilirlik agisindan nasil izlenebilecegi, igerik
boyunca incelenmistir.

Kitap, 6zellikle kiy1 destinasyonlarina odaklanarak, bu alanlardaki siirdiiriilebilir gelisimin
izlenmesinin ve degerlendirmesinin nasil gerceklestirilebilecegini arastirmaktadir. Karadeniz
kiyisindaki Bulgaristan'dan Orneklerle, turizm gelisiminin izlenmesi ve bu izlemenin
gelecekteki gelisim tizerindeki etkileri tartisilmistir. Dobrich, Varna ve Bourgas gibi bolgelerin
turizm gelisimi incelenerek, bu bolgelerdeki gelisimin nasil izlenebilecegi cesitli bakis
acilariyla ele alinmuistir.

Kitap, ayni1 zamanda kiy1 destinasyonlarmin turizm gelisimlerinin stirdiiriilebilirliginin
izlenmesi igin standartlarin nasil belirlenebilecegi dair 6nemli bir perspektif sunmaktadir.
Kitap, temel kavramlari, yontemleri ve en iyi uygulamalari ele alarak, okuyuculara akademik
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bir ¢erceve sunmanin yani sira gelecekteki arastirma alanlarini da vurgulamaktadir. Turizm
destinasyonlarinin = siirdiiriilebilir gelisiminin izlenmesi konusunda arastirmacilara ve
akademisyenlere rehberlik etmek amaciyla hazirlandig: goriilmektedir.

Kitabin Icerigi

"Deniz Kenar1 Turist Destinasyonlarmin Siirdiiriilebilir Gelisiminin Izlenmesi" baglikli bu
akademik eser, modern turizm konseptinin ve stirdiiriilebilir gelisim prensiplerinin, 6zellikle
turist destinasyonlar1 baglaminda nasil ele almabilecegini irdelemektedir. Kitap, turizm
sektoriiniin stirdirilebilirlik cercevesinde nasil yonetilebilecegine dair 6nemli bir anlayis
sunarken, destinasyonlarin evrimsel siiregleri ve bu siireglerin siirdiiriilebilirlik agisindan
nasil izlenip degerlendirilebilecegi konusunda kapsamli bir bakis sunmaktadir.

[lk bagliklarda, turizm destinasyonlarmin modern konsepti ve gelisim modelleri genis bir
perspektifte ele alinmaktadir. Bu boliimde, turizm endiistrisinin doniistimii, turist talebinin
evrimi ve destinasyonlarin turizm ekosistemine olan katkilar1 incelenmektedir. Bununla
birlikte, stirdiiriilebilir turizm yonetiminin temel kavramlari ve bu yonetimin destinasyonlarin
gelecegi tizerindeki etkileri de bu boliimde incelenmektedir. Bu etkilerin baslica; turizmin
dogru planlanmasi, turizmin sosyal, ekonomik ve fiziki etkilerinin kontrol edilmesi
oldugunun altin1 ¢cizmek gerekir.

"Turist ~Destinasyonlarinda  Siirdiriilebilir ~ Gelisim"  baghklh  bolim,  turizm
destinasyonlarmin stirdiiriilebilirligini anlamak igin gerekli olan temel prensipleri ve
yontemleri ele almaktadir. Bu boliimde, gevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari igeren
surdiiriilebilir gelisim yaklasimi, 0rnek olaylar ve literatiir referanslariyla desteklenerek
detaylandirilmaktadir. Destinasyonlarmn siirdiiriilebilirligini artirma yollar1 ve bu amacla
alinmasi gereken onlemler 6ne ¢ikarilmaktadir.

"Siirdiiriilebilir Gelisimin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi”" baglikli boliim, turizm
destinasyonlarimin stirdiiriilebilirligini izlemenin 6nemini vurgulamaktadir. Bu boliimde,
izleme ve degerlendirme yontemlerinin neden ve nasil kullanilmas: gerektigi, gostergelerin
se¢imi ve veri toplama stiregleri detayli olarak agiklanmaktadir. Bu agiklamalarin yeterli
oldugu ve okuyucu igin bir goriis olusturdugu goriilmiistiir. Ayrica, izlemenin turizm
planlamasimna nasil entegre edilebilecegi ve gelecekteki kararlar1 nasil sekillendirebilecegi
tizerinde durulmaktadir.

"K1y1 Destinasyonlarinda Siirdiiriilebilir Gelisimin Izlenmesi Calismalari ve Arastirmalari”
bashkli boliim, 0©zel olarak kiy1 bolgelerindeki turizm gelisiminin izlenmesine
odaklanmaktadir. Bu boliimde, kiy1 bolgelerinin turistik potansiyeli, cevresel hassasiyetleri ve
surdiiriilebilir  gelisim agisindan ©nemli dinamikleri analiz edilmektedir. Kiy1
destinasyonlarindaki izleme ¢alismalarinin sonuglari, bu bolgelerin turizm etkilerini anlamak
isteyen arastirmacilara ve karar vericilere 151k tutmaktadir.

"Kiy1 Destinasyonlarinda Siirdiiriilebilir Gelisimin Izlenmesi icin Bilgi Ongoriileri" baslikli
boliim, gelecekteki turizm gelisiminin nasil tahmin edilebilecegine odaklanmaktadir. Bu
boliimde, veri analizi, egilim tahmini ve senaryo planlamas:i gibi yontemler, kiy:
destinasyonlarmin  gelecekteki  siirdiiriilebilir =~ gelisimini  6ngdrmek icin  nasil
kullanilabilecegini agiklamaktadir. Bu ongoriilerin turizm yoneticileri ve planlamacilar: igin
nasil bir rehberlik saglayabilecegi vurgulanmaktadir.

December-2023 Vol:8 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Aralik-2023 Cilt:8 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

Kitabin Metodolojisi

Kitabin metodolojisi, ¢oklu bakis agilar1 ve disiplinler arasi yaklasimlarin birlesimini
yansitarak, kapsamli ve derinlemesine bir anlayis sunmay: amaglamaktadir. Kitap, giincel
alanyazindan yararlanarak, turizm destinasyonlarmin siirdiiriilebilir gelisiminin izlenmesi
konusunda giincel bilgileri icermektedir. Ornek olaylar, farkh cografi bolgelerdeki turistik
destinasyonlarin stirdiiriilebilir gelisimi {izerine somut 6rnekler sunarak teorik bilgiyi pratige
tasimay1 amaglamaktadir. Bu gesitlilik, turizm destinasyonlarmin siirdiiriilebilir gelisim
izleme ve degerlendirme yontemlerini kapsaml bir sekilde ele alarak, akademik ve uygulama
diizeyinde bir metodolojik gergeve sunmaktadir.

Kitabin Yazinsal Degerlendirilmesi

Kitap ingilizce dilinde yazilmistir ve akici bir dil kullanildig1 goriilmektedir. Boliimler
arasinda ciddi bir dil, Gislup ve akicilik farki goriilmemektedir. Dilin ¢ok akademik olmaktan
uzak, okuyucu dostu oldugu ifade edilebilir. Bu bakis agisiyla indeksli dergilerdeki
makalelerdeki yazimla ayni oldugu sdylenemez. Yazarlar akademik dilden uzaklagsmaksiniz,
okuyucu dostu bir dil kullanmay1 tercih etmislerdir. Boliimlerin basliklar1 ve igeriklerinin
genel olarak uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Kitabin yazilma amacmin deniz kenar1 destinasyonlar igin stirdiiriilebilirlik kavramimin
izlenebilmesi oldugu daha oOnce ifade edilmistir. Kitap bir biitiin olarak bu amag
dogrultusunda ele alindiginda bu amac tek basma yerine getirebilecek yeterlikte
goriilmemektedir. Bunun sebebi, bahsi gecen amacin gerceklesmesi i¢in destinasyon yonetimi,
turizmin siirdiiriilebilirligi gibi bazi temel galisma alanlarindan daha fazla bilgiye ihtiyag
duyulmasidir. Yani, turizmin siirdiiriilebilirligi ve destinasyon yonetimi konulardan uzman
olmayan veya bilgi birikimine sahip olmayan bir okur veya uygulamacinin, tek basma bu
kitaptan istifade ederek kiy1 destinasyonlar i¢in siirdiiriilebilirlik kavramimin takip edilmesi
hususunda uzmanlagmasi veya uygulamaci olmas1 miimkiin goriinmemektedir. Ancak, kitap
bahsi gecen uzmanlik konularma dair bilgi sahibi olan kisiler veya bilgilerini genisletmek
isteyenler i¢in deniz kenar1 destinasyonlar 6zelinde detayli bilgiler vermekte ve vakalar analiz
etmektedir.

Elestiri, Degerlendirme ve Sonug

Kitap, turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir gelisiminin izlenmesi konusundaki ¢ok
yonlii yaklasimi ve detayli analizi ile degerli bir katki sunmaktadir. Ancak, bazi boliimlerde
daha fazla ornek olay veya saha ¢alismasi verisinin kullanilmas: halinde, teorik gergeveyi
somut Orneklerle destekleyerek okuyucunun konuya daha iyi baglanmasma yardima
olabilecektir. Ozellikle, kitabin farkli yazar gruplari tarafindan kaleme alinmis olmasi,
biitiinliigiin ve akiciligin bazi yerlerde zedelenmesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte,
her boliimiin uzmanlik alanlarina dayali farkli bakis agilari sunmasi, konunun ¢ok boyutlu bir
sekilde ele alinmasini saglamaktadir.

Kitap, alanyazinin giincel verilerine dayali olarak turizm destinasyonlarinin siirdiiriilebilir
gelisiminin izlenmesi igin gesitli yaklasimlar:i sunmaktadir. Bu yaklasim, gelecekteki turizm
planlamasi ve politika olusturma c¢abalar1 i¢in Onemli bir kaynak olarak
degerlendirilebilecektir. Ayrica, kitap sadece akademisyenler ve arastirmacilar igin degil, ayn1
zamanda turizm endiistrisi profesyonelleri icin de pratik bir rehber olabilecektir. Kitap,
sirdiiriilebilir turizm yOnetiminin Otesine gecerek, destinasyonlarmn uzun vadeli saghkl

December-2023 Vol:8 No:2 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Aralik-2023 Cilt:8 No:2 Uluslararas: Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalart Dergisi

gelisimi ve cevresel koruma arasinda nasil bir denge kurulabilecegine dair dnemli Oneriler
sunmaktadir.

Sonug olarak, "Deniz Kenar1 Turist Destinasyonlarmm Siirdiiriilebilir Gelisiminin
Izlenmesi" turizm sektoriiniin énemli bir yoniinii ele alan kapsaml bir ¢alismadir. Kitap,
alanyazinin giincel bilgilerini igeren, farkli bakis agilar1 sunan ve 6rnek olaylarla desteklenen
bir yaklasimi benimsemektedir. Elestiriye agik bir yaklasim sergileyerek, stirdiiriilebilir
turizmin anahtar sorunlarini irdelemekte ve gesitli perspektiflerden bakarak genis bir anlayis
sunmaktadir. Bu kitap, hem akademik diinyada hem de turizm sektoriinde ilgi goren bir
konuya dair kapsamli bir kaynak olarak okuyucularina fayda saglayacag diistintilmektedir.
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