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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK FAKTORLERININ ANALITIK
HiYERARSI PROSESI (AHP) YONTEMI iLE DEGERLENDIRILMESI:
SAGLIK BIiLIMLERI FAKULTESI’NDE BIR UYGULAMA

Banu BOLAYIR?, Necla irem OLMEZOGLU IRi?
Oz
Diinyada sanayilesme ve teknolojinin gelismesiyle is ortamlarinda yasanan kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
arttig1 goriilmektedir. Kaza riskinin yiiksek oldugu cesitli laboratuvarlar1 biinyesinde bulunduran iiniversitelerin
Saglik Bilimleri Fakiilteleri de is saghigi ve giivenligi (ISG) agisindan iizerinde durulmasi gereken dnemli is
ortamlaridir. Bu baglamda ¢alismanin amaci, yogun 6grenci kapasitesi ile egitim ve dgretim faaliyetlerinin
gergeklestirildigi ayni zamanda c¢ok tehlikeli simif olarak kabul edilen kimya, beslenme, hemsirelik gibi
laboratuvarlar: biinyesinde bulunduran Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ndeki ISG risk faktorlerini tespit ederek onem
sirastmi belirlemektir. Calismanin amaci dogrultusunda ISG alaninda uzman 7 akademisyenden anket teknigi ile
veriler elde edilmistir. Bu veriler, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yonteminin adimlari takip edilerek analiz
edilmistir. Analizdeki hesaplamalarda Microsoft Excel programindan yararlanilmistir. Saglik Bilimleri
Fakiltesi’nde ISG agisindan en fazla risk laboratuvarlarda bulunmaktadir. Bunu sirasiyla; kazan dairesi, kantin,
ortak kullanim alanlari, arsiv/depo ve sigmaklar, ofis ve simiflar takip etmektedir. Laboratuvarlarda kimyasal
giivenlik sorunlari, kazan dairesinde elektrik kablolarinin agikta durmasi, kantinde yangin, deprem ve elektrik
kagag1 gibi acil durum tedbirlerinin alinmamasi en 6nemli risk faktdri olarak tespit edilirken ortak kullanim
alanlarinda elektrik panosunun kapaklarinin kapali tutulmamasi ve yalitkan paspaslarin bulunmamasi, siginagin

depo olarak kullanilmasi, ofis igerisinde dig ortam kaynakli giiriiltiiniin rahatsiz edici diizeyde olmasi, siniflarda
da termal konfor sartlarinin saglanamamasi tespit edilen diger 6nemli risk faktorleridir.

Anahtar Sozcukler: Risk Analizi, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), is Saglhig1 ve Giivenligi.
JEL Smiflamasi: C02, J28, K32.

THE EVALUATION OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
RISK FACTORS BY ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (AHP):
AN APPLICATION IN THE FACULTY OF HEALTH SCIENCE

Abstract

With the development of industrialization and technology in the world, it is observed that accidents and occupational
diseases experienced in business environments have increased. Faculties of Health Sciences at universities, which
include various laboratories where the risk of accidents is high, are also important business environments that should
be focused on in terms of occupational health and safety (OHS). In this context, the purpose of the study is to
determine the order of importance by identifying OHS risk factors at the Faculty of Health Sciences, which includes
laboratories such as chemistry, nutrition, nursing, where education-training activities are carried out with an intensive
student capacity. Moreover, laboratories are considered as very dangerous classes. For the purpose of the study, data
have been obtained from 7 academicians who are experts in the field of OHS using the survey technique. These data
have been analyzed by following the steps of the Analytical Hierarchy Process (AHP) method. Microsoft Excel
program has been used in the calculations of the analysis. In the Faculty of Health Sciences, the highest risk in terms
of OHS is found in laboratories. This is followed by boiler rooms, canteens, common areas, archives/warehouses and
shelters, offices and classrooms respectively. Chemical safety problems in laboratories, exposed electrical cables in
the boiler rooms, lack of emergency measures such as fire, earthquake and electricity leakage in the canteens are
identified as the most important risk factors, while the lack of electrical panel covers in common areas, the lack of
insulating mats, the use of a shelter as a warehouse, the disturbing noise caused by the external environment in the
office, inability to meet thermal comfort conditions in classrooms are other important risk factors identified.

Keywords: Risk Analysis, Analytical Hierarchy Process (AHP), Occupational Health and Safety.
JEL Classification: C02, J28, K32.
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1. Giris

Calisma hakki, insanin en temel haklarindan biridir (Erken, 2013, s. 67). Calisma ortaminin
saglikli ayn1 zamanda giivenli olmasi ise bu temel hak igin 6n kosuldur (Ilhan ve Olmezoglu,
2020, s. 12). Bu acidan diisiiniildiigiinde ISG calismalari, tiim ¢alisanlar1 dogrudan ilgilendiren
is yasamindaki en 6nemli unsurlardandir. Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-
WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour Organization-1LO) karma
komisyonuna gore ISG calismalariin amaci, her meslekteki iscilerin fiziksel, zihinsel ve sosyal
refah1 en Ust duzeyde korumasi ve gelistirilmesi, iscilerin ¢alisma kosullarindan otiirii
sagliklarin1 kaybetmelerinin Onlenmesi; isgilerin is yerindeki sagliga zararli faktorlerden
kaynaklanan risklerden korunmasi; is¢inin fiziksel ve psikolojik donanimina uygun iste
caligmasinin saglanmasini ve 6zetle isin insana uyarlanmasini ve her bir insanin igine adapte
edilmesidir (World Health Organization, 2005). Diger taraftan sanayilesme siireci ve teknolojik
gelismelerle birlikte is kazas1 ve meslek hastaliklarinin arttig1 goriillmektedir (Liu, Zhu, Chen
ve Liu, 2021, s. 6815). Bu durum beraberinde ISG agisindan ulusal ve uluslararasi diizeyde

cesitli yasal diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmustir.

Uluslararas1 diizeyde, Avrupa Birligi Direktifleri ve ILO tarafindan hazirlanan ISG
sozlesmeleri iiye devletleri baglayicilign bakimindan ISG alaninda yapilan énemli hukuki
diizenlemelerdir. Ulusal diizeyde, ISG alaninda yapilan hukuki diizenlemelerin, Is Kanunlari
basta olmak {izere Bor¢lar Kanunu gibi ¢esitli kanunlar igerisinde diizenlendigi goriilmektedir
(Altan, 2004, s. 63; Arict, 1999, s. 38; Cicek ve Ocal, 2015, s. 126). Ulkemizde Avrupa Birligi
uyum siirecinin bir geregi olarak daginik halde bulunan ISG hiikiimleri 2012 yilinda bagimsiz
bir hal almis ve 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanun’u Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir (Cigek ve Ogal, 2015, s. 126). 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
caligsanlar ve igverenler agisindan énemli yiikiimliiliikleri de beraberinde getirmistir. Kanunla
birlikte tiim isyerlerinde risk degerlendirilmesi ¢alismalarinin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.
Risk degerlendirmesi, calisanlarin isyerinde maruz kalabilecekleri is kazalarmin/meslek

hastaliklarinin 6nceden belirlenmesini ve dnlem alinmasini saglayan etkin bir faaliyettir.

ISG uygulamalarinda hayati 6neme sahip risk degerlendirme calismalar1 farkli yontemlerle
yapilabilmektedir. Bu yontemler, kullanilan parametrelerin tiiriine gore nicel, nitel ve karma
yontemler olmak tizere {i¢ gruba ayrilmaktadir. Tamamen sayisal veya istatistiksel yontemlere
dayali olarak risk derecesini belirlemeyi amaclayan yontemlere nicel yontem, gozlemlere,

kategorik degerlendirmelere veya sayisal olmayan OSlgiimlere dayali olarak risk derecesini
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belirleyen parametreleri kullanan yontemlere nitel yontem denilmektedir. Her iki teknigin
birlikte kullanilmasmna da karma ydntem ismi verilmektedir (ilbahar, Karasan, Cebi ve

Kahraman, 2018, s. 124; Marhavilas, Koulouriotis ve Gemeni, 2011, s. 478).

Nitel ve nicel yéntemlerden bazilari tek bir analist tarafindan gerceklestirilmektedir. Ornegin
cok fazla kullanima sahip 5X5 L tipi Matris yonteminde olasilik ve siddetin biiyiikliigiine
analist kendi karar vermektedir (Ozkilig, 2005, s. 69). Risk kriterlerinin tek bir uzman gériisiine
dayali olarak belirlenmesi durumunda gerceklestirilen risk analiz calismasi kisinin bakis agisina
ve tecriibesine bagl kalarak subjektif bir nitelik kazanmaktadir. Bu durum farkl risk analiz
sonuglarinin ortaya ¢ikmasina sebep olarak sonuglarin giivenilirligi hakkinda bazi siiphelerin
dogmasina neden olmaktadir (Ilbahar ve digerleri, 2018, s. 124-125; Unver ve Ergenc, 2021, s.
1592). Son yillarda yapilan ¢alismalarda geleneksel risk analizi yontemlerinin eksikliklerine
vurgu yapilarak, ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemlerinin ISG risk degerlendirme
siireglerinde giivenilir sonuglar verdigi ve bu siirecte CKKV yontemlerinin etkin olarak
kullanilabilecegi belirtilmektedir (Erdal, 2019, s. 1835; Giil ve Giineri, 2016, s. 89-100;
Kokangul, Polat ve Dagsuyu, 2017, s. 24).

CKKYV yontemlerinden biri olan AHP yontemi karar vericinin deneyimlerine ve sezgilerine
dayanan nitel verilerin yani sira nicel verileri kullanarak karmasik kararlar1 analiz eden
matematiksel bir yontem olmasi bakimindan oldukg¢a giivenilir bir yontemdir. Bu yontemde,
karar vericilerin bireysel kararlarinin geometrik ortalamasmi kullanmak, karar verme
siirecindeki yanlilig1 azaltmaya yardimei olmaktadir (Unver ve Ergeng, 2021, s. 1592-1594).
AHP’nin en 6nemli avantajlarindan biri de, hedef ve ilgili kriterlere iliskin kararlar1 dengeli bir
hiyerarsik yapida sunmasi ve kriterler arasinda oncelikleri belirlemesidir. Boylece karar
vericilere problemleri i¢in en dogru ve uygun karari1 vermelerinde biiyiik kolaylik saglamaktadir

(Shapira ve Goldenberg, 2005, s. 1264-1265).

ISG alaninda CKKV yéntemlerinden AHP teknigiyle farkli alanlarda c¢ok sayida risk
degerlendirme caligmasi gerceklestirilmistir. Bu calismalar arasinda egitimle ilgili risk
degerlendirme calismalar1 sinirli sayidadir. Egitim alaninda uygulamali pek ¢ok egitim kurumu
gibi yiiksek O0gretim kurumlari da uygulamali egitimlerin verildigi 6nemli is ortamlaridir.
Yiiksek ogretim kurumlarindan Saglik Bilimleri Fakiilteleri dogasi1 geregi ciddi tehlikeleri
biinyesinde barindirmaktadir. Ozellikle fakiilte biinyesinde bulunan laboratuvarlar, egitim-
ogretim faaliyetleri sirasinda hem arastirmacilarin hem de 6grencilerin saglik ve giivenligini
etkileyebilecek kimyasal, fiziksel, ergonomik ve diger risk faktorleri dahil olmak {izere ¢esitli

mesleki tehlikeler icermektedir. ISG acisindan bu risklerin ele alinmast, kabul edilebilir diizeye
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indirilmesi ve kontrol tedbirlerinin uygulanmas1 olduk¢a &nemlidir (Ozdemir, Giil ve Celik,
2017, s. 895). Bu baglamda calismanin amaci, az tehlikeli sinifta yer almasia karsin ¢ok
tehlikeli kabul edilen kimya, beslenme, hemsirelik gibi laboratuvarlara sahip ayni zamanda
yogun 6grenci kapasitesi ile uygulamali egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi Saglik
Bilimleri Fakiilteleri’ndeki ISG risk faktorlerinin dnem diizeylerini AHP ydntemi kullanarak
belirlemektir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6zelinde ISG risk faktérlerinin 6nem dizeylerinin
belirlenmesinin farkli iiniversite ve egitim kurumlart igin ileride yapilacak risk analiz

caligmalarina onciiliik edecegi ve bu ¢alismalar kolaylastiracagi diistiniilmektedir.
2. Literatiir Arastirmasi

ISG uygulamalarmin en 6nemli siireclerinden biri olan risk degerlendirmesi, risk kaynaklarmin
belirlenmesi ve kontrol tedbirlerinin belirlenmesinde 6nemli bir asama olarak ortaya ¢ikmistir
(Gul, 2018, s. 1723). Literatiirde, cesitli sektorlerde ISG risk faktorlerinin nicel, nitel ve karma
yontemlerle degerlendirildigi ¢ok sayida risk degerlendirme ¢alismasi bulunmaktadir.
Marhavilas ve arkadaslar1 2000-2009 yillarin1 kapsayan nitel, nicel ve karma yontemlerle
yapilmis risk degerlendirme ¢aligmalarina iliskin ilgili literatiirii detayli analiz ederek bir araya
getirmislerdir. Ilgili ¢alismada 404 calisma incelenmistir. Calismada, risk degerlendirme
calismalarinin % 65,63’0n0n nicel teknikliklerle, % 27,68’inin nitel teknikliklerle, % 6,70’inin
ise karma teknikle degerlendirildigi belirtilmektedir. incelen ¢alismalarda genellikle, tehlike ve
isletilebilirlik analizi (HAZOP), L tipi risk matrisi, Fine Kinney, Check List, hata agac1 analizi
(FTA), hata tlr( ve etkileri analizi (FMEA), What If gibi geleneksel risk analiz yontemlerinden
yararlanildig1 goriilmektedir (Marhavilas ve digerleri, 2011, s. 490-493).

Diger taraftan son yillarda ISG risk faktdrlerinin degerlendirilmesinde CKKV ydntemlerinin
one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda geleneksel risk analiz yontemlerinde eksiklik olarak
gosterilen yanliligin ortadan kaldirmasi bakimindan CKKYV yontemlerinin daha gercekei
sonuclar ortaya koydugu ifade edilmektedir (Abdelgawad ve Fayek, 2010, s. 232; Erdal, 2019,
s. 1836; Giil, 2018, s. 1723; Giil ve Giineri, 2016, s. 89; Kokangiil ve digerleri, 2017, s. 24).

Bu ¢alismada CKKYV yontemlerinden AHP yontemi kullanildigindan ilgili literatiir taranirken

ISG risk faktorlerinin AHP ydntemi ile degerlendirildigi calismalara odaklanilmastir.

ISG alaninda ilk olarak Henderson ve Dutta (1992) tarafindan ergonomik ve iliskili
degiskenlere dayali kararlar almak i¢cin Analitik Hiyerarsi Siireci’nin (AHS) endiistriyel bir

ortamda uygulanip uygulanamayacagina iliskin bir calisma gergeklestirilmistir. Calismada
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AHS kullanilarak giivenli veya kabul edilebilir bir kaldirma kilavuzu seti i¢in uzmanlar

tarafindan 6nemli goriilen ergonomik risk kriterleri belirlenmistir.

Chan, Kwok ve Duffy (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada, AHP yontemi kullanilarak Hong
Kong Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim Sistemleri Kilavuzuna gore insaat sektdriindeki risklerin
oncelik sirasi belirlenmistir. Caligmada biiyiik, orta ve kiigiik isletmeler icin Kilit gtvenlik
unsurlar1 belirlenmistir. Calismada bu tiir bir Onceliklendirmenin gelecekteki emniyet
planlamasina ve kaynak tahsisi stratejilerine katkida bulunacagi buna ek ilgili kuruluslarin her

bir insaat isletmesi kategorisinde mevcut sorunlar1 tanimasina yardimci olacagi belirtilmistir.

Padma ve Balasubramanie (2009) ¢alismasinda, omuz ve boyunda kas-iskelet sistemi
sorunlarinin ortaya c¢ikmasiyla iligkili risk faktorlerini siralamak ve bir karar yardim
sistemi gelistirmek i¢in AHP’yi kullanmistir. Arslan (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada
kimyasal tanker operasyonlarinda risk degerlendirmesini netlestirmek icin Onlemlerin
onceliklendirilmesinde AHP’den yararlanilmistir. AHP ayn1 zamanda Zhang, Zhan ve Tan
(2009) tarafindan da deniz tasimacilig1 sektoriinde insan hatasinin ve kazalarinin nedenleriyle

iligkili risk faktorlerini kargilastirmak i¢in kullanilmistir.

Kim, Lee, Park ve Lee (2010) galismasinda, uzman anketleri ve AHP kullanarak santiyelerin
risk etki faktorlerini dikkate alan bir gilivenlik riski degerlendirme metodolojisi
onermiglerdir. Fera ve Macchiaroli (2010) ¢alismasinda, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in
frekans ve sonu¢ indekslerini AHP ile birlestirerek yeni bir yaklagim gelistirmislerdir.
Calismanin uygulama sonuglari, Onerilen risk degerlendirme modelinin geleneksel

yontemlerden elde edilenden daha iyi oldugunu gostermektedir.

Badri, Nadeau ve Gbodossou (2012) ¢aligmasinda, imalat sektoriinde riskleri degerlendirmek
icin risk faktorii konsantrasyonu adi verilen yeni bir kavram ile AHP yontemini birlestirdikleri
bir prosediir 6nermislerdir. Calismada onerilen yaklagimin, tanimlanan risklerin hizli bir
sekilde Onceliklendirilmesine izin verdigi, degerlendiricilerin 6nceki risk unsuru derleme
cabasin gecersiz kilmadan istenmeyen olaylarin ek potansiyel nedenlerini belirlemesine olanak
tanidig1 belirtilmektedir. Ayrica ¢alismada Onerilen yaklasimin basitligi, biliyiik bir yatirim
gerektirmeden kiigiik ve orta Olgekli isletmelerde kullaninmim1i da kolaylastirdig:

vurgulanmaktadir.

Aminbakhsh, Giindiiz ve Sonmez (2013) calismasinda, insaat projelerinde giivenlik risklerinin
oncelik sirasinin belirlenmesi i¢cin AHP ve giivenlik maliyeti teorisine dayali bir risk

degerlendirme gergevesi Onermislerdir. Yontemin uygulanabilir oldugu ¢alismada gergek bir
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insaat projesi Ozelinde degerlendirilerek sunulmustur. Calismada, risk degerlendirmesi
sirasinda giivenlik risklerinin dncelik sirasinin belirlenmesinin, giivenlikle ilgili risklerin proje
baslamadan planlanmasi, biitcelenmesi ve yoOnetimi i¢in olduk¢a Onemli oldugu

belirtilmektedir.

Kang, Liang, Zhang, Lu, Yin ve Zhang (2014) calismasinda, petrol depolama tank bolgeleri
icin biiyiik tehlikeler yontemi, AHP, bulanik kapsamli degerlendirme ve risk matrisini
birlestiren yeni bir risk degerlendirme yontemi Onermislerdir. Calismada Onerilen modelin

fizibilitesini ve etkinligini dogrulamak i¢in agiklayici bir 6rnek de gerceklestirilmistir.

Ayanoglu ve Biberci (2015) calismasinda, ormancilik sektdriinde AHP yéntemi ile ISG
risklerini degerlendirmislerdir. Buna gore, 5X5 L tipi Matris yontemi ile belirlenen 20 tehlike
arasinda AHP yontemi ile oncelik sirast belirlenmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
ormancilik alaninda en 6nemli tehlike yangin ve hemen sonraki tehlike aga¢ devrilmesi olarak

tespit edilmistir.

Dong ve Cooper (2016) calismasinda, biiyiikliik sirasina gére (OM) AHP tabanli bir 6n tedarik
zinciri risk degerlendirme modeli gelistirmislerdir. Modele gore risk degerlendirmesi risk
tanimlama, risk degerlendirmesi ve risk siralama ve analiz olmak {izere ii¢ asamadan
olusmaktadir. Calismada OM-AHP yonteminin ¢ok sayida soyut alternatifle basa ¢ikmak igin

giiclii bir karar verme yontemi oldugu 6rnek bir ¢alisma ile gosterilmistir.

Kokangiil, Polat ve Dagsuyu (2017) ise, imalat sektoriinde bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Calismada AHP yontemi ile Fine Kinney yontemi iliskilendirilmis ve bu iki yontemin ISG risk
analiz c¢alismalarinda tehlikelerin 6nem diizeyini belirleme c¢alismalarinda kullanilabilecek

etkin ve etkili bir yontem oldugu ifade edilmistir.

Kantoglu, Dizdar Argun ve S6nmez (2018) calismasinda, imalat sanayinde verilen ISG
egitimlerindeki basariy1 arttirmak amaciyla AHP yontemini kullanmislar, egitimlerde kimyasal
malzemelerin, el aletlerinin ve makinelerin kullanimi, c¢aligma sartlari, acil durumlar

konularinda egitimlerin yogunlastirilmasini 6nermislerdir.

Coskun (2019) calismasinda, AHP yontemi ile ¢agri merkezlerinde ISG faaliyetlerini
incelemistir. Calismada kullanilan yontemin birimler arasindaki risk faktorlerini daha gercekei
bir bigimde ortaya koydugu ve bu yontemle bir degerlendirmenin birimlerdeki pozitif ve negatif
ozellikleri 6ne ¢ikardigini dolayisiyla ISG faaliyetlerinin de buna gore degerlendirilecegini

belirtmistir.
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Cakmakli (2019) calismasinda, gerceklestirdigi ¢alismada ISG riskleri agisindan orman
depolarinin onceliklerini belirlemistir. Caligmada L tipi 5X5 matrisi gibi subjektif yontemler
yerine, ¢ok sayida kritere dayanan AHP gibi nesnel yontemlerin kullanilmasinin daha dogru bir

yaklagim olacagini belirtmektedir.

Cakan ve Yavuz (2020), Hitit Universitesi’nde AHP yéntemi kullanarak ISG risk faktdrlerinin
onem ve oncelik siralamasmi belirlemislerdir. Universitenin genelinde yaptiklar1 bu
degerlendirmede ISG agisindan risk olarak goriilen yedi ana kriter dnem derecesine gore
siralanmistir. Buna gore, “Acil durumlara karsi hazirlikli olunmasi igin acil durum tahliye

tatbikatinin yapilmamasi” en 6nemli risk olarak tespit edilmistir.

Akin, Eren, Oral ve Heperkan (2021) ¢alismasinda, yogun tehlikeli kimyasal kullanim1 ve ¢ok
fazla yiiksek alan galismasi olmasi gibi dzelliklerinden dolay1 ISG agisindan énemli riskleri
blinyesinde  barindirdigim1  belirttigi gemi ingsa sektdriinde bir  degerlendirme
gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda, tersanelerin ISG riski analizinde, CKKV
yontemlerinin uygulanmasiin risk degerlendirmesini daha gercek¢i sonuca yaklastiracagi

ifade edilmistir.

Diger taraftan son yillarda birkag CKKV yénteminin biitiinlesik olarak ISG risk analiz
calismalarinda kullanildigi gorilmektedir. Acuner ve Cebi (2016) c¢alismasinda, Bulanik
Analitik Hiyerarsi Proses (AHP) ve Bulanik Cikarim Sistemi (FIS) yontemlerini kullanarak
tagimacilik sektoriinde bir model Onerisinde bulunmuslardir. Debnath, Sivan, Sen ve Sahu
(2016) calismasinda, AHP ve Uyarlamali A§ Tabanli Bulanik Cikarim Sistemi (ANFIS)
yontemlerini  kullanarak insaat sektoriinde bir risk degerlendirmesi  caligmasi
gerceklestirmislerdir. Giil ve Giineri (2016) ¢alismasinda, benzer sekilde FAHP ve FTOPSIS
yontemlerini bir arada kullanarak aliiminyum {iretim tesisinde ISG risk degerlendirmesi
gerceklestirmislerdir. Carpitella, Certa, Izquierdo ve La Fata (2018) galismasinda, Uretim
sektoriinde bir ¢alisma gergeklestirerek temizlik araglarinin bakim planinin optimizasyonu igin
AHP, FTOPSIS ve FMECA yontemlerini bir arada kullanmislardir. Fattahi ve Khalilzadeh
(2018) calismasinda, celik iiretim tesisinde Fuzzy MULTIMOORA, FMEA ve FAHP
yontemlerini bir arada kullanarak bir risk analiz ¢alismasi yapmislardir. Erdal (2019)
calismasinda, bir kamu kurulusuna ait bakim onarim merkezindeki ISG risk faktorlerini
inceleyerek en fazla riski olusturan risk faktorlerinin onceliklendirilmesi icin DEMATEL ve

ARAS yontemlerini bir arada kullanmastir.
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Yukaridaki agiklanan literatiir taramasindan ve degerlendirmesinden farkli sektor ve alanlarda
gerceklestirilen ISG risk degerlendirme c¢alismalarinda CKKV yontemlerinden siklikla
yararlamldig1 goriilmektedir. Ilgili literatiirde egitim alaninda AHP teknigiyle ISG risk
faktorlerinin  kisith  diizeyde degerlendirildigi bir fakllte 0zelinde ise konunun
degerlendirilmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle ¢alismada CKKV yontemlerinden AHP
yontemi kullanilarak bir kamu tiniversitesinde yaklasik 2500 6grenci kapasitesi ile egitim-
ogretim faaliyetlerine devam eden Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde risk olusturabilecek tehlike

alanlarinin 6nem ve 6ncelik siras1 belirlenmistir.
3. YOntem
3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP, cesitli disiplinlerde karmasik karar problemlerini ¢6zmek igin siklikla kullanilan ¢ok
kriterli bir karar verme teknigidir (Moosavi, Ghorbannezhad, Azizi ve Hosseinabadi, 2021, s.
1650). ilk defa 1968’de Myers ve Alpert tarafindan ortaya atilan AHP, 1977’de Profesor
Thomas Lorie Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilerek CKKV problemlerinin
coziimiinde etkin bir sekilde kullanilabilir bir yontem haline getirilmistir (Yaralioglu, 2001, s.

131).

AHP yontemi, karar vericinin deneyimlerine ve sezgilerine dayanan nitel verilerin yani sira
nicel verileri kullanarak karmasik kararlar1 analiz eden matematiksel bir yontemdir (Ciftgioglu,
2013, s. 37; De Felice, Petrillo ve Autorino, 2015, s. 8404). AHP’nin en 6nemli avantaji, uzman
yargilarmin tutarsizligimi kontrol etme ve azaltma yetenegidir. Bu ydntem, karar verme
stirecindeki yanlilig1 azaltirken, bireysel yargilarin geometrik ortalamasini kullanarak fikir
birligi yoluyla grup karar vermesini saglamaktadir (Aminbakhsh ve digerleri, 2013, s. 99). AHP
yaklagimi genel olarak hiyerarsik yapilanma, ikili karsilagtirma ve tutarlilik kontrol

asamalarindan olugsmaktadir (Wind ve Saaty, 1980, s. 642).
Adim 1. Hiyerarsi Yapilanma

Hiyerarsi, problemin bilesenlerinin etkilesimini ve bu etkilesimlerin tim sistemi nasil
etkiledigini incelemek i¢in olusturulmus bir sistemdir. Hiyerarsideki temel amag, problemi
basitlestirmek ve anlagilmasini kolaylastirmaktir. AHP yonteminde ana kriter ve alt kriterlerin
hiyerarsileri insan bilgi ve tecriibesine dayali olarak belirlenir ve her biri bagimsiz olarak analiz

edilir (Saaty, 1977, s. 246).

Adim 2. Ikili Karsilastirma
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Bu asamada, karar vericinin yargisina dayali olarak kriterler ikili olarak karsilastirilarak
hiyerarsinin her asamasi i¢in ikili karsilagtirma matrisi olusturulur ve kriterlerin géreceli 6nem
derecesi hesaplanir (Saaty, 2008, s. 257). Karar verici kriterleri karsilastirirken, Saaty
tarafindan gelistirilen 1 ile 9 arasindaki sayisal degerleri iceren ikili karsilastirma Olgegini

kullanir (Tablo 1).

Tablo 1’deki ifadeler yalnizca fikir vermek ve degerlendiricinin nitel degerlendirmesini
sayilara dontistirmek i¢indir (Kwatra, Kumar, Sharma ve Sharma, 2021, s. 6). Tablo 1’e gore,
1 esit, 3 biraz daha 6nemli, 5 ¢ok 6nemli, 7 ¢ok daha 6nemli, 9 kesinlikle daha 6nemli anlamina

gelmektedir. Ara degerleri belirtmek igin 2, 4, 6 ve 8 degerleri kullanilir (Saaty, 1990, s. 15).

Tablo 1. Onem Skala Degerleri ve Tanimlar

Onem diizeyi Tanmm Aciklama

Iki faaliyet hedefe esit diizeyde katkida

1 Esit onemli
bulunmaktadir.
3 Orta derecede Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine daha az
onemli tercih ettirir.

Kuvvetli derecede | Tecriibe ve yargi bir faaliyeti digerine kuvvetli

5
onemli derece tercih ettirir.
CGok kuvvetli ) _ o o
7 ) _ Bir faaliyet kuvvetli bir derecede tercih edilir.
derecede 6nemli
9 Asir1 derecede Bir faaliyetin digerine tercih edilmesine iliskin
onemli kanitlar ¢ok biiyiik giivenilirlige sahiptir.
Onem dereceleri hakkinda tam karar verilmedigi
2,4,6,8 Ara degerler durumlarda yukarida yazili degerler arasina

diisen degerlerdir.

Kaynak: Saaty, 1990, s.15; Saaty, 2008, s. 257.

Ikili karsilastirma asamasinda kriterler aras1 dnem derecesi Tablo 1’e gore belirlendikten sonra,
bu asamada onemli olan bir diger islem olan karsilastirma matrisi olusturma islemine
gecilmektedir. Ik olarak, her bir uzmanin degerlendirmesi i¢in ilgili yargi matrisi A olusturulur

ve daha sonra matrisin her bir faktorinin 6zvektérii w hesaplanir. (1) nolu formilde nxn
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karsilagtirmada kullanilan kriterlerin sayisini, i matrisin satirini, j matrisin siitununu ifade

etmekte kullanilmaktadir (Eraslan ve Algiin, 2005, s. 99).

1 ai, . Qqp
1
a,; = 1 e Qop
as| e R R C ®
an1 = 1/avln apy = 1/a2n | s

Karar kriterlerinin, ikili karsilagtirma matrisinden (2) nolu formiil kullanilarak (3) nolu B

matrisi elde edilir.

ai]-

j=12,..n (2)

n )
i=1 4ij

B=(by) ,iLj=12..n ?3)

B matrisinden (4) nolu formul kullanilarak (5) nolu 6zvektor hesaplanir.

j=1bij
w,==2"—"2i=12..n (4)
n
w=W)uxi=12,..n (5)

Adim 3. Tutarlilik Oranini1 Kontrol Etme

Tutarlilik oran1 (Consistency Ratio-CR), makul ve kabul edilebilir bir tutarlilik seviyesini
garanti etmek i¢in hesaplanmaktadir. Tutarsizlik olmasi durumunda, kararlarin gézden
gecirilmesi ve revize edilmesi gerekmektedir. CR’nin hesaplanabilmesi icin, dncelikle kriter

sayist ile “temel deger” ad1 verilen “A”nin bilinmesi gereklidir (Lan, 2021, s. 507).

Maksimum A, (6) nolu formiilde gosterildigi gibi, oncelik vektoriiniin her bir elemani ile

karsiliklt matrisin slitunlarinin toplami arasindaki ¢arpimlarin toplamindan elde edilir (Saaty,

1990, s. 13).
AW = ApaxW (6)

AHP’nin ¢iktisinin kalitesinin, ikili karsilastirma yargilarinin tutarliligr ile siki bir sekilde
iliskili olduguna dikkat edilmelidir. Tutarlilik, girisler arasindaki iligki ile tanimlanir. Tutarlilik
indeksi (Consistency Index-Cl), (7) nolu formiil yardimi ile elde edilmektedir (Zhou ve Shi,
20009, s. 237).

10
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A —
cl = max — 1 (7)
n—1

Kullanimi birinin degerlendirmelerin yeterince tutarli olup olmadig1 sonucuna varmasina izin
veren nihai CR, (8) nolu formulde belirtildigi gibi CI’nin rassal indekse (Random Index-RI)
orani olarak hesaplanmaktadir (Zhou ve Shi, 2009, s. 237).

CI (Consistency Index )
RI (Random Index )

(8)

CR (Consistency Ratio) =

0.1 sayisi, CR i¢in kabul edilen iist sinirdir. Nihai tutarlilik oran1 bu degeri asarsa, tutarlilig
iyilestirmek i¢in degerlendirme prosediirii tekrarlanmalidir. Tutarlilik 6l¢timii, karar vericilerin
tutarliliginin yan sira genel hiyerarsinin tutarliligini degerlendirmek i¢in kullanilabilmektedir

(Zhou ve Shi, 2009, s. 237). RI degerleri Tablo 2’de verilmektedir (Saaty, 1980, s. 21).

Tablo 2. Rassallik Gostergeleri

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI 0 0 052 08 111 125 135 140 145 149 152 154 15 158 1,59

Kaynak: Saaty, 2008, s. 264.

3.2. Uygulama

Bu caligmada, ISG’ye etki eden risk faktorlerinin oncelik sirasinin belirlenmesi amaciyla
CKKYV yontemlerinden AHP yontemi kullanilmistir. AHP yonteminin ¢6ziimiinde Microsoft

Excel programi1 kullanilmistir.

Oncelikle calismanin amaci “ISG’ye etki eden risk faktdrlerinin 6ncelik sirasinin belirlenmesi”
olarak karar verilmis, daha sonra literatiir taramas1 ve ISG alaninda ¢alisan uzman kisilerden
alinan goriisler dogrultusunda ¢alismanin kantin, siniflar, kazan dairesi, ofisler, laboratuvarlar,
arsiv, depo ve siginaklar, ortak kullanim alan1 olmak tizere 7 ana risk faktoriinden olusan ana
kriterleri ve bu risk faktorlerinin her birinin 6 alt risk faktori olmak zere toplam 42 alt risk

faktoriinden olusan alt kriterleri Tablo 3’de olusturulmustur.

11
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Tablo 3. Is Saghg ve Giivenligine Etki Eden Risk Faktorlerine iliskin Ana Kriterler ve

Alt Kriterler

Ana Kriterler

A | Kantindeki risk faktorleri
B | Smuflardaki risk faktorleri
C | Kazan dairesindeki risk faktorleri
D | Ofislerdeki risk faktorleri
E | Laboratuvarlardaki risk faktorleri
F | Arsiv, depo ve siginaklardaki risk faktorleri
G | Ortak kullanim alanindaki risk faktorleri
Alt Kriterler
Al | Calisanlarin saglik kontrolii olmamasi
A2 | Kantinin genel temizliginin yapilmamasi
A3 | Yangin, deprem ve elektrik kagagi gibi acil durum tedbirlerinin alinmamasi
A4 | Ilkyardim dolabinin olmamasi/malzeme eksikligi
A5 | Yetersiz havalandirma nedeniyle hava kalitesinin diisiik olmasi
A6 | Zeminin kaymaya, diigmeye kars1 uygun malzemeden yapilmamasi
Smiflarda 6grencilere zarar verebilecek (kolon kdseleri, radyator, metal direkler vb.)
51 nesneler darbe emici izolasyon malzemeleri ile kaplanmamasi
B2 | Projeksiyon gibi elektrikli cihazlar i¢in koruyucu giivenlik 6nlemlerinin alinmamasi
B3 | Siniflarda hijyen eksikligi
B4 | Siniflarda termal konfor sartlarinin saglanamamasi
Deprem veya sarsinti gibi acil durumlarda devrilebilecek ekipmanlarin duvara
50 sabitlenmemesi
Zeminin kaymaya, diismeye uygun malzemeden yapilmamasi/kaydirmaz bantlarin
50 olmamasi
Kazan dairesinde bulunan ekipman ve basin¢li kaplarin periyodik olarak bakim
“l onariminin diizenli yapilmamasi
C2 | Kazan dairesinde son kullanma tarihi gegmis yangin sondiirme cihazlarinin bulunmast
C3 | Basingli kaplar tizerinde etiket eksikligi
C4 | Kazan dairesinde aydinlatma ve havalandirmanin yetersiz olmasi
C5 | Kazan dairesi icerisinde kazan dairesine ait olamayan kolay alevlenebilir esyalarin olmasi

12
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Tablo 3. (Devami)

Alt Kriterler
C6 | Kazan dairesindeki elektrik kablolarinin acikta durmasi
D1 | Calisanlarin uzun siire ayni1 pozisyonda veya fiziksel anlamda zorlayici ¢alismalari
Ekranli araglarin veya diger ekipmanlarin uzun siireli kullanimindan kaynaklanabilecek
b2 kas iskelet sistemi hastaliklarina kars1 gerekli 6nlemlerin alinmamasi
D3 | Ofislerde elektrikli 1sitic1, ocak gibi araglarin kullanilmasi
Ofis igerisinde insanlardan, makine veya donanimlardan kaynaklanabilecek veya dis
. ortam kaynakl giirtiltiiniin rahatsiz edici diizeyde olmasi
D5 | iklimlendirme ve havalandirma cihazlarinim kontrollerinin diizenli araliklarla yapilmamasi
D6 | Ofis icerisinde bulunan esyalarin duvara sabitlenmemesi
E1l | Laboratuvarlarda kimyasal giivenlik sorunlar1
E2 | Laboratuvarlarda fiziksel risk etmenlerinden kaynakli sorunlar
E3 | Laboratuvarlarda atik yonetim prosediiriiniin olmamasi
E4 | Laboratuvarlarda acil durum tedbirlerinin alinmamasi
E5 | Kullanilan makine, ekipman ve malzemenin periyodik bakiminin diizenli yapilmamasi
E6 | Laboratuvarlarda hijyen, temizlik ve hagere sorunu
F1 | Arsiv ve depolarda daginiklik ve diizensizlik
F2 | Arsiv ve depolarda uygun olmayan istifleme
F3 | Arsiv ve depolarda elektrik panolarinin 6niinde malzemelerin bulunmasi
F4 | Siginagin depo olarak kullanilmasi
F5 | Siginaga giden yollarin belirtilmemesi ve siginak yolunda engellerin bulunmasi
F6 | Arsiv ve depolarda uygun olmayan termal konfor sartlari
G1 | Acil kagis kapilarinin her an agik bulundurulmamasi
Ortak kullanim alanlarindaki elektrik panosunun kapaklarinin kapali tutulmamasi ve
G yalitkan paspaslarin bulunmamasi
G3 | Ortak kullanim alanlarindaki bazi yangin sondiirme cihazlarinin tarihinin gegmesi
Ortak kullanom alanlarindaki yangin sondiirme cihazlarinin iginde temizlik
4 malzemelerinin bulunmasi
G5 | Asansorlerin periyodik olarak diizenli bakimlarinin yapilmamasi
6 Ortak kullanim alanlarindaki asma tavan, yer dosemeleri ve pencerelerde kirik, ¢atlak

bulunmasi

13
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Calismanin amacina gore Tablo 3’deki ana kriterlere ve ana kriterlerin alt kriterlerine gore

olusturulan hiyerarsik yap1 Sekil 1’de verilmektedir.

S SAGLIGI VE GUVENLIGINE ETKi EDEN RiSK
FAKTORLERININ ONCELIK SIRASININ BELIRLENMESI

N E— I 1 1
) i ) RTAK
KANTIN INIFLAR KAZAN DAIRESI  OFISLER ULLANIM
LANI
Calisanlarin saglik Elnlﬂﬂl:dﬂ Kazan dairesinde Calisanlarm uzun Acil kagis kapilarmnin
kontrolii olmamast ogrencilere . zarar | bulunan — ekipman | Kiire'aym pozisyonda [her an agik
vere?llgcek ékotlgn e basinel [~\eya fiziksel anlamda bulundurulmamas:
Oseleri, radyator, aplarin  periyodik
— I direkler vb) | olarak - bakum | Foravict salismalari
Kantinin  genel nesneler  darbe | lonarimmin diizenli [
emizliginin emici izolasyon | lyapiimamast Ortak kullanim
yapilmamast malzemeleri ile lr alanlarindaki elektrik
- kaplanmamast anli araglarm panosunun
—— veya diger paklarmin  kapal
ﬁ{anglp, deprem ve Kazan dairesinde | |ekipmanlarm  uzun ve
elektrik kagag: gibi ————————| son kullanma tarihi | |siireli kullanimmndan yalitkan  paspaslarin
acil durum Projeksiyon  gibi | _loecmis yangin i bulunmamasi
tedbirlerinin elgktrikli cihazlar [~ séndirme kas iskelet sistemi
alinmamast |__icin  koruyucu | cihazlarmm hastaliklarma
guvenlik gerekli  onlemlerin Rl
onlemlerinin — | alnmamas Cimlk dakAkulla’-;alm
lkyar dim. alanlarme 1 Z1
Imamasi/malzeme Basinglt kaplar b i
%ksikligi | —iizerinde etiket pihazlarmn tarihinin
s hijyen | leksikligi - gegmesi
e yen | XSRS | lofislerde elektrikli
_}“ksl 18t |—isitict,  ocak  gibi
Yetersiz — larmn k 1
havalandirma | Kkazan dairesinde Ortak kullanim
nedeniyle  hava Simflarda  termal @ydinlatma ve alanlarindaki  yangin
kalitesinin ~diisiik for sartlarmin | fhavalandirmanin - |_sondiirme cihazlarinin
i 5 lyetersiz olmasi ofis igerisinde cinde _ temizlik
insanlardan, ~makine ma‘lzemelenmn
oo i | Veya donammlardan
o Kazan dairesi .
minin kaymaya, Deprem veya I e |__kaynaklanabilecek
ismeye karst arsmti gibi  acil dairesi it [ Veya dis  ortam
ygun durumlarda o kolay | kaynakli guraltnan -
—devrilebilecek oamayan  kolay | rahatsiz edici Jasan=ctiE]
malzemeden . ' ilir dizeyde olmast |__periyodik olarak
yapilmamast duvara esyalarin olmast diizenli bakimlarinin
. N _— yapilmamasi
Kazan dairesindeki | |[klimlendirme —ve
——— |_elektrik [lvatbinig |
Zeminin kaymaya,  kablolarininagikta _.lhazlalxlm}n. Ortak kullanim
dilsmeye uygun  durmas ontrollerinin alanlarindaki  asma
duzenli  araliklarla L_tavan, yer dosemeleri
—yapilmamast/kayd: yapimamast ve pencerelerde kirik,
'maz bantlarin catlak bulunmasi
olmamasi e
Ofis ierisinde
|_bulunan esyalarm
duvara

Sekil 1. Is Saghg ve Giivenligine Etki Eden Risk Faktorlerine iliskin Ana Kriterlere ve
Alt Kriterlere Ait Hiyerarsik Yapi

ISG alaninda ¢alisan ve Is Giivenligi Uzmanhg1 belgesine sahip 7 uzmana Tablo 3’deki ana
kriterlere ve alt kriterlere gore hazirlanmis ikili karsilastirma anketi doldurtulmustur. Anketler

Microsoft Excel programina aktarilmistir.

Microsoft Excel programi kullanilarak yapilan analizler sonucunda tiim ikili karsilagtirmalarda

bulunan tutarlilik oranlarinin degerleri, kritik deger olan 0,1’den kiigiik olarak bulunmustur.

AHP yontemi kullanilarak bir kamu tiniversitesinde bulunan Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ndeki
ISG agisindan riskli alanlarin ve bu alanlardaki risk faktdrlerinin nem dereceleri bulunmustur.

Bu degerler Tablo 4’de verilmektedir.
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Tablo 4. Is Saghg ve Giivenligine Etki Eden Risk Faktorlerine fliskin Ana Kriterlerin

ve Alt Kriterlerin Onem Dereceleri

ANA ALT
KRITERLERIN | ONEM DERECESi | KRITERLERIN | ONEM DERECESI
KODU KODU
Al 0,051
A2 0,081
A3 0,445
A 0,093 A4 0,131
A5 0,147
A6 0,145
B1 0,094
B2 0,170
B3 0,109
B 0,028 B4 0,222
B5 0,200
B6 0,204
c1 0,131
c2 0,082
C3 0,130
¢ 0.252 C4 0,035
C5 0,266
C6 0,356
D1 0,139
D2 0,110
D3 0,106
D 0,044 D4 0,274
D5 0,167
D6 0,204
E1l 0,346
E2 0,071
E3 0,152
E 0.441 E4 0,289
E5 0,090
E6 0,053
F1 0,058
F2 0,065
F3 0,134
F 0.057 F4 0,353
F5 0,312
F6 0,077
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Tablo 4. (Devam)

ANA KRITERLER | ONEM DERECESI | ALT KRITERLER | ONEM DERECESI
Gl 0,195
G2 0,322
G3 0,177
0.084 G4 0,108
G5 0,083
G6 0,116

Tablo 4’deki 6nem derecelerine gore;

Ana kriterlerde en fazla 6nemden en az 6neme dogru siralama; laboratuvarlardaki risk
faktorleri (0,441), kazan dairesindeki risk faktorleri (0,252), kantindeki risk faktorleri
(0,093), ortak kullanim alanindaki risk faktorleri (0,084), arsiv, depo ve siginaklardaki
risk faktorleri (0,057), ofislerdeki risk faktorleri (0,044), simiflardaki risk faktorleri
(0,028) dir.

Laboratuvarlardaki risk faktorleri ana kriterinin alt kriterlerinde en fazla 6Gnemden en az
oneme dogru siralama; “laboratuvarlarda kimyasal giivenlik sorunlar” (0,346),
“laboratuvarlarda acil durum tedbirlerinin alinmamasi” (0,289), “laboratuvarlarda atik
yonetim prosediiriiniin olmamasi1” (0,152), “kullanilan makine, ekipman ve malzemenin
periyodik bakiminin diizenli yapilmamasi” (0,090), “laboratuvarlarda fiziksel risk
etmenlerinden kaynakli sorunlar” (0,071), “laboratuvarlarda hijyen, temizlik ve hasere

sorunu” (0,053) tdr.

Kazan dairesindeki risk faktorleri ana kriterinin alt kriterlerinde en fazla 6nemden en az
oneme dogru siralama; ‘“kazan dairesindeki elektrik kablolarmin agikta durmasi”
(0,356), “kazan dairesi icerisinde kazan dairesine ait olamayan kolay alevlenebilir
esyalarin olmas1” (0,266), “kazan dairesinde bulunan ekipman ve basingh kaplarin
periyodik olarak bakim onariminin diizenli yapilmamasi” (0,131), “basin¢gh kaplar
iizerinde etiket eksikligi” (0,130), “kazan dairesinde son kullanma tarihi gegmis yangin
sondirme cihazlarinin bulunmasi” (0,082), “kazan dairesinde aydinlatma ve

havalandirmanin yetersiz olmas1” (0,035) dir.

Kantindeki risk faktorleri ana kriterinin alt kriterlerinde en fazla Gnemden en az 6neme

dogru siralama; “yangin, deprem ve elektrik kagagi gibi acil durum tedbirlerinin
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alimmamas1” (0,445), “yetersiz havalandirma nedeniyle hava kalitesinin diisiik olmas1”
(0,147), “zeminin kaymaya, diismeye kars1 uygun malzemeden yapilmamasi” (0,145),
“kantinde ilkyardim dolabinin olmamasi/malzeme eksikligi” (0,131), “kantinin genel

temizliginin yapilmamas1” (0,081), “calisanlarin saglik kontrolii olmamasi1” (0,051) dir.

e Ortak kullanim alanindaki risk faktorleri ana kriterinin alt kriterlerinde en fazla
onemden en az dneme dogru siralama; “ortak kullanim alanlarindaki elektrik panosunun
kapaklarinin kapali tutulmamasi ve yalitkan paspaslarin bulunmamas1” (0,322), “acil
kacis kapilarinin her an agik bulundurulmamasi” (0,195), “ortak kullanim alanlarindaki
bazi yangin sondiirme cihazlarinin tarihinin geg¢mesi” (0,177), “ortak kullanim
alanlarindaki asma tavan, yer dosemeleri ve pencerelerde kirik, catlak bulunmas1”
(0,116), “ortak kullanim alanlarindaki yangin séndiirme cihazlarinin iginde temizlik
malzemelerinin  bulunmas1” (0,108), “asansorlerin periyodik olarak diizenli

bakimlarinin yapilmamasi” (0,083) tiir.

e Arsiv, depo ve sigmaklardaki risk faktorleri ana kriterinin alt kriterlerinde en fazla
onemden en az 6neme dogru siralama; “siginagin depo olarak kullanilmasi” (0,353),
“siginaga giden yollarin belirtilmemesi ve siginak yolunda engellerin bulunmasi”
(0,312), “arsiv ve depolarda elektrik panolarimin 6niinde malzemelerin bulunmasi”
(0,134), “arsiv ve depolarda uygun olmayan termal konfor sartlar1” (0,077), “arsiv ve
depolarda uygun olmayan istifleme” (0,065), “arsiv ve depolarda dagmiklik ve
dizensizlik” (0,058) dir.

o Ofislerdeki risk faktorleri ana kriterinin alt kriterlerinde en fazla Gnemden en az 6neme
dogru siralama; “ofis igerisinde insanlardan, makine veya donanimlardan
kaynaklanabilecek veya dis ortam kaynakli giiriiltiiniin rahatsiz edici diizeyde olmas1”
(0,274), “ofis igerisinde bulunan esyalarin duvara sabitlenmemesi” (0,204),
“iklimlendirme ve havalandirma cihazlarinin kontrollerinin diizenli araliklarla
yapilmamas1” (0,167), “calisanlarin uzun siire ayni1 pozisyonda veya fiziksel anlamda
zorlayici caligmalar1” (0,139), “ekranli araglarin veya diger ekipmanlarin uzun siireli
kullanimindan kaynaklanabilecek kas iskelet sistemi hastaliklarina kars1 gerekli
onlemlerin alinmamas1” (0,110), “ofislerde elektrikli 1sitici, ocak gibi araclarin

kullanilmas1” (0,106) dir.

e Siniflardaki risk faktorleri ana kriterinin alt kriterlerinde en fazla dnemden en az dneme

dogru siralama; “siniflarda termal konfor sartlarinin saglanamamasi” (0,222), “zeminin
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kaymaya, diismeye uygun malzemeden yapilmamasi/kaydirmaz bantlarin olmamasi”
(0,204), “deprem veya sarsint1 gibi acil durumlarda devrilebilecek ekipmanlarin duvara
sabitlenmemesi” (0,200), “projeksiyon gibi elektrikli cihazlar igin koruyucu guvenlik
onlemlerinin alinmamas1” (0,170), “siniflarda hijyen eksikligi” (0,109), “siniflarda
ogrencilere zarar verebilecek (kolon koseleri, radyator, metal direkler vb.) nesneler

darbe emici izolasyon malzemeleri ile kaplanmamas1” (0,094) tiir.
4. Sonug

ISG uygulamalarinda risk degerlendirmesi ¢alismalari ile is ortamindaki potansiyel tehlikeler
ve bu tehlikeler sonucunda ortaya c¢ikabilecek riskler ortaya konulup, etkili 6nlemler ile is
kazalarinin, meslek hastaliklarinin ve isle ilgili hastaliklarin oniine gegilmeye calisilmaktadir.
Is ortamlarinda bulunan tehlikelerin dogru bir sekilde belirlenip analiz edilmesi tehlike
sonucunda ortaya ¢ikabilecek risklerin saptanmasi ve ortadan kaldirilabilmesi i¢in hayati dnem
tasimaktadir. Bu agidan isletmelerde oldugu gibi yiiksek 6gretim kurumlarinda da ISG ile ilgili
risk analiz caligmalar1 yapilmasi gerekmektedir. Bunun icinde risk olusturacak faktorleri
onceden tanimlamak ana ve alt risk kriterlerinin dnceliklerini belirlemek ileride hazirlanacak
risk analiz ¢aligmalarina katki saglayacaktir. Bu baglamda genel olarak yapilan faaliyetlerin
benzer oldugu yiiksekogretim kurumlarinda karsilagilasilabilecek risklere karsi onlem alinmasi
noktasinda yol gosterici olmasi amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin literatiirdeki 6nemli bir

boslugu dolduracagi diistiniilmektedir.

ISG alaninda gorevli akademisyenlerden olusan karar vericilere uygulanan anketlerle Saglik
Bilimleri Fakiiltesi’ndeki ISG risk faktorleri olarak belirlenen 7 ana kriter ve 42 alt kriter
uzerinden AHP yontemiyle agirliklar: hesaplanmis ve degerlendirme yapilmistir. Ana kriterler
icerisinde ISG agisindan en &nemli risklerin laboratuvarlarda bulundugu tespit edilmistir. Buna
gore ISG acisindan risk en fazladan en aza dogru; laboratuvar, kazan dairesi, kantin, ortak

kullanim alanlar1, arsiv/depo ve siginaklar, ofisler, siniflar olarak bulunmustur.

Calismada ana kriterler icin 6nem dereceleri belirlendikten sonra her bir ana kriterin alt
kriterleri icinde énem dereceleri belirlenmistir. Buna goére; laboratuvar ana kriteri igerisinde,
kimyasallarin giivenlik formlarinin olmamasi, yanlis depolanmasi ve saklanmasi, kimyasallarin
dokiilmesi ve sizinti gibi durumlarda miidahaleye iliskin bilgi eksikligi anlamina gelen
“laboratuvarlarda kimyasal giivenlik sorunlar1” alt kriteri 6nlem alinmasi gereken en &nemli
risk faktori olarak tespit edilmistir. Bunu sirasiyla “laboratuvarlarda acil durum tedbirlerinin

alinmamas1”, “laboratuvarlarda atik yonetim prosediiriiniin olmamasi”, ‘“kullanilan makine,
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ekipman ve malzemenin periyodik bakiminin diizenli yapilmamasi”, “laboratuvarlarda fiziksel
risk etmenlerinden kaynakli sorunlar” ve “laboratuvarlarda hijyen, temizlik ve hasere sorunu”
takip etmektedir. Calisma sonuglarimiza benzer olarak Ersoy ve Kaya (2019) da ¢alismalarinda
laboratuvar giivenliginin onemine deginmistir. Is sagligi ve giivenligi acisindan gida
mithendisligi laboratuvarlarinin 6zel olarak incelendigi ¢alismada laboratuvarlarda acil durum
planinin olmamasi, acil durum ekiplerinin belirlenmemesi ve acil durum tatbikatlarinin
yapilmamasinin en yliksek degeri alan tehlikeler olarak belirtilmistir. Emerce ve Dogan (2017)
tarafindan eczacilik laboratuvarlarin ve burada calisanlarin giivenlik algisinin incelendigi
caligmada laboratuvarlarda acil durum ekipmanlarinin eksik oldugu ve personelin mevcut
ekipmanin yeri hakkinda bilgi sahibi olmadig: tespit edilmistir. Ayni ¢alismada ¢alisanlarin
%11,9°u ¢alisma hayat1 boyunca en az bir kez saglik personelinin yardimini gerektiren biiyiik
bir kaza gecirdigi %24,7’°sinin son alt1 ay icinde kii¢iik yaralanma gecirdigi bildirmistir.
Hindistan’da yapilan bir arastirmada da katilimcilarin %53,23’0n0in laboratuvarda yaralanarak
kaza gecirdigi ve yaralananlarin % 28,78’inin yaralanmadan sonra ilk yardim destegi aldig1
ifade edilmistir (Zaveri ve Karia, 2012). Tim bunlar birlikte degerlendirildiginde
laboratuvarlarin ISG agisindan Yiiksekogretim kurumlari basta olmak iizere tiim kurum ve
kuruluslarda iizerinde o6zel olarak durulmasi gereken is ortamlari oldugu laboratuvar

kullanicilarinin da bu konuda bili¢lendirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger ana kriter kazan dairesidir. Kazan dairesi ana kriterinde
“elektrik kablolarinin agikta durmasi” alt kriteri ilk olarak énlem alinmasi gereken risk faktorii
olarak tespit edilmistir. Kantin ana kriterinde ise yangin, deprem ve elektrik kagagi gibi acil
durum tedbirlerinin alinmamasi1 en 6nemli risk olarak goriliirken yetersiz havalandirma
nedeniyle hava kalitesinin diisiik olmasi en 6nemli goriilen bir diger risk faktorii olarak tespit
edilmistir. Diger taraftan elektrik panosunun kapaklarinin kapali tutulmamasi ve yalitkan
paspaslarin bulunmamasi ortak kullanim alanlarindaki en 6nemli risk faktorii olarak tespit
edilmistir. Ayrica siginagin depo olarak kullanilmasi, ofis igerisinde insanlardan, makine veya
donanimlardan kaynaklanabilecek veya dis ortam kaynakli giiriiltiinlin rahatsiz edici diizeyde
olmasi, son olarak da siniflarda termal konfor sartlarinin saglanamamasi tespit edilen baslica
alt risk faktorlerdir. Cakan ve Yavuz (2020) tarafindan bir kamu universitesinde 7 iSG risk
faktorli 6nem derecesine gore siralanmistir. Calisma sonuglarimiza benzer bulgularin elde
edildigi ¢alisma sonuglarina gore “acil durumlara karsi hazirlikli olunmasi i¢in acil durum
tahliye tatbikatinin yapilmamasi1” en 6nemli risk faktori olarak belirlenirken bunu sirasiyla

“kazan dairesinde bulunan kazanlarin, hidroforun ve kantinde bulunan c¢ay kazanin yetkin
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firmalardan tarafindan yillik kontroliiniin yapilmamasi1”, “bina ic¢indeki yangin tiiplerin
cinsinin, sayismin ve konumunun yangimn yonetmeligine uygun olmamasi”, “6331 sayili ISG
Kanunu’na gore isverenin gorev ve yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi”, “okul binasi
icerindeki Ogretim elemani odalarinda ve kiitiiphanedeki kitapliklarin ve dolaplarin duvara
sabitlenmemesi”, “kantin ve yemekhane ¢alisanlarinin hijyen egitiminin eksik olmas1” ve “dis
kaynaktan hizmet alim1 sirasinda gelen kisilerin is sagligi ve glivenligi egitimlerinin ve mesleki
yeterliliklerinin kontrol edilmemesi” risk faktorleri takip etmistir. Yiiksekogretim Kurumlari
ayni anda akademik ve idari personel ile ¢cok sayida 6grencinin es zamanli olarak birarada
bulundugu kalabalik ortamlardir. Universiteler ayn1 zamanda mezuniyet, konferans, panel
davetler gibi ¢esitli organizasyonlar diizenleyerek c¢ok sayida katilimciya ev sahipligi
yapmaktadir. Universitelerde tedbir alinmadiginda yasanacak zararlardan ¢ok sayida Kkisi
etkilenecektir. Bunun icin bu kurumlarda ISG 6nlemlerine bir ¢ok isyerine gore daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir. Bu yoniyle ¢alismamiz ve benzer ¢alismalarin sonuglari bu

konunun halen gelistirmeye agik yonleri oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug olarak alandaki eksiklige dikkat gekmek ve konuyla ilgili veriler ortaya koyarak bundan
sonra yapilacak calismalara katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismada Saglik
Bilimleri Fakiltesi 6zelinde literatiirden farkli olarak ISG risk faktorleri detayl: bir bigimde ele
alinmis ve risk faktorleri oncelik siralamasi yapilmistir. ileride benzer konularda calisma
yapacaklara risk analiz ¢alismalarinda laboratuvarlar basta olmak {izere ¢alisma kapsaminda

tespit edilen risk faktorlerine dncelik vererek degerlendirme yapmalar1 onerilmektedir.
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YEREL YONETIMLERE GENEL BAKIS: TURKIYE 51 iL
BELEDIYESI ORGANIZASYON YAPISI INCELEMESI

Ozgiir TALIH?, Sevil Ayca TASCI?, Taylan ENGIN®

Oz

Modern devlet anlayisi iginde toplumsal ve bireysel farklilik igeren ihtiyaglara etkili ve verimli sekilde cevap
verilebilmesi, ayn1 zamanda yerindelik saglayacak sistematik bir ¢oziime ulagilmasi amaciyla yerel yonetim
yapilanmasina gidilmistir. Yerel yonetimler, schir ve kirsal alanlarda vatandagi yonetim siireclerine dahil ederek
kamu hizmetlerini ilk elden sunan idari yapilardir. Tiirkiye’de yerel yonetim yapist; il belediyeleri, bityiiksehir
belediyeleri, il 6zel idareleri ve kdylerden olusmaktadir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’deki elli bir il belediyesinin tegkilat
yapist ve organizasyon semalari, mevzuat ve mevcut uygulamalar c¢ergevesinde incelenerek ortak 6zellikler ve
farkliliklar belirlenmistir. Bu dogrultuda ilgili mevzuat ve literatiir taranmuis, elli bir il belediyesinin resmi internet
sayfas1 incelenerek yayimlanan faaliyet raporlari, strateji belgeleri ve il protokol dokiimanlar1 gibi belgelerden
faydalanilmigtir. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler neticesinde elli bir il belediyesinin kurumsal
organizasyonunda yer alacak temel birimlere yonelik bir 6neri ortaya koyulmaya calisarak literatiire katki
saglamak istenmistir.
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OVERVIEW OF LOCAL GOVERNMENTS: ANALYSIS OF
ORGANISATION STRUCTURE OF 51 PROVINCIAL
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Abstract

In order to respond to social and individual needs in the most effective and efficient way within the modern state
understanding, and at the same time to reach a systematic solution that will ensure subsidiarity, local government
has been structured. Local governments are administrative structures that provide public services at first-hand by
involving citizens in the management processes in urban and rural areas. The local government structure in Tiirkiye
consists of provincial municipalities, metropolitan municipalities, special provincial administrations and villages.
In this study, the institutional structure and organisational schemas of fifty-one provincial municipalities in Tiirkiye
are examined within the legislation framework and current practices, plus common features and differences are
identified. In this direction, the relevant legislation and literature were reviewed, the official web pages of fifty-
one provincial municipalities were examined and documents such as activity reports, strategy documents and
provincial protocol documents were utilised. In consequence of this examination and evaluations, it is aimed to
contribute to the literature by trying to put forward a proposal for the basic units to be included in the institutional
organisation of fifty-one provincial municipalities.
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1. Giris

Merkezi yonetimler gérev ve sorumluluklari geregi, hizmetlerin merkezden planlanmasi ile
hizmet ve kaynaklarin tiim {ilke geneline dengeli ve esit sartlarda dagitilmasini saglamaktadir.
Bu sayede maddi kaynaklar, uzman personel gibi unsurlar biitiinciil sekilde degerlendirilerek
bolgeler arasinda hizmet diizeyi agisindan farklarin olugmasinin dniine gecilmekte, planlama
ve denetim siirecleri daha kolay yiiriitiilebilmektedir. Merkezilesme sayesinde kamu
hizmetlerinin ve ortak fayda amacgh faaliyetlerin sunumu ve uygulama siiregleri kapsaminda
tarafsizlik, esitlik, maliyette etkinlik ve kaynaklarin dogru kullanilmas:1 gibi faydalar ortaya
cikabilmektedir (Sadioglu ve Ezin, 2021).

Anayasa’nin yiiriitme baslikli ikinci bélimiindeki (Danisma Meclis, 1982) “Mahalli idareler;
il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulus esaslart
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gésterilen, segmenler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisileridir.” hiikkmii 127°nci madde ile vurgulanmaktadir. Merkezi ve
mabhalli idareler arasindaki iliskilerde dengenin saglanmasi ve bdylece idarenin biitiinliigii
ilkesinin uygun sekilde icrasi, kamusal islerin ortak yiiriitiilebilmesi, toplumsal faydanin
saglanmas1 da Anayasa’nin ilgili maddesinde vurgulanmaktadir (Danisma Meclis, 1982).
Kamusal hizmetlerin yiiritiildiigii bolgelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu dogrultuda
hizmetlerin saglanmas1 amaciyla, ozellikle merkezi idareler ve yerel yonetimlere, bir¢cok

konuda 6nemli gorevler diigmektedir.

Mer’it mevzuat dogrultusunda goérev ve sorumluluklarinin cergevesini, kendi kararlariyla
belirleyebilen yerel yonetimler (Ozel, 2014, s. 6); kisisel gelisimi tesvik eden, toplumsal ve
kamu yarar etkisi olan, yasalarin cevaz verdigi, herhangi bir kurulusun uhdesinde olmayan tiim
hizmet ve faaliyetleri yetki alanlarina dahil edebilmektedir (Pagenkopf, 1975, s.1-2). Ayrica
toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve yerinden hizmet sunmak i¢in, merkezi yonetimin
vesayet denetimi altinda yer alan yerel yonetimlerin (Kilig vd., 2022), goérev ve
sorumluluklarindaki hizmetleri kamu yarar1 agisindan beklentiyi karsilayacak dlgekte yerine
getirebilmesinin temel ve onemli kosullarindan biri de dogru, uygun ve yeterli bir teskilat

yapisina sahip olmasidir.

Bu dogrultuda, bir devletin biitinliigiiniin saglanmas1 ile anayasada belirlenen hizmet ve
faaliyetlerin yerine getirilmesinde, o6zellikle yerel bir organizasyon olan belediyelerin
tamamlayic1 ve destekleyici bir unsur oldugu sdylenebilir (Ozel, 2014, s.6). Tiirkiye’de ise

26



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 25-51 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 24.03.2023 Kabul tarihi: 17.10.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1269924

belediyelerin  yOnetim sistemleri ve organizasyon yapilari, degisen parametrelere gore
farkliliklar igerebilmektedir. Bu farkliliklar, benzer yapidaki organizasyonlarin belirli bir
cerceve ya da standardinin olmamasi, bunun yaninda yetismis insan kaynagi tarafindan
yapilmast gereken temel ve uzmanlik gerektiren bazi gorevlere iliskin tanimlamalarin
bulunmamasi gibi sonuglara sebep olmaktadir. Kisa vadede basit oldugu diisiiniilen bu sonuglar
uzun vadede, yonetim kademelerinde ve calisanlarda liyakat, egitim, uzmanlasma, bilimsel

yaklasim gibi hususlarda 6nemli sorun ve zorluklar1 beraberinde getirebilmektedir.

Bu calisma kapsaminda, tim il belediyeleri 6zelinde organizasyon yapilari ve mevcut
uygulamalar incelenerek daha esitlikgi ve adaletli temel bir hizmet sunum standard: saglayacak
teskilat yapisina yonelik degerlendirme ve 6neri yapmak amaglanmistir. Temel konusu, 5393
Sayili Belediye Kanuna gore kurulan idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiliklerinin
organizasyon yapisinin incelenmesi olan bu c¢alismanin 6zellikleri ve 6nceki galismalardan

farklar1 asagida 6zetlenmistir:

— Yerel yonetim kavrami ve gelisimi literatiire gore incelenerek temel ve genel
kavramlara deginilmistir.

— Tirkiye’de yerel yoOnetim yapist mevzuat ve literatiire gore incelenerek il
belediyelerinin yonetim sekilleri ile temel organizasyon yapilar1 gézden gegirilmistir.

— Biiyiiksehir ve il belediyelerinin mevzuat kapsaminda gérev, sorumluluk ve organlarina
iliskin farkliliklar incelenmistir.

— Elli bir il belediyesinin organizasyon yapisinin arastirilmasi ¢ergevesinde, sdz konusu
belediyelerin internet sayfalarinda yer alan organizasyon semalari, meclis iyesi
bilgileri, faaliyet raporlari, il protokol listeleri gibi belgelerden elde edilen veriler bir
veri tabanina aktarilarak temizlenip ayni formata getirilmistir.

— Veri tabani lizerinde yapilan sorgulamalar sonucunda ulagilan tespitler degerlendirilerek

cerceve bir organizasyon yapisi 6neri olarak sunulmustur.

2. Yerel yonetim kavramsal cercevesi

Yerel yonetim yapisinin antik ¢ag site ve komiin yonetimi dénemlerine kadar dayandig, ayrica
ilk olarak Avrupa iilkelerinde ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir. Zaman i¢inde ekonomik, kiiltiirel,
sosyal, teknik, bilim gibi bir¢cok alandaki gelismeler ve degisimler toplumsal refah seviyesinin
artmasina, boylece dzgiir ve giiclii kent yapismin ortaya ¢ikmasmna yol agmustir. ik yerel
yonetim yapilarinda, giinimiizdeki merkezi yonetimlerin sahip oldugu gorev ve yetkilerin

bulundugu bilinmektedir. Tarihsel, kiiltiirel veya etnik olarak ortak bir ulusal kimligi paylasan
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insanlarin olusturdugu bagimsiz bir siyasi yap1 olan ulus devletler ortaya ¢ikmadan &nce,

Avrupa’da kent idareleri halkin yonetilmesinde etkili yapilar olmustur (Kahyact, 2021).

Yerel demokrasi ve kamu hizmetlerinin yerinden sunumunun sistematik bir yapisi olan yerel
yonetim ile ilgili olarak tlkelere gore yetki, gorev, kapasite ve uygulamalarda 6nemli
farkliliklar bulundugu goriilmektedir. Yerel yonetimler bazi iilkelerde 6nemli Glglide mali
ozerklige sahipken digerlerinde mali agidan merkezi yonetime bagli olmaktadir. Ayrica siyaset
ve yerel demokrasinin yonetimsel rolii ile Gstlendigi sorumluluklar gergevesinde, merkezi ve
yerel yonetim arasindaki, gli¢ dengesinde de iilkelere gore farkliliklar bulunmaktadir. Bazi
Avrupa iilkelerinde yerel yonetimler, merkezi yonetimin giiciine karsi 6énemli bir koruma
olustururken, digerlerinde ise sadece ulusal politikalarin yerinden idare edilmesi ve uygulamaya

alinmasi anlamina gelmektedir (Hartley vd., 2002).

Batida, 19’uncu yiizyilda, yerel yonetimler, devlet tarafindan yukaridan asagiya dogru
kurulmus olup ¢agdas yerel yonetim anlayisinin baslangic1 Ingiltere’de 1760’lara ve Fransa’da
1789’a kadar dayanmaktadir (Giiler, 1998). Ge¢misten giiniimiize kadar toplumsal yagamin en
yakinindaki kurumsal yapilar olan yerel yonetimler, 20. ylizyilin sonlarma dogru
demokratiklesmenin énemli bir unsuru olmasi ve siyasal rol iistlenmesi gibi 6zellikleriyle 6n

plana ¢ikmistir (Gérmez, 1997, s. 12-13).

En temel tanimiyla yerel yonetimler, sorumluluklarindaki topluluklarin, miisterek
gereksinimlerini yerinden belirleme ve karsilamadan sorumlu, vatandasa en yakin kamu idaresi
birimidir. Bu yakinlik toplulugu olusturan bireylerle siirekli iletisim halinde olmalarini gorev
ve sorumluluklar geregi olarak zorunlu hale getirmektedir (Akay, 2016, s. 4). Yerel yonetim
birimi ya da yerinden yonetim ifadeleri daha ¢ok yerel halkin, kendi se¢imleri dogrultusunda
belirledikleri kurumsal yapilar tarafindan yonetilmesini yani bir yonetim bi¢imini ifade
etmektedir (Keles, 2009).

Devletin kamu y6netimi igerisinde, Yiiriitme organina dogrudan bagli teknik bir yapiy1 temsil
eden yerel yonetimlerin, ayn1 zamanda sosyal, siyasi ve ekonomik yonetsel ozellikleri
bulunmaktadir. Bu yonetsel ozellikler yerel halkin isteklerine duyarli olmasi ve onlarla
arasindaki organik bagin etkisiyle olusmakta olup yerel yonetimlere kendine 6zgiiliik niteligi
kazandirmaktadir. Yani 6zerk idare, demokratik ve siyasal kurum, tarihsel yap1 ve sivil toplum
kurulusu temel nitelikleriyle yerel yonetimler, diger kamu idare ve kuruluslardan ayirt

edilebilmektedir (Ozel, 2014, s. 1). Ayrica yerel yonetimler, devletlerde oldugu gibi bolge ve
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alan benzeri mekansal sinirlart olan kamusal politik varliklar olma 6zellikleriyle diger kamu

tiizel kisilerinden farklilik gosterir (Pagenkopf, 1975).

Yerel yonetimlerde, yerel meclisler ve organizasyonu olusturan diger birimler, yerel
hizmetlerin yerine getirilmesi dogrultusunda, halkin demokrasiyi deneyimledigi secimlerle
olusurken, c¢esitli mekanizmalar ile yonetime dogrudan katilimimn miimkiin oldugu da
gorilmektedir (Giiler, 2006). Ayrica yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde 6nemli rol oynayan, istihdama ciddi katkilar1 bulunan ve kaynaklarin etkin
yonetildigi yerler olarak goriilmektedir (Keles, 2009). Bu durum, yerel yoOnetimlerin
organizasyon ve yonetisim yapisinda iyilesme, gelisme ve dengeyi saglamak amaciyla etkin,
verimli, seffaf, adil ve katilmcilik ilkelerini odagina alan, etkili ¢6ziimleri bularak hayata
gecirmeyi gerekli hale getirebilmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin, devletin giicii karsisinda
katilim unsuru dogrultusunda kendilerini ifade edebilmeleri ve kendi segimlerine gore

yonetilmeleri, yerel yonetimler vasitasiyla miimkiin olabilmektedir.
3. Tiirkiye’de yerel yonetim yapisi

Tiirkiye’de ilk yerel yonetim girisimi 19. yiizyilin ikinci yarisinda gériilmeye baslamis olup
Batili tarzda ilk belediye Istanbul Galata-Beyoglu semtinde 1858’de Paris sehri 6rnek alinarak
ayricalikli bir biitgeye sahip Altinct Daire-i Belediye kurulmus ve bu gibi imtiyazlarindan
dolayr Cumhuriyet dénemine kadar basarisi slirmiistiir (Ortayli, 1979:297). Temel amaci
saglikli, yasanabilir ve diizenli kentler olusturarak sunulan kent hizmetlerinde verimliligi
artirmak olan yerel yonetimler, Tiirkiye’de il 6zel idaresi, belediye ve kdy olmak iizere ili¢ ana
birimden olusan yapisin1 1982 Anayasasi ile de korumustur (Sadioglu, 2012). Tiirkiye'deki
yerel yonetim birimlerinin yonetisim modelinin dayandigi ilkeler etkinlik, verimlilik,

kapsayicilik ve katilimeilik olarak 6zetlenebilir.

Tiirkiye i¢in Batili anlamda yerel yonetim yaklasiminin ortaya ¢ikisi, ¢ok eski tarihlere kadar
uzanmamakla birlikte s6z konusu donemde kurulan yerel yonetimler, merkezi yonetimin
yardimci kuruluslari olarak degerlendirilerek faaliyetlerini bu g¢ergevede yiiriitmeleri yoniinde
tesvik edilmistir. Tirkiye’de yerel yonetimler bir¢cok agidan merkezi yonetime tabi olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir (Cigek, 2014).

Toplumsal diizenin saglanmasini amaglayan kamu yonetimi kavrami, bir arada bulunan
insanlarin olusturdugu topluluklarla ilgili yasamsal her tiirlii faaliyetin belirli kurallara gore
yiiriitiilmesi, denetlenmesi ve idare edilmesini igerir. Idarelerin ¢alisma ve yapilanmasina

iliskin kurallar1 ortaya koyan hukukun pozitif bir alan1 olan idare hukukuna gore, bir devletin
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idari yapilanmasini merkezden yonetim ile yerinden yonetimden olusan birbirini tamamlayan
iki temel (Mecek ve Atmaca, 2020) ilke diizenlemektedir (Sadioglu, 2012). Y&netim biliminin
tarihsel bir kavrami (Keles, 2009) ve kiiresel anlamda modern kamu yonetiminin unsurlarindan
biri olan (Eryillmaz, 2012) yerel yonetimler, demokrasinin toplumsal yasama etkilerinin
dogrudan goriilebildigi ve toplumu olusturan bireylerin anayasal haklar bakimindan kendi
Ozglir iradeleri ile karar verme yetkilerinin oldugu birincil kuruluslar arasindadir (Gérmez,

1997). Tiirkiye’nin idari ve yonetsel yapisi 6zet olarak Sekil 1°de yer almaktadir.

TURKIYE’NIN IDARI (YONETSEL) YAPISI

Yerinden Yonetim
(Adem-i Merkezi)
(idari Yerinden Yonetim)

Merkezden (Merkezi) Yonetim
Devlet idaresi

Yer (Cografi) Yoniinden |
. Yerinden Yénetimler |
(Yerel Yonetimler= Mahalli idareler) |

Devlet idari Merkez Teskilat: 1
1
(Baskent Teskilat1) 1

~
~

1. Cumhurbagkani

2. Cumhurbaskanm Yardimcilan
3. Bakanlar ve Bakanliklar
4

1
1
1 1
1 1
1 1
1 1. i1 Ozel idareleri
1 | 2. Belediyeler ve Belediye Bagh Kuruluslari
. Yardimer Birimler (Damsma Organlart) 1 !
: 1
1
1
1
1
)
1

3. Kaoyler
* Damgtay | T 1
+  Sayistay O,
«  Yiiksek Askeri Sura (YAS) ! f
«  Milli Giivenlik Kurulu (MGK) ! e Hizmet (Fonksiyon) Yoniinden |
1
1

Yerinden Yénetimler |
(Kamu Kurumlari = Hizmet Kuruluslari) |

4 Devlet Miilki Teskilat: |
1 (Tasra Teskilat) |

..

1. Ulusal Diizeydeki (Milli) Kamu Kurumlari
2. Bolgesel Diizeydeki Kamu Kurumlar
3. Yerel (Mahalli) Diizeydeki Kamu Kurumlan

: 1. il Yonetimi '

! 2. llge Yonetimi

Sekil 1. Tiirkiye'nin Idari ve Yonetsel Yapisi
Kaynak: Gozler, 2018; Mecek ve Atmaca, 2020; Sadioglu ve Ezin, 2021)

Belediye yonetimine iligkin Cumhuriyet doneminin ilk kapsamli diizenlemesi, idari ve mali
acidan yerel yonetimleri tamamen merkezin denetim ve gozetimine tabi birakan, 1580 sayili
Belediye Kanunu’dur. Bu kanunda belediyenin tanimi1 “Belediye, beldenin ve belde sakinlerinin
mahalli mahiyette miisterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve tesviye ile miikellef hiikmi bir
sahsiyettir” (TBMM, 1930) seklinde yapilmistir. Tiirkiye'de belediyelerin kurulmasi ve
organlarinin olusturulmasi ile yonetilmesine iliskin esaslarin belirlenmesi amaciyla 5393 Sayili
Belediyeler Kanunu 13 Temmuz 2005 tarihinde Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige
girmis olup 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Yasasi ise yiiriirliikkten kalkmistir (Sadioglu,
2012). Bu kanun ile ayn1 zamanda belediyelerin ¢alisma usul ve esaslari ile gorev, yetki,

sorumluluklari da belirlenmistir.
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Bu yeni yasa ile belediyeler igin agir isledigi diisiiniilen biirokrasi yogun yonetim sistemi
degistirilerek O6zel sektor gibi yonetilen, etkin, hizli ve hizmet odakli yeni bir yapiya
dontgtiiriilmesi istenmistir. Yonetim ve organizasyon biliminden faydalanilmasi ise mevcut
yerel yoOnetim yapisinin  ve organlarinin  bu yeni sisteme uyum saglamasi
kolaylastirabilecektir (Inci, 2007). Tiirkiye’de halihazirdaki yerel yonetim organlar1 Tablo 1°de

yer almaktadir.

Tablo 1: Yerel Yonetim Organlari

Yerel Yonetim Birimi ve Mevzuati Birim Adi

i1 Genel Meclisi

11 Ozel 1dare'si. . il Enciimeni
5302 Sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu :
Vali
Fech ed (BB) BB Meclisi
Biiyiiksehir Belediyesi (BB - :
5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu BB Enctimen
BB Bagkani

Belediye Meclisi

Belediye Enciimeni

i1 ve Ilge Belediyeleri
5393 Sayil1 Belediye Kanunu

Belediye Baskani
Kaynak: (TBMM, 2004; TBMM, 2005a; TBMM, 2005b)

Tirk yerel yonetim sisteminde belediyeler, yerel hizmet ve ihtiyaglarin karsilanmasi
kapsaminda onemli bir role sahip olmakla birlikte yapilan mevzuat caligmalarinin etkisiyle

yapisal ve fonksiyonel bir doniisiim gecirmistir (Inag ve Unal, 2007).
3.1. 11 belediyelerinin yénetim sekli

Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklart “5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
Il¢e Kurulmast ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” gergevesinde belirlenmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’deki kent belediyeleri il ve

biiyiiksehir olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

1982 Anayasa’sinda yer alan “biiyiik yerlesim merkezleri i¢in kanunla ozel yonetim bigimleri
kurulabilir” hikmi dogrultusunda 1984 yilinda biiyliksehir merkezlerine yonelik bir yasa
cikarilarak Tiirkiye’de birgok ili icine alan bir yerel yonetim yapist olusturulmustur (Keles,
2009). Tirkiye’deki modern anlamdaki belediye sistematigine 5216 sayili kanun (TBMM,
2004) ile gecilmis olup buradaki temel amag ise “biiyiiksehir belediyesi yonetiminin hukuki
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Statiisiinti - diizenlemek, hizmetlerin planli, programl, etkin, verimli ve wuyum iginde

yiiriitiilmesini saglamak” olarak belirlenmistir (Okmen ve Elma, 2013, 5.41-42)

Tiirkiye belediyeciliginin modern hatlarimn ilk olarak belirlendigi (Okmen ve Elma, 2013, s.
33) 1580 say1l1 kanun kapsaminda, niifus oranina bakilmaksizin il¢e ve il merkezlerinde ayrica
niifusu 2000’ in {izerinde olan yerlesim birimlerinde belediye teskilati olusturulmasi zorunlu
tutulmus olup “belediye meclisi ile belediye enciimeni ve belediye reisi ve muavinleri, belediye
subeleri mevcut ise sube miidiirleri ve sube heyetlerine mevdudur” (TBMM, 1930) hiikmii ile

temel organizasyon semasinin gerc¢evesi belirlenmistir.

Belediyenin tanimi, (TBMM, 2005b)’de "belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarint karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kigisi ” seklinde yapilarak belediye meclisi,

enclimeni ve bagkani belediyelerin organlari olarak ortaya koyulmustur.

Norm kadro kapsaminda belediyelerin teskilat yapisinda kurulmasi zorunlu birimler; zabita,
mali hizmetler, yaz1 ve fen isleri olarak tanimlanmis olup gerektiginde belediye meclisinin
karar ile saglik, imar, itfaiye, hukuk isleri, insan kaynaklart gibi ihtiya¢ duyulacak birimler
olusturulabilmekte, birlestirilebilmekte ya da kaldirilabilmektedir (TBMM, 2005b). ihtiyac
duyulacak birimlerin belirlenmesine esas kriterler ise, norm kadro ilke ve standartlari
dogrultusunda bulunulan yerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik acidan gelisme potansiyeli ile

demografik ve cografi yapisidir.

Her vatandas icin niifus kiitiigiine kayitli oldugu yerin hemserisi oldugu ifadesi 1580 sayili
Belediyeler Kanunu’nda dikkat ¢eken en 6nemli hususlardan bir digeridir. Halihazirda ikamet
edilen il sinirlarindaki belediye hizmetlerinden faydalanma ve bu kapsamdaki sorumluluklar
yerine getirme seklinin ilk temel ifadesi olarak goriilmektedir. Hemseri kavrami ile niifusa
kayitl olunan ayn1 zamanda belediye iglerinde oy verme, segme ve secilme hakkina, belediye
idaresine katilma ve yardimlardan yararlanma hakki olan ayni ilde yasayan bireyler ifade

edilmektedir (TBMM, 1930).

Tiirkiye'de 2018 yilindan itibaren uygulanmaya baglanan Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi
ile merkezilesme esasli bir yonetim anlayisina gegilmistir. Yeni sisteme gegisle birlikte Igisleri
Bakanligi’nin yerel yonetimler tizerindeki vesayet yetkisi korunurken s6z konusu Bakanliga
bagli Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii kapatilarak gérev ve yetkileri Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanlig1 biinyesinde kurulan Yerel Y&netimler Genel Miidiirliigii’ne

devredilmistir (Akman, 2019). Igisleri Bakanlig1’nin yerel ydnetimler iizerindeki sorumluklarin
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yaninda Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi’na da bir kisim gérev ve yetkiler

verilmistir (Kahyaci, 2021).
3.2. Temel organizasyon yapisi

Belediyelerde belediye bagkani ve gerekli olan sayidaki bagkan yardimcisindan sonra yazi
isleri, hesap ya da mali isler veya muhasebe, fen ya da mithendislik, zabita igleri ile saglik,
veterinerlik, teftis ya da denetim, hukuk gibi konulara yonelik idari organlarin olusturulmasi

yonetisim i¢in gerekli olarak goriilmektedir.

(Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2007)’de belirlenen ilke ve standartlar
cergevesinde ve belediye meclisi karariyla belirlenen norm kadro dogrultusunda belediye ve
bagl kuruluslar: ile mahalli idareler alt1 ana gruba ayrilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
2021 yili adrese dayali niifus sayimi uyarinca bu gruplar niifusa gore farkli sayilarda alt gruplara

ayrilmig olup Sekil 2°de tasnif cetveli olarak goriilmektedir.

Bl A Grubu: Biityiiksehir Belediyeleri - 6 Alt Grup

B B Grubu: il Belediyeleri - 8 Alt Grup J

B C Grubu: Biiyiiksehir ilce Belediyeleri - 19 Alt Grup

B ] Grubu: ilce ve Belde Belediyeleri - 15 Alt Grup

S | Grubu: Belediye Bagh Kuruluslar: - 9 Alt Grup J

B | Grubu: Mahalli idare Birlikleri - 2 Alt Grup J

Sekil 2. Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Tasnif Cetveli

Belediye baskan1 ve meclis iiyeleri “2972 sayili Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar: ve
Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun” hiikiimlerine gore segilir ve gorev siireleri boyunca
siyasi partilerin yonetim ve denetim birimlerinde ¢alisamayacagi, profesyonel spor

kuliiplerinde baskanlik yapamayacagi ve yonetiminde gorev alamayacagi gibi temel kurallar
bulunmaktadir (TBMM, 2005b).
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Belediye bagkani tarafindan zorunlu goériilen durumlarda “niifusu 50.000'e kadar olan
belediyelerde bir, niifusu 50.001-200.000 arasinda olan belediyelerde iki, niifusu 200.001-
500.000 arasinda olan belediyelerde ii¢, niifusu 500.000 ve fazla olan belediyelerde dort
belediye  meclis iiyesi” (TBMM, 2005b), belediye baskan yardimcisi olarak
gorevlendirilebilmektedir. Ancak bu goérevlendirme norm kadrosunda belediye baskan
yardimcisi bulunan belediyeler i¢in gegerli olmakla birlikte, kadro sayisi ile ilgili baglayici bir

kriter bulunmamaktadir.

Belediye meclisi, 2972 sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri
Secimi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde, se¢ilmis liyelerden olusur ve belediyenin karar organidir
(TBMM, 1984). Belediye meclisinin ¢alismasina iliskin kosullar Cevre, Sehircilik ve Iklim

Degisikligi Bakanligi tarafindan diizenlenmektedir.

Belediye enciimeni tiiyeleri, il belediyelerinde ve niifusu 100.000'in tizerindeki belediyelerde
yedi digerlerinde ise bes kisiden olusur. Enclimen iiyeleri belediye baskani, belediye meclisi
iiyeleri, mali hizmetler ve belediye birim amirleri arasindan segilir. Ayrica belediye meclisi
tarafindan imar ve bayindirlik, plan ve biitce, ¢evre ve saglik, ulasim ile egitim, kiiltiir, genc¢lik
ve spor gibi ihtiya¢ duyulan alanlarda ihtisas komisyonlar1 kurulabilir. Komisyon iiyeleri ise
meclis liyeleri arasindan en az ii¢ en ¢ok bes kisi olacak sekilde secilir. Plan ve biitge ile imar
ve bayindirlik komisyonlarmin ise niifusu 10.000’in iizerindeki belediyelerde kurulmasi

zorunludur (TBMM, 2005b).
3.3. Mevzuat acisindan Tiirkiye’de biiyiiksehir ve il belediyeleri arasindaki farklar

Tiirkiye’nin idari yapisinda 81 il bulunmakta olup bunlarin 30’u biiyiiksehir geri kalan 51°1 1l
belediyesi olarak teskilatlandirilmigtir. (TBMM, 2004)’de, il merkezi birden ¢ok belediyeden
olusan ve niifus yogunlugu fazla olan illerde, belediye hizmetlerinin etkin ve kesintisiz
yuriitiilmesi ile belediyeler aras1 koordinasyon ve uyumun saglanmasi amaciyla biiyiiksehir

belediyeleri olusturulmustur.

Il belediyelerinin belirlenen gorevleri arasinda asagidaki alanlardaki faaliyetleri yapmak veya

yaptirmak yer almaktadir (TBMM, 2005b):

- Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel altyap: calismalari,
- Cografi ve kent bilgi sistemlerine yonelik ¢caligmalar,
- Atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasi ve degerlendirilmesine iligskin hizmetler,

- Cevre, temizlik ve kat1 atik hizmetleri,
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- Ic¢me, endiistri ve kaynak suyuna iliskin hizmetler,

- Zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri,

- Sehir i¢i trafik yonetimi, ulasim ve toplu tasima hizmetleri,

- Defin ve mezarlik hizmetleri, sosyal destek ve yardim, nikah islemleri,

- Agaglandirma, park ve yesil alanlara iliskin ¢calismalar,

- Kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, spor faaliyetleri,

- Ogrenci yurtlar1, barinma hizmetleri,

- Meslek ve beceri kazandirma faaliyetleri,

- Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi kapsaminda faaliyetler,

- Okul insaat1 bakim ve onarimu,

- Is yeri, terminal ve akaryakit istasyonlar izin ve ruhsat isleri,

- Haberlesme altyapi tesisi i¢in yer se¢im belgesi isleri.
Biiyiiksehir belediyesi, “sinirlart il miilki sinirt olan ve sinirlari igerisindeki ilce belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan, idari ve mali ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklar: yerine getiren, yetkileri kullanan, karar organi se¢menler tarafindan
segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi” (TBMM, 2004) olarak tanimlanmaktadir. Belediye
sinirlart dahilinde yer alan ve ilaveten bu sinirlara en ¢ok 10.000 metre mesafede bulunan
yerlesim yerlerinin toplam niifusu 750.000'in iizerinde olan il belediyeleri, mevzuat ile

belirlenen kriterler dogrultusunda, kanunla biiyiiksehir belediyesi haline getirilebilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda stratejik plan, yillik program, biitge, imar plani,
ulastirma ana plani ¢aligmalari, isletme ve insaat ruhsatlari, yol yapim calismalari, cografi ve
kent bilgi sistemlerinin kurulmasi, agaglandirma, depolama, hafriyat ve atik yonetimi, gida
isletmeleri ruhsatlandirma ve denetim islemleri, zabita hizmetleri, yolcu ve yiik terminalleri,
saglik, ibadet, sosyal, spor ve kiiltiir tesisleri ile ilgili ¢aligmalar, kiiltiir ve tabiat varliklari
bakim, onarim yenileme, toplu tasima hizmetleri, su ve kanalizasyon hizmetleri, mezarlik isleri,
hal ve mezbaha alanlarina iligkin islemler, dogal afet yonetimine yonelik planlama ve denetim

islemleri gibi hizmetler yer almaktadir.

Il belediyeleri ile biiyiiksehir belediyelerinin mevzuatlar1 arasindaki en biiyiik yapisal fark,

biiyliksehir belediyesi biinyesinde kurulan komisyonlar ile organizasyon semasinda yer alan

genel sekreter, genel sekreter yardimcisi ile daire baskani kadrolaridir. Biiyiliksehir belediyesi

teskilat yapisinda temelde genel sekreterlik, daire baskanlig1 ve miidiirliikler bulunmakta ve

ihtiyaca gore genel sekretere yardimci atanabilmekte, ancak belediye baskan yardimcisi

kadrosu yer almamaktadir. Ayrica niifusu iki milyonun istiindeki biiyiiksehir belediyelerinde
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on, digerlerinde besi gegmemek tizere belediye baskan danismani gorevlendirilebilir (TBMM,
2004). Belediye ve baglh kuruluslarinda uzmanlik ve teknik bilgi gerektiren alanlarda kadro
unvaninin gerektirdigi nitelikleri tasiyan kisiler yillik s6zlesme ile personel olarak istihdam
edilebilir (TBMM, 2005b), ancak bunlar biiyiiksehir belediyeleri teskilat yapisindaki

danigsmanlik pozisyonu ile ayni1 kapsam ve 6zellikte degildir.

Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME), biiyiiksehir belediyesi biinyesinde ulasim ve trafigi
diizenlemek, yolcu tasima iicretlerini belirlemek ve toplu tasima hatlarinin gilizergahlarim
planlamakla ilgili kararlar1 almak amaciyla kurulan bir birimdir. Biiyliksehir i¢inde yer alan
kara, deniz ve demiryolu gibi ulastirma hatlarinda yiiriitiilen tasimacilik faaliyetlerinin
koordinasyonu gorevi UKOME tarafindan yapilmaktadir. Ayrica biiyiiksehir belediyeleri igin
il belediyelerinden farkli olarak toplu tagima hatlarinin igletmesine iliskin, bulunduklar1 bolgede
kurulu tasima birlik veya kooperatiflerden hizmet teminine yonelik ifade mevzuatta agik bir

sekilde belirtilmektedir (TBMM, 2004).

Belediyelerin en o6nemli gelir kaynagi merkezi yoOnetimin vergi gelirlerinden aktardigi
paylardir. Bu paylarin dagilim oranlari da biiytiksehirler ve digerlerinde farkli oranlar dahilinde

yapilmaktadir (TBMM, 2012 ; Gékmen ve Yesil, 2014).

4. Elli bir il belediyesi organizasyon yapisi

Tiirkiye’de devlet yonetimi icerisinde Onemli yeri olan yerel yonetimlerin ve &zellikle
belediyelerin; hukuki a¢idan idare hukuku, idari ¢erceveden kamu yonetimi, ekonomik hususlar
bakimindan maliye kapsaminda degerlendirilerek organizasyon yapilarina karar verilmesi
uygun olabilecektir. Bu dogrultuda yerel yonetimlerde mali, idari, teknik, sosyal ve benzeri
bir¢ok farkli disiplin i¢in ¢alisma alani olusturulmasi miimkiindiir (Besel ve Yardimcioglu,
2017). Belediyeler demokratik, seffaf, etkin ve verimli yonetim, sosyal adalet, yoOnetsel
denetim, bagimsiz ve tarafsiz karar alabilme ilkeleri dogrultusunda yonetilmelidir. Bu ilkeleri
uygulayan yerel yonetimlerin, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin pek ¢ogunda sosyal ve

ekonomik ilerlemeye biiyiik katkisi olmaktadir (Pak, 1988).
4.1. Organizasyon yapisi incelemesi

Elli bir il belediyesinin her birinin internet sayfalari incelenmis, organizasyon semalar1, meclis
tiyesi bilgileri, faaliyet raporlari, il protokol listeleri gibi kaynaklardan elde edilen veriler

iizerinde ¢alisilmistir.
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Elli bir il belediyesinin biiyilk ¢ogunlugunun internet sayfalari ve faaliyet raporlar1 gibi
kaynaklarda yer alan organizasyon semalarinin birbirinden ¢ok farkli bigimlerde hazirlanmig
oldugu goriilmiis olup Ardahan, Agri, Bayburt, Bitlis, Kars, Kirsehir ve Kilis gibi az bir

kisminda ise sematik olarak hazirlanmis bir teskilat yapisi iceren bilgi bulunamamuistir.

Her bir belediyede baskan, meclis, enclimen ve baskan yardimcisi organlarinin mutlaka
bulundugu goriilmiistiir. Elli bir il belediyesinde toplam 1154 adet miidiirliikk oldugu ve bunlarin
132 adedinin belediye baskanina dogrudan bagli oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde
organizasyon semasina dahil edilen 52 birimin 30 adedinin belediye baskanina dogrudan bagl

oldugu goriilmiistiir. Tablo 2.

Tablo 2. Belediye Temel Birim Tablosu

Birimler Adet
Belediye Bagkani 1
Belediye Meclisi 1
Belediye Enciimeni 1
Belediye Baskan Yrd. 1
Belediye Bagkanina Dogrudan Bagli Miidiirliikler 132
Miidiirliik 1022
Belediye Baskanina Dogrudan Bagli Birimler 30
Birimler 22

Elli bir il belediyesinin internet sayfasi incelendiginde meclis iiye sayilar1 ve organizasyon
semalarina dahil edilen belediye bagkan yardimcisi, miidiirliik ve birimlerin sayilar1 Tablo 3’te
yer almaktadir. (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2007) ekinde yer alan tasnif

cetveline gore illerin gruplar ilave edilmistir.

Tablo 3. Elli Bir 11 Belediyesi Sayisal Bilgiler

Belediye Belediye R, -
Sira | Grubu Il Niifus | Baskan Syfrd. Meclis I"J);esi Miidirliik | Birim
Sayist Sayisi Sayis1 Sayis1
1 B-8 Adiyaman |632.148 5 37 25
2 B-8 | Afyonkarahisar | 744.179 4 31 20 1
3 B-3 Agrn 524.644 5 31 20
4 B-7 Aksaray 429.069 1 31 26
5 B-4 Amasya 335.331 3 32 24 5
6 B-1 Ardahan 94.932 1 14 15
7 B-2 Artvin 169.543 1 14 16
8 B-3 Bartin 201.711 5 26 22 2
9 B-8 Batman 626.319 3 37 32 1
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Belediye Belediye ol e L
Sira| Grubu || Niifus | Baskan %/{rd. Meclis I"Jifesi Miidirlik | Birim
Sayisi Sayist Sayis1 Sayis1
10 | B-1 Bayburt 85.042 3 16 18
11 | B-3 Bilecik 228.334 4 19 23 1
12 | B-3 Bingol 283.112 3 19 20
13 | B-3 Bitlis 352.277 2 23 18
14 | B-6 Bolu 320.014 6 30 21 3
15 | B-4 Burdur 273.716 2 25 20 2
16 | B-5 Canakkale |557.276 3 19 22 2
17 | B-3 Cankir1 196.515 3 25 24
18 | B-8 Corum 526.282 7 33 30 1
19 | B-5 Diizce 400.976 5 31 21
20 | B-5 Edirne 412.115 5 24 22 1
21 | B-8 Elazig 588.088 3 33 26
22 | B-4 Erzincan 237.351 3 32 22 1
23 | B-5 Giresun 450.154 2 33 26 3
24 B-2 Glimiishane |150.119 3 33 21
25 | B-2 Hakkari 278.218 3 4 19
26 | B-3 Igdir 203.159 2 25 19
27 | B-7 Isparta 445.678 5 31 28
28 | B-4 Karabiik 249.287 2 30 18 4
29 | B-5 Karaman 258.838 3 31 25 1
30 | B-3 Kars 281.077 2 25 23
31| B4 Kastamonu | 375.592 2 31 22 1
32 | B-6 Kirikkale 275.968 3 31 29
33 | B-2 Kirklareli | 366.363 4 26 19
34 | B-5 Kirsehir 242.944 5 32 23
35 | B4 Kilis 145.826 1 30 25
36 | B-8 Kiitahya 578.640 3 31 29
37 | B-3 Mus 405.228 5 31 22
38 | B-4 Nevsehir 308.003 5 32 24
39 | B-5 Nigde 363.725 4 31 24 1
40 | B-7 Osmaniye |553.012 7 31 20
41 | B-5 Rize 345.662 5 31 23
42 | B-5 Siirt 331.980 2 30 21
43 | B-3 Sinop 218.408 4 25 21
44 | B-8 Sivas 636.121 5 37 30 1
45 | B-2 Sirnak 546.589 2 26 18
46 | B-6 Tokat 602.567 5 6 26
47 | B-1 Tunceli 83.645 2 16 19
48 | B-6 Usak 373.183 6 31 26 3
49 | B4 Yalova 291.001 5 31 24 1

w
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Belediye Belediye Miidiirliik | Birim

Sira | Grubu Il Niifus |Baskan Yrd. | Meclis Uyesi
Sayis1 Sayis1
Sayisi Sayisi
50 | B-3 Yozgat 418.500 4 26 23 8
51 | B4 Zonguldak |589.684 3 31 20 5

Kaynak: (Elli Bir 11 Belediyesi, 2022; Igisleri Bakanlig1, 2007)

Her bir ilde yer alan bagkan yardimcisi, miidiirliikk ve meclis tiye sayilarinin niifus biiytkligii
ile iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica elli bir il belediyesi organizasyon semasina yansiyan
midiirlik verileri incelendiginde Tablo 4’te yer alan sonuglar elde edilmistir. (TBMM,
2005b)’e gore belediye bagkan yardimecisi sayisi niifus dogrultusunda en fazla 4 kisi olabilirken

Tablo 3’te goriildiigii lizere halihazirda bu saymin 7’ye kadar ¢iktig1 illerimiz oldugu tespit

edilmistir.
Tablo 4. Elli Bir 11 Belediyesi Miidiirliiklerinin Siklik Tablosu
Sira Miidiirliikk Ada Adet
1 | Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii 4
2 | Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii 2
3 |Basin ve Yaym Miidiirliigii 2
4 | Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii 33
5 |Bilgi Islem Miidiirliigii 30
6 | Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii 9
7 | Destek Hizmetleri Miidiirliigii 49
8 | Drs Iliskiler Miidiirliigii 1
9 | Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 20
10 | Etiit ve Proje Miidiirliigii 13
11 | Fen Isleri Miidiirliigii-Zorunlu 51
12 | Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidiirliigii 1
13 | Gelirler Miidiirliigii 2
14 | Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirliigii 7
15 | Hal Midiirligi 24
16 | Hukuk Isleri Miidiirliigii 49
17 | Huzurevi Miidiirliigii 1
18 |iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii 17
19 |Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 51
20 | insan Kaynaklar1 Miidiirliigii 1
21 |insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii 47
22 | [sletme (Liman) Miidiirliigii 1
23 | Isletme Miidiirliigii 3
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Sira Miidiirliik Ada Adet

24 | Isletme ve Istirakler Miidiirliigii 19
25 | Istirakler Isleri Miidiirliigii 1
26 | itfaiye Miidiirliigii 51
27 |Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii 10
28 | Kentsel Déniisiim Miidiirliigii 6
29 | Kentsel Tasarim Miidiirliigii 3
30 [Kirikkale Belediyesi Personel A.S. Genel Miidiirii 1
31 |Konukevi Miidiirliigii 1
32 |Kiiltiir Isleri Midiirliigii 3
33 | Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 46
34 | Kiitiiphane Miidiirliigii 1
35 | Makine Ikmal Bakim ve Onarim Miidiirliigii 8
36 | Mali Hizmetler Miidiirliigii-Zorunlu Sil
37 | Mezarliklar Miidiirliigii 22
38 | Muhtarlik Isleri Miidiirliigii 35
39 | Muhtarlik ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 1
40 | Muhtarliklar Miidiirliigii 1
41 | Mubhtarlar Miidiirliigii 1
42 | Ozel Kalem Miidiirliigii 50
43 | Park ve Bahgeler Miidiirliigii 43
44 | Plan ve Proje Miidiirliigii 14
45 | Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii 14
46 | Saglik Isleri Miidiirliigii 7
47 | SIBESKI Miidiirliigii (Sivas Belediyesi Su ve Kanalizasyon Isletmeleri) | 1
48 | SISKI Miidiirliigii (Siirt Su ve Kanalizasyon Isletmeleri) 1
49 | Sosyal Destek Hizmetleri Miidiirliigii 3
50 | Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii 13
51 | Spor Isleri Miidiirliigii 6
52 | Strateji Gelistirme Miidiirliigii 6
53 | Su isleri Miidiirliigii 3
54 | Su ve Kanalizasyon Isleri Miidiirliigii 8
33 |Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii 35
56 | Teftis Kurulu Miidiirliigii 21
57 | Temizlik Isleri Miidiirliigii 51
58 | Terminal Miidiirliigii 1
59 | Tesisler Miidiirliigii 2
60 | Tiyatro Miidiirliigii 1
61 | Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii 30
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Sira Miidiirliik Adx Adet
62 | Ulasim Hizmetleri ve ikmal Miidiirliigii 1
63 | Veteriner Isleri Miidiirliigii 45
64 | Veteriner Miidiirliigii 2
65 | Veterinerlik Isleri Miidiirliigii 1
66 | Yap1 Kontrol Miidiirliigii
67 | Yaz Isleri Miidiirliigii-Zorunlu 50
68 | Yerel Hizmetler Miidiirliigii 1
69 | YOKAB Miidiirliigii (Yozgat Ili Kat1 Atik Bertaraf Tesisleri Birligi)

70 | Yozgat Belediyesi Personel Limited Sirketi Miidiirliigii 1
71 | Zabita Isleri Miidiirliigii-Zorunlu 1
12 | Zabita Miidiirliigii-Zorunlu 50

(TBMM, 2005b)’te belirtilmis olan ve organizasyon igerisinde bulunmasi zorunlu tutulan mali
hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinin tiim il belediyelerinde yer aldig1 ancak yazi isleri ile
ilgili birimin Ardahan ili disindakilerde oldugu goriilmiistiir. Yapilan incelemede Tablo 4’teki
72 adet farkli midiirliik ismi tespit edilmis, ancak bu miidiirliikklerin ayn1 renkli birbirini takip
edenlerinin islevlerinin benzer oldugu kanaati olusmustur. Benzer islevleri oldugu kanaati
olusan miidiirlik isimleri i¢in bir standart olusturmak amaciyla Tablo 5’teki isimler
onerilmistir. Zorunluluk midiirliikler dahil olusturulan isimlerde bir standart olmadigi
goriilmiistir. Ayn1 zamanda Canakkale Belediyesi’nde “Su ve Kanalizasyon Mudiirliigi” ile
“Su Isleri Miidiirliigii” birimlerinin her ikisinin de oldugu dikkat gekmektedir. Yapilan
incelemede 50 il belediyesinde “Ozel Kalem Miidiirliigii” oldugu goriilmiis ancak Agr ili

belediye resmi internet sayfasinda bu birimin durumuna iligkin bilgi bulunamamustir.

Tablo 5. Miidiirliik ismi Farklihiklar:

| Organizasyon Semasindaki Ad Eslestirilen Ad
Batman Etiit Proje Miidiirligii Etiit ve Proje Miidiirligii
Elaz1g Etiit Proje Miidiirligii Etiit ve Proje Miidiirligii
Corum Etiit Proje Miidiirligii Etiit ve Proje Miidiirligii
Cankir Etiit Proje Miidurligi Etiit ve Proje Miidiirliigii
Bolu Etiit Proje Miidiirligii Etiit ve Proje Miudiirligi
Aksaray Etiit Proje Miidiirligii Etiit ve Proje Miidiirligii
Bolu Halkla liskiler Miidiirliigii pasin ve glfialkla Higkiler
Kilis Hukuk Miisavirligi Hukuk Isleri Miidiirliigii
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il Organizasyon Semasindaki Ad Eslestirilen Ad

Canakkale Iklim ve Sifir Atik Miidiirliigii ﬁgiir;gl.?ggésikhgi ve Stfir Atik
Ardahan Imar Miidiirliigii Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Zonguldak Isletme Miidiirliigii Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
Isparta Isletme Miidiirligii Isletme ve Istirakler Miidiirliigii
Nigde Kentsel Tasarim Miidiirligi Kentsel Dontistim Miidiirligi
Tunceli Mezarlik Isleri Miidiirliigii Mezarliklar Miidiirliigii
Kilis Muhtarlar Miidiirliigi Mubhtarlik Isleri Miidiirliigii
Ardahan Ruhsat ve Denetim Isleri Miidiirliigii | Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii
Kars Saglik Hizmetleri Midiirliigii Saglik Isleri Miidiirliigii
Agr Zabuta Isleri Miidiirliigii Zabita Midiirligu
Afyonkarahisar | Veteriner Miidiirliigi Veteriner Isleri Miidiirliigii
Bitlis Veteriner Miidiirliigii Veteriner Isleri Miidiirliigii
Aksaray Basin ve Yaym Miidiirligi &?&igﬁg&n ve Halkla Iliskiler
Amasya Basin ve Yaym Miidiirligi fﬁ;ﬁﬁg&n ve Halkla Iligkiler
Kilis Hukuk Miisavirligi Hukuk Miudiirligii

Belediye bagkanina dogrudan bagh miidiirliikler incelendiginde ise buradaki isimlendirmelerde

de bir standart olmadigi, genellikle miinferit tercihlerin uygulandigi Tablo 6’da goriilmektedir.

Bunun yaninda il belediyelerinin yaklasik %92’sinde “Ozel Kalem Miidiirliigii” ile sirasiyla

yaklasik %37 ve %27’sinde ise “Hukuk Isleri Miidiirliigii” ve “Teftis Kurulu Miidiirliigi”

boliimlerinin bagkana bagli oldugu tespit edilmistir. Ayrica (TBMM, 2004)’a gore sadece

biiyiiksehir belediyelerinde bagkan danismani goérevlendirilebilirken, Amasya Belediyesi il

belediyesi oldugu halde organizasyon semasinda danismanlar yer almaktadir. Amasya

Belediyesi’nde dogrudan belediye baskanina bagl hukuk, proje, siyasi ve bas danisman olmak

iizere toplam 4 adet atanmis danigmanin oldugu gortilmektedir.

Tablo 6. Belediye Baskanina Dogrudan

Bagh Miidiirliikler

Birim 11 Sayis1 il
Ozel Kalem Miidiirliigii 47
Hukuk Isleri Miidiirliigii 19
Teftis Kurulu Midiirligii 14
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 8
Mali Hizmetler Miidiirliigii 8
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Birim il Sayis1 il
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii 5
Zabita Miidiirligi 5
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii 4
Yaz Isleri Miidiirliigii 3
Fen Isleri Miidiirliigii 2
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 2
Strateji Gelistirme Miidiirliigi 2
Arastirma ve Geligtirme Miidiirliigi 1 Bingol
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 1 Kiitahya
Emlak ve Istimlak Miidiirliigii 1 |Igdir
Etiit ve Proje Mudiirliigii 1 Kiitahya
Isletme ve Istirakler Miidiirliigii 1 | Cankin
Itfaiye Miidiirliigii 1 | Osmaniye
Kadin ve Aile Hizmetleri Midurliigii 1 Kiitahya
Mubhtarlik isleri Miidiirliigii 1 Sivas
Park ve Bahgeler Miidiirliigii 1 Giresun
Plan ve Proje Midiirliigii 1 Yalova
Su ve Kanalizasyon Isleri Miidiirliigii 1 Igdir
Teftis Kurulu Bagkanligi 1 Erzincan
Temizlik Isleri Miidiirliigii 1 |Yozgat

Il belediyelerinden 20 adedinde dogrudan baskana baglh miidiirliik olmayan “i¢ Denetim”
birimi bulunmaktadir. Bunun disinda, farkli miidiirliik dis1 birimlerin de dogrudan baskana
bagli oldugu internet sayfalarindaki organizasyon semalarinda yer aldigi Tablo 7°de

goriilmektedir.

Tablo 7. Belediye Baskanina Dogrudan Bagh Miidiirliik Dis1 Birimler

Birim Adet il

Karaman, Kastamonu, Kirikkale, Nigde,
Sivas, Usak, Yalova, Yozgat,

20 | Afyonkarahisar, Amasya, Bartin,
Batman, Bilecik, Burdur, Canakkale,
Corum, Diizce, Edirne, Erzincan, Giresun

I¢c Denetim, I¢ Denetgi, I¢
Denetim Birimi

Basin Sozciisii 1 |Bolu
Basin Yayin Birimi 1 |Bolu
Basdanisman 1 |Amasya
Evlendirme Memurlugu 1 |Yozgat
Evlendirme Sefligi 1 |Kurklareli
Hukuk Danigmani 1 |Amasya
Kalite Yonetim Birimi 1 |Usak

43



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 25-51 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 24.03.2023 Kabul tarihi: 17.10.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1269924

Birim Adet il
Proje Danismani 1 |Amasya
Sivil Savunma Uzmanligi | 1 |Burdur
Siyasi Danigman 1 |Amasya
Teftis Kurulu 1 |Yozgat

Elli bir il belediyesinin organizasyon yapilarinda bir adet olan miidiirliik isimleri ise Tablo 8’de
verilmistir. Mevzuat kapsaminda degerlendirildiginde bu miidiirliklerin gorev ve
sorumluluklarinin diger birimler dahilinde yiiriitiilebilecegi kanaati olusmustur. Ornegin “Dis
Iliskiler Miidiirliigii” yonergesi incelendiginde strateji gelistirme, kardes sehir ve yurt disi
organizasyonlar1 gibi gérevlerin yer aldigi, bu gorevlerin ise “Basin Yayin ve Halkla Iliskiler
Midiirligi” biinyesinde de yiiriitiilebilecegi degerlendirilmistir. “Gecekondu ve Sosyal
Konutlar Miidiirliigii” birimindeki faaliyetlerin ayn: ilde bulunan “Imar ve Sehircilik
Mudiirliigi” blinyesinde yiiriitiilebilecegi ayni1 zamanda kiitliphane, tiyatro, huzurevi, konukevi
gibi miidiirliikler altindaki faaliyetlerin “Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii” altinda takip

edilebilecegi sonucuna varilmistir.

Tablo 8. Elli Bir i1 Belediyesi Organizasyon Yapisinda Tek Olan Miidiirliikler

Miidiirliik il
Dis iliskiler Miidiirliigii Kirsehir
Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidiirliigi Karabiik
Huzurevi Mudiirligii Burdur
Konukevi Mudiirligii Batman
Kiitliphane Miidiirliigii Corum
Terminal Midiirlugi Giresun
Tiyatro Midiirligi Giresun
Yerel Hizmetler Midiirliigii Kirklareli
Kirikkale Belediyesi Personel A.S. Genel Miidiirii | Kirikkale
SIBESKI Miidiirliigii Sivas
SISKI Miidiirliigii Siirt
YOKAB Miidiirliigii Yozgat
1\Y/[(i)izdgﬁartli]i?gilediyesi Personel Limited Sirketi Yozgat
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4.2. Degerlendirme ve Oneriler

Belediye tarafindan norm kadroya uygun olmak kosuluyla zorunlu birimlerin yaninda ilin
ihtiyacina gore insan kaynaklari, hukuk isleri, teftis kurulu gibi ihtiyag¢ duyulacak birimlerin
olusturulabilecegi bilinmektedir. Bu birimlerin belediye meclisi karar1 ile kurulmasi,
birlestirilmesi, ayrilmasi veya kaldirilmast, illerin kendi organizasyon semalarini olusturmakta
esneklikleri oldugunu gostermektedir. Ancak bu esneklik standartlasmanin 6niine gecerek her

ilin kendine 6zgii davranmasina yol agmaktadir.

Illerin norm kadro kapsaminda belirli kategoriye ayrilmis oldugu ve standart bir yapi
olusturuldugu goriilmiis olmasma ragmen, bu durum illerdeki organizasyon semasina
yansimamistir. Mevzuat ve yonetim fonksiyonu bakimindan il belediyeleri organizasyonlarinda

bulunmasi zorunlu olan veya olmasi 6nerilen miidiirliikkler Tablo 9°da listelenmistir.

Tablo 9. Elli Bir Il Belediye Organizasyonunda Olmasi Onerilen Miidiirliikler

Birim Ag¢iklama
Fen Isleri Miidiirliigii
Mali Hizmetler Miidiirligii Kanun kapsaminda
Yazi Isleri Miidiirliigii kurulmasi zorunlu birimler.

Zabrta Isleri Miidiirliigii

Ozel Kalem Miidiirliigii
Bilgi Teknolojileri ve Strateji Gelistirme Miidiirligi
Basm Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Hukuk Isleri Miidiirliigii

Teftis Kurulu Miidiirliigii Tiim illerde olmasi1 gereken
. ve gorev tanimlarinin

Su Isleri Midirligi ayrintili olarak belirlenmesi

Kanalizasyon, Atik ve Doniisiim Isleri uygun oldugu distiniilen

e e birimler.
Ulasim Isleri Midiirligi

Kiiltiir, Sanat, Sosyal Destek ve Yardimlasma Isleri
Midiirliigi

Destek Hizmetleri Miidiirligi

Temizlik Isleri Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
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Bunlarin yani sira elli bir il belediyesinde miinferit konularda tek adet kurulmus miidiirliikler
oldugu tespit edilmis ve ¢alisma alanlar1 ortak oldugu diisiiniilenler Tablo 10°da belirlenen

temel miidiirliiklerin altinda gruplandirilmastir.

Tablo 9. Elli Bir i1 Belediyesinde Sadece Bir Adet Yer Alan Miidiirliiklerin

Gruplanmasi
Tespit Edilen Alt Birimler Baglanacag Miidiirliik
- Genglik ve Spor Hizmetleri
- Saglik Isleri
- Spor Isleri Kiiltiir, Sanat, Sosyal Destek ve Yardimlasma
- Kadin ve Aile Hizmetleri Isleri Miidiirliigii
- Mubhtarlik
- Tiyatro
- Etiit Plan ve Proje

- Emlak ve Istimlak

- Ruhsat ve Denetim

- Yap1 Kontrol

- Kentsel Tasarim ve
Dontisiim

- Cevre Koruma ve Kontrol

- Iklim Degisikligi ve Sifir
Atik

- Park ve Bahgeler

- Isletme ve Istirakler

- Hal

- Konukevi

- Huzurevi

- Tesisler

- Mezarliklar

- Veteriner Isleri

- Itfaiye Isleri

- Makine ikmal Bakim ve
Onarim

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Miidiirliigii

- Gelirler Mali Hizmetler Miidiirliigii

- Strateji Gelistirme Bilgi  Teknolojileri ve Strateji  Gelistirme
- Arastirma ve Gelistirme Miidiirliigii

Tablo 10’da belirtilen her bir husus kapsaminda miidiirliikler altinda norm kadro gergevesinde
alt birimler olusturularak daha koordine ve etkin bir yonetim saglanabilecegi diistiniilmektedir.
Boylece kisith kaynaklara sahip olan il belediyelerinde etkili ve verimli ayn1 zamanda nitelikli
insan kaynagi kullanimi s6z konusu olacaktir. Insan kaynaklari ydnetiminin amaci kurumsal
hedeflere ulagmak i¢in minimum israfla maksimum faydaya ulasmak olup orgiit ¢calisanlarinin

verimli, etkin ve liyakatli olmasi durumunda kurumsal yenilik ve gelismeleri destekleyecek
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ortam olusacaktir (Ghasemzadeh vd., 2022). Boylece yerel yonetimler dahil tiim kurum
kuruluglar tarafindan sunulan hizmetlerde iist seviye memnuniyet ve basar1 s6z konusu
olabilecektir. Bu dogrultuda g¢ergeve bir hiyerarsik yap1 onerisi, meri mevzuat kisitlart dikkate

alinmak kosuluyla Sekil 3’te sunulmaktadir.

- Encimen !
Belediye B - Birim Xy
Baskan g

Birim Yy

§ - - Birim Yx
. Bagkan 5
Yardimcilar: !
—-—— -0 | (-

Birim Zx

Birim Zy

Birim Zz

Sekil 3. il Belediyelerine Yonelik Temel Teskilat Yapis1 Onerisi

Ayrica farkli bir bakis agistyla (Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhgi, 2007) ekinde
yer alan tasnif cetveline gore gruplandirilan elli bir il belediyesine yonelik organizasyon yapisi
smiflandirmasinin ayr1 olarak yapilabilecegi ve alt birimlerin bu g¢ergeveye uygun olarak

standart bir sekilde olusturulabilecegi oneri olarak sunulmaktadir.

Belediyeler tarafindan toplumun ihtiyaglarina yonelik hizmetler yiiriitiiliirken, belediye baskan
ve meclis {yeleri kararlari dogrultusunda kamu kaynaklarinin 6nemli bir kismui
kullanilmaktadir. Belediye baskani ve belediye meclisinin her ikisi de segimle isbasina

gelmesine ragmen baskan yonetsel yetki agisindan ¢ok daha etkindir.

Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Thtiyar Heyetleri Se¢imi Hakkinda Kanun’a gére
18 yasin1 dolduran her Tiirk vatandasi Milletvekili Se¢im Kanunu’nun 11. Maddesindeki
olumsuz kriterleri tagimamak kosuluyla belediye baskanligina secilebilmektedir (TBMM,
1984). Bu dogrultuda belediye baskanligina gelecek kisilerde yoneticilik egitimi ya da tecriibesi

aranmamaktadir.
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Belediye faaliyetlerinin bir toplumun maddi ve manevi yasamsal tiim alanlarina iliskin
sorumluluklart icerdigi diisliniildiigiinde; daha tecriibeli, egitimli, donanimli ve nitelikli
kisilerin belediye baskani olmasi faaliyetlerin etkin ve basarili bir sekilde gergeklestirilmesi ile
kaynaklarin hedeflere uygun ve verimli bir sekilde kullanilmasini pozitif yonde

etkileyebilecektir (Bolag, 2018).

Ozellikle belediye baskanlig1 temsil ve hizmet makami niteligi tasidigindan meslek olarak
degerlendirilmeyerek liderlik ve yoneticilik vasiflarina haiz ve toplum tarafindan kabul gérmiis
kisilerin anilan kadroda gorev almasi basarili faaliyetleri de beraberinde getirebilecektir. Yerel
yonetim birimlerinin en kii¢iik bileseninden en biiyiigiine kadar tamaminin gelisim, degisim ve
stirdiirtilebilirligi i¢in vizyoner bir bakis agisi ile yonetildigi, iyi bir organizasyon yapist ile

kadrosuna sahip olmasi 6nemli bir kriter olarak goriilmekte ve dnerilmektedir.
5. Sonucg

Toplumlarin huzur iginde birlikte yasamasi, belirli kurallar ¢ergevesinde ve nizami bir yapida
yonetilmeyi gerektirmektedir. Gilinlimiizde herhangi bir kurum ya da kurulusun verimliligi
calisan personelin oOrgiitsel yapiya sadakatine ve bu durum ise adaletli ve liyakatli bir yonetim
anlayisina baglidir. Bu kapsamda herhangi bir kurulusun organizasyon yapisinin belirli
standartlara sahip olmasi ile ¢alisanlarin ortaya koyacagi basarinin da iliskisi oldugu bir
gergektir. Bu basarinin etkisi ise, toplumsal hizmet sunumu noktasinda iyilesme ve memnuniyet

artis1 seklinde olabilecektir.

Yerel yonetimler hizmetler noktasinda toplumla en ¢ok etkilesimde olan kamu yonetimi yapist
olarak devletin halka dokunan yiiziinii temsil etmektedir. Bu kapsamda yerel yonetimlerdeki
hizmet sunum ve yonetim anlayis1 ile standardizasyon ve yetkinlik 6nem arz etmektedir. Kisi
ya da kisilere 6zel birimler olusturmak ya da birimlere ilgisi olmayan kisileri atamak uzun

donem icerisinde is yapis ve hizmet sunus noktasinda organizasyona zarar verebilecektir.

Yerel mahiyetli kamu hizmetlerinden yararlananlarin taleplerini temel alan, hukuka uygun ve
ideal bir yonetim anlayisini ortaya koymak ve benimsemek memnuniyeti artirmak igin gerekli
goriilmektedir (Inci, 2007).

Bu kapsamda Tiirkiye’deki elli bir il belediyesinin organizasyon yapisi incelenmis ve bunlarin
arasinda nitelik ve nicelik bakimindan farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Cesitli nedenlerle olusan
bu farklilik ve standart disiligin yonetim, personel ve 0 bolgede yasamini siirdiirenler tizerindeki

etkisinin sonuglar1 da gesitlilik i¢erebilecektir. Bu sonuglarin, hizmet sunumunda ulasilmak
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istenen adil olma, esitlik ve seffaflik ilke ve hedeflerini olumsuz yonde etkilemesinin muhtemel
oldugu degerlendirilmektedir. Bu etkilerin en aza indirilecegi bir yapinin tanimlanmasinin
faydali olacagindan yola c¢ikilarak ¢ergeve standart bir belediye organizasyon yapisi

olusturulmasina ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

Bu dogrultuda 5393 Sayili Kanun ile verilen gorev, yetki sorumluluklar ve mevcut
uygulamadaki yapilanmalar dogrultusunda yapilan inceleme sonucunda, il belediyesi miidiirliik
birimleri konu, iliski, yetkinlik ve ¢alisma alani itibari ile gruplar halinde siniflandirilmistir.
Yapilan siniflandirma ve degerlendirmeler sonucunda c¢ok temel ve karmasik olmayan bir

organizasyon yapist Onerisi ortaya koyulmustur.
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IKINCI CIN-JAPON SAVASI’NDA (1937-1945) CINLI SAVAS
TERCUMANLARI: XiA WENYUN (E 335) ORNEGI

Cile MADEN KALKAN!

Oz

Bu caligma, savas terciimanlarini 6zellikle olaganiistii durumlardaki aktif konumlarina, kiiltiirel koprii niteliklerine
ve sinirlar1 agma stratejilerine odaklanarak ele almaktadir. Calisma Ikinci Cin-Japon Savasi (1937-1945) dénemi
ile siirlandirilmis olup, bu savasta terciiman olarak gdrevlendirilmis Xia Wenyun’un (& X 3z/ 1906-1978) vaka
incelemesi ile drneklendirilmistir. Calismada 6zellikle Marx’in sermaye kavramindan farkli olarak tercimanin
sosyal ve politik sermaye birikimini vurgulayan Pierre Bourdieu’nun “sembolik sermaye” kavramindan
yararlanilmistir. Bourdieu’nun sembolik sermayesi, insanlarn sermaye olarak algilamadiklar1 belirli bir sermaye
biciminin etkisini anlatmaktadir. Bourdieu’ya gore sembolik sermaye biraz da habitus ile alakali olup, bireyin
kendisi ile alakali olan goriiniis, durus ve konusma gibi ozelliklerini kapsamaktadir. Onun sembolik sermaye
kavram, Ikinci Cin-Japon Savasi’nda hem ajan hem de Cinli terciiman olarak gorev yapan Xia Wenyun iizerinden
ele alinmigtir. Calismada veri toplamak amaciyla China Academic Journals (CNKI) veri tabani ve agik
kaynaklardan elde edilen bilgiler ve bu alanda yazilmis kitaplar kullamlarak Ikinci Cin-Japon Savasi icerisinde
terclimanlarin rolii incelenmistir. Sonug olarak terciimanlarin, olaganiistii durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda
birikmis sermayelerini hem kendilerini korumak hem de ¢ikarlarim1 miizakere etmek i¢in ¢ekinmeden
kullanabildikleri sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: terciiman, sermaye, Bourdieu, Il. Cin-Japon Savagi, Xia Wenyun
JEL Simflamasi: D8, D83, Z1, Z10.

CHINESE WAR TRANSLATORS IN THE SECOND SINO-JAPANESE
WAR (1937-1945): THE CASE OF XIA WENYUN (E X&)

Abstract

This study deals with war interpreters, focusing especially on their active positions in emergencies, their cultural
bridging qualities, and their strategies to cross borders. The study is limited to the period of the Second Sino-
Japanese War (1937-1945) and is exemplified by the case study of Xia Wenyun (& X3z/ 1906-1978), who was
assigned as a translator in that war. In the study, different from Marx’s concept of capital, Pierre Bourdieu’s
concept of “symbolic capital”, which emphasizes the translator’s social and political capital accumulation, was
used. Bourdieu’s symbolic capital describes the impact of a particular form of capital that people perceive as
capital. According to Bourdieu, symbolic capital is somewhat related to habitus and includes features such as
appearance, posture and speech that are related to the individual himself. His concept of symbolic capital is
discussed through Xia Wenyun, who served as both an agent and a Chinese translator in the Second Sino-Japanese
War. In order to collect data in the study, the role of translators in the Second Sino-Japanese War was examined
by using the China Academic Journals (CNKI) database and the information obtained from open sources and the
books written in this field. As a result, it has been concluded that interpreters can use their accumulated capital
without hesitation when faced with extraordinary situations, both to protect themselves and to negotiate their
interests.

Keywords: translator, capital, Bourdieu, I1. Sino-Japanese War, Xia Wenyun
JEL Classification: D8, D83, Z1, Z10.
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1. Giris

“Japonlar koyiimiizde birkag¢ yil yasadilar. O sirada Su? adinda bir terciiman vardi. Kendisi
Cinliydi ama Japon ordusunda terciiman olarak calistyordu... Yakalanir ve Sekizinci Yol
Ordusu’ndan ® bir casus oldugunuzdan siiphelenilirse, [Japon ordusu tarafindan] diri diri
gomiiliirdiiniiz. Ama terciiman Su ile tanisirsaniz, sebebini sorar ve sizi serbest birakirdi. [Cinli
komiinistlerin] Sekizinci Yol Ordusu’ndan herhangi biri yakalanirsa, tercliman Su onu disari
¢ikarmaya galisirdi. Kurtulug giinii geldiginde, tercliman Su [komiinistler tarafindan] 6ldiiriilmedi,
bir giftlikte galismaya gonderildi (Zhang ve Su, 2005: 156-157).”

“Terctiman Su iyi bir adamdi, ¢ok iyi bir adamdi. Kibard1 ve baskalarina karsi ¢ok iyiydi... (Soru:

Terciiman Su o sirada ¢ok sayida insan1 korumaya calistt mi?) ...Eger delillerle yakalanirsan seni

savunamazdi; ama aleyhinize higbir kanit yoksa, sadece bir komiinist oldugunuza dair siiphe varsa,
[0] sizin iyi olacagimizi garanti edebilirdi. Gergekten iyi bir adamdi (Zhang ve Su, 2005: 157).”

Cinli koyliiler tarafindan Cinli bir terciimana (Su) iliskin yukaridaki iki paragraf, Ikinci Cin-
Japon Savasi (1937-1945) sirasinda Cin’in Shanxi eyaletinin Japon isgali {izerine yakin tarihli
roportajli bir tarih projesi (Zhang ve Su, 2005) sirasinda ortaya ¢ikmistir. Bu projede terciiman
Su’nun koyliilerin gbziinden yanstyan goriintiisii, 6zellikle aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmistir.
Tercliman Su, diismana (Japon kuvvetlerine) hizmet ederken, goriinlise gore Cinli kdyliilere
giivence saglayarak ve o siddetli zamanlarda Cinli komiinistlere yardim ederek onlarin
hayranligin1 ve saygisini kazanmistir. Bu efsanevi terciman hakkinda Japonlar tarafindan
herhangi bir bilgi sunulmamis, ancak Cinli taniklara gore savasin sonuna kadar Japon
birliklerinde hizmetini siirdirmistiir. Ayrica bahsedilene gore terciiman Su, muhtemelen
komiinistlerle daha dnceki baglantisi nedeniyle, Japonlara hizmet etmesine ragmen 1949°daki
kurtulustan sonra yalnizca orta diizeyde bir ceza almistir. Terciiman Su Orneginin bu
makaledeki ana vaka caligmasiyla dogrudan bir baglantisi olmasa da koyliilerin anilari
aracilifiyla temsil edilen bdylesine giiclii bir tercliman figiirii, savas zamaninda tercimanlarin
temsili anlayisimiza yeni bir katman eklemis ve pek ¢ok konuyu giindeme getirmistir. Ornegin:
terciimanlar ¢atisma durumlarinda (savas zamanlarinda) ne tiir roller oynayabilmektedir? Savas
sirasinda neden “hain” olarak goriilen bazi terciimanlar yerel halk tarafindan olumlu
kargilanmiglardir? Bu tercimanlar nasil bu kadar giiglii olabilmislerdir? Ve uluslararasi

catigmalarda terclimanlarin araciligini nasil kavramsallastirabilir ve teorize edebiliriz?

Savaglar, sozlii ¢eviri ¢alismalart icin ¢ok zengin bir alandir ve bize yorumcunun giicii ve
catisma halindeki ¢evirinin dogas1 hakkinda farkli bir bakis agisi saglayabilmektedirler. Savas

durumu, terctimanlar i¢in ug bir durumu temsil etse de diinya tarihi boyunca ve son uluslararasi

2 Ana kaynakta Su’dan “terciime memuru (fanyiyuan/ % £1)” olarak s6z edilmektedir; bu, o donemde halk ve Cinli yetkililer
tarafindan hiikkiimete veya ordulara bagli tercimanlar i¢in kullanilan genel bir terimdir. Su’nun asil sorumlulugunun Japonlar
ile yerel halk arasinda terciime yapmak oldugu goz 6niine alindiginda, bu kisim ¢evirisinde “terciiman” terimi kullanilmustir.

3 Resmi olarak Cin Cumhuriyeti Ulusal Devrim Ordusu’nun 18. Grup Ordusu olarak bilinen, Cin Komiinist Partisi
komutasindaki bir grup ordusudur.
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catismalarda pek ¢ok terciimanin yiizlesmek zorunda kaldigi bir gergegi yansitmaktadir. Ayrica,
savaglardaki toplumsal diizensizlik ve askeri siddet genellikle dnceden dayatilan normlari
bozmakta ve boylece tercimanlar1 kendi lehlerine sonuglar i¢in yeni yaklagimlara bagvurmaya
tesvik etmekte veya zorlamaktadir. Bu pratik kaygi, diger baglamlarda kolayca
gbzlemlenemeyecek olan terciimanlarin araciligini dramatize etmektedir. Ayrica, bu diller arasi
ve kiiltiirler aras1 ¢atigmalarda terciimanlar genellikle dnemli bir stratejik kaynak olarak
goriilmektedirler. Tercimanlar bu gibi savas durumlart igin istihbarat faaliyetleri, siyasi
miizakere ve fethedilen bolgelerin kontrolii gibi belirli askeri ve siyasi amagclar igin ise
alinmakta veya egitilmektedirler (Bowen, 1995). Ordulara bagliliklar1 ve farkli dillerdeki
bilgilere erisimleri, onlara genellikle belirli baglamlarda bazi ayricaliklar bahsetmektedir ve bu
durum onlara arabuluculuk i¢in daha fazla alan birakmaktadir. Tarafsizlik ve yansizlik gibi
konularin terciiman alimi ve yonetiminde tekrarlandigini gormek sasirtict degildir; 6te yandan,
savag bolgelerinde dogrudan terciimanlarla ¢alisan kisiler (genellikle miisteriler veya yerel
halk), terctimanlarin terctime isleri disindaki arabuluculugunu kabul, hatta takdir etmektedirler.
Bu tutarsizliklar, uluslararasi savaslarda tercimanlarin konumlarinin, hi¢bir sey yapmamaktan
veya taraflardan birinin yaninda yer almaktan daha karmagsik oldugunu gostermektedir. Onlarin
sinirlar1 asma stratejileri, pek c¢ok tercliman ve arastirmaci tarafindan profesyonelce
karsilanmayabilmekte ve hatta cikar iliskisi olarak goriinebilmektedir, ancak tercimanlik

kurumunun anlasilmasi i¢in verimli bir bakis agis1 sunmaktadirlar.
2. Terciimanhk Miiessesesine Dair Tartismalar

Terciimanlarin vekilligi meselesi, 6zellikle mahkeme terciimanligi baglaminda, 1990’larin
basglarinda tartismaya acilmistir. Roseann Duefias Gonzalez, Vasquez ve Mikkelson (1991: 502)
gibi akademisyenler, mahkeme terciimesinde kaynak dil 6zelliklerine siki sikiya bagli kalmay1
ve terciimanin roliiniin yalnizca “dil uzman1” olarak sinirlandirilmasini savunurlarken; digerleri
mahkemenin sinirli Ingilizce yeterliligi olan kisiler igin yasal sisteme esit erisim saglamak
amaciyla “miidahale edilmeyen” terciime hizmetleri saglama stratejisini savunmaktadirlar
(Moeketsi, 1999; Seligson, 1990; O’Barr, 1987). Yani diger arastirmacilar Katilimcilarn ilgili
sOylem bicimleri egitimsel, kiiltiirel ve dilsel gecmisleri nedeniyle farkli oldugunda terciimanin
miidahalesinin gerekli oldugunu savunmaktadirlar. Ornegin, bir dizi Ispanyol mahkeme
terclimaniyla goriisen ve onlar1 gozlemleyen Seligson (1990: 25), terciimanin “¢ogunlukla
kendi hatast olmadan” mahkeme durusmalarina katilanlar iizerinde bir etkiye sahip
olabilecegine ve belirli bir pragmatik etki elde etmek icin miidahale edebilecegine dikkat

cekmektedir. Mahkeme terclimanlarinin etik kurallarindaki tarafsizlik ve yansizlik vurgular —
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ornegin, “APCI Uygulama Kurallar1 (Polis ve Mahkeme Terctimanlari Dernegi [APCI], 2013)”
ve “Kaliforniya Mahkemesi i¢in Mesleki Standartlar ve Etik Terciimanlar (California
Federation of Interpreters, ?)” — hem mahkemelerin hem de avukatlarin, terciimanlarin
miidahalesi nedeniyle mahkeme salonunun kontroliinii kaybedeceklerine dair ¢esitli korkularini
bir dereceye kadar ortaya koymaktadir. Burada hakli ¢ikarilan ve pekistirilen esas olarak
mahkemelerin ¢ikarlar1 ve s6zde demokratik sistemlerdeki esitsiz gii¢ iliskileridir. Mahkeme
terciimanlariin temsili iizerine yapilan bu ilk arastirma, tercimenin yalnizca mekanik dilsel
aktarim oldugu varsayimina meydan okumakta, karmasik kiiltiirel ve politik faktérlere maruz
kaldiklarinda terctimanlarin temsilinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu vurgu, Michael Cronin
(2002) tarafindan “The Empire Talks Back: Orality, Heteronomy and the Cultural Turn in
Interpreting Studies” adli makalesinde de tekrarlanmistir. Bu makalede Michael, Lienzo de
Tlaxcala olarak bilinen on altinci yiizyilin ortalarinda resimli bir Meksika elyazmasinda
kaydedilen, hayranlik duyulan ve nefret edilen yorumcu Malinche’nin (14967—1529) 6rnegini
gozden gecirmistir. Michael ozellikle etnik gruplarin terciimana ve konusulan dillere karsi
takindiklar1 kararsiz tavri analiz etmistir. Michael, Konferans terclimanina siirekli olarak verilen
onceligin, tercimanin sosyal ve antropolojik roliiniin yan1 sira terclime faaliyetlerini etkileyen
baglam faktorlerini goz ardi ettigini ve disiplin i¢inde “ferciimaniik ¢alismalarina daha
materyalist, politik olarak oz-bilin¢li bir yaklasim” ve “kiiltiirel bir doniis” cagrisinda
bulundugunu savunmustur (Cronin, 2002: 46). Cronin’in yan1 sira son on yilda, terciimanlarin
aracilig1 aragtirmacilar tarafindan giderek daha fazla vurgulanmaktadir (Footitt ve Kelly, 2012;
Delisle ve Woodsworth, 1995). Son uluslararasi siyasi tartigmalar ve askeri ¢atismalarda
(6rnegin Irak ve eski Yugoslavya’da) terciimanlara odaklanan birka¢ ampirik ¢alisma da
yapilmistir (Palmer, 2007; Torikai, 2009; Drouet, 2007). Bu tiir arastirmalar, uluslararasi
orgiitler ve askeri giiclerle caligmak iizere istihdam edilen terclimanlarin ¢ogunun profesyonel
egitim almadigini, dogrudan yerel halktan ise alindiklarini ve bu tiir pozisyonlara mali kaygilar

da dahil olmak tizere ¢esitli nedenlerle basvuranlarin oldugunu gostermektedir.

Yerel olarak ise alinan bu terclimanlardan genellikle terciimenin ¢ok Otesinde gorevler
{istlenmeleri istenmektedir. Ornegin, 2003’ten beri Irak’ta yerel terciimanlarla ¢alisan Batil
gazetecilerle yapilan goriismelere dayanarak, bu gazetecilerin terciimanlar gériisme ayarlamak,
goriisiilen kisileri segmek (sinirlar dahilinde), glivenligi degerlendirmek ve yerel baglantilardan
olusan bir aga erisim saglamak da dahil olmak iizere bir dizi gorevi yerine getirmek i¢in “aract”
olarak kullanma egiliminde olduklar1 belirtilmistir (Palmer, 2007: 18). Ancak Pelmer’e gore,

gazeteciler terctimanlara giivenmelerine ragmen, onlara karsi genellikle ikircikli bir tavir
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sergilemislerdir. Yani gazeteciler bir yandan, iyi bir bilgi kaynagi olabilmeleri i¢in giiglii sosyal
yeterliliklere sahip terclimanlar ariyorlardir; 6te yandan ¢ok giivendikleri ancak iizerinde ¢ok
az kontrol sahibi olduklar: terciimanlarin giivenilirligi konusunda da endiseleri vardir (2007:
18-23). Palmer’in analiz ettigi uluslararasi organizasyon ortami, birgok profesyonel terciimanin
askeri ve diplomatik baglamlarda yiizlesmek zorunda kaldigindan ¢ok daha az resmi ve diizenli
olmasina ragmen, arastirmasi, ihtilaflarda terciimenin ¢esitliligini ve karmagikliginin yani sira
tercimanin karsilagabilecegi potansiyel firsat ve riskleri ortaya koymaktadir. Uluslararasi
kuruluslar i¢in terciimanlhigin g¢atismalarda genellikle diger birgok terciimanlik bigimine
(6rnegin askeri ve diplomatik terciimanlik) gore daha az risk ve daha az baski igerdigi g6z 6niine
alindiginda, askeri baglamda terclimanlarin ise alinmasi ve yonetimleri iizerinde daha fazla
kontrol olmasi beklenmektedir. Arastirmac1 Kayoko Takeda, ikinci Diinya Savasi sirasinda
ABD kuvvetlerinin nisei’ye (ikinci nesil Japon Amerikalilar) olan giivensizliklerini ve seg¢ici
kullanimlarini arastirarak bu yonii 6zellikle ele almistir (2007). Takeda’nin isaret ettigi gibi,
ABD hiikiimeti bu nisei dilbilimcilerini 4-F (fiziksel, zihinsel veya ahlaki olarak askerlik
hizmetine uygun olmayan) ve daha sonra 4-C (diisman yabancilar, milliyet veya soy nedeniyle
askerlik hizmeti i¢in kabul edilemez) olarak degerlendirerek siniflandirmistir (2007: 94). Bu
siki denetime ragmen, orduda gérev yapan bu nisei dilbilimcilerin ¢ogu, etnik kokenleri
nedeniyle Onyargi ve slipheyle karsi karsiya kalmislardir (2007: 97-98). Terciimanlarin
geemislerine iliskin bu endise, terclimanlarin sosyal gidisatini ve terclimanlik uygulamalariyla

potansiyel baglantilarini incelemenin dnemini ortaya koymaktadir.

Toplumdaki terciimanlik miiessesesi konusunu incelemek i¢in yararli bir kavram,
Bourdieu’'nun sermaye kavramidir. Ona gore, terclimanlik miiesseselerinin sahip olduklari
sermaye miktari, diger miiesseseler lizerinde etkide bulunmak i¢in ne kadar “toplumsal enerjiye”
sahip olabileceklerini belirlemektedir (Bourdieu, 1986: 241). “Sermaye” terimi, Marx’in
sosyolojik iktisadinda yaygin olarak kullanilmaktadir, ancak Bourdieu’nun ele almaya calistigi
sey, terimin Marksist ekonomik kullanimindan ¢ok daha genistir, ¢iinkii Bourdieu’nun sermaye
kavrami, acentalarin sahada katilim ve rekabetten dogan belirli karlara el koydugu hem maddi
hem de maddi olmayan kaynaklar igermektedir. Onun kavrami, ekonomik sermayenin (Srn.
tasarruf, maas, varliklar), profesyonel nitelikler ve egitim dereceleri gibi kurumsallagmis
formlarin yan1 sira temsilcilerin aile baglantilar1 ve sosyal aglar1 (sosyal sermaye) dahil olmak
lizere temsilcilerin uzmanlagsmis kiiltiirel bilgi ve yeterliliklerini (kiiltiirel sermaye) de
kapsamaktadir (Bourdieu, 1977: 186-187). Sembolik sermaye, Bourdieu’nun soyut bir bigimde

(fiziksel, ekonomik, kiiltiirel veya sosyal) tiim sermaye tiirlerini ifade etmek i¢in kullandig1 bir
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sermaye tiriidiir (Bourdieu, 1998: 47). Yani elde edinilen kazanimlar, sahip olunan maddi ve

manevi degerlerin biitiinii, sembolik sermayenin gostergesidir.

Bourdieu tarafindan Onerilen bu sembolik sermaye kavraminin g¢eviribilim disiplinine
uygulanabilir olup olmadig1 bazi arastirmacilar tarafindan zaten tartisilmistir, ancak onlarin
tartismalar1 terciimanlardan ¢ok cevirmenlerin durumunu ele almaktadir. Ornegin Jean-Marc
Gouanvic, eserleri araciligiyla kalici ve istikrarli bir sembolik sermayeye sahip olan yazarlarin
aksine, cevirmenlerin bir hedef kiiltiire hitap ederek ¢iktilarinin sermayesini artirma yetenegine
sahip olmalarina ragmen, oncelikle “kaynak toplumda yaymnlanan orijinal ¢alismaya yatirilan
sembolik sermayeden” yararlanmalarini sorgulamaktadir (2005: 161-162). Cevirmenlerin
sembolik sermayesine iliskin benzer silipheler, ¢evirmenlerin genellikle yazarlardan daha az
toplumsal olarak tanindiklarini ve geviri liretimi agisindan gegici konumlar1 nedeniyle daha az
sembolik sermayeye sahip olduklarini savunan Michaela Wolf tarafindan da ileri siiriilmiistiir
(2007: 21). Belirli bir zaman ve mekana bagimli olmayan ve kendilerini okuyuculardan
uzaklastirabilen ¢evirmenlerin aksine, terciimanlar fiziksel olarak o ortamda bulunmali, dil ve
eylemler (6rnegin yiiz ifadeleri, jestler ve diger viicut dilleri) araciligiyla kisilerle etkilesime
girmelidirler. Terciimanlarin bireysel kimlikleri daha goriintirdiir ve diger katilimcilarin
faaliyetlerinden etkilenme olasiliklar1 da daha yiiksektir. Moira Inghilleri’nin 6ne siirdiigii gibi
tercimanlik olaylari, birbiriyle i¢ ice ge¢mis birden fazla alanin birlestigi ve terclimanlarin
konumlarinin genellikle diger daha giiglii aracilara ve kurumlara bagli oldugu yerlerdir (2005:
72-73). Ayirt edici alanlar arasindaki potansiyel ¢atigma ve terciimanlarin yiizlesmek zorunda
olduklar1 baski, onlar1 pratikleri izerinde aktif olarak diistinmeye ve ayn1 zamanda habituslarini
ve sosyal alandaki konumlarini sekillendiren durumlara uyum saglamaya tesvik etmektedir
(Inghilleri, 2005: 71). Bu tartigmalar terciimanlik ¢alismalari i¢in bazi ilging sorular giindeme
getirmektedir. Terciimanlar ne tiir sermayeye sahip olabilirler? Terciimanlarin olaylari
yorumlamadaki fiziksel varli§1 ve diger aracilarla etkilesimleri sermayeye sahip olmalarini
etkiler mi? Terciimanlarin sembolik sermayesinin miiesseseleriyle nasil bir iligkisi vardir? Bu
calismada, ikinci Cin-Japon Savast sirasinda Cinli terciiman Xia Wenyun’un vaka incelemesi

aracilifiyla bu sorular ele alinacaktir.
3. Terciimanlarin Sermayesi

Bir terciimanin sermayesini 6l¢mek i¢in dikkate alinmasi gereken en az ii¢ husus vardir. Bunlar
dilsel ve kiiltiirel yeterlilik, terclime becerileri ve sosyal statii olarak belirlenmistir.
Terciimanlarin dilsel ve kiiltiirel yeterlilikleri, terciiman olarak konumlandirilmasinin temel

sermayesini olusturmaktadir. Bu sermaye hem zihin ve bedenin egilimleri olarak cisimlesmis
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formlarda hem de sertifikalar, dereceler gibi kurumsallasmis formlarda var olabilmektedir.
Bunlar terciimanin yurt disinda yasama deneyimi, farkli kiiltiirlere maruz kalmasi, iiniversite
nitelikleri vb. dahil olmak iizere onun sosyal ve egitim ge¢misiyle ilgilidir. Dolayisiyla,
terclimanin g¢eviri becerisi, onu benzer dil ve kiiltiir bilgisine sahip diger temsilcilerden ayiran
bir tiir kiiltiirel sermayedir demek miimkiindiir. Bu sermaye terciimanlik pratigine ve egitimine
yaptig1 yatirim yoluyla edinilmeli ve biriktirilmelidir. Miisterilerden alinan iyi referanslar ve
profesyonel kurumlardan alinan sertifikalar, terclimanin mesleki becerilerinin kanitidir ve

terclimanin ¢eviri piyasasindaki sansini artiracaktir.

Ucgiincii husus, yani terciimanin sosyal statiisii, diger iki hususla ortiismektedir ancak daha
karmasik sosyal ve siyasi faktorleri igermektedir. Ornegin, normalde uzun yillara dayanan
deneyime sahip bir tercliman, fazla deneyime sahip olmayanlara gére daha yiiksek bir statiiye
sahiptir. Ancak bu noktada sembolik sermaye, terciimanin bagli oldugu kurumlara (6rnegin
mahkeme, hastane, devlet) bagli olarak benzer ge¢cmise sahip diger terclimanlardan farkli
algilanabilmektedir. Terclimanin sosyal agi (sosyal sermayesi) ayni zamanda sermayesi
acisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir, clinkii “etkili bir sekilde harekete
gecirebilecegi baglanti aginin boyutu” ve “bagl oldugu kisilerin her birinin kendi basina sahip
oldugu sermayenin (ekonomik, kiiltiirel veya sembolik) hacmi”, onun sosyal sermayesinin
hacmini dogrudan belirlemektedir (Bourdieu, 1986: 51). Bu sosyal sermaye, kisisel iliskilere

onem veren ve sosyal ag1 vurgulayan baz kiiltiirlerde yer alan temsilciler i¢in 6zellikle nemli

olabilmektedir. Ornegin Cin kiiltiiriinde genellikle guanxi (%) olarak adlandirilan, kisinin

sosyal aglar1 ve kisisel etkisi, kisinin profesyonel performansini ve kariyer gelisimini etkileyen
onemli bir faktordiir. Iyi bir sosyal ag, terciimanin sadece is ilanlari, mesleki tavsiyeler ve
gelisim konularinda giincel bilgiler almasi anlamina gelmemekte, ayni zamanda Palmer’in
“diizeltici olarak terciiman’ modelinin de gosterdigi gibi, terciimanin arabuluculuk igceren isler
icin sansin1 da 6nemli dl¢iide artirmaktadir. Ayni zamanda terciimanlar, yorumlanan olaylarda
fiziksel olarak bulunmalar1 ve diger aracilarla sahsen etkilesimleri nedeniyle, kosullu iliskileri
kalict baglantilara doniistiirerek yeni sosyal sermaye yaratma ve biriktirme sansina da

sahiptirler.

Bir terctimanin sembolik sermayesi, sahip oldugu sermayelerinin algilanan degeridir. Sembolik
sermaye tercliimanin sosyal sermayesiyle Ortlismektedir, ancak terciimanin sosyal konumunu
etkileyen cok ¢esitli sosyal ve politik faktdrleri de kapsamaktadir. Ornegin, diger kiiltiirlerle
aktif iletisim nedeniyle terciime talebinin yiiksek oldugu bazi kiiltiirlerde (6rnegin Cin),

terciimanlar oldukga yiiksek bir sosyal profile sahiplerdir ve ¢cevirmenlerle diger dilbilimcilerin
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cogundan ¢ok daha iyi ticret almaktadirlar (Renaissance Translations, 2020; Sanchis, 2019).
Ancak Irak’ta Amerikan birlikleri ve diger uluslararasi giiglerle galisan terclimanlar igin bu
durum ¢ok farkli olabilmektedir. Bu terciimanlar daha iyi maas alabilmektedirler ama Irak’in
“diismanlar1” ile iligkileri nedeniyle Irak halkinin biiyiik baskisi altinda kalabilmektedirler
(Cruz, 2019). Bu durum, terciimanin sosyal sermayesinin ve sembolik sermayesinin her zaman
sosyal diinyada karsilikli taninmaya dayali oldugu anlamina gelmemektedir. Bu karsilikli
tanima, terciiman ile onun igvereni veya miisterisi tarafindan paylasilan ortak sosyal degerlerin
bir ifadesidir ve terclimanlarin sosyal sermayesi ve sembolik sermayesinin degeri agisindan
belirleyici bir faktordiir. Bir terciiman ¢ikarlar1 ¢atisan taraflarla calistifinda, bir tarafla olan
baglantis1 dogal olarak sembolik sermayenin diger tarafca taninma sansini tehlikeye atacaktir.
Bu, terciimanlarin sermaye varliklarimin dilsel, kiiltiirel ve sosyal sermayelerinin degisen
oranlarindan olusmasina ragmen, sermayelerinin degerinin sahip olduklar1 farkli sermaye
tirlerinin basit bir toplami olmadigi anlamina gelmektedir. Bu durum farkli baglamlarda
degisiklik gosterebilmektedir ve terciimanlarin deneyim ve sosyal ag birikimi ile birlikte
degisebilmektedir. Bu degiskenlik, terciimanlarin “istikrarli” sosyal konumlara veya fazla
sermayeye sahip olmadig1 anlamina gelmemektedir, ancak terciimanlarin i¢inde yer aldiklar
gii¢ iliskilerindeki degisiklikleri yansitmaktadir. Ornegin, “Mesleki Davranis Kurallarr” gibi
sivil terciimanlara yonelik pek ¢ok profesyonel etik kurala gore, “tarafsizlik” ve “nétrlik”
genellikle standart ilkelerdir; yorumlamanin en 6nde gelen ilkesi “sadakat”tir ki bu da temelde
terciimanlarin hizmet ettigi kurumun her zaman yaninda yer almalar1 gerektigi anlamina
gelmektedir (Miitercim-Terciimanlik Enstitiisii [ITI], 2016). Terciimanlarin uluslararasi
savaglara karisan diger taraflar hakkinda casusluk yapma konusunda bazi avantajlari olsa da
istihbarat isinin gerektirebilecegi 6zel beceriler ve siki giivenlik taramasi gdz 6niine alindiginda,
cevirmenlerin/tercimanlarin dogrudan casus olarak igse alinmasi pek olas1 degildir (Footitt ve
Kelly, 2012). Bu farkli beklentiler, tercimanlarin sembolik sermayesinin farkli yapilardaki
degisken degerini ortaya koymaktadir ve terciimanlarin igverenlerin pratik ihtiyaclarina yanit
vermede farkli konumlanmalarin1 ve sinirlar1 agma stratejilerini agiklamaktadir. Baska bir
deyisle, terciimanlar hangisini savunacaklarini segerlerse segsinler (tarafsizlik veya sadakat),
belli durumlarda sermayelerinin goreli degerini maksimize edebilecek belirli bir
konumlandirmay1 se¢mektedirler. Tercimanlarin konumlarinin belirsizligi ve esnekligi,
yerlesik mesleki statiilerinin tehdit altinda oldugunu hissedebilecek bircok modern profesyonel
terciman tarafindan muhtemelen reddedilecektir; ancak, ¢eliskili ve istikrarsiz sosyal ve politik

kosullar altinda ¢alisan terclimanlarin uygulamalarini anlamanin anahtar1 da budur.
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Bu agidan sosyal ve politik faktorlerin bu tiir terciimanlarin pozisyonlarini ve miiesseselerini
nasil etkiledigini incelemek icin, éncelikle Cinli/Japon terciimanlarin Ikinci Cin-Japon Savasi
sirasinda karsilastiklari askeri ve siyasi kosullar ile Cinli tercimanlarin bu savas sirasinda iggal
edilen bolgelerde karsilastiklar: durumu gézden gegirmekte fayda vardir. Daha sonra, Japonlar
icin terciiman olarak hizmet ederken Cin Milliyet¢i hiikiimeti ile Japon kuvvetleri arasinda
arabulucu ve ikili ajan olarak hareket eden Xia Wenyun’un vaka caligmasi araciligiyla
tercimanlarin karmasik, cok yonli rolii arastirilacaktir. Caligmada bu vaka incelemesi
iizerinden; terclimanin sosyal tarihi ve terciimanlik isi, sermayesini nasil biriktirdigini ve bu
sermayenin farkli baglamlarda siyasi arabuluculuk ve istihbarat caligmalarini nasil

kolaylastirdig1 veya baltaladigi analiz edilecektir.
4, isgal Altindaki Cin’de Terciimanlar

Terciiman Su’nun daha &nce tanitilan hikayesi, ikinci Cin-Japon Savasi sirasinda nadiren
tartisilan bir terciimanlik tarihinin altin1 ¢izmektedir (Guo, 2009). Bu savas esas olarak Cin
topraklarinda yapildigi icin, Japon kuvvetleri i¢in erzak temini, bilgi toplama ve askeri iggali
stirdiirme dahil olmak {izere askeri operasyonlarin hemen hemen her alaninda terciimanlar
vazgeg¢ilmez olmustur. Japonya kendi terclimanlarini yetistirmeye ¢alissa da (Zhao, 2002: 53)
Cin’deki agir askeri varligi ve genislemesi goz oniine alindiginda, sinirli sayidaki kalifiye yerli
Japon terciimanlar iilkenin ihtiyaglarin1 karsilayamamistir. Savas sirasinda 800.000 ila
1.000.000 Japon askerinin Cin’de konuslandirildigi ve muhafaza edildigi tahmin edilmektedir
(Barrett ve Larry, 2001: 8). Japonya’nin Cin’deki askeri genislemesinin yani sira, Kuzey Cin’in
cogu ve 6zellikle 1932 gibi erken bir tarihte Japon kontrolii altina giren Mangurya bélgesi dahil
olmak iizere halihazirda isgal edilmis olan bolgelerdeki kontroliinii daha fazla saglamlagtirmasi
gerekmistir. Japon kuvvetleri, isgal altindaki bu bolgelerdeki iletisim ihtiyaglarini karsilamak
icin ¢ok sayida yerel Cinli terciiman istihdam etmistir. Bu terciimanlar, Cin dili (veya yerel
lehge) bilgileri ve yerel gelenekler ve sosyal aglara asinaliklari ile Japon isgalcilere siyasi

hakimiyetlerinde ve askeri isgallerinde yardim etmede 6nemli bir rol oynamislardir.

Cin-Japon siyasi ve askeri giicleri arasindaki c¢atisma, 6zellikle de Japon Imparatorluk
Ordusu’nun Cin’de uyguladigi siddet gdz Oniine alindiginda, Japon kuvvetleriyle is birligi

yapan terciimanlar genellikle hain (hanjian X%#) olarak goriilmiis ve bir biitiin olarak Cin

toplumunun ciddi elestirileriyle kars1 karsiya kalmislardir (Fu, 1993: 82). Yerel Cinlilerin
kamuoyu baskisini gérmezden gelmelerinin ve Japon kuvvetleri igin terciiman olarak hizmet

etmelerinin nedenleri karmasiktir, ancak ¢ogu zaman asil neden pratik kaygilar olmustur. Bu
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durum 6zellikle Japonlar tarafindan nispeten uzun bir siire isgal edilmis olan bolgeler i¢in dogru
bir tespittir ve Japonlar i¢in tercimanlik, nispeten istikrarli konumu ve makul maas1 goz oniine
alindiginda, gercekte savas zamaninda hayatta kalmak icin pratik bir ¢oziim olarak goriilmiistiir.
Daha da 6nemlisi yerel halk, terciimanlar da dahil olmak iizere Cinliler ve Japonlar arasindaki
is birlik¢ilerin oynadigi tampon roliinden siklikla yararlanmistir (Barnett ve Larry, 2001: 116—
130). Isgalin uzunluguna ve isgalde yer alanlarin giic iliskilerine bagl olarak, terciimanlardan
bazilar cesitli nedenlerle (6rnegin, savasin ongdriilemeyen gelecegi goéz oniine alindiginda,
kendini korumak i¢in) ayn1 anda farkl taraflarda yer almislardir. Terciiman Su’nun Japonlarin
Cin direnis giiclerini katletmesine miidahale etmesi ve yerel halki korumasi 6rneginde
goriildiigl gibi, bu is birlik¢i terclimanlardan bazilar edindikleri gii¢leri kullanmislar ve isgal
sirasinda insani bir rol oynamiglardir. Sonug olarak, bir yandan bu is birlik¢i terclimanlar ve
ozellikle Japon isgali ve hakimiyetine dogrudan karisan veya yardim eden kisiler, Cin toplumu
tarafindan ahlaki olarak kinanmig; 6te yandan, Japon hakimiyeti tizerindeki etkileri veya iKi
taraf arasindaki arabuluculuklari nedeniyle yerel Cin topluluklari tarafindan en azindan

ylizeysel olarak da olsa saygi1 gormiislerdir.
4.1.Xia Wenyun Ornegi

Yakalandiktan sonra Japonlar i¢in ¢alismaya zorlanan terciiman Su’nun aksine, Xia Wenyun
savasin en basinda Japonlar igin terciimanlik yapmay1 kendisi se¢mistir. O zamanki pratik
kaygilarinin yani sira, Xia’nin “kars1” tarafa goniillii hizmet etmesi, savas Oncesi siirecte
Japonya’daki sosyal hayat1 ve egitimiyle iliskilendirilmektedir. Wenyun, Japonya’nin 1904-
1905’te Rusya’ya kars1 kazandigi zaferin bir sonucu olarak 1905 gibi erken bir tarihte
Japonya’nin kontrolii altinda olan Cin’in kuzeyindeki bir sehir olan Dalian’da dogup
biytimiistir (Xia, 1999: 1-3). Yiiksek 6grenimini, Japon sponsorlugundaki Giiney Mangurya
Sirketi’nin tam bursuyla Japonya’da tamamlamistir. Onun Japonca bilgisi ve Japon kiiltiiriine
asinaligi, terciiman olmasi igin gerekli kiiltiirel ve dilsel sermayeyi olusturmustur. Ancak bir
terciiman ve ikili temsilci olarak basarisi ve giicii, terciime uygulamalariyla ilgili daha karmagik

faktorlerde yatmaktadir.

Xia’nmn ilk gorevi, Japon destekli Mancgurya hiikiimetinin askeri departman baskaninin
tercimanligr ve sekreterligi olmustur. Bu pozisyon onun i¢in bir doniim noktasi olmustur.
Ciinki bir zamanlar Shanghai’daki Japon savas zamani istihbarat teskilatinin basinda bulunan

Wachi Takaji (F0%0 /& —/1893-1978) de dahil olmak iizere bazilari etkili figiirler haline gelecek

olan birgok iist diizey Japon subayiyla tanigsma firsatin1 yakalamistir (Xia, 1999: 1-3). Cin
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Milliyetci hiikiimetinin 1937°de Japonya ile resmi savas ilanindan sonra, Wachi liderligindeki
bazi iist diizey Japon subaylar -bu yetkililerin ve askeri subaylarin birgogunun Japon yanlisi
oldugu ve Chiang Kai-shek (1) f/1887-1975) liderligindeki Chongqing (Z JX) hiikiimeti ile

catigsmalar1 oldugu gercegi goz Oniline alindiginda- Cin Kuomintang’in (KMT) giineybati
komitesiyle resmi olmayan siyasi is birligi firsatlart aramislardir (Xia, 1999/2: 77). Wachi, bu
catigmalar1 Japonya’nin Cin ile baris miizakerelerini gergeklestirmesi i¢in bir sans olarak
gbrmiis ve bu nedenle, Xia’nin dil becerileri, Cin kiiltiirii ve politikasin1 anlamasi ve 6zellikle
bircogu Japonya’da benzer sekilde egitim almis Cinli yetkililer ve politikacilardan olusan
mezun ag1 nedeniyle onu terciimani ve Cinli yetkililerle temasi olarak se¢mistir. Xia i¢in ise
ona verilen terciimanlik konumu, boyun egen veya anlamsiz olmaktan ¢ok, siiphesiz Ki degerli
ve 6nemli olmustur. Wachi i¢in terciimanlik yapmanin yani sira, diger Japon yetkililer ve Cinli
politikacilar arasinda terciiman olarak da yardimci oldugu 100°den fazla toplanti
diizenlenmesine yardim etmistir. Japon yetkililer i¢in temaslar bulup toplantilar ayarlayan Xia,
Palmer’in daha once tartisilan “aract” modeline benzer bir rol oynamustir, ancak ana miisterisi
Wachi tarafindan daha ¢ok deger ve saygi gormiistiir. Wachi, Xia ve onun terclimanhgi
hakkinda su yorumu yapmustir: “Xia benim sekreterim, terciimanim, korumam ve bazen de
ogretmenimdir (B 59 RZ#HH. BIE. RE=, HHRELE) (Xia, 1999/1: 78).” Bu
ciimleden agik¢a goriiliiyor ki, Xia bir yabanci degildir veya yalmizca dilsel aktarim
yapmiyordur, o Wachi’nin siyasi ¢alismalarina aktif olarak dahil olmus ve onunla yakin bir
kisisel iliski gelistirmistir. Cince’ye ¢evrildiginde adi He Zhi (F140) olan Xia, Wachi’ya
minnettarligini ve sadakatini gostermek i¢in Hé Yi Zhi ({a]%§ Z/{aJ— =) gibi baska isimleri

bile benimsemistir (Xiao, 2005).

Xia, Wachi’ya yardim ederken, Guangdong’daki (J~Z<) Cin Milliyet¢i giiglerinin basi ve
Xia’min Cin Hiikiimeti’ne bagh gizli servisinde 6nemli bir figiir olan General Li Zongren (Z=
“=~12/1890-1969) ile de gizlice temas kurmustur. Xia, anlatilarinda Li ile olan istihbarat is

birliginden nedense bahsetmese de defalarca onunla olan kisisel iliskisinden, 6zellikle de
generalin onu savas sona erdiginde bir hain olarak cezalandirilmaktan korudugunu dile
getirmistir. BU durum, Xia’nin Li ile is birligi yapma konusundaki derin motivasyonunun ve
sosyal aglarinin degerine iliskin algisinin bir gostergesi olarak yorumlanabilmektedir. Ancak
General Li’nin anlatilari, bu 6zel “kisisel iliskinin” daha karmasik oldugunu gostermektedir.
Ona gore Xia ile temasi, Xia’nin Wachi ile kendisi arasindaki terclimanlik géreviyle baslamigtir

(Live Tong, 1979: 316-317). Li bir keresinde Xia’y1 6zel olarak konugsmaya davet etmis ve bu
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sirada ona neden kendi iilkesi yerine diismana hizmet etmeyi sec¢tigini sormustur. Li’nin
hatirladigina gore Xia gézyaslarina bogulmus ve “anavatana hizmet etme sansim varsa, bunun
icin tereddiit etmeden élmeye hazirim (Li ve Tong, 1979: 317) ” diye haykirmistir. Li daha sonra
Xia’dan Japon kampinda Cin KMT Hiikiimeti’nin istihbarat ajani olarak ¢alismasini istemis,
Xia bu teklifi hemen kabul etmis ve herhangi bir ticret almay1 da reddetmistir (Li ve Tong 1979,
317).

Xia’nin tercliman statiisii, ikili ajan olarak isini daha uygun hale getirmistir. Xia, 1934’ten
1941’e kadar Cin KMT Hiikiimeti’ne Japon kuvvetleri hakkinda degerli bilgiler vermis ve
bdylece eski hiikiimetin Japon kuvvetlerine kars1 askeri operasyonlarina biiyiik 6l¢iide yardimei

olmustur. Kendisi Japonlarin destegiyle, Tianjin’de (XK ;¥E) kisisel bir radyo istasyonu kurmus

ve bunu daha sonraki siyasi arabuluculugunda hem Japon istihbarat teskilatlar1 hem de
Chongqing’deki Cin KMT Hiikiimeti ile iletisim kurmak i¢in kullanmistir (Xia, 1999/4: 76; 5:
78; Xia, 2000/2: 96; Li ve Tong, 1979: 178). Onun arabuluculuk ve istihbarat ¢alismalar1 bu

nedenle Cin hiikiimeti tarafindan biiyiik deger gdrmiistiir. General Li’nin hatirladigina gore:

“Direnis savagimin ilk asamasinda Xia’nin raporlarinin hizi ve dogrulugu emsalsizdi. Bize
diismanin stratejisi ve kuvvetlerinin nasil konuslandirilacag: hakkinda tam bilgiler vermisti. ...
Daha sonra her raporunun dogru oldugu ve merkezi (Chongqing KMT) hiikiimetinin istihbarat
departmani tarafindan alinan bilgilerden ¢ok daha degerli ve dogru oldugu ortaya ¢ikt1 (Li and
Tong, 1979: 178)”

Wachi’nin siyasi ¢alismalar1 gelistikge, Xia’nin sosyopolitik faaliyetleri de daha yiiksek bir
seviyeye ¢ikmistir. Hem Cinli hem de Japon yetkililer tarafindan yeni “siyasi tinlii”’ olarak kabul
edilmis ve bedava afyon, liikks konaklama, kisisel koruma, {icretsiz ulasim ve aksam eglencesi
gibi avantajlardan yararlanmaya baslamistir (Xia, 1999/6: 77). Ayrica KMT’1n askeri ve siyasi
baskan1 Chiang Kai-shek’ten 6vgii ve 300.000 dolar para 6diilii almistir (Xia, 1999/6: 77). Xia,

anlatilarinda Chiang’in onu bir zamanlar “yalniz ve “hain” bir kisi, ancak iyi niyetli biri (Z[£&
EF A RE)” ifadeleriyle onurlandirdigini iddia etmektedir (1999/6: 77). Xia’nin kazandig1

onur, onun artan sosyal ve politik sermayesinin yani1 sira haber alma ¢aligmalarinin miikafati
olmustur. Sik sik dilsel rollerini vurgulayan ve kendilerini herhangi bir potansiyel ¢ikar
catismasindan ayiran giiniimiiziin profesyonel terciimanlarinin aksine (Wadensjo, 1998: 285),
o acikca zamanin siyasi-askeri iliskilerinden kendini soyutlamaya ¢alismamuis, aksine kendisini
farkl gli¢ yapilarinda konumlandirma, 6zel ihtiyaglarini karsiladig: farkli araci ve kurumlarin
sagladig1 ayricalik ve kolayliklardan yararlanma egiliminde olmustur. Xia’nin tercliman,
arabulucu ve istihbarat ajani olarak oynadigi farkli roller birbiriyle iliskili ve tamamlayici

olmustur. Onun sirasiyla Cin KMT’1 ve Japon kuvvetlerinin hakim oldugu iki karsit gii¢ yapisi
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icindeki konumu, ikili bir ajan olarak giicliniin kaynagi olmustur. Tercimanlik bir dereceye
kadar onu her iki tarafin da hizmetine baglayan hayati bir baglanti olusturmus ve istihbarat
caligmasinin gizlenmesine yardimci olmustur. Terclimanlik isi bir yandan sosyal aglarini
(sosyal sermaye) genisletmis ve ona her iki taraftaki iist diizey politikacilara erisim olanagi
saglamis; diger yandan sosyal aglar1 da onu Japonlar i¢in degerli bir siyasi kaynak (Siyasi
sermaye) haline getirmis ve boylece terciiman konumunu giiclendirmistir. Bagka bir deyisle
Xia’nin sahip oldugu sosyal, kiiltiirel ve sembolik sermayenin tamami, onun yorumlama ve

aracilik faaliyetlerinin bir birikimidir ve bu birikim iki {ilke tarafindan da deger gormiistiir.

Cin halk: arasinda yiikselen milliyet¢ilik ve hem Cin KMT hem de Cin Komiinist Partisi
icindeki siyasi baski nedeniyle politik miizakereler sonugsuz kalsa da, Xia’nin farkli giicler
arasindaki etkilesimi baslatma ve gelistirme becerisi, Inghilleri’nin “terciimanlarin konumu
genellikle diger daha giiclii aracilara ve kurumlara baghdir (2005: 72-73)” ¢ikarimina
alternatif bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Xia 6rneginde de goriildiigii gibi, terctimanlar belirli giig
yapilarinin iginde yer alabilmektedirler, ancak tercimanlar ile diger aracilar ve kurumlar
arasindaki bagimlilik ise karsiliklidir. Savasin ¢eligkili dogasi geregi ve motivasyonlar: ne
olursa olsun, bir tarafa hizmet etmek terciimanlari otomatik olarak karsi tarafin diismani
yapmaktadir. Inghilleri’nin terclimanlarin savas bolgelerinde karsilastigt “sembolik siddet”
dedigi sey tam olarak budur (2010: 192). Bu “siddet” aslinda terctimanlarin farkli bir sosyal ve

kiiltiirel sisteme hizmet etmeleri nedeniyle degersizlestirilen sosyal ve kiiltiirel sermayedir.

Her iktidar yapisi, ajanlarinin siyasi sadakatini vurgulama ve pekistirme egiliminde oldugundan,
bir kez kars:1 tarafi desteklemeyi segenler elbette dislanmakta veya cezalandirilmaktadirlar.
Cikarlar1 catisarak savas boyutuna gelen iki tarafin arasinda kalan terciimanlar, farkli sosyal
degerler nedeniyle daha fazla baskiyla karsilagsmaktadirlar. Bu, Xia’nin rahat bir yasam ortami
saglamasina ve giivenliginden emin olmasina ragmen, kendini koruma konusunda, 6zellikle de
fiziksel giivenligi konusunda neden her zaman ¢ok dikkatli oldugunu ag¢iklamaya yardimci
olmaktadir. Bu hayatta kalma ve kendini koruma kaygisi, terciimanlik, arabuluculuk ve
istihbarat ¢alismalarmin neredeyse tamamina niifuz etmistir. kili ajanlik bir dereceye kadar
karmasik bir siyasi iliskide kendini koruma stratejisi olarak goriilmektedir. Bu durumda
ajanlarin farkl taraflarla baglantilari sayesinde, durum elverissiz hale geldiginde her zaman bir
yere siginabilme ihtimalleri vardir. Xia ne zaman tehlikenin yaklagtigin1 hissetse ya saklanmay1
ya da kendini kurtarmak igin taraf degistirmeyi tercih etmistir. Ornegin Xia, Wachi’nin
Shanghai’daki istihbarat teskilatinda ¢alisirken, gece yaris1 dairesinin kapisina tebesirle “hain

He Yizhi (Hanjian He Yizhi/ ;X %137z )" yazan Cinli istihbarat ajanlari tarafindan yakindan
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izlendigini fark etmistir. Bunun {izerine kendini tehlikede hissederek, yalnizca Wachi ile yaptigi
halka agik toplantilar1 azaltmakla kalmamis, Shanghai’in ¢esitli yerlerinde kendisine siginacak
baska bir yer de bulmustur (Xia, 2000/1: 71). Ayrica bir zamanlar Japonlar tarafindan Cinli
Milliyetcilere gizli bilgileri ifsa ettiginden siiphelenilmis ve Wachi ona yardim etmeden 6nce

yaklasik alt1 y1l boyunca Hong Kong’da saklanmak zorunda kalmustir.

Savas sona erdiginde, Xia’nin Japonlarla olan baglantisinin artik Cin KMT Hiikiimeti i¢in bir
degeri kalmamustir. Xia, savas sonrast Cin toplumunda kisinin sosyal ve sembolik sermayesinde
kalic1 bir kayip olarak bilinen diismanin yaninda yer alma damgasini tasimistir. Dil ve kiiltiirel
yeterliliklerini kaybetmemesine ragmen, savas sonrasi yeni iktidar yapilanmasinda yeni deger
sistemine gore herhangi bir pozisyona dahil olamamistir. Diger bir deyisle, sahip oldugu
sembolik sermayenin bir kismi sadece degerini kaybetmekle kalmamis, ayni zamanda
glivenligini ve sosyal hayatini da tehlikeye atmistir. Kendisinin anlatilarinda da ortaya koydugu
gibi, Japonlarla is birliginin Cin ahlak ve erdeminin temel ¢izgisini ihlal ettiginin ve dolayisiyla
hanjian olarak etiketlenmesine yol actigmin ¢ok iyi farkindadir. Oyle ki 1945’in sonlarinda,
Cin hiikiimetinin “hainleri” acimasizca cezalandirdigini gordiikten sonra, eski Japon
arkadaslarinin yardimiyla bir is bulmus ve bir daha Cin’e donmemek iizere Japonya’ya

kagmaya karar vermistir.
5. Sonug

Terciiman Su ve Xia Wenyun’un 6rnekleri, savaslarda terciimanlarin ¢ok karmasik askeri ve
siyasi durumlarla karsilagabilecegini ve eylemlerinin genellikle mevcut profesyonel terciime
modelinde buldugumuz kategorilere (Ornegin, tarafsiz, c¢ikar c¢atismasi olmayan vb.)
girmedigini gdstermektedir. Ornegin, “Sivil Miitercimler/Terciimanlar ve Hizmet Kullanicilari
icin Catisma Bolgesi Saha Rehberi”nde miitercimlerin/terciimanlarin sorumluluklar1 baslig
altinda siralanan ilk ilke “tarafsizlik”tir (AlIC, Red T and FIT, 2012). Bu madde rehberde “Sizi
(miitercimler/terclimanlar) kim ige alirsa alsin, goriislerinizi veya sempatilerinizi ifade etmeden
tiim taraflara esit hizmet vereceksiniz” seklinde aciklanmistir. Terciimanlarin savas
bolgelerindeki roliinii basitlestirme ve sinirlama egilimi, bir yandan ¢atigmalarda terciimanlarin
durumunun karmasikligin1 agik¢a gozden kacirirken, diger yandan ordunun terctimanlarin
miidahalesi nedeniyle kontrolii kaybetme endisesini ortaya koymaktadir. Ne de olsa, bu tiir bir
kilavuzun temel iglevi, ordunun yabanci1 topraklarda sorunsuz ve basarili bir sekilde caligmasini
garanti etmektir ve kontroliinii ve mevcut giic iliskisini (genellikle isgalciler ve isgal edilenler)
tehlikeye atma potansiyeli olan her sey yasaktir. Sivil terciimanlarin kimler oldugu, sahada nasil

calistiklar1 ve yerel halkin hem terclimanlara hem de dis giiclere kars1 tutumu dikkate alinmadan,
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bu terciimanlarin “tarafsizlik” ve “yansizlik” ilkelerine siki sikiya uyarak hem ordu hem de
yerel halk ile etkin bir sekilde ¢aligmasinin ¢ok zor olacagi varsayilmaktadir. Inghilleri’nin 6ne
stirdligli gibi, savas bolgelerinde terciimanlar genellikle ayni1 anda “hem 6zgiir aktorler hem de
somutlasmis kanallar” olarak hareket etmektedirler ve etik kurallar “terciimaniik kurumunun
inkar edilemezligini gizlemek icin onemlerini ve giiclerini biiyiik ol¢iide kaybetmektedirler
(2010: 192).” Bu nedenle, terciimanlarin savas zamanindaki faaliyetlerini tanimak ve
incelemek, yalnizca askeri terclimanlarin egitimi ve yonetimiyle dogrudan ilgili olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda terciimanlarin kagiilmaz olarak dahil oldugu karmasik gii¢ iliskilerini

de ortaya ¢ikarir.

Xia Wenyun Orneginin gdsterdigi gibi, terciimanlarin etkililigi biiyiik 6l¢tide sahip olduklar
sermayenin goreceli degerine baglidir. Dilsel ve kiiltiirel yeterliliklerin yani sira, terciimanlarin
sosyal becerileri ve aglari da onlarin konumlarini ve giiglerini etkileyen onemli faktorlerdir.
Savas terciimanlart i¢in terclimanlik hem sosyal sermaye biriktirmenin bir kanali hem de
giiclerini kullanmanin ve diger kisiler ve kurumlar iizerinde etki yaratmanin bir yoludur.
Glinlimiizde terclimanlarin Sahip olduklar1 sermaye siirekli ve nispeten istikrarli olabilmektedir.
Bu durum, terciimanlarin araciligini anlamak igin kilit bir faktordiir, zira terciimanlar, dil
yeterliklerinin yan1 sira, bireysel terciimanlara bagli olan ve diger sosyal aracilar tarafindan
taninan ve deger verilen baska sermaye bigimlerine de (6rnegin sosyal sermaye ve siyasi
sermaye) sahip olabilmektedirler. Xia Wenyun orneginde goriildiigii gibi, terciimanlarin
sermaye miktari, kiiltiirel bilginin artmasi, terciime deneyimi ve genisleyen sosyal aglar dahil
olmak Tlzere ¢esitli nedenlerle degisebilmektedir. Daha da Onemlisi, terclimanlarin
sermayesinin goreceli degeri kendilerini i¢inde konumlandirdiklart yapi(lar) tarafindan
belirlenmektedir. Terciimanlarin sermayelerinin temeli de ortak paylasilan sosyal bir degerdir

ve bu da terclimanlarin toplumdaki konumlarini dogrudan etkilemektedir.

Bu arastirmada belirli bir baglamda yalnizca bazi 6zel vakalar sunulmus olsa da, terciimanin
sinirlart agma stratejileri, sosyal ve politik arabuluculuk, 6zellikle terciimanlarin ¢atigmalar ve
giincel olaylardaki uygulamalar1 ile mevcut terciiman egitimi ve yonetimi hakkindaki
tartismalar i¢in verimli bir bakis acisi sunulmaktadir. Tercliman Su ve Xia Orneklerinin
gosterdigi gibi, terclimanlarin dil becerilerinin yani sira sosyal becerileri, kiiltiirel bilgileri ve
arabuluculuk yapma, problem ¢6zme ve miizakere etme becerileri, kisisel ve kariyer gelisimleri
icin sadece degerli bir sermaye degil, ayn1 zamanda farkli taraflar arasindaki arabuluculuk
kariyerlerinin temelidir. Onlarin taraflara ayrilma stratejileri, hayatta kalmak i¢in pratik bir

¢oziim olabilmektedir, ancak sonug olarak bu durum sivilleri koruyan, hem isgal hem de baris
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miizakerelerinde barisin ilerlemesine katkida bulunan bir giivenli alan da yaratmaktadir. Bu
terciimanlarin ihtilafli durumlardaki uygulamalari, birgok mevcut profesyonel terciime
modeline acikca meydan okumakta ve ayrica terciiman egitiminde profesyonellesme
konusunda potansiyel sorunlari1 ortaya koymaktadir. Hilary Footitt ve Michael Kelly’nin 6ne
stirdiigii gibi, “savasta ¢eviri stirecini profesyonellestirmek yerine insancillastirmak (2012:
220)” ve gergin durumlarda terclimanlarin uygulamalarina iliskin daha karmasik bir anlayis
gelistirmek acil bir ihtiyagtir. Profesyonellesme, terclimanlarin mutlak tarafsizligi ve sifir
arabuluculugu anlamina gelmemekte, ancak ayni1 zamanda terciimanlarin belirli bir tarafa veya
kuruma sorgulanamaz sadakatini garanti etmemekte veya onlar1 asir1 kosullarda hayatta
kalmanin yollari1 aramaktan alikoymamaktadir. Hem terciimanlik kurumlart hem de
arastirmacilar igin, bireysel terciimanlarin araciligini ve gergin durumlarda pratik kaygilarini
tanimak ve terciimanlarin barisin ilerlemesine ve c¢atismalarda sivillerin korunmasia aktif

katilim olasiligini arastirmak 6nemli ve daha verimlidir.
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EKONOMIK BUYUME iLE FINANSAL GELISME GOSTERGELERI
ARASINDAKI UZUN DONEM ASIMETRIK iLISKI: TURKIYE
ORNEGI
Ozge DEMIRKALE!?, Felor EBGHAEI?

Oz

Finansal piyasalarin gelismesiyle firmalarin ucuz finansman kaynaklarina kolay ulasabilmesi, daha fazla ¢alisan
istihdamina ve bunlarin makine techizat alimina yol agmakta ve milli iiretim artmaktadir. Aslinda, finansal gelisme
teknolojinin ilerlemesi ve tasarruflarin etkinlestirilmesi, tasarruf oranmin artirilmasi, yabanci sermayenin
kolaylastirilmasinin yani sira sermaye tahsisinin optimize edilmesi yoluyla sermaye birikimi ve hareketi yoluyla
ekonomik biiylimenin artmasina neden olur. Bu ¢aligmanin amaci finansal gelisme gostergelerinin ekonomik
biiylime tizerindeki asimetrik iliskisini NARDL ydntemi yardimiyla arastirmaktir. Analiz donemi 2008-2022
yillarin1 kapsamaktadir. Sonuglar, bankalar tarafindan 6zel sektdre verilen yurtigi kredilerdeki olumlu soklarin
ekonomik biiyiime {lizerinde pozitif yonden baskin bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
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Abstract

With the development of financial markets, companies' easy access to cheap financing sources leads to more
employment of employees and their purchase of machinery and equipment, and national production increases. In
fact, FG leads to increased EB through the advancement of technology and capital accumulation and movement
through enabling savings, increasing the savings rate, facilitating foreign capital as well as optimizing capital
allocation. The aim of this study is to investigate the asymmetric relationship of financial development indicators
on economic growth with the help of NARDL method. The analysis period covers the years 2008-2022. The
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1. Giris

Finansal sistemler, yeni teknolojilerin yayilmasi ve sermaye birikiminin gerceklesmesi icin
finansal kaynaklar sagladiklar1 i¢in ekonomik biiyiime siirecinde Onemli bir unsurdur.
Diinyadaki liberallesme siireci ile birlikte 6zellikle 1980 yilindan itibaren iilkeler arasindaki
kisitlamalar azaltilmis, ticaret kolaylasmis ve sermaye akimlari hizlanmistir. Bu gelismeler
finansal sistemin yapisini da degistirmistir. Bu sayede finansal hizmetler farkli alanlarda
cesitlendirilmis ve finansal kurum sayist artmustir. Literatiirde finansal gelisme (FG) ile
ekonomik biiyiime (EB) arasindaki iliskiye farkli yaklasimlar vardir. (Goldsmith, 1969; Allen
ve Gill, 2001). Bazi arastirmalar FG'nin EB'de 6nemli bir rol oynadigini savunurken (Hicks,
1969; Miller, 1998; Schumpeter, 1911), diger ¢alismalar FG'nin ekonominin bir bileseni
oldugunu ancak EB'ye dolayli bir katki oldugunu savunur. Ornegin Levin (2005), FG'nin
ekonomiye katkisini, potansiyel projeler hakkinda bilgi saglamak, yatirimlar, risk yonetiminin
tyilestirilmesi ve mal ve hizmet alisverisini kolaylastirmak i¢in tasarruflarin ¢esitlendirilmesi

olarak ifade eder.

FG ve EB arasindaki iligki temel olarak finansal sistemlerin performansindan
kaynaklanmaktadir. Tobin ve Brainard'a (1963) gore, gelismis ve verimli finansal sistemler,
kaynaklarin daha verimli tahsis edilmesini saglar. Finansal aracilar, farkli yatirim firsatlarini
riskleri ile degerlendirerek kaynaklarini en karli olanlara yonlendirerek yatirim kalitesini artirir
ve EB'yi hizlandirir. Piyasalarin ve finansal kurumlarin gelisimi, piyasa katilimeilari i¢in dogru
ve hizli bilgiye, yenilik¢i yatirim projelerinin finansmanina ve kaynaklarin daha verimli

tahsisine yol agar.

Bu ¢aligmanin amaci finansal gelisme gostergelerinin ekonomik biiylime iizerindeki asimetrik
iligkisini NARDL yontemi yardimiyla incelemektir. Literatiirde finansal gelismislik
gostergelerinin  ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin genellikle nedensellik testleri ve
Dogrusal ARDL yontemleri kullanilarak arastirildigr goriilmektedir. Arastirmanin finansal
gelismislik gostergelerinden 6zellikle bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurtici kredilerin
ekonomik biiylime iizerindeki asimetrik etkisini Tiirkiye iizerinden incelemesi bakimindan
literatiire katki saglayacagi distilmektedir. Calismada finansal gelismislik gostergelerinden
“Ozel Sektdre Finans Sektorii Tarafindan Verilen Yurtici Krediler” ve “Bankalar Tarafindan
Ozel Sektore Verilen Yurtici Krediler” degiskenleri kullanilmistir. Makalenin ikinci bliimii,
FG ve EB arasindaki iliski ve ampirik ¢aligmalar hakkinda fikirlerin gelisimini sunmaktadir.
Ucgiincii bdliimde ¢alismada kullanilan veri seti ve metodoloji, dérdiincii boliimde ise modelden

elde edilen sonuglar yer almaktadir.
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2. Teorik Cerceve Ve Literatiir

Finansal aracilarin hizmetlerine daha iyi erisim sayesinde is maliyetleri azalir. Yabanci
yatirimcilar igin yatirim getirilerinin maliyeti yiiksekse, bor¢lanma istekleri azalacak ve bu
maliyetler iiretken yatirimlar1 caydiracaktir. Gelismis bir finansal sistemde, bu diizenleme
maliyetleri finansal diizenleme ile azaltilir. Bir sirketin borsadaki degeri bile sirket
yoneticilerinin ne kadar basarili oldugunu gosterir. Izleme maliyetlerindeki bir diisiisiin, firma
tizerindeki yatirimer kontroliinii artirarak EB iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasi
beklenmektedir (Bernanke ve Gertler, 1990). Finansal sistemler, yatirimlar finanse etmek igin
kullanilabilecekleri ¢esitli hane halklarindan tasarruf akigimi saglar. Finansal sistemler
gelistikce, tasarruf sahiplerinden daha fazla mevduat miimkiin hale gelir ve yatirim i¢in daha
fazla finansman yaratilir. Genigleyen finansman olanaklarinin bir sonucu olarak artan yatirim,

sabit sermaye birikimini de hizlandirir ve EB'ye katkida bulunur (Levin, 1997).

Finans sektoriiniin EB'yi olumlu yonde destekleyecegini agik¢a belirten ekonomist Joseph
Schumpeter'di. 1912 tarihli ¢calismasinda Schumpeter, iyi isleyen bir bankacilik sisteminin
girisimcileri, {riinleri olabildigince verimli bir sekilde {iretmeyi miimkiin kilan yeni

teknolojileri benimsenmesini tesvik ederek EB'ye katkida bulundugunu savundu.

Incelenen konuyla ilgili arastirmalar bircok iilkede farkli zaman dilimleri ve degiskenlerle
tartisilmig ve farkli sonuclar dogurmustur. Levin ve Zervos (1998), secilmis iilkeler i¢in 1976-
1993 donemine ait verileri kullanarak, FG'nin EB'yi olumlu ydnde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Gokdeniz vd. (2002) Tiirkiye i¢in yaptigi ¢alisma 1989-2002 déoneminde FG'nin
EB'yi etkilemedigini gdostermektedir. Aslan ve Kiigiikaksoy (2006) Tiirkiye i¢in 1971-2004
yillar1 arasinda yaptiklar1 bir calismada, FG ile biiylime arasindaki iliskinin yoniiniin FG'den

EB'ye dogru oldugu sonucuna varmislardir.

Naceur ve Ghazouni'nin (2007) MENA iilkelerinde 1979-2003 donemi i¢in yaptig1 arastirmaya
gore, FG'nin EB {izerinde olumsuz veya 6nemsiz bir etkisi vardir. Akimov vd.'ne gore. (2009)
1984-2004 donemi igin 27 gelismis ve gelismekte olan gecis iilkesinde, FG ve EB arasinda
pozitif ve giiclil bir iliski vardir. Altung'un (2008) Tiirkiye i¢in yaptig1 arastirmaya gore, EB ve
FG arasindaki iligki 1970-2006 doneminde degismistir. Akkay (2010), 1989-2010 yillart
arasindaki Tiirkiye verilerini kullanarak bu donem i¢in Granger nedensellik testini yapmustir.
Sonuglara gore FG ve EB birbirini etkilemektedir. Rathinam ve Raja (2010), 1950-2008 yillar1
arasinda Hindistan'da yaptiklar1 ¢alismada, FG'nin EB'yi etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Islam ve Shah'in (2012) Malezya i¢in yaptig1 ¢aligmanin sonuglarina goére, FG 1974-2004
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doneminde EB iizerinde olumlu bir etkiye sahipti. Bozoklu ve Yilanci (2013) tarafindan yapilan
calismada 1988-2011 doneminde 14 gelismekte olan {iilkede FG'min EB'yi etkiledigi
saptanmistir. Mhadhbi (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore, FG 1973-2012 doneminde
gelismekte olan iilkelerde EB iizerinde olumlu bir etkiye sahipken, gelismis iilkelerde bunun
tersi gecerlidir. Hayaloglunun (2015) Tirkiye i¢in yaptigi calismada FG, 1990-2012
doneminde EB'yi etkilemektedir. Inanchi vd. (2016) D-8 iilkeleri icin FG, 1997-2014
doneminde EB iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bist'in (2018) Afrika i¢inde ve disinda 16
diisiik gelirli iilke i¢in yaptig1 arastirmaya gore, 1995-2014 doneminde EB ve FG arasinda tek
yonlii nedensellik vardi. Aydin'in (2019) Kirilgan Besli tilkeleri 1992-2016 donemi igin yaptigi
calismasinda, FG ile EB arasinda pozitif bir iligki vardir. Uslu (2022), enerji tiiketimi ile para
arz1 arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmistir. Aslan ve Yavuz (2023),
2001-2019 doénemi i¢in BRICS ve MINT iilkelerinde i¢in yaptiklart caligmalarinda
yenilenebilir enerji, finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasinda esbiitiinlesme iligkisi

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu calismada; finansal gelisme gostergelerinin ekonomik biiylime iizerindeki asimetrik iliskisi
NARDL yontemi yardimiyla incelenmistir. Literatiirde finansal gelismislik gostergelerinin
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin genellikle nedensellik testleri ve Dogrusal ARDL
yontemleri kullanilarak arastirildigi  goriilmektedir. Arastirmanin  finansal gelismislik
gostergelerinden 6zellikle bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurtici kredilerin ekonomik
biiylime tizerindeki asimetrik etkisini Tiirkiye tizerinden incelemesi bakimindan literatiire katki
saglayacagi diistilmektedir. Analiz donemi 2008-2022 dénemi yillik verileri kapsamaktadir.
World Bank’dan alinan tiim verilerin dogal logaritmalari alinarak analizlerde kullanilmistir.

Analizde yer alan degiskenlere ait agiklayici bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Aciklayic: Bilgiler

Degisken Aciklama
LGDP Kisi Bagina Diisen GSYH
LDF Ozel Sektore Finans Sektorii

Tarafindan Verilen Yurtici Krediler
(GSYH yiizdesi olarak)
LDB Bankalar tarafindan 6zel sektore
verilen yurtici krediler
(GSYH yiizdesi olarak)

Degiskenlere ait zaman serilerinin duraganliginin sinanmasi amactyla birim kok testlerinden
faydalanilir. Literatiirde serilerin duraganlifinin sinanmasi igin en ¢ok Genisletilmis Dickey-

Fuller ADF ve PP birim kok testleridir. Uygulamalarda serinin birim kok tasiyip tasimadigi

73



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 70-81 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 17.08.2023 Kabul tarihi: 04.11.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1344993

sabit ve sabit-trendli olmak suretiyle tespit edilir. Eger serinin olasilik degeri 0.05’ten biiyiik
ise Ho (Seride birim kok vardir) hipotezi kabul edilir. Bu durumda serinin birinci ve/veya ikinci
farki alinarak birim kok smamasi kontrol edilir. Duraganlhifin saglanamadigi durumlarda
Ozellikle ARDL sinir testinin uygulanabilmesi i¢in 6n kosul analize dahil edilen degiskenlerin

ikinci farkta duragan olmamasadir.

ARDL modeli, Pesaran 1998, Pesaran ve Shin 1999, Pesaran vd. 2001 sinirli gézlem sayisina
sahip Orneklemlerde degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin belirlenmesi i¢in
gelistirilmistir. Engle ve Granger (1987), Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990)
esbiitiinlesme testlerindeki gibi degiskenlerin ayn1 derecede entegre olmalarina bagl olmadan

ARDL sinir testinin uygulanabilmesi miimkiindiir (Narayan ve Smyth, 2005, 103).

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin aragtirilmasi ig¢in Pesaran (2001) sinir testi
yapilmasini 6nermistir. Seviyesinde degiskenlere uygulanan Wald testi sonucunda F istatistigi
degerleri tablo kritik degerlerinden kiiciik ise bu durumda sifir hipotezi reddedilmeyecektir.
Eger hesaplanan F istatistik degeri tablo kritik degerlerinden biiyiik ise sifir hipotezi
reddedildigi alternatif hipotez kabul edilmekte ve seriler arasinda uzun donemli iliskinin
olduguna karar verilmektedir. Eger sinir testi ile degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi
tespit edilmigse uzun ve kisa donem iliskilerin belirlenebilmesi icin ARDL modelleri tahminine
gecilir. (Nayan ve Smyth, 2005, 103). Kisitsiz hata diizeltme modeline ait genel denklem
asagidaki gibidir (Pesaran vd., 2001, 296):

p-1

Ayr = copCit + Ty Yeq + Typx X1 Z Y; AZp_; + wAx + 0wy + Uy
i=1

Modelde yer alan m,,,, Ve m,, , uzun donem carpanlari, ¢, parametre vektoriin, t trendi, w

kontrol degiskeni, u; hata terimini ifade etmektedir.

ARDL sinir testi i¢in hipotezler asagidaki gibi olusturulmalidir ( Pesaran vd., 2001, 296):
Ho: 7y, =0, 1y, » = 0 (Esbiitiinlesme yoktur)

Hi: 1y, # 0, Ty, # 0 (Esbiitiinlesme vardir)

ARDL modeli egbiitiinlesme iligkisinin arastirilacagi serilere ait uzun ve kisa donem
dinamiklerini degerlendirirken degiskenler arasinda sadece dogrusal veya simetrik iliski
oldugunu varsaymaktadir. Bu anlamda ARDL’nin sagladigi avantajlara ek olarak Shin vd.
(2011) tarafindan gelistirilen NARDL modeli, standart ARDL yaklagiminin asimetrik bir

uzantist olarak serilerdeki kisa ve uzun donem asimetrinin sorgulanmasma olanak
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saglamaktadir (Shahzad vd., 2017:215). NARDL esbiitiinlesme yontemine temel olusturan
asimetrik esbiitiinlesme modeli asagidaki gibi gosterilebilir (Shin vd. 2017, 8):

ye= BHXF+ X (2)
NARDL yonteminin uygulanmast ARDL yonteminde oldugu gibi degiskenlerin ikinci farkta
duragan olmadiklarini tespit etmek i¢in birim kok testleri tespit edilmektedir. Tanisal test

sonuglar1 ile modelde deg§isen varyans ve otokorelasyon sorunu olup olmadig arastirilmaktadir.

F testi ile degiskenler arasinda kisa ve uzun dénemli iliskinin olup olmadigi tespit edilmektedir.

4. Ampirik Bulgular

Tablo 2, analizde yer alan degiskenler iizerinde yapilan ADF birim kok testi sonuglarinm
gostermektedir. Birim kok testleri sonuglarina gore analize dahil edilen degiskenlerin

hicbirinin ikinci farkta duragan olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye 1(0) Birinci Fark 1(1)
Sabit ve
ADF Sabit Trendli Sabit Sabit ve Trendli
Degisken  P-Degeri P-Degeri P-Degeri P-Degeri
LGDP 0.7513 0.7869 0.0042 0.0009
LDF 0.2133 0.2352 0.0212 0.0442
LDB 0.0160 0.9979 0.0000 0.0013

Aragtirmada esbiitiinlesme iliskisinin incelenmesi i¢in ARDL testinin en uygun yontem
olduguna karar verilmistir. Yontemin ilk agamasi uygun gecikme uzunlugunun belirlenmesidir.
Bu asamada degiskenler AIC, SIC, HQ bilgi kriterlerine gore en diisiik degeri alan model, en
uygun model olarak se¢ilmektedir. Uygun gecikme uzunlugu tespit edilen modelde 6ncelikle F
istatistik degerinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra modelin tanisal testleri kontrol
edildikten sonra degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem iligkileri yorumlanabilir. Bu
baglamda ¢alismada kurulan modelde F istatistik testi ile degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iliskisi tespit edildikten sonra modelde otokorelasyon ve degisen varyans sorunu olup olmadigi

Smanmigtir.

Tablo 3, dogrusal ve dogrusal olmayan ARDL Modeli Esbiitiinlesme Testi sonuglarini
gostermektedir. ARDL modellerinde esbiitiinlesme iliskisinin varliginin arastirilmasi igin
Pesaran (2001) smir testi yapilmasini onemistir. Calismada sinir testi i¢in katsayilarin
anlamlilig1 toplu olarak test edildiginde F-istatistik degerinin ARDL ve NARDL modellerinde

alt ve st sinir degerlerinin tlizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle modelde degiskenler
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arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmadigini ifade eden Ho hipotezi reddedilerek Hi hipotezi

kabul edilmistir.

Tablo 3. Dogrusal ve Dogrusal olmayan ARDL Modeli Esbiitiinlesme Testi sonuclari

Anlamlilik Diizeyi
Bagiml1 Degisken:
KKM %10 %5
F istatistigi 1(0) I(1) 1(0) I(1) Sonug
ARDL 5.614363 2.63 3.35 3.1 3.87 | Uzun donem iligki var
NARDL 12.50292 2.37 3.2 2.79 3.67 | Uzun donem iligki var

ARDL modelinde tanisal test sonuglarina bakildiginda modelin otokorelasyon ve degisen
varyans sorunu igermedigi goriilmektedir. Modelin uzun dénem iliskisinden elde edilen hata
terimleri serisinin bir donem gecikmeli degerini gosteren CointEq(-1) veya ECT-1 beklenildigi

gibi negatif ve istatistiksel olarak anlamlidir (Tablo 4).

Tablo 4. ARDL Modelinin Tanisal Test Sonuglari

R? 0.99
Diizeltilmis-R? 0.99
B-G LM Testi Prob. 0.9348
Heteroskedasticity Test: ARCH
Prob. 0.9361
CointEq(-1) -0.002790 (Prob. 0.0000)
Cusum Kararh

Tablo 5’¢ gore, 6zel sektore finans sektorii tarafindan verilen yurti¢i krediler, bankalar
tarafindan 6zel sektore verilen yurtici krediler degiskenlerinin uzun dénem tahmin sonuglari
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmigtir. Buna gore finansal gelisme ile ekonomik bilylime arasinda
uzun donemli bir iliski oldugu ifade edilebilir. Finansal gelisme gostergelerinden DB ile EB
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. DF ile EB arasinda negatif bir iligski oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 5. ARDL Uzun Dénem Test Sonuclar:
Bagimh degisken: LGDP

Bagimsiz Degiskenler Coefficient  t-Statistic Prob

LDB 0.900185 6.824524  0.0000
LDF -1.219001  -3.548546  0.0006
C 10.82471 10.40836  0.0000

Ekonomik biiylime iizerinde bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurti¢i kredilerin (DB)
simetrik etkisini test etmek i¢in NARDL testine bagvurulmustur. NARDL modelinin sonuglar

Tablo 6'da 6zetlenmistir. Hata diizeltme terim katsayisi kabul edilen araliktadir (—1 < ECT <
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0) ve ECT'min ARDL modelinde oldugu gibi istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
LDBP°% katsayisi ve LDB™®9 katsayisi pozitiftir ancak bu katsayilardan LDBP°% istatistiksel
olarak anlamlidir. Elde edilen bu sonu¢ ARDL yontemi ile ortiismektedir. Bagka bir ifade ile
bankalar tarafindan 06zel sektore verilen yurtigi krediler ile ekonomik biiyiime arasinda
asimetrik bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). EB {izerinde DB’nin simetrik etkisinin net
anlasilmasi i¢in DB’nin EB {izerinde simetrik ve dinamik ¢arpan etkisi (Dynamic Multipliers
effect) testi uygulanmustir.

Tablo 6. Uzun donem NARDL Model Sonuglar:

Uzun Dénem Katsayilar

Degisken Katsayilar  t-istatistigi Prob
LDBP°? 1.219924 13.98793 0.0000
LDB™e9 0.438555 0.919605 0.3597
LDF -1.887087 -9.781788 0.0000
Sabit Terim 16.57194 21.10057 0.0000
ECT;_, —0.004716 —8.044136 0.0000

Tanisal Test Istatistikleri

Breusch-Godfrey LM Testi 0.3459

Heteroskedasticity Test: ARCH 0.9164

CUSUM testi Kararh

CUSUM-SQ Testi Kararhi

DB ve EB arasindaki genel asimetrileri gérmenin bagka bir yontemi Multiplier testine
bagvurmaktir. Bu test zaman i¢inde EB’de DB’nin pozitif ve negatif toplamlarindaki asimetrik
degisikliklerin dinamik c¢arpan etkisini (kisa vadeli ve uzun vadeli kombine) gostermektedir.
Multiplier test sonuglart sekil 2°de sunulmustur. Dinamik ¢arpan test sonuglart uzun donem
NARDL test sonuglari ile ortiismektedir. Sonuglara gore pozitif sok etkileri daha baskindir. 9.
donemden sonra negatif soklar simetri pozisyona ge¢cmis sifira yakin bir yerde seyrettigi
goriilmektedir. Bu baglamda bagimsiz degiskene verilen pozitif soklar, EB iizerinde pozitif etki
birakmistir. Grafik ayrica, DB’deki negatif degisikliklerin EB iizerinde de olumlu etkisi

oldugunu dogrulamaktadir.
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Sekil 1. NARDL Tahmini Dinamik Carpan Grafikleri
5. Sonug¢

Bu calismanin amaci finansal gelisme gostergelerinin ekonomik biiyiime tizerindeki asimetrik
iliskisini NARDL yontemi yardimiyla arastirmaktir. Bu amaca ulasabilmek igin finansal
gelismislik gostergelerinden “Ozel Sektdre Finans Sektdrii Tarafindan Verilen Yurtigi
Krediler” ve “Bankalar Tarafindan Ozel Sektore Verilen Yurtici Krediler” degiskenleri
kullanilmistir. Arastirmanin finansal gelismislik gostergelerinden bankalar tarafindan 6zel
sektore verilen yurti¢i kredilerin ekonomik biiylime iizerindeki asimetrik etkisini Tirkiye
tizerinden incelemesi bakimindan literatiire katki saglayacagi diisiilmektedir. Analiz donemi
2008-2022 olarak belirlenmistir. Birim kok testi sonuglarina gore analizde yer alan
degiskenlerden higbirinin ikinci farkta duran olmadigi goriilmistir. ARDL ve NARDL
yontemlerinde uygun gecikme uzunlugu belirlendikten sonra, 6ncelikle modeldeki F
istatistiksel degeri belirlenmelidir. Calismada katsayilarin anlamliligi toplu olarak test
edildiginde ARDL ve NARDL modellerinde F istatistik degerinin tablonun alt ve ist sinir
degerlerinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ARDL ve NARDL modellerinin

otokorelasyon veya degisken varyans problemlerini icermedigi tespit edilmistir.

ARDL modelinden elde edilen sonuglara gore 6zel sektore finans sektorii tarafindan verilen
yurtici krediler, bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurtici krediler degiskenlerinin uzun
donem tahmin sonuglari istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Ekonomik biiylime iizerinde
bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurtici kredilerin (DB) simetrik etkisini test etmek i¢in
NARDL testine bagvurulmustur. Ayrica ¢alismada DB ve EB arasindaki genel asimetrileri

gormek i¢in Multiplier testine bagvurulmustur. Bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurtigi
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krediler ve ekonomik biiyiime arasindaki genel asimetrileri gérmek i¢in yapilan Multiplier test
sonuglarina gore bagimsiz degiskene verilen pozitif soklar ekonomik biiyiime tizerinde pozitif
etki biraktig1 tespit edilmistir. Ayrica Bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurtigi

kredilerdeki negatif degisikliklerin EB iizerinde de olumlu etkisi oldugunu dogrulamaktadir.

FG, sirketlerin liretken yatirimi artirmasi i¢in sermaye saglanmasini kolaylastirir ve bu da artan
iiretim ve EB'ye yol agar. Ayrica hisse senedi veya tahvilin dogrudan borsada alinip satilmasi
yoluyla finansal gelisme, {iretimin artmasinda etkili olmaktadir. Finansal piyasalarin
gelismesiyle firmalarin ucuz finansman kaynaklaria kolay ulagabilmesi, daha fazla ¢alisan
istihdamia ve bunlarin makine techizat alimina yol agmakta ve milli iiretim artmaktadir.
Aslinda, FG, teknolojinin ilerlemesi ve tasarruflarin etkinlestirilmesi, tasarruf oraninin
artirllmasi, yabanci sermayenin kolaylastirilmasinin yani sira sermaye tahsisinin optimize
edilmesi yoluyla sermaye birikimi ve hareketi yoluyla EB'nin artmasina neden olur. Bu sonuglar
Hayaloglu (2015), Bas ve Kara (2018), Yetiz ve Unal (2021) ve Uslu (2022) ve literatiirdeki

diger bircok calisma ile benzerlik gostermektedir.

Bu ¢aligmanin sonuglarina gore, finansal kaynaklarin optimal tahsisinin yani sira EB siirecinde
bu sektoriin aktif rol oynamasi i¢in finansal sektoriin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi gerekli
gorliinmektedir. Bu nedenle, finansal kaynaklarin optimal tahsisine yardimei olmak ve verimli
yatirrm projelerine daha fazla finansal kaynak yonlendirmek i¢in hiikiimetin bankacilik

sistemini giiclendirmesi tavsiye edilmektedir.
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STRATEGIES FOR EFFECTIVE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
IN THE AVIATION INDUSTRY: A CASE-BASED ANALYSIS

Filiz MIZRAK!

Abstract

In the dynamic and rapidly evolving landscape of the aviation industry, the effective management of human
resources plays a pivotal role in ensuring operational excellence, safety, and customer satisfaction. This study
explores the realm of human resource management within the aviation sector, focusing on the strategies that
organizations employ to attract, develop, and retain a skilled workforce. Through an in-depth analysis of relevant
case studies from various aviation organizations, this research aims to uncover the diverse approaches utilized to
address the unique challenges and opportunities of human resource management in this industry. The study
explores recruitment and training practices, leadership development, employee engagement initiatives, and the
integration of cutting-edge technologies in the aviation context. By synthesizing insights from these cases and
existing literature, the research provides valuable insights into the effectiveness of different strategies and their
impact on operational performance and organizational success. The findings not only contribute to the academic
discourse on human resource management but also offer practical implications for aviation industry professionals
and policymakers striving to optimize human capital utilization in the pursuit of excellence.

Key Words: Strategic Management, Human Resource Management, Aviation Industry

JEL Classification: M10, M12, M54

HAVACILIK ENDUSTRISINDE ETKIiLI INSAN KAYNAKLARI
YONETIMI STRATEJILERI: VAKA TEMELLI ANALIZ

0Oz

Havacilik endiistrisinin dinamik ve hizla gelisen ortaminda, insan kaynaklarinin etkili yonetimi, operasyonel
miilkemmeliyeti, giivenligi ve miisteri memnuniyetini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma,
havacilik sektorii i¢inde insan kaynaklar1 yonetimi alanina derinlemesine bir bakis sunarak, organizasyonlarin
yetenekli bir isgiiciinii ¢cekmek, gelistirmek ve elde tutmak i¢in kullandig: stratejilere odaklanmaktadir. Farklt
havacilik organizasyonlarindan ilgili vaka incelemelerini detayli bir sekilde analiz ederek, bu arastirma, insan
kaynaklar1 yonetiminin bu endiistrideki zorluklar1 ve firsatlari ele almak i¢in kullanilan gesitli yaklasimlar1 ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Calisma, havacilik baglaminda ise alim ve egitim uygulamalarini, liderlik gelistirme,
calisan katilimi girisimlerini ve gelisen teknolojilerin entegrasyonunu analiz etmektedir. Vakalarin ve mevcut
literatiiriin iggdriilerini kullanarak, ¢aligma, farkls stratejilerin etkinligini ve operasyonel performans ile kurumsal
basari lizerindeki etkisini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar, sadece insan kaynaklart yonetimi konusundaki
akademik tartismaya katki saglamakla kalmayip, ayni zamanda miikemmeliyeti hedefleyen havacilik endiistrisi
profesyonelleri ve politika iireticileri i¢in insan sermayesinin etkili kullanimini optimize etme amaciyla pratik
sonuglar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Havacilik Endiistrisi

JEL Smiflandirmasi: M10, M12, M54
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1. Introduction

The aviation industry stands as a cornerstone of modern global connectivity, facilitating the
movement of people, goods, and ideas across the world. With its dynamic nature and intricate
operational requirements, the industry is heavily reliant on a skilled and efficient workforce.
Human Resource Management (HRM) plays a pivotal role in ensuring the smooth functioning
of aviation operations, encompassing the recruitment, training, development, engagement, and
retention of employees across various aviation sectors. As the industry continues to evolve,
effective HRM practices become essential for optimizing operational efficiency, enhancing
customer experiences, and ensuring safety and compliance (Nguyen, Nguyen & Klju¢nikov,
2023).

Human resource management holds undeniable significance within the aviation industry. A
well-organized and competent workforce is essential to meet the industry's unique challenges,
ranging from stringent safety regulations to constantly changing market dynamics. The aviation
workforce encompasses a diverse range of roles, from pilots and air traffic controllers to ground
crew, engineers, and customer service personnel. Each role contributes to the overall success of
aviation operations, emphasizing the importance of strategic HRM practices in attracting,
developing, and retaining top talent. Effective HRM ensures that employees possess the
required skills, maintain high levels of proficiency, and remain motivated to deliver quality

services while adhering to safety protocols (Turnbull & Harvey, 2020).

This study seeks to explore the realm of human resource management (HRM) within the
aviation industry, focusing on strategies, challenges, and best practices that contribute to its
effectiveness. It aims to achieve several primary objectives, including the analysis of unique
HRM practices in various aviation sectors, identification of challenges faced by aviation HR
professionals, and the highlighting of successful strategies employed to address these
challenges. Additionally, the study aims to uncover the influence of technological
advancements and evolving industry trends on HRM practices in aviation. Through
examination of case studies and relevant literature, this research offers insights to enhance HRM

practices within the aviation sector.

The organization of this paper is designed to provide a structured and comprehensive
exploration of Human Resource Management (HRM) practices within the aviation industry. It
begins with a literature review section that synthesizes studies related to theoretical

frameworks, models, key challenges, and unique characteristics of HRM in aviation. This
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review covers central topics such as "Theoretical frameworks and models for HRM in aviation”
and "Key challenges and unique characteristics of HRM in aviation," offering valuable insights
for both academia and aviation industry professionals. To enhance clarity, the insights from the
literature review are presented in a literature table, consolidating the existing body of
knowledge. Following the literature review, the paper delves into case studies that focus on
strategies for effective HRM in aviation, including recruitment and selection, training and
development, leadership development strategies, and technological integration. The paper
concludes by addressing challenges and future trends in HRM within the aviation sector,

providing a comprehensive and structured examination of this vital aspect of the industry.
2. Literature Review

The literature review section of this study aims to provide a comprehensive exploration of
Human Resource Management (HRM) practices within the distinctive realm of the aviation
industry. By synthesizing studies related to theoretical frameworks, models, key challenges, and
unique characteristics of HRM in aviation, this review will shed light on the multifaceted nature
of managing human capital in this dynamic sector. The central topics covered in this literature
review include "Theoretical frameworks and models for HRM in aviation," delving into the
conceptual foundations that guide HRM practices, and "Key challenges and unique
characteristics of HRM in aviation,” addressing the complexities inherent to HRM within the
aviation context. The strategic amalgamation of these key topics will not only contribute to
academic discourse but also offer valuable insights to aviation industry professionals and
policymakers seeking to optimize HRM strategies amidst the intricacies of the aviation
landscape. Furthermore, the insights from the reviewed studies will be analyzed and synthesized
in a literature table, enhancing the comprehensiveness of this research and providing a

consolidated overview of the existing body of knowledge.

2.1.Human Resource Management in Aviation

In airline companies, external factors such as fuel prices and the economic situation of the
country, internal factors such as flight line designs, computerized reservation systems and
motivated talented employees are considered important factors in determining success. The
airline industry is a capital-intensive industry with large expenditures on airplanes (Turk,
Cevher & Mizrak, 2021). Carriers are required to provide very good customer service. Delayed

flights, lost luggage, flights with excess seats, cancellations and airline employees who cannot
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represent the business successfully can easily cause passengers to be alienated from the airline
business (Helmreich Merritt & Wilhelm, 2017).

Human resources practices may differ according to the specific characteristics of companies
operating in the aviation sector. Decisions to be taken from a strategic point of view play a
decisive role in the success of human resources management in the aviation industry. Resources,
competence skills, transaction costs and intermediaries in the aviation industry are among the
determinants of success in terms of human resources management. With the right steps to be
taken in these matters, it is expected that the positive effects of human resources management

practices on competition in the aviation sector will be observed (Alkan, 2022).

Planning comes to the fore in the establishment of human resources management functions in
the sector. The human resources needed in the aviation industry are the determinants of the
planning function in activities such as estimating the activities of competitors, programming,
valuing and controlling the company's own activities. Strategically, the content of human
resources management is one of the focal points of human resources management in the aviation
industry (Fedotova, Tikhonov & Novikov, 2018). Human resources management is qualified to
contribute to organizational changes by contributing to the flexible movement in the aviation
sector. In the aviation sector, where the level of competition is extremely high, it has become a
necessity for human resources management to include flexible applications, and at this point,

human resources management has contributions that should not be ignored.

The job analysis serves as a crucial component in understanding the intricacies of human
resource management within the aviation industry, primarily focused on the comprehensive
gathering of information. Beyond simply gathering data on competitors, it extends its purview
to encompass various aspects of business analysis, including an examination of the business's
nature and operational processes. As emphasized by Turnbull and Harvey (2020), "Job analysis
and job descriptions form the cornerstone of all studies, as they furnish essential data essential
for the effective execution of all human resources management functions, duties, and
responsibilities, particularly in the context of providing aviation ground handling services."
This underscores the pivotal role played by job analysis in facilitating efficient HRM practices
within the aviation sector, enabling the provision of high-quality aviation ground handling

services.

The situation of the aviation industry in terms of the function of finding and selecting employees

is explained as follows: “Businesses in the airline industry are quite complex in terms of human
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resources management due to the need for personnel that can perform a wide range of activities,
undertake multiple tasks” (Kaya & Ates, 2023). The employment of part-time and seasonal
workers is also very common in this sector. Business managers need to determine all these
workforce needs very well and employ employees accordingly. Performance evaluation is one
of the important success indicators for businesses in the aviation industry. When examining the
performance evaluation and aviation sector; It is understood that criteria such as the capacity of
the aircraft, the limits on which it flies, the crew management, the way aviation information is
applied, the level of compliance with flight standards, attention to customer relations
management, and the extent to which the employees reach the determined targets should be
taken into consideration (Alkan, 2022).

As of the current period, the need for qualified human resources in the aviation sector is
increasing. One of the fastest growing sectors in the world is the civil aviation sector. Parallel
to the rapid development of the civil aviation industry, the need for human resources from cabin
crew to ground services personnel, from maintenance technicians to cockpit personnel is clearly
felt. In order to meet this need, in addition to universities providing aviation education,
individuals who receive aviation education in various courses are also preferred by businesses
(Tiftik & Yakupoglu, 023)

In tracing the evolution of Human Resource Management (HRM) within the aviation industry,
specific examples from history underscore the vital role that effective HRM practices have
played in shaping the industry's success. The aviation sector has experienced remarkable
milestones and challenges, each of which has been influenced by strategic HRM decisions. For
instance, during the golden age of commercial aviation in the mid-20th century, airlines such
as Pan Am and TWA not only competed on routes and services but also stood out for their
innovative approaches to crew training, customer service, and employee well-being. These
early pioneers recognized the importance of nurturing a skilled and motivated workforce to

create a unique and competitive advantage (Cook & Billig, 2023).

Similarly, the growth of the low-cost carrier model, exemplified by airlines like Southwest
Airlines, brought about a shift in HRM strategies. These carriers emphasized streamlined
operations and efficient resource utilization, requiring HRM practices that prioritize employee
flexibility, cross-training, and adaptable work arrangements (Mizrak & Mizrak, 2020). On the
flip side, the aviation industry has also faced significant labor challenges, such as strikes and
negotiations, which have underscored the importance of effective labor relations and
communication between management and employees (Miles, S. J., & Mangold, W. G. (2017).
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In the more recent digital era, airlines like Emirates have set new standards for HRM by
focusing on employee engagement, career development, and creating a distinct organizational
culture. Emirates’ emphasis on training and providing opportunities for advancement has
contributed to a high level of job satisfaction and loyalty among its workforce, ultimately
reflecting in customer satisfaction and profitability (AlShamsi, Bin Ahmad, & Jasimuddin,
2022).

These historical examples demonstrate the multifaceted impact of HRM on various aspects of
the aviation industry, from customer experiences to operational efficiency, safety, and even the
overall business model. They showcase how strategic HRM decisions have been pivotal in
driving aviation organizations toward sustained success, adaptability, and resilience in an ever-

changing industry landscape.
2.2.Key challenges and unique characteristics of HRM in aviation

Key challenges and unique characteristics define Human Resource Management (HRM) in the
aviation industry, setting it apart from HRM in other sectors. The aviation sector's intricacies
encompass a blend of operational, safety, regulatory, and customer service aspects that demand
specialized HRM strategies. One of the fundamental challenges lies in maintaining a high level
of safety and operational excellence. The aviation industry's strict compliance with safety
regulations necessitates rigorous training, certification, and ongoing competence assessment for

various roles, from pilots to ground crew (Miles & Mangold, 2017).

Additionally, the industry operates around the clock and across different time zones, demanding
flexible workforce scheduling and managing fatigue-related concerns. HRM practices must
account for irregular work hours, shift rotations, and ensuring crew members are well-rested to
ensure safe operations. The transient nature of work and international operations also pose
challenges in ensuring employees' well-being, mental health, and maintaining a cohesive

organizational culture (Kucuk Yilmaz, Flouris, Yilmaz & Flouris, 2017).

Recruitment and talent retention are equally distinctive challenges. The aviation sector requires
specialized skills, making the acquisition of qualified personnel competitive and demanding.
Moreover, the global nature of the industry necessitates hiring individuals with cross-cultural
awareness and language proficiency to meet the demands of an international customer base
(AlShamsi, Bin Ahmad & Jasimuddin, 2022).
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Closely tied to these challenges are the unique characteristics of HRM in aviation. The
industry's stringent regulatory environment, governed by aviation authorities like the
International Civil Aviation Organization (ICAO), shapes HRM practices, particularly in terms
of training, licensing, and safety compliance. The need for continuous learning and adapting to
technological advancements, coupled with the industry's susceptibility to economic
fluctuations, highlights the necessity for innovative HRM approaches that enable reskilling and
upskilling (de Andreis ET AL., 2022).

Navigating these challenges and characteristics requires HRM strategies that address the
sector's dynamic nature. By ensuring the right mix of technical skills, soft skills, and
adaptability, aviation HRM can contribute to operational efficiency, safety, and the provision of

unparalleled customer experiences.
2.3.Theoretical frameworks and models for HRM in aviation

The aviation industry's unique challenges have led to the development of specific theoretical
frameworks and models for effective Human Resource Management (HRM). These
frameworks address the intricate balance between safety, operational efficiency, and employee
well-being (Mizrak, 2023). Below are a few notable theoretical approaches and their

application within the aviation sector are explained.

High-Reliability Organizations (HRO): This theory emphasizes safety as the foremost priority,
given the aviation industry's critical role in transporting passengers and goods. HRO principles
advocate for constant vigilance, a strong safety culture, and preoccupation with failure
prevention. For instance, organizations like Qantas Airways have successfully embraced HRO
principles by prioritizing safety in all operations, resulting in a strong safety record (Sarina &
Wright, 2015).

Resource-Based View (RBV): The RBV theory focuses on leveraging an organization's internal
resources and capabilities to gain a competitive advantage. In the aviation sector, airlines have
embraced this approach by investing in training programs that nurture their employees' skills
and competencies. For example, Emirates Airlines is known for its extensive training facilities

that contribute to a skilled and customer-oriented workforce (Alameeri et al., 2017).

High-Performance Work Systems (HPWS): HPWS theories emphasize a holistic approach to
HRM that considers the alignment of HR practices with organizational goals. Aviation

companies, like Southwest Airlines, have adopted HPWS principles by fostering a strong
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organizational culture, promoting employee engagement, and encouraging collaboration among

diverse teams to ensure exceptional customer experiences (Alafeshat & Tanova, 2019).

Crew Resource Management (CRM): CRM is a specialized model developed to enhance
teamwork and communication within aviation crews. It recognizes that -effective
communication and collaboration among pilots, cabin crew, and ground staff are essential for
ensuring safe flights. Notably, after the Tenerife airport disaster in 1977, CRM training was
introduced to improve decision-making and communication in the cockpit (Karaarslan &
Erkmen, 2021).

Aviation Human Factors: This interdisciplinary approach combines psychology, engineering,
and ergonomics to optimize human performance and well-being within aviation systems. The
goal is to design processes, interfaces, and training that minimize errors and enhance safety. For
instance, Boeing's Human Performance Team focuses on ergonomics and usability to improve

pilot interfaces and cockpit design (Paraschi, Georgopoulos & Papanikou, 2022).

Table 1 summarizes the theoretical frameworks for HRM in aviation, along with their key
principles and examples of their application.

Table 1. Theoretical Framework, Key Principles of HRM in Aviation Industry

Theoretical Framework Key Principles Application in Aviation

Prioritizing safety,
continuous vigilance, strong
High-Reliability safety culture, and error Qantas Airways' safety-

Organizations (HRO) prevention. focused operations.

Leveraging internal
resources and capabilities
for competitive advantage Emirates Airlines'
Resource-Based View through employee skill comprehensive training

(RBV) development. programs.

Aligning HR practices with
High-Performance Work Southwest Airlines' culture

organizational goals,
Systems (HPWS) of employee engagement.

fostering engagement,
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collaboration, and customer-

centricity.

Enhancing teamwork and
communication among Introduction of CRM
Crew Resource Management | aviation crews to improve training after Tenerife

(CRM) decision-making and safety. | disaster.

Integrating psychology,
engineering, and ergonomics
to optimize human Boeing's Human
performance and safety in Performance Team focusing
Aviation Human Factors aviation systems. on cockpit design.

These theoretical frameworks illustrate the industry's unique demands and the need for tailored
HRM approaches. By integrating these theories into HRM practices, aviation companies can
effectively address safety, operational excellence, and employee satisfaction in this dynamic

and safety-critical sector.
2.4. Studies in Literature on Human Resource Management in Aviation

The following table presents a comprehensive overview of relevant studies in the field of
Human Resource Management (HRM) within the aviation industry. These studies delve into a
range of topics, including compensation and benefits practices, the impact of globalization on
HRM, recruitment and selection strategies, diversity and equal opportunity practices, and the
role of HRM in achieving competitive advantage. Additionally, the table highlights
investigations into the effectiveness of personnel management, the influence of socially
responsible HRM on green behaviors, the relationship between HRM and technological
integration, and the effects of the COVID-19 pandemic on HRM practices. Each study
contributes valuable insights that collectively enrich our understanding of HRM's intricate

dynamics and its pivotal role in shaping the aviation sector's workforce strategies and outcomes.

Table 2. Literature Overview of Human Resource Management in the Aviation Industry

Authors & Publication
Year Study Title Key Findings
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DERLEME

Examined compensation and
benefits practices in the
aviation industry. Found that

HRM expertise, particularly

in compensation and

Global aviation human | benefits, is crucial for

resource management: | developing a  customer-

Appelbaum & Fewster | contemporary  compensation | centric, learning-oriented
(2003) and benefits practices. workforce.

Explored effects of

Globalization and trade union
strategy: Industrial

restructuring and  human

resource management in the

globalization on HRM and
strategies developed by trade
unions in response. Found
trade wunions can defend

interests of certain

Appelbaum & Fewster

(2002)

international civil aviation | occupational groups despite
Blyton et al. (2001) industry. efforts to cut costs.
Investigated recruitment and
Global aviation human | selection, diversity, and equal
resource management: | opportunity practices.

Contemporary recruitment and
selection and diversity and

equal opportunity practices.

Emphasized the need for
HRM expertise to develop a

learning-oriented workforce.

Harvey & Turnbull (2020)

Ricardo flies Ryanair: Strategic

human resource management

and competitive advantage in a
Single  European  Aviation
Market.

Explored the role of HRM in
contributing to sustained
competitive advantage.
Highlighted the importance

of activating different profit-

generating mechanisms
based on contextual
conditions.
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DERLEME

Estimating the effectiveness of

Assessed the effectiveness of

personnel management at
United Aircraft Corporation
(UAC). Identified

groups personnel

three
of

management functions and

Wilhelm (2017)

Fedotova, Tikhonov & | personnel ~management at | analyzed their significance in
Novikov (2018) aviation enterprises. the organization's life cycle.
Investigated the influence of
CSR-based HRM on green
The influence of socially | behavior in the aviation
responsible human resource | industry. Found that CSR
management on green | practices and environmental
Nguyen, Nguyen & | behaviours in the aviation | leadership positively impact
Kljuénikov (2023) industry. employee green behavior.
Explored the relationship
between human resources
training and technological
instruments in  aviation.
Emphasized the importance
of preparing, training, and
shaping human  capital
Human resources management | according  to  corporate
de Andreis et al. (2022) and training in aviation. objectives.
Described changes in Crew
Resource Management
(CRM) training, emphasizing
error management strategies
The evolution of crew resource | and the impact of CRM.
Helmreich, Merritt & | management  training in | Discussed limitations and

commercial aviation.

future directions of CRM.
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DERLEME

Ricardo Flies Ryanair:

Strategic Human Resource

Management and Competitive

Explored the role of HRM in
sustaining competitive

advantage. Emphasized the

Kucuk Yilmaz et al. (2017)

Advantage in a Single | role of different profit-
European Aviation Market | generating mechanisms
Turnbull & Harvey (2020) | (SEAM). under specific conditions.
Explored the relationship
between corporate strategy,
Linkages between risk and | HRM, culture, values, and

human resources management
An

investigation and

in aviation: empirical
the way
forward in the selection of the

ideal airport manager.

risk management.
Highlighted the role of risk
management in talent
management and effective

HRM practices.

Alkan (2022)

The effects of COVID-19 on
human resource management
in aviation companies: the case
of Europe. Digitalization and
the Impacts of COVID-19 on
the Aviation Industry.

Examined the effects of
COVID-19 on HRM
practices  in European
aviation companies.
Explored implications of

digitalization and electronic
devices on HRM needs.
Highlighted the

existing human resources in

role of

preserving industry

efficiency.

The table provides an overview of literature related to Human Resource Management (HRM)

in the aviation industry. It includes key details such as the names of authors, publication years,

study titles, content summaries, and findings. The table encompasses various topics within

aviation HRM, ranging from compensation and benefits practices, globalization and trade union

strategies,

employee engagement,

talent management,

risk management,

leadership

development, and the impact of emerging technologies. The summaries capture the essence of
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each study, highlighting their contributions to understanding HRM challenges, strategies, and

trends within the aviation sector.

3. Case Studies: Strategies for Effective HRM in Aviation
3.1.Recruitment and Selection

Case Study 1: Southwest Airlines Pilot Recruitment Strategies

Southwest Airlines, founded in 1967, revolutionized the airline industry with its unique
business model centered around low fares, efficient operations, and exceptional customer
service. Over the years, Southwest established itself as one of the largest and most successful
low-cost carriers in the world. The airline's distinctive approach to aviation, known as the
"Southwest Effect,” focused on simplifying operations, offering short-haul routes, and
maintaining high aircraft utilization (Grubbs-West, 2005).

As Southwest Airlines expanded its route network and increased its fleet size, the demand for
skilled pilots grew significantly. The airline's reputation for reliable service and friendly staff
attracted a loyal customer base, leading to continuous growth and an increased need for pilot
resources. Southwest Airlines faced several challenges in pilot recruitment due to its rapid

expansion and unique operational model (Grubbs-West, 2005).

Firstly, the aviation industry, as a whole, was experiencing a shortage of qualified pilots due to
factors such as retirements, regulatory changes, and increased demand for air travel. This
shortage created intense competition among airlines for a limited pool of experienced pilots.
Furthermore, Southwest Airlines had cultivated a distinct company culture focused on
teamwork, employee empowerment, and a sense of community. Finding pilots who aligned with
this culture and were enthusiastic about the airline's approach posed a challenge (Miles &
Mangold, 2017).

While Southwest Airlines had a strong reputation and a loyal customer base, it faced
competition from other airlines that also sought to attract skilled pilots with attractive
compensation packages and benefits. In addition, the airline's rapid growth required a
continuous inflow of new pilots to support its expanding route network and increasing flight
frequency (Miles & Mangold, 2017).

To overcome these challenges, Southwest Airlines needed innovative and effective pilot
recruitment strategies that would not only attract qualified pilots but also ensure they were a

good fit for the company's culture and values. The airline's success in addressing these
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challenges has been attributed to its ability to adapt and implement strategies that align with its
core principles while also appealing to the needs and expectations of prospective pilots (Lee et
al., 2022).

Southwest Airlines implemented several successful pilot recruitment strategies to attract and
retain pilots (Southwest Annual Report, 2022);

Internal Pathways: The airline developed internal pathways for career progression, allowing
existing employees, such as flight attendants, to transition into pilot roles. This approach
motivated employees to pursue long-term careers within the company.

Partnerships with Flight Schools: Southwest Airlines partnered with flight schools to identify
and train aspiring pilots. These partnerships helped create a pipeline of new pilots who were
familiar with the airline's values and operational philosophy.

Competitive Compensation: The airline offered competitive compensation packages that
included attractive salaries, benefits, and profit-sharing programs. This approach positioned
Southwest Airlines as an appealing employer within the competitive aviation labor market.

Inclusive Recruitment: Southwest Airlines focused on diversity and inclusivity in its

recruitment efforts, aiming to attract pilots from a variety of backgrounds and demographics.

Quality of Life: The airline emphasized the importance of work-life balance and a positive
company culture, resonating with pilots who valued a healthy lifestyle and supportive work

environment.
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Diagram 1: HRM Strategies of Southwest Airlines
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By implementing these strategies, Southwest Airlines successfully addressed its pilot

recruitment challenges (Southwest Annual Report, 2022);

e The internal pathways program encouraged employee loyalty and retention, minimizing
the need for external hires.

e Partnerships with flight schools ensured a continuous flow of new pilots who were
aligned with the airline's values.

e Competitive compensation packages attracted both experienced and aspiring pilots.

e The emphasis on diversity and inclusivity contributed to a diverse pilot workforce.

e Focus on quality of life and company culture appealed to pilots seeking a positive work

environment.

Southwest Airlines' pilot recruitment strategies played a pivotal role in its sustained success and
reputation as a preferred employer in the aviation industry. The airline's commitment to
fostering a strong pilot workforce contributed to its ability to meet customer demands and

maintain high operational standards.

This case study demonstrates the importance of innovative and holistic pilot recruitment
strategies in ensuring a steady supply of skilled pilots, supporting growth, and maintaining

operational excellence in the aviation industry.
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3.2. Training and Development

In the dynamic and ever-evolving realm of aviation, where safety, precision, and operational
excellence are paramount, the significance of comprehensive training and development
programs cannot be overstated. The aviation industry is characterized by its complex
operational procedures, stringent safety protocols, and the continuous integration of advanced
technologies. As such, the competence and proficiency of aviation professionals directly impact
the safety of passengers and the efficient functioning of airlines (Turnbull & Harvey, 2020).
Recognizing this imperative, airlines and aviation organizations worldwide invest significantly
in training and development initiatives that equip their workforce with the necessary skills,
knowledge, and adaptability to thrive in this high-stakes environment. This section explores the
multifaceted landscape of training and development in aviation, delving into the strategies,
challenges, and outcomes that underscore the industry's commitment to nurturing a skilled and
capable workforce.

Case Study 2: THY (Turkish Airlines) - Leadership Development Programs

Turkish Airlines (THY), the flagship carrier of Turkey and a prominent player in the global
aviation industry, is recognized for its unwavering dedication to achieving excellence. With a
rich history dating back to 1933, THY has consistently strived to set industry standards while
connecting the world through its extensive network of destinations (Turkish Airlines Annual
Report, 2022).

As a national airline that operates in a highly dynamic and competitive environment, THY
recognizes the pivotal role that leadership plays in shaping its success trajectory. In line with its
commitment to fostering a culture of continuous improvement and innovation, the airline has
embraced a comprehensive approach to human resource management (HRM). At the core of
this approach lies the strategic investment in leadership development programs aimed at
cultivating talented and effective leaders who can navigate the complex landscape of the

aviation industry (Turkish Airlines Annual Report, 2022).

THY's dedication to excellence extends beyond operational efficiency and passenger
satisfaction—it encompasses the nurturing of a skilled and visionary leadership cadre capable
of steering the organization towards its strategic goals. In an industry characterized by rapid
technological advancements, changing customer preferences, and global connectivity, the need

for agile and adaptive leadership is paramount. THY's proactive stance in this regard has led to
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the establishment of robust leadership development initiatives that empower its employees to
lead with confidence, drive innovation, and respond effectively to the challenges and

opportunities inherent in the aviation sector.
3.3.Leadership Development Strategies

THY has designed and implemented a range of leadership development initiatives to transform

its employees into skilled leaders (THY Aviation Academy, 2023);

Leadership Academy: The airline established the "Leadership Academy,"” providing leadership
education, development, and continuous learning opportunities. It offers leadership programs

tailored to employees at various levels.

Customized Programs: THY provides customized leadership programs for different leadership

levels, focusing on leadership skills, strategic thinking, and fostering an innovation culture.

Global Experiences: The airline encourages employees to engage in diverse projects and
assignments across different regions. These experiences broaden perspectives and enhance

leadership capabilities.
THY's leadership development initiatives have yielded significant outcomes:

Employee Growth: Employees participating in leadership development programs exhibit

enhanced leadership skills, increased job satisfaction, and stronger organizational commitment.

Talent Retention: By investing in leadership development, the company has succeeded in

retaining employees better, emphasizing its commitment to professional growth.

Industry Recognition: THY's leadership development programs have garnered recognition in
the industry, positioning the company as an employer of choice and a leader in talent

development.
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Diagram 2. Significant Outcomes of THY Aviation Academy
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THY's emphasis on leadership development reflects its commitment to cultivating a skilled and
effective workforce. Through customized programs, global experiences, and the establishment
of the Leadership Academy, the company has not only enhanced its employees' leadership
capabilities but has also set an example in effective leadership development within the aviation

sector.
3.4.Employee Engagement and Retention

In the competitive and fast-paced world of aviation, where customer satisfaction and
operational excellence are central to success, the engagement and retention of skilled and
motivated employees play a pivotal role. The aviation industry is characterized by its unique
challenges, including stringent safety regulations, unpredictable schedules, and the need for
effective teamwork. As airlines and aviation organizations strive to maintain their competitive
edge, they recognize the critical role that engaged and committed employees play in delivering
exceptional passenger experiences and ensuring operational efficiency. Employee engagement,
characterized by a sense of belonging, job satisfaction, and alignment with organizational goals,
directly impacts employee retention, productivity, and overall performance (Muli, James &
Muriithi, 2019). In this section, we delve into the dynamic landscape of employee engagement
and retention within the aviation industry, exploring strategies, best practices, and real-world
examples that illuminate the efforts undertaken by aviation organizations to foster a motivated
and loyal workforce. Through a combination of case studies and theoretical insights, we unravel
the mechanisms that drive employee engagement and retention, contributing to the sustained

success of aviation operations.
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Case Study 3: Employee Development Initiatives at Emirates Airlines

Emirates Airlines, headquartered in Dubai, has established itself as a prominent player in the
global aviation industry, synonymous with luxury, efficiency, and innovation. Founded in 1985,
Emirates has rapidly grown into one of the world's largest and most recognizable airlines. With
a fleet of modern aircraft and an extensive network of destinations, the airline has consistently
set industry benchmarks for passenger experience and operational excellence (Emirates Airlines
Annual Report 2022-2023).

Emirates Airlines' commitment to exceptional service and continuous innovation has been a
driving force behind its success. The airline's vision of delivering world-class travel experiences
to its customers goes hand in hand with its recognition of the pivotal role played by its
employees. Acknowledging that a skilled, motivated, and engaged workforce is essential for
maintaining its high standards, Emirates has put in place robust employee development
initiatives (Waxinch & Bateman, 2016).

These initiatives are not only a testament to the airline's dedication to its employees' growth but
also a strategic move that aligns with its larger growth strategy and customer-centric approach.
The dynamic nature of the aviation industry requires employees to possess specialized skills,
adapt to technological advancements, and provide unmatched customer service. By investing
in employee development, Emirates Airlines demonstrates its commitment to equipping its
workforce with the tools they need to succeed in a competitive and ever-evolving landscape
(Khassawneh & Abaker, 2022).

In a sector where safety, precision, and customer satisfaction are paramount, Emirates Airlines'
focus on employee development reflects its understanding that a well-trained, engaged, and
skilled workforce is integral to achieving operational excellence and delivering the exceptional

experiences that passengers associate with the Emirates brand.
Employee Development Initiatives (Emirates Airlines Annual Report 2022-2023);

Emirates Aviation University: As part of its commitment to nurturing aviation talent, Emirates
established the Emirates Aviation University. This institution offers various degree programs
and professional development courses, catering to the diverse needs of its employees. The
university ensures that employees have access to relevant training and education, contributing

to their personal and professional growth.
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Leadership Development Programs: Emirates Airlines places a strong emphasis on developing
its leadership pipeline. The airline offers tailored leadership development programs that equip
high-potential employees with the necessary skills to take on leadership roles. These programs

include mentorship, workshops, and exposure to different aspects of the aviation business.

Technical Training Excellence: Given the complexity of aviation operations, Emirates Airlines
provides extensive technical training to its employees, ranging from pilots and engineers to
cabin crew and ground staff. The airline invests in cutting-edge training facilities and simulators

to ensure that employees are well-equipped to handle any situation.

Language and Cultural Training: Emirates operates in a global context, serving customers from
diverse cultural backgrounds. The airline offers language and cultural training to its employees,

enabling them to effectively communicate and connect with passengers from around the world.
Emirates Airlines' employee development initiatives have yielded significant outcomes:

Enhanced Skillsets: Through the Emirates Aviation University and specialized training
programs, employees acquire the skills and knowledge needed to excel in their roles,

contributing to the airline's operational excellence.

Leadership Bench Strength: The leadership development programs have successfully identified
and nurtured future leaders within the organization. This contributes to a strong leadership

bench and organizational continuity.

Superior Customer Experience: Well-trained employees are better equipped to provide
exceptional customer service, aligning with Emirates' commitment to delivering a world-class

travel experience.

Employee Satisfaction and Retention: The emphasis on employee development demonstrates
the airline's investment in its workforce. This contributes to higher job satisfaction and

employee retention rates.

Diagram 3. Outcome of Emirates Airlines' Employee Development Initiatives
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Emirates Airlines' dedication to employee development not only ensures a skilled and motivated
workforce but also aligns with the airline's overarching goal of providing unparalleled service
to its customers. The airline's holistic approach to training and development showcases its

commitment to creating a thriving and sustainable aviation business.
3.5.Technological Integration and HRM

In the rapidly evolving landscape of the aviation industry, technological advancements have not
only revolutionized the way airlines operate but have also significantly impacted the realm of
Human Resource Management (HRM). The seamless integration of technology into various
HRM processes has ushered in a new era of efficiency, data-driven decision-making, and
enhanced employee experiences. From recruitment and training to performance management
and employee engagement, technology has emerged as a powerful tool that shapes the way
aviation companies manage their workforce (Kankaew et al., 2023). This section explores the
intricate relationship between technological integration and HRM in the aviation sector, delving
into the ways in which airlines harness technology to optimize HRM practices and ensure a

competitive edge in an increasingly digital era.

Case Study 4: Enhancing Employee Communication and Feedback Through Digital

Platforms - Delta Air Lines

Delta Air Lines, established in 1928, has grown to become one of the largest and most
prominent airlines worldwide. With a fleet of over 900 aircraft and a vast network that spans
across six continents, Delta operates thousands of flights daily, serving millions of passengers.
The company's commitment to excellence is not limited to its passengers but extends to its
workforce as well. As a key player in the competitive airline industry, Delta understands that
effective communication and engagement with its employees are critical to maintaining its
operational efficiency and delivering exceptional customer service (Delta Airlines Annual
Report, 2022).

In an industry characterized by dynamic operational challenges, safety considerations, and the
need for constant adaptation, Delta has strategically leveraged digital platforms to meet the
evolving needs of its workforce. The airline industry is known for its complex and dynamic
nature, with employees dispersed across various locations, including airports, maintenance
facilities, and corporate offices. This geographical spread, coupled with the need for real-time
updates and consistent communication, presents unique challenges in ensuring that all

employees are well-informed and engaged (Delta Airlines Annual Report, 2022).
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Recognizing these challenges, Delta has embarked on a digital transformation journey, adopting
innovative communication tools and platforms. By embracing technology, Delta aims to
overcome geographical barriers, enable timely information dissemination, and provide an
avenue for employees to contribute their insights and feedback. This approach aligns with the
company's vision to foster a collaborative, transparent, and inclusive work environment. Delta's
digital communication initiatives encompass a range of tools, including mobile apps, internal
social media platforms, and digital newsletters. These platforms are designed to cater to the
diverse needs of its workforce, whether they are pilots, flight attendants, ground staff, or office-
based employees. By utilizing technology, Delta can ensure that every employee, regardless of
their location or role, has access to up-to-date information, company news, and relevant

announcements (https://www.yodeck.com/case-studies/delta-airlines-case-study/).

In addition to sharing information, Delta's digital platforms facilitate employee engagement and
participation. Through interactive features such as surveys, polls, and discussion forums,
employees can voice their opinions, share ideas, and contribute to discussions on various topics.
This democratized approach to communication empowers employees to play an active role in

shaping the company's direction and culture (Delta Airlines Annual Report, 2022).

Delta's commitment to employee engagement through digital platforms is a testament to its
dedication to fostering a culture of continuous improvement and innovation. By embracing
technology as a means to connect, inform, and engage its workforce, Delta aims to create a
cohesive and motivated team that can collectively drive the airline's success in a rapidly

evolving industry.
Innovative Approach:

Delta Air Lines has introduced a comprehensive digital communication platform designed to
facilitate seamless information exchange across all levels of the organization. The platform
includes features such as real-time updates on company news, announcements, policy changes,
and operational updates. Additionally, the platform serves as a space for employees to share
their ideas, concerns, and suggestions, creating a collaborative environment that encourages

active participation (Delta Airlines Annual Report, 2022).
Employee Feedback Loop:
Through the digital platform, Delta has established an effective feedback loop, allowing

employees to voice their opinions and contribute to the company's growth and improvement.
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Regular surveys, polls, and interactive forums provide employees with an avenue to provide
feedback on various aspects of their work environment, from operational procedures to work-
life balance (Delta Airlines Annual Report, 2022).

The implementation of digital communication platforms at Delta Air Lines has yielded
significant outcomes (Delta Airlines Annual Report, 2022);

Enhanced Communication: The platform ensures timely and consistent communication,

keeping employees informed about company developments and fostering a sense of unity.

Employee Engagement. By giving employees a voice and actively involving them in
discussions, Delta has increased overall employee engagement, leading to higher job

satisfaction and commitment.

Informed Decision-Making: Delta’'s leadership can make more informed decisions by tapping

into the collective insights and suggestions of their workforce.

Continuous Improvement: The digital platform serves as a channel for ongoing improvement,

as employee feedback drives process enhancements and policy refinements.

Delta Air Lines' strategic utilization of digital platforms for employee communication and
feedback demonstrates its commitment to fostering an engaged and empowered workforce. By
embracing technology, Delta has created an environment that encourages collaboration,
transparency, and continuous improvement, ultimately contributing to the airline's operational

excellence and industry leadership.
4. Challenges and Future Trends

The challenges inherent to HRM in the aviation industry are multifaceted and require careful
consideration. These challenges encompass the need for effective talent management in a
competitive market, ensuring safety and regulatory compliance, managing diversity and
inclusion, and balancing the demands of a high-pressure work environment (Pan & Froese,
2023). Addressing these challenges requires aviation organizations to devise innovative
solutions that prioritize employee well-being, regulatory adherence, and operational efficiency.
By learning from the experiences of the cases studied, aviation companies can develop

strategies that mitigate challenges and create a conducive work environment.

As the aviation industry continues to evolve, HRM practices must adapt to emerging trends.

Anticipated future trends include the incorporation of artificial intelligence and data analytics
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in talent acquisition and management, the rise of remote work and flexible employment models,
and the increasing emphasis on sustainability and environmental consciousness. HRM
professionals in aviation must be prepared to embrace these trends by staying updated with
technological advancements, developing strategies for remote workforce management, and

aligning HR practices with sustainability initiatives.

Emerging technologies, such as automation, robotics, and augmented reality, have the potential
to revolutionize HRM in the aviation sector. Automation can streamline administrative tasks,
allowing HR professionals to focus on strategic initiatives. Augmented reality can enhance
training programs for aviation personnel, offering immersive learning experiences. However,
these technologies also raise concerns about job displacement and the need for upskilling the
workforce. Aviation HRM must strike a balance between leveraging the benefits of technology
and ensuring the well-being and job security of employees. By proactively addressing these
challenges, aviation companies can harness technology to augment HRM practices rather than
replace them (Pisitkasem & Pairoj-Boriboon, 2023).

In conclusion, the challenges and future trends in HRM within the aviation industry underscore
the need for proactive and adaptive strategies. By learning from successful case studies,
anticipating industry shifts, and embracing emerging technologies responsibly, aviation
organizations can ensure that their HRM practices remain effective, innovative, and aligned

with the evolving needs of their workforce and the industry as a whole.
5. Conclusion

This comprehensive study delved into the realm of Human Resource Management (HRM)
within the aviation industry, exploring diverse aspects ranging from talent acquisition to
technological integration. The analysis of multiple case studies revealed valuable insights into
the strategies and practices adopted by prominent airlines to address the unique challenges of
HRM in this dynamic sector. These insights shed light on the significance of innovative HRM
practices in driving organizational success and fostering a competitive edge.

Effective HRM practices in aviation extend beyond traditional workforce management; they
serve as catalysts for enhanced performance, talent retention, and operational excellence. The
examined cases underscore the pivotal role of HRM in aligning organizational objectives with
employee development, cultivating leadership, ensuring engagement, and embracing

technological advancements. The significance of such practices is amplified in the aviation
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industry due to its intricate operational demands, safety regulations, and rapidly evolving

landscape.

As the aviation industry continues to evolve, the landscape of HRM will inevitably transform
in tandem. The case studies presented highlight the immense potential for innovation in talent
management, employee engagement, leadership development, and technological integration.
However, there remain avenues for further research, such as investigating the impact of Al and
automation on pilot and crew training, exploring strategies for managing a diverse and
multicultural workforce, and analyzing the long-term effects of flexible work arrangements in

aviation.

In conclusion, effective HRM is not only a strategic imperative but a key differentiator in the
aviation industry. The culmination of findings from various cases emphasizes that a well-
structured and forward-thinking approach to HRM can elevate airlines' competitive positioning
and sustain success. By continuously adapting to emerging trends, fostering a culture of
continuous learning, and prioritizing employee well-being, aviation organizations can navigate
the complexities of the industry while ensuring their workforce remains empowered, engaged,
and prepared for the challenges of the future.
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VOLATILITE VE ASIMETRIK FIYAT HAREKETLERI UZERINE BiR
INCELEME: BIST100 ORNEGI"

Murat AKKAYA?, Mehmet Ali KUCUKPINAR?

Oz

Savaglar, ekonomik krizler ve salgin hastaliklar piyasadaki giivenin azaldig1 ve kirilganligin arttigi dénemlerdir.
Bu sebeple karar alicilarin likiditeyi nasil yonlendirecegini bilmesi icin kirillganlik seviyesini gosteren bir
gostergeye ihtiya¢ olmaktadir. Volatilite (Oynaklik) piyasalarin kirtlganlhigini gésteren bir gosterge olup, glinlik
arti§ ya da azaligin incelenerek karar vericinin fikir sahibi olabilecegi yiiz iizerinden not verilen bir puan sistemidir.
Bu ¢alismanin amaci gelismis iilkelerden Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya, Japonya ve gelismekte
olan ulkelerden Tirkiye, Cin, Hindistan’nin 12 Ocak 2018 — 31 Aralik 2022 dénemi i¢in giinltik 1.267 hisse senedi
getirileri kullanilarak oynaklik durumu ve oynaklik yayilimlar belirlemektir. Olusturulan GARCH (1,2) modeli
istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlaml1 ¢ikmistir ve model gecerlidir. Borsa Istanbul 100 endeksinin volatilitesini
modellemek i¢in olusturulan GARCH modelinde DAX (Almanya) degiskeni anlamlidir. Oynaklik yayilimini
belirlemek i¢in olusturulan EGARCH (1,2) modeline gore; asimetrik etki parametresi (1) negatiftir ve istatistiki
olarak %]1 igin olarak anlamlidir. Borsa Istanbul 100 endeksinde asimetrik etki yani kaldirag etkisi gecerlidir.
Ayrica DAX (Almanya) ve NIFTY (Hindistan) endekslerinden Borsa Istanbul 100 endeksine dogru oynaklik
yayilimi bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Asimetrik Fiyat Hareketleri, Volatilite, Asimetrik Bilgi, Fiyat Modelleri
JEL Smmiflandirmasi: G01, G14, G10

A STUDY ON THE VOLATILITY AND ASYMMETRIC PRICE MOVEMENTS:
BIST100 CASE

Abstract

Wars, uncured diseases and economical crisises are the times in which trust for economy comes down and volatility
is increased. Thus, decision makers need to have an indicator to arrange the flow of the liqudity, in which direction
and in which ratio. Volatility is an indicator that shows the fragility of markets, and it is a point system where the
decision maker can get an idea by examining the daily increase or decrease and giving a grade out of one hundred.
The aim of this study is to determine the volatility and volatility spillovers by using the 1.267-day stock returns of
developed countries (United States, Germany, Japan) and developing countries (Turkey, China, India) for the
period of 12 January 2018 - 31 December 2022. The GARCH (1,2) model is statistically significant at the 1% level
and the model is valid. The DAX (Germany) variable is significant in the GARCH model created to model the
volatility of the Borsa Istanbul 100 Index. According to the EGARCH (1,2) model created to determine the
volatility spread, the asymmetric effect parameter (A) is negative and statistically significant for 1%. The
asymmetric effect, that is, the leverage effect, is valid in the Borsa Istanbul 100 Index. There is also a volatility
spillover from DAX (Germany) and NIFTY (India) to Borsa Istanbul 100 Index.

Key Words: Asymmetric price movements, Volatility, Asymmetric information, Price Models
JEL Classification: G01, G14, G10
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1. Giris
Finansal piyasalar iilkelerin ekonomik yapisinin daha saglam bir temele oturmasini saglamakta
ve var olan biitiin sektdrlerin bir degerlemesinin yapilarak iilkenin potansiyelinin daha anlasilir
olmasii saglamaktadir. Finansal piyasalarin etkin hale gelmesinin tlke ekonomileri icin ¢ok
biiyiik kazanimlari vardir. Ongoriilebilir ve mantikli isleyen ve kirilgan olmayan piyasalar iilke
ekonomisinin kredibilitesinin artmasina ve iilkeye daha fazla yabanci sermayenin gelmesine
neden olmaktadir. Diizgiin isleyen finansal piyasalar giiveni arttirmakta ve Ulkenin refah

seviyesinin arttirilmasi yolunda biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Bu piyasalar giin gectik¢e daha c¢ok kisi tarafindan kullanilmakta ve biiyiik bir sermaye kesimi
tarafindan takip edilmektedir. Finansal piyasalardaki degisimleri ve yeni gelen habere gore
degisikliklerin agiklanabilmesi igin son yillarda ortaya ¢ikan biiyiik teknolojik gelismelerin
anlasilmas1 gerekmektedir. Finansal piyasalara erisim dijital teknoloji {iriinlerinin artmasinin
ardindan 5G teknolojisi ve teknoloji 4.0 hamlesi ile olabildigine kolaylagsmigtir. Takibin
kolaylagmasi ile birlikte yatirimcilarin gesitli veri ve haberlere erisimi ¢ok daha hizli ve kolay
hale gelmistir. Yatirimci habere hizli ulastigr gibi kararlarin1 da ¢ok hizli bir sekilde piyasalara

iletebilmektedir.

Yatirimcilarin bir finansal varlik almak ve satmak istemesinin ve olagandan farkli varliklara
yonelmesinin bir ad1 ve olgitii vardir Ki “risk istahi” diye tanimlanmaktadir. Risk istahi
piyasalarin daha giivenilir oldugu donemlerde artmakta, tersi durumlarda ise azalmaktadir.
Piyasanin bir habere kars1 nasil tepki verdigi ve piyasanin risk istahinin ne kadar azalir sorusu
da bir 6l¢ege ihtiya¢ duyulmasina sebep olmustur. Brenner ve Galai (1989) bir dizi volatilite
(oynaklik) endeksi 6ngérmiislerdir. Bu endeksler hisse senedi piyasasi oynakligi, faiz oynakligi
ve kur oynakligi {iizerine c¢alisan endekslerdir. Gilinlimiizde oynaklik endeksi olarak
tanimlanabilecek ve farkli kurumlar tarafindan olusturulan onlarca endeks bulunmaktadir. Bu
endekslerin belirli bir korelasyon varliginda endeksler ile uyumlu hareket edip etmedigi ise
halen galismalarin konusu olmaktadir. Black-Scholes (1973) tarafindan sunulan opsiyon
fiyatlandirma formiilinde “Volatilite — Oynaklik” kullanilan alt1 girdiden bir tanesidir. Bu
oynakligin dnemini ve yillarca kullanilacagini ortaya koymaktadir. Volatilite hisse senedi
fiyatlarinin ne kadar dramatik bir sekilde degistigini 6l¢cmektedir. Oynaklik, bir hisse senedinin
veya bagka bir finansal varligin fiyatinda ani bir dalgalanma veya biiyiik bir degisiklik olma
ihtimalinin ne kadar yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.. Ayrica bir varlik getirilerinin

ortalamalarindan sapmasi olarak da tanimlanmaktadir.
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Oynaklik ayn1 zamanda risk, belirsizlik ve dngoriilememe ile de iligkilidir. Piyasalarda risk ile
es anlamli goriilse de oynaklik ¢ok daha farkli bir kavrami ifade etmektedir. Oynaklik belli bir
deger fiyat veya modelden sapmay1 anlatmak icin kullanilir ve riskten uzak durmayi diistur
haline getiren yatirimci i¢in oynaklik artis1 geri cekilme sebebidir. Sermaye piyasasindaki
yatirimcilarin korunmasi etkin piyasa kavramu ile ilgilidir. Stirekli degiskenlik gosteren fiyatlar
etkinlikten sapma anlamina getirmektedir. Fiyatlarin biiylik artislar gostermesi riski azaltir,

ancak oynaklig: arttirir.

Oynaklik endeki “VIX — Volatilite Endeksi” ile gosterilmekte ve farkli kurumlarin hesapladigi
VIX endeksleri birbirinden farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar hesaplama yontemlerinin
ve hesaplamada baz alinan siirelerin farklilagmasindan kaynaklanmaktadir. Farklit VIX’lerin
olmasi net bir sekilde idealize edilmis bir 6lgegin olmadigini gosterdigi gibi, bu tarz bir dlgege

basvurmak isteyen yatirimci sayisinin da ¢ok fazla oldugu anlamini tagimaktadir.

6 ana boliimden olusan bu ¢alismanin temel amaci; Tiirkiye 6l¢eginde yiiksek islem hacmi ve
sirketlerin lot sayis1 fazlalig1 ve defter degeri biiyiikliigii ile yapilabilecek manipulasyonlardan
uzak olmasi sebebi ile sec¢ilmis BIST100 endeksi oynakliginin belirlenmesi i¢in GARCH ve
EGARCH modellerinin uygulanmasidir. Birinci béliimde giris yer almaktadir. ikinci béliimde
teorik motivasyon yer almakta olup, fiyat hareketleri, fiyat olusumunu agiklayan modeller, bilgi
ve asimetrik bilginin piyasaya gelmesi sonucunda olusacak hareketler ile oynaklik ve oynaklik
yayilimi agiklanacaktir. Uglincli bolimde bu alanda yapilmis calismalar ozetlenecektir.
Doérdincu bolimde BIST100 endeksi oynakligi volatilite tahmin yontemi modelleri olan
ARCH, GARCH, EGARCH modelleri ile incelenecektir. Besinci boliimde analiz ve bulgular

yer almaktadir. Son boliimde ise sonug ve degerlendirme yer almaktadir.

2. Teorik Motivasyon
Fiyat hareketleri konusu finans biliminin ilk yillarindan beri ¢ok genis kapsamli bir inceleme
alan1 olmustur. Hisse senedi fiyatlarinda goriilen degisikliklerin bir¢cok ve gesitli sebepleri
bulunmaktadir. Hisse senetlerinin getirecegi temettii ddemeleri onlart diger varliklardan
ayirmaktadir. Ancak arz ve talepteki degisikliklerin sebep oldugu fiyat degisikligini inceleyen
calismalara gore hisse senedi fiyat hareketleri izerinde arz ve talep belirleyici bir etkiye
sahiptir. Bir diger faktor ise makroekonomik gelismelerdir. Makroekonomik gelismeler para
politikas1 ve maliye politikasindaki degisiklikler olarak algilanabilir. Kirilgan ekonomilerdeki
kur krizleri de bir diger énemli faktor olarak degerlendirilebilir. Ekonomi diinyasinda hisse

senedi ve makroekonomik gelismeler arasindaki iligskiler uzun zamandir akademisyenlerin ve
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piyasa profesyonellerin giindeminde bulunmaktadir (Guru, 2009). Temel olarak kabul edilen
ve hisse senedi piyasasini da belirleyen makroekonomik gostergeler ekonominin biiyiime orant,
kur oranlari, faiz oranlari, endiistriyel ¢ikti ve enflasyon oranlaridir. Devlet harcamalari,
endiistriyel iiretim, ger¢ek gayrisafi hasila, para stogu, enflasyon ve faiz oranlarini ile hisse
senedi temettii ve artig gelirleri arasinda yiiksek bir iliski bulunmaktadir (Fama, 1990: 545-65).
Yine bu bulgulara paralel olarak toplam Uretim, enflasyon, kisa vadeli faiz oranlari, vade farki

ve riskin hisse senetlerindeki farkliliklarin sebebi oldugu saptanmistir (Chen vd. 1986).

Fama (1970) rassal yiiriiyiis modelini agikladiktan sonra etkin piyasa kavramini “fiyatlarin
mevcut bilginin tamanmint yansittigr pivasa” seklinde tanimlamistir. Etkin piyasa hipotezine
gore yeni bilgi olustuktan sonra fiyatlar hi¢ vakit kaybetmeden bir tepkide bulunacaktir.
Bilginin girisi herkes tarafindan bilinecek ve herkes bu bilgi ile birlikte bir harekete gegecektir.
Etkin bir piyasada talep / fiyat tahmini agisindan fiyatlar temettiiye gore yiiksek ise iskonto ve
getiri oranlart diisiik kalmakta demektir ve tabi ki tam tersi de dogru olmaktadir. Fama ve

French diistik temettiiniin diisiik getiri beklentisine sebep oldugunu gostermistir (Fama, 1990).

Stiger (1964) rassallik icin bir test siireci yonetmistir ve hisse senetlerinin rassal bir yiiriiyiis
takip etmedigi sonucuna varmistir. Sharpe (1964)‘te CAPM (Capital asset pricing modal —
Finansal Varlik Degerleme Modeli) konusunda olan ¢alismasi ile Nobel 6diilii almistir. Fama
1965 senesinde ilk defa 'efficient’ (etkin) piyasa tanimlamasini1 yapmistir. Fama‘ya gore var
olan hisse senedi fiyatlarinda belirleyici olan temettli dagitimlar1 olmaktadir. Ayni1 zamanda bir
rassal ylirliyis ile hisse senetlerinin degerlerine eristigini iddia etmistir. Fama ve French (1988)
bir yi1ldan uzun vadede elde tutulan portfolyolarda biitiik negatif korelasyonlar bulmuslardir.
Cutler vd. (1988) piyasaya gelen haberlerin piyasa hareketlerini agiklamada yetersiz kaldigini
aciklamistir. Bu yillardan sonra 6zellikle uzun vade ile ilgili donemlerin etkin piyasa hipotezine
cok gecerli elestiriler getirdigi gorilmiistir. Fama (1998)’de Etkin Piyasa Hipoteazi uzun

donem anomalilerinden sonra ayakta kalabildi demistir (Sewell, 2011).

Bilgi sorunu finansal istikrarsizligin temel nedenlerinden birisidir. Asimetrik bilgi ilk defa
Akerlof (1978) tarafinda incelenmistir. Akerlof 6zel bilgilerin piyasalarin bozulmasina yol
acabilecegini agiklamakla kalmamus, bu tlr bilgi asimetrilerinin genis kapsamli sonuglarini
ortaya c¢ikarmistir. Asimetrik bilgi esit olmayan, uygun olmayan veya orantisiz bilgidir.
Genellikle, bir tarafin digerinden daha fazla veya daha ayrintil1 bilgiye sahip oldugu bir tiir is
anlagmasina veya finansal diizenlemeye atifta bulunmak i¢in kullanilir. " Bilgi hatasi™ olarak da

bilinen asimetrik bilgi bir ekonomik islemin taraflarindan birinin diger taraftan daha fazla
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maddi bilgiye sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik krizlerde de asimetrik
bilginin pay1 bulunmaktadir. Ekonomik islemde bir diing alicis1 6diing verene gore daha fazla
bilgiye sahip olabilir ki bu noktada 6diing alan kisi yatiriminin potansiyel geri doniisii hakkinda
daha fazla bilgiye sahiptir olacaktir. Bu durumda asimetrik ilgilenme siireci piyasayi iki sekilde
etkilemektedir; ilki ters segim ikincisi ise ahlaki tehlikedir (Mishkin, 1991). Eger ki piyasalarda
yatirimcilar farkli olaylarin goreceli ihtimalleri ve olusacak farkli yatirim firsatlar1 hakkinda
bilgi sahibi degilse fiyatlar olmasi gerektigi gibi hareket etmeyecek ve bunun sonucunda
piyasalar tasarruflari fon ihtiyaci duyanlara dagitma amacindan sapacaktir (Stiglitz, 1981).
Ayrica biitiin bilgi esit dagilsa da yatirnmcilar an1 bilgiyi farkli sekilde yorumlayacaktir

(Brunnermeier ve Brunnermeier , 2001).

Sadece ekonomik olaylar degil, ayn1 zamanda finansal araclar icin duyulan beklentiler de
yatirimcilarin duygu ve kararlarini ve tabi ki piyasa hareketlerini etkilemektedir. Hatta finans
yazininda mevsimsel veya takvim anomalileri olarak adlandirilan etkin piyasadan sapmalara
yol agmaktadir. Bunun haricinde politik kararlar, ekonomik krizler ve salginlar basta olmak
cok sayida ekonomik olmayan olaylar da vardir. Diinya tarihi boyunca ¢ok cesitli sebeplerden
otiirti salgin hastaliklar ekonomik krizler vuku bulmus ve ve bunlarin sonucunda da dénceden
tahmin edilmesi imkansiz olan piyasa hareketleri meydana gelmistir. En son ortaya ¢ikan salgin
ise Kovid-19 hastaligidir. Ik kez 2019 Aralik ayinda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan kentinde bir
hayvan pazarinda goriilen bu viriis yliksek ates halsizlige ve 6zellikle 65 yas iistiinde 6liimlere
sebep olmaktadir. Goriildiigli iilkelerde 6ldiirme oraninin % 0.5 ve % 5.4 arasinda oldugu
g6zlemlenmistir. Diinyada milyonlarca insanin 6liimiine ve binlerce liretim tesisinin hastalik
bulasmasi endisesi ile kapanmasina sebep olmustur (Tung ve Atici, 2020: 340-342). Kovid-19
déneminde isyerlerinin kapanmasi ile ekonomik aktiviteler 6nemli 6lgiide diismiis ve finansal

piyasalarda asir1 oynakliklar goriilmiistir.

Oynaklik (volatilite) terimi ¢ogu zaman risk ile ilgilidir, ancak risk ile ayni olarak kabul
edilmemesi gereklidir. Risk kayip olma ihtimalini hesaba katmakta, oynaklik ise riskden farkli
olarak yukar1 asagi dogru olan sigramalar1 ve/veya belli bir getiri ortalamasina sahip olan bir
varligin ortalamadan sapmasi olarak tanimlanmaktadir. Burada risk ile arasindaki farklilik
oynakhigin pozitif biiyiikk degisimleri igermesidir. O agidan bir oynaklik varlik fiyatindaki
yukar1 ya da asag1 yonlii fiyat degisimleri ile esanlamlidir. Ayn1 zamanda oynaklik piyasa
etkinliginin bozulmasi olarak da kabul edilebilir. Oynaklik kiresel rekabet, teknolojik

yenilikler, rekabet ve yabanci sermaye yatirimlarina bagli olarak farklilik gostermektedir.
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Ayrica karmagiklagan pazar yapisi, asimetrik bilgiler, beklentiler ve rekabet oynakligin yiiksek

olmasina sebep olmaktadir.

Finansal piyasalarin iilkeler arasinda artan ve karmasiklasan ticari iliskilere sahip olmasi ve
finansal kiiresellesme sebebi ile bir iilkede ortaya g¢ikan bir olgu ya da o {iilke resmi
kanallarindan alinan haber diger {ilke borsalarint da etkileyebilmektedir. Oynakligin arttig
durumlarda riskin artmasi1 da muhtemel olur. Bir piyasadaki sorun digerlerine de yansimaktadir.
Oynaklik yayilimi istikrarsizligin piyasadan piyasaya yayilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bir
piyasadaki oynaklik fiyat degisiminin diger piyasadaki volatilite fiyat1 izerinde piyasanin yerel
etkilerinin Uzerinde gecikmeli bir etkiye neden olmasi durumudur. "Bulasma" terimi ilk olarak
Masson (1998) tarafindan bu yayilmay1 ekonomik baglantilara dayali olanlardan ayirmak i¢in
Onerilmistir. S6z konusu siire¢ “irrasyonel olaylar” ve “finansal bulasma” olarak
tanimlanmaktadir (Dornbusch vd. 2000). Fry vd. (2008) ise finansal kriz sirasinda bir dagitim
anlarinda piyasa temelleri ile agiklanamayan degisiklikleri tanimlamak i¢in “bulasma etkisi”

terimini kullanmaktadir.

Oynakligin hesaplanmasinda varyans ve standart sapma ikilisinden standart sapma ¢ok daha
kullanighdir, ¢ilinkii standart sapmanin birim eldeki degiskenin birimi ile ayni olmaktadir.
Finansal piyasalarda genelde ¢alkantili bir giinii baska bir ¢alkantili giin takip edecek sekilde
yorumlanirken sakin bir giinii bagka bir sakin giiniin takip edecegi diistiniiliir. Black ve Scholes
(1973) opsiyon fiyatlama modeli gelistirilmis ve devrim niteligindeki sonuglara sebep olmustur.
Bugiin finans alaninda kullanilan tekniklerin ve fiyatlandirma modellerinin bircogu bu
Onerilmis model tlizerinden gelistirilmistir. Model belli bir varligin belirli bir siire sonra
alinmasina yonelik kontrat olan opsiyon kontratinin fiyatin1 hesaplamaya yaramaktadir. Engle
(1982) volatilitenin kaliciligin1 yakalamak icin ARCH (Auto Regressive Conditional Model -
Kosullu Degisen Varyans Modeli) modeli kullanan ilk kisi olmustur. Bollerslev (1986)
GARCH (Generalized Autoregressive Condiitionally Heterosedastic Model — Genellestirilmis
Kosullu Degisen Varyans Modeli) modelini gelistirmistir. Piyasalardaki volatilitenin
degisebilecegini belirtmekte ve finansal kriz donemlerinde piyasanin kriz ve haber
donemlerinde oynak, biiyliime donemlerinde daha sakin olabilecegini ifade etmektedir. ARCH
ve GARCH modellerinin ortaya ¢ikmasindan sonra pek ¢ok aragtirmact GARCH-M, IGARCH,
EGARCH esik modeli olarak bilinen TGARCH, APARCH, FIGARCH, GJR isimli ¢esitli
modeller ileri siirmiis ve bunlarla gesitli ¢alismalarda bulunmuslardir. Ustel GARCH,
(Exponential GARCH - EGARCH) simetrik modeller tarafindan ihmal edilen zayifliklarin

giderilmesi amaci ile Nelson (1991) tarafindan ortaya konmustur. Bu modelde asimetri hisse
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senedi fiyatlar1 lizerinde bir kaldirag etkisi yaratmaktadir. Diger taraftan, bu etki disinda
GARCH yontemi parametreler iizerinde negatif kisitlara sahip olmasi sebebi ile Nelson
tarafindan EGARCH yontemi gelistirilmistir. Nelson ortaya c¢ikabilecek hatalar ig¢in
Genellestirilmis Hata Dagilimin1i (GHD) kullanmistir. EGARCH uygulamalar1 hesaplama
kolaylig1 ve sezgisel yorumlama yerine kosullu normal hatalari kullanmaktadir (Brooks, 2008).

EGARCH modeli agsagidaki formul ile gosterilmektedir:

p

q
log (o7) = &+ ) frg(Zei) + ) aylog of.,
k=1 k=1

Hisse senedi getirileri i¢in su denklemler kullanilmaktadir

Ri=ao+ Zfiza +aiRei +ut p/Qer N(O,hy) (1)
Log (hy) = exp [ ao+Zi=1? aig(Zt-i) + %=1 aig(Zt-i)+ZPi=1 log( ht-i)] (2)
g(Z)=0z+[lztl-Elztl] (3)

Rt hisse senedi getirilerini, pt, stokasitk hata terimini, Q1 t-1 peryodunda ayarlanan bilgi, h

kosullu varyansi ve Z; standartlastirilmis hata terimini gosterir.

Yukaridaki 1 nolu denklem kosullu ortalamay1, 2 nolu denklem kosullu varyans denklemini, 3
nolu denklemin 2. Bolumu (sag taraf) ARCH etkisini gostermektedir. Normal dagilim GED'in
6zel bir durumudur. Nelson ayrica kosulsuz momentlerin karmasik formdillerini vermektedir.
Bir problem ise Student- t gibi diger leptokurtik dagilimlar altinda kosulsuz varyansin mevcut
olmamasidir. Bunun nedeni, kosullu varyansin {istel biiylimesinin soklarin seviyesiyle
degismesi ve bu da, asir1 sok olasiligi yeterince biiylik oldugunda kosulsuz varyansin
patlamasina yol agmasidir. Dolayisiyla kosulsuz momentlerin varligt EGARCH modellerinin
istenmeyen bir 6zelligi olan yeniliklerin dagiliminin se¢imine baghdir. Ampirik ¢aligmalarda,
EGARCH'n genellikle daha biiyiik soklarin oynaklik iizerindeki etkilerine agir bastig1 ve bu
nedenle standart GARCH modellerinden daha zayif uyumlara yol agtig1 bulunmustur (Engle ve
Ng, 1993).
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3. Litaratur
Borsa Istanbul endekslerinde volatilite yayiliminin belirlenmesi ve volatilite modellerinin test
edilmesi 6zellikle 2000'1 yillardan itibaren yayginlasmaya baslamistir. Yapilan ¢alismalarda
Borsa Istanbul 100 Endeksi’nde ARCH etkisinin, yani oyankligin bulundugu belirlenmistir
(Doganay, 2003; Seviktekin & Nargelecekenler, 200; Duran ve Sahin, 2006; Akgiin ve Sayyan,
2007; Atakan, 2009).

2008 finansal krizi ve ortaya ¢ikan olumsuzluklar sonrasinda Borsa Istanbul'daki oynakligin
etkilerini Bollerslev (2006) tarafindan gelistirilen GARCH modelleri ile test eden galismalar
onemli dl¢iide artmistir (Tiilin, 2009, Demir ve Cene, 2012; Er & Fidan, 2013; Demirgil & Gok,
2014; McMillan vd. 2016; Baykut & Kula, 2018).

Yildiz (2016), Borsa Istanbul'daki kosullu varyans modellerinin gegerliligini 05 Ocak 2000 - 9
Aralik 2015 déneminde gunlik verilerle analiz etmistir. Sonug olarak, borsa getirileri borsaya
gelen olumsuz veya koti haberlerden daha cok etkilenmektedir. Ayrica, borsa Istanbul

endekslerdeki oynaklik gecerlidir.

Yavas ve Dedi (2016), 2011 — 2016 doneminde Borsa Istanbul ve Londra borsalarinda oynaklik
yayilim1 bulunmamaktadir. Almanya, Cin ve Rusya hisse senedi borsalarinda oynaklik yayilimi

gerceklesmektedir.

Bayramoglu ve Abasiz (2017), gelismekte olan piyasalardaki soklarin hisse senedi piyasalarinin
getirilerinde kalic1 sapmalara neden oldugunu belirlemistir. Olumsuz soklar pozitiflere gore
volatiliteyi artirrmaktadir ve piyasalar arasindaki volatilite yayilimi asimetrik olmaktadir.
Degirmenci ve Abdioglu (2017), gelismis piyasalarda kirilgan piyasalara dogru yayilan
oynaklig1 incelemistir. EGARCH modeli ile Ocak 2006 - Haziran 2015 déneminde Amerika,
Avrupa ve Asya ulkelerinin hisse senedi borsalari ile Endonezya disinda, kirilgan sekiz tilkenin
hisse senedi borsalarina dogru yayilan oynaklik belirlenmistir. Bu oynaklik Endenozya igin
gecerli bulunamamustir. Celik vd. (2018), 2013 - 2017 doneminde Borsa Istanbul, Meksika,
Filipinler ve, Nijerya hisse senedi borsalarinda bilgi soklar1 borsalar arasinda asimetrik olarak

yayilmaktadir.

Akkaya (2021a), gelismekte olan ekonomilerdeki hisse senedi piyasalari i¢in oynaklik yayilimi
hakkinda énemli sonuglar sunmaktadir. Glnlik hisse senedi getirilerini kullanarak asimetrik
etkileri dikkate alan EGARCH modelleri kapsaminda Amerika Birlesik Devletleri, Fransa,
Almanya, Japonya'dan Tiirkiye, Cin, Hindistan, Endonezya'ya gelisen piyasalardan oynaklik
yayilimlarini analiz etmistir. Ocak 2008 - Nisan 2020 donemi igin. Asimetrik etki parametresi
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Sangay Borsasi (Cin) hari¢ tim Glkeler igin negatif oldugu ve istatistiksel olarak %1 duzeyinde
anlamli olup, asimetrik etki bulunmaktadir. Yani kaldirag etkisinin Cin disindaki borsalarda da
gegerli oldugunu gostermektedir. Oynaklik Dow Jones Endistriyel Ortalama Endeksi
(ABD)'den Borsa Istanbul ve Sanghay Borsasi — Cin'e yayilmaktadir. Ayrica S&P 500 Endeksi
(ABD) Borsa Istanbul ve Sangay Borsasi'nin oynaklik yayiliminda anlamlidir. Jakarta Menkul
Kiymetler Borsas1 (Endonezya) ile Borsa Istanbul arasindaki oynaklik yayilimi iki yonlii ve
karsiliklidir.

Akkaya (2021Db), Ocak 2008 - Nisan 2020 donemide EGARCH modeli ve gunlik hisse senedi
getirileri ile Borsa Istanbul ilee gelismis ve gelismekte olan piyasalar arasindaki oynaklik
yayilimi ve asimetrik bilgilerin etkilerini incelemistir. Asimetrik etki parametresi anlamli

bulunmustur. Borsa Istanbul i¢in aimetrik etki, baska bir ifade ile kaldirac etkisi gecerlidir.

Demirel (2023), BIST 100 endeksi ve gelismis iilke alt1 endeks arasindi oynaklik yayilimimi
Diyagonal VECH GARCH modeli ile incelemis ve BIST 100 endeks oynakligini pozitif yonde
(% 95 oraninda) DAX olarak belirlemistir. Dogru ve Medetoglu (2023), Borsa Istanbul Banka
Endeksi ile NASDAQ, DAX, FTSE ve CAC Banka Endeksleri arasindaki oynaklik yayilimini
DCC-GARCH modeliyle arastirmiglar ve endeksler arasinda karsilikli oynaklik yayilimi

gozlemlemislerdir.

4. Veriler ve Yontem
Oynaklik ve oynaklik yayilimi bir bulasma tiiriidiir. Bu nedenle, bu ¢alismada gelismis
iilkelerden Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya, Japonya ve gelismekte olan
ilkelerden Tiirkiye, Cin, Hindistan’nin 12 Ocak 2018 — 31 Aralik 2022 donemi i¢in giinliik
hisse senedi getirileri kullanilarak oynaklik ve oynaklik yayilimlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir.
Calisma 1.267 gozlemi kapsamaktadir. Degiskenleri ve kisaltmalar Tablo 1’de
gosterilmektedir. Bu calismanin sifir hipotezi Borsa Istanbul 100 Endeksi ve iilke borsalari
arasinda volatilite yayilimmin bulunmadigidir. Alternatif hipotez ise Borsa Istanbul 100
Endeksi ve iilke borsalari arasinda bir oynakligin yayildigidir. Bu ¢alismada Coronoviriis
(COVID-19) donemine ayrica bakilmis ve salginin oynakliga ve oynaklik yayilimina etkisi

arastirilmistir.

118



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 110-132 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 24.08.2023 Kabul tarihi: 11.11.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1349438

Tablo 1. Degiskenler

Kisaltma Degisken

BIST100 Borsa Istanbul 100 Getiri Endeksi - Turkiye
DOW Dow Jones Sanayi Endeksi - ABD

SP500 SP 500 Endeksi - ABD

TOKYO Tokyo Menkul Kiymetler Borsas1 - Japonya
DAX Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasi - Almanya
SHANG Sangay Hisse Senedi Borsasi — Cin H.C.
BOVES Brezilya Hisse Senedi Borsasi

NIFTY Hindistan Hisse Senedi Borsasi

Calismada COVID-19 pandemisinin 8 hisse senedi borsalarina olan etkileri dikkate alimig ve
COVID-19 doénemi i¢in analizler yeniden yapilmistir. Boylece COVID-19 pandemisinin
oynaklik ve oynaklik yayilimi {izerine olan etkileri belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagcla teorik

motivasyon bdliimiinde agiklanan GARCH ve EGARCH yontemleri kullanilacaktir.

Genellestirilmis otoregresif kosullu degisen varyans (The Generalized Autoregressive
Conditional Heteroskedasticity - GARCH) siireci bir ekonomist ve 2003 Nobel Ekonomi Odiilii
sahibi Robert F. Engle tarafindan 1982'de gelistirilen ekonometrik bir terimdir. GARCH
finansal piyasalardaki oynakligi tahmin etmek i¢in bir yaklagim tanimlar. GARCH
modellemesinin ¢esitli bicimleri vardir. Finans uzmanlar1 finansal araglarin fiyatlarimi ve
oranlarini tahmin etmeye ¢alisirken diger modellere gore daha gercek diinya baglami sagladigi
icin genellikle GARCH srecini tercih ederler. GARCH finansal veri tlriinu analiz etmek igin
kullanilabilen istatistiksel bir modeldir. Hisse senetleri, tahviller ve piyasa endeksleri i¢in
getirilerin oynakligini tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Bir GARCH modeli i¢in genel siire¢
iic adimdan olusur. Birincisi, en uygun otoregresif modeli tahmin etmektir. Ikincisi, hata

teriminin otokorelasyonlarini hesaplamaktir. Ugiincii adim, anlamlilig test etmektir.

EGARCH modelinin GARCH modeline gore daha gii¢lii yonii bulunmaktadir. Bu durum
ampirik olarak gozlemlenen, t-1 zamanindaki negatif soklarin, t zamanindaki varyansta pozitif
soklardan daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu gercegidir. EGARCH modeli parametreler
tizerinde herhangi bir kisitlama gerektirmez ¢iinkii denklem varyansin kendisi yerine log
varyans tizerinde oldugundan, varyansin pozitifligi otomatik olarak saglanmaktadir. Bu durum
EGARCH modelinin temel avantajidir. Genel olarak, herhangi bir kisitlama olmadan olasilik

maksimizasyonu, daha hizli ve daha giivenilir optimizasyonlarla sonuglanmaktadir.
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5. Analiz ve Bulgular
Calismada kullanilan 8 hisse senedi borsas1 degiskenlerini iceren 0zet istatistiki degerler Tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2. istatistiki Degerler

Degerler BIST100 BOVES DAX DOW NIFTY SANGAY SP500 TOKYO
Ortalama -0.0007 0.0002 0.0002 0.0002 0.000426 -7.0506 0.0002 0.0002
Medyan 0.0000 0.0002 0.0004 0.0004 0.000335 0.0000 0.0007 0.0002
Maksimum 0.0931 0.1302 0.1041 0.1076 0.084003 0.0555 0.0896 0.0773
Minimum -0.1030 -0.1599 -0.1305 -0.1384 -0.139038 -0.0803 -0.1276 -0.0627
Std. Sapma 0.0157 0.0172 0.0134 0.0137 0.012021 0.0111 0.0137 0.0124
Carpiklik -0.1032 -1.4340 -0.8007 -0.9258 -1.504271 -0.5791 -0.7737 -0.1081
Basiklik 8.7627  21.1403 15.7161 21.0464 24.40261 8.1012 16.0373 6.5922

Borsa Istanbul ve diger borsalarin standart sapmalar1 birbirine yakindir. Ayn1 sekilde biitiin
borsalar sola carpiktir. Butun iilkelerin getiri serilerinin basiklik katsayilari 3'ten biiyiiktiir, yani
leptokurtiktir.

Calismada kullanilan 8 hisse senedi borsasi arasindaki korelasyon Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Korelasyonlar

BORSA BIST100 BOVES DAX DOW NIFTY  SANGAY  SP500 TOKYO
BIST100 1 0.1312 0.1881 0.1912 0.0771 0.0475 0.1764 0.0429
BOVES 0.1312 1 0.2673 0.5118 0.1140 0.0727 0.4860 0.1452
DAX 0.1881 0.2673 1 0.2959 0.0732 0.0328 0.2743 0.1211
DOWJ 0.1912 0.5118 0.2959 1 0.1761 0.1234 0.9535 0.1441
NIFTY 0.0771 0.1140 0.0732 0.1761 1 0.0565 0.1788 0.1006
SHANG 0.0475 0.0727 0.0328 0.1234 0.0565 1 0.1208 0.1535
SP500 0.1764 0.4860 0.2743 0.9535 0.1788 0.1208 1 0.1182
TOKYO 0.0429 0.1452 0.1211 0.1441 0.1006 0.1535 0.1182 1

Borsa Istanbul ile diger borsalar arasindaki genellikle korelasyonlar diisiiktiir (Tablo 3). En
yuksek korelasyan (0.9535) Dow Jones ile S&P 500 arasinda bulunmaktadir. Daha sonra ise
Dow Jones ile Bovespa arasinda yiiksek korelasyon bulunmaktadir (0.5118). Borsalar arasinda

negatif korelasyon bulunmamaktadir.

Birim kok (ayn1 zamanda birim kok siireci veya fark duragan siireci olarak da adlandirilir),
bazen "siiriiklenen rastgele yiiriiylis" olarak adlandirilan bir zaman serisindeki stokastik bir
egilimdir. Bir zaman serisinin birim koki varsa, ongorilemeyen sistematik bir model
gostermektedir. Bu nedenle finans ¢aligmalarinda oncelikle birim kok testlerinin yapilmasi

gerekmektedir. Artirilmis Dickey Fuller birim koék analizi sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. Birim Kok Test Sonuclari

t-Statistic olasilik.*
BIST100 -22,3581 0.0000
DOW -10,82224 0.0000
SP500 -10,84662 0.0000
TOKYO -22,87745 0.0000
DAX -36,52511 0.0000
NIFTY -13,9517 0.0000
SANGAY -36,07919 0.0000
BOVES -11,72067 0.0000

Tablo 4 tiim serilerin %1 anlamlilik diizeyinde birim kok tasimadigini, yani duragan olduklarini
gostermektedir. Bu itibarla degiskenler oynaklik modellemesinde kullanulacak olan GARCH,
TGARCH, FIFARCH ve oynaklik yayiliminda kullanilacak olan EGARCH modellerine

uyfundur.

En uygun ARMA modeli (2,1) olarak belirlenmistir. Finans ¢alismalarinda kullanilan zaman
serisi verilerinde otoregresif kosullu degisen varyans olusmaktadir. Bir serinin ARCH/GARCH
modelleri ile analizinin nedeni serinin lineer yontemlerle modellenmemesidir. Bu tur veriler
leptokurtosis, volatilite kiimeleme, uzun bellek ve kaldirag etkisi 6zelliklerine sahiptir. Tablo 5
degisen varyans ve ARCH etkisi Sangay Borsasi hari¢ tum dlkeler icin gecerliligini

gostermektedir.

Tablo 5. ARCH LM Test Sonuglar:

F-Istatistiigi Prob.
BIST100 13,26804 0,0003
DOW 155,7259 0,0000
SP500 177,5548 0,0000
TOKYO 186,8793 0,0000
DAX 1,671882 0,0000
NIFTY 37,28016 0,0000
SANGAY 3,665356 0,0558
BOVES 219,5726 0,0000
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Sekil 1. ARCH LM Test grafikleri

dalgalanma kiimelenmesi sergileme egilimindedir. Bu durum Sekil 1'de gosterilen artiklardaki
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Baska bir ifade ile, diisiik oynaklik dénemleri ve yiiksek oynaklik donemleri ile devam etme ve
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Negatif olmayan varyans katsayilari, birden kiiclik varyans katsayilarinin toplami, es varyans

artiklar1 ve anlamli katsayilar gibi kriterler dikkate alindiginda en uygun model GARCH (1,2)

modelidir. GARCH (1,2) modelinin tahmin sonuglar1 Tablo 6'da sunulmaktadir.
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Tablo 6. GARCH Test Sonuglari

Degisken Katsay1 Std. Hata z-Istatistik Olasilik
BIST100(-2) 0,0572 0,0291 1,9614 0,0498
BOVES -0,0134 0,0249 -0,5397 0,5894
DAX 0,1512 0,0308 4,9002 0,0000
DOWJ 0,0752 0,0981 0,7662 0,4436
NIFTY 0,0368 0,0351 1,0492 0,2941
SHANG 0,0134 0,0328 0,4084 0,6830
SP500 0,1183 0,0941 1,2563 0,2090
TOKYO 0,0106 0,0361 0,2933 0,7693
C -4.6405 0,0004 -0,1088 0,9133
Varyans Esitligi
C 26.005 5.74,06 4,5278 0,0000
RESID(-1)"2 0,1471 0,0179 8,2099 0,0000
GARCH(-1) 0,2714 0,0999 2,7151 0,0066
GARCH(-2) 0,4742 0,1022 4,6368 0,0000

GARCH (1,2) modeli istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamlidir ve model gecerlidir. Borsa
Istanbul 100 endeksinin volatilitesini modellemek icin olusturulan GARCH modelinde DAX
(Almanya) degiskeni anlamlidir. Diger iilke borsalarmin Borsa Istanbul 100 endeksinin
oynaklig1 lizerinde etkisi yoktur. Getiri serileri i¢in kosullu varyans modeli olarak belirlenen
EGARCH (1,2) model tahmin sonuglar1 Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. EGARCH Test Sonuclari

Degisken Katsay1 Std. Hata z-Istatistik Olasilik
BOVES -0,0114 0,0231 -0,4942 0,6212
DAX 0,1475 0,0275 5,3720 0,0000
DOWJ 0,0843 0,0942 0,8944 0,3711
NIFTY 0,0641 0,0285 2,2481 0,0246
SHANG 0,0062 0,0289 0,2141 0,8305
SP500 0,1170 0,0929 1,2605 0,2075
TOKYO 0,0364 0,0326 1,1157 0,2645
C -0,0005 0,0004 -1,2439 0,2136
Varyans Esitligi
0 -1,2761 0,1662 -7,6764 0,0000
U 0,2994 0,0280 10,6905 0,0000
A -0,2132 0,0194 -10,9721 0,0000
n. 0,1740 0,0358 4,8670 0,0000
0 0,7024 0,0368 19,0669 0,0000
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Tablo 7 sonuglarina gore endekslerinden Borsa istanbul 100 endeksine dogru oynaklik yayilimi
bulunmaktadir. gore; asimetrik etki parametresi (1) negatiftir ve istatistiki olarak %1 icin olarak
anlamlidir. Borsa Istanbul 100 endeksinde asimetrik etki yani kaldirag etkisi gegerlidir. Ayrica
DAX (Almanya) ve NIFTY (Hindistan

Caligmada ayrica COVID-19 pandemisinin senedi borsalarina olan etkileri i¢in GARCH ve
EGARCH analizleri yapilmistir. COVID-19 pandemi baslangici Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan salgin baglangi¢ giinii olarak ilan edilen 16.12.2019 olarak belirlenmistir. 16 Aralik
2019 — 31 Aralik 2022 donemi igin 783 gunluk hisse senedi getirileri kullanilmistir. Tablo 8
COVID-19 dénemi icin GARCH (1,1) modelinin tahmin sonuglarini gostermektedir..

Tablo 8. GARCH Test Sonuglari

Degisken Katsay1 Std. Hata z-Istatistik Olasilik
BOVES 0,0179 0,0336 0,5327 0,5943
DAX 0,1659 0,0356 4,6592 0,0000
DOWJ 0,0589 0,1175 0,5009 0,6165
NIFTY 0,0548 0,0389 1,4073 0,1594
SHANG 0,0109 0,0459 0,2380 0,8119
SP500 0,0510 0,0461 1,1063 0,2686
TOKYO 0,0706 0,1101 0,6411 0,5215
C -0,0004 0,0006 -0,6241 0,5326
Varyans Esitligi
C 0,0000 0,0000 6,122154 0,0000
RESID(-1)"2 0,2174 0,0335 6,4877 0,0000
GARCH(-1) 0,5498 0,0596 9,2258 0,0000

COVID-19 donemi icin belirlenen GARCH (1,1) modeli istatistiksel olarak %1 dizeyinde
anlamlidir ve model gegerlidir. Borsa Istanbul 100 endeksinin volatilitesini modellemek igin
olusturulan GARCH modelinde tiim donemde oldugu gibi DAX (Almanya) degiskeni anlaml
cikmistir. Diger iilke borsalarmim Borsa Istanbul 100 endeksinin oynaklig: iizerinde etkisi

bulunmamaktadir.

COVID-19 donemi igin belirlenen EGARCH (1,1) model tahmin sonuglari Tablo 9'da

verilmistir.
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Tablo 9. EGARCH Test Sonuclari

Degisken Katsay1 Std. Hata z-Istatistik Olasilik
BOVES 0,0064 0,0293 0,2191 0,8266
DAX 0,1465 0,0320 45772 0,0000
DOWJ 0,0198 0,1065 0,1854 0,8529
NIFTY 0,0519 0,0330 1,5715 0,1161
SHANG 0,0493 0,0412 1,1972 0,2312
SP500 0,0272 0,0464 0,5851 0,5585
TOKYO 0,1475 0,1042 1,4152 0,1570
C -0,0004 0,0005 -0,7201 0,4715
Varyans Esitligi
o -1,5337 0,2060 -7,4463 0,0000
i 0,3743 0,0377 9,9341 0,0000
N -0,2410 0,0272 -8,8600 0,0000
n 0,1958 0,0448 4,3749 0,0000
0 0,6549 0,0439 14,9292 0,0000

COVID-19 donemini gosteren Tablo 9 sonuglarina gore; asimetrik etki parametresi (L)
negatiftir ve istatistiki olarak %1 icin olarak anlamlidir. Borsa Istanbul 100 endeksinde
asimetrik etki yani kaldirag etkisi COVID-19 déneminde de gecerlidir. COVID19 déneminde
sadece DAX (Almanya) endeksinin Borsa Istanbul 100 endeksine dogru oynaklik yayilimi
bulunmaktadir. COVID-19 doneminde NIFTY (Hindistan) endeksinin Borsa Istanbul 100
endeksine dogru oynaklik yayilimi ortadan kalkmistir.

6. Sonug¢ ve Degerlendirme
Oynaklik genellikle bir menkul kiymetin degerindeki degisikliklerin boyutuyla ilgili belirsizlik
veya risk miktarini ifade etmektedir. Daha yiiksek oynaklik, bir menkul degerinin potansiyel
olarak daha genis bir deger araligina yayilabilecegi anlamina gelmektedir. Bu, menkul fiyatinin
her iki yonde de kisa bir siire i¢inde dnemli dl¢iide degisebilecegi anlamindadir. Daha diistik
oynaklik ise bir menkul kiymetin degerinin 6nemli dl¢lide dalgalanmadigi ve daha istikrarli
olma egiliminde oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica oynaklik bir piyasanin belirli bir siire
icinde keskin bir sekilde yiikselme veya diisme yoniindeki istatistiksel egilimidir. Oynaklik
bircok yontem kullanilarak hesaplanabilmektedir, ancak ¢ tlrl - tarihsel, ima edilen ve
gelecekte gergeklesen oynaklik - en yaygin olanidir ve genellikle karar verme slrecinde

kullanilmaktadir.

Oynaklik yayilimi ise istikrarsizligin piyasadan piyasaya bulagmasi olarak tanimlanmaktadir.
Bir piyasadaki volatilite fiyat degisiminin diger piyasadaki volatilite fiyati lizerinde yerel piyasa
etkilerinin Uzerinde gecikmeli bir etkiye neden olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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kaliplar agirlikli olarak finansal piyasalarda yaygindir. Yayilma etkisi genellikle goriiniiste
ilgisiz bir olaydan bagimsiz bir olay nedeniyle bir bolgede veya diinya genelinde yasanan
olumsuz bir etkiyi ifade etmektedir. Yayilma etkisi olumsuz ve olumlu sonuclara neden

olabilmektedir. Bununla birlikte, daha ¢ok olumsuz etkilerle iliskilendirilir.

Yayilma etkisi tipik olarak tek bir kaynaktan kaynaklanir ve etkisi diger katilimc1 olmayanlarin
olumsuz veya olumlu sosyal, politik veya ekonomik miidahale yasamasia yol agmaktadir.
Yayilma etkileri ticaret ve hisse senedi piyasalarindaki kiiresellesmenin ekonomiler arasindaki
finansal baglantilar1 derinlestirmesinden bu yana artan bir ag etkisi tiiriidiir. Yayilma etkisi, bir
tilkedeki bir olayin, genellikle daha bagimli olan bagka bir iilkenin ekonomisi {iizerinde
dalgalanma etkisi yaratmasidir. 1929'da baslayan Biiyiik Buhran, yayilma etkisini géstermek
icin harika bir 6rnek teskil ediyor. 2008'deki Buyuk Durgunluk gibi borsa gerilemelerinden
veya 2011'deki Fukusima felaketi gibi makro olaylardan kaynaklanabilir. Ayni1 zamanda,
COVID-19 salgini bazi olumlu yayilma etkilerine neden olmustur. Caligma sonuglar: oynaklik
yayiliminin normalden calkantili donemlere kadar degistigini gostermektedir. Borsa bir kriz
durumunda daha entegre hale gelmektedir. Finansal piyasalardaki oynaklik ve belirsizlikler
ozellikle gelismekte olan ekonomileri daha derinden etkilemektedir. Gelismekte olan iilkelerin
risklere agik oldugu bilinen bir gercektir. Ayrica piyasadan gelen olumsuz haberlerin etkisinin
olumlu haberlere gore daha fazla olmasi carpan etkisi yani kaldira¢ etkisi yaratmakta ve

yatirimcilar igin riskleri artirmaktadir.

Bu calismanin amaci gelismis iilkelerden Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Almanya,
Japonya ve gelismekte olan iilkelerden Tiirkiye, Cin, Hindistan’nin 12 Ocak 2018 — 31 Aralik
2022 donemi i¢in 1.267 giinliik hisse senedi getirileri kullanilarak oynaklik ve oynaklik
yayilimlart belirlemektir. Olusturulan GARCH (1,2) modeli istatistiksel olarak %1 dlzeyinde
anlamli ¢tkmustir ve model gegerlidir. Borsa Istanbul 100 endeksinin volatilitesini modellemek
icin olusturulan GARCH modelinde DAX (Almanya) degiskeni anlamhidir. Diger iilke
borsalarmin Borsa Istanbul 100 endeksinin oynaklig1 iizerinde etkisi yoktur. Oynaklik
yaytlimint belirlemek i¢in olusturulan EGARCH (1,2) modeline gore; asimetrik etki
parametresi (\) negatiftir ve istatistiki olarak %1 icin olarak anlamlidir. Borsa Istanbul 100
endeksinde asimetrik etki yani kaldirag etkisi gegerlidir. Ayrica DAX (Almanya) ve NIFTY
(Hindistan) endekslerinden Borsa Istanbul 100 endeksine dogru oynaklik yayilimi

bulunmaktadir.
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Calismada COVID-19 pandemisinin 8 hisse senedi borsalarina olan etkileri dikkate alimig ve
COVID-19 doénemi i¢in analizler yeniden yapilmistir. COVID19 ddnemi icin belirlenen
GARCH (1,1) modeli istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamlidir ve model gecerlidir. Borsa
Istanbul 100 endeksinin volatilitesini modellemek icin olusturulan GARCH modelinde tiim
donemde oldugu gibi DAX (Almanya) degiskeni anlamli ¢ikmistir. Diger iilke borsalarinin
Borsa Istanbul 100 endeksinin oynakligi iizerinde etkisi bulunmamaktadir. COVID-19
pandemisinin Borsa Istanbul 100 endeksinin Oynaklik yayilimini belirlemek i¢in olusturulan
EGARCH (1,1) modeline gore; asimetrik etki parametresi () negatiftir ve istatistiki olarak %1
icin olarak anlamlidir. Borsa Istanbul 100 endeksinde asimetrik etki yani kaldirag etkisi
COVID19 doneminde de gecerlidir. COVID19 doneminde sadece DAX (Almanya) endeksinin
Borsa Istanbul 100 endeksine dogru oynaklik yayilimi bulunmaktadir. COVID19 déneminde
NIFTY (Hindistan) endeksinin Borsa Istanbul 100 endeksine dogru oynaklik yayilimi ortadan
kalkmustir.

Bu calisma COVID19 éncesinde ve COVID19 déneminde Borsa Istanbul hisse senedi
piyasasindaki oynaklik aktarimina 1sik tutmaktadir. COVID19 6ncesinde DAX (Almanya) ve
NIFTY (Hindistan) endekslerinden Borsa Istanbul 100 endeksine dogru oynaklik yayilimi
bulunmakta iken, COVID19 déneminde sadece DAX (Almanya) endeksinden Borsa Istanbul
100 endeksine dogru oynaklik yayilimi bulunmaktadir. iki dénemde de DAX (Almanya)
endeksi anlamli ¢ikmaktadir. Avrupa birligi ve 6zellikle Almanya Tiirkiye’nin dis ticaretinde
ve finansal islemlerinde 6nemlidir. Almanya Tiirkiye’nin dis ticaretinde miktarsal olarak 1.
siradadir. Turkiye'nin 2022 yilinda Almanya'ya ihracati, % 6,9 artmis ve 18,9 Milyar ABD
Dolarina ¢ikmistir (Sekil 2). Almanya diinyanin 3. biiytik ekonomisi ve finans devidir Ulkelerin
kendilerine ait makroekonomik belirleyicileri ve riskleri olmakla birlikte, finansal kiiresellesme
ile birlikte finansal piyasalarin anlik olarak birlikte hareket ettigi goriilmektedir. iki donemde
de DAX (Almanya) endeksi anlamli ¢ikmaktadir. Bu itibarla yatirimeilarin Avrupa ekonomisi

ve Ozellikle Almanya ekonomisini yakindan izlemeleri faydali olacaktir.

Bu ¢alisma COVID19 6ncesinde ve COVID19 doéneminde (12 Ocak 2018 — 31 Aralik 2022)
1.267 gunlik hisse senedi getirileri kullanarak oynaklik ve oynaklik yayilimini EGARCH ve
GARCH modelleri ile test ederek yatirimci duyarlih§ini gosteremektedir. Boylece ileride
yasanacak benzer durumlar i¢in yatirimcilara ve karar vericilere onemli bilgiler sunmakta ve

bdylece literatiire katki saglamaktadir.
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Sekil 2. Turkiye-Almanya Dis Ticaret Grafigi

Turkiye Almanya Dis Ticareti

(Milyon USD)
25.000
20.000 e, T /——
15.000 ———
10.000
5.000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*
lhracat 16.275,4 14.490,4 15.1650 16.356,4 17.353,4 16.617,2 159787 19.311,0 20.691,6
ithalat 23.482,1 227359 22647,6 22.281,4 215352 192804 21.732,8 21.726,3 22.406,5

Kaynak: TUIK * Eylil 2021- Agustos 2022 donemi w— [hracat — [thalat

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasinda bir bulagsma ve oynaklik yayiliminda geligmis
modeller veya dogrusal olmayan modellerin kullanilmas1 gelecekteki ¢alismalar igin

onerilmektedir.
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ICERIK PAZARLAMASINDA MESAJ STRATEJISi BELIRLEME:
OTOMOBIL MARKALARI UZERINE BIR ANALIZ"

Ozlem KARAMAN!
Oz

Giliniimiizde, ozellikle yeni nesil tiiketicilerin sosyallesmek icin sanal diinyayi kullanmasi ve geleneksel
reklamlardan kagmasi, markalari sosyal aglarda yaratici stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir Firmalar, sosyal
medyada iirettikleri iceriklerle genis kitlelere ulasarak tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
otomobil markalarinca iiretilen sosyal medya igeriklerinde uygulanan mesaj stratejilerini YouTube 6zelinde
belirlemektir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de 2022 yilinda perakende otomobil satiglarinda en yiiksek pazar payina
sahip 5 otomobil firmasmin YouTube kurumsal kanalinda yaymlanan toplam 240 video incelenmistir. igerik
analizine dayali, nitel bir aragtirma tasariminin benimsendigi ¢aligmada veriler, kodlama-kategorize etme teknigi
ile MAXQDA yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Kod semasi, literatiirden faydalanilarak belirlenmis olan 4
kavram kategorisi (etkilesim odakli mesaj, dikkat ¢ekici mesaj, duygusal mesaj, bilgilendirici mesaj) 1s1ginda
olusturulmustur. Arastirma bulgulari, markalar tarafindan, video igeriklerde agirlikli olarak bilgilendirici mesajlara
yer verildigini ortaya koymustur. I¢eriklerde ikinci sirada &n plana gikan mesaj tiiriiniin ise dikkat cekme amach
mesajlar oldugu tespit edilmistir. Bulgular, firmalarin, otomobille 6zdeslesen 6zgiirliik ve giiven gibi duygusal
temalar1 da igeriklerde kullandigimi gostermistir. Iceriklerde en az kullanilan mesaj tiiriiniin ise etkilesim odakli
mesaj oldugu goriilmiistiir. Ayrica, otomobil markalar1 tarafindan iiretilen bazi video iceriklerde farkli mesaj
tiirlerinin birlikte kullanildig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: igerik Pazarlamasi, Mesaj Stratejisi, YouTube, Icerik Analizi, MAXQDA
JEL Simflamasi: M30, M31, M38

DETERMINING MESSAGE STRATEGY IN CONTENT MARKETING:
AN ANALYSIS ON AUTOMOBILE BRANDS

Abstract

Nowadays, especially the new generation of consumers who are more active in the virtual world and often avoid
traditional advertisements, forcing brands to develop creative strategies in social networks. Companies reach large
audiences with the content they produce on social media and capture consumers' attention. This study focuses on
revealing the message strategies applied in social media content produced by automobile brands, specifically on
YouTube. In this regard, 240 videos published on the YouTube corporate channel of the 5 automobile companies
with the highest market share in retail automobile sales in Turkey in 2022 were examined. MAXQDA software is
employed in conjunction with a coding-categorization technique. The coding scheme was created in the light of 4
concept categories (interaction-oriented message, attention-grabbing message, emotional message, informative
message) determined using the literature. Research findings have revealed that brands mainly include informative
messages in video content. It has been determined that the second most prominent message type in the content is
messages aimed at attracting attention. The findings showed that companies also use emotional themes in their
content, such as freedom and trust. The study underscores that the least used message type in the content was an
interaction-oriented message. Additionally, it has been determined that mixed message strategies are adopted by
brands when creating YouTube content.

Keywords: Content Marketing, Message Strategies, YouTube, Content Analysis, MAXQDA.
JEL Classification: M30, M31, M3

* Bu makale, 5-6 Temmuz 2023 tarihlerinde, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi tarafindan diizenlenen Uluslararasi
Sosyal Bilimler Konferansi III’te 6zet olarak sunulan tebligin, gézden gegirilerek genisletilmis tam halidir.
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1. Giris

Internet sitelerinin yalnizca okunur olmasi &zelligini degistirerek, etkilesimli igerik
yayinlanmasina izin veren platformlarin gelistigi donem olan Web 2.0, sosyal web olarak da
adlandirilmaktadir (Ozden, 2022: 31). Bireylerin iletisim yontemlerini de déniistiiren bu
gelisme, sadece eglenme ve sosyallesme pratiklerini etkilememekte, markalarin tiiketicilerle
etkilesim kurma bigimlerine de etki etmektedir. Giinlimiizde, 6zellikle yeni nesil tiiketicilerin,
sosyallesmek icin sanal diinyay1 kullanmasi ve geleneksel reklamlardan ka¢gmasi, markalar
sosyal aglarda yaratici stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir. Etkilesimi tam zamanli, yaygin ve
yaratici iletisim (Boran, 2021: 140) kurma firsat1 sunan sosyal medya, pazarlama iletisimi i¢in
de kullanilmaktadir. Firmalar, Instagram, YouTube, Facebook, Twitter ve diger sosyal aglarda

uirettikleri iceriklerle genis kitlelere ulasarak tiiketicilerin ilgisini ¢ekmektedir.

Literatlirde, markalarin pazarlama stratejileri dogrultusunda igerik olustururken kullandiklar
mesaj tiirlerini ele alan pek ¢ok arastirma yer almaktadir. Akgiin (2021) ¢alismasinda, reklam
ve kamu spotu igeriklerinde kullanilan mesaj tiirlerini incelemis; Yurttas ve Ozkocak (2020) ise
Tirk televizyon reklamlarinin ana iletisim stratejilerini analiz etmislerdir. Zengin ve Zengin
(2020) calismalarinda, markalarin tiiketicilere mesajlarint iletmek icin Instagram’t nasil
kullandiklarini incelemislerdir. Lee vd. (2011) ise, ekonomik kriz dénemlerinde finansal
kuruluglarin mesaj stratejilerinde meydana gelen degisiklikleri ele almislardir. Tsai ve
Lancaster (2012) ise ilag reklam verenleri tarafindan benimsenen mesaj stratejilerini
incelemislerdir. Aktag ve Sener (2021), ilgili calismalarinda Instagram etkileyicilerinin iiriin

yerlestirme uygulamalarindaki temel mesaj stratejilerinin tespit etmislerdir.

Oncekilerden farkli olarak bu c¢alisma, otomobil markalarinca iiretilen sosyal medya
iceriklerinde uygulanan mesaj stratejilerini, YouTube Ozelinde ortaya koymay1
amaclamaktadir. Caligmanin evrenini, Tiirkiye’de yerli ve ithal perakende otomobil satis1 yapan
49 firma olusturmaktadir. Bu firmalarin, YouTube kanalinda onlarca video yer almasi inceleme
acisindan bir zaman kisiti olusturmustur. Calisma kapsaminda, evreni en iyi temsil ettigi
diistiniilen, 2022 yilinda perakende otomobil satislarinda en yiiksek pazar payima sahip 5
otomobil markasi (Fiat, Renault, Ford, Volkswagen, Hyundai) 6rneklem olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin amagclar1 dogrultusunda, asagidaki arastirma sorular1 olusturulmustur:

Arastirma Sorusu 1: Otomobil firmalari, YouTube iceriklerinde hangi mesaj stratejilerini

uygulamaktadir?
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Aragtirma Sorusu 2: Otomobil firmalarinin YouTube igeriklerinde uyguladigi mesaj stratejileri,

markalara gore nasil farklilagmaktadir?

Icerik analizine dayali nitel bir arastirma tasariminin benimsendigi bu ¢alismada, toplam 240
video analiz birimi olarak ele alinmis; veriler, kodlama-kategorize etme teknigi ile MAXQDA
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Kod semasi, Wang ve Chan-Olmsted (2020: 297)
tarafindan belirlenmis olan 4 kavram kategorisi 1s18inda olusturulmustur. Arastirma verisinin,
belirli bir zaman1 (2022 yil1) ve medya aracini (YouTube) kapsayacak sekilde se¢ilmesi ve
yalnizca mesaj tiirlerine odaklanarak diger pazarlama unsurlarint géz ardi etmesi ¢alismanin

siirliliklarini olusturmaktadir.
2. Kavramsal Cergeve
2.1. icerik ve Icerik Pazarlamas1 Kavramlar

Icerik, elektronik kanallar araciligtyla yayilan haberler, dergiler, e-Kitaplar, videolar, filmler,
oyunlar vb. yazili, gorsel ve isitsel her tiirlii bilgi iiriiniidiir (Rowley, 2008: 552). Igerik
Pazarlama Enstitlisiiniin tanimina gore igerik pazarlamasi, hedef kitlenin ilgisini ¢cekmek ve
karh ve sadik miisterileri elde etmek amaciyla, ilgili ve tutarl igerik olusturma odakli stratejik
pazarlama yaklasimidir (contentmarketinginstitute.com). igerik, herhangi bir dijital pazarlama
kampanyasinin kalbi ve ruhudur (Gourari, 2019: 13). Karkar (2016: 275), igerik kavramini iki
boyutla agiklamaktadir; isletmeler tarafindan iiretilen icerik ve bireyler tarafindan iiretilen

icerik.

Tiiketiciler, isletmeler tarafindan iiretilen igerikler sayesinde belirli bir ihtiyaci fark ekmekte,
{iriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinmekte ve alternatifleri karsilastirabilmektedir. lgi cekici
veya duygusal igerikler marka, bilinirligini artirmakta ve tiketicilerin zihninde olumlu bir imaj
olusturmaktadir. Yiiksek kaliteli igerikler, yalnizca sirketin iiriin ve hizmetlerini tanitmak

yerine, miisteriler i¢in deger yaratmaktadir (Lopes, 2022: 2).

Icerik pazarlamasi, miisteri deneyimini ve marka ile duygusal baglar gii¢lendirerek marka
sadakatini artirmakta ve satin alma niyetini etkilemektedir (Pulizzi ve Barrett, 2009:16, Akt.
Wang ve Chan-Olmsted, 2020: 295). Ozellikle Z kusag: tiiketiciler, iiriinlerinin asir1 reklamin
yapanlar yerine, yaratici igerikler yayinlayan markalar1 tercih etmektedir (Djafarova ve Bowes,

2021: 7).
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Icerik pazarlamasini uygulayan pazarlamacilar iki asamada ilerlemektedir: strateji gelistirmek
ve igerik pazarlamasini destekleyecek eylem araglarini bulmak (Gourari, 2019: 39). Strateji

gelistirmenin ilk adimi ise pazarlama hedefleriyle ortiisen igerik mesajini yaratmaktir.
2.2. icerik Pazarlamasinda Kullanilan Mesaj Tiirleri

Sosyal aglarda yayinlanan her igerik, kullanicilarin ilgisini ¢ekmemekte ve beklenen etkiyi
yaratmamaktadir (Kingsnorth; 2016). Etkili igerikler, birgok 6zelligin armonisiyle olugsmaktadir
(Sekil 1).

Sekil 1. Etkili Iceriklerin Temel Ozellikleri

Eglenceli

Etkileyici
i cerik

Paylagilabilir

Kaynak: Sekil, Kingsnorth (2016)’dan yararlanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Etkili igerikler olusturabilmek icin temel unsur, “mesaj”dir. Yiiksel (2003: 12) mesaji,
“kaynaktan alictya gonderilen bir uyari, bir diislince, duygu, kani ya da bilgilerin kaynak
tarafindan kodlanmis hali” olarak tanimlamaktadir. Mesaj stratejisi ise, bir reklam veya
pazarlama iletisimi planinda "ne sdylenecegini" ifade etmektedir (Taylor, 1999: 7). Mesaj
stratejisi, literatiirde ¢esitli sekillerde kavramsallagtirilmistir. Taylor (1999: 22) reklamcilik igin
etkili mesaj stratejileri gelistirmeye yardimci olmak amaciyla, duygusal, rasyonel, akut ihtiyag,
ego, sosyal ve rutin basliklar1 altinda siniflandirmis olan alti segmentli bir mesaj stratejisi
Onermistir. Laskey vd. (1989: 37) ise, mesaj stratejisini neyin sOylendigi kadar nasil
sOylendigiyle de iligskilendirmis ve bilgilendirici ve doniistiiriicii olmak {izere iki ana kategori

ve bunlarin alt kategorilerinden olusan bir siniflandirma yapmustir.

Wang ve Chan-Olmsted (2020: 297) calismalarinda, markalarin kullanicilarla iletisimine
katkida bulunan dort ana mesaj 6gesi belirlemistir. Bunlar; etkilesim, dikkat ¢ekme, duygusallik

ve bilgilendirmedir.

Pazarlamacilar, marka igeriklerine birden ¢ok mesaji1 birlikte dahil etmekte; hedef kitleye gore
cesitlendirmekte ve bunlar1 farkli medya araglariyla iletmektedir. Ornegin, bir Facebook

fotografi Uiriinii gosterirken, igerikteki metin islevsel gorev gorebilir ve tiiketicilerle etkilesim
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kurmak i¢in soru cevap igerecek sekilde hazirlanabilir (Tafesse ve Wien, 2018: 243). Her bir
sosyal medya platformundaki miisteri profili farkli oldugundan ve ayni igerik farkli
platformlarda ayni etkiyi saglamayacagindan, igerikler platformun baglamina uygun olarak

uretilmektedir.
2.3. Markalar icin icerik Pazarlamasi Araci Olarak YouTube

Sosyal medya platformlar, bir sirketin geleneksel araclar1 yanina ekledigi, markasi igin giiclii
katma deger yaratan ve firsatlar sunan dijital araglardir (Gourari, 2019: 54). Kiiresel bir sosyal
medya yoOnetim platformu olan Hootsuite.com sitesinin 26 Ocak 2023 tarihinde yayinladigi
sosyal medya istatistikleri raporuna gore YouTube, Google'dan sonra diinyanin bir numarali

video platformu, en ¢ok ziyaret edilen ikinci sitesi ve en ¢ok kullanilan ikinci arama motorudur.

Giliniimilizde pazarlamacilar, YouTube kusag tiiketicilerle baglant1 kurmak i¢in giderek daha
fazla bu platforma yonelmektedir (Ghosh, 2016). Diizenli olarak, farkl dillerde, altyazili ya da
dublajli igerik yayinlanabilen platform, iriinler i¢in dijital bir vitrin gorevi gormektedir
(www.webtures.com.tr). Ortalama bir YouTube kullanicisi, YouTube'un mobil uygulamasini
kullanmaya ayda yaklasik 23,9 saat gibi 6nemli bir zaman ayirmaktadir. Ayrica, diinya
genelinde tim kullanicilarin %68'i satin alma kararlarin1 verirken buradaki iceriklerden

etkilenmektedir (thinkwithgoogle.com).

Sosyal aglar, lilkemizde de firmalar tarafindan, dijital pazarlama hedefleri dogrultusunda etkin
olarak kullanilmaktadir. Deloitte tarafindan yayinlanan, 2022 Tiirkiye Tahmini Medya ve
Reklam Yatirimlar1 Raporunda, sosyal medyanin %42,34’le en fazla yatirim yapilan dijital alan
oldugu belirtilmektedir (deloitte.com.tr). We Are Social ve Meltwater’in Ocak 2023 Dijital
Diinya Raporu da, 57,9 milyon kullanic1 sayisi ile Tiirk internet kullanicilarin1 en fazla ilgi
gosterdikleri sosyal ag olan YouTube’in, Tiirkiye'deki potansiyel reklam erisiminin 2023

yilinda bir 6nceki yila gore %0,9 arttigini ortaya koymaktadir (datareportal.com).

Web sayfalar1 ve sosyal medya hesaplar1 incelendiginde, Tiirkiye’de yerli ve ithal perakende
otomobil satis1 yapan firmalarin da, pazarlama hedefleri dogrultusunda kurumsal YouTube
kanallar1 olusturarak ¢esitli video igerikler paylastigi goriilmektedir. Arastirmanin bundan
sonraki boliimiinde, bu igerikler ele alinarak yapilmis olan analize dair yontem, bulgu ve

sonuglar paylasilacaktir.
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3. Yontem

Bu calismada, Tirkiye’de perakende otomobil satis1 yapan firmalarinin kurumsal YouTube
kanallarinda tirettikleri i¢erikleri hangi mesaj stratejileri ile ele aldiklarini belirlemek amaciyla
nitel verilerden yararlanilmis ve icerik analizi uygulanmistir. Nicel arastirmalardan farkli olarak
nitel arastirmalar, bulgular biitiin zaman ve mekanlarda genellemek yerine belirli bir durumu
derinlemesine inceleyerek farkli baglamlarda uygulanabilirligini saglamay1 amaglamaktadir
(Arastaman vd., 2018:51). Haven ve Grootel (2019), genellikle goriismeler, odak gruplari veya
gbzlemler yoluyla toplanan ve fotograf, video veya diger kayit tiirlerini de igerebilen nitel
arastirmalarin, aragtirma sorusu ile ilgili konularda arastirmacinin bakis acisini ortaya
koydugunu ve bu yolla elde edilen her sonucun, yorum igcermesi ve 6znel olmasi nedeniyle,

arastirmacinin verileri yorumladigi mercekten etkilendigini vurgulamaktadir.
3.1. Evren ve Orneklem

Caligmanin evrenini, Tiirkiye’de yerli ve ithal perakende otomobil satigi yapan firmalar
olusturmaktadir. Tiirkiye Otomotiv Distribiitorleri ve Mobilite Dernegi Eyliil 2023 verilerine
gore bu pazarda toplam 49 firma faaliyet géstermektedir (www.odmd.org.tr). Her bir markanin
YouTube kanalinda onlarca video yer almasi sebebiyle, inceleme agisindan zaman kisiti
olugmus, evreni en iyi temsil ettigi diisiiniilen, 5 marka ve 240 videodan olusan nispeten kiiciik
orneklem, aragtirmacinin siibjektif yargisina dayali olarak secim yapmay1 saglayan (Saunders
vd., 2009: 226) amaglh 6rnekleme metodu kullanilarak belirlenmistir. Videolar 24 Mayis-8
Haziran 2023 tarihlerinde incelenmistir. Arastirma verisinin, belirli bir zaman1 (2022 yil1) ve
medya aracini (YouTube) kapsayacak sekilde secilmesi ve yalnizca mesaj tiirlerine odaklanarak

diger pazarlama unsurlarin1 gz ardi etmesi aragtirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Ornekleme dair bilgiler tablo 1°de sunulmustur. (Veriler tiim internet kullanicilarinin erisimine
acik bir sosyal medya platformundan elde edildiginden, bu ¢alisma icin etik kurul onay1

sunulmamistir.)
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Tablo 1. Ornekleme Ait Bilgiler

Marka Adi Kanalin Abone incelenen Video
Sayisi (bin) Video Sayis1 ~ Suresi (dk)
(en kisa-en
Fiat 57,1 41 0.16-17:46
Renault 59,5 62 0.17 - 2:22
Ford 124,0 24 0.10 - 8:13
Volkswagen 48,7 66 0.16-10:55
Hyundai 24,9 47 0.16-17:06

3.2. Veri Toplama, Kodlama ve Analiz

Bu aragtirma kapsaminda incelenecek temalar ve kod semasi, Wang ve Chan-Olmsted (2020:
297) tarafindan belirlenmis olan 4 kavram kategorisi 1s1g¢inda olusturulmustur. Video igerikler,
arastirmaci tarafindan ve pazarlama alaninda ¢alisan bir uzman tarafindan, farkli zaman ve
mekanlarda, kategorilere gore ve kodlama olgiitlerine dikkat edilerek kodlanmigtir (Tablo 2).
Calismanin giivenilirligi i¢in, se¢ilen 24 video iizerinden On test yapilmis, tutarsizliklar

tartisilmis ve iki kodlayici arasinda giivenilirlige ulasildiginda kod semasi revize edilmistir.

Tablo 2. Kod Semasi
Kod Kategorisi Aciklama
Etkilesim odakh Hedef kitleyi, “web sayfamizi ziyaret edin”, “video
mesaj altinda yorumlarmnizi birakin”?, “linki tiklaym” ve

“asagidaki formu doldurun” gibi cagrilarla harekete
gegirmeye, yanit vermeye ve yorum yapmaya tesvik eden
ve soru/cevap iceren icerikler bu kategori altinda
kodlanmustir.

Dikkat gekici mesaj  Igerik alicilarin dikkatini cekmek igin {inlii kisi/etkileyici,
tatl bebek ve ¢ocuklar, sevimli hayvanlar, giizel kadinlar,
dogaiistii olay ve semboller gibi unsularin kullanildigi
videolar bu kategori altinda kodlanmustir.

Duygusal mesaj Mutluluk, Gzinti, zevk, vefa, sevgi, 6zlem, sorumluluk,
aidiyet, gurur ve diger duygusal oOgeleri barindiran
videolar bu kategori altinda kodlanmistir.

Bilgilendirici mesaj Uriin, marka, firma veya otomobillerle ilgili diger
konularda farkli tiirden bilgiler sunarak izleyenleri
bilinglendiren, egiten ve sorunlarina ¢oéziim Onerileri
sunan igerikler bu kategori altinda kodlanmuistir.

Aragtirma verilerinin diizenlenmesi, kodlanmasi ve analizi asamalarinda MAXQDA programi

kullanilmais, analiz siirecinin adimlar1 asagida agiklanmistir:

1. Program iizerinde, her bir markaya 6zel bir belge olusturulmus ve toplam 240 video baslhigi,

ait oldugu belge icerisine aktarilmistir.

139



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 133-150 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 14.09.2022 Kabul tarihi: 11.11.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1360225

2. Videolar icerdigi mesaj tiiriine gore, kod semasinda yer alan segeneklerden uygun olan
isaretlenerek kodlanmistir.
3. Frekans tablo ve grafikleri, kod matrisi tarayicist ve MAXMaps kod birlikte olusum modeli
kullanilarak analiz uygulanmstir.
4. Bulgular
Frekans analizi sonucunda elde edilen bulgular (Grafik 1), otomobil markalar1 tarafindan
paylasilan videolarin agirlikli olarak bilgilendirme amagli mesajlar i¢erdigi, ardindan sirasiyla
dikkat ¢ekici, duygusal ve etkilesim odakli mesajlarin video igeriklerinde kullanildigini ortaya

koymaktadir.

Grafik 1. Otomobil Markalar1 Tarafindan Paylasilan Videolarin Mesaj iceriklerinin
Tiirlerine Gore Dagilimi

120 119

&0 56

5

- y
Bilgilendirici Duygusal Dikkat Cekicl Etkilesim Odakh

Otomobil markalar1 tarafindan paylasilan videolarin mesaj igeriklerinin markalara gore
dagilimi incelendiginde (Tablo 3), bilgilendirici ve dikkat ¢ekici mesaj tiirlerinin en fazla
Volkswagen tarafindan ve duygusal mesaj tiiriiniin en fazla Renault tarafindan kullanildigi
izlenmektedir. Etkilesim amacli mesajlara ise, yalnizca 2 marka (Fiat-Ford) tarafindan toplam

5 videoda yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 3. Otomobil Markalar1 Tarafindan Paylasilan Videolarin Mesaj iceriklerinin
Markalara Gore Dagilimi

Kod Sistemi Hyundai  Volkswagen Ford Renault Fiat Toplam
Bilgilendirici 22 34 9 31 23 119
Duygusal 12 11 5 19 9 56
Dikkat Cekici 13 21 7 12 7 60
Etkilesim Odaklh 0 0 3 0 2 5
Toplam 47 66 24 62 41 240

Mesaj tiirlerine dair bazi 6rnekler asagida sunulmustur:

Bilgilendirici Mesaj: “Izleyen Bilir: Katlanir 6n yolcu koltugu ve modiiler yiikleme alani nasil
kullanilir?”” (Volkswagen)
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Duygusal Mesaj: “Hayati otomobillerle yeniden hayal edin.” (Renault)
Dikkat Cekici Mesaj: “Fiat Miisteri ilgi Merkezi Hikayeleri” (Fiat)
Etkilesim Odakli Mesaj: “Ford Aninda | Gelecek Parmaklarinizin Ucunda” (Ford)

Kodlanmis temalarin birlikte olugsma sikliginin belirlenmesini saglayan kod birlikte olusum

tablolari, hangi mesaj tilirlerinin videolarda birlikte kullanildigini ortaya koymaktadir.

5 marka tarafindan yaymlanan 240 videonun tamami incelendiginde, dikkat cekme ve
bilgilendirme unsurlarinin 23 mesajda bir arada kullanildigi; 10 videonun ise ayni anda hem
dikkat ¢cekme hem de duygusal mesaj icerdigi goriilmektedir (Sekil 2). 5 videoda ise
bilgilendirici ve duygusal mesaj unsular1 birlikte kullanilmistir. Ayrica bulgular, 2 videoda
etkilesim iceren mesajla birlikte dikkat ¢ekici mesaj stratejisinin tercih edildigini ve yine

etkilesim iceren 2 videonun ayni zamanda bilgilendirici 6zellikte oldugunu yansitmaktadir.

Sekil 2. Mesaj Kodlarimin Birlikte Olusum Modeli (Genel)
&

Etkilesim Odakli (5)
e s

N

Dikkat Gekici (60) Bilgilendirici (119)
. /

Duygusal (56)

Birden fazla mesaj tiirliniin birlikte kullanildig1r video igeriklerinden bazi Ornekler asagida

sunulmustur:

Volkswagen markasi, yeni Taigo modelinin lansman videosunda Merve Oflaz adli sosyal

medya tinliisiinii kullanarak aracin 6zelliklerine dikkat cekmektedir.

Marka hikayesinin nostaljik goriintiilerle anlatildig1 videoda Renault, markanin bagarisina

vurgu yapmaktadir.

Hyundai, bir videoda heyecan duygusal temasini kullanarak Tucson modelinin toz, gamur ve

kumun disarida kalmasini saglayan kap1 6zelligi konusunda izleyenleri bilgilendirmektedir.

Otomobil markalar1 tarafindan YouTube platformunda paylasilan videolarin mesaj tiirleri
markalara gore degerlendirildiginde, Volkswagen markas: tarafindan yayinlanan toplam 66
video igerisinde, 6 videonun dikkat ¢cekme ve bilgilendirme unsurlarint birlikte tasidig; 1

videonun ayni anda hem bilgilendirici hem de duygusal mesajlar igerdigi ve 1 bir videonun da
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bilgilendirici ve ayn1 zamanda dikkat c¢ekici mesaj stratejisiyle kurgulanmis oldugu tespit
edilmistir (Sekil 3). Ayrica markanin, YouTube iceriklerinde etkilesim odakli mesaj stratejisine

basvurmadigi izlenmistir.

Sekil 3. Mesaj Kodlarinin Birlikte Olusum Modeli (Volkswagen)
]

Etkilesim Odakli (0)

] 6 ]
Dikkat Cekici (21) Bilgilendirici (34)
1\ /1/
Gl
Duygusal (11)

Hyundai markasi tarafindan yayinlanan toplam 47 video izlendiginde, 7 videonun hem dikkat
cekici hem de bilgilendirici mesajlar igerdigi; 3 videoda ayni anda dikkat c¢ekici ve duygusal
mesajlarin birlikte kullanildig: ve 1 bir videonun da hem bilgilendirici hem de duygusal mesaj
stratejisiyle kurgulandig tespit edilmistir (Sekil 4). Ayrica markanin, Youtube iceriklerinde

etkilesim odakli mesaj stratejisini uygulamadigt goriilmiistiir.

Sekil 4. Mesaj Kodlarimin Birlikte Olusum Modeli (Hyundai)
]

Etkilegim Odakli (0)

@] 0]
Dikkat Cekici (13) Bilgilendirici (22)
~ /

3 1
]
Duygusal (12)

Ford markasi tarafindan yayinlanan toplam 24 video incelendiginde, etkilesim odakli mesaj
stratejisinin diger stratejilerle birlikte 1’er videoda birlikte kullanildig: tespit edilmistir (Sekil
5). 3 videonun bilgilendirici ve ayn1 zamanda dikkat ¢ekici, 2 videonun hem dikkat ¢ekici hem
de duygusal unsurlar tasidigi; 1 videonun ise ayni anda hem bilgilendirici hem de duygusal

ozellikler iceren mesaj tiirleriyle kurgulandigi goriilmektedir.
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Sekil 5. Mesaj Kodlariin Birlikte Olusum Modeli (Ford)
]

Etkilesim Odakl (3)

VAR RN

1 ‘ 1

A BN

E1— R
Dikkat Gekici (7) | Bilgilendirici (9)
2\ ‘ pd 1
CHl
Duygusal (5)

Fiat markasi tarafindan yayinlanan toplam 41 video incelendiginde, etkilesim odakli mesaj
stratejisinin diger stratejilerle birlikte 1’er videoda birlikte kullanildig: tespit edilmistir (Sekil
6). Ayrica, 1 videonun hem dikkat ¢ekici ve hem de duygusal unsurlar tagidigs; 1 videonun ayni
anda hem bilgilendirici hem de duygusal 6zellikler icerdigi ve 1 bir videonun da bilgilendirici

ve ayn1 zamanda dikkat ¢ekici mesaj stratejisiyle kurgulandigi goriilmektedir.

Sekil 6. Mesaj Kodlarinin Birlikte Olusum Modeli (Fiat)
(Cll

Etkilegim Odakh (2)

| p

|

|
&
Dikkat Gekici (7) | Bilgilendirici (23)

™ \

Duygusal (9)

Renault markasi tarafindan yayinlanan toplam 62 video incelendiginde ise, 6 videonun hem
dikkat ¢ekici hem de bilgilendirici unsurlar tagidigi; 3 videonun ise ayni1 anda hem dikkat ¢ekici
hem de duygusal 6zellikler igerdigi ve 1 bir videonun da bilgilendirici ve duygusal mesaj
stratejisiyle kurgulandigi goriilmektedir (Sekil 7). Ayrica markanin, YouTube iceriklerinde

etkilesim odakli mesaj stratejisi uygulamadigi tespit edilmistir.

Sekil 7. Mesaj Kodlarmin Birlikte Olusum Modeli (Renault)
cal

Etkilegim Odakli (0)

ca 6- cal
Dikkat Cekici (12) Bilgilendirici (31)
3 \ /1
(o
Duygusal (19)
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5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada, Tiirkiye’de 2022 yilinda perakende otomobil satiglarinda en yiiksek pazar payina
sahip 5 otomobil firmasinin (Fiat, Renault, Ford, Volkswagen, Hyundai), sosyal medyada
uyguladiklar1 mesaj stratejilerindeki ana egilimleri belirlemek amaciyla YouTube kurumsal
kanallarinda yayinlanan toplam 240 video incelenmistir. igerik analizine dayali nitel bir
arastirma tasariminin benimsendigi calismada veriler, kodlama-kategorize etme teknigi ile
MAXQDA yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Kod semasi, Wang ve Chan-Olmsted (2020:
297) tarafindan belirlenen olan 4 kavram kategorisi 1s1ginda olusturulmustur. Arastirma
sorularmin elde edilen bulgular 15131nda degerlendirilmesi, asagidaki sonuglar1 ortaya

koymustur:

Arastirma Sorusu 1: Otomobil firmalari, YouTube iceriklerinde hangi mesaj stratejilerini

uygulamaktadir?

e Arastirma bulgulari, otomobil markalarinca YouTube video igeriklerinde agirlikli olarak
bilgilendirici mesaj (119 video) stratejisinin kullanildigini ortaya koymaktadir. Bu tip
icerikler, mevcut ve potansiyel miisterilere yeni otomobil modelleri, inovatif uygulamalar,
servis bilgileri, saglanan ayricaliklar, indirim kampanyasi duyurusu, araglarin bilinmeyen
ozellikleri ve diger konularda bilgi verme islevi gérmektedir. Tiiketicilere gercek, objektif
ve giivenilir bilgi sunmak, etkilesim davraniglarin1 olumlu yonde etkileyerek isletmeyi
tavsiye etmelerini, marka hakkinda c¢evrimigi icerik olusturmalarini ve geri bildirim
yapmalarini saglamaktadir (Bas, 2022:120).

e Incelenen video igeriklerinde, ikinci sirada (60 video) &n plana ¢ikan mesaj tiiriiniin ise
dikkat cekme amagli mesajlar oldugu tespit edilmistir. Bu kategorideki iceriklerde ¢ocuklar,
hayvanlar ve ilging hikayeler kullanilarak izleyenlerin ilgisini ¢cekmek ve bdylece marka
farkindaligim1 artirmak amaclamaktadir. Tiiketiciler, ilgilendikleri bir nesneye konsantre
olduklarinda diger seyleri gormezden gelme egiliminde oldugundan (O’Brien ve Toms:
2010), dikkat ¢ekici unsurlart ve 6zellikle tinlii kisileri pazarlama hedefleri dogrultusunda
kullanmak, markaya ilgiyi artirarak marka imajina katki saglamaktadir (Erdogan, 1999:
291; Munnukka vd., 2016: 189; Monge-Benito, vd., 2020: 161; Ki vd., 2020: 9; Erce
Ozbilen vd., 2022:56: Thomson, 2006: 104; Min vd., 2019: 17)

e igeriklerde kullanim sikhigina gore iiciincii sirada (56 video) yer alan mesaj tiirii ise
duygusal mesajlardir. Firmalar, otomobille 6zdeslesen 6zgiirliik, giiven, mutluluk ve huzur

gibi olumlu duygulan igeriklerinde kullanarak tiiketicilerle bag kurmayi ve sadakat
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olusturmay1 amaglamaktadir. Bu sonug, markalarin, takip¢ilerin ilgisini ¢ekmek igin sosyal
medyada siklikla duygusal icerik yayimladigina dair 6nceki arastirma bulgulariyla tutarlidir
(Hollebeek ve digerleri, 2014: 13; Wang ve Chan-Olmsted, 2020: 307). Tuketicilerin,
markayla duygusal olarak bag kurdugunda, markay1 kendi iletisim ¢evrelerinde de tanitma
olasilig1 da daha yiiksektir (Lopes, 2022:6).

e Mesaj tiirleri acisindan dikkat ¢eken diger bir bulgu ise, izleyenleri harekete gecirmeyi
hedefleyen mesaj tiirliniin, incelenen 240 videonun yalnizca 5’inde kullanilmis olmasidir.
Farkli sonuglara vurgu yapan bazi ¢alismalar, YouTube igerik iireticilerinin, takipgileriyle
etkilesim kurmak ve topluluklarini biiylitmek i¢in videolarinda harekete gecirici ve yorum
yapmaya davet eden birden ¢ok 6ge kullandigini ortaya koymaktadir (Cayari, 2011: 22; Lou
ve Yuan, 2019: 68). Mevcut aragtirma sonucunun ortaya koydugu bu durumun, igerikleri
incelenen markalarin, YouTube platformunda tek yonlii iletisime odaklanmasindan veya
etkilesim stratejisini diger sosyal medya kanallarinda kullanmasindan kaynakladigi
diisiiniilebilir. Wang ve Chan-Olmsted (2020: 308) da ¢calismalarinda, markalarin etkilesim
yerine i¢erige odaklanmasinin YouTube ortamindan kaynaklandigina dikkat cekmektedir.

e Ayrica analiz sonucunda, bir video iceriginde birlikte en fazla kullanilan mesaj tiirlerinin,
bilgilendirici ve dikkat ¢ekici mesaj oldugu tespit edilmistir. Firmalar hedef kitleyi {iriin ve
hizmetleri hakkinda bilgilendirirken dikkat ¢ekici unsurlar1 kullanarak mesajin etkisini
guclendirmek istemektedir.

Arastirma Sorusu 2: Otomobil firmalarinin, YouTube igeriklerinde uyguladigi mesa;j stratejileri

markalara gore nasil farklilagmaktadir?

Video igerikler markalara gore degerlendirildiginde, her markanin, genel iletisim stratejileri
dogrultusunda farkli mesaj tiirlerinden faydalandigi goriilmektedir. Bilgilendirici ve dikkat
cekici mesaj tiirlerinin en fazla Volkswagen tarafindan ve duygusal mesaj tiiriiniin en fazla
Renault tarafindan kullanildig1 izlenmektedir. Etkilesim amagli mesajlara ise, yalnizca 2

marka (Fiat-Ford) tarafindan toplam 5 videoda yer verildigi tespit edilmistir.

Sonug¢ olarak, otomobil ve hafif ticari ara¢ firmalarinin YouTube platformundaki igerik
stratejilerinin, agirlikli olarak bilgi vermeyi amaglayan mesa;j tlirlerinin tercih edilmesi, farkl
mesaj stratejilerinin ayni igerikte birlikte kullanilmasi ve etkilesim stratejisinin sinirli kullanimi

gibi ¢esitli boyutlar1 icerdigi saptanmustir.

Calismanin kisitlar1 dahilinde elde edilen sonuglara gore, gelecek arastirmalar igin asagidaki

Oneriler sunulmaktadir:
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e Bu arastirmada, yalnizca otomotiv markalarinin sosyal medya kanallar1 incelenmistir.
Gelecek calismalarda, farkli sektorlerdeki firmalarin mesaj stratejileri ele alinabilir.

e Markalarin, diger iilkelerde aktif sosyal medya kanallarindaki mesa;j stratejileri incelenerek
tilke karsilastirmalar1 yapilabilir.

e Gelecek caligmalar, firmalarin web siteleri, Twitter, Facebook ve Instagram gibi diger

sosyal medya kanallari ele alinarak tasarlanabilir.
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A MEDIA PANORAMA: ANALYSIS OF THE MESSAGES PUBLISHED
BY THE JOURNALISTS ASSOCIATION OF TURKEY IN TERMS OF
“PRESS FREEDOM”

Cihan OGUZ!

Abstract

Turkish Journalists Association (TGC) is Turkey's largest press professional organization. As of November
2022, it has 3 thousand 780 main members. In order to become a member of the association, the conditions for
contractual employment in the written and visual media, subject to the Press Labor Law No. 5953 (commonly
known as Law No. 212), having a press card and having at least 2 years of professional seniority are required.
TGC is especially sensitive to the issue of press freedom, not only protecting the professional and personal rights
of member journalists, but also focusing on general problems of the media, and accordingly organizes press
releases, conferences, panels, actions, etc. appears to have been accomplished. In recent years, the Society has
been announcing its objections, reservations and criticisms regarding press freedom to the public through press
statements (messages) at almost every opportunity. These press releases are published both on the Society's
website and shared via social media and e-mail. In this study, by conducting content and discourse analysis, it
was tried to determine which topics, words/concepts TGC included in the 155 press releases/messages published
between January 1, 2022 and November 1, 2022, and to what extent it attaches importance to the issue of press
freedom. Thus, through the messages of the largest press professional organization, a panorama of the main
problems faced by the media in Turkey in recent years has been created.

Keywords: TGC, Press freedom, Media, Journalists

JEL Code: Z00, 210, Z19

BiR MEDYA PANORAMASI: TURKIYE GAZETECILER
CEMIYETI’NIN YAYIMLADIGI MESAJLARIN “BASIN
OZGURLUGU” ACISINDAN ANALIZI

0Oz

Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC), Tiirkiye’nin en bilyiik basin meslek orgiitiidiir. Kasim 2022 tarihi itibariyle
3 bin 780 asil iiyesi bulunmaktadir. Cemiyete {iye olmak igin, yazili ve gérsel basinda 5953 sayili Basin Is
Kanunu’na (yaygin adiyla 212 sayili yasa) tabi olarak so6zlesmeli g¢alisma, basin karti sahibi olma ve en az 2
yillik meslek kidemine sahip olma kosulu aranmaktadir. TGC’nin &zellikle basin 6zgiirliigii konusuna duyarlilik
gosterdigi, sadece iiye gazetecilerin mesleki ve 6zliik haklarin1 korumakla yetinmeyip, ayn1 zamanda medyanin
genel sorunlarina da egildigi ve bu dogrultuda basin agiklamalari, konferanslar, paneller, eylemler vb.
gerceklestirdigi goriilmektedir. Cemiyet, son yillarda, basin 6zgiirliigii konusundaki itirazlarini, ¢ekincelerini ve
elestirilerini hemen her firsatta basin agiklamalar1 (mesajlar1) yoluyla kamuoyuna duyurmaktadir. Bu basin
aciklamalari hem Cemiyetin web sitesinde yayimlanmakta hem de sosyal medya ve e-mail yoluyla
paylasilmaktadir. Bu ¢alismada, igerik ve sdylem analizi yapilarak, TGC’nin 1 Ocak 2022-1 Kasim 2022
tarihleri arasindaki donemde yayimladigi 155 basin agiklamasinda/mesajda hangi konulara, kelime/kavramlara
yer verdigi ve basin 6zgiirliigli konusunu ne dlgiide 6nemsedigi belirlenmeye calisilmistir. Boylece, en biiyiik
basin meslek Orgiitiiniin mesajlari tizerinden, Tiirkiye’de medyanin son yillarda karsilastigi baglica sorunlarimn bir
panoramasi ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: TGC, Basin 6zgiirliigii, Medya, Gazeteciler

JEL Smmflamasi: Z00, Z10, Z19

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi iletisim Fakiiltesi, Yeni Medya ve iletisim Bolimii
ORCID ID: 0000-0002-0997-0826, cihanoguz@yahoo.com
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1. Introduction

Freedom of the press, in its broadest sense, is defined as the freedom to freely collect,
interpret, criticize, print, reproduce and these freely publish and distribute news, ideas and
thoughts (Balkanli, 1961, p.23; Dénmezer, 1976, p.41; Ozkorkut, 2002, p.67; cited by
Horozgil, 2012, p.148). Freedom of the press plays a vital role both in the formation and
expression of thought (Sancar, 2006, p.218, 219). The First Amendment to the United States
Constitution states that “Congress cannot make laws restricting (...) freedom of speech or
freedom of the press.” (Alstyne, 1984; Collins and Skover, 1990, p.1087-1093; cited by
Erdem, 2017, p.18). In this respect, freedom of the press is an indispensable form of breathing
for all societies.

Turkey, on the other hand, has long been experiencing problems with freedom of the press.
According to Kurban and Sézeri (2013, p.1), who contributed to the TESEV report, “the state
has dominated the press through political pressure and has managed to create a biased media
through political favoritism and economic favoritism practices. Fear of state oppression, lack
of an independent journalistic practice and dependence on state financial support have caused
the media to position itself next to the political power, even after the end of the single-party

regime and the transition to multi-party life.”

Except for the interim periods when democracy tried to be established on a certain basis, there
have been constant problems and obstacles regarding the people's freedom of information for
years, and mainly the governments and, at least partially, the opposition have made efforts to
control the press. Especially since the 2000s, a widespread communication and news traffic
has occurred with the increasing number of TV news channels. In order not to create a chaotic
situation, the Radio and Television Supreme Council (RTUK) was established to provide
legal intervention first to some TV programmes, then to news programmes, and finally to
news and discussion programmes. The fact that RTUK members are composed of
representatives proposed by the parties that have a group in the Turkish Grand National
Assembly (TBMM) has been evaluated as "intervention in the media through politics™.

Although the fact that the political ground had been based on single-party power since the
early 2000s led to the expectation that democratic life could develop in contrast to the
apparently passive structure of the coalition governments of the past, the potentness had, as
always, resulted in the concentration of power in a single hand. Over the years, the media

world has also received its share of this negativity. The business people who held the
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ownership of the media and jointly directed the operation of the press until the early 2000s
were gradually eliminated, and were replaced by other business people who were just like
them and close to the government. In this process, the Turkish press witnessed the largest
liquidation of journalists in its history, and press organizations that survived with state
subsidies, such as TRT and Anatolian Agency (A.A.), which were relatively more
autonomous in the past, have also suffered great structural deformation over time. As of the
end of 2022, a large portion of newspapers and TV channels are in the hands of pro-

government media organizations.

In this process, "pressure™ was applied to the opposition part of the press -as a traditional
attitude- both by RTUK, both the Press Announcement Agency and the courts, and the reflex
of the media was tried to be narrowed by law. According to the 2022 World Press Freedom
Index prepared by Reporters Without Borders (RSF), Turkey ranked 149th out of 180
countries (https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-61307115). However, according to
the 2005 report, Turkey was ranked 98th in the World Press Freedom Index. The fact that
Turkey has fallen by 51 steps in the past 17 years is an indication of the narrowed dimensions

of the freedom of the press.

However, it is not enough to try to control the written and visual media by changing
ownership, applying pressure, and appointing pro-government names to the executive
department, and this time social media platforms and internet media are described as "cracked
voice". As a matter of fact, the Law No 7418 on the Amendment of Press Law and Some
Laws, which is described as "social media law" according to the government and "the law of
censorship™ according to the opposition, is published in the Official Gazette on 18 October
2002 and enter into force (https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/10/20221018-1.htm).
According to the new law, a person who shares information that is suitable for disrupting
public order may be sentenced to imprisonment from 1 to 3 years. In addition, if the
information requested by the legal authorities is not provided by the social media law, it is
stipulated that the internet traffic bandwidth of the social network providers can be reduced by
90 percent (https://www.sozcu.com.tr/2022/gundem/sosyal-medya-yasasi-maddeler-nedir-
sosyal-medya-duzenlemesi-yasalasti-mi-7418087/). With this law, the freedom area of social
media is faced with the threat of punishment, just like in the written and visual media, on the
grounds of "control”. The opposition evaluated this initiative as an attempt to neutralize the

media in the process leading up to the 2023 elections. CHP applied to the Constitutional Court
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for the annulment of article 29 of the law and suspension of its enforcement. The Supreme

Court decided to examine the application on the merits.

Although the Journalists Association of Turkey (TGC) is a professional organization, like an
NGO, it reacted especially to the attempts to restrict the freedom of the press. The
Association, evaluated the violation of the ethical rules of journalism and the pressure of

power on the axis of democracy and tried to develop options for this.
2. Purpose of the research

The aim of the study is based on the extent to which the Journalists Association of Turkey
attaches importance to the issue of freedom of the press. In this direction, it aims to make
determinations about the attitude of professional press organizations on freedom of the press,
to analyze its positive and negative aspects, and thus to make predictions about the future.

2.1. Research questions

In this study, the freedom of press in TGC's messages, the attitude towards the government
regarding the problems faced by the media, and the alternatives offered regarding freedom of

the press are included as questions.
The questions of the study are as follows:
a) To what extent does TGC include the freedom of the press in its messages?

b) Does TGC criticize and/or condemn the government regarding the problems faced by the

media in the messages?
c) Has TGC put forward an alternative in the messages regarding freedom of the press?
2.2. Scope and limitations of the research

In the study, 155 press releases/messages published by the Turkish Journalists Association

between January 1, 2022 and November 1, 2022 are discussed.
2.3. Research method

In this study, using content and discourse analysis, it is determined which topics, concepts and
facts are dominant in the messages published by TGC; thus, it is tried to create a panorama

about the media order and functioning in Turkey.

3. The problem of freedom of the press in Turkey
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Freedom of the press is the freedom to "disclose news, ideas and thoughts freely by means of
multiplier”. It includes the right to freely collect information and ideas, to reproduce them by
commenting and criticism, and to publish and distribute them freely (D6nmezer, 1976, p.41).
The press is an important tool not only for the expression of thought, but also for its creation.
It is a kind of barometer of democracy (Charon, 1992, p.201). The phenomenon that brings

together the concepts of press and democracy is freedom of thought.

It is known that the press in Turkey was established by the state. The history of the Turkish
press began with the Vekayi-i Misriyye Newspaper published in 1828 (Erdem, 2017, p.60).
While newspaper bosses were generally trained in journalism until 1948, businessmen began
to take an interest in the press from this date on, and a new era opened in the press. The 1980s
were another turning point in the Turkish press in terms of laying the foundations of
monopolization in the press (Erdem, 2017, p.65-66). According to Tokgéz (2017, p.50), with
the entry of new holdings into the media in the 1980s, the media ownership left the hands of
journalist families and began to pass into the hands of the big giants of the Turkish economy.
Since the second half of the 1990s, with the spread of private televisions, the press sector was
completely surrounded by holdings, thus the first major break in the traditional process of the

media.

The real big break occurred in the years following 2007-2008. A new era started when the
AKP won the elections held on July 22, 2007 by 47 percent and the closure case against the
AKP was concluded in favor of this party the following year. The AKP government was only
able to accelerate the steps of establishing its own historical bloc in this period; because since
2007, the dominance in the central institutions and organizations of the old historical bloc has
gradually shifted in favor of the AKP, and the ruling party has gained important positions
against the old bloc (Ayan, 2019, p.27-28). While this superiority continued to exist
increasingly as a "power" in the period from 2008 to July 15, 2016, after the coup attempt on
July 15, the media entered a period in which they would experience difficulties in terms of
freedom of the press. In this period, there were almost no intermediate tones in the Turkish
press, and the media stepped into a vicious process as a black and white picture:

“The third term of AKP; In addition to closing media outlets and changing their

ownership structures, there had also been a period when trustees were appointed to

these organizations, journalists were left unemployed, pushed into the background,

threatened, attacked, detained and even arrested. Therefore, the Turkish media had not

only been brought to its knees (...), but the physical or psychological pressure directed

at media organizations and journalists by the government had also put the media under
the control of the AKP. Practices such as pressure, force, threats, defamation, arrests
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and targeting were almost the only policy implemented by the AKP to the entire
society, especially between 2016 and 2018” (Ayan, 2019, p.217).

As a matter of fact, according to the 2021-2022 Press Freedom Report (2022), prepared by the
Journalists' Union of Turkey (TGS); 23,907 of the registered employees in the Press,
Broadcasting and Journalism business line carry out journalism activities. According to the
data of the Turkish Statistical Institute (TUIK), while the general unemployment rate is 12%
in 2021, the unemployment rate for journalism graduates is 18.3%. 26 journalists are in prison
for their press activities. Journalists are mostly accused of "membership in an armed
organization™ and "making propaganda for a terrorist organization™. In addition, in the last 1
year, 31 journalists have been detained for 52 days in total, 60 journalists have been
investigated, 273 journalists have been tried in 128 cases, and journalists have been sentenced
to a total of 75 years, 5 months and 26 days in prison, 57 journalists have been physically
attacked, 32 journalists have been verbally threatened. Access to 54 news sites and 1,355
news content is blocked, and it is decided to remove 19 news from the content. Radio and
Television Supreme Council (RTUK) imposed an administrative fine of 10,427,902 TL in
total with 61 separate decisions. In 2021, 559 press cards are cancelled. Press and
Announcement Institution imposed a total penalty of 25 days for newspapers (Cumhuriyet is

sentenced to 16, Evrensel to 5, Sozcii to be sentenced to 4 days).

While the general panorama on the media order in Turkey is like this, the attitude of
professional press organizations is also framed by the level of closeness to the government or
the opposition. While there are not a single objection raised by the pro-government
professional organizations or associations regarding press freedom violations, the criticisms
against the government are almost treated as "debauchery” and "separatism”. Even
Abdurrahman Dilipak, who left the pro-government Yeni Akit newspaper, reacted to this

approach by republishing a column in 2019:

“For some, the duty of media dogs is "gatekeeper"”. Deterrence, questioning, filtering
against disinformation expected from them... If someone tries to come at you through
the press, you also have a press. Or you can defend yourself against false-false
allegations about you or you have the opportunity to respond to the other party in the
same way... In other words, you say to the people in front of you that "two can play at
that game". You show your media like you are showing a gun under a jacket... (...)
There are those who see and use the media as a "Trojan Horse". For some, the media
is a trampoline, for some a "flagship" for "total war", for some an "attack base", for
some a "shield", for some a "deterrent weapon"... (...)The press also blesses itself; it is
the deception of what they call the public interest. There is only one public interest,
and that is the dominance of the nation, its own leader, organization, ideology and
political thought and belief. Others are either ignorant or treacherous... The press is
free but others are not? Can freedom justify posing a clear and imminent threat to the
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rights and freedoms of others, and hostile attitudes towards their reputation?”
(https://www.habervakti.com/dilipak-yazdi-media-kimin-kopegi).
It is noteworthy that in the process in question, pro-government journalists and columnists

also complained about violations of press freedom from time to time.
3.1. Media order and TGC in Turkey

Turkish Journalists Association (TGC) is Turkey's largest professional media organization. As
of November 2022, there are 3 thousand 780 permanent members. In order to become a
member of the Association, it is required to work under a contract in the written and visual
media, subject to the Press Labor Law No. 5953 (commonly known as the Law No0.212), to
have a press card and to have at least 2 years of professional experience. These conditions
indicate that it is not easy to become a member of the organization. Certain criteria are sought

for membership, and those who fulfill them can be admitted to the Association.

Since the media system in Turkey is not exempt from social conditions, restrictions, pressures
and obstructions on the written and visual media are continuous. TGC reacts to this situation
by means of press statements (messages) it publishes, sometimes it organizes joint press
conferences with other press professional organizations or makes joint written statements
depending on the weight of the issue. TGC, which is supposed to take steps to improve the
personal rights and working conditions of its member journalists under normal circumstances,

works to expand the narrowed space of the media due to the conjuncture.

According to Mutlu (2005, p.208-209), under normal conditions, in the communication age
we live in, digitalization not only constitutes the most important link in the globalization of
communication, but also changes the way of communication, and therefore our way of
thinking, perceiving and comprehending. Even before that, developments in communication
technologies at the end of the last century caused changes in the institutional structure of the
media. Media tools that are renewing themselves day by day with the giant media
organizations that emerged as a result of developments such as mergers, mergers, acquisitions
and international partnerships are made available to large masses. The undeniable reality of
today is the rapid spread of the West and especially the American culture through the
globalizing media (Ayik, 2019, p.42). The argument that power relations are increasingly
under their control in favor of global media conglomerates in the digital age is very simple,
but difficult to refute (Fenton, 2020, p.35). The most important emphasis on the media

dimension of globalization is this change in the institutional structure. However, while the
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aforementioned change manifested itself similarly all over the world, an accidental situation
emerged in Turkey: Between the years 2000-2015 and later, the media order created by
globalization changed ownership and is handed over to the conservative capital.

Especially after the 2001 crisis, media ownership started to change hands gradually.
Relatively moderate and liberal media bosses have begun to give way to conservative and
pro-government bosses. Names close to the government such as Albayrak Family, Ethem
Sancak, Erdogan-Yildirim Demiréren, Kalyoncu Family, Hasan Yesildag have almost 90
percent of the Turkish media. Thus, the era of mediacracy, which expresses the dominance of
the media, has ended, and the era of mediatocracy, in which the government establishes
hegemony through the media, has begun. These newspapers and TV channels, which are
described as “partisan media" by the opposition, have begun to "one-stop” even their
headlines. Not only the brain of the media, but also the structure of the spine has changed. In
the words of Lee Mcintyre (2022, p.86), “How could adhering to journalistic values such as
objectivity, honesty, rigor, and balance lead to distraction from the truth?” Truth and reality

took the form of verses presented from a single source.

At this point, not only the print media but also TV channels entered the mediatocracy process.
The news bulletins of the TV channels close to the government started to turn into the
program "Icraatin I¢inden” (Through the Action) of the 1980s. Public opinion was bombarded
with propaganda. Perception management has created an ossified structure in society through
mediatocracy. Citizens were not provided with opportunities to distinguish between right and
wrong, and a policy of “stupidizing” was pursued thanks to manipulation, perception
management and news framing. Thus, the thread of reality has been broken, and "lie" has
been replaced in the void that has arisen. In the words of Byung-Chul Han (2021, pp.10-11),
“The immune paradigm and the globalization process are not in harmony. The otherness that
caused the immune reaction would have resisted the process of disintegration.” “Immunity”
here means a protective response to a risk. Based on this analogy, the following can be said:
Although it does not fully comply with Byung-Chul Han's metaphor of globalization, the
Turkish media developed itself in the globalization process, made its technological
breakthroughs, adapted its structure to digitalization, but eventually surrendered to the virus.

For example, for about 10 years in Turkey, the press conferences, rallies, visits, opening
ceremonies and speeches of Recep Tayyip Erdogan, first as the Prime Minister and then as the
President, have been broadcast live by all news channels, with the exception of 1-2 TV

channels. No broadcaster has dared to interrupt Erdogan's speech. During the election periods,
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while Erdogan is speaking, live broadcasts are sometimes made 5-6 times a day and these live
broadcasts continue for hours. The opposition, on the other hand, has the chance to appear on
the screen with live broadcast at the Assembly group meeting, which is usually held on
Tuesdays, only once a week. How long this live broadcast will last or whether it will be

interrupted is at the mercy of media managers.

Within this media system, the Journalists Association of Turkey has undertaken the function

of acting sensitively and raising awareness about the freedom of the press.
4. Analysis of TGC's press releases

In the study, 155 press releases/messages published by the Turkish Journalists Association
between January 1, 2022 and November 1, 2022 are discussed. In the aforementioned
messages, the reactions of the TGC in the face of freedom of the press and events such as
blocking, banning and attack in this direction are analyzed, and the contents of 155 messages

are shown in tables.

In addition, by conducting a discourse analysis of the messages, the difficulties faced by the
Turkish media regarding freedom of the press are tried to be examined from a critical point of

view.

47 of the 155 messages published by the Association are about freedom of the press, attacks
and threats against journalists. The number of commemorative and congratulatory messages
on important days is 44. Visits to the Association and routine meetings are the subject of 26
messages. Awards and exhibitions come in third place with 24 explanations and messages.
The number of messages regarding the personal rights of journalists is 8. 5 of the messages
are condolences and funeral statements, and one of them is the difficulties experienced by the

press in the face of international developments.

Table 1: Thread transcripts in TGC's messages

Freedom | Attack Commemoration | Visits Awards Personal Condolences | International
of the and threat | /celebration on and and rights of and funeral | developments
press to important days routine exhibitions | journalists
journalists meetings
36 11 44 26 24 8 5 1
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Content and discourse analysis of 27 of 36 messages about "freedom of the press”, which is
the subject of the study, is conducted. The other 9 messages, although they are related to the
freedom of the press, are not taken into consideration because they are only "preliminary

news".

In the message titled "Democracy cannot be talked about in a country where journalists are
not free" published by TGC on January 7, 2022, the views of the Board of Directors of the
Turkish Journalists' Association on "January 10 Working Journalists’ Day" are included. In
the message, it is stated that democracy cannot be mentioned in a country where journalists
cannot do their duty and free circulation of news cannot be ensured, and that Turkey is facing
a dark picture for the press. In the message, it is emphasized that one-third of the journalists
working in hundreds of media organizations that are closed due to the pressure of the
government in the last 10 years are unemployed, and that 95 percent of the media is under the
control of the government. In the message referring to the previous year, it was stated that
broadcast bans, fines, lawsuits, detentions, arrests, censorship and self-censorship have
become daily events. In the statement, it is stated that according to the report prepared by the
TGC Press Museum Information and Documentation Center, 284 lawsuits are filed against
journalists in 2021. It is stated that 141 blocking orders are issued for the news, videos,
columns and tweets of journalists, 24 journalists are detained in 19 incidents, and 34
journalists are still in prison. In addition, it is stated that 390 journalists are dismissed in 2021
and 139 resigned due to pressure. It is stated that RTUK fined Fox TV, Halk TV, Telel, KRT
and Habertiirk 71 times and decided to stop broadcasting five times. It is stated that the Press
Advertisement Institution has given a total of 110 days of cutting advertisements to the
newspapers Birgiin, Cumhuriyet, Evrensel and Sozcii. In the message, it was noted that 146
journalists who were targeted in 120 events in 2021 were verbally and physically attacked,
and journalists were censored in 80 events and news (TGC, 07.01.2022). In the message of
the Association, it is emphasized that democracy cannot be mentioned in a country where
journalists cannot perform their duties and the free circulation of news cannot be ensured, and

that journalists can work and perform their duties freely is an inseparable part of democracy.

The title of the TGC message on January 22, 2022 is "Detaining journalists will not bring
democracy". This time, the Association made a statement regarding the detention of journalist
Sedef Kabag for insulting the President. In the message, it is emphasized that, according to
universal journalism principles, freedom of expression includes not only positive and

harmless news or thoughts, but also thoughts that "shock, hurt and disturb the state™. In
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addition, it is emphasized that freedom of expression is one of the most fundamental freedoms
of a democratic society, and it is stated that the way to protect public opinion is through
freedom of expression. In the statement, it is stated that if journalists are regularly threatened,
detained and arrested in the country, both the future and democracy of the society are in
danger; it has been stated that the governments have to tolerate even the most severe

criticisms directed at them, as well-established jurisprudence of the courts (TGC, 22.01.2022).

The title of the Association's message dated January 24, 2022 is “RTUK continues to punish
journalism”. In the statement, the sentences given to Telel and Fox TV by RTUK are
criticized. In the statement, it is stated that after the arrest of journalist Sedef Kabas; at the
meeting held by RTUK, Telel is fined 5 percent, and the Democracy Arena program is
suspended for 5 weeks. A 3 percent administrative fine was ruled unanimously for Ugur
Diindar's criticism of RTUK President Sahin; it is announced that FOX TV is fined 3 percent

due to the statements of main news presenter Selguk Tepeli.

In the message, it is argued that the decisions of RTUK are a direct intervention in the

profession of journalism and are unconstitutional (TGC, 24.01.2022).

In the TGC's message titled "No one will be able to discredit the journalists” dated February
17, 2022, it was stated that it is almost impossible to do journalism under these conditions by
listing the developments in the last week when the freedom of the press was violated. The
Association reacted to the approval of the sentences and the arrest of Murat Agirel, Baris
Pehlivan and Hiilya Kiling for their news about the National Intelligence Organization (MIT)
personnel who lost their lives in Libya. In addition, Hiilya Kiling, one of these journalists,
who was arrested in Manisa and sent to prison, reacted to the appointment of a female police
officer from the morality desk, instead of the execution desk police. Moreoever, the
Association objected to RTUK's fine and five program suspensions to Halk TV for journalist
Aysenur Arslan's views on the Turkish Resistance Organization (TMT) in Cyprus. Another
issue that the Association reacted to is that the owner and reporter of Mersin Haberci
newspaper, who made news about the integrated waste facility tender of Mersin Metropolitan
Municipality, was attacked by the CHP Provincial Youth Branch with dyed and egg. TGC
also reacted to the detention of Mezopotamya Agency (MA) reporter Zeynep Durgut, without

justification, during the house raid in Sirnak's Cizre district.
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In this message, TGC criticized not only the go vernment but also the Mersin Provincial
Youth Branch of the main opposition party CHP. Still, the Association seems hopeful for the
future of journalism:
“As you can see, targeting journalists has become commonplace. All kinds of
justifications are used for the detention of journalists, without seeking the condition of
compliance with the law and justice. It seems that it is almost impossible to do
journalism under these conditions. However, this country has a strong journalism vein.
No one has the right to hinder, discredit or threaten our colleagues who do this
profession with dignity and self-sacrifice. No one will forget these journalists who
made a mark on history and were witnesses of the period in which they lived.
However, no one will remember and forgive those who showed this injustice, cruelty
and violence to journalists” (TGC, 17.02.2022).
The title of the Association's message dated March 28, 2022 is "Another obstacle is being
brought to citizens' access to news". TGC stated that with the omnibus law proposal submitted
to the Parliament, it would pave the way for new prison sentences to be imposed on
journalists. In the message, it was stated that, according to the proposal, three years'
imprisonment is in question for the news that would harm the reputation of the companies,

and it was claimed that the economy journalists were made a veiled threat (TGC, 28.03.2022).

The target of the message published by TGC on April 7, 2022 is RTUK. In the statement
titled “RTUK has again blocked the citizens' right to receive information”, it was criticized
that Halk TV, KRT and Telel were fined for reporting child abuse in a Quran Course in
Erzurum upon the complaint of the Presidency of Religious Affairs (TGC, 07.04. 2022).

On the same day, Secretary General Sibel Giines was invited on behalf of the Journalists
Association of Turkey to the weekly regular group meeting held by the lyi Party on
Wednesday, April 6, 2022, in the Grand National Assembly of Turkey. The text of the speech
that Glines gave to the group on the basic problems of journalists was published as a
statement of the Association. After drawing attention to the problems of journalists regarding
various professional and personal rights, Giines criticized the freedom of the press in Turkey
(TGC, 07.04.2022).

On May 2, 2022, the Association published a message titled “Stop punishing journalism” on
the occasion of World Press Freedom Day. In the message, there are also criticisms of the
government:

“On World Press Freedom Day, again, we cannot talk about a free press in Turkey.

We are trying to do journalism in a country where the rights of journalists are violated,

the free circulation of news, the right to a fair trial and citizens' access to news are
prevented. In an environment where fundamental rights and freedoms are ignored, the
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government and its partners continue to target journalists, pave the way for physical
attacks, and reward those who attack journalists with impunity. Keeping journalists in
prison on arbitrary accusations, detentions and long periods of detention continues as
an insult to democracy (...)
We call on the representatives of the government and all politicians to abandon the
mentality that sees journalism and news as a crime, targeting journalists, and to ensure
the free circulation of news. We want the journalists in prison to be released, the
obstacles to the work and organization of journalists to be removed, and the
punishment of journalism to be stopped” (TGC, 02.05.2022).

The title of the TGC's message dated 11 May 2022 is "RTUK should stop issuing fines on
behalf of the government". RTUK's majority vote to fine Flash TV, Halk TV, Telel and KRT
on the grounds that CHP Ozgiir Ozel and TIP member Ahmet Sik had humiliated the
government in their statements about the Gezi Events has been criticized by The TGC Board
of Directors. In the message it published, TGC used the phrase "In order for democracy to
flourish in Turkey, news must circulate freely and citizens must access news without
censorship." The content of the message is as follows:

“The Radio and Television Supreme Council (RTUK), which should be autonomous,

interferes with journalism, blocks the news, and carries out the duty of censorship and

punishment on behalf of the government. TV channels where the government's

practices that are not in the public interest are criticized are definitely punished. (...)

This decision once again revealed that RTUK bases all its activities on protecting the

interests of the government. These decisions, which will economically weaken the

media organizations that criticize the government and prevent the employees from

receiving their salaries, are also against the Constitution and against the freedom of
expression of the press and thought” (TGC, 11.05.2022).

The government's law proposal, which includes regulations regarding social media, was also
met with a reaction by the TGC. In the message titled “Social Media Draft Law was prepared
to hide the news from the public” dated May 27, 2022, the government was asked to withdraw
this draft law:

“Looking at the draft law in general, it was prepared to hide the news from the public

on the eve of the election. It will hinder the public's right to be informed and informed.

If it becomes law, it will create new crimes, increase the existing censorship on the

freedom of expression of the press and thought, and cause many inequalities. The draft

law is against freedom of expression in terms of necessity, proportionality and

expediency. It is obvious that the methods envisaged by the draft law will result in

excessive censorship and therefore pose a danger to freedom of expression.” (TGC,
27.05.2022)

The target of the TGC message published on May 30, 2022 is again RTUK. RTUK fined
Telel, KRT, Flash TV and Halk TV, which published the statements and documents of CHP
Chairman Kemal Kiligdaroglu, by a high rate of 3 percent. In the statement made by the TGC,
titled “RTUK hinders the public's right to receive information”, it was stated that this penalty
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was a blow to the Constitution, freedom of the press, right to information and democracy. In
the message, the biggest obstacle to freedom of the press is the fear of punishment and the
threat of punishment while broadcasting television and radio news. This decision of the
RTUK will again act as a deterrent from discussing public issues and cause censorship and
self-censorship. According to our Constitution, freedom of the press includes the freedom to
receive or impart information or ideas without the intervention of official authorities” (TGC,

30.05.2022).

TGC's message dated 2 June 2022 consists of the opinions of the Secretary General of the
Association, Sibel Giines, regarding the Social Media Draft Law, at the Digital Media
Commission meeting. During the meeting, Giines gave information about the Association's
report on the draft law, stated why they were against the law, and said that if the draft became
law, the freedom of the press and expression of thought would disappear. Sibel Giines argued
that if this draft law is put into effect, any news that the government does not like will be
called “disinformation” and a penalty will be demanded (TGC, 02.06.2022).

RTUK is at the center of the TGC's statement dated 8 June 2022. The attempt to collect the
not finalized fines against Telel before the election through taxes was criticized in the
message titled “RTUK is in an effort to silence the press”. In the statement, "While it is clear
that the final sentences given to Tele 1 were initially unconstitutional, that it would be
returned from the judiciary within the scope of Law No. 6112, and that indefinite fines could
even be cancelled, acting hastily and trying to silence the press in this way will never be
acceptable and will not succeed," the statement said. ” was said (08.06.2022).

In the Association's message, dated 9 June 2022, titled "Citizens' right to receive information
should not be denied”, the detention of 21 journalists in Diyarbakir in an early morning
operation was criticized (TGC, 09.06.2022).

On June 21, 2002, organizations named TGC, TGS, Press Council, TYS, DISK Basin-Is, PEN
Tiirkiye, TURKYAYBIR held a press conference to withdraw the Social Media Draft Law,
which was expected to be submitted to the Grand National Assembly of Turkey, and posted a
message which title was "Press Professional Organizations said #NototheCensorshipLaw".
Professional Organizations pointed out that the government is trying to aggravate pre-election
censorship and self-censorship in order to create a monophonic society (TGC, 21.06.2022).

On June 29, 2002, TGC published a new message titled "RTUK should stop issuing fines on
behalf of the government”. In the message, it was emphasized that Halk TV and KRT were
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fined due to the complaints of Interior Minister Siileyman Soylu for covering Sedat Peker's
allegations, while Telel was fined 3 percent for the views in the program called 18 Dakika
(18 Minutes). It was stated that administrative sanctions were imposed on TGRT on the
grounds that the broadcast ban was not complied with in the program called Giindem
(Agenda). On the other hand, it was stated that Radio Sputnik was fined because the name of

the alcohol brand was mentioned in the Seyir Hali (Cruising) program (TGC, 29.06.2022).

TGC's message dated 30 June 2022 includes the joint statement of various press professional
organizations regarding the Social Media Draft Law. In the message titled "From the Press
Professional Organizations to the Public”, it was emphasized that the withdrawal of the draft
law for rearrangement was pleasing but insufficient. In the joint statement said, “It is
unacceptable to bring the proposal back to the agenda of the Parliament in its current form,
which we have been discussing and opposing for days. If a law regulation is to be made
regarding the press, it should be prepared together with the professional organizations of the
press, without repeating the same mistake” (TGC, 30.06.2022).

In the statement of TGC dated 6 July 2022, "From 11 press professional organizations to the
public: We reject the morality guard of the Press Advertisement Institution!" title is used. In
the statement said that, "We reject the new Principles of Ethics for the Press, which arbitrarily
imposes a broad censorship power on the Press Advertisement Agency. The publication of
this decision, which is in harmony with and preparation for the provisions of the censorship
law, in the Official Gazette despite the withdrawal of the law, is a new manifestation of the "I
did it and it’s done." mentality. Press Advertisement Institution is preparing to become the
RTUK of all written and digital media. We will not accept this. We are launching legal

initiatives against new moral principles that will increase censorship” (TGC, 06.07.2022).

The title of the TGC statement dated 17 August 2022 is “RTUK should give up its duty to
impose fines on behalf of the government”. In the statement, it was stated that RTUK fined
Halk TV for the allegations that the evaluations in Medya Mahallesi (Media District) had
humiliated President Erdogan and for the evaluations in the Gorkemli Hatiralar (Glorious
Memories) Programme. Also, Telel TV's Dr. It was stated that Ekrem Karakaya was
punished for allegedly not complying with the publication ban regarding the murder in
Konya, and www.telel.com.tr was penalized for allegedly providing financial support over
the internet. In the statement, after the Presidency of Religious Affairs’ petition, it was stated
that Prof. Dr. Celal Sengdr was fined for his evaluation of "Musa Prophet" in the Teke Tek

(One on One) Program; and Netflix was punished by removing the broadcast from the catalog
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due to the animation Jurassic Word Cretaceous Camp. In the comment section of the message,

it was stated that “RTUK continues to embarrass Turkey alongside modern countries with its

negative attitude” (TGC, 17.08.2022).

The message of the Association dated August 23, 2022 again targets the Press Advertisement
Agency. TGC made a statement titled “We call on BIK to abandon its decision of violation of
rights against Evrensel Newspaper” and in this statement, it criticized the Press Advertisement
Agency for its attitude towards Evrensel Newspaper and for ending the newspaper's right to

publish official announcements and advertisements (TGC, 23.08.2022).

Two days later, the message titled "Press Professional Organizations said no to the unlawful
practices of the BIK" was published regarding the joint press conference organized by the
press professional organizations on the attitude of the Press Advertisement Agency (TGC,
25.08.2022).

The message titled “’Censored Life’ meeting held”, published on September 27, 2022, is
about the meeting jointly organized by the Journalists Association of Turkey (TGC), the
Writers Union of Turkey, the PEN Writers Association and the Turkish Publishers Union. In
the meeting, “the censorship brought to news, books, music, theater and cinema, which is an
example of the government's intervention in the lifestyle of the citizen” was discussed (TGC,
27.09.2022).

The title of the TGC's message dated 3 October 2022 is "Press Professional Organizations:
The government should withdraw the draft law it prepared to aggravate censorship before the
election”. Representatives of the Journalists' Association of Turkey, Journalists' Union of
Turkey, Writers' Union of Turkey, DISK Press Business, Press Council, PEN Writers'
Association, Turkish Publishers' Association held a meeting in Istanbul and demanded the
withdrawal of the Social Media Draft Law, which is expected to be submitted to the Turkish
Grand National Assembly the next day (TGC, 03.10.2022).

The addressee of the TGC message dated 7 October 2022 is also RTUK. In the message with
the headline “RTUK continues to hand out fines on behalf of the government on the way to
the elections”, it was stated that Halk TV, Tele 1, KRT and Kafa Radio were fined by 3
percent by the majority of the votes. “RTUK cited the discussion of the allegations of
organized crime organization leader Sedat Peker on television and the "humiliation" of Serhat
Albayrak and Zehra Tagkesenlioglu as reasons for these decisions. Kafa Radio was fined 3

percent for criticizing the words of former Parliament Speaker Ismail Kahraman who said,
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“We did not fire a single bullet in the liberation of Izmir.” expression was used (TGC,

07.10.2022).

TGC's message dated October 14, 2022 bears the headline "Censorship law will prevent
citizens from accessing the news". The Association reacted to the adoption of the Social
Media Law by the Turkish Grand National Assembly:

“Although the government controls 90 percent of the media, it has not been able to
prevent journalists from doing their duty as they wish.

With the enactment of the Press Law, known as the Censorship Law in the public, and
the Law on Amending Certain Laws, there will be more negative changes than the
current situation in the field of freedom of expression of the press and thought. Data
on epidemics affecting public health such as Covid, announced by health professional
organizations, inflation rates announced by economists, mining accidents,
environmental pollution that may be caused by companies, or the concealment of the
statements of criminal organization leaders by the government and changing them will
be defined as misleading the public. The independence of the judiciary is a serious
problem in our country. The right of journalists and citizens to a fair trial is constantly
denied. The Anti-Disinformation Unit was established without passing this law in the
Parliament. Any news that does not support the work of the government will be
defined by this unit as misleading the public. It will be facilitated by the courts to
impose prison sentences of up to three years on both journalists and citizens who share
the news.” (TGC, 14.10.2022)

The TGC message dated October 20, 2022 is also about RTUK and bears the headline "TGC's
reaction to the penalty given to Telel TV: RTUK should stop blocking the citizens' right to
access information”. Noting that the penalty imposed by RTUK on Telel TV was an
intimidation against critical journalism, the Association expressed the following views:
“RTUK decided by majority of votes that Telel TV would be shut down for three
days on the allegation that it 'broadcasts based on language, religion and race
discrimination' in clause 8/1/b of the law numbered 6112, and repeated this twice in a
year. The next stage will be the termination of the channel's broadcasting life. The
decisions of RTUK, which continues to impose heavy penalties with the aim of
blacking out the screen while going to the elections, are a direct intervention in the
journalism profession and are against the Constitution. Sanctions are disproportionate.
It aims to discourage discussion of public issues. It leads to censorship and self-
censorship. RTUK should work in accordance with the founding law, keep an equal

distance from all media outlets, respect the Constitution, the freedom of the press and
the freedom of expression.” (TGC, 20.10.2022)

5. Findings

When the messages of TGC are analyzed, it is seen that the most important agenda item is
freedom of the press.

Two main issues stand out in the 27 messages examined between January 1 and November 1,

2022: 14 of the messages are related to the Social Media Draft Law prepared by the
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government and 9 of them are related to the bans of the RTUK. 4 messages were also

published on other subjects, three of which were related to the Press Advertisement

Institution.

Table 2. Content of messages about freedom of the press
Messages about the Social Media Messages about RTUK Messages on other topics
Draft Law

14 9 4

The research questions are answered as follows:

a) TGC has included the issue of freedom of the press to a large extent in the messages it
has published, and has considered this issue as its top priority.

b) Although TGC is a professional organization, it took political risks and criticized the
government in its messages about the problems faced by the media.

c) TGC has put forward an alternative regarding freedom of press in messages.
Especially on the Social Media Draft Law, which contains the most messages in the
period covered by the research, "If a law regulation is to be made regarding the press,
it should be prepared together with the professional organizations of the press, without
repeating the same mistake." was said. RTUK is also frequently invited to respect the
Constitution, the freedom of expression of the press and thought, and to act impartially

in its decisions.
6. Conclusion

When the content and discourse analysis of the press releases/messages made in the first 10
months of 2022 by the Turkish Journalists’ Association, Turkey's largest and most influential
media professional organization the DNA of the media in Turkey is revealed to a large extent.
At that time, the most emphasized topic by the Association on freedom of the press is the
“Social Media Law” brought by the government. The second important topic is RTUK
penalties and bans. Both of these titles essentially cover the limitations on freedom of the

press.

Although TGC is a professional organization, it is not content with just defending the personal
rights of its members; has reacted to the restrictions, threats, bans and penalties surrounding

the media.
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TGC keeps a distance from street actions and protests that are carried out in order to stand up
to the pressures of the media; this is the only point that can be criticized. However, the
suspension of such demonstrations and the prevention of such demonstrations by the
Governorships after the coup attempt on 15 July 2016 can be considered a reasonable

justification for the Association.

On the other hand, the extent to which the Association is effective in the public through its
statements and messages is another issue that needs to be investigated. It is obvious that non-
governmental organizations -if this is a media professional organization- will not be sufficient
with their press releases, reports and lobbying activities alone. The active participation of
journalists who are members of this process and their joint ownership of the problems of the

media will contribute to the opening of democratic channels.
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TURKIYE'DE IDEOLOJIK KUTUPLASMA BAGLAMINDA SECIM
SIDDETI OLGUSU: 1960-1980 DONEMI

Emre SAVUT!, Veysel BASUSTA?

0Oz

Bu caligma, se¢im manipiilasyonunun ve siyasal siddetinin bir alt tlirii olan se¢im siddeti kavrammin genel
hatlarindan hareketle 1960-1980 donemi Tiirkiye siyasetinin se¢im siddeti karakterini ortaya koymayi
amaglamaktadir. Acik arsiv kaynaklarinin temel veri toplama araci olarak kullanildigi caligmada, askeri
miidahaleler sonrasi ilk genel se¢imlerde devletin, se¢im giddetinin temel uygulayicist oldugu goriilmiistiir.
Devletin ordu, yarg: ve kolluk giigleri eliyle; baski, tehdit, tutuklama ve askeri durus sergileme olarak dort farklh
secim siddeti tipinin uygulayicisi oldugu saptanmistir. Ayrica, 6grenci gruplarmnin ve STK’larin basrolde oldugu
secim giddeti eylemlerinde, sag-sol siyasal kutuplagsmasimni temsil eden siyasal partilere ve partilerin sivil
taraftarlarina yonelik fiziksel saldirilarin 6ne ¢iktig1; bunun yaninda atesli silah ve patlayict madde kullaniminin
da tercih edildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelime: Se¢im Siddeti, 1960-1980 Dénemi, ideolojik Kutuplasma, Genel Segimler
JEL Smiflamasi: D72, D74, K16

THE PHENOMENON OF ELECTION VIOLENCE IN THE CONTEXT
OF IDEOLOGICAL POLARIZATION IN TURKEY: THE PERIOD
BETWEEN 1960 AND 1980

Abstract

This study aims to reveal the characteristics of the electoral violence of Turkish politics in the 1960-1980 period,
from the point of the general concept of electoral violence which is a sub-type of electoral manipulation and
political violence. In this study, the open archive sources were used as the basic data collection tool. In the first
general elections after the military interventions, it was seen that the state was the main implementer of electoral
violence. It was also determined that the state was the perpetrator of four different types of electoral violence as
pressure, threat, arrest and militaristic stance with the assistance of the army, judiciary and law enforcement
forces. Furthermore, physical attacks have emerged in the acts of electoral violence in which student groups and
NGOs have a major role, against the political parties representing the right-left political polarization and the
civilian party sympathizers. In addition to this highly significant finding, it has been determined that firearms
and explosives were opted to utilize.

Keywords: Electoral Violence, 1960-1980 Period, Ideological Polarization, General Elections
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1. Giris

Demokrasinin gelisim seyri incelendiginde se¢imler, demokratiklesmenin en 6nemli
gostergelerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde de sec¢imler politik iktidari
belirleme hususunda, 0zellikle gelismis toplumlarda, demokrasinin vazgegilmez bir kosulu
olarak kendini gostermektedir. Ancak demokrasi kiiltlirinii tam olarak sindirememis iilkelerde
secimler, dezenformasyondan siddete kadar genis yelpazeye yayilan eylemleri iceren strecleri
ifade edebilmektedir. Secim siddeti de 6zellikle anti-demokratik toplumlarda siyasal siddet
olaylarinin 6nemli bir c¢iktis1 olarak cereyan etmektedir. Secim siirecini etkilemek ve
se¢menlerin oy verme davranislarimi sekillendirmek maksadiyla ortaya ¢ikan se¢im siddeti
olaylar1, iktidar sahiplerinin, iktidara talip olan siyasi aktdrlerin ve parti sempatizanlarinin
secim siireci boyunca gerceklestirdigi “siddet” odakli eylemler veya giivenlik endisesi

yaratacak girisimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma, Tirkiye’de 1960-1980 donemi genel seg¢imlerinde ortaya ¢ikan se¢im siddeti
olaylarin1 mercek altina almaktadir. Baska bir deyisle ¢alisma, secim siddeti literatiiriiniin
“kim kime ne yapt1?” temel sorusuna Tiirkiye 6zelinde donemsel bir cevap aramaktadir. 1960-
1980 donemi Tiirkiye'sinde ideolojik kutuplagsmalarin keskinlesmesi sonucu ortaya ¢ikan
siyasal siddet olaylarinin yogunlugu, se¢im siddeti agisindan dikkate deger bir inceleme alani
olarak kendini gostermektedir. Bu baglamda calisma, uluslararasi literatiirde kabul gérmiis
secim siddeti kavramsal c¢ergevesini temel alarak, 1960-1980 doéneminde Turkiye’de
gerceklesen genel secimlerde ortaya c¢ikan se¢im siddeti olaylarinin niteligini, aktorler ve
eylemler acisindan analiz etmeyi amaglamaktadir. Calisma bir yandan askerl miidahaleler
sonrast gecis donemlerini igcermesi diger yandan da Tirkiye siyasetinde ideolojik
kutuplasmanin en siddetli hissedildigi déonem olmasi nedeniyle 1960-1980 donemini konu
almaktadir. Ayrica Onemle belirtmek gerekir ki c¢alisma, se¢im siddeti kapsamindaki

eylemlerin genel se¢im sonuglarina etkisini degerlendirme amacinda degildir.

Calismada kullanilan temel veriler agik arsiv kaynaklarindan elde edilen bilgilerden
saglanmigtir. Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinin agik arsiv kaynaklarindan ulagilan bilgiler
se¢im siddeti kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinin
tercih edilme nedeni, bu gazetelerin dijital arsiv kaynaklarinin genel kullanima agik olmasidir.
Ayrica, calismada faydalanilan haberler sadece bilgi toplama amaciyla islenmis; gazete
haberlerine yonelik bir icerik analizi yapilmamistir. Calismaya iliskin arsiv arastirmasi
yapilirken secim siddetinin zaman kistas1 konusunda literatiirdeki yaklasimlardan se¢imden

onceki alt1 ay ve se¢imden sonra kalici hiikiimetin kurulmasina kadar gegen siire kriteri esas
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almmustir. Bir diger ifadeyle ¢alismada incelenen her bir genel se¢ime iligkin argiv arastirmasi
secim tarihinden alti ay Oncesi ile baslatilmis ve se¢im sonrasinda kalict hiikiimetin
kurulmasiyla sonlandirilmistir. Caligmada benimsenen bir diger sinirlama ise siyasal siddet
konusunun kapsam dig1 birakilmasidir. Dolayisiyla ¢alismaya konu olan donemin siyasal
siddet ac¢isindan sosyolojik ve tarihsel olarak incelenmesi s6z konusu degildir. Sec¢im
siddetinin siyasal siddetten nasil ayrilabilecegi teorik olarak anlatilmis ve bu asamadan sonra

caligma sec¢im siddeti kavrami lizerinden tasarlanmistir.

Literatiirdeki secim siddeti caligmalarina baktigimizda, Tirkiye 6zelinde yapilan caligmalarin
olduk¢a sinirli oldugunu séylemek miumkindir. Emre Toros ve Sarah Birch’in aile igi
baskinin se¢gmen davraniglarina etkisini konu alan makalesi (Toros ve Birch, 2019) ile yine
ayni yazarlarin bolgesel farkliliklar ve parti kimligi baglaminda siddet olaylarinin sug teskil
etmesindeki etkisini ele alan makaleleri (Toros ve Birch, 2021) 6n plana ¢ikmaktadir. Emre
Savut’un kaleme aldig1 “Se¢im siddeti Kavrami ve Tirkiye’de Se¢im Siddeti Kimligi” isimli
makale (Savut, 2022) ise kavramin Tiirkge literatiire kazandirilmasini ve Tlrkiye’nin se¢im
siddeti kapsaminda degerlendirilebilecek temel 6zelliklerini ortaya koymay1 amaclamaktadr.
Bu calisma, Tirkiye’nin se¢im siddeti kimliginin tanimlanmasi agisindan donemsel bir

boslugu doldurmakta ve bdylece alan yazinina katki saglamay1 hedeflemektedir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Ilk béliimde secim siddeti olgusunun kavramsal gergevesi
kisaca aktarilmistir. Se¢im siddetinin uluslararasi literatiirde kabul gormiis parametreleri
1s181nda, siddeti ortaya cikaran aktorler, eylemler ve iligki bigimleri ortaya koyularak ve se¢im
siddetinin siyasal siddetten ve se¢im manipiilasyonundan farklar1 aktarilarak kavramin
kapsam ve sinirlarma deginilmistir. Ikinci béliimde ise Tiirkiye’deki 1960-1980 déneminin
siyasal atmosferi genel hatlariyla aktarilmis, bu donemde cereyan eden ideolojik boliinmelerin
genel bir resmi ¢izilmistir. Ugiincii boliim ise ¢alismanin ana boliimii olarak planlanmistir. Bu
bolumde, Turkiye’de 1960-1980 doneminde gerceklestirilen genel se¢im donemlerinde
meydana gelen secim siddeti olaylar1 analiz edilmistir. Bu analizde her donemin kendine 6zgii
siddet bicimleri, “kim kime ne yapt1?” sorusu ekseninde kategorik olarak aktarilmis ve

ulagilan sonuglar, donemin se¢im siddeti profilini yansitan tablolarla desteklenmistir.
2. Secim Siddeti Kavrami

Demokratik yonetim bicimine sahip toplumlarin hemen hepsinde sec¢imler, demokrasinin
baslica kosulu olarak kabul edilmektedir. Bir siyasal katilim yontemi olarak se¢imler, yasama

ve yiiriitme erkini belirleyen, yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki iktidar iliskilerini
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sekillendiren bir mekanizmay1 ifade eder. Secim siirecinde vatandaglarin oy verme
davraniglarii etkilemek, secim yariganlarinin en temel amacidir. Demokrasi gelenegi olan
iilkelerde se¢imler g¢ogunlukla barigcil bir sekilde siirdiiriilmektedir. Ancak demokrasi
kiiltliriiniin olugsmadig1r bazi Asya ve Afrika {ilkelerinde se¢imlerin seyrini degistirmek
amaciyla birgok fiziksel siddet eylemine ve psikolojik baski araclarina bagvuruldugu siklikla
gozlemlenmektedir. Bu nedenle, se¢im siddetinin ne anlama geldigini ve kavramsal olarak

sinirlarinin ne oldugunu belirlemek ¢alisma agisindan bir gerekliliktir.

Siyasal siddetin ve se¢im manipiilasyonunun alt basligi olarak kabul edilen se¢im siddeti, en
basit haliyle, bir se¢im siirecinde ortaya c¢ikan zora dayali giic kullanimi olarak
anlasilmaktadir. (Birch ve Muchlinski, 2020: 218). Bu anlamiyla se¢im siddeti, se¢im
yaristyla direkt iliskili olan fiziksel siddet veya zorlayici tehdit olarak tanimlanmaktadir
(Strauss ve Taylor, 2009: 8). Fischer, se¢im siddetini “bir se¢im siirecini belirleme, geciktirme
veya bagka bir sekilde etkileme amaciyla bir siyasi paydasi korkutmak, fiziksel olarak zarar
vermek veya santaj yapmak icin gerceklestirilen rastgele veya organize herhangi bir eylem
veya tehdit” olarak tamimlamistir (Fischer, 2002: 3). Bahsedilen tanimlamalar, se¢im
siddetinin siyasal siddetten ve se¢im manipiilasyonlarindan farklilasmasini saglayacak
unsurlar1 da ortaya koymaktadir. Oncelikle, se¢im siddetinin somut bir sekilde var olduguna
iligkin en temel ayrag, s6z konusu siddetin se¢imi etkileme amacini tagiyan bir eylem
olmasidir. Bir diger ifadeyle nedensellik, se¢im siddeti tanimlamasi yapabilmeyi saglayacak
ilk unsurdur. Ikinci ayirt edici nitelik olarak eylemin ne zaman gerceklestigine bakmak
gerekmektedir. Bu climleden hareketle siddet eylemi ancak se¢im Oncesinde, se¢im giiniinde
ve se¢imden sonra gergeklesirse secim siddeti olarak kabul edilebilir (Birch ve Muchlinski,
2020: 219). Ancak bu noktada zaman dilimi ile ilgili kistaslarin da netlestirilmesi
gerekmektedir ki; konuya iligkin genel kabul, se¢imlerin ilan edilmesinden se¢imlerden sonra
hiikkiimetin kurulmasina kadar gecen siire seklindedir (Birch, Daxecker, ve Hoglund, 2020: 4;
Seeberg, Wahman, ve Skaaning, 2018: 961-962). Se¢im siddetinin zaman kistas1 noktasindaki
bir diger yaklasim da siireci segimlerden onceki alti aydan baslatmaktadir (Birch ve
Muchlinski, 2020: 218). Bu bakis agis1, se¢im kararinin alinmasina ve/veya se¢im tarihinin

belirlenmesine etki eden siddet olaylarini da kapsayabilecek olmasi agisindan daha anlamlidir.

Neden ve zaman unsurlar1 bir arada degerlendirildiginde; ortaya ¢ikan bir siddet eylemi se¢im
donemi disinda kendini gosteriyorsa veya se¢im zamani olmasina ragmen sec¢imi etkileme
amacini giitmeyen bir fiziksel siddet vakasi s6z konusuysa, burada secim siddetinden

bahsedilmesi miimkiin degildir.
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Secim siddetinin ayirt edici bir diger yonii de somut fiziksel siddetin ya da fiziksel siddete
yonelik bir tehdidin varligidir. Bu husus, se¢im siddetinin 6zellikle se¢cim manipllasyonundan
ayrt edilmesini saglamaktadir. Soyle ki, segmen kayit siirecine miidahale etme, oy satin alma
ve oy sayimina miidahale gibi eylemler se¢cim manipiilasyonu olarak degerlendirilebilir
(Birch, Daxecker ve Hoglund, 2020: 6). Ancak se¢im siddeti; siddete dayali fiziksel bir
miidahalenin varligi veya bu tlirden bir miidahale ihtimalinin toplum iizerinde yarattig
psikolojik baski ortami ile miimkiindiir. Farkli bir anlatimla belirtmek gerekirse se¢im
siddetinin sadece gercege donilismiis bir eylem olmasi gerekmez; kisinin fiziksel varligina
yonelik siddet ihtimalinin sdylem diizeyinde yani tehdit olarak dile getirilmesi de segim

siddeti tanimlamasi i¢in yeterlidir.

Secim siddeti, secim yarislarinda ortaya ¢ikan klasik eylem ve stratejilerin 6tesinde, alternatif
bir stratejidir. Se¢imin gidisatin1 degistirebilecek 6liim, yaralama gibi fiziksel siddet veya
tehdit, korku gibi psikolojik siddet tiirlerinin se¢im siirecine dahil olmasi, se¢menlerin
kararlarin1 ciddi olgiide etkileyebilir. Secim yarisindaki politik aktorler, se¢imde kendisini
destekleyecek asir1 gruplar1 finanse edip, onlar1 toplumsal veya bireysel siddet eylemleriyle
oy devsirme araci olarak kullanabilir. Ancak bazi durumlarda se¢im siddetinin dogrudan
secimle iligkili olup olmadigi net olarak anlagilmamaktadir. Kalyvas’in ortaya koydugu
veriler, ulusal diizeyde ortaya ¢ikan parti politikalarinin yerel diizeyde farklilasabilecegini ve
yerel aktorlerin partinin genel politikalarindan ve amagclarindan bagimsiz bir sekilde hareket
edebilecegini gostermistir. Ornegin kisisel diizeyde diismanliklar1 olan kisilerin ve gruplarin
sirf bu yerel husumet dolayisiyla farkli partilere katilmasi veya siyasi partinin sagladigi
olanaklar1 kendi c¢ikarlar1 i¢in kullantyor olmasi, siyasi iligkilerin yerel diizeyde ¢ok farkli
isledigini gostermektedir (Kalyvas, 2003: 479). Buradan yola ¢ikarak denilebilir ki; se¢im
yarisindaki partilerin organize ettigi veya finans sagladigi siddet eylemlerinin failleri, bu
finansmani tamamen kendi kisisel motivasyonlar1 dogrultusunda kullanabilir. Bu durum da

secim siddetinin stratejik amacini belirlemenin bazi zorluklar olabilecegini gdstermektedir.

Bir siyasal siddet eylemi olarak se¢im siddetinin stratejik bir amaca sahip olup olmadiginin
belirlenmesi noktasinda bazi asgari sartlarin olusmasi gereklidir. Ilk olarak deginilmesi
gereken husus demokratik kiiltiiriin olgunlasmamis olmasidir. Demokratik sistemin iktidari
ele gecirmek icin aragsallastirildigi toplumlarda, se¢cim siddetinin de se¢imleri kazanmak icin
olagan bir ara¢ muamelesi gormesi ka¢inilmazdir. Se¢gmen tercihinin sandiga saglikli bir
sekilde yansimasi ve se¢im sonuclarinin adil ve giivenli bir sekilde belirlenmesi noktasinda

problemlerin yasandigi toplumlarda demokratiklesme siirecinin heniiz basariya ulagmadigi
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sOylenebilir. Bu baglamda se¢im siddeti, demokratiklesme siirecindeki iilkelerde siklikla
basvurulan bir strateji olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Hoglund, 2010: 420). Ikinci olarak,
siyasal kutuplasmanin varlig1 da secim siddetini ortaya ¢ikaran nedenlerden biridir. Ozellikle,
konsolide demokrasinin olusturulamadig1 toplumlarda bazi siyasi parti mensuplari, etnik ve
ideolojik bolinmeleri secimi kazanmak icin bir arag olarak gorebilmekte veya etnik, ideolojik
orgiitler kendi ¢ikarlari dogrultusunda segim siirecine miidahil olabilmektedir (Wilkinson,
2004: 1). Ancak bu noktada belirtmek gerekir ki sistemin gi¢li aktorleri —6rnegin segimleri
kazanma ihtimali ylksek olan partiler- siddetten ziyade farkli manipiilasyon yontemlerini
tercih etmeye yatkindirlar. Se¢im yolu ile iktidara gelme/ortak olma ihtimali diisiik olan
aktorlerin ise siddete bagvurma egilimleri daha yiiksektir (Wahman ve Goldring, 2020: 93).
Benzer sekilde, bir iilkede uygulanan se¢im sisteminin kiiciik partilerin temsil imkanini
zorlastiric1 bir nitelikte olmasi da kiigiik partilerin veya onlarin sahadaki destekgilerinin
siddete bagvurmasina neden olabilmektedir (Fjelde ve Hoglund, 2016: 298). Ayrica toplumsal
kutuplasmanin yiiksek oldugu ve demokratik kurumsallagmanin saglanamadigi toplumlarda
belirli kentler/bolgeler 6zel olarak secim siddetine konu olabilmektedir. Ornegin simgesel
meydanlar, binalar, partilerin kuvvetli oldugu sehirler stratejik olarak se¢im siddetinin

mekanlari olarak tercih edilebilir (Gutiérrez-Romero, 2014: 8).

Secim siddetine iligkin ¢izilmeye caligilan genel cergeve igerisinde sadece mekanlar degil,
bunun yaninda aktor ve eylemler de onemli unsurlar ifade etmektedir. Se¢im siddetinin en
onemli aktorleri arasinda kuskusuz iktidar ve muhalefet partilerinin mensuplar1 gelmektedir.
Iktidar ve muhalefet partilerinin iiyeleri, eylemi gergeklestiren veya eylemden etkilenen
konumunda olabilirler. Siyasal partiler ayrica, dogrudan kendilerinin destekleyecekleri ya da
kendilerini destekleyebilecek aktorler tarafindan gerceklestirilecek eylemlerin de pargasi
konumunda olabilirler (Savut, 2022: 167-168). Bunun yaninda etnik, dini, ideolojik vb.
bélinmeleri temsil eden organizasyonlar siyasal partilerin bir etkisi olmadan dogrudan kendi
menfaatleri dogrultusunda se¢im siddetini bir yontem olarak tercih edebilirler (Boone, 2011:
1313). Biraz daha agmak gerekirse, sivil toplum kuruluslari, sendikalar, Ogrenci
orglitlenmeleri, milis/paramiliter gruplar, meslek odalar1 vb. gibi legal/illegal gruplar secim
yariganlarini aktif bir bi¢cimde destekleyebilecekleri gibi, tamamen yerel ya da bolgesel
cikarlarini gozeterek segimleri kendi menfaati igin suistimal edebilirler (Hoglund, 2010: 416).
Tiim bu bilgiler 151831inda eylemi gergeklestiren - eylemden etkilenen ayrimi yapmaksizin
se¢im siddetinin aktorlerini; iktidar veya muhalefet konumundaki siyasal parti temsilcileri,

yiirlitme organi temsilcileri, kolluk giicleri, ordu, protestocular, terdr orgiitleri, yargi organlari,
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sivil toplum kuruluslari, sendikalar vb. seklinde siralamak mimkunddr (Schrodt, 2012: 89-
95). Caligmanin konusunu olusturan 1960-1980 donemi Tiirk siyasal hayati, bu tiir STK’larin
ve 6grenci gruplarinin dogrudan se¢im siddetinin failleri olmasi agisindan 6zgiin bir donem

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sec¢im siddetinin konusunu olusturan eylem tiirleri de gesitlilik gostermektedir. Bu eylem
tirleri temelde iki baglik altinda toplanabilmektedir. Birincisi fiziksel siddet igermeyen
eylemlerdir. Bu grupta temel olarak tehdit, askerl durus sergileme, gozdagi ve baski gibi
gelecege doniik fiziksel bir zararin ortaya c¢ikma ihtimalini giindeme getiren sdylem ve
edimler mevcuttur. Bu se¢im siddeti tiirli, kitle psikolojisini yonlendirme yoluyla se¢men
davramslarini etkileme stratejisi olarak goriilebilir. Ikinci grupta ise dogrudan secime ydnelik
siddet eylemleri bulunmaktadir. Burada se¢im siddeti, cinayet, suikast, insan kacgirma ve
alikoyma gibi tek tarafli zorbalik seklinde olabilecegi gibi, karsilikli iki grubun silahli veya
silahsiz catigmasi olarak da ortaya cikabilir. Adaylarin se¢im mitinglerine yonelik bombali
eylemler, siyasi parti iiyelerinin dldiiriilmesi, siyasetcilerinin kagirilmasi, hiikiimetin ordu ve
polis eliyle muhalif gruplar1 sindirmeye ¢alismasi, militarize olmus karsit goriislii gruplarin

silahli ¢atismalar1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir (Schrodt, 2012: 61-87).

Secim siddetinin simiflandirilma  girisimlerine bakildiginda, Sarah Birch ve David
Munchlinski’nin smiflandirmasi literatiirde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sinmiflandirmada bes
farkl1 siddet tipi bulunmaktadir. Bunlardan ilki, devletten devlet-dis1 aktorlere yonelik siddet
eylemleridir. Burada iktidar mensuplarinin muhalif partileri sindirmesi ve toplumdaki diger
muhalif gruplarin bastirilmasi igin iktidar olanaklarini kullanilmasi séz konusudur. Ikincisi,
devlet-dis1 olusumlardan devlete yonelik eylemlerdir. Burada kast edilen, teror 6rgiitlerinin ve
radikal baz1 gruplarin devletin kurumlarina veya hiikiimet yetkililerine yonelik yaptig1 fiziksel
siddet icerikli saldirilaridir. Uciinciisii devlet-dis1 aktorlerden yine devlet-disi aktorlere
yonelik yapilan saldirilardir. Siyasi partilere iiye olmayan ancak farkli siyasi, dini goriislere ve
farkli etnisiteye mensup gruplar arasinda c¢ikan catigmalar {i¢lincli gruba ornek olarak
gosterilebilir. Dordiinciisii ise uluslararasi bir aktdrden ulusal bir aktére yonelik eylemlerdir.
Komsu iilkenin se¢im doneminde sinirdaki askeri varligini arttirmasi ya da uluslararasi teror
orgiitlerinin {ilkedeki secim siirecine yonelik girisimlerde bulunmasi bu kategoriye ornek
gosterilebilir. Besinci ve son kategori ise wulusal bir aktérden uluslararast bir
aktore/gozlemciye yonelik uygulanan siddet eylemleridir. Buna 6rnek olarak ise hiikiimetin
uluslararas1 se¢im gozlemcilerini yurtdigina ¢ikarmakla tehdit etmesi veya bazi irk¢1 gruplarin

bu gozlemcilere dogrudan saldirmasi verilebilir (Birch ve Muchlinski, 2020: 221).
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Secim siddetine iligkin ¢ok genel bir anlatimla ¢izilen bu kavramsal ¢ergeve gdstermektedir ki
demokratik konsolidasyonu saglama noktasinda eksikleri bulunan Tirkiye siyaseti de
geegmisten giliniimiize se¢im siddetinin incelenmesi acisindan énemli bir potansiyele sahiptir.
Bu noktada ideolojik kutuplasmanin dogrudan sahada hissedildigi 1960-1980 ddnemi

arastirmaya deger goriilmektedir.
3. 1960-1980 Donemi Tiirkiye Siyasetinde ideolojik Kutuplasma

1960-1980 donemi Tiirkiye siyasetinin en onemli Ozelligi, siyasetin sag ve sol ideolojik
boliinmeler ekseninde asagidan yukariya dogru sekillenmesidir. Bu durumun ortaya ¢ikisinin
temel nedenleri 1961 Anayasasi'nin Ozgiirliikk¢ii yapist ve donemin siyaset¢ilerinin
kutuplagmay1 koriikleyen tutumlaridir (Erogul, 2013: 223). 1961 Anayasasi bir yandan temel
hak ve hiirriyetleri olduk¢a ozgiirliik¢ii bir yapida diizenlenmesi diger yandan da kamu
otoritesinin etkinlik alanlarin1 hukukun ustiinliigii ve yargi denetimi ile siirlandirmasi
acisindan ideolojik kamplasmalarin sahaya yansimasina imkan vermekteydi. Ozellikle 1960
yillarin ortalarindan itibaren kendisini net bir sekilde gosteren siyasal cesitlilik sol ve sag
siyasetteki Orgilitlenmeleri beraberinde getirmisti. Siyasetteki sag-sol ayrigmasi etrafinda
olusan genglik orgiitleri, sivil toplum kuruluslart vb. sahaya yansiyan siddet odakli toplumsal
hareketlerin temel aktorleri konumundaydilar. Bu aktorler arasindaki ¢atisma ortami, 12 Mart
siirecinde kismen zayiflamakla birlikte 12 Eyliil'e kadar devam etmistir. Donem itibariyle
gerek 27 Mayis gerekse de 12 Mart miidahalelerinden sonra yeniden sivil-demokratik siyasete
doniiste askerin belirleyiciligini géz ardi etmemek gerekir. Bir diger deyisle ordu, kimi
secimlerde, sivil siyasete donlisli tasarlayan temel aktor olarak dogrudan se¢im siddetinin
0znesi konumunda yer almistir. Ayrica ¢calisma kapsaminda se¢im siddeti ornekleri olarak
aktarilacak hadiselerin daha iyi anlasilabilmesi adina, 1961-1980 doneminde sag ve sol

siyasetin temel karakterine ve dne ¢ikan aktorlerine kisaca deginmek gereklidir.
3.1. Sol Siyaset

19601 yillar hem diinyada hem de Tiirkiye'de ideoloji merkezli boliinmelerin kendisini
hissettirdigi bir donemi ifade etmektedir. ideolojik béliinme, sol siyasetin daha giiclii bir
sekilde varlik gostermesine ve buna bagl olarak orgiitlenme ¢abalarina imkan vermistir. Bu
noktada ozellikle Anayasa'nin da ideoloji temelli orgiitlenmelere imkan tanimasiyla birlikte
donemin sol siyasetinin en 6dnemli aktorlerinden biri olarak, bir grup sendika lideri tarafindan
Tiirkiye Is¢i Partisi (TIP) kurulmustur. Ayrica TiP'e mensup iiniversite gengliginin sol

siyasetteki rehberi olan Fikir Kullpleri Federasyonu da ddnemin o6nemli entelektiel
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olusumlarindan biridir. Fikir Kuliipleri Federasyonu ilerleyen siirecte sol siyasetin Tiirkiye'nin
devrim siirecinde hangi asamada oldugu noktasindaki fikir ayriliklarindan etkilenerek Mihri
Belli liderligindeki, devrimin gergeklesebilmesinde aydin ve subaylarin belirleyici olacag:
tezini savunan Milli Demokratik Devrim (MDD) akiminin etkisine girmis ve Tirkiye

Devrimci Genglik Federasyonu'na déniismiistiir (Zircher, 2006: 372).

1960'1 yillarin son doneminde Tirk solu farkli bir kirilma yasadi. Bu kirilmaya devrimin
Oznesini hangi toplumsal kesimin olusturacagi noktasindaki goriis ayriliklart kaynaklik
etmekteydi. Radikal bir subay grubunun gergeklestirecegi devrimde Marksist teorinin nerede
konumlanacag1 noktasindaki soru isareti Maoculuk ile yanit buldu ve bu goriis kirdan kente
dogru gergeklesecek halk savasini temel strateji olarak belirledi (Belge, 2013: 263). 1970 yili
ise Tiirk solu igin bir diger kirllmaya isaret etmekteydi. 15-16 Haziran 1970 tarihindeki
protesto gosterilerinde ordunun is¢i sinifinin karsisinda konumlanmasi, MDD'nin "ordunun
belirleyiciliginde bir devrim" diisiincesini yikmis ve radikal sol gruplar icerisinde devrimin
ancak silahli miicadele ile gergeklesebilecegi fikri 6ne ¢cikmisti. Bu dénemde Tiirkiye Ihtilalci
Isci Koylii Partisi (TIIKP), Tiirkiye Halk Kurtulus Partisi-Cephesi (THKP-C), Turkiye Halk
Kurtulus Ordusu (THKO) gibi olusumlar sol siyasetin dikkat ¢eken aktorleriydi. Ancak 12
Mart Muhtiras1 sonrast yasanan gegis siirecinde devrimci sol Orgiitlerin bir kismi tasfiye
edilmisti. Ayrica Muhtira oncesinde devrimci sol siyasetin onde gelen isimleri ya idam

edilmis ya ¢atismalarda hayatlarini kaybetmis ya da tutuklanmislardi (Aykol, 2010: 53-58).

12 Mart sonrast sol siyasetteki orgiitlerin ve liderlerin bir kismi tasfiye edilmis olsa da
devrimci solun onde gelen geng liderleri hatr1 sayilir bir sempati de kazanmislardi. Bu
sempati, 1970'li yillarin Tirkiye siyasetini isciler, iiniversiteli gencler, gecekonduda
yasayanlar agisindan "sol"a acik birakmaya devam ediyordu. Ozellikle 1974 yilindaki af ile
birlikte Tiirk solu bir patlama yasadi. Ayrica Milliyetci Cephe (MC) koalisyonlar1 déneminde
sag siyasetin sokakta son derece giiclenmis olmasi sol siyasetin de sahada olmasini
beraberinde getirdi. Bir diger deyisle 1970'li yillarin ikinci yarist ile birlikte devrimei sol i¢in
temel mesele doktriner tartismalar degil, "komiinist isgal" tehdidi etrafinda sekillenen sag
siyaset ile girisilen silahli miicadeleydi (Bora, 2017: 663-664). Ancak sol siyasetteki bolinme
1970'li yillarda da siirmekteydi. Bahsedilen boliinme 1960'l1 yillarin son dénemi ile birlikte
stregelen Sovyetciler-Maocular ayrismasindan kaynaklanmakla birlikte, Tiirk solu igerisinde
yaygin kabuliin Maoculuk oldugunu belirtmek gerekir. Bunun yaninda Mahir Cayan'in
diisiincelerini takip edenler de mevcuttu ancak bu akim da kendi igerisinde Kurtulus ve

Devrimci Yol (Dev-Yol) seklinde boliinmiistii. Maocular igerisinde ise Proleter Devrimci

181



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 173-204 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 30.07.2023 Kabul tarihi: 08.12.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1334896

Aydmlik grubu one ¢ikmaktaydi. Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (DISK) da
1970'i yillarin 6zellikle ikinci yarisi itibariyle sol siyasetin bir diger 6nemli aktoriiydii. Hem
muhtira siirecinden prestij kazanarak ¢ikan hem de Biilent Ecevit'in 1973 se¢imlerinde birinci
parti konumunu elde etmesinden faydalanan DISK, baslangicta Marmara'da, ilerleyen siiregte

de tlm yurtta etkili bir sendikal 6érgitlenme halini ald1 (Belge, 2013: 270-277).

1960-1980 donemi Tiirk solu 6zelinde yukarida 6zetle anlatilan bilgiler 1s181nda, sol siyasetin
one ¢ikan aktorlerini TIP, Fikir Kuliipleri Federasyonu, TIIKKP, Marksist-Leninist Silahl1
Propaganda Birligi, TIKKO, THKO, THKP-C, Halkin Kurtulusu, Dev-Yol, Aydmnlik ve
DISK seklinde siralamak miimkiindiir.

3.2. Sag Siyaset

1960-1980 donemindeki ideolojik kutuplasmanin bir tarafi olan sag siyaset, Demokrat Parti
(DP)’nin devami niteliginde ortaya ¢ikan merkez sag partiler ile muhafazakar ve milliyetci
egilimleri temsil eden partiler ve orgiitlerden olusmaktadir. Dénemin merkez sag1 temsil eden
partilerine bakildiginda ilk olarak Adalet Partisi (AP) goze g¢arpmaktadir. DP’nin halefi
konumundaki AP, ilgili donemdeki se¢imlerden mutlak zaferle ya da bir koalisyon ile ¢ikmay1
basaran donemin en etkili merkez sag partisidir. DP'ye alternatif olmasi iimidiyle 1960
Darbesini gergeklestirenlerin destegiyle kurulan Yeni Tirkiye Partisi (YTP) ise secimlerden
istedigi sonucu alamamis, diger sag partilerin gdlgesinde kalmis ve 1973 yilinda kendini

feshetmistir (Aykol, 2011: 83).

Ideolojik kutuplasmanin yogun olarak hissedildigi sag orgiitlere bakildiginda, ilk olarak Tiirk
milliyetgiligi ekseninde sekillenen Cumbhuriyetgi Koylii Millet Partisi (CKMP)-Milliyetci
Hareket Partisi (MHP) ¢izgisi 6n plana ¢ikmaktadir. 1948 yilinda DP'nin muhalefetini yetersiz
bulan Maresal Fevzi Cakmak oOnderligindeki bir grup tarafindan kurulan Millet Partisi, bu
c¢izginin ilk halkasini olusturmaktadir (Uzun, 2020). 1953’te mahkeme karariyla kapatilan bu
parti, 1954 yilinda Osman Boliikbasi tarafindan Cumhuriyet¢i Millet Partisi adi ile tekrar
kurulmustur. 1958 yilinda Tiirkiye Koyli Partisiyle birlesen parti, Cumhuriyetci Kylii Millet
Partisi olarak Tiirk siyasal hayatinda faaliyetlerine devam etmistir (Aykol, 2011: 94-95). Parti
ici bazi ¢cekismeler sonucunda Osman Béliikkbasi, CKMP’den ayrilarak tekrar Millet Partisi'ni
kurmus ve milliyet¢i-muhafazakar cizgide bir boliinme yasanmistir. Bu yol ayriligi,
Tiirkiye’de ideolojik kutuplagsmay1 keskinlestirecek olan olusumun kapisini aralamistir. 1960
darbesini organize eden 6nemli isimlerden biri olan ancak sonraki dénemde yasanan fikir

ayriliklar1 nedeniyle yurtdigina siirgiine gonderilen Alparslan Tiirkes, milliyet¢i ideolojinin
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tagiyicist olmustur. 1963 yilinda iilkeye doniip CKMP’de siyasi faaliyetlerine baslayan
Tiirkes, 1965 yilinda partinin olaganiistii kongresinde genel baskan secilmeyi basarmistir.
Milliyetci-muhafazakar c¢izgideki CKMP’yi doniistiren Alparslan Tiirkes, partiyi asirt
milliyet¢i bir ideolojiyle harmanlamis ve parti, 1969 yilinda Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP)
ismini benimsemistir (Agaogullari, 2013: 327).

Siddet egilimli ve pantiirkist milliyetgilik anlayisi ile radikal anti-komdnist tutumu, MHP'nin
ideolojik ayraclar1 olarak gdze ¢arpmaktadir (Ziircher, 2006: 374). Ozellikle kominizm
aleyhtarligi, MHP siyasetinin odak noktasini olusturmus, siyasi sOyleminden sokaktaki
aksiyoner kimligine kadar partinin tiim uzuvlarina sirayet etmistir. MHP teskilatinin genclik
orgiitlenmesi olan iilkii ocaklari, anti-komiinizm adi altinda gelisen siddet eylemlerinin en
onemli aktorleri olmuslardir. Ik kez CKMP Genglik Kollar1 tarafindan 1966 yilinda kurulan
Ulkii Ocaklar1 Dernekleri (UOD), 1968 yilindan itibaren tiim iiniversitelere yayilmistir (Yigit,
2020, s.1069). MHP’nin genglik kadrosunu yetistirmek iizere {liniversitelerde kurulan bu
derneklerin yani sira, liselerde de “Geng¢ Ulkiiciiler Teskilati” kurulmustur. Hatta egitim
kurumlarinin disinda, yar1 askeri bir niteligi olan egitim kamplarinda “komando” olarak
isimlendirilen ve ilerleyen yillarda sokaklardaki siddet eylemlerinde rol alacak gencler
yetistirilmistir. Ankara Valiligi’nin su¢ duyurusu iizerine 1978 yilinda kapatilan UOD,
Ulkiicii Genglik Dernekleri (UGD) adiyla tekrar kurulup faaliyetlerine devam etmistir
(Agaogullari, 2013: 339-340). UOD ve UGD’nin yani sira 1963 yilinda kurulan Komiinizmle
Miicadele Dernegi de donemin aktif sag olusumlarindan biridir. AP’nin ve CKMP’nin
etkisiyle milliyetgi-muhafazakar bir ¢izgide konumlanmis olan bu dernek, komiinizmi kiiltiirel

degerlere bir tehdit olarak gérmiis ve sol gruplarla miicadele etmistir (Mese, 2013: 75).

Sag siyasetin muhafazakar damari, Islami motiflerin agirlik merkezini olusturdugu Milli
Gorlis Hareketi ekseninde sekillenmistir. 1961 Anayasasimin getirdigi 6zgiirliik¢ii siyasi
ortamda siyasallasmak icin uygun kosullar1 yakalayan Islamci gevreler, Necmettin Erbakan’in
liderliginde Tiirk siyasal hayatina girmislerdir. AP’den ihra¢ edilen Erbakan’in Konya’dan
bagimsiz aday olmasi ile baglayan bu siire¢, daha sonra bir “bagimsizlar hareketine” doniistii
ve 26 Ocak 1970 Erbakan’in liderliginde Milli Nizam Partisi (MNP)’nin kurulmasiyla
sonuglandi. Ancak MNP, muhtira sonrasinda “laiklige aykir1 faaliyetler yiiriittigi”
gerekcesiyle kapatildi (Ahmad, 1994: 222). 1972’de Milli Selamet Partisi (MSP)’nin
kurulmasiyla Milli Goriis Hareketi tekrar siyasi hayata giris yapti (Cakir, 2005: 546-547).
1973 secimleri itibariyle basarili bir siyasi profil ¢izen MSP, 1980 Darbesiyle kapatilana

kadar donemin etkili siyasi aktorlerinden birisi olmustur. Diger yandan MSP’nin yari-resmi
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genglik yapilanmas1 olarak sahiplendigi Akincilar Dernegi, 6zellikle 1976 sonrasinda Islamci
gencler icin ideolojik merkezlerden biri haline gelmistir. Hatta MSP, siddete varan radikal
eylemleri nedeniyle orgiitle baglarm zayiflatmistir (Caha ve Baykal, 2021). Islamci sag
gruplarin 6nde gelen bir diger orgiitlenmesi ise Milli Tiirk Talebe Birligi c¢atis1 altinda
olusmustur. Milli Miicadele doneminde de faaliyet gosteren ve en eski 6grenci dernegi olarak
karsimiza ¢ikan bu topluluk, 1965 itibariyle Alparslan Tiirkes onderligindeki CKMP’nin
etkisinde faaliyetlerde bulunmus ve milliyetgi-mukaddesat¢1 bir ¢izgide anti-komuanizm
miicadelesini siirdiirmiistiir. Ancak 1967’den itibaren milliyetgilerle islamcilarin bir ¢atisma
alan1 olmaya baslayan dernek, 1969 yilindaki genel baskanlik segimlerini muhafazakar
kimligi ile 6ne ¢ikan Burhaneddin Kayhan'm kazanmasi ile Islamci ¢evrelerin hakimiyetine
geemistir. Dernegin kurulusundan itibaren semboliinde yer alan "Bozkurt" resminin kitap ile
degistirilmesi bu noktada anlamlidir. Dernek, 1970’11 yillarda ise tamamen MSP’nin politik

cizgisine kanalize olmustur (Aykol, 2011: 122).

Tiirkiye siyasetinin sag ve sol ideolojiler ekseninde belirginlesen bu kutuplasmis yapisi,
aktorlerin sahada karsi karsiya gelmesine neden olmus ve bu durum, yukarida bahsedilen
"neden ve zaman" unsurlar1 etrafinda se¢im siddeti olarak da karsimiza c¢ikmistir. Bu
anlamiyla 1960-1980 donemi gerek aktorler gerekse de eylem bigimleri agisindan se¢im

siddeti kapsaminda ele alinabilecek zengin bir igerige sahiptir.
4. 1960-1980 Donemi Genel Secimlerde Secim Siddeti

1960-1980 donemi Tiirkiye siyaseti, yukarida genel hatlariyla belirtilen ideolojik
kutuplagsmanin belirleyiciliginde ve bu kutuplasmanin aktorleri arasindaki miicadele
ekseninde sekillenmistir. Siyasal siddet olarak sahaya da yansiyan ideolojik kutuplagma,

se¢im siirecglerinin 6nemli konu basliklarindan birini ifade etmektedir.
4.1.1961-1971 Donemi Genel Secimlerde Secim Siddeti

1950 yilindaki se¢imlerle baslayan ve 10 yillik bir 6mre sahip olan DP iktidarin1 27 Mayis
1960 tarihindeki miidahale ile sona erdiren darbe yonetimi, miidahaleden kisa bir siire sonra
yapilan agiklamada temel amacin yeniden sivil siyasete geri donmek oldugunu agiklamisti.
Ancak bu siire¢, se¢im tarihinin belirlenmesinden se¢im sonrasinda hiikiimet yapilanmasinin
ortaya ¢ikisina kadar ordunun varliginin kendisini net bir sekilde hissettirdigi bir zaman

dilimine isaret etmekteydi.
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4.1.1. 1961 Secimleri

Darbe sonrasinda se¢imlerin en ge¢ 29 Ekim 1961 tarihinde gerceklesecegi netlesmis olmakla
birlikte kesin secim tarihi konusunda soru isaretleri devam etmekteydi. Yassiada
Yargilamalari  se¢im  tarihinin  netlestirilmesinde  6nemli  bir  belirleyici  olarak
tanimlanmaktaydi ve bu anlamiyla se¢im siddeti kapsaminda degerlendirilebilecek bir icerige
de sahipti. Buna gore Milli Birlik Komitesi (MBK) Basi Irtibat Komisyonu Baskan1 Kurmay
Binbasi Ali Armagan tarafindan yapilan acgiklamada, yargilama sonuglar1 uygulanmadan
gerceklestirilecek se¢imler sonucunda kararlarin uygulanmasinin tehlikeye gireceginden ve bu
nedenle secimlerin, yargilama siireci tamamlanmadan gergeklestirilemeyeceginden
bahsedilmisti (Cumbhuriyet, 24.06.1961). Bu ornekten hareketle denilebilir ki ordu, eski
rejimin tasfiyesi kesinlik kazanmadan sivil siyasete doniise kapiy1 kapatmis ve bu siiregte eski
rejime sahip cikarak veya ona referansla yapilacak siyasetin karsisinda yer almistir. Bu
donemde ayrica, "devletten devlet-dis1 aktorlere yonelik se¢im siddeti" smiflandirmasi
kapsaminda DP mirasin1 hedef alan ¢ok sayida drnekten bahsetmek miimkiindiir. Ornegin
DP'nin miras1 iizerinden hareket etmeye ¢alisan bir grubun Orfi Idare Komutanlig: tarafindan
tutuklanmasi (Milliyet, 10.05.1961); Cemal Giirsel'in yeni kurulan partilerden bazilarinin DP
gibi calisma amacinda oldugunu belirterek, ortaya ¢ikacak bir kargasa durumunda sert
tedbirlerin hayata gecirilecegini agiklamasi (Cumhuriyet, 13.05.1961); Burdur’da DP’yi 6ven
beyannameler dagittig1 iddia edilen 8 DP’linin tutuklanmasi (Cumhuriyet, 16.05.1961); DP
taraftar1 oldugu iddia edilen YTP {iyelerinin tutuklanmas1 (Milliyet, 22.05.1961); Yassiada
yargilamalarinin segimlere konu edilmemesine karar verilmesi ve bu meseleleri se¢im
slirecine tastyan siyasetcilere hapis cezasi uygulanacaginin agiklamas: (Milliyet, 14.07.1961;
Cumhuriyet, 16.08.1961); MBK’nin AP ve YTP’den DP destekcilerinin tasfiye edilmesini
istemesi (Milliyet, 03.09.1961); MBK’nin “Milli Andlasma” baslig1i adi altinda partilere
imzalattig1 belgede, partilerin DP zihniyetine devam etmediklerine iliskin yazili taahhiitte
bulunmalarinin istenmesi (Milliyet, 17.09.1961); AP’nin Zonguldak il merkezinde halka agik
yapilan bir konugsmada Yassiada kararlarindan bahseden bir AP’linin tutuklanmasi (Milliyet,

29.09.1961) bunlardan bazilaridir.

Devletten devlet disi aktorlere yonelen se¢cim siddeti Ornekleri yalnizca DP mirasinin
canlandirilmamasi baglaminda gergeklesmemis, ayrica ideolojik ve politik goriis ayriliklar
ekseninde sekillenen bariz miidahaleler de olmustur. Hem siyasi sdylem ve eylemlerle hem de
hukuki gerekcelerle siyasi partiler {lizerinde baski kuran askeri biirokratik elitler, kolluk

kuvvetlerinin de yardimiyla tutuklama, idam ve gbzdag: gibi birgok sindirme faaliyetine imza
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atmistir. Ornegin darbe yonetimi aleyhtar1 oldugu diisiiniilen 8 AP’linin tutuklanmas1 ve bu
nedenle AP’nin Cemal Giirsel tarafindan siyasi kadrolarini tekrar gdozden gegirmesi i¢in ikaz
edilmesi (Milliyet, 14.05.1961); darbe yoOnetimi aleyhine propaganda yaptig1 gerekcesiyle
Y TP kurucularindan birinin hapis ve para cezasina mahkiim olmasi (Milliyet, 09.06.1961); bir
MBK iiyesinin darbe yonetiminin ¢izdigi sinirlarin disina ¢ikan partilerin calisamaz hale
getirilecegine iliskin tehditkar ifadeler kullanmasi (Milliyet, 29.06.1961); Temsilciler
Meclisi’nin se¢im siirecinin baslangicindan sec¢imlerden sonraki iki ay boyunca MBK,
Bakanlar Kurulu ve Devlet Baskani aleyhinde sozlii veya yazili bir agiklamada bulunan
kisilerin idam cezasina carptirilabilecegini salik vermesi (Milliyet, 03.09.1961); Cemal
Giirsel’in se¢ime katilacak tiim partilerle yaptigi “yuvarlak masa” toplantisinda parti
liderlerine se¢im stireciyle ilgili telkinde bulunmasi ve “Milli Anlagsma” adi altinda bir belge
imzalatmas1 (Cumbhuriyet, 06.09.1961); AP iiyesi oldugu belirtilen 14 kisinin halki isyana
tesvik ve darbe yoneticilerine suikast iddialariyla tutuklanmasi (Cumhuriyet, 08.09.1961);
secim siirecinde devlete karsi su¢ isledigi kanisina varilan siyasetciler icin Agir Ceza
Mahkemesinin nobet tutacaginin agiklanmasi (Milliyet 01.10.1961); Bir radyo konusmasi
gerekge gosterilerek bir AP bagkan vekili ile 22 AP’linin ifadesinin alinmasi ve bir se¢im
konusmasi nedeniyle AP Isparta milletvekili aday1 hakkinda takip karariin ¢ikmasi (Milliyet,
03.10.1961; Milliyet 05.10.1961); AP’li ve YTP’li milletvekili adaylarinin miting
konusmalart nedeniyle sorusturma agilmast ve bir tanesinin tutuklanmasit (Milliyet,
06.10.1961); AP Izmir il baskanmin miting konusmasi nedeniyle hapis cezasi almasi
(Cumbhuriyet, 08.10.1961); Se¢im sonrasinda yeni hiikiimetin kurulmasi siirecinde ordunun
siyasi partilere askeri burokratik elitin zihniyetini kabul ettiklerine dair bir protokol
imzalattirmas: ve bunun ihlali halinde ordunun siyasete yeniden miidahalesinin kaginilmaz
oldugu konusunda uyararak gozdagi vermesi (Milliyet, 24.10.1961) bunlardan bazilaridir.
Darbe yonetimi ayrica, parti liderleriyle yaptig1 yuvarlak masa toplantisinin hemen ardindan,
Izmir, Ankara, Istanbul ve Anadolu’nun cesitli yerlerinde faaliyet gdsteren gazete
temsilcileriyle de toplant1 yapmig ve se¢im siirecinde yapilacak haberlerin icerigiyle ilgili tim

ulusal ve yerel gazetelere telkinde bulunmustur (Cumhuriyet, 07.09.1961).

Arsiv arastirmast kapsaminda “Devlet-dis1 aktorlerden devlete” yonelik siddet girisimi olarak
degerlendirilebilecek tek bir olaya rastlanmistir. Darbe yOnetiminin politikacilara yonelik
tutuklamalarin1 begenmeyen iki kisi Eyilip kaymakaminin kizinm1 kagirarak tehdit etmis ve

tutuklamalarin sona ermesini istemistir (Milliyet, 06.10.1961)
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1961 genel se¢imlerine giderken ordunun Tiirk siyasetindeki baskin karakteri, partiler arasi
yasanan gerginliklere de engel olamamistir. Cilinkii darbe yonetiminin tek beklentisi, ortaya
koydugu hukuki ve ideolojik sinirlarin asilmamasidir. Bu nedenle partiler gorece 6zgiir bir
rekabet ortami1 i¢inde hareket etmistir. Bu rekabet ortaminin yarattigi secim siddeti olaylari,
yeni kurulacak siyasi diizenin sancili bir bi¢cimde ortaya c¢ikacagini gdstermekteydi.
Dolayisiyla yine se¢im siddetinin aktor ve eylemleri kisminda verilen teorik anlatima baglh
olarak "devlet dis1 aktorlerden devlet disi aktorlere" yonelik gergeklesen Ornek olaylarla
karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle AP, CHP, YTP ve CMKP mensuplar1 arasinda yasanan
kavga olaylari, se¢cim siddeti acisindan dikkate c¢ekmektedir. Sivil parti sempatizanlari
arasindaki siddet eylemlerine bakacak olursak Besiri ilgesinde CHP’liler ile YTP’liler
arasinda yasanan ve 20 kisinin tutuklandigi bir kavganin ortaya g¢ikmasi (Cumhuriyet,
10.06.1961); Adana’nin bir kdylinde CHP’lilerle AP’lilerin kavga etmesi sonucu 10 kisinin
yaralanmasi1 (Milliyet, 03.10.1961); Saniz ilgesinde CHP’lilerle CKMP’lilerden olusan 200
kisinin tas ve sopalarla katildigi kavgada 3’ii agir 17 kisinin yaralanmasi (Milliyet,
07.10.1961); AP mitinginden donen bir grubun CHP flamali otomobillere saldirmasi
(Milliyet, 15.10.1961) gibi olaylar dikkat cekmektedir. Sivillerin siyasi aktorlere yonelik
siddet uygulamalar1 ise Giiriin ilgesine delege se¢imine giden YTP il¢e bagkaninin CHP’liler
tarafindan yolunun kesilerek doviilmesi (Milliyet, 22.05.1961) ve Kars ilinde CHP’lilerin bir
YTP senatér adaymna agik hava toplantisi esnasinda yumrukla saldirmasidir (Milliyet,
12.10.1961). Ayrica bu donemde siyasi aktorler arasinda yasanan secim siddeti olaylar1 da
bulunmaktadir. Buna Gaziantep’te oy tasnifi sirasinda CHP'li ve YTP’lilerin kavga etmesi
sonucu 3 kisinin yaralanmasi (Milliyet, 16.10.1961); CHP ile birlikte kabine kurmak isteyen
AP’liler ile bunu istemeyenler arasinda AP Meclis grubunda kavga c¢ikmasi (Milliyet,
09.11.1961) 6rnek olarak gosterilebilir.

Tablo 1: 1961 Segimleri Se¢im Siddeti Profili

Secim Siddeti Kategorisi Uygulayan Etkilenen Eylem Tipi

Tutuklama, Tehdit,

Devletten-Devlet Dis1 Aktore Ordu, Yargi Siyast Aktor Zorlama, Askeri Durug
Sergileme

Devletten-Devlet Dis1 Aktore Ordu Basm Askeri Durug Sergileme

Devlet Dis1 Aktérden- Devlete Siviller Devlet Kagirma, Tehdit

187



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 173-204 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 30.07.2023 Kabul tarihi: 08.12.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1334896

Devlet Dis1 Aktérden-Devlet o o o
Siyasi Aktor Siyast Aktor Fiziki Saldir1
Dis1 Aktore
Devlet Disi1 Aktorden-Devlet o o
Siviller Siviller Fiziki Saldir1
Dis1 Aktore
Devlet Disi1 Aktorden-Devlet o L
Siviller Siyast Aktor Fiziki Saldir1
Dis1 Aktore

4.1.2. 1965 Secimleri

1961-1965 aras1 donemde Tiirk siyasal hayati, siirekli degisen koalisyon hiikiimetlerine tanik
oldu. Secim sonrasinda hiikiimet kurma yetkisini alan CHP, siyasal istikrar1 saglama
konusunda basarili olamamis ve donem boyunca CKMP, AP ve YTP’nin de icinde oldugu
farkl1 iktidar olusumlar1 denenmistir. DP mirasina sahip ¢ikmaya calisan AP’yi pasifize etme
girigimleri istenilen sonucu vermemis ve AP, Tiirk siyasetinde onemli bir aktér oldugunu
gostermistir. AP’nin yiikselisinin yani sira 1965 se¢im doneminde, 1961 Anayasasi'nin
tanidig1 siyasal 0zgiirliiklerin etkisiyle, ideolojik boliinmeler ve hiziplesmeler net bir bigimde
hissedilmeye baglamistir. Hem sag hem de sol parti ve orgiitlerin sdylemleri radikallesmis ve
secim siddeti eylemlerine sebep olacak siyasi bir konjonktiir olugsmustur. Siyasi partilerin,
sivil toplum Orgiitlerinin ve sivil vatandaglarin ideolojik kutuplasma eksenindeki siddet
eylemlerinin yani sira, hiikiimet de ideolojik temelli baz1 se¢im siddeti uygulamalarina imza

atmistir. Kisacasi bu déonem se¢im siddeti agisindan zengin bir igerik sunmaktadir.

Bu donemin sag egilimli koalisyon hiikiimeti, Tiirkiye’deki sol oOrgiitlerin ylikselisinden
rahatsiz olmus ve bundan dolayr “asir1 sol ile miicadele” basligi altinda bir¢ok kabine
toplantis1 diizenlemistir. Ozellikle CKMP kontenjanindan igisleri Bakani olarak goreve
gelmis olan Ismail Hakki Akdogan’in “Asir1 sol milli diismandir, yilanin basin1 ufakken
ezmek sarttir” (Milliyet, 04.07.1965) sdylemi ile hiikiimetin asir1 cereyanlara karsi tiim
hukuki kaideleri kullanacagina yonelik agiklamasi (Cumhuriyet, 10.07.1965), mevcut
iktidarin sola karsi tutumunu ortaya koymaktadir. Ancak genel itibariyle baktigimizda bu
donemde devletin devlet-dis1 aktorlere yonelik “secim siddeti” kapsamina girecek ¢ok az
uygulamas1 bulunmaktadir. Bunlar genellikle Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu'na
(TURK-IS) yénelik miidahalelerdir. TURK-IS halihazirda Meclis'te olan baz1 milletvekillerini

“is¢i karsit1” olarak ilan etmis ve yayimladigr “Kara Liste” isimli brosiiriinde bu vekillerin
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tekrar segilememesi igin lilke genelinde bir propaganda yiiriitecegini acgiklamistir (Milliyet,
31.05.1965; Milliyet, 29.07.1965). Bunun iizerine, hazirlanan kara listeye binaen TURK-IS
genel merkezinde arama yapilmasi ve inceleme baglatilmasi1 (Cumhuriyet, 20.08.1965), kolluk
kuvvetleri araciligryla Tokat’ta TURK-IS’e ait bir arabanmn aranmasi ve sendikaya ait el
ilanlar1 ve brosiirlere el koyulup sendika tiyelerinin nezarete atilmasi( Milliyet, 29.08.1965) ve
Konya’daki is¢i mitinginde TURK-1S’in kara listeye aldig1 adaylara oy verilmemesi amactyla
dagittig1 pankart ve bildirilerin “se¢im sugu” gerekgesiyle toplatilmasi (Milliyet, 05.10.1965)

devletin bir STKya yonelik somut miidahaleleri olarak gbze ¢carpmaktadir.

Bu donemin se¢im siddeti acisindan en belirgin karakteristigi, parti sempatizanlarinin ve
siyasi aktorlerin dahil oldugu siddet eylemleri ekseninde sekillenmesidir. Ik olarak siyasi
aktorlerden siyasi aktorlere kars1 gelisen siddet olaylarina bakacak olursak; Silifke’de 50 tane
AP teskilat {iyesinin TIP ilge baskanlig: iiyelerine saldirmas1 (Cumhuriyet, 04.07.1965); Bir
ilcede oy sayimi yapilirken sandik gorevlileri arasinda ¢ikan arbedede iki kiginin 6lmesi ve 3

kisinin agir yaralanmasi (Cumhuriyet, 11.10.1965) gibi olaylar 6rnek gosterilebilir.

Sivil parti sempatizanlarindan siyasi aktorlere yonelik siddet eylemlerine baktigimizda ise
TiP’in Bursa il merkezindeki parti binasmin milliyetgilerden ve Komiinizmle Miicadele
Dernegi mensuplarindan olusan 500 kisi tarafindan basilmasi (Milliyet, 05.07.1965); AP’li
sempatizanlarm TIP’li 3 milletvekili adaymi dévmesi (Milliyet, 21.09.1965); AP Genel
Bagkan1 Siileyman Demirel’in Malatya mitinginde konusturulmamasi1 amaciyla CHP
sempatizanlar1 tarafindan sabote edilmesi (Cumbhuriyet, 01.10.1965); Kayseri’de konusma
yapan TIP adayinin mitinginin 250-300 kisilik bir grup tarafindan basilmak istenmesi
(Milliyet, 05.10.1965); AP Isparta senatorii ve AP milletvekili adaymnin bir agik hava
toplantisinda yuhalanmasi ve taglanmasi (Milliyet, 06.10.1965) en belirgin olaylar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Parti sempatizanlar1 arasindaki siddet eylemlerine 6rnek olarak ise AP’li bir milletvekilinin
bagimsiz bir milletvekili adayini komiinistlikle suglamasi {izerine iki tarafin parti
taraftarlarinin  kavga etmesi (Milliyet, 05.10.1965); Adiyaman’in Golbasi ilgesinde bir
partilinin oy verme siirecine miidahale etmek istemesi lizerine taraflar arasinda silahli ve
silahsiz ¢atismalar yasanmasi (Milliyet, 11.10.1965); Gaziantep’te bir kadinin oy pusulalarini
yirtmasi iizerine ¢ikan kavgada 7 kisinin yaralanmasi (Milliyet 11.10.1965); Diyarbakir’da bir
sandik gorevlisinin parti sempatizanlar1 tarafindan bigaklanmasi(Milliyet 11.10.1965) gibi
olaylar verilebilir.
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Tablo 2: 1965 Secimleri Se¢im Siddeti Profili

Secim Siddeti Kategorisi Uygulayan Etkilenen Eylem Tipi

Devletten-Devlet Dis1 Aktore Kolluk Gugleri Sivil Toplum Kuruluglari Baski

Devlet Dis1 Aktérden-Devlet

Siyasi Aktor Siyast Aktor Fiziki Saldir
Dist Aktore
Devlet Dig1 Aktorden-Devlet . A Saldir, S6zlii Taciz,
Siviller Siyasi Aktor
Dis1 Aktore Zorlama, Baski
Devlet Dig1 Aktorden- Devlet . o
Siviller Siviller Fiziki Saldir

Dis1 Aktore

4.1.3. 1969 Secimleri

1965 Sec¢imlerinden AP’nin zaferle ¢ikmasinin ardindan, ordunun siyaset ile iligkisi
dengelenmis ancak ideolojik béliinmeler daha da keskinlesmistir. Ozellikle sag-sol
catigmasinin ¢ok daha radikal olaylarla kendini hissettirdigi bu donemde, radikal 6grenci
gruplarinin  ortaya koydugu siddet eylemleri doneme damgasini vurmustur. Siddet
eylemlerinin geneline baktigimizda radikal sol orgiitlerin ve 6grenci kullplerinin 6n planda
oldugu gorilmektedir. Ancak milliyetci-mukaddesatgi damardan beslenen bazi genglik
orgiitleri de radikal eylemlerde bulunmaktan geri durmamistir. Kisacast 1969 sec¢imlerine
dogru gidilen bu ortamda se¢im siddeti, devlet-dis1 aktorlerin eylemleri etrafinda kendini

gostermistir.

Bu donemin en oOnemli karakteristigi, siyasal siddetin doruk noktasina ulagmasidir.
Universitelerin radikal sol gruplar tarafindan isgal edilmesi, radikallesmis sag gruplarin
“komiinizm karsitlig1” ekseninde sol gruplarla silahli ¢atigmaya girmesi ve devletin kolluk
kuvvetleriyle 6zellikle sol orgiitlere siddetli bir bicimde miidahale etmesi gibi olaylar siyasal
siddetin bu déoneme yansimalar1 olarak géze carpmaktadir. Bu donemde ortaya ¢ikan siyasal
siddet olaylar1 ¢ogunlukla 6grenci gruplarinin salt ideolojik savagimlari temelinde sekillenmis
olsa da, se¢imi etkileme amaciyla ortaya ¢ikan belli basli siddet eylemlerine de
rastlanmaktadir. Sol gruplarin genel itibariyle bir siyasi baglantis1 olmamakla birlikte,

Alparslan Tiirkes’in Onderliginde egitilen “komando™ miistear isimli genclerin eylemleri,
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siyasal siddeti bir se¢cim siddetine doniistiiren en 6nemli unsur olarak goze ¢arpmaktadir. FKF
Istanbul subesine komandolarin baskin diizenlemesi (Cumhuriyet, 09.05.1969); tabancali,
bicakli ve sopali 200 komandonun bir 6grenci yurduna saldirmasi sonucu 8 6grencinin bigakla
agir yaralanmasi (Cumhuriyet, 04.06.1969) komandolarin karistig1 siddet eylemlerine 6rnek

olarak gosterilebilir.

AP’li bir muhtarin siyasi tahrik nedeniyle bir genci 6ldiirmesi (Cumhuriyet, 14.07.1969)
Diyarbakir’da AP Genel Baskan1 Siileyman Demirel’in konusmasi esnasinda YTP’li ve AP’li
parti sempatizanlarinin gatismasi sonucunda 5 kiginin yaralanmasi (Milliyet, 08.10.1969)

siviller arasinda gelisen olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu doénemde sivillerden siyasi aktorlere yonelik gelisen olaylara baktigimizda da sadece bir
tane se¢im siddeti eylemine rastlanmistir. Bu olay, 30 tane FKF mensubunun Bilent Ecevit’i
tartaklamas1 dolayisiyla Ecevit’in Tiim Ogretmenler Sendikasi (TOS) kongresindeki

konusmasini gergeklestirememesidir (Milliyet, 11.07.1969).

Tablo 3: 1969 Segimleri Se¢im Siddeti Profili

Secim Siddeti Kategorisi Uygulayan Etkilenen Eylem Tipi

Devlet Dis1 Aktérden-Devlet

) Siyasi Aktor Siviller Fiziki Saldiri
Dig1 Aktore
Devlet Dis1 Aktorden-Devlet . .
Siviller Siviller Fiziki Saldiri
Dist Aktore
Devlet Dis1 Aktorden-Devlet . o
Siviller Siyasi Aktor Fiziki Saldir1

Dist Aktore

5.1971-1980 donemi genel secimlerde secim siddeti

12 Mart 1971 tarihindeki muhtira ile Tirkiye siyasetinde bir kez daha askeri miidahale
yasanmig ve biirokratik elitin siyasal alan {izerindeki denetimi yeniden sahnelenmeye
baslamisti. Muhtira 6ncesinde ideolojik kutuplagsmanin sahadaki onemli temsilcileri olarak
nitelendirilebilecek isimler ve orgiitler etkinliklerini kaybetmislerdi. Muhtira oncesinde etkin
konumda olan bazi kisi ve aktorlerin yeniden sahneye ¢ikabilmesi 1974 yilindaki af ile

miimkiin olacakti. Dolayistyla 1973 yilindaki se¢imler, se¢im siddeti agisindan
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degerlendirildiginde hem nitelik hem de nicelik olarak nispeten sakin bir atmosferde

gerceklestirildi.
5.1. 1973 secimleri

1973 secimlerine gidilen siirece se¢im siddeti kapsaminda bakildiginda ilk elde, yogunlugu
farkli olmakla birlikte 1961 se¢imlerindeki biirokratik elit denetimini burada da gormek
mimkunddr. Dolayisiyla devletten devlet disi aktorlere seklinde gergeklesen se¢im siddeti
ornekleri s6z konudur. Bu kapsamda, Hava Kuvvetleri Komutant Orgeneral Muhsin Batur
tarafindan yapilan bir agiklamada se¢im sonrasinda goreve gelecek hiikiimetin gegmisten ders
alarak faaliyet gostermesi gerektigini ifade etmesi (Cumhuriyet, 03.05.1973); simif ve din
temelli siyasal faaliyetlerin siddet kullanilarak ve diizeni yikict sekilde gerceklestirilmesi
konusunun da gorev alanmi igerisinde yer aldigi Devlet Giivenlik Mahkemeleri'nin kurulmasi
(Milliyet, 11.05.1973); genis yetkilere sahip sikiyonetim komutanliklarinin se¢im dncesinde
de faaliyet gostermesi gibi 6rneklerden bahsetmek mimkunddr. Bu drnekler her ne kadar
dogrudan bir eylemi ifade etmese de biirokratik elitin dogrudan ya da dolayli yoldan
belirleyici oldugu mekanizmalarin se¢im siirecinde segmen ve siyasal partilerin faaliyetlerini
kisitlayici bir nitelige sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu cimleden hareketle 1973
se¢imlerinde devletten devlet dis1 aktorlere yonelik gerceklesen se¢im siddeti 6rneklerinin

eylem tiirli agisindan "askeri durus sergileme" ve "tehdit" seklinde yasandigi sdyelenebilir.

Devlet aygitlarinin denetimi disinda se¢im Oncesinde; partili isimlerin etkilenen, parti
sempatizanlarinin (sivil vatandaslar) da eylemi gerceklestiren olarak yer aldig1 siddet olaylari
ile de karsilagilmistir. Biilent Ecevit'in Erzurum'daki konusmasinda, komanda olarak
adlandirilan milliyetci genglerin protesto gosterileri sonucunda iki taraf arasinda meydana
gelen olaylar (Milliyet, 09.07.1973); Biilent Ecevit'in Isparta'da gerceklestirdigi se¢im
mitinginde yaklasik 200 kisi tarafindan Ecevit'in de i¢inde yer aldigt Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP) konvoyuna bigak, tas, sise gibi araclar kullanilarak "Komiinist Ecevit" sloganlar1 ile
gerceklestirilen saldirt (Cumbhuriyet, 28.09.1973); Siilleyman Demirel'in Ordu ve Sivas'taki
mitinglerinde ses sistemine yonelik saldirilar (Cumhuriyet, 28.09.1973; Milliyet, 01.10.1973)
"devlet dis1 siyasal aktorden devlet disi1 sivil aktore yonelik eylemler" kapsamda

degerlendirilebilecek 6rneklerdir.

1973 secimlerinde ayrica, sivil vatandaslardan yine sivil vatandaslara yonelik se¢im merkezli
siddet olaylar1 ile de karsilasilmistir. Se¢im siddetinin bahsedilen bu tiiriine 6rnek olarak,

sabah namazi sonrasinda vatandaslar1 Milli Selamet Partisi (MSP) lehine oy kullanmaya davet
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eden bir din gorevlisinin tartaklanmasi (Cumhuriyet,13.10.1973); oy verme giiniinde Giresun,
Gaziantep, Mardin gibi illerde farkli partileri destekleyen vatandaslar arasinda ¢ikan ve
silahlarin kullanildig1 olaylarda can kayiplarinin yasanmasi (Cumhuriyet, 15.10.1973) gibi

olaylar1 vermek miimkiindiir.

Tablo 4: 1973 Segimleri Se¢im Siddeti Profili

Secim Siddeti Kategorisi Uygulayan Etkilenen Eylem Tipi

Devletten-Devlet Dis1 Aktore Ordu, Yargi Siyast Aktor Tehdit, Bask1

Devlet Dis1 Aktdrden-Devlet

Siviller Siyast Aktor Saldir1, Sozlii Taciz
Dist Aktore

Devlet Dis1 Aktérden-Devlet
Dis1 Aktore

Siviller Siviller Fiziki Saldir1

Daha once de bahsedildigi gibi 1973 secimleri askerl miidahale sonrasinda biirokratik elitin
bireyler ve kurumlar eliyle sistemi denetim altinda tuttugu bir siyasal atmosferde
gerceklestirildiginden se¢im siddeti kapsaminda degerlendirilebilecek 6rnek sayisi oldukca
sinirlidir. Bununla birlikte 1974 yilinda getirilen af sonrasinda siyaset sahnesi yine ideolojik

kutuplagmalara ac¢ilmis ve bu durum sec¢im siddeti olarak sahaya da yansimistir.
5.2. 1977 Secimleri

1977 erken seg¢imleri istikrarsiz koalisyon hiikiimetlerinin gorev yaptigi bir ddnemin
sonrasinda  gerceklestirilmistir. Ideolojik kutuplasmanin MC hiikiimetleri déneminde
keskinlestigi ve kimi gruplarin giiciinii artirdigi bir donemin sonrasinda gerceklestirilen

secimler, siireci etkilemeye yonelik cok sayida siddet eylemine sahne olmustur.

1977 se¢imlerine gidilen siirecte erken se¢im kararmmin alinmasinda siddet olaylar1 belirleyici
degildir. Se¢im kararinda daha ¢ok koalisyon ortaklar1 arasindaki fikir ayriliklar1 belirleyici
olmustur. Ancak se¢im kararinin alinmasindan 6nce kimi muhalif parti ve olusumlarin siddet
olaylarmi gerekge gostererek se¢im gagrisi yaptigi goriilmektedir. Ayrica her ne kadar se¢im
kararinin alinmasinda siddet temel belirleyici olmasa da mevcut siddet ortami segimlerin
giiveligini ve hiiklimetin se¢im siirecini yonetebilirligini tartismali kilmistir. Bu ciimleden
hareketle se¢im karar1 alinmadan Once yasanan siddet olaylarini kisaca islemek faydali

olacaktir.
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Milliyetci gengler tarafindan CHP'nin Balikesir Havran Ilgesi lokaline yapilan bigak ve sopali
saldirida alt1 kisinin yaralanmasi (Milliyet, 07.12.1976); yine MHP'li komandolar tarafindan
Erzurum Pasinler'de aralarinda CHP yoneticilerinin de bulundugu gruba yonelik
gerceklestirilen fiziki saldir1 (Cumhuriyet, 13.12.1976); MHP Ankara Ilce Merkezi'ne yonelik
patlayict madde kullanilarak gerceklestirilen saldirt  eylemi (Millliyet, 13.12.1976);
Istanbul'da yasanan farkl1 saldirilarda polis memurlarinin yaralanmasi ve duvara yazi yazmak
isteyen grup ile polis arasinda ¢ikan ¢atismadan bir polisin yaralanmasi (Milliyet, 07.12.1976;
Cumbhuriyet, 16.12.1976) gibi eylemler se¢cim Oncesi siddet olaylarina 6rnek olarak verilebilir.
Bu 6rnekler her ne kadar caligma kapsaminda cizilen gerceve igerisinde se¢im siddeti olarak
tanimlanamasa da se¢im siirecine girilen atmosfer hakkinda aktorler ve eylemler agisindan yol

gosterici niteliktedir.

1977 yilinin se¢im siirecinde siddet olaylarinin hedefinde biiyiik oranda siyasal parti liderleri
yer almaktaydi. Caligmada benimsenen teorik terminolojiyle sOylemek gerekirse daha ¢ok
devlet dis1 sivil aktdrlerden devlet dis1 siyasal aktdrlere yonelik eylemlerin agirlikta oldugu
gortlmektedir. Ozellikle CHP lideri Ecevit'in secim mitingleri ¢cok ciddi siddet olaylarina
sahne olmustur. Ornegin Tokat Niksar'da gerceklestirilen mitingin dncesinde ve sonrasinda
MHP'li komandolar tarafindan silahli ve tash saldir1 gerceklestirilmis, saldirilarda Ecevit'in
icerisinde yer aldig1 se¢im otobiisii hedef alinmisti (Milliyet, 27.04.1977). Ecevit'e yonelik
benzer bir saldir1 Glimiishane'nin Siran ilgesinde gerceklesti ve yine silah, tas, sopa gibi
araclarin kullanildig1 eylemde ¢ok sayida kisi yaralandi (Cumhuriyet, 28.04.1977). Aktor ve
eylem bicimi agisindan neredeyse bire bir Ortiisen bir baska saldiri da Erzincan'da
gerceklestirildi ve medyada yer alan haberlerde CHP konvoyuna Ulkii-Bir, Ulkii-Tek, Biy(ik-
Ulkii gibi derneklerden ates agildig1 iddia edildi(Cumhuriyet, 29.04.1977). Yine Ecevit'in
Malatya'da gerceklestirdigi miting sirasinda patlayici madde atildi (Cumhuriyet, 22.05.1977).
Elbette ki siyasal liderlere yonelik saldirilar sadece Ecevit ile smirli degildi. Ornegin AP lideri
Stileyman Demirel'in Usak ili Sivasl ilgesinde gerceklestirdigi secim mitinginde de siddet
olaylar1 yasanmis ve Demirel se¢im otobiisii iizerinde konusma yaptig1 sirada kendisine
yonelik tashi bir saldir1 diizenlenmisti (Cumhuriyet, 25.05.1977). Bir baska oOrnekte ise
Hacibektag'ta MHP lideri Alparslan Tiirkes'in konvoyuna yonelik tasli saldir1 sonrasinda
Tiirkes yolunu degistirmek zorunda kalmist1 (Milliyet, 22.05.1977).

Siyasal partilere yoOnelik saldirilar sadece liderler ve mitinglerle smirli degildi. Corum
Osmancik'ta CHP ilge binasma yonelik saldirt (Milliyet, 27.04.1977); CHP Uskiidar ilge

binasina MHP'li komandolar tarafindan gerceklestirilen saldir1; Fethiye'de secim gezisinden
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donen CHP konvoyuna ates acilmasi (Cumhuriyet, 22.05.1977a); MSP Isparta milletvekili
adayt Muammer Dolmaci'min Isparta'nin Senirkent ilgesindeki mitinginde Siileyman
Demirel'e ihanet ettigi gerekcesiyle saldiriya ugramasi (Cumhuriyet, 22.05.1977b); Mardin'de
CHP milletvekili Ahmet Tirk'iin icerisinde bulundugu konvoya yapilan silahli saldirida 6
kisinin, Antalya'da ise AP konvoyuna yapilan saldirida 3 kisinin agir yaralanmasi (Milliyet,
27.05.1977); se¢im sonrasinda hiikiimetin kurulma siirecinde ¢esitli illerdeki MHP binalarina
patlayict madde kullanilarak yapilan saldiri (Milliyet, 12.06.1977) gibi olaylar ile sivil
isimlerden (parti sempatizanlarindan) siyasal partiler ile resmi iligkisi olan kisi ve/veya

mekanlara yonelik saldirilar 6rneklendirilebilir.

1977 yilinda secim siddeti sadece siyasal partilere yonelik olarak gergeklesmiyor; partilere
sempati duyan sivil vatandaglar arasindaki siddet olaylarina da siklikla rastlaniyordu. MSP'nin
Amasya mitingini izlemek i¢in Samsun'dan gelen gencleri tasiyan otobiise ates agilmasi
sonucu bir kisinin agir yaralanmas1 (Milliyet, 28.04.1977); Istanbul'da AP'nin secim afislerini
asan bir gencin silahla vurulmasi (Milliyet, 12.05.1977); Ankara, Adana gibi illerde CHP afisi
asan genglerin silahli saldirtya ugramasi (Milliyet, 15.05.1977a); Izmir'de CHP'lilere
Gaziantep'te de AP'lilere yoOnelik silahli saldirilarda iki kisinin hayatin1  kaybetmesi
(Cumhuriyet, 26.05.1977); Isparta ve Burdur'da AP'liler ile MSP'lilerin ¢atigsmast sonucunda 4
kisinin yaralanmasi1 (Milliyet, 26.05.1977a); Konya'da MSP'liler ile AP'liler arasinda ¢ikan
catismada bir kisinin bigaklanarak hayatin1 kaybetmesi (Milliyet, 30.05.1977); secim giinlinde
Hatay, Sakarya, Istanbul, Aydin, Adana, Balikesir, Corum, Sanlurfa gibi illerde sivil
vatandaglar arasinda yasanan ve tabancalarin, tas ve sopalarin kullanildig1 olaylarda 24 kisinin
yaralanmasi bir kisinin de yasamini yitirmesi (Milliyet, 06.06.1977) vb. olaylar siyasal
alandaki kutuplagsmanin sivil vatandaslar arasinda da hissedildigini ve bunun da se¢im siddeti

olarak sahaya yansidigini géstermektedir.

1977 se¢imleri siyasal parti liderlerinin de se¢im siddetinin uygulayicisi konumunda olmast
acisindan 6zgiin bir nitelige sahiptir. Ancak ¢alismanin kavramsal kismindaki anlatima geri
donerek belirtmek gerekirse siyasal parti liderlerinin se¢im siddetinin uygulayicisi
konumunda yer aliglar1 sdylem diizeyi ile smirli kalmis, bir diger ifadeyle siddet ortamu
iizerinden {retilen sOylem ile se¢gmen tercihinin ydnlendirilmesi amaglanmistir. Lider
sOylemlerinde One ¢ikan tema, siyasal alandaki siddet ortaminin kendilerine verilecek oylar
ile son bulacagmin dile getirilmesidir. Erzurum'daki se¢im mitinginde siirecteki siddet
olaylarinin iizerinde uzun uzun duran AP lideri Demirel, "... Son pismanlik fayda vermez.

Biz goérevimizi yapiyoruz. Huzur, dirlik, diizenlik, istikrar ve refah isteyen milletimiz,
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bunlarin hepsine layiktir. Halk Partisi bunlarin hepsini millete ¢ok goriir. Oyleyse milletge
yapilacak is bellidir. Halk Partisi, milletten bir daha samar yemelidir." (Milliyet, 15.05.1977b)
ifadeleriyle toplumsal istikrar ve baris ortamini partisinin saglayabileceginden hareketle
segmen tercihini tarafina ¢ekmeye ¢alismistir. Samsun'da da ayni dogrultuda bir agiklama
yapan Demirel, anne ve babalara seslenerek genglerin magdur oldugu anarsi ortaminin AP'ye
verilecek oylar ile ortadan kaldirilabilecegine isaret etmistir (Milliyet, 16.05.1977). Benzer
icerikte aciklamalar Ecevit tarafindan da dile getirilmistir. Ornegin Adana'da bir konusma
yapan Ecevit, kendilerinin 1974 yilinda baris i¢inde bir Tirkiye teslim ettiklerinden
bahsederek "...Simdi kardes kavgalariyla boliinmiis, siyasal cinayetlerden ve evlat acisindan
yasa gdmiilmiis Bir Tiirkiye var." ifadelerini kullandiktan sonra se¢im sonrasi CHP iktidarinin

bu ortama son verecegini dile getirmistir (Cumhuriyet, 16.05.1977).

Secime gidilen siirecte en kanli eylemlerden biri 1 Mayis 1977 tarihinde gerceklesmistir.
Secim &ncesinde CHP'ye destek vereceklerini agiklayan (Milliyet, 26.04.1977b) DISK,
TURK-IS gibi orgiitlenmeler sol siyasetin iktidara yonelik ekonomik ve ideolojik karst
cikiglarini kitlesel bir gosteride sahnelemek amaciyla 1 Mayis 1977'de Taksim Meydani'nda
bir miting organize etti. Mitingde DISK Baskani1 Kemal Tiirkler'in konusma yaptig1 sirada
silah sesleri duyulmaya basladi ve kitlenin {izerine ates a¢ildi. Giivenlik gli¢lerinin de olaya
miidahalesi korku ve panik havasini biiyiittii. Olaylar neticesinde 34 kisi yasamini yitirirken

100'lerce kisi yaralandi.

1977 secimlerinde se¢im siddeti kapsaminda deginilmesi gereken &zgiin bir diger Ornek
Mardin'de yasanmistir. Calismanin kavramsal kisminda yerel iligkilerin de secim siddeti
iizerinde belirleyici olabilecegi ifade edilmisti. Se¢im siddetinin bu tiiriine verilebilecek bir
ornek olarak Mardin'de Tiirk ailesi ile Necimoglu ailesi arasindaki kan davasinin se¢im
stirecine yansidigr goriilmistiir. Mardin Milletvekili Ahmet Tirk se¢imlere katildigi CHP igin
gergeklestirdigi segim gezisi sirasinda, AP Mardin milletvekili aday1 Nurullah Necimoglu'nun
konvoyu ile kars1 karsiya gelmis ve ¢ikan ¢atismada Nurullah Necimoglu'nun da aralarinda

oldugu dort kisi hayatin1 kaybetmistir (Cumhuriyet, 28.05.1977).
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Tablo 5: 1977 Secimleri Se¢im Siddeti Profili

Secim Siddeti Kategorisi Uygulayan Etkilenen Eylem Tipi

Fiziki Saldiri(Atesli
Siyasi Aktor Siyast Aktor Silah Kullanimi
Dahil)

Devlet Dis1 Aktérden-Devlet
Dis1 Aktore

Saldiri(Atesli Silah
Siviller Siyasi Aktor ve Patlayict Madde
Kullanimi Dahil)

Devlet Dis1 Aktérden-Devlet
Dis1 Aktore

Fiziki Saldiri(Atesli
Devlet Dis1 Aktérden-Devlet

Siviller Siviller Silah Kullanimi
Dis1 Aktore .
Dahil)
Devlet Dis1 Aktorden-Devlet L o .
Siyasi Aktor Siviller Tehdit, Zorlama
Dis1 Aktore
Devlet Dis1 Aktorden-Devlet
Feodal Aktor/Asiret Feodal Aktor/Asiret Fiziki Saldir1
Dis1 Aktore
6. Sonug

Bir siyasal katilm yoOntemi olarak secgimler, politik iktidarin belirlenmesi agisindan
vazgecilmez bir aractir. Ozellikle demokratik gelisimini tamamlamus iilkeler, hukuki agidan
teminat altina alinmis olan secimlerin bu belirleyici giiciine riayet etmektedirler. Ancak
demokratiklesme hususunda sancili donemler geciren bazi toplumlarda secimler, siyasal
siddetin bas gosterdigi son derece giivensiz bir ortamda gergeklesebilmektedir. Siyasal
siddetin alt kategorisi olarak degerlendirebilecegimiz se¢im  siddeti, bu tip
demokratiklesememis iilkelerin secim donemlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Se¢im sonucunu
sekillendirmek ve se¢menlerin oy verme davranislarini etkileyebilmek maksadiyla ortaya
cikan saldiri, tehdit, zorlama, askeri durus sergileme gibi siddet iceren yontemlerin fiziksel
ve/veya psikolojik bir baski unsuru olarak kullanilmasi, se¢im siddetinin ortaya ¢iktiginin
temel gostergesidir. 1960-1980 doneminde gergeklesen Tiirkiye’deki genel segimler de bu
acidan zengin bir igerige sahiptir. Ideolojik hiziplesmelerin keskinlestigi ve politik agidan

radikallesme egilimlerinin yogun bir sekilde hissedildigi bu donem, eylemler, aktorler ve
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siddet tipleri agisindan sec¢im siddetinin 6zgiin bigimlerini gézlemleyebildigimiz bir tarihsel

kesit olarak karsimiza ¢ikmustir.

1960 Darbesi sonrasi donemde ordunun siyaset {iizerindeki agirligi net bir bigimde
hissedilmis; 1961 genel se¢imleri de bu baski atmosferinde ger¢eklesmistir. Bu durum, 1961
secimlerinde devletten/ordudan siyasi partilere yonelik se¢im siddeti olaylarnin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. 1961 se¢im siddeti olaylarinin en 6nemli karakteristigini olugturan
bu se¢im siddeti bi¢imi, tutuklama, tehdit, zorlama, askeri durus sergileme gibi se¢im siddeti
bigimleriyle kendisini gostermistir. Bunun yani sira, ordunun DP’ye ve Yassiada
yargilamalarina iliskin ¢izdigi siirin agilmamasi kosuluyla 6zgiir bir se¢im atmosferine izin
vermesi farkli nitelikte secim siddeti olaylarinin yasanmasina firsat vermistir. Bunlar
sivillerden devlete, siyasi aktorlere ve yine sivillere yonelik tehdit ve saldir1 olaylari; siyasi
aktorlerden siyasi aktorlere yonelik saldir1 olaylar1 olarak cereyan etmistir. Kisacast 1961
genel se¢imleri se¢im siddeti agisindan degerlendirildiginde, 6zellikle militarize olmus yani
ordunun belirleyiciligindeki devletin, biiyiikk oranda baski ve tehdit mekanizmasini isleterek
siireci kontrol etmek istedigi goriilmiistiir. Devletin aktér konumunda olmadigi se¢im siddeti

olaylar1 ise fiziksel saldirilar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

1961 secimlerinde belirleyici konumda olan ordu, AP’nin siyasal alandaki yiikselisine engel
olamamis ve 1965 secimlerine gidilen donemde sag siyasetin bilesenlerinin iktidardaki
agirliginin artmasin1 engelleyememistir. Bu se¢im donemi sag ve sol siyasetin ideolojik ve
politik agidan hiziplestigi bir siyasal konjonktiire sahne olmustur. Iktidardaki sag koalisyonun
ylikselen sol siyasete yonelik baskisi net bir bicimde hissedilmistir. Bu minvalde ortaya ¢ikan
devletten devlet-dis1 aktorlere yonelik kolluk giicii kullanimi, dzellikle TURK-IS’e yonelik
bask1 ve tehdit uygulamalar1 ekseninde bir se¢im siddetine doniismiistiir. Diger yandan, sivil
siyasetin giiclendigi bu donem, siyasi aktorler arasinda ortaya c¢ikan saldir1 eylemleri;
sivillerden siyasi aktorlere yonelik saldiri, baski ve zorlamalar; sivil parti sempatizanlari
arasindaki saldir1 eylemleri; ve yine sivillerden siyasi aktorlere yonelik fiziksel saldir1 olaylari

gibi ¢esitli secim siddeti uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

1969 secimlerine gidildigi donemde ise AP iktidar1 ile ordu arasindaki iliskinin
dengelendigini ve siyasetin olabildigince sivillestigini sOylemek miimkiindiir. Ancak bu
sivillesme egilimleri, ideolojik ve politik kutuplagsmalarin keskinlesmesine ve sag-sol
catigmast ekseninde gelisen siyasal siddet eylemlerinin doruk noktasina ulagsmasina neden
olmustur. 1969 donemi genel secim doneminde siviller arasindaki siyasal siddetin segimle

iliskili olmayan bir yapida olmasi, donemin se¢im siddeti acisindan giidiik kalmasina neden
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olmustur. Buna ragmen se¢im siddetine iliskin bazi olaylar kendini gostermistir. Bu déonemin
en onemli oOzelligi, baski veya tehdit gibi se¢im siddeti tiplerinin degil, yalnizca fiziksel
saldirilar ekseninde gelisen se¢im siddeti vakalarinin gerceklesmis olmasidir. Siyasi
partilerden sivillere yonelik eylemlere baktigimizda MHP’li komandolarin basrolde oldugu
fiziksel saldir1 vakalarima rastlanmaktadir. Ayrica sivillerden sivillere ve siyasi aktorlere,
siyasi aktorlerden de yine siyasi aktorlere yonelik gelisen tiim bu se¢im siddeti olaylari

“fiziksel saldir1” bigiminde ortaya ¢ikmuistir.

Askeri biirokratik elitlerin, 1971 yilinda verdikleri bir muhtirayla siyasi alana tekrar miidahale
etmesi, 1973 yilinda gergeklesen secimlerin ordu kontroliinde gegmesine neden olmustur.
1973 segimleri, askeri miidahale sonras1 bir ge¢is donemi olmasi ve ideolojik kutuplasmanin
one ¢ikan aktorlerinin ¢ok biiylik oranda tasfiye edilmesi nedeniyle se¢im siddeti agisindan
kisir kalmigtir. Ordunun baskin oldugu bu konjonktiirde, 6zellikle devletin/ordunun siyasi
aktorlere yonelik sdylem diizeyindeki tehditleri ve baskilari, secim siddet agisindan 6n plana
cikmaktadir. Bununla birlikte sikiyonetim uygulamasi ve siyasal alandaki faaliyetler
iizerindeki bir denetim araci olarak DGM'lerin varlig1 se¢im siddetinin farkli bir boyutuna
isaret etmektedir. Ayrica sivil parti sempatizanlar1 arasindaki saldir1 olaylar1 ve bunlarin siyasi
aktorlere yonelik gerceklestirdigi fiziksel saldir1 vakalart da donemin diger se¢im siddeti

tipleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1977 se¢imlerine gidilen donemde ideolojik kutuplagsmalarin ve siyasal siddet olaylarinin
radikallestigi net bir sekilde goriilmektedir. Bu donemde alinan erken secim kararinin
koalisyon bilesenlerinin anlagsmazlig1 sonucu ortaya ¢ikmis olmasina ragmen, se¢im donemi
oncesinde yasanan radikal siddet eylemleri de partilerin erken se¢im yapilmasi i¢in hiikiimet
iizerinde baski kurmasina neden olmustur. Bu dénemin se¢im siddeti profili, agirlikli olarak
siyasi aktorlere yonelik siddet eylemleri ekseninde sekillenmistir. Sivil parti sempatizanlarinin
siyasi aktorlere yonelik saldirilarina yine siyasi aktorler arasindaki saldiri eylemleri eslik
etmistir. Ayrica parti sempatizanlar1 arasindaki fiziksel siddet olaylar1 da donemin sec¢im
siddeti tiplerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu donemin kendine 6zgii iki
secim siddeti tipi bulunmaktadir. Bunlardan ilki siyasi aktorlerden sivillere yonelik se¢im
siddeti olaylaridir. Bu olaylar fiziksel siddet olarak degil, tehdit ve baski kategorisinde
degerlendirilebilecek siyasi sdylemler diizeyinde kendini gostermistir. ikincisi, feodal/yerel
iliskiler baglaminda ortaya ¢ikan bir se¢cim siddeti vakasinin tespit edilmesidir. Bu dénem
ayrica eylem tipi agisindan da diger donemlerden ayrigmakta ve bu secimlerde atesli silahlarin

ve patlayict maddelerin kullanimina agirlik verildigi goriillmektedir.
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1960-1980 donemi Tiirkiye siyaseti secim siddeti agisindan genel olarak analiz edildiginde
askeri miidahaleler sonrasinda gergeklestirilen ilk se¢imlerde basta ordu olmak iizere devlet
mekanizmasinin uygulayici konumda oldugu goriilmektedir. Ancak devlet mekanizmasinin
uygulayic1 konumu sadece ordu ile sinirli degildir. Yargr mekanizmasmin (DGM, Orfi Idare
Mahkemesi, Agir Ceza Mahkemeleri) ve kolluk giiclerinin de bu kapsamda degerlendirilmesi
miimkiindiir. Devlet dig1 aktorlerin se¢im siddeti igerisindeki konumu ele alindiginda ise
genglik orgiitlerinin ve sendikalarin dne ¢iktigi goriilmektedir. Ozellikle sag ve sol siyaset
icerisinde konumlanan genglik Orgiitleri secim siddetinin uygulayicist olarak dikkat
cekmektedirler. Siyasal partiler ise Ozellikle liderler ve partili isimler bakimindan seg¢im
siddetinden etkilenen konumunda yer almaktadirlar. Eylem tipi acisindan degerlendirildiginde
devletin uygulayici konumda oldugu orneklerde tehdit, baski, askeri durus sergileme gibi
eylem tipleri kasimiza g¢ikmaktadir. Devlet dis1 aktorlerin uygulayict konumda oldugu
orneklerde ise 1977 se¢imleri disinda ¢ok biiylik oranda fiziksel saldirilarin uygulandigi
goriilmektedir. 1977 secgimleri ise atesli silahlarin ve patlayici maddelerin yogun kullanimi

acisindan dikkat ¢ekicidir.

Nihai olarak bu calisma, Tiirkiye'nin tarihsel acidan 6zgilin bir donemini se¢im siddeti
acisindan incelemis, 1960-1980 donemine iligkin donemsel bir boslugu doldurarak literatiire
katkida bulunmustur. Ayni zamanda bu ¢aligma, Tiirkiye’deki genel secimlerin se¢im siddeti
profilinin dénemsel agidan incelenmesi bakimindan ilk olmasi nedeniyle, bu alanda ortaya
cikabilecek calismalara da bir izlek olusturmak suretiyle kapi aralayacaktir. Gergekten de
Tiirk siyasal yagsami, demokratik kurumsallagsma siireci devam eden bir iilke olmasi nedeniyle,
secim siddeti acisindan genis bir konu yelpazesine sahiptir. Ozellikle 1980 sonras1 dénemde
Tiirkiye, bolgesel siyaset dinamikleri acisindan se¢im siddeti kapsaminda incelenebilecek

zengin bir ¢alisma alani olarak goriilebilir.
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SAGLIK KURULUSLARINDA ETKIiLESIiM KALITESININ HASTA
MEMNUNIYETINE VE SADAKATINE ETKISi*
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0Oz

Bu arastirmanin amaci, saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesinin hasta memnuniyeti ve hasta sadakati
iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica aragtirmada saglik kuruluslarinda hasta memnuniyetinin hasta sadakati
iizerindeki etkisinin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada saglik kurulusunda hizmet kalitesini 6lgmek
i¢in Brady ve Cronin (2001) tarafindan 6nerilen ¢ok boyutlu 6l¢iim modeli kullanilmistir. Bu dogrultuda, saglik
kurulusunda etkilesim kalitesinin bilesenleri; tutum, davranig ve uzmanlik olarak tanimlanmistir. Arastirmanin
evrenini, Kayseri Sehir Hastanesinde ayakta ve yatakli tedavi géren hastalar olusturmaktadir. Arastirma verileri,
kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 391 hastadan toplanmistir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik
Modellemesi (AMOS) kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, saglik kuruluslarinda etkilesim
kalitesinin hasta memnuniyeti ve hasta sadakatini anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ote yandan,
analiz sonuglar1 saglik kuruluslarinda hasta memnuniyetinin hasta sadakati {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadigimi gdstermektedir. Buna ek olarak, uzmanligin saglik kuruluslarinda hasta memnuniyeti ve sadakati
iizerinde en etkili etkilesim kalitesi bileseni oldugu belirlenmistir. Davranig bileseni ise uzmanliga gore hasta
memnuniyeti ve sadakati iizerinde daha diisiik diizeyde bir etki meydana getirmektedir. Bunlarin aksine
etkilesim kalitesi bilesenlerinden tutum, hasta memnuniyeti ve hasta sadakati tizerinde anlamli bir etkiye sahip
degildir.
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Jel Siniflamasi: M10, M31, 112

THE EFFECT OF INTERACTION QUALITY ON PATIENT
SATISFACTION AND LOYALTY IN HEALTHCARE
ORGANIZATIONS

Abstract

This research aims to examine the effect of interaction quality on patient satisfaction and patient loyalty in
healthcare organizations. In addition, it is aimed to analyze the impact of patient satisfaction on patient loyalty in
healthcare organizations. In the research, the multidimensional measurement model proposed by Brady and
Cronin (2001) was used to measure the quality of the services provided in the health institution. In this direction,
the components of interaction quality in the health institution were determined as attitude, behavior and
expertise. The population of the research consists of outpatient and inpatient treatment in Kayseri City Hospital.
Research data were collected from 391 patients by convenience sampling technique. The obtained data were
analyzed using Structural Equation Modeling (AMOS). As a result of the analysis, it was determined that the
quality of interaction in healthcare organizations significantly affects patient satisfaction and patient loyalty. On
the other hand, the results of the analysis show that patient satisfaction does not have a significant effect on
patient loyalty in healthcare organizations. In addition, it has been revealed that expertise is the most effective
interaction quality component on patient satisfaction and loyalty in healthcare organizations. On the other hand,
behavior component has a lower effect on patient satisfaction and loyalty than specialization. On the contrary,
attitude, which is one of the components of interaction quality, does not have a significant effect on patient
satisfaction and patient loyalty.
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JEL Classification: M10, M31, 112
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1. Giris

Son yillarda 6zel hastane sayilarindaki artis, saglik sektoriine yonelik yatirimlarin devlet
tarafindan desteklenmesi, bilimsel ve teknolojik gelismelere dayali olarak hastalarin bilgi,
beklenti ve taleplerinin artmasi saglik kuruluslari arasinda rekabeti artirmaktadir. Saglik
kuruluslar1 yogun rekabet ortaminda faaliyetlerinin devamliligini saglamak i¢in hastalarin
degisen taleplerine, en dogru ve daha az maliyetli olacak sekilde cevap verebilme gayreti
icerisindedirler. Singh & Prasher (2019) hasta memnuniyeti odakli hizmetler sunmayi
hedefleyen saglik kuruluslarinda hastalarin beklenti ve taleplerine cevap verebilmek icin algi
yonetiminin ve sunulan hizmetlerin kalitesini artirmanin Oncelikli hedef haline geldigini
belirtmistir. Hastalarin bir saglik kurulusundan aldiklari hizmetin kalitesine iliskin algilari
gelecekte saglik kurulusunu yeniden tercih etme ve tavsiye etme gibi yaklasimlarin
etkilemektedir (Miao vd., 2020; Ratnawati vd., 2020). Bu anlamda, bir saglik kurulusunda
sunulan hizmetlerin kalitesi rekabet giicliniin belirleyicisi niteligindedir (Chang vd., 2013). Bu
durumun farkinda olan saglik kuruluslari arasinda sunulan hizmetlerin kalitesini dizenli bir
sekilde olgmeye ve kurulusun imajimi artirmaya donik eylemler yaygin bir sekilde
gerceklestirmektedir (Seni¢ & Marinkovié¢, 2013; Shah vd., 2020).

Hastalarin bir saglik kurulusundan almis olduklari hizmetlerin kalitesine iliskin algilarin
etkileyen bircok faktdr bulunmaktadir. Saglik hizmetlerinin ve saglhik kurulusunun
karakteristik ozelliklerine gore farklilik gosteren bu etmenler saglik kuruluslarinda hizmet
kalitesi Ol¢iimiine yonelik yapilan Oncii aragtirmalardan beri ele alinmakta ve uygulayicilar
tarafindan etkin bir sekilde yonetilmeye ¢alisilmaktadir (Choi & Kim, 2013; Sumaedi vd.,
2016). Bir saglik kurulusunda hastalarin sunulan hizmetlerin kalitesine iliskin algilarinin
olciminde Serqual ve Servperf hizmet Kkalitesi Olcim modelleri yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu hizmet kalitesi 6l¢lim modellerinde saglik kuruluslarinda hizmet kalitesi
fiziksel Ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, giiven ve empati boyutlar1 agisindan ele
alinmaktadir (Shafei vd., 2019; Tripathi & Siddiqui, 2020). Ali ve digerleri (2022)ise saglik
hizmetlerinde kaliteye iliskin arastirmalar1 biitlinciil bir yaklagimla ele almis ve diger
aragtirmacilar tarafindan tanimlanan saglik kuruluslarinda hizmet Kkalitesini etkileyen
unsurlara iliskin kapsaml bir ¢ergeve ¢izmislerdir. Swain & Kar (2018)saglik kuruluslarinda
hizmet kalitesinin teknik kalite, prosediir kalitesi, altyap1 kalitesi, etkilesim kalitesi, personel
kalitesi ve sosyal destek kalitesinden olustugunu belirlemislerdir. Saglik kuruluslarinda
hizmet kalitesinin 6l¢iimii ve hizmet kalitesini olusturan bilesenlerin tanimlanmasina iliskin

caligmalarin temel hedefi bu kuruluslarda siirdiiriilebilirligin temelini teskil eden hasta
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memnuniyetinin ve hasta sadakatinin saglanmasidir (Ali vd., 2022; Du vd., 2020; Meesala &
Paul, 2018).

Bu arastirmada, hastalarin saglik kuruluslarindan memnuniyetlerini ve sadakatlerini etkileyen
bir unsur olarak etkilesim kalitesine odaklanilmistir. Literatiirde, saglik kuruluslarinda doktor-
hasta ve hemsire-hasta iletisiminin hizmet kalitesi agisindan 6nemine vurgu yapan ve bu
etkilesimlerin hasta memnuniyetine ve hasta sadakatine yansimalarina iliskin bulgular
yaygindir (Atilla vd., 2012; Matusitz & Spear, 2014; Solmaz & Dugan, 2018; Zhao & Wang,
2013). Bu arastirmalarda elde edilen bulgular, saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesinin hasta
memnuniyetini ve hasta sadakatini pozitif etkiledigini gostermektedir (Chang vd., 2013; Choi
& Kim, 2013; Varinli & Cakir, 2004). Bu arastirmada, saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesi,
Brady & Cronin (2001) tarafindan Onerilen ¢ok boyutlu hizmet kalitesi 6lglim modeli
kullanilarak ele alinmistir. Brady ve Cronin, ¢ok boyutlu 6lciim modelinde hizmet kalitesi
bilesenlerinin fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikt1 kalitesi olarak tanimlamiglardir.
Literatiirde saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesinin ¢ok boyutlu 6l¢iim modeli kullanilarak
ele alindig1 arastirmalar vardir (Bilgin & Goral, 2017; Choi & Kim, 2013). Ancak bu
arastirmalarda etkilesim kalitesi ¢ok boyutlu O6l¢lim modelinin bir parcas1t olarak
kullanilmaktadir (Sumaedi vd., 2016). Bu arastirmada ise etkilesim kalitesi ve etkilesim
kalitesini olusturan bilesenlerin hasta memnuniyeti ve hasta sadakati iizerindeki etkisi ¢ok
boyutlu 6l¢iim modelinde yer alan fiziksel ¢evre kalitesi ve ¢ikt1 kalitesinden bagimsiz olarak

ele alinmustir.

Bu aragtirmanin amaci, saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesinin hasta memnuniyetine ve
sadakatine etkisini incelemektir. Buna ek olarak, saglik kuruluslarinda hasta memnuniyetinin
hasta sadakatine etkisinin analiz edilmesi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin
kavramsal c¢ergevesi saglik kuruluslarinda hizmet kalitesi, etkilesim kalitesi, hasta
memnuniyeti ve hasta sadakati kavramlar iizerine insa edilmistir. Ardindan aragtirmanin
degiskenleri arasindaki iliskiler kuramsal olarak ele alinmig ve arastirma hipotezleri
temellendirilmistir. Arastirmanin yontemi boliimiinde arastirmanin uygulama alani, veri
toplama ve analiz siirecine iliskin bilgiler sunulmustur. Bulgular kisminda, veri analizi
sonucunda ulagilan bulgulara yer verilmistir. Son olarak, arastirmada elde edilen sonuglar

aciklanmis, uygulayici ve aragtirmacilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Saghk Kuruluslarinda Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, farkli miisterilerin bir kurulusta sunulan hizmetlere iliskin algilarinin toplami
olarak ifade edilebilir (Singh & Prasher, 2019). Yaygin kabul géren anlamda ise hizmet
kalitesi bir hizmet saglayicinin performansinin miisterilerin beklentilerini karsilamasi ya da
asmas1 anlamina gelmektedir (Parasuraman vd., 1985, 1988). Yani gunimiz rekabetgi
ortaminda kaliteli hizmet sunmak isteyen saglik kuruluslarinin hastalarin beklentilerini
karsilamasi gerekmektedir. Saglik hizmet kalitesini teknik agidan ele alan Lee & Kim (2017),
saglik hizmetlerinde Kaliteyi tibbi bilim ve teknolojinin, hastanin saglik riskini artirmadan
hastanin saglhigina faydasim1i en {ist diizeye ¢ikaracak sekilde uygulanmasi olarak
tanimlamislardir. Ustiin hizmet kalitesi saghik kuruluslarinda verimliligin, karlihgin, ylksek
pazar paymnin, pozitif imajm, hasta memnuniyetinin ve hasta sadakatinin belirleyicisidir
(Singh vd., 2022). Bunun farkinda olan saglik kuruluslar1 slrdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmek igin saglik hizmetlerini hastalarin beklentilerini karsilayabilecek ve onlarin
memnuniyetlerini artirabilecek dizeyde sunabilmenin gayreti igerisindedirler (Andaleeb,
2001; Jandavath & Byram, 2016).

Saglik kuruluslar1 hastalarina sunduklar1 hizmetlerin kalitesini artirmak ve maksimum hasta
memnuniyetine ulagmak i¢in hasta memnuniyetini etkileyen faktorleri anlamaya ve sunulan
hizmetlerin kalitesini iyilestirmeye doniik calismalar yiiritmektedirler (Ali vd., 2022;
Sumaedi vd., 2016). Bu dogrultuda, saglik kuruluslarinda hastalarin beklentileri ve algilari
arasindaki boslugu dikkate alan Servqual (Parasuraman vd., 1985, 1988) ve yalnizca
hastalarin algilarina odaklanan Servperf (Cronin & Taylor, 1992) gibi hizmet kalitesi 6lgim
modelleri siklikla kullanilmaktadir (Akman & Kopuz, 2018; Arisan & Devebakan, 2016; Butt
& de Run, 2010; Javed & llyas, 2018). Serqual ve Servperf 6lcim modellerini saglik
kuruluglarima uyarlayan arastirmacilar tarafindan saglik kuruluslarinin karakteristik
Ozelliklerini dikkate alarak hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik KQCAH (Sower vd., 2001),
HEALTHQUAL (Lee, 2017), PUBHOSQUAL (Aagja & Garg, 2010) ve MEDQUAL (Musa-
Juros vd., 2018) gibi 6lciim modelleri gelistirilmistir. Bu arastirmada, saglik kuruluslarinda
hizmet kalitesi Brady ve Cronin (2001) tarafindan Onerilen ¢ok boyutlu 6l¢iim modeli

acisindan ele alinmustr.

Brady ve Cronin (2001) ¢ok boyutlu 6l¢iim modelinde hizmet kalitesine iliskin Grénroos
(1984), Lehtinen & Lehtinen (1991), Parasuraman ve digerleri (1985, 1988) ve Cronin &
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Taylor (1992)tarafindan yapilan arastirmalar1 temel alarak bir kurulusta hizmet kalitesi
bilesenlerini; fiziksel ¢evre kalitesi, etkilesim kalitesi ve ¢ikti kalitesi olarak tanimlamustir.
Fiziksel ¢evre kalitesi hizmetin sunuldugu fiziksel ¢evre kosullar1 ve isletmenin hizmet sunum
stirecinde kullandig1 diger fiziksel ekipmanlarla iligkilidir (Lehtinen & Lehtinen, 1991). Brady
ve Cronin (2001) fiziksel ¢evre kosullarini olusturan bilesenleri; ortam kosullari, tasarim ve
sosyal faktorler olarak ifade etmistir. Etkilesim kalitesi, bir kurulusta hizmetin sunumu
siirecinde miisteriler ve ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan tiim etkilesimleri ifade etmektedir.
Etkilesim kalitesi bilesenleri Brady ve Cronin (2001) tarafindan tutum, davranis ve uzmanlik
olarak belirtilmistir. Cikt1 kalitesi ise bir hizmetin tiketiminin ardindan miisterinin bu hizmete
iligskin edindigi deneyimlerin toplamini ifade etmektedir (Gronroos, 1984). Brady ve Cronin
(2001) ¢ikt1 kalitesi bilesenlerini; bekleme siiresi, somut gostergeler ve deger olarak ifade
etmistir. Bu arastirmada, saglik kuruluslarinda hizmet kalitesinin hastalarin memnuniyetleri

ve sadakatleri lizerindeki etkisi etkilesim kalitesi agisindan ele alinmistir.
2.2. Saghk Kuruluslarinda Etkilesim Kalitesi

Saglik hizmetleri dogasi itibariyle hasta ve saglik hizmeti sunucular1 arasinda etkilesimin
tedavi siiresince siireklilik arz ettigi bir nitelige sahiptir. Hizmetlerin soyut olmasi ve ayrilmaz
olmas1 sebebiyle hastalar saglik kurulusuna girdigi andan itibaren saglik hizmeti deneyimini
tamamladiklar1 ana kadar saglik hizmeti sunuculariyla etkilesim halindedir (Swain & Kar,
2018). Hizmet sunucular1 ve miisterilerin karsilasmalar1 ve iletisimleri olarak nitelendirilen
etkilesimlerde ¢alisanlarin nezaketi ve miisteri odakli bir performans sergileme konusundaki
istek ve yetenekleri, bir kurulusta sunulan hizmetlerin kalitesi Gzerinde kritik bir 6éneme
sahiptir (Mels vd., 1997). Bu bakimdan hizmet kalitesine yonelik ¢alismalarin baslangicindan
itibaren etkilesim kalitesi sunulan hizmetlerin kalitesini belirleyen bir unsur olarak ele
alinmaktadir (Bitner, 1992). Lehtinen & Lehtinen (1991) etkilesim kalitesini hizmet
kalitesinin temel belirleyicilerinden birisi olarak tanimlamistir. Gronroos (1984) ve Rust &
Oliver (1994) fonksiyonel kalitenin alici-satict etkilesimi sonucunda ortaya ¢iktigini ve bu
etkilesimlerin pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir pargasi oldugunu belirtmistir. Parasuraman
ve digerleri (1985) tarafindan Onerilen Servqual hizmet kalitesi modelinde ise etkilesim

kalitesinin 6nemi empati ve heveslilik boyutlarinda vurgulanmaktadir.

Etkilesim kalitesini hizmet kalitesinin temel boyutlarindan birisi olarak tanimlayan Brady ve
Cronin (2001) ise kuruluslarda hizmet kalitesinin {i¢ boyuttan olustugunu belirtmislerdir.
Bunlar; tutum, davranig ve uzmanliktir. Tutum, saglik hizmeti sunucularinin hastalara karsi
genel anlamda guler yuzlllik ve samimiyet gibi tavirlarini ifade etmektedir. Brady ve Cronin
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bir saglik kurulusu icin tutumu su sekilde drneklendirmislerdir: “Hemsire ve doktor iyiydi
ama hasta kabuldeki kiginin kiistah tavri her seyi mahvetti.” Davranis boyutu, saglik hizmeti
sunucularmin tedavi siirecinde hastalara kars1 sergiledikleri davranislar1 ifade etmektedir.
Brady ve Cronin (2001) davranigin tutumu destekler nitelikte olmas1 gerektigini ifade etmistir.
Saglik kurulusunda davranisin etkilesim kalitesine yansimasi su sekilde orneklendirilebilir:
“Muayene odasina girdigimde ayakta karsilandim ve ayakta ugurlandim”. Uzmanlik ise saglik
hizmeti sunucularinin hizmet alanlarindaki yetkinlikleri ile ilgilidir. Saglik kuruluslarinda
sunulan hizmetlerin dogrudan insan sagligi ile ilgili olmasi uzmanlik boyutunu bir saglik
kurulusunun giivenilirliginde ve sunulan hizmetlerin kalitesinde belirleyici kilmaktadir
(Buyukozkan vd., 2011). Bu kapsamda saglik kuruluslari igin etkilesim kalitesi, bir hastanin
saglik kurulusuna girdigi andan itibaren tedavi siireci sonug¢lanincaya kadar dogrudan ya da
dolayli olarak saglik hizmeti ile ilgili olan ve olmayan konularda etkilesime girdigi saglik

hizmeti sunucularina iliskin algilarinin toplamini seklinde tanimlanabilir.
2.3. Hasta Memnuniyeti ve Hasta Sadakati

Saglik kuruluslarinda hasta memnuniyeti sunulan hizmetin hangi yonlerinin degistirilmesi ya
da iyilestirilmesi gerektigini anlamak icin giderek daha Onemli bir saglik hizmeti sonucu
olarak ele alinmaktadir (Jackson vd., 2001). Hasta memnuniyetinin 6l¢ilmesi, saglik hizmeti
sunumunu ve yonetimini kolaylastirmanin yami sira miisteri ihtiya¢ ve isteklerine daha
yakindan odaklanilmasini saglayarak sunulan hizmetlerin kalitesini artirmaya ve siirdiirmeye
yardimct olabilir (Singh & Prasher, 2019). Hasta memnuniyeti ¢ogu zaman bir saglik
kurulusunda sunulan farkli hizmet bilesenlerinin toplam degerlendirilmesi olarak
tamimlanmaktadir (Naidu, 2009). Saglik hizmeti fiziksel ozellikler, tedavi gesitliligi, ilag,
teknik araclar, doktor, ortam ve temizlik gibi bir¢ok degiskenden etkilenen bir yapiya sahip
oldugundan hastalarin beklentilerini karsilamak ve algilarini yonetmek énemlidir. Tezcan ve
digerleri(2014) hasta memnuniyetini saglik kuruluslarindan hizmet alan hastalarin
beklentilerinin karsilanmasit ve sunulan hizmetlerin hastalarin zihninde olumlu bir yer

edinmesi seklinde tanimlamustir.

Literatiirde hasta memnuniyeti, hastalarin davranigsal niyetleri ile iliskilendirilmekte ve hasta
sadakatinin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir (Elleuch, 2008; Jandavath & Byram, 2016).
Sadakat en genel anlamda, rakipler tarafindan gergeklestirilen pazarlama eylemlerine karsin
tlketicilerin bir kurulusun {iriin ve hizmetlerini tekrar satin almay1 ve gelecekte diizenli bir
sekilde o isletmenin miisterisi olmayr taahhiit etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Oliver,
1999). Bir saglik kurulusuna bagvuran hastalar hastaliklar1 konusunda bilgilendirilmek, tedavi
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karar surecinde etkin olmak ve hastaneden sagliklarina kavusmus bir sekilde ayrilmak
istemektedirler (Coban & Kasikei, 2008). Saglik kurulusundan memnun ayrilmak bir hastanin
saglik problemi yasadiginda saglik kurulusunu tekrar tercih etme kararini olumlu yonde
etkilemektedir (Singh & Prasher, 2019). Dahasi, memnun hastalar diger insanlara saglik
kurulusu ile ilgili agizdan agiza iletisimler kurmakta ve hastaneyi digerlerine tavsiye

etmektedirler (Derin & Demirel, 2011).
3. Hipotezlerin gelistirilmesi
3.1. Saghk Kuruluslarinda Etkilesim Kalitesi ve Hasta Memnuniyeti

Saglik hizmetleri bireylerin yasam kaliteleri lizerinde diger hizmet tiirlerine gére daha fazla
onem arz ettiginden bu hizmetlerde memnuniyeti saglamak saglik kuruluslarinin temel hedefi
durumundadir. Bu dogrultuda, saglik kuruluslart hastalarin kendilerini ruhsal ve fiziksel
olarak iyi hissetmelerini saglanmak icin sunmus olduklar1 hizmet kalitesine daha fazla énem
vermekte ve hizmet kalitesini etkileyen unsurlar1 iyilestirmeye calismaktadir (Ocel, 2019).
Saglik kuruluglarinda hastalarin memnuniyetini etkileyen kritik unsurlardan birisi saglik
hizmeti sunuculari ve hasta arasindaki etkilesimdir. Literatiirde doktor-hasta ve hemsire-hasta
arasindaki iletisimlerin hastalarin memnuniyetini etkiledigine iliskin bulgular yaygindir
(Atilla vd., 2012; Nagase & Astuti, 2014; Setyawan vd., 2020). Ancak bir saglik kurulusunda
sunulan hizmetler bir butlindir ve saglik hizmetinin sunumuna katki saglayan tim bireyler
hasta ile olan etkilesim kalitesinin bir pargasidir. Chahal & Kumari (2010) hasta
memnuniyetinin giincel saglik bakim tekniklerinin, teknik olanaklarin, etkili i¢ mekan
hizmetlerinin, hasta katilmina yonelik kaygimin, destek personeli ve doktorlardan
memnuniyetin ve tiim tedavi siireglerinin etkin isleyisinin sonucu oldugunu belirtmislerdir.
Saglik kurulusuna gelen hastalar ilk olarak giivenligin yanindan ge¢mekte, ardindan hasta
kabulde kayit islerinin ardindan saglik hizmeti alacagi birime yonlendirilmekte ve doktorun
saglik hizmetini sundugu alanda sirasini1 bekleyerek saglik hizmeti almaktadir. Hastalar 6zel
hastanede hizmet almalar1 durumunda fiyatlandirma, bilgilendirme ve 6deme islemleri gibi ek
hizmetlerle karsilasmaktadirlar. Buna ek olarak, bir saglik kurulusunda yatakli tedavi goren
hastalarda ise tedavi siireci uzamakta, kaliman odanin temizligi ve yiyecek hizmetleri gibi
saglik hizmetinin tamamlayicisi niteligindeki diger hizmetlerle karsilagilmaktadir. Hastanin
saglik kurulusunda karsilagtifi bu hizmet sunuculartyla yasadigi deneyimler onun

memnuniyetini etkilemektedir.
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Saglik hizmetlerinin temel sunucusu durumundaki doktorlarin hastalara kars1 samimi ve nazik
davranmalari, bilgi ve bilgilendirme duzeyleri, uzmanligin hastaya hissettirilmesi ve hastaya
guven verebilmesi gibi unsurlar hastalarin memnuniyetlerini etkilemektedir (Varinli & Cakar,
2004). Hastalarin doktora giivenmesi, onlarla gériisme kolayligi, doktorlarin ve saglik
personelinin saygili davranmalar1 gibi unsurlar hastalarin algiladiklar1 hizmetlerden
memnuniyetlerini etkilemektedir (Zerenler & Ogiit, 2013). Doktor ve hemsirelere ek olarak,
bir saglik kurulusunda saglik hizmetinin sunulmasina katki saglayan diger personel ve hasta
arasindaki etkilesimler de hasta memnuniyeti tizerinde etkilidir (Brady & Cronin, 2001).
Ciinkii hastalarin bir saglik kurulusundan saglik hizmeti aliminin sonuna kadar uzanan
prosediir siireci diger personel tarafindan yonetilmekte ve hastalar siklikla bu personelle
iletisime girmektedir. Dolayisiyla saglik hizmeti sunumunu destekleyen bu personelle hasta
arasindaki etkilesim hasta memnuniyetini etkilemektedir. Bilgin & Goral (2017) saglk
kuruluslarinda etkilesim kalitesinin hasta memnuniyetini fiziksel ¢evre kalitesinden ve ¢ikti
kalitesinden daha fazla etkiledigini belirlemislerdir. Literatiirde saglik kuruluslarinda
etkilesim kalitesinin hasta memnuniyeti {izerindeki etkisine iliskin bulgular vardir (Chahal &
Kumari, 2010; Choi & Kim, 2013). Bu dogrultuda, test edilmek igin Onerilen arastirma
hipotezi asagidaki gibidir:

H1: Saglik kuruluglarinda etkilesim kalitesi hasta memnuniyetini istatistiksel olarak anlamli

diizeyde etkilemektedir.
3.2. Saghk Kuruluslarinda Etkilesim Kalitesi ve Hasta Sadakati

Yaygin kabul goren tanimiyla sadakat, gelecekte tutarli bir sekilde yeniden satin alma
davranigi olusturan tlketicinin Uriin veya hizmete karsi yogun bir sekilde siirdiirdigii
duygusal baglilig1 ifade etmektedir (Oliver, 1999). Dolayisiyla, bir hastanin kendisini mecbur
hissetmeksizin rahatsizlik hissettiginde daha once hizmet aldig1 saglik kurulusunu yeniden
tercih etmeye istekli olmasi ve kurulusu baskalarina tavsiye etmesi o kisinin saglik kurulusuna
sadik oldugunu gostermektedir. Miisteri sadakatinin tutumsal ve davranigsal yonleri
bulunmaktadir (Bloemer vd., 1999). Bir hastanin saglik kurulusuyla ilgili rakiplerinden ayirt
edici ve daha {istiin algilayici duygulara sahip olmasi onun tutumsal sadakatini ifade
etmektedir (Baldinger & Rubinson, 1996). Bu anlamda, saglik kuruluslarinda o6zellikle
doktorlarin uzmanlik diizeyleri ve hastalarla etkilesimleri tutumsal sadakatin insa edilmesi
noktasinda Onemlidir. Bir saglik kurulusuna tutumsal sadakat gosteren hastalar o saglik
kurulusundan memnundurlar ve saglik hizmetleriyle ilgili konularda diger hastalarla agizdan
agiza iletisimler kurmaktadirlar. Hastalarin bir saglik kurulusuna kars1 davranigsal sadakatleri
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ise o saglik kurulusundan hizmet almaya devam etmelerini ve saglik kurulusunu diger
hastalara tavsiye etme isteklerini icermektedir (Lam vd., 2004). Bu anlamda, saglik
kuruluslarinda hizmet sunucularinin hastalara karsi sergiledigi tutum ve davraniglar onlarin
saglik kurulusu ile ilgili algilarin1 ve gelecekte kurulusa kars1 yaklasimlarini sekillendirebilir.
Du ve digerleri (2020) iletisim ve uzmanliga dayali doktor-hasta giiveninin saglik
endiistrisinin kiiresel bir 6zelligi oldugunu ve genellikle tibbi hizmet kalitesi, memnuniyet ve
sadakat gibi c¢iktilar1 meydana getirdigini belirtmistir. Saglik kuruluslarinda doktor-hasta
iletisimi yaralanmalar, tedavi, saglik ve ilgili faktorler ¢ergevesinde ortaya ¢ikmakta ve genel
olarak doktor liderliginde sekillenmektedir (Zhao & Wang, 2013). Bu bakimdan hastanin
temel saglik hizmeti sunucusu ile kurmus oldugu iletisimler onun kendisini rahat hissetmesi,
doktorun uzmanligina giivenmesi ve doktorun hizmet sunum siirecinde gosterdigi tavir ve
davramslar hastanin saghk kurulusunu tekrar tercih emesi noktasinda &nemlidir (Oter &

Stidas, 2017; Setyawan vd., 2020).

Unal ve digerleri (2018) saglik kuruluslarinda doktor-hasta iletisiminin hastalarin doktora
dolayisiyla hastaneye bagliligini etkiledigini tespit etmislerdir. Sumaedi ve digerleri (2016)
saglik kuruluslarinda hastanin sadakatiyle sonuglanabilecek etkilesim kalitesi bilesenlerini
saglik hizmeti sunucularinin da dahil edildigi sekilde misafir perverlige dayali etkilesim ve
prosediire dayal1 etkilesim ve tibbi personel uzmanligi seklinde tanimlamistir. Garman ve
digerleri (2004) doktorlarla iletisim, hastayla ilgilenmede sarf edilen dikkat ve hastalara tibbi
bilgi saglama agisindan harcanan zamanin saglik kuruluslarinda hasta sadakatinin
belirleyicileri oldugunu tespit etmistir. Moliner (2009) saglik kurulusuna ve saglik hizmeti
sunucularina giivenin hasta sadakatin Onculii oldugunu belirtmigtir. Rahman ve digerleri
(2021) hastane personelinin tutumlarmin, doktorlarin hizmet sunmaya istekliliginin ve
hastanede uygulanan saglik tekniklerinin hasta sadakati ile dogrudan iliskili oldugunu
saptamiglardir. Literatiirde saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesinin hasta sadakatini
etkiledigine iligskin bulgular vardir (Arab vd., 2012; Choi & Kim, 2013). Bu dogrultuda, test

edilmek i¢in Onerilen arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

H2: Saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesi hasta sadakatini istatistiksel olarak anlamli

duzeyde etkilemektedir.
3.3. Saghk Kuruluslarinda Hasta Memnuniyeti ve Hasta Sadakati

Hastalarin bir saglik kurulusundaki hizmet deneyimleri genel olarak o saglik kurulusuna kars1

gelistirdikleri tutum ve davraniglarin belirleyicisidir. Hastalarin bir saglik kurusunu tekrar
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tercih etme ya da degistirme kararlar1 biligsel bir siirecin sonucudur ve bu siire¢ hizmet
sunuculari-hasta iligkisi, tesislerin kalitesi ve yardimci personel ile etkilesim gibi hastalarin
algilarin1 etkileyen unsurlara baghdir (Kondasani & Panda, 2015). Dolayisiyla hasta
sadakatini hedefleyen saglik kuruluslarinin hizmet kalitesinin hangi yonlerinin hastalarin
ihtiya¢ ve beklentilerini karsiladigini bilmeleri gerekmektedir (Ahmed vd., 2017). Sunulan
hizmetlerin kalitesinin hastalarin ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilanma diizeyi arttik¢a hastalarin
almig olduklar1 saglik hizmetlerinden memnuniyetleri artmaktadir (Fatima vd., 2018). Saglik
kurulusundan memnun olarak ayrilan hastalarin ihtiya¢ duyduklarinda tekrar o hastaneyi
tercih etmeleri ve etraflarindaki insanlara tavsiye etmeleri beklenen bir durumdur (Papatya

vd., 2013; Zhou vd., 2017).

Kessler & Mylod (2011) hasta memnuniyetinin hastalarin hastaneyi tekrar tercih etme
istekleriyle pozitif iligskili oldugunu belirlemistir. Erdem ve digerleri (2008) hasta
memnuniyetinin hasta sadakatini etkiledigini ve memnuniyet arttikga hasta baglhiliginin
arttigini ortaya koymustur. Moliner (2009) Ispanya’da bir hastaneyi en az iki kez ziyaret eden
hastalar {izerinde yiirittiigii arastirmada hasta memnuniyetinin hasta sadakatini etkiledigini
tespit etmistir. Setyawan ve digerleri (2020) Endonezya’da hem 0zel hem de devlet
hastanelerinde hasta memnuniyetinin hasta sadakatini etkiledigini saptamislardir. Literatiirde
hasta memnuniyetinin hasta sadakatini pozitif etkiledigine ve hasta sadakati i¢cin neden teskil
ettigine iliskin bulgular yaygindir (Meesala & Paul, 2018; Miao vd., 2020; Ratnawati vd.,
2020; Shabbir vd., 2016; Zengin & Saglam, 2022). Bu dogrultuda, test edilmek i¢in 6nerilen

arastirma hipotezi asagidaki gibidir:

H3: Saglik kuruluslarinda hasta memnuniyeti hasta sadakatini istatistiksel olarak anlamli

diizeyde etkilemektedir.
4.Yontem

Saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesinin hasta memnuniyetine etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir. Arastirmanin degiskenlerine
iliskin Onerilen arastirma modeli sekil 1°de gosterildigi gibidir. Arastirmanin evrenini,
Kayseri Sehir Hastanesinden 1 Temmuz- 1 Eyliil 2022 tarihleri arasinda yatakli veya ayakta
saglik hizmeti alan hastalar olusturmaktadir. Hastaneden hizmet alan hastalara ve hastalarin
karakteristik 6zeliklerine iligkin bilgilerin sinirliligindan 6tiirti arastirmada kolayda 6rnekleme

yontemi kullanilmistir.
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Arastirma verileri, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma anketi {ic kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin 4 ifade
bulunmaktadir. Ikinci kisimda, katilimcilarin etkilesim kalitesine iligkin algilarmm &lgen 13
ifade yer almaktadir. Bu ifadeler Bilgin & Goral (2017) tarafindan yapilan arastirmadan
uyarlamistir. Hastalarin etkilesim kalitesine iliskin goriisleri 5°1i (1= Bekledigimden ¢ok kotii,
5= Bekledigimden ¢ok daha iyi) likert tipi dlgek kullanilarak dlciilmiistiir. Uciincii kisimda
hastalarin saglik kurulusundan memnuniyetlerine iligskin 4 ve sadakatlerine iligkin Sadeh'ten
(2017) uyarlanan 3 ifade yer almaktadir. Katilimcilarin memnuniyet ve sadakatlerine iliskin
ifadeler 5°li (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) likert tipi Olgek

kullanilarak 6l¢tilmiistiir.

[ Tutum Hasta
Memnuniyeti
Etkilesim
[ Davrans Kalites H3
Hasta
[ Uzmanlik Sadakati

Sekil 1. Onerilen Arastirma Modeli

Olgiim modelinde yer alan ifadelerin gegerlilik ve giivenilirliklerine iliskin siire¢ iki asamada
test edilmistir. Ol¢iim modelinin gegerliligini saglamak igin ilk olarak pazarlama alaninda
uzman iki akademisyenin goriisiine bagvurulmustur. Uzman onerileri dogrultusunda ifadeler
diizenlendikten sonra 10 hastaya yliz ylize uygulanan anketlerle ifadelerin anlasilirligi ve
amacina uygunlugu onaylanmistir. Ardindan arastirma anketi 6n test i¢in 65hastaya
uygulanmistir. Bu asamada elde edilen75 veriye uygulanan givenilirlik analizinde Cronbach
alfa degeri 0.87 cikmustir. Olgiim modelinin giivenilirliginin onaylanmasimin ardindan
arastirma anketi 316 hastaya yliz ylize uygulanmis ve arastirma verileri 154 yatakli ve 237
ayakta saglik hizmeti alan toplam 391 hastadan elde edilmistir. Elde edilen veriler, yapisal
esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler
ve aciklayici faktor analizi i¢in SPSS 18.0, dogrulayici faktor analizi ve yapisal modelin testi

icin AMOS 24.0 paket programlari kullanilmistir.
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5. Bulgular
5.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin 1741 kadin ve 217°si erkektir. Hastalarin %50,4°1 26-45 yas araligindadir.
Katilimeilarin %73,6’s1 lise ve iistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %74,6’s1 7500 TL
ve alt1 gelire sahiptir. Hastalarin %56,8’1 bir saglik kurulusunu yilda 3 veya daha fazla ziyaret

etmektedir. Tablo 1°de katilimcilarin demografik 6zellikleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans  Ylzde Frekans Yizde
Kadin 217 55,5 25 yas ve alt1 100 25,6
Cinsiyet
Erkek 174 445 26-45 yas 197 50,4
_ Yas
Ilkokul 61 15,6 46-64 yas 80 20,5
Ortaokul 38 9,7 65 yas ve Usti 14 3,6
. Lise 136 34,8 7500 TL ve alt1 292 74,6
Egitim
On lisans-Lisans 144 36,8 7501- 10500 TL 67 17,1
Yiksek  lisans- 12 3,1 Gelir 10501-15500 TL 21 54
Doktora
;h;da 2 veya 169 43,2 15501 TL ve istii 11 2,8
Ziyaret aha az
Stklig
Yilda 3 veya 222 56,8 Toplam 391 100
daha fazla

5.2. Olgiim Modeli

Saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesi, hasta memnuniyetine ve hasta sadakati arasinda
onerilen iligkileri test etmek i¢in insa edilen 6l¢iim modeli 5 gizil ve 20 gozlenen degiskenden
olusmaktadir. Ol¢iim modeline oncelikle Aciklayict Faktdr Analizi (AFA) uygulanmistir.
AFA’da Principal components -> Rotation varimax segenekleri kullanilmistir. AFA
sonucunda, toplam agiklanan varyansin %77,063 ve faktor 6z degerinin 1’den biiyiik oldugu
Onerilen 6lgim modeliyle uyumlu 5 faktorli bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlerin yiikleri
ise 0,728 ile 0,889 arasinda degismektedir. Ardindan Sl¢iim modelinin yap1 gecerliligini
dogrulamak i¢in elde edilen verilere Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. DFA
saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesini olusturan bilesenleri, hasta memnuniyeti ve hasta

sadakatine iliskin 6nerilen kavramsal modelde yer alan degiskenleri kapsamaktadir.
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DFA’da 6l¢iim modelinin uyum iyiligi i¢in dikkate alinan indeksler (¥2/df= 1,90 p= ,000,
AGFI= 0,90, GFI= 0,92, NFI= 0,94, IFI= 0,97, CFI= 0,97, RMSEA= 0,048) modelin kabul
edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir. Elde edilen degerler Hair ve
digerleri(2019) tarafindan Onerilen 6l¢iim modeli uyum iyiligi indekslerini karsilamaktadir.
DFA’da 6l¢iim modelinde yer alan yapilar igin giivenilirlik diizeyi 0,70’in lzerindedir. Olgim
modelindeki tiim degiskenler i¢in standardize edilmis yiikler 0,70°ten yuksektir ve t-degerleri
anlamlidir. Dahas1 gizil degiskenlere iliskin AVE degerleri (>0,50) 6l¢iim modelinin yap1
gecerliligini dogrulamaktadir. Tablo 2’de DFA sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Gizil/ Gozlenen Degiskenler A t CR AVE
Tutum 0,916 0,68
EEKS5  Hastane ¢alisanlarmin yaklagimlarindaki hosluk ,803  ---

EEK4  Hastane personelinin bakim ve goriiniimil ,846 19,137

EEK3  Hastane ¢alisanlarinin giiler ylizIliligi ,858 19,532

EEK2  Hastane ¢alisanlarinin hastalara kars1 ilgili olmasi ,798 17,686

EEK1 Hastane ¢alisanlarmin samimiyeti ve giiven vericiligi ,834 18,762

Davrams 0,917 0,73
EPC4  Hastane ¢alisanlarin sorunlarla ve sikayetlerle ilgilenmeleri 872 ---

EPC3 Hastane ¢alisanlarmin sorunlar ve sikayetlerle basa c¢ikabilme 796 19,682

yetenegi

EPC2  Hastane ¢alisanlarmin daha iyi hizmet sunmak igin gayretli olmalari ,879 23,384

EPC1  Hastane ¢alisanlarinin hastalarin istek ve ihtiyaglarina duyarlilig: ,883 23,580

Uzmanhk 0,920 0,74
EPY4  Doktorlarin sorulan sorulara cevap verme diizeyleri 855  ---

EPY3  Doktorlarin hastaliginiz hakkinda sahip olduklar bilgi diizeyi ,879 22,706

EPY2 Doktorlarin egitimli ve tecriibeli olduklarint hissettirme diizeyi ,894 23,333

EPY1 Doktorlarin konugmalarinin anlasilabilir olmasi ,824 20,343

Hasta Memnuniyeti 0,864 0,61
MEM4  Genel olarak hastanedeki hizmet sunum sirecinden memnuniyet 740 ---

MEM3  Genel olarak hastanenin doktorlarmdan memnuniyet ,837 15,651

MEM2 Genel olarak hastanedeki diger personelden memnuniyet ,818 15,365

MEM1 Genel olarak hastanedeki personelin yaklasimimdan memnuniyet ,738 13,916

Hasta Sadakati 0,848 0,65
S3 Bu hastaneyi ¢evremdeki insanlara tavsiye ederim. 740 ---
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S2 Bu hastane hakkinda etrafimdaki insanlara pozitif seyler sylerim. ,858 14,983

Hasta olmam durumunda tedavi olmak icin bu hastaneyi tekrar tercih

S ederim.

,819 14,826

Not: A: Standardize edilmis faktor yiikleri, CR: Birlesik giivenilirlik, AVE: Ortalama agiklanan varyans

5.3. Yol Analizi

Olgiim modelinin dogrulanmasinin ardindan yapisal modelin testine gecilmistir. Onerilen
hipotezleri test etmek icin AMOS 24.0 paket programi kullanilarak degiskenler arasinda
yollar tanimlanmistir. Gergeklestirilen yol analizi sonucunda ortaya g¢ikan Ki-kare degeri
anlamlidir (p=0,000) ve serbestlik derecesine orani besten kiigiiktiir (x2/df= 1,94). Model
uyumunu degerlendirmek i¢in dikkate alinan indeksler ise Hair ve digerleri (2014) tarafindan
Onerilen standart esiklerin iizerindedir (IF1=0,97, CFI= 0,97, NFI= 0,94, AGFI= 0,90, GFI=
0,92 ve RMSEA= 0,049).Yol analizinde etkilesim Kkalitesinin hasta memnuniyeti ve hasta
sadakati tizerindeki etkisi dogrudan test edilmistir. Tablo 3’te etkilesim kalitesinin hasta

memnuniyeti ve hasta sadakati Uzerindeki etkisine iliskin sonuclar gosterilmektedir.

Tablo 3. Yapisal model sonuclari

Hipotezler B SE t-degeri Sonuglar
H1 : Etkilesim kalitesi ->Hasta Memnuniyeti 0,57 0,077 8,375  Kabul edildi
H2  : Etkilesim kalitesi —>Hasta Sadakati 0,30 0,093 3,660™  Kabul edildi
H3  : Hasta Memnuniyeti —>Hasta Sadakati 0,05 0,046 0,713™ Reddedildi

Not: ™ p <0.001, ™ B: standartlastirilmis yol katsayilari, SE: standart hata, ns: anlaml degil

Yol analizi sonuglari, saglik kurulusunda etkilesim kalitesinin hasta memnuniyeti {izerinde
(B= 0,571, p <0,001) anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Buna ek olarak,
etkilesim kalitesi hasta sadakati {izerinde (B= 0,300, p <0,001) anlamli bir etkiye sahiptir.
Ancak, analiz sonuglar1 saglik kuruluslarinda hasta memnuniyetinin hasta sadakati {izerinde
(B= 0,05, p>0,05) anlaml bir etki olusturmadigini géstermektedir. Bu dogrultuda, énerilen H1
ve H2 hipotezleri kabul edilirken H3 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 4. Etkilesim Kalitesi Bilesenlerinin Hasta Memnuniyeti ve Sadakatine Etkisi

Standardize  Standart Kritik

I¢sel degiskenler Dissal Degiskenler Etki Hata Oran

Hasta Memnuniyeti Tutum 0,072 0,043 1,367 0,17
Davranis 0,282 0,051 5,054 -
Uzmanlik 0,312 0,052 5,605 -

Hasta Sadakati Tutum 0,075 0,040 2,093 0,32"
Davranis 0,167 0,039 4,780 -
Uzmanlik 0,331 0,059 6,980 -

Not: ™ = p<0.001, ~ = p <0.05, ns— anlamh degil

Buna ek olarak, etkilesim kalitesini olusturan bilesenlerinin hasta memnuniyeti ve hasta
sadakati iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in bu bilesenler digsal (extraneous), hasta
memnuniyeti ve hasta sadakati bilesenleri i¢sel (indigenous) olarak tanimlanmis ve olglim
modeline yol analizi yeniden uygulanmistir. Tablo 4’tesaglik kuruluslarinda etkilesim
kalitesini olusturan bilesenlerin bagimli degiskenler {izerinde sahip oldugu ozgiil etki

gosterilmektedir.

Analiz sonucunda, saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesi bilesenlerinden davranis (= 0,282,
p <0,001) ve uzmanlhigm (= 0,312, p <0,001) hasta memnuniyetini etkiledigi belirlenmistir.
Tutum bileseninin ise hasta memnuniyeti lizerinde anlamli bir etki olusturmadig: (p> 0,05)
tespit edilmistir. Dahasi, yol analizi sonuglar1 etkilesim kalitesi bilesenlerinden davranis (B=
0,167, p <0,001) ve uzmanligin (= 0,331, p <0,001) hasta sadakati iizerinde anlamli bir etki
olusturdugunu ancak tutumun hasta sadakati iizerinde (p>0.05) anlamli bir etkiye sahip

olmadigin1 gostermektedir.
Sonug ve Oneriler

Son on yilda Tiirkiye’de 6zel hastane sayilarindaki artig, hasta istek ve beklentilerinin
yukselmesi, hastalarin bilinglenmesi ve teknolojik gelismelerle birlikte saglikta hizmet
kalitesinin yiikselmesi saglik kuruluslar1 arasindaki rekabeti artirmaktadir. Saglik kuruluslari,
kars1 karsiya kaldiklart yogun rekabet ortaminda varliklarint ve karlhiliklarini siirdiirebilmek
icin sahip olduklar1 kaynaklar1 ve olanaklari iistiin hizmet kalitesi sunabilmek i¢in en elverigli
sekilde kullanma gayreti icerisindedir. Saglik kuruluslarinda hizmet kalitesini artirmaya
dontik uygulamalarin temel hedefi hasta memnuniyetini saglamak ve boylece saglik
ihtiyaglar1 ortaya ¢iktiginda hastalar tarafindan diger hastalara onerilmek ve tekrar tercih

edilmektir. Saglik kuruluslarinda sunulan hizmetlerin hastalar tarafindan kaliteli olarak
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algilanmasini ve tekrar tercih edilmesini saglayan temizlikten tedavi gesitliligine, fiyattan
ulagima bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu aragtirmada, hastalarin bir saglik kurulusundan almis
olduklart hizmetlerden memnuniyetleri ve sadakatleri etkilesim kalitesi agisindan ele

alinmustir.

Saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesi bir hastanin saglik kurulusuna gelisinden ayrilincaya
kadar gecen siiregte saglik hizmeti sunumunda rol oynayan ¢alisanlarla olan etkilesimlerinin
kalitesine iliskin algisin1 ifade etmektedir. Bu arastirmada saglik kuruluslarinda etkilesim
kalitesi bilesenleri Brady ve Cronin (2001) tarafindan 6nerilen ¢ok boyutlu hizmet kalitesi
6lcim modeliyle uyumlu olarak tutum, davranig ve uzmanlik olarak tanimlanmistir. Saglik
kuruluslarinda etkilesim kalitesinin hasta memnuniyeti ve hasta sadakati iizerindeki etkisi
oncelikle modelin biitiin olarak test edilmesiyle ardindan etkilesim kalitesi bilesenlerinin hasta
memnuniyeti ve hasta sadakati iizerindeki etkisinin ayri ayr1 test edilmesiyle ortaya
konulmusgtur. Yapilan analiz sonucunda, saglik kuruluglarinda etkilesim kalitesinin hasta
memnuniyeti iizerinde anlamli ve yiiksek diizeyde pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, hastanelerde etkilesim kalitesinin hasta memnuniyetini etkiledigine
iliskin Choi ve Kim (2013) ve Bilgin ve Goral (2017) tarafindan ortaya konulan bulgularla

ortiismektedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sonug ise etkilesim kalitesinin hasta sadakati {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugudur. Literatiirde etkilesim kalitesinin hastalarin
sadakatini etkiledigine iliskin bulgular vardir (Oter & Siidas, 2017; Setyawan vd., 2020).
Buna karsin analiz sonuglari saglik kuruluslarinda hasta memnuniyetinin hasta sadakati
iizerinde anlamli bir etki olusturmadigin1 gdstermektedir. Literatiirde aksi yonde bulgular
fazlasiyla bulunmakla birlikte (Ratnawati vd., 2020; Shabbir vd., 2016) bu sonucun
arastirmanin uygulama alanindan kaynaklandig diigiiniilmektedir. Kayseri ilinde yatakli 13
Ozel hastane ve ¢ok sayida devlet hastanesi aktif olarak faaliyet gdstermektedir(Turkiye
Saglik Bakanligi, 2013). Bunlarin yani sira sehirde goz, agiz ve dis sagligr merkezleri gibi
0zel saglik hizmetleri sunan saglik kuruluslar1 da bulunmaktadir. Bu kuruluslarin fazlalig
tiiketicilere ¢ok sayida tercih edebilecegi secenek sunmakta ve hizmet kalitesi noktasinda
beklentilerini artirmaktadir. Boylece hastalar almig olduklari saglik hizmetinden ya da saglik
personeli ile etkilesimlerinden memnun olsalar bile beklentileri ylikselmekte ve saglik

kurulusuna sadakatleri azalabilmektedir.

Ayrica, saglik kuruluslarinda etkilesim kalitesini olugturan bilesenlerin hasta memnuniyeti ve
hasta sadakati iizerindeki etkisi incelendiginde elde edilen sonuglar, uzmanhigin hasta
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memnuniyeti ve sadakatinde oldukca kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Arastirma
sonucunda saglik kuruluslarinda uzmanhigin ve davranigin hasta memnuniyeti ve sadakati
tizerinde anlamli bir etki olusturdugu saptanmistir. Ancak saglik hizmeti sunucularinin
hastalara kars1 tutumlarinin hasta memnuniyeti ve hasta sadakati {izerinde anlamli bir etkiye
sahip olmadig1 belirlenmistir. Bu sonuglar, literatiirde doktorlarla iletisimin (Fatima ve dig.,
2018) ve saglik ¢alisanlarin hastalara yaklasimlarmin (Du ve dig., 2020; Zerenler & Ogiit,
2013) hasta memnuniyeti ve sadakatini etkiledigine iligkin arastirma bulgularini

desteklemektedir.

Bu arastirma sonuglarinin genellenebilirligine iliskin bazi kisitlar bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi aragtirmanin uygulama alani ile ilgilidir. Bu aragtirma uygulama alan1 Kayseri Sehir
Hastanesinden belirli bir zaman diliminde ayakta ve yatakli tedavi hizmeti alan ve verilerin
kolayda 6rnekleme yoluyla toplandig1 hastalarla sinirhidir. Arastirmanin diger sinirliligi hasta
memnuniyeti ve sadakatinin yalnizca etkilesim kalitesi agisindan ele alinmis olmasidir. Cok
boyutlu hizmet kalitesi 6l¢iim modelinde etkilesim kalitesine ek olarak fiziksel ¢evre kalitesi
ve cikt1 kalitesi bilesenlerinin de hasta memnuniyetini ve sadakatini etkiledigi ifade
edilmektedir. Baska bir ifadeyle, saglik kuruluslarinda hastalarin memnuniyet ve sadakatlerini
sekillendiren etkilesim kalitesi disinda temizlik ve ulagim gibi fiziksel kosullar ya da bekleme

stiresi ve tedavinin etkililigi gibi ¢ikt1 bilesenleri etkili olabilmektedir.

Bu arastirmada ulasilan sonuglar, saglik kuruluslari yoneticilerinin sunulan hizmetlerin
kalitesini, hasta memnuniyetini ve hasta sadakatini artirmak igin etkilesim Kkalitesi
bilesenlerinden uzmanliga ve davranisa 6nem vermeleri gerektigini gostermektedir. Buna ek
olarak, elde edilen bulgular saglik kuruluslarinda hasta sadakatini artirmaya dontik eylemelere
daha fazla odaklanilmasi gerektigine isaret etmektedir. Yapilacak arastirmalarda saglik
kuruluslarinda etkilesim kalitesi disinda hasta sadakatini etkileyen faktorlere odaklanilabilir.
Buna ek olarak, sunulan saglik hizmetinin ¢esitliligine (saglik sorunlar1 odakli) ve niteligine
gore (acil saglik hizmetleri, aile hekimlikleri, arastirma hastaneleri) etkilesim kalitesinin hasta

memnuniyeti ve sadakatindeki 6nem diizeyi arastirilabilir.
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SINIR-DENEYIM OLARAK DOGUM

Seval UNL (!

Oz

Michel Foucault’'nun 6zneyi kendisinden koparan, gayri -Oznellestirici bir girisim olarak tanimladigi sinir-
deneyim, 6liim i¢in oldukea elverisli bir kavramdir. Oliim, deneyimin sahibi agisindan hafizaya islemeyen, iizerine
konusulamayan ve dolayisiyla kamusal olmayan karakteri nedeniyle kendisi anlamlandirilamadikga, geri kalan her
seyin, tiim yasamin ve varligin anlamimin kaynagi olarak one siiriilegelmistir. En az 6liim kadar belirleyici olan
dogum deneyimi ise uglara ve sinirlara ilgi duyan filozoflarin ilgisine mazhar olmamistir. Dogum, pek ¢ok a¢idan
Foucault’dan 6diing aldigimiz sekliyle sinir-deneyimi cagristirir. Ancak 6liimden farkli olarak onun bagkalarmin
varligiyla iliskisi cok daha dogal ve apaciktir. Doguran ve doganin ortak eylemi olarak dogum, her ikisi i¢in de
geridondiiriilemez ve kisinin artik eskisi gibi olamayacagi bireysel bir deneyimdir. Ayni zamanda dogum,
yasandig1 andan itibaren hikayelestirilebilen, dolayisiyla hafizada kendine yer edinen ve kamusallasan bir olgudur.
Dogum bir yandan benlikte yarattigi donistiiriicii etkiyle sinir-deneyimi gagristirirken diger yandan bagkalarinin
varligina bagimli yapisiyla sinir-deneyimin ¢agristirdigi hafiza digiligi tahrif etmekte, onu kamusal bir karakterle
donatmaktadir. Bu yoniiyle dogumu, sadece son olmay1p baslangi¢ da olma 6zelligiyle, sinir-deneyimin sinirlarini
zorlayan bir gegis deneyimi olarak kavramak miimkiindiir. Bu ¢aligmada dogum, Hannah Arendt’in dogumluluga
(natality) atfettigi politik anlam 15181nda insani diinyay1 bu diinyadan gelen degerlerle anlamlandirmamizi miimkiin
kilan ve bizi birbirimize baglayan en dolayimsiz kokenimiz olarak ele alinacaktir.

Anahtar Kelimeler: dogum, dogumluluk, sinir-deneyim, hafiza, ¢iplak hayat
Jel Simiflamasi: J13, J16, Z19

BIRTH AS A LIMIT-EXPERIENCE

Abstract

Limit-experience, which Michel Foucault defines as de-subjectivizing attempt that tears the subject from itself, is
a very convenient concept for death. Death has been suggested as the source of evertyhing else, of all life and
existence, unless it can be made sense of itself because of its beyond memory, unspeakable and therefor non-public
character for the owner of the experience. The birth experience, which is at least as decisive as death, has not
received the attention of philosophers who are interested in extremes and limits. Birth, evokes limit-experience in
many ways as borrowed from Foucault. However, unlike death, its relation to the existence of others is much more
natural and obvious. Birth, as the joint acion of the mother and newborn, is an individual experience that is
irreversible for both and one can no longer be the same as before. At the same time, birth is a phenomenon that
can be narrated from the moment it is experienced, thus gaining a place in memory and becoming public. Birth,
on the one hand, evokes limit-experience with its transfromative effect on the self, on the other hand, it distorts
the beyond memory evoked by limit-experience with its dependence on the existence of others, and equips it with
a public character. In this respect, it is possible to conceive of birth as a transitional experience that pushes the
limits of limit-experience, as it is not only the end but also the beginning. In this study, birth will be considered
as our most immediate origin that connects us. It also makes it possible for us to make sense of the human world
with values originated form this world in the light of the political meaning Hannah Arendt attributes to natality.

Key Words: Birth, natality, limit-experience, memory, bare life
JEL Classification: J13, J16, Z19
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1. Giris

Bu diinyay1 oteki diinyaya referansla diizenleyen temel 6greti dinsel 0gretidir. Dolayistyla
yasami 0limle anlamlandirma, temelde dinsel bir tutumdur. Bununla birlikte diinyay1 anlama
ve anlamlandirma o6l¢iitii olarak 6liim, dinlerde oldugu kadar felsefede de oldukca yaygin bir
tutum olarak karsimiza ¢ikar. Iginde yasadigimiz diinya, pek ¢ok farkli diisiince sistemi (din-
felsefe) ve diisiiniir-filozof tarafindan 6liim merkezli anlamlandirilagelmektedir. Oliim bir
defaya mahsus ve iizerine konusulamayan 6zel bir deneyim olarak yasamin ve varligin
anlamiyla mesgul olan bir¢ok diisiiniiriin ilgisini ¢ekmistir. Montaigne, “ger¢eklestirmemiz
gereken en biiylik gorev olan dliimde, pratigin bize bir faydasi olmaz. Bir insan aligkanlik ve
deneyimle kendisini aciya, utanca, yoksulluga ve daha nice belaya kars1 giiglendirebilir; ama
oliim sdz konusu oldugunda, bunu yalnizca bir kez deneyebiliriz: Oliim s6z konusu oldugunda,
hi¢birimiz ¢iraktan baska bir sey degiliz.” der (aktaran Jay, 2012, s. 50). Martin Heidegger
(2018), yeryiiziindeki insan1 “6liime dogru varlik olarak” nitelemistir. U¢ durumlarin yarattig
celigkiler ve istisnalarla kurali ya da diizeni agiklama ugrasinda olan Giorgio Agamben de
(1993) elbette bir u¢ durum olarak 6liime karsi kayitsiz degildir. Bu ¢alismada basvurdugumuz,
Foucault’nun (1991, s. 31-32) 6zneyi kendisinden koparan, gayri -6znellestirici bir girisim
olarak tanimladigi sinir-deneyim kavramini en anlasilir kilan 6rnek ise Sliimdiir. Bir sinir-
deneyim olarak 6liim, bir¢cok diisiiniir i¢in bir tiir goksel 6zellik tasir. Sirrina erilemez olmasi
ve kacinilmazhigiyla oOliime bir tir kutsalik mertebesi atfedilir. Yasanan ama
deneyimlenemeyen, sadece yaklasilabilen ama gegilemeyen bir ug sinir (Jay, 2012, s. 50) olarak
oliime, yeryiiziindeki yasamin anlamini tagtyan gizem olarak bakilir. Oliim, deneyimin sahibi
acisindan hafizaya islemedigi, lizerine konusulamadig icin ve dolayisiyla kamusal olmayan
karakteri nedeniyle kendisi anlamlandirilamadikga, geri kalan her seyin, tiim yasamin ve
varligin anlammin kaynagi olarak 6ne siiriiliir. Oliim yonelimli bu felsefi tutum, diisiince

geleneginde 6nemli yer tutar.

Imkansizlik ve sinirlara déniik felsefi ilginin 6liim yonelimli tutumu, yasamim en temel
kosulundan digerine, doguma doniik bir goz ardi edisi beraberinde getirmektedir. Bunu
birbiriyle baglantili bir dizi nedenle agiklayabiliriz. Oncelikle Bati diisiince geleneginin
kendisine has birtakim egilimleri onu dogumla iliskilenmekten alikoyar. En ugcta, en ulagilmaz-
deneyimlenmez ve en nihai olana dair merak, sekiiler bir temeli oldugunda bile goksel (ilahi)
bir anlamlandirma arayisina benzetilebilir. Oysa dogumun somut ve yasamsal ihtiyaglarla

kendini dayatan 6zgiin dogasi, onu 6liim karsisinda olduk¢a diinyevi bir konuma yerlestirir.
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Somut olarak bakildiginda hamilelik boyunca degisen, dogum sirasinda aci1 ¢geken ve dogumun
sonunda yeni dogan bir beden(ler) vardir. Tiim bunlar gozle goriiliir, duyumsanir ve en azindan
doguranin eylemi agisindan tekrarlanabilir deneyimlerdir. Dogum ayni zamanda hem bir son
hem de bir baslangictir. Dogumun hemen ardindan yenidogan bebek i¢in beslenme, sindirim,
bosaltim gibi tiim yasamsal dongiiler baslar. Dogumun hemen ardindan gelen bu biyolojik
dongiiler, 6liimle birlikte agiga ¢ikan o boslugun ya da havada kalmishigin aksine, dogumun
dogrudan insani yasamin zorunluluklar alaninda kok salmasini saglar. Ustelik dogum bir kadin
deneyimidir; disilige 6zgiidiir. Eril degerlerin hiikiim siirdiigii diisiince diinyasinda dogumun
g6z ard1 edilmesi ve hakir goriilmesinde savunulacak degilse de anlasilacak bir yan vardir. Ayni
degersizlesmede kuram ile deneyim, zihin ile beden arasindaki hiyerarsinin de bir pay1 vardir.
Ne de olsa dogum, Latin dillerindeki karsiliginda oldugu gibi (labor, travail) bedenin emegini
ve buna bagl aciy1 ifade eder. Tefekkiir ve entelektiiel faaliyetin iist degerler olarak kabul
gordiigii ve zihin emegiyle kol emeginin bu hiyerarsiye uygun sekilde ayristigi kiiltiirimiizde
bedensel acinin en dogal ve kaginilmaz sahnesi olan dogum, iizerine diisiiniilesi, felsefi ve

politik olarak anlamlandirilast bir deneyim olarak yeterli ilgiyi gormemektedir.

Diisiince gelenegindeki o6liim yonelimlilige meydan okuyan Hannah Arendt (1958),
dogumluluga (natality) politik bir anlam atfeder. Her dogumu bir mucize olarak goriirken
Arendt, insanlarasinda ve onlarla yeni bir baslangi¢ yapabilmeyi dogumlu olmamizin bir
uzantisi olarak kavrar. Bu calismada Foucault’dan 6diing aldigimiz siir-deneyim kavramini
Arendt’i takip ederek dogum yo6nelimli bir bakis agisi igin kullanacagiz. Bunu yaparken fiziksel
bir eylem olarak dogum ile insani bir kapasite olarak dogumluluk arasindaki baglantiy1
irdeleyecegiz. Aym1 zamanda bir yandan smir-deneyim kavramina basvurarak dogumun
bagkalarinin varligina bagimli ve bu diinyaya kok salan kendine 6zgii dogasini aciklamaya
calisacagiz. Diger yandan yogun ve imkansizin smirindaki dogum icin kullanildiginda,

anlamini 6liimde bulan bir kavram olarak sinir-deneyimin agiga ¢ikan sinirlarini tartisacagiz.

2. Simir-deneyim ve dogum: celiskili bir birlik

Foucault, kendi deneyim anlayisini fenomenologlarinkinden ayirirarak tanimlamay1 dener. Ona
gore fenomenologlarin ugrasi, giinliik deneyimin olasiliklarini ortaya gikarmak iken Nietzsche,
Bataille ve Blanchot’nun temsilcisi oldugu ve Foucault’nun (1991, s. 29-32) benimsedigi diger
cizgide deneyim, sinirlar ya da uglara dayanir; hatta yasamanin imkansizlig1 noktasina varir.
Martin Jay’in (1995, s. 158) deyimiyle bdyle bir deneyim anlayisi, giindelik yasamda varlik

gosteren tutarli 6znelligi asarak tam da yasam imkanini tehdit eder niteliktedir. Bu deneyim
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anlayisinda giinliik yasanmis deneyimlerden ¢ok yogunlugun en son derecesi ya da imkansizligi
deneyime anlamini verir (Foucault, 1991, s. 31). Fenomenologlar 6znenin, kendisinin ve askin
islevlerinin temel Ozelliklerini teyit etmeye c¢alisirlar. Oysa Foucault’nun takipgisi oldugu
anlayista deneyim, 6zneyi artik eskisi gibi olamayacagi bir sekilde kendinden koparan ve hatta
Oznenin yok olusuna ya da kendinden ayrilmasina (dissocaiton) yol acan bir goreve sahiptir.

Bu deneyim kavrayigina Foucault (1991, s. 31) sinir- deneyim der.

Foucault deneyimin sadece yasanan ya da olup biten bir sey olmadigini, sonradan yazilan,
dolayisiyla insa edilen bir gergeklik oldugunu vurgular. Ona gore deneyim, tamamiyle bireysel
bir yasantidir. Ayn1 zamanda Foucault (1991, s. 40), deneyimin etkilerinin ancak baskalari
tarafindan yeniden deneyimlenmek tiizere degilse de izi sliriilmesi ya da baskalarinin
patikalariyla kesismesi sayesinde saf 6znelligi asarak agiga ¢ikabilecegini vurgular. Dolayisiyla
Foucault, sinir-deneyimin 6znelligi kadar, baskalarina ulasabilme 6zelligi ve burada sakli

anlamlar1 tizerinde durur.

Giindelik yasamin dikkatinden kagan golgede kalmis olgular1 yakalayabilme 6zelligi, sinir-
deneyim kavraminin giiglii ve ufuk agic1 yoniinii agiga ¢ikarir. Ayni zamanda siir-deneyim,
oldukea ¢eliskili, kolay tanimlanamayan ve bir¢ok agidan sinirli bir 6zellige sahiptir. Kisisel ve
etkin bir kendine ac1 ¢ektirme (Self-laceration) durumunun baskalarina ulasacak sekilde geriye
doniik (retrospective) olarak kurgulanmasini ifade eder (Jay, 1995, s. 159). Bu o6zellikleriyle
sinir-deneyim, Foucault igin kendini gerceklestirme (self-expansion) ile kendini yok edisin
(self-annihilation), anlik ve ileriye doniik (proactive) bir kendiligindenlik ile kurgusal geriye
dontislin (fictional retrospection), kisisel icsellik (personal inwardness) ile topluluga 6zgi
etkilesimin ¢eligkili bir karisimidir (Jay, 1995, s. 159). Bu ¢alismada kiskirtici, agimlayici ve
celigkili smir-deneyim kavraminin 6nemi, onu 6lim yodnelimli olmayan bir bakis agisiyla
kavramakla ilgilidir. Sinir-deneyim kavramina, onun tiim gayri 6znellestirici ve 6zneyi geri
doniilmez sekilde doniistiiriicti 6zellikleri sakli kalmak kosuluyla yasamin imkansizligini degil
de imkanini agiklamak igin basvurabilir miyiz? Yasamin iki kaginilmaz siirecinden biri olan
Olim yerine dogumu sinir-deneyim olarak diisiinmek, bize Foucault’'nun kavramla
iliskilendirmedigi neler sunabilir? Bu sorular esliginde sinir-deneyim kavramina hem dogumu

anlamlandirmak hem de sinir-deneyimin siirlarini tartismak i¢in bagvuracagiz.

Foucault (1991, s. 32), simnir-deneyim anlayisinda kendisi agisindan en ilging noktanin, bu

deneyim anlayisinin onu her zaman ayni olmaktan alikoyan, onu kendinden koparan

deneyimlere odaklanmasi oldugunu sdyler. Foucault (1991, s. 38), entelektiiel ilgi alanlarinin

kendi kisisel ilgilerinden bagimsiz olmadigini belirtir: Delilik, timarhaneler, hastalik ve hatta
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Oliim. Ne var ki onu biiyiileyen siir-deneyim temalarimi delilik, 6liim, cinsellik, su¢ olarak
sayarken onun tanimina bir¢ok anlamda son derece uyan dogumu ise bir sinir-deneyim olarak

anmaz (Foucault, 1991, s. 99).

Foucault’nun sinir-deneyim kavramini 6diing aldigimizda dogumun, ikiz kardesi oliime
yakinsayan bir smir-deneyim oldugunu sdylemek icin ¢cokca neden vardir. Oncelikle dogum,
Foucault’nun simir-deneyime atfettigi gibi giindelik yagsamin disindaki bir deneyimdir. Dogum,
doguran agisindan siradan ya da giinliik hayatin akisi i¢inde hatirlanmayacak siradanlikta bir
deneyim degildir. Doguran herkes, dogum hikayesini anlatabilir. Dolayisiyla birey agisindan
bireysel sekilde deneyimlenen ve 6zel bir yasantidir. Ote yandan dogumun iki kisilik dogasi,
dogumu sadece doguran i¢in degil, dogan i¢in de yasam hikayesindeki bir kirilmay1 isaret eder.
Her ne kadar anne rahmindeki bebek icin giindelik hayattan s6z edemesek de, hisseden ve
olaylar1 degilse de duygular1 kaydeden bir canli olarak rahimdeki bebegin yasamindaki geri
dondiiriiliimez, hem bir son hem de bir baslangi¢c olan bir doniim noktasidir. Dogumun iki
kisilik dogasinin hafiza ac¢isindan sonucu ise doganin dogum hikayesinin anne ve baskalarinin
taniklig1 araciligtyla insan toplulugu tarafindan taginmasi ve aktarilmasidir. Bu yoniiyle dogum
deneyimi, Oliimiin, deneyim haliyle topluluga aktarilmasindaki imkansizligi asmaktadir.
Ikincisi Foucault igin sinir-deneyimi ilging kilan 6znenin artik eskisi gibi olamayacag1 ve ayni
kalamayacagi bir sekilde kendinden koparilmasi, hatta 6znenin yok olusu ya da kendinden
ayrilmasi Ozellikleri hem dogan hem de doguranin durumuyla yakin benzerlik igindedir.
Dogum, her iki 6znesi i¢in de ayn1 bedeni paylagsmaya son veren bir eylemdir. Dogumdan sonra
ne anne ne de bebek ayni bedeni paylastiklar1 durumun i¢ine bir daha geri donebilir. Dogan
bebek artik yeryiiziindeki hayatina baslamistir, doguran ise o andan itibaren geridoniissiiz
sekilde yenidogan bu bebegin ebeveyni olmustur (bu bebegin bakim vereni olup olmamasindan
bagimsiz olarak o dogum deneyimini yasamistir). Dogumla birlikte yeni bir kimlige,
ebeveynlige gecmis bir anne ve kendi benligini zaman i¢inde fark edecek bir bebek diinyaya
gelmistir. Ustelik sinir-deneyimin uglardaki bir yogunlugu ve imkansizlig isaret etmesi -dogum
sekli her ne olursa olsun- dogumun zorlayici bir fiziksel ve zihinsel deneyim oldugu gercegiyle
ortlistir. Dogum, hem dogmanin hem de dogurmanin fiziksel ve zihinsel yogunlugunu ayni anda
barindirir. Dogan agisindan dogum, havayr ve 15181 ilk kez hissedecegi ve metabolik
faaliyetlerini artik annesi degil, kendi bedeniyle gerceklestirmeye baslayacagi biiylik bir
kirilmadir. Doguran agisindan ise hayatta bagka hi¢cbir durumda bu 6l¢iide gerceklesmeyecek
hormonel, fiziksel ve zihinsel bir eylemdir. Bu yoniiyle dogum, dogumun her iki 6znesi i¢in de

bir ge¢is deneyimidir. Son olarak Foucault’nun sinir-deneyim igin vurguladigi temelde bireysel
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bir yasant1 olmakla birlikte baskalarina ulagsabilme, geriye doniik kurgulanabilme, saf 6znelligi
asabilme Ozellikleri de dogumu nitelemek icin elverislidir. Her dogum biricik ve iki 6znesi
acisindan da ozel olmakla birlikte, hikayelestirilip baskalarina anlatilan bir olaydir.
“Yasamayanin anlayamayacagi” saf Oznellik c¢ikmazini insani yetilerimizle, anlati ve

diistintimsellikle bertaraf eden bir hikayedir.

2.1. Erlebnis ve erfahrung olarak dogum

Yukarida belirttigimiz ortiismelere ragmen Foucault’'nun smir-deneyimle iliskilendirdigi
temalarin arasinda dogum bulunmaz. Bu ¢arpic1 goz ardi ediste 6liim yonelimli bir anlayisin
izlerini gérmek miimkiinse de dogumun, Foucault’nun diisiincesini belirleyen ayrimlarla
ortismeyen, kendine has o6zelliklerinin de rol oynadigini belirtmek gerekir. Foucault, sinir-
deneyimi, hem giindelik yasamda goriinmez kilinan deneyimleri yakalayabilmesi hem de bir
tiir imkansizlik olmasi nedeniyle 6nemser. Oysa dogum, giindelik yasantida goriinmezlesen son
derece 6znel ve ugtaki bir sinir-deneyim olma 6zelligi tagirken ayn1 zamanda giindelik yasama,
toplumsal normlara ve algiya kok salmis bir olgudur. Dogumun bu ikili 6zelligini Almanca’da
deneyimin iki farkli boyutunu isaret eden erlebnis ve erfahrung ayrimiyla agiklayabiliriz.
Ingilizce ve Fransizca tek bir sozciikle experience/expérience olarak karsilanan deneyim
sOzcugiiniin, erlebnis ve erfahrung seklindeki iki farkli ifadesi bir ayrima dayanir; hatta yer yer
birbirinin zidd1 olarak da kullanilabilmektedir. Leben (yasam) kokiinden gelen erlebnis,
cogunlukla yasanan deneyim ya da bir seyi deneyimlemek anlamlarina gelmektedir. Ozellikle
lebenswelt 'in (yasam diinyasi) bir pargasi olarak diigiiniilen erlebnis, “giinliik rutinin dokusunda
meydana gelen yogun, hayati bir kirtlma”y1 ifade eder (Jay, 2012, s. 30). Bunlar daha ¢ok
giindelik hayatin i¢indeki, tekil, kisisel ya da biricik oldugu diisiintilen kuramsallastirilmamis
deneyimleri kapsar. Erfahrung ise aksine siireklilikle ilgili ve bir siirece dayali tecriibeyi? isaret
eder. Sozciigiin Almanca kokeni fahren; siirmek, yolculuk etmek, etrafta dolanmak ya da
seyriisefer etmek gibi anlamlara gelmektedir (Hansen, 2015, s. 149). Boylece erfahrung,
zamansal bir boyutu ve doniislii bir hareketliligi ifade ettigi gibi deneyimleyen 6znenin bir
belirsizlik ve tehlikeye dogru agildigini ve risk aldigini da ima etmektedir (Hansen, 2015, s.

149). Erfahrung olarak tecriibe, bir birikimi kapsadigindan hafizayla iligkili, kamusal ve

2 Miriam Hansen’in (2015) Alexander Kluge ve Oskar Negt’in Kamusal Alan ve Tecriibe kitabinin Ingilizce
baskisina yazdig1 6nsozii, Meral Ozbek titiz bir ¢eviriyle Tiirkce’ye kazandirmistir. Bu geviride Ozbek, erlebnis
ve erfahrung kavramlarini birbirinden ayirt etmek tizere ilkini deneyim, ikincisini tecriibe olarak karsilamistir. Biz
de Ozbek’i takip ederek bu ¢alismada dogum kiiltiirii anlamindaki kolektif birikim igin tecriibe, bireysel yasanti
anlaminda dogumu ifade etmek i¢inse deneyim sdzciigiinii kullanmaktayiz.
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kolektif bir nitelik tagir (Jay, 2012, s. 30). Bu ozellikleriyle erlebnis sézciigiiniin igerdigi notr
ve miinferit bir olusu kapsayan olay ya da macera anlamlarindan ayrilmaktadir (Hansen, 2015,
S. 149). Erlebnis, erfahrung 'a gore daha olgusal bir anlam tagimaktadir. Erfahrung u tecriibeye
sahip olmak, erlebnis’i ise bir deneyim yasamak (Masullo, 2002) olarak karsilamak da
mimkiindiir. “Anilarda siki sik1 saptanmis, tek tek durumlardan cok, biriktirilmis, ¢cogu kez
bilincine varilmamis, ancak hafizada birbiriyle kaynagmis verilerden” olusan tecriibe,
erfahrung olarak nitelenir (Benjamin, 1993, s. 113). Freudcu bir anlamda sokun, biling
tarafindan travmaya doniismeyecek sekilde bertaraf edilmesi, soku tetikleyen olaya erlebnis
(yasant1) niteligi verir (Ozbek, 2000, s. 117). Dolayisiyla izlenimler bilince ne kadar
yiikseltilirse, erlebnis anlamindaki deneyimin (yasanti), bilincin dikkatinden ne kadar kagmigsa
erfahrung anlamindaki hafizayla biitiinlesmis siirecin bir pargasina doniisen tecriibenin

kapsaminda kalir (Benjamin, 1993, s. 118).

Dogum, hem erlebnis hem de erfahrung bayutlarini kapsar. Bir bebegin anne rahminden
dogusu, dogan ve doguran agisindan erlebnis anlaminda dogum deneyimiyken doguma dair
algimiz1 sekillendiren hikayeler, duyumlar, izlenimler ve temsiller ise tarih i¢cinde birikmis ve
birbiriyle kaynasmis anilar1 ifade eden tecriibeye, erfahrunga yakinsar. Bu ikincisine belli bir
yerde ve zamanda hakim olan dogum kiiltiirii de diyebiliriz. ikisinin baglantis1 ve birbirini
dolayimlama bic¢imi bireysel hikayeyle sosyolojik olanin, kisisel olanla politik olanin kendini
acitkca ortaya koydugu bir kesisim sunar. Erlebnis ve erfahrung ayrimini takip ederek
Foucault’nun, sinir-deneyimi diisiiniirken dogumu iki kere digsarda biraktigini1 sdyleyebiliriz:
Birincisi tamamen tekil, biricik, 6znel ve ayn1 zamanda gayri-6znellestirici bir sinir-deneyim
olarak dogumu. Ikincisi uglarda, imkansizlikta ve geridoniissiizliikte yasanan lehine giindelik

deneyimden yiiz ¢evirirken biyopolitikanin niifuz ettigi bir alan olarak dogum kiiltiiriinii.

3. Dogmak, dogumlu olmak ve hatirlamak

Doguma dogrudan politik deger atfeden ender diisiiniirlerden birinin Bati diisiince geleneginin
hiyerarsilerini sorgulayan bir kadin politika kuramcist olmasi birgok agidan sasirtict degildir.
Hannah Arendt (1958), insani yasamin en otantik Ozelliginin yeni baslangic yapabilme
oldugunu vurguladigi politik kuraminda, bu 6zelligi dogrudan dogumlulukla (natality)
iligkilendirir. Her dogum, yeni bir baslangictir ve dogan her insan biriciktir. Mucizeleri,
yasamin ya da yeryiiziiniin disinda aramak, ona insan ve dogaiistii bir 6zellik atfetmek

bosunadir (2005, s. 111). Mucize, her bir dogumda ve her yeni baslangigta agiga ¢ikan bir
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yeryiizii nimetidir. Dogumu bir mucize olarak gormek, anlam arayisini gokyiiziinden yeryiiziine

indirmektir bir bakima.

Arendt, dogumu politik bir anlamla donatirken ona sadece bir metafor olarak degil, insani bir
kapasite olarak basvurur. Insani diinyaya dahil olusumuz Arendt (1958, s. 176-177) igin ikinci
bir dogum gibidir. Bu ikinci dogumda “orijinal fiziki tezahiirimiizii onaylar ve iistleniriz”.
Ancak burada séz konusu olan ne zorunluluktur ne de fayda saglamaktir. ikinci dogumla
Arendt’in kast ettigi, dolayimsiz olarak bagkalarinin varligiyla iliskilenmek, onlarin esliginde

yeni bir baslangi¢ yapabilmektir.

“Insanin eylemde bulunabilir olmasi, ondan beklenmedik olanin beklenebilir olmast,
sonsuz olasiliklardan birini gergeklestirebilir olmas1 anlamina gelir. Ve bu ancak her
insan biricik oldugu, her dogumla benzersiz yeni bir sey diinyaya geldigi i¢in
mimkiindiir.” (Arendt, 1958, s. 178)

Arendt, Heidegger’in 6grencisi ve onun diisiincelerinden epeyce etkilenmis bir diisiiniirdiir.
Ancak bu etkilenme, Heidegger’in devamcisi olmasindan ¢ok onun diisiincelerinin elestirisi
araciligtyla kendi 0Ozgiin anlayisini gelistirmesinde gozlenebilir. Bu entelektiiel iliski
cergevesinde diisiiniildiiginde Arendt’in dogumlulugu, baskalariyla iligkiyi ve hafizay1
merkeze koyan politik anlayisinin Heidegger’in varligi 6lim karsisinda anlamlandiran,
tekbenci felsefi tutumuyla bir hesaplasma i¢inde oldugu sdylenebilir. Fatmagiil Berktay (2021,
s. 153) da bu elestirel iligkiyi ele alir:

“Heidegger’e gore, insan bireyi, insanin sonlu olma niteligi dolayisiyla diinyaya
“firlatilmistir” ve buradan kendi nihai imkani olarak 6liimii 6ngoéren bir “projeksiyon”la
kurtulmaya calisir. Arendt’in Heidegger’in Ben’ine yonelik elestirisi, insanin kendi

oliimiiyle yiizlesmesinin yol a¢tig1 mutlakliga yoneliktir.”

Heidegger acisindan bakilirsa 6liim, mutlak benligin onaylandigi en belirgin durumdur.
“Benlik, hi¢bir zaman bagkasinin 6liimiinii ger¢ekten deneyimleyemeyecegi igin, 6liimii sarsici
bir kopus ve kayip olarak yasar” (Berktay, 2021, s. 152). Oysa Arendt’in benligin, yalitilmig
benlik olarak kavranmasina yonelik elestirisini izlersek Heidegger’de benligin baskalartyla
iliskisine dair 6liimiin tek otantik ugrak olusunun yani sira ve onun da Gtesinde diinyadaki
yasamimiz i¢in de bir yalitilmislik anlayis1 goriiriiz. Bu da Heidegger’in durumunda kisilerarasi
iliskilerin son derece negatif incelenmesine yol agmistir (Fry, 2014, s. 32). Dogum sz konusu
oldugunda ise karsimizda inkar edilemez sekilde bagkalarinin varligima ve yeryiiziine bagl

olgusal bir hakikat vardir. Dogmak ve dogurmayi aymi anda igeren dogumun belirsiz ve
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mucizevi yaninin, 6liimle dogrulanan tekbencilik karsisinda boylesine yok sayilmasinin ardinda
bedenin emegini (labor), insan tiiriiniin kendi yavrusunu, dogumdaki ve dogumla gelen

mucizeyi hakir géren 6liim yonelimli tutumun izlerini gormemek miimkiin degildir.

Foucault’nun benimsedigi sinir-deneyim fikrinde de bagkalarmin varliginin deneyimdeki
etkisinin goz ardi edilisi ¢arpicidir. Her seyden dnce Foucault deneyimin tek kisilik dogasina
odaklanir. “Bir deneyim, elbette, kisinin tek basina sahip oldugu bir seydir” der (Foucault, 1991,
s. 40). Bu ¢er¢evede Foucault’nun bir sinir-deneyim olarak dogumu gézardi edisinde mantiksal
bir tutarlilik oldugunu teslim etmek gerekir. Ne de olsa oliimden farkli olarak dogumun
baskalarinin varligiyla iligkisi, ¢ok daha dogal ve apaciktir. Dogum, yukarda belirttigimiz
ozellikleriyle bir tiir sinir-deneyim 6zelligi tasirken onun bagkalarinin varligina bagimli yapisi
onu iki acidan smir-deneyimin cagristirdigi hafiza disiligi tahrif etmekte, onu kamusal bir
karakterle donatmaktadir. Birincisi dogum eyleminin ortak faili olarak doguran i¢in dogum,
yasandig1 andan itibaren hikayelestirilebilen ve dolayisiyla hafizada kendine yer bulan bir
eylemdir. Berktay’in (2021, s. 154) dedigi gibi “[6]lim gelecek yonelimlidir, dogum ise
kokiinii hafizada ve varolusun kokeninde bulur”. Ikincisi dogan agisindan kendisine ait bu
deneyim hem baskalarindan dinleyebildigi hem de &rtiik hafizasinda® sakladig: bir hikayedir.
Dogumun bagkalarina doniik ve iki 6zneli dogas1 geregi doguranin deneyimi dogan insanin
deneyiminden ayr1 tutulamaz. Gebelik boyunca ve dogumdaki ortaklik, dogum aniyla
sonlanmaz. Dogum, her ne kadar bir birliktelige son veriyorsa da yenisini baslatan bir olaydir.
Dogan insani disar1 iten rahmin sahibi, onu firlattig1 yerde yapayalniz birakmamakta ve
dogdugu andan itibaren ilk basta birbirinden ayri olmayan duygusal ve fiziksel ihtiyaglarini
karsilamaktadir (ya da bir baska bakimveren bunu iistlenmektedir). Dogum bu yonleriyle
Foucault’nun en ugtaki yogunluk derecesi ve imkansizlikla 6zdeslestirdigi sinir-deneyime
yakinsar. Ama bagkalarinin varligiyla iliskisi, hafizaya kok salisi ve yasama imkan verisiyle
siir-deneyimin sinirlarini zorlar. Sadece Foucault’nun isaret ettigi imkansizligin aksi ve geriye
doniik kurgulanmasi siirecinde degil, bizzat yasanirken baskalarinin varligina bagimli dogasi
nedeniyle de dogum, sinira ulasan ve onu yasama dogru asan bir deneyimdir. Dogum sinirda

gerceklesen bir tiir gecis deneyimidir: Hem dogan hem de doguran i¢in yeni bir baslangica,

3 Ortiik hafizayla ilgili tartismalar, bu caligmanin smirlarmi agtyor olsa da dogumun kendine 6zgii 6zellikleri agisindan anlamli
veriler sagladigim belirtmek gerekir. Ortiik hafiza, ceninin bir yetiskin gibi olmasa da hissettigini ve buradan baslayarak
kaydettigi duygularin kapsamini ifade etmektedir. Bu alandaki ¢alismalar, ceninin bilingsiz ve pasif olmadigini, aksine bilingli,
tepkili ve duygusal olarak aktif oldugunu ortaya koymaktadir (Verny & Kelly, 2021, s. 7-10). Ortiik hafiza ile dogum ve
dogumluluk arasindaki iliski daha derinlemesine arastirilmay1 hak etmektedir.
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benlikteki geri dondiirilemez bir kirilmaya, buradan yasama, baskalarina ve onlarla

paylastigimiz diinyaya uzanan bir gegis deneyimidir.

3.1. Dogumluluk ve ¢iplak hayat

Giorgio Agamben (1998, s. 3-4, 120), Arendt’in totalitarizm ¢oziimlemesinde fuzuli hale
getirilmis bedenlerden s6z ederken bile bedenleri denetleyen biyopolitik bakis agisindan
mahrum olmasini elestirir. Diger tarafta ise Arendt’e, dogumluluk kavramini dayandirdig ya
da dayandirmadigi temeller nedeniyle elestiriler vardir. Adriana Cavarero (1990/1995, s. 6),
Arendt’i dogumluluktan bahsedip somut olarak dogumdan bahsetmemekle elestirir. Arendt’in,
dogum kavramiyla bir annenin rahminden gelmis olmay1 degil, Antik Yunan’daki anlamiyla
higlikten gelmis olmayi ifade ettigini belirtir (Cavarero, 1990/1995). Agamben’in elestirisinin
zit kutbunda konumlandirabilecegimiz bir diger yorum ise Miguel Vatter’in  (2006)
dogumlulugun temelde biyopolitik bir kavram oldugu iddiasidir. Buna gére Arendt, eylemin
ozgirliikle iliskisini agiklayabilmek icin tekil insanin dogumunu referans almak zorunda
kalmistir (Vatter, 2006). Baska bir deyisle Agamben’e gore Arendt, s6z ve eylem yetisine
odaklanirken, bedenler iizerinden kendini ger¢eklestiren biyopolitik iktidar pratiklerini goz ardi
etmis ve meseleyi insani kapasitelerimize yapilan saldirilar olarak ele almakla yetinmistir.
Vatter’e gore ise Arendt, cogulluga kosullu insani yetilerimize odaklanirken dini mitlerde ve
felsefi varsayimlarda elestirdigi tekil insan1 isaret eden biyopolitik bedenle goriisiinii
temellendirmek zorunda kalmistir. Bu iki elestirinin Agamben’in temsil ettigi hattinda,
Arendt’in ele aldig1 fenomenolojik gergeklige uygun kuramsal bakis agisini gelistiremedigi,
diger ucunda ise kavramsal olarak diisiiniirken fenomonelojik bir olguyu, dogumu ihmal ettigi
ya da yeterince aciklikla belirtmedigi yargis1 vardirBu iki zit yonlii elestiri karsisinda dogum
ve dogumluluk arasindaki baglantiya odaklanarak dogumluluk kavraminin sagladig: olanaklari
iki acidan savunacagim: Agamben’in elestirisine kars1 bir iktidar pratigi olarak biyopolitikanin
uygulayicisi egemenin 6tesinde baskalarinin varli§ina dayali ve tecriibe sahibi 6zneleri merkeze
alan bir politik diisiincenin, dogum yonelimli olmakla baglantisini irdeleyecegim. Dogumluluk
kavraminin, dogum olgusunu goz ardi ettigi ya da aksine kendisini biyopolitik olarak
temellendirdigi iddiasina karsi ise insani bir kapasite olarak dogumluluga vurgu yapmanin
doguma, bagkalarmin varligina ve onlarla paylastigimiz diinyaya oOzen gostermekle

celismedigini, hatta tam da bu 6zeni politik bir tutum olarak benimsedigini ileri slirecegim.

Oncelikle Arendt’in biyopolitik bir perspektiften yoksun olmasi seklindeki elestiriyi yasamin

ve dogumun tibbilesmesi ¢ergevesinde ele almak yerinde olacaktir. Yasamin tibbilesmesi bir
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yandan bazi davranis ve durumlarin saglik ve hastaliga referansla tanimlanmasini diger yandan
da tibbin, normlara uymayan deneyimleri denetleme ya da ortadan kaldirmak tizere bir ara¢
haline gelmesini ifade eder (Riessman, 1992, s. 47-48). Glinimiizde doguma dair herhangi bir
tartismanin asla géz ardi edemeyecegi nokta, onun tibbilesmeyle olan baglantisidir. Dogumun
tibbilesmesini, tibbin kendi gelisim dinamikleriyle agiklayabilecegimiz gibi daha makro bir
seviyede, tibbin nesnesi olan bedenlerin ve zihinlerin modern politika i¢in anlami iizerinden bir
okuma yapmak da miimkiindiir. Biyopolitika denen bdylesi bir okumay1 bor¢lu oldugumuz
Foucault (1978), modern iktidar pratiklerini ¢6ziimlerken, iktidarin tiirsel bedene odaklanan ve
yasamsal siirecleri temel alan bir formu iizerinde durur. Niifusun biyopolitikasi, lireme,
dogumlar ve oliimliiliik, saglik diizeyi, ortalama yasam siiresi, uzun dmiirliiliik gibi alanlarda
uygulanan bir dizi miidahale ve diizenleyici denetimle gergeklesir (Foucault, 1978, s. 139).
Boylece artik en iist islevi 6ldiirmek degil, tamamen yasama yatirim yapmak olan bir yagsamsal

stiregleri merkezine alan bir iktidar bigimi ortaya ¢ikmustir (Foucault, 1978, s. 139).

Agamben (1998), Foucault’nun modern iktidar ¢éziimlemesi temelinde bedensel canliligi
yasamin bir yonii olarak kavrayan ve Antik Yunan’dan gelen bir ayrimi hatirlatir: Zoe ve bios.
Her ikisi de bir anlamda yasami ifade eden iki terim arasindaki fark, birincisinin sadece bir canlt
olma durumuna yani yalin hayata, ikincisinin ise birey ya da grup olarak belli bir bi¢imde
yasamaya, 6zel bir yagsam bi¢imine denk geliyor olusudur. Aristoteles’in zoon politicon (siyasal
hayvan) terimiyle ifade ettigi diisiince de bu ayrima dayanmaktadir: insan1 hem diger canli
tiirlerinden ayiran 6zgiin kapasiteye yani siyasal kapasiteye vurgu yapmay1 hem de insanlari
kendi i¢inde yasanmaya deger ve degmeyen hayatlar1 olanlar olarak ayirmay1 miimkiin kilan
ikili deger.

Agamben’e gore modern diinyaya 6zgii olan sey, zoe’nin giderek politikanin temelini teskil
eder hale gelisidir. Oyle ki Antik Yunan’da iyi, anlaml1 ya da politik yasami ifade eden bios,
modern diinyada dogrudan zoe {izerinde temellenir. Bu da iki terim arasindaki antik ayrimi
giderek siliklestiren, bios’unu siirekli olarak zoe’de bulan, canli var olusun en biiylik degere
doniistiigli bir toplumsal-siyasal noktayi1 isaret eder. Dolayisiyla insanlar1 yasatmak ve daha
uzun siire hayatta tutmayr gérev edinmis modern tibbin, bios’un ¢iplak hayat iizerinden
devsirdigi degerlerinin bizatihi tasiyicis1 ve uygulayicist oldugu siiphe gotiirmez. Sadece canli
varolusun mutlak deger haline geldigi bir kiiltiiriin u¢ noktasinda kag¢inilmaz olarak, yaganmaya
deger olmayan hayatlarin tespiti ya da normlara uymayan beden ve zihinleri ehlilestirme

pratikleri yer alir. Ciplak hayat, modern diinyanin en temel degeri haline geldik¢e madalyonun
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diger yliziindeki yasanmaya deger olmayan ya da gozden ¢ikarilabilir hayatlarin denetlenmesi

de modern politikanin sistematik ugraglari haline gelir.

Bu baglamda bedenler iizerinden bir iktidar pratigi gelistiren modern siyasal iktidarin tizerinde
egemenligini tesis ettigi en dolayimsiz ve yalin zeminlerden birinin de doguran kadinin ve
yenidogmus bebegin bedeni oldugunu sdylemek, Agamben’in kuramini ileriye gotiirmek
sayllmaz. Nitekim Agamben, haklarin tagiyicisi olan bedenle vatandas olma arasindaki iliskiyi
incelerken dogum ve ¢iplak hayat arasindaki baglantiy agik eder: Kisinin dogdugu anda ulusun
vatandasi olmasinin ¢iplak hayati, egemenligin dogrudan tasiyicisi haline getirdigini belirtir
(Agamben, 1998, s. 128). Ne var ki burada dogum ile ¢iplak hayat arasindaki baglanti kurulmus
olsa da bunun sonuglar1 ¢iplak hayatin tastyicist olan anne ve yenidogan bebek agisindan ele
alinmamaktadir. Hatta anne ve yenidogan bir bebegin ¢iplak bedenlerinin, zoe’nin yani ¢iplak
hayatin en somut hali oldugu ve biyopolitikanin somut miidahalelerinin en mesru zeminlerinden
biri oldugu da gbézden kagmaktadir. Oysa bios’un zoe’ye indirgenisi, tibbilesmis dogumu
kusatan risk algisinda ve bununla beraber gelen tiim pratiklerde apagik ortadadir. Agamben’in
(1998, s. 9) deyimiyle bios’unu arayan zoe, bir bebegin ¢iplak bedeninde kendi anlamini bulur
adeta. Bebek yasami s6z konusu oldugunda anlamli hayata dair bakig, onu hayatta tutmayi riske
atabilecek her ihtimali, potansiyel haldeyken ortadan kaldirmaya ¢alismak {izerine kuruludur.
Bu ¢ercevede biyopolitikanin en 6nemli araglarindan biri olan tibbilesme, tiim olanaklariyla ve
karar vericiligiyle devreye girmektedir. Yenidogan bebegin ilk dakikalarina damgasina vuran
ve c¢ogunlukla rutin olarak uygulanagelen bazi miidahaleler® ile bebegi anneden ayirma
pratiklerinin bu denli yaygin ve tip nezdinde mesru olusu bile, zoe ve bios arasindaki modern
muglaklig1r ve biyopolitika pratiklerinin varligin1 dogrulamaktadir. Yasamin kendisinin tek
deger oldugu yerde, yenidogan bebegin bedeni, canli bedenden baska bir sey olarak
goriilmemekte ve salt zoe’ye indirgenmektedir. Bebegin dogal/canli varligi 6ylesine degerlidir
ki bu, tiim tibbi miidahaleleri olanakli hale getirmektedir. Doguran kadinin ve yenidogan bir
bebegin ¢iplak bedenleri séz konusu oldugunda tip, onlarin karsisinda egemen
kesilebilmektedir. Yasamsal bir siire¢ olarak biyopolitik iktidarin odaginda olan dogumdan
bahsetmelerine ragmen ne Agamben ne de Foucault dogumun 6znelerini ya da kollektif

tecriibeyle olusmus dogum kiiltiiriinii hesaba katar.>

4 Bunlar; rutin sekilde uygulanan bebegin dogdugu an anne gégsiine verilmemesi ya da ¢ok kisa siireli verilmesi,
anneden ayr1 bir yerde birkag¢ saat boyunca gozetim altinda tutulmasi, ilk bakimlarinin ayr1 bir odada ve dogar
dogmaz yapilmasi, aspirasyon gibi uygulamalar1 kapsar.

5 Foucault Klinigin Dogusu’nun (2002) girisinde “Bu kitapta, mekandan, dilden ve 6liimden s6z edilmektedir; s6z konusu olan
bakistir” derken, biyopolitikanin somutlastigi bir alan olarak dogumu saymaz. Stiphesiz bu iligkinin kurulmamasinda,
Foucault’nun inceledigi donem itibariyle hastalik, 6liim ve onlarin mekan1 olan beden iizerindeki tibbi bakigin doéniisiimiinii
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Dogumun bu tibbilesmis ve gayri insanilesmis yonii acisindan son derece agiklayict olan bu
kuramsal ¢ergevenin sinirlarina ulastigi nokta, meseleyi egemenligin ve iktidarin uygulanmasi
acisindan ortaya koyuyor olmasidir. Biyopolitik bir perspektif ve bios-zoe arasindaki karsitlik
iliskisi, tibbilesmis dogum kiiltiiriiniin ampirik ¢éziimlemesi agisindan 6nemli araglar saglarken
dogumun asli 6znesi anne ve bebek agisindan bu uygulamalarin nasil alimlandigini agiklamakta
yetersiz kalmaktadir. Baska bir deyisle modern egemenligin dogumda nasil uygulandigi ve
yeniden iretildigini bios’un zoe’ye modern indirgenisiyle aciklamak miimkiinse de
egemenligin uygulandig1 bedenler ve zihinler agisindan durum, ¢éziimlenmemektedir. Oysa
egemenin zihniyetin yani sira iktidar pratiklerinin uygulandigi ve tibbin nesnelestirdigi 6znelere
odaklanmak, bu ¢6ziimlemeyi daha biitiinciil ve doniistiiriicii yone dogru tasiyabilir. Bu
caligmanin kapsami, bu kuramsal tartismay1 derinlestirmeye izin vermiyor olsa da 6zetlenen
egemenlik ve iktidar zihniyetinin sonuglarin1i dogum 06zelinde ve anne-bebek acisindan

tartisabiliriz.

Arendt’in dogumlulugu 6ne ¢ikaran ve dogum yonelimli politik kurami, ¢ogulluk fikri tizerine
kuruludur. “Diinyada Insan degil, insanlar yasar” (Arendt, 1958, s. 7) seklinde 6zetlenebilecek
bu kavrayig, varligin nihai onaylanisi olarak o6liimdense basgkalarmin varligina bagimh ve
yerytiziine koklenmis dogumluluga yiiziinii ¢gevirmistir. Ayni zamanda Arendt (Arendt, 1958,
s. 8), biyopolitik analizlerin aksine yalnizca iktidarin ve egemenlik bigimlerinin mantigini
anlamakla degil, “insan olarak esit ve birey olarak biricik” seklinde niteledigi insanlarin s6z
soyleme ve eyleme kapasitesiyle ilgilenir. Bu sayede insanlar, Arendt i¢in yalnizca
biyopolitikanin uygulandigi bedensel mesru zeminler degil, dogumdaki gibi yeni baslangiclar
yapabilen 6znelerdir. Dogum iki kisilik dogas1 nedeniyle ne anne ne de bebek agisindan yalniz
bir eylemdir; bir ortaklasaliktir. Dolayisiyla yenidogan bir bebek, dogumun insani dogasi ve
kosullart itibariyla higbir zaman sadece ¢iplak hayattan ibaret degildir. Aylardir bulundugu
korunakli rahimden disar1 heniiz ¢ikmis, havayr ve 15181 ilk kez hissetmis, dogum sirasinda
yasadiklarim1 ve hemen sonrasinda kendisine yapilanlari hisseden-fark eden bir canlidir.
Dogumun ozellikle yenidogan bebegin bedenine yapilan miidahalelerle gayri insanilesmesini
kabul edilebilir kilan en Onemli unsurlardan biri, bir bebegin hafizas1 olmadiginin
diistiniilmesidir. “Ne de olsa hatirlamayacak, ne de olsa anlatamayacak!”. Oysa anlatmak

hatirlamaktir. Kendisi belirgin anilar seklinde hatirlamayacak olsa da yenidogan insan, onun

incelemesi rol oynuyor. Bununla birlikte tibbin kendinden tagarak yagamin algilanmasinda bir ¢ergeve olusturmasi, yani
yasamin tibbilesmesinin en gozlemlenebilir oldugu alanlardan birinin dogum oldugu Foucault’nun (2002, s. 244) analizinin
gérmeye izin verdigi acik bir sonug ise de kendisi Sliimiin tibbi diisiinceyle biitlinlestirilmesine yonelmistir. Ayni zamanda
Foucault (2002, s. 245), analiz ettigi modern kiiltiirdeki inanci paylasarak kendisi de bireysellik deneyiminin 6liim deneyimine
bagli oldugunu diisiinmektedir.
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yasaminin ilk dakikalarina, saatlerine, aylarina ve yillarina taniklik eden ve anilarini tagiyan bir
insan toplulugunun i¢ine dogar. Doguran agisindan ise hafizanin rolii, dogumun mahremiyet
alanindan ¢ikip kamusal dile terciime olma gereksinimiyle ilgilidir. Dogum hikayeleri, kolektif
tecriibenin bireysel tezahiirleri olarak kamusal dile dokiiliip hikayelestirildik¢e biyopolitik
uygulamalarin yapisal oriintiileri ile bunlara karsi gelistirilen yanitlar/direngler ve olanaklar
goriiniirlik kazanabilir. Arendt’in (1958, s. 204) belirttigi gibi hatirlama, ancak anilarin

konusulabilecegi bir kamusallik varsa miimkiindiir.

Dolayisiyla doguran kadin1 ve bir bebegi ¢iplak hayattan, anonim bir bedenden ibaret olarak
gormek, egemenin bakis a¢isidir; tecriibe sahibi insanin gercekligi ise bundan daha fazlasidir.
Modern iktidar, insanlar1 pratiklerinin uygulandigi nesneler olarak gérme egilimindeyken,
insanlar dogumdan itibaren ve 6zellikle dogumda tecriibe sahibi hakiki 6znelerdir. Ayni
zamanda dogum, biyopolitika pratiklerinin apagik gozlendigi bir alan olmanin yani sira, bir
bebegin ¢iplak bedeninin ¢iplak hayata indirgenmesinin asilmasi gerekliliginin, arzusunun ve
miicadelesinin da belirdigi alandir. Agamben’in (1998, s. 13) aksine biyopolitikanin sebep
oldugu anlam yitimlerine yeniden kavusabilecegimiz zemin biyopolitik bir ufuk degil, tam da
egemen siyasal iktidarin paradigmasinin insani tecriibe ile gegersiz kilindigi, hi¢cbir zaman
ciplak hayattan ibaret olmadigimizin dogrulandigi yerdir. Yenidogmus bir bebegin ¢iplak
bedeni, insan1 hislerinden koparilmis, bedenden ibaret canlilar olarak goren modern anlayisin
somutlastig1 yer iken, bios ve zoe arasindaki ayrimi bosa diisiiren insani tecriibenin de zemini
ve diinyay1 yeniden insanilestirecek bir siyasi anlayigin da tohumudur. Ciinkii erfahrung olarak
dogum, “tecriibe sahibi ve diistiiniimsellik”, “gecmisi hatirlama ve baska bir gelecegi tahayyiil
edebilme yetenekleri”ni (Hansen, 2015, s. 150) ayni anda igerir. Dogum kiiltiirii, yalnizca
egmenin biyopolitik bakis agisini dayattigi zemin ve uygulamalar biitiinii degil, “kaybin,
kopusun ve degisimin etkilerini kaydedebilme ve bunlarla basedebilme” (Hansen, 2015, s. 150)

yeteneginin olustugu pratiklerin ortintiistidiir.

Agamben’in Arendt’e yonelik elestirisinin diger kutbunda onun dogumluluk kavramini somut
olarak dogumla iligkilendirmedigi ya da aksine, ortiik olarak dogal bir fenomen olan doguma
indirgedigi yer alir. Cavarero, (2016, s. 116) Arendt’in dogumluluk kavramini, bir kadin eylemi
olarak dogurmak ve anne rahminden gelmis olmak anlaminda dogumdan sz etmemesi
nedeniyle, “hayli soguk ve soyut ayrica da inandiriciliktan uzak™ olarak niteler. Arendt’in
dogum olgusunu digarda birakmasini, ger¢ek diinyanin karmagikligini kavramsal safliga feda
eden eski felsefe gelenegine saygi durusu olarak yorumlar (Cavarero, 2016, s. 116).

Cavarero’nun bu elestirisi, Hanna Pitkin’in (1998, s. 162) Arendt’in erkeklere mahsus bir
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oyunda kendi otoritesini kurarken yer yer entelektiiel babalarin sponsorluguna ihtiya¢ duydugu
seklindeki saptamasiyla da ortiismektedir.® Cavarero (2016, s. 119), Arendt’in birinci ve ikinci
dogum siralamasi yaparak dogum sahnesiyle baslangi¢ yapma yetisini 6zdeslestirmesinde
Arendt’in esitlik vurgusunun aksine asimetri ve orijinal bagimliligin agiga c¢iktigini1 savunur.
Dogum sahnesi somut olarak diisiiniildiigiinde yenidogan bebek acisindan durum, Arendt’in
kamusal alana atfettigi karsilikli bir gériiniim ve agimlama sahasinda olmanin aksine, teksesli
bir maruz kalma ve orijinal bir bagimlilik durumudur (Cavarero, 2016, s. 116). Arendt, sadece
yenidogan bebek ve yeni bir baslangi¢ baglantisina vurgu yaparak dogumu ve anne figiiriinii
disarda birakmustir (Cavarero, 2016, s. 118). Ciinkii anne ve yenidogan bebegin dengesiz ve
esitsiz iligkisi, Arendt’in yatay bir diizlemde karsilikli etkilesim olarak tanimladigi politik
sahneyle ortiismemektedir (Cavarero, 2016, s. 118). Fanny Soderback (2018), dogum ve
dogumlulugu bir karsitlik olarak basligina tagidigi makalesinde Cavarero’nun savini destekler.
Arendt’in gozden kacirdig1 seyin dogumla birlikte agiga ¢ikan anne-bebek arasindaki asimetri
oldugunu ve bunun biricikligin taninmasina bir engel olmadigini savunur (Séderbick, 2018, s.
8). Bu elestiri hattinin uzantisinda, Arendt’in baslangigla agiga ¢ikan 6zgiir eylemi ikinci bir
dogum olarak kavramasiyla insani salt biyolojik Ozelliklerden ibaret “dogal bir varlik’a
indirgedigi seklindeki goriis bulunur. Vatter (2006) tarafindan savunulan bu goriise gore
Arendt’in dogum ve politik eylem arasinda kurdugu baglanti, biyopoltik bir anlam tasir; hatta
politik 6zgiirliik salt yasamsal-biyolojik bir kosula baglanmis olur. Vatter’a (2006, s. 145-147)
gore Arendt, totalitarizmin 6lim politikasiyla insani indirgedigi “ciplak hayat” durumuna karsi
¢ikmak igin yine biyopolitik bir referansla dogumluluk kavramini 6ne siirer. Arendt, burada
yasami olumlayici, pozitif bir biyopolitik bakis benimsemis olsa da bios ve zoe arasindaki

ayrim1 yeniden tiretmis olur (Vatter, 2006, s. 148).

Oncelikle dogum ve dogumlulugu bir karsitlik olarak gérmek yerine bir kavram olarak
dogumlulugun, dogum olgusundan geldigini teslim etmek gerekir. Arendt’in deyimiyle
“insanlar, mantiken paradoksal olan yeni bir baslangi¢ yapabilmek i¢in donanimlidirlar; ¢linkii
kendileri yeni baslangiclar ve dolayisiyla baslaticilardir. iste tam da bu baslatma yetisi,
dogumluluga (natality) ve insanin ancak dogumla bu diinyada goriiniirliik kazandig1 olgusuna
dayanir” (1990, s. 211).” Siiphesiz, dogum olgusu iki 6zneli ve ¢ok katmanlidir. Arendt’in ise

doguma, yeni bir insanin diinyaya gelisi, yeni bir baslangi¢ ve yeryliziindeki mucize agisindan

& Arendt’in siyasal diisiincesindeki ¢ift anlamlilig1 hem Heidegger’le bir hesaplasma hem de onu takip etmeyi
icerdigine dair gesitli goriisler i¢in bkz: (Pitkin, 1998, s. 161-165), (Benhabib, 2000, s. 108), (Taminiaux, 1992, s.
41).

" Ceviri bana ait.
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baktig1 ortadadir. Burada, Arendt’in disarda biraktigi boyutlari, ancak vurgusunun anlamini
degistirip degistirmedigi ya da zayiflatip zayiflatmadig1 iizerinden tartisabiliriz. Arendt’in
somut dogumu ve anne figlirinii disarda birakmasinin ardinda onun politik sahnesiyle
ortlismeyen esitsiz bir bagimlilik iliskisi oldugu iddiasi, onun kamusal alan ¢6ziimlemesine
aykiridir.  Arendt, esitlik fikrinde asimetrileri goz ardi etmekten ¢ok esitligi tesis edecek bir
politik yap1 inga etmeyi sorunsalinin merkezine koyar. Bunu yaparken Antik Yunan’daki oikos
(hane) ve kamusal alan iliskisini ele alisinda oldugu gibi 6zel alandaki esitsizliklerin
farkindadir. Ancak Antik Yunan’da kamusal 6zgiirliik, hanede zor ve tahakkiim oldugu icin
degil, bu zor sayesinde miimkiindiir (Arendt, 2005, s. 121-122). Baska bir deyisle hanedeki
esitsiz iligkiler, esitlik iliskisi tizerine kurulu kamusal alanda yer almanin kosulu olsa da politik
degil, prepolitiktir (Arendt, 2005, s. 127). Bu gergeveyi dogumluluk kavrami igin takip
ettifimizde aymi sonuca ulasiriz. Dogumluluk, politikayr miimkiin kilan ¢ogulluga dayali
eyleme yetimizle iliskilidir. Dogum ise politika 6ncesi iliskilerin alanidir. Insani etkinlik
kategorilerinin birbiriyle olan baglantis1 nedeniyle dogum, olgusal diizeyde ve asimetrik
iliskilerin bir sahnesiyken dogumluluk ise yeni bir baglangi¢ yapabilme yetimizle baglantili bir
ozelliktir. Dogumluluk, asimetrik iliskilerin varligini degil, bagkalarinin varligina bagimli olma
durumunu isaret eder. Dolayisiyla Arendt’in dogumluluga yonelmesi/dogum yonelimli olmast,
onu bu diinyaya koklendirir; dolayisiyla tam anlamiyla politikanin evi olan yere dondiiriir.
Somut dogum olgusunu ve dogumla birlikte baslayan asimetrik iliskiyi disarda birakmasi, onun

dogum yonelimli politik anlayisini ne yanlislar ne de zayiflatir.

Arendt’in pozitif bir biyopolitik kavram olarak dogumlulugu benimsemesi ve biyolojik bir
ozelligi politik eylemin kosulu yapmasi elestirisine gelince®, bu elestirinin Arendt’in (1958)
biitlinciil vita activa (aktif yagsam) ¢oziimlemesinin indirgemeci bir okumasina dayandigini
soylemek gerekir. Arendt, emek, is ve eylem kategorileriyle agikladig: ii¢ ayakli etkinlik
kategorilerini tek tek belli insan gruplari ya da sosyal smiflarla 6zdeslestirmemekte aksine
diinyay1 insani kilan etkinlikleri biitiinciil olarak ele almaktadir. Emek etkinligiyle yasamsal
dongiilerin karsilanmadig, is etkinligiyle doganin doniistiiriiliip kalicilastirilmadigr ya da

eylem etkinligiyle ortak yasamin ortaklasa diizenlenme olasiliginin olmadigi bir diinyay1 insani

8 Vatter, Arendt’te biyopolitikanin olumlu bir kullanimi oldugunu soyleyerek biyopolitik bakisin sadece egemenin
¢Oziimlemesinin arac1 olmadigini iistii kapali olarak belirtir. Yine de Arendt’i olumlu da olsa biyopolitik bir bakisla
okumak, Vatter’1 kaginilmaz olarak Arendt’te ilahi yaratilisa génderme yapan ve tekil insan1 merkeze koyan bir
anlayis bulmaya itmektedir. Dolayisiyla Arendt’i ister egemen agisindan ister politik 6zne agisindan biyopolitik
bir anlayisla okumanin sonucunda ¢cogullugu tam da Arendt’in savundugunun aksine yine yaratilis mitindeki tekil
insanla temellendirme ve ona indirgeme tehlikesi dogmaktadir. Arendt’i tamamen biyopolitik bir ¢erceve icine
oturtmak, onun dogum yonelimli ve baskalarinin varligina bagimli diinyasal anlayisini bas asag1 ¢evirmektedir.
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olarak nitelemek miimkiin degildir. Dolayisiyla Arendt (1958, s. 12-17), bu etkinlikler arasinda
bir hiyerarsi kurmamakta, dogum ve Oliimle sinirli insani yasamin politik kapasitesini
degerlendirmektedir. Bu sebeple Arendt’in politik kapasitemizle ilgili olarak dogumluluga
yaptig1 vurgu, ne biyolojik siirlarimiza ne de politik kapasitemize dair bir degersizlestirme
barindirir. Stiphesiz biyolojik 6zelliklerimiz politik eylemi kosullandirir; eylemde bulunma
ozelligimiz ise biyolojik siirlarimizi insanilestirir. Ayrica Arendt’i 6zgiirliik anlayisi ugruna
insan1 biyolojik boyutundan kurtarma elestirisi, onun Marx elestirisinin kendisine
cevrilmesidir. Arendt, Marx’1 emekten ve zorunluluktan kurtulmus bir toplum anlayisi
benimsemekle elestirir.® Oysa Arendt, biitiinciil etkinlikler anlayisiyla boyle bir yonelimin
tehditlerini ortaya ¢ikarmay1 hedefler. Burada elestirilerin atladigi nokta, Arendt’in kuraminda
feminist bir saikle olmasa da feminist metodolojiyi andiran entelektiiel cabasidir: Arendt, 6zel
alandan gelen olgu ve durumlar1 kamusal alanla bir k&prii olusturacak sekilde kullanmaktadir.
Ozel ve kamusal arasindaki baglantiyr ve onlarin iliskiselligini kavramsal diizeyde kurar
Arendt. Onu, biyolojik bir 6zelligi politik eylemin kosulu yapmakla elestirenlerin g6z ardi
ettikleri bu iliskiselliktir. Kamusal alandan oncesi asimetrik iliskilerle doludur. Arendt’in
kamusal alani ise tiim bu asimetrilerin persona’larin'! gerisinde kaldig1 bir gériiniimler sahasi
yaratmaktir. Arendt 6zel ve kamusali birbiri i¢inde eritmez ancak iliskiselligini agk, dostluk,
sO0z verme, bagislama gibi 6zel ve kamusal alanlar arasinda koprii olusturabilecek yetilerimiz
araciligiyla ortaya koyar. Dolayisiyla dogumlulugu, sadece doguran bedenlerin eylemi olarak
degil, insani bir kapasite olarak 6ne ¢ikarmak, 6lim yonelimli olmayan, koklerini yeryiiziinde
bulan bir politik anlayis acisindan hayati onem tasir. Dogumluluk 6zelligimizi ve dogum
yonelimli bir anlayis1 sahiplendik¢e doguma, kendimize, baskalarina ve “diinyaya 6zen
gosterme”nin'? yollarin1 kesfedip ¢ogaltabiliriz. Yasami, bu diinyadan gelen degerlerle

kavramimiz ve yagamamiz igin ihtiyacimiz olan bu 6zendir.

% Bir baska calismada tartistigim gibi (Unlii, 2019) Arendt, Marx’in emek anlayisin1 emekten ve zorunluluktan
ozgiirlesmek olarak yorumlamis ve Marx elestirisini bu yorum etrafinda gelistirmistir. Oysa emegin merkeziligi
tartigmasini izledigimizde, Arendt’in savundugunun aksine Marx’in emekten 6zgiirlesmeyi degil, 6zgiirlesmis
emegin egemenliginde bir toplumsalligi 6ngordigiinii fark ederiz.

10 By konudaki bir ¢alisma i¢in bkz: (Unlii, 2020)

HArendt (1990, s. 106-107), Latince Antik aktédrlerin oyunlarda kullandig1 maske demek olan persona sozciigiinii
kamusal alanda esitligi saglayan hukuki ve politik statiiyii ifade etmek i¢in kullanir.

12 Fatmagiil Berktay (2012, s. 22-24), Arendt’in amor mundi (diinya sevgisi) anlayismni, diinyaya dzen gosterme
yiikiimliligii olarak kavrar. Diinyay1 hakir gorme egilimine karsi amor mundi’nin Arendt’in politik anlayisi
acisindan merkezi dnemde oldugunu savunur.
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4. Sonuc¢

Martin Jay (1995), sinir-deneyimin sinirlari iizerine diistiniirken onun, fenomenolojik diinyadan
yiiz ¢cevirme ve diinyaya dair giindelik olarak deneyimlenen sorunlari golgeleme tehlikesine
dikkat ¢eker. Foucault’nun biyopolitikanin uygulandig1 bir alan olarak tibbilesmis dogum
kiiltliriinii sorunsallastirmamasi, bu kayginin hakliligini ortaya koymaktadir. Diger yandan Jay,
kavramin Oliimle 6zdeslesmesini sorunsallagtirmayarak Oliim yo6nelimli bir simir-deneyim
paradigmasinda kalmay1 siirdiirmektedir. Sinir-deneyimi 6lim degil de dogum olarak
diisiindiigiimiizde onun sinirlar1, apagik sekilde kendini ele verir. Oliimden farkli olarak dogum,
iki 6znenin ortaklasa eylemidir ve ikisi i¢in de biiyiik bir kirilma yaratir. Bu yoniiyle yasamin
imkansizliginda degil, bizzat yasamda anlamini bulur ve en yogun noktasina ulasip sinir1 asar.
Sinir-deneyim, dogumda bir gecis deneyimine doniisiir; kokii hala yeryliziinde ve insanlar
arasinda olan, yasandig1 gibi iizerine de konusulabilen, bireysel olarak deneyimlendigi gibi

anilarda kaynasmis kolektif tecriibeye doniisen bir gecisi ifade eder.

Hem insanin saf 6znelligini asan, o ana kadarki benlikte essiz bir kirilma yaratan hem de {izerine
konusabilir ve insanin kendi hayat hikayesine entegre edilebilir bir deneyim olarak dogum,
sinir-deneyimin sinirlarini zorlayan bir gecis deneyimidir. Bir gegis deneyimi olarak dogumu,
Hannah Arendt’in dogumluluga (natality) atfettigi politik anlam ¢ercevesinde, insani diinyaya
dair politik kavrayisimizda yeni ufuklar agmaya elverislidir. Dogum, sadece biyopolitik
uygulamalarin zemini degil, bunlara kars1 6znelesmenin, direncin ve doniisiimiin filizlendigi ve
kolektif tecriibenin kuruldugu bir diizlemdir. Bir gecis deneyimi olarak dogum, hikayelestirilme
ve hatirlanma sayesinde yasam boyu doniisen kisiligin siirekliligini saglar. Hayatta kopus ve
savrulus olarak yasanan deneyim yigini i¢inde, icat edilmemis, sahici olan, bizi yeryiiziine ve
bagkalarina baglayan tek kokendir. Dogumluluk ise yeryiiziindeki varligimizi buradan gelen
degerlerle anlamlandirmak ve ortaklagsa yasami buradan gelen degerlerle diizenlemek igin
bagvurabilecegimiz tek insani kapasitedir. Anlam arayisim1 bu diinyaya igkin olgiitlerle

stirdiirmek hem doguma 6zen gostermeyi hem de dogumlulugu sahiplenmeyi gerektirir.
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COVID-19 (YENi KORONAVIRUS) SALGIN SURECINDE
ADIYAMAN’DA KARANTINA KAPSAMINDA BiR DEVLET
YURDUNDA KALAN BIREYLERIN PSIKO-SOSYAL DURUMLARI
UZERINE BiR INCELEME

Burak KILIC,! Murat SERTPOLAT?
Oz

Salgin (epidemos), bir enfeksiyon hastaliginin Diinya’da birden fazla iilkeye veya kitaya kisa bir zamanda
yayilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismanin konusu, Diinya’da hala etkileri goriilen COVID-19 (Yeni
Koronaviriis) salgini siirecinde yurtdisindan gelmis ve Adiyaman ilinde s6z konusu yurtta karantina altina
alinmis olan bireylerin psiko-sosyal destek durumlarinin incelenmesi hakkindadir. Arastirmanin amaci, yurtta
kalmig ve psiko-sosyal destege ihtiyaci olan bireylerin bu ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Bu siiregte psiko-sosyal
destek en az tedavi kadar Onemlidir ve iyilesme siirecini olduk¢a hizlandirmaktadir. Bu arastirmanin
metodolojisi, nicel aragtirma yontemi olup; veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilmis
olan 350 bireye “Psiko-Sosyal Destek Anketi” uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS programinda
degerlendirilerek “Frekans Analizi” uygulanmistir. Arastirmanin analizleri sonucunda, karantina altina alinmis
olan bireylerin genellikle yurtlardan memnun kaldig1 sonucuna varilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
verilerin bu konu hakkinda yapilan bir¢cok c¢aligma gibi literatiire farkli acilardan katki saglayacagi
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Koronaviriis, Kredi Yurtlar Kurumu, Psiko-Sosyal Destek
JEL Smmiflamasi: 110, P36, O17

AN INVESTIGATION ON THE PSYCHO-SOCIAL STATUS OF
INDIVIDUALS RESIDING IN A STATE DOMESTIC WITHIN THE
SCOPE OF QUARANTINE IN ADIYAMAN DURING THE COVID-19
(NEW CORONAVIRUS) EPIDEMIC

Abstract

Epidemic is defined as the spread of an infectious disease to more than one country or continent in the world in a
short time. The subject of this study is to examine of the psycho-social support status of individuals who came
from abroad during the COVID-19 (New Coronavirus) epidemic, which still have effects in the world, and were
quarantined in the dormitory in Adiyaman. The aim of this research is to meet these needs of individuals who
have lived in dormitories and need psycho-social support. In this process, psychosocial support is as important as
treatment and speeds up the healing process. The methodology of this research is quantitative research method;
survey was used to collect data. "Psycho-social Support Questionnaire” was applied to 350 individuals who
participated in the research and the obtained data were analyzed in SPSS and "Frequency Analysis" was applied.
As a result of the analysis of the research, it was concluded that the quarantined individuals were generally
satisfied with the dormitories. It is thought that the data obtained as a result of the study will contribute to the
literature from different perspectives like many studies on this subject.

Keywords: COVID-19, Coronavirus, Higher Education Student Loan and Housing Board, Psycho-Social
Support
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1. Giris

COVID-19 salgmi, 2019 yilinin sonlarinda Cin'in Wuhan sehrinde baglayan bir virlis
hastaligidir. Bu hastalik, hizli bir sekilde diinya geneline yayilmis ve kiiresel bir pandemi
haline gelmistir. Salgin, diinya genelinde saglik sistemlerini ve ekonomileri ciddi sekilde
etkilemistir. Bir¢ok iilke, insanlarin evde kalmasini ve sosyal mesafeyi korumasini isteyen
sik1 kisitlamalar getirmistir. Ayrica, hiikiimetler, isletmeler ve sivil toplum kuruluslar1 da

salginin etkilerini hafifletmek i¢in birgok 6nlem aldi.

Tiirkiye, COVID-19 salginindan etkilenen iilkeler arasindadir. 11 Mart 2020°de ilk vaka tespit
edilmistir. Salgmin baslamasindan bu yana, Tirkiye'de on binlerce insan COVID-19'a
yakalanmis ve binlerce kisi de maalesef hayatin1 kaybetmistir. Tiirkiye hiikiimeti, salginin
yayillmasint onlemek icin bir dizi tedbir almistir. Bu tedbirler arasinda, sokaga c¢ikma
yasaklari, seyahat kisitlamalari, maske zorunlulugu, toplu etkinliklerin yasaklanmasi ve

isletmelerin kapatilmasi gibi 6nlemler bulunmaktadir.

Cumbhurbagkanlig1 tarafindan yurt disindan olan vatandaslarin {ilkemize getirilmesine yonelik
calismalarin baglamasi ile Adiyaman ilinde bir koordinasyon kurulu olusturulmus olup
koordinasyon grubu igerisinde yer alan Adiyaman Genglik ve Spor il Miidiirliigii tarafindan
salginla miicadelede bir devlet yurdu “Pandemi Yurdu” olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin
konusu, Genglik ve Spor Bakanligina bagli bulunan Adiyaman ilindeki bir devlet yurdunda
karantinaya alinmig olan ve salgindan etkilenmis olabilecek bireylerin psiko-sosyal

durumlarina yonelik bir incelemedir.

Bu caligma kapsaminda literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar incelenmistir. Bu ¢aligmalarin

kapsami ve sonuglari su sekildedir:

Zeybek, Bozkurt ve Askin (2020) tarafindan “COVID-19 Pandemisi: Psikolojik Etkileri ve
Terapotik Miidahaleler” isimli ¢aligma kapsaminda tiim diinyay1 etkisi altina almis olan salgin
psikolojik boyutta ele alinmustir. Salgin kaygi, depresyon, sosyal izolasyon, ekonomik
zorluklar, degisen is sartlari, ailelerden ayr1 kalma gibi bir¢ok sonucu beraberinde getirmistir.
Bu caligmada, salgin sonrasindaki siirecte psikolojik miidahalelerin 6nemi ve gerekliligi

acikca ortaya konmustur.

Cevik ve Ozden (2020) tarafindan yazilmis olan baska bir calisma “Salgmin Psikolojik

Etkileri: COVID-19 Hemserileri” iizerinedir. Bu ¢alismanin amaci, koronaviriis salgimnimin
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hemsireler lizerindeki psikolojik etkilerini incelemektir. Hastalarla yakin temas halinde olan

ve bakim veren hemsireler bu siirece ¢esitli psikolojik tepkiler vermislerdir.

Celebi (2020) tarafindan kaleme almmis olan diger bir ¢alisma “COVID-19 Salginina iliskin
Tepkilerin Psikolojik Saglamlik Acisindan Incelenmesi” iizerinedir. Bu arastirmanin temel
amaci, bireylerin COVID-19’a iliskin tepkilerinin psikolojik dayamiklilik bakimindan
incelenmesidir. Arastirma neticesinde, psikolojik dayanikliligi yiiksek olan bireylerin bu

stirecten daha az etkilendigi; diisiik olanlarin ise daha ¢ok etkilendigi sonucuna ulasilmstir.

Hatun vd. (2020) tarafindan hazirlanmis olan diger bir ¢alisma “Koronaviriis Salgininin
Psikolojik Yansimalar1 ve Salginla Basa Cikma”dir. Bu calismanin amaci, koronaviriis
(COVID-19) pandemisinin psikolojik yansimalarin1 ve bireylerin salginla nasil bas ettigini
incelemektir. Sonug¢ olarak bu ¢alisma, COVID-19 olgusunun bireyler tarafindan nasil
deneyimlendiginin ve giinlik yasamdaki psikolojik yansimalarinin daha iyi anlasilmasina
destek olmay1 amaglamistir. Ayrica bu ¢alismanin salginla miicadele siirecinde yetkililere,

bilim insanlarina ve ruh saglig1 profesyonellerine 6nemli katkilar saglamasi1 beklenmektedir.

Yildirnm (2020)’mn yapmis oldugu arastirma kapsaminda “‘Salginlarin Sosyal-Psikolojik
Goriiniimii: COVID-19 (Koronaviriis) Pandemi Ornegi” incelenmistir. Salgin hastaliklar ve
benzeri afetler insanlarm sagligi agisindan tehdit olusturmalarinin yani sira sosyal ve
psikolojik olarak da insanlari etkilemektedir. Belirsizlik ve panik bireysel ve evrensel bir
korku kdiltirii yaratmaktadir. Arastirma neticesinde salginin saglik agisindan kontrol altina
alinmasinin yani sira, ortaya ¢ikmasi muhtemel toplumsal sorunlarin tespit edilerek dnlenmesi

amaciyla “Sosyal Destek Kurulu”nun olusturulmasi dnerilmistir.

Baykal (2020) tarafindan ele alinan diger bir ¢alisma “COVID-19 Baglaminda Psikolojik
Dayaniklilik, Kayg1 ve Yasam Doyum Iliskisi”dir. Sonuglar, daha yiiksek kaygi seviyelerinin
daha diisiik psikolojik dayaniklilik seviyelerine yol actigini ve bunun da daha diisiik yasam

doyumu seviyelerine yol agtigin1 ortaya koymustur.

Tonbiil (2020) “Koronaviriis (COVID-19) Salgmi Sonrasi 20-60 Yas Arasi Bireylerin
Psikolojik Dayanikliliklarinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi” baslikli makaleyi
yazmigtir. Bu ¢alismada, koronaviriis salgini sonrast 20-60 yas arasi bireylerin psikolojik

dayanikliliklarinin sosyo-demografik 6zellikler ve koronaviriis ile ilgili degiskenler agisindan
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incelenmesi amaclanmistir. Arastirma sonucuna gore salgin sonrasi bireylerin ic¢inde

bulunduklar1 durumun psikolojik dayaniklilig: etkiledigi bulunmustur.

Akalin vd. (2020) tarafindan yapilmis olan “COVID-19 Salgininin ve Karantinanin Psikolojik
Etkileri” baslikli calismada, 18-65 yas arasi bireylerde salgin ve karantinanin psikolojik
etkileri incelenmistir. Sonuglar, evcil hayvan sahibi olmanin, miistakil evde yasamanin,
yiiksek sosyo-ekonomik diizeyin koruyucu bir faktdr olabilecegini ve yliksek diizeyde
belirsizlige tahammiilsiizliiglin, bos zaman can sikintisinin, telefonda gegirilen siirenin ve

twitter kullaniminin risk faktorii olabilecegini gostermektedir.
2. Kavramsal Cerceve

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 28 Subat 2020’de ¢ok hizl1 yayilmasindan dolay1 koronaviriisiin
risk seviyesini yiiksekten ¢ok yiiksege ¢ikartmigtir. 11 Mart 2020 tarihinde ise Diinya Saglik
Orgiitii koronaviriisii kiiresel bir salgin olarak ilan etmistir (Woldometer, 2020). Diinyada
birden fazla iilkede veya kitada, cok genis bir alanda yayilan ve etkisini gosteren salgin
hastaliklara “Pandemi” ad1 verilmektedir (Medipol Saglik Grubu, 2020). Tiirkiye, COVID-19
(Koronaviriis)’un DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmesinden sonra bircok iilke gibi
halkin en az etkilenmesi adina gerekli goriilen tedbirleri almig ve uygulamistir. Bu tedbirlerin
basinda insanlarin mecbur olmadik¢a disar1 ¢ikmasini (sosyal izolasyon) onleyen tedbirler yer

almaktadir.

COVID-19’un kaynagi, 7 Ocak 2020’den once insanlarda tespit edilmemis olan yeni bir
koronaviriis (2019-nCoV veya SARS-CoV-2) olarak belirtilmistir. Daha sonra bu viriisiin
sebep oldugu hastaligin adi COVID-19 yani yeni koronaviriis olarak literatiirde yer etmistir
(Medicana, 2020). Saglik kuruluslari hastaligin bazi kisilerde higbir belirti olmadan gectigini
fakat bu kisilerin viriisii tasiyici olarak bir¢ok kisiye bulastirdigini bu yiizden de salginla ilgili
etkili onlemler almanin zor oldugunu belirtmektedir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Tiim diinya capinda yayilim gostermis ve tedavisi heniiz bulunamamis bir hastalikla miicadele
siirecinde odaklanilmas1 gereken en dnemli iki konu insan hayat: ve ekonomidir (T.C. Igisleri

Bakanlig1, 2020).

Bireylerin fiziksel sagliklarii korumaya yonelik alinan tedbirler, psikolojik olarak aligik
olunmayan durumlar barindirdig1 igin zihinsel saglik agisindan tehlike arz etmektedir. Bu gibi

olaganiistii donemlerde, kaygmin en aza indirgenebilmesi ve sosyal uyumlulugun da
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yitirilmemesi olduk¢a dnemlidir. COVID-19 salgini diinyada ve iilkemizde hizla yayilirken

bireylerin ruh sagligi da bu siiregten olumsuz yonde etkilenebilmektedir.

Stres ve kaygi modern ¢agda insan yasamini olumsuz olarak etkileyen, basa ¢ikilmasi en gii¢
duygular arasindadir. Bu yiizden de pandemi siirecinde bireyler; kaygi, korku gibi duygularla
basa ¢ikmakta zorluk yasayabilmektedirler. Yasanan olumsuz duygular, hayatin bir pargasi
olabilmekte ve bireyi harekete gecirmek icin etkili olabilmektedir. Fakat sik sik yasanan ve

stirekli hale gelen olumsuz duygular kisinin yasamini kotii etkileyebilmektedir (Joshi, 2010).

En etkili duygulardan biri kaygidir. Birey, hayatinin her alaninda kaygiyla karsi karsiya
gelebilmektedir. Kaygi, bilinmeyen yeni bir durum veya belirsizlikler karsisinda, gelecekle
ilgili planlamalar yapildiginda, bireyin yeni bir durumla karsilasmasi halinde nasil bir tepki
verecegini bilemedigi zamanlarda yasanan ilk duygu olarak tanimlanmaktadir (Kierkegaard,
2014). Kaygi hem fiziksel hem de psikolojik olarak bireyleri etkilemektedir. Kaygi, kisinin
tehlikeyle bas edebilmesini saglayabildigi gibi, kayginin kontrol edilemedigi veya kaygi ile
bas etmede zorluk yasandigi zamanlarda, kiginin korkuya kapilabilmesi, sorunlarina karsi
olumsuz bir alg1 gelistirebilmesi veya umutsuzluga kapilip kaygisina yenik diiserek hayatini

¢ekilmez kilabilmesi miimkiin olabilmektedir (Karatag, 2011).

Karantina sirasinda sik goriilen ruhsal yakinmalar; kafa karisikligi, konsantrasyon bozuklugu,
korku, 6fke, sucluluk hissi, matem hisleri, uyusukluk, tiikenmis hissetme ve kaygiya bagl
uykusuzluktur. Karantina sirasinda sik goriilen ruhsal bozukluklar ise; akut stres bozuklugu,
travma sonrast stres bozuklugu, major depresyon, yaygin anksiyete (kaygi) bozuklugu ve
uyum bozuklugudur (Tirkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi,
2020). Kisilerde hastalanma korkusu, belirsizlik, hastaligin kendisine ya da ailesine
bulasacagi diisiincesi, yasadigi yerin giivensiz olduguna yonelik ve buna benzer

degerlendirmeler yogun bir kaygi kaynagi olabilir (Kaya, 2020).

Karantinaya alinan kisilerde kaygi, stres, depresyon, sinirlilik, uykusuzluk, korku, karigiklik,
ofke, hayal kirikligi, can sikintis1 gibi ¢ok sayida ruhsal bozukluk ortaya c¢ikmaktadir
(Pfefferbaum vd. 2020).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), COVID-19’un diinya genelinde endise ve panik uyandiran bir
salgin oldugunu duyurmustur. Kisilerin endise ve panige kapilmalarinin sebebi ise salgina
maruz kalmis olmalar1 veya virlise yakalanma ihtimallerinin kisiler lizerinde biiyiik bir tehdit

olusturmasidir (Aksakall1, 2020).
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Agir hasta olma hatta enfeksiyondan 6lme tehlikesi asagidaki insan gruplari ig¢in daha

yiiksektir:

Yaglilar: COVID-19 salgini, 6zellikle yash niifus i¢in ciddi bir risk olusturur. Bu
husus ozellikle de yashilarin psiko-destek konusunu daha da o6nemli bir hale
getirmektedir. Yaslilar, COVID-19 enfeksiyonuna karsi en savunmasiz gruplardan
biridir. Genellikle diger insanlardan daha zayif bir bagisiklik sistemine sahip
olduklarindan, enfeksiyonlara daha yatkindirlar ve ciddi hastaliklarin gelisme olasiligi
daha yiiksektir. Yani yash insanlar, salgin sirasinda 6zellikle korunmaya daha fazla
ihtiyag duyarlar.

Temel rahatsizliklar1 bulunanlar: Temel rahatsizliklar1 olan kisiler COVID-19
salginindan ciddi sekilde etkilenebilirler. Bu nedenle, bu kisilerin ek onlemler almasi
ve viriis semptomlart gelistirdiklerinde hemen tibbi yardim almalari 6nemlidir.
Ornegin; yiiksek tansiyon, seker hastaligi, akciger hastaliklari (KOAH gibi), kanser
hastaliklari, bagisiklik sistemi zayif olanlar, baska tiirden tibbi temelli 6zel bagisiklik
sistemi zay1flig1 bulunanlar.

Bir temel hastaligi bulunanlar 6zellikle risk altindadir. Temel rahatsizliklari olan
kisiler COVID-19 salginindan ciddi sekilde etkilenebilirler (Stadtaachen, 2020).

COVID-19’dan korunmaya yénelik almacak 6nlemleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

Maske takmak: Hem kendinizi hem de ¢evrenizdekileri korumak i¢in 6nemlidir. En az
3 katli, yikanabilir ve uygun sekilde takilabilen maskeler tercih edilmelidir.

Ellerini sik sik yikamak: Ellerinizi sik sik yirmi saniye boyunca sabun ve suyla
yikayin veya alkol bazli el antiseptigi kullanin.

Fiziksel mesafe: Fiziksel mesafe, en az 1,5 metre uzakta kalmay1 igerir. Toplu tagima
araclarinda, aligveris merkezlerinde ve kalabalik ortamlarda miimkiin oldugunca
fiziksel mesafeyi koruyun.

Kalabalik yerlerden kaginmak: Miimkiin oldugunca kalabalik yerlerden kaginin. Eger
kalabalik yerlere gitmek zorunda kalirsaniz, maske takmay1 ve fiziksel mesafeyi
korumay1 unutmayin.

Evde kalma: Miimkiin oldugunca evde kalin!

Ast olmak: COVID-19 agilari, ciddi hastaliga ve &liime neden olma riskini

azaltmaktadir. Uygun yas grubunda iseniz, as1 yaptirmay1 ihmal etmeyin.
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Bu onlemleri takip ederek kendimizi ve ¢evremizdekileri COVID-19'dan koruyabiliriz (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020).

3. Yontem

Bu calismada, COVID-19 pandemisinin bireyler tizerinde olusturmus oldugu psiko-sosyal
etkiler incelenmistir. Karantina siirecinde yurtta kalmis ve psiko-sosyal destege ihtiyaci olan
bireylerin bu ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamak calismanin en temel amacidir. Bu
calismanin evreni, COVID-19’dan yani yeni koronaviriis salgmnindan etkilenmis olan
bireylerdir. Bu ¢alismanin 6rneklemi, Genglik ve Spor Bakanligina bagli bulunan Adiyaman
ilindeki bir devlet yurdunda karantinaya alinmis olan ve salgindan etkilenmis olan veya
olabilecek 350 bireydir.

Anket yontemi, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir veri toplama yontemidir. Bu
yontem, katilimcilarin belirli bir konuda diislincelerini, deneyimlerini veya davranislarini
aciklamalarin1 saglayan yapilandirilmig sorular igeren bir form araciligryla bilgi toplar.
Ankete katilanlarin sayist ve se¢imi, arastirmanin dogrulugunu ve giivenirligini etkileyen
onemli faktorlerdir. Ankette kullanilan sorularin agik, net ve anlasilir olmasi, veri toplama
siirecindeki hatalarin en aza indirilmesinde yardimci olabilir. Ancak, anket yontemiyle
toplanan verilerin objektifligi ve dogrulugu, katilimcilarin diiriistliigii ve anket formunun
tasarimina baghdir. Bu nedenle, ankete dayali arastirmalarin sonuglari, toplumun goriis ve

diisiincelerini temsil etmesi a¢isindan 6nemli bir degere sahiptir.

Anketler yurttaki bireylere ulagtirilmis ve bireylerin anket sorularini cevaplamalari
istenmistir. Verilere arastirmacilar sahsen (yiiz-yiize) ulasmistir. Arastirmaya pandemi
doneminde Adiyaman’da bir devlet yurdunda kalan 350 birey dahil edilmistir. “Etik Kurul
Izni” (Ek1) Hasan Kalyoncu Universitesinden alinmistir. Arastirma “Dog. Dr. Ahmet Keser”
danmismanliginda yazilmistir. Arastirmaya katilmis olan 350 bireye (2020 Nisan ve Mayis
aylarinda) “Psiko-Sosyal Destek Anketi” (Ek2) uygulanmistir. “Psiko-Sosyal Destek Anketi”
daha Once hicbir c¢alismada kullamilmamistir.  “Psiko-Sosyal —Destek  Anketi”
sosyolog/psikolog, akademisyenler ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesindeki
uzmanlarca hazirlanmistir. Anket 23 tane sorudan olusmaktadir. Anket sosyo-demografik ve
psiko-sosyal destek kapsamli sorulardan olugmaktadir. Bireylere “Psiko-Sosyal Destek
Anketi” sorulart sorulmus ve cevaplar SPSS’de (Version 24) “Frekans Analizi” yontemi ile

test edilmistir. 350 katilimcinin hepsi anket sorularinin tamamini cevaplamistir.
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Bu calisma, ¢esitli dokiiman incelemesi, kitap, dergi, makale, yerli-yabanci kaynaklar, anket,
SPSS ve internet kaynaklart yardimi ile hazirlanmistir. Bu ¢alismanin yonetim bilimleri

alanindaki akademik literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
4. Arastirma Grubu

Demografik bulgu, bir toplumun veya niifusun belirli 6zelliklerini tanimlayan istatistiksel
verilerdir. Bu ozellikler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, etnik koken, dil, gelir
diizeyi, meslek vb. gibi faktorler olabilir. Demografik bulgular, toplumun genel 6zelliklerini

ve ihtiyaglarini anlamamizi saglayan 6nemli bir aragtir.

Arastirmada kullanilan ankette katilimcilara; yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim gibi
bazi sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarin dagilimlart “Frekans Analizi”

yardimiyla 6l¢iilmiis ve sonuglar agsagida sirasiyla verilmistir:

Yas: Katilimcilarin %15,7’s1 15-25; %35,1°1 26-35; %32,9°u 36-45; %13,1°1 46-55 ve %3,1’1
de 56 ve iizeri yastaki bireylerden olusmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu 26-35 yas araligindaki

bireylerden olusmaktadir.

Meslek: %69,1°1 6zel sektorde is¢i; %10,9’u memur; %6,0’s1 esnaf; %12,6’s1 uzman; %0,3’u
ev hanimi; %0,3’0 emekli ve %0,9’u da oOgrencidir. Katilimcilarin mesleki dagilimlar
incelendiginde 6zel sektdrde isci (mavi yaka) %69,1 ile ilk siradadir. Is hayatinda mavi ve
beyaz yaka sik sik duymaya basladigimiz iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ik kez
1924 yilinda ortaya ¢ikarilan mavi yaka kavramu; seri iiretim fabrikasi, atdlye, depo, maden
ocagl, sanayi merkezi, ingaat, santiye ve diger yerlerde kol giicii ve fiziksel emekleri ile

calisan kisileri temsil ediyor.

Cinsiyet: Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda %98,6’s1 erkek, %1,4°1 ise kadindir.

Erkeklerin orani olduk¢a fazladir.

Egitim Durumu: Arastirma grubunun %10,9’u ilkokul; %28,3’1 ortaokul; %40,9’u lise;
%17,7’si 6n lisans; %2,0’si lisans ve %0,3’1 yiiksek lisans mezunudur. Katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda lise mezunu olanlarin sayismin digerlerinden fazla oldugu

goriilmektedir.

Medeni Durum: Katilimcililarin medeni durumlart incelendiginde %70’inin evli, %30’ unun

ise bekar oldugu yani evli olanlarin oranin daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Sehir: Adiyaman

Koronaviriis oncesi bulundugunuz iilke: Sirbistan, Karadag, Kuzey Kibris Tiirk

Cumhuriyeti, Cezayir, Suudi Arabistan.
5. Bulgular

Arastirmada kullanilan ankette katilimcilara; kronik hastalik, kaygi, stres, memnuniyet,
bagimlilik, psikolojik durumlari gibi sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplarin

dagilimlar “Frekans Analizi” yardimiyla 6l¢iilmiis ve sonuglar asagida sirasiyla verilmistir:
Herhangi bir kronik hastaligimz var mi?

Bu ¢alisma kapsaminda karantina altina alinanlarin %11,7’°sinde kronik bir hastalik oldugu
%88,3’linde ise olmadigr Olgiilmiistiir. Kronik hastaliklar1 olan bireyler, COVID-19
enfeksiyonu i¢in daha yiiksek risk altindadir. Cogu kisinin kronik bir rahatsizligi olmamasi
karantina altina alinan bu kisilerin yeni koronaviriise yakalanacak olma ihtimalini azaltmistir.

Ciinkii kronik hastalig1 olan kisiler risk grubunda yer aldig1 ifade edilmektedir.
Karantina oncesi kaygi ve stres var miydi1?

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Kaygi ve Stres Durumlari

Karantina Oncesi Kaygi ve Frekans | Yiizde (%)
Stres

Evet 185 %52,9
Hayir 165 %47,1
Total 350 %100,0

Karantina altina alinan bireylerin ¢ogunun normal hayatinda da kayg1 ve stres durumunun var
oldugu sonucuna ulasilmistir. Karantinaya alinmis bireylerin stres ve kaygi yasayabilecekleri,
karantinadan once stres ve kaygisi olanlarin da stres ve kaygi diizeyinin artabilecegi hususu
psiko-destek konusunu daha da 6nemli bir hale getirmektedir. Bireylerin karantina siirecinde

kayg1 ve stres ile bas edilebilmeleri i¢in neler yapabilecekleri konusunda destekler verilebilir.
Adiyaman ilinde karantina altina alinmaktan memnun musunuz?

Adiyaman ilinde s6z konusu yurtta karantina altina alinmaktan kisilerin memnun oldugu

goriilmektedir. Adiyaman’da karantina altina alinmaktan %89,9’u memnun iken; %11,1°1 ise
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memnun olmadigini belirtmistir. KYK yurtlarinda, COVID-19 6nlemlerinin alinmasi igin bir
dizi tedbir uygulanmaktadir. Bu tedbirler arasinda, sik sik el yikama, maske takma, sosyal

mesafeyi koruma ve ortak alanlarin temizligi bulunmaktadir.
Karantina siirecinde en cok kim ile irtibat halinde oldunuz?

Karantina yurdunda katilimcilarin en ¢ok kiminle irtibatta olduklarina yonelik dagilim
incelendiginde en ¢ok iistsoy yani baba (27,7) anne (%19,7) ve yansoy yani kardes (%18,9)
ile iletisim kurdugu goriilmektedir. Siralama su sekilde devam etmektedir: gorevliler (%17,7);

arkadas (%13,1); hala ve teyze (%2,6); amca ve day1 (%0,3).
Karantina siirecinde psikolojik destek aldimiz m1?

Karantina siirecinde psikolojik destek alanlarin oran1 %11,7 almayanlarin oran1 ise %88,3’dir.
COVID-19 salgini, diinya genelinde bir¢ok insanin hayatinda énemli degisikliklere neden
olmustur. Salgin nedeniyle, insanlar islerini ve sevdiklerini kaybetti, fiziksel saglik sorunlar
yasadi ve sosyal izolasyon gibi zorlu durumlarla kars1 karstya kaldi. Bu tiir zorluklar, birgok
insanin ruh saghigim etkiledi ve psikolojik destek ihtiyacimi artirdi. Fakat bu c¢alismada bu

hizmeti almamay1 tercih edenlerin sayis1 alanlari tercih edenlerin sayisindan daha fazladir.
Karantina siirecinde psikolojik destegi kimden aldimiz?

Psikolojik destegi ailesinden alanlarin orani psikolog-psikiyatri, gorevliler ve arkadastan

alanlarin oranindan daha fazladir.
Herhangi bir madde (sigara, alkol, uyusturucu, tiitiin vb.) bagimhihgmz var m?

Katilimcilarin  %60,3’tinlin - madde kullandig1, 9%39,7’sinin ise herhangi bir madde
kullanmadig1 belirlenmistir. S6z konusu yurda Sirbistan, Karadag, Suudi Arabistan, Cezayir,
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinden gelen ve karantina altina alinan bireylerin ¢ogunun
bagimli oldugu goriilmektedir. COVID-19 salgininin bagimlilik {izerinde olumsuz etkileri
olabilir. COVID-19 salgini, insanlarin iletisim sekillerinde 6nemli degisikliklere neden oldu.
Sosyal izalasyon sebebi ile bir¢ok insan yalniz hissedebilmektedir. Salgin, bir¢ok insanin
stres, endise ve belirsizlik hissetmesine neden olmustur. Bu zorluklar, bazi insanlarin
bagimlilik davranislarina yonelmelerine neden olabilir. Bagimli olan ve erkek olanlarin
viristen dolayr 6liim oraninin daha fazla oldugu ifade edilmektedir. Bireylere karantina

stirecinde bagimlilik konusunda gerekli destekler ve egitimler verilmelidir.
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Karantina siirecinde uyku diizeninizde bir bozulma oldu mu?

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Uyku Diizenindeki Degisiklik Durumu

Uyku Diizeni Frekans Yiizde (%)
Evet 178 %50,9
Hayir 172 %49,1
Total 350 %100,0

Katilimeilarin = %50,9’unun  uyku diizeninin bozuldugu, %49,1’inin ise uyku diizenin

bozulmadigi sonucuna varilmistir.
Beslenme alisgkanhi@imizda bir bozulma oldu mu?

Katilimeilarin  %39,1’inin  beslenme aliskanligin bozuldugu ve %60,9’unun ise beslenme
alisgkanliginin  bozulmadig1 belirlenmistir. Karantinadaki bireylerin ¢ogunun beslenme

aliskanlig1 degismemistir fakat uyku diizenleri bu durumdan etkilenmistir.

Karantina siirecinden sonra sosyal iliski ve iletisiminizde bir sorun yasayacaginizi

diisiinityor musunuz?

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Sosyallik Durumu

Sosyallik Frekans Yiizde (%)
Evet 116 %33,1
Hayir 234 %66,9

Total 350 %100,0

Gilinlimiiziin en biiylik probleminin iletisimsizlik oldugu bir gergektir. Karantina siirecinden
sonra sosyal iligski ve iletisiminizde herhangi bir sorun yasayacaginizi diislinliyor musunuz
sorusuna ¢ogunlugun hayir dedigi sonucuna ulasilmistir. Kisilerin iletisim halinde oldugu
birilerinin varligi, karantina stiresinin kisithligi ve gorevlilerle (psikolog, is¢i, sosyolog,
doktor, hemsire) kurulan diyaloglar karantinadan sonra iletisim konusunda problem

yasayacagim fikrini ¢cogu kiside ortadan kaldirmistir.
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Koronaviriis hakkinda yeterli veya detayh bilgiye sahip misiniz?

Arastirmaya katilanlarin salgin hakkindaki bilgi yeterlilikleri olciilmiistiir ve koronaviriis
hakkinda yeterli bilgiye sahibim seg¢eneginin orani (%54,0) ¢ikmistir. Fakat yeterli bilgisi
olmayanlarin oranit da oldukga fazladir ve bu konuda gerekli egitimler verilmelidir, halk
bilinglendirilmelidir. Salginla miicadele etmek i¢in, bireylerin ve toplumlarin bilingli
davranmast oldukca Onemlidir. Bilingli davranmak, salgmin yayilmasini yavaslatmak,
enfeksiyon riskini azaltmak ve saglik sisteminin kapasitesini korumak igin sarttir.
Koronaviriis hakkinda karantinada kaliyor olmasina ragmen hala durumun ciddiyetini
anlamayan ve bilgi sahibi olmayan kisilerin oldugu tespit edilmistir. Temizligin, evde
kalmanin, sosyal mesafenin (fiziksel mesafe) Oneminin iizerinde daha fazla durulmasi
gerektigi sonucuna varilmigtir. Onlemlerin esnetilmesinin bireyleri yaniltmamasi ve kurallara

riayet edilmesi icin gerekli bilgilendirmelerin siklikla yapilmasi oldukca 6nemlidir.
Koronaviriis ile ilgili haberleri veya gelismeleri nereden takip ediyorsunuz?

Tablo 4: Arastirmaya Katilanlarin Haberleri Nerelerden Takip Ettikleri

Salgin Haberleri Frekans Yiizde (%)
Sosyal Medya 141 %40,3
Internet Haberi 157 0044.9
Radyo 25 %7,1
Televizyon 15 %4,3
Gazete 8 %2,3

Diger 4 %1,1

Total 350 %100,0

Koronaviriis ile ilgili haberleri ve gelismeleri yurtta kalan bireylerin ¢gogu internet lizerinden
ogrenmektedir. Sosyal medya ve internet haberlerinin dijital, hizli ve kolay ulagilabilir olmasi
anket sonuglarina da yansimistir. Web de ¢ok yorum alan haberlerin sosyal medyada daha
hizli yayilimimin oldugu tespit edilmistir (Siit¢ii, 2014). Koronaviriis ile ilgili haberleri ve
gelismeleri yurtta kalan bireylerin ¢ogu internet iizerinden 6grenmektedir. Bu konu ile ilgili
bireylere yoneltilen soruya verilen cevaplardan hareketle bilgilendirmelerin, online
egitimlerin sosyal medya iizerinden yapilmasi cogu kisinin bilgi sahibi olma hizim
arttiracaktir. Bu baglamda sosyal medyanin dogru kullanilmasi kamuoyu ile ilgili birgok

konuda olumlu sonuglara yol agabilmektedir.
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Koronaviriis giinliik hayatinizi nasil etkiledi?

Tablo 5: Arastirmaya Katilanlarin Hayatlarin1 Nasil Etkiledigi

gglzlé?;’lrus giinliik hayatimz nasil sFrekan Yiizde (%)
Etkilemedi 91 %26,0
Fiziksel alanimi kisitladi 89 9025,5
Sosyal alanimi kisitladi 110 %31,4
Psikolojimi bozdu 60 %17,1
Total 350 %100,0

Karantina altina alinmis olan bireylerin sosyal alanlarinin kisitlandigi goriilmektedir. Salgin
kapsaminda evden ¢ikmamak dahi yurtta bir odada kalmaktan daha genistir (fiziksel alan)
diyebiliriz. Bu soruya verilen cevaplardan hareketle karantina sosyal, fiziksel ve psikolojik
alanimi etkiledi diyenlerin orani etkilemedi diyenlere oranlara oldukga yiiksektir. Fakat hic
etkilenmemis olan bireylerin yapilan goériismelerden de hareketle daha i¢e kapanik oldugu

giinliik yagsaminda da zaten odadan fazla ¢gikmayan bireyler oldugu sonucuna varilmistir.
Koronaviriisten dolay: endiseli misiniz?

Katilimcilarin korona virlisten dolay1 endise durumlari incelendiginde hi¢ endiseli degilim
%26,3; endiseli degilim %15,4; kismen endiseliyim %31,7; endiseliyim %31,7; ¢ok
endiseliyim %8,0 olarak ol¢lilmiistiir. Karantinadaki bulunan ve arastirmaya dahil olan 350
birey icerisinde psikolojik destek alanlarin oranimin az olmasi yurtlardaki giiven veren

uygulamalarin bir sonucudur.

Koronaviriis nedeniyle hangi konularda endise duyuyorsunuz?

Tablo 6: Arastirmaya Katilanlarin Endise Duyduklart Konu

Endise Duyulan Konu Frekans Yiizde (%)
Bulagma Riski 103 0029,4
Sosyal Hayat 49 %14,0
Ekonomi 144 %41,1
Egitim 8 %2,3

Gida 8 %2,3
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Saglik 9 %?2,6
Endiseli ve Kaygili Bir Ortamin Olugmasi |29 %8,3
Total 350 %100,0

En fazla orana sahip olan secenegin ekonomi oldugu goriilmektedir. Bulagma riskinden bile
daha fazla orana sahip bir segenek olmasi burada géze carpmaktadir. Ekonomik kriz ortama,
psikolojik iyi olusu zedelemektedir. Bireyleri kaygi ve strese siirlikleyen temel faktoriin

buradan hareketle ekonomik etkenler oldugunu sdylenebilir.
Kendinizi karantina siirecinde yalniz ve ¢aresiz hissettig¢iniz oldu mu?

Katilimcilarin karantina siirecinde %20,6’sinin yalniz ve ¢aresiz hissettigini, %79,4’linilin ise
yalniz ve ¢aresiz hissetmedigi sonucuna varilmistir. Bu sebeple, salginin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir¢ok etkinin ciddi bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Dahasi, biitiin
diinyay1 etkisi altina almis olan koronaviriisiin uzun vadeli etkilerinin olabilecegi de goz
oniinde bulundurulmalidir. Tartisilan konularin hepsi, sonug bdliimiinde bir araya gelerek bize
genis bir perspektif sunmaktadir. Sonu¢ boliimii, onceki boliimlerde tartisilan konularin

Ozetlendigi ve okuyucuya biitiinsel bir perspektif sundugu 6nemli bir kisimdir.
6. Sonuc

COVID-19 salgminin 2020 Ocak ayinda salgin haline doniisiip 2020’nin Mart ayinda
tilkemize yayiliminin baslandigi siiregte bakanlik tarafindan bir dizi koruyucu onlemler
alinmistir. Bakanlik tarafindan 6grencilerin salgindan korunmasina yonelik olarak ivedi bir
sekilde okullarin Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan tatil edilmesine miiteakip
Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan 6grencilerin ailelerinin yanina donmesi ve yurtlar
bosaltmas1 tavsiyesi Ogrencilere iletilmistir. S6z konusu durum virlis yayiliminin ortak
kullanim alanlar1 vasitasiyla yayilmasimin oOniine geg¢ilmesi adina gercgeklestirilmistir.
Yurtlarin bosaltilmasinin ardindan Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan 6grencilere yonelik
olarak oOncelikli sorun haline gelen yurt {icretlerin 6denmesi sorununu ortadan kaldirmak
adina bu konuda ticret alinmayacagi, alinan ticret varsa bunlarin iade edilecegi karari
sonrasinda Kredi Yurtlar Kurumuna (KYK) bagli yurtlarda barinan 6grencilerin tamaminin
evlerine donmeleri ve saglikli bir ortamda aile bireyleriyle kalmalar1 sayesinde risk minimize
edilmistir. Ayrica yurtlarmn bosaltilmasindan sonrasinda Adiyaman Genglik ve Spor 1l
Miidiirliigiine bagli tiim yurtlarda dezenfeksiyon islemi gergeklestirilmeye baslanmistir.

Anketlerin gerceklestirildigi 2272 6grenci kapasiteli 3 bloktan meydana gelen Adiyaman
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ilindeki bu devlet Yurdunda tiim odalar, ortak kullanim alanlari, merdiven vs. gibi tiim
alanlarda ayrintili bir bicimde dezenfeksiyon saglanmistir. Yurt personellerinin idari izinleri

bulasma riskini azaltmak adina en minimize seviyeye indirilmistir.

Cumhurbagkanlig1 tarafindan yurt disindan olan vatandaslarin iilkemize getirilmesine yonelik
caligmalarin baslamasi ile Adiyaman ilinde bir koordinasyon kurulu olusturulmus olup
koordinasyon grubu icerisinde yer alan Adiyaman Genglik ve Spor i1 Miidiirliigii tarafindan

salginla miicadelede bir devlet yurdu “Pandemi Yurdu” olarak secilmistir.

Adiyaman ili Merkez Ilgesinde bulunan ve Adiyaman Genglik ve Spor Il Miidiirliigiine bagh
faaliyet goOsteren yurtta Sirbistan, Karadag, Suudi Arabistan, Cezayir, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyetinden olmak iizere 5 ayn kafile olarak 1406 vatandas misafir edilmistir ve bu

siirecin en 1yi sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in de gerekli tedbirler alinmistir.

Misafirler gelmeden 6nce yurdun gerekli dezenfeksiyon islemleri gerceklestirilmis ve yurt
odalarina personel dahil giris engellenmistir. Yurt disindan gelen ilk kafile olan Karadag’dan
gelen vatandaglarin Adiyaman’a geleceginin bildirilmesi sonrasinda onceden olusturulan
koordinasyon ekibi hizli bir sekilde Vali Yardimcisi bagkanliginda ilgili tiim kurum ve
kuruslara diisen gorevler olan ulasim, konaklama, yemek ve temizlik hizmetlerinin nasil
gerceklesecegine yonelik kararlari almistir. Bu kapsamda Adiyaman Belediyesi vatandaslarin
havaalanindan yurda transferi ve odalarin dezenfeksiyon islemlerinde, AFAD (Afet ve Acil
Durum Y 6netimi Baskanlig1) yurtlarda misafirlerin barinacaklar1 odalara gerekli kisisel bakim
ve hijyen kitlerinin temini ve kriz koordinasyonunda, Kizilay misafirlerin yemek
ihtiyaglarinin karsilanmasinda, Aile Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii misafirlere psiko-sosyal
destek saglanmasinda, Emniyet Midiirliigii gerekli giivenlik 6nlemlerin alinmasinda, Genglik
ve Spor Il Miidiirliigii ise sehre gelecek vatandaslarmin eksiksiz bir sekilde konaklamas: ve

sosyal faaliyetleri ile ilgili konularda gorevlendirilmistir.

Bu kapsamda Genglik ve Spor il Miidiirliigiince iki veya ii¢ kisilik odalarin karantina
tedbirleri kapsaminda tek kisilik oda olarak diizenlenmesi saglanmis ve odalarda gerekli
temizlik c¢alismalar1 yapilmistir. Ayrica gelecek vatandasglarin talep ve ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik olarak gerekli tedbirler alinmistir. Ilk kafile olarak Karadag’dan gelen
479 vatandas yurda yerlestirilmistir. Yerlestirme islemi COVID-19 tedbirleri kapsaminda
gerekli prosediirler uygulanarak gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda gelen misafirler
otobiislerden sosyal mesafe gozetilerek tek tek karsilanmis ve kayit islemleri

gergeklestirilmistir.
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Kayitlar esnasinda saglik kontrolleri yapilmis ve kendileriyle kronik rahatsizliklarina yonelik
bilgi aligverisi gergeklestirilmistir. Kargilama islemleri sonrasinda misafirler sosyal mesafe
kurallarina uygun olarak koruyucu malzeme kusanmis personellerce odalarina
yerlestirilmistir. Misafirlerin konakladiklar1 odalarda karantina siirecinde uymalar1 gereken
Onlemleri igeren bilgilendirme metinleri, karantina siirecinin isleyisi hakkinda bilgileri igeren

brosiirler yerlestirilmistir.

14 giinliik karantina siireci igerisinde vatandaslara yonelik {i¢li sicak olmak tizere dort 6giin
yemek hizmeti sunulmustur. Kizilay tarafindan siirdiiriilmiis olan bu siire¢te yemekhane,
temizlik gibi temel ihtiyaglar tiim alanlarda gergeklestirilmistir. Gorevli personeller tulum,
maske, siperlikler ile tedbirli ve son derece dikkatli bir sekilde karantina altina alinmis olan

bireylerin ihtiyag¢larini karsilamistir.

Bu calismanin gergeklesmis oldugu yurtta misafir edilen vatandaglarin bu siiregte moral ve
motivasyonlarinin yiiksek tutulabilmesi agisindan her tiirlii bilgilendirme faaliyeti Genglik ve
Spor Il Miidiirliigiince gerceklestirilmistir. Bu siire¢ icerisinde yurtta kalan misafirlerin
motivasyonlarin arttirabilmek adina miizik, spor, 6zel giin kutlamalar1 ile gegirilen zamanin
etkin kullanimi agisindan kitap dagitimlar1 gibi birtakim etkinlikler gerceklestirilmistir. Bu
etkinlikler ile misafirlerin kaldiklar1 odalarda gegirdikleri siirecte kendilerine destek

saglanmas1 amaglanmustir.

Karantina siirecinin tamamlanmasina miiteakip AFAD koordinasyonunda tahliye islemleri
Adiyaman Genglik ve Spor Il Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmistir. Tahliye siirecinde

gelen vatandaslara yonelik olarak Adiyaman’a 6zgii hediyeler de takdim edilmistir.

Tahliye siireci sonrasinda konaklama yapilip yapilmadigina bakilmaksizin tiim yurt bloklar
dezenfekte edilmistir. Dezenfeksiyon islemleri sonrasinda odalarin temizligi ve diizenleme
islemleri Genglik ve Spor Il Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilmis ve bir sonraki kafile igin

hazir hale getirilmistir.

COVID-19 ile miicadele etmek i¢in bireylerin ve toplumlarin bilingli olmasi ve saglik
otoritelerinin yoOnergelerine uymast Onemlidir. Salgin sirasinda risk altindaki bireylerin
korunmasi, psikolojik destek saglanmasi ve zararli davraniglarin 6nlenmesi de 6nemlidir. Bu

sekilde, salginin etkisi azaltilabilir ve toplum saglig1 korunabilir.

Sonug olarak, virlise yakalanmamak i¢in bireylerin gerekli tedbirlere uymasi ve her bir

bireyin kendi tedbirini 6ncelikle kendisinin almasinin oldukga biiyiik bir 6neme sahip oldugu
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goriilmektedir. Tedbirsizlik viriise yakalanma ihtimalini arttirmaktadir. Karantina olagan bir
stirectir bu sebeple de kaygi ve stresinizi etkilememesi gerekmektedir. Adiyaman ilinde
yapilmis olan bu calismayi1 aragtirmacilarin ililke capinda ve online kanallar ile de ele

alabilmesi mimkindiir.

Son zamanlarin en 6nemli giindem maddelerinden biri olan COVID-19 salgini, diinya
genelinde pek cok bilim insaninin ilgi odagi haline gelmistir. Bu baglamda, COVID-19'un
neden oldugu saglik sorunlari, ekonomik sonuglari, sosyal etkileri ve pandemi yonetimi gibi
konular {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu ¢alismanin da Siyaset Bilimi, Yonetim,
Psikoloji ve Sosyoloji alanlarindaki akademik literatiire katki saglayacagi ve alanda
calisanlara veri olusturacagi degerlendirilmektedir. Ayrica, bu calismanin kapsamli bir
literatilir taramasi igermesi, ilgili arastirmalarin bir arada toplanmasina ve pandemi siirecinde

psikoloji konusunda daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasina yardimer olacaktir.

264



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 248-266 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 26.06.2023 Kabul tarihi: 06.09.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1318225

Kaynakc¢a

Akalin, S., Ozgﬁner, I, & Sakiroglu, M. (2020). Covid-19 Salgininin ve Karantinanin
Psikolojik Etkileri. Electronic Turkish Studies, 15(4).

Aksakalli, G. (2020). Koronaviriis (Covid-19) salgin1 ve koronafobi etkisi. Cevrimici]
Available at: https://www. guvenliweb. org. tr/blog-detay/koronavirus-covid-19-
salgini-ve-koronafobi-etkisi, ET, 23, 21.

Baykal, E. (2020). COVID-19 BAGLAMINDA PSIKOLOJIK DAYANIKLILIK, KAYGI
VE YASAM DOYUM ILISKISIi. International Journal of Social and Economic
Sciences, 10(2), 68-80.

CELEBI, G. Y. (2020). Covid 19 salginma iliskin tepkilerin psikolojik saglamlik acisindan
incelenmesi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (8), 471-483.

CEVIK AKTURA, S., & OZDEN, G. (2020). SALGININ PSiKOLOJIK ETKILERI:
COVID-19 HEMSIRELERI. Journal of International Social Research, 13(73).

Diinya Saglik Orgiitii (2020). “Pandemi”, Erisim Tarihi :25.05.2020.

Hatun, O., Dicle, A. N., & Demirci, 1. (2020). Koronaviriis salgininin psikolojik yansimalari
ve salginla basa ¢ikma. Turkish Studies, 15(4), 531-554.

Joshi, U. (2010). Subjective well-being by gender. Journal of Economics and Behavioral
Studies, 1(1), 20-26.

Karatas, Z., ve Gokcakan, Z. (2011). “Psikodrama Teknikleri Kullanilarak Yapilan Grup
Uygulamasinin Ergenlerin Catisma C6zme Becerilerine Etkisinin Incelenmesi”,
Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 11(2), 601-614.

Kaya, B. (2020). Pandeminin ruh sagligina etkileri. Klinik Psikiyatri Dergisi, 23(2), 123-124.
Kierkegaard, S. (2014). “Kaygi Kavram1”, (Cev. Akis, Y.), Istanbul: Ayrint1 Yayinlar:.

Medicana Saglik Grubu. (2020). “Corona (Korona) Virilisii Nedir?”, Erisim Tarihi:
28.06.2020.

Medipol Saglik Grubu. (2020). "Pandemi Nedir? Corona Viriisii Neden Pandemi ilan
Edildi?", Erisim Tarihi: 24.05.2020.

Pfefferbaum, B., & North, C. S. (2020). Mental health and the Covid-19 pandemic. New
England journal of medicine, 383(6), 510-512.

Stadtaachen. (2020). “COVID-19 Enfeksiyonlarinda Risk Gruplar1 Hakkinda Bilgiler”,
Erisim Tarihi: 29.06.2020.

Siiteii, C. S. (2014). “Sosyal Medya Gazeteleri Nasil Etkiliyor? Haberlerin Twitter’da
Yayilmas: Uzerine Bir Arastirma”, The Turkish Online Journal of Design, Art and
Communication - TOJDAC April 2014, Volume: 4, Issue: 2, Sayfa: 40.

Seker, Prof. Dr. M.; Ozer, Prof. Dr. A.; Tosun, Prof. Dr. Z.; vd. (17 Nisan 2020). “COVID-19
Pandemi Degerlendirme Raporu”, Tiirkiye Bilimler Akademisi Yayinlari, TUBA
Raporlari No: 34 ISBN: 978-605-2249-43-7,Ankara.

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanhigi. (2020). “COVID-19”,
https://www.ailevecalisma.gov.tr/, Erisim Tarihi: 15.06.2020.

265


https://www.ailevecalisma.gov.tr/

Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 248-266 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 26.06.2023 Kabul tarihi: 06.09.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1318225

T.C. Igisleri Bakanlhigi. (2020). “COVID-19”, https://www.icisleri.gov.tr/, Erisim Tarihi:
10.05.2020.

T.C. Saghik Bakanligi. (2020). “COVID-19”, https://www.saglik.gov.tr/, Erisim Tarihi:
15.06.2020.

Ténbiil, O. (2020). Koronaviriis (Covid-19) salgin1 sonrast 20-60 yas arasi bireylerin
psikolojik dayanikliliklarinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Humanistic
Perspective, 2(2), 159-174.

Tirkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi. (2020). “Karantina,
Izolasyon ve Sosyal Mesafe Nedir?”,
https://www.psikiyatri.org.tr/TPDData/Uploads/files/KarantinaCOVID.pdf, Erigim
Tarihi: 20.05.2020.

Woldometer. (2020). “Istatistiksel Veriler”, https://www.worldometers.info/, Erisim Tarihi:
18.06.2020.

Yildirirm, S. (2020). Salgmlarin Sosyal-Psikolojik Gorlinimii: Covid-19 (Koronavirtis)
Pandemi Ornegi. Electronic Turkish Studies, 15(4).

ZEYBEK, Z., Bozkurt, Y., & ASKIN, R. (2020). Covid-19 pandemisi: Psikolojik etkileri ve
terapdtik miidahaleler. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(37),
304-318.

266


https://www.icisleri.gov.tr/
https://www.saglik.gov.tr/
https://www.psikiyatri.org.tr/TPDData/Uploads/files/KarantinaCOVID.pdf
https://www.worldometers.info/

Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 267-284 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 22.06.2023 Kabul tarihi: 19.12.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1318477

_ ZORUNLU KARSILIK ORANLARINDAKI UYGULAMA
DEGISIKLiIGININ BIST BANKA ENDEKSI UZERINDEKI ETKIiSININ
ANALIZI

Senol KANDEMiR,1 Elif SANLI?
Oz

Bu ¢alismada Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)’ nin 23.04.2022 tarihinde yapilan 2022-24 sayili
duyurusu ile zorunlu karsiliklarin bankalarin bilangolarinin pasif tarafina uygulanan zorunlu karsiliklarin aktif
tarafina da uygulanmaya baslanmasinin BIST Banka Endeksinde yer alan bankalarin pay fiyatlarima etkisi olay
caligmasi yontemiyle analiz edilmistir. Bu uygulama degisikliginin BIST banka endeksinde yer alan bankalarin
pay getirilerinin volatilitesine etkisi Genellestirilmis Kosullu Degisen Varyans (GARCH) yontemi ile analiz
edilmigtir. Pay fiyatlarinin 23 Nisan 2022 tarihli zorunlu karsilik uygulamalarinda meydana gelen degisime
tepkisini 6lgmek igin ortalama anormal getirileri (AAR), t-test istatistikler ve p-degerleri hesaplanmistir. Calisma
sonucu zorunlu karsilik uygulamasinda meydana gelen degisim duyurusunun BIST banka paylarinda anormal
getirilere neden oldugu ve piyasanin yari giiglii formda etkin olmadigini gostermektedir. Zorunlu karsiliklarda
meydana gelen degisim, Akbank T.A.S. (AKBNK), Albaraka Tiirk Katilim Bankast A.S. (ALBRK), Sekerbank
T.A.S.(SKBNK) ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. (TSKB)’ nin pay getirilerinin volatilitesinde artigi neden
olurken Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. (GARAN) ve Tiirkiye Is Bankasi A.S. (ISATR) bankalarmin pay
getirilerinin volatilitesinde azalisa neden olmaktadir. Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. (HALKB), ICBC Turkey Bank
A.S. (ICBCT), Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (ISBTR, ISCTR), Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (VAKBNK) ve Yap1
ve Kredi Bankasi A.S (YKBNK) bankalarinin pay getirilerinin volatilitesinde ise herhangi bir etki tespit
edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Zorunlu Karsilik, BIST Banka Endeksi, Pay Fiyatlari, Olay Calismasi, Volatilite
JEL Smmiflandirmasi: GO0, G20, C51

ANALYSIS OF THE EFFECT OF APPLICATION CHANGE IN
REQUIRED EQUIPMENT RATIOS ON BIST BANK INDEX

Abstract

In this study, the effect of the Central Bank of the Republic of Turkey's (CBRT) announcement numbered 2022 -
24 dated 23.04.2022 on the share prices of the banks in the BIST Bank Index on the share prices of the banks in
the BIST Bank Index has been analysed with the event study method. The effect of this implementation change on
the volatility of the share returns of the banks in the BIST Bank Index is analysed with the Generalised Conditional
Variance (GARCH) method. Average abnormal returns (AAR), t-test statistics and p-values were calculated to
measure the reaction of share prices to the change in reserve requirement practices on 23 April 2022. The results
of the study show that the announcement of the change in reserve requirement practice causes abnormal returns in
BIST bank stocks and the market is not efficient in the semi-strong form. The change in reserve requirements
causes an increase in the volatility of the stock returns of Akbank T.A.S. (AKBNK), Albaraka Tiirk Katilim
Bankasi A.S. (ALBRK), Sekerbank T.A.S. (SKBNK) and Tiirkiye Siai Kalkinma Bankas1 A.S. (TSKB), while it
causes a decrease in the volatility of the stock returns of Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (GARAN) and Tiirkiye Is
Bankasi A.S. (ISATR). There is no effect on the volatility of the stock returns of Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
(HALKB), ICBC Turkey Bank A.S. (ICBCT), Tiirkiye Is Bankas1 A.S. (ISBTR, ISCTR), Tiirkiye Vakiflar Bankas1
T.A.O (VAKBNK) and Yap1 ve Kredi Bankasi A.S (YKBNK).
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1. Giris

Zorunlu karsiliklar, bankalarin ayirdiklari ve merkez bankasindaki hesabinda tutmakla
yikiimlii olduklart yiikiimliiliikk/varlik karsiliklaridir. Bankalarin zorunlu karsiliklarinin iki
temel rolii vardir. Birincisi, likiditenin diizenlenmesi yoluyla finansal sistem istikrarina
yardimec1 olmasi nedeniyle ihtiyati nitelik tasirken, digeri ise kredi arzini diizenleyerek
ekonomik aktivite ve enflasyon {izerindeki para politikas1 onlemlerinin aktarim araci gérevini
tistlenmektedir. Kredi kanal1 teorisine gore zorunlu karsilik, ekonomik aktiviteyi ve bankalarin
kredi potansiyelini etkiler, ¢iinkii zorunlu karsilik oraninin artmasi bankalarin kredi arzini
azaltir ve bunun sonucu ekonomik aktivitenin yavaslamasi ve nihayetinde enflasyonun
diismesidir. Ote yandan, zorunlu karsilik oranlarindaki artigin sermaye girislerindeki azalmayi

ozellikle spekiilatif nitelikte etkiledigi de bir gercektir.

Mevduat yiizdesindeki ve zorunlu karsilik olarak tutulan diger varliklardaki degisimler,
bankalar ve diger mevduat kuruluslarindaki kredi genislemesinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir. Rezerv artig sart1, bankalarin her mevduatta daha fazla nakit kaynak ayirmasi gerektigi
anlamina gelir. Ayn1 zamanda, daha az kredi bankalarinin potansiyeli veya yeni kredileri
onaylamak igin daha az elden ¢ikarilmis varliklar1 anlamma gelir. Ote yandan, daha yiiksek
rezerv gereksinimi, kredi onay1 i¢in elden ¢ikarilacak nakit varlik hacminin azalmasi nedeniyle
faiz orani artisini etkileyebilir. Zorunlu karsilik miktarindaki diisiis, nakit varliklarin serbest
birakilmasini ve artik kaynaklarin daha karli is faaliyetlerine yatirilabilmesini etkinlestirir.
Zorunlu karsiliklarin azaltilmasi, bankalarin kredi potansiyellerini artirmalarini saglamakta ve
sonu¢ olarak faiz oranlarinda diisiis yasanmaktadir. Ulkemizde banka bilangolarinin
yiikiimliiliik kalemleri i¢in uygulanan zorunlu karsiliklar makro ihtiyati tedbirleri gliclendirmek
amaciyla 23 Nisan 2022 tarith ve 2022-24 sayili basin duyurusu ile bilangolarin varliklar
kismina da uygulanmaya baslanmistir. Merkez Bankasinin s6z konusu agiklamasina gore; bazi
istisnalar disinda Tiirk Lirasi izerinden kullandirilan nakdi ticari krediler %10 oraninda zorunlu

karsiliga tabi tutulacaktir.

Gray’a gore (2011: 1-57), merkez bankalar1 kredi kuruluslarini, agirlikli olarak merkez
bankasindaki bakiyeler lizerinden, yiikiimliiliiklerine kars1 asgari karsilik tutmalari i¢in zorunlu
kilmaktadirlar. Bu zorunlu karsiliklarin rolii zaman iginde 6nemli 6l¢iide gelisme gostermistir.
Degisen amaglarin ve uygulamalarin st iiste bindirilmesi, zorunlu karsiliklarin mevcut
amacinin ne oldugunun her zaman tam olarak ac¢ik olmamasi sonucunu dogurmakta ve bu

zorunlu olarak bir rezerv rejiminin nasil yapilandirilmasi gerektigine dair diisiinmeyi
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zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte zorunlu karsiliklarin 3 temel islevi oldugu ifade

ARASTIRMA MAKALESI

edilmektedir: ihtiyat, parasal kontrol, likidite yOnetimi. Zorunlu karsiliklar, ihtiyat islevi
kapsaminda bankalarin belirli bir oranda kaliteli ve likit varliklara sahip olmasini
saglamaktadir. Parasal kontrol i¢in zorunlu karsiliklarin kullanimi normalde iki kanalla
tanimlanmaktadir: (1) para carpani, (2) zorunlu karsiliklarin faiz orani spreadleri lizerindeki
etkisi. Likidite yonetimi aktif veya pasif olabilir. Zorunlu karsiliklarinin merkez bankasi
tarafindan aktif olarak kullanilmasi, bankalarin daha siki1 bir likidite politikas1 ylriitmelerine

yol agarken, pasif bir likidite yonetimi ticari bankalarin likidite yonetimini kolaylastirmaktadir.

Ote yandan ¢alismanin bagimsiz degisken olan BIST Banka Endeksi, BIST Pay Endeksleri
icerisinde yer almakta olup 12 bilesenden olusmaktadir. 2003-2023 yillar1 arasi verilerine
bakildiginda BIST 100 ve BIST Banka Endekslerinin benzer bir dalgalanma seyrine sahip
olduklar1 goriilmektedir. 2022 yilindaki sigrama, yatirimeilarin alternatif yatirim araglarina gore

borsayi tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Sekil 1. BIST 100 ve BIST Banka Endekslerinin Gelisimi
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5000 —
4000 / S
3000
2000 / ——BIST Banka
1000 A ,——*\\//”“““\——~’f2\g/”""J BIST 100
/—,v
0
MQ'LDLDI\OOOOHNCO#LOOI\OOCDOHNE
OOOOOOOHHH\—!HHH\—!HHNNN\
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOm
NN ANANANNANNNNNNNNNNNNNANN
o
AN

Kaynak: BIST Verileri

Hisse senetleri gibi banka pay senetlerinin piyasa fiyatlari, bes nedenden dolayi finansal istikrar
acisindan ilgi ¢ekicidir. Ilk olarak, bir bankanim hisse senedi fiyati, potansiyel riskler de dahil
olmak tizere bankadan elde edilebilen tiim kamuya agik bilgileri tek bir rakamda etkili bir
sekilde 6zetlemektedir. Ikinci olarak, etkin piyasa hipotezi altinda, herhangi bir zamanda hisse
senedi fiyatlar1 hem olumlu hem de olumsuz anlamda gelecekteki kazang beklentilerine iliskin
beklentileri igermeleri bakimindan ileriye doniik bir bilesene sahiptir. Uciinciisii, hisse senedi
fiyat1 bilgileri, muhasebe bilgilerine kiyasla daha yiiksek siklikta mevcut olmaktadir.
Dordiinciisti, bir bankadaki mali rahatsizliklarin borsalara yayilma kapasitesi oldugu goz 6niine

alindiginda, bireysel bankacilik yapan bankalarin hisse senedi fiyatlarindaki degiskenligin ne

269



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 267-284 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 22.06.2023 Kabul tarihi: 19.12.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1318477

Ol¢iide ortak ve bankaya oOzgii bilesenler tarafindan yonlendirildigini bilmek ©nem

gostermektedir.

Bu ¢alismada, bankalarin bilango yapis1 ve kredi arzi1 ile yakindan iliskili olan zorunlu karsilik
oranlar1 uygulamasinda degisiklige gidildigini belirten 23 Nisan 2022 ve 2022-24 sayili
TCMB'iin duyurusunun BIST Banka Endeksinde yer alan bankalarin pay fiyatlarinda anormal
hareketlere neden olup olmadig1 ve bankalarin pay getirilerinde oynakliga yol agip agmadigi
incelenmektedir. TCMB tarafindan yapilan duyuru tarihinden 6nceki 10 giin ile sonraki 10 giin
aralig1 olay penceresi olarak tanimlanmakta ve hesaplamaya dahil donem belirlenerek olayin
etkilerini belirlemek amaciyla BIST Banka Endeksinde yer alan bankalarin pay fiyatlariin
normal ve anormal getiriler hesaplanmaktadir. Olay caligmasi yontemi ile ayni zamanda
piyasalarin etkin c¢alisip calismadigi ve piyasa etkinligini de test etmektedir. Zorunlu
karsiliklarda meydana gelen degisimin BIST banka endeksinde yer alan bankalarin pay
getirilerinin volatilitesine etkisi GARCH (genellestirilmis kosullu degisen varyans) modeli ile

test edilmistir.

2. Literatiir Calismasi

Skander (2011:17) tarafindan A.B.D. Bankacilik Sistemi verileri kullanilarak yapilan ¢alismada
bankacilik sektoriiniin zorunlu karsilik orami degisikliklerine duyarli oldugu, bu etkinin
kredilendirmede oldugu gibi sermaye tarafinda da kendini gosterdigi goriilmiistiir. Zorunlu
karsiliklarin bankalarin kredi verme davranislari izerinde etkisinin olup olmadigini analiz eden
Olokoyo (2011:61-72) Nijerya piyasasi i¢in yaptigi ¢alismada, Malede (2014:109-118) ise
Etiyopya piyasasi i¢in yaptig1 calismada anlamli bir iligki tespit edememisler, bununla birlikte
Olusanya vd. (2012:71-80) Nijerya piyasasi i¢in yaptigi calismada anlamli etkiler tespit
etmistir. Shuxia ve Yuchan (2012: 1-15) ile Yi vd. (2012: 9-19), zorunlu karsilik oraninin banka
riski tizerindeki etkilerine odaklanmaktadir ve zorunlu karsilik oraninin banka riski tizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmaktadirlar. Slovin, Sushka ve Bendeck (1990:
3-19), zorunlu karsiliklardaki artis duyurularinin banka hisse senedi getirilerini baskilarken,
banka dis1 finansal firmalarin hisse senedi getirilerini yiikselttigini bulmuslardir. Santoni (1985:
12-20), liye bankalar i¢in gereklilikleri diisiirerek ve {iye olmayanlar i¢in arttirarak tiim finansal
firmalara tek tip rezerv gereklilikleri uygulayan 1980 tarihli Parasal Kontrol Yasasinin etkilerini
incelemis ve bu degisikligin iiye bankalarin vergi sonrasi kazang akislarini ve hisse senedi
fiyatlarin1 yiikseltirken, iiye olmayan bankalarin kazanglarini ve hisse senedi fiyatlarini

diistirdiigiinii tespit etmistir. Senel tarafindan (2022: 1880-1889) 2012-2021 donemini kapsayan

270



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 267-284 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 22.06.2023 Kabul tarihi: 19.12.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1318477

calismada, dinamik panel veri analizi yontemi araciligiyla BIST Banka Endeksinde yer alan 6
adet mevduat bankasinin hisse senedi getirileri ile baz1 finansal faktorler arasindaki iliskiler
incelenmis ve sonug olarak, kisa vadeli bor¢lardaki artisin bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bankalarin hisse senedi getirilerini olumsuz, varliklardaki ve faaliyet karindaki

yiikselisin ise pozitif olarak etkiledigi goriilmustiir.

Elyasiani ve Mansur (1998), 1970-1992 déneminde uzun vadeli faiz oraninin (ve oynakliginin)
ABD’ deki biiyiik ve bolgesel ticari bankalarin hisse senedi getirileri iizerindeki etkisini
arastirmak icin GARCH metodolojisini kullanmis ve uzun vadeli faiz oraninin, banka hisse
senedi getirileri lizerinde anlamli ancak negatif etkili oldugunu, faiz oran1 oynakliginin banka
hisse senedi getiri oynakliginin ve banka hisse senedi risk priminin énemli bir belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Elyasianiand Mansur 2004 yilinda yaptiklar1 bir baska caligmada
da (2004: 32-55), banka hisse senedi getirilerinin, bankalarin maruz kaldiklari risk i¢in bir
gosterge gorevi goren faiz orani hareketlerine olan duyarliligini vurgulamigtir. Menacer ve
Nurein (2017: 1-13), Korfez Isbirligi Konseyi iilkelerindeki bankalardan alinan panel veriler
tizerinde GLS tahmincisini kullanarak banka hisse senedi getirileri tizerinde gii¢lii bir doviz
kuru etkisinin bulundugunu ifade etmektedirler. Calismaya gore kur degisiklikleri karlilig1 ve
yatirimi etkilemekte, bu da finansal performansa yansimaktadir. Sonug olarak, ticari faaliyet
hisse senedi getirilerini etkilemektedir. Kane ve Unal (1988), bir Switching regresyon teknigi
kullanarak, banka hisse senedi getirilerinin faiz orani1 duyarliliginin zaman i¢inde gelisimini
analiz etmistir. Calisma sonucunda, faiz orani1 betasinin 1980'lerin basinda keskin bir sekilde
diistligiinii ve birkag yil sonra tekrar yiikseldigini tespit etmislerdir. Elyasiani ve Mansur (1998:
535-563), faiz oran1 ve oynakliginin banka hisse senedi getirisi olusturma siireci lizerindeki
etkisini aragtirmak i¢in genellestirilmis otoregresif kosullu degisen ortalamada (GARCH-M)
metodolojisini kullanarak yaptiklari ¢alismada, faiz orani ve faiz orani oynakliginin banka hisse
senedi getiri dagiliminin birinci ve ikinci anlarii dogrudan etkiledigi bulmuslardir. Park &
Choi (2011), hisse senedi getirilerinin faiz oranlarina duyarliligi konusunda istatistiksel olarak
anlamli sonuglar bulmuslardir. BIST Banka Endeksi ve Kredi Risk Primi (CDS) arasindaki
2009-2020 yillar arasindaki iliskiler Birim Kok ve Granger Nedensellik Testleri araciligiyla
incelenmis ve iki tarafli nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir (Altuntas ve Ersoy, 2020:
144-155). McGee ve Tarangelo (2009: 1-23), bankanin hisse fiyatindaki degisimin bankalarin
beklenen kazanglar ile ¢ok iligkili oldugu goriistindedir. Faiz oranindaki degisiklikle birlikte
bankalarin stoklarindan beklenen gelecekteki nakit akisinin ve dolayisiyla bankanin cari piyasa

PR

fiyatinin da degistigi bulunmustur. Athanasoglou, Delis ve Staikouras’a gore (2006: 1-17), faiz
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oranindaki degisim, yatirimcilarin psikolojisini ve nihayetinde banka hisse senedi fiyatlarini
etkilemektedir. Burkia ve Niazia (2009: 3147-3160), faiz oranlart ve petrol fiyatlarinin
artmastyla birlikte bankalarin miisterileri harcamalarin1 azaltmak zorunda kalmakta, bu nedenle
faiz oranlar1 ve petrol fiyatlar yiikseldiginde, banka tiiketicileri ve yatirimcilar1 harcamalarini
kismaktadirlar. Sonu¢ olarak bankalarin geliri ve kari diismekte ve ardindan hisse fiyati

diismektedir. Bu durumun tersine gecerli olmaktadir.

3. Veri ve Yontem

Calismada, TCMB’ nin 23 Nisan 2022 tarihinde Zorunlu Karsiliklara iliskin Basin Duyurusu
ile zorunlu karsiliklarda meydana gelen degisime bankalarin verdigi tepki olay c¢alismasi
yontemiyle test edilmistir. Zorunlu karsilik uygulamalarinda meydana gelen bu degisimin BIST
banka endeksinde yer alan bankalarin pay fiyatlarinda oynakliga yol agip agmadigt GARCH
(genellestirilmis kosullu degisen varyans) modeli ile tahmin edilmistir. BIST banka endeksinde
yer alan 12 pay fiyat1 ve BIST 100 endeks verileri “invensting.com” adl1 web sitesinden elde
edilmistir. Caligmada yer alan BIST banka endeksinde yer alan bankalara ait bilgiler asagida

gosterilmistir.

Tablo 1. Bankalar ve Kodlar

Banka Adi Kodu
Akbank T.A.S. AKBNK
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. | ALBRK
ICBC Turkey Bank A.S. ICBCT
Sekerbank T.A.S. SKBNK
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. GARAN
Tiirkiye Halk Bankast A.S. HALKB
Tiirkiye 15 Bankas1 A.S. ISATR, ISBTR, ISCTR
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. | TSKB
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. VAKBN
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S YKBNK

3.1. Olay Calismas1 Yontemi

Olay ¢aligmas1 yontemi ile zorunlu karsiliklarda meydana gelen artis duyurusunun bankalarin
pay fiyatlarinda anormal hareketlere neden olup olmadigr arastirilmaktadir. Zorunlu
karsiliklarda meydana gelen degisimin duyuruldugu giin resmi tatil oldugundan dolay1 bir
sonraki i giinii olay giinii olarak belirlenmistir. MacKinlay (1997), olay ¢alismasini belirli bir
olayin firma degeri lizerindeki etkisi olarak tanimlamaktadir. Bu yontem yar1 giiglii formda
piyasa etkinligine dayanmaktadir. Yar gii¢lii formda etkin piyasalar pay fiyatlar1 halka acik

tiim bilgileri yansitir ve piyasalara yeni bilgi girigleri ile normalin istiinde kazang elde
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edilemez. Yatinmcilar, firmanin gelecekteki nakit akislarina iliskin beklentilerini belirlerken
firma degerinin etkileyebilecek bir duyuruda yer alan bilgileri kullanirlar (Sorescu, Warren ve
Ertekin, 2017). Bdylece bir olayin etkileri, o olayin firmanin gelecekteki nakit akislari
tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarabilir. Bir hisse senedine ait normal getiri herhangi bir olay
meydana gelmedigi takdirde gerceklesmesi beklenen getiridir. Olay ¢alismasi yOnetiminde
firmalarin pay getirilerinde anormal getirilere neden olabilecek duyurularla baglantili olarak
meydana gelen getiri degisimini Ol¢mektedir (Peterson, 1989). MacKinlay (1997), olay
caligmas1 yonetimini pay fiyatlarina etki edebilecek olayin tanimlanmasi, olayin pay fiyatlarina
etki edilebilecegi olay penceresinin belirlenmesi, olayin etkilerinin degerlendirilmesi ve analiz
yapilarak sonuglarin degerlendirilmesi olarak dort kisimda tanimlamistir. Literatiirde tahmin
penceresinin uzunlugu standart olmamakla birlikte 253 islem giinii (veya bir takvim yil1) ya da
en az 126 gdzlemden olusmalidir (Beninga, 2014: 373). Ote yandan bilgi sizintisinin miimkiin
oldugu durumlarda olay penceresi sizintiyla iligkili anormal getirilerin hesaplanabilmesi igin
olayin duyurulmasindan onceki bir siireyi de icermesi gerekebilmektedir. Olay penceresinin
uzunlugunun artmasi uygulanan testin giiciinli azaltabilmektedir (McWilliams ve Siegel, 1997:
636). Yontemde baslangic noktasi genellikle “olay donemi” olarak adlandirilan, olayin pay
fiyatina tepkisinin hesaplandig1 pencereyi belirtmektedir. Tahmin penceresi olayin etkisinin
goriilmedigi bir donemdir (Mazgit, 2013: 233). Olay penceresi olaym Oncesini ve olayin
sonrasini kapsayan tarihleri igermektedir. Sekil 2’ de olay calismasi zaman ¢izelgesi
gosterilmektedir. Calismada olay penceresi donemi (t+10, t—10); olay giinii 21 giin; tahmin

penceresi uzunlugu 244 giin ve toplam tahmin uzunlugu 255 giin olarak belirlenmistir.

Sekil 2. Calismanin Zaman Cetveli

Tahmin Penceresi Olay Penceresi

—

tl = —244 tz =-11 t3 =-10 to =0 t4_ = +10
(Olay giinii)
Calismada pay getirilerini hesaplamak icin asagidaki formiil kullanilmistir (Brown ve Warner,

1980,1985)

Rit= InPitPit-1 (1)

273



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 267-284 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 22.06.2023 Kabul tarihi: 19.12.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1318477

Rit, 1 payinin t donemdeki getirisini, Pit, t donemdeki pay fiyatini, Pit-1, t-1 donemdeki pay
fiyatin1 ifade etmektedir. Sharpe (1963) piyasa modeli beklenen getiriler asagidaki formiil ile

hesaplanmuistir;
Rit=i+iRpt+it (2)
Ritt doneminde i paymin getirisi, i sabit terimi, i sistematik riski, Rpt pazar portfoyiiniin t

donemdeki getirisi, it hata terimini ifade etmektedir.

Anormal getiri (AR) beklenen getiriden ger¢eklesen getirinin ¢ikarilmasiyla elde edilmektedir
(Peterson, 1989 s:42).

ARit=Rit-Rit (3)
ARit t doneminde i payinin anormal getirisini, Rit t doneminde i paymin gergeklesen getirisini,

Rit t doneminde i payinin beklenen getirisini ifade etmektedir.

Ortalama anormal getiri (AAR), anormal getirilerin ¢calismada yer alan firma sayina boliinmesi
ile hesaplanmaktadir.
AARt=1Ni=NARit 4)

AARt t giine ait ortalama anormal getiriyi, N ¢alismada yer alan firma sayisini ifade etmektedir.

t- test istatistigi anormal getirilerin, anormal getirilerin standart sapmasina boliinmesiyle elde

edilir (Jaffe, 1974 s:418)

tARit=ARitS(AAR)it (5)
tARit anormal getirilerin t- test istatistigini, ARit t doneminde i payinin anormal getirisini,

S(AAR)it t doneminde i payinin standart sapmasini gostermektedir.

TCMB’ nin 23 Nisan 2022 tarihinde zorunlu karsiliklarda meydana gelen degisim duyurusunun
piyasalarin yar1 giiclii formda etkin olabilmesi i¢in istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

olmamasi beklenmektedir. Caligmada one siiriilen hipotezler asagida gdsterilmektedir.

HO: 23 Nisan 2022 tarihinde yapilan zorunlu karsilik uygulamasinda meydana gelen degisim

duyurusunun BIST banka endeksinde yer alan bankalarin pay getirisi tizerinde etkisi yoktur.

H1: 23 Nisan 2022 tarihinde yapilan zorunlu karsilik uygulamasinda meydana gelen degisim

duyurusunun BIST banka endeksinde yer alan bankalarin pay getirisi lizerinde etkisi vardir.
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3.2. GARCH Yontemi

Engle (1982), varyansin sabit olmadigim1 kosullu degisen varyans (ARCH) modeli ile
aciklamistir. ARCH modelinde kosulsuz varyansin sabit oldugu durumlarda beyaz giiriiltii
siirecinin kosullu varyansi zaman bagimlidir (Ozbey ve Paksoy, 2020). Modelin genel gosterimi

ARCH (p) su sekilde ifade edilebilir;

t2=0+i=1pit-12 (6)

Denklem (6)’ da 0 ortalamay1, 2 degisen varyansi ve t beyaz giiriiltii siirecini ifade etmektedir.

ARCH modelinde gecikme sayis1 arttikca tahmin edilen parametre sayisi da artacaktir bu durum
serbest derecesi kaybina neden olmaktadir (Tarkun, Isigicok ve Akdamar, 2022). Bollerslev
(1986), ARCH modelindeki zayifliklar1 giderebilmek amaciyla kosullu varyansin gecikmeli
degerlerinin modele bagimsiz degisken olarak ekleyerek GARCH modelini gelistirmistir.
Modelin genel gosterimi GARCH (p, q) asagidaki gibidir;

£2=0+i=1pit-i2+j=1qjt2 (7)
Denklem (7)’ de t2 degisen varyansi, t-j2 gecikmeli kosullu volatiliteyi, t-i2 ARCH terimini,
t-j2 GARCH terimini ifade etmektedir. Denklem ortalamanin (0), ARCH teriminin ve GARCH
teriminin birer fonksiyonudur (Y1ldiz, 2016).

4. Bulgular

23 Nisan 2022 tarihinde yapilan zorunlu karsilik uygulamasinda meydana gelen degisim ilk
olarak BIST banka endeksinde yer alan bankalarin pay fiyatlarina etkisi olay ¢alismas1 yontemi
ve -10, +10 olay penceresi ile analiz edilmistir. Daha sonra zorunlu karsilik uygulamasinda
meydana gelen degisimin BIST banka endeksinde yer alan bankalarin pay getirilerine ve

oynakliga etkisi GARCH modeli ile tahmin edilmistir.

Tablo 2, olay giinii olarak kabul edilen 23 Nisan 2022 tarihindeki duyurudan 10 giin 6ncesi ve
10 giin soras1 i¢in BIST banka endeksinde yer alan pay fiyatlarinin anormal getirilerini (AR)
gostermektedir. Tablo 3ve Tablo 4 olay giinii olarak kabul edilen 23 Nisan 2022 tarihindeki
duyurudan 10 giin 6ncesi ve 10 giin soras1 i¢in hesaplanmis anormal getirilerin t-test istatistigi
ve p- degerlerini gostermektedir. Tablolara gore; AKBNK paymnin anormal getirisi olay
giiniinden 6nceki 10. giin, ALBRK payinin anormal getirisinin olay giiniinden 6nceki 2. ve 6.
giin, GARAN payinin anormal getirisinin olay giliniinden 6nceki 5. giin ve olay giinii, HALKB

payinin anormal getirisinin olay giliniinden 6nceki 5. giin ve olay giinlinden sonraki 1. giin,

275



Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 267-284
Gonderim tarihi: 22.06.2023 Kabul tarihi: 19.12.2023

DOI: 10.14514/beykozad.1318477

ARASTIRMA MAKALESI

ICBCT paymin anormal getirisinin olay giiniinden sonraki 3. giin istatistiksel olarak anlamlidir.

ISATR, ISBTR ve ISCTR paylarinin anormal getirilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1

sonucuna ulagilmistir.

TSKB paymin anormal getirisinin olay giiniiden onceki 10. giin ve 5. giin olaydan sonraki 2.

giin de istatistiksel olarak anlamlidir. SKBNK payinin olay giiniinden 6nceki 10. giin, 1. giin

ve olay giinlinden sonraki 3. giin anormal getirisi istatistiksel olarak anlamlidir. VAKBN

payinin anormal getirileri olay giiniiden 6nceki 5. giin, YKBNK payinin anormal getirisi olay

giintiden Onceki 10. giin istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 2.

Fiyatlar icin Hesaplanan Anormal Getiriler

-10, +10 Olay Penceresi icin BIST Banka Endeksinde Yer Alan Pay

Olay Penceresi | AKBNK | ALBRK | GARAN HALKB ICBCT ISATR ISBTR ISCTR TSKB SKBNK | VAKBN | YKBNK
-10 0,0557 0,0093 0,0269 0,0134 0,0024 -0,0050 | -0,0445 0,0333 0,0721 0,0472 0,0254 0,0502
-9 -0,0102 -0,0182 -0,0153 -0,0152 -0,0122 | -0,0035 | -0,0390 | -0,0078 | -0,0164 -0,0115 -0,0036 0,0247
-8 -0,0126 -0,0241 -0,0070 -0,0269 -0,0091 | -0,0028 | -0,0364 | -0,0203 | -0,0149 -0,0144 -0,0171 -0,0062
-7 0,0219 0,0325 -0,0006 0,0067 0,0048 -0,0035 0,0509 0,0129 0,0897 0,0408 0,0012 0,0144
-6 0,0101 -0,0348 0,0081 0,0144 -0,0021 | -0,0036 | -0,0057 0,0007 0,0097 -0,0126 -0,0001 0,0007
-5 0,0088 0,0118 0,0322 0,0642 0,0102 -0,0035 | -0,0281 0,0149 0,0585 0,0222 0,0546 0,0019
-4 -0,0204 0,0284 -0,0197 0,0147 -0,0030 | -0,0033 | -0,0150 | -0,0274 | -0,0024 -0,0176 0,0029 -0,0087
-3 0,0067 -0,0113 -0,0022 -0,0065 0,0033 -0,0032 | -0,0028 0,0056 -0,0015 -0,0087 0,0082 0,0133
-2 -0,0049 0,0020 0,0119 0,0285 0,0116 -0,0041 | -0,0078 | -0,0029 0,0239 0,0176 0,0709 -0,0061
-1 -0,0129 -0,0104 -0,0005 -0,0259 -0,0162 0,0000 0,0687 -0,0141 | -0,0189 -0,0303 -0,0021 -0,0148
0 0,0199 -0,0127 0,0509 -0,0113 -0,0092 | -0,0033 | -0,0036 0,0167 0,0123 0,0161 0,0109 0,0005
1 -0,0134 -0,0386 0,0161 -0,0362 -0,0116 | -0,0006 | -0,0379 0,0049 -0,0131 -0,0211 -0,0040 -0,0122
2 0,0008 -0,1045 -0,0106 -0,0224 -0,0161 | -0,0042 | -0,0358 0,0015 -0,0440 -0,0180 -0,0186 -0,0131
3 -0,0121 -0,0235 0,0055 0,0168 0,0400 -0,0021 0,0127 0,0046 0,0322 0,1091 0,0064 0,0001
4 -0,0069 -0,0080 -0,0017 -0,0017 0,0105 -0,0030 | -0,0259 | -0,0114 | -0,0209 -0,0403 -0,0107 -0,0103
5 -0,0290 -0,0099 -0,0106 0,0191 -0,0031 | -0,0043 0,0022 -0,0280 | -0,0190 -0,0098 -0,0016 -0,0222
6 -0,0048 0,0908 0,0008 -0,0106 -0,0119 | -0,0027 | -0,0052 0,0192 0,0096 0,0042 -0,0054 0,0018
7 -0,0099 -0,0161 -0,0023 0,0275 -0,0065 | -0,0032 | -0,0032 0,0188 0,0199 -0,0091 0,0348 0,0000
8 -0,0092 -0,0139 -0,0075 -0,0186 -0,0095 | -0,0038 | -0,0632 | -0,0275 [ -0,0141 -0,0060 -0,0111 -0,0133
9 -0,0099 -0,0266 0,0074 0,0176 -0,0102 | -0,0016 0,0682 -0,0064 | -0,0162 -0,0216 -0,0309 -0,0176
10 -0,0019 -0,0124 0,0152 -0,0097 -0,0090 | -0,0006 | -0,0246 0,0020 0,0049 -0,0052 -0,0286 -0,0010

Tablo 3. -10, +10 Olay Penceresi i¢cin BIST Banka Endeksinde Yer Alan Pay Fiyatlar:

ewe

icin Hesaplanan Anormal Getirilerinin T-Test Istatistigi ve P-Degerleri

AKBNK ALBRK GARAN HALKB ICBCT ISATR
PO|ay : PRI P TP P UTIIPON P PSUUTIIPION P PUTIION P AT P
enceres| Tlstatistigi Degeri Tlstatistigi Degeri Tlstatistigi Degeri Tlstatistigi Degeri Tlstatistigi Degeri Tlstatistigi Degeri
-10 3,5112 0,0005 0,4376 0,6621 1,7282 0,0853 0,7734 0,4401 0,1246 0,9009 -0,2573 0,7972
-9 -0,6406 0,5224 -0,8561 0,3928 -0,9835 0,3264 -0,8774 0,3812 -0,6357 0,5256 -0,1781 0,8588
-8 -0,7940 0,4280 -1,1335 0,2582 -0,4504 0,6529 -1,5508 0,1223 -0,4742 0,6358 -0,1445 0,8853
-7 1,3835 0,1678 1,5278 0,1279 -0,0377 0,9700 0,3856 0,7001 0,2496 0,8031 -0,1795 0,8577
-6 0,6355 0,5257 -1,6330 0,1038 0,5187 0,6045 0,8302 0,4073 -0,1078 0,9143 -0,1857 0,8528
-5 0,5523 0,5813 0,5536 0,5804 2,0684 0,0397 3,6946 0,0003 0,5319 0,5953 -0,1799 0,8574
-4 -1,2900 0,1983 1,3347 0,1833 -1,2685 0,2059 0,8476 0,3975 -0,1564 0,8758 -0,1670 0,8676
-3 0,4226 0,6730 -0,5317 0,5954 -0,1389 0,8896 -0,3718 0,7104 0,1696 0,8655 -0,1628 0,8708
-2 -0,3072 0,7589 0,0946 0,9247 0,7619 0,4469 1,6426 0,1018 0,6032 0,5470 -0,2067 0,8365
-1 -0,8121 0,4176 -0,4864 0,6271 -0,0343 0,9727 -1,4911 0,1373 -0,8444 0,3993 0,0004 0,9997
0 1,2574 0,2099 -0,5964 0,5515 3,2682 0,0012 -0,6506 0,5160 -0,4768 0,6340 -0,1694 0,8657
1 -0,8422 0,4006 -1,8155 0,0707 1,0317 0,3033 -2,0831 0,0383 -0,6026 0,5474 -0,0320 0,9745
2 0,0506 0,9597 -4,9100 0,0000 -0,6826 0,4955 -1,2915 0,1978 -0,8401 0,4017 -0,2134 0,8312
3 -0,7638 0,4457 -1,1030 0,2711 0,3533 0,7242 0,9696 0,3333 2,0820 0,0384 -0,1076 0,9144
4 -0,4368 0,6627 -0,3740 0,7087 -0,1121 0,9108 -0,0973 0,9225 0,5447 0,5865 -0,1547 0,8772
5 -1,8321 0,0682 -0,4639 0,6432 -0,6796 0,4974 1,1018 0,2717 -0,1601 0,8729 -0,2180 0,8276
6 -0,3007 0,7639 4,2653 0,0000 0,0495 0,9606 -0,6126 0,5407 -0,6177 0,5374 -0,1366 0,8914
7 -0,6269 0,5313 -0,7579 0,4493 -0,1491 0,8816 1,5823 0,1149 -0,3368 0,7366 -0,1637 0,8701
8 -0,5806 0,5621 -0,6547 0,5133 -0,4836 0,6291 -1,0707 0,2854 -0,4924 0,6229 -0,1961 0,8447
9 -0,6240 0,5332 -1,2508 0,2123 0,4778 0,6332 1,0149 0,3112 -0,5297 0,5968 -0,0840 0,9331
10 -0,1210 0,9038 -0,5807 0,5620 0,9778 0,3292 -0,5615 0,5750 -0,4669 0,6410 -0,0331 0,9736

276




Beykoz Akademi Dergisi, 2023; 11(2), 267-284 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 22.06.2023 Kabul tarihi: 19.12.2023
DOI: 10.14514/beykozad.1318477

Tablo 4. -10, +10 Olay Penceresi icin BIST Banka Endeksinde Yer Alan Pay Fiyatlar

icin Hesaplanan Anormal Getirilerinin T-Test Istatistigi ve P-Degerleri

ISBTR ISCTR TSKB SKBNK VAKBN YKBNK
Olay

Penceresi Tistatistigi Dezeri Tistatistigi De;eri Tistatistigi Dezeri Tistatistigi DeZeri Tistatistigi DeEeri Tistatistigi DeZeri
-10 -1,1562 0,2488 2,1237 0,0347 4,2201 0,0003 3,4545 0,0007 1,8061 0,0722 2,8453 0,0048
-9 -1,0132 0,3120 -0,4993 0,6180 -0,9581 0,3390 -0,8409 0,4012 -0,2593 0,7956 1,3993 0,1631
-8 -0,9451 0,3456 -1,2985 0,1954 -0,8751 0,3824 -1,0570 0,2916 -1,2182 0,2244 -0,3540 0,7237
-7 1,3198 0,1882 0,8202 0,4130 5,2506 0,0000 2,9925 0,0031 0,0848 0,9325 0,8187 0,4138
-6 -0,1481 0,8824 0,0458 0,9635 0,5654 0,5724 -0,9267 0,3550 -0,0058 0,9954 0,0412 0,9672
-5 -0,7291 0,4666 0,9489 0,3437 3,4272 0,0007 1,6245 0,1056 3,8788 0,0001 0,1083 0,9139
-4 -0,3887 0,6978 -1,7482 0,0818 -0,1427 0,8866 -1,2866 0,1995 0,2054 0,8374 -0,4922 0,6230
-3 -0,0729 0,9419 0,3555 0,7225 -0,0897 0,9286 -0,6395 0,5231 0,5810 0,5618 0,7524 0,4526
-2 -0,2034 0,8390 -0,1864 0,8523 1,3965 0,1639 1,2895 0,1985 5,0421 0,0000 -0,3437 0,7314
-1 1,7819 0,0761 -0,9031 0,3674 -1,1054 0,2701 -2,2168 0,0276 -0,1508 0,8803 -0,8390 0,4023
0 -0,0924 0,9265 1,0669 0,2871 0,7223 0,4709 1,1795 0,2394 0,7732 0,4402 0,0273 0,9783
1 -0,9831 0,3266 0,3135 0,7542 -0,7639 0,4457 -1,5425 0,1243 -0,2824 0,7779 -0,6935 0,4887
2 -0,9286 0,3541 0,0949 0,9244 -2,5780 0,0106 -1,3179 0,1888 -1,3209 0,1878 -0,7400 0,4601
3 0,3301 0,7416 0,2940 0,7690 1,8841 0,0608 7,9940 0,0006 0,4524 0,6514 0,0048 0,9962
4 -0,6720 0,5023 -0,7257 0,4688 -1,2240 0,2222 -2,9492 0,0035 -0,7604 0,4478 -0,5846 0,5594
5 0,0579 0,9539 -1,7886 0,0750 -1,1138 0,2665 -0,7148 0,4755 -0,1131 0,9100 -1,2603 0,2088
6 -0,1337 0,8937 1,2267 0,2212 0,5644 0,5730 0,3042 0,7613 -0,3813 0,7033 0,1015 0,9192
7 -0,0842 0,9329 1,1988 0,2318 1,1650 0,2452 -0,6662 0,5060 2,4742 0,0141 -0,0010 0,9992
8 -1,6397 0,1024 -1,7557 0,0805 -0,8265 0,4093 -0,4408 0,6597 -0,7905 0,4300 -0,7556 0,4507
9 17711 0,0779 -0,4083 0,6834 -0,9463 0,3450 -1,5845 0,1144 -2,1954 0,0291 -0,9951 0,3207
10 -0,6391 0,5234 0,1290 0,8974 0,2885 0,7732 -0,3786 0,7053 -2,0320 0,0433 -0,0555 0,9558

Tablo 5. -10, +10 Olay Penceresi icin Hesaplanan Ortalama Anormal Getiri, T-Test
Istatistigi ve P- Degerleri

Olay Penceresi | Ortalama Anormal Getiri (AAR) | T Test istatistigi | P Degerleri
-10 0,024 2,254 0,025
-9 -0,011 -1,010 0,313
-8 -0,016 -1,513 0,131
-7 -0,025 2,139 0,033
-6 -0,001 -0,120 0,904
-5 0,018 1,950 0,052
-4 -0,007 -0,563 0,573
-3 -0,001 0,006 0,995
-2 0,006 1,107 0,269
-1 -0,007 -0,609 0,542
0 0,007 0,687 0,492
1 -0,015 -1,319 0,188
2 -0,024 -2,244 0,025
3 0,017 1,493 0,136
4 -0,01 -1,0262 0,305
5 -0,01 -0,914 0,361
6 0,008 0,6763 0,499
7 0,001 0,398 0,691
8 -0,017 -1,557 0,120
9 -0,002 -0,375 0,707
10 -0,004 -0,557 0,577

Tablo 5, olay giinii olarak kabul edilen 23 Nisan 2022 tarihindeki duyurudan 10 giin 6ncesi ve
10 giin sorasi i¢in hesaplanmis ortalama anormal getiriler (AAR), t-test istatistigi ve p-
degerlerini gostermektedir. Tabloya gore olay giiniinden 6nceki 10. ve 7. giinleri olay giiniinden

sonraki 2. glin anormal ortalama getiriler (AAR) istatistiksel olarak anlamlidir.

Dolayistyla 23 Nisan 2022 tarihinde yapilan zorunlu karsiliklarda artis duyurusunun BIST

banka endeksinde yer alan bankalarin pay getirisi lizerinde etkisinin olmadigin1 gosteren HO
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hipotezi reddedilmektedir. H1 hipotezinin kabul edilmesi piyasanin yari giiclii formda etkin

olmadig1 ve anormal getirinin elde edildigi gostermektedir.

23 Nisan 2022 tarihinde yapilan zorunlu karsilik uygulamasinda meydana gelen degisimin
BIST banka endeksinde yer alan bankalarin pay getirilerinde oynakliga yol agip agmadigini test
etmek i¢in GARCH analizi yapilmistir. Caligmanin biitiinliik saglamasi ve analiz sonug¢larinin
karsilagtirilabilmesi icin olay ¢alismasi yonteminin toplam tahmin pencere uzunlugu dénemi
olan 04.05.2021-12.05.2022 tarihlerini kapsayan BIST banka endeksinde yer alan bankalarin

pay getirileri analize dahil edilmistir.

Zorunlu karsiliklarda meydana gelen degisimin pay getirilerinde oynakliga etkisini tespit
edebilmek i¢in olay ¢alismas1 yonteminde olay penceresi donemi olarak ifade edilen ve olayin
pay fiyatina tepkisini belirten donem kukla degisken (dummy) olarak tanimlanip modele

aciklayici degisken olarak eklenmistir.

Sekil 3. BIST Banka Endeksinde Yer Alan Bankalarin Pay Getirilerini Zaman
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Sekil 3’ de, bankalarin pay getirilerinin zaman seyir grafiklerinin istikrarl bir seyir izlemedigi,
pay getirilerinde artis ve azalislarin meydana geldigi goriilmektedir. Ayrica serilerde oynaklik
kiimelenmesi yani biiyiik degisimleri biiylik hareketlerin izledigi, kiigiik degisimleri ise kiiglik

hareketlerin izledigi goriilmektedir.

Tablo 6. Pay Getirilerine Ait Tanimlayic1 Istatistikler

Degisken | Ortalama | Medyan | Maksimum | Minimum Standart Carpiklik | Basikhk Jarque- Olasihik
Sapma Bera
AKBNK 0,0021 0,0021 0,0947 -0,1045 0,0220 -0,3904 8,0185 274,07 0,0000
ALBRK -0,0001 0,0000 0,09523, -0,1017 0,02581 0,0223 7,8860 253,67 0,0000
GARAN 0,0028 0,0007 0,0948 -0,0646 0,0188 0,4129 5,62423 80,42 0,0000
HALKB 0,0009 0,0000 0,0897 -0,1036 0,0239 -0,4337 6,6194 147,18 0,0000
ICBCT -0,0003 0,0000 0,0941 -0,1049 0,02203 0,3567 7,3762 208,89 0,0000
ISATR 0,0028 0,0000 0,0953 -0,1054 0,0182 3,3883 26,389 6300,2 0,0000
ISBTR 0,0011 0,0000 0,0953 -0,1054 0,0389 -0,0070 4,4654 22,82 0,0000
ISCTR 0,0029 0,0019 0,0943 -0,1055 0,0229 -0,4407 7,2811 203,07 0,0000
SKBNK 1,0001 1,0000 1,1000 0,9020 0,021 -0,2039 8,4067 312,36 0,0000
TSKB 0,0013 0,0000 0,0931 -0,1054 0,0256 0,0031 6,9233 163,55 0,0000
VAKBN 0,0007 0,0000 0,0933 -0,1048 0,0207 -0,5888 9,6460 484,02 0,0000
YKBNK 0,0031 0,0000 0,0929 -0,1054 0,0246 -0,3437 6,2578 117,79 0,0000

Tablo 6’ da pay getirilerine ait tanimlayici istatistiklerde bankalarin pay getirilerinin basiklik
katsayisinin 3’ den biiyiik oldugu yani leptokurtik (kalin kuyruk) dagilima sahip olduklar
goriilmektedir. Her bir pay getirisinin basiklik katsayilarinin negatif degerde olmasi sola carpik
bir dagilim oldugunu gostermektedir. Jarque- Bera test istatistigi ise %1 anlamlilik diizeyinde

pay getirilerinin normal dagilmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Serilerin duraganlik diizeyi, Dickey ve Fuller (1981) tarafindan Onerilen Augmented Dickey
Fuller (ADF) birim kok testi ile test edilmistir. ADF birim kok test sonuclar1t Tablo 7° de

raporlanmaistir.
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ADF birim kok testi sonuglarina gore tiim degiskenlerin %1 6nem diizeyinde diizeyde duragan

ARASTIRMA MAKALESI

Tablo 7. ADF Birim Kok Test Sonugclar:

Degisken | Sabit Trend ve Sabit | Trendsiz ve Sabitsiz
AKBNK | -9,992091* -9,969008* -9,871723*
ALBRK | -4,640141* -4,671031* -4,650693*
GARAN | -17,40553* -17,37069* -17,01630*
HALKB | -16,80346* -16,76856* -16,80789*
ICBCT | -9,505678* -9,515851* -9,523847*
ISATR -4,247107* -4,287232* -3,927422*
ISBTR -8,660709* -8,668419* -8,653360*
ISCTR -17,04204* -17,04511* -16,76854*
SKBNK | -5,718921* -5,773725* -0,143374*
TSKB -5,144792* -5,209484* -5,113033*
VAKBN | -17,89662* -17,86640* -17,89991*
YKBNK | -9,790770* -9,766543* -9,568308*

*, %1 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Serilerin duraganlik diizeyi belirlendikten sonra zorunlu karsiliklardaki degisinin BIST banka

endeksinde yer alan bankalarin pay getirilerinde volatiliteyi aciklamak i¢in temel GARCH

modeli GARCH (1,1) kullanilarak analize devam edilmistir.

Tablo 8. GARCH Modeli Tahmin Sonuglari

Varyans Denklemi

AKBNK ALBRK | GARAN HALKB ICBCT ISATR

sabit 0,0000000385 | 0,000315 | 0,000405 | 0,000250 | 0,000171 0,000251
(0,6022) (0,0000) (0,000) (0,000) (0,972) (0,000)

i 0,003896 0,494885 | 0,194684 | 0,682727 | 0,249501 0,183825
(0,0773) (0,0001) (0,0095) (0,0000) | (0,0229) (0,2292)

i 0,010368 0,057671 | 0,312488 | 0,022714 | 0,415709 0,382173
(0,0000) (0,0412) (0,0392) (0,0811) | (0,0155) (0,0000)

Dummy 0,00000389 | 0,000740 | -0,000226 | 0,000513 | 0,00004 -0,000251
(0,0146) (0,0862) (0,0000) (0,1817) | (0,5294) (0,0000)

Varyans Denklemi

ISBTR ISCTR SKBNK TSKB VAKBN YKBNK

sabit 0,000279 0,000549 | 0,000212 | 0,000286 | 0,0000000 | 0,000200
(0,001) (0,000) (0,000) (0,000) (0,0069) (0,0001)

i 0,231056 0,235185 | 0,493003 | 0,494511 | 0,467979 0,339908
(0,0013) (0,0005) (0,0000) (0,0001) (0,000) (0,0002)

i 0,564152 0,327740 | 0,119424 | 0,042830 | 0,500150 0,373426
(0,0000) (0,0004) (0,0957) (0,0662) (0,000) (0,0008)
Dummy 0,00002 0,00004 | 0,001339 | 0,001044 | 0,000258 0,0002
(0,8791) (0,8531) (0,0019) (0,0600) | (0,1265) (0,7389)

Tablo 8’ de tiim varyans denklemlerinde ARCH (i) ve GARCH (i) katsayilarinin pozitif ve
anlamli oldugu goriilmektedir ve tiim pay getirileri ARCH ve GARCH etkisine sahiptir.
Zorunlu karsiliklardaki degisimin pay fiyatlarina etkisini temsil eden dummy degiskenini
inceledigimizde, AKBNK pay getirisi i¢in dummy degiskeni %1 onem diizeyinde anlamlidir.

Degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli olmast AKBNK’1n pay getirisinin volatilitesini
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arttirdigini gostermektedir. ALBRK pay getirisi i¢cin dummy degiskeni %10 énem diizeyinde
anlamlidir. Degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli olmas1t ALBRK serisinin pay getirisinin
volatilitesini arttirdigini géstermektedir. GARAN pay getirisi icin dummy degiskeni %1 6nem
diizeyinde anlamlidir. Degiskenin katsayisinin negatif ve anlamli olmast GARAN pay
getirisinin  volatilitesini azalttigim1  gdstermektedir. HALKB pay getirisi i¢cin dummy
degiskeninin katsayis1 istatistiksel olarak anlamli degildir ve HALKB pay getirisinin
volatilitesinde istatistiksel olarak etkiye sahip degildir. ICBCT pay getirisi i¢gin dummy
degiskeninin katsayisi1 istatistiksel olarak anlamli degildir ve ICBCT pay getirisinin
volatilitesinde istatistiksel olarak etkiye sahip degildir. ISATR pay getirisi i¢in dummy
degiskeni %1 onem diizeyinde anlamlidir. Degiskenin katsayisinin negatif ve anlamli olmasi
ISATR pay getirisinin volatilitesini azalttigin1 gostermektedir. ISBTR ve ISCTR pay getirileri
icin dummy degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir ve bu degiskenlerin
dummy degiskeni %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Degiskenin katsayisinin pozitif ve anlamli
olmas1 SKBNK’1n pay getirisinin volatilitesini arttirdigin1 gostermektedir. TSKB pay getirisi
icin dummy degiskeni %10 onem diizeyinde anlamlidir. Degiskenin katsayisinin pozitif ve
anlamli olmas1 TSKB’ nin pay getirisinin volatilitesini arttirdigin1 gostermektedir. VAKBN ve
YKBNK pay getirileri i¢in dummy degiskeninin katsayisi istatistiksel olarak anlamli degildir

ve bu degiskenlerin getirilerinin volatilitesinde istatistiksel olarak etkiye sahip degildir.

5. Sonug¢

Merkez bankalarinin para politikas1 araglarindan biri olan zorunlu karsilik oranlarinda meydana
gelen degisimler, bankalarin kaynak maliyetini ve faiz marjin1 etkileyen faktorler arasindadir.
TCMB tarafindan banka bilancolarinin yiikiimliilik tarafina uygulanmakta iken makro
ihtiyati tedbirleri giiglendirmek amaciyla 23 Nisan 2022 tarih ve 2022-24 sayil1 basin duyurusu

ile bilangolarin aktif tarafina da uygulanmaya baglanmistir.

Bu calismada, ilk olarak TCMB’ nin zorunlu karsilik uygulamasindaki degisikligin bankalarin
banka pay fiyatlarina etkisi olay ¢alismasi yontemiyle incelenmistir. 23 Nisan 2022 tarihi resmi
tatil oldugundan dolayi bir sonraki is giinii olay giinii olarak belirlenmis ve (t+10, t—10) olay
penceresi olarak sec¢ilmistir. Pay fiyatlarinin 23 Nisan 2022 tarihli zorunlu karsilik
uygulamasinda degisim tepkisini 6lgmek i¢in BIST banka endeksinde yer alan paylara ait
anormal getiriler (AR), t-test istatistikler ve p-degerleri hesaplanmig daha sonra ortalama

anormal getirilerin t-test istatistikler ve p-degerleri hesaplanmistir. Daha sonra zorunlu
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karsiliklarda meydana gelen degisimin BIST banka endeksinde yer alan bankalarin pay
getirinin volatilitesine etkisi GARCH (1,1) yontemi ile arastirilmistir. Zorunlu karsiliklardaki
uygulama degisikliginin etkisini gorebilmek amaciyla olay calismasi yonteminde olay
penceresi donemi olarak ifade edilen ve olaymn pay fiyatina tepkisini belirten donem kukla

degisken olarak tanimlanip modele agiklayici degisken olarak eklenmistir.

Calisma sonucunda BIST banka endeksinde yer alan paylardan ISATR, ISBTR, ISCTR harig
biitiin paylarin olay giinii 6nce ve olay giinii sonrasinda anormal getirilerinin istatistiksel olarak
anlim oldugu giinler oldugu belirlenmistir. BIST banka endeksinde yer alan paylarin ortalama
anormal getirilerinde ise olay giiniinden 6nceki 10. ve 7. giinler olay giliniinden sonraki 2. giin
anormal ortalama getirinin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir. Piyasanin yar1 gii¢lii formda
etki oldugunu gosteren HO hipotezinin reddedilerek, piyasanin yar1 giigli formda etkin
olmadigim1 ve piyasadan anormal getiriler elde edebilecegini 6ne siiren H1 hipotezi kabul

edilmistir.

Dolayisiyla gerek bankalarin pay fiyatlarinda anormal getirilerin istatistiksel olarak anlamli
olmasi gerekse ortalama anormal getirilerinde istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmesi
yar1 gili¢lii formda etkin piyasa varsayimlarindan biri olan yatirimcilarin kamuya aciklanmis

bilgileri kullanarak anormal getiri elde saglayamayacaklar1 goriisii reddedilmektedir.

Zorunlu karsiliklarda meydana gelen degisim AKBNK, ALBRK, SKBNK ve TSKB’ nin pay
getirilerinin volatilitesinde artist neden olurken GARAN ve ISATR bankalarinin pay
getirilerinin volatilitesinde azalisa neden olmaktadir. HALKB, ICBCT, ISBTR, ISCTR,
VAKBNK ve YKBNK bankalarinin pay getirilerinin volatilitesinde etkisinin olmadig1

sonucuna varilmistir.

Zorunlu karsiliklar uygulamasinin ilk defa banka bilancolarinin aktif tarafina uygulanmaya
baslanmas1 beklenmedik olaylara karsi piyasalarin hizli tepki verdiginin ve bankalarin pay
getirilerinde volatiliteye neden olabildigini gostermektedir. Pay getirilerinde volatilite riskin
artmast anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yatirimcilarin BIST banka endeksinde yer alan
bankalarin paylaria yatirim yaparken pay getirilerindeki volatilite modellemelerini dikkate

alarak riske kars1 tutumlarina gore yatirim karar1 almalarina faydali olacagi diistiniilmektedir.
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