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AMAC VE KAPSAM

Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Eyliil 2018 tarihinden itibaren yilda iki
kez yaymlamaktadir. Bu dergide sosyal bilimler, beseri bilimler ve konservatuvar
alanlarinda arastirmaya dayali Tiirkce veya Ingilizce dilinde 6zgiin ve derleme makaleler
yayinlanmaktadir. Gonderilen makaleler hakemler tarafindan incelenip degerlendirilir
ve kabul edilen makaleler derginin web sayfasinda online olarak yayinlanmaktadir.
09.08.2021 tarihi itibari ile online olarak yaymm hayatina devam etmektedir.

Yayin Sikhigi
Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Mart ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda iki
kez yaymlanmaktadir.

Yayin Kosullari

1.Gonderilecek makalelerde 6zet, abstract, sekil, tablo, metini¢i kaynak ve kaynakga
gosterimi yazim kilavuzuna gore hazirlanmadigi durumda makale direkt reddedilmektedir.

2.Gonderilecek makalelerde alaninda bir boslugu dolduracak
0zgiin bir arastirma sonuclarini igermesi sart1 aranir.

3.Yaymm Kurulu, dergiye gonderilen makaleleri oncelikle yaym ilkeleri, dergi
kapsami, bilimsel igerik ve sekil agisindan inceler. On incelemeden gegcen makaleler
degerlendirilmek iizere en az 2 hakeme gonderilir. Eserin dergiye kabul edilebilmesi i¢in
iki hakemden de olumlu degerlendirme almasi gerekir. Gerektigi durumlarda tg¢iinci
hakemden de degerlendirme siirecine katki saglamasi istenebilir. Son karar editore aittir.

4.Yayinlanmak tizere gonderilen makalelerin daha 6nceden yayimlanmamis oldugu ve
intihal icermedigi iThenticate araciligiyla teyit edilir. Benzerlik raporu dergi editorleri
tarafindan kontrol edildikten sonra sonucu referanslar hari¢ %20 ve altinda c¢ikan
makaleler degerlendirilmek {izere hakemlere gonderilir. Sonucu referanslar hari¢ %20
tizerinde ¢ikan makaleler i¢in yazardan diizeltme talep edilir. Gerekli diizeltmelerin 20 giin
igerisinde yapilmamasi durumunda makale reddedilir. Siire¢ iginde son karar editore aittir.

5.Makale yazarlarindan degerlendirme ve yayin islemleri i¢in herhangi bir licret talep edilmez.

6.Makalelerin tiim sorumlulugu ilgili yazarlara aittir. Makaleler uluslararasi
kabul  gormiis  bilimsel etik  kurallarina  uygun  olarak  hazirlanmalidir.
Gerekli  hallerde  Etik  Kurul  Raporu’nun  bir  kopyast  eklenmelidir.

7.Bireysel kullanom disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nde
yayinlanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili izin olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir
sistemde arsivlenemez veya reklam ya da tanitim amag¢hi materyallerde kullanilamaz.
Bilimsel makalelerde, uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar yapilabilir.
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Acik Erisim Politikasi
Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi acik erisim politikasin1 benimsemis bir dergidir.

Makale Yazim Kurallari

“Yazar Rehberi”ni bilgisayariniza derginin web sayfasindan indirebilirsiniz.

Yazilarin Bilimsel ve Hukuki Sorumlugu

Yayinlanan makalelerin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir. Yazilarin
iceriginden ve kaynaklarin dogrulugundan yazarlar sorumludur. Editor, Yardim-
c1 Editdér, Yaymn ve Damsma Kurulu Uyeleri ve Yayimci, dergideki hatalardan veya
bilgilerin kullanimindan dogacak olan sonuglardan dolayr sorumluluk kabul etmez.
Yayin izni

Bireysel kullanim disinda, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nde yayn-
lanan makaleler, sekiller ve tablolar yazili izin olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sis-
temde arsivlenemez veya reklam ya da tamitim amagli materyallerde kullanilamaz.
Bilimsel makalelerde, uygun sekilde kaynak gosterilerek alintilar  yapilabilir.

Telif Hakki Diizenlemesi

Telif hakk: devir formu doldurulmalidir.



EDITORDEN MEKTUP

Degerli okurlar,

Halic Universitesi Sosyal Bilimler Dergisinin 2023 Yili Eyliil sayisin1 sizlere
sunmaktan biiylik mutluluk duyuyoruz. Yilda iki kez elektronik baski halinde
yayinlanan dergimizin bu baskisinda iki halkla iligkiler, bir isletme olmak iizere
toplamda ii¢ aragtirma makalesini ve psikoloji alanindan bir derleme makaleyi sizler
ile bulusturuyoruz. Baslangictan itibaren kalitemizi ve okuyucu sayimizi yiikselmeyi
hedef edindik. Dergimizin bu sayisinin da siz okurlarimiza yararli olmasini dileriz.

Dergimize makale gondererek bilimsel katki sunan tiim yazarlarimiza, bu
makaleleri  kiymetli  zamanlarin1  ayirarak  degerlendiren  hakemlerimize  ve

derginin  hazirlanmasinda emeg8i gecen adanmishk igerisinde calisan  tiim
akademik ve idari c¢alisma arkadaslarimiza i¢ten tesekkiirlerimizi  sunariz.

Dog Dr. Giil Banu DAYANC KIYAT

Editor
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Oz

Arastirmada, etik liderlik alaninda 2004-2023 yillar1 arasinda yapilan caligmalarin tespit edilmesi,
gorsellestirilmesi ve egilimleri ortaya koymak amaglanmistir. Veriler, 6 Agustos 2023 tarihinde “Web of Science
Core Collection” veri tabanindan elde edildi. VOSviewer (1.6.15) yazilim programi araciligi ile performans
analizi, bilimsel haritalama ile bibliyometrik analizler yapildi. Analiz i¢cin WoS veri tabaninda "leadership"
AND "ethical leadership" anahtar kelimeleri ile tarama yapildiginda evren 2.838 makale olarak bulundu. Yayin
dili, tilkeler, kurumlar, yazarlar, yayn tiirii, indeksler, yayinlar 2004-2023 yillar1 arasinda sinirlandirildiginda
orneklem 744 olarak bulundu. Analizler 744 yayin lizerinden yapildi. Analiz sonucunda WoS kategorisinde
en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin “ethical leadership, “leadership”, “ ethics”, “moral identity” oldugu
belirlenmistir. En fazla yayin yapan yazar ise “Voegtlin C”, iilke olarak da “Peoples R China”nin yayin
yaptig1, kurum olarak en fazla “N8 Research Partnership”in yayin yaptigi tespit edilmistir. Fon destegi veren
kurumlardan “National Natural Science Foundation of China Nsfc”nin yaym yaptig1 ve en fazla “Frontiers In
Psychology”nin dergisinde yayimlandig1 goriilmistiir. En fazla atifin da “Leadership theory and research in the
new millennium: Current theoretical trends and changing perspectives” baslikli yayina yapildigi ve en fazla atif
alan derginin “Leadership Quarterly” oldugu saptanmistir. Analiz sonuglari, 2004-2023 yillar1 arasinda etik
liderlik alaninda yapilan ¢aligmalarin 2018 yilindan itibaren arttigini, en yiiksek saytya 2022 yilinda ulastigini
gostermistir. Calismada elde edilen sonuglarin etik liderlik alaninda mevcut durumunun degerlendirilmesi,
alanla ilgili genel bir bakis acis1 sunmasi, gelecekteki arastirmalara rehberlik edebilecegi diisiiniilmektir.
Anahtar Kelimeler: Vosviewer; Bibliyometri;Ethical Leadership

Bibliometric Analysis of Articles Published in the Field of Ethical Leader-
ship:
(Period 2004-2023)

Abstract

In the research, it was aimed to identify, visualize and reveal trends in the studies conducted between 2004-
2023 in the field of ethical leadership. Data were obtained from the "Web of Science Core Collection" database
on August 6, 2023. Performance analysis, scientific mapping and bibliometric analyzes were performed using
the VOSviewer (1.6.15) software program. When searching the WoS database with the keywords "leadership"
AND "ethical leadership" for analysis, the universe was found as 2,838 articles. When the publication language,
countries, institutions, authors, publication type, indexes, publications were limited between 2004-2023, the
sample was found to be 744. Analyzes were made on 744 publications. As a result of the analysis, the most
used keywords in the WoS category were “ethical leadership, “leadership”, “ethics”, “moral identity”, the
most published author was “Voegtlin C”, and “Peoples R China” had the highest number of publications
by country. The most citations were made by the National Natural Science Foundation of China Nsfc, one
of the funding support institutions, the most publications were published in the journal of "Frontiers In
Psychology", the most cited was "Leadership theory theory". and research in the new millennium: Current
theoretical trends and changing perspectives, the most cited journal is “Leadership Quarterly”. The results of
the analysis showed that the studies in the field of ethical leadership between 2004-2023 increased since 2018,
reaching the highest number in 2022. It is thought that the results obtained in the study can evaluate the current
situation in the field of ethical leadership, provide a general perspective on the field, and guide future research.
Keywords: Vosviewer; Bibliometrics; Ethical Leadership
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1. Giris

Giliniimiizde mal ve hizmet iireten kurumlarin sayisinin artmasi, rekabet kosullarinin
sertlesmesini de beraberinde getirmektedir. Sinirli kaynaklardan elde edilecek gelir ve
stirdiiriilebilirlikkurumlari¢inhayationemtasimaktadir. Cetinrekabetortamigerek ¢alisanlarda
gereksekurumlarayonveren liderdavranislarindadegisikliklereneden olurken berberinde bazi
etik davranig sorunlarina neden olabilmektedir. Diger yandan kurumlara yon veren liderlerin,
liderlik davranislarinda benimsedikleri yaklasimlar da olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

Etik liderlik alanindaki aragtirmalar incelendiginde; liderligin artan onemini, giinlimiizde
hem kamu hem de 6zel sektor kuruluslarini etkileyen, liderlerin ahlaksiz ve profesyonel
olmayan davranislarina baglamaktadir (Rivera ve Karlsson, 2017:1). Shakeel vd, (2018:9)
gore etik liderlik, toplumun, gelecek nesillerin, ¢evrenin siirdiiriilebilirligine yonelik
gorevleri daha iyi hale getirmek i¢in Ogrenme motivasyonunu, saglikli iyimserligi,
bagkalarina hizmet etmeyi ve insan haklarma saygi gibi degerleri ve davranis sekillerini
giiclendirmeyi, gerekirse de degisikligi, ifade etmektedir. Genel olarak etik bilimi ve etik
liderlik literatiirii, etik liderligi farkli sekillerde kavramsallastirilsa da, sektorler genelinde,
liderler i¢in etigin 6nemli roliinii vurgulamaya ¢alismislardir (Brown, Trevifio ve Harrison,
2005:117-134). Literatiirde etik liderlik ile ilgili Tiirkiye’de ¢ogunlukla tanimlayici
arastirmalar dikkati ¢ekerken, Diinya da ise tutum ve uygulamalarin agirlikla aragtirildig:
goriilmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda, etik liderlikle ilgili ¢calismalarin
popiiler noktalarin1 ve egilimlerini inceleyen bibliyometrik bir analize de rastlanamamugtir.
Bu noktadan hareketle bu ¢aligmanin, arastirmacilarin, etik liderlik konusundaki egilimleri,
giincel konular1 ve popiiler noktalar1 anlamalaria ve yenilikg¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasina
rehberlik edebilecegi diisliniilmektedir. Bu calismada etik liderlik alaninda “Web of
Science Core Collection (WoS) veri tabaninda yayimlanan arastirmalarin, bibliyometrik
acidan incelenerek, uluslararasi diizeyde mevcut durumun ortaya konulmasi amaglanmistir.

Etik liderlik ile ilgili ¢aligmalarin bibliyometrik analizinin yapilmasi amaciyla bu aragtirma
gergeklestirilirken asagidaki sorulara yanitlar aranmastir:

1.“Etik liderlik” konusu daha ¢ok hangi yazarlar tarafindan ele alinmigtir?

2.“Etik liderlik” konulu makalelerin yillara gére dagilimi nedir?

3.“Etik liderlik” konusunda yayinlanan makalelerin iilkelere, dergilere ve kurumlara gore
dagilimi nedir?

4.“Etik liderlik” konulu makalelerde siklikla kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

2. Materyal ve Metot

Bu ¢alismada etik liderlik alaninda“Web of Science Core Collection (WoS) veri tabaninda
yaymlanan arastirmalar, bibliyometrik acidan incelenerek, uluslararasi diizeyde mevcut
durumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Bibliyometrik analizlerde 6nemli nokta veri
setinin elde edilecegi veri tabanlaridir. Bibliyometrik analizler i¢in giinlimiizde birden fazla
veri taban1 bulunmaktadir. Veri tabanlarinin arasinda en siklikla kullanilanlar arasinda;
PubMed, Embase, Scopus, Springerlink, Google Scholar, SienceDirect bulunmaktadir.
Bu veri tabanlar1 birbirinden farkli Ozellikleri biinyelerinde barindirmaktadir (Moral,
Munoz vd., 2020:273-289). Bunlarin i¢inde ise arastirmacilarin en ¢ok tercih ettigi Web
of Sience, aragtirmada veri setini elde etmek i¢in kullanilan veri tabani oldu (Karagdz
ve Seref 2019:219-246). Arastirmanin verileri 26 Temmuz 2023 tarihinde “Web of
Science (WoS) Core Collection” veri tabaninda 1995-2023 yillar1 araliginda bulunan
yaymlar arasindan elde edildi. VOSviewer (1.6.15) programi kullanilarak performans
analizi ve bilimsel haritalama kullanilarak bibliyometrik olarak analizi yapildi.
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Bu arastirmada bibliyometrik analiz yonteminin gorsellestirilmesi i¢in VOSviewer (1.6.15)
paket program kullanildi. VOSviewer, ag verilerine dayali haritalar olusturmak ve bu haritalar
gorsellestirmek i¢in kullanilan bir yazilim aracidir (Van Eck vd. 2010: 523-538). VOSwiewer
programi &zellikleri nedeniyle bibliyometrik analizlerde en ¢ok tercih edilen programlardan
biridir. Bibliyometrik analiz, makalelerin sayisal ve igerik agisindan incelenmesinde kullanilan
giiclii istatistiksel bir analiz yontemidir (Donthu vd.2021: 285-296). Bibliyometrik veriler
icin WoS veri tabaninda "leadership" AND "ethical leadership” anahtar kelimeleri yapilan
tarama sonucunda 2.838 yayina ulasildi. Veri tabaninda taranan indeksler Science Citation
Index Expanded, Social Sciences Citation Index, Emerging Sources Citation Index ile
sinirlandirildi. Veri tabanina dahil edilme kriterleri, WoS kategorisi, yayin tiirii makale, yayin
dili ingilizce, atif yapilan konu, yaymn yapan kurumlar, iilkeler, dergiler, yazarlar ve 2004-
2023 yillart araliginda yapilan yayinlarla sinirlandirildi. Sinirlamalar sonucunda WoS veri
tabanindan elde edilen toplam 744 makale arastirmanin veri setini olusturdu. Bibliyometrik
analizde yillara gore sayisal dagilim, 6ne ¢ikan iilkeler, dergiler, en fazla yayin yapilan
dil, yayin yapilan indeksler, atifla , etkin olan kurumlar, 6ne ¢ikan arastirmacilar, en fazla
kullanilan anahtar kelimeler analiz edildi. Yayin se¢imi akis diyagrami Sekill’ de verilmistir.
Aragtirmakapsaminabireyler dahil edilmedigive verilerin toplanmasindaetik liderlik alaninda
yayimlanmis ¢alismalar kullanildigi i¢in etik kurul onay1 gerekli olmamistir. Arastirmanin
en onemli smirhiligl, arastirmaya yalnizca WoS veri tabaninda yer alan arastirmalarin
dahil edilmesi ve diger indeksli dergilerde yer alan arastirmalarin ise dahil edilmemesidir.

‘Web of Sience Core Collection veri tabamndan ulasilan calisma sayisi

(2004- 2023 yllar arasi)

2004-2023 yullar1 arasinda yayinlanan ¢aligmalar
\ e (N=2.838)

WoS Kategorisi
Acik erisim makale sayis: (n=841)
Management (n=1.053) E—
l E—— Calisma tiirii makale (n= 744)

Aragtirmaya dahil edilen g¢alismalar

(n=744)

Sekil 1. Yayin Secimi Akis Diyagrami
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3. Bulgular

Bu calismada WoS’ ta etik liderlik alaninda yayinlanan, erisime agik 744 makalenin verileri
analiz edilmistir.

Tablo 1. Yillara Gére Yayinlarin Dagilimi (2004- 2023)

Yaym Yih Yavin Sayisi (n) Lo of 744
2023 67 0.005
2022 164 22043
2021 123 16.332
2020 110 14785
2019 08 13.172
2018 62 8.333
2017 i3 4435
2016 30 4032
2015 16 2151
2014 11 1478
2013 g 1.075
2012 7 0941
2011 7 0941
2010 3 0.403
2000 1 0.134
2008 2 0289
2007 1 0.134
2004 1 0.134

Etik liderlik alaninda yapilan yayimlarin yillara gore dagilimi sirasiyla, 2023 yilinda
(n=67), 2022 yilinda (n=164), 2021 yilinda (n=123), 2020 yilinda (n=110), 2019 yilinda
(n=98), 2018 yilinda (n=62), 2017 yilinda (n=33), 2016 yilinda (n=30), 2015 yilinda
(n=16), 2014 yilinda (n=11), 2013 yilinda (n=8), 2012 yilinda (n=7), 2011 yilinda (n=7),
2010 yilinda (n=3), 2009 yilinda (n=1), 2008 yilinda (n=2), 2007 yilinda (n=1), 2004
yilinda (n=1), olarak bulunmustur. ilk yayinmn 2004 yilinda yapildigi(n=1:0.134), en
fazla yaymnin ise 2022 yilinda (n=164: 22.043) yayinlandig1 goriilmektedir (Tablo 1).
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Etik liderlik alaninda alana en fazla katki saglayan yazar, iilke, kurum, fon destegi
saglayan kurum, dergilere bakildiginda, en fazla katki saglayan yazar, iilke, kurum,
fon destegi veren kurum ve dergiler arasinda, ilk sirada en fazla yaym yapan yazar
“Voegtlin C” tarafindan (n=7) yayin yapildigi, iilke olarak en fazla Peoples R China’nin
(n=178) yayin yaptig1, kurum olarak en fazla “N8 Research Partnership” in yayin yaptigi
(n=33), fon destegi veren kurumlar arasinda “National Natural Science Foundation
of China Nsfc” nin (n=48) yaym vyaptigi, dergiler kapsaminda en fazla yaymin
“Frontiers In Psychology” nin (n=95) dergisinde yayinlandigr bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 3. En Cok Atif Alan Ilk 10 Yayin (2004-2023)

. . Ortalama Toplam
Sira Yaym Yazar Y1l Dergi Atf Atf
Leadership theory and research in Dinh, JE; Lord,
i the new millennium: Current B.G; Gardner, 2014 Leadership 616 616
theoretical trends and changing WL Meuser, JD; Liden, ~ Quarterly :
perspectives RC; Hu, JY
emL lnveeg Eﬁ%mﬂ IEE;E_I%:E :ooles Walumbwa, FO; Mayer, Organizational
PlOYEE periormarce. DM: Wang, P; Wang. Behavior and .
2 of leader-member exchange, self- ) 2011 - 33.54 436
e H; Workman, Human Decision
efficacy, and organizational ) -
<, = K; Christensen, AL Processzes
identification
Mawritz, MB; Mayer,
3 A Trickle-Down I\iIodel of Abusive DM lerubler, 2012 Personnel _ 2733 128
Supervision M, Wayne, Psychology
57; Marinova, SV
Work Engagement and
P i . Den Hartog, 5 Journal of -
4 Machiav E]11mu§m in the Ethical DN-Belschak, FD 2012 Business Fthics 15,58 187
Leadership Process
5 CEQ Gender, Fthical Leadership, Ho, S5M; Li, AY: Tam, 2015 Journal of 1067 177
and Accounting Conservatism KES5; Zhang, FD B Business Ethics :
Responsible Leadership in Global
6 Business: A New Approach Voegtlin, C; Patzer, 2012 Journal of 14.5 174
to Leadership and Its Multi-Level M; Scherer, AG . Business Ethics :
COutcomes
Eesponsible Leadership: Pathways i ) Journal of
7 to The Future Pless, NM; Maak, T 2011 Business Ethics 10,69 139
How Perceived Corporate Social _ .
2 Responsibility Affects Emplovee ‘&émilil Cfi? %;1:?3 2018 Journal of 2717 133
Cynicism: The Mediating Role of : m._.m : T Business Ethics o
Organizational Trust
A time-lagged analysis of the effect Furopean JTournal
0 of authentic leadership on Laschinger, HK5; Fida, | 014 of Work and 133 133
workplace bullving, burnout, and R = Organizational :
occupational turnover intentions Psychology
Servant leadership: A meta-analytic Tournal of
10 examination of incremental Lee, A; Lyubovnikova, 2020 Occupational and 3125 125
contribution, moderation, and T; Tian, AW; Enight C - Organizational ;
mediation Psychology
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Analizler sonucunda en cok atif alan ilk sirada “Leadership theory and research
in the new millennium: Current theoretical trends and changing perspectives”
baslikli yaymin oldugu, Dinh, JE; Lord, RG; Gardner, WL; Meuser, JD; Liden,
RC; Hu, JY tarafindan 2014 yilinda yazildigi “Leadership Quarterly” dergisinde
yayimlandigi, ortalama 61.6 atif, toplamda ise 616 atif aldig1 bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 4. Yayin Yapilan Dillere Gore Yayinlarin Dagilimi (2004-20223)

Yaym Dili Yaymn Sayis1 %% of 744
Ingilizce 720 Q7984
[spanyolca 4 0.538
Cince 3 0.403
Portekizce 2 0.269
Tiirkce 2 0.269
Fransizea 1 0134
Korece 1 0.134
Litvanca 1 0134
Rusca 1 0.134

Yayin yapilan calismalarin  yaym diline gore Ingilizce (n=729), Ispanyolca
(n=4), Cince (n=3), Portekizce (n=2), Tiirkce (n=2), Fransizca (n=1), Korece
(n=1), Litvanca (n=1), Rus¢a (n=1) sayida yaym yapilmistir. En fazla yayin
yapilan dil olarak Ingilizce, diger diller arasindan &ne ¢ikmaktadir (Tablo 4).

Sekil 2. Ortak Yazar- Yazar, Kurum, Ulke Analizi Ag Haritas1
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Ortak yazar analizi yazar basina esik deger minimum 2 yayin ve 2 atif ile siirlandirilip
analiz edildiginde, toplam yazar sayis1 2068 olarak bulundu. Yazar basina minimum yayin
ve minimum atif sayis1 baz alindiginda esik degerleri karsilayan yazar sayisi ise 192 olarak
bulundu. Yazarlarin ortak yazarlik, atif ve toplam baglanti giiciine bakildiginda, “Mayer,
David M.” ortak yazarlik sayisinin (n=6), atif sayisinin (n=1008), baglant1 giicliniin 8,
“Babalola, Mayowa T.” ortak yazarlik sayisinin (n=5), atif sayisinin (n=156), baglanti
giiciiniin 9, “De Cremer, David” ortak yazarlik sayisinin (n=6), atif sayisinin (n=223),
baglant1 gliciinlin 15 oldugu goriilmiistiir (Sekil 2A). Ortak yazar kurum analizinde kurum
basma esik deger minimum 2 yayin ve 2 atif ile sinirlandirilip analiz edildiginde, ortak
caligma yapan kurum sayisinin 1007 olarak bulundu. Esik degerleri karsilayan ortak ¢alisan
kurumlarin sayis1 280 olarak bulundu. “Univ Durham” yaym sayisinin (n=15), atif
sayisinin (n=899), toplam baglant1 giicliniin 22, “Renmin Univ China” yayin sayisinin
(n=14), atif sayisinin (n=110), toplam baglant1 giiciiniin 20, “Comsats Univ Islamabad”
yaymn sayisinin (n=12), atif sayisimin (n=176), toplam baglant1 giiciiniin 19 oldugu
bulunmustur (Sekil 2B). Ortak yazar {ilke is birligi analizinde iilke basina esik deger
minimum 2 yayin ve 2 atif ile sinirlandirilip analiz edildiginde, ortak ¢aligma yapan iilke
sayisinin 83 olarak bulundu. Esik degerleri karsilayan ortak g¢alisan iilke sayis1 63 olarak
bulundu. Cin’ in makale sayisinin (n=178), atif sayisinin (n=2882), toplam baglanti
giicliniin 161, Ingiltere makale sayisinin (n=118), atif sayisinin (n=2771), toplam baglanti
giiciiniin 141, USA makale sayisinin (n=108), atif sayisinin (n=3526), toplam baglanti
giiciiniin 97, Pakistan makale sayisinin (n=78), atif sayisinin (n=868), toplam baglanti
giiciiniin 124, oldugu gorilmiistiir (Sekil 2C).
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Resim 1. Ortak Anahtar Eelime Analizi Ag Haritas

Ortak kelime analizi yapildiginda agin esik degeri 3 ile siirlandirildiginda, esik degeri
gecen 179 anahtar kelime, 15 kiime, 991 baglantidan olustugu, toplam baglant1 giiciiniin
ise 1409 oldugu goriildii. Etik liderlik alaninda ortak anahtar kelime ag haritasi analizinde
“ethical leadership” anahtar kelime, 12 kiime, 268 olusum, 145 baglanti, 1409 toplam baglant:
giicliniin, “leadership” anahtar kelimesinin 2 kiime, 61 olusum, 61 link, 110 toplam baglant1
giicliniin oldugu, “ ethics” anahtar kelimesinin 2 kiime, 42 olusum, 38 baglanti, toplam
baglant1 giiciiniin 68 oldugu, “moral identity”” anahtar kelimesinin, 2 kiime, 19 olusum, 23
baglant1 36 toplam baglanti giicliniin, oldugu analizler sonucunda bulunmustur (Resim 1).
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4. Sonuc¢

Bu alanda yapilan yayinlara ulagsmak i¢in Web of Science veri tabani kullanilmis olup,
analizler icin ise Vosviewer yazilim programi tercih edilmistir. Program, verilerin nicel
sayilara ulasmak, gorsellestirmek ve ag haritas1 olusturmak adina 6énemli bir analiz aracidir.
Bu arastirma etik liderlik alaninda yapilan calismalarin tespit edilmesi, gorsellestirilmesi,
bu konudaki egilimlerin ortaya konulmasi ve literatiirdeki bosluklara isaret ederek,
arastirmacilara literatiire farkli bir bakis acgist sunmak amaciyla gerceklestirilmistir.
Sonug olarak etik liderlik alanindaki bu literatiir arastirmasinda, ¢caligmalarin ilk 2004 yilinda
basladigi, yillar i¢inde konu iizerindeki caligmalarin katlanarak arttigi ve en fazla yayinin
da 2022 yilinda yayimlanmis oldugu gozlenmistir. Bu siirecteki egilimin sebeplerinden
biri, lider davramislarimin kurum veya orgiit basarisinda etkisi ile agiklanabilecegi gibi
gerek kamuda gerekse 0Ozel sektorde liderin, etik olmayan davramislarin da daha fazla
gorliniir olmasi, son yillarda ortaya c¢ikan arastirmalarin yogunluguyla da aciklanabilir.
Ortak yazarli iilke is birlikleri degerlendirildiginde, Cin, Italya, Giiney Afrika,
Macaristan, Litvanya, Tiirkiye, Ingiltere, Hollanda, Fransa ve USA gibi iilkelerin etik
liderlik caligmalarinda kiimeler olusturdugu, sonucuna ulasilmistir. Birbirinden farkl
cografya ve gelismislik diizeyinde bulunan bu iilkelerin ortak noktasi, ¢calisma hayatina
onderlik eden, diizenleyen liderlerin benzer davramiglar gostermesi ve bu iilkelerde
etik kaynakli sorunlarin daha on planda oldugu yoniinde yorumlanabilecegi gibi, bazi
iilkelerde yayinci veya dergi sayisinin fazla olmasi da bu iilkelerin 6ne ¢ikarabilmektedir.
Bu c¢alismadan elde edilen sonuglarin arastirmacilara resmin biitiiniinii  gormeyi
saglarken yeni bakis acilar1 ile yeni calismalari katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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Oz

Giliniimiizde turizm faaliyetleri, ekonomik agidan iilkelerin en fazla gelir elde ettikleri alan1 olusturmaktadir.
Bolgelerin tercih edilmesi, sahip olduklari tarihi yapi, bolgeye 6zgii lezzetler ve cografi yapiya bagh
olarak ilerlemektedir. Hedef kitlelere sehir hakkinda bilgi veren ve sehrin 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran
tim bu faaliyetler, sehir markalasma kavramimin temelini olugturmaktadir. Kent hakkinda hedef
kitlelerin bilgilendirilmesini saglayan ve kentin sahip oldugu o&zelliklerin 6n plana ¢ikmasini saglayan
tim bu caligmalar kent markalama kavraminin temelini olusturmaktadir. Kent markalama faaliyetleri,
bireylerin destinasyon seg¢imini etkileyen onemli bir etki alanini olusturmaktadir. Kentlerin marka
statlisii edinmesini saglayan temel nokta, bireylerin zihninde kent ile ilgili yaratilan imaj kavrami ile
ilgilidir. Imajin bireyleri satin alma davramsina yénlendirerek destinasyon bolgesini tercih etmelerinin
saglanmasi ise, destinasyon imaji olarak nitelendirilmektedir. istanbul’ da yasayan, Kapadokya Bolgesi
‘ni daha Once ziyaret etmis ve etmemis bireyler iizerinde gerceklestirilen bu aragtirmada, Kapadokya
Bolgesi destinasyon imajinin ve kent markalama faaliyetlerinin basari derecesi saptanmaya c¢aligilmistir.
Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon imaji, Kent, Marka, Kapadokya

Destination Image and City Branding in Destination Selection: A Research
Study on Cappadocia

Abstract

Today, tourism activities constitute the sector where countries generate the most income economically.
Preference for regions depends on their historical structure, regional flavors, and geographical structure. All
these activities, which provide information to target audiences about the city and bring the characteristics of
the city to the forefront, form the basis of the concept of city branding. City branding activities constitute
an important area of influence that affects individuals’ destination selection. The main point that enables
cities to acquire brand status is related to the concept of image created in the minds of the individuals.
The image directing the individuals to buying behavior and enabling them to prefer the destination region
is defined as the destination image. This study was conducted on individuals living in Istanbul who
had previously visited the Cappadocia region and had not, an attempt was made to determine the degree
of success of the image of the destination of the Cappadocia region and the activities of branding the city.
Keywords: Destination, Destination Image, City, Brand, Cappadocia
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1.Giris

Turizm sektorii giin gectikge gelisim gosteren, iilke ekonomisine biiylik Slgiide katki
saglayan bir sektor olarak nitelendirilmektedir. Turizm sektori ile iilkelerin gelir elde
etmesinin yani sira, bolgelerin tanitimi miimkiin kilinmaktadir. Bolgenin bilinirliliginin
arttirtlmas1 ve turistlerin bolgeyle ilgili olumlu bir algiya sahip olabilmesi, destinasyonun
sahip oldugu imaj kavrami ve kent markalama faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir.

Marka kavram, {iriin ve hizmet alaninda farkindaligin artmasi ve tiiketici ile bag kurulmasi
anlaminda katki saglayan bir nitelige sahiptir. Turizm sektorii ve marka kavramlarinin bir
araya gelmesi ile birlikte kent markalama kavrami ortaya c¢ikmistir. Kent markalama
igcerisinde pek ¢ok unsuru bulundurmakta ve bolgelerin tanitimini ve turistler tarafindan
tercih edilmesini saglamaktadir. Gerek bolgeler, gerek ise iilkeler fark yaratmak ve tercih
edilmek adma kent markalama stratejilerine bagvurmaktadir. Giiniimiizde seyahat
kosullarin daha ulagilabilir bir nitelik kazanmasi turizm sektoriiniin daha etkin bir hal
almasini saglamistir. Bu nedenle, destinasyon bolgeleri rakip bolgelere kiyasla sahip oldugu
ayirt edici Ozellikleri 6n plana cikararak tercih edilmeyi amaglamaktadir. Bu amacin
gerceklesmesi kent markalama faaliyetlerine bagh olarak gelisim gostermektedir. Ozellikle,
gelirinin biiylik bir bolimiini turizmden elde eden sehirler ve iilkelerde kent markalama
faaliyetlerine verilen dnem artmaktadir.

Kent markalama faaliyetlerinin bagar1 elde edebilmesi i¢in, bolgenin olumlu bir destinasyon
imajina sahip olmasi gerekmektedir. Destinasyon imaji, potansiyel turistlerin bolge ile ilgili
olumlu bir algiya sahip olmasimi ve boylelikle bolgenin tercih edilmesini beraberinde
getirmektedir. Destinasyon imajinin turistlere iletilmesi ise, kent markalama faaliyetleri
sayesinde miimkiin olmaktadir.

Destinasyonlarin ilk kez tercih ediliyor olmasi veya daha dnce bolgeyi ziyaret eden turistler
tarafindan tekrar tercih edilmesi, olumlu bir destinasyon imajmin yaratilmasi ile miimkiin
olmaktadir. Bolgelerin sahip oldugu ve tercih edilmesini saglayan unsurlarin belirlenmesi,
bu oOzelliklerin 6n plana c¢ikarilarak gelistirilmesi devamliligin saglanmasini miimkiin
kilmaktadir.

Bu caligmanin amaci, destinasyon se¢iminde kent markalama faaliyetlerinin ve destinasyon
imajinin etkisini ortaya koymaktir. Destinasyon imajinin ve bu imajin bireylere iletilmesini
saglayan kent markalama faaliyetlerinin niteliklerinin {izerinde durularak destinasyon
secimine etkisi agiklanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda, Kapadokya bolgesi ele alinmis ve
bolgenin sahip oldugu destinasyon imajinin, Kapadokya Bdlgesi ‘nin turistler tarafindan
tercih edilmesinde ne derece etkisi oldugu saptanmustir.

2.Marka Kavram

Marka sozciigii dilimize Italyanca Marca sozciigiinden gelmistir ve Tiirk Dil Kurumu
Sozligli’nde: ’Bir ticari mali, bir nesneyi tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan 6zel
isim veya isaret” olarak tanimlanmaktadir (TDK).

Marka kavrami, yalnizca iiriiniin ya da hizmetin sahip oldugu logo ve sloganlardan
olugsmamakta; tiiketicinin {iirline yoOnelik deneyimleri sonucu olusan duygu ve
diistincelerinden meydana gelmektedir. Bunun nedeni, {iriinlin somut bir nitelige sahip
olmasi iken; markanin daha soyut 6zellikler olan imaj, statii gibi Ozellikleri biinyesinde
barindirmasidir (Uzun ve Erdil, 2003:172). Marka, tiiketicilere bir vaat sunan, firma ile
ilgili goriilen ve hissedilen diislincelerin toplamindan olugmaktadir.
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Tiiketicilerin gecmis zamanda edindikleri tecriibelere ve gelecek donemde ortaya ¢ikacak
olan beklentilerine bagli olarak olusan bir konuma sahiptir (Kotler ve Pfoertsch,
2006:12-13).

Marka, tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilama amaci ile tasarlanan ve pazardaki rakip tirtinlere
kiyasla ayirt edici 6zelliklere sahip olan bir unsurdur. Sahip oldugu farkliliklar sayesinde
marka, Uriiniin performansi gibi somut 6zellikler barindirirken ayn1 zamanda markanin
tiiketicilere yansittigt duygusal unsurlar ile soyut ozelliklere de sahip olabilmektedir
(Keller, 2013:31).

Markanin basarisindan séz edilebilmesi i¢in, tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda
kendisini siirekli gelistirmesi ve yenilemesi gerekmektedir.Tiiketicinin ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in iiriin ya da hizmette bazi degisiklikler yapilabilecegi gibi gerekli
durumlarda ise yeni buluslar ortaya ¢ikartilabilmektedir (Ilgiiner, 2006:67).

2.1.Kent Markalama

Belirlenmis bir yonetim ile yonetilen, kendine has 6zellikleri bulunan, insan toplulugundan
ve yapilardan meydana gelen mekanizmalar kent olarak adlandirilmaktadir (Keles,
1993:74-75). Giiniimiiz kosullarinda kentler, pazarlamasi ve reklami yapilabilen bir 6zellik
kazanmislardir. Bu nedenle kentler, yeniden yapilandirma calismalari ile gelistirilmektedir.
Bireylerin farkli bolgeleri ziyaret etme isteklerinin ortaya ¢ikmasi ve bu talebi karsilayacak
harcama gii¢lerinin bulunmasi kentlerin markalagsmasini zorunlu hale getirmistir. Bu siire¢
kent markalama kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Akturan ve Oguztimur,
2016:117; Hanna ve Rowley, 2007:61).

Kent markalama, {riin veya hizmetleri markalastirmak igin yonetilen pazarlama
stratejilerinin kentlere uygulanmasidir. Kentlerin sahip oldugu 6zelliklerin marka stratejileri
kullanilarak tanitilmasi ve pazarlanmasi kent markalamanin temelini olusturmaktadir. Bu
sekilde kentin giicli ve c¢ekici yonleri On plana g¢ikarilarak hedef kitleye ulagmak
amaclanmaktadir (Peker, 2006:21).

Gelisen kosullar ile birlikte marka haline gelme isteginin 6n plana ¢ikmasi kentlerin bir
tiikketim nesnesi olarak degerlendirilmelerini beraberinde getirmistir. Markalasma cabasi
icerisinde olan kentler, ¢ekici kiiltiirel dzelliklerini arttirarak metalagmaktadir (Ozerk ve
Yiiksekli, 2011:84). Bununla birlikte, kentlerin varliklarim1 gostererek potansiyel
ziyaretcilerin zihninde diger bolgelerden farklilasarak yer edinmeleri marka kent olmalarina
katki saglamaktadir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005:87).

Kent markalama, kentlerin var olduklar1 yi1ldan bugiine dek beraberinde getirdikleri kiiltiirel
miraslardan ve toplumsal yapidan, kimlik, sanat ve mimari gibi pek ¢cok 6geden meydana
gelmektedir (Tektas ve Tektas, 2018:357). Kent markalamasinin temelinde kentin bir cazibe
merkezi haline gelmesi yatmaktadir. Sahip olunan g¢ekici 6zellikler sayesinde ziyaretgileri,
yatinmcilart ve alicilar1 bolgeye c¢ekmek amaglanmaktadir. Kentlerin marka haline
gelebilmeleri icin bu amaci gelistirmeye yonelik siireci takip etmeleri gerekmektedir
(Kaypak, 2013:210).

Kent markalama caligmalar ile birlikte kentin hedef kitlelerdeki bilinirligi arttirilmakta,

cekicilik orani yiikseltilmekte, tarihi ve turistik mekanlar hakkinda ilgili tiiketicilere bilgi
saglanmakta ve yoresel liriinlerin tanitimi gergeklestirilmektedir.
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3.Destinasyon imaji

Bununla birlikte, kentin diizenlenmesi ve kentin yasam kalitesinin arttirilmasi da kent
markalama faaliyetlerinin sagladig1 avantaj arasinda yer almaktadir (Ak¢i ve Ulwisik,
2016:356).Marka imaji, bireylerin bilgi ve deneyimlerinin temeline dayanmaktadir.
Bireylerin zihninde var olan imaj kavrami iyi ya da kotli sekilde var olabilmektedir.
Bireylerin marka ile ilgili bilgi seviyeleri, markanin gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda ne
derece bilgi verdigi ile ilgilidir. Hedef kitlelerin marka hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri
ve olumlu diisiincelere sahip olmalar1 ise halkla iligkiler faaliyetleri ile miimkiin olmaktadir
(Karayel Bilbil, 2004:202).

Destinasyon imaj1 ise, ziyaretcilerin satin alma siirecinde etkili olan ve taleplerinin
karsilanmasinda rol oynayan bir kavram niteligindedir. Ziyaretgilerin destinasyon se¢imi
yaparken benzer unsurlar ile karsilasmasi tercih yapma durumunu zorlastirmaktadir. imaj
kavrami ise bu asamada devreye girerek destinasyon bdlgeleri arasinda rekabeti
saglamaktadir. Bireylerin zihninde var olan olumsuz diisiincelerin olumlu diisiincelere
cevrilmesi imaj1 giliclendirdigi gibi ayni zamanda destinasyon pazarlama stratejilerinin
temelini olusturmaktadir (Albayrak ve Ozkul, 2013:16).

Destinasyon imaji, bireylerin bir mekan hakkinda sahip olduklar1 bilgiler, edindikleri
deneyimler ve izlenimlerin toplamindan meydana gelmektedir.Bireylerin duygusal ve
biligsel icerikleri degerlendirmesi ile olusan genel izlenimler destinasyon imajini
olusturmaktadir (Baloglu ve McCleary, 1999:871). Bireylerin destinasyona dair edindikleri
deneyimler ve 6znel diisiinceler destinasyon imajinin bireysel bir 6zellik kazanmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle destinasyon imaji, duygusal oOzellikler ile birlikte
nitelendirilmektedir (Ozdemir, 2014:131). Duygusal bilesenler, bireylerin sahip olduklar
duygu durumunu ifade ederken; biligsel bilesenler ise, destinasyon ile ilgili bilgilerden
meydana gelmektedir (Prayag, 2012:3). Destinasyonlarin bireyler tarafindan duygusal
olarak degerlendirilmesi genellikle bilissel degerlendirmelere bagl olarak sekillenmektedir.
Bireylerin bir destinasyonu begenmeleri ya da sevmeleri, destinasyonla ilgili sahip
olduklar bilgilere gore gelisim gostermektedir. Destinasyona dair edinilen duygusal ve
biligsel degerlendirmelerin sonucunda destinasyon imaj1 olusmaktadir (Demir, 2011:30).

Baloglu ve McCleary ‘nin 1999 yilinda yapmis olduklar1 arastirma destinasyon imajinin
kisisel ve uyaric1 faktorlerden olustu§u sonucuna ulasilmis ve biligsel faktorlerin iig
Ozellikten meydana geldigi sonucuna ulasilmistir. Bunlar; ziyaretgilerin deneyimlerinin
kalitesi, destinasyonunun sahip oldugu c¢ekicilikler ve destinasyonun sahip oldugu degerler/
eglence anlayisidir (s.881). Duygusal faktorler ise; destinasyon bolgesinin canlilik veya
sakinlik orani, hos olmasi veya hos olmamasi, heyecanli olmasi veya heyecan verici
Ozelliklere yer vermiyor olmas1 ve rahatlatici unsurlara veya stres yaratan unsurlara sahip
olmast gibi Ozelliklerden meydana gelmektedir (Agil, 2019:20).Destinasyonun sahip
oldugu imaj, potansiyel ziyaretgilerin destinasyonu tercih etmesinde ve ziyaretleri sonrasi
memnuniyet seviyesinde etkili olmaktadir (Kasli ve Yilmazdogan, 2012). Bireylerin
destinasyona dair olumlu bir imaj diisiincesine sahip olmalari, destinasyonu yakin ¢evresine
tavsiye etmesini ve destinasyon hakkinda algiladigi degerin artmasini beraberinde
getirmektedir (Phillips vd., 2013:94).
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3.1.Destinasyon Seciminde Kent Markalama

Kent markalama siireci, kentin sahip oldugu ozeliiklerin 6n plana ¢ikarilmasi, potansiyel
ziyaretgiler tarafindan anlasilir olmasi ve bu 6zellikleri yansitan bir pazarlama ¢alismasinin
sekillendirilmesi ile olusmaktadir. Bu siire¢ sayesinde kentler, pazarlamasi yapilabilen bir
tirtin halini almaktadir. Kent markalama siirecinde gerceklestirilen faaliyetler kentin
gelisimini saglamak amaci ile gelecekteki durum diisiiniilerek organize edilmektedir (Saran,
2005:105-111).

Kent markalama, tek bir birey tarafindan yonetilmemesi gereken bir siire¢ olup birlik ve
biitiinliik saglanarak ele alinmasi1 gereken bir konudur. Kent markalagma siirecinin dogru bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in birliktelige ihtiya¢ vardir. Siire¢ yonetilirken gelecekte
atilmasi gereken adimlarin hesaplanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kenti ziyaret eden
turistlerin kenti tavsiye etmesi saglanmalidir. Marka halini almis olan kentler, gelistirdikleri
pazarlama stratejileri ile rekabet avantajlari elde edebilmelidir. Kent kimligi ve hedef
kitlelere iletilmek istenen mesajlarin, ihtiyaclara cevap verecek dogrultuda olusturulmasi
gerekmektedir (Hacio8lu, 2013:52-53; Ilgiiner ve Asplund, 2011:46).

Kent markalama faaliyetleri, bir strateji belirlenerek bu strateji dogrultusunda
yuritilmektedir. Planlt bir sekilde yiiriitiilmeyen markalama faaliyetleri, basar1 elde
edilmesinin Oniine gecmektedir. Bununla birlikte kente, kent halkina ve kentin imajina etki
eden her tiirlii unsura deger katmak kentin marka haline gelmesini kolaylagtirmaktadir.
Kentin sahip oldugu o6zelliklerinin degerinin artmasi kentte yasamini siirdiiren halkin
memnuniyet seviyesini beraberinde getirmektedir. Kentte yetistirilen ve liretimi yapilan
tirtinlerin pazarlanmasi ile kazanilan bilinirlik seviyesi, kent kimliginin olusumuna katk1
saglamaktadir. Kent markalama ile birlikte, bolgenin rekabet avantaji elde etmesi ve
ziyaretgiler ile arasinda duygusal bir bag kurmasi saglanmaktadir. Kent markalama siireci,
kente pek cok alanda deger katarak kentin sahip oldugu karakteristik 6zelliklerin genis
hedef kitlelere ulagsmasini saglayan biitlinsel bir siirectir (Zeren, 2012:97).

Kent markalama stirecini olugturan en dnemli 6ge kentlerin 6zgiin marka hikayelerini tespit
etmeleri ve hikayenin genis hedef kitlelere ulasmasini saglamaktir.

Bu sayede, gerceklestirilen kent markalama faaliyetlerinin hedef kitlelerin zihnindeki
kaliciligr artmakta ve adindan soz ettirmesi miimkiin olmaktadir (Akinci ve Yalgin,
2017:309).

4.Amac ve Yontem

Arastirmanin temel noktasi, turizm destinasyonlarinda marka algisinin ne olgiide etkisi
bulundugu ile ilgilidir. Literatiir incelendiginde; glinlimiizde tiriinler ve hizmetlerin yani sira,
iilkeler ve sehirlerin de sahip olduklar1 &zellikler sayesinde marka olma statiisiine
kavustuklar1 goriilmektedir. Sahip olunan 6zelliklerin iyi degerlendiriliyor olmasi, bolgelerin
marka haline gelmesinde etkili olan biiyiik bir yap1 tasini olusturmaktadir. Bu ¢aligmadaki
amag, kentlerin marka haline gelmesinin ziyaret¢i tercihlerindeki etkisini saptamaya
yoneliktir. Bu c¢aliyma ile Istanbul ‘da yasammm siirdiiren potansiyel ziyaretgilerin,
destinasyon secimi yaparken Kapadokya Bdlgesi ‘ni tercih etmelerinde kent markalama
faaliyetlerinin ve destinasyon imajinin etkisini 6l¢gmek amaglanmaistir.
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Kapadokya Bolgesi ‘nde gergeklestirilen kent markalama faaliyetlerinin ve yaratilan
destinasyon imajinin potansiyel ziyaretgilerin karar alma siireglerinde ne derecede etkili
oldugunu saptamak arastirmanin temel amacini olusturmaktadir. Arastirmasi gerceklestirilen
diger bir konu ise, daha 6nce Kapadokya Bolgesi ‘ni ziyaret etmis bireylerin, bolgeyi tekrar
ziyaret etme taleplerinin kent markalama faaliyetleri ve yaratilan destinasyon imaj1 ile olan
ilgisini 6l¢gmektir.

Calismanin Istanbul ‘da yasayan bireylere yonelik gerceklestirilmesinin sebebi, sehrin
niifusunun tilkede yer alan diger sehirlere kiyasla daha fazla olmasidir. Buradaki amag, daha
genis bir kitle lizerinden analiz yapmak ve giivenilir sonuglara ulagmaktir.

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinin 6nemi su sekildedir;

-Destinasyon se¢imi konusunda kent markalama faaliyetlerinin etki derecesinin saptanmasi,
-Destinasyon imaji1 yaratilmasinin destinasyon tercihine etkisinin 6l¢iilmesi,

-Kent markalama ve destinasyon imaji faaliyetlerinin turizm sektoriine olan katkisinin
saptanmasi,

-Kapadokya Bolgesi ‘nin tercih edilmesinin nedenlerinin 6l¢iilmesi,

-Kent markalama ve destinasyon imajinin turizm sektdriine ve dolayli olarak iilke
ekonomisine katkisinin tespit edilebilmesi

Degigkenlerin normal dagilima uyup uymadigi Shapiro-Wilk testi ile test edilmistir
ve normal dagilima uymayan degiskenler medyan(minimum-maksimum) degerleri ile

verilmistir. Olgekler {izerindeki demografik farklarin analizinde Mann Whitney U ve Kruskal
Wallis testleri kullanilmustir. Olgekler arasindaki etkiler Lojistik Regresyon Analizleri

ile incelenmistir. Istatistiksel analizler SPSS Statistics 20.0 programinda yapilmistir.
Anlamlilik diizeyi 0,05 alinmigtir.

Gergeklestirilen — aragtirma, mekan, zaman ve Olgek gibi konular agisindan
siirlandirilmistir. Bu sinirhiliklar su sekilde agiklanabilmektedir;

-Arastirmanmiilke genelinde gergeklestiriliyorolmasiminyanisira, Istanbul ‘dayasayanbireyler
tizerinde yapilmasi arastirmanin smirliliklar1 arasinda yer almaktadir. -Arastirma konusu
destinasyon imajinin dl¢iilmesinde kullanilan destinasyon imaj1 6lgegi ile sinirlandirilmastir.-
AragtirmaTemmuz—Agustos2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmek tizere sinirlandirilmastir.

4.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Kent markalama ve destinasyon imajiin destinasyon se¢imine olan etkisini 6lgmek amaci
ile gerceklestirilen bu arastirmanin evreni, Istanbul ‘da yasamimi siirdiiren, daha Once
Kapadokya Bolgesi ‘ni ziyaret etmis ve Kapadokya Bolgesi ‘ni ziyaret etme firsati
bulamamis bireylerden olusmaktadir.Arastirmanin 6rneklemini ise, 2020 yili, Temmuz —
Agustos aylar1 arasinda Istanbul ‘da yasayan ve Kapadokya Bélgesi ‘ni ziyaret eden ve
etmeyen bireyler olusturmaktadir. Orneklem grubu, kolayda drnekleme ydntemi kullanilarak
belirlenmistir. Bu sayede, arastirma, evrende yer alan ve ankete katilim saglamak isteyen
tiim bireylere uygulanabilir bir yapiya sahip olmustur.
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4.2.Arastirmada Kullamilan Olcekler

Calismada Kapadokya Bdlgesi ‘nin destinasyon imajint 6lgmek i¢in kullanilan anket
sorular1 Baloglu ve McCleary (1999)’nin ¢alismasinda kullandig1 18 maddelik destinasyon
imaj1 Ol¢eginden uyarlanmistir. Destinasyon imaji algisini belirledikten sonra algilanan
imajin turistlerin destinasyon se¢imine olan etkisini belirlemek i¢in anketten 4 soru
cikarilmistir.

Bu arastirmada uygulanan anketin cevaplandirilmasinda 5° li Likert Olgegi kullanilmustir.
Olgekteki degerlendirme secenekleri sunlardir: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmryorum,
3-Kararsizim, 4-Katiltyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

- Yapilan arastirma ile agagidaki hipotezler sorgulanmaistir:

- H1: Katilimcilarin destinasyon imaj1 diizeyleri, destinasyon sec¢imlerini etkiler.
- H2a: Katilimcilarin destinasyon imaji1 diizeyleri cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

- H2b: Katilimcilarin destinasyon imaji diizeyleri yaglarina gore farklilik
gostermektedir.

- H2c: Katilimcilarin destinasyon imaji diizeyleri medeni durumlarina gore
farklilik gostermektedir.

- H2d: Katilimcilarin destinasyon imaji diizeyleri egitim diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

- H2e: Katilimcilarin destinasyon imaji diizeyleri gelir diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

4.4.Arastirma Verilerinin Analizi
Kullanilan anket formunun gegerliliginin tespit edilmesi i¢in faktor analizi, giivenilirliginin
tespit edilmesi i¢cin Cronbach alpha katsayisi kullanilmistir.

4.5. Olcege Ait Faktor Analizi Sonuglar

Faktor analizi, birbirleriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden
bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok degiskenli istatistiksel
tekniklerden biridir. Faktor analizi yontemlerinden, faktorlerin elde edilmesinde en yaygin
olarak kullanilani Temel Bilesenler Analizi’dir. Bu yontemde, degiskenler arasindaki
maksimum varyansi agiklayan birinci faktdr hesaplanir. Kalan maksimum miktardaki
varyansi agiklamak i¢in ikinci faktor kullanilir. Bu durum boyle devam eder. Burada onemli
olan nokta, analiz sonucu elde edilen faktorlerin arasinda korelasyon olmamasi, baska bir
deyisle elde edilen faktorlerin orthogonal olmasidir (Kalayci, 2010:321).

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi Olgiitii gézlenen korelasyon katsayilari
biiytikligii ile kism1 korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastiran bir indekstir. KMO
oraninin 0,5 ’in iizerinde olmasi1 gerekir. Oran ne kadar yliksek olursa veri seti faktor analizi
yapmak i¢in o kadar uygundur denilebilir. KMO degerleri ve yorumlar1 asagidaki gibidir
(Kalayc1, 2010:325).

KMO Degeri Yorum

0,9 Miikemmel

0.8 Cok Iyi

0,7 fyi

0,6 Orta

0,5 Zayif

0,5'in alt1 Kabul Edilemez
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KMO testi “Destinasyon Imaji Olgegi” i¢in %91 (0,917) ‘dir. 0,917>0,50 oldugundan
olcek faktdr analizi icin uygundur. Ikinci bakacagimiz test Bartlett testidir. Bartlett
testi Olcek igin anlamhidir. (p<0,001) Bu demektir ki degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlar mevcuttur ve kullanilan 6l¢ek i¢inde veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Faktor sayisint belirlemede degisik yontemler s6z konusu olsa da bu ¢alismada 6zdeger
istatistigi (Eigenvalue) 1’den biiyiik olan faktdrler anlamli olarak alinmistir.

Veri seti Temel Bilesenler Faktor Analizi ile analiz edildiginde 6z degeri birden yiiksek tek

bir faktor elde edilmistir. Bu faktdr toplam varyansin %66,5’ini agiklamaktadir.
Tablo 1

Destinasyon imajl ﬁlgegi Faktor Analizi Sonuclan

Faktor 1: Destinasyon Imaji Faktor
5. Kapadokya Bélgesini cesitli bilgi kaynaklarindan edindigim bilgiler 0,886
nedeni ile ziyaret ederim.

3. Kapadokya Boélgesini bélge degerinin ve cevresinin iyi korunmasi 0,880
nedeni ile ziyaret ederim.

6. Kapadokya Bélgesini edindigim profesyonel tavsiveler nedeni ile zivaret 0,875
ederim.

10. Kapadokya Bdélgesini sahip oldugu sosyal unsurlar nedeni ile ziyaret 0,870
ederim.

8. Kapadokya Bdélgesini sahip oldugu fiziksel unsurlar nedeni ile ziyaret 0,856
ederim.

7. Kapadokya Bélgesini ¢cevrem ile kurdugum iletisimde edindigim bilgiler 0,828
nedeni ile ziyaret ederim.

13. Kapadokya Bélgesinin bélgede diizenlenen kiiltiirel etkinlikler nedeni 0,820
ile ziyaret ederim.

2. Kapadokya Bélgesini heyecan verici macera unsurlari barindirmasi 0,818

nedeni ile ziyaret ederim.
14. Kapadokya Boélgesini ulasim olanaklarinin elverisli olmasi nedeni ile 0,810

ziyaret ederim.

9. Kapadokya Bolgesini ziyaret etmemde daha 6nceki deneyimlerimin 0,807
kalitesi etkili olur.

4. Kapadokya Bdélgesini turistik bir bélge olmasi nedeni ile ziyaret ederim. 0,757

12. Kapadokya Bolgesini bélge halkinin sicakkanli olmasi nedeni ile 0,750
ziyaret ederim.

11. Kapadokya Bdélgesini ziyaret etmemde ilanlardan edindigim bilgiler 0,718
etkili olur.

1. Kapadokya Bélgesini rahatlama ve dinlenme nedeni ile ziyaret ederim. 0,712

KMO Degeri:0,917 Aciklanan Varyans:66,504 Faktor Yika

4.6.0lcege Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgeklerin  giivenirligi icin Alfa (a) modeli (Cronbach Alpha Coefficieent
kullanilmigtir. Bu yoOntem faktor analizi sonucu Olgekte yer alan sorularin
homojen bir yap1 gosteren bir biitini ifade edip etmedigini arastirir.
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0Oile 1 arasindadegeralanbukatsay1 (Cronbach)alfakatsayisiolarak adlandirilir. Cronbach alfa
i¢ tutarlilik katsayist sifir degerine yaklastikca gilivenirlik diizeyi azalmakta, bire yaklastikca
giivenirlik diizeyi artmaktadir. Aldig1 degerlere gore asagida ifade edildigi gibi degerlendirilir:

0.80 — 1.00 Yiiksek Giivenilirlik

0.60 — 0.79 Giivenilir

0.40 — 0.59 Diisiik Giivenilirlik

0.00 — 0.39 Giivenilir Degil
Bu calisma grubu icin kullamlan Destinasyon Imaji Olgeginin i¢ tutarlilik katsayist
Cra = 0,961 olarak hesaplanmistir. Bu deger kullanilan 6l¢egin oldukca giivenilir oldugunu
ifade etmektedir. Herhangi bir soru ¢ikarildiginda elde edilen alfa katsayilarinin genel
giivenilirlik katsayis1 Alfa ile karsilagtirdigimizda hesaplanan degerlerin genel Alfa degerleri
olan 0,961°e ¢ok yakin ya da daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu durum biitiin ifadelerin
Olcekte yer almasi gerektigini ifade eder. Ciinkii ilgili soru dlgekten ¢ikartildiginda elde
edilen alfa degeri genel alfadan yiiksek ¢ikiyor ise o soru giivenilirligi azaltan bir sorudur
ve Olcekten ¢ikartilmasi gerekebilir. Aksi durum s6z konusu ise yani hesaplanan alfa, genel
alfa degerinin altina diisiiyor ise o soru Ol¢ekte yer almasi gereken Onemli bir sorudur
(Kalayci, 2010:320).

5. Bulgular
Aragtirmada yer alan katilimcilarin 6zellikleri asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Ozellikler
Frekans Yiizde Birikimli Yiizde

o Kadin 222 48,1 48,1
Cinsiyet
Erkek 240 51,9 100
20 ve alta 30 6.5 6,5
21-30 aras1 282 6l 67,5
Yas 31-40 aras1 114 24,7 922
41-50 aras1 36 7.8 100
50 ve tizeri
. Bekar 216 46,8 46,8
Medeni Durum )
Evli 246 532 100
Ilkdgretim 114 24,7 24,7
Lise 162 35,1 59,7
Egitim Diizeyi Lisans 153 33,1 92.9
Yiiksek Lisans 33 7.1 100
Doktora

Aragtirmada %48,1°1 kadin, %51,9’u erkek olmak lizere 462 kisi yer almaktadir.
Katilimcilarin %6,5°1 20 ve alt1 yas araliginda, %61°1 21-30 yas araliginda, %24,7’s1 31-40
yas araliginda, %7,8’1 ise 41-50 yas araliginda yer almaktadir. Yas1 50 ve 50 iizerinde
katilimciya ise rastlanmamistir. Katilimcilarin %46,8’1 bekar, %53,2°si ise evlidir.
Katilimcilarin %24,7’si ilkokul egitim diizeyine, %35,1°1 lise egitim diizeyine, %33,1°1
lisans egitim diizeyine, %7,1°1 ise yliksek lisans egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %
1371 999 lira ve alt1 gelir diizeyine, %3,9’u 1000-1999 lira aras1 gelir diizeyine, %23,4’i
2000-2999 lira aras1 gelir diizeyine, %16,9°’u 3000-3999 lira aras1 gelir diizeyine, %15,9’u
4000-4999 lira aras1 gelir diizeyine, %23,4’1i ise 5000 lira ve lizeri gelir diizeyine sahiptir.
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B Evet
B Hayir

Sekil 1. Katilimcilarin Kapadokya Bolgesini Ziyaret Etme Durumlart Katilimeilarin
%54,5 ’i Kapadokya ‘y1 ziyaret etmis, %45,5’1i ise ziyaret etmemistir.

Tablo 2. Devami

999 lira ve alt1 60 13 13

1000-1999 aras1 18 3,9 16,9
) ) 2000-2999 arasi 108 234 40,3

Gelir Diizeyi

3000-3999 arasi 78 16,9 57,1

4000-4999 arasi 90 15,9 76,6

5000 ve iizerl 108 234 100

48:
%10,4

W Evet

W Hayir

Sekil 2. Katilimcilarin Kapadokya Bolgesini Tekrar Ziyaret Etmeyi Diisiinme Durumlari
Katilimeilarin %89,6°s1 Kapodakya ‘y1 tekrar ziyaret etmeyi diistinmektedir. Geriye kalan
%10,4’lik kesim ise Kapadokya ‘y1 tekrar ziyaret etmeyi diisiinmemektedir.

Diger | 0
. . 385; %83,33
Havayolu sirketleri 7§ 5: %1
_  ="30:9%6,49
Turizm danisma ofisi = 15: 83,24
E-posta = %%ﬁﬂgzl
Gazete/Dergi/Brosiir/Seyahat ki i T a7 e
azete/Der, :
Ei rc:;u-rf eyahat kitap r! . ggg,%ﬁ;,gg
Aile /Arkadas cevresi 400; %86,5
0 100 200 300 400 500

Sekil 3. Katilimcilarin Kapadokya Hakkinda Bilgi Sahibi Olmak i¢in Yararlandiklar1 Kaynaklar
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m1gin
30;%6,5

84:%18,1 M2gin

12; %26

12;%2,6

m3gln

m 4 giin - 1 hafta
arasi

W 8 giin - 2 hafta
arasi

m daha fazla

162; %35,1

Sekil 4. Katilimcilarin Kapadokya Bolgesinde Konaklamak Igin Tercih Ettikleri Giin Sayisi

186; 0
%40,3

108; %23,4 W Partnerim ile
birlikte

6; %1,3 162:
%35,1

m Tek bagima

H Ailem ile birlikte

B Arkadaslarim ile
birlikte

Sekil 5. Katilimcilarin Kapadokya Bolgesini Ziyaret Ederken Yanlarinda Tercih Ettikleri Kisi

Tablo 3 Katthmecilarin Destinasyon Imaji Diizeyleri

ort. Ss
1. Kapadokya Boélgesi “ni rahatlama ve dinlenme nedeni ile ziyaret 345 131
ederim. ’ ’
2. Kapadokya Bélgesi ‘ni heyecan verici macera unsurlar
Eest . 3,58 1,4
barindirmasi nedeni ile ziyaret ederim.
3. Kapadokya Bolgesi ‘ni bdlge degerinin ve c¢evresinin iyi
o ; 3,38 1,28
korunmasi nedeni ile zivaret ederim.
4. Kapadokya Bolgesi ‘ni turistik bir bélge olmasi nedeni ile 358 1.39
ziyaret ederim. ’ ’
5. Kapadokya Bolgesi ‘ni gesitli bilgi kaynaklarindan edindigim
o S ! 345 1,32
bilgiler nedeni ile ziyaret ederim.
6. Kapadokya Bélgesi ‘ni edindigim profesyonel tavsiyeler nedeni 395 134
ile ziyaret ederim. ’ ’
7. Kapadokya Bélgesi ‘ni cevrem ile kurdugum iletisimde
e A . 3,40 1,38
edindigim bilgiler nedeni ile ziyaret ederim.
8. Kapadokya Bdélgesi ‘ni sahip oldugu fiziksel unsurlar nedeni ile 3.75 136
ziyaret ederim. ’ ’
9. Kapadokya Bdélgesi ‘ni ziyaret etmemde daha &nceki 341 1.42
deneyimlerimin kalitesi etkili olur. ’ ’
10. Kapadokya Boélgesi “ni sahip oldugu sosyal unsurlar nedeni ile 341 1.49

ziyaret ederim.
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11. Kapadokya Bélgesi ‘ni ziyaret etmemde ilanlardan edindigim

"
bilgiler etkili olur. 2,87 131
12. Kapadokya Bélgesi ‘ni bélge halkinin sicakkanli olmasi 85 1.29
nedeni ile ziyaret ederim. - =
13. Kapadokya Bédlgesi ‘nin bolgede diizenlenen kiiltiirel 3.4 133
etkinlikler nedeni ile ziyaret ederim. . ’
14 Kapadokya Bélgesi ‘ni ulasim olanaklarimin elverisli olmasi

padox : 3,03 1,39
nedeni ile ziyaret ederim.
Destinasyon Imaji 3,33 1,1

Tablo 3. Devami

Caligma iizerinde yapilan genel bir analiz ile destinasyon imaji ile ilgili sorulara alinan yanitlarin
ortalamasinin arastirma konusu kisilerde 2,85’in lizerinde oldugu goriilmiistiir. Besli likert
Olceklerde ortalamanin 1.00-2.33 (Diistik); 2.34-3.66 (orta) ve 3.67 iistii (yiiksek) olmak iizere ii¢
kesimde incelenebilmektedir. Bu duruma gore, ortalamalar katilimcilarin destinasyon imaj algi

diizeylerinin orta seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin Destinasyon Imaj1 Algi1 Diizeylerinin Cesitli Sosyo-demografik Degiskenlere Gore

Incelenmesi

Tablo 4

Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Egitim Diizeyi ve Gelir Diizeyi Bakimindan Katihmcilarin Destinasyon
Imaj Alg Diizeylerinin Incelenmesi Amaciyla Yapilan “Mann Whitney U” ve “Kruskal Wallis” Testi

Sonuclari
Degiskenler medyan(min-max) P
o Kadin 56(21-62)
Cinsiyet 0,334
Erkek 56(23-62)
20 ve alti 56(21-62)
21-30 aras1 54(14-70)
Yas 31-40 aras1 51(14-66) 0,822
41-50 aras1 42(14-69)
50 ve tizeri
| Bekar 55(14-70)
Medeni Durum ) 0,131
Evli 48(14-69)
ﬂk('irgretim 56(53-59)
Lise 47(14-69)
Egitim Diizeyi Universite 52(14-70) 0,631
Yiiksek Lisans 56(14-62)
Doktora
999 lira ve alt1 53(21-62)
1000-1999 arasi 46(16-46)
_ _ 2000-2999 arasi 52,5(14-66)
Gelir Diizeyi 0,313
3000-3999 arasi 56(18-61)
4000-4999 arasi 56(14-69)
5000 ve tizeri 45(14-70)
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Katilimcilarin ~ destinasyon imaj1  Ol¢eginden aldiklar1  puanlar 0,05 anlamlilik
diizeyinde cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. (p=0,334)

Katilimcilarin destinasyon imaji  Ol¢eginden aldiklar1  puanlar 0,05 anlamlilik
diizeyinde yaslara gore farklilik gostermemektedir. (p=0,822)

Katilimcilarin ~ destinasyon 1imaj1  0Ol¢eginden aldiklar1  puanlar 0,05  anlamlilik
diizeyinde medeni durumlarina gore farklilik gostermemektedir. (p=0,131)

Katilimcilarin ~ destinasyon imaji  Olgeginden  aldiklar1 puanlar 0,05 anlamlilik
diizeyinde egitim diizeylerine gore farklilik gostermemektedir. (p=0,631)

Katilimcilarin ~ destinasyon imaji  dlgeginden aldiklar1  puanlar 0,05 anlamlilik
diizeyinde gelir diizeylerine gore farklilik géstermemektedir. (p=0,313)

6. Tartisma ve Sonuc¢

Giliniimiizde giderek gelisim gosteren turizm sektorii, {iilkelerin ekonomik acidan
kalkinmasinda etkin rol oynayan onemli bir sektor niteligindedir. Ekonominin yani sira
iilkelerin ve bdlgelerin tanitimini miimkiin kilan turizm sektorii, refah seviyesini
arttirmakta ve gelisimi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, iilkelerde turizme verilen
onem yiikselmekte ve bdlgelerin tanitimini saglamak amaglanmaktadir. Bolgelerin
bilinirlik seviyesinin yiiksek olmasi, tercih edilmesi oranindaki artist beraberinde
getirmektedir. Bolgelerin turistler tarafindan tercih edilebilir olmasi, kentin sahip oldugu
ozelliklerin 6n plana ¢ikarilmasiyla miimkiin olmaktadir.Destinasyon bdlgesinin sahip
oldugu cografi, tarihi ve sosyal Ozellikler tercih edilme agisindan avantaj niteligi
tasimaktadir. Turistlerin bir bolgeyi tercih ederken gdz Oniinde bulundurdugu bu gibi
ozellikler bireylere tanitim ¢alismalar1 sayesinde duyurulmaktadir.

Destinasyonlarin bireyler tarafindan tercih edilmesi, tamitiminin basarili bir sekilde
gerceklestirilmis olmasina ve bdylelikle hedefledigi kitleye ulasmasina bagh olarak gelisim
gostermektedir.Destinasyonlarin bilinirlik seviyesinin artmasi, kitle iletisim araglarinda,
brosiir, dergi, kitaplarda bolge ile ilgili yer verilen bilgilere bagli olabildigi gibi bdlgeyi
daha oOnce ziyaret eden bireylerin yakin cevresine bolgeyi tavsiye etmesiyle de baglantili
olarak ilerlemektedir. Ziyaretcilerin bolgeden memnun olarak ayrilmasi ve yakinlarina
tavsiye etmesi ise, bolgede karsilastigi degerlerin en iyi seviyede korunmus olmasina,
bolgenin misafirperverligine ve konaklama imkani gibi Ozelliklere bagli olarak gelisim
gostermektedir.
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Turizm destinasyonlarinin basarisi, bolgeyi tercih eden ve memnun kalan turist sayisina
gore degerlendirilebilmektedir. Turistlerin memnun kalmasi, istek ve taleplerinin
karsilanmas1 1ile ilgilidir. Bolgeyi ziyaret eden turistler, beklentilerinin karsilandigi
oranda destinasyondan memnun kalmakta ve boylelikle tekrar ziyaret etme fikrine sahip
olmaktadir. Bu nedenle, destinasyon memnuniyetini saglamay1 amaglayan turizm bolgeleri,
bireylerin istek ve taleplerini tespit etmektedir. Tespit edilen talepler karsisinda kendisini
gelistiren ve yenilikler katan destinasyonlarin tercih edilme orami artis gostermektedir.

Bireylerin beklentilerine yiliksek oranda cevap veren destinasyonlar, bireylerin bolgeden
memnun kalmasini, bolgeyi tekrar ziyaret etme diisiincesi edinmesini ve bdlgeyi
yakin ¢evresine tavsiye etmesi sonuglarini beraberinde getirmektedir. Boylelikle,
destinasyonun bilinirlik ve tercih edilme oranlarinda artis goézlemlenmektedir.

Turizm bolgelerinin  turistler tarafindan tercih edilmesini saglayan en Onemli
unsurlardan birisi destinasyon imajidir. Destinasyon imaji, turistlerin bolge ile ilgili
sahip olduklar1 diislincelerden meydana gelmektedir. Bireylerin zihninde bolge ile ilgili
olumlu bir alginin olmas1 bolgenin tercih edilme oranimi yiikseltmektedir. Bu nedenle,
turizm bolgeleri pozitif bir destinasyon imaji1 algisi yaratmak icin belirli stratejiler
yerine getirmektedir.

Olumlu bir destinasyon imajinin yaratilmasi igin, stratejilerin bolgenin ziyaretgiler
tarafindan  tercth  edilmesini  arttiracak  yonde  olusturulmalidir.  Stratejiler
olusturulurken yerine getirilmesi gereken ilk asama, tamitim calismalaridir. Tanitim
calismalarinin, bolge i¢in belirlenen hedef kitleye ulasmasi halinde bdlgenin bilinirlik
seviyesi ve bununla dogru orantili olarak ziyaret edilme orani artmaktadir.

Tanitim ¢alismalarinda bdlgenin 6ne ¢ikarilmak istenen pozitif 6zelliklerinin vurgulanmasi
ziyaretcilerde bolgeyle ilgili olumlu bir destinasyon imajinin olugsmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, destinasyon imaj1 ¢aligmalar1 gerceklestirilirken bolgenin sahip oldugu, kendine
0zgii degerler belirlenmeli ve bu 6zellikler tizerinde durulmalidir.

Destinasyon imajimin yaratilmasi uzun bir siire ve emek gerektiren, pek ¢ok farkli nedenden
etkilenen bir yapiya sahiptir. Bu siire¢, destinasyonlarda var olan eksikliklerin tespit
edilmesi, bireylerin isteklerinin karsilanamadigi noktalarin saptanmasi gibi asamalardan
olugmaktadir. Her bir bireyin destinasyon ile ilgili farkli beklentilere sahip olmasi ise,
destinasyonlarin farkli imajlara sahip olmasi sonucunu dogurmaktadir.

Destinasyon se¢imi yapma asamasinda bdlgenin rakip bolgelerden ayrilarak tercih
edilmesini saglayan destinasyon imaji, bolgenin sahip oldugu kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin yan1 sira gevresiyle ilgili olarak gelisim gostermektedir.Destinasyonlarda var
olan tarihi yapi, fiziksel ozellikler, c¢ekici unsurlar destinasyon imajinin belirlenmesine
katkida bulunmakta ve potansiyel ziyaretgiler tarafindan tercih edilme oranim
arttirmaktadir.

Destinasyon bdlgelerinin tercih edilmesini saglayan bir diger unsur ise, destinasyon imaji
ile baglantili olarak gelisim gosteren kent markalama faaliyetleridir. Kent markalama
faaliyetleri, bolgelerin farkli 6zellikler kazanmasinda etkili olmaktadir. Sahip olunan farkli
Ozellikler, bolgenin rakip bélgeler arasindan tercih edilmesini saglamakta ve kentlerin
marka statiisii kazanmasiyla birlikte bolgeye duyulan giiveni arttirmaktadir.
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Kent markalama faaliyetleri, uzun zaman alan ve emek gerektiren bir siireci
kapsamaktadir. Kentin marka statiisiine ulasabilmesi, yerine getirdigi markalama
faaliyetlerinin stireklilik kazanmasi1 ile miimkiin olmaktadir. Siireklilik kazanan
markalama ¢alismalar1 ile, kentler bir anlama sahip olmaktadir. Kentler, sahip
olduklar1 anlam sayesinde, kendine 0zgii 6zellikleri ile bagdastiriimakta ve boylelikle,
hatirlanabilir olma avantaji elde etmektedir.

Kentlerin marka olma asamasindaki siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmesi, sahip
olduklar1 cografi, tarithi ve c¢ekici unsurlarin korunmasi gerekmektedir. Siireklilik
gostermeyen markalama calismalar1 uzun siireli basar1 elde edememektedir. Bunun sebebi
ise, kent markalama faaliyetlerinin ziyaretciler tarafindan hatirlanabilir olmasiyla anlam
kazanmasidir.

Bolgelerin sahip olduklar1 giiglii ve ¢ekici 6zelliklerin 6n plana ¢ikartilmasi, potansiyel
ziyaretcilerin ilgisinin ¢ekilmesini ve bdlgenin tercih edilmesini saglamaktadir.

Destinasyon bolgesinde var olan ¢ekici 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmasi, bolgenin ulastigi
hedef kitlenin genislemesini ve hatirlanir olmasimi saglamaktadir. Boylelikle, bdlgenin
tercih edilme oraninda artis gortilebilmektedir.

Bolgelerin marka olarak nitelendirilmesi ve olumlu bir destinasyon imajma sahip olmasi,
dikkat c¢ekici unsurlarin goz Oniine c¢ikarilmasi, Uinlii kisiler ile birlikte c¢aligmalar
ylrlitiilmesi, tanitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, igerisinde marka haline gelmis
mekanlar bulundurmasi1 ve sahip olunan farkliliklarin 6n plana ¢ikarilmasi ile miimkiin
olmaktadir.

Kentlerin sahip olduklar1 6zelliklerin marka haline gelmesi bu 6zelliklerin biitiinleserek
ortak noktada birlesmesi ile miimkiin olmaktadir. Sahip olunan degerlerin tiimii, tek bir
anlami ifade etmeli ve kent ile birlikte hatirlanacak bir konuma yerlestirilmelidir.

Olumlu bir destinasyon imajina sahip olan ve marka haline gelen destinasyon bolgeleri,
bireyler tarafindan diizenli olarak ziyaret edilmekte, daha fazla gelir elde etmekte ve
finansal olarak gii¢ kazanmaktadir. Bununla birlikte, potansiyel ziyaretcilerin karar verme
stireclerinde secenekler daraltilarak bolgenin tercih edilmesi saglanmaktadir.

Marka halini almis kentler, ziyaretcilerde gliven duygusu yaratmaktadir. Yaratilan giiven
duygususayesinde, destinasyon bdlgesi se¢cme asamasinda ziyaretg¢ilerin bolgeyi tercih etme
orani pozitif yonde etkilenmektedir. Ziyaretcilerin giivenini kazanan kentler, beklentilerin
karsilanacagi algisin1  yaratmakta ve boylelikle ziyaret edilme potansiyeli artig
gostermektedir.

Gergeklestirilen bu c¢alismada teorik olarak, Destinasyon imaji ve kent markalama
konularinin temelini olusturan marka kavrami ve marka kavraminin alt bilesenleri ele
alimmigtir. Calismanin ana konusunu olusturan destinasyon kavrami ve destinasyonu
olusturan unsurlar tizerinde durulmustur.Destinasyon imajinin olusum siireci ve bilesenleri
aciklanarak gergeklestirilecek arastirmanin temelinde yer alan bilgiler detayli olarak
anlatilmistir. Yer verilen diger kavram ise, aragtirmanin konusunu olusturan kent markalama
kavramidir. Kent markalama kavrami, asamalar1 ve siireci ele alinarak detayli bir bicimde

aciklanmustir.
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Aragtirma, Istanbul da yasamini siirdiiren, Kapadokya Bolgesi ‘ni ziyaret eden ve daha once
ziyaret etme firsati bulamayan bireyler tizerinde gerceklestirilmistir . Destinasyon imajinin
destinasyon sec¢imine olan etkisini tespit etmek icin gerceklestirilen arastirmada Baloglu ve
McCleary ‘nin destinasyon imaji 6lgeginden yararlanilmstir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda, destinasyon imaji 6l¢eginin alt maddelerini olusturan
boyutlarin tiimiiniin bireylerde olumlu bir alg1 yarattigina ve kent markalama faaliyetlerinde
etkili olduguna Kapadokya Bolgesi’nin olumlu bir destinasyon imajma sahip olduguna ve
basarili kent markalama faaliyetleri gergeklestirdigine ulasmistir.
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Otantik Liderlik Arastirmalarinin 45 Yili: 1978 ile 2023 Yillar1 Arasinda
Bibliyometrik Bir Analiz

Oz

Bu nitel calisma, bibliyometrik analiz yoluyla otantik liderlik iizerine son 45 yilda yapilan aragtirmalari
analiz etmektedir. R ve R Studio kullanilarak Web of Science’ta yayinlanan otantik liderlik hakkindaki
makaleler analiz edilmistir. Bibliyometrik analizin bulgulari, otantik liderlik iizerine toplam 2635 makalenin
yaymlandigini ve konuyla ilgili ilk makalenin 1978’de yayinlandigini ortaya koymaktadir. Daha ileri analizler,
otantik liderlik {izerine en fazla sayida makalenin 2022°de yayinlandigini ortaya ¢ikarmistir. Otantik liderlige
iligkin literatiirin biiyiik bir kism1 Journal of Business Ethics, The Leadership Quarterly ve Leadership &
Organization Development Journal dergilerinde bulunmaktadir. H.K.S. Laschinger, Y. Lee ve W. L. Gardner,
otantik liderlik konusundaki bilgi birikimine en ¢ok katkida bulunan ilk ii¢ aragtirmacidir ve ilk ii¢ bagh
kurulus, Western Ontario Universitesi, Queensland Universitesi ve Miami Universitesi’dir. En verimli iilkeler
ABD, Cin ve Ingiltere’dir; en sik kullamlan kelimeler ise “otantik liderlik”, “performans” ve “etki’dir.
Anahtar Kelimeler: Otantik Liderlik, Bibliyometrik Analiz, R, Web of Science, Kalitatif Calisma

45 Years of Authentic Leadership Research: A Bibliometric Analysis
between 1978 and 2023

Abstract

This qualitative study analyzes the past 45 years of research on authentic leadership through conducting
bibliometric analysis. Using R and R Studio, articles on authentic leadership that are published in the
Web of Science have been analyzed. The findings of the bibliometric analysis reveal that a total of 2635
articles have been published on authentic leadership, and the first article on the subject appeared in 1978.
Further analysis uncovered that the highest numbers of articles on authentic leadership have been published
in 2022. Most of the body of literature on authentic leadership are found in the Journal of Business
Ethics, The Leadership Quarterly, and the Leadership & Organization Development Journal. H.K.S.
Laschinger, Y. Lee, and W. L. Gardner are the top three researchers that contributed most to the body of
knowledge on authentic leadership, and the top three affiliation are University of Western Ontario,
University of Queensland, and University of Miami. The most productive countries are USA, China, and

the UK; and the most frequently used words are “authentic leadership”, “performance”, and “impact”.
Keywords: Authentic Leadership, Bibliometric Analysis, R, Web of Science, Qualitative Study
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1. Introduction

The aim of this study is to analyze the past 45 years of authentic leadership research,
beginning from 1978, when the first article on authentic leadership by McKay appeared in the
Humanitas Journal until today. The author has aimed at carrying out a bibliometric analysis of
the authentic leadership, especially, since a substantial amount of her previous work is
based on this leadership style (e.g. Baker, 2018; Baker, 2019a, 2019b; Baker, 2020a,
2020b)

The first article on authentic leadership with the title “Some Obstacles to Authentic
Leadership” is written by McKay in the year of 1978. Beginning with this study, much
research has been undertaken to contribute to the authentic leadership literature. Below,
the ten most global cited articles on authentic leadership are listed and their findings are
summarized.

The most global cited article on authentic leadership by Gardner, Avolio, Luthans, May and
Walumba has appeared in The Leadership Quarterly in the year 2005. According to the study
by Gardner et al. (2005), the influence of the leader’s and followers’ personal histories,
trigger events, and the mutual effects with an inclusive, ethical, caring and strength-based
organizational climate are considered as the antecedents of authentic leadership and
followership. The same research by Gardner et al. (2005) puts forth that increased levels of
follower trust in the leader, engagement, workplace well-being, and veritable, sustainable
performance are among the positive outcomes of authentic leader-follower relationships.

The second most global cited article on authentic leadership in the Web of Science is
written by Dinh et al. (2014) and published in The Leadership Quarterly. In the article, the
authors have carried out a qualitative review of leadership theory that encompasses 10 top-
tier academic journals and integrated two existing frameworks to come up with a process-
oriented framework that highlights both forms of emergence and levels of analysis as a
way to unite diverse leadership theories.

Study by Ilies, Morgeson, and Nahrgang (2005), published in The Leadership Quarterly,
is listed as the third most global cited article on authentic leadership in the Web of Science
database. In this study, Ilies et al. (2005) came up with an ontological definition of
authentic leadership based upon the two concepts of hedonism and eudaemonia, formulated
a multi-component model of authentic leadership, examined the personal antecedents
and the outcomes of authentic leadership, and talked about the theoretical and practical
implications of the study.

Research by Hoch, Bommer, Dulebohn and Wu (2018) is listed as the fourth most global
cited article on authentic leadership. In the article that was published in the Journal of
Management, the authors compared authentic, ethical, and servant leadership with
transformational leadership. The authors assessed the relative performance of each of the three
leadership forms in delineating incremental variance, beyond transformational leadership,
in nine outcomes.
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Study by Shamir and Eilam (2005), published in The Leadership Quarterly, ranks as
the fifth most global cited article on authentic leadership. In this paper, the authors
suggested that authentic leadership rests to a great extent upon the self-relevant
meanings the leader assigns to his or her life experiences, and these meanings are
apprehended in the leader’s life-story. Moreover, they put forth that self-knowledge,
self-concept clarity, and person-role merger are elicited from the life-story.

The sixth most global cited article on authentic leadership is published by Luthans and
Youssef-Morgan (2017) in the Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior. In the article, the authors set forth the background and exact
meaning of psychological capital (PsyCap), and highlight its practical implications,
which revolve around PsyCap development, positive leadership, and novel applications
such as the use of video games and gamification techniques.Research by Avolio (2007)
is ranked as the seventh most global cited article on authentic leadership. In the article
published in the American Psychologist, the author discusses that leadership theory
and research has come to a point in its development at which it needs to move to the
next level of integration - taking into account the dynamic interaction between leaders
and followers,considering the former, present, and novel context - for continuous
advancement in the leadership theory and practice.

Study by Lord and Hall (2005), published in The Leadership Quarterly and ranked as the
eigth most global cited article, asserts that leadership performanceis structured with regard
to an advancement from beginner to intermediate to advanced skill levels. The authors
add that at each skill level, qualitatively different knowledge and information processing
capabilities are emphasized. They conclude that expert leaders may cultivate inimitable
skills in grounding their identities and leadership activities in authentic values.

The ninth most global cited article on authentic leadership is published by Owens and
Hekman (2012). In the study, the authors came up with a model of the behaviors,
outcomes, and contingencies of humble leadership based on 55 in-depth interviews. They
revealed that leader humility encompasses leaders showing to followers how to flourish
and generates positive organizational outcomes by making followers believe that their
own evolutionary routes and feelings of uncertainty are validated at work.

In the tenth most global cited article on authentic leadership is published by Bailey,
Madden, Alfes, and Fletcher (2015), published in the International Journal of
Management Reviews, the authors synthesized narrative statements encompassing 214
reports concentrated on the meaning, antecedents and outcomes of engagement. They
revealed that psychological states, job design, leadership, organizational and team factors,
and organizational interventions were antecedents to engagement. Moreover, it was
found that engagement was in a positive relation to individual morale, task performance,
extra-role performance and organizational performance.
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2. Method

With the aim to analyze the past 45 years of authentic leadership research, a bibliomethic
analysis has been undertaken using R and R Studio. This bibliometric analysis is limited on
the articles published in the Web of Science database. Employing the “authentic leadership”
keyword, the Web of Science database yields 2,635 articles. All articles are provided from a
total of 1106 sources. The annual growth rate is 12.63%, and the document average age is
5.58. The average number of citations per article is 18.64. A total of 5875 authors have
contributed to authentic leadership research, 615 of whom are single authors. There are an
average of 2.81 co-authors per article. The percentage of international co-authorships is 23.3.

Table 1 Main information on the biblometric analysis
on authentic leadership is listed in Table 1 below.

Description Results

Documents 2635

Sources 1106

Annual growth rate % 12.63
Document average age 5.58

Average citations per document 18.64
Authors 5875
Single-authored documents 615
Co-authors per document 281
International co-authorships % 233

3. Findings
The number of articles published on authentic leadership between the years 1978 and 2023
can be seen in Table 2 below.

As observed in the above table,scientific production on authentic leadership started in 1978.
However, the annual scientificproduction has remained at a one digit number until 2005 and has
only reached three digit numbers in 2013. 2022 is the year when the highest number of articles
on authentic leadership have been published in the Web of Science, with a total of 351 articles.
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Table 2. Annual Scientific Productio

Year Articles Year Articles
1978 1 2001 5
1979 0 2002 2
1980 0 2003 5
1981 0 2004 7
1982 1 2005 24
1983 1 2006 22
1984 0 2007 10
1985 0 2008 23
1986 0 2009 37
1987 0 2010 42
1988 1 2011 67
1989 1 2012 99
1990 0 2013 123
1991 0 2014 128
1992 2 2015 138
1993 8 2016 154
1994 1 2017 200
1995 1 2018 213
1996 3 2019 215
1997 0 2020 236
1998 1 2021 300
1999 1 2022 351
2000 1 2023 211

Average citations are provided in Table 3 below. Table 3. Average Citations

Year Average  Average Citable Year Average Average Citable
Citations  Citations Years Citations Citations Years
per per Year per Article per Year
Article

1978 0 0.00 46 2006 32.68 1.82 18

1982 0 0.00 42 2007 67.3 3.96 17

1983 2 0.05 41 2008 33.26 2.08 16

1988 74 2.06 36 2009 41.27 2.75 15

1989 108 3.09 35 2010 49.24 3.52 14

1992 | 0.03 32 2011 47.7 3.67 13

1993 39 1.26 31 2012 50.24 4.19 12

1994 37 1.23 30 2013 21.36 1.94 11

1995 R 0.14 29 2014 26.81 2.68 10

1996 5.33 0.19 28 2015 24.75 2.75 9

1995 10 0.38 26 2016 22,42 2.80 8

1999 1 0.04 25 2017 20.5 2.93 7

2000 15 0.62 24 2018 17.77 2.96 6

2001 34.8 1.51 23 2019 13.02 2.60 5

2002 R 0.18 22 2020 11.67 2.92 4

2003 118 5.62 21 2021 6.98 2.33 3

2004 47.14 2.36 20 2022 3.12 1.56 2

2005 154.58 8.14 19 2023 1.13 1.13 1

200



Baker, N.(2023). “45 Years of Authentic Leadership Research: A Bibliometric Analysis between 1978 and 2023”,
Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2023, 6(2)

201

As observed in the above table, average citations per article and per year have
reached their maximum in 2005, with 154.58 average citations per article and
8.14 average citations per year. The year 2003 follows with 118 average
citations per article and 5.62 average citations per year.

The 10 journals in which articles on authentic leadership appear most
frequently are listed in below.

Table 4. Most Relevant Sources

Sources Articles
Journal of Business Ethics 80
The Leadership Quarterly 74
Leadership & Organization Development Journal 67
Frontiers in Psychology 65
Leadership 43
Journal of Nursing Management 42
Sustainability 35
Authentic Leadership: Clashes, Convergences and 25
Coalescences
Journal of Leadership & Organizational Studies 24
Journal of Management Development 24

According to the above table, the highest number of articles on authentic leadership
has been published in the Journal of Business Ethics with 80 articles up to date.
The Leadership Quarterly follows with 74 articles, and Leadership &
Organization Development Journal follows with 67 articles.

In Table 5 below, we can see the top 10 most relevant authors who have
published articles on authentic leadership.

Table 5. Most Relevant Authors

Authors Articles
Laschinger, H.K.5. 18
Lee, Y. 16
Gardner, W.L, 13
Walumbwa, F.O, 13
Leroy, H. 12
Monzani, L. 12
Ribeiro, N. 11
Avolio, B 10
Liu, Y. 10
Shapira-Lishchinsky. O. 10

According to the above table, H. K. S. Laschinger is the researcher who published
the highest number of articles on authentic leadership, with 18 articles from
1978 until now. Y. Lee follows with 16 articles, and W. L. Gardner and F.
O. Walumbwa follow with 13 articles each.

In Table 6 below, universities that have come up with the highest numbers of
articles on authentic leadership are listed.
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Table 6. Most Relevant Affiliatio

Affiliation Articles
University of Western 80
Ontario
University of 56
Queensland
University of Miami 47
University of Northern 44
Carolina
University of Illinois 43
Arizona State University 38
Texas A&M University 38
University of Toronto 38
North West University 32
Penn State University 32

According to the above table, University of Western Ontario is the affiliation tha
has produced the highest number of articles on authentic leadership, with 80 articles
up to date. University of Queensland follows with 56 articles, and University
of Miami is listed as third with 47 articles.

In Table 7 below, countries that have produced the highest numbers of articles
on authentic leadership are observed.

Country Articles
USA 3036
China 690
UK 613
Australia 565
Canada 526
Pakistan 246
Spain 235
India 174
South Korea 172
South Afnca 168

According to the above table, most articles on authentic leadership are
produced in the US with a total of 3036 articles. China comes next with
690 articles, and the UK follows with 613 articles on authentic leadership.

In Table 8 below, words that appear most frequently in articles on
authentic leadership are listed, and the WordCloud that demonstrates the
most frequently used words with according fonts can be seen in Figure 1.

Table 8. Most Frequent Words

Words Oceurrences
Authentic leadership 752
Performance 469
Impact 369
Transformational 355

leadership

Leadership 322
Model 293
Mediating role 263
Behavior 262
Work 252

Management 194 202
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Accordingtothe abovetable, “authentic leadership” is the most frequently used word in articles
on authentic leadership with 752 occurrences. “Performance” is the second most frequently
used word with 469 occurrences, and the word “impact” is listed as third with 369 occurrences.

ethical leadershi
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Figure 1. WordCloud

In the above figure, we can see that “authentic leadership” is the most frequently
used word with the biggest font.The words “performance”, “impact”,and
“transformational leadership” follow with accordingly remarkable font sizes.

4. Discussion

A total of 2,635 articles on authentic leadership have been published on the Web of
Science from the 1978, when the first article on authentic leadership had been published,
until today. This means that authentic leadership is a relatively new leadership theory,
however the number of articles that have been published on it is not neglectable.

According to the findings of this study, the highest number of articles on authentic leadership
has been published in 2022, with a total of 351 articles. 2005 is the year when the highest
numbers of average citations per article and per year have been reached, with 154.58 and 8.14
citations, respectively. Journal of Business Ethics, The Leadership Quarterly, and Leadership
& Organization Development Journal are the top three sources where the highest numbers of
articles on authentic leadership have been published with 80, 74, and 67 articles, respectively.
H.K.S. Laschinger, Y. Lee, and W. L. Gardner are the authors that have published the highest
numbers of articles on authentic leadership, with 18, 16, and 13 articles, respectively. The top
three affiliations that have produced the highest numbers of articles on authentic leadership
are University of Western Ontario, University of Queensland, and University of Miami. USA,
China, and the UK are the top three countries that account for the highest scientific production
on authentic leadership, followed by Australia, Canada, and Pakistan. The words that appear
most frequently inthe authentic leadership literature are “authentic leadership”, obviously, with
752 occurrences, “performance” with 469 occurrences, and “impact” with 369 occurrences.

5. Conclusion

This study contributes to the literature by summarizing the past 45 years of the authentic
leadership theory by focusing on annual scientific production; average -citations;
most relevant sources, authors, and affiliations; countries’ scientific production; and
most frequent words. The major limitation of this research is that it only focuses
on the studies on authentic leadership that are listed in the Web of Science. Further
studies that encompass other scientific databases are suggested to be carried out.
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Oz

Travmatik yasantilar bireylerin iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Giinlimiizde, 6 Subat 2023 Kahramanmaras
merkezli deprem ve Covid-19 pandemisi gibi bireyleri derinden etkileyen travmatik olaylarin sikligimin ve
siddetinin artmasi travma calismalarinin giiniimiiz kosullar1 odaginda yeniden degerlendirilmesi ihtiyacin
ortaya ¢ikarmistir. Travmanin olumsuz bir etki yarattigini ifade eden ve ortadan kaldirilmasi gerektigini
vurgulayan goriisiin aksine literatiirde travma sonrasi biiylime kavramini vurgulayan ¢alismalar giderek artis
gostermistir. Travma sonrasi biiylime kavrami birey i¢in yasanan olaydan daha giiclii bir sekilde ayrilmasi
olarak tanimlanmakta ve bir¢cok farkli kavramla iligskilendirilmektedir. Travma sonrast biiylime kavrami
ve iligkili degiskenlerin giiniimiiziin hizli ve énemli 6l¢iide degisen kosullar1 goz oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi klinisyenler, egitimciler ve politika yapicilar agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
¢alisma travma sonrasi bilyiime kavraminin giiniimiiz kosullar1 goz oniinde bulundurularak incelenmesini
amaglamaktadir. Bu makalede ilk olarak travmatik yasantilar ve etkileri agiklanmis daha sonra ise travma
sonras1 biiyiime ve ilgili degiskenler literatiir kapsaminda giiniimiiz kosullar1 odaginda degerlendirilmistir.
Bireysel travmalarin afet travmalari ile i¢ ice gegmesi, okullarin aniden uzaktan egitime gegmesi ve sosyal
etkilesimin kisitlanmasi gibi toplumsal sistemlerdeki degisimlerin bireyler i¢in kiiglik zorluklar yaratmasi,
travma sonrasi bilyliime ¢aligmalarinin giiniimiiz kosullarinda yeniden degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Glinlimiizde travma sonrasi biiyiime i¢in daha fazla olanak mevcut olmasina ragmen daha zorlu
bir siire¢ ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Travma Sonrasi Biiyiime, Travma, Psikolojik Biiyiime, Deprem, Covid-19.

Emerging Strong Out of a Trauma in an Age of Trauma: A Review on the
Concept of Posttraumatic GrowthAbstract

Abstract

Traumatic experiences have a great impact on individuals. Today, the increase in the frequency and severity of
traumatic events that deeply affect individuals, such as the 2023 Kahramanmaras Earthquake and the Covid-19
Pandemic, has revealed the need for a re-evaluation of trauma studies in the focus of today’s conditions.
Evaluation of the concept of post-traumatic growth and its associated variables in today’s rapidly and
significantly changing conditions is crucial for clinicians, educators and policy makers. For this reason, this
study aims to investigate the concept of post-traumatic growth by considering today’s conditions. In this article,
first of all, traumatic experiences and their effects were explained, and then post-traumatic growth and related
variables were evaluated in the context of current conditions within the scope of the literature. Individual
traumas are intertwined with disaster traumas. The fact that changes in social systems create minor difficultie
for individuals reveals the necessity of re-evaluating post-traumatic growth studies in today’s conditions.

Keywords: Post-traumatic growth, Trauma, Psychological Growth, Earthquake, Covid-19.
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1. Giris

Glinlimiizde yasanan ilerlemeler insanlarin karsilastiklar1 deneyimleri c¢ogaltmakta ve
farklilagtirmaktadir. Daha uzak yerlere daha kisa zamanda ulagsma ve sinirsiz sayida
bilgiye saniyeler igerisinde erisme gibi hayat1 kolaylastirdigi diisiiniilen ilerlemelerin
bir yandan da insanlarin daha fazla riske maruz kalmasina sebep oldugu sdylenebilir.
Ornegin siber zorbalik kavrami teknolojide yasanan gelismelerin bir sonucu olarak
ortaya c¢ikmis olup intihar (Katsaras vd. 2018), depresyon (Reed vd., 2015), anksiyete
(Hamm vd. 2015) ve travma (Vaillancourt vd. 2017) ile iligkili bulunmustur. Bu yasanan
gelismeler ne ilk ne de son olacaktir. Bu sebeple insanlarin deneyimlerindeki yasanan
artigla birlikte travma yaratan ve insanlarin yasamini derinden etkileyen olaylar insanlarin
zihninde 6nemli izler birakmaktadir (Ozen, 2019). Bu deneyimler giiniimiizde ¢ok fazla
artis gOstermis ve bu alanda calismalarin artirilmasi gerekliligini ortaya c¢ikarmustir.

Travma ve travma sonrasi biiylime kavramlarinin 6nemi, iilkemizde yasanan deprem gibi
doga kaynakli afetler ve diinyada yasanan Covid-19 pandemisi gibi hastaliklar ile birlikte
artmig ve bizler i¢cin bu kavramlarin tartisilmasi elzem hale gelmistir. Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (2023), dokuz saat arayla meydana gelen 6 Subat 2023 Kahramanmaras
merkezli depremler sonucunda 50 binden fazla kisinin hayatin1 kaybettigini belirtmis ve
bunun yaninda deprem travmasi tiim iilkeyi etkisi altina almistir. Cilinkii deprem travmasi
yalnizca depremi dogrudan yasayan birincil magdurlar1 degil ayni zamanda depremi yasayan
kisilerin aileleri olan ikincil magdurlari, deprem bdlgesine yardima giden resmi gorevliler
ile goniillillerden olusan ii¢linciil magdurlar1 ve depremi medya gibi iletisim kaynaklarindan
dolayli olarak takip eden dordiinciil magdurlar1 da etkilemektedir (Akyilmaz ve Karka, 2011).
Son yillarda doga kaynakl: afetlerin siklig1 ve yogunlugu endise verici bir hizla artiyor (Igbal
vd. 2021). Alinacak 6nlemlerin yaninda yasanilacak deneyimlerin anlamlandirilmasi ve iyi
olus halinin desteklenmesi agisindan degerlendirilmesi faydali olacaktir. Ulkemizde yasanan
deprem felaketinden once ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi ise gerek okullarin kapanmasi
ve hazirliksiz bir sekilde uzaktan egitime gegilmesi ile gerekse sosyal hayatin kisitlanarak
insanlarin evlere hapsolmasi sebebiyle tiim diinyada biiyiik bir travma yaratmistir (Crosby
ve digerleri, 2020; Schneider ve Council, 2021). Covid-19 hastalif1 giiniimiizde devam
etmekte ve yarattig1 etkiler bitecek gibi goriinmemektedir (Mazidimoradi vd. 2023; Witt
vd. 2023). Peki bu travmatik deneyimler bizi ¢aresiz mi birakacak yoksa psikolojik anlamda
biiylimemiz i¢in olanaklar m1 saglayacak? Iste bu noktada travma sonrasi biiyiime kavrami
onemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calismada travma sonrast biiylime
kavraminin incelenmesi ve giiniimiiz kosullar1 g6z oniinde bulundurularak travma sonrasi
biliylime kavramina iliskin degerlendirmelerin gerceklestirilmesi amaclanmistir. Giinlimiiz
kosullar1 daha ¢ok degisim ve deneyimin fazla olmasi ile karakterize olmaktadir. Eskiden
sinirlt olan teknoloji, giiniimiizde daha fazla gelismis ve hizli bir sekilde adapte edilebilir
olmasi yoniiyle yasanan Covid-19 pandemisi ve 2023 Kahramanmaras merkezli deprem,
uzaktan egitime gecilmesinde kolaylik saglamistir. Covid-19 pandemisi doneminde iilke
genelinde uygulamalar hizli ve ard1 ardina ger¢eklesmis, 2023 Kahramanmaras depreminde
goriintiiler neredeyse anlik olarak biitlin detayiyla gozler oniine serilmistir. Sonug olarak
hizl1 degisim ve zengin yasant1 giiniimiiz kosullarinin gz 6niinde bulundurulmasi gereken
en temel Ozelliklerindendir ve travmalar artik bu kosullar altinda degerlendirilmelidir.

2.Travmatik Yasantilar ve Etkileri

Travma sonrasit biiylime kavramini daha iyi anlayabilmek i¢in ilk olarak travmatik
deneyimlerin karmasik dogasinin anlasilmasit gerekmektedir (Naimi, 2022; Ryan vd.
2023). Bu karmasik ve insanlari1 bircok acidan etkileyen deneyimlere verilen tepkiler
de oldukca karmasik bir siireci icermektedir (Perry ve Pollard, 1998). Bu sebeplerle
travmatik deneyimlerin aciklanmasi basit ve tek yonlii bir sekilde gerceklesmemektedir.
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calisilmasina neden olmustur (Mulvihill, 2005; Thomas vd. 2019). Travma sonras1 biiylime
kavrami Oncesinde travmatik yasantilarin ve etkilerinin nasil oldugunun incelenmesi
konunun daha iyi anlagilabilmesi agisindan faydali olacaktir.

Travmatik deneyimleri, gergek anlamda bir 6lim riskinin ya da ciddi bir yaralanmanin
yasandigi, bireyin bedeni ve ruhi biitlinliigline iliskin bir tehdidin ortaya ¢ikardigi olaylar
olarak tamimlamak miimkiindiir (APA, 1994). Oztiirk’e (2017) gore travmatik yasantilar,
ruhsal anlamda doga kaynakl afetler, savaslar, fiziksel veya cinsel tacize ugrama, erken
cocukluk stirecinde istismar ve iskenceye maruz kalma, trafik kazalari, is kazalari, 6lim
riskine sebebiyet verecek bir hastalik teshisinin konulmasi, oldukga riskli bir olaya sahit
olmak gibi zorlayic1 ve bireyin basa ¢ikabilme kabiliyetine olumsuz yonde etki eden
olaylardir. Yukaridaki tanimlara benzer olarak Yiiksel (2000) travmatik yasantilarin, aktiiel
yasamin olagan akis1 esnasinda ortaya ¢ikan ve bireylerin basa ¢ikma stireglerine ket vurarak
onlarin yasama karst uyum becerilerini olumsuz yonde etkileyen yasantilar oldugunu
vurgulamaktadir.

Travmatik olaylar1 siradan sanssizliklardan farkli kilan unsur, cogunlukla magdur bireylerin
yasamina ya da biitlinliigiine yonelik olas1 riskler icermesi ve bireylere iliskin bedenen ve
ruhsal yonden kaydadeger bir yaralanma belirtisine zemin hazirlamasi seklinde ifade
edilmektedir (Mum, 2011; Sargin ve Akdan, 2016). Travma esnasinda bireylerin zorlayict
bir gii¢ tarafindan etkisiz ve caresiz birakilmasi géze ¢arpmaktadir. Tiim bu tanimlamalara
istinaden Onder ve Tural (2004) da ruhsal travmay1, insanin etkisizligi, caresiz olusu ve
giicstizliigii ile ylizlesmesi olarak ifade etmektedir. Herman’ a (1992) gore travmatik
yasantilarin bu yonii, bireylere kontrol, aidiyet hissi ve anlamlilik duygusu veren normal
organizmik eylemleri anormal tepkisellie itmektedir. Dolayisiyla psikolojik travma,
bireylerin giindelik hayatlarinda birtakim farkliliklar1 zaruri kilmasi ve bireylerin yeniden
uyumsamalart gerektigini savunmaktadir (Coddington, 1972). Bu noktada giliniimiiz
kosullarinin degisen dogasi ve bireylerin karsilagtiklar1 zengin uyaricilarin yeniden uyum
saglama islemini zorlastirabilecegi diisiiniilebilir.

Bu aciklamalara istinaden travmatik deneyimler karsisinda bireylerin tepkiselliginin
farklilastig1 dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Kilig (2003), bireyin travmatize olmasima katki
saglayan olaylarin birtakim olumsuz etkilerinin oldugunu ve travmatik olaylarin fiziksel
sonuclarinin yant sira yogun anksiyete, depresif belirtiler, tiitiin, alkol ve madde bagimliligs,
0z kiyim girisiminde bulunma ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi cesitli psikolojik
sonuclarinin da bulundugunu ileri siirmektedir. Ancak travmatik bir olay ya da durumun
sonucunda bireyin onceki ruhi durumundan daha giiclii bir hale geldigini 6ne siiren
calismalar da mevcuttur (Greup vd. 2018; Henson vd. 2021; Jayawickreme vd. 2021;
Menger vd. 2021; Zhang vd. 2023). Travmadan yararlanmak goriisiinii destekleyen bu
caligmalar travma sonrast biiyiime kavramimi ortaya koymakta ve bu makalenin temel
konusunu olusturmaktadir.

2.1.Travma Sonras1 Bilyiime

Travmatik yasantilarin siklikla 6nemli dl¢iide psikolojik strese davetiye ¢ikarmasina ragmen
bu konuda ele alinan farkli goriisler son yillarda 6énem kazanmaya baslamistir. Bu farkhi
gorlislere gore travmayla yiizlesenlerin travma ile savagsmalar1 sonucunda olumlu psikolojik
degisimlere zemin hazirlanmakta ve travma birey i¢in biiyiime ag¢isindan bir olanak olarak
goriilmektedir (Slyke, 2014). Buna paralel olarak inci ve Boztepe (2013), ¢esitli inang
sistemlerinde de 1zdirap c¢ekmenin insanin degisimine olumlu katki sagladigi ve
olgunlastirdig1 hususunda inaniglarin varligina isaret etmektedir. Benzer olarak Tedeschi ve
digerleri (1998), varoluscu felsefenin 6nemli isimleri olan Kierkegaard ve Nietzsche gibi
diisiiniirlerin fikirlerini temel alarak tramvatik yasantiyi, bireylerin yasamin anlamini
sorguladigi bir deneyim olarak ifade etmektedir.



Art, AE.. & Korkmaz B.C. (2023). “Travmalarin Caginda Travmadan Giiglii Cikmak: Travma Sonrasi Biiylime
Kavrami Uzerine Bir Inceleme”, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 2023, 6(2)

Sawyer ve Ayers (2009) yaptiklar calismada, katilimcilarin %30 ila %90’1inda yasanan
travma deneyiminden sonra birtakim olumlu degisimlerin meydana geldigini

29 ¢ 29 (X3

belirtmislerdir. “’Travma sonras1 biiyiime (TSB)’’, “’giiclenme’’, ‘‘travma sonrasi gelisim’’
ve “’strese bagli gelisim’’ gibi kavramlar, travma sonucunda ortaya c¢ikan olumlu

neticelerdir.(Calhoun ve Tedeschi, 1999; Ozli vd. 2010). Ayrica

yasantisinin, yasamin anlamliligi, iliskilerin gii¢lendirilmesi ve kisisel 1iyilesme
algis1 gibi ciddi olumlu farklilagmalarin olugsmasinda da etkili oldugu ileri siiriilebilir

(Shakespeare-Finch vd. 2003).

Birey tarafindan travma ile basa ¢ikma neticesinde olusan olumlu psikolojik farklilasma
durumu olarak bilinen ve TSB olarak da nitelendirilen bu olumlu degisim, yeni bilissel
semalarin gelisimini ve zihinsel biiyiimeyi ifade etmektedir (Zoellner ve Maercker, 2006;
Kleim ve Ehlers, 2009). TSB; bireyin stresli bir yasam olay1 ile karsilastiginda bu durumla
etkin basa c¢ikma sonucunda gelisen olumlu yondeki ruhsal farklilasmalarin ortaya
cikardign  bilissel, duyussal ve davramissal degisim (Ozlii vd. 2010) veya bireyin
yakinlik baginin bulundugu bir kimsenin zamansiz oliimiiyle iliskili bir yasam krizine
kars1 savasmasi neticesinde ortaya c¢ikan psikolojik olumlu degisim (Tedeschi ve
Calhoun, 2004; Calhoun ve Tedeschi, 1999) seklinde tanimlanmaktadir. Zoellner ve
Maercker’ (2006) gore TSB, travmatik stres ile miicadele etmenin sonucunda gelisen bir
savunma mekanizmasi olarak kabul gérmektedir. Bu baglamda TSB kavraminin, yasam
igerisindeki birtakim zorlayici olaylardan olumsuz bir sekilde etkilenmenin aksine, bu
olaylar sonucunda meydana gelen olumlu farklilasmay1 isaret ettigi gozlenmektedir

(Tedeschi ve Calhoun, 2004).

TSB, hayata karsi daha siki tutunma istegi, bireyin kendi yasamindaki oOncelikleri
degistirme algisi, digerleri ile daha samimi iliskiler kurma ve yonetme, bireyin yasaminda
ortaya c¢ikan yeni firsatlarin bilincinde olmasi ve maneviyat agisindan gelisim gibi
durumlarn icerdigi belirtilmektedir (Lykins vd. 2007). Benzer igerikte diizenlenen bazi
arastirmalarda TSB kavramimin bireyin kendilik algisiyla ilgili olumlu degisim, diger
bireyler ile kurulan iligki Oriintiilerinde ve yasama karsi bakis acisinda degisim gibi alt
faktorleri kapsadigi ifade edilmektedir (Garland vd. 2007; Ozlii vd. 2010). Ek olarak TSB
siirecinin, bireyin gelecegini anlamlandirmasina ve yasamindaki yerini sorgulamasina
yol acacak gorece biiylik bir stresli yasam olayindan sonra basladigi ve birtakim
degiskenlerle iliskili olarak farkli gelisim gosterdigi gozlenmektedir (Yilmaz, 2006).

TSBileilgili galismalara goz atildiginda, TSB’nin 6ncelikle depremler basta olmak {izere diger
doga kaynakli afetlerin yol ac¢tig1 travmalarla yiizlesen kisiler ile calisildig1 gozlenmektedir
(Guo vd. 2004; Karanc1 ve Acartiirk, 2005). Ayrica TSB teriminin saglik alanlarinda da
calisildig1 dikkat ¢eken bir husustur. Soyle ki travma sonrasi biiylime arastirmalarinda
kanser gibi bireyin hayatin1 riske eden kritik diizeyde hastalik yasayan kisilerde (Nenova
vd. 2013; Sarisoy, 2012) ve cocuklarinda ¢esitli saglik problemleri olan ana babalarda
(El¢i, 2004; Boztepe vd. 2015) TSB’nin varligina daha fazla yer verilmesi 6rnek gosterilebilir.
Bu orneklere ek olarak, doga kaynakli afetler, ani 6liimden kaynakli kayiplar ve savas
gibi ¢ok sayida travmatize edici olaymn sonrasinda olusan TSB’nin, yasama karsi aidiyet
hissinin olusmasi ve Onceliklerin yeniden ele alinmasi, samimiyete dayali iliskiler
gelistirilmesi, kisinin kendi giiclii yanlarin1 6n plana ¢ikarmasi, ortaya ¢ikan yeni imkanlarin
farkina varma, manevi agidan gelisim ve degisim olmak {izre yasantidaki bes farkli
yonelimde meydana gelen farkliliklarla agiklandigr goriilmektedir (Tedeschi ve Calhoun,
2004; Tedeschi vd. 1998). Yine paralel olarak King ve Hicks (2009) tarafindan
diizenlenen ¢alismada TSB ile iliskili olan yasamsal anlamliligin agik ve net bigcimde
anlasilabilmesi, iyilestirici bag kurma, yeni firsatlara kapi aralama, bireysel psikolojik
giiciin artmas1 ve ruhsal anlamda olumlu yonde farklilasma olmak iizere bes temel 6nemli

alanda spesifik diizeyde degisimin gerceklestigi vurgulanmistir.
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Ayrica Tedeschi ve Calhoun (2004), travmatik yasanti geciren bireyin ‘bu durum ile
basa ¢ikabildiysem, her sey ile basa ¢ikabilirim’ semasinin olugmasina katki sagladigini
savunmaktadir. Buradan hareketle, Covid-19 pandemisi sirasinda travma sonrasi bilylime
sonucunda bu zorlu deneyimle bas etmis bir bireyin 2023 Kahramanmaras merkezli
depreme maruz kalmasi durumunda digerlerine nazaran bu zorlu deneyime daha farkli
bir tepki verebilir. Ustelik travmatik yasantinmn etkisini daha énce deneyimledigi {izere
psikolojik biiyiime i¢in yeniden kullanabilir. inci ve Boztepe (2013) tarafindan ifade
edildigi lizere travmatik yasantinin ardindan yalnizca uyum gostermenin yani sira olumsuz
yasantinin getirdigi farkindalikla daha fazla doyum elde etme yoniinde davranis degisimi
gerceklesebilir. Yani travma sonrasi biiylime yalnizca travmatik yasanti sonucu uyum
saglayici degil ayn1 zamanda eskiye gore daha da biiyiitiicii bir siireci icermektedir. Bu
sebeple travma sonrasi biiylime bireyin hayatini zenginlestirici bir firsat olarak karsimiza
cikmaktadir. Ornegin Jalali ve digerleri (2023) Covid-19 pandemisi gibi travmatik bir
deneyimin igerisinde bulunan 6grencilerin 6z 6grenme becerilerinin ve 6zgiivenlerinin
gelistigini tespit etmislerdir. Dolayisiyla giiniimiiz kosullarinda yasanan travmalar yalnizca
biraktiklari etki ile degil ayn1 zamanda ortaya ¢ikardiklari yenilikler ile de travma sonrasi
biliylime de rol oynayabilir.

TSB ile iliskili yapilan bir arastirmada, travma sonucunda magduriyet yasayan bireylerin
digerleriyle daha anlamli iligki Orilintlileri kurmay: saglayan 6z sefkat ve empati
seviyelerinde dnemli Olciide artis meydana gelmistir (Slyke, 2014). TSB oraninda artis
gosteren travma magduru kisilerde yeni firsatlarin dogmasi ve iyilestirici manevi giigte
artis gibi durumlarin goriilebildigi belirtilmektedir (Sheikh, 2008). Bu baglamda birey,
siirlarini zorlayarak yliksek diizeyde 6z yeterlik inancini giiglii bir sekilde gosterebilir.
Ayni birey, travma sonras1 yasam degerlerinde olumlu bir farklilasma yasayabilir ve ileriye
doniik daha tatminkar bir yol haritas1 belirleyebilir. Son olarak travma ile yiizlesmis bireyin
psikolojik agidan anlaml bir degisim yasayabildigi ve kendisiyle ilgili gii¢lii aitlik hissiyati
kurma hususunda daha kabiliyetli olarak algilandig: tespit edilmistir (Sheikh, 2008). Fakat
travmatik bir gecmige sahip olma ya da travmatik bir yasant1 ge¢irmek bireyin TSB’si i¢in
yeterli olmayabilir. S0yle ki travmatik olay haricinde, psikolojik bireysel ozelliklerin
(basedebilme teknikleri, 6zgiiven), ekolojik kaynaklarin (sosyal destek sistemi, maddi
kaynaklar) ve travmatik olayla ilgili degiskenlerin de TSB’yi tetiklemesinde 6nemli bir
etken oldugu belirtilmektedir (Park, 1998; Abraido-Lanza vd. 1998). Tedeschi ve Calhoun
(2004), kisinin travmatik bir olay1 tecriibe etmesi sonucunda ruhsal biiylimenin
gerceklesebilmesi icin dncelikle olayin zedeleyici bir olay olmasi ve kisinin bu travma ile
savagmast gerektigine isaret etmektedir. Bu durumdaki zedeleyici olayin derecesi
metaforik olarak sinava girecek 0grencilerin kaygi seviyesine benzetilebilir. Sinava girecek
ogrencilerin belli bir seviyede kaygi tagimasi 6nemli olarak goriilmektedir ve bu kayginin
Ogrenciler icin smavda basarilt olmalar1 agisindan tetikleyici bir unsur oldugu ifade
edilmektedir (Hamzah vd. 2018). Literatiirdeki ¢alismalar herhangi bir sinava girecek
ogrencilerin orta diizey kaygiya sahip olmasinin optimal diizey basariy1 getirecegi yoniinde
gorilis birligindedir (Bhagat ve Menon, 2019; Hooda ve Saini, 2017). Travma sonrasi
bliylime i¢in yasanan zedeleyici olay1 sinava girecek Ogrencilerin kaygi diizeyine
benzettigimizde asirt olmasi durumunda bireyin bas etmesi giiglesecek ve odak noktasi
kaybolacaktir (Baker vd. 2009; Robotham ve Julian, 2006; Karakartal, 2023). Diisiik diizey
olmasi durumunda ise bireyi tetikleyici herhangi bir etki gdsterememesi sebebiyle bireyde
istenen degisim ve hedef dogrultusunda gelisim saglanamayacaktir. Bireyin bas edebilecegi
kadar az ama onu tetikleyecek kadar yiiksek bir diizey, birey i¢in istendik degisimin
saglanmasinda optimal diizey olarak degerlendirilebilir.
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2.2.Travma Sonrasi Bilyiime ile iliskili Kavramlar

Yapilan arastirmalarda TSB ile c¢esitli demografik bilgiler arasinda iligki oldugu
gozlemlenmistir (Slyke, 2014). Bu arastirmalardan bazilar1 ortaya ¢ikarmistir ki kadinlar
erkeklere kiyasla daha fazla travma sonrasi biiylime gosterirken geng yetiskin bireyler ise
yas¢a daha biiyiik bireylere oranla daha fazla travma sonrasi biiyiime gostermektedir
(Linley ve Joseph, 2004). Yine Linley ve Joseph (2004) yaptiklari ¢aligmda TSB’nin
refahin artis1 ve egitim diizeyi ile iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica ¢ok sayida
kisilik o6zelliginin TSB ile iliskili oldugu dikkat ¢eken bulgular arasindadir (Prati ve
Pietrantoni, 2009). Buna benzer olarak Prati ve Pietrantoni (2009) yiiksek disa doniikliik,
deneyime ac¢ik olma ve yumusak bashlik niteliklerine sahip kisilerin ise yarar basa ¢ikma
yetilerini aktif kullandiklar1 ve sosyal destek sistemlerini harekete gec¢irmekte giiclii
olduklarimi belirtmistir. Tedeschi ve Calhoun (2004), kendini toparlama giicii, umut etme
ve tutarlilik algis1 kavramlarinin TSB ile iligkili olan degiskenler arasinda oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulguya ek olarak Bossick (2008), iyimser bireylerin etkin miicadele etme
hiinerlerini kullanmaya, olaylarin pozitif taraflarim1 gérmeye ¢alistiklarini ve bdylelikle var
olan enerjilerini karsilastiklart problemlerin iistesinden gelmek i¢in harcadiklarini
savunmaktadir.

Bu konuyla ilgili yapilmis ¢alisma sonuglarina gore travma sonrasi biiyiime ile iliskili
degiskenlerin incelendigi bagka bir ¢calismada, travma sonrasi stres olusumu ve umutsuzluk
kavramlarinin da travma sonrast biiylime ile istatistiksel olarak anlamli olduklar tespit
edilmistir (Kardas ve Tanhan, 2013). Calisma bulgularina gore travma sonrasi biiylime ile
travma sonrasi stres olusumu arasinda zayif ve pozitif yonli bir iliski vardir. Bu ¢aligma
bulgusunu destekler nitelikte Chan ve Rhodes (2013) tarafindan, 2005 yilinda ABD’de
meydana gelen ve insanlar iizerinde olduk¢a yikici etkileri olan katrina kasirgasinin
ardindan yapilan uzun vadeli bir arastirmada da travma sonrasi stres olusumu ile travma
sonrast biliyime arasinda pozitif yonli anlamli bir iligkinin varligi vurgulanmistir.
Dolayisiyla travma sonrasi biliylimeyi deneyimleyen kisilerin es zamanli olarak stres
belirtilerini de deneyimledikleri sonucuna varilabilir.

Alanyazindaki caligmalara goz atildiginda TSB ile travma sonrasi stres olusumu arasinda
olumlu bir iligkinin varligina isaret eden sonuglarin oldugu (Solomon ve Dekel, 2007);
lakin bu iki kavramin negatif yonlii iliskilerinin de bulundugunu (Frazier vd. 2001) veya
ikisi arasinda mevcut bir iligkisizlik halinin de bulundugunu gosteren bulgularin (Salsman
vd. 2009) da mevcut oldugu bilinmektedir. Aragtirmacilar, bu farkli neticelerin es zamanl
goriilebilecegini ve birbirlerinden farkli sonuglar olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade
etmektedirler (Ano ve Vasconcelles, 2005; Gerber vd. 2011; Harris vd. 2008). Bu bulgulara
ek olarak zayif veya giiclii diizeydeki stres yiiksek biiylimeyi anlamli yordamazken, orta
diizey stres ile TSB arasinda anlamli bir farklilagma vardir (Kira vd. 2013). Buna gore
olagan bir travmatik yasantinin ardindan ortalama diizeyde stres yasayan kisilerin travma
sonrasi bliylimeyi deneyimleme oranlarinin daha fazla olmasi diistiniilmektedir.

TSB ile travma sonrasi stres arasindaki iligkide, stres verici bir olay ya da durumun hemen
ardindan gegen zamanin ciddi bir pay sahibi oldugu sdylenebilir (Kardas ve Tanhan, 2013).
Nitekim Teodorescu ve digerleri (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada, farkl: iilkelerde
travmatize edici yasantilarla karsilasmis miiltecilerin karsilagtiklar1 travmatik olay adetinin
ve travmatik olaym ardindan gecen zamansal uzunlugun TSB’yi anlamli olarak
aciklamaktadir.Yine bu calismadaki bir diger bulgu ise TSB ile travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) arasinda ortalama diizeyde ve olumsuz yonlii anlamli bir iligkinin
saptanmis olmasidir. Arastirmacilar bu durumu aradan gegen zamansal uzunlugun TSB ile
pozitif, davranig problemleri ile negatif yonli iliski gostermesiyle aciklamaktadir
(Teodorescu vd. 2012). TSB ile iliskili oldugu diisiiniilen bir diger kavram umutsuzluktur.
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Kardas ve Tanhan (2013) yaptiklar1 arastirmada, umutsuzluk kavraminin TSB’nin en
onemli yordayicilarindan biri oldugunuBu bulgunun aksine umutsuzluk seviyesinin
diismesi, TSB hizin1  yiikselmektedir. Buna gére TSB  ile  umutsuzluk
arasindaki  iliskinin  negatif yonlii oldugu sdylenebilir. Bir baska arastirmaci
olan Diiri (2006) yaptigi c¢alismada umutsuzluk degiskeninin, TSB’ nin en Onemli
negatif yordayicilarindan biri oldugunu belirtmistir. Umut teorisi incelendiginde
bireylerin umuda egilimleri birinci ve ikinci ¢cocuklukta gerceklesmektedir (Slyke, 2014).
Umut etmenin travmaya maruz kalmis bireyler {izerindeki 6nemini test etme gayesiyle
yapilan bir arastirmada, ¢cocukluk ¢agi travmasinin yetigkinlik siirecinde umut etme diizeyi
ve zorlayict yasam olayimin ardindan olusan TSB’nin diisiik olmasi ile iligkili oldugu
saptanmistir. (Creamer vd. 2009) Buna goére cocukluk cagi travmasini deneyimlemeyen
kisilerin yetiskinlik doneminde karsilagtiklar1 travma sonrasinda TSB’yi yagama ihtimalleri
olasidir. Ayrica, kisilik tiplemelerinin ve savunma mekanizmalarinin da TSB siireci
icerisinde kayda deger bir role sahip olduklar ifade edilmektedir (King ve Hicks, 2009).
Travmanin yasamdaki paradigma degisimini 6n goren istenmeyen etkilerinin, travmaya
maruz kalmis bireylerin olay ya da durumdan hemen sonra aktiiel yasamlarin1 ve diinyaya
kars1 bakis agilarini olumlu bicimde yeniden organize etme ugraslariyla birlikte birtakim
olumlu degisimler i¢in araci olabilecegi diisiiniilmektedir (Slyke, 2014).

Bunlarin haricinde kabul etme, pozitif degerlendirme, dini veya manevi yonelimler, sosyal
destek sistemi, problem ve duygu odakli yaklagimlar gibi ¢ok sayida bas edebilme
tekniginin TSB iizerinde olumlu veya olumsuz yonde etkilerinin oldugu ifade edilmektedir
(Linley ve Joseph, 2004; Prati ve Pietrantoni, 2009). Olumlu anlamda yeniden gdzden
gecirme bi¢imindeki bas edebilme tekniginin ya da bireyin travmatize edici durumu
olumlu olarak biligsel Olclide yeniden degerlendirme yetisinin TSB ve travmatik
yasantilara basariyla ayak uydurabilmek i¢in 6n kriter oldugu vurgulanmaktadir (Prati ve
Pietrantoni, 2009).

Giliniimiize kadar yapilan ¢alismalar gozden gegirildiginde, TSB ile iligkili tutarsiz
yorumlamalara rastlanilmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda arastirmacilar TSB’nin bir
tir ilizyon oldugunu ve algilanan TSB’nin biligsel anlamda biiylimeyi tam olarak
yansitamadigini belirtmektedir (Frazier vd, 2001). Bazi arastirmacilar ise bu yorumun
aksine TSB’nin bir tiir yanilsama olmadigini, algilanan TSB’nin bilissel, duyussal ve
davranigsal agidan olumlu bir farklilagmaya yol agtigini belirtmektedir (Shakespeare -
Finch ve Barrington, 2012). Ayrica Slyke’a (2014) gore travmaya maruz kalmis kisilerin
sosyal destek sistemlerinin, kisilik stillerinin ve miicadele etme stratejilerinin
degerlendirilmesinin tedaviye olumlu yanit verme acisindan Oneminin biiylik oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda klinisyenlerin, travma ile yiizlesmis bireylerin ruhsal biiylimeye
yonelik algilarim1 saptamasinin ve desteklemesinin elzem olacagi diisiintilmektedir.
TSB’nin desteklenmesi, TSB algilamasina sahip olan travma magduru danisanlarin
lyilesme agamasinin 6nemli bir paydasi oldugu sdylenebilir (Camas ve Anayurt, 2022).

3. Tartisma ve Sonug¢

Travma sonrasi biiyiime kavrami giiniimiiz sartlarinin ¢ok hizli degismesi ve bireylerin daha
fazla deneyim ile bulugsmasi sonucunda biiyiik bir 6nem kazanmistir. Travmatik yasantilarin
karmasik dogas1 travmay1 yalnizca olumsuz olarak algilama ve dogrudan yok etmeye yonelik
miidahaleler uygulama acisindan bizi diisiinmeye sevk etmekte ve travma sonrasi biiylime
kavramina yoneltmektedir. Bu noktada TSB kavrami travmatik yasantilarin ardindan bireyin
psikolojik bliylime yasayabilecegini 6n gormekte ve bu durumu yordayan degiskenlerin
calisilmasini gerekli kilmaktadir. Birgok farkli degiskenle iligkili bulunan ve bu makalenin
kapsaminda tartisilan TSB kavrami i¢in en 6nemli unsurlardan biri, bireyin travmatik olay
karsisinda bir savas vermesi ve bu savastan gli¢lii bir sekilde ¢ikmasidir. Travmatik olayin
bireyi tetikleyecek kadar yiiksek ama bireyin bas edebilecegi kadar diisiik bir diizeyde olmasi
TSB’nin ortaya ¢ikmasi icin 6n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Glinlimiiz kosullar1 agisindan degerlendirildiginde yasanan depremler ve artan salgin
hastaliklar ile karsilagsan bireyler bir¢cok travmatik deneyime maruz kalmakta ve giiniimiiz
kosullar1 agisindan bireyin gii¢lii kalmasinin yani sira artik siirekli bir miicadele vermesinin
gerekliligi gboze carpmaktadir. Her anlamda zorlasan hayat sartlar1 bireyin uzun soluklu
miicadelesinde travma sonrasi biliyiimeye iliskin baz1 kavramlar1 daha fazla 6n plana
cikarmig olabilir. Bu sebeple Covid-19 pandemisi ve 2023 Kahramanmaras merkezli
depremden Once gercgeklestirilen caligmalarin sonuglarimin degisebilecegi 6n goriilerek
gelecek calismalarin travma sonrasi biliylime ve iliskili kavramlari ardi ardina gelen
travmatik deneyimlerin birikimli etkisi g6z oniinde bulundurularak gerceklestirilmesi, bu
etkinin agiga ¢ikarilmasi ve bu konuda gerekli psikoegitim programlart ile terapdtik
miidahalelerin gelistirilmesi agisindan faydali olacaktir.Sonug olarak TSB kavrami zorlayici
ve stresli bir olayin ardindan meydana gelen olumlu psikolojik farklilagsmay: ifade
etmektedir. Bedenen ve zihnen maruz kalinan olay sonucunda ¢ok sayida normal olmayan
tepki vermekle birlikte bireyin kendini tazeleme ugrasi sliregelmektedir. Bazilarinin bu
ugraslar1 daha yogun ve basariliyken bazilarinin ise bu tazelenmeyi daha az basarabildigi
goriilmektedir. Travmanin birey lizerinde olusturacagi etkinin Ongoriilmesinde bireyin
icerisinde bulundugu c¢evrenin yeterince destekleyici olup olmamasi, bireyin sosyal destek
sistemi iginde bu sisteme erisebilirligi ve bu sistemin 6gelerinden faydalanabilmesi oldukca
etkilidir. Travmalarin ¢aginda bireysel travmalar yerini deprem ve pandemi gibi afet
travmalarina birakmis, toplumsal degisimler birey tizerinde daha biiyiik bir etki birakmaya
baglamistir. Travma sonrasi biiyiime bireysel bir kavram olarak gilinlimiize kadar
kullanilmasina ragmen artik giinlimiiz kosullarina uygun olarak toplumsal bir biiylimeden
bahsetmek, toplumsal travmalarin bireyi doniistiiriicii etkisini sosyal sistemler iizerinden
aciklayarak bilimin ivmesini gliniimiiz kosullarina cevap veren bir sekilde degistirmek ve
dontistiirmek acisindan yerinde olacaktir.
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1. Giris

Ana metin, A4 kagit boyutuna 2 cm kenar bosluklar1 ile 12 punto yazi biiyiikliglinde
Times New Roman yazi tipi ile 1 satir aralig1 ve her iki yana yash sekilde yazilmalidir.
Ana bolim basliklar1 numaralandirilmali, kelimelerin ilk harfleri biliyiik olmali ve
koyu (bold) karakterde yazilmalidir. Baglikla iist metin arasinda da bir satir bosluk
birakilmalidir. Ana boliim basligindan sonra paragraf araligi (6nce 12nk) olacak sekilde
ayarlanmali, metin aras1 da 1 satir olmalidir. Paragraflar arasinda bosluk birakilmalidir.
Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi durumunda béliim bashigi “Introduction”
olarak verilmelidir. Arastirma makalelerinde béliimler su sekilde olmalidir: “GIRIS”,
“AMAC ve YONTEM”, “BULGULAR”, “TARTISMA ve SONUC”, “KAYNAKCA”.
Derleme ve yorum yazilar i¢in ise, ¢alismanin 6neminin belirtildigi, sorunsal ve amacin
somutlastirildigs “GIRIS” béliimiiniin ardindan diger béliimler gelmeli ve ¢alisma
“TARTISMA ve SONUC”, “KAYNAKCA” seklinde bitirilmelidir.Bu boliimde ¢alismayla
ilgili yeterli literatiir bilgisi verilmeli ve ¢alismanin gerekgesi belirtildikten sonra amaci
vurgulanmalidir. Ancak konu ile ilgisi olmayan ve gereginden fazla literatiir bilgisi
vermekten kacinilmalidir.Metin i¢i kaynak gosterimi APA formatindadir. (Yazar Soyadi,
Yil: Sayfa aralig1). (Dayang Kiyat, 2004: 106-110). Birden fazla kaynak ile atif yapilacak
ise yazar alfabetik sira ile yazilidir (Allport, 1961: 15-17; Levy ve Guttman, 1974: 25).

2. Materyal ve Metot

Bu béliimde, uygulanan yontemler ve teknikler anlasilir bir sekilde verilmeli ve
metin “Times New Roman” yazi tipinde 12 punto biiyiikliigiinde ve tek satir aralikla
yazilmalidir. Metinle ilgili olarak Giris boliimiinde yapilan agiklamalar bu bolim icin
de gecerlidir. Baglikta baglag haricindeki tiim kelimelerde ilk harf biiylik yazilmalidir.

2.1. Materyal ve Metot Alt Bashg

Materyal ve metot bdliimiinde alt baghik altinda bilgi verilmek istenmesi
durumunda alt bashk “Times New Roman” yazi tipi, 12 punto ve
kalim olarak  yazilmalhidir. Alt bashgn i1lk harfleri biiyilkk yazilmaldir.

2.2. Sekiller, Tablolar ve Denklemler

Sekillergrafik,diyagram, fotograf,resimveharitaseklindeolabilir. Sekilyazisiseklinaltkismina
yazilmalidir. Hem sekil hem de sekil yazis1 sayfaya ortalanmalidir. Sekil yazilar1 okunakli
olmalidir. Sekil ile iist metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazisi ile alt metin
arasinda da 1 satir bosluk birakilmalidir. Sekil yazisi 11 punto olarak yazilmali ve asagidaki
ornekte (Sekil 1) oldugu gibi verilmelidir. Metin igerisinde sekillere atifta bulunulmalidir.

Sekil 1. Ornek Resim (11 punto)
Kaynak: Soyadi, A. A. (y1l). Kitap Adi(italik). Kitabin Basildig1 Yer, Yayinevi. (9 punto sola dayali)

Tablolar acik g¢erceveli tercih edilebilir. Tablo yazisi tablonun {ist kismina yazilmalidir.
Hem tablo hem de tablo yazis1 sayfanin ortasina hizalanmalidir. Tablo yazisi
ile tlist metin arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Tablo ile alt metin arasinda
1 satir bosluk birakilmalidir. Tablo yazilar1 tercihen 9 ile 11 punto ile yazilmali
ve tek satir aralifi secilmelidir. Metin igerisinde tablolara atifta bulunulmalidir.



Tablo 1. Tablo Baglig:. (11 punto)

Siitun Bashg Siitun Baghig: Siitun Baghg
Bilgi satirt Bilgi satirt Bilgi satin
Bilgi satinn Bilgi satin Bilgi satin
Bilgi satirt Bilgi satirt Bilgi satin
Bilgi satin Bilg satin Bilgi satin

Kaynak: Soyadi, A. A. (y1l). Kitap Adi(italik). Kitabin Basildig1 Yer, Yaymevi. (9 punto sola dayali)

3. Bulgular

Bu boliimde calisma sonucunda elde edilen bulgular calisma
sirasina gore sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak
istenmesi durumunda boliim baslig1 “Results” olarak verilmelidir.

4. Tartisma

Bu boélimde, yapilan calismadan elde edilen bulgular bilimsel ilkelerin 15181 altinda
onceki verilerle karsilastirilarak irdelenmelidir. Istenilmesi halinde, elde edilen
bulgular ve bunlarin irdelenmesi Bulgular ve Tartisma baghigi altinda da verilebilir.

5. Sonug
Bu Dbolimde c¢alismadan elde edilen 06zglin  sonuclar bir sira  dahilinde
sunulmalidir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak istenmesi
durumunda bolim baslig1 “Conclusions” olarak verilmelidir.
Tesekkiir

Varsa bu boliimde, ¢alismada yardim ya da destekleri bulunan kisi veya kisilere ya
da kurum vyetkililerine tesekkiir edilebilir. Calismanin Ingilizce olarak sunulmak
istenmesi durumunda bu boliimiin bashg “Acknowledgment” olarak verilmelidir.

Kaynak¢a

Kaynakca basligi diger bashiklar gibi “Times New Roman” fontunda 12 punto, bold
olarak yazilmalidir. Caliymada yararlanilan kaynaklar alfabetik sira ile “Kaynakga”
baghigr altinda 11 punto ile yazilmalidir. Kaynaklarin tamami c¢alismanin son
sayfasindaki “Kaynakca” bashgi altinda verilmelidir. Ancak Oz béliimiinde kaynak
gosterilmez. Her referans arasinda 6 punto bosluk olmalidir. Calismanm Ingilizce
olarak sunulmak istenmesi durumunda boliim basligr “References® olarak verilmelidir.

Siireli Yayinlar:
Soyadi,A.,Soyadi, B.B.veSoyadi, C. (y1l). YayinlananMakaleninAd1. Makalenin Yayinlandig
Dergi Adi(italik), Cilt ve say1 numaras1 7(1), Makalenin sayfa numarasi aralig1 1-12. Doi:

Kitaplar:
Soyadi, A. A. (y1l). Kitap Adi (talik). Kitabin Basildig1 Yer, Yaymevi.

Sempozyum, Kongre, Bildiri:

Soyadi, A., Soyadi, B. B. ve Soyadi, C. (yil).Yaymlanan Bildirinin Ad.
Bildirinin ~ Yaymlandigi  Sempozyum  Kongre, Toplanti ya da  Konferans
Ad1  (italik), sayfa aralign 1-12, Sehir, Varsa Universite veya Kurulus.
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Kitap i¢i Boliim:

Soyadi, A. A., (y1l). Bolimiin ~ Ad. A. Soyadi (Ed.),
Kitabin Adi (italik) icinde, Basim Yeri, Basim Evi.
Tez:

Soyadi,A.A.(y1l). YiiksekLisansveyaDoktora TezininAdi(Italik). Tezintiirii, Universite, Enstiti.

Web Sitesi:
Soyadi, A. A., / Kurum, / Rapor, (yil). Makale Bashgi. / Konu Baghgi. Erisim
adresi, (Erisim Tarihi:).Sadece link adresi ise: URL-1: erisim adresi, (Erisim Tarihi:).

Etik kurul izni gerektiren arastirmalar icin Etik Kurulu Raporu makale ile birlikte
Dergipark sistemine yiiklenmelidir.

Etik Kurul izni Gerektiren Arastirmalar

-Anket, miilakat, odak grup c¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarakkatilimeilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklasimlarla
yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

-Insan ve hayvanlarin (materyal/ veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla
kullanilmasi,

-Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

-Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

-Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢caligmalar

O Makaleler format disinda yazildig takdirde direkt reddedilecektir.
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