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EDITORDEN..
Degerli okurlarimiz,

2023 yillarinin baslarinda iilkemizde meydana gelen deprem felaketlerinin yaralari heniiz
sarilmamigken, Diinya’da devam eden savaslar, 6len masum insanlarin acisiyla her gegen
giin daha da hiiziinlii oluyoruz. Baslarken ¢ok¢ca umutla basladigimiz her yii bu yili da
atlattik soziiyle bitiriyoruz. Ancak nefes aldikga umudun var oldugunu biliyoruz ve yeni yili
umutla karsilamak istiyoruz. 2024’ten, Diinya’da savaslarin bittigi, masum insanlarin
oldiirilmedigi, felaketlerin ve hastaliklarin bittigi huzur dolu ve saglikli giinler getirmesi

diliyoruz.

2023 yiinin son sayisinda bulunan on dort galismanin tamami sirasiyla sekreterya, on
kontrol (editor asamasi) ve hakem degerlendirmesi olmak lizere cesitli kontrollerden

gecgerek son halini almis ve bu sayida yayinlanmaya uygun goriilmiislerdir.

Dergimizin bu sayisinda c¢alismalari yer alan yazarlari tebrik eder, kiymetli vakitlerini

ayirarak calismalara hakemlik yapan hocalarimiza tesekkiirii bir borg biliriz.
2024 sayilarinda goriismek dilegiyle..
Nice Yillara
Dr. Gamze SEVIMLi ORGUN

Editor
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BiTCOIN VE STRATEJIK EMTIA GETIRILERI ARASINDAKI ILISKIi:
DALGACIK TABANLI KANTIL REGRESYONDAN KANITLAR *

Mert YASAR!
Mehmet SONGUR?

0z
Finans diinyasinda son yillarda en ¢ok konusulan konulardan birisi kripto paralardir. Bitcoin, kripto para
piyasasinda en iyi bilinen ve dominasyonu en yiiksek kripto para birimidir. Bu baglamda Bitcoin’in stratejik
emtialar ile iligkisi onem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, blockchain (blokzincir) teknolojisi ile gelistirilen
kripto para birimi olan Bitcoin getirileri ve stratejik 6neme sahip emtia getirileri arasindaki iliskiyi dalgacik
tabanli kantil regresyon analizi ile incelemektir. Bu kapsamda 1 Ocak 2016 — 1 Mayis 2022 tarihleri arasinda
islem olmayan giinler disarida birakilarak; Bitcoin’in giinliik fiyatlar1 baz alinmis, sonrasinda farkli zaman
frekanslarindaki (2—4, 4-8, 8-16, 16-32, 32-64 ve 64-128 giin) getirileri elde edilmis ve Bitcoin’in; altin,
giimil, ham petrol ve dogal gaz getirileri arasindaki iliski i¢in farkli kantillerden kanitlar sunulmustur. Elde
edilen bulgular, Bitcoin getirilerinin; altin, glimiis ve ham petrol emtia getirilerini pozitif yonde, dogal gaz

getirilerini ise uzun donemde negatif yonde etkiledigini gdstermektedir.
Anahtar Kelimeler: Bitcoin, Emtialar, Kantil Regresyon.
Jel Kodlari: C22, F65, 002.
RELATIONSHIP BETWEEN BITCOIN AND STRATEGICALLY COMMODITIES
RETURNS: EVIDENCE FROM WAVELET-BASED QUANTILE REGRESSIONS
Abstract

One of the most mentioned topics in the financial world in recent years is cryptocurrencies. Bitcoin is the best-
known and the highest dominance cryptocurrency in the cryptocurrency market. In this context, the relationship
between Bitcoin’s and strategic commodities is important. The aim of this study, the relationship between the
returns of Bitcoin, which is a crypto currency developed with blockchain technology, and the returns of

important and strategically important commodities is examine by wavelet-based quantile regression analysis. In

" Bu ¢aligma birinci yazarin ikinci yazar danismanhginda “Bitcoin, Hisse Senetleri ve Stratejik Emtia Getirileri
Arasindaki Iligki: Dalgacik Tabanli Kantil Regresyondan Kanitlar” baglikli tezden tiretilmistir.

'YL Dicle Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Anabilim Dal1. E-posta: mertyasar3327@icloud.com,
ORCID: 0000-0001-5867-8795

2 Dog. Dr., Dicle Universitesi, 1IBF Iktisat Béliimii, mehmet.songur@dicle.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4763-
9314

Atf: Songur, M., & Yasar, M., (2023). Bitcoin ve stratejik emtia getirileri arasindaki iligki: dalgacik tabanli
kantil regresyondan kanitlar. Van Yiiziincii Yil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(16),
151-169.

DOI: 10.54831/vanyyuiibfd.1317628



Bitcoin ve Stratejik Emtia Getirileri Arasindaki Iliski: Dalgactk Tabanli Kantil Regresyondan Kamitlar

this context, by excluding days without transactions between January 1, 2016 and May 1, 2022; The daily prices
of Bitcoin were taken as a basis, then the returns at different time frequencies (2-4, 4-8, 8-16, 16-32, 32-64 and
64-128 days) were obtained and Bitcoin's; Evidence from different quantiles is presented for the relationship
between gold, silver, crude oil and natural gas returns. Findings, Bitcoin returns; It shows that gold, silver and

crude oil affect commodity returns positively and natural gas returns negatively in the long run.
Keywords: Bitcoin, Commodities, Quantile Regression.

Jel Classification: C22, F65, 002.

GIRIS

Para, insanoglu tarafindan mal ve hizmet alim satiminda kullanilan miibadele aracidir. Paranin
ozellikleri; standart olma, taklit edilememe, homojenlik, boliinebilirlik, dayaniklilik, tasinabilirlik,
zaman icerisinde degerini koruyabilme olarak siralanmaktadir. Bunun yaninda paranin fonksiyonlari
ise; degisim aract olma, hesap birimi olma, deger saklama olarak siralanmaktadir. Bu ozellik ve
fonksiyonlar insanlarin zaman igerisindeki kullanim tercih ve yoOntemleri dogrultusunda

degismektedir. Ancak bir para tiirlinlin tiim insanlar tarafindan genel gecer kabul gormesi i¢in paranin

asli 6zellik ve fonksiyonlarimi korumasi 6nem arz etmektedir.

Insanlar paray1 kesfetmeden once ihtiyag duyduklari mal ve esyalari, benzerleri veya benzere
yakinlar ile takas yaparak alip satmaktaydi. lerleyen zamanlarda insanlar, takas yaptiklar1 mallarin
birbirini kargilamamasi nedeniyle takasta; miicevherleri, degerli takilari, renkli deniz taslarini, midye
kabuklarim ve el yapimu aletleri kullanmaya baslamistir. Para, tarih boyunca farkli tarzda kullanimlar
ile sosyo-kiiltiirel ve teknolojik degisimler sonucunda, asli 6zellikleri ve fonksiyonlar1 sabit kalarak,
siirekli degisime ugramistir. M.O. 560 ile 546 yillar1 arasinda Lidya tahtinda oturan Kral Kriosis’in
altin madenini sikke olarak bastirmasi ile tarihteki ilk madeni para basilmistir. Bu durum yeni bir
tarihsel donem olusturmus ve uzun bir donem boyunca mal ve hizmet aligverisinde bu para tiirii
kullanilmistir. M.S. 8. Yiizyilin baglarinda Cin’de kagit para basilmis ve senet olarak kullanilmustir.
1690’11 yillarda ABD’deki Massachusetts Hiikiimeti ile Ingiltere’deki kuyumcular tarafindan kagit
paranin basimi ile bati toplumundaki kagit paranin benimsenme siirecinin baslangici olmustur. 19.
ylizyila gelindiginde ise bankalar tarafindan kendi banknotlarmin basimima gecilmistir. 23 Agustos
1991 yilinda Isvigre'nin CERN (Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi) adli sirketinde, internet
kullaniminin yayginlagsmasi ile yeni bir boyut kazanan bu tarihsel donemde fiat, dijital, kripto gibi

cesitli para tiirleri olugsmustur.

Kripto para (cryptocurrency), kripto (crypto) ve para birimi anlamima gelen (currency)
kelimelerin birlesiminden olusmaktadir. Bu kavrami anlayabilmek igin kriptoloji kavramini agmakta
fayda vardir. Kriptoloji, bir sifre bilimi olup, bir bilginin istenmeyen taraflarca ele gegirilmesini
onlemek amaci ile gergeklestirilen tekniklerin tamamu olarak ifade edilebilir. Kripto para ise, kriptoloji

ile gilivenligi saglanan, herhangi bir araci kurulusa baghh olmayan dijital ve sanal ortamlarda
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kullanilabilen sanal para birimleri seklinde tanimlanabilir. Kripto paralarin en 6nemli 6zelligi herhangi
bir merkezinin ya da herhangi bir otoritenin altinda olmamasidir (Songur, 2019: 187-188). Tarihgesi
1983 yilina kadar uzanan bu para tiiriinde ilk sav David Lee Chaum tarafindan 6ne siiriilmiistiir. David
Lee Chaum, 1990’lh yillarda kripto grafik olarak imzalanan ve taraflarn dijital ortamda islem

yapabilmesine olanak veren DigiCash’i gelistirmistir.

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki konut balonunun patlamasiyla birlikte
bankalarda yiiksek riskler olugsmustur. Bu riskler, konut fiyatlarinin dibe inmesine, kiiresel finans
kuruluslarimin zarar gérmesi ve bunun sonucunda 15 Eyliil 2008 tarihinde New York sehrinde bulunan
Lehman Brothers adl1 yatirim bankasinin iflas ettigini agiklamasi ile ‘2007-2008 Kiiresel Finans Krizi’
olarak adlandirilan dénem baglamistir. Bu donemde yasanan kayiplar sadece finansal agidan
olmamakla birlikte ticari itibar, giiven ve mevkilerin de zedelenmesine yol agcmistir. Bu sonuglar

neticesinde insanlar yeni bir alternatif arayisina gecmistir.

Bu arayis icerisindeki alternatif ¢6ziim Onerilerinden birisi 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adli
kisi/grup tarafindan “Bitcoin: Esten-Ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi” ismindeki dokuz sayfadan
olusan makalenin yaymlanmasidir. Yayinlanan makalede ozellikleri, ¢alisma prensibi, is ispat1 ve
dogrulama yontemi anlatilan Bitcoin, 2009 yilinda blockchain teknolojisi kullanilarak 21 milyon adet
arza sahip bir sekilde ve son Bitcoin 2140 yilinda iiretilecek bigimde, taraflar arasinda aracilara ihtiyag
duyulmadan giivenli bir aligveris imkan1 saglayan ilk kripto para birimi olma 6zelligi ile piyasaya

cikartilmistir. Bu para biriminde 0.00000001 Bitcoin, 1 Satoshi olarak adlandirilmaktadir.

Bitcoin’in, blockchain teknolojisi kullanilarak gelistirilmesi, bilgisayar ortaminda firetiliyor
olmasi, sanal ortamlarda islem yapma imkani tanimasi nedeniyle bu sanal para birimi herhangi bir
otoriteye ya da merkeze bagl degildir. Bitcoin gibi kripto paralar bir¢cok agidan kullanicilaria ve/veya
yatirimeilarma kolaylik/avantaj saglamaktadir. Ornegin, islemlerin istenilen zamanda istenilen yerde
yapilabilmesi, diger ddeme yontemlerine kiyasen daha az komisyona yani daha diisiik islem
maliyetiyle yiiksek miktarda ticaret yapilmasina olanak saglamasi, para ihracinda biirokratik iglemler
gerektirmemesi ve sinirli miktarda arza sahip olmasi popiilerliginin her gegen giin artmasina katki

saglamistir (Songur ve Ordu, 2023: 222).

Bitcoin’e yonelik bir¢ok analiz ¢aligmasi yapilmistir. Bu ¢alismanin diger ¢aligmalardan farki
Bitcoin getirilerinin, diinya iizerinde biiylik 6neme sahip emtialara ait getirileri tizerindeki hem iligki
yonlerinin tespit edilmesi hem de bu iligkinin kantillerle incelenip iliski diizeyinin belirlenerek analiz
edilmesi ve yorumlanmasidir. Bu kapsamda calismada Bitcoin ve stratejik dneme sahip emtialar (altin,
giimii, ham petrol ve dogal gaz) arasindaki iliskisi dalgacik tabanli kantil regresyon analizi
cercevesinde 1 Ocak 2016 — 1 Mayis 2022 tarihleri arasinda islem olan giinler dikkate alinarak

arastirlmstir.
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LITERATUR TARAMASI

Bu calismada Bitcoin getirileri ile stratejik emtia getirileri arasindaki iliski incelenmistir.
Literatiirde sinirlt da olsa s6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. S6z konusu caligmalar Tablo 1°de Ozetlenmistir. Literatiirde dalgacik tabanli kantil

regresyon analizinin kullanilmadig goriilmektedir. Bu anlamda ¢aligmamiz literatiire 6nemli bir katki

saglamaktadir.

Tablo 1: Bitcoin ile Stratejik Emtialarin Iliskisine Ait Calismalarin Ozeti

Calisma | Donem Degisken Yontem Bulgular
19.07.2010 | Bitcoin fiyat, Bitcoin fiyati, altin ve diger doviz
Yermack - altin, dolar, kurlar ile cok diisiik bir korel
2013) 29.11.2013 | sterlin, euro ve | Korelasyon “r q mekgt" dirusu 11 koretasyon
(Giinlik) | yen SergliemeKiedir.
Bitcoin fiyati, Google arama sayisi, doviz
dolasim hizi, K . . -

L uru/Bitcoin  ticareti  rasyosu,
tahmini ¢ikt1 hmini cikti hacmi Shanehai
hacmi. hash ta mini ¢1 1 acmi ve anghai

’G . endeksi, Bitcoin fiyatini

05.12.2010 S]??l’ ) ?’og ¢ ARDL ve etkilemektedir. Bitcoin’in dolasim
Bouoiyour - tieotn Granger hizinin ve hash oranmin, altin
vd. (2014) 14.06.2014 th?za Saylst, nedensellik fiyatinin kisa Yade.de etkilemedigi
(Giinliik) Kurw/Bitcoi testi goriilmiistiir. Bitcoin fiyat endeksi,
t.uru t'l com tahmini ¢ikti hacmi ve Cin Borsa
tearetl endeksinin uzun doénemde Bitcoin
relltsyosu., iizerinde istatistiksel olarak anlaml
aBolrr:acl:El: deksi olmadig1 goriilmiistiir.

. 14.09.2011 B.l'tc.om, altm, Wavelet Bitcoin’in yatirimcilar tarafindan
Kristoufek . doviz kuru, Coherence spekiilatif olarak goriildiigli ortaya
(2015) 28.02.2014 | finansal bask1 kli))nulmu tl?l' goruidugy ortay

(Giinliik) | endeksi Analizi St
aBlltEOl(;lof“izla 1, Bitcoin ile doviz kurlar1 ve 6nemli
Ocak 2013 ) €08 emtia fiyatlar1 arasinda herhangi
Alicemani - gztzr’olllatrg ar Granger bir iliskinin olmadigi  ancak
Eylil 2017 peo, . nedensellik Bitcoin’in  bakirin  ve sterlinin
(2018) giimtis, sterlin . .
(Giinliik) an (iolar > | testi fiyatim tahmin edici roliiniin
lellro ’yen ’ oldugu goriilmiistiir.
Bitcoin fiyati,
dolar, Brent
Iéz(l)sllgn petrol, Bitcoin’in yalnizca S&P 500
Erdas ve ] altin, Asimetrik endeksi ile nedensellik iligkisinin
Caglar Temmuz | BIST-100 nedensellik oldugu, diger degiskenler ile
deksi . herhangi bir iliskisinin olmadig
(2018) 2018 endexst testi
(Haftalik) S&P 500 ortaya konulmustur.
endeksi,
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Bitcoin fiyati,
Ocak 2013 I%Efd,agltm’ Bitco%n .ﬁy::».ltln.nll .altln ile uzun
Otiirk vd. B NIKKE’I 225, Johansen Zac}?lll( bllr 111$k.1151n1nh01;11ugu3 d1%)§r
- egiskenler ile erhangi ir
(2018) (?E}ali{ni?kl)g Is)ggok]g%ﬁ 0 tei)tliltunlesme iliskisinin olmadig1 ortaya
Ylll’lk Bono konulmustur.
Faizi
02.02.2012 Johansen Altin fiyatindan Bitcoin fiyatina
Yildirim - Bitcoin fiyati, uzun vadede tek yonli bir iligki
(2018) 12.31.2013 | altin esbiitiinlesme mevcut iken kisa vadede herhangi
(Giinliik) testi bir iligki bulunmamaktadir.
Bitcoin, altin ve emtialar ile
borsalar arasindaki genel
o bagimliligin cesitli zaman
20.07.2010 Bitcoin fiyats, Olceklerinde ¢ok giiglii olmadigin
Bouri vd. - altin, emtialar, ve Bitcoin'in en az bagimli etmen
(2020) 22.02.2018 | ABD ve Cin Wavalet oldugu tespit edilmistir. Bitcoin'in
(Giinlik) | borsa hem altin hem de emtialar iizerinde
endeksleri bir iistiinliik sergilemesinin zaman-
frekans alaninda degisiklik
gosterdigi sonucuna vartlmistir.
Bitcoin ve Ethereum’un, hisse
senetlerine gore kisa vadede daha
giivenli liman olduklarini,
Ethereum’un Bitcoin’e gore daha
01.07.2019 gﬁvgqli liman oldugu ancakv her
] ) Bitcoin fiyaty, ikisinin de fiyat oynakhglnln
Mariana 06.04.2020 | Ethereum, DCC-GARCH | Yiksek oldugu, Covid-19
vd. (2021) G .1"k altin. S&P 500 pandemisi doneminde altin
(Glinliik) ’ getirisinin ~ pozitif ~ korelasyon
gosterme  egiliminde  olmasina
karsin S&P 500 getirisinin negatif
korelasyon gosterme egiliminde
oldugu ortaya konulmustur.
21.07.2010 B.itcgi.rl’.in, alt1E1 ile sistematik bir
Choi vd. ) VAR (Vect iliskisinin oldggu ancak enﬂgsyorig
31.12.2020 | Bitcoin, altn ector kars1 yararlt bir korurpa o!abll&?cegl
(2022 (P-Iaft.ahk) Autoregression) | ogriilse de giivenli bir liman
olmadig1 goriilmiistir.
Bitcoin, altin ve emtia
endekslerinin, giivenli liman olma
20.07.2010 Bitcoin fivatt T.VP'VAR. ozelligi dikkate alinarak
Wang vd. - yath, | (time-varying karsilastirildiginda; emtialarin en
(2022) 23.06.2021 | altin, emtialar, | parameter giivenli liman olduklar1, sonrasinda
(Giinliik) | hisse senetleri | Vector ) altmm en sonda ise Bitcoin’in
autoregressive) geldigi sonucunu ifade eden bir
siralama yapildig1 goriilmiistiir.

VERI SETi, MODEL VE EKONOMETRIiK YONTEM

1. Veri Seti

Calismada 01 Ocak 2016 — 1 Mayis 2022 tarihleri arasinda islem olmayan giinler disarida
birakilarak www.investing.com sitesinden; Bitcoin i¢in BTC/USD, altin i¢in XAU/USD, glimiis i¢in
American Silver Crop, ham petrol i¢in WTI/USD ve dogal gaz icin BCOMNG nin giinliik fiyatlar1 baz
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alinarak 1650 adet gozlemden olusan veri setleri elde edilmistir. Bu veri setlerinde degiskenlerin (f),

getirileri (Y) asagidaki (1) nolu denklem yardimiyla elde edilmistir.

_ Bo—Ben (1)

ﬁ(t—l)

2. Model

Y 100

Caligmada 4 farkli model olusturulmustur. Bu modellerde bagimsiz degisken olarak Bitcoin’in;
giinliik, 4 gilinliik, 8 giinliik, 16 giinliik, 32 giinliik, 64 giinliik ve 128 giinliik getirileri alinmistir.

Bagimli degigkenler ise sirasiyla; altin, giimiis, ham petrol ve dogal gaz emtialariin giinliik

getirileridir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Model ve Denklem Bilgileri
Model 1 | Altiny = By + B1BTC; + & 2)
Model 2 | Gimis; = o + 1BTC; + & 3)
Model 3 | Ham Petrol, = By + B1BTC; + &; 4)
Model 4 | Dogalgaz, = By + B1BTC; + & (5)

3. Ekonometrik Yontem
3.1. Birim Kok Analizi

Calismada, zaman serisinin dalgacik analizi ile 6lgeklendirilmeden Onceki asamada hangi
diizeyinin baz alinacaginin belirlenmesi gerekmektedir. Analizde kullanilacak tiim serilerin ayni
diizeyde duragan olmasi gerekmektedir. Birim kok-duraganligin tespit edilmesine yonelik yaygin
olarak kullanilan Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen ADF testi otokorelasyon gdzetecek
sekilde, asagida yer alan (6) nolu denklem ile trend ve sabitin olmadigi, (7) nolu denklem ile sadece
sabitin oldugu ve (8) nolu denklem ile hem trend hem de sabitin oldugu modellerden biri en uygun

gecikme degeri goz Oniine alinarak tahmin edilmistir.

k (6)
Axy = 1xp_1 + 2 Aidx, ;i + &
i=1
k (7
Ax, = Xg + X 1xp_1 + Z Aidx, ;i + &
i=1
. (®)
Ax; = g + X< X1 + X, trend + Z AiAxe i + &
i=1
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Yukaridaki modellerde; ele alinan seriler x;, denkleme dahil edilen gecikmeleri k, trend
dogrusal zaman trendi, < ve A parametreleri ve &, ise hata terimini ifade etmektedir. Tahmin edilen
modellerde, « ; katsayisinin sifira esit kabul edildigi (x ;=0) yokluk hipotezinin, reddedildigi diizeyde
ele aliman x; serisinin duragan olduguna karar verilir. Eger yokluk hipotezi kabul edilirse, yokluk
hipotezi reddedilene kadar yani seri duragan hale gelene kadar x, serisinin farki alinir. Duraganlhk
analizi sonucunda ele alman seri kendi seviyesinde, farki ya da farklar1 seviyesinde duragan
cikabilmektedir. Eger kendi seviyesinde duragan ¢ikarsa ele alinan serinin I(0) yani kendi seviyesinde
biitiinlesik oldugu sonucuna varilir. Lakin, her seri kendi seviyesinde duragan olmayabilir. Bu sebeple
serinin birinci farki alindiginda duragan hale geliyor ise serinin birinci dereceden biitiinlesik oldugu

yani I(1) oldugu sonucuna ulasilir (Yiiksel ve Songur, 2011).
3.2. Dalgactk Analizi

Calismanin dalgacik analizinde kismi kaplamali kesikli dalgacik transformasyonu (maximal

overlap discrete wavelet transform-MODWT) modeli kullaniimisgtir.

Dalgacik analizinin tarihgesi dogrusal olmayan doniistiiriiciiler ile baslamaktadir. Sofistike
fonksiyonlar, matematikte birden fazla dogrusal fonksiyonla ifade edilebilir ve buna fonksiyon
donistiiriicli denir. Bu tiir fonksiyon doniistiiriiciilerin temeli ise 1822 yilinda {inlii Fransiz
matematik¢i ve fizik¢i Joseph Fourier tarafindan yaymlanan ‘Isinin Analitik Teorisi’ adli kitabina

dayanmaktadir (Selguk, 2005).

Fourier, herhangi bir diizensiz periyodik fonksiyonu, diizenli olarak dalgalanan baska
fonksiyonlarin (sinyallerin Sin ve Cos) toplami olarak ifade etmistir. Sinus ve Cosinus fonksiyonlari
ile diizenli hale getirilen Fourier Serisinin matematiksel olarak gosterimi (9), (10), (11) ve (12) nolu

denklemle ifade edilmistir.

c €))
f(x)=bo+ 2 b, cos 2ikx + a, sin 2mkx
k=1
b = 1 (%" d (10)
0=5- . f(x)dx,
b= % foznf(x)Cos(kx)dx, (11)
a= = [7" f(0)Sin(kx)dx (12)

bo, bk ve ax parametreleri en kiiciik kareler yontemi ile ¢oziilebilir.
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2/-1

FOO) = co + Z e (20x — k) (13)
=0
7=0

(13) nolu denklemde ¥ 'nin Fourier doniisiimii gosterilmistir.

1
1 10<x < 3
= 1
Y= s<x <1 (14)
0 : Bunlarin disinda

¥ (x) ana dalgacik olarak adlandirilir ve (14) nolu denklemde yer alan ¥’nin tiim agiliminin

ve cevirisinin temelidir (Tkacz, 2001:22).

Sin(x)

Sinc (x) = (15)
()
Seklinde ifade edilen Sinc fonksiyonu yardimi ile (16) nolu denklem olusturulur.
ie~t/2 5in W/, Sinc (W
w(w) = /4 /4 (16)

V2n

Boylece [V cift fonksiyondur ve ‘c ¥ = 2In2 olur.

Dalgaciklarin Fourier’den sonra ilk bahsi A. Haar (1909)’mn tezinde bulunan bir ekte
geemistir. Haar dalgaciginin bir 6zelligi, kompakt destege sahip olmasidir. Diger bir deyisle Haar
dalgacigi sonlu bir aralik disinda sifir olur. Haar dalgaciklarmin tiirevi siirekli degildir ve bu 6zellik
finans alaninda kullanimint sinirlamaktadir. 1980 sonrast Mallat (1989) ve Dubechies (1988)
matematiksel olarak farkli dalgacik fonksiyonlar gelistirdiler (Graps, 1995:4). Daubechies (1988), her
bir dalgacigin yeni adimda yeniden olusabilecegi dalgacik fonksiyonu gelistirmis ve bu dalgacik

kaotik diizensizlik ¢oziimlemelerinde tercih edilmistir.

Yiiksek frekansli zaman serilerinin (giin i¢i, giinliikk) analizinde, kesikli dalgacik
transformasyonu (DWT) yerine maksimum kismi kaplamali kesikli dalgacik transformasyonu
(maximal overlap discrete wavelet transform-MODWT) kullanilmaktadir. MODWT, herhangi bir N
veri setine sahip analizi yapabilirken dalgacik varyansi asimptotiklik yoniinden DWT’ye gore daha

etkindir.

MODWT, formiilizasyonu matrisler aracilig1 ile saglanmaktadir. MODWT, dalgacik filtresi
katsayist W; ’nin J vektorii olmak tlizere (j = 1,........J ) ve (t=1....... 2N/27) ve dalgacik filtre

katsayis1 V; . 'nin bir vektorii olmak tizere (Gallegati, 2005) (17) ve (18) nolu denklemlerle ifade edilir.
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Lj—1

Wie = Z hj, f(t—=1) (17)
1=0
Lj—1

Vie = Z gj, ft—1) (18)
=0

hj ve gj, 0lgek dalgacik katsayisi ve filtre 6lgeklendirme katsayisidir.
3.3. Kantil Regresyon Analizi

Regresyon analizinde EKK yontemi ile yapilan tahminler varsayimlarmin saglanamadigi
durumlarda etkin tahmin olma niteligi tasimazlar. Bu durumda alternatif regresyon modellerine ihtiyag
duyariz. Parametrik modellerde en uygun matematiksel modelin secilmesi gibi, alternatif modellerinin
de en uygun modellerinde oldugu gibi bu yonteminde amaci degiskenler arasindaki iligkiyi

aciklamaktir.

Kantil regresyon, bagimli degiskenin kosullu dagiliminin segilen kantilleri i¢in gelistirilmistir.
Klasik regresyon modelinin aksine hata varyansimin homojenligi ve hatalarin dagilimi hakkinda
herhangi bir varsayimi yoktur. Bu durumlardan dolay1 lineer regresyondan daha esnek bir yaklagim
olarak kabul edilebilir. Klasik regresyon bagimli degiskenin kosullu beklenen degeri i¢in bir model
ararken, Kantil regresyon bagimli degiskenin kosullu dagiliminda segilen kantiller i¢in model belirler.
Klasik regresyon bagmmli degiskeninin kosullu ortalamas: ile artitk kareler toplaminin
minimizasyonuna dayanirken, Kantil Regresyon fonksiyonlar1 mutlak artiklarin agirliklandirilmis

toplaminin minimizasyonuna dayanmaktadir.

Kantil regresyon ile EKK yonteminin 6zellikleri baslica karsilastirildiginda; EKK regresyonu
y’nin kosullu dagilimmin ortalamasi hakkinda bilgi verirken, Kantil regresyon ise farkli kantil
degerleri i¢in y’nin x’e gore kosullu dagiliminin tiimii hakkinda bilgi vermektedir. Kantiller y’deki
sapan degerlere kars1 kararlidir. Hata teriminin normal dagilmadigi durumlarda ise, Kantil regresyon
tahmin edicileri EKK tahmin edicilerinden ¢ok daha etkin olabilir. EKK regresyon modelinde hata
terimlerinin varyanslart homojen varsayilirken, Kantil regresyon modelinde ise hata terimlerinin

degiskenligine izin verilmekte ve varyans yapisina iligkin herhangi bir varsayim bulunmamaktadir.
Kantil regresyon modeli;
Yi = Xifo + ug; 19)

(19) nolu denklemi ile ifade edilmistir. Burada x; (kx1) boyutlu bagimsiz degiskenler
vektoriidiir ve bagimhi degisken y;’nin kosullu dagiliminin 6’nci kantili ile bagimsiz degiskenler
arasindaki dogrusal regresyonu gostermektedir. Sy, 0’nci kantil regresyonla ile ilgili parametreler

vektorlidiir. ug; hata vektortidiir.

y; nin 6’nci kosullu kantili (30) nolu denklemde ifade edilmistir.
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Q (vi/xi) = xiBe (20)

Kantil regresyonun amag fonksiyonu, mutlak sapmalarin agirliklandirilmis toplamlaridir. 8°nci
kantil regresyon i¢in amag fonksiyonu (21) nolu denklemde, minimizasyon fonksiyonu ise (22) nolu

denklemde ifade edilmistir.

1
minﬁz{ D Oixpl ) -0 yi-xpl ) D
Oy=xip Oy<xif
1 n n
Bo = ZPO i —xp) = ZPG (ug; ) (22)
i=1 i

Kantil regresyonun bu formda gosterimi dogrusal programlama gosterimidir. Py fonksiyonu;
ug; < 0yani (y; < x;B) ise (1-6)u
ug; = 0yani (y; = x;B) ise bu

olarak belirlenir.

Kantil regresyonunda farkli kantillerde farkli sonuglar elde edilmektedir. Bu durumu, bagimh
degiskenin kosullu dagiliminin farkli noktalarindaki agiklayici degiskenlerdeki degisikliklere farkli

tepki vermesi olarak yorumlanabilir.

BULGULAR

Calismada oOncelikle serilerin duraganlik o6zellikleri Dickey ve Fuller (1982) tarafindan
gelistirilen ADF testi uygulanarak arastirilmistir. Test sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te
gosterilmistir. Bulgular; tiim serilerin test istatistiklerinin, test kritik degerlerinden kiigiik oldugunu
gostermektedir. Olasilik degerlerinin ise 0.05’ten kiigiik olmas1 nedeniyle 1(0) 6zelligine sahip yani
diizeyde duragan oldugunu, dolayisiyla herhangi bir diizeltme islemi yapilmadan analizin diger

asamalaria gecilebilecegini gostermektedir.

Tablo 3: ADF Birim Kok Test Sonuclar:

Degiskenler | T.K.D. (%1) | TK.D. (%5) | TK.D.(%10) |Test Istatistigi |Olasilik Degeri | Gecikme Uzunlugu
Bitcoin -3.434 -2.863 -2.567 -42.055 0.000 0
Altin -3.434 -2.863 -2.567 -39.505 0.000 0
Gilimtis -3.434 -2.863 -2.567 -41.950 0.000 0
Ham Petrol |-3.434 -2.863 -2.567 -35.893 0.000 0
Dogal Gaz |-3.434 -2.863 -2.567 -42.271 0.000 0

Not: Bilgi kriteri olarak Schwartz Bilgi Kriteri Kullanilmistir. Maksimum gecikme uzunlugu 24 olarak
almmustir. T.K.D., Test Kritik Degerini ifade etmektedir.
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Bitcoin’in gilinliik getirileri tizerinde yapilan dalgacik analizi sonucuna ait grafikler; Sekil 1,

Sekil 2, Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5 ve Sekil 6’de ifade edilmistir.

W3 (Changes on Scale 4 units)

1 [ L B VA | LI D B VAR | Inornv o LB DL B AV | [ L B AVAR | LI U AV B |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

9 Coefs. Affected by Boundary

Sekil 1: Bitcoin’in 4 Giinliik Getiri Dalgacik Analizi

W4 (Changes on Scale 8 units)

I L R AV | L N B AV | L N B A VAR | LI R B AV | LI ] B AV | mn o v 1 n
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

17 Coefs. Affected by Boundary

Sekil 2: Bitcoin’in 8 Giinliik Getiri Dalgacik Analizi

W5 (Changes on Scale 16 units)

I L U B AV | L N B A VAR | L ] B AV | LU U B AV | [ 1 B AV | L D U B AV R |
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

33 Coefs. Affected by Boundary

Sekil 3: Bitcoin’in 16 Giinliik Getiri Dalgacik Analizi

W6 (Changes on Scale 32 units)

65 Coefs. Affected by Boundary

Sekil 4: Bitcoin’in 32 Giinliik Getiri Dalgacik Analizi
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W7 (Changes on Scale 64 units)

129 Coefs. Affected by Boundary

Sekil 5: Bitcoin’in 64 Giinliik Getiri Dalgacik Analizi

WS (Changes on Scale 128 units)

1 1 1 n 1 1 1 n 1 1 i AV 1 1" i n 1 1 1 n 1 1 i v 1 1
2018 2019 2020

257 Coefs. Affected by Boundary

Sekil 6: Bitcoin’in 128 Giinliik Getiri Dalgacik Analizi

Yukarida yer alan sekillerdeki her bir giin degeri, dalgaciklarin séniimlenmeden 6nceki sin ve
cos degerlerini ifade etmektedir. Ornegin 128 giinliik olarak gosterilen sekil aslinda 256 giinii
kapsamaktadir. Calismada islem olmayan giinler disarida tutuldugundan dolayr bir yil igerisinde

ortalama 256 islem giiniiniin bulunmasi nedeniyle Sekil-6 aslinda bir yillik donemi ifade etmektedir.

Bu analiz sonucunda; Bitcoin’in kisa donemdeki volatilitesinin fazla oldugu, bu volatilitenin -
8 ile 8 araliginda dagildigi, ancak vadenin uzamasi ile bu volatilitenin giderek azaldigi ve -1 ile 0.7
civarinda dagildigr goriilmistiir. Dolayisiyla Bitcoin’in giinlilk getirileri dikkate alindiginda uzun

vadeli olarak tercih edilmesinin yatirim riski oranini diislirdiigii gériilmustiir.

Calismanin bu kisminda Bitcoin getirilerinin, bagimli degiskenlerin getirileri iizerindeki etkisi,
dalgacik tabanli kantil regresyon yontemi ile farkli zaman frekanslarinda (4, 8, 16, 32, 64 ve 128 giin)

analiz edilmis ve 6zetlemistir.

Tablo 4: Bitcoin Getirilerinin, Altin Getirileri Uzerindeki Kantil Analizi

Qua. | Altin Altin.w3 Altin.w4 Altin.w5 Altin.w6 Altin.w7 Altin.w8
Equa. 2-4) 4-8) (8-16) (16-32) (32-64) (64-128)
Est. | Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.)
0.05 | 0.016(0.013) 0.028 (0.048) 0.044 (0.059) 0.078 (0.064) -0.086 (0.085) -0.073 (0.171) 0.176 (0.163)
0.10 | -0.005 (0.009) -0.012 (0.026) 0.006 (0.031) 0.040 (0.040) -0.052 (0.071) -0.155 (0.058)*** | 0.009 (0.103)
0.15 | -0.004 (0.008) -0.012 (0.020) -0.024 (0.027) 0.027 (0.033) 0.001 (0.057) -0.046 (0.067) -0.072 (0.092)
0.20 | -0.001 (0.007) 0.005 (0.021) -0.007 (0.031) 0.018 (0.040) -0.005 (0.054) -0.008 (0.067) -0.099 (0.070)
Bre 0.25 | 0.003 (0.007) 0.007 (0.016) 0.002 (0.028) 0.022 (0.034) -0.009 (0.045) 0.033 (0.054) -0.064 (0.068)
0.30 | 0.004 (0.005) 0(0.013) 0.009 (0.023) 0.021 (0.029) 0.010 (0.037) 0.026 (0.046) -0.039 (0.063)
0.35 | 0.006 (0.004) 0.001 (0.012) 0.001 (0.020) 0.011 (0.025) -0.011 (0.035) 0.017 (0.043) -0.021 (0.057)
0.40 | 0.006 (0.004) 0.009 (0.012) 0.004 (0.018) -0.002 (0.024) -0.012 (0.034) 0.040 (0.040) 0.010 (0.053)
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0.45_| 0.006 (0.004) 0.005 (0.013) 0.007 (0.017) 0.005 (0.024) -0.008 (0.033) 0.032 (0.039) 0.038 (0.052)
0.50 | 0.009 (0.004)** -0.002 (0.015) 0.016 (0.016) -0.002 (0.025) -0.011 (0.033) 0.039 (0.038) 0.065 (0.051)
0.55_| 0.007 (0.004)* 0.012 (0.016) 0.015 (0.016) -0.019 (0.024) -0.013 (0.032) 0.041 (0.036) 0.102 (0.050)**
0.60 | 0.010 (0.004)** 0.013 (0.016) 0.013 (0.016) -0.017 (0.023) -0.005 (0.032) 0.037 (0.037) 0.114 (0.050)**
0.65 | 0.011 (0.004)** 0.005 (0.015) 0.018 (0.017) -0.004 (0.023) 0.007 (0.032) 0.031 (0.038) 0.124 (0.051)**
0.70 | 0.010 (0.004)** 0.016 (0.013) 0.025 (0.019) 0.016 (0.023) 0.029 (0.034) 0.069 (0.041)* 0.151 (0.053)%**
0.75 | 0.013 (0.005)** 0.013 (0.014) 0.031 (0.021) 0.019 (0.024) 0.005 (0.036) 0.075 (0.045)* 0.173 (0.057)%**
0.80 | 0.018 (0.005)*** | 0.017 (0.016) 0.058 (0.021)*** | 0.038 (0.030) 0.028 (0.039) 0.087 (0.055) 0.208 (0.058)***
0.85 | 0.019 (0.005)*** | 0.024 (0.019) 0.050 (0.020)** 0.045 (0.035) -0.023 (0.060) 0.079 (0.081) 0.216 (0.075)%**
0.90 | 0.023 (0.007)*** | 0.045 (0.024)* 0.086 (0.031)*** | 0.073 (0.054) 0.027 (0.075) 0.119 (0.114) 0.134 (0.115)
0.95 | 0.024 (0.013)* 0.041 (0.041) 0.074 (0.073) 0.117 (0.065)* 0.076 (0.080) 0.217 (0.095)** 0.111 (0.136)
0.05 | -1.407 (0.074y*** | -1.404 (0.077)*** | -1.393 (0.078)*** | -1.383 (0.074)*** | -1.399 (0.071)*** | -1.399 (0.079)*** | -1.403 (0.070)***
0.10 | -0.900 (0.039)*** | -0.907 (0.039)*** | -0.909 (0.040)*** | -0.912 (0.041)*** | -0.907 (0.040)*** | -0.893 (0.034)*** | -0.916 (0.040)***
0.15_| -0.701 (0.031)*** | -0.710 (0.031)*** | -0.700 (0.030)*** | -0.698 (0.030)*** | -0.702 (0.031y*** | -0.707 (0.032)*** | -0.696 (0.031)***
0.20 | -0.542 (0.030)*** | -0.541 (0.030)*** | -0.540 (0.030)*** | -0.534 (0.030)*** | -0.542 (0.030)*** | -0.538 (0.031)*** | -0.532 (0.029)***
0.25 | -0.396 (0.026)*** | -0.384 (0.025)*** | -0.389 (0.025)*** | -0.385 (0.025)*** | -0.390 (0.025)*** | -0.380 (0.025)*** | -0.398 (0.026)***
0.30 | -0.278 (0.022)*** | -0.277 (0.022)*** | -0.280 (0.022)*** | -0.279 (0.022)*** | -0.276 (0.022)*** | -0.275 (0.022)*** | -0.277 (0.023)***
0.35 | -0.199 (0.021)*** | -0.199 (0.021)*** | -0.197 (0.021)*** | -0.197 (0.021)*** | -0.199 (0.021*** | -0.202 (0.021)*** | -0.196 (0.021)***
0.40 | -0.106 (0.020*** | -0.104 (0.021)*** | -0.106 (0.021)*** | -0.108 (0.021)*** | -0.104 (0.021)*** | -0.096 (0.020)*** | -0.108 (0.021)***
0.45 | -0.023 (0.020) -0.023 (0.020) -0.015 (0.020) -0.021 (0.021) -0.019 (0.020) -0.020 (0.020) -0.020 (0.021)

c 0.50 | 0.067 (0.020)*** | 0.064 (0.020y*** | 0.064 (0.020)*** | 0.062 (0.020)*** | 0.061 (0.020)*** | 0.059 (0.020*** | 0.073 (0.020)***
0.55 | 0.144 (0.019)*** | 0.156 (0.019y*** | 0.152 (0.019y*** | 0.157 (0.019)*** | 0.150 (0.019)*** | 0.154 (0.019)*** | 0.153 (0.020)***
0.60 | 0.226 (0.019)*** | 0.223 (0.019y*** | 0.230 (0.019y*** | 0.228 (0.019)*** | 0.227 (0.019)*** | 0.231 (0.019)*** | 0.231 (0.019)***
0.65 | 0.300 (0.019)*** | 0.300 (0.019y*** | 0.302 (0.019y*** | 0.298 (0.019)*** | 0.298 (0.019)*** | 0.302 (0.019)*** | 0.304 (0.019)***
0.70 | 0.380 (0.020)*** | 0.385 (0.020y*** | 0.391 (0.020)*** | 0.390 (0.020)*** | 0.387 (0.020)*** | 0.383 (0.020*** | 0.394 (0.020)***
0.75 | 0.474 (0.022)*** | 0.476 (0.022y*** | 0.476 (0.022)*** | 0.486 (0.022)*** | 0.481 (0.022)*** | 0.480 (0.022)*** | 0.486 (0.022)%**
0.80 | 0.611 (0.025)%** | 0.614 (0.026)*** | 0.616 (0.026)*** | 0.612 (0.025)*** | 0.606 (0.025)*** | 0.597 (0.025)*** | 0.597 (0.024)***
0.85 | 0.754 (0.029)*** | 0.742 (0.029y*** | 0.747 (0.027)*** | 0.735 (0.029)*** | 0.746 (0.029)*** | 0.760 (0.030)*** | 0.739 (0.028)***
0.90 | 0.971 (0.044)*** | 0.990 (0.045y*** | 0.942 (0.039)*** | 0.989 (0.050)*** | 0.983 (0.046)*** | 0.949 (0.042)*** | 0.989 (0.048)***
0.95 | 1.385(0.058)*** | 1.421(0.056)*** | 1.436 (0.053)*** | 1.390 (0.050)*** | 1.419 (0.051)*** | 1.395 (0.048)*** | 1.420 (0.052)%**

Wald T. 14.00 2237 18.42 21.88 18.83 19.31 12.53

Not: *, ** *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini gostermektedir.
Tablo 4 incelendiginde Bitcoin getirilerinin, altin getirileri {izerinde; giinliik olarak 0.50’lik
kantilden sonra, 4 giinliik olarak sadece 0.90 kantilde, 8 giinliik olarak 0.80 — 0.90 kantil araliginda, 16
giinliik olarak 0.95 kantilde, 32 giinliik olarak hi¢bir kantilde, 64 giinliik olarak 0.10, 0.70, 0.75, ve
0.95 kantilde, 128 giinliik olarak 0.55-0.85 kantil araliginda istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve
Bitcoin getirilerindeki bir artigin altin getirilerini, anlamli olan zaman frekanslarinda arttirdigini
gostermektedir. Istatistiksel olarak anlamlihigin 6zellikle yiiksek kantillerde olmasi Bitcoin
getirilerinin arttigt donemlerde altin getirilerini etkiledigini gdstermektedir. Bununla birlikte uzun
vadeli getiride (128 giin) bu iligskinin 0.55 kantile kadar gozlemlenmesi ise uzun vadede yiiksek

olmayan Bitcoin getirilerinin altin getirilerini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.
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Tablo 5: Bitcoin Getirilerinin, Giimiis Getirileri Uzerindeki Kantil Analizi

Qua. | Giimiis Giimiis.w3 Giimiis.w4 Giimiis.w5 Giimiis.w6 Giimiis.w7 Giimiis.w8
Equa. 2-4) 4-8) (8-16) (16-32) (32-64) (64-128)
Est. | Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.)
0.05 | 0.160 (0.028)*** 0.042 (0.133) 0.117 (0.153) 0.718 (0.307)** 0.550 (0.460) -0.502 (0.453) 1.091 (0.767)
0.10 | 0.181 (0.020)*** 0.116 (0.107) 0.201 (0.161) 0.534 (0.231)** 0.681 (0.303)** -0.535 (0.503) 1.279 (0.458)***
0.15 | 0.133 (0.029)*** 0.107 (0.086) 0.178 (0.120) 0.322 (0.165)* 0.327 (0.194)* -0.327 (0.263) 0.555 (0.421)
0.20 | 0.110 (0.027)*** 0.091 (0.079) 0.085 (0.098) 0.200 (0.117)* 0.238 (0.189) 0.005 (0.219) 0.201 (0.303)
0.25 | 0.087 (0.024)*** 0.080 (0.073) 0.095 (0.091) 0.167 (0.118) 0.222 (0.199) -0.047 (0.201) 0.269 (0.279)
0.30 | 0.086 (0.022)*** 0.086 (0.070) 0.142 (0.091) 0.148 (0.114) 0.225 (0.181) 0.095 (0.201) 0.429 (0.289)
0.35 | 0.102 (0.020)*** 0.114 (0.065)* 0.162 (0.088)* 0.133 (0.115) 0.163 (0.174) 0.132 (0.209) 0.429 (0.285)
0.40 | 0.100 (0.019)*** 0.097 (0.057)* 0.189 (0.084)** 0.062 (0.105) 0.156 (0.153) 0.178 (0.193) 0.204 (0.257)
0.45 | 0.099 (0.018)*** 0.097 (0.051)* 0.170 (0.080)** 0.061 (0.095) 0.173 (0.138) 0.325 (0.182)* 0.480 (0.240)**
BTC 0.50 | 0.077 (0.018)*** 0(0.050) 0(0.072) 0(0.092) 0(0.141) 0(0.176) 0(0.230)
0.55 | 0.077 (0.017)*** 0(0.050) 0(0.072) 0(0.091) 0(0.140) 0(0.175) 0(0.229)
0.60 | 0.078 (0.017)*** 0.103 (0.054)* 0.055 (0.074) -0.084 (0.091) 0.142 (0.143) 0.269 (0.175) 0.406 (0.231)*
0.65 | 0.106 (0.020)*** 0.171 (0.068)** 0.118 (0.089) -0.104 (0.103) 0.157 (0.158) 0.297 (0.182) 0.702 (0.252)***
0.70 | 0.120 (0.023)*** 0.199 (0.077)** 0.192 (0.106)* -0.154 (0.140) 0.076 (0.237) 0.335 (0.226) 0.546 (0.277)**
0.75 | 0.141 (0.023)*** 0.190 (0.089)** 0.201 (0.127) -0.200 (0.166) 0.009 (0.267) 0.218 (0.320) 0.538 (0.334)
0.80 | 0.163 (0.029)*** 0.273 (0.099)*** 0.158 (0.152) -0.219 (0.211) 0.149 (0.253) 0.173 (0.325) 0.593 (0.396)
0.85 | 0.197 (0.033)*** 0.394 (0.123)*** 0.047 (0.138) -0.068 (0.263) -0.354 (0.299) 0.142 (0.316) 0.734 (0.434)*
0.90 | 0.190 (0.081)** 0.482 (0.122)*** -0.048 (0.249) 0.238 (0.301) -0.525 (0.502) 0.252 (0.480) 1.381 (0.516)***
0.95 | 0.196 (0.051)*** 0.580 (0.185)*** 0.088 (0.284) 0.285 (0.378) -1.186 (0.764) 0.899 (0.679) 0.441 (1.084)
0.05 | -6.054 (0.199)*** | -6.042 (0.207)*** | -5.990 (0.204)*** | -6.202 (0.214)*** | -6.116 (0.228)*** | -5.966 (0.197)*** | -6.036 (0.226)***
0.10 | -4.448 (0.173)*** | -4.461 (0.193)*** | -4.530 (0.195)*** | -4.524 (0.194)*** | -4.543 (0.188)*** | -4.470 (0.196)*** | -4.612 (0.176)***
0.15 | -3.493 (0.145)*** | -3.351 (0.139)*** | -3.377 (0.141)*** | -3.455 (0.154)*** | -3.412 (0.142)*** | -3.394 (0.146)*** | -3.403 (0.152)***
0.20 | -2.759 (0.123)*** | -2.715 (0.113)*** | -2.700 (0.112)*** | -2.692 (0.112)*** | -2.724 (0.114)*** | -2.720 (0.114)*** | -2.702 (0.114)***
0.25 | -2.288 (0.110)*** | -2.224 (0.103)*** | -2.206 (0.103)*** | -2.228 (0.104)*** | -2.226 (0.104)*** | -2.215 (0.103)*** | -2.220 (0.102)***
0.30 | -1.748 (0.105)*** | -1.765 (0.103)*** | -1.773 (0.103)*** | -1.748 (0.102)*** | -1.754 (0.103)*** | -1.722 (0.103)*** | -1.745 (0.103)***
0.35 | -1.327(0.102)*** | -1.362 (0.106)*** | -1.304 (0.104)*** | -1.348 (0.106)*** | -1.349 (0.107)*** | -1.356 (0.107)*** | -1.367 (0.106)***
0.40 | -0.827(0.090)*** | -0.892 (0.095)*** | -0.876 (0.093)*** | -0.902 (0.095)*** | -0.893 (0.095)*** | -0.880 (0.094)*** | -0.876 (0.094)***
0.45 | -0.492 (0.087)*** | -0.397 (0.086)*** | -0.450 (0.087)*** | -0.419 (0.087)*** | -0.396 (0.086)*** | -0.366 (0.085)*** | -0.394 (0.087)***
C 0.50 | -0.139 (0.085) 0(0.085) 0(0.085) 0(0.086) 0(0.085) 0(0.085) 0(0.085)
0.55 | 0.045 (0.085) 0(0.084) 0(0.084) 0(0.085) 0(0.084) 0(0.084) 0(0.085)
0.60 | 0.411 (0.087)*** 0.402 (0.086)*** 0.405 (0.086)*** 0.396 (0.086)*** 0.387 (0.086)*** 0.419 (0.086)*** 0.444 (0.086)***
0.65 | 0.812 (0.098)*** 0.862 (0.101)*** 0.888 (0.098)*** 0.851 (0.096)*** 0.799 (0.093)*** 0.823 (0.093)*** 0.893 (0.099)***
0.70 | 1.354 (0.118)*** 1.399 (0.124)*** 1.387 (0.122)*** 1.408 (0.125)*** 1.392 (0.125)*** 1.385 (0.121)*** 1.335 (0.118)***
0.75 | 1.934 (0.126)*** 1.971 (0.133)*** 2.003 (0.131)*** 1.961 (0.133)*** 1.979 (0.135)*** 1.926 (0.134)*** 1.926 (0.135)***
0.80 | 2.567 (0.136)*** 2.657 (0.148)*** 2.655 (0.147)*** 2.669 (0.144)*** 2.661 (0.145)*** 2.679 (0.148)*** 2.708 (0.150)***
0.85 | 3.244 (0.161)*** 3.504 (0.189)*** 3.403 (0.171)*** 3.374 (0.174)*** 3.466 (0.184)*** 3.418 (0.171)*** 3.482 (0.177)***
0.90 | 4.802 (0.281)*** 4.944 (0.238)*** 4.886 (0.252)*** 4.925 (0.256)*** 4.934 (0.270)*** 4.933 (0.260)*** 4.901 (0.232)***
0.95 | 6.908 (0.260)*** 7.122 (0.302)*** 7.264 (0.331)*** 7.241 (0.337)*** 7.242 (0.313)*** 7.336 (0.318)*** 7.201 (0.342)***
Wald T. 62.78 *** 109.1 *** 110.9 *** 96.29 *** 93.86 *** 101.8 *** 124.1 #**

Not: *, ** *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini gostermektedir.
Tablo 5 incelendiginde Bitcoin getirilerinin, glimiis getirileri lizerinde; gilinliik olarak tiim
kantillerde, 4 giinliik olarak 0.35, 0.40 ve 0.45 ile 0.60 kantilden itibaren, 8 giinliik olarak 0.35 — 0.45
kantil araliginda ve 0.70 kantilde, 16 giinliik olarak 0.05-0.20 kantil araliginda, 32 giinliik olarak 0.10
ve 0.15 kantilde, 64 giinliik olarak 0.45 kantilde, 128 giinliik olarak 0.10, 0.45, 0.60-0.70 ve 0.85-0.95

kantil aralifinda istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve Bitcoin getirilerindeki bir artisin glimiis
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getirilerini, anlamli olan zaman frekanslarinda arttirdigii  gostermektedir. Istatistiksel olarak
anlamliligin ozellikle kisa vadeli getirinin (gilinliik) tiim kantillerinde olmas1 Bitcoin getirilerinin
arttig1 donemlerde glimiis getirilerini etkiledigini gostermektedir. Altinin aksine sadece hem uzun hem
de kisa vadeli getirilerde diislik, orta ve yliksek getiri s6z konusu iken Bitcoin getirilerinin altin
getirilerini etkiledigi sOylenebilir.

Tablo 6: Bitcoin Getirilerinin, Ham Petrol Getirileri Uzerindeki Kantil Analizi

Qua. | Ham Petrol Ham Petrol.w3 Ham Petrol.w4 Ham Petrol.w5 Ham Petrol.w6 Ham Petrol.w7 Ham Petrol.w8

Equa. 2-4) 4-8) (8-16) (16-32) (32-64) (64-128)

Est. | Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.)
0.05 | 0.074 (0.013)*** 0.114 (0.114) 0.522 (0.185)*** 0.129 (0.286) 0.729 (0.435)* -0.405 (0.385) 0.987 (0.505)*
0.10 | 0.061 (0.015)*** 0.091 (0.055) 0.309 (0.082)*** 0.112 (0.129) 0.308 (0.192) -0.027 (0.288) 0.434 (0.380)
0.15 | 0.046 (0.013)*** 0.022 (0.069) 0.258 (0.095)*** 0.015 (0.131) 0.237 (0.147) -0.035 (0.251) 0.242 (0.323)
0.20 | 0.031 (0.014)** 0.057 (0.058) 0.238 (0.083)*** -0.006 (0.103) 0.291 (0.119)** 0.072 (0.175) 0.227 (0.241)
0.25 | 0.020(0.013) 0.033 (0.044) 0.190 (0.078)** -0.033 (0.086) 0.224 (0.115)* 0.094 (0.146) 0.161 (0.209)
0.30 | 0.022(0.014) 0.054 (0.040) 0.163 (0.073)** -0.006 (0.074) 0.167 (0.101)* 0.090 (0.128) 0.039 (0.162)
0.35 | 0.012(0.013) 0.035 (0.038) 0.125 (0.061)** -0.052 (0.062) 0.116 (0.109) 0.098 (0.112) 0.096 (0.143)
0.40 | 0.019(0.013) 0.038 (0.037) 0.091 (0.051)* -0.043 (0.058) 0.056 (0.121) 0.143 (0.102) 0.154 (0.136)
0.45 | 0.010(0.012) 0.040 (0.035) 0.078 (0.047)* -0.003 (0.057) -0.058 (0.113) 0.090 (0.097) 0.098 (0.137)

BTC 0.50 | 0.013(0.012) 0.064 (0.034)* 0.071 (0.043)* -0.003 (0.058) -0.090 (0.106) 0.094 (0.096) 0.158 (0.139)
0.55 | 0.011(0.011) 0.071 (0.032)** 0.084 (0.038)** -0.005 (0.061) -0.046 (0.107) 0.080 (0.097) 0.123 (0.145)
0.60 | 0.016(0.012) 0.061 (0.032)* 0.092 (0.039)** -0.028 (0.065) -0.039 (0.108) 0.019 (0.106) 0.131(0.148)
0.65 | 0.010(0.012) 0.057 (0.034)* 0.088 (0.040)** -0.036 (0.069) -0.023 (0.108) 0.071 (0.113) 0.202 (0.153)
0.70 | 0.010(0.013) 0.082 (0.036)** 0.079 (0.045)* -0.065 (0.070) 0.007 (0.110) -0.005 (0.127) 0.242 (0.152)
0.75 | 0.017(0.014) 0.074 (0.044)* 0.093 (0.056)* -0.063 (0.071) -0.044 (0.106) 0.019 (0.138) 0.307 (0.154)**
0.80 | 0.002 (0.023) 0.040 (0.059) 0.052 (0.073) -0.109 (0.084) -0.047 (0.107) -0.052 (0.155) 0.278 (0.178)
0.85 | -0.013(0.027) -0.034 (0.068) 0.078 (0.101) -0.079 (0.119) 0.035 (0.120) -0.063 (0.188) 0.351 (0.252)
0.90 | -0.001 (0.032) 0.062 (0.078) 0.071 (0.113) 0.009 (0.149) -0.093 (0.168) -0.101 (0.217) 0.420 (0.303)
0.95 | -0.026 (0.065) 0.072 (0.119) 0.324 (0.184)* 0.306 (0.262) 0.364 (0.266) 0.110 (0.540) 0.035 (0.728)
0.05 | -3.618 (0.164)*** | -3.602 (0.181)*** | -3.665 (0.232)*** | -3.603 (0.182)*** | -3.671 (0.232)*** | -3.568 (0.182)*** | -3.605 (0.194)***
0.10 | -2.698 (0.110)*** | -2.667 (0.105)*** | -2.691 (0.100)*** | -2.697 (0.109)*** | -2.672 (0.110)*** | -2.687 (0.112)*** | -2.693 (0.113)***
0.15 | -2.044 (0.108)*** | -1.979 (0.103)*** | -2.026 (0.105)*** | -1.969 (0.104)*** | -1.975 (0.102)*** | -2.004 (0.104)*** | -2.027 (0.109)***
0.20 | -1.449 (0.090)*** | -1.465 (0.088)*** | -1.507 (0.087)*** | -1.437 (0.085)*** | -1.476 (0.084)*** | -1.452 (0.087)*** | -1.464 (0.087)***
0.25 | -1.073 (0.073)*** | -1.058 (0.072)*** | -1.106 (0.074)*** | -1.075 (0.073)*** | -1.081 (0.074)*** | -1.056 (0.072)*** | -1.065 (0.073)***
0.30 | -0.767 (0.066)*** | -0.761 (0.066)*** | -0.756 (0.067)*** | -0.750 (0.065)*** | -0.728 (0.064)*** | -0.737 (0.065)*** | -0.742 (0.065)***
0.35 | -0.482 (0.058)*** | -0.471 (0.057)*** | -0.488 (0.059)*** | -0.480 (0.057)*** | -0.483 (0.058)*** | -0.477 (0.057)*** | -0.454 (0.057)***
0.40 | -0.246 (0.055)*** | -0.216 (0.054)*** | -0.232 (0.054)*** | -0.237 (0.054)*** | -0.241 (0.055)*** | -0.244 (0.054)*** | -0.233 (0.054)***
0.45 | -0.037(0.053) -0.042 (0.053) -0.044 (0.053) -0.010 (0.052) -0.036 (0.053) -0.040 (0.052) -0.027 (0.052)

C 0.50 | 0.130 (0.053)** 0.138 (0.052)*** 0.125 (0.053)** 0.114 (0.052)** 0.139 (0.052)*** 0.132 (0.052)** 0.118 (0.052)**
0.55 | 0.377 (0.054)*** 0.375 (0.053)*** 0.372 (0.053)*** 0.372 (0.054)*** 0.375 (0.053)*** 0.361 (0.053)*** 0.371 (0.054)***
0.60 | 0.563 (0.056)*** 0.593 (0.056)*** 0.598 (0.056)*** 0.589 (0.056)*** 0.591 (0.056)*** 0.582 (0.056)*** 0.598 (0.056)***
0.65 | 0.822 (0.058)*** 0.839 (0.058)*** 0.822 (0.057)*** 0.847 (0.058)*** 0.839 (0.058)*** 0.841 (0.058)*** 0.849 (0.059)***
0.70 | 1.113 (0.061)*** 1.086 (0.059)*** 1.092 (0.060)*** 1.110 (0.061)*** 1.107 (0.061)*** 1.106 (0.061)*** 1.117 (0.060)***
0.75 | 1.345 (0.063)*** 1.353 (0.062)*** 1.353 (0.064)*** 1.375 (0.064)*** 1.362 (0.063)*** 1.350 (0.063)*** 1.351 (0.062)***
0.80 | 1.701 (0.078)*** 1.673 (0.074)*** 1.706 (0.074)*** 1.700 (0.073)*** 1.706 (0.073)*** 1.719 (0.074)*** 1.681 (0.072)***
0.85 | 2.166 (0.096)*** 2.147 (0.090)*** 2.151 (0.093)*** 2.135 (0.090)*** 2.155 (0.092)*** 2.163 (0.093)*** 2.140 (0.093)***
0.90 | 2.808 (0.102)*** 2.796 (0.102)*** 2.778 (0.103)*** 2.804 (0.105)*** 2.781 (0.099)*** 2.775 (0.101)*** 2.781 (0.100)***
0.95 | 3.875 (0.233)*** 3.852 (0.228)*** 3.891 (0.232)*** 3.815 (0.210)*** 3.878 (0.205)*** 3.887 (0.253)*** 3.837 (0.248)***

Wald T. 20.66 25.48 23.03 27.82 % 2641 * 14.28 25.08

Not: *, ** *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini gostermektedir.
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Tablo 6 incelendiginde Bitcoin getirilerinin, ham petrol getirileri tizerinde; giinliik olarak 0.05-
0.20 kantil araliginda, 4 giinliik olarak 0.50-0.75 kantil araliginda, 8 giinliik olarak 0.05-0.75 kantil
aralifinda, 16 giinliik olarak hicbir kantilde, 32 giinliik olarak 0.05 kantil ve 0.20-0.30 kantil
araliginda, 64 giinliilk olarak higbir kantilde, 128 giinliik olarak 0.05 ile 0.75 kantilde istatistiksel
baglamda anlamli oldugunu ve Bitcoin getirilerindeki bir artisin ham petrol getirilerini anlamli olan
zaman frekanslarinda arttirdigini gdstermektedir. Istatistiksel olarak anlamliligm ozellikle kisa vadeli
getirilerde (8 giinliik) Bitcoin getirilerinin arttigt donemlerde ham petrol getirilerini arttirdigini

gostermektedir. Bununla birlikte getiri vadesi uzadikea iligkinin kayboldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7: Bitcoin Getirilerinin, Dogal Gaz Getirileri Uzerindeki Kantil Analizi

Qua. | Dogal Gaz Dogal Gaz.w3 Dogal Gaz.w4 Dogal Gaz.w5 Dogal Gaz.w6 Dogal Gaz.w7 Dogal Gaz.w8
Equa. 2-4) 4-8) (8-16) (16-32) (32-64) (64-128)
Est. | Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.) Coef. (Std.Er.)
0.05 | -0.044 (0.028) 0.037 (0.112) -0.344 (0.181)* 0.343 (0.256) 0.143 (0.325) -0.392 (0.664) 0.859 (0.801)
0.10 | -0.035(0.016)** -0.061 (0.064) -0.240 (0.104)** 0.275 (0.141)* 0.124 (0.196) -0.737 (0.207)*** | 0.415 (0.422)
0.15 | -0.010(0.017) -0.062 (0.057) -0.139 (0.092) 0.201 (0.120)* 0.319 (0.159)** -0.347 (0.173)** 0.204 (0.378)
0.20 | -0.009 (0.016) -0.032 (0.054) -0.064 (0.081) 0.152 (0.111) 0.108 (0.167) -0.361 (0.146)** -0.095 (0.212)
0.25 | -0.003 (0.016) -0.027 (0.052) 0.034 (0.063) 0.105 (0.092) -0.070 (0.150) -0.311 (0.148)** -0.062 (0.176)
0.30 | 0.003 (0.013) -0.003 (0.043) 0.007 (0.063) 0.109 (0.083) -0.010 (0.131) -0.209 (0.153) -0.031 (0.165)
0.35 | 0.004 (0.014) -0.007 (0.040) -0.011 (0.060) 0.087 (0.079) 0.028 (0.115) -0.123 (0.151) 0.061 (0.164)
0.40 | -0.002 (0.013) -0.007 (0.039) -0.020 (0.053) 0.064 (0.079) 0.060 (0.106) -0.022 (0.141) -0.051 (0.161)
0.45 | -0.004 (0.013) 0.015 (0.040) -0.025 (0.051) 0.071 (0.082) 0.074 (0.103) 0.016 (0.134) -0.157 (0.160)
BTC 0.50 | 0(0.013) 0(0.043) 0(0.052) 0(0.084) 0.060 (0.104) 0(0.134) 0(0.163)
0.55 | -0.011(0.012) 0.061 (0.044) -0.009 (0.054) -0.033 (0.081) 0.181 (0.103)* -0.002 (0.130) -0.110 (0.167)
0.60 | -0.015(0.013) 0.061 (0.050) -0.036 (0.058) -0.025 (0.079) 0.168 (0.108) -0.018 (0.131) 0.021 (0.178)
0.65 | -0.011(0.015) 0.041 (0.054) 0.030 (0.069) -0.045 (0.079) 0.122 (0.125) -0.077 (0.140) 0.037 (0.195)
0.70 | -0.022(0.017) 0.030 (0.055) 0.003 (0.075) 0.002 (0.082) 0.012 (0.126) 0.103 (0.142) 0.104 (0.206)
0.75 | -0.026 (0.017) 0.038 (0.055) -0.004 (0.079) -0.064 (0.096) -0.035 (0.133) 0.028 (0.153) 0.009 (0.222)
0.80 | -0.033 (0.017)* 0.043 (0.056) -0.038 (0.078) -0.107 (0.101) 0(0.139) 0.043 (0.173) 0(0.230)
0.85 | -0.028 (0.024) 0.015 (0.071) -0.019 (0.095) -0.149 (0.115) -0.044 (0.182) 0.146 (0.206) -0.171 (0.305)
0.90 | -0.045(0.037) 0.103 (0.117) -0.065 (0.163) -0.106 (0.185) -0.273 (0.243) 0.307 (0.372) -0.275 (0.461)
0.95 | -0.025 (0.060) 0.136 (0.114) -0.240 (0.124)* -0.102 (0.239) -0.151 (0.606) 1.068 (0.502)** -1.956 (0.677)***
0.05 | -4.431(0.233)*** | -4.445 (0.219)*** | -4.418 (0.202)*** | -4.253 (0.186)*** | -4.367 (0.210)*** | -4.350 (0.217)*** | -4.437 (0.264)***
0.10 | -3.188 (0.124)*** | -3.140 (0.127)*** | -3.145 (0.119)*** | -3.150 (0.126)*** | -3.170 (0.131)*** | -3.134 (0.127)*** | -3.175 (0.126)***
0.15 | -2.446 (0.108)*** | -2.422 (0.104)*** | -2.452 (0.111)*** | -2.399 (0.103)*** | -2.425 (0.099)*** | -2.362 (0.100)*** | -2.443 (0.115)***
0.20 | -1.910(0.089)*** | -1.901 (0.089)*** | -1.926 (0.094)*** | -1.931 (0.092)*** | -1.906 (0.090)*** | -1.915 (0.087)*** | -1.925 (0.089)***
0.25 | -1.457(0.081)*** | -1.477 (0.083)*** | -1.494 (0.082)*** | -1.474 (0.082)*** | -1.506 (0.082)*** | -1.530 (0.083)*** | -1.476 (0.082)***
0.30 | -1.122(0.075)*** | -1.121 (0.076)*** | -1.121 (0.075)*** | -1.119 (0.076)*** | -1.121 (0.076)*** | -1.128 (0.077)*** | -1.123 (0.076)***
0.35 | -0.812(0.072)*** | -0.796 (0.071)*** | -0.796 (0.071)*** | -0.818 (0.071)*** | -0.793 (0.072)*** | -0.806 (0.073)*** | -0.813 (0.072)***
0.40 | -0.539 (0.067)*** | -0.537 (0.066)*** | -0.536 (0.066)*** | -0.521 (0.066)*** | -0.537 (0.066)*** | -0.541 (0.067)*** | -0.532 (0.066)***
¢ 0.45 | -0.218 (0.065)*** | -0.222 (0.065)*** | -0.220 (0.064)*** | -0.224 (0.065)*** | -0.194 (0.064)*** | -0.222 (0.064)*** | -0.226 (0.064)***
0.50 | 0(0.066) 0(0.066) 0(0.065) 0(0.066) -0.002 (0.065) 0(0.065) 0(0.065)
0.55 | 0.203 (0.067)*** 0.190 (0.066)*** 0.215 (0.066)*** 0.224 (0.067)*** 0.194 (0.065)*** 0.220 (0.066)*** 0.200 (0.066)***
0.60 | 0.551 (0.071)*** 0.546 (0.069)*** 0.541 (0.070)*** 0.548 (0.070)*** 0.533 (0.069)*** 0.563 (0.070)*** 0.561 (0.070)***
0.65 | 0.842 (0.077)*** 0.812 (0.074)*** 0.832 (0.075)*** 0.820 (0.075)*** 0.823 (0.075)*** 0.826 (0.075)*** 0.842 (0.076)***
0.70 | 1.205 (0.077)*** 1.178 (0.075)*** 1.187 (0.076)*** 1.190 (0.076)*** 1.187 (0.076)*** 1.182 (0.076)*** 1.178 (0.075)***
0.75 | 1.513 (0.077)*** 1.518 (0.077)*** 1.524 (0.077)*** 1.526 (0.078)*** 1.531 (0.077)*** 1.517 (0.077)*** 1.522 (0.077)***
0.80 | 1.877 (0.078)*** 1.872 (0.079)*** 1.883 (0.079)*** 1.883 (0.080)*** 1.880 (0.079)*** 1.886 (0.080)*** 1.880 (0.080)***
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0.85

2.334 (0.097)***

2.369 (0.099)***

2.361 (0.098)***

2.348 (0.095)***
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2.369 (0.100)***

2.370 (0.099)***

2.391 (0.101)***

0.90

3.101 (0.135)***

3.109 (0.143)***

3.108 (0.143)***

3.081 (0.135)***

3.082 (0.125)***

3.090 (0.152)***

3.124 (0.146)***

0.95

4.574 (0.252)***

4.468 (0.221)***

4.564 (0.217)***

4.591 (0.242)***

4.567 (0.258)***

4.407 (0.198)***

4.579 (0.212)***

Wald T.

17.97

18.23

19.47

13.28

23.80

14.09

21.41

Not: *, ** *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilik seviyelerini gostermektedir.
Tablo 7 incelendiginde Bitcoin getirilerinin, dogal gaz getirileri lizerinde; giinliik olarak 0.10 ve
0.80 kantilde, 4 giinliik olarak hi¢bir kantilde, 8 giinliik olarak 0.05, 0.10 ve 0.95 kantilde, 16 giinliik
olarak 0.10 ve 0.15 kantilde, 32 giinliik olarak 0.15 ve 0.55 kantilde, 64 giinliik olarak 0.10-0.25 kantil
aralig1 ile 0.95 kantilde, 128 giinlik olarak 0.95 kantilde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve
Bitcoin getirilerindeki bir artisgin dogal gaz getirilerini, pozitif yonli anlamli olan zaman
frekanslarinda arttirdigin1 gdstermektedir. Istatistiksel olarak anlamliligin 6zellikle diisiik kantillerde
ve negatif yonlii olmasi Bitcoin getirilerinin arttigt donemlerde dogal gaz getirilerini azalttigini
gostermektedir. Bununla birlikte uzun vadeli getiride (128 giin) bu iliskinin sadece 0.95 kantilde
gbzlemlenmesi ise uzun vadede yiiksek Bitcoin getirilerinin dogal gaz getirilerini negatif yonde

etkiledigini gostermektedir.

SONUC

Bu calismada, kripto paralarm ilki olan Bitcoin; ilk olarak Dickey ve Fuller (1981) tarafindan
gelistirilen ADF testine tabi tutulmus, akabinde ise kismi kaplamali kesikli dalgacik transformasyonu
(maximal overlap discrete wavelet transform-MODWT) modeli ve Kantil Regresyon modeli ile analiz
edilmistir. Bu kapsamda daha Once yapilan calismalar incelendiginde; calismalarda farkli zaman
araliklann dikkate almarak Bitcoin’in belirli emtialarla iligkisinin olup olmadig1 tespit edilmeye
calisilmistir. Bu calismanin farki ise Bitcoin getirilerinin, stratejik (4) emtia getirisinin incelenmesi,
getiriler arasindaki iligkisinin kisa, orta ve uzun vadeli pozitif veya negatif yoniiniin tespiti ile bu

tespitin kantillerle incelenerek, iligki diizeyinin belirlenip analiz edilmesidir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda Bitcoin getirilerinin emtia getirileri ile olan iligkisi
incelendiginde; altin getirilerini kisa vadeli (giinliik) ve uzun vadeli (128 giin) donemlerde yiiksek
kantillerde pozitif yonde etkiledigi, glimiis getirilerini hem kisa hem uzun vadeli donemlerde diisiik,
orta ve yiiksek kantillerde pozitif yonde etkiledigi, ham petrol getirilerini kisa vadede pozitif yonde
etkiledigi ancak vadenin uzamasi ile etkinin kayboldugu, dogal gaz getirilerini kisa, orta ve uzun

vadede negatif yonde etkiledigi gorilmiistiir.

Bu baglamda, Bitcoin’in stratejik emtialara kars1 bir alternatif yatirim aract olup olmama
konusunda genel itibari ile; kisa vadeli yatirimcilar tarafindan Bitcoin’in alternatif bir yatirim araci
olarak goriilebilecegi, ancak uzun vadeli yatirnmcilar i¢in bu durumun gegerli olmadig1 sonucuna

varilmaktadir.

Bu kapsamda stratejik emtialara yatirim yapan bireylerin ve sdz konusu emtialar1 dikkate alan

politika yapicilarin, elde ettigimiz bulgular c¢ercevesinde Bitcoin fiyatlarim ve getirilerini dikkate
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almalar1 ve bu gergevede yatirimlarini veya politikalarini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu
caligma ile ilgili yapilabilecek yeni analizlerde Bitcoin’in yami sira Ethereum veya onde gelen kripto
para borsalariin kendilerine ait kripto para birimlerinin analiz edilmesinin, literatiire dnemli katkilar

sunacagi degerlendirilmektedir.
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Bireyler veya topluluklar ekonomik, dini, siyasi, sosyal ve diger nedenler neticesinde zorunlu veya goniillii bir
sekilde goc etmektedirler. Go¢ olgusu sadece merkezi yonetim tarafindan uygulanan politikalarin yeterli
olamayacagi kadar karmasiktir ve etkileri ¢ok genis bir alana yayilmaktadir. Bu nedenle gé¢ olgusunun yonetimi,
ulusal boyutta, merkezi yonetim tarafindan saptanan politikalara ek olarak yerel yonetimlerin ve STK’larin farkli
strateji ve uygulamalariyla igbirligini gerektirmektedir. Go¢ yonetimini etkin bir gsekilde gerceklestirebilmek i¢in
devletin yaninda devlet dis1 varliklarin da etkisi bulunmaktadir. Mahalli ve miisterek ihtiyaglarin karsilanmasinda
etkin rol oynayan belediyeler hem sosyal yardim hem de sosyal uyum noktasindaki faaliyetleriyle gogmenlere
yonelik hizmet sunmaktadir. Yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu imkanlar sayesinde
dayanisma igerisinde siireci yonetmeleri avantaj saglamaktadir. Bu ¢alismada yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluglarinin  gb¢ yOnetimi olgusuna yonelik rollerinin ve sorumluluklarimin neler olduguna iliskin
degerlendirmeler Van ili 6zelinde ele almarak bu iki aktoriin isbirligi analiz edilecek ve bu dogrultuda

gelistirilebilecek ¢oziim Onerileri ortaya konacaktir.
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Abstract

Individuals or communities migrate in a forced or voluntary way as a result of economic, religious, political, social
and other reasons. The phenomenon of migration is so complex that only the policies implemented by the central
government are not sufficient, and its effects spread over a wide area. For this reason, the management of the
phenomenon of migration requires cooperation with different strategies and practices of local governments and
non-govermental organizations in addition to the policies determined by the central government at the national
level. In order to carry out migration management effectively, the state has an impact on non-state assets as well.

Playing an active role in meeting local and common needs, municipalities provide services to immigrants with
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their activities in terms of both social assistance and social cohesion. It is advantageous for local governments and
non-governmental organizations to manage the process in solidarity, thanks to the opportunities they have. In this
study, the evaluations of the roles and responsibilities of local governments and non-governmental organizations
regarding the phenomenon of migration management will be handled in the province of Van, and the cooperation

of these two actors will be analyzed and solutions that can be developed in this direction will be put forward.
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GIRIS

En genel anlamiyla gog, kisilerin veya toplumlarin yasam kosullarini daha iyi bir hale getirmek
amaciyla bir yerden baska bir yere hareket gerceklestirmesidir. Go¢ olgusunun tarihi ¢ok eskiye
dayanmaktadir. Istege bagli veya zorunlu olarak verilen gog kararinda gok farkli etmenlerin rolii vardir.
Ulkeler arasinda meydana gelen savaslar, i¢ ¢atigmalar veya yasamlan dogal afetler insanlarmn zorunlu

bir sekilde baska bir iilkeye sigimmmalarimi gerektirmistir. Bu ¢alismada miilteci, siginmaci veya yabanci

olarak kategorize edilmeden genel kabul géren anlayis ¢ergevesinde hepsi gogmen olarak ele alinacaktir.

Gogilin hem ¢ok boyutlu hem de karmagik bir yapida olmasi bu olgunun yonetimi igin farkli
aktorlerin devreye girmesine neden olmustur. G6¢ yoOnetiminin aktorleri denildiginde akla oncelikle
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart gelmektedir. Toplumsal sorunlarin ¢6ziime ulastiriimasi
konusunda merkezi yonetim tarafindan uygulanan politikalarin yetersiz kalmasindan dolayi sivil toplum
kuruluslart 6nemli gorevler tistlenmistir (Ardahan, 2010: 210-233). Tiirkiye cografi konumu sebebiyle
gocten en cok etkilenen iilke konumundadir (Deniz, 2014: 175-204). Bu konumuna ragmen go¢
olgusuna iliskin ydnetim yapilanmasinda yalnizca merkezi yonetimin yetkili kilinmig olmasi, go¢
yonetimi konusunda halka en yakin birimler olan yerel yonetimleri de g6z Oniinde bulundurarak
gelistirilmesine yonelik ¢aba sarf edilmesini agik¢a gdzler 6niine sermektedir. 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu geregince gd¢menlerle ilgili sorumluluklar, merkezi yonetimin gorev
alanina dahil edilmistir ve kanunun 3. maddesinde bu alana yonelik olarak yapilar tesis edilmesi
hiikmiine yer verilmistir. Ancak merkezi yonetimdense halka en yakin birimler olan ve vatandaslarin
sorunlarina daha hakim olan, karar organlar1 vatandaslar tarafindan secilen birimler olan yerel
yonetimlerin gogmenlere yonelik konularda daha aktif bir rol oynamasi beklenmektedir (Kahraman, vd.,
2019: 45). Fakat mevzuatta yerel yonetimlere gogmenlere iligkin agikg¢a belirtilen bir gorev
tanimlanmamuistir. Yine de go¢ eden bireylerin biiyiik ¢ogunlugu kentlere yerlestiginden dolay: yerel
yonetimlere bu konuda 6nemli gorevler diigmektedir. Ayrica go¢ olgusu ¢ok yonlii ve karmagik bir
yaptya sahip oldugu icin go¢ yonetiminde farkli aktorler de devreye girmektedir. Yerel yonetimlerin
yaninda sivil toplum kuruluslar da go¢ yonetiminde oldukca dnemli roller listlenmektedir. Sivil toplum
kuruluslar iktisadi ve siyasi yonden devletten bagimsiz ve goniillii kuruluglardir. Bu nedenle STK’lar
gdc yonetiminde aktif olarak rol oynamakta ve go¢ siirecinin meydana getirdigi zorluklar1 hafifletmek

adima caba gostermektedirler.
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LITERATUR TARAMASI

Gog¢ yonetimi konusunda yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslart arasindaki isbirligi,
gbemenlerin ihtiyaglariin karsilanmasi ve entegrasyon siireglerinin yonetimi i¢in son derece dnemlidir.
Yerel yonetimler, gogmenlerin yerlestirilmesi, saglik hizmetleri, egitim ve barinma gibi konularda etkili
bir sekilde calisabilirler ve STK’larla isbirligi yaparak bu konularda daha iyi hizmet sunabilirler.
STK’lar ise gd¢cmenlere psikososyal destek, barinma ve gida yardimi gibi konularda destek olabilirler.
Bu baglamda literatiirde buna yonelik sunulan bazi galismalara yer verilecektir. Oncelikle Uzun (2016)
yapmis oldugu calismada Tiirkiye’deki uluslararasi gé¢ ve yerel politika arasindaki iliskiyi ele
almaktadir. Caligmada, yerel yonetimlerin bu konudaki gore alanlarina yonelik eksiklikler belirlenerek
buna yonelik birtakim ¢6ziim onerileri sunulmustur. Kahraman, Taniyict ve Kutlu (2019) Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin yabanci go¢menlerin entegrasyonunda oynadigi rolii ele almakta ve Tiirkiye’de son
yillarda artan go¢ dalgasi ve yabanci gdogmen niifusuna sahip olmasi nedeniyle, yerel yonetimlerin
yabanci gocmenlerin entegrasyonu i¢in onemli bir rol oynadigi belirtilmektedir. Calismada, yerel
yOnetimlerin yabanci go¢menlerin entegrasyonu i¢in sadece kamu hizmetleri saglamakla kalmayip, ayni
zamanda yabanci gd¢menlerin katilmim tesvik etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Ates (2020)
calismasinda yerel yonetimlerin gé¢ yonetimindeki roliinii tartilmaktadir. Makalede, yerel yonetimlerin
gb¢ yonetimi konusunda onemli bir aktor olarak tanimlandigi ve bu konuda merkezi hiikiimetlerin
politikalarin1 uygulama, ydnetme ve koordine etme gorevleri istlendigi belirtilmektedir. Yerel
yonetimlerin, gd¢menlerin toplumla biitiinlesmesi i¢in etkili bir sekilde caligmasi gerektigi ve
gdcmenlere ihtiyaglarn dogrultusunda destek verilmesi gerektigi de vurgulanmaktadir. Yerel
yonetimlerin, gdgmenlerin ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in katilimer yontemlerin kullanilmasi gerektigi
ve goemenlerin yerel toplumlarla etkilesim halinde olmalar1 igin firsatlar yaratilmasi gerektigi de
belirtilmektedir. Oz (2022) gé¢menlerin entegrasyonu icin ¢alisan sivil toplum kuruluslar icinde yer
alan profesyonellerin roliinii almakta ve bu baglamda go¢menlerin ihtiyaglarini belirleme, entegrasyon
stirecine liderlik etme, toplumsal etkilesimleri artirma ve toplumsal uyumun saglanmasi gibi konularda
karsilastiklar1 zorluklar1 da ele almaktadir. Calismada, gogmenlerin entegrasyonu i¢in ¢alisan STK’lar
icinde yer alan profesyonellerin roliiniin 6nemini vurgulanmakta ve bu alandaki ¢alismalarin daha etkili

hale gelebilmesi i¢in STK’lara daha fazla destek verilmesi gerektigi belirtilmektedir.

1.TURKIYE’DE GOC YONETIMIi

Gog, insanlik tarihi boyunca devam eden ve ayni1 zamanda toplumsal gelismeye de dnemli katkisi
olan unsurlar arasindadir. Tiirkiye hem cografi konumu hem de tarihsel arka plan1 sebebiyle her tiirlii
gdcilin yogun bir sekilde yasandigr iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye, diger iilkelerden gelen
gbciin transit ve hedef iilkelerinden biri halindedir. Bu nedenle go¢ politikalart agisindan biitiin bu
gocleri kapsayacak sekilde politikalar gelistirmesi oldukga giigtiir. Ayrica Tiirkiye, gog alip veren birgok
iilke ile baglantili oldugu icin go¢ yonetimi konusundaki politika ve stratejilerini buna yonelik olarak

siirekli giincellemek durumundadir (Erdogan, Karapmar ve Aydmli, 2013: 422-465). Insanlarin
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ekonomik, siyasi, sosyal, dini ve diger sebeplerden &tiirii biitiin hayatlarin1 veya hayatlarinin bir
boliimiinii gegirmek igin cografi yer degistirme eylemine gé¢ denilmektedir. insanlarm sosyal iliskiler
icinde bulundugu yerden baska bir yere goc etmesi durumu birgok degisikligi de beraberinde
getirmektedir. Goniilli veya zorunlu bir sekilde go¢ eden kisiler gog ettikleri yerde hem sosyo-kiiltiirel
degisimlere sebep olmakta hem de kendileri degisime ugramaktadirlar (Cebeci, 2015: 135-158).
Toplumsal yapilarda biiyiik dlgekte degisme veya yipranma meydana getiren go¢ olgusu yeni sorunlari
ve firsatlar1 da bilinyesinde barindiran sinifsal gegiskenlik durumuna hiz kazandirmaktadir. Diinyanin
bir¢ok yerinde go¢ neticesinde Ozellikle biiyiik kentlerdeki niifus orani artmistir. Bu durum iktisadi,
siyasal ve sosyal alanlarda yeni gerilimlerin yaganmasina ve kutuplagsmalarin meydana gelmesine sebep
olmustur. Kentlere yapilan gogiin sonucunda geleneksel yap1 ve iligkiler zarar gérmiistiir. Ayrica bu
durum kisileri yabancilagma duygusu igine itmistir. Kentte yasayan kisilerin go¢ eden kisilere yonelik
dislayict tutumlar1 da yabancilasma duygusunu derinlestirerek bu kisilerin kente yonelik aidiyet
duygusunun gelismesine engel olmus ve onlar1 bir bakima kokstizlestirmistir (Ekici ve Tuncel, 2015: 9-
22). GoOg yonetimi, goc siirecinde devletlerin bu siireci kontroliinii ve bu kontrolii gerceklestirmeye
yonelik olusturduklari politikalar anlamina gelmektedir. Go¢ yonetimi siireci gé¢ eden insanlarin tilkeye
giris yapmalarindan dnce farkli uygulamalar ve hukuki boyuttaki diizenlemelerle baglamaktadir. Daha
sonrasinda ise bu kisilerin temel gereksinimlerinin kargilanmasi, i¢inde bulunduklari toplumla
entegrasyonlarinin saglanmasi gibi faaliyetler de gb¢ yonetimi kapsaminda yer almaktadir (Aktel ve

Kaygisiz, 2018: 579-604).

Ulkelerin iginde bulundugu ekonomik ve politik durumuna, demografik yapisina, kamusal
diizenine ve refahina etki eden go¢ eylemlerinin yonetilmesi hem ulusal hem de uluslararasi1 boyutta
igbirligine gereksinim duymaktadir (Akimci vd., 2015: 58-83). Siyasal, iktisadi ve toplumsal alanlarda
meydana gelen degisimler neticesinde goc hareketlerinin artmis olmasi iilkeleri, siirdiiriilebilirligi olan
ve degisen sartlara ayak uyduran gdg politikalar1 olusturmalarini gerektirmistir. Uluslararasi arenada
g0¢ olgusu lizerine yasanan tartismalarda meydana gelen artis neticesinde gog siirecinin yonetilmesi
amactyla kiiresel boyutta g¢esitli kurum ve kuruluslarin olusumu gergeklestirilmistir. Bu kuruluglar
arasinda en 6nemlisi 1950 yilinda kurulan “Miilteciler Yiiksek Komiserligi’dir. Diger taraftan zorunlu
sebepler neticesinde ortaya ¢ikan go¢ eylemlerini diizene sokmak i¢in bolgesel diizeyde de birgok kurum
kurulmustur. Diinya iizerinde meydana gelen zorunlu go¢ eylemleri iilkeler bazinda 6énemli etkiler
yaratmistir ve bunun sonucunda birgok uluslararasi sézlesme ve protokol olusturulmustur. 1951 Cenevre
Sozlesmesi bunlardan biridir. Tiirkiye de 1961 yilinda bu sozlesmeyi onaylamistir. Ancak s6zlesme
kapsamina yalnizca Avrupa’dan Tiirkiye’ye siginmak isteyen yabancilar dahil edilmistir (Akman, 2018:
452-466). Tirkiye tarih boyunca ¢esitli nedenlerden 6tiirii kitlesel siginma eylemleriyle karsilagmistir.
Jeopolitik konumundan dolay1 6nemli bir giizergahta bulunmasi bu durumun baslica sebebidir. Buna ek
olarak tarihsel olarak sahip oldugu 6zellikler de bu sebeplerden biridir (Demirhan ve Aslan, 2015: 1-
40). Yasanan bu gelismeler neticesinde Tiirkiye birgok kanuni ve idari diizenlemeler yapmak zorunda

kalmigtir. Gogmenlerle ilgili diizenlemeleri kapsayan ilk kanun 14 Haziran 1934 tarihli ve 2510 sayili
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Iskan Kanunudur. Bu kanuna ek olarak zaman i¢inde 5682 sayili Pasaport Kanunu ile 5683 sayili
Yabancilarm Tiirkiye’de ikamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun ile bu alanda diizenlemeler yapilmaya
caligilmustir. Yine bu hususta Emniyet Genel Miidiirliigii ile Igisleri Bakanhig Tiirkiye’deki yabancilar
ve gocmenlerle ilgili faaliyetlerle ilgilenmislerdir ( Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, 2017: 23). Zamanla
hem {ilkenin i¢inden hem de disindan kaynaklanan go¢ eylemlerinin yonetimi i¢in farkli kurum ve
kuruluslar gorevlendirilmis, bu kuruluslar arasinda gorev ve yetki paylasimi yapilmistir. Suriye’de 2011
yilinda baslayan savas neticesinde ¢ok sayida insanin Tiirkiye’ye siginmasina sebep olmus ve siirece
iligkin kanuni ve idari diizenlemeler tekrar ele alinmistir. Bu baglamda 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile Tiirkiye’deki yabancilara yonelik konularin diizenlemesi yapilmistir.
Ayrica gergeklesen gogler neticesinde is yiikii arttig1 i¢in islerin yiiriitiilebilmesi amaciyla yeni birtakim
idari birimlerin olusumu gerceklesmistir. Go¢ yonetim siireci Emniyet Genel Miidiirliigiine bagliyken
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii merkez ve tasra birimlerinin kurulmas: énemli bir adim olmustur. Bu
kurum, goc ile ilgili gelistirilen politika ve stratejileri uygulamak, kurumlar arasinda esgiidiimii
saglamak, yabanci vatandaglarin Tiirkiye’ye girisleri, kaliglari, c¢ikislari ve smir digi edilmeleri,
korunmalariyla ilgili isleri yiiriitmek gibi hususlar igin Igisleri Bakanligma Bagl olarak kurulmustur.
Bu kurumun yaninda go¢ yonetimine yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesi ve alanla ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin iist seviyede temsil edilmeleri i¢in Go6¢ Politikalart Kurumu kurulmustur

(Akman, 2018: 452-466).

Zorunlu sebepler neticesinde gergeklestirilen gogler devletlerce ulusal giivenlik problemi olarak
algilanmistir. Bundan dolay1 go¢ olgusuna yonelik diizenlemeler merkezi yonetimin karar verme yetkisi
dahilinde ilerleyis gostermektedir. Ancak yasanan goglerden en ¢ok kentler ve kent yonetimleri
etkilendigi i¢in yerel yonetimlere 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Gog siirecinin daha iyi bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in ¢ok aktorlii bir model benimsenmelidir. Bu hususta merkezi yonetimlerin, yerel
yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarmnin isbirligi i¢inde hareket etmesi énemlidir (Y1ldiz ve Ozservet,
2016: 121-137). Ciinkii gliniimiiz diinyasinda kamu politikalar1 yalnizca merkezi yonetimin
eylemlerinden ibaret degildir. Yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin da bu siirecte aktif bir

sekilde rol aldiginm sdylemek miimkiindiir.
1.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Go¢ Yonetiminde Rolii

Tiirkiye’de 2013 yilina dek gdgmenler ve miiltecilerle alakali tiim alan ve faaliyetleri biinyesinde
barindiran biitiinciil bir yasal diizenleme mevcudiyeti yoktu. Bu alanda daha 6nceki diizenlemeler
incelendiginde gdgmenlere yonelik ilk yasal belgenin 2510 say1li Iskan kanunu oldugunu gériilmektedir.
Bunun yam sira 5682 sayili Pasaport Kanunu ile 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye ‘de Tkamet ve
seyahatleri Hakkinda Kanun go¢men insanlarin is ve islemlerine yonelik diizenlemeleri icermektedir
(Ozgiizel vd., 2017: 1260-1276). Tiirkiye’de bulunan biiyiiksehirlerin hem fiziki kapasiteleri hem de
sosyo-ekonomik durumlar1 g6z oOniinde bulunduruldugunda go¢menlerle alakali daha donanimli

politikalar iiretilmesi bir zorunluluk durumu olmustur. Bu baglamda belediyelerin sosyal sorumluluk
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iistlenmesi 6nemli bir noktadir fakat uzun bir donem boyunca sosyal politikalar gelistirilmesine yonelik
uygulamalar merkezi hiikiimetin sorumluluguna dahil olmustur. Tiirkiye’de bulunan belediyelere sosyal
politikalar alaninda yetki ve sorumluluk verilmesi konusuna yonelik ilk énemli adimlar 2004 yilinda
kabulii saglanan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile 5393 sayili Belediye Kanunu ile atilmigtir
(Biehl, 2012: 73-112). Aslinda yasal olarak bakildiginda gogmenler konusunda belediyelere dogrudan
olacak sekilde bir sorumluluk verilmemistir. Ciinkii 5393 sayili kanun ile gogmenlere hizmet sunumu
konusunda agik kapi birakilmis fakat zorunlu bir gorev alani belirlenmemistir. Mevzuatta agik
hiikiimlere yer verilmemesinden dolay1 belediyeler go¢menler i¢in yapacaklari harcamalarda biitceden
kaynak tahsisinde bulunduklarinda bu durumun Sayistay tarafindan usulsiizlik olarak
nitelendirilmesinden endise etmektedirler (Erdogan, 2017: 41). Tiirkiye’de yabanc1 sakinlerin yonetim
stirecine aktif bir sekilde katilim saglayabilmesi konusunda kent konseyleri 6nemlidir. Kent konseyleri
yerel yonetim boyutunda gé¢menlerin entegrasyonunun saglanmasi hususunda 6nem arz etmektedir. Bu
hususta kent konseyleri hemserilik bilincinin gelistirilebilmesi i¢in gdo¢menler konusunda politika
yapiminda Onemli roller iistlenebilir (Kahraman vd., 2019: 50-54). Kent konseyleri kent kiiltiiri,
kentlilik bilinci, kent aidiyeti olgularini gelistirdikleri zaman kentlerde yasayan gé¢gmenlerin toplumsal

ve kiiltiirel uyumlarimi etkin kilmig olacaklardir.

Kisaca belirtmek gerekirse, yerel yonetimlerin gogmenler ve onlara hizmet konusunda herhangi
bir yasal diizenlemeleri bulunmamaktadir. Go¢menlere yonelik hizmetler hemserilik hukuku ve ikamet
esast baz almnarak yiiriitiilmektedir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda hizmetlerin
sunumunda vatandaslik kriterinin kistas olarak alinmadig1, muhtaglik kriteri g6z 6niinde bulundurularak
hizmetlerin sunuldugu anlagilmaktadir. Diger bir taraftan 6458 sayili Kanun yerel yonetimleri sosyal
uyum konusunda sorumlu kurumlar olarak gérmiis ve yerel yonetimlerin gd¢menlere sunacagi
hizmetlerin isbirligi yoluyla yiiriitiilmesine yonelik tesvik saglamistir (Seker vd., 2014: 107-129). Bu
baglamda yerel yonetimlerin gogmenlere yonelik kapsamli hizmet sunabilmeleri i¢in bir mevzuat

caligmasina ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Yerel yonetimler boyutunda tizerinde 6nemle durulan ilkelerden biri katilimdir. Kimi geligmis
iilkelerde bulunan gog¢menler yerel diizeyde karar alma siireglerinde aktif bir sekilde rol alirken
Tiirkiye’de heniiz buna yonelik yasal ve idari diizenleme bulunmamaktadir. Go¢ eden bireylerin
entegrasyonuna yoOnelik Tiirkiye’deki cogu belediye bu konuya yonelik projelerini hayata
gecirememektedir. Ciinkii bu bireylere hizmet sunmak isteyen belediyeler mevzuat konusunda, finansal
konuda, konut, barinma, egitim ve saglik konularinda, dil konusunda birtakim zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Ozellikle gogmenler igin yapilacak olan yardim ve desteklerin nasil yapilacag ve hangi
kanun kapsaminda olacagima yonelik acik bir tanimin bulunmamasi yerel yonetimler agisindan biiyiik
bir problem arz etmektedir. Ayrica 5393 sayili kanunda belirtilen hemsehri kavrami kapsaminda
yapacaklar1 yardimlar neticesinde denetime tabi olmalari ve idari sorusturmaya maruz kalmalar1 durumu

yerel yonetimlerin buna yonelik hamle yapmalarin1 engellemektedir (Ates, 2020: 23-40). Yasanan bu
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sorunun ¢oziilmesi igin yerel yonetimlere bu konuda yetki ve sorumluluk devri yapilmali ve yerel

yonetimler yasal olarak yetkilendirilmelidir.
1.2.Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslarinin Go¢ Yonetiminde Rolii

Katilime1 yonetim anlayisinin aracis1 olarak kabul goéren sivil toplum kuruluslarn giiniimiizde
onem arz eden siyasal aktorler arasinda yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 hem diinyada hem de
Tiirkiye’de her gecen giin 6nemi artan ve etki alami biiyiiyen bir kavram niteligi tasimaktadir. Sivil
toplum, devletin miidahalesinin veya siyasal iktidarin s6z sahibi olmadig kisilerin ve gruplarin kendi
irade ve istekleri dogrultusunda orgiitlenebildikleri, aktif bir demokratik katilimin miimkiin oldugu,
askeri ve sivil biirokrasinin alt seviyede tutuldugu, siyasal, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
orgiitlenerek gergeklestirilebildigi bir alandir (Abay, 2004: 271-281). Sivil toplum kuruluslar1 farkli
ihtiyag ve sebepler neticesinde olusmuslardir. G6¢ olgusu da bu kuruluslarin olugmasima zemin
hazirlamigtir. Sivil toplum kuruluslarimin gd¢gmenlerin korunmasi hususundaki 6nemi son yillarda
onemli bir artis gostermistir. Go¢menlerin korunmasi konusu her ne kadar merkezi yonetimlerin gérevi
olsa da devletlerin her bir gogmene esit koruma hakk: saglamasi oldukea gii¢ bir durumdur. Bu baglamda
acig1 kapatma gorevi sivil toplum kuruluslarina diismektedir. Bu kuruluslar merkezi yonetimlerin
ulagsma imkanina sahip olmadig1 alanlarda go¢menlere ulagmak, onlarin problemlerine ¢6ziim aramak
ve insanca yasayabilmeleri adina miicadele etme konusunda miicadele etmektedirler. Sivil toplum
kuruluslar1 bolgesel ve yerel nitelikteki ihtiyaclara daha hizli yanit verebilmektedir (Apak, 2016: 274-
280). Tiirkiye’de Gogmenlerin korunmas: konusunda islevsellik gdsteren Uluslararast Af Orgiitii ile
Insani Yardim Vakfi uluslararas nitelikteki kuruluslara érnek gosterilebilirken Kizilay, Siginmaci ve
Gogmenlerle Dayanisma Dernegi, Insan Haklar1 Dernegi, Miiltecilerle Dayamigma Dernegi gibi

kuruluslar ise ulusal nitelikteki kuruluslara drnek gosterilebilir.

2. GOCMENLER KONUSUNDA FAALIYET GOSTEREN SiVviL TOPLUM
KURULUSLARININ ROLLERI

Sivil toplum kuruluslar1 oncelikle gogmenlerin tiim yagamsal ihtiyaglarin giderilmesi
konusunda destek olmak, bu bireylerin i¢inde bulunduklari toplumla uyumlarimi hizli bir sekilde
gergeklestirmek i¢in meslek ve dil kurslar1 hizmeti sunmak, psikososyal destek, koruma, yonlendirme,
savunuculuk faaliyetlerinde bulunmak, yardima muhta¢ gog¢menlere ayni ve nakdi yardimlar
gerceklestirmek, kisilerin hak ve hizmetlere erisimini kolaylagtirmak, saglik hizmetlerine nasil
ulagabilecekleri gibi konularda destek vermek gibi 6nemli roller tistlenmislerdir. Gogmenler konusunda
etkinlik gdsteren sivil toplum kuruluglarinin buna yonelik olarak gerceklestirdikleri faaliyetleri dort

temel baglik altinda ele almak miimkiindiir.
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2.1 Sosyal ve Mali Yardimlar

Gog¢ eden bireylerin temel ihtiyaci olan gida ve barinma ihtiyaglarmin karsilanmasi igin sivil
toplum kuruluslar1 6nemli roller listlenmektedir. Bu baglamda ulusal ve yerel sivil toplum kuruluglar
cesitli sosyal ve mali yardimlarda bulunmaktadirlar. Bu yardimlar; gida, ev esyas1 ve nakit yardimlari
kapsamaktadir. Ayrica gogmenlerin sagliga, egitime, 6gretime erisimlerini saglamak ve buna yonelik
olarak gerekli yonlendirmeleri yapmak gibi sorumluluklar iistlenmektedirler. Yine bu bireylere yonelik
olarak sivil toplum kuruluslari ila¢ destegi ve medikal destek saglamakta ancak bu talebi karsilayacak

imkan1 yoksa baska bir kurulusa yonlendirme yapmaktadirlar.
2.2. Savunuculuk ve Hukuki Yardim

Savunuculuk ve hukuki yardim hizmetiyle go¢ eden kisilere hukuki danigmanlik, yonlendirme ve
vaka takibi hizmeti sunulmakta ayrica hassas durumda olan kisiler i¢in adalete erigim siirecinde
yanlarinda bulunularak destek verilmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslari, gdgmenlerin kendilerini
en iyi sekilde ifade edebilmeleri amaciyla {icretsiz olarak tercliman destegi hizmeti de sunmaktadirlar.
Bu kisilere sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde bulunan avukatlar araciligiyla bireysel hukuksal
danigmanlik ve destek hizmeti sunulmakta, kisilerin temel haklarinin ve hizmetlerinin neler olduguna

yonelik bilgilendirme yapilarak gerekli yonlendirmeler gergeklestirilmektedir.
2.3. Damismanlik Yardimi

Sivil toplum kuruluslan tarafindan sunulan danigmanlik hizmeti vasitasiyla go¢gmenler ihtiyag
duyduklar1 alanlarda yardim alabilmektedirler. Ucretsiz danigmanlik hizmeti kapsaminda gégmenler dil
ogrenme, okul ve meslek, konut, saglik gibi farkli alanlarda hizmet alabilmektedirler. Go¢gmenlerin hak
ve hizmetlere ulagabilmeleri ve koruma mekanizmalarina erigim saglayabilmeleri amaciyla sivil toplum
kurulusglart tarafindan farkli dillerde bu hizmetler sunulmaktadir. Kuruluslarin danigmanlik hatlar
araciligiyla sunulan bu hizmet kapsaminda ayrica bireylerin farkl tiirde ihtiyaglar1 konusunda gerekli

yonlendirmeler gergeklestirilmektedir
2.4. Entegrasyon Hizmeti

Gog eden kisilerin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal topluma dahil edilerek bu kisilerin giiven ve
aidiyet duygularinin gelistirilebilmesi, bir arada yasamanin desteklenmesi i¢in sosyal uyum biiyiik bir
onem arz etmektedir. Entegrasyonun gerceklestirilebilmesi i¢in toplumsal kabul ve uyumun bir arada
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslari birlikte yagamin miimkiin hale
gelebilmesi icin gesitli faaliyetler gergeklestirmektedirler. Bu siirecte dil ve dil ediniminin rolii oldukga
onemli bir role sahiptir. Ciinkii bir topluluga uyum saglayabilmenin 6ncelikli kosulu o toplumun
insanlartyla iletisim kurabilmekten gecer. Buna yonelik olarak sivil toplum kuruluslarinin bazilar1 kendi
biinyelerinde bazilar1 ise milli egitim bakanlig1 veya halk egitim merkezleri ile isbirligi i¢inde dil kurslart
acmakta ve bu kurslar1 basariyla tamamlayan kisilere sertifika vermektedir. Ayrica sivil toplum

kuruluslar1 bu dogrultuda birtakim sosyal uyum etkinlikleri diizenlemektedirler.
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3.TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ
GOC KONUSUNDA iSBIiRLiGi

Yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluglar arasindaki koalisyonlar ve savunuculuga yonelik
faaliyetler araciligiyla politika alaninda 6nemli degisiklikler saglayabilmek miimkiindiir. Sivil toplum
kuruluslar1 gelistirmis olduklar1 agbaglar sayesinde yerel aktorler araciligiyla mevcut politikalar
degistirme ve yeni politikalar gelistirmek icin yol gosterici bir konumdadirlar (Babaoglu, 2015: 166-
187). Bu baglamda bahsi gecen iki aktoriin igbirligi cergevesinde go¢ olgusunu yonetmesi biiyiik bir
onem arz etmektedir. Bir yonetisim seklini ifade eden politika aglarinda, merkezi yonetimin hizmet
sunumu ve karar alma noktasinda elinde bulundurdugu giicii kaybettigi ve politika aglar1 vasitasiyla
belirli bir politikaya yonelik karsilikli bir sekilde birbirlerine bagimli olan aktorlerin iliskilerini ele
almaktadir. Yani politika aglar1 yaklasiminda bir kamu politikas1 alami igin farkli aktorlerin ortak
cikarlar1 paylagmas1 maksadiyla karsilikli bir sekilde birbiriyle bagimlilik iligkisi cergevesinde bir araya
gelmeleri amaglanir. Bu baglamda gd¢ yonetimi konusunda hem yerel yonetimlerin sivil toplum
kuruluslartyla iligkilerinde hem de sivil toplum kuruluslarinin birbirleriyle iligkilerinde ortaya g¢ikan
politika ag1 tipi mesele agidir. Bu ag, farkli iiyelere agik ve ¢ok fazla sayida katilimcinin bulundugu bir
ag tipidir ve mesele aginda katilimcilar arasinda bir danisma etkilesimi s6z konusudur (Sobact, 2015:
130-165). Mesele ag1 i¢inde yer alan aktorler, go¢ gibi karmasik bir olgu i¢in ortaya ¢ikan problemlere
yonelik olarak ortak bir ¢6ziim yonteminde fikir birligine varabilirler. Ayrica bu ag icinde yer alan
katilimcilar esit olmayan kaynaklara sahip olduklari i¢in go¢menlere yonelik hizmetlerde birbirlerine
ihtiya¢ ve eksiklikler noktasinda yonlendirmeler yapabilirler. Bu agidan bakildiginda politika aglarinin
gdcmenlere maddi ve manevi yardimlar noktasinda 6nemli katkilar sunabilecegi goriilmektedir.
Tiirkiye’de yerel yonetimler gogmenlere yonelik faaliyetlerinde yeterli diizeyde biitceye sahip olmadigi
icin go¢menlere yardim saglamak amaciyla gergeklestirilen harcamalarin denetime tabi olmasi
durumundan dolay1 endise etmektedirler. Bu durum yerel yonetimleri, sivil toplum kuruluglar
olusturarak gocmenler konusunda faaliyetler yiiriitmeye itmektedir. Sivil toplum kuruluslan ise
belediyelerin hukuki, iktisadi ve siyasi engellerden dolay1 gerceklestiremedigi faaliyetleri yerel
yonetimlerle ortak bir sekilde gergeklestirmektedir (Bahgeci ve Uzun, 2017: 11-12). Yerel yonetimlerde
gbemenler i¢in hizmet sunumu gergeklestirebilmek adina kaynak olusturmak i¢in yerel yonetimler ile
sivil toplum kuruluglarmin igbirligi icinde hareket etmesi gerektiginin 6nemi goriilmektedir. Ayrica sivil
toplum kuruluglar1 vasitasiyla toplum iginde Otekilestirilmis yabancilara yeniden aitlik duygusu
kazandirilmaya c¢alisilmaktadir. Hem fiziksel hem de sosyal ihtiyaglarimi bu kuruluslar araciligiyla
gidermeye calisan gogmenler yeni sartlara adapte olma noktasinda sivil toplum kuruluglarinin destegine
gereksinim duymaktadirlar (Adigiizel, 2018: 191-192). Suriye’de meydana gelen i¢ savas neticesinde
artan goc hareketliliginden dolay1r go¢ alaninda faaliyet gosteren birgok sivil toplum kurulusu
olusmustur. Tiirkiye’de de bu alanda faaliyette bulunan ¢ok sayida sivil toplum kurulusu mevcuttur

ancak bu alanda calisan kuruluslar ayr1 bir sekilde kategorize edilmedigi i¢in net bir sayiya
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ulagilamamaktadir. Ayrica farkl alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin da gégmenlere
yonelik faaliyetleri bulunmaktadir. Goge yonelik faaliyet gosteren kuruluslarin biiyiik bir cogunlugunun
kurulmasi ve profesyonellesmesi 2014 yilindan itibaren olmustur. Sivil toplum kuruluslar ilk baslarda
gdcmenlerin acil ihtiyaglarim1 karsilamaya yonelik faaliyetlerde bulunmus, bu ihtiyaglarin
giderilmesinin ardindan psiko-sosyal destek hizmeti sunmak, gecinebilmeleri i¢in ge¢im kaynaklar
saglamak, uyum saglamalari i¢in c¢aligmalar gergeklestirmek gibi faaliyetlerde bulunduklar
gorlilmektedir. Yani bu kuruluslar baglarda insani yardima yonelik ¢aligmalar gergeklestirirken zamanla
bu faaliyet alanlarmin arasina egitim, sosyal uyum, istihdam gibi alanlar1 da dahil etmislerdir (Oz, 2022:
41-45). Gog yonetiminde yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluslarinin aralarinda dayanigma
aglarmin ve ortakliklarin bulunmasi ¢ok katmanli ve ¢ok paydash olan bu olgunun idaresinde 6nemli

roller uistlenmektedir.

4.GOC YONETIMINDE VAN ILINDE YEREL YONETIMLERIN VE STK’LARIN
ISBIRLIGI

Hem son Afgan gocii hem de yillardir siirmekte olan Pakistan, Banglades ve Iran gibi Tiirkiye nin
dogusunda bulunan iilkelerden gelen gd¢menler Tiirkiye’ye en ¢cok Van sinirindan giris yapmaktadirlar.
Tiirkiye’nin en kalabalik on dokuzuncu sehri olan Van ili Dogu Anadolu Bolgesi’nde, Yukar1 Murat-
Van Bolimii’'nde yer almaktadir. Van ili Dogu Anadolu Bolgesi’nin niifus bakimidan en biiyiik ili
konumundadir. Kuzey yéniinden Agri ile Giiney yoniinden Hakkari ile ve Dogu yéniinden Iran ile sinir1
bulunmaktadir (https://tr.wikipedia.org, 2022). Tiirkiye’nin dogu tarafindan gelen gdgmen bireyler Agr
ve Hakkari illerinden de giris yapabilmektedirler fakat o iller daglik alanlara sahip oldugu i¢in Van
smirindan giris yapmay1 yeglemektedirler. Go¢menler Van iline giris yapabilmek i¢in Caldiran ve
Bagkale ilgelerini kullanmaktadirlar ayrica pasaporta sahip gd¢menler Kapikdy ve Giirbulak smir
kapilarin1  kullanarak da giris yapabilmektedirler ve bu kisiler diizensiz gog¢gmen konumunda
olmaktadirlar. Gogmen vatandaglar Van sinirindan giris yaptiktan sonra buradan bagka illere gegmekte
veya Van ilinde kalarak c¢alismaya baslamaktadirlar. Go¢men kisiler iilkelerinden siyasi sebeplerle,
savas sebebiyle veya issizlik sebebiyle ayrilmaktadirlar (Kosar, 2021: 1-36). Go¢ etmek zorunda kalan
bireyler dini, ekonomik, kiiltiirel, siyasal vb. yonden bir¢ok sorunla kars1 karsiya gelmektedirler. Yeni
bir iilkeye go¢ etmek zorunda kalan bireyler psikolojik agidan da zor bir siire¢ yasamaktadirlar. Bu
durum gégmenlerin kendilerini gii¢siiz, direngsiz ve yabanci hissetmelerine sebep olmaktadir. Geldikleri
iilkenin dilini bilmemeleri ise onlarin siirece uyum saglamalarini zorlastirmakta ve sosyal izolasyona
yol agmaktadir (Ozmete ve Ozdemir, 2018: 173-207). Yasanan bu durum topluma entegre olmay1

zorlagtirmakta ve sosyal barisin saglanmasina engel teskil etmektedir.

Go¢ eden bireylerin biiyiikk bir ¢ogunlugu biiylik sehirlere yerlesmektedirler. Bu durum yerel
yonetimlerin 6nemli roller iistlenmesi gerektigini gdstermektedir. Belediyelerin bu kisilerin temel
ihtiyaglarini karsilamak, topluma uyum saglamalari i¢in faaliyetlerde bulunmak, sosyal yardim hizmeti

sunmak, onlara danismanlik saglamak, kaynaklara erigimlerini miimkiin hale getirmek, sahip olduklar

179



Hande Saracoglu Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 170-185

haklar konusunda bilgi vermek gibi faaliyetlerde bulunmalari gerektigi agik¢a goriilmektedir. Ihtiyaglart
karsilanmayan, istihdam edilmeyen ve toplumla biitiinlesmeyen go¢menlerin toplum igin risk
olusturacag bir gercektir. Bu nedenle yerel yonetimler kentlere go¢ eden bireylerin temel ihtiyaglarin
karsilamak ve yasam sartlarim iyilestirerek toplumsal uyumlarimi saglamak amaciyla ¢esitli alanlarda

STK’lar ile igbirligi iginde hizmet sunmak durumundadir.

Konuyla alakali Van Biiyiiksehir Belediyesi belediye sinirlari iginde ikamet eden gogmenler i¢in
gida, yakacak, egitim-kirtasiye, ulasim, giyecek, barinma vb. yardimlarin yapildig1 ayrica koruma ve
diger dnlemleri almaktadir. Ayrica Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire Baskanligina baglh
olan agevinde hazirlanan yemeklerle yemek yardiminda bulunmakta, ihtiya¢ dogrultusunda erzak kolisi
vermektedir. Buna ek olarak go¢menlere yonelik dil kurslar1 ve iilkelerine geri dondiiklerinde meslek
sahibi olabilmeleri i¢in mesleki egitim imkam saglandigi, geri gonderme merkezine sevk edilen gogmen
bireyler igin yirmi dort saat saglik hizmeti sunmakta, ayrica psiko-sosyal destek hizmeti vermektedir.
Yine bu baglamda Van iline go¢ gerceklestiren bireylerin sehre uyum saglayabilmeleri ve toplum bilinci
geligtirebilmelerine  yonelik Van  Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan egitim seminerleri
diizenlenmektedir. Ayrica Van il Gog Idaresi Miidiirliigii ile de gdrev alanma dahil olan konularla
alakali igbirligi i¢inde ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan bireyler igin
belediye kanunlarinda agikca verilmis bir yetkinin ve yasal diizenlemenin olmayisi belediyelerin bu
alandaki faaliyetlerini kisitlamaktadir. Bu baglamda belediyelerin pratikte ¢ok fazla almas1 gerekirken
geri planda kalmaktadirlar. Yasal tanmimlamadaki muglaklik belediyelerin bu alanda faaliyet
gostermesini kisitlamaktadir. 5393 sayili belediye kanunun 13. maddesinden hareketle Van Biiyiiksehir
Belediyesi de Tiirk vatandasi veya yabanci ayrimi yapmadan tiim bireylere imkanlar dahilinde hizmet
sunmaya caligmaktadir. Ancak mali kaynak sorununun da mevcudiyeti sebebiyle belediyenin biitgesi
yeterli gelmemektedir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslari gogmenlere yonelik Onemli roller
iistlenmektedirler. Sivil toplum kuruluslar1 bu go¢ eden bireylere barinma, egitim, saglik, danismanlik
gibi bir¢cok alanda hizmet sunmaya ¢aligmaktadir. Bunlardan biri olan Sigmmacilar ve Gogmenlerle
Dayanmigma Dernegi (SGDD), Tiirkiye’de yasayan ve yardima muhta¢ gdgmenlere destek olmak
maksadiyla 1995 yilinda Ankara ilinde kurulmustur. 65 ilde hizmet veren dernegin Van ilinde de
temsilciligi bulunmaktadir. Bu dernek gégmenlere iicretsiz bir sekilde sosyal ve hukuki danigmanlik
hizmeti sunmakta, psiko-sosyal destek vermekte, dil engelini asabilmeleri igin terciiman destegi
saglamaktadir. Ayrica gdgmenlerin gida ve barinmaya yonelik ihtiyaglarii karsilamakta, gogmenlerin
dilleri ve kiiltiirlerinden kaynaklanan farkliliklar sebebiyle saglik hizmetlerinden yararlanamamalari
durumunda onlara gerekli yonlendirmeleri saglamak ve buna yonelik gerekli egitimler diizenlemek,
sosyal agidan uyum saglayabilmeleri igin gesitli etkinlikler diizenlemek, gé¢men g¢ocuklarin egitim
hakkindan yararlanabilmeleri i¢in bilgilendirme yapma, gd¢menlere karsi ortaya ¢ikabilecek 6n yargilar
kirmaya calisarak farkindalik yaratma caligmalarinda bulunmak gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar

(https://sgdd.org.tr/, 2022). SGDD-ASAM derneginin asil amaci danigmanlik yapmaktir buna ek olarak,
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ihtiyaci olan bireylere gida ve barimma yardiminda bulunmak, gerektiginde acil yardim kitleri ulagtirmak
gibi cesitli faaliyetleri vardir. Dernek bu kapsamda gd¢cmenlere koruma, konaklama yardimi, sosyal
uyum etkinlikleri, avukat araciligi ile hukuki ydnlendirme ve bu kisilerin haklarma nasil
erigebileceklerine yonelik danigmanlik hizmeti sunmaktadir. Ayrica dernek, bu alanda faaliyet gdsteren
diger sivil toplum kuruluglariyla belirli araliklarla bir araya gelerek toplantilar diizenlemekte ve bu
toplantilarda yapilan faaliyetler ile yapilmasi gereken faaliyetler konusulmaktadir. Bu kapsamda
dernegin kaynaklari veya farkli konularda giiciiniin yetmedigi durumlarda insan Kaynagmi Gelistirme
Vakfina (IKGV) yonlendirme yapmaktadir. Ayrica edinilen bilgilere gére ASAM-SGDD valilikteki
birgok il midiirliigii ile isbirligi i¢in faaliyetlerini yiiriitiirken Van Biiyiiksehir Belediyesi ile herhangi
bir aktif igbirligi bulunmamaktadir. Dernek kendilerine miiracaat eden kisilere psikososyal danigmanlik
hizmeti sunmakta, hukuki danismanlik, saglik ve tireme danigmanlig1 yapmakta, egitim faaliyetlerinde
bulunmakta ve sosyal aktiviteler diizenlemektedir. Insan Kaynagim Gelistirme Vakfi (IKGV), yine bu
alana yonelik faaliyet gosteren bir sivil toplum kurulugudur. G6¢ etmek zorunda kalan bireylere yonelik
olarak 2001 yilindan gilinimiize yasal danigmanlik hizmeti ve 2002 yilindan giiniimiize de psikolojik
olarak danmigsmanlik hizmeti sunan ilk sivil toplum kurulusu olma 06zelligine sahiptir
https://www.ikgv.org/, 2022). SGDD ve IKGV gd¢menlere iginde bulunduklari siirecte iletisime
gecmeleri gereken kurumlar, hukuki olarak sahip olduklari haklar, yardim almak i¢in nerelere
ulasabilecekleri ve dil 6grenebilmek icin bagvuracaklari yerler konusunda yonlendirmelerde bulunurlar.
Ayrica gidebilecekleri kurslar igin Halk Egitim Merkezleri ile iletisimlerinin saglanmasi da bu iki sivil
toplum kurulusu aracilify ile gergeklestirilmektedir (Yilmaz ve Akkaya, 2019: 171-204). Go¢ eden
bireyler ¢ogunlukla SGDD ile IKGV ile iletisime ge¢mekte ve dncelikli sorunlarmin basinda gelen dil
ogrenmeye yonelik bu iki dernek aracilign ile Halk Egitim Merkezleri'ne yonlendirilmektedirler.
Bunlara ek olarak IKGV, Birlesmis Milletler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) ile yakin temas halinde
faaliyetler yiiriitmektedir. BMMYK, go¢ eden bireyler arasinda irk, din, cinsiyet, politik diisiince gibi
alanlarda ayrim yapmadan ve tarafsiz olacak sekilde kisilerin ihtiyaglarina gore koruma ve yardim
saglamaktadir. Bu faaliyetleri arasinda 6zellikle ¢ocuklarin ihtiyaglarimi karsilama ile kadin haklarini
yiikseltme cabasimna biiyiikk 6nem vermektedir. Imkanlar dahilinde kadinlarin da is hayatina dahil
olabilmeleri i¢in kurslar agmaktadir. Yine calisma kapsaminda Tiirk Kizilay da bu alanda faaliyet
gosteren onemli bir sivil toplum kurulusudur. Van ili sinirlari iginde bulunan ve kayit altinda olan tim
gdcmenler icin dil, din, rk ayrimi1 yapilmaksizin insani yardim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Tiirk
Kizilay, Igisleri Bakanhigi’'nin Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
AFAD vb. kurum ve kuruluslar ile igbirligi ve koordinasyon iginde caligmalar yiiriitmektedir. Bu
kapsamda Van ili sinirlart i¢inde bulunan ve kayit altinda olan yardima muhta¢ gé¢menler igin acil
yardimlari yapilmasi, gdgmenlerin uyum ve biitiinlesmesine yonelik hizmetlerin sunulmasi, ayni ve
nakdi yardimlarda bulunulmasi, psiko-sosyal destek, yonlendirme, savunuculuk ve koruyuculuk
faaliyetlerinde bulunulmas1 gibi hizmetler sunmaktadir. Bu alanda faaliyet gdsteren ve yerel bir sivil

toplum kurulusu olan Van Isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi (VIED) go¢ eden bireylere yine
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imkanlar1 dahilinde birgok alanda hizmet sunmaktadir. Dernegin alisilmisin disinda bir ag
olusturdugunu ve ihtiyag sahibi olanlara yerli veya gé¢men ayriminda bulunmaksizin destek sagladigini
sOylemek miimkiindiir. Dernek, Van ilinde bulunan engelli gogmen kadinlara hukuki destek saglamakta,
farklh alanlarda kurslar vermekte ve Tiirk¢e dil egitimi hizmeti sunmaktadir. Ayrica gégmenlere galos
ve sabun yapma egitimi gibi meslek edinme kurslar1 da diizenlenmektedir. Toplumsal cinsiyet egitimi
de dernegin gogmenlere yonelik sundugu hizmetler arasinda bulunmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak
VIED biinyesinde 6 ile 12 yas grubu arasinda bulunan gé¢men ¢ocuklar icin de okuma ve yazma kurslari
da verilmektedir. Milli Egitim Midiirliigii ile isbirligi i¢inde yiiriitiilen bu kurslar dernegin atolyelerinde
sunulmaktadir. Dernek tarafindan yapilan agiklamada egitimlerde drama ve oyunlar araciligi ile egitimin
eglenceli bir ortamda siirdiiriildiigii belirtilmistir. Dernek, calismalarini Alman Uluslararas: Isbirligi
Kurumu (GIZ) ve Alman Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Bakanligi (BMZ) tarafindan saglanan fonlar
araciligryla yliriitmektedir. Ayrica dernekte verilen Tiirkge okuma ve yazma kurslar1 Milli Egitim
Bakanlig1 ile imzalanan protokol ile gerceklestirilmektedir. Yine go¢menlere yardim ve destek
konusunda Van ilinde Umut Kervam Insani Yardim Vakfi da faaliyetlerde bulunmaktadir. Cesitli
sebeplerden dolay1 yasadiklar iilkeleri terk ederek Van’a yerlesen bireyler i¢in dncelikle gida yardimi
ve yakacak yardiminda bulunulmaktadir. Dernek, yil i¢inde diizenlemis oldugu yardim kampanyalar1 ve

kermeslerden elde etmis oldugu gelirleri yardima muhtag olanlar i¢in kullanmaktadir.

Demokratik bir yonetim olgusu agisindan bakildiginda yerel yonetimlerin ve belediyelerin
arasindaki en anlaml igbirligi kente ydnelik sorunlarmn birlikte saptanarak yine birlikte ¢oziim
gelistirmektir. Go¢ gibi bir olguda da hem sorunlarin tespitinde etmek hem de sorunlarin ¢6ziime
ulastirilmasi noktasinda bu iki aktoriin isbirligi icinde hareket etmesinin siirecin daha iyi bir sekilde

yonetilmesi agisindan 6nemi agikg¢a goriilmektedir.

SONUC

Cesitli sebeplerle bireylerin ya da topluluklarm bulunduklart yeri terk ederek baska bir yere
yerlesme eylemlerinin adi olan gog, siyasal, sosyal veya mekénsal birgok sorunun ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Tiirkiye’de gé¢ siirecinin yonetimi ve gogmenlerin takibi ve yonetilmesi durumu Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii'ne verilmis olsa dahi gd¢ eden bireylerin karsilastiklar1 sorunlarla bizzat
mubhatap olan aktorler yerel yonetimlerdir. Yapilan bu ¢alismada go¢ yonetim siirecinin en onemli
aktorleri arasinda bulunan yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligi tizerinde
durulmustur. Go¢ eden bireylerin uyumlari, egitimleri, sagliklar1, acil ihtiyaclari, barmmalar gibi
konularda bu aktorlerin iistlendikleri roller vurgulanmaya calisilmistir. Belediyelere mevzuatta gog
yonetimine iligkin agik¢a yetki verilmemesi durumu belediyelerin yetkilerini sinirlandirmaktadir. Bu
nedenle belediyeler farkli sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yaparak siireci yonetmeye ¢aligmaktadir.
Tiirkiye’de bulunan yerel yonetimlerin gog siirecini daha iyi bir sekilde yonetilebilmesi igin dniinde
bulunan yasal engellerin kaldirilmas1 gerekmektedir. Bu alanda faaliyet gosteren sivil toplum

kuruluslarmin da yerel yonetimler tarafindan maddi olarak desteklenmesi siirecin yonetiminde avantaj
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saglayacaktir. Yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari bir araya gelerek gogmenlerin eksikliklerini,

ihtiyaglarini tespit ederek birlikte proje tiretimleri gerceklestirmelidirler.

Caligma kapsaminda Van ilindeki siire¢ incelendiginde Van Biiyiiksehir Belediyesinin imkanlar
dahilinde yardima muhta¢ go¢menlere ayni ve nakdi yardimlarda bulundugu ancak buna yonelik agik
bir hiikkmiin bulunmamasindan dolay1 zorlandig1 dikkat ¢ekmektedir. Cogu sivil toplum kurulusunun
belediyeden bagimsiz bir sekilde hayirseverlik adi altinda faaliyetler yiiriittiigii goriilmektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetlerini bu sekilde gerceklestirmesinin boyutu degistirilerek yerel
yonetimlerin destek ve yonlendirmesiyle kurumsal bir yapi halini alarak caligmalarda bulunmasi
gerekmektedir. Van ilindeki Gog Idaresi kurumlar arasinda koordinasyonu saglama gorevini ¢ok da iyi
bir sekilde yerine getirememektedir. Bu nedenle gocle ilgili faaliyetler yiirlitmeye ¢alisgan STK’lar
arasindaki diyalog baglan zayif kalmistir. Daha demokratik, ¢ogulcu ve katilimer bir yerel yonetim

yapist i¢in sivil toplum kuruluslarmin yonetim siirecine dahil edilmesi olduk¢a dnem arz etmektedir.

Gogmenlerin yasal statiilerini baz almaksizin temel saglik hizmetlerine ve zorunlu egitime
erigimlerinin Onili agilmalidir. Yerel yonetimlerin gogmenlere yonelik faaliyette bulunabilmeleri ve
politikalar gelistirebilmeleri i¢in yasal mevzuatta degisiklikler yapilmalidir. Belediyeler i¢in genel biitge
gelirlerinden ayrilan pay ilde bulunan kayith go¢menleri de niifusa dahil ederek niifusun biiyiikliigiiyle
orantilt olacak sekilde olmalidir. Belediyeler ile sivil toplum kuruluslar1 arasinda ortak projelerin
gelistirilebilmesi icin kolaylastiric1 birtakim diizenlemelere yer verilmelidir. Uluslararast kurumlarin
gdcmenler igin sagladig1r fonlardan yerel yonetimlerin de yararlanmasi saglanmalidir. Ayrica yerel
yonetimler kendi biinyelerinde gé¢menler i¢in 6zel birimler olusturarak bu bireylerin hizmetlere ulagimi

noktasinda kolaylik saglayabilirler.
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degisken olarak ise KOF Kiiresellesme Endeksi kullanilmistir. Calisma kapsaminda belirtilen amag dogrultusunda
degiskenlerin uzun donem iligkisi arastirilmigtir. Analizler gerceklestirildikten sonra NIC iilkelerinde degiskenler
arasinda uzun donemli iliski tespit edildigi gozlemlenmistir. Panel esbiitiinlesme modelinin tahmini ise DOLSMG
tahmincisiyle yapilmistir. Bu analiz sonucunda NIC f{ilkelerinde kiiresellesmenin ¢evresel bozulmay: artirdig
tespit edilmistir. Daha sonra Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik testi yapilmis ve degiskenler i¢in ¢ift yonlii

nedensellik iligkisi saptanmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda politika 6nerileri ortaya konulmustur.
Keywords: Cevresel bozulma, kiiresellesme, NIC.
Jel Classification 1 05, F6, 05.

INTRODUCTION

After the end of the Holocene epoch and with the beginning of the Anthropocene epoch, the
process of environmental degradation seems to have increased. Human impact on the environment has
reached dangerous levels with the advent of the Anthropocene epoch. The environment is being
seriously damaged by increasing energy consumption, use of fossil fuels, industrialization, urbanization,

etc. On a global scale, all of these and similar factors threaten environmental sustainability

Carbon dioxide emissions are a widely seen sign of environmental degradation. Global CO;
emissions rose 1.2 per cent to 37.1Gt CO» in 2017, after two years when they were essentially flat at 0.0
per cent for 2015 and 0.4 per cent for 2016. A large part of the increase of 0.4 % in 2016 compared to
2015 was due to the fact that 2016 was a leap year. CO, emissions from China and the European Union
(14% of world total) enhanced by 0.9 per cent and 1.1 per cent successively. CO, emitted by the United
States (which accounts for 14% of the global total) fell by 0.8% (Muntean et al, 2018: 5).

The United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC), an international
treaty on the environment, works on reducing, preventing and adapting to greenhouse gas emissions. On
12 December 2015, deputies of 195 countries progressed a consensus at the 21st Conference in Paris
and adopted the Paris Agreement, or COP21 (21st Conference of the Parties). By the end of August
2017, the climate change agreement had been identified by 160 countries. The Paris Agreement has no
legally binding provisions, which would be a requirement for countries to have domestic legal measures

in place (Clemencon, 2016: 3).

Rising emissions are starting to become a global concern for policymakers. Global consumption
patterns, energy-driven economic growth trajectories and natural resource depletion are creating a
dilemma for maintaining intergenerational equity. This undermines the foundations of sustainable
development. To tackle this global problem, the United Nations has started the Sustainable Development
Goals (SDGs). By the end of 2030, countries around the world will have to meet 17 development targets
(Xue et al, 2022: 899; WHO, 2019).

Globalization is not a singular design that can be described and constituted within a specific time

frame. Nor is it a process that can be definitely identified with a starting and an end. Moreover, it cannot
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be described with accuracy and applied to all people and in all assumptions. Globalization is a holistic
process, a design, a breakthrough and "the establishment of the world trade devoid from socio-political
screening", involving economic integration, the transfer of policies across borders, the transfer of
knowingness, cultural solidity, the reproduction of power relations and discussions (Al-Rodhan &

Stoudmann, 2006).

Globalization is a process of integration of countries into the global economy through direct
investment from foreign countries, multilateral trade agreements, migration of workers and flows of
capital. Globalization has greatly contributed to worldwide environmental changes. Globalisation
undoubtedly promotes development, but it is also argued that globalisation can create negative
externalities through environmental destruction and pollution. In recent decades, the environmental
impact and the consequences of trade liberalisation resulting from the globalization process have been

one of the significant issues in overseas trade (Shahzadi et al, 2019: 1).

The Industrial Revolution, which is recognised as the period in which the effects of globalisation
began to be felt most strongly, is a revolution for the order of nature as well as for human beings. With
the increase in industrialisation since the 1950s, when the population began to grow rapidly with the
industrial revolution, the warming of the Earth has gradually increased as a result of the excessive
greenhouse effect caused by gases such as CO; (carbon dioxide), CHs (methane) and N>O (nitrous
oxide), which are released into the atmosphere at high rates by industrial systems. This situation, called
global warming, leads to many problems such as climate changes, melting of glaciers, floods, landslides,
erosion, storms and similar natural disasters. Such environmental problems, which are increasing as a

result of globalisation, can only be tackled by countries acting together.

The environmental impact of globalisation may not be the same for all countries. While in some
countries the local environment may be flourishing as a result of globalisation, in others it may be
deteriorating (Tisdell, 2001: 186). Which of the environmental impacts of globalisation come to the fore
depends on a country's economic situation. Poor countries, which have no economic competitive
advantage over developed countries other than their natural resources, become pollution havens, while
industrialised and outward-looking countries, which do not yet have sufficient income levels, become
pollution havens. In rich,industrialised countries, on the other hand, the environment is valued more and

the tendency to comply with environmental standards increases (Cinar et al, 2012: 213).

The link between globalization and degradation of environment has attracted attention recently.
Nevertheless, the literature is not rich. However, in some of the studies, globalization rises
environmental degradation (Austine et al, 2014; Phong, 2019; Rafindadi and Usman, 2019; Usman et
al, 2020; Adebayo et al, 2021; Chien et al, 2021; Adebayo and Kirikkaleli, 2021; Wen et al, 2021;
Akadiri et al, 2022). And the other studies have shown that globalization improves environmental
adequacy (Destek and Nakipoglu Ozsoy, 2015; Rahman et al, 2019; Onifade et al, 2021; Rahman et al,
2021).
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Austine el al (2014), examined a relationship between globalization and environmental
exacerbation for Niger Delta Region of Nigeria. The paper argued that for the Niger Delta region,
globalization has been more of a curse than a blessing. On the one hand, they open the region to more
foreign investment opportunities, but on the other, they open the way for the degradation of the region's
environment and ecosystems, exacerbating the region's environmental and development crisis. Thus,
behind the economic prospects of the country lie the seeds of further dangers to the environment. Destek
and Nakipoglu Ozsoy (2015) investigated the link between economic growth, globalization, energy
consumption, urbanization and environmental degradation in Turkey. They found that economic growth,
globalization and CO, were cointegrated. Also asymmetric causality tests show that economic
development lead to environmental damage, while economic globalization reduces CO.,. Phong (2019)
searched the link between globalization, financial advancement and environmental quality for the
ASEAN-5 countries. In the study, the estimation results show that financial development, energy use
and urbanization are found to be driving factors, while globalization as a measure of economic
globalization has a notable effect on CO; emissions. Rafindadi and Usman (2019) examined the effect
of globalization on environmental exacerbation for the South Africa. They found that globalization in
South Africa reduces CO2 emissions by 0.106% and 0.112% respectively. Rahman et al (2019)
investigated the connection between financial development, globalization, and environmental quality
for CEE Countries. The results of this study indicated that the ecological quality of the CEE economies

is improving as a result of globalization.

Usman et al (2020) evaluated the effect of globalization on environmental devastation in the
background of the EKC for South Africa. For this analysis, they used data between 1971 and 2014. In
this study, they found that globalization is an accelerator of environmental pollution. Adebayo et
al(2021) investigated the dynamic interaction between globalization, renewable energy utilization and
environmental deterioration in South Korea. The prediction results show that energy use and
globalization contribute to environmental devastation while technological innovations lead to
environmental improvements. Chien et al (2021) analysed the effectiveness of globalisation and
technological innovations in the reduction of environmental degradation in Pakistan in the light of the
historical data of 1980-2018. To estimate this, they used a QARDL model. Their analysis demonstrated
that globalization is an essential source to maintain a rise in carbon dioxide emissions in Pakistan.
Adebayo and Kirikkaleli (2021) examined the effect of globalization, renewable energy consumption
and technological innovation on environmental devastation for Japan. In this paper, for data sets
considering the period from 1990Q1 to 2015Q4, a series of wavelet tools are used. Wavelet analysis
empirical findings suggest that globalization, GDP growth and technological innovation increase CO;
emissions in Japan. Onifade et al (2021) exposed the link between globalization and environmental
damage for E-7 countries. In this work, the estimate of the AMG by Eberhart and Bond and the long-
term estimation method by Eberhart and Teall are used in the implementation of a regression analysis

of the panel. The study proves that globalization is conversely associated with environmental devastation
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for E-7 countries. Rahman et al (2021) investigated the role of globalization, energy use, economic
growth, exports and human capital in environmental damage for BRICS countries. In order to identify
the long-run connection between the selected variables, they use DOLS, FMOLS and PMG methods.
The findings indicate that the globalization inversely and significantly impact the CO; emissions,
illustrating the enhancement on environmental quality. Wen et al (2021) analyzed the link between
globalization and environmental degradation. They use FMOLS technique to do this. The empirical
observations of this study indicates that globalization is definitely correlated with environmental
deterioration. Akadiri et al (2022), probed the impacts of energy use and globalization on environmental
degradation for Nigeria. They use time series data with a quarterly frequency over a period from 1971
to 2018. To achieve their study goals, quantile-quantile approach (Q-Q) is used in this study. Anecdotal
remarks suggest that, across all quantiles globalization and energy consumption effect positively on
environmental destruction. Karaduman (2022) examined the impact of productivity and economic
globalization on environmental degradation. The study used data for the period 1975-2017 for 11 NIC
countries. The analysis was carried out using the AMG estimator. The results of the analysis show that

economic globalization reduces the ecological footprint.

This work is driven by the aim to investigate the effect of globalization on environmental
degradation in NIC countries. This study differs from other studies (Karaduman, 2022) conducted for
this group of countries (NIC countries) in that it covers a longer time period and uses carbon emissions,
which focus on systemic change, rather than the ecological footprint, which focuses on individual
responsibility among indicators of environmental degradation. The long-run links among the variables
will be analyzed using data covering the period from 1970 to 2016 for NIC countries. Within the scope
of the study carbon emissions (metric tonnes per capita) will be used as the dependent variable and KOF
Globalization Index will be used as the independent variable and panel cointegration analysis will be
performed. In the study, data set and methodology are included after the introduction. Empirical findings
will be presented after the data set and methodology section. Finally, the conclusion section will be

stated.
DATA AND METHODOLOGY

In this work, the analysis is carried out for the NIC (Newly Industrialized Country) countries.
This group includes 10 countries: Indonesia, Thailand, Philippines, Malaysia, South Aftrica, China,
Brazil, Mexico, India, and Turkey. Newly Industrialized Country (NIC) is a concept used in the late
20th and early 21st centuries, especially in the 1970s, for countries whose national economies changed
from being based on agriculture to being based on industries operating in production branches such as
manufacturing, construction and mining. The concept of a Newly Industrialized Country (NIC)
describes countries that have a higher level of trade and standard of living than developing countries,
but have not yet reached the economic level of highly developed countries such as the United States,

Japan and Western Europe (Signal and Wokutch, 2014). A Newly Industrialized Country (NIC) can be
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briefly defined as a country that is still developing, but has shown more economic development than

other developing countries.

Newly industrialized countries (NICs) are constantly developing and growing through
industrialization and urbanization. These countries are recipients of investment capital from highly
developed countries. For industrialization and rapid production growth, they invest heavily in setting up
production facilities. As a result, the rate of industrialization and productivity in the Newly Industrialized

Countries is steadily increasing. (Corporate Finance Institute, 2022).

CO; emissions (metric tons per person) are used in the study as an indicator of environmental
degradation. The Swiss Economic Institute's KOF Globalization Index is regarded as an indicator of
globalization. Annual data of these variables was obtained from the World Bank’s Development

Indicators. The data are for the period from 1970 to 2016.

In the literature, CO, emissions (metric tons per person) are frequently used as an indicative of
environmental degradation. As CO, emissions (metric tons per person) increase, environmental
degradation increases, and as CO, emissions (metric tons per person)decreases, environmental
degradation decreases. The KOF Globalization Index, which is used to measure globalization, is
published annually by the Swiss Economic Institute. The KOF Globalization Index assesses
globalization's social, political, and economic components. The KOF Globalization Index ranks
countries on a scale of 0 to 100. As the scores of the countries get closer to 100, their level of
globalization is increasing, while as they get closer to 0, their level of globalization is decreasing. The

KOF Index is a multidimensional indicator that is frequently used in the works.

In this study, the impact of globalization on environmental degradation will be investigated by
panel data analysis within the scope of NIC (Newly Industrialized Countries). In the study using annual
data, an attempt is made to ascertain the direction of the linkage between these variables. The model

developed in the study looks like this:

€O, = Bo + B1Gli + &t

The i subscript in the model identifies the country, while the t subscript indicates the time period.
CO,,, indicates the level of carbon emissions (metric tons per person). And it is also the dependent
variable. GI;; stands for the KOF Globalization Index. It was included in the study as an independent
variable. The study aims to investigate the effects of globalization on environmental degradation in NIC

countries. Table 1 indicates the overview statistics of the CO, and GI.
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Table 1: Overview Statistics

Variable Number of Mean Standard Minimum Maximum
Observations Errors

CO, 470 2.939394 2528166 0.312 9.979459

GI 470 50.81406 13.5497 21.36 81.56

First, there will be an examination of whether the model has cross-sectional dependence. Then,
unit root test and homogeneity tests will be performed. After all these, whether there is a long-run link
between the variables will be investigated by panel cointegration test and finally, the panel cointegration
model will be estimated by panel and units. Stata 14 package programme was used for all these statistical

analyses.
EMPIRICAL FINDINGS

In the study, Breusch-Pagan LM test was applied to test the cross-sectional dependence. N<T
condition is required for the Breusch-Pagan LM test to be applied. The cross-sectional dimension of the
model is 10 and the time dimension is 47. N<T condition is met and Breusch-Pagan LM test can be
applied to test cross-sectional dependence in this model. Table 2 shows the results of the Breusch-Pagan

LM test.

Table 2: Cross-Sectional Dependency (Breusch-Pagan LM) Test Results

Breusch-Pagan LM Test Statistic Prob. Value

Test
286.3 0.0000

Table 2 shows the consequences of the Breusch-Pagan LM test. The Ho hypothesis is strongly
rejected and we conclude that there is cross-sectional dependency between these countries. H;
hypothesis is accepted. To test the cross-sectional dependency for CO, and GI variables Pesaran's (2004)

CD test was used.

Table 3: Cross-Sectional Dependency (Pesaran CD) Test Results

Test Statistic Prob. Value
CO; 33.31 0.0000
GI 44.28 0.0000
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Table 3 shows the findings about Pesaran CD test. As shown in Table 3, since the probability
values of the series less than 0.05, the null hypothesis is powerfully rejected and it has been identified

that there is cross-section dependency between these countries.

Then, since cross-sectional dependency identified, while selecting the unit root and cointegration
tests method, this scenario should be taken into consideration. Afterwards, unit root and cointegration

tests accommodating the cross-sectional dependency have been also able.

Within the scope of the study, after the cross-sectional dependency tests, it was found that there
is cross-section dependency in the model. In this case, second generation panel unit root tests that are
sensitive to the cross-sectional dependency will be preferred. In this study, Fisher, Phillips and Perron
(Fisher PP) Unit Root Test, one of the second generation panel unit root tests applied. Fisher, Phillips
and Perron (Fisher PP) unit root test corrected to take into cognizance the cross-sectional dependency

(Yerdelen Tatoglu, 2017: 74).

Table 4: Fisher PP Unit Root Test Results

Variables Test Statistic ~ Prob. Value Stationary
CO; -4.6643 0.0000 First Difference
GI -3.5262 0.0000 First Difference

Table 4 shows the outcomes of the Fisher, Phillips and Perron (Fisher PP) panel unit root test. It
is observed that the series of CO2 and GI variables contain unit root at level. And these variables become
stationary at first difference. In the case of series containing unit roots, the existence of a long-run

relationship is investigated by cointegration tests. However, homogeneity test should be performed first.

Swamy S test was applied for homogeneity test in the study. This test was derived in 1971 and is
known as the Hausman test. After applying the Swamy S test, it is determined whether the parameters
are homogeneous or heterogeneous and then panel cointegration tests and estimation methods are

selected according to homogeneity or heterogeneity (Yerdelen Tatoglu, 2017: 247).

Table 5: Test Results of Homogeneity Test

Test Statistic Prob. Value

Swamy S Test 12256.41 0.0000
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Table 5 shows the results of the Swamy S test. According to the value of the test statistic and the
probability value, the null hypothesis is rejected and it is accepted that the parameters are not
homogeneous. As a result of these findings, the estimation methods recommended for heterogeneous

panels should be used.

In this study, Westerlund panel cointegration test, which can be applied in heterogeneous panels
and when there is cross-sectional dependency, is used to estimate the long-run relationship between
variables. This test, which is based on four statistics, is quite flexible. In addition, robust critical values

can be obtained after bootstrap in case of cross-sectional dependency (Yerdelen Tatoglu, 2017: 203).

Table 6: Westerlund Panel Cointegration Tests

Statistic Value Z-Value Prob. Value Robust
Prob.
Value
G -4.311 -8.956 0.0000  0.0000
Ga -34.531 -15.948 0.0000  0.0000
P: -12.218 -7.458 0.0000  0.0000
P, -16.125 -8.111 0.0000  0.0000

The results of the Westerlund panel cointegration test are shown in Table 6. Westerlund proposes
two panel statistics (Pt and Pa) and two group statistics (Gt and Ga). These are error correction models
used for the test of cointegration. If the panel is heterogeneous, we rely on group mean statistics, if the
panel is homogeneous, we rely on panel statistics (Yerdelen Tatoglu, 2017: 200-203). Since the panel
is heterogeneous and there is cross-sectional dependency, the robust critical values of Gt and Ga group
mean statistics indicate that there is a long-run connection between CO2 and GI variables. The H1
hypothesis, suggesting a cointegration relationship for all cross-sections, is accepted, whereas the HO

hypothesis, indicating no cointegration relationship for all cross-sections, is rejected.

After the cointegration test is performed, if a long-run relationship is detected between the
variables, then the cointegration model can be estimated. There are estimators used for estimating the
cointegration model. In this direction, these estimators are classified as first and second generation

estimators according to the presence or absence of cross-sectional dependency. Again, according to the
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homogeneity or heterogeneity of the panels, these estimators are categorised as homogeneous and

heterogeneous estimators (Yerdelen Tatoglu, 2017: 210).

Since cross-sectional dependency is found in the study, second generation estimators will be
preferred. Considering all these, the DOLSMG estimator, which is one of the second generation
estimators and heterogeneous, is preferred in the study. DOLSMG estimator was suggested by Pedroni

(2001).

Table 7: DOLSMG Estimation Results for NICs

Country Beta t-stat
Brazil 0.1486 6.435
China 0.2415 4.075
Phillippines 0.02287 0.3179
India 0.005852 0.1495
Malaysia 0.1047 0.5052
South Africa -0.08701 -2.073
Mexico 0.1018 2.983
Thailand 0.1575 7.635
Tiirkiye 0.02456 1.28
Indonesia 0.1294 3413
Panel 0.08497 7.817

The t table value is 1.96 for a=0.05.

Table 7 showcases the findings of the DOLSMG estimator. The parameter estimation (0.08497)
is the long-run parameter. The results of the analysis show that the GI variable, which is an indicator of
globalization, affects the CO, variable. For the overall panel, a 1 unit increase in the level of

globalization increases environmental degradation by 0.08497 units. The t statistic calculated for the
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overall panel is statistically significant. The DOLSMG method is also able to provide estimates of the
coefficients for each country. When the t statistic values are analysed for NICs, it is observed that the t
statistics for the long run parameters of Brazil, China, South Africa, Mexico, Thailand and Indonesia
are statistically significant. The t statistics for the long-run parameters of the Philippines, India, Malaysia

and Turkey are statistically insignificant.

Unidirectional or bidirectional causality relationship can be found between variables from
variable to another variable. Causality tests are used to determine causality and its direction. The
causality test to be used varies according to whether the panel is homogeneous or heterogeneous. Since
the parameters are heterogeneous, Dumitrescu and Hurlin panel causality test is applied in this study to
determine the existence and direction of causality. The Granger causality test was extended to

heterogeneous panels by Dumitrescu and Hurlin (2012). (Yerdelen Tatoglu, 2017: 154).

Table 8: Pairwise Dumitrescu-Hurlin Panel Causality Tests

Null Hypothesis W-stat Z-bar  Prob. Test

stat value Result

GI does not homogeneously cause 36.6075 14.6408 0.0000 Rejected
CO..

CO; does not homogeneously cause 20.2404 4.4903  0.0000 Rejected
GIL

The findings of the Dumitrescu-Hurlin panel causality tests are shown in Table 8. The null
hypothesis that “GI” do not Granger cause “CO,” is rejected at 1% statistical level of significance,
indicating that globalization cause CO; emissions. On the other hand, the second null hypothesis
was rejected at  the 0.05  significance. As a  result, weidentified evidence of

bidirectional Granger causality between the GI and CO; variables.

CONCLUSIONS AND POLICY RECOMMENDATIONS

Globalization refers to the process through which countries become integrated into the global
economy through FDI, commerce, subnational agreements, labor migration, and capital movements.
Globalization, on the other hand, is one of the primary causes of global environmental shift.
Globalization, without a question, fosters progress, but it also has negative externalities in the form of

environmental deterioration and pollution. In recent years, the environmental impact of globalization
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and its consequences, such as trade liberalisation, has become one of the main issues in international
trade. Although globalization has brought a number of positive developments such as development,
good governance, technological progress, religious and ethnic tolerance, it has also led to inequality
between countries, religious and ethnic tensions, and environmental problems such as degradation

(Shahzadi, Yaseen, & Anwar, 2019: 1).

Opponents of globalization fear that the quality of the environment will deteriorate as production
methods change and the level of economic activity increases. In addition, emerging economies are also
seeking looser labour laws to attract more foreign investment. tend to adopt environmental regulation
standards. With the result of trade liberalisation caused by globalization and developed countries are
implementing strict environmental regulations. This can lead to the growth of pollution-intensive
industries in developing countries. When these factors come together, it is seen that globalization has a

significant negative impact on environmental quality (Baek, Cho, & Koo, 2009: 3).

This ever-accelerating degradation of the environment is threatens the health and livelihoods of
people, the survival of species and the ecosystem services that underpin long-term economic
development. Natural resources are being significantly depleted as economic and social transformation
accelerates around the world. Air and water pollution resulting from environmental degradation also
adversely impact human health. Economic and social transformation caused by globalization has a

negative impact on environmental quality (Alam, 2010: 103).

To examine the impact of globalization on environmental degradation, econometric analyses were
carried out for the NIC countries. KOF Globalization Index is used as a globalization indicator. As an
indicative of environmental degradation, CO, emission (metric tons per person) were used. KOF
Globalization Index is the independent variable while CO; emission is the dependent variable. The long-
run relationship between these two variables was investigated. In the study, the data of 10 NIC countries

covering the period between 1970-2016 are included in the analysis.

In the study where the long-run relationship between the variables was investigated with the
Westerlund panel cointegration test, it was found that there is a long-run relationship between GI and
CO; variables. An analysis of the robust probability values of the group mean statistics for G; and Ga
shows that these variables have a long-run, cointegrating relationship. H; hypothesis indicating
cointegration relationship for all cross-sections is accepted. Ho hypothesis is rejected. After determining
the long-run relationship between GI and CO2 variables, the cointegration model was estimated with
the DOLSMG estimator. The findings obtained after the analyses indicate that the GI variable affects
the CO2 variable. When the overall panel is examined, it is seen that a 1 unit increase in the level of
globalization for NIC countries increases the carbon emission level by 0.08497 units. When the results
for countries are analysed, it is seen that the findings for Indonesia, Brazil, Mexico, Thailand, South
Africa and China are statistically significant. In these countries, an increase of 1 unit in the globalization

index increases the carbon emission level by 0.1294 unit in Indonesia, 0.1486 unit in Brazil, 0.2415 unit

197



Derya AKBULUT, Mustafa Necati COBAN Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 186-201

in China, 0.1018 unit in Mexico and 0.1575 unit in Thailand. In South Africa, where the t statistic value
is significant, an increase of 1 unit in the level of globalization leads to a decrease of -0.08701 units in
the carbon emission level. A similar result to this finding for South Africa was found in the study of
Rahman, Zaman and Gorecki (2021), who examined the relationship between globalization and
environmental degradation in BRICS countries. In their study, it was concluded that the increase in the
level of globalization in BRICS countries, including South Africa, decreased environmental degradation
(Rahman, Zaman & Gorecki, 2021). It is observed that t statistic values are insignificant in Turkey,
Malaysia, Philippines and India. After estimating the long-run relationship between the variables and
the cointegration model, the causality relationship between GI and CO2 variables was investigated. In
the study where Dumitrescu and Hurlin panel causality test was applied, the existence of a bidirectional

causality relationship between the variables was found.

The results of the study show that as globalization increases in NIC countries, environmental
degradation also increases. These results are consistent with some of the findings of previous studies
(Jun, et al., 2021; Shahzadi, Yaseen, & Anwar, 2019; Kiani, Ullah, & Muhammad, 2021). It should also
be noted that some of the results are not in line with the results of studies in the literature (Rafindadi and
Usman, 2019; Rahman et al, 2021; Karaduman 2022). The findings indicate that environmental and
trade policies should be integrated with each other in NIC countries and trade policies should be realised
by considering environmental factors. It is also thought that increasing the weight of environmentally
friendly technologies in commercial activities will reduce the impact of globalization on environmental
degradation. The aim should be to turn the globalization process into an opportunity by promoting
environmentally friendly innovation in the NICs, thereby counteracting the negative impact of
globalization on environmental degradation. Apart from these, the effects of globalization can be
mitigated by the methods used by developed countries. In order to prevent further environmental
degradation in NICs, it is particularly important for these countries to improve their environmental laws.
The deficiencies in the weak environmental laws of these countries should be eliminated and
environmental protection policies should be emphasised in these countries. Environmental taxes should
be used more in this process and efforts should be made to maintain environmental quality. Stakeholders
such as government, the private sector and civil society should put forward integrated policies to
maintain environmental quality. In NIC Countries, efforts should be made to improve environmental
awareness, environmental awareness should be increased, and the negative effects of globalization on
the environment should be reduced by encouraging environmentally friendly innovation. In future
studies, it is expected that newly developed methodologies (MMQR, QRPD, etc.) can be applied in
different country groups to contribute to the literature. Here, too, analysis can be carried out using

artificial intelligence-based approaches. This would make a significant contribution to the literature.
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GIRIS

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak toplum igerisinde var olan yapilar, ekonomik sistemler,
yonetim sekilleri ve rekabet degiserek gelisimine devam etmektedirler. Orgiitlerin ayakta kalmalar1 ve
hayatlarim1 devam ettirebilmeleri i¢in bu sartlara uyum saglamalar1 ve buna bagl olarak da ortak
birtakim degerlere sahip olmalar1 gerekmektedir (Kirca, 2015: 64). Bu baglamda 6rgiit tiyelerinin tutum
ve davranislarindan, orgiitiin ¢aligma bigimine, orgiitiin hikayelerine, torenlerine, kullandiklar dile,
orgiitiin fiziksel atmosferine ve hatta calisanlarin kiyafet sekillerine kadar bir¢ok somut ve soyut
degiskenler orgiit kiiltiirii baglaminda degerlendirilebilirler (Sahin, 2010: 24). Diger yandan orgiit

kiiltiirii caligma hayatinda ¢alisanlarin faaliyetlerinin anlagilmasi ve iyilestirilmesi noktasinda gii¢lii bir

silahtir (Senol, 2022: 149).

Giiglii bir orgiit kiiltiirti 6rgiit iiyeleri arasinda, etik degerlere dayali bir kimlik duygusu olusmasini
saglar. Uyeler arasinda olumlu tutumun meydana gelmesini saglayan orgiit kiiltiirii birlestirici 6zelligi
sayesinde tutum ve davraniglarin yumusamasimi saglar. Diger yandan bu tarz orgiitler iiyelerinin
performansini gelistirmek i¢in alt-iist arasi iliskilerinde denge kurmaktadirlar. Dolayisiyla ¢aligsanlar
daha iyi bir performans gostererek kiiltiirel degerlerini igsellestirmektedirler. Bununla birlikte is
gorenler karsilasacaklart sorunlar karsisinda nasil davranacaklarini da bilmekte ve buna gore hareket
etmektedirler (Giirer ve Calik, 2022: 1465). Diger bir ifadeyle, orgiit ile ¢alisanlar arasinda uyum
saglayarak davranislarimi sekillendirmek ve ¢alisanlarin farkli durumlar karsisinda kendilerini kolayca

ifade edebilecekleri bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak oldukca 6nemlidir (Macit ve Erdem, 2020: 765).

Orgiit kiiltiirii giiglii olan bir isletme, orgiitte kararlarin nasil ve kim tarafindan alindigi, bu
kararlara kars1 orgiit tiyelerinin duygu, diisiince ve tutumlari, ayn1 zamanda isletmenin gevreyle olan
iligkileri gibi unsurlar1 dikkate almaktadir. Dolayisiyla bu kavram isletmenin basarmi ya da

basarisizligini dogrudan ve dolayl olarak etkilemektedir (Karadirek ve Geng, 2020: 12).

Orgiit kiiltiirii alisanlarin motivasyonlari, personel geliri, is¢ilerin morali ve iyi niyeti, etkinlik
ve verimlilik, caligma kalitesi, is¢ilerin dogas1 ve galigma iliskileri, ¢aliganlarin is yerindeki tutumlari,
yenilik ve yaraticilik gibi orgiitsel faaliyetlerin tiimiine etki eden bir unsurdur. Bu nedenle gelismis bir
orgiit kiltiirli orgiitlerin basarisinda ve devamliliginda kilit rol oynamaktadir (Tsagkanelias, 2018’den

akt Yildirim, 2021: 6).

Bu ¢alismada teorik olarak orgiit kiiltiirii kavrami tanimlanmis ve sonrasinda orgiit kiiltliriiniin
temel Ogeleri ve orgiit kiiltiiri modellerinden bahsedilerek orgiit kiiltiiriiniin isletmeler agisindan

onemine deginilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

1. ORGUT KULTURU KAVRAMI

Orgiit kiiltiiriiniin ne anlama geldigini daha iyi kavrayabilmek igin ncelikle bu kavrami olusturan
orgiit ve kiiltiir kelimelerinin anlagilmas1 gerekmektedir. Literatiir incelendiginde orgiit ile ilgili farkl
tanimlamalarin oldugu goriilmiistiir. Barnard (1994), orgiitii “iki veya daha fazla bireyin bilingli olarak
koordine edilmis etkinliklerinin veya gii¢lerinin bir sistemi” olarak tanimlarken, Malinowski (1990),
orgiit kavramini “bireylerin birtakim ortak amagclara ulagabilmek igin olusturduklar1 bir anlagma ve
birliktelik igeren bir sistem” olarak tamimlamustir. Orgiit en genel tammiyla belirli amaglari
gerceklestirmek icin bir araya gelen insanlarm olusturdugu topluluk olarak ifade edilebilir (Robbins ve
Coulter M. S.,2007: 17-18) Kiiltiir ise bir toplumun yapisi ile ilgili bir kavramdir. Kiiltiir ile ilgili ilk ve
en kapsamli tamim E. B. Tylor tarafindan yapilmistir. E. B. Tylor’a gore kiiltiir “toplumun {iyesi olarak
insan tlirliniin 6grendigi, edindigi, bilgi, sanat, gelenek, gorenek ve benzeri yetenek, beceri ve
aligkanliklar1 i¢ine alan karmagik bir biitiindiir” (Oguz, 2011: 132). Baska bir tanimda kiiltiir nesilden
nesle aktarilan maddi ve manevi degerler biitiinii olarak ifade edilmistir (Goger, 2013: 57). Bu iki
kavramin birlesiminden olusan 6rgiit kiiltiirii ise yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele almmustir. Orgiit
kiiltiiriiniin yonetim literatiiriine girmesi, 1979 yilinda Andrew M. Pettigrew’in “Orgiitsel Kiiltiirler
Uzerinde Arastirma” konusunda yaptig1 calisma ile gerceklesmistir (Sisman, 1996: 26). Sonrasinda ise
Quchi (1981), Deal ve Kennedy (1982) ve Peters ve Watermann (1982) gibi aragtirmacilarinin bu alanda
yaynladiklar1 kitaplar ile orgiit kiiltiirii konusuna ilgi giderek artmis ve diger arastirmacilarn da
yaptiklari farkli ¢aligmalar neticesinde bu kavram yonetim literatiiriindeki yerini almistir (Sisman, 1996:

27).

Farkli kiiltiir tiplerine sahip olan orgiit iiyeleri, ortak amaclarini gergeklestirmek igin, ortak inang
ve deger sistemi olustururlar. Bu sistem sayesinde, orgiitte var olan degisik deger, inang, tutum, davranis,
ahlaki yap1 gibi unsurlarin bir arada olmas1 saglanmaktadir. Nitekim bu olusuma da orgiit kiiltliri adi
verilmektedir (Eren, 2020: 135). Schwartz oOrgiit iiyeleri tarafindan paylasilan orgiit kiiltlirtiniin 6rgiit
iiyelerinin davraniglarini ¢ok etkiledigini ifade etmistir (Wallace, 1983). Ciinkii orgiit kiiltiirii, orgiit
iiyeleri arasindaki tatmin ve aidiyet duygusunu gelistirmektedir. Kroeber & Kluckhohn (1952) orgiit
kiiltiirlinii, bir organizasyonun davranisini sekillendiren deger kaliplari, fikirler ve diger sembolik
sistemler, Swartz & Jordon (1980) tarafindan ise, davranisi sekillendiren normlar iireten {iiyeler
tarafindan paylasilan inang ve beklenti kaliplar1 olarak tanimlamigtir. Benzer bir ifadeyle Anthon (2004)
bu kavrami, bir kurulusun ¢alisanlari tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve anlayislar biitlinii olarak
tanimlamistir (Abu-jarad ve Yusof, 2022: 35). Thomas ve Tung (2003) ise belirli bir toplumsal grup
icindeki insanlarin algilamasi, diislinmesi, muhakeme etmesi, hareket etmesi, tepki vermesi ve etkilesim
kurmas: icin biligsel haritalar saglayan gelisen paylasilan inanclar, degerler, tutumlar ve mantiksal

siirecler kiimesini olarak ifade etmistir (Abujarad ve Yusof, 2022: 35). Orgiit kiiltiirii, calisanlarn ortak
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algilarmm belirleyerek davramslarm etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii organizasyonlarm basarisinda kilit
rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel basartya ulasmanin en dnemli unsurlarindandir (Aranki, Suifan
ve Sweis, 2019: 138). Ciinkli orgiit kiiltiirli, bir sirketin performansi ve etkinligini 6nemli 6lgiide
etkilemektedir. Calisanlarin morali ve liretkenligi, motivasyonu, calisanlar1 elde etme becerisi gibi
birgok faktorii etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii isletmelerin 6rgiit kiiltiiriinii gelistirmeleri ve hayatlarini

devam ettirebilmeleri agisindan 6nemlidir (Warrick, 2017: 36).

Literatiir incelendiginde orgiit kiiltliriiniin is tatmini (Belias ve Koustelious, 2014; Avci, 2014;
Maclntosh ve Doherty, 2010; Demir, 2005; Lund, 2003), is stresi (Mushtaque ve Siddiqui, 2019; Joiner,
2001), performans (Purwadi vd., 2020; Lerthy, 2017; Shahzad, 2012; Chi vd., 2008), orgiitsel baglilik
(Kawiana vd., 2018; Calvalho vd., 2018; Putriana, Umar ve Riady, 2015; Lok ve Crawford, 2004),
orgiitsel etkinlik (Gochhayat, Giri ve Suar, 2017; Aktas, Cicek ve Kiyak, 2011; Zheng, 2005) ve is
degistirme egilimi (Alzubi, 2018; Habib vd., 2014) gibi farkli degiskenler {izerindeki etkisine yonelik
caligmalarin giderek yayginlastigi goriilmiistiir. Nitekim orgiit kiiltiiriiniin giliglii oldugu isletmelerde
calisanlarin is tatmini, performansi, orgiitsel baghliklar1 ve orgiitsel etkinlikleri daha yiiksekken is

stresleri ve is degistirme egilimleri daha diistiktiir.
1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Literatiir incelendiginde 6rgiit kiiltliriinii olugturan en temel unsurlarin degerler, normlar, inanglar

ve varsayimlar oldugu saptanmistir (Kolancioglu, 2017: 21).

Degerler, orgiit iyelerinin basarisini tamamlayan, diisiince, tutum ve davraniglarina birer standart
ve Olgli getiren kavram ve inanglardir. Calisanlarin tutum ve davraniglarinin oOrgiite uygun olup

olmadigim orgiitiin degerleri gostermektedir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 225).

Normlar, orgiit iiyelerinin herhangi bir olay karsisinda nasil davranmasi gerektigini tanimlayan

kurallardir (Sunstein, 1996: 914).

Inanglar ise rgiit igerisinde meydana gelen herhangi bir durum ya da olay karsisinda iyi-kétii ya

da dogru-yanlis seklinde degerlendirme yapilmasinda 6l¢ii olarak kullanilmaktadir (Bozoglu, 2011: 14).

Bilingaltinda yer alan duygu, diisiince ve inanglarini iceren varsayimlar, orgiit iiyelerine herhangi
bir durum karsisinda neler yapmasi ve nasil davranmasi gerektigi noktasinda onlara kilavuzluk

etmektedir (Schein, 2004: 26)
1.2. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Literatiirde orgiit kiiltiirlinii farkl agilardan ele alarak agiklayan bir¢ok model bulunmaktadir. Bu
modeller sayesinde karmasik olan orgiit kiiltiirli yapilarinin anlagilmasi kolaylasmaktadir. Bu baglamda

bu ¢alismada literatiirde siklikla ele alinan Denison Modeli, Cameron ve Quinn Modeli, Parsons Modeli,
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Schein Modeli, Thomas ve Killman Modeli, Deal ve Kennedy Modeli, Miles ve Snow Modeli, Peters

ve Watermann Miikemmelik Modeli ve Hofstede Modeli asagida agiklanmigtir.
1.2.1. Denison Modeli

1995 yilinda gelistirilen modelde, orgiit kiiltiirii kavramina olgiilebilirlik 6zelligi kazandirmak
amactyla iki ana eksen belirlenmistir. Ana eksenlerden birincisi, degisen miisteri 6zellikleri, istekleri,
teknoloji gibi oOrgiitiin kontrolii disinda olan c¢evresel kosullari, digeri ise dis kosullara uyum
saglayabilmek icin Orgiit icinde yapilmasi gerekli olan islevsel ve yapisal degisimleri ne derecede
gerceklestirebildigini gostermektedir (Denison ve Mishra, 1995). Bu iki ana eksen de kendi i¢inde ikiye
ayrilarak orgiit kiiltiiriine yonelik disa uyum yetenegi, misyon, katilim ve tutarlilik olmak {izere 4 temel

kavramsal boyut olusmustur. Tablo 1’de Denison’un Orgiit Kiiltiirii Modeli gdsterilmistir.

Tablo 1: Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Digsal Uyum Disa Uyum Yetenegi Misyon
I¢sel Biitiinlesme Katilim Tutarlilik
Degisim ve Esneklik Duraganlik ve Giidiim

Kaynak: Denison ve Mishra, 1995: 216

Katilim boyutunun alt boyutlari, yetkilendirme, takim ¢aligmasi ve yetenek gelistirme, tutarlilik
boyutunun alt boyutlari, temel degerler, uzlagsma ve esgiidiim ve biitlinlesme, misyon boyutunun alt
boyutlari, stratejik yonetim, 6rgiit amaglart ve vizyon, disa uyum becerisinin alt boyutlari ise degigim,
miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenmedir (Yahyagil, 2004: 60).

1.2.2. Cameron ve Quinn Modeli

“Rekabetci Degerler” kavramini temel alarak gelistirilen bu modelde orgiitlerin performans,
verimlilik ve etkinligi bu kavram iizerinden agiklanmaya ¢alisilmigtir. Rekabetci degerler kavramindan
hareketle piyasa kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii, klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiirii olmak iizere dort ayr kiiltiir
tiirlii izerinde durulmaktadir (Cameron ve Quinn, 1992: 4, 36-41). Klan kiiltiirii; baglilik ve orgiite
itaatle, pazar kiiltiirii; rekabetgilik ve hedefleri bagsarmak ile adokrasi kiiltiirii; yaraticilik, girisimcilik ve
dinamizm ile hiyerarsi kiiltiirii ise; emirler, kurallar ve diizenlemeler ve verimlilikle karakterize
edilmektedir (Kiziloglu, 2017: 46). Tablo 2’de Cameron ve Quinn ’in 6rgiit kiiltiirii modeli gosterilmistir

(Ozdevecioglu ve Akin, 2013: 117).
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Tablo 2: Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Modeli

Esneklik ve Dinamizm
Klan Kiiltiri Adhokrasi Kiiltiiri
Baskin 6zellikler: Birbirine Baskn 6zellikler: Girigimeilik,
baghlik, paylagmcilik ve takam varaticihik, uyvum yetenegi.
Liderlik Tarz: Girigimci, inovatif,
Liderlik Tarz:: Alal hocas, aile risk alan.
bityiizi, cevresindekilerin o )
1lerlemesini kolaylagtnci. Degerler: Gingimcilik, esneklik
Degerler: Sadakat ve baghhk. Stratejik vargu: Yenilige,
) biryiimeye ve yeni kaynaklara
Stratejik vargu: Insan kaynagm vonelik stratejiler.
gelistimmeye ve baghhza yonelik
stratejiler
ICSEL KORUMA DISSAL KONUMLANDIRMA
(Faalivetlenin engellere takalmasim (Rekabet, farklilagma)
Gnleme ve biitinlegme)
Hiverarsi Kiiltiirii Pazar Kiiltiiri
Baskin szellikler: Emir- Baskin ozellikler: Rekabetcilik ve
komuta, kaural ve diizenlemeler. amaglara odaklanma.
Liderlik Tarzi: Koordinatér Liderlik Tarzi: Kararli, amaclara
(Gneticl. odaklanmig.
Degerler: Kurallar ve Degerler: Aym amaglar
politikalar dozrultusunda ¢aligmak ve orgiite
veni katilanlarm bu dogrultuda
Stratejik vurgu: tahmine ve gahigmasim saglamak, iiretmek ve
engellere takilmayacak rekabet etmek.
duragan strateji .
Stratejik vurgu: rekabetci Pazar
Ustanligune yonelik stratejiler
Diizen ve Kontrol

Kaynak:Vayni, 2017: 20

1.2.3. Parsons Modeli

Parsons, orgiit kiiltiirliniin temel unsurlardan biri olan degerler unsurunu ilk kez ele alarak bu
konuyu modelleyen aragtirmacilar arasindadir. Literatiirde AGIL Modeli olarak gegen Parsons Modeli
orgiit kiiltlirlinli sosyal sistemin bir parcasi olarak ele almaktadir. Model uyum (adaptation), amaca
ulagma (goal attainment), biitiinlesme (integration) ve yasallik (legitimacy) olmak tizere dort unsurdan
olusmaktadir. Modelin ad: ingilizce bas harflerinden olusmaktadir (Korkmaz, Aytemiz ve Uysal, 2017:
66). Parsons bu temel unsurlari her sosyal sistemde olmasi gerektigini ve Orgiitte bu parcalardan
herhangi biri eksik oldugunda orgiit kiiltiiriinlin olamayacagindan s6z etmistir (Kiziloglu, 2017:48). ).
Modelde one siiriilen gorevlerin yerine getirilmesinde kiiltiirel degerler 6nemli rol oynamaktadir.
Kiiltiirel degerler ile alt sistemlerle {ist sistemler biitiinlesmekte, dis ¢cevre kosullarina kolaylikla uyum

saglamakta ve degisimlere ayak uydurabilmektedir (Eren, 2020: 143).

207



Duygu Nural, Faruk KALAY Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 201-217

Tablo 3: Parsons’in AGIL Modeli

Uyum Amaca Ulagsma

Sistemin degisen cevreye uyum yetenegi ve | Sistemin amaca ulagma ve amag¢ belirleme

kabulii yetenegi
Biitiinlesme Yasallik
Sistemin parcalarini bir araya getirme yetenegi Sistemin yagamda kalabilme hakki

Kaynak: Hezek, 2016: 10
1.2.4. Schein Modeli

Schein, orgiit kiiltiiriinii “Orgiitlerin dis ¢evreye uyum ve igsel biitiinlesme siireglerinde
karsilagtiklar1 sorunlar1 ¢ozerken Ogrendikleri ve oOrgiitiin yeni iiyelerine bu tiir sorunlar1 ¢ézerken
algilama ve diisiinme siireclerinde kullanmalar i¢in 6gretilen paylagiimis temel varsayim kaliplar”

olarak tanimlamaktadir (Schein, 1992).

Schein orgiit kiiltlirlinlin ii¢ ana islevinin oldugunu ifade etmistir. Bunlardan ilki Grgiitiin dig
cevreye uyum sorunlarini ¢dzme islevidir. Orgiitiin cevresel degisimlere ayak uydurabilmesi yasamini
devam ettirmesi a¢isindan oldukc¢a onemlidir. Bir digeri orgiitiin ¢evreyle entegrasyonu problemidir.
Orgiit gevreyle biitiinlesme sorunlarini ¢dzmek igin grup iiyelerini birbirine baglayan ortak bir dil
geligtirmeli, grubun orgiitii anlamalar i¢in, orgiitsel sinirlar1 belirlemeli, ¢ikabilecek herhangi bir sorun
karsisinda hiyerarsileri belirlemeli, 6diil ve ceza sistemlerini belirlemeli ve orgiit i¢erisinde hosgorii
ortami olusturulmalidir. Son isglevi ise Orgiitiin ¢evresel belirsizlikleri azaltmasi, endiseleri gidermesi
ve korkularin yenilmesi i¢in yardime1 olmasidir (Eren, 2020: 144).

1.2.5. Thomas ve Killman Modeli

Thomas ve Killman Modeli iki birey arasinda meydana gelen catismayi ele almaktadir. Killman,
catigma meydana geldiginde, bireylerin davraniglarin1 kendine asir1 giivenme ve is birligi olmak {izere
iki temel boyutta agiklamaktadir. Nitekim bu boyutlar, ¢atigma yontemini ele alan rekabet etme, ig birligi
yapma, uzlasma, kacinma ve yardimseverlik modellerini agiklamada kullanilmaktadir (Thomas ve

Kilmann, 2010: 2-3).

Rekabet etme stratejisi; bireylerin ¢atigsma durumunda kendini zorla benimsetme ¢alismasi olarak
degerlendirilir. Is birligi yapma stratejisinde; bireyler hem kendini zorla kabul ettirmeye ¢aligmakta hem
de is birligi yapmaya ¢alismaktadirlar. Uzlagma stratejisinde birey orta seviyede kendini kabul ettirmeye
caligmakta hem de is birligi yapmaya calismaktadir. Kaginma stratejisinde birey kendini zorla kabul
ettirmeye ¢alisirken is birliginden uzak durmaktadirlar Yardimseverlik stratejisinde ise birey kendini

zorla kabul ettirmekten kaginmakta is birligi yapmaya odaklanmaktadir (Sezal, 2019: 23).
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1.2.6. Deal ve Kennedy Modeli
Deal ve Kennedy (1982), yaptiklar1 g¢alismaya istinaden dort kiiltiir tipi oldugunu ileri

stirmiislerdir. Bu dort kiiltiir tip agagida agiklanmstir.

Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Aldiklan kararlar hususunda hizl bir geri doniisiim alabilen ve yiiksek
risk almay1 seven bireylerin olusturdugu orgiit tipidir. Yaptiklari islerde basar ile bagarisizlik durumlari
anlik olarak degisebilmektedir. Dolayisiyla, polis ve askeri birliklerin yapisi, finansal kazangli orgiitler,
sporcular, reklamcilik sektorii, eglence endiistrisi bu kiiltiir tipine 6rnek olarak verilebilecek kiiltiir

yapilar1 olarak drneklendirilebilirler (Terzi, 2000: 82).

Stkr Calig/Sert Oyna Kiiltiirii: Bu orgiit tipinde alinan kararlarin risk orani diisiikken, kararlarin
dogru ya da yanlis oldugu konusundaki geribildirimler hizlidir. Orgiit kiiltiiriiniin basaris1 cok ¢alismaya
ve ¢aba gostermeye baghidir. Mago orgiit kiiltiiriiniin aksine bu 6rgiit tipinde takim ¢aligsmasi daha 6n
planda ve yiiksek satis hacmini yakalayan ¢alisanlar orgiitiin kahramani olarak goriilmektedir. Moda,
pazarlama, elektronik, endiistri ve hizmet gibi sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde bu orgiit tipine

rastlamak miimkiindiir (Egin, 2016: 21)

Sirketin Uzerine Bahse Gir Kiiltiirii: Bu 6rgiit tipinde risk son derece yiiksekken, basarinin geri
bildirimi son derece yavagtir. Sermaye yogun sirketler, mimarlik sirketleri ve diger biiyiik sirketler,
petrol ve gaz sirketleri gibi ilag sirketleri de bu kiiltiire verilebilecek bariz drneklerdendir (Sezal, 2019:
27).

Stire¢ Kiiltiirii: Risk yok denecek kadar azdir. Caliganlar sonugtan ziyade isin nasil yapildigina
yani siirece odaklanmaktadirlar (Deal & Kennedy 2000:14). Kamu hizmetindeki kuruluslar ve yiiksek

biirokrasinin oldugu orgiitler bu kiiltiir tipine 6rnek olarak verilebilir (Cacciattolo, 2014: 6).

Tablo 4: Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Geri Bildirim Hizi
Hizh Yavas
Sert Erkek, Maco Kiiltiirii Sirket Uzerine Iddiaya Gir
Yiiksek Risk Kararlart Polis ve askeri birliklerin yapisi, | Kiiltiirii
finansal kazanglh orgiitler, | Sermaye yogun sirketler, mimarlik
sporcular, reklamcilik sektori, | sirketleri ve diger biiytiik sirketler,
eglence endiistrisi petrol ve gaz sirketleri gibi ilag
sirketleri
Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii Siire¢ Kiiltiirii
Moda, pazarlama, elektronik, | Kamu hizmetindeki kuruluslar ve
Disiik Risk Kararlari endiistri ve hizmet gibi sektorlerde | yiiksek  biirokrasinin = oldugu
faaliyet gosteren igletmelerde orgiitler

Kaynak: Egin, 2016: 20
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1.2.7. Miles ve Snow Modeli
Miles ve Snow (1978), rekabet ortamimin dinamizmi ile ilgili olarak dort farkli endiistride

(yaymevleri, elektronik, gida isleme ve saglik hizmetleri) yiiriittiikleri saha arastirmalar1 sonucunda
orgiitlerdeki is birimlerini gruplara ayirarak arayicilar, analizciler, savunucular ve tepkiciler olmak iizere
dort farkli stratejik tipoloji olusturulmasi gerektigi sonucuna vardilar (Lumbantoruan ve Pujangkoro,
2020: 3; Desarbo vd., 2005: 49) Arayicilar, esas olarak yeni {irlinler piyasaya siirerek ve yeni pazar
firsatlar belirleyerek sektorlerinde degisime Onciilitk ederler. Savunucular, istikrarli bir {irlin alaninda
giivenli bir nig bulur ve bunu siirdiirmeye ¢alisir. Savunucular, yeni {irlin veya pazar gelistirmeye
odaklanmak yerine, smirli bir iiriin yelpazesi ic¢inde kalarak, kaynak verimliligine ve iiretim
maliyetlerini azaltan siire¢ iyilestirmelerine daha fazla odaklanir. Analizciler arayicilar ile savunucularin
arasinda yer alir. Bunlar genis bir kar yelpazesine sahip {irlin veya hizmetlerin saglanmasi ile risk
faktoriinii dengelemeye ¢alismaktadirlar (Lin, Tsai ve Wu, 2014: 1981). Tepkicilerin davraniglar1 6n
goriilemez, tutarli ve istikrarli yap1 ve sistemler kuramazlar. Bu nedenle de istikrarsiz bir stratejik tip
olarak kabul edilirler. Uzun vadeli hedefleri ve karar kaliplar1 yoktur, bu nedenle rekabet avantaji elde
etmek icin herhangi bir islevsel yetenek gelistirmezler (Lin, Tsai ve Wu, 2014: 1981).

1.2.8. Peters ve Watermann Miikemmellik Modeli

1980 yilinda Peters ve Watermann is yasaminda basarili olan ABD firmalarim basarili yapan
kriterlerin neler oldugunu arastirmiglar ve yaptiklar1 poopulist ve ampirik goriislerini ortaya koyduklar
Miikemmelik Arayisi (In Search Of Excellence) adli kitaplarinda bu bagari kritelerini sekiz faktor altinda
toplamislardir (Peters ve Waterman, 1982: 28-57). Peters ve Waterman orgiitlerin degisiklik yapabilme
kabiliyetlerinin basarilarini etkiledigini, ayn1 zamanda basarili orgiitlerin diizenli denemelerle hizli bir
sekilde yenilikler yaparak faaliyetlerini devam ettirdiklerini belirtmislerdir (Dobson, Starkey ve
Richard, 2004: 122).

Peters ve Watermann Miikemmelik Modelinin boyutlar sekildedir (Attafar, Forouzan ve Shojae,
2012: 123-125):
e Hareketi tercih etme
e  Miisterilerle siirekli iligkiler kurmak
e Ozerklik ve girisimcilik cesaretlendirecek faaliyet serbestisi
e Insanlar deger vermeyle birlikte verimliligi artirmak
e Bir ana isletmede deneyimli, deger odakli olmak
e Eniyi bilinen is alaninda kalmak
e Basit yap1 az calisan
o Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanmak
1.2.9. Hofstede Modeli
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Literatlirde en yaygin olarak kullanilan 6rgiit kiiltliri modellerinden biri olan Hofstede Modeli
orgiit kiiltiiriiniin, icinde yer aldig1 toplumun kiiltiirlinden ayr1 tutulamayacagimi yani orgiit kiiltlirtiniin
toplum kiiltiirlinden 6nemli derecede etkilendigini ileri siirmektedir. Hofstede yaptigi arastirma
sonucunda Orgiit kiiltiiriinii dort boyutta incelemistir. Bunlar giic mesafesi, belirsizlikten kaginma,
bireycilik/toplumculuk ve erillik/disilliktir. (Hofstede, 1994). Gli¢ mesafesi, orgiit iiyeleri arasindaki gii¢
dagilimindaki esitsizlik derecesidir (Hofstede, 1993). Gii¢ mesafesinin yliksek oldugu toplumlarda
merkeziyet¢i bir yap1 vardir, ast ile {ist arasindaki fark fazladir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu
toplumlarda merkeziyet¢i yap1 hdkim degildir bu nedenle ast ile iist arasindaki fark azdir. Ast kademede
calisan Orgiit liyeleri zamanla {ist kademeye terfi edebilirler (Eren Giimiistekin ve Emet, 2007).
Belirsizlikten kaginma boyutunda kurallar ve diizenlemeler net olarak bellidir. Is gorenlerin maaslari,
ikramiyeleri emeklilikleri gibi durumlar 6nemlidir. Calisanlarda kaygi ve is stres seviyesi fazladir
(Onciil, Deniz ve Ince, 2016: 260). Bireycilik boyutu, bireyin kendini bagimsiz olarak gérmesini, kendi
istek ve beklentilerini 6n plana koymasimi ve gruptaki diger bireyler ile iliskisinde kendi ¢ikarlarina
yonelik hareket etmesini ifade etmektedir. Toplumculuk boyutunda, birey kendini grubun bir parcasi
olarak gdérmekte ve grubun amagclarini 6n planda tutmaktadir (Caliskan ve Ozkog, 2016: 242). Erillik
boyutunda, sosyal roller cinsiyete gore belirlenir. Erkekler 6zgiiveni yliksek, baskin, daha koruyucu
olarak goriilmek istenirken, kadinlarin ise daha geri planda algak goniillii, yumusak bagl, sakin
davranmalar beklenmektedir. Disillik boyutunda sosyal roller arasindaki biiyiik farkliliklar yoktur.
Erkeklerden ve kadinlardan beklenenler ¢evreye duyarli olmak, insanlar arasindaki iliskilerde 1liml

olmak, diger insanlara destek olmak gibi rollerdir (Hofstede, 1980a).
Sonug¢

Bir orgiitiin var olmasi temelde ortak amaglari olan insanlarin bu amagclarini gergeklestirebilmek
igin bir araya gelmesi ile miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin, 6rgiit igerisindeki tutum ve
davraniglarini, is anlayisimni, is ahlakimi, Orglitiin yapisii, Orgiit iiyeleri arasindaki faaliyetleri

diizenleyerek birbiri ile uyumlu hale getirmektedir (Demir, 2017: 6)

Orgiit kiiltiirii orgiit i¢indeki bireylerin davraniglarii sekillendiren inanglar, aliskanliklar,
degerler ve davranig silirecidir (Azeem vd., 2021: 1). Dolayisiyla calisanlar orgiit kiiltliriinii
benimseyerek is yapma yontemleri ve siireglerine standart hale getirmekte ve daha istikrarli ve basaril
olmaktadirlar. Calisanlarin biz ruhu ve takim duygusunu gelistirerek, ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan
catigmalarn daha hafif atlatilmasina katki sunmaktadir. Orgiit kiiltiirii aslinda rgiitiin kimligi olarak
diisiiniilebilir. Orgiitiin hem kendi biinyesinde hem de &6rgiit dis1 iliskilerinde &rgiit kiiltiirii izlerine

rastlamak kaginilmazdir (Eren, 2020: 169).

Orgiit kiiltiirii, ortak bir deger sistemidir. Calisanlarm &rgiitsel hedeflere ve ideallere ulasmak igin

faaliyetleri nasil yiiriittiigli konusunda bir referanstir. Genellikle kurulusun vizyonu, misyonu ve
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hedefleri olarak belirtilir. Orgiit kiiltiiriindeki degisiklikler ¢alisan davramislarindan da degisiklige neden

olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit kiiltiirlinlin kontrol mekanizmasi ¢ok gii¢clii olmalidir.

Giiglii bir orgiit kiiltiiriinde ¢alisanlar, orgiitle ilgili benzer gorlislere sahiptirler ve orgiitsel
degerlerle tutarli davranmaktadirlar (Flamholtz ve Randle, 2011). Aym1 zamanda O&rgiitiin iiyeleri
Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini paylasmakta ve yeni calisanlar da bu degerleri hizla

benimsemektedirler (Kotter ve Heskett, 1992).

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit amaclarin1 destekledigi diisiincesinin calisanlar tarafindan benimsenmesi
ve kabul edilmesi orgiitsel etkinligi olumlu yonde etkilemektedir. Zira bunun tam aksi diistiniildiigiinde,
yani orgiit kiiltlirlinlin 6rgiitsel amagclarla 6rtiismedigi hallerde, 6rgiit kiiltiirii 6rgiitsel etkinlige olumsuz
etki yapmaktadir ve bu durum orgiitiin yapisini karmasik hale getirerek orgiitiin basarisini diistirmektedir

(Sahin, 2010 33).

Son s0z olarak biitiin orgiitler iyi ya da kotii, giiclii ya da zayif bir kiiltiire sahiptirler. Ancak su
var ki varliklarin1 devam ettirebilen ve rakiplerine kars iistiinliik saglayabilen orgiitlerin 6zglin bir
kiiltiire sahip olduklar bir gercektir. Belirli bir drgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi 6rgiit icin bir yasam tarzi
anlamima gelmektedir ve bu yasam tarzi onlarin sistem icindeki yerini belirlemekte 6nemli rol

oynamaktadir (Giiglii, 2003: 157).
KAYNAKCA

Abu-Jarad, I. Y., Yusof, N. A., & Nikbin, D. (2010). A review paper on organizational culture and
organizational performance. International Journal of Business And Social Science, ciltl, sa 3, 26-

46

Aktas, E., Cigek, 1., & Kiyak, M. (2011). The effect of organizational culture on organizational
efficiency: The moderating role of organizational environment and CEO values. Procedia-Social

and Behavioral Sciences, 24, 1560-1573.

Alzubi, Y. Z. W. (2018). Turnover intentions in Jordanian Universities: The role of leadership
behaviour, organizational commitment and organizational culture. International Journal of

Advanced and Applied Sciences, 5(1), 177-192.

Aranki, D. H., Suifan, T. S., & Sweis, R. J. (2019). The relationship between organizational culture and

organizational commitment. Modern Applied Science, cilt 13, sa 4, 137-154

Attafar, A., Forouzan, B. & Shojae1, M., (2012). “Evaluation of Organizational Excellence Based On
Peters and Watermen’s Model In Tuka Stell Investment Holding”, American Journal of Scientific

Research, (50), pp. 119-137.

212



Orgiit Kiiltiirii: Teorik Bir Inceleme

Azeem, M., Ahmed, M., Haider, S., & Sajjad, M. (2021). Expanding competitive advantage through
organizational culture, knowledge sharing and organizational innovation. Technology in

Society, 66, 1-16
Barnard, C. (1994) The Functions of Executive. Cambridge:Harward University Press

Belias, D., & Koustelios, A. (2014). Organizational culture and job satisfaction: A review. International

Review of Management and Marketing, 4(2), 132-149.

Bozoglu, G., (2011). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Agisindan Egitim Sektériinde Yalova ilinde
Bir Arastirma. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Yalova Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Yalova.
Cacciattolo, K. (2014). Understanding organisational cultures. European Scientific Journal. sa2, 1-7

Cameron, K. Ve Quinn, R. S. (1992), Report on “Diagnosing and Changing Organizational Culture”,
Adison-Wesley, Massachusetts.

Carvalho, C. R. S. P., Castro, M. A. R, Silva, L. P., & Carvalho, L. O. P. (2018). The relationship
between organizational culture, organizational commitment and job satisfaction. Revista

Brasileira de Estrategia, 11(2), 201.

Chi, H. K., Yeh, H. R., & Yu, C. H. (2008). The effects of transformation leadership, organizational
culture, job satisfaction on the organizational performance in the non-profit organizations. 7he

Journal of Global Business Management, 4(1), 129-137.

Caliskan, N., & Ozkog, A. G. (2016). Orgiitlerde paternalist liderlik algisina etki eden ulusal kiiltiir

tiplerinin belirlenmesi. Yasar Universitesi e-Dergisi, cilt.11, sa. 44, 240-250.
Deal, T.E. & Kennedy, A.A. (2000). The New Corporate Cultures. Basic Books, New York.

Demir, M. (2017). Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yap1 Arasindaki iliskinin Iki Farkli Ulusa Ait Isletmeler
Uzerinde Kargilastirmali Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Corum.

Denison, D. R., & Mishra, A. K. (1995). Toward a theory of organizational culture and

effectiveness. Organization science, cilt. 6, sa.2, 204-223.

DeSarbo, W. S., Anthony Di Benedetto, C., Song, M., & Sinha, 1. (2005). Revisiting the Miles and Snow
strategic framework: uncovering interrelationships between strategic types, capabilities,
environmental uncertainty, and firm performance. Strategic management journal, cilt26, sal, 47-

74.

Dobson, P., Starkey, K.&Richards, J., (2004). Strategic Management. Issues And Cases. Blackwell
Publishing.

213



Duygu Nural, Faruk KALAY Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 201-217

Egin, M. (2016). Orgiit Kiiltiiriiniin Yonetici Karar Siirecine Etkisi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans

Tezi). Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Eren Giimiistekin, G. & Emet, C. (2007). Giiclendirme Algilarindaki Degisimin Orgiitsel Kiiltiir ve
Baglilik Uzerinde Etkilesimi. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, cilt.17.

Eren, E. (2020). Orgiitsel Davrans ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaymcilik

Flamholtz, E., & Randle, Y. (2011). Corporate Culture: The Ultimate Strategic Asset. Stanford, CA:

Stanford University Press.

Gochhayat, J., Giri, V. N., & Suar, D. (2017). Influence of organizational culture on organizational
effectiveness: The mediating role of organizational communication. Global Business

Review, 18(3), 691-702.

Goger, A. (2013). Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin dil kiiltiir iligkisi iizerine goriisleri: Fenomenolojik bir

arastirma. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15 (2), 25-38.

Giirer, G. T., & Calik, T. (2022). Tiirkiye’deki Orgiit Kiiltiiri Konulu Tezlere Iliskin Bir Igerik
Analizi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 42 (2), 1463-1495.

Habib, S., Aslam, S., Hussain, A., Yasmeen, S., & Ibrahim, M. (2014). The impact of organizational
culture on job satisfaction, employees commitment and turn over intention. Advances in

Economics and Business, 2(6), 215-222.

Hezek, E. (2016). Orgiit Kiiltiiriiniin Kaliteye Etkisi; Kalite Olgunluk Modeli Yaklasimi.

(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Hofstede G. (1993), "Cultural Constraints in Management Theories", The Academy of Management
Perspectives, 7 (1), 81-94

Hofstede, G. (1980a). Culture’s Consequences. London: Newbury Park
Hofstede, G. (1994). Management Scientists are Human. Management Science, 40 (1).

Joiner, T. A. (2001). The influence of national culture and organizational culture alignment on job stress

and performance: evidence from Greece. Journal of Managerial Psychology, 16(3), 229-242.
Karadirek, G. & Geng K. Y. (2020). Orgiit Kiiltiirii. Astana Yaymlar.

Kawiana, I. G. P., Dewi, L. K. C., Martini, L. K. B., & Suardana, I. B. R. (2018). The influence of
organizational culture, employee satisfaction, personality, and organizational commitment
towards employee performance. International Research Journal of Management, IT and Social

Sciences, 5(3), 35-45.

214



Orgiit Kiiltiirii: Teorik Bir Inceleme

Kirca, C., (2015). Karizmatik Liderlik ve Orgiit Kiiltiirii. Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kiziloglu, M., (2017). Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli Baglaminda Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giig
Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Doktora Tezi. Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Denizli

Kolancioglu, B. (2017). Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.

Korkmaz, O., Aydemir, S., & Uysal, H. T. (2017). Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde 6rgiite hikim kurum
kiiltirtintin etkisi. Balkan Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (1), 62-81.

Kotter, J. P., & Heskett, J. L. (1992). Corporate Culture and Performance. New York, NY: Kotter

Associates.

Kése, S., Tetik, S. & Ercan, C. (2001). Orgiit kiiltiiriinii olusturan faktorler. Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
7 (1), 224-226.

Lin, C., Tsai, H. L., & Wu, J. C. (2014). Collaboration strategy decision-making using the Miles and
Snow typology. Journal of Business Research, 67 (9), 1979-1990.

Lok, P., & Crawford, J. (2004). The effect of organisational culture and leadership style on job
satisfaction and organisational commitment: A cross-national comparison. Journal of

Management Development, 23(4), 321-338.

Lumbantoruan, R.S., Nazaruddin, S. & Pujangkoro, S. (2020). Analysis of small and medium enterprises
(SMEs) strategy using miles and snow typology: A literature review. IOP Conf Ser Mater Sci Eng
1003, 012120.

Maclntosh, E. W., & Doherty, A. (2010). The influence of organizational culture on job satisfaction and
intention to leave. Sport Management Review, 13(2), 106-117.

Macit, G., & Erdem, R. (2020). Orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel sessizlik arasindaki iliskinin
incelenmesi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 15 (2), 765-
792.

Malinowski, B. (1990). Insan ve Kiiltiir. Cev. Fatih Giimiis. Ankara: Verso Yayincilik

Mushtaque, T., & Siddiqui, D. A. (2019). Impact of organizational culture on job stress and employee
engagement in Pakistan. Available at SSRN 3510644.

Oguz, E. S. (2011). Toplum bilimlerinde kiiltiir kavrami. Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Dergisi, 28 (2), 123-139.

215



Duygu Nural, Faruk KALAY Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 201-217

Onciil, M. S., Deniz, M., & Ince, A. R. (2016). Hofstede nin &rgiit kiiltiirii modelinin potansiyel
girisimcilerin yetistigi ¢cevresel ozellikler kapsaminda degerlendirilmesi. Akademik Yaklasimlar

Dergisi, 7 (1), 255-269.

Ozdevecioglu, M., Akin, M. (2013). Yoneticilerin orgiit kiiltiirii ve orgiitler aras1 vatandaslik
davramslan algilamalari. Cankirt Karatekin Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

3(2), 112-131
Peters, J. Thomas, Waterman H. Robert. (1982). In Search of Excellence, Harper & Row.

Purwadi; Darma, Dio Caisar; Febrianti, Widya; Mirwansyah, Dedy. (2020). Exploration of leadership,

organizational culture, job satisfaction, and employee performance. Technium Soc. Sci. J., 6, 116.

Putriana, L., Umar, H., & Riady, H. (2015). The impact of organizational culture on job satisfaction,
organizational Commitment and job Performance: Study on Japanese Motorcycle Companies in

Indonesia. Int J Edu Res, 3, 103-14.

Robbins, S.P & Coulter, M. (2007). Management, 9th Edition, Pearson Education International, New
Jersey, U.S.A

Schein, E. H. (2004). Organizational Culture and Leadership, London: Jossey- Bass Publishers.

Schein, E.H. (1992). Organizational Culture and Leadership 2. Ed., Jossey Bass Publishers. San

Fransisco.

Sezal, N. (2019). Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Tiikenmislik Uzerine Etkisi:
Kahramanmaras Tekstil Sektorii Uzerine Bir Uygulama. Doktora Tezi. Selguk Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Shahzad, F., Lugman, R. A., Khan, A. R., & Shabbir, L. (2012). Impact of organizational culture on
organizational performance: An overview. Interdisciplinary Journal of Contemporary Research

in Business. 3 (9), 975-985
Sisman, M. (2002). Orgiitsel ve Kiiltiirler. Ankara: Pegem Yayincilik.
Sunstein, Cass R. (1996). Social Norms and Social Roles. Columbia Law Review, 96 (4,) 903-968.
Sahin, A. (2010). Orgiit kiiltiirii-yonetim iliskisi ve yonetsel etkinlik. Maliye Dergisi, 159 (2), 21-35.

Senol, L. (2022). Orgiit Kiiltiirii, Calisan Davranist ve Yenilik¢i Davramis Iliskisi Uzerine Bir
Aragtirma. JOEEP: Journal of Emerging Economies and Policy, 7 (1), 149-159.

Sisman, M. (1994). Orgiit Kiiltiirii. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Terzi, A. R. (2000). Orgiit Kiiltiirii. Ankara: Nobel Yayinlari, Ankara.

216



Orgiit Kiiltiirii: Teorik Bir Inceleme

Thomas, K. W., & Kilmann, R. H. (2010). Conflict mode instrument profile and interpretation report.
Sunnyvale: CPP.

Vayni, T. (2017). Orgiit Kiiltiiriiniin isletmelerde inovasyon Etkinligi Uzerine Etkisi: Bir Arastirma.

Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Wallach, E. (1983). Individuals and organizations: the cultural match. Training and Developement
Journal, 29-36.

Warrick, D. D. (2017). What leaders need to know about organizational culture. Business Horizons, 60

(3), 395-404.

Yahyagil, M. Y. (2004). Denison orgiit kiiltiirii 6lgme aracinin gegerlik ve gilivenirlik ¢alismasi: Ampirik
bir uygulama. /U Isletme Iktisadi Enstitiisii, Yonetim Dergisi, 47, 53-76.

Yildirim, K., (2021). Algilanan Orgiit Kiiltiirii ile Calismaya Tutkunluk Iliskisinde Liderlik Tarz1 ve

Giivenin Rolii. Doktora Tezi. Istanbul Okan Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul.

217



VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI
2023 / 8(16) / 218-233
Arastirma Makalesi

ISSN 2651-3943
e-ISSN 2757-8941

Gonderim Tarihi: 15.09.2023 Kabul Tarihi: 16.11.2023 Yaymlanma Tarihi: 31.12.2023

POLITICAL MANIPULATION ON SOCIAL MEDIA: POLICY RECOMMENDATIONS,
AND POTENTIAL REACTIONS
Ertugrul Bugra ORHAN!

Abstract

This research examines the prevalent problem of political influence on social media platforms, its ramifications,
and prospective reactions from Generation Z. Through an analysis of manipulation theories in the context of the
digital era, including cognitive, emotional, and behavioral strategies, this study provides insights into the swift
propagation of misinformation and the influence of algorithmic personalisation. This study conducts a
comprehensive examination of relevant scholarly literature, with a particular focus on the impact of political
misinformation on democratic processes. The subsequent analysis delves into the likely responses of Generation
Z towards social media regulation, taking into account their inclination towards endorsing measures aimed at
countering manipulation, while also expressing apprehensions over privacy and freedom of expression. This study
highlights the significance of well-informed policy formulation in order to effectively tackle manipulation, while

also taking into account the viewpoints of the younger demographic.
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Bu aragtirma, sosyal medya platformlarinda siyasi etkinin yaygin sorununu, sonuglarini ve Z kusaginin olasi
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Political Manipulation On Social Media: Policy Recommendations, And Potential Reactions

GIRIS
The pervasive utilization of social media and the internet in the contemporary day has given rise
to the prominence of disinformation propagation and manipulation as significant concerns within
society. Social media manipulations have the potential to exert impact on the operation of democratic
systems and individuals' decision-making processes, particularly within the realm of political processes.
The utilization of concepts and theories related to manipulation in the context of the digital era, alongside
scholarly investigations on political manipulations occurring on social media platforms, is gaining
heightened significance. The primary objective of this study is to offer a complete examination of
manipulation concepts and theories in order to enhance our comprehension of the impacts and

ramifications associated with manipulation. Furthermore, its objective is to promote the advancement

of scientific investigation into the consequences and ramifications of political endeavors.

The subsequent portions of this study examine the utilization of manipulation theories in the
context of the digital era and the evolution of manipulation strategies on social media platforms. This
section comprises debates pertaining to fundamental theoretical frameworks, specifically propaganda
theories as proposed by Lasswell in 1927. The article additionally encompasses significant theoretical
studies and discoveries within this domain, further exploring the theoretical underpinnings of political
influence through social media. The present discussion focuses on the utilization of social media
manipulations as examined in the study conducted by Woolley and Howard (2016). Additionally, the
impact of these manipulations on election processes is explored based on the findings reported by Allcott
and Gentzkow (2017). The present study elucidates significant works and findings by conducting a
comprehensive analysis of the most recent literature listed in Web of Science, employing literature
reviews as the primary methodological approach. This section encompasses theoretical frameworks

pertaining to manipulation, as well as contemporary research on results (Marwick & Lewis, 2017).

The concluding section of the paper underscores the significance of scientific inquiry into the
political impact on social media, as well as its implications for the decision-making processes and
regulatory measures used by policymakers. Additionally, it furnishes information regarding potential
responses of Generation Z towards legislation pertaining to social media, and aids in the development
of efficacious approaches and regulations to address the impacts and ramifications of manipulation in
the era of digital technology. Based on the results of this study, it is evident that the widespread
occurrence of manipulation in the era of digital technology serves as evidence that manipulative
practices on social media platforms might have significant ramifications for democratic systems. Hence,
it is imperative for policymakers, society, and researchers to possess an understanding of the
ramifications of manipulation and formulate efficacious approaches to counteract its influence.
Furthermore, it is imperative to enhance the level of awareness regarding the utilization and

manipulation of social media platforms among the younger cohorts. The results of this study can provide
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valuable insights into the influence of manipulation on political processes within the digital era, hence

aiding in the formulation of more efficacious legislation in this domain.
1. MANIPULATION CONCEPT AND THEORIES

The significance of manipulation and its associated theories holds particular relevance within
social and psychological domains. Cialdini (2001) posits that manipulation entails an endeavor by an
individual to exert influence over another individual, aligning their actions and decisions with the
manipulator's own goals. The examination of manipulation can be undertaken by analyzing power
dynamics and patterns of interaction within interpersonal interactions. This section will examine the
concept of manipulation and its relevance within the academic literature, along with the associated

theories.

The discourse surrounding the phenomenon of manipulation has been the subject of extensive
analysis across several academic disciplines, including psychology, communication, sociology, and
politics. Turner (2014) posits that manipulation entails a deliberate endeavor by individuals or
collectives to exert control over the cognitive processes, emotional states, and behavioral patterns of
others. Within this particular framework, the act of manipulation can be perceived as being in opposition
to moral and ethical tenets. However, it is worth noting that there are instances where manipulation may
be regarded as an indispensable tool for fostering social cooperation and achieving harmony (Lynch,
2018). The objectives of manipulation study encompass comprehending the mechanisms employed in
executing manipulative behaviors and scrutinizing their resultant impacts. The manipulation theories
can be broadly classified into three primary divisions, namely cognitive, emotional, and behavioral

manipulation theories.

Cognitive manipulation theories center on the systematic manipulation of individuals' thoughts
and perspectives. According to the perspectives outlined by Petty and Cacioppo (1986), manipulators
employ arguments and information as a means to exert influence over the viewpoints of their intended
targets. One example of a prominent theory in psychology is cognitive dissonance theory, proposed by
Festinger in 1957. According to this idea, individuals undergo cognitive dissonance when they are
confronted with knowledge that contradicts their existing beliefs. Consequently, individuals are more
inclined to modify their ideas and attitudes in order to alleviate cognitive dissonance. Cognitive
manipulations are frequently employed in political communication, propaganda, and various advertising

strategies (O'Keefe, 2002).

Theories on emotional manipulation focus on strategies employed to exert influence over the
emotions and sentiments of individuals who are the intended recipients. According to the perspectives
presented, those who engage in manipulation have the ability to influence the actions of their targets by
eliciting feelings such as fear, guilt, happiness, love, or other affective states (Aronson et al., 2015). The

idea of emotional events posits that emotional responses exert a substantial influence on individuals'
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cognitive processes, including their perceptions, evaluations, and subsequent behavioral outcomes.
Manipulators employ strategies aimed at altering the attitudes and behaviors of persons by seeking to

exert influence over their emotional responses.

Behavioral manipulation theories center on the endeavors of manipulators to exert influence on
the behaviors and activities of the individuals they target. According to the perspectives presented, those
who engage in manipulation possess the ability to exert control over the actions of their targets through
the utilization of social influence and power strategies (Raven, 1992). One example that illustrates the
theory of conformity (Cialdini, 2001) is the notion that individuals frequently modify their behaviour in
order to align with prevailing social norms within social circles and collectives. In this scenario, persons
with manipulative tendencies have the ability to devise strategies for influencing behavior by leveraging

the desire of target individuals to adhere to specific social groups.

The exploration of manipulation and its associated theories significantly enhances comprehension
of interpersonal interactions and power dynamics. Cognitive, emotional, and behavioral manipulation
theories encompass a range of methodologies and strategies that manipulators employ to exert influence
over individuals. The concepts and hypotheses expounded in this section establish a fundamental
structure for the investigation of manipulation, so serving as a foundation upon which forthcoming
investigations might be constructed. Hence, it can be posited that additional investigation is necessary
in order to attain a comprehensive comprehension of power dynamics, social interactions, and

interpersonal relationships.
2. THE USE OF MANIPULATION THEORIES IN THE MODERN AGE

The application of manipulation theories in contemporary society poses novel issues. The internet
and social media platforms provide manipulators with the means to exert influence over specific
individuals and extend their reach to a broader audience. However, the assessment of the impact and
repercussions of manipulation has become increasingly challenging (Marwick & Lewis, 2017). This
part will examine the application of manipulation theories in contemporary society, with a specific focus

on the influence of the internet and social media in shaping manipulation strategies.

Cognitive manipulation techniques can be employed in diverse circumstances within the digital
era. In contemporary society, manipulative persons employ internet platforms and social media as means
to exert influence over the perspectives and convictions of specific individuals (Wardle & Derakhshan,
2017). Within the context of the contemporary digital era, several prominent mechanisms of cognitive
manipulation have emerged, including algorithmic personalization, filter bubbles, and the dissemination

of disinformation (Zuboff, 2019).

The capacity to manipulate individuals' emotions over the internet has witnessed a growth in
tandem with the advancement of the digital era (Tandoc et al., 2018). The impact on the emotions and

sentiments of target audiences can be altered, particularly when employing narratives, visual media, and

221



Ertugrul Bugra ORHAN Van YYU IiBF Dergisi 8(16) 218-233

other forms of content that emphasize emotions (Papacharissi, 2015). Furthermore, by employing
techniques such as social engineering and online reputation management, individuals who seek to
manipulate others can more effectively employ strategies of emotional manipulation (Hadnagy, 2011).
The utilization of behavioral manipulation strategies has emerged as a pivotal milestone in the era of
digital advancements. According to Tucker et al. (2018), the advent of online platforms and social media
has facilitated the expedited and effortless access of manipulators to the behaviors of their intended
targets. According to Walther (2011), the presence of social media features can have an impact on the
actions of those being targeted, thereby enhancing their likelihood of conforming to societal norms and

gaining acceptance from their peers.

In summary, the theories and techniques of manipulation have undergone transformation in the
era of digital technology. It is crucial to comprehend their utilization and impact on social interactions
and power dynamics. By directing attention towards various modalities of manipulation and the
instruments employed by manipulators to attain their objectives, it becomes possible to formulate
efficacious tactics and policies aimed at mitigating the adverse consequences of manipulation in the
contemporary digital era. To gain a comprehensive understanding of the impacts of manipulation and
the mitigation of power dynamics, it is important to undertake an analysis of the diverse manifestations
of manipulation and the strategies employed by manipulators to accomplish their objectives. By
adopting this approach, it becomes possible to formulate efficacious methods and policies aimed at
mitigating the adverse consequences associated with manipulation within the context of the digital era.
Furthermore, those that engage in manipulation tactics might employ many strategies, like gamification
and customization, to exert influence over the motivation and actions of their subjects (Deterding et al.,

2011).

The assessment and comprehension of the consequences of manipulation encounter
supplementary obstacles in the digital era owing to the influence of ideas surrounding online
manipulation. According to Vosoughi et al. (2018), the influence of online manipulation can extend to
a wider range and have a more profound effect on individuals' beliefs, emotions, and behaviors. One
notable impact of misinformation and conspiracy theories disseminated via social media platforms is
their potential to shape the political, social, and scientific ideologies of individuals and communities
(Lewandowsky et al., 2017). The implications of this phenomenon can be far-reaching for democratic
processes, the formation of public sentiment, and the maintenance of societal unity (Allcott &

Gentzkow, 2017).

The utilization and comprehension of manipulation theories in the era of digitalization signify a
significant juncture. The utilization of internet and social media platforms enables manipulators to
effectively target their desired audiences and exert a broader influence, hence complicating the
assessment of the ramifications of manipulation. The analysis offered in this section offers a

comprehensive examination of the utilization of manipulation theories in the context of the digital era,
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as well as the resulting implications. The implications and ramifications of manipulation in the digital
era need the implementation of efficacious regulations and methodologies in this domain, with future

investigations being imperative.
3. POLITICAL MANIPULATION IN SOCIAL MEDIA

Social media platforms provide a conducive environment for the efficient execution and
widespread dissemination of political manipulation. According to Woolley and Howard (2016), the
utilization of online platforms facilitates the accessibility of manipulators to effectively engage and
influence their intended target audiences. This section will undertake an analysis of theoretical literature
pertaining to political manipulation on social media, with a specific emphasis on the techniques and

methodologies employed by political actors and their adherents.

According to Karpf (2016), political manipulation theories propose that individuals who engage
in manipulation tactics exert deliberate efforts to exert influence over the cognitive processes, affective
states, and behavioral tendencies of their targets. These concepts imply that a range of techniques and
approaches, including propaganda and the utilization of state-sponsored social media trolls, are
employed in the realm of political manipulation. The term "cognitive political manipulation on social
media" pertains to the various strategies employed to exert influence over individuals' political beliefs
and understandings. The utilization of misinformation, fake news, and political conspiracies has been
identified as strategies employed to accomplish these manipulations (Lewandowsky et al., 2017).
According to Allcott and Gentzkow (2017), the utilization of social media platforms facilitates the rapid

dissemination of such content to wide-ranging audiences.

The subject of inquiry is to the techniques employed by individuals seeking to exert control over
the political sentiments and viewpoints of specific individuals within the realm of social media.
According to Marwick and Lewis (2017), the utilization of provocative headlines, contentious language,
and emotionally charged written and visual information can be employed as a means of manipulating
individuals. The aforementioned strategies are specifically crafted to either bolster the political
convictions of the targeted individuals or provoke animosity and bias towards rival factions (Sunstein,

2018).

The examination of political influence via social media is a significant domain of study and a
subject of policy considerations. Social media platforms provide political actors and their supporters the
means to employ deceptive strategies in order to exert influence over specific target audiences. This
section undertakes an examination of theoretical literature pertaining to the impact of political influence
on social media platforms, and subsequently offers suggestions for future research endeavors and the
formulation of policies within this domain. Further investigation and the formulation of efficacious
strategies and policies will be imperative in comprehending and addressing the ramifications and

implications of social media and its role in political influence.
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4. LITERATURE REVIEW

The present study conducts a comprehensive review of the existing literature in order to
synthesize and analyze the current state of knowledge on the chosen topic. This section aims to critically
assess the existing body of literature pertaining to publications in Web of Science, the notion of
manipulation, digital applications, and more especially, the literature concerning political manipulation
in social media. In their study, Vrij et al. (2020) aimed to examine the efficacy of manipulation strategies
at both individual and social levels. The researchers found three primary categories of manipulation
theories, namely cognitive, emotional, and behavioral. The study conducted by Vosoughi et al. (2018)
examined current research findings and presented evidence that false information propagates more
rapidly and reaches a larger audience compared to accurate information. This underscores the efficacy

of manipulation theories in the context of the digital era.

The examination of algorithmic personalization and filter bubbles in social media, as discussed
by Zuboff (2019) and Pariser (2011), offers valuable perspectives on the mechanisms employed for
cognitive manipulation in the contemporary digital era. The study conducted by Allcott and Gentzkow
(2017) investigated the effects of political misinformation and fake news disseminated via social media
platforms on democratic processes and social cohesion. This study demonstrates that social media
platforms offer a conducive environment for the dissemination and impact of political manipulation.
Woolley and Howard (2016) conducted a significant investigation into the increasing prevalence of
political influence inside the realm of social media. This study demonstrates that the presence of political
bots and state-sponsored trolls has a substantial impact on individuals' political beliefs and affiliations.
The scholarly works conducted by Vrij et al. (2020) and Vosoughi et al. (2018) offer valuable
perspectives on the evolution and ongoing efficacy of manipulation theories and tactics within the
context of the digital era. Furthermore, scholarly investigations conducted by Allcott and Gentzkow
(2017) as well as Woolley and Howard (2016) underscore the significance of conducting additional

research pertaining to the impacts and ramifications of political influence on social media platforms.

Upon examining the relevant literature within our country, namely Cam (2018), Keser (2017),
Selvi (2020), Sahinbas (2016), Yiiceel (2019), and Zubair (2017), it becomes evident that the major
focus lies in exploring the correlation between social media usage and political engagement. These
studies mostly concentrate on university students belonging to Generation Z in terms of their research
area. All of the aforementioned investigations were carried out utilizing either online or in-person survey
methodologies. Although the studies under consideration share similarities in terms of their samples,
ideas, and research goals, it is evident that they yielded divergent outcomes. Selvi (2020) has determined
that the correlation between social media usage and political engagement in Generation Z is constrained.
Conversely, Keser (2017) has established a robust association between social media and political
activity, as well as information searching, among the youth. Yiiceel (2019), conversely, posited that a

notable correlation between social media consumption and political participation is absent. Cam (2018)
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offered a critique of the existing literature that posits Generation Z as apolitical, and instead argued that
this generation exhibits a higher degree of political engagement than previously believed. According to
the findings of Sahinbas (2016), the political engagement and self-expression of Generation Z are
constrained as a result of a prevailing sense of mistrust. According to Zubair's (2017) study, there exists
a range of political involvement levels among those belonging to Generation Z, which can be attributed
to cultural and economic influences. The lack of consistency in the outcomes of studies employing
identical quantitative fieldwork may be attributed to variations in researchers’ methodological

approaches or potential inaccuracies in data collection from the research population.

The scholarly investigations undertaken by Minarli (2019) and Un (2021) focused on examining
the political influence of social media usage, specifically within the realm of Twitter. These studies
employed content analysis as their primary research methodology. Both studies examined the 2018
Presidential election in Turkey, albeit with distinct emphases in the existing body of literature. Minarl
(2019) conducted an inquiry into the correlation between social media and democracy, specifically
focusing on the analysis of hate speech outbursts during electoral campaigns. The analysis determined
that while political content centered around elections may indeed elicit associations with democracy,
social media falls well short of serving as a viable substitute platform for democratic processes. In a
similar vein, Un (2021) conducted a study that examined the relationship between the frequency of
Twitter posts by political groups and their electoral performance in the 2018 Presidential election. The
findings of this study revealed a significant correlation between a decrease in the volume of Twitter
activity by political groups and an increase in their electoral success. The detrimental effects of political
manipulation, social media bots and troll accounts, big data, and algorithms on democracy and the public
sphere have been established through conclusive findings. The existing body of research in the national
literature exhibits limitations in both methodological and subject coverage. Conducting comprehensive
study on the utilization of social media and political engagement among Generation Z is imperative in
order to make a valuable contribution to the existing body of literature. Hence, it is considered

imperative to employ qualitative research methodologies that thoroughly investigate the phenomenon.

Upon examining the worldwide literature, it becomes evident that the subject matter encompasses
a wider range, the methodologies employed exhibit greater diversity, and there is a heightened level of
depth. The research undertaken by Lynch and Hogan (2012) aimed to investigate the communication
strategies employed by political parties in Ireland when engaging with young voters on social media
platforms. The study employed both quantitative and qualitative research methodologies. Data gathering
strategies utilized in this study included survey and open-ended focus group interview formats. The
research findings indicate that political parties have not been able to effectively harness their potential
in wooing voters. Furthermore, the findings from the focus group interviews indicate that persons
belonging to Generation Z exhibit a preference for interpersonal communication, namely face-to-face
connection. However, political parties are actively seeking novel avenues for engagement, particularly

through the utilization of social media platforms. The study undertaken by Lailiyah, Pradhana, and
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Yuliyanto (2020) aimed to investigate the manner in which Generation Z perceives and assesses political
content disseminated through social media platforms. The study employed quantitative methodologies
and utilized surveys as instruments for data collecting. A socializing training session was initially
provided with a focus on social media. The findings of the study revealed a favorable influence on the
political behavior and attitudes of the respondents who were involved in the survey both prior to and
subsequent to the instructive training. The study conducted by Alfred and Wong (2022) aimed to
investigate the correlation between the perception and trust of Generation Z in social media platforms
and their engagement in political activities. The study employed quantitative methodologies and utilized
surveys as instruments for data gathering. The findings of the study suggest that individuals belonging
to Generation Z exhibit a considerable degree of faith in social media platforms when it comes to
engaging in political activities. Furthermore, a significant correlation exists between political
engagement and the level of trust individuals place in social media platforms. The study conducted by
Tandon, Singh, and Tripathi (2022) examined the utilization of politically humorous pictures on social
media platforms among Generation Z persons residing in Delhi. The study employed quantitative
methodologies and utilized surveys as instruments for data collecting. Based on the findings of the study,
it has been observed that the act of posting political pictures containing hilarious elements on social
media platforms serves as a means for Generation Z individuals to articulate their oppositional stance
and establish outlets for self-expression. In a study undertaken by Jago (2022), an investigation was
carried out to examine the assertion that algorithms have a detrimental impact on the religious beliefs
and practices of individuals belonging to Generation Z. This study adopts a conceptual technique. The
present study posits that artificial intelligence algorithms have a discernible impact on the secularization

tendencies observed in Generation Z.

The investigations conducted by Bradshaw and Howard (2018) and Bradshaw (2020) are
considered to be very thorough and authoritative sources on the subject of social media manipulation
and tools. These studies effectively organize and provide a substantial amount of material in a coherent
and organised manner. In their study on organized social media manipulation, Bradshaw and Howard
(2018) employed qualitative methodologies and content analysis as a means of data collecting. The
paper asserts that states are forming cyber armies with the intention of engaging in political
manipulation, which presents significant threats to democratic systems in the coming years. In their
seminal publication, Bradshaw et al. (2020) presented a comprehensive and significant scholarly work
that delves into the capacity and organizational aspects of misinformation and systematic manipulation
inside individual nations. Detailed information on the utilization of manipulation tools, the quantity of
organizations involved, their respective functions, and the levels of effectiveness exhibited by these
tools are furnished. In the context of Spain, it is noted that the nation has little capability for social media

manipulation, with heightened activity observed during electoral cycles, notably within regions
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characterized by separatist movements. The majority of studies found in the existing literature mostly

concentrate on macro-level approaches to the phenomenon.

Based on the comprehensive analysis of existing scholarly works, it can be inferred that the
reviewed research encompass a wide range of topics pertaining to the intersection of social media and
politics. These include political participation, manipulation, political perception, democracy, and
cybersecurity. Hence, it is deemed imperative to examine the contextual aspects of political
manipulation on social media, particularly through the lens of Generation Z, within the framework of
phenomenological research. This endeavor will make a valuable contribution to the existing body of
literature in terms of its originality. The assessment of Generation Z's perspective on political
manipulation through social media should not be limited to a just momentary examination. The
investigation on Generation Z's view of political influence on social media will yield valuable insights
into the various dimensions of this phenomena and how they are interpreted. Moreover, the perspectives
of Generation Z on online political discourse hold significant relevance in molding forthcoming
ideologies. There is a prevailing notion that forthcoming investigations in these domains possess the
capacity to center their attention on comparison analysis across various age cohorts, employing
qualitative research methodologies that facilitate a comprehensive exploration of the occurrences.
Alfred and Wong (2022), Bradshaw and Howard (2018), Bradshaw et al. (2020), Lailiyah, Pradhana,
and Yuliyanto (2020), and Tandon, Singh, and Tripathi (2022) employed both conceptual and empirical
approaches to investigate the interplay between Generation Z and social media, social media
manipulation, and cybersecurity. Nevertheless, it is widely believed that these research exhibit a
deficiency in comprehensive data richness that integrates these ideas. In their study, Lynch and Hogan
(2012) employed a mixed methods approach to enhance the comprehensiveness of their data collection.
While their efforts resulted in a robust dataset, it is worth noting that they did not demonstrate a definitive
correlation between social media manipulation and Generation Z. Based on the aforementioned
discoveries, it is hypothesized that our proposed study will address the observed deficiency in the
existing body of knowledge. Researchers are likely to employ qualitative research methodologies and
engage in comparison studies across several age cohorts, with the aim of maximizing the depth and
breadth of available data. The aforementioned studies conducted by Alfred and Wong (2022), Bradshaw
and Howard (2018), Bradshaw et al. (2020), Lailiyah, Pradhana, and Yuliyanto (2020), and Tandon,
Singh, and Tripathi (2022) employed both conceptual and empirical approaches to examine the
correlation between Generation Z and various aspects of social media, including social media
manipulation and cybersecurity. However, it is argued that these studies lack a comprehensive analysis

of micro-scale deep data.
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5. POLICY RECOMMENDATIONS TO COUNTER POLITICAL MANIPULATION
ON SOCIAL MEDIA PLATFORMS

Anticipated advancements in these domains are poised to gain broader traction through
prioritizing extant research, refining methodology, and cultivating novel techniques for assessing the
impacts and ramifications of manipulative concepts and behaviors. This research has the potential to
assist regulators and policymakers in formulating efficient policies and strategies to combat the impacts

and repercussions of manipulation in the digital era.

Regulators and politicians express substantial worries regarding the prevalence and consequential
effects of political influence on social media platforms. In the present phase of the discourse, the primary
emphasis will be placed on proposing policy suggestions pertaining to the imperative for politicians to
undertake actions aimed at mitigating political influence on social media platforms. The promotion and
augmentation of digital media literacy education can assist policymakers in fostering the development
of critical thinking abilities among politicians when confronted with manipulative content (Hobbs,
2010). These courses aim to strengthen the fundamental skills of fact-checking, source verification, and
the capacity to comprehend and identify instances of information manipulation. For further insights into
the field of education and digital literacy, readers are encouraged to consult Buckingham's (2007)
publication titled "Digital Media Literacies: rethinking media education in the age of the Internet." By

adopting this approach, individuals can enhance their resilience against the impacts of manipulation.

By enacting stringent laws and regulations, legislative bodies and policymakers have the authority
to combat the spread of misleading information and put a stop to it. According to Pennycook and Rand
(2019), an increase in the dependence on the identification and removal of erroneous information and
content that is intended to manipulate will make social media platforms more effective. The
establishment of legislation designed to increase the visibility of the algorithms utilized by social media
platforms in order to determine the content that is displayed to users is one way to increase the level of
transparency that may be achieved with regard to algorithmic practices. According to Eslami et al.
(2015), the incorporation of this feature enables users to obtain insight into the motivations behind the
information they encounter, making it easier to identify content that may be attempting to manipulate
them. It is absolutely necessary for social media platforms to provide user access to fact-checking tools
and actively promote the usage of these tools. According to Lewandowsky et al. (2012), the employment
of this tool can be of assistance to users in expeditiously and effectively evaluating the reliability of
material that has been shared. It is necessary for users to have a greater understanding of the treatment
of their personal information because the issue of data privacy and user rights requires this. As a result,
users will have a greater influence over how their information is used. According to Solove (2006), the
application of this strategy is able to successfully reduce the incidence of individualized targeting in

political manipulation, which can be very harmful.
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More stringent legal rules are need to be put in place regarding the dissemination of political
information and propaganda on social media platforms. This policy has the potential to increase the
accountability of platforms in protecting users from material that has been manipulated. According to
Caplan and boyd (2018), the restrictions could include the explicit identification of the origins of
political adverts and material, in addition to the prevention of the spread of information that is
misleading or erroneous. In the areas of fact-checking and media literacy, the role that organizations
that are a part of civil society play as well as organizations that monitor the media play a significant role.
According to Graves and Cherubini (2016), these organizations have the potential to conduct seminars
that are centered on fact-checking and build relationships with social media platforms in order to protect
consumers against manipulation. Policymakers should encourage transparency and accountability
among social media platforms, and they should also encourage these platforms to actively monitor how
their algorithms and data are being used. According to Zuboff (2019), the implementation of this strategy
has the potential to reduce the impact that people who try to manipulate others have on social media

platforms.

6. POTENTIAL RESPONSES OF GENERATION Z TOWARDS SOCIAL MEDIA
LEGISLATION

Generation Z, being individuals who have grown up in the digital age, exhibit a heightened
awareness of the issue of manipulation on social media platforms. Consequently, their responses to rules
aimed at addressing this problem might vary, encompassing both positive and negative reactions. The

probable reactions of Generation Z can be evaluated in the following manner:

The provision of regulations is crucial in supporting various aspects of a system or industry.
Regulations serve as a framework that establishes guidelines and standards Given the awareness of
Generation Z of the influence of manipulation on social media platforms, it is plausible that they possess
the potential to advocate for legislative measures aimed at countering the dissemination of false

information and fostering a culture of digital media literacy.

The Intersection of Privacy and Freedom: A Critical Analysis Nevertheless, it is plausible that
individuals belonging to Generation Z harbor apprehensions over the potential curtailment of private
rights and freedom of speech as a result of social media legislation. The establishment of equitable and
impartial regulations by governing bodies is vital in order to ensure the preservation of individual

freedoms and privacy rights (Bakir & McStay, 2018).

Generation Z has the potential to actively participate in the establishment of social media rules by
advocating for politicians to implement more robust measures to combat manipulation and the
dissemination of inaccurate information. One potential strategy for mitigating the negative effects of
manipulation is individuals taking action within their communities and advocating for digital media
literacy, as suggested by Livingstone et al. (2017). Generation Z demonstrates a remarkable ability to

readily embrace novel technology and methodologies in their efforts to combat fraudulent activities and
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the dissemination of false information. As an illustration, individuals have the capacity to proactively
mitigate the dissemination of manipulative content through the utilization of Al-supported verification
tools and content analysis systems (Wardle & Derakhshan, 2017). Moreover, it is plausible that
Generation Z possesses a heightened consciousness of digital literacy, which may therefore lead them
to endorse social media regulations that strive to safeguard user privacy, thwart information
manipulation, and foster digital literacy (Buckingham, 2007). In contrast, it can be observed that
Generation Z places a significant emphasis on the importance of freedom of expression and the
protection of individual rights (Twenge, 2017). If individuals regard social media rules as limiting their
liberties or infringing upon their rights as users, they may be less inclined to endorse or advocate for
such controls. This observation highlights the tendency of the younger generation to safeguard their
digital liberties and the right to express themselves online (Brake, 2014). The extent to which Generation
Z embraces social media regulations will be contingent upon the degree of alignment between these
laws and their beliefs, objectives, and the specific provisions outlined within them. Hence, it is
imperative to consider the perspectives and principles of the younger generation in order to ensure the

efficacy and acceptability of social media regulations (O'Keeffe & Clarke-Pearson, 2011).
CONCLUSION

In summary, it is imperative for both Generation Z and politicians to formulate efficacious tactics
in order to counteract the impact of political manipulation on social media platforms. The
implementation of legislation that upholds privacy and freedom rights, coupled with the encouragement
of digital media literacy, can effectively mitigate the adverse effects of manipulation. Given the rapid
progress of technology and the active engagement of Generation Z, it is plausible to assert that this
cohort has the potential to exert significant influence in combatting the pervasive issues of manipulation

and misinformation.

Further investigation is necessary in order to enhance comprehension of the concepts, principles,
and practical implementations of manipulation, including its political manifestations within the realm
of social media. These studies have the potential to offer crucial insights to politicians and regulators,
enabling them to develop efficacious rules and strategies to combat the impacts of manipulation in the
digital era. In brief, the efficacy and reception of social media legislation among Generation Z are
contingent upon their congruence with the values and requirements of the youth demographic. The
objective of legislation should be to augment the digital proficiencies of young individuals, shield them
from hazards encountered online and preserve their entitlement to freedom of speech. Nevertheless, it
is imperative to safeguard their digital liberties and uphold their rights to privacy. Various research
approaches, including surveys, focus groups, and one-on-one interviews, can be employed to consider
the perspectives and requirements of young individuals in the development and execution of legislation

pertaining to social media.
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Bu ¢alismada agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans tizerindeki etkisinde marka degeri ve marka
askinin diizenleyici rollerinin yaninda agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans, marka degeri ve
marka agki iizerindeki dogrudan etkileri arastirilmistir. Ayrica marka degeri ve marka askinin algilanan finansal
performans {izerindeki dogrudan etkileri arastirilmigtir. Calismanin 6rneklemini Ziraat Katilim Bankasi miisterileri
olan 190 kisi olusturmaktadir. Ornekleme online anket yontemiyle ulasilmistir. Elde edilen verilerin analizinde
yapisal esitlik modellemesi ve process macro kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore agizdan agiza iletisimin
ve marka degerinin algilanan finansal performans iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Marka askinin ise
algilanan finansal performans iizerinde olumlu ve anlamli etkisine rastlanmistir. Agizdan agiza iletisimin hem
marka degeri hem de marka aski lizerinde dogrudan olumlu etkisi bulunmustur. Agizdan agiza iletisimin algilanan
finansal performans iizerindeki etkisinde marka aski ve marka degerinin diizenleyici rollerinin oldugu

gorlilmiistiir.
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INVESTIGATION OF THE MODERATOR ROLE OF BRAND VALUE AND BRAND LOVE
IN THE EFFECT OF WOM ON PERCEIVED FINANCIAL PERFORMANCE

Abstract

In this study, besides the moderator roles of brand equity and brand love in the effect of word of mouth on perceived
financial performance, the direct effects of word of mouth on perceived financial performance, brand equity and
brand love were investigated. In addition, the direct effects of brand equity and brand love on perceived financial
performance were investigated. The sample of the study consists of 190 people who are Ziraat Katilim Bank
customers. The sample was reached by online survey method. Structural equation modeling and process macro

were used in the analysis of the obtained data. According to the results obtained, word of mouth and brand equity
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do not have a significant effect on perceived financial performance. A positive and significant effect of brand love
on perceived financial performance was found. Word of mouth has a direct positive effect on both brand equity
and brand love. It has been observed that brand love and brand equity have moderator roles in the effect of word

of mouth on perceived financial performance.
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GIRIS

Bankacilik sektorii, ekonomik sistem i¢inde olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Banka kelimesi
Italyanca’dan Tiirkce’ye gecmistir ve banka kavrami; “gercek ve tiizel kisilerin tasarruflarini
toparlayarak, bunlari, gelir saglayici islere kredi yoluyla kanalize eden, demelerde aracilik yapan, para
nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler goren isletmeler” seklinde tanimlanmigtir (T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi, 2020). Bu tanimin da vurguladigi gibi bankalar birer ticari isletmedir.
Modern isletmeciligin gerektirdigi biitiin fonksiyonlar, banka isletmeleri i¢in de gecerlidir. Kiiresel
isletmelerin yogun bir rekabet i¢inde faaliyet gosterdigi bankacilik sektoril, isletmecilik ve bunun bir
sonucu olarak pazarlama c¢abalarina biiyiikk 6nem vermelidir. Bunun iginde bankalarin, rakipleri
arasindan styrilacak ve tiiketicilerin zihninde ayricalikli bir yere oturmalarini saglayacak birer marka

héline dontigmeleri gerekir. Bunu yaparken de etkili iletisim araglarindan biri olan agizdan agiza

iletisimin roliinii ve 6nemini g6z oniinde bulundurmalar1 bu doniisiimde bankalara yardimci olacaktir.

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore Temmuz 2023 tarihi itibari ile Tiirkiye’de bankacilik
sistemi iginde 54 banka faaliyet gdstermektedir. Bu bankalarin 21°1 yabanci sermayeli bankalar baglig
altinda siralanmaktadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2023). Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
Temmuz 2023 doéneminde toplam 7.046.138 gergek kisi mevduati oldugunu raporlamistir (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2023). Bu temel gostergeler, bankacilik sektoriinde Tiirkiye
Ozelinde kiiresel bir rekabetin ve biiylik oranda bir misteri varligin1 ortaya koymaktadir. Bu genel
gergeve igerisinde bankacilik sektoriinii ele alan pazarlama temelli ¢aligmalar 6nem kazanmaktadir.
Agizdan agiza iletisimin bankacilik sektoriindeki pazarlama cabalan ile iliskisini ele alan farkli
caligmalar (Casalo vd., 2008; van Tonder vd., 2018; Mahadin ve Akroush, 2019; Farzin vd., 2021)
bulunmaktadir. Ancak bu c¢aligmanin amaglan ¢ercevesinde; agizdan agiza iletigimin finansal
performans iizerindeki etkisinde marka degeri ve marka askinin diizenleyici roliinii ele alan bir
caligmaya arastirmanin hazirlandigi donemde ulagilamamistir. Caligmanin bu 6zgiin yoniiyle literatiire
katki saglamasinin yaninda, bankacilik sektoriine dngoriiler sunacagi umulmaktadir. Bu yoniiyle mevcut

calismanin 6zgilin bir degere sahip oldugu ileri siiriilebilir.
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LITERATUR TARAMASI
Agizdan Agiza iletisim

Bankacilik hizmetlerinin pazarlanmasi, hizmetlerin yapisal 6zelliklerinden dolay1 bazi zorluklara
sahiptir. Temel olarak hizmetlerin soyut olma, depolanamama, degiskenlik ve ayrilmazlik gibi
mallardan farklilasan yapisal 6zellikleri bulunmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2012: 236). Bu yapisal
ozellikler, tiiketicilerin hizmetleri satin alma stireclerinde, mallara gore agizdan agiza iletisimi ¢ok daha
onemli bir bilgi kaynagi olarak kabul etmeleri sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle tiiketiciler,
bagkalariin olumlu ya da olumsuz hizmet deneyimlerine biiylik 6nem vermektedir (Buttle, 1998: 250).
Cilinkii hizmetlere iliskin tiikketicinin degerlendirme yapabilmeleri ancak o hizmeti satin almalariyla veya
o hizmeti kullanmalariyla miimkiin olabilmektedir (Christiansen ve Tax, 2000: 186). Bu nedenle
hizmetlerin pazarlanmasi s6z konusu oldugunda agizdan agiza iletisim, cok daha 6nemli bir unsur haline
gelmektedir. Bir iiriiniin pazarlanmasi tizerinde dogrudan etkisi olan agizdan agiza iletigimi; tiiketicilerin
fikirlerini, deneyimlerini ve tavsiyelerini paylastiklar1 bir iletisim sekli olarak tanimlamak miimkiindiir
(Allsop vd., 2007: 398). Ozellikle bankacilik gibi teknik hususlarin agirlikli oldugu bir sektorde,
uzmanligina giivenilen kisilerin yaptig1 agizdan agiza iletisim ¢ok daha etkili sonuglar elde edilmesini
saglayacaktir (v. Wangenheim ve Bayon, 2004: 1182). Bunun temel nedenlerinden biri de tiiketicilerin
paylastiklar1 ve yasanmis deneyimler 1s18inda gelisen bir pazarlama teknigi olarak agizdan agiza
pazarlamanin, temel olarak ticari bir amagla ger¢ceklesmemesidir (Giilmez, 2011: 30). Bu yoniiyle de
tilketicilerin, agizdan agiza iletisime bir bilgi kaynagi olarak giivenlerinin yiiksek oldugu ileri

surilebilir.

Hizmet isletmeleri i¢in agizdan agiza iletisim siirecini yonetebilmek olduk¢a onemlidir. Bu
kapsamda oncelikle olumlu agizdan agiza iletisimi tesvik etmek ve olumsuz agizdan agiza iletisimi
onleyebilmek i¢in yiiksek kaliteye sahip hizmet sunumunun saglanmasi gerekmektedir. Bu siirecte
olumsuz agizdan agiza iletisimi yonetebilmek icin de etkili ve hizli bir yanit sisteminin isletme icinde
kurulmasi gerekir (Mangold vd., 1999: 83). Olumlu agizdan agiza iletisim ile olumsuz agizdan agiza
iletisimin etkilerini ele alan caligmalar farkli sonuglar ortaya koyabilmektedir. Olumlu agizdan agiza
iletisim, genel olarak olumsuz agizdan agiza iletisime gore onemli Olgiide daha etkili olmaktadir
(Sweeney vd., 2014: 351). Hizmet isletmesine yonelik olumlu bir goriise sahip olan miisterilerin bunu
agizdan agiza iletisimle dis ¢evreye iletmeleri tesvik edilmelidir. Boylece hem mevcut olumlu goriige
sahip miisterinin bagliligi artirillirken hem de yeni miisterilerin kazanilmasina katki sunulabilecektir
(Chawdhary ve Riley, 2015: 1033). Bu nedenle isletmelerin, miisterilerine basarili hizmet deneyimleri
sunmasi ve miisterilerin bu deneyimlerini bagkalariyla paylasmalarini tesvik edecek cabalari sergilemesi

olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Bu iletisim sekli, teknolojinin gelismesi ve Ozellikle internetin yayginlagmasi ile birlikte e-
agizdan agiza iletisim seklinde de ifade edilen yeni bir tiire kavusmustur. Bu temelde aynmi olan iki

iletisim tiiriinlin; gilivenilirlik, gizlilik, yayillma hiz1 ve erisilebilirlik basliklarinda baz1 farkliliklar
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bulunmaktadir. Yiiz yiize agizdan agiza iletisimde bilgiyi veren ve alanin birbirlerini tanima diizeyi daha
yiiksek, e-agizdan agiza iletisimde ise daha zayiftir. Ayrica agizdan agiza iletisim gergek zamanli ve
sOzeldir, e-ag1zdan agiza iletisim ise yazili olup herhangi biri tarafindan istenilen zamanda goriilebilme
imkanina sahiptir. Agizdan agiza iletisime daha az erisilebilirken, e-agizdan agiza iletisime erigim ¢ok
daha kolaydir. Son olarak mesajlarin yayilma hizi, agizdan agiza iletisimde daha yavas ve e-agizdan
agiza iletisimde ise olduk¢a hizlidir (Huete-Alcocer, 2017: 3). Bankalar da agizdan agiza iletisimin
giiciinii 6zellikle yeni sanal diinyada farkli sekillerde hissetmektedir. Ornegin uluslararas: bir banka,
hesabi belli bir bakiyenin altinda olan 6grenci hesaplara daha 6nce uygulamadig: bir hesap ticreti
uygulamasini baglatacigimi duyurmustur. Buna tepki gosteren Ogrenciler, sosyal medya iizerinden
iletisime gecerek agizdan agiza iletisimin giiclinii gosterecek bir sekilde organize olarak bankanin bu

uygulamayi iptal etmesini saglamislardir (Goyette vd., 2010: 6).

Agizdan agiza ya da internet tabanli e-agizdan agiza iletisim her agidan isletmelerin pazarlama
cabalarinda oldukca 6nemli bir yere sahiptir. Bu iligki temel olarak markalagma ve agizdan agiza iletigim
arasindaki iligkide de kendini gdstermektedir. Marka ozellikleri, agizdan agiza iletisimin diizeyini ve
boyutlarin etkilemektedir (Lovett vd., 2013: 440). Gruen vd. (2006: 450) agizdan agiza iletisim ve e-
agizdan agiza iletisimin benzer etkiye sahip olduklarini ifade etmektedir. Bu nedenle hipotez gelistirmek
icin ele alinan ¢aligmalarda, agizdan agiza iletisim ve e-agizdan agiza iletisim birlikte degerlendirmeye
alinmistir. Raguseo ve Vitari (2017: 249) otel isletmeleri iizerine yaptiklar1 ¢alismada; e-agizdan agiza
iletisimin, markal1 zincir otellerin finansal performansi iizerinde herhangi bir etkisi olmadigini, markasiz
zincir otellerin finansal performansi iizerinde ise olumlu bir etkisinin oldugunu ileri slirmiislerdir.
Syahrivar ve Ichlas (2018: 57) e-agizdan agiza iletisimin marka degeri iizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ifade ederken; Murtiasih ve Siringoringo (2013: 40) caligmalarinda, agizdan agiza iletisimin
marka farkindaligi, cagrisim, sadakat ve algilanan kaliteyi olumlu yonde etkiledigini, bu degiskenlerin
de marka degeri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Karjaluoto vd. (2016: 527)
ise yaptiklar1 calismada, marka aski ile agizdan agiza iletisim arasinda olumlu bir iliskinin varligim
ortaya koyan sonuglara ulasmislardir. Bu c¢ercevede agizdan agiza iletisimin finansal performans
iizerindeki etkisi ile marka degeri ve marka askinin diizenleyici roliine iligskin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hi. Agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans iizerinde olumlu ve anlamh etkisi
vardir.

H,. Agizdan agiza iletisimin marka degeri lizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardr.
H;. Agizdan agiza iletisimin marka agki iizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.

Hi. Agizdan agiza iletisimin finansal performans iizerindeki etkisinde marka degerinin
diizenleyici roli vardir.

Hs. Agizdan agiza iletisimin finansal performans lizerindeki etkisinde marka agkinin diizenleyici
rolii vardir.
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Marka Degeri

Marka kavrami, tiiketicilerin sahip oldugu ve icinde farkli unsurlari barindiran (ambalaj, logo,
kalite, performans, kullanici imaj1 vb.) duygu ve algilarin toplami seklinde tanimlanabilir (Batra vd.,
2012: 1). Tarihsel siire¢ icerisinde iireticiler, liriinlerin iizerine, kendi {iretimlerinin diger tiriinlerden
ayrilmasi i¢in markalarmi ve igaretlerini koyma yoluna gitmistir. Zamanla marka kullanimi ve islevleri
degisim gostermekle birlikte marka temel olarak, tliketicilerin {iriinleri tanimalarini, tekrar satin
almalarim kolaylastirmayi, tiiketicilere se¢im Ozgiirliigli tanimay1 ve bagka tiiketicilere 6nermeleri
konusunda 6nemli bir islevi yerine getirmektedir (Murphy, 1992: 1). Marka kullanimina yonelik gelisen
ilgi, marka degeri kavramina arastirmacilarin ilgisinin artmasina neden olmustur. Yoo ve Donthu (2001:
1) marka degeri kavramini “bir markanin adini tasiyan bir iirlin ile aym 6zelliklere ve pazarlama
uyaricilarina sahip markasiz bir iiriin arasindaki tiiketici tepkileri arasindaki farki ifade ettigini ve eger
tiiketiciler, markaya ayricalikli ve olumlu tepkiler gdsteriyorlarsa, bu fark marka degerine atfedilir”
seklinde ifade etmektedir. Marka degeri, isletmelerin pazarlama gabalarinda olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak giiclii bir marka degeri olusturabilmek i¢in net bir vizyona, uzun vadeli ve sabirli olmaya
dayanan bir anlayisa sahip olmak gerekir (Aaker, 1992: 28). Bu c¢er¢evede duyusal deneyimler
tiikketiciler ile marka arasindaki iligkinin olumlu anlamda kurulmasina ve marka degerinin artmasinda
oldukg¢a 6nemli bir role sahiptir (Pina ve Dias, 2021: 111). Kim vd. (2003: 335) yaptiklar1 ¢alismada,
marka degerinin finansal performans {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmislardir.
Bu nedenle tiiketicilere farkli deneyimler sunan, modern pazarlama yaklasiminin geregi olarak
tiiketicilerle uzun vadeye dayali iliski gelistirmeye yogunlasan isletmelerin, marka degeri olusturmada
daha basarili olacaklart ileri siirilebilir. Memnun miisterilerin sadik miisterilere doniigmesi ve
cevrelerine markanin birer goniilli elgisi olarak agizdan agiza iletisimle markay1 tavsiye etmesi ve
isletmenin pazarlama faaliyetlerinde basarili olmasi, marka degerinin artirilmasina yonelik ¢abalara

bagl oldugu ileri siiriilebilir. Bu ¢ercevede asagidaki hipotez gelistirilmistir:
Hg. Marka degerinin algilanan finansal performans iizerinde olumlu ve anlamli etkisi vardir.
Marka Aski

Marka agki kavrami, son yirmi y1ldir hem akademisyenlerin hem de profesyonellerin oldukga ilgi
gosterdikleri bir konu haline gelmistir ve tiiketicilerin markalara kars1 ask benzeri duygular besledigini
temel alan bir yaklagimi temel almaktadir (Gumparthi ve Patra, 2020: 93). Bu g¢ercevede marka agki
kavrami “memnun tiiketicilerin belirli bir markaya karst duyduklar tutkulu duygusal bagliligin
derecesi” seklinde tanimlanabilir (Carroll ve Ahuvia (2006: 81). Marka aska, tiiketici ile marka arasinda
olduk¢a koklii ve uzun siireli bir iliskiyi ifade etmektedir. Bu iliskide tiiketici bu hissi besledigi
markadan uzak kalmayi, biiyiik bir ac1 kaynagi olarak goérdiigii gibi ayn1 zamanda markaya kars1 her
zaman olumlu hisler beslemektedir (Albert ve Merunka, 2013: 259). Tiiketici davraniglar1 ve bu
baglamda pazarlama ¢abalarinda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan marka agki, tiiketici memnuniyeti

ve sadakati lizerinde etkili olan bir duygudur (Roy vd., 2013: 331). Ayrica kullanilacak farkli stratejiler
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yardimiyla marka agki, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir role sahip olan konumlandirma ¢abalarina da
onemli katkilar sunabilmekte ve sonunda marka askina sahip olan tiiketiciler, olumlu agizdan agiza
iletisimle igletmelerin pazarlama c¢abalarini destekleyebilmektedir (Joshi ve Garg, 2021: 259). Bu
oneminden dolayi isletmeler marka aski konusuna ve bunu gelistirmeye yonelik ¢abalara biiylik gayret
gostermektedir. Ancak bu yaygin ¢abalara ragmen marka aski stratejilerini basarili ve dogru bir sekilde
uygulayabilmek olduk¢a zordur (Ahuvia vd., 2021: 475). Yasanan yogun rekabet beraberinde
markalarin geleneksel yontemlerin disinda, tiikketicilerle marka agki temelinde bir iliski gelistirmelerini
zorunlu hale getirmektedir (Onurlubas ve Altunisik, 2019: 130). Nguyen ve Feng (2021: 583) marka
askinin finansal performansi olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bu nedenle marka agki ile
markaya iliskin (marka degeri, agizdan agiza iletisim vb.) diger unsurlar arasindaki iliskiyi anlamaya
yonelik c¢alismalar olduk¢a oOnemlidir. Bu amaca yonelik olarak asagida siralanan hipotezler

gelistirilmistir:
H;. Marka askinin algilanan finansal performans iizerinde olumlu ve anlaml etkisi vardir.
METODOLOJI
Arastirmamin Modeli
Hipotezler goz onilinde bulundurularak asagidaki model olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Marka Degeri

H, H,
H,
N — ot
Agiza Iletisim perfor
H;
H, i
Marka Aski

Evren ve Orneklem

Bu c¢alismanin evrenini Tiirkiye’de bulunan Ziraat Katilm Bankasinin miisterileri
olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemine, kolayda 6rnekleme yontemiyle ulagilmistir. Ziraat Katilim

Bankasi miisterilerinin telefon numaralar ilgili bankanin izni ve miisterilerin rizasi ile alinarak
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miigterilere WhatsApp’tan anket formu gonderilmistir. Anketi dolduran 190 kisinin anketleri

degerlendirmeye alinmigtir.

Ormeklemi olusturan 190 kisinin %70,5’i (134) erkek, %29,5’i (56) kadimndir.
Katilimeilarin %27,9’u (53) bekar, %72,1°i (137) evlidir. Orneklemi olusturan katilimcilarin
%4,7°s1 (9) 18-23, %18,4°1i (35) 24-29, %28,9°u (55) 30-35, %32,1°1 (61) 36-41, %12,1’1 (23)
42-47,9%3,2°s1 (6) 48-53 ve %0,5’1 (1) 54 ve lizeri yas araligindan olugsmaktadir. Ankete katilim
saglayanlarin %3,2’si (6) ilkogretim, %11,6’s1 (22) lise, %67,4°1 (128) lisans, %17,9’u (34)
lisansiistii mezunudur. Katilimcilardan %0°1 (0) 10.000 TL ve alt1, %8,4’t (16) 10.001-20.000
TL, %11,1’1 (21) 20.001-30.000 TL, %14,7’si (28) 30.001-40.000 TL, %65,8’1 (125) 40.000

TL {izeri bir gelire sahiptir.

Calismada 3 bagimsiz degisken bulunmaktadir. Stevens (1996: 72)’1n her bir bagimsiz
degisken i¢in 15 katilimcr (190>3x15=45) ve Tabachnick ve Fidell (2007: 123)’in N>50+8M
(M=bagimsiz degisken sayis1: 190>50+8x3=74) formiillerine gore 190 katilimc1 sayis1 yeterli

sayida 6rnekleme ulagilmasi anlamina gelmektedir.

Veri Toplama Araclan

Calismada marka degeri, marka aski, algilanan finansal performans ve agizdan agiza iletisim
niyeti 6lgekleri besli Likert 6lgegi seklinde meydana getirilmistir. Marka degeri dlgegi icin Yoo ve
Donthu (2001), marka agki dl¢egi i¢in Ismail ve Spinelli (2012), algilanan finansal performans 6l¢egi
i¢in Narteh (2018) ve agizdan agiza iletisim niyeti 6l¢egi i¢in Ismail ve Spinelli (2012) nin kullandiklari

Olgeklerden faydalanilmistir.

T.C. Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Yaymn Etik

Kurulu’nun 07.08.2023 tarih ve 2023/21-09 nolu karar ile ¢alismanin etik kurallara uygun olduguna
karar verilmistir.

Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

DFA sonuglart i¢in yol diyagramina bakildiginda standardize edilmis degerlerin 1’in altinda

oldugu anlagilmistir. Dogrulayici faktor analizi i¢in uyum degerleri Tablo-1’de verilmistir.

Tablo-1 Dogrulayic1 Faktor Analizi I¢in Uyum Degerleri

12 Sd p $2/Sd GFI CFI RMSEA

291.554 143 .000 2.039 .862 .968 .074

Dogrulayict faktor analizi sonuclarma gore oOlgegin yapi gecerliliginin saglandigi

goriilmektedir.
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Faktorlere ait AVE ve CR degerleri

DFA sonucunda maddelerin standardize edilmis faktor yiikleri ve faktorlere ait AVE ve CR

degerleri Tablo-2’de verilmistir.

Tablo-2 Maddelerin Standart Regresyon Katsayilar1 ve Faktorlere Ait AVE ve CR

Degerleri

Maddeler AAI MD MA AFP

Arkadaslarimi ve ailemi Ziraat Katilim Bankasi miisterisi olmaya tesvik | 0.92
ediyorum.

Herhangi biri, tavsiyemi aradiginda Ziraat Katilim Bankasii tavsiye | 0.96
ederim.

Ziraat Katilm Bankasi bir sohbette bahsedildiyse, Ziraat Katilim | 0.96
Bankasini tavsiye ederim.

Ziraat Katilim Bankasini birilerine tavsiye ettim. 0.91

Ayni olsalar bile baska bir katilim bankasi yerine Ziraat Katilim 0.87
Bankasi’n1 tercih etmek mantiklidir.

Bagka bir katilim bankasi, Ziraat Katilim Bankasi ile ayni 6zelliklere sahip 0.94
olsa bile, Ziraat Katilim Bankas1’n1 tercih ederim.

Ziraat Katilim Bankas1 kadar iyi baska katilim bankasi varsa bile, Ziraat 0.91
Katilim Bankas1’n1 tercih ederim.

Bagka bir katilim bankasi, Ziraat Katilim Bankasi’ndan herhangi bir 0.91
sekilde farkli degilse, Ziraat Katilim Bankasi’n1 tercih etmek daha akillica
gorunuyor.

Ziraat Katilim Bankas1 sahane bir markadir. 0.85

Ziraat Katilim Bankas1 marka olarak beni iyi hissettiriyor. 0.91

Ziraat Katilim Bankas1 marka olarak beni mutlu ediyor. 0.88

Ziraat Katilim Bankas1i’ni1 seviyorum. 0.92

Ziraat Katilim Bankas1 marka olarak zevkime hitap ediyor. 0.92

Ziraat Katilim Bankasi’na bagliyim. 0.88

Ziraat Katilim Bankasi gelirini stirekli olarak artiriyor. 0.78

Ziraat Katilim Bankasi karl bir katilim bankasidir. 0.80

Ziraat Katilim Bankasi yillar iginde biiytidii. 0.78

Ziraat Katilim Bankas1 pazar payini artirdi. 0.76

Ziraat Katilim Bankasi, tiim paydaslara fayda saglayan sosyal projelerle 0.88
ilgileniyor.

AVE 0.88 0.82 0.80 0.64

CR 0.97 0.95 0.96 0.90

Tablo-2’de AVE degerlerinin 0.50’den biiyiik oldugu ve CR degerlerinin de AVE degerlerinden
biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna yakinsak gegerlilik saglanmistir (Yaslhioglu, 2017: 82).
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Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin giivenliginin anlagilmas1 igin giivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alfa
degerlerine bakilmistir. Buna gore agizdan agiza iletisim 6lcegi i¢in 0.964, marka degeri dlcegi
icin 0.949, marka aski 6l¢cegi i¢in 0.959 ve algilanan finansal performans 6lgegi icin 0.913

Cronbach Alfa degerlerine ulasilmistir. Buna gore tiim 6lgekler yiiksek giivenilirlige sahiptir

(Islamoglu, 2009: 135).
Normallik Testi

Tablo-3’te goriildiigii iizere carpiklik ve basiklik kat sayis1 degerleri = 1.5 arasinda oldugundan
veriler normal dagilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo-3 Normallik Testi Sonuglari

Degiskenler AAI MD MA AFP
Carpiklik -.989 -1.089 -.885 -.561
Basiklik 455 981 744 522

Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Degiskenler arasindaki korelasyon kat sayis1 Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4 Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler AAI MD MA AFP

r 1 798%* .888** J7152%*
AAI

p .000 .000 .000

r 798%* 1 .846** .654%*
MD

p .000 .000 .000

r .888** .846** 1 T149%*
MA

p .000 .000 .000

r J152%* .654%* T149%* 1
AFP

p .000 .000 .000

Tablo-4'te goriildiigli gibi her iki degisken arasindaki korelasyon katsayisi .90'dan kiigiik
oldugundan (.654-.888 aras1 degerler) bu arastirmanin veri setinde ortak yontem varyans yanliligi

sorunu bulunmamaktadir (Bagozzi vd., 1991: 437).

BULGULAR VE YORUMLAR

Caligmada kullanilan degiskenlerin nicelik ve nitelikleri géz oniine alindiginda yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak verilerin analiz edilmesinin uygun oldugu anlasilmistir. Diizenleyici rollerin

anlagilmasi i¢in process macro kullanilmigtir.
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Analiz sonuglar1 incelendiginde modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore kabul edilebilir uyum degerinin (¥2 / sd = 2.153) 5'ten kiigiik
oldugu ve istatistiksel olarak yeterli bir degere sahip oldugu goriilmektedir. RMSEA: 0.078; SRMR:
0.038; GFI: 0.856; AGFI: 0.808; CFIL: 0.964; NFI: 0.935 ve TLI: 0.957 degerlerine ulasilmis ve bu
degerlerin model uyumlulugu icin istatistiksel olarak iyi diizeyde oldugu anlasilmistir (Hair vd., 2010).

Tablo-5 Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclari

Yapusal liskiler Standartlastirilmis Regresyon Kritik Oran R? p Hipotez:
Katsayilar (B) (C.R)
Kabul/Ret
AFP<---AAI 0.326 1.566 0.706 0.117 | Ha: Ret
MD<---AAI 0.860 14.287 0.740 **% | Hy: Kabul
MA<---AAI 0.935 16.439 0.874 **% | Hs: Kabul
AFP<---MD 0.024 0.225 0.706 0.822 | He: Ret
AFP<---MA 0.507 2.846 0.706 0.004 | Hy: Kabul

**%<0,001 (Anlamhlik diizeyi %5).

Tablo-5 incelendiginde, agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans iizerinde anlaml
bir etkisinin olmadig1 anlasilmistir (3=0.326; p>0.05). Agizdan agiza iletisimin marka degeri {izerinde
olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu anlagilmistir (f=0.860; p<0.05). Agizdan agiza iletigimin marka
aski iizerinde de olumlu ve anlamli etkisinin oldugu gériilmektedir (B=-0.935; p<0.05). Marka degerinin
algilanan finansal performans iizerinde anlamli etkisinin olmadig1 anlagilmistir (3=0.024; p>0.05).
Marka agkinin ise algilanan finansal performans iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin oldugu

gorlilmistiir (B=0.507; p<0,05).

Tablo-6 Diizenleyici Rollere Iliskin Process Macro Sonuclari

Coeff se t p LLCI ULCI Hipotez: Kabul/Ret
AAIXMD->AFP .0861 .0269 3.1989 .0016 .0330 1392 Ha: Kabul
AAIXMA—>AFP .0887 .0276 3.1856 .0017 .0338 .1436 Hs: Kabul

Tablo 6’da goriildiigii iizere agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans iizerindeki
etkisinde marka degerinin diizenleyici rolii vardir (Coeff=.0861; p=.0016; LLCI=.0330 ve
ULCI=.1392). Benzer sekilde agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans iizerindeki
etkisinde marka askinin diizenleyici rolii bulunmaktadir (Coeff=.0887; p=.0017; LLCI=.0338 ve
ULCI=.1436).

Diisiik, orta ve yliksek degerler agisindan marka degerinin agizdan agiza iletisim ve algilanan

finansal performans arasindaki iliskide kosullu etkileri Grafik-1’de verilmistir.
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Grafik 1: Diisiik, Orta ve Yiiksek Degerler Agisindan Marka Degerinin Agizdan Agiza Iletisim

ve  Algilanan  Finansal  Performans  Arasindaki  Iliskide  Kosullu  Etkileri
Marka Degerinin Effect se t p LLCI ULCI
Degerleri
Diisiik 3,0000 3942 .0581 6.7791 .000 2795 .5089
Orta 4,0000 4803 .0560 8.5777 .000 3698 .5907
Yiiksek 5,0000 .5663 .0659 8.5999 .000 4364 .6962
6
5 /\ /\ —
4 S
2
1
0
1 2 3 4 6
e AA 3 4 5 3 5
MD 3 3 3 4 4 5
AFP 35 3,9 4,29 3,58 4,06 4,54 3,66 4,23 4,79

Marka degerinin disiik, orta ve yliksek oldugu degerlerde hem agizdan agiza iletisimin hem de

algilanan finansal performansin degeri zamanla artmigtir. Marka degerinin diigiik (Effect: .3942; p<0,5),

orta (Effect: .4803; p<0,05) ve yiiksek (Effect: .5663; p <0,5) oldugu degerlerde agizdan agiza iletisim

ve algilanan finansal performans arasindaki iligki anlamlidir.

Diisiik, orta ve yiiksek degerler agisindan marka agkinin agizdan agiza iletisim ve algilanan

finansal performans arasindaki iliskide kosullu etkileri Grafik-2’de verilmistir.

Grafik 2: Diisiik, Orta ve Yiiksek Degerler Agisindan Marka Askmin Agizdan Agiza Iletisim ve
Algilanan Finansal Performans Arasindaki iliskide Kosullu Etkileri

Marka Askinin Effect se t p LLCI ULCI
Degerleri
Diisiik 3,0000 | .2686 0706 3.8027 10002 1292 4079
Orta 4,0000 | 3572 0732 4.8822 .0000 2129 5016
Yiksek | 5,0000 | .4459 0853 52299 .0000 2777 6141
6
5 e -\/ V
2
1
0
1 2 3 4 6
— AA| 3 4 5 3 5
MA 3 3 3 5
AFP 35 3,77 4,04 3,74 4,09 4,45 3,97 4,42 4,86

Marka askinin diisiik, orta ve yliksek oldugu degerlerde hem agizdan agiza iletisimin hem de

algilanan finansal performansin degeri zamanla artmigtir. Marka agkinin diisiik (Effect: .2686; p<0,5),
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orta (Effect: .3572; p<0,05) ve yiiksek (Effect: .4459; p <0,5) oldugu degerlerde agizdan agiza iletisim

ve algilanan finansal performans arasindaki iligki anlamlidir.

SONUC

Finansal performans bankalarin tercih edilmelerinde oldukca onemli bir faktordiir. Finansal
performansi yiiksek olan bankalar miisterilerin giivendikleri, daha fazla kar edeceklerini, en az riskle
yatirim yaptiklarii  diisiindiikleri isletmelerdir. Insanlarin algiladiklar1 finansal performans da
bankalarin tercih edilmesinde 6nemli bir yere sahip olacagindan fiili finansal performansa benzer bir
oneme sahiptir. Bu calismada pazarlama disiplini bakimindan ¢ok degerli kavramlar olan agizdan agiza
iletisim, marka degeri ve marka askinin algilanan finansal performans iizerinde dogrudan etkilerinin
yaninda agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans iizerindeki etkisinden marka degeri ve
marka askinin diizenleyici rolleri de arastirilmistir. Finansal performans ile pazarlama agisindan 6nem
arz eden kavramlar arasindaki iliskiler literatiirde daha fazla ¢alisilsa da algilanan finansal performans
ve pazarlama kavramlari arasindaki iligkiler ¢ok az ¢aligilmistir. Buna bagli olarak ¢aligmada elde edilen

sonuglarin literatiire onemli kazanimlar sundugu ve ilgili literatiirii genislettigi diigiiniilmektedir.

Albert ve Merunka (2015: 27) marka askinin uzun siireli miisteri iligkilerini olumlu yonde
etkiledigini ve miisteri sadakatine neden oldugunu belirtmislerdir. Marka degerinin ise rekabet avantaji
saglamaktan daha yliksek kar marjlarina ulagmaya kadar igletmeler i¢in ¢ok sayida 6nemli avantaji
bulunmaktadir (Aydin, 2021: 216). Elde edilen sonuglara gore agizdan agiza iletisim marka degerini ve
marka askin1 olumlu yonde etkilemektedir. Olumlu yonde yapilan agizdan agiza iletisim ile banka
markalarinin miisteri nezdinde degeri artacaktir. Ayrica banka markalarmin daha fazla sevilmesine
neden olacaktir. Marka degeri ve marka askinin mezkur avantajlar1 géz 6niine alindiginda agizdan agiza
iletisimin 6nemi bu yonleriyle daha iyi anlasilacaktir. Dolayisiyla bankalar kendileri ile ilgili olumlu
agizdan agiza iletisimin artmasina neden olacak faaliyetler igerisinde bulunmalidirlar. Ornegin Covid-
19 déneminde bankalarin miisterilerinin yaninda olduguna dair yapilan reklamlar hem giinliik hayatta
hem de siber alemde olumlu agizdan agiza iletisime neden olmustu. Bankalarin kampanyalarini, sosyal
sorumluluk c¢ercevesinde gergeklestirdikleri faaliyetlerini, pazarlama iletisimi unsurlan ile insanlara

duyurmasinin agizdan agiza iletisimin artmasina neden olacag diisiiniilmektedir.

Caligmada marka askinin algilanan finansal performans {iizerinde olumlu etkisinin oldugu
sonucuna varilmustir. Insanlar ile duygusal bir bag kurabilen bankalar insanlarda finansal
performanslarinin daha iyi oldugu yoniinde algi olusturabilirler. Nguyen ve Feng (2021: 587), marka
askinin artmasinda reklamlarin, siirekli devam eden yeniliklerin ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin
olumlu yonde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Bankalarin insanlarin islemlerini kolaylastirici
yenilikleri siirekli olarak ortaya ¢ikarmasi ve bu yenilikleri reklamlarla insanlara duyurmasi marka

askina olumlu etkide bulunacaktir.
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Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore agizdan agiza iletisimin algilanan finansal
performans iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamigtir. Benzer sekilde marka degerinin de algilanan
finansal performans iizerinde olumlu bir etkisi bulunmamistir. Elde edilen bu sonuglar beklenmeyen
sonuglardir. Zira olumlu agizdan agiza iletisimin ve marka degerinin algilanan finansal performans
iizerinde olumlu etkisinin olmas1 beklenmekteydi. Algilanan finansal performans ile ilgili literatiirde
cok az caligmaya rastlanmistir. Farkli banka miisterilerinin, farkli kiiltiirlerin, farkli ekonomik
durumdaki yerlerin, farkli bankacilik diizenlemelerinin oldugu iilkelerde yapilacak ¢alismalarla
bahsedilen degiskenler arasinda etkinin olup olmadiginin daha genel sekliyle literatiirde yer almasi
saglanabilir. Ayrica neden bdyle bir sonucun elde edildigini ele alan, 6zellikle derinlemesine miilakat

gibi yontemlerle yapilacak caligmalarla beklenmeyen bu sonuglarin nedenleri anlagilabilir.

Elde edilen diger sonuglarda ise agizdan agiza iletigsimin algilanan finansal performans iizerindeki
etkisinde marka degeri ve marka agkinin diizenleyici rollerinin oldugu anlagilmigtir. Buna gore agizdan
agiza iletisimin algilanan finansal performans lizerindeki olumlu etkisi marka degeri ve marka askiyla
artmaktadir. Buna gdre marka aski ve marka degeri arttikga agizdan agiza iletisimin algilanan finansal

performans tizerindeki olumlu etkisi de artacaktir.

Calismadan elde edilen bir bulguda agizdan agiza iletisimin algilanan finansal performans
iizerinde anlaml bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonu¢ Raguseo ve Vitari (2017: 249)’nin
calismasindaki e-agizdan agiza iletisimin, markali zincir otellerin finansal performansi iizerinde
herhangi bir etkisi olmadig1 seklindeki sonug ile benzerlik gostermektedir. Bagka bir bulgu da agizdan
agiza iletisimin marka degeri lizerinde olumlu etkisinin oldugudur. Bu sonug Syahrivar ve Ichlas (2018:
57) tarafindan elde edilen sonugla paraleldir. Elde edilen diger bir bulgu da agizdan agiza iletisimin
marka agki iizerinde olumlu etkisinin oldugudur. Bu sonu¢ Karjaluoto vd. (2016: 527)’nin elde ettigi
sonuca benzerdir. Caligmanin bagka bir bulgusunda marka degerinin algilanan finansal performans
iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Kim vd. (2003: 335) ise elde edilen bu sonugtan
farklh olarak marka degerinin finansal performans iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna

ulagmiglardir.

Caligma yalnizca bir banka miisterileriyle gerceklestirilmistir. Yapilacak baska caligmalarda
farkli bankalarin misterileri 6rneklem olarak secilip, elde edilen bulgularin farkli banka miisterilerinde
farklilasip farklilagsmadig1 6grenilebilir. Caligmada agizdan agiza iletisim, marka degeri ve marka agki
degiskenleri ele alinmis, bagka ¢aligmalarda marka farkindaligi, marka imaji, sosyal medya reklamlari
gibi farkli degiskenler ele alinabilir. Calismadaki bulgular Tiirkiye’de yasayan insanlardan toplanan
verilerle elde edilmistir. Baska {ilkelerde yapilacak calismalarla farkli sonuglara ulasilabilir. Ayrica
Tiirkiye ve bagka iilkelerde yapilacak karsilagtirmali ¢aligmalar ile konu daha ayrintili bir sekilde

irdelenebilir.
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Tiirkiye’deki Kamu Dis Bor¢ Stokunun Enflasyon Uzerine Etkisi

GIRIS

Ulkeler gesitli nedenlere bagl olarak i¢ veya dis kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Bu kaynaklarin
finansman1 ¢ogunlukla vergiler, resim, har¢ veya benzeri mali ylikimliilikler ile finanse edilirken
zaman zaman borglanma gibi olagandisi yontemlere de bagvurulabilmektedir. Serbest piyasa ekonomisi
ve kiiresellesme olgusunun gelisimi ile devletlerarasi iliskilerin yogunlagmasi, bor¢lanma olgusunun da
sadece i¢ borglarla sinirh kalmayip dis borglanmaya da basvurulabilme olanagimi ortaya ¢ikarmustir.
Boylece devletlerin kendi aralarinda ya da uluslararasi kuruluglar vasitasiyla dis bor¢lanma imkani
artmistir. Bu imkan vasitasiyla iilkeler finansman kaynagi elde ederek kamusal hizmetlerin ve
yatirimlarin siirdiiriilebilirligini saglamaya ¢aligmistir. Alinacak kamusal dis borg¢larin verimli alanlarda
kullanilmas iilkelerin ekonomilerine katma deger saglarken verimsiz alanlarda kullanilmasi ise olumsuz
sonuglarin dogmasina sebep olacaktir. Bu sonuglar ekonomik olabilecegi gibi mali, siyasi ve sosyal
olarak da ortaya ¢ikabilecektir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin yapmis olduklart
bor¢lanmalar etkinsiz olarak kullanmasi birgok makroekonomik degiskeni de olumsuz etkileyecek ve
iilke ekonomisinde zincirleme tahribatlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Dolayisiyla bu ¢aligmada,
gelismekte olan iilkelerde dis borg alinirken enflasyon gibi degiskenler iizerinde istenmeyen sonuglarin

onceden tahmin edilmesi amaglanmaktadir

1. KAVRAMSAL OLARAK DIS BORC VE BU ANLAMDA KARSILASILAN
KAVRAMLAR

Genel olarak borglanma, belli bir siire sonra 6denmek {izere para ya da benzeri degerli seylerin
geri verilmek iizere alimmasidir (Adiyaman, 2006: 22). Kamu borcu, kararlastirilan belirli bir vadeye
dayali devlet tahvillerinin toplam degerini (Eser ve Birinci, 2014: 32) ya da bir devletin veya devlet
kuruluslarmin kendi kaynaklar digindaki kaynaklardan kredi saglamasidir (Adiyaman, 2006: 22). Kamu
borglari i¢ ve dig borglar olmak {izere ikiye ayrilabilir. Bu ayrim borglanmanin kaynagi, geri 6deme
araci, alacaklimin uyruklugu ve piyasanin uyrukluguna gore tespit edilebilir. Kamu borg¢lar1 alacaklinin
milliyeti esasina gore, devletin kendi vatandasindan (ister yurtigi ister yurtdisi) yaptig1 bor¢lanma i¢
bor¢lanma; o iilke dahil herhangi bir yerdeki yabancidan bor¢lanmasi ise dis bor¢lanmadir. Borcun
saglandig1 piyasa kriteri esas alindiginda ise iilke smirlan i¢indeki birey ve firmalardan milli para
cinsinden yapilan bor¢lanma i¢ bor¢lanma; dis piyasadan yabanci para ile yapilan borglanma ise dis
bor¢lanma olarak ele alinmaktadir (Esener, 2013: 13). Ulkeleri dis bor¢lanmaya sevk eden sebeplere
bakildiginda, dis bor¢lanma biiyiik 6lgiide, yurt i¢i tasarruflarin ekonomik biiyiime ve kalkinmay1 arzu
edilen seviyeye ulagtiracak yatirimlar finanse etmekte yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir (Kirci

Cevik ve Cural, 2013: 120).
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1.1. Bor¢luluk Dengesi

Belirli bir tarih igerisinde bir iilkenin toplam alacaklarini ve toplam borglarini gosteren belgeye
bor¢luluk dengesi denir (Erener, 2018:34). Bor¢luluk dengesindeki herhangi bir denge ya da dengesizlik
o lilkenin 6deme giicilinii, ekonomik ve mali durumunu gostermektedir. Bu yiizden dis borg yiikii ¢ok

yiiksek olan iilkeler agisindan 6nem arz etmektedir.
1.2. D1s Borg Yiikii

Dis borg yiikii, bir iilkede belli bir donemdeki toplam dis borg stokunun GSHY *ye oranini ifade
etmektedir. Bu oranin artmasi genellikle dis 6deme giigliiklerinin artmasiyla ayn1 anlama gelmektedir
(Akdag, 2007: 8). Milli gelir lizerinde bir azalisa sebep olan dis borg yiikii ayn1 zamanda gelecek nesiller

iizerinde bir yiik olugturmaktadir.
1.3. D1s Bor¢ Yonetimi

Hiikiimetin ¢esitli makroekonomik amaglara ulagmak i¢in (enflasyonu azaltmak, igsizligi
onlemek vb.) borcun miktar ve bilesenlerinde degisiklikler yapilmasina bor¢ yonetimi denilmektedir
(Ulusoy, 2001: 245). Ayrica bor¢ yonetimi borcun saglanmasi sirasinda ve borcun saglanmasindan
sonraki siirecte anapara ve faiz 6demesinin yapilip borcun tamamen kapatilmasina kadar yiiriitiilen

islemlerin biitiiniidiir (Edizdogan vd., 2017: 502).

Borg¢ yonetiminin en temel amaci, tilkenin katlanabilir borg seviyesini belirleyerek borg stokunun

kontrol altina alinip bor¢lanma metotlarinin bu stok iizerinden yapilmasini saglamaktir (Sar1, 2004: 31).
1.4. D1s Borg Servisi

Bir iilkenin cari yil igerisinde 6demekle yiikiimlii oldugu borcun anapara ve faiz tutarmin
toplamini olugturmaktadir. Dis borg servis orani yiiksek olan {ilkeler bor¢larini 6derken 6deme giicliigii
¢cekmektedirler. Bu durumda bor¢ édemeleri ya birikmis rezervlerle ya da tekrardan dis borg alarak
yapilmaktadir. D1s bor¢ servis orami ise, belirli bir yildaki dis borglarin, 6denmesi gereken toplam

anapara ve faiz 6demelerinin o yildaki ihracat gelirlerine oranlanmasidir (Olcar, 2013: 8).
1.5. Kredi Degerliligi

Kredi veren herhangi bir tilkenin ya da krediyi veren iilke adina davranis sergileyen bagimsiz bir
kurumun kredi talebinde bulunan iilkenin geg¢miste ve gelecekte bor¢ 6deme imkanina dair

degerlendirme biitiiniidiir (Erener, 2018: 35).
1.6. Morotoryum

Vadesi gelmis borglarla ilgili herhangi bir yasa, mahkeme karar1 veya alacakli ve borglu arasinda

bir anlasma olmaksizin borglu tarafin tek yanl olarak borcu ertelemesidir (Edizdogan vd., 2017: 506).
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Moratoryumun ilan edilebilmesi i¢in temerriite diisen borglu devletin temerriit siiresinde borcu
0deyememis olmasi gerekmektedir. Moratoryumda borglu taraf borcunu kabul etmekle birlikte borcun
itfasin1 zaman bakimindan yerine getirememektedir. Bu ylizden moratoryum ilanm ile bor¢lu sadece

borcu erteler ve borcu reddetmez (Ogretir, 2017: 284).
1.7. Konsolidasyon (Tahkim)

Geri 6deme zamani gelmis olan ya da kisa vadeli olan borglarin uzun vadeli bor¢ senetleri ile
degistirilmesine konsolidasyon diger bir deyisle tahkim denilmektedir (Edizdogan vd., 2017: 504).
Konsolidasyonla birlikte yeni bir bor¢ ortaya ¢ikmamakta olup yalnizca eski borcun sartlarinda
degisiklik meydana gelir (Agba, 1994: 223). Ayrica konsolidasyon yontemine bagvuran devletler
bor¢lar1 6deme agisindan zaman kazanir. Ancak vade uzadigi i¢in devletlerin 6deyecegi faiz miktari

artacaktir. Kisaca konsolidasyon devletlerin borg yiikiinii arttiran bir yontemdir. (Ogretir, 2017: 281).

Devletler bu yonteme iki nedenle bagvurmaktadir. Bunlardan ilki devletlerin itfa zaman gelen
dalgal1 borglar ve siiresi sona eren uzun vadeli borglar1 6deyecek mali giice sahip olmamasidir. Boyle
bir durumda devletler konsolidasyona bagvurarak bu giic durumdan kurtulur ve 6deme zamanlarini daha
ileri bir tarihe atmus olur (Ince, 2001: 362). Ikinci neden olarak ise; devletlerin o andaki piyasa kosullart
bor¢larin 6denmesine olumsuz bir etki yaratabilir. S6yle ki bilylik miktarlardaki bor¢larin 6denmesi
mevcut piyasa kosullarinda dalgalanmalara sebep olmakla birlikte bu borglarin 6denmesi ile piyasaya
giren yeni satin alma giicli ekonomik dengeyi bozabilmektedir (Ince, 2001: 362; Agba, 1994: 223).
Boyle bir durumda devletler ekonomik dengeyi korumak adina konsolidasyona bagvurarak borglarin

O0denmesini erteler.

Konsolidasyon zorunlu ve ihtiyari olarak iki gruba ayrilmaktadir. Zorunlu konsolidasyonda devlet
tek tarafli olarak geri 6deme zamani gelmis olan borglarin vadesinin uzatildigini alacaklilara bildirir
(Edizdogan vd., 2017: 505). Zorunlu konsolidasyonda bor¢ senetlerinin degisimi i¢in devlet
alacaklilarin rizasini aramamaktadir (Ince, 2001: 363). Bu gibi durumda alacaklilarin devlete karsi
giiveni azalmaktadir. Ihtiyari, istege bagl konsolidasyonda ise alacaklilar vadesi gelmis olan borglarini
uzun vade ile degistirip degistirmemede serbesttirler. Bu durumda alacakli elindeki kisa vadeli senet

karsiliginda yeni ¢ikan uzun vadeli senedi alabilir veya parasim geri isteyebilir (Ince, 2001: 363).
1.8. Konversiyon (Degisim)

Borg yiikiinii hafifletmek maksadi ile devletler yiiksek faizli borg¢ senetlerini diigiik faizli borg
senetleri ile degistirirler (Ince, 2001: 375). Bu olaya konversiyon denilmektedir. Konversiyonda anapara
ayni1 kalir degisen tek sey faizdir. Yani konversiyon sonucunda devletin hem 6deyecegi faiz miktar1 hem

de borg yiikii azalmaktadir.

Konversiyon zorunlu ve ihtiyari olmak iizere iki gruba ayrilir. Zorunlu degisimde devlet diigiik

faizli tahvil ihrag ederek yiiksek faizli borg senetlerinin diigiik faizli borg senetleri ile degisimini zorunlu
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kilar (Edizdogan vd., 2017: 506). Bu zorunlu degisim alacaklilar1 zor duruma sokarken ayni zamanda
da devletlerin yeniden borg almasini zorlastirmaktadir (Tiirkal, 2020: 161). Devletler genellikle zorunlu
konversiyona olaganiistii durumlarda borcun bagka tiirlii hafifletilememesinin miimkiin olmadig1
hallerde bagvurur (Acba, 1994: 225). Ihtiyari degisimde ise, kisi isterse yiiksek faizli tahvilini diisiik
faizli tahville degistirebilir veya elinde bulundurdugu tahvilini koruma altina alabilir (Bilgili ve Ogretir,
2017: 282).

2. ENFLASYON TANIMI VE NEDENLERIi

2.1. Enflasyonun Tanim

Enflasyon kelimesinin kokeni Latince olup “sigsme, kabartma “anlamima gelmektedir (Turan,
2010: 4). Iktisadi anlamda ise enflasyonun birgok tanimi mevcuttur. Egilmez’e (2022) gore enflasyon;
aile biitcelerinde yer alan ve kullanim agirliklarina gdre cesitli mal ve hizmetlerin bir sepete dahil edilip
aylar itibari ile bu sepetin degerindeki degisim 0l¢iiliir. Sepeti endeks olarak agiklayan Egilmez, endeks
genel diizeyinin siirekli olarak artmasini enflasyon olarak ifade etmistir. Bagka bir agiklamaya gore ise
enflasyon cari fiyat diizeyinde toplam talebin toplam arzi agsmasi olarak tanimlanmaktadir (Mehdiyev,
2001: 2). Genel olarak ise enflasyon ortalama fiyatlar genel seviyesinin siirekli olarak artmasi seklinde

aciklanmaktadir.

Ekonomide meydana gelen her fiyat artig1 enflasyon olarak agiklanmamalidir. Bu hususta iki
unsur ile karsilasilmaktadir. Ilki; fiyatlarda ortaya cikan bir kerelik artis enflasyon olarak aciklanamaz.
Fiyatlardaki artis siireklilik arz etmelidir. Ikinci husus ise, fiyatlar genel seviyesinin ortalamasinin
artmas1 gerektigidir. Yani ekonomide bazi fiyatlar artarken bazilar diismekte bazilar ise sabit
kalmaktadir. Bu ylizden ekonomideki tiim mal ve hizmetlerin fiyatlarindaki degisimlerin ortalamasi

alindiginda bu ortalama artis yoniinde ise enflasyonunun varligindan bahsedilir (Bilgili, 2018: 71).
2.2. Enflasyonun Nedenleri

Literatiir calismalarinda da goriildiigi izere enflasyonun nedenleri genel olarak iki baglik altinda
toplanmaktadir. Bunlar talep enflasyonu ve arz enflasyonudur. Arz enflasyonu kendi i¢erisinde; maliyet

enflasyonu, ithal enflasyon ve fiyat enflasyonu olarak alt bagliklara ayrilmaktadir.

2.2.1. Talep Enflasyonu

Cari donemde iiretilen toplam mal ve hizmetlerin talebi karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikan
enflasyon tiirline talep enflasyonu denilmektedir. Kisacasi talep enflasyonunda toplam arz miktar

toplam talep miktarini karsilayamamaktadir.
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Yiiksek oranli ve siirekli enflasyon yasayan iilkelerde enflasyonun nedeni kamu kesimi
aciklaridir. Bu agiklarin finansmamn ise Merkez Bankasindan emisyon yolu ile kargilanmaktadir ki bu

da enflasyonu daha ¢ok koriiklemektedir (Karaca, 2020: 90).

Enflasyonu diisirmenin yollarindan bir tanesi de faizleri arttirmaktan gecer. Boylelikle artan

faizler karsisinda insanlar tasarrufa yonelir ve tiiketimden vazgecer (Egilmez: 2015).

Sekil 1:Faiz- Talep Enflasyonu Iliskisi

Faiz

0.05

Enflasvon

Kaynak: Egilmez, 2014.

Sekil 1’e bakildiginda enflasyon ile faiz arasinda ters yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Buna
gore enflasyonun arttigi donemlerde faizler diistiriilmeli; enflasyonun azaldigi dénemlerde ise faizler

arttirilmalidir (Egilmez: 2014).

2.2.2. Arz Enflasyonu

Arz enflasyonu; maliyet enflasyonu, ithal enflasyonu ve fiyat enflasyonu olmak tizere {i¢ gruba
ayrilmaktadir.

2.2.2.1. Maliyet Enflasyonu

Uretim siirecinde gerekli olan faktor ve girdilerin (emek, sermaye, dogal kaynak, girisimci)
herhangi birinde veya tamaminda ortaya ¢ikan ve fiyatlarin artislarina sebebiyet veren enflasyona

maliyet enflasyonu denilmektedir (Coskun, 2020: 90).
Maliyet enflasyonuna neden olan unsurlar su sekilde agiklanmaktadir (Bilgili, 2018: 80);

-firmalarin monopol giicii elde etmesi,
-tam rekabet kosullarinin aksamasi,
-liretim siirecinde elde edilen ticret, faiz, rant ve karlarin bedellerindeki artis,

-hammadde fiyatlarindaki artis.
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Uretim faktorleri girdilerinde artis yasanmasi sonucu ortaya ¢ikan maliyet enflasyonu faizlerle
dogru orantilidir (Egilmez, 2014). Buna gore faizin de bir finansman maliyeti oldugu diisiiniildiigtinde
iiretim siirecindeki mal ve hizmetlerin fiyatlar arttifinda faiz de artiyorsa enflasyon artar (Egilmez,

2014). Egilmez (2014) bunu faiz maliyet enflasyonu adinda bir grafikle ac¢iklamistir.

Sekil 2: Faiz- Maliyet Enflasyonu Iliskisi
Faiz (%)

J{V

A

0 7 10 Enflasyon (%)

Kaynak: Egilmez, 2014.

Sekil 2’ye gore enflasyon ile faiz arasinda dogru yonlii bir iliski vardir. Yiiksek olan enflasyonu
diistirmek i¢in faizlerin de diigiiriilmesi gerekmekte ya da faizlerin diigiiriilmesi enflasyonun da

diismesine sebep olmaktadir.

2.2.2.2. ithal Enflasyon

Ithal girdi fiyatlarindaki artigmn ilk olarak {iretim maliyetlerini daha sonra ise satis fiyatlarini

arttirmasina ithal enflasyon denilmektedir (Egilmez, 2023).

Ithal edilen girdilerin maliyetlerinin artmas iki nedenden dolay meydana gelebilir. Bunlardan ilki
ithal edilen girdilerin fiyatinda bir artis meydana gelmis olmas ihtimali iken, ikincisi ise ulusal paranin
degerinde bir artis meydana gelmis olmasidir (Bilgili, 2018: 81). Her iki durumda da ithal girdi

fiyatlarinda artis gézlenir ve bu artigta enflasyona sebep olabilmektedir.

2.2.2.3. Fiyat Enflasyonu

Ekonomide piyasa fiyat1 lizerinde bir fiyat belirlenmesi olgusu sonrasinda meydana gelen ve

fiyatlar genel seviyesini arttiran enflasyon tiirline fiyat enflasyonu denilmektedir (Turan, 2010: 19).

Fiyat enflasyonu, ekonomideki iiretici ya da saticilarin bagka mallarin fiyatlarina bakarak kendi
mallarinin fiyatlarim yiikseltmesi sonucunda ¢ikan enflasyon tiirii olarak da adlandirilmaktadir (Meral,

2005: 311). Burada 6nemli olan fiyati artan mallarin taleplerinin ytiksek olmasidir.
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3. LITERATUR INCELEMESI

Ulusoy ve Kiiglikkale (1994), yapmis olduklar1 c¢aligmada 1965-1992 yillart arasinda
Tiirkiye’deki dig borglarin enflasyon tizerindeki etkisini incelmistir. Calismalarinda Granger nedensellik
testinden yararlanmislardir. Elde ettikleri bulguya gore dis bor¢ ve enflasyon arasinda anlamli bir iligki

bulunmus ve dis borglarin enflasyonu arttirici bir etkiye sahip oldugu kanisina varilmigtir.

Akan ve Kanca (2015), yapmis olduklar1 ¢alismada Tiirkiye ekonomisinde 1980-2013 donemini
kapsayan verileri kullanarak VAR analizi yapmislardir. Yapilan analiz sonucuna gore dis borglardaki

herhangi bir degismenin enflasyon orani ilizerinde anlamli bir etkide bulundugu kanisina varilmigtir.

Kamac1 (2016), ¢aligmasinda dis bor¢larin enflasyon iizerine etkilerini 1995-2014 donemlerinde
6 Orta Asya Cumhuriyeti (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan ve
Tiirkmenistan) ve Tiirkiye i¢in panel veri analizi kullanarak incelemistir. Elde ettigi bulgulara gore dig

borglarla enflasyon arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edilmemistir.

Demir (2018), calismasinda Tirkiye ekonomisinde dis borglarin enflasyon {izerindeki etkilerini
1990-2017 dénemini baz alarak incelemistir. Calismada benimsenen yontem Vektor Otoregresif (VAR)
analizidir. Analiz bulgularina gore dis bor¢larda meydana gelen artislarin, kisa donemde enflasyonu

azaltict ancak uzun dénemde enflasyonu arttirici rolil tespit edilmistir.

Aytun ve Akin (2019), calismasinda Tiirkiye’nin 1998-2019 yillar1 arasindaki ¢eyrek donemlik
dis borg ve enflasyon verileri arasindaki iliskiyi zaman serisi analizi yontemi ile sorgulamistir. Elde

edilen bulgulara gore enflasyon dig borca neden olmaktadir.

Yenipazarli ve Demir (2019), ¢caligmasinda Tiirkiye’deki dis borglarin enflasyon iizerindeki etkisi
VAR yoéntemi yardimiyla, 2003:Q1-2017:Q4 donemi {iger aylik veriler kullanilarak test etmislerdir.
Elde edilen bulgulara gore dis borglardaki artig, kisa donemde anti-enflasyonist etkilere sebep oldugu

tespit edilmistir. Ancak uzun dénemde bu konjonktiiriin ters hareket ettigi gozlemlenmistir.

Karaoglu (2019), calismasinda Tiirkiye ekonomisinde 1989:Q4-2018:Q3 donemlerinde dis
borglarin enflasyon iizerine etkisini zaman serisi analizi yaparak incelemistir. Elde ettigi bulgulara goére

dis borglardaki artis, enflasyonu uzun donemde azaltmgtir.

Demir ve Cetin (2020), c¢aligmasinda 2000-2019 yillar1 arasindaki verilere dayanarak
karsilagtirmal1 olarak Tiirkiye’de dis borg ve enflasyon verilerini analiz edip degerlendirmislerdir. Elde
edilen bulgulara gore 6zel kesim dig borglanmalar ile enflasyon oranlari arasinda pozitif bir bag
gbzlemlenmis ve ayni zamanda briit dig borglarin enflasyon iizerindeki etkilerinin bir donem gecikmeli

oldugu goriilmiistiir.

Sizer (2021), c¢alismasinda 2004:Q1-2020:Q4 donemine ait ¢eyreklik verileri kullanarak
Tiirkiye’ye ait dis borglarin enflasyon iizerindeki etkisini Enders ve Siklos (2001)’in TAR ve M-TAR
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modelleri ile analiz etmistir. Analizden elde edilen sonuca gore kisa donemde dis bor¢lardan enflasyona
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskinin oldugu, uzun dénemdeyse herhangi bir nedensellik iligki

olmadig1 goriilmiistiir.
4. METODOLOJI

Caligmanin bu boliimiinde enflasyona iligkin veriler kullanilarak olusturulan model yardimiyla;
ampirik analizin testine, modeldeki degiskenlere ve yontemlere deginilerek ampirik bulgu sonuglarina
yer verilecektir. Calismada, Tiirkiye’deki kamu dis bor¢ stoku ile enflasyon arasinda iligki olup

olmadigini analiz edebilmek amaciyla VAR analizi ve Granger nedensellik testi yontemi kullanilmustir.
4.1. Degiskenler ve Yontem

Calismanin ampirik kisminda iicer aylik dénemlerde; kamu dis borg stoku, enflasyon (TUFE) ve
kontrol degisken olarak da doviz kurundaki yiizdelik degisimlerden (A%) faydalanilmistir. Ampirik
analizde kullanilan ve 2006:Q1-2023:Q1 zaman araligini i¢eren degiskenler ve bunlara iligkin verilerin

kaynaklar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Modelde Kullanilan Degiskenler ve Veri Kaynaklari

Degisken Tanim ve Degeri Veri Kaynag
.. . Hazine ve Maliye
(V)
DBORC Kamu D1s Borg Stoku (% Degisim) Bakanlig1
ENF TUFE (% Degisim) TUIK
DKURU Doéviz Kuru (% Degisim) TUIK

Caligma kapsaminda olusturulan modelde degiskenler belirlenirken ¢oklu dogrusal baglanti

sorununun olugmamasina dikkat edilmistir.

Tablo 2: Calisma Kapsaminda Olusturulan Model

Enflayon Modeli
Bagimli Degisken
ENF
Bagimsiz Degiskenler
DBORC
Kontrol Degisken
DKURU

4.2. Ekonometrik Analiz Sonuclari

Bu baslik altinda ilgili model de siras1 ile degiskenlere iligkin birim kok testleri yapilacak, optimal
gecikme uzunlugu belirlenecek, varsayimlarin (istikrar kosulu, otokolerasyon, degisen varyans) yerine
getirilmesi incelenecek ve son olarak da etki-tepki fonksiyonlarn ile varyans ayristirma sonuglar

yorumlanacaktir.
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4.2.1. Enflasyon Modeline iliskin Tahmin Sonuglar

Enflasyon modeli kapsaminda verilen degiskenlere iliskin ilk olarak Geleneksel ADF ve Zivot
Andrews Birim Kok Testleri yapilmis ve sirasiyla tablo 3 ve 4’de bu birim kok testi sonuglarina yer

verilmistir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Geleneksel ADF Birim Kok Testi Analiz Sonuclar:

ADF
Degiskenler Sabit | Sabit+Trendli
SEVIYELERINDE DEGERLER

-7.4624 -8.7590
DBORC (0.0000) *** (0.0000) ***
-0.3280 -1.7023
ENF (0.9144) (0.7395)
-6.3544 -7.2699
DKURU (0.0000) *** (0.0000) ***
BiRINCi FARKINDA DEGERLER
-26.2676 -25.9821
DBORC (0.0001) *** (0.0001) ***
-3.3253 -3.2928
ENF (0.0176) ** (0.0764) *
-20.8744 -20.6260
DKURU (0.0000) *** (0.0001) ***

Not: ADF testinde uygun gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir.

Ak ** ve * sirasiyla ylizde 1, 5 ve 10 anlam diizeylerini gostermektedir.

Degiskenlerden enflasyon seviyesinde duragan degilken diger degiskenler seviyesinde
duragandir. Aymi degiskenlerin birinci farki alinarak yapilan birim kok testinde ise enflasyon
degiskeninin %10 anlamlilik seviyesinde duragan oldugu gortilmiistiir. Veri setinin ekonomik, sosyal
ve saglik ile ilgili gelismelerin yogun olarak yasandigi bir doneme denk gelmesinden dolay1 geleneksel

birim kok testinin yamn sira yapisal kirilmali birim kok testi de yapilmistir.

Bu durumda Zivot Andrews birim kdok testi yapilarak degiskenlere iliskin yapisal kirilmanin olup

olmadig1 arastirilmustir. Ilgili birim kok testi sonuglari tablo 4°de yer almaktadir.

Tablo 4: Zivot Andrews Birim Kok Testi

t-Istatistik Prob. Kirilma
ENF -7.288770 0.019534 2020Q2
%1 Kritik Deger -5.57
%35 Kritik Deger -5.08
%10 Kritik Deger -4.82

Enflasyona iliskin Zivot Andrews birim kok testi sonuglart incelendiginde degiskenlerin

2020Q2’de yapisal kirilmaya ugradigi goriilmiistiir. Bu donemde yasanan yapisal kirilmasinin sebebi
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ise ilgili dénemde tiim diinyada etkisini hissettiren Covid-19 olmustur. Ozellikle bu donemde disa kapali

ekonomik ve sosyal yasamin enflasyon tlizerindeki etkisi ciddi anlamda hissedilmistir.

Bu asamadan sonra enflasyon modeline iliskin VAR ve Granger Nedensellik analizlerine yer

verilecektir.
4.2.2. Model

Modele iligkin uygun gecikme sayist “3” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda uygun gecikme
uzunlugu (3) ile biitiin ters koklerin birim ¢emberin i¢inde yer aldigini gosteren istikrar kosulu modeli

sekil 3’de VAR modeli varsayimlarinin testleri ise tablo 5’de gosterilmektedir.

Sekil 3:Ters Kokler Birim Cemberi
Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5
1.0
0.5
0.0
-0.5
-1.0

-1.5

Tablo 5: VAR Modeli Varsayimlarinin Testi

LM Otokorelasyon Test Degisen Varyans Test
Gecikme LM Olasilik Ki- Olasilik
[statistigi Kare
1 13.65 0.1354 359.54 0.085
12.39 0.1923
3 91.83 0.4206

Tablo 5°de yer alan test sonuglari, VAR modeli igin otokorelasyon ve degisen varyans
sorunlarmin olmadigini ortaya koymaktadir. Istikrarin saglandigi, otokorelasyon ve degisen varyans

sorununun olmadig1 VAR modelinin etki tepki fonksiyonu ise sekil 4’de yer almaktadir.
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Sekil 4: Enflasyon Modelinde Yer Alan Etki-Tepki Fonksiyon Grafikleri
Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations + 2 S.E. Response to Cholesky One S.D. (d.f. adjusted) Innovations +2 S.E.

Response of ENF to DBORC Response of ENF to DKURU

10 10

-10

Sekil 4’de yer alan sonuglara gore, dis borg stokundaki %1 birimlik degisim enflasyonu yaklagik
olarak alt1 buguk donem kadar etki etmektedir. Yani dig borg stokundaki artis ya da azalis enflasyonu
alt1 buguk donem etkisi altina almaktadir. Buradan hareketle alinan dis borglarin verimsiz alanlarda
kullanilmas1 bu etkinin siiresinin uzun olmasmin gerekgesi olarak gosterilebilir. Ornegin, kamu
aciklariin ya da daha 6nce alinan borglarin faiz 6demelerinin finansmaninda kullanilmasi enflasyonu
arttirmakta bununla birlikte artan enflasyonun etkisi yaklagik olarak alti buguk dénem kadar
stirmektedir. Dis borg stokundaki degisim enflasyonu uzun dénem etkilerken bu durum doéviz kuru i¢in
gecerli degildir. Buna gore, enflasyondaki %1 birimlik degisim doviz kurunu arttirmakta yalniz etkisi
cok kisa siirmektedir. Soyle ki, ulusal paranin degerindeki diisiis enflasyona sebebiyet vererek iilke
icindeki fiyatlar arttiracaktir. Artan fiyat artislart doviz kurunun da artmasina neden olacak fakat bu

artis kisa siireli etki yaratacaktir.

Tablo 6’da enflasyon modelinde kullanilan degiskenlere iligkin varyans ayrigtirma sonuglarina
yer verilmistir. Buna gore, varyans ayrigtirma sonuglari da sekil 4’de yer alan etki-tepki analizi

sonuglarmi desteklemektedir.

Tablo 6: Enflasyon Modeline Ait Varyans Ayristirma Sonuglari

Enflasyon Degiskeninin Varyans Ayrigtirmast
Doénem ENF DBORC DKURU
1 100.0000 0.000000 0.000000
2 92.19203 7.319324 0.488651
3 85.69967 12.19363 2.106693
4 78.99937 17.74610 3.254525
5 71.40137 24.04534 4.553288
6 66.35371 28.18152 5.464779
7 64.02242 29.94624 6.031344
8 64.65045 29.33325 6.016297
9 65.70869 28.48528 5.806028
10 65.55803 28.68266 5.759314
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Bu asamadan sonra ise degiskenler arasinda nedensellik iligkisinin olup olmadig1 test edilmistir.
Bu iliskinin tespitinde Granger nedensellik analizinden faydalanilmistir. Analiz kapsaminda olusturulan

hipotezler asagidaki sekildedir;
Hy: Kamu dis borg stoku verileri enflasyonun nedeni degildir.

H;: Kamu dis borg stoku verileri enflasyonun nedenidir.

Tablo 7: Granger Nedensellik Analizi Test Sonuglar:

Bagimli Degisken: Enflasyon (ENF)

Chi-sq Df Prob.
DBORC 14.75677 3 0.0020
DKURU 7.632030 3 0.0543
All 32.40448 6 0.0000

Granger nedensellik analizi test sonuglarina gére kamu dis borg stokunun prob. degeri %1’den
kiigiik olup, Ho reddedilmis ve H; hipotezi kabul edilmistir. Yani, kamu dis bor¢ stokundan enflasyona
dogru %1 anlamlilik diizeyinde Granger nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Diger acgiklayici degisken
olan doviz kuruna ait prob. degeri ise %10’dan kiiciik olup H1 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug ise
doviz kurundan enflasyona dogru %10 anlamlilik diizeyinde Granger nedensellik iligkisinin oldugunu
gostermektedir. Her iki degisken dikkate alindiginda ise %1 seviyesinde Granger nedensellikten

bahsedilmektedir.

Gelismekte olan iilkeler ozellikle tasarruf agigimi gidermek igin dis borglanma yoluna
bagvurmaktadir. Alinan disg borglar hangi amagla kullanilirsa kullanilsin borcu alan iilke acisindan bir
kaynak transferi saglamaktadir. Ancak alinan dig borglarin verimsiz alanlarda kullanilmasi durumunda
geri 6deme zamani geldiginde borcu alan {ilke agisindan olumsuz etkiler ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi
alman dis bor¢lar kamu acgiklarmin finanse edilmesinde, daha oOnce almman dis borglarin faiz
Odemelerinde ya da getirisi diislik olan altyap1 yatinmlarinda kullanilmas1 gibi durumlarda geri 6deme
zaman geldiginde enflasyona sebebiyet vermektedir. Aym sekilde verimsiz alanlarda kullanilan
borglarin 6deme zamanmi geldiginde borcu alan iilke borcunu &deyebilmek igin ihracat gelirlerini
arttirmak durumda kalmaktadir. Thracat gelirlerini arttiran iilkeler develiiasyonla birlikte ihracatini
arttirirken ithalat1 daha pahali hale getirmektedir. Burada ithal girdi kullanan sektorlerde ise maliyet
artiglar yasanmaktadir. Maliyetlerin artis1 beraberinde fiyatlar genel diizeyinde de artisa sebep olmakta
ve enflasyon olgusunu ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan literatlir taramasinda yer alan Ulusoy ve
Kiigiikkale (1994), Akan ve Kanca (2015) ¢alismalar da yukarida belirtilen gerekcelere paralel olarak
alinan dis borglarin enflasyonu etkiledigini ortaya koymustur. Bu sonucun aksine; Kamaci (2016) ve
Sizer (2021) ¢aligmalar ise kamu dig borg stoku ve enflasyon arasinda herhangi bir nedensellik iligki

olmadig1 bulgusuna ulagmustir.
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SONUC

Diinya iilkelerinin degisim ve gelisim ¢abalar sahip olduklar1 kaynaklar ve bu kaynaklarin etkin
kullanimu ile paralel bir seyre sahiptir. Ulkeler 6zellikle sahip olduklari kaynaklarin yetersiz kaldig
durumlarda bor¢lanma yoluna bagvurarak ilave gelir elde etmektedir. Bor¢lanmanin alindiklar1 piyasaya
gore i¢ veya dis olarak temin edilmesi ise ekonomi iizerinde farkli sonuclar dogurabilmektedir. Ozellikle
enflasyonist ve deflasyonist siireclerin yasandigi durumlarda borglanmanin i¢ veya dis piyasalardan
temin edilmesi ayrica énem arz etmektedir. Nitekim enflasyonist durumlarda dis piyasalardan temin
edilecek borglarin verimsiz alanlarda kullanilmasi enflasyonu tetikleyecekken, deflasyonist durumlarda
ise i¢ piyasalardan yapilacak ve verimsiz alanlarda kullanilacak borglanmalar durgunlugu daha da

artiracaktir.

Ayrica gliniimiizde, Tirkiye’de hem talep hem de maliyet enflasyonunun yasandigi
diisliniildiigiinde risk faktorlerinin asin1 yiiksekligi {ilke igerisinde yasayanlarin dovize yonelmesine
sebep olacaktir. Sonug¢ olarak dolarizasyon daha ¢ok hizlanarak kurun ve ithal girdi fiyatlarinin
artmasina olacak ve bu durum ise ireticilerin maliyetlerini ylikseltecektir. Maliyet artiglar1 fiyatlara
yansidikga enflasyon da artmaktadir. Ulke igerisinde yasayanlar artan kur ve fiyat artiglarmi
gordiiklerinde alacaklar1 mal ve hizmetleri daha fazla alarak stoklamaya baslamaktadir. Boylelikle
ortaya ¢ikan talep artis1 fiyatlarin daha da artmasina sebebiyet vermektedir. Bu durumda enflasyonu

daha ¢ok arttirmaktadir.

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de 2006:Q1-2023:Q1 doénemindeki kamu dig borg¢ stokunun enflasyon
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda ilgili déneme ait TUFE ve kamu dis bor¢ stokundaki
oranlarin bir 6nceki doneme gore yiizdelik degisimleri dikkate alinarak VAR analizi ve Granger
nedensellik testleri yapilmistir. VAR analizi sonucunda elde edilen etki tepki fonksiyonlarma gore kamu
dis borg stokundaki %1 birimlik degisimin enflasyonu yaklasik olarak alt1 buguk donem kadar etkiledigi
sonucuna ulasilmigtir. Yani kamu dis bor¢ stokundaki artis ya da azalig enflasyonu alti buguk dénem
etkisi altina almaktadir. Bu bulgunun yani sira kamu dig borg¢ stokunun enflasyonun nedeni/sebebi olup
olmadigini test etmek amaciyla Granger nedensellik testine bagvurulmustur. Bu testin sonucu ise kamu
dis bor¢ stokundan enflasyona dogru %1 anlamlilik diizeyinde Granger nedensellik iligkisi tespit
edilmistir. Sonug olarak, kamu dig borg¢ stokunun enflasyon {izerindeki etkisinin alt1 buguk donem kadar
uzun siirmils olmasi dis borglarin iilkenin iiretim kapasitesini artirict ve kendi kendini finanse
edebilmesine olanak saglayan verimli alanlarda kullanilmadigmi gostermektedir. Bundan dolay1
bagvurulacak olan kamu dig borglarinin makroekonomik dengeleri koruyan ve gelistiren
alanlarda/sektorlerde kullanilmasi iilke ekonomisinin ve enflasyonun seyri agisindan daha faydali

olacaktir.
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INGILIZCE OGRETIMINE YONELIK OGRETMEN VE OKUL YONETICILERININ
GORUSLERI
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0z
Bu arastirmada, Milli Egitim Bakanlii’na bagl ilk, orta ve lise dereceli okullarda gérev yapan ingilizce
dgretmenlerinin ve okul yoneticilerinin ingilizce 6gretimine yonelik gériisleri belirlenmeye calisiimistir. Tarama
modelinde gerceklestirilen bu calismanin Orneklem grubunu, 2018-2019 egitim ogretim yilinda Van il
Merkezindeki okullarda gorevli 15 6gretmen ve okul yoneticisi olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, aragtirmact
tarafindan uzman goriigii alinarak gelistirilen goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Goriisme teknigi
kullanilarak elde edilen verilerinin ¢dziimlenmesinde; betimsel analiz tekniginden igerik analiz tekniginden
yararlanilmigtir. Elde edilen verilen arastirmaci tarafindan transkript edilerek ¢oziimlenmistir. Arastirmada;
Ingilizce 6gretmenleri, yabanci dil 6gretiminde kullamlan materyal ve kaynaklarm yetersiz olduguna ve bagka
kaynaklar ile dgretimin desteklenmesi gerektigine, ingilizce 6gretim siirecinde ayrilan siirenin ve ders saatlerinin
yetersiz olduguna, bu konuda daha fazla siirenin ayrilmasi gerekildigine, Ingilizce &gretiminin gerekliligi
konusunda diger paydaslarin ¢ok fazla siirece miidahil olmadiklarina, yabanci dil 6gretimine yonelik yeniden
diizenlemelerin yapilmasi gerektigine, yabanci dil 6gretiminde siire¢ igerisindeki tiim ogelerin daha donanimli
olmasi gerektigine, daha etkili ve kalic1 bir 6grenme i¢in uygun yontem tekniklerin belirlenmesi gerekildigine,
Ingilizce 6gretim siirecinde fazlastyla sorunun olduguna ve bu sorunlarmn saghkli bir dgretim siirecine engel

olduguna, ve tiim bunlarin ingilizce 6gretimine karsi olumsuz tutum olusmasina neden olduguna dikkat

¢ekmisglerdir.
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Abstract

In this study, the ideas of English teachers and school administrators working in primary, secondary and

high school schools affiliated to the Ministry of National Education has been investigated about English teaching
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Ingilizce Ogretimine Yonelik Ogretmen ve Okul Yoneticilerinin Goriisleri

in Turkey. The study group of this survey model reseach consists of 15 teachers and school administators working
in Van city center in 2018-2019 academic year. The data of the study has been obtained by using the interview
form developed by the researcher with the expert opinion. In the analysis of the data obtained by using interview
technique; descriptive analysis technique and content analysis technique have been used. The obtained data has
been analyzed via transcript technique by the researcher. In the study those results have been found; English
teachers believe that the materials and resources used in foreign language teaching are insufficient and that other
sources should be supported, the time and hours allocated in the English teaching process are insufficient, more
time should be devoted to this issue, and other stakeholders should be involved in the process too much, but they
are not, and re-arrangements should be made for foreign language teaching, all elements in the foreign language
teaching should be more equipped, appropriate method techniques should be determined for a more effective and
permanent learning, there are many problems in the English teaching process and that these problems prevent a

healthy teaching process and all these cause negative attitudes towards teaching English.
Keywords: English teaching, Foreign language, Education policy.

Jel Classification: Jel 120, Jel 128
GIRIS

Egitimin temelinde olan O6grenme, yasami anlamli kilan temel olgulardandir. Bu 6grenme
stirecine aktif bireysel katilim ve etkilesim, kalic1 ve anlamli 6grenmenin temelini olusturur. Etkilesim
ile ortaya ¢ikan 6grenmelerin temelinde kalici ve daimi 6grenme yatmaktadir. Temelde insanlar arasinda
anlagsmay1 saglayan dil ¢ok yonlii bir sistemdir. Insanlar ve toplumlar arasi iletisim son dénemde
globallesme ve teknolojik ilerlemeler sayesinde dnemini daha fazla hissettirir olmustur. Bu nedenle
kisiler kendi dillerinin yani sira yabanci dilleri de bilerek etkili bicimde kullanma ihtiyaci duymaktadir.
Diinyada yabanci dil 6grenimi igin hissedilen ihtiyag¢ bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel
sekilde toplumlararasi iliskilerin artmasiyla 6nem kazanmaktadir. Ayrica yabanci dilin etkili kullanimi
giiniimiizde ¢agdashk baglaminda 6nemli bir gdsterge olarak kabul edilmektedir (Ozer & Korkmaz,
2016). Ogretimin farkl1 boyutlardan olan yabanci dil 6gretimi gelisen diinyanin temel gerekliliklerinden
biri haline gelmistir. Giiniimiizde Ingilizce “linguafranca”dir, yani baska bir deyisle evrensel bir dildir.
Bugiin, Ingilizce, “muazzam islevsel esnekligi” ile benzersiz bir lingua franca'y1 temsil ediyor (Majanen,
2008). Ingilizce her bes kisiden birinin konustugu diinyada en cok konusulan dildir. Yaklasik olarak 450
milyon insanm ana dili ve 400 milyon kisinin de ikinci dili olarak Ingilizce kabul edilmektedir (Mahu,

2012).

Diinyaca kabul goriilmiis bir dilin okullarda &gretilmesi, &grencilere sunulmus giizel bir
hizmettir. Ozellikle de globallesen diinya igerisinde ve siirekli gelisen teknolojinin esiginde hem bilgi
paylasimi hizlanmakta ve yayilmakta, hem de insanlar arasindaki iliskiler mesafelere bakilmaksizin
daha kolay ve yogun yasanmaktadir. Bu nedenle igerisinde bulundugumuz iletigim ¢aginda da 6nemli

bir faktor olarak, ortak dil faktorii 6n plana ¢ikmaktadir. Hayati sinirsizca yasayabilmeleri agisindan da
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en gerekli faktorlerden biri dildir. Dil, anlama ve anlatma {izerine kurulan dort yetenekten (konusma,
yazma, okuma ve dinleme) meydana gelmektedir. Bu dogrultuda Ortadgretim Kurumlari Ingilizce Dersi
Ogretim Programi olusturulurken bu dil yetenekleri dikkate alinmistir. Programda bu dort dil becerisinin
herhangi birisine 6ncelik taninmamis olup, tiim dil yeteneklerinin dogal iletisim platformlarinda oldugu
gibi karsilikli etkilesim dahilinde incelenmesi gerekliligi ifade edilmistir. Bu etkilesim kisinin dili
ogrenip etkili kullanma ve ogrendigi bilgileri yapilandirma siirecini kolaylastiracaktir. Ornegin,
okumadan hemen 0nce 6grenciler metne ait bagliklari, gesitli gorselleri, anahtar kelimeleri vb. unsurlar
inceleyerek edinecegi on bilgileri dogrultusunda konuya iligkin goriislerini dile getirebilir, ele alinan
konu kapsaminda dgrendiklerini ve 6grenmek istediklerini ifade edebilir, yaptig1 okuma neticesinde
konuya dair degerlendirmelerinin bulundugu kisa boyuttaki sozlii ve yazili metinler hazirlayabilir. Bu
sayede dort dil yetenegi biitiin olarak ve etkilesim halinde kullanilarak 6grencilerin anlama ve anlatma
becerilerinin gelistirilmesi saglanacaktir (MEB,2011).

1. INGILIZCENIN OGRETIMININ GEREKLILIGI

Ingilizce, bilimin, havaciligin, bilgisayarlarmn, diplomasinin ve turizmin dilidir. ingilizcenin etkin
kullanimi, bir tilkedeki ¢ok uluslu sirketlerde istihdam edilme veya yurtdisinda is bulma olasiligini
yiikseltmektedir. Ayn1 zamanda uluslararasi iletisim dili, medya ve internet dilidir. Bu nedenle Ingilizce
ogrenmek sosyallesme ve eglence igin oldugu kadar is hayati i¢cin de dnemlidir. Ingilizce diinya
genelinde yasayan insanlar tarafindan en ¢ok konusulan dil olmasa da 53 {ilkede resmi dil olarak kabul
edilmektedir. Ingilizce konusabilmek, yalnizca anadili Ingilizce olan kisilerle degil, Ingilizce bilen
herkesle etkilesim kurmay1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum Ingilizceyi diinyada en yaygm
konusulan ikinci dil haline getirmistir (ELC, 2019). ingilizce kiiltiirleri, {ilkeleri ve endiistrileri asmustir.
Insanlarin gogunun anadili degilse de genellikle Ingilizceyi “ortak dil” olarak kullanmaktadirlar. Bu
insanlara, Ingilizce 6gretmenin gergekten odiillendirici olabilecegi anlamima gelmektedir: Ingilizce
dgrencileri yetenekleri sayesinde birgok yeni firsata sahiptirler (Future, 2019). Ingilizceyi iyi 6grenmek
igin, iyi iletisim becerileri kazanmak ya da iletisim becerilerinde basarili olmak igin, kiginin temel dil
becerisi olan; dinleme, s6zlii iletisim, yorumlama ve yazma becerileri alanlarinda uzmanlik kazanmasi
gerekir. Bir 6grencinin dili edinmeden 6nce tiim bu becerilerle konuya veya dile kars1 ilgi duymasi
gerekir. Bu bakimdan 6gretmen, 6grenciler arasinda ilgi yaratarak onlarin dikkatini gekmede ¢ok dnemli
rol oynamaktadir. Bir gretmen Ingilizce 6gretiminde dgrenci, kolaylastirici, degerlendirici, ydnetici

ve degerlendirici gibi gesitli gorevler iistlenmelidir (Archana ve Rani, 2017).

Ingilizce iletisim kurabilmek bir iilkenin uzun vadeli ekonomik biiyiime potansiyelini artirarak
olumlu yonde etkileyebilir. Bolgesel iligkilerde 6nde gelen iletisim kanallarindan biri olan biligim ve
iletisim teknolojilerinin dili Ingilizcedir. Ayrica, is diinyas1 diinyadaki gelismelerle daha fazla
ilgilendikge, bos pozisyonlarda yiiksek vasifli elemanlar igin yiiksek seviyede Ingilizce iletigim

yetenekleri gerekmektedir (TEPAYV, 2013).
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Insanlarin gelecekteki is hayatlarinda daha genis bir yelpazeye sahip olmalari, turistik
gezilerde, hatta giinliik hayatta bile ihtiya¢ duydugumuz yabanci dil yasamimizin vazgegilmez bir
parcast haline gelmistir. Kiiciik yaslarda yabanci dil egitimi, Avrupa Birligine iiye iilkeler basta olmak
iizere ve Asya kitasindaki bir¢ok iilkeyi de kapsayan genis bir cografyada son dénemlerde ciddi sekilde
tartisilan onemli bir olgudur (Nikolova, 2008; Nikilov & Curtain, 2000; Paul, 2003, Nunan, 2003).
Uygulamada yer yer farkliliklar yasansa da tiim Avrupa iilkelerinde en az bir, ¢ogu zaman iki yabanci
dil zorunlu olarak miifredat programlarinda yer almaktadir. Giiniimiiz diinyasinda da yabanci dil olarak

Ingilizcenin ortak dil olma hakimiyeti tartisilamazdir.

1.1.Problem Durumu

Ingilizce yalnizca gelecegin kariyer anahtar1 veya Kkisilere, kiiresel ve birbirine bagl
diinyaya erisim olanagi sunan bir unsur oldugu i¢in énemli degildir. Bununla birlikte, ulusal ve
bolgesel dlgekte de degerlidir; ¢iinkii bir iilkedeki Ingilizce diizeyi o iilkenin iktisadi rekabet
glicll ve gelecek yatirimlar: noktasinda da 6nemli ipuglar1 verir. 80 iilkede yasayan bir milyonun
iistiindeki yetiskin ile yapilan arastirma ¢iktilarina gore, EF Education First’lin hazirladig1 2017
Ingilizce Yeterlilik Endeksi (English Proficiency Index)- EF EPI, yalnizca iilkeler aras1 ingilizce
diizeylerini karsilastirip siralamis, ayn1 zamanda Ingilizce diizeyi ve iktisadi refah, hayat siiresi,

internet altyapi hiz1 gibi hususlar arasindaki karsilikli iliskiyi de a¢iga ¢cikarmistir (Diller, 2019).

Ingilizcenin diinya dili olarak yayginlasmas, Tiirkiye’de de Ingilizce 6gretimini daha 6n plana
¢ikarmustir. Ingilizcenin ikinci dil olarak ogretildigi iilkeler incelendiginde, yabanci dil dgrenimine
baslama yasmin erken yasta daha faydali oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yagamimizi kolaylastiracak ve
oldukca genis ufuklar saglayacak yabanci dil 6gretimi ve 0grenimi olduk¢a 6nemlidir. Yasadigimiz
diinya sartlarinda bu ¢ogu kisinin reddedemeyecegi bir olanaktir. Ancak yabanci dil 6grenmek belirli
bir gaba gerektirmektedir (Ansin, 2006). Yabanci dil olarak Ingilizce'nin 6gretilmesi, bu dili §grenmek
isteyenlerin temel dil becerilerini (okuma, yazma, dinleme, konusma) kazanmasina yonelik gayretleriyle

yakindan iligkilidir (Aydin, 2006).

Yabanci dil 6gretim siireci ile ilgili mevcut alanyazin incelendiginde, erken yasta yabanci dil
ogrenimine baglamanin birgok yarari yaninda getirdigi de vurgulanmaktadir. Ulkemizde de 2013
yilindan itibaren, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan alman bir karar ile birlikte 6grencilere ilk kez
dérdiincii sinifta verilen Ingilizce dersi ikinci sinifta verilmeye baglanmistir (Solak ve Semerci, 2015).
Alanyazinda Ingilizce 6gretimine iliskin yapilan galismalarin gogu programa yodneliktir. Bu ¢aligmada
okul yoneticisi ve Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda Ingilizce 6gretimi degerlendirilecek bu

kapsamda alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
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Arastirmanin genel amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilk, orta ve lise dereceli okullarda
gbrev yapan dgretmenlerin ve okul ydneticilerinin Ingilizce 6gretimine yonelik goriisleri belirlenmektir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.
Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin;
1. Okullarda verilen Ingilizce dgretiminin gerekliligine iliskin goriisleri nelerdir?
2. Okullarda Ingilizce dersine ayrilan siireye iliskin goriisleri nelerdir?

3. Okullarda ingilizce dersine yonelik takip edilen kaynaklarin yeterligine iliskin goriisleri

nelerdir?
4. Ingilizce 6gretimine baslama yast ile ilgili goriisleri nelerdir?

5. Okullarimizda verilen Ingilizce dgretiminin, 6grencilerin ingilizce ’ye yénelik tutumlaria

etkisi yoniinde goriisleri nelerdir?
6. Ingilizce 6gretimine yonelik sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

7.Ingilizce dgretiminin daha nitelikli olmasi i¢in neler yapilmasi gerektigine yonelik goriisleri

nelerdir?

8. Ingilizce dersinin dgretiminde kullanilan &gretim yontem teknikleri konusunda goriisleri

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirmada Ingilizce Ogretimine yonelik Ofretmen ve okul yoneticilerin goriislerini
belirlemeye yonelik galisma yapilmigtir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda
Ingilizce 6gretiminin dniindeki engellerini saptanip yeni ¢oziim ve yontemlerin belirlenmesiyle yabanci

dil 6gretiminin daha da kalic1 hale gelecegi diisiintilmektedir.

Ulkemizde yabanci dil dgretimi Milli Egitim Temel Kanunu'nda belirtilen iilkenin temel
hedeflerine uygun olarak her bireyin yararlanacag: sekilde Ilkokuldan baglayip yiiksekdgretime kadar
devam eden uzun bir siireyi kapsamaktadir. Ancak dil 6grenimi igin gerek yeterli materyal ve ortam
saglanamamas1 gerekse egitim programlarmin ihtiyaci karsilayamayacak bir sekilde eksik kalmasi
Ingilizce 6gretiminde gesitli aksakliklara ve sorunlara neden olmaktadir. Ancak, sorunun ¢dziimiinde
ortaya konacak her fikrin degerli oldugu ve yabanci dilin daha aktif olarak kullanilmasina ydnelik
fikirlerin yeni miifredatlar ile ortaya ¢ikartilacagi ve bunu da yapilacak bu c¢alisma ile belirlenmek
amaclanmaktadir. Bu noktadan hareketle bu calisma, 6zelde Van il merkezinin genelde Tiirkiye'nin
yabanci dil 6gretiminde ne gibi sorunlarinin oldugu ve bu sorunlarin nasil ¢éziilmesi gerektigine yonelik
¢6ziim arayislarin birinci agizdan, Ingilizce 6gretmenleri ve okul yoneticilerinden elde edip yansitmasi

acisindan Onem tagimaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:
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Bu ¢aligma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Van Il merkezinde bulunan ilk, orta ve

lise dereceli okullarda gorevli 8 ingilizce dgretmeni ve 7 okul yéneticisi ile smirlidir.

2. YONTEM
Bu boliimde kapsaminda asagida arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci ve

verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Milli Egitim Bakanhigi’na baglh ilk, orta ve lise dereceli okullarda gorev yapan Ingilizce
dgretmenlerinin ve okul ydneticilerinin Ingilizce 6gretimine yonelik goriisleri tespit etmek amactyla
yapilan bu arastirma tarama modeline dayanmaktadir. Tarama modelinin var oldugu g¢aligsmalarda,
arastirmaya konu olan nesne, olay ya da birey kendi sartlar1 kapsaminda ve degistirilmeksizin
tanimlanmaya c¢aligilmaktadir (Karasar, 2009). Arastirmanin verileri nitel arastirma veri toplama
tekniklerinden biri olan gorlisme yoluyla elde edilmistir. Goriisme, birbiriyle benzerlik tasiyan konulara
yonelmek maksadiyla farkli kisilerden ayni tiir bilgilerin elde edilmesi amaciyla hazirlanir (Yildirim ve
Simsek, 2008). Bu tanimin yani sira goriismede bulunacak katilimeilarin bir arada olmasi ve normal
haberlesme araglarinin tamaminin siire¢ kapsaminda katilimcilarca kullanilabilecegi ifade edilir. Cilinkii
gorlismede, katilimcilarin birbirlerini gérmesi ve isitmesi, karsilikli olarak konusulan dilin anlagilmasi
ve dzellikle fiziksel ve psikolojik iletisimin tiim olanaklarindan yararlanilmasi gerekmektedir. Goriisme,
belirli bir plan ve amag¢ dogrultusunda ve bir birlik hissi i¢inde ulasilmasi hedeflenen bir veri toplama

yontemidir (Rummel,1968).

Alan yazinda genellikle dort goriisme tiiriinden bahsedilir. Bunlar; yapilandirilmas,
yapilandirilmamuis ve yar1 yapilandirilmis goriismeler ile odak grup gortismesidir (Balci, 2005; Yildirim

ve Simsek, 2008; Ekiz, 2009; Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2010).

Bu ¢alismada uzman goriisii alinarak hazirlanan yar1 yapilandirlmis goériisme teknigi
kullanilmigtir. Uzman goriisii alindiktan sonra ilk olusturulan formdaki bazi maddeler gikartilmigtir.
Yar yapilandirilmig goriismelerde arastirmaci onceden belirledigi alan ve konu smiri igerisinde,
belirledigi sorular1 yoneltme ve daha sonrasinda ise aldigi cevaplarla iligkili olarak konu hakkinda daha
da detayli bilgi almak icin ileri derece ek sorular sorma Ozgiirliigii konusunda hak sahibidirler
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2010; Yildirim ve Simsek, 2008). Bu sekildeki durumlarda arastirmaci
gorilisenin verdigi cevaplara ve goriismenin ilerleyigine gore yeni sorular siirece dahil edebilir veya soru
cikarabilir (Tiirniiklii, 2000). Bu durumda MEB’e bagli ilk, orta ve lise dereceli okullarda gérev yapan
Ingilizce 6gretmenlerinin ve okul yoneticilerinin ingilizce dgretimine yonelik goriisleri goriisme yoluyla

belirlenerek degerlendirilmistir.

2.2. Calisma Grubu
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Aragtirmanin g¢alisma grubu 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Van il merkezinde bulunan ilk,
orta ve lise dereceli okullarda gorev yapan Ingilizce Ogretmenleri ve okul yoneticilerinden
olusturmaktadir. Arastirmanmin ¢aligma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yoOntemi
kullanilmistir. Amagh 6rnekleme, olasilik esasli olmayan 6rnekleme yaklagimlarindandir. Aragtirmanin
amacina bagli olarak daha zengin durumlarin belirlenerek daha detayli bir arastirmanin ortaya ¢ikmasina
olanak saglamaktadir. Arastirmay1 yapan kisi, bu yontem ile belirlenen durumlari, doga ve toplum
olaylarini ya da olgularim1 anlamaya ve bunlar arasindaki iliskiler kurmaya caligmaktadir (Biiytikoztiirk
vd., 2012). Amagli 6rnekleme yonteminde esas olan, dnceden belirlenmis belirli bir lgiite karsilik gelen
biitiin durumlarin ¢alisilmasidir. Bahsi gegen 0l¢iit aragtirmaci tarafindan ortaya konabilir veya hazir
olgiitler kullanlabilinir (Y1ldirim ve Simsek, 2008). Arastirmaya katilanlar Van il merkezinde bulunan
MEB'e bagl devlet okullarinda gérev yapan Ingilizce 6gretmeni ve okul ydneticilerinden olugmaktadir

ve bu katilimcilarin demografik bilgileri Tablo. 1'de yer almaktadir.

Tablo.1:Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Katihmellar  Cinsiyet Gorev Gorev Yaptigi Kurum Ogrenim Durumu
Kidem

K1 Kadin Ogretmen Ortaokul Lisans 3
K2 Erkek Ogretmen Ortaokul Lisans 4
K3 Kadmn Ogretmen Ortaokul Lisans 3
K4 Kadmn Egt. Yon. Ortaokul Lisans 5
K5 Erkek Ogretmen Ilkokul Lisansiistii 19
K6 Kadmn Egt. Yon. Lise Lisans 7
K7 Kadmn Ogretmen Ortaokul Lisans 1
K8 Erkek Ogretmen Lise Lisans 7
K9 Erkek Egt. Yon. Ortaokul Lisans 16
K10 Erkek Egt. Yon. Ortaokul Lisans 4
K11 Erkek Egt. Yon. Ilkokul Lisansiistii 25
K12 Erkek Ogretmen Ortaokul Lisans 5
K13 Kadmn Egt. Yon. Ortaokul Lisans 3
K14 Kadmn Egt. Yon. Ilkokul Lisans 6
K15 Kadmn Ogretmen Ilkokul Lisans 4

Tablo 1°e baktigimizda arastirmaya katilanlardan 7' si erkek 8'1 ise kadindir. Katilimeilardan 2’si
edebiyat fakiiltesi, 13’1 ise egitim fakiiltesi mezunudur. Katilimecilardan 7'si egitim yoneticisi ve
yardimcisi, 8' i ise Ingilizce 6gretmenidir. 2 katilimcr lisansiistii, 13 katilime1 lisans mezunudur
Katilimeilarin mesleki kidemleri 1 ile 25 yil arasinda degismektedir. Ote yandan, katilimcilardan 9' u

ortaokul, 4'ii ilkokul ve 2'si de lise kademelerinde gorev yapmaktadirlar.

2.3. Veri Toplama Araci
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Arastirmada elde edilen veriler yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak elde edilmistir.
Ilk, orta ve lise dereceli okullarda gorev yapan Ingilizce 6gretmenleri ve okul yoneticilerinin Ingilizce
ogretimine iligkin goriislerini belirlemek i¢in kullanilacak goériisme formunun olusturulmasi i¢in ilk
olarak alanyazin taramasi yapilmistir. Alanyazinda arastirma yapildiktan sonra bir goriisme formu
gelistirilmistir. Olusturulan gériisme formu aragtirma amacina uygunluk, anlasilirlik ve uygulanabilirlik
bakimdan kontrol edilmek istenmis ve bu dogrultuda 1 Tiirk¢e ve 1 Ingilizce dgretmeni ile egitim
bilimleri alaninda uzman 1 6gretim tiyesinin degerlendirilmesine sunulmustur. Doniitler dogrultusunda
uzman goriigii alimarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve iki 6gretmenle 6n gdriisme yapilmis ve forma

son sekli verilmistir.

Katilimeilarin, Ingilizce dgretimine iliskin goriislerini ortaya ¢ikarma amaci dogrultusunda
hazirlanmis olan gériisme formu, yabanci dil dgretiminde materyal kullammina, Ingilizce dgretim
siirecinde ayrilan siireye, Ingilizce Ogretiminin gerekliligi konusunda diger paydaslarin siirece
katilmasina, yabanci dil 6gretimine yonelik yeniden diizenlemelere, daha etkili ve kalic1 bir 6grenme
igin uygun ydntem tekniklerin belirlenmesine, Ingilizce dgretim siirecindeki sorunlara, ve Ingilizce

ogretimine kars1 tutuma yonelik goriisleri belirlemeye yonelik sorulardan olugsmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Bu aragtirmadan elde edilen verilerinin ¢éziimlenmesinde nitel analiz yontemlerinden betimsel
analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analizinin temel amaci elde edilen verileri tanimlayabilecek
kavramlara ve iliskilere ulasmak ve toplanan verilerin ilk olarak kavramsallagtirilmasi sonra ise olusacak
kavramlara gore mantikli bir sekilde diizenlenmesi ve bu dogrultuda veriyi agiklayan temalarm tespit
edilmesi gerekmektedir (Yildinm ve Simsgek, 2008). Bu analizde arastirmaci goriistiigli ya da
gozlemledigi kisilerin diisiincelerini etkili bir sekilde ortaya koymak amaciyla dogrudan alintilara yer
verebilmektedir. Betimsel analizde asil amag¢ elde edilen bulgularin okuyucuya o&zetlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde sunulmasidir. Betimsel analiz dort evreden olusmaktadir: ilk evrede arastirmaci
aragtirma sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢ercevesinden ya da gorliisme ve gozlemlerde yer alan
boyutlardan hareket ederek veri analizi i¢in bir ¢erceve olusturur. Bu sekilde hareket ederek verilerin
olusturulan hangi temalar baslig1 altinda diizenlenecegini ve sunulacagini belirlenmis olur. Daha sonraki
evrede, aragtirmaci énceden olusturulmus taslaga dayali olarak verileri okur ve diizenler. Bu siirecte
verilerin anlamli ve mantikli bir sekilde birlestirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu evreden sonra aragtirmaci
diizenledigi verileri tamimlar. Bunu yapmasi i¢in gerek duyuldugunda dogrudan alintilara da bagvurmak
zorunda kalabilir. Tiim bu siirecin sonunda arastirmaci elde ettigi bulgular agiklar, iligkilendirir ve
anlamlandirir. Aragtirmaci bu evrede bunun yaninda ayrica yorumlamalar1 daha da saglamlastirmak igin
bulgular arasindaki sebep sonug iligkilerini ortaya koyar ve gereksinim halinde farkli olgular arasinda

karsilagtirma yapar (Yildirim ve Simsek, 2008).

3.BULGULAR
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Bu bélimde Ingilizce &gretimine iliskin olarak ogretmenlerin ve okul ydneticilerinin
goriislerinden elde edilen bulgular goriisme formunda yer alan her soru igin ayr1 baglikta ele alinarak

degerlendirilmistir.

3.1. ingilizce Ogretiminin Gerekliligi iliskin Bulgular

Calismaya katilan 6gretmenlerin Ingilizce egitiminin gerekliligi ile ilgili yapilan degerlendirmede
ogretmenler (K2, K3, K5, K12), Ingilizcenin 6gretiminin gerekli bir dil oldugu gériisiinii paylastig
belirlenmistir. Bunun sebepleri arasinda ingilizcenin uluslararasi platformda gegerli bir dil olmasi,
hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikmasi, biitiin alanlari i¢inde barindirtyor olmasi, baska kiiltiirlerle
etkilesimi saglamasi, popiiler kiiltiiriin yakalanmas1 ve diger katilimeilar da (K, K7, K9, K13), akademik
alanda kaynaklara birincil elden ulasmada gerekli olmas1 gibi faktorler, 6gretmenlerimiz tarafindan

anketlerimizde belirtilen baslica ortak sebepler olmuslardir.

“Okullarda verilen Ingilizce 6gretiminin gerekliligine iliskin goriisleriniz nelerdir?” sorusuna
arastirmaya katilanlardan K1 " Ingilizce “linguafranca” dir, yani baska bir deyisle evrensel bir dildir.
Diinyaca kabul gériilmiis bir dilin okullarda ogretilmesi, 6grencilere sunulmusg giizel bir hizmettir" diye
cevap veritken K3 " Ingilizcenin uluslararasi platformda gegerli bir dil olmasi, hayatimizin her
alaminda karsimiza ¢ikmasi, biitiin alanlart icinde barindiryyor olmasi, baska kiiltiirlerle etkilesimi
saglamast", K4 " beraber giinliik geleneksel dil ogretimi aliskanliklarinin degistirilmesinin de
Ingilizcenin gerekliligine" ve K7 " Artik giinliik hayatta daha ic ice oldugumuz yabanci dillerle
ogrencilerimizin kiiciik yaslarda karsilasmasi, o dénemlerde daha rahat ve kalict bir 6grenme

saglayacagi icin kesinlikle gereklidir" demistir.

3.2. ingilizce Dersine Ayrilan Siireye iliskin Bulgular

Yabanci dil egitimi igerisinde bol miktarda pratik i¢in imkan ve zaman barindirilmasi gerekliligi
katilimeilar (K2, K5, K7, K10) tarafindan bolca vurgulanmig, ama ne yazik ki var olan ders saatlerinin
diiz anlatim sekliyle miifredati yetistirmek i¢in bile yeterli olmadig: bilhassa derse girdigini belirten

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Katilimeilara  yoneltilen  "Okullardaki  Ingilizce  dersine  ayrilan  siireyi  nasil
degerlendiriyorsunuz?" sorusuna katilimeilardan K2 " Ingilizce dersine ayrilan siire kesinlikle yetersiz.
Dil ogretimi bol miktarda pratik gerektirmektedir” diye cevap verirken K7 "Ortaokulda 5. ve 6.
smiflarda 3' er saat ¢ok az, hele ki bu miifredati yetistirmek icin" ve K10 " Hazwrlik sinifi disindaki
swmiflarin ders saati arttirilmali” ve K5 " 2006 éncesinde ozelikle agirlikly liselerde ders goren
ogrencilerimizin yeterli saatlerde ders alirken, 6grendikleri bilgiyi hayatta kullanma imkanlart ¢ok
kisitlyyken, giiniimiizde ise ders saati ve kalite a¢isindan daha az ama dili hayatlarinda kullanabilme

olanaklarimin daha ¢oktur"” demistir.
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3.3. ingilizce Dersine Yonelik Takip Edilen Kaynaklarin Yeterligine iliskin Bulgular

Caligmaya katilan 6gretmen ve idarecilerimizin ¢ogu kaynaklarin yetersiz oldugunu belirtmistir.
Kaynaklarin zellikle Ingilizcede ¢ok énemli olan 4 becerinin islenisi agisindan yetersiz oldugu, verilen
bilgilerinde pekismesi i¢in yapilacak alistirmalarinda ¢ok kisitli oldugu katilimcilar tarafindan (K14,
K3, K9, K6) belirtilmistir. Ote yandan bazi katilimeilar (K4,K7,K15,K2), dzellikle okullarda kullanilan
ders kitaplarinin yetersiz oldugu hatta dil bilgisi kurallariin okuma ya da dinleme metinlerinde
Ogrencilere gosterildigi ancak ayrintili bir konu anlatim1 ya da kurallar1 pekistirmek igin gerekli

egzersizlerin yeterli miktarda verilmedigi belirtilmistir.

Katilimeilar "Okullardaki ingilizce dersine yonelik takip edilen kaynaklarm yeterligine iliskin
diisiinceleriniz nelerdir?" sorusuna K11 " Ders esnasinda metinlerde gegen dil bilgisi konular
ogrencilere fark ettirilip kurali kendilerinin idrak etmesi ogretmen tarafindan saglanabilir ancak
devaminda yeterli aktivite olmadigi icin konu pekistirilemeyerek bir siire sonra 6grencinin unutmasi s6z
konusu olabilmektedir.” diye yanit verirken K12 " Teknolojik gelismeler 1s1ginda ve teknolojinin daha
yaygin kullanimi neticesinde hem MEB kaynaklari, hem de akilli aygit uygulamalari sayesinde
kaynaklarda cesitlilik saglanabiliyor olsa da burada da zaman faktériiniin yetersizligi onemli bir engel
olarak ortaya ¢tkmaktadir. Birde sozii edilen kaynaklara ulasmada ¢ogu ogrenci sorun yasamaktadir"

diye cevap vermistir.

3.4. Ingilizce Ogretimine Baslama Yasina iliskin Bulgular

Genele baktigimizda da arastirmamiza katilan 6gretmen ve idarecilerimizin ¢ogu (K2, K3, K5,
K6, K8, K11,K12, K13, K15) yabanci dil 6grenimine baslama konusunda en ideal yasin kiigiik
yagslar diye tabir edebilecegimiz 4 ile 7 yas aralig1 oldugunu belirtmislerdir. Bu konuda en ¢ok
karsimiza ¢ikan goriis bir yabanci dili 6grenmek i¢in ne kadar erken o kadar iyi tabiri 6n plana
cikmaktadir. Cocuklarin yabanci dil edinim (language acquisition) yasinin 7 yasina kadar
oldugu ve bu yaslarda cocuk yeni bir dil ile karsilastiginda onu ana dil seviyesinde (natives
peaker) konusmasinin daha kolay oldugu katilimcilarimiz tarafindan belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve egitim ydneticilerine yoneltilen " Ingilizce 6gretimine
baslama yast ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?" sorusuna K13 " “Eger bir dili yeterli diizeyde
konusup anlamak icin 6greniyorsak, buna ¢ok erken yaslarda baslamak gerekmektedir. Noam
Chomsky dil gelisim kuraminda bunu ifade etmektedir.” diye cevap vermistir ve K14 " Yabanci
dil egitimi 3 yastan once baslamali ve dilin 4 yas itibariyle etkin kullanimimin miimkiindiir, 3
vas oncesi ¢ocuklarda bile yabanci dile ne kadar ¢ok maruz kalirlarsa o dili kullanimlarini 4
vas itibariyle o kadar kolay olur" demistir.

Kurami inceledigimiz de Chomsky dil 6greniminin erken yaslarda edinildigini

vurgulamistir. Yine baska bir katilimcimizda yabanci dil egitiminin 3 yastan 6nce baglamasinin
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gerektigini vurgulamaktadir. Baska bir katilimcimiz dilin 4 yag itibariyle etkin kullaniminin
miimkiin oldugunu ve 3 yas 6ncesi ¢ocuklarda bile yabanci dile ne kadar ¢cok maruz kalirlarsa
o dili kullanimlarini1 4 yas itibariyle o kadar kolay olacagini savunmustur. Bebeklerin bile
yabanci dile maruz kaldiklarinda ayni anda 6grenme denilen bir yontemle her iki dili de
ogrenebileceklerini belirtmis ve buna 0rnek olarak bazi insanlarin yabanci dadilar kullanarak
cocuklara temelden ikinci bir dili kavratmaya c¢alismalarin1 vermistir. Kademoglu'na (2017)
gore, bebeklikten 3 yasa kadar olan siirecte diizenli sekilde iki ya da daha fazla dile maruz kalan
cocuklarin bu dilleri 6grenme sekline 'ayn1 anda 6grenme' dendigine, buna da bir anlamda
'otomatik 6grenme' de diyebildiklerine deginmistir. Ayrica ¢ocugun ge¢ konusmaya baglama
gibi olumsuz yonlerine de deginmis, ek olarak ta “eger bir bebekle diizenli ve tutarli sekilde iki
hatta daha fazla dil konusuluyorsa, belirli bir yasa geldiginde bu dillerin hepsini anlama ve
kullanma kapasitesi ortaya ¢ikacagini, burada kritik olan noktanin ¢ocukla iletisimde olan
kisilerin dilleri diizenli ve tutarli sekilde ¢ocukla konusuyor olmasi oldugunu vurgulamistir.

3.5. Ogrencilerin Ingilizceye Yénelik Tutumlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarimiz (K2,K5,K9), égrencilerin Ingilizceye karsi tutumunun nasil gelistirilebilecegi
yoniinde fikir belirterek, bir dil, bir insan 6zdeyisini 6grencilere hissettirebilmek ve 6gretim siirecinde
degisik konularda dilin konumunu ogrencilere dogru bir sekilde aktarabilmeni &nemine vurgu
yapmuslardir .Su andaki egitim sistemi daha ¢ok dilin kurallarin1 6gretmeye yonelik oldugu i¢in bu
kurallar 6grenme gabasina giren 6grencilerde strese, kaygiya ve derse karst da olumsuz bir tutuma sebep

oldugunu agikca ifade etmislerdir.

Bu arastirmamizda katilimcilarimiza sordugumuz "Okullarimizda verilen Ingilizce 6gretiminin,
dgrencilerin Ingilizce ’ye yonelik tutumlarma etkisi yoniinde diisiinceleriniz nelerdir?" sorusuna K13 ”
Osrencilerimiz okullarda Ingilizceye genel olarak onyargiyla yaklasmaktadirlar. Bunda en biiyiik
sebeplerden biride 6grencilerin onceki senelerinden gelen temel eksiklikleri yada basarisizliklar: sebep
olabiliyor" diye yanitlarken K5 "Siire¢ icerisinde ogrenciye bir dilin insan hayatini ne kadar
etkileyebilecegini, oniine ne gibi firsatlar sunabilecegini, ilerideki yasamlarda onlara nasil isik
tutabilecegini fark ettirebilirsek, ve en onemlisi onlarin dilin kullanimi konusunda cesaretlendirebilirsek

ogrencilerin yabanci dil 6grenmekle ilgili olan tutumlar: pozitif yonde degisecektir" diye agiklamistir,

3.6. Ingilizce Ogretimine Yonelik Sorunlara iliskin Bulgular

Katilimeilarimzin bazilart (K13, K15, K9, K7, K1) Ingilizce konusmay1 (uygulamay: degil),
onun kurallarini 6gretmeye dayali bir miifredata sahip olmanin en dnemli sorunlardan biri oldugunu

vurgulamiglardir.
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"Ingilizce 6gretimine ydnelik sorunlar var m1? Bu sorunlarin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?"
sorusuna katilimcilardan K15 " Dil denilen kavram igerisinde pek ¢ok beceri barmdurir ki bu becerilerin
hepsinin kazandirilmast ig¢in daha ¢ok ders saatine ihtiya¢ oldugu katilimcilarimizin ¢cogunlugu
tarafindan belirtilmistir. Dilbilgisine agirlik veriliyor olunmasi, konusma ve dinleme becerilerine
yeterince yer verilemiyor olmasi, Pratik edilmesi gereken bir dilden ziyade, ezberlenmesi gereken
konular olarak algilanmasina sebep olup ogretim sisteminin ezberci bir sekilde gitmesine de temel
olusturmaktadir" seklinde yanit verirken, K6 " Yetersiz ve niteliksiz kaynaklar dersin islenisini tikayan
faktorlerdendir, buna ek olarak yogun ve disina da ¢ikartilmayan miifredat bu olumsuzluklar
arttirmaktadir. Soz ettigimiz olumsuzluklari agmak icin ders saatlerinin arttirilmasi, ders kaynaklarinin
hem nicelik hem nitelik olarak gelistirilmesi ve fiziksel imkanlarin iyilestirilmesi olmazsa olmazlarin
basinda gelmelidir. Akilli tahta gibi teknolojilerin yayginlastiriimas: da gerekmektedir” diye
aciklamistir ve K12 bu soruya " Dilin 6nemli bir noktasi olan dort becerinin yeterli seviyelerde verilmesi
g6z ardi edilerek, giinliik hayattan par¢alar, sarkilar, siirler, oyunlar olmasi1 gerekirken eldeki tek
kaynak ve az zaman ile ¢cogunlukla kalabalik olan siniflarda sadece dilin kurallari iizerinde durulmasi,
yine genel ve merkezi sinavlarda da sadece dil bilgisi ve belli bir seviyeye kadar kelimelere
odaklamilmast dilin 6grenimini engelleyen unsurlardan bazilari olarak katilimcilarimiz tarafindan
belirtilmigtir. Siav sistemlerine deginmisken degistirilmesi gereken onemli unsurlardan biride dlgme
sistemleridir. Ogrencilere sinavlar icin degil, hayat icin bu dersi isledikleri benimsetilmelidir" diye

yanit vermistir.

3.7. ingilizce Ogretiminin Daha Nitelikli Olmasina liskin Bulgular

Katilimeilarimiza yénelttigimiz " Ingilizce 6gretiminin daha nitelikli olmast igin neler yapilmali?
Liitfen goriislerinizi paylasiniz?" sorusuna K8 " Ingilizce konusma & okuma kafeleri gibi dilin
kullanilabilecegi ortamlar olusturulmasi devlet eliyle yapilip gelistirilebilecek ve siirece kesinlikle
katkist olabilecek bir unsurdur. Yine ayrica sokaklarimizda hem turistlere yonelik olarak hem de dil
egitimini desteklemek amagl olarak yabanct dilde trafik, yol gosterme ya da uyari levhalart olmast da
onemlidir" diye cevap vermistir. Bir diger katilimci olan K10 " Cevre, aile, okul yonetimi ve 6grenciler
dil ogretimi hakkinda bilinglendirilmelidir. Okullar arasindaki farklar ortadan kaldwilip anasinifindan
liseye kadar birbirini tamamlayan ve destekleyen bir miifredat/program izlenmeli ve ders saatleri

kesinlikle arttiriimalidir" demistir.

Aragtirmamiza katilan &gretmen ve idarecilerimizden ¢ogunlugu ders saatleri arttirilmasim
gerekliligi tizerine durmuslardir. Dili kullanmaya yonelik bir miifredatla beraber pratik igerigi bol olan
bir egitimin iizerinde durmuslardir. Ogrencilerin dili grenebilecekleri rahat bir ortamin ve sartlarin
(derslik, materyaller, daha genis bir siire vb.) olmazsa olmazlardan oldugunu vurgulamislardir.

Miifredatin kesinlikle degistirilip, dort beceriyi de barindiran giinliik hayata daha uygun kazanimlara
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sahip bir miifredatin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bununla beraber giinliik geleneksel dil

ogretimi aligkanliklarinin degistirilmesinin de gerekliligine deginmislerdir.

3.8. Ingilizce Dersinin Ogretiminde Kullamlan Ogretim Yoéntem Tekniklere Iliskin
Bulgular
Katilimeilardan K12 "Ingilizce dersinin 6gretiminde kullanilan 6gretim ydntem teknikleri
konusunda diislincelerinizi paylasir misiniz? Sizce hangi yontem teknikler tercih edilmeli?" sorusuna
““Ingilizce ogretiminde iilkemizde kullamilan yontem ve tekniklerin evrensel nitelikte oldugunu ama
maalesef biiyiik bir kismi kalabalik olan siniflarimizda zorlukla uygulanabiliyoruz ve bu da sorunlart
beraberinde getiriyor" seklinde bir yanit verirken K4 " Bir ogretmenin anlattigi, ogrencinin dinledigi
yontemlerin dil 6gretiminde yeterli verimin saglanamadigi yontemler degildir. Ogrenciye hata yapma
ozgiirliigii tamyip, kendini rahatca ifade edebilecegi yontemler tercih edilmelidir. Gorsellere,

diyaloglara ve videolara bolca yer verilmelidir." diye agiklik getirmistir.

Bu noktada Haznedar'in (2010) yaptig1 ¢aligmaya baktigimizda, Ogretileni ezberletme ve tekrar
ettirmeye dayali bir yontem olan Dilsel-isitsel yontemin tablodaki galigmaya katilan dgretmenlerin
%70’ten fazlasi tarafindan kullaniliyor olmas1 6énemli bir noktadir, ¢ilinkii ezberletmenin, yaratic1 ve

bilissel bir siire¢ olan dil 6grenimin de gegerliligini yitirmesi vurgulanmistir.

Tablo 2: ingilizce dgretmenlerin tercih ettigi ydntem ve teknikler (Haznedar, 2010)

Tercih edilen dgretim yontemleri

Isitsel-dilsel yontem 73.2% (388/530)
Iletisimsel dil dgretimi 75.8% (401/530)
Toplulukta dil 6grenme 27.4% (145/530)
Dolaysiz yontem 38.8% (205/530)
Islevsel/kavramsal yontem 28.3% (150/530)
Dilbilgisi terclime yontemi 62.8% (333/530)
Sozel/sozli yaklagim 56.4% (299/530)
Durumsal dil 6gretimi 19.7% (104/530)
[sitsel/gdrsel yontem 47.2% (250/530)
Telkin yontemi 8.5% (45/530)
Odev odakli §grenme 39.8% (211/530)
Dogal yaklagim 27.7% (147/530)
Sessiz yontem 4.7% (25/530)

Benzer sekilde, dilin dilbilgisi kurallarinin analizi yoluyla metin inceleme alaninda birkag yiizyil
once ortaya ¢ikan dilbilgisi-terclime yonteminin de dgretmenlerin ¢ogu tarafindan kullaniliyor olmasi

carpici bir bulgu olarak goriilmiistiir.

3.9. Ingilizce Dersi Miifredatina iliskin Bulgular

Aragtirmamizda katilimcilardan agiklamalarimi istedigimiz " Ingilizce dersine yonelik miifredat:
degerlendirirseniz neler paylagsmak istersiniz?" sorusuna K11 " Miifredatin demode bir i¢erige sahiptir,

ogrencilerin izledikleri filmlerden, dizilerden yada dinledikleri sarkilardan yola ¢ikarak okullardaki
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Ingilizce derslerini sikici bulduklarini, hatta derslerde dinletilen sarkilari bile begenmediklerini
soyleyebilirim" diye karsilik verirken K9" Miifredat ogrenciyi iletisim kurmaya cesaretlendirecek
sekilde bastan uzman kisiler tarafindan hazirlanmalidir. Ogrencileri kurallarla bogmamalidir.
Ogrencilerimizi  kurallarla bogdugumuz zaman bir turistle ya da Ingilizce konusan biriyle
karsilastiklarinda iclerinden kuralli ciimleler yapmaya c¢alistiklarim ve bu durumda da yanhsg

yapmaktansa, hi¢ konusmamay: tercih ettiklerini goriiyoruz" diye cevap vermistir.

Diinya iizerinde dil egitimi degince sirali {ilkelerden biri olan Finlandiya’da dil 6gretimi 2004°te
Fin Ulusal Egitim Kurulunca olusturulan Ulusal Temel Egitim miifredat1 ¢ergevesince yliriitiilmektedir.
Bu miifredatin yam sira, her okul ve yerel yonetim kendi dgretim programini da olusturabilmektedir.
Velilerin de istirakinin 6zendirildigi miifredat gelistirme siireci bir hayli esnektir ve 6gretmenler bu
programi sonraki zamanlarda giincelleme olanagina sahiptir. Ayrica 6gretmenler, metot, yaklasim ve
ders materyallerini tercih etme noktasinda 6zgiirdiir. Ilkokulda itibaren konu temelli dil gretimi, yani
alanla ilgili bir baska dersin Ingilizce dilinde islenmesi, simif dgretmenleri ve alan 6gretmenlerinin
siklikla bagvurdugu bir metottur. Ulkemizde ise ilkokullarda islenen Ingilizce dersinin 6gretim programi
Talim Terbiye Kurulunca diizenlenmekte ve ders kitaplar1 bu kurulun kabulii neticesinde okullarda
okutulmaktadir. Okul idaresi, veli veya 6gretmenin bu konuda segme hakki yoktur. Ancak, MEB Talim
Terbiye Kurulunca 01.02.2013 tarihinde verilen karar dogrultusunda Ik gretim Kurumlarinda Ingilizce
Dersi Ogretim Programi, 2013-2014 dgretim yilindan baslayarak 2. ve 5. simiflarda; 2014-2015 6gretim
yilindan baglayarak 3., 4., 6. ve 7. smiflarda; 2015-2016 6gretim yilindan baglayarak 8. siniflarda
uygulanmaya baslanmistir (Solak ,2013).

SONUC VE TARTISMA

Yabanci dil 6gretimi gliniimiizde karsimiza ¢ikan egitim sorunlarindan biri olarak goriilmektedir.
Bir katilimecimizin da belirttigi gibi 12 yilda 6grencilerin gordiigii ders saati yaklagik 1000 saat ama
verilen egitim dilin kendini 6gretmekten hatta yasatmaktan ¢ok dilin kurallarimi 6gretmeye odaklanmak
bizim en biiyiik hatalarimizdan biri olabilir. Tiirkiye'de Ingilizce dilinde konusma formatinda 6lgme ve
degerlendirme hi¢ yapilmamakta ve bu tiir dlgme ve degerlendirme tekniklerinin &grencilerin
ogrenmesini direkt belirledigi dikkate alinirsa bu siire¢ neticesinde iiriinlerden baslangi¢ seviyesinde
dahi iletisime ge¢melerini beklemek hayalcilik olacaktir (Paker, 2012). Tiirkiye Ingilizce Yeterlik
Indeksi (EPI) verilerine gore, EP1 2017°de 62. sirada yer alirken, 2018 senesinde 11 basamak gerileyerek
88 iilke icinde 73. sirada kendisine yer bulmustur ve “Cok Diisiik” Ingilizce yeterlilik bandina demir
atmustir. Raporda toplam 88 iilke ve bolgede yasayan anadili Ingilizce olmayan 1,3 milyon kisinin dahil
oldugu bir arastirma neticesinde elde edilen bulgular bulunmaktadir. Listenin zirvesinde 8 senede 4. kez
ilk sirada yer alan Isve¢ bulunmakta olup &nceki lider Hollanda’yr geride birakmistir. Arastirma
bulgulari dogrultusunda Tiirkiye’de Ingilizce seviyesinin en yiiksek oldugu kent Ankara olup ortalama

TOEFL puani 78 ve ortalama IELTS puam 6.4’tiir. Ayrica devlet harcamalarinin egitime ayrilan pay
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%13.1 diizeyindedir. Ulke niifusunun internete erisim oran1 ise %58.3 olarak belirlenmistir (EPI, 2018).

Bu soruna 151k tutmak agisindan bu ¢alismamizda egitimcilerimizin goriisleri 6nem kazanmaktadir.

Ingilizce dgretiminin gerekliligi arastirmaya katilan tiim katilimcilar tarafindan vurgulanmis ve
bu dogrultuda daha etkili ¢alismalarin yapilmasi gerekildigi dile getirilmistir. Ingilizce dgretiminin
elzem oldugu hakkinda Ozdemir (2006), Tiirkiye'nin gelecek yillara teknolojik ve ekonomik agidan
gelismis olarak girebilmesi ve baska iilkelerle daha iyi iliskiler siirdiirebilmesi i¢in Ingilizce egitimi
gereklidir diye fikir belirtmistir. Ingilizce dgretiminin is hayatindaki basar1 ve kabul i¢in gerekliliginin
altin1 ¢izen Vatanartiran ve Oztiirk (2017), isletmelerin gittikge daha fazla kiiresel iletisim ve rekabet
halinde olduklarmi ve bu nedenle, kiiciik isletmelerin bile ¢alisanlardan ileri diizeyde Ingilizce iletisim
becerileri beklediklerini ifade etmiglerdir. Tiim bu alanlarin disinda egitimdeki gelismeleri takip etmek
ve egitim gelisimine On ayak olan yiiksekdgretim kurumlarimizi gelecege tasimak igin
{iniversitelerimizde Ingilizce egitimine odaklanmaliy1z. Yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin
kacinilmaz bir olgu haline geldigi goz online alindiginda, siiphesiz yabanci dil dgretimi, 6zellikle
Ingilizce egitimi kiiresel bilgi ekonomisinin getirdigi rekabette zorunlu olmustur (Sehkar ve Kinik,

2017).

Egitim 0gretim yasami boyunca, ¢cocuklar farkli egitim kademelerinde farkli ders sayilarinda
Ingilizce derslerine sahip olmalarma ragmen, bu durumun verimli bir egitim i¢in yeniden diizenlenmesi
katilimcilarimiz ile yapilan goriismelerimizde elde ettigimiz sonuglardan biridir. Bu konuda yapilan
degerlendirmeler sonucu ders saatinden baslayarak topyekin bir siire diizenlenmesi yapilmasi
gerekilmektedir. Ingilizce 6gretimine ayrilan siire de dil dgrenimini etkiledigi igin programlar bu
dogrultuda degerlendirildiginde, 2002 senesinde 6mek ders planlar vasitasiyla tek tek konu veya
temaya ayrilmasi elzem olan ders saatinin belirtilmesine ragmen; 2014 ve 2016 senelerinde drnek ders
planlarinin programlarda bulunmadig: fark edilmektedir. Bunun yaninda, 6rnek ders planlarn tetkik
edildiginde, 6grencilerin yapmas1 gereken proje 6devlerinin ve smif faaliyetlerinin ¢ok detayli olmasi
nedeniyle bir iinite i¢in haftalik dort ders saatinin yeterli olmayabilecegi tahmin edilmektedir (Yiicel ve
ark., 2017). Bu konuda baska bir ¢aligmada ise Solak ve Semerci (2015), haftalik ders saatinin

artirilmasinin konularin daha iyi anlasilmasini saglayacag: ifade etmislerdir.

Aragtirmaya katilanlardan Ingilizce dersine yonelik takip edilen kaynaklarin yeterligine iliskin
fikirlerini sordugumuzda, kaynak kitaplarin yeterince verimli olmamasindan ve bu durumun
ogrencilerin motivasyonunu olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bu durumu Kazazoglu (2010),
ders kitaplarimin 6grencileri giidilleme ve davraniglarini belirleme agisindan dil 6greniminde en elzem
araclar oldugunu ve bu sebeple, 6gretimin ve dgrencilerin beklentilerini karsilayan, merak uyandiran ve
ilgi cekici dzelliklere sahip olan ders kitaplarinin segilmesi gerektigini vurgulamustir. Ingilizce dgretimi
igin en biiyiik destek olan ders kitaplar1 yeterince 6grencinin ilgisini geken diizeyde degildir. Ingilizce

Ogretim programlarina yoneltilen elestirilerden ders kitaplarinin sikict ve igerigin yiiklii olmasi durumu
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programin uygulanmasinda en temel arag olan ders kitabinin program tasarimina uygun olmadigini

ortaya koymustur (Yiicel ve ark., 2017).

Calismaya katilan tiim katilimcilarm Ingilizce 8gretimine erken yasta baslamanin dilin daha iyi
kavranmasi noktasinda kritik bir dénem oldugunu ve buna karsin daha ileriki yaslarda ingilizce
ogrenilmeye ¢alisilmasinin daha zor olacagini vurgulamislardir. Yabanci dil 6gretiminin genel olarak
baglama sinir1 3 ila 6 yas olarak belirlenmis ve ana dilin yan sira bir yabanci dilin veya ikinci bir dilin

Ogrenilebildigi de kanitlanmistir (Akdogan, 2004).

Ogrencilerin  Ingilizce &grenimine kars1 tutumlarmi  de@erlendirmeye iliski soruya
katilimeilardan bazilari, 6grencilerin Ingilizceye karsi bir olumsuz bir dnyargi ile yaklastiklar1 ve bu
yiizden ¢ok yol kat edemediklerini diye belirtmislerdir. Tutum, bilhassa yabanci dil 6grenme
asamalarinda en belirleyici etkenler arasinda olup basariyla yakin bir iliski halindedir. Ogrenilen dil ve
kiiltire dair olumlu tutum gelistirilmesi kisiyi basarili kilarken, olumsuz tutum gelistirilmesi
basarisizliga sebep olmaktadir (Memduhoglu ve Kozikoglu, 2015). Ote yandan Kirkiz (2010), ingilizce
Ogretimine yonelik tutum hakkindaki goriislerini, dil 6grenme siirecinde basari ve tutum arasinda yakin
bir iligskinin oldugu ve 6grencinin kendi basarisindan etkilendigi, 6grencinin olumlu tutumunun,

basariyla daha da gii¢lendigi seklinde ortaya koymustur.

Ingilizce dersinin 6gretiminde kullanilan 6gretim yontem tekniklere iliskin katilimcilarrmizdan
baz1 yeni yontem tekniklerin belirlenmesi ve eski ezberci yontem ile yeni yontem tekniklerin yer
degistirmesi gerektigini ifade etmislerdir. Bu teknik, ilk olarak kaynak ve hedef dillerin dil bilgisi
kurallarmin detayli bir ¢dziimlemesini gerektirmektedir. Ogrencinin, kendi anadiline ait dilbilgisi
kurallarina hakim oldugu farz edilmektedir. Sayet bir kimsenin kendi anadili ile ilgili dil bilgisi
konusunda herhangi bir bilgi noksanlig1 varsa hedef dili 6grenmesi s6z konusu olamaz (Memis ve
Erdem, 2013). Ingilizce gretiminde 6gretmenlerin farkli 8gretme stratejileri, yontemleri ve teknikleri
hakkinda genis bir bilgi birikimine sahip olmalar1 ve bu sayede iyi ve kotili arasinda dogru bir se¢cim

yapabilmeleri gerekmektedir.

Ingilizce 6gretiminin dniindeki engellerden bir olarak kabul edilen yogun egitim programi
sorunu, arastirma dahilindeki katilimcilar tarafindan da dile getirilmistir. Kimi zaman yogun ve islevsiz,
kimi zaman da etkisiz oldugu belirtilen ingilizce 6gretim miifredat: 63retmenlerin genel sorunlarindan
biridir. Ingilizce dgretimini zorlastiran sistem odakli problemlerin ilk asamasinda yogun &gretim
programi yer almaktadir. Bu problemin yalnizca ingilizce dil 6gretimi igin degil aym zamanda tiim
dersler i¢in ortak bir problem oldugu kabuliinden hareketle Milli Egitim Bakanlig1 gézetiminde bu
soruna dair bir ¢ozlim gelistirilmesi 6énemli goriilmektedir. Ayrica bilhassa ortaokul diizeyinde ders
Ogretim programinin belirli 6l¢iilerde hafiflestirilmesi de bir diger ¢ikis yolu olabilir (Giinbayi ve ark.,

2017). Bu konu ile ilgili Isik (2008), Tiirkiye'de yabanci dil 6gretiminde karsilasilan sorunlarin
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¢oziilebilmesi i¢in koordinasyon kurulu olusturulmasi, yabanci dil egitimi planlamasi yapilmasi ve bir
biitiinsel olarak yeni bir yabanci dil miifredati olusturulmasi gerektigini ifade etmistir. Miifredatin
giincellenmemesi konusunda yapilan elestirilerin yersiz olmadigi kanisi olugmaktadir. Ogrencilerin okul
yillar1 boyunca Ingilizce diizeylerinde 6nemli bir ilerleme kaydedemediklerini gdstermektedir. Siniflar
ilerledik¢e ayni miifredatin tekrarlanmasi nedeniyle 6grenciler kendi 6grenim diizeylerinde ilerleme
belirtisi gdérememektedirler. Sonug olarak, yillar iginde Ingilizce diizeylerinin aslinda geriledigini

diisiinmeye baglamaktadirlar (TEPAYV, 2013).

Calismamizda, dil egitiminde 6grenci basarisina olumlu veya olumsuz etki eden, 6gretmene,
Ogrenciye, dersin islenigine, ¢evreye ve egitim sistemine yonelik goriisler ve oneriler ortaya ¢ikmustir.
Ornegin 6gretmenlerin gergekte iletisime dayali dili kullanmaya dayali ydntemler konusunda bilgi
sahibi olduklari, ancak smif-i¢i uygulamada hala geleneksel dil 6gretim yontemlerinin ve tekniklerinin
biiylik ol¢iide kullanildigi goriilmiistiir. Daha dogrusu kalabalik siniflar, kisith zaman, islevsiz bir
miifredat, yetersiz materyal ve olanaklar yiiziinden kullanmak zorunda kaldiklar1 belirtilmistir. Yabanci
dil, orgiin 6gretimde bireylerin isteklerine, ihtiyaglarina, hedeflerine, vs. bakilmaksizin akademik bir
gereklilik olarak ikinci siniflardan baslamak iizere zorunlu olarak veriliyor. Yabanci dil dersleri
(Ingilizce) Tlkdgretim okullarinda 2. smifta baglamaktadir. {lkdgretim 2-4. siniflarda haftalik ders saati
2; 5-8. siiflarda ise haftalik ders saati 4’tiir. Sadece bir dilin dilbilgisi kurallarin1 6gretmeye ¢aligarak
ve yetersiz miifredat donanimiyla sadece ders saatlerinden medet umarak kalict bir yabanci dil

egitiminin verilemeyecegi goriilmektedir (Altan, 2017).

Tabi burada diger bir 6nemli olumsuz faktor ise MEB’in farkli kaynaklarm kullanimina getirdigi
kisitlamadir. Ingilizce 6gretiminde arag-gereg, materyal yetersizligi, yabanci dil laboratuarlari ile gorsel
isitsel materyallerin olmamasimi ikinci yabanci dil dgretiminde gelisimi tdkezleyen bir unsurdur (Can
ve Can, 2014). Okullarda MEB’in ders kitab1 haricinde, 6grencilerin de disaridan edinebilecegi bir
kaynak ya da yardimci kitap kullanim1 kesinlikle yasaktir. Aslinda igerik acisindan bu kadar genis bir
perspektife sahip olan yabanci dil derslerinde hem egitimde kaynak ¢esitliligi hem kullanilacak teknik
ve metotlarin ¢esitliligi artacaktir. Simdiki sistemde ve kaynaklarla ise d6grenciler yabanci dil dersini
klasik bir ders olarak gormekte ve bu tekdiize smif ortamlarimda motivasyonlarini pek

saglayamamaktadirlar.
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SPOR YONETICILIGI BOLUMUNDEKI OGRENCILERIN MUHASEBE DERSI ALGISI
Murat DEDEOGLU!
0z
Bu ¢alismanin amact, Spor Yoneticiligi boliimii 6grencilerinin muhasebe dersine bakis agilarini ortaya ¢ikarmaktir.
Bu amagla Van Yiiziincii Y1l Universitesinde ilgili bliimde egitim goren 6grencileri hedef kitleyi olusturmustur.
Calismada veriler ¢evrimici anket yontemi kullanilmis ve 2023 yili ekim ayinda uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analizi SPSS 20 paket programi ile yapilmistir. Verilerin analizinde; glivenlik, frekans, t testi ve ANOVA
analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Analiz sonucunda, muhasebe dersi algisinda “sikici” olarak
degerlendirenlerin daha diisiik oranda(%33,3) ve buna karsilik “ sikic1” olarak degerlendirmeyenlerin
oraninin(%56,7) oldugu dikkat ¢cekmektedir. Yapilan ¢aligmada “bu ders gelecekteki is yasantimda basarili olmami
saglayacaktir” ve “egitici benim bu dersin dnemi hakkindaki diislincelerim igin etkili olacaktir” ifadelerinin %
53,3 oraniyla olumlu degerlendirilmesi dikkat ¢ekmektedir. Katilimeilarin muhasebe dersine iligkin algilariin
demografik degiskenlere gore farkliligini analiz etmek {izere t testi ve anova analizleri sonucunda ¢ok sinirlt bir

farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Spor Yéneticiligi Ogrencileri, Muhasebe Dersi Algist

PERCEPTION OF ACCOUNTING COURSE OF STUDENTS IN SPORTS MANAGEMENT
DEPARTMENT

Abstract

The purpose of this study is to reveal the perspectives of Sports Management department students on accounting
course. For this purpose, students studying in the relevant department at Van Yiiziincii Y1l University constituted
the target audience. The data in the study was used online survey method and was applied in october 2023. The
analysis of the data obtained was made with the SPSS 20 program. In the analysis of data; Safety, frequency, t test
and anova analysis techniques were used. As a result of the analysis, it is noteworthy that the percentage of those
who evaluate the accounting course as "boring" is lower (33.3%), while the percentage of those who do not
evaluate it as "boring" is (56.7%). It is noteworthy that in the study, the statements "this course will enable me to
be successful in my future business life" and "the instructor will be influential in my thoughts about the importance

of this course" were evaluated positively with a rate of 53.3%. A very limited difference was detected as a result
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of t test and anova analysis to analyze the differences in the participants' perceptions of the accounting course

according to demographic variables.

Keywords: Accounting, Sports Management Students, Perception of Accounting Course

GIRIS

Isletmelerde gergeklesen mali olaylarin “kaydetme, siiflandirma, 6zetleme, analiz etme ve
yorumlama” iglevlerinden gecirilerek ilgili kisi ve kuruluglara sunulan bir bilgi sistemi olan
muhasebenin “isletmenin dili” olma fonksiyonu diin oldugu gibi bugiin de s6z konusudur. Muhasebe
egitiminin amac1 ise siirekli gelisen ve degisim gosteren gevresel, ekonomik ve sosyal duruma uygun
mesleki yeterlilige sahip bireyler yetistirebilmektir. Bu sebeple diger bilim dallarinda oldugu gibi

muhasebe egitiminde de finansal ve finansal olmayan bilgilerin niteligindeki degismelere ve sartlara

ayak uyduracak sekilde hareket etmek zorunluluk haline gelmistir (Akdogan ve Dogan 2022, 392).

Muhasebe egitimindeki temel amaglar gerceklestirmek tizere gerek iilkemizde ortadgretim
gerekse de yiiksekOgretim diizeyinde muhasebe agirlikli dersler yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’deki
yiiksekogretim diizeyindeki ilgili dersler 6n lisans, lisans ve lisansiistii asamalarinda verilmektedir.
Cogunlukla Meslek Yiiksekokullarin ilgili programlarinda, Iktisadi ve Idari Bilimler ve benzeri
fakiiltelerde zorunlu ve birkag(genel muhasebe, maliyet muhasebesi, yonetim muhasebesi vb.) ders
seklinde yiiriitiiliirken diger birgok fakiilte ve yliksekokulda ise ¢ogunlukla se¢meli ders olarak

okutulmaktadir.

Muhasebe dersinin okutuldugu boliimlerden biri olan spor yoneticiligi boliimii son zamanlarda
baz1 iniversitelerde Spor Bilimleri Fakiiltesi baz1 iiniversitelerde ise Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu biinyesinde 6grenci almaktadir. Her bir alanda oldugu gibi sporda da yonetimin 6énem arz
ettigi ve mezunlarinin gerek kamu kuruluslarinda gerekse de 6zel spor isletmelerinde yonetici olarak
istihdam edildigi bir boliim olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu boliimde sporla ilgili dersler mevcutken,

yonetimle ilgili dersler de okutulmaktadir. Bu derslerden birisi de muhasebe dersidir.

Bu calismada Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokuluna bagl Spor
Yoneticiligi boliimiinde okuyan 6grencilerin muhasebe derslerine yonelik algilar1 saptanmak istenmis
ve bu amagla ilgili boliim 6grencilerine anket uygulanmistir. Elde edilen bulgular SPSS 20 paket

programi ile analiz edilerek yorumlanmaya calisilmistir.

1.LITERATUR TARAMASI

Literatiir caligmalarina bakildiginda muhasebe dersi algilar1 ile ilgili c¢aligmalara birgok
yiiksekokul ve fakiilte nezdinde rastlanirken, spor yoneticiligi bdliimiinde rastlanmamistir. Muhasebe
dersi algis1 ve spor yoneticiligi ile ilgili bazi caligmalar asagida dzetlenmistir.

Geiger ve Ogilby (2000) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki orta diizeyde olan iki devlet
iiniversitesinde yapmis olduklar1 ¢aligmada, 331 kisiden olusan genel muhasebeye giris 0grencisinden
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alman yanitlar, donem basinda ve sonunda muhasebe boliimii 6grencilerinin dersi muhasebe dist
boliimlerden daha olumlu algiladigini, ancak her iki grubun da derse karsi nispeten olumlu tutumlar

sergiledigini gostermektedir.

Kaya (2007) ilk olarak muhasebe dersini alan Karadeniz Teknik Universitesi isletme bliimii
Ogrencelerine yonelik olarak bir ¢calisma yapmig ve bu ¢alismada 6grencilerin donem baslangici ve
dénemin sonunda ders algilar tespit edilmeye calisilmistir. Bu ¢aligmayla donem basi olumlu olan
alginin donem sonuna dogru olumsuza evirildigi ve bu duruma beklenen sinav sonuglariyla alinan

sonuglar arasindaki olumsuz farkin etkili oldugu tespit edilmistir.

Cakir vd. (2014) muhasebe egitimindeki alg1 ve beklentileri tespit amaciyla Trakya Universitesi
Uzunkoprii Meslek Yiiksekokulu 6grencileri iizerinde ¢caligma yapmislardir. Yapilan ¢aligma sonucunda
melek liselerinden gelen ve daha 6nce muhasebe dersi alan 6grencilerin daha fazla ilgili olduklar1 ve
motivasyonu arttirmak icin ders dis1 etkinliklere de yer verilmesinin faydali olacagi sonucuna

ulagmiglardir.

Utku ve Erol (2015) yapmus olduklar1 calismada, Akdeniz Universitesi Isletme ve iktisat
boliimlerinde muhasebe dersini alan 6grenciler lizerine donem bagi ve donem sonu algilarini belirlemek
amactyla anket ¢caligsmasi yapmislardir. Calisma sonucunda 6grencilerin biiyiik 6l¢liide muhasebe dersi

algilarinin negatife dogru yoneldigini tespit etmislerdir.

Yildirim (2015) Erzincan Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6grencilerine genel muhasebe algisini
6lgmek icin anket caligmasi yapmis ve bu caligmada ders algisini cinsiyet yoniinden T testi yardimiyla

analiz ederek anlamli bir farklilik tespit etmemistir.

Ercan ve Degirmenci (2019) Adiyaman Universitesi Besni Meslek Yiiksekokul dgrencilerinden
muhasebe dersi alanlar iizerine bu derse karsi tutumlari iizerine bir ¢alisma yapmiglardir. Béliimlerini
severek tercih edenlerin muhasebe derslerine karsi tutumlarinin olumlu oldugu buna karsilik cinsiyetin

dersin algisi iizerinde bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulagmislardir.

Paca ve Karavardar (2019) muhasebe dersine dair alg1 ve kaygilari tespit etmek amaciyla Giresun
Universitesi [IBF Isletme boliimii dgrencileri iizerine bir anket calismasi yapmuslardir. Calisma
sonucunda 6grencilerin baslangigta bu derse karsilik kaygilar1 bulunsa da bilgi seviyeleri arttikga bu

kaygilarin azaldig1 sonucuna varmiglardir.

Kurnaz ve Eyceyurt Batir (2019) muhasebe dersinin metaforik algisini dlgmek i¢in Erzincan
Binali Yildirim Universitesi [IBF 6grencileri iizerine anket gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda
muhasebe dersinin “zor, sikict ve karmagik™, “gerekli, faydali, 6nemli” ve “dikkat ve ¢ok calisma

gerektiren” algilarin 6n plana ¢iktig1 saptanmistir.

Yavuz ve Yiicel (2019) Firat Universitesine bagl Spor Yoneticiligi boliimii grencilerinin spora

doniik tutumlarinin Slglilmesi amaglanmigtir. S6z konusu calisma anket yoluyla gergeklesmis ve
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sonuglar analiz edilmistir. Cikan sonuglara gore; spora yonelik tutumlarini spor yapmaya gore anlamli

ancak yas, cinsiyet ve siif gibi degiskenler agisindan anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Gayretli ve Celik (2020) Trabzon, Recep Tayyip Erdogan, Ordu, Ondokuz Mayis ve Karabiik
Universitelerindeki toplam 696 katilimcidan olusan Spor Yoneticiligi 6grencilerinin 6z liderlik
davraniglarini tespit etmek amaciyla bir anket ¢aligmasi gergeklestirmiglerdir. Bu ¢aligmada ankete
katilan 6grencilerin ortalamanin iizerindeki bir oranla 6z liderlik davranislarina sahip olduklari sonucuna

ulagmiglardir.

Turhan vd. (2021) Karabiik Universitesi Spor Ydneticiligi boliimiine yaptiklar1 spora kars
tutumlan caligmasinda anket kullanilmis ve analiz sonucunda 6grencilerin spora doniik tutumlariin
diisiik seviyede oldugu, kadin Ogrencilerin erkek Ogrencilere gore daha duyarli olduklari tespit

edilmistir.

Erol Fidan (2022) Bilecik Seyh Edebali Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim
goren yabanci uyruklu 149 6grenci iizerine genel muhasebe dersi algisi i¢in anket ¢aligmasi yapmustir.
Yapilan ¢aligma sonucunda katilimcilarin sinif, cinsiyet, sahip olduklar1 uyruk ve aldiklar1 harf notlar
acilarinadan istatistiksel olarak bir farklilik tespit edilmis, yas ve boliim agisindan ise istatistiksel olark
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Caligmada ayrica uzaktan egitimin genel muhasebe dersi igin

uygun olmadigi ve dersi veren 6gretim elamanlariyla olumlu iletisim kurduklart sonucuna ulagilmistir.

Karagiin ve Cift¢i (2023) Harran iiniversitesi dnlisans dgrencilerinden muhasebe dersi alanlar
iizerine bu derse dair algilarini tespit atmek amaciyla yaptiklar ¢alismada; katilimcilarin okuduklar
boliim memnuniyetiyle paralel olarak muhasebe dersi memnuniyetlerinin de s6z konusu oldugu

sonucuna varmiglardir. Muhasebe dersi alan dgrencilerin bu dersten memnun olduklar belirlenmistir.

2.YONTEM
2.1.Amag

Bu calismanin temel amaci, spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin muhasebe dersine doniik
algilarin tespit etmektir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri basta olmak iizere muhasebe derslerinin
bir ¢ok ders olarak okutuldugu alanlarda ¢ok sayida teorik ve ampirik caligmalar bulunmasina ragmen,
spor derslerinin agirlikli okutuldugu Spor Bilimleri Fakiilteleri ve BESYO gibi alanlarda bu tiir

caligmalara ¢ok rastlanmamustir.
2.2.Calisma Grubu

Bu calismanin ana kiitlesini Van Yiiziincii Y1l Universitesi Beden Egitim ve Spor Yiiksekokulu
Spor Yoneticiligi boliimii 6grencilerinden muhasebe dersi almis ikinci ve ligiincii sinif 6grencileri teskil
etmektedir. Birinci siif 6grencileri muhasebe dersini almadiklarindan, dordiincii smif ise heniiz
olmadigindan ana kiitle disinda kalmislardur. Ilgili iki simifta derse devam eden toplam 32 dgrenci

bulunmaktadir. Veriler ¢evrimi¢i anket yoluyla toplanmis olup, anketi dolduran 30 katilimciya ait
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anketlerin istatistiki analizleri yapilmistir. Orneklemin tiim evreni temsil etme oran1 ise %93,75 olarak

gerceklesmistir.
2.3.Veri Toplama Araci

Caligmada kullanilan anket formu olusturulurken daha 6nceden yapilmis Geiger ve Ogilby (2000)
tarafindan gelistirilmis olan 6lgek dikkate alinmistir. Calismada tercih edilen anket formunda iki boliim
bulunmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilim gosteren Ogrencilerin demografik 6zelliklerinin
saptanmas1 amaciyla 6 soru; ikinci boliimde ise katilimcilarin muhasebe dersi algilarini belirlemek
amaciyla “5°li likert” tarzinda diizenlenmis 10 ifade bulunmaktadir. ifadeler “(1) Kesinlikle

Katilmiyorum” dan “(5) Kesinlikle Katiliyorum” araliginda bulunmaktadir.

Ekim 2023 tarihlerinde, anket kapsamindaki spor yoneticiligi boliimii ikinci ve giincli simif
Ogrencilerine toplam 16 sorudan olusan anket formu sunulmustur. Anket formunun 6 adet sorusu
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in; diger 10 ifade ise muhasebe dersi algisina doniik

diisiincelerini belirlemek i¢in yer almigtir.
2.4.Kullanilan Istatistiksel Metotlar

Anket giivenilirligi 6lgmek maksadiyla “Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayis1” hesaplanmustir.
Bununla beraber tanmimlayict istatistikleri, farklilik testleri icin ise t testi ve anova analizlerinden

yararlanilmistir.

3.BULGULAR
3.1.Anketin Giivenirligine iliskin Bulgular

Giivenirlik analizi, “6lgmede kullanilan araglarin gilivenilirligini degerlendirmek maksadiyla
gelistirilmis bir yontemdir”. Cronbach Alfa Katsayis1 da giivenirligi 6lgcmede kullanilan yontemlerden
biridir. “Bu yontem, 6lgekte yer alan k sorunun homojen bir yapiy1 agiklamak {izere bir biitiin olugturup
olusturmadiklarini arastirir”. Cronbach's Alpha I¢ Tutarlilik Katsayismnin araliklari ve bu araliga gore

6lcegin giivenirlik durumu soyledir (https://kemaldoymus.files.wordpress.com):

“0,00 < o <0,40” giivenilir degil,
“0,40 < o <0,60” giivenilirlik diisiik,
“0,60 < a < 0,80” oldukga giivenilir,

“0,80 < o <1,00” yiiksek derecede giivenilir.
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Tablo 1. Cronbach's Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi

Madde Sayis1 I¢ Tutarlilik Katsayist Giivenilirlik Durumu
Anket Formu 10 0,912 Yiiksek derecede giivenilir

Tablo 1°de Cronbach's Alpha I¢ Tutarhilik Katsayis1 0,912 olarak hesaplanmustir. Yukardaki

sonuca gore 10 ifadeden olusan muhasebe dersi algisinin giivenilirliginin yiliksek oldugu tespit

edilmistir.
3.2.Demografik Yapiya iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilim saglayan katilimeilarin cinsiyet, yas, sinif, boliimlerini isteyerek tercih etme
durumlari, ortadgretimde muhasebe dersi alip/almamalar1 ve spor yoneticiligi bolimii miifredatinda
muhasebe dersi gerekliligi gibi diisiinceler demografik o6zelliklerin yilizde ve frekans dagilimlari

yapimustir. Katilimeilarin demografik 6zellikleriyle ilgili sonuclar Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Toplam
f %
Cinsiyet Kadin 5 16,7
Erkek 25 83.3
17-22 18 60,0
Yas 23-28 7 23,3
29-34 4 13,3
35ve + 1 3,3
Simf i}(inci Sinif 17 56,7
Ugiincii Stif 13 43,3
Isteyerek tercih Evet 28 93,3
etme durumu Hayir 2 6,7
Daha 6nce dersi Evet 7 233
alma durumu Hayir 23 76,7
Muhasebe dersi Evet 14 46,7
olmali m1? Hayir 16 53,3

Tablo 2’e gore katilimcilarin % 83,3’u (25 kisi) erkek; % 60’1 (18 kisi) 17-22 yas arasinda; %
56,7’si (17 kisi) ikinci siif 6grencisi, boliimii isteyerek tercih edenler % 93,31 (28 kisi) olurken,
yiiksekogretim oncesi muhasebe dersini almadim ilk defa aliyorum diyenler % 76,7 (23 kisi) ve

miifredatta bu ders olmamali diyenlerin oran ise % 53,3 (16 kisi) olarak tespit edilmistir.
3.3.Anket ifadelerine Iliskin Bulgular

Anketlerde yer alan ikinci kisimdaki 10 ifade, ankete katilan 6grencilerin muhasebe dersine
doniik bakig agilarmin belirlenmesi bakimindan onemlidir. Asagidaki Tablo 3’te, ankete katilim
gosteren Ogrencilerin 10 ifade igin goriislerinin hem say1 hem de yiizdesel olarak sonuglar yer

almaktadir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Degerlendirmeleri

I e |
. g5 3 £ s s g
ONERMELER = = £ 2 % = %
2= = = = 2=
S = = S = S =
N e e e N
n | (%) n | (%) n | (%) n | (%) n| (%)
1) Buders gelecekteki is yasantimda bagarilt 5 16,7 6 |20,0 3 10,0 11 | 36,7 51 16,7
olmami saglayacaktir (BASARI)
2) Buders kariyerimde_ basarilt olmami 6 |20,0 5 16,7 6 20,0 8 26,7 51 16,7
saglayacaktir (KARIYER)
3) Buderste basarili olmam benim i¢in 5 16,7 8 | 26,7 6 20,0 4 13,3 71233

odiillendirici olabilir (ODUL)

4) Buders igin diger derslere gore daha fazla | 7 | 23,3 9 |30,0 8 | 26,7 3 10,0 31100
zaman harcamay1 umuyorum (ZAMAN)

5) Budersin ilerleyen siirecini merak 7 1233 7 1233 5 16,7 6 | 20,0 5116,7
ediyorum (MERAK/ZEVKLI)

6) Bu ders zor olacak (ZOR) 5 16,7 7 1233 6 (200 |8 |267 |4]133

7)  Buders sikici olacak (SIKICI) 9 1300 8 1267 31100161200 141133

8) Bu derste basarili olmak i¢in son derece 71233 71233 9 1300 5 16,7 2] 67

motive olmus durumdayim
(MOTIVASYON)

9) Budersten ¢ok sey 6grenmeyi bekliyorum 5 167 6 1200 71233 8 1267 41133

(BILGI)

10) Egitici benim bu dersin énemi hakkindaki 9 1300 41133 ! 33 10°)33.3 61200

diigtincelerim i¢in etkili olacaktir
(EGITICI)

Tablo 3’e gore katilimcilarin “bu ders gelecekteki is yagantimda bagarili olmami saglayacaktir” ifadesine
“katiliyorum/kesinlikle katiliyorum” cevabimi vererek olumlu karsilayanlarin orami % 53,3 olarak

gergeklestigi ve bu soruya kararsiz olarak cevap verenlerin orani ise % 10 olarak gerceklesmistir.

“Bu ders kariyerimde basarili olmamu saglayacaktir” ifadesine “katiliyorum/kesinlikle katiliyorum”
diyenlerin oran1 % 43,3 olurken, % 20 “karasizim” cevabin1 verilmistir. ‘“Bu derste bagarili olmam benim
icin Odiillendirici olabilir” ifadesine olumlu cevap verenlerin oram % 36,7°de kalirken, “katilmiyorum/
kesinlikle katilmiyorum™ diyerek olumsuz olarak cevap verenlerin oran1 % 43,3 olarak gergeklesmis ve ayni

soruya “karasizim” diyenlerin oran1 % 20 olmustur.

Dordiincii siradaki ifade olan “bu ders i¢in diger derslere gore daha fazla zaman harcamay1 umuyorum”
sorusuna “katiliyorum/kesinlikle katiliyorum” seklinde cevap verenlerin oram1 % 20 olarak
gergeklesirken, “katilmiyorum/ kesinlikle katilmiyorum™ diye cevap verenleri oran1 % 53,3 olmus ve %

26,7 oraninda “kararsizim” yanit1 verilmistir.
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“Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum” ifadesini olumlu olarak degerlendiren 6grencilerin orani %
36,7°de kalirken, olumsuz seklinde algilayanlarin oran1 % 46,7 olmus ve karasiz olanlarin orani ise % 16,6 olarak
gergeklesmistir. Zor Slgegini olusturan “bu ders zor olacak™ ifadesini olumlu ve olumsuz olarak algilayanlarin

orani % 40 olarak esit sekilde paylasilirken, % 20”kararsizim” cevabi verilmistir.

Gergeklestirilen anket sorularinin  yedinci ifadesi olan “bu ders sikici olacak” sorusuna
“katiliyorum/kesinlikle katiliyorum” diye cevap verenlerin oran1 % 33,3 olarak gerceklesmis, % 56,7
ile en yiiksek “katilmiyorum/ kesinlikle katilmiyorum” cevabi verilmigtir. Ayni soruda “kararsizim” seklinde

cevap verenlerin oran1 % 10° da kalmustir.

“Bu derste basarili olmak igin son derece motive olmus durumdayim” ifadesine “katilmiyorum/
kesinlikle katilmiyorum” yanitini verenlerin orani % 46,7 olarak gergeklesirken, “karasizim” cevabina en yiiksek
oran olarak % 30 tespit edilmistir. “Bu dersten ¢ok sey 6grenmeyi bekliyorum” ifadesine olumlu cevap verenler,
olumsuz algilayanlardan az da olsa yiiksek olarak % 40 olarak gerceklesmistir. Ayni ifadeye % 23,3 oraninda

“kararsizzim” seklinde cevap verilmistir.

“Egitici benim bu dersin Onemi hakkindaki diisiincelerim igin etkili olacaktir” ifadesine
“katiliyorum/kesinlikle katiliyorum” sekline en yiiksek olumlu cevap olarak % 53,3 olarak cevap
verilmesine karsilik, “karasizim” seklinde cevap verenlerin orani anketin en diigiik orani olan % 3,3

olarak saptanmustir.
3.4.Farkhlik Analizlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin muhasebe dersine iliskin algilamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermedigini analiz etmek amaciyla t testi ve anova analizlerinden yararlanilmistir.

Tablo 4: Muhasebe Dersi Algilarin Katilimeilarin Cinsiyetine Gore Degerlendirilmesine Iliskin

T Testi Analizi

Muhasebe Dersi Algisi Cinsiyet N X ss t p
Bu ders gelecekteki is yasantimda basarili _Kadin 5 3.20 083 ,084 ,935
olmami saglayacaktir (BASARI) Erkek 25 3,16 1,49
Bu ders kariyerimde basarili olmami _Kadmn 5 3.20 0.83 ,287 77
saflayacaktir (KARTYER) Erkek 25 3.00 0.50
Bu derste basarili olmam benim igin _Kadin 5 2.80 0.83 -335 740
odiillendirici olabilir (ODUL) Erkek 25 3.04 1.54
Bu ders igin diger derslere gore daha fazla _Kadin 5 2.60 0.54 219 ,830
zaman harcamay1 umuyorum (ZAMAN) Erkek 25 2.52 1.35
Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum _Kadin 5 3.20 0.83 ,909 ,384
(MERAK/ZEVKLI) Erkek 25 2.76 1.53
Bu ders zor olacak (ZOR) Kadin 5 2.80 1.64 -,303 ,164
Erkek 25 3.00 1.29
Kadmn 5 3.40 151
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Bu ders sikici olacak (SIKICI) Erkek 25 244 1.41 1.369 182
Bu derste bagarili olmak igin son derece _Kadn S 3.00 0.70 1,174 266
motive olmus durumdayim _ Erkek 25 252 1.29
Bu dersten ¢ok sey 6grenmeyi bekliyorum _Kadin S 3.00 0.00 ,000 1,00
(BILG) Erkek 25 3.00 1.44
Egitici benim bu dersin 6nemi hakkindaki _Kadin 5 2.60 1.51 -,607  ,549
diisiincelerim icin etkili olacaktir (EGITICI)  Erkek 25 1.63 1.63

Tablo 4’de katilimcilarin muhasebe dersine iliskin algilamalarinin cinsiyet degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda

muhasebe dersine iliskin algilamalarin cinsiyetten bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir (p>0,05).

Tablo 5: Muhasebe Dersi Algilarm Katilimcilarin Siniflaria Gére Degerlendirilmesine Iliskin

T Testi Analizi

Muhasebe Dersi Algisi Sinif N X ss t p

Bu ders gelecekteki is yasantimda basarili _2. Simif 17 2,76 1.25 -1,887 ,070

olmami saglayacaktir (BASARI) 3. Siuf 13 3,69 1,43

Bu ders kariyerimde basartli olmami _2. Smif 17 2.70 1.21 -1,494 146

saglayacaktir (KARIYER) 3. Siif 13 3.46 1.56

Bu derste basartlt olmam benim igin _2. Smif 17 2.64 1.27 -1,576 ,126

odiillendirici olabilir (ODUL) 3. Siuf 13 3.46 1.56

Bu ders i¢in diger derslere gore daha fazla _2. Siif 17 2.35 1.05 -,899 376

zaman harcamay1 umuyorum (ZAMAN) 3. Siif 13 276 1.48

Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum _2. Smif 17 2.64 1.27 -,805 ,428

(MERAK/ZEVKLI) 3. Simf 13 3.07 1.65

Bu ders zor olacak (ZOR) 2. Sumf 17 2.94 1.56 -125 901
3. Suuf 13 3.00 1.00

Bu ders sikict olacak (SIKICT) 2. Sumf 17 247 1.58 -,551 ,586
3. Simif 13 2.76 1.30

Bu derste basarili olmak i¢in son derece _2. Simmif 17 241 1.17 -,965 ,343

motive olmus durumdayim 3. Smuf 13 284 1.28

Bu dersten ¢ok sey 6grenmeyi bekliyorum _2. Smif 17 2.82 1.28 -,837  ,409

(BILGI) 3. Suuf 13 323 1.36

Egitici benim bu dersin 6nemi hakkindaki _2. Simf 17 2.64 1L.61 -1,407 ,170

diisiincelerim icin etkili olacaktir (EGITICI) 3. Simf 13 3.46 1.50
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Tablo 5’te katilimcilarin muhasebe dersine iliskin algilamalarmin devam ettikleri smif
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla t testi yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda muhasebe dersine iligkin algilamalarin sinif etkeninden bagimsiz oldugu sonucuna

varilmigtir (p>0,05).

Tablo 6: Muhasebe Dersi Algilarmn Katilimcilarin Béliimlerini isteyerek Tercih Etme

Durumlarina Gore Degerlendirilmesine Iliskin T Testi Analizi

Mubhasebe Dersi Algist Isteme N X ss t P

Bu ders gelecekteki is yasantimda basarili _Evet 28 3.10 1.42 -3,320 ,003

olmami saglayacaktir (BASARI) Hayir 2 4,00 ,00

Bu ders kariyerimde basarili olmami _Evet 28 2.96 1.42 -3,841 ,001

saglayacaktir (KARIYER) Hayir 2 4.00 00

Bu derste basartlt olmam benim igin _Evet 28 3.00 1.46 ,000 1,00

odiillendirici olabilir (ODUL) Hayir 2 3.00 1.41

Bu ders igin diger derslere gore daha fazla _Evet 28 2.53 1.29 ,038  ,970

zaman harcamay1 umuyorum (ZAMAN) Hayir 2 2.50 70

Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum _Evet 28 2.78 1.47 -,671 508

(MERAK/ZEVKLI) Hayir 2 3.50 70

Bu ders zor olacak (ZOR) Evet 28 2.89 1.34 -4,363 ,000
Havyir 2 4,00 00

Bu ders sikici olacak (SIKICI) Evet 28 2.64 140 -2,013 ,054
Hayir 2 4.50 70

Bu derste basarili olmak icin son derece _Evet 28 2.57 1.25 -1,800 ,083

motive olmus durumdayim _Hayir 2 3.00 00

Bu dersten ¢ok sey ogrenmeyi bekliyorum _Evet 28 3.00 1.36 ,000 1,00

(BILGI) Hayir 2 3.00 00

Egitici benim bu dersin 6nemi hakkindaki _Evet 28 2.96 1.64 -910 ,463

diisiincelerim iin etkili olacaktir (EGITICI)  Hayir 2 3.50 70

Tablo 6’da katilimcilarin muhasebe dersine iligkin algilamalarinin spor yoneticiligi boliimiinii
isteyerek tercih etme durumu degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini test etmek amaciyla t
testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda muhasebe dersine iligkin algilamalarin boliimii isteyerek

tercih etme durumuna gore “basar1”, “kariyer”, “zor” ifadelerinde gore farklilagtigi goriilmektedir

(p<0,05). Diger dlgeklerde ise bagimsiz oldugu sonucuna saptanmistir.

Tablo 7: Muhasebe Dersi Algilarin Katilimeilarin Ortadgretimde Muhasebe Dersi Alma

Durumlarina Gére Degerlendirilmesine Iliskin T Testi Analizi
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Muhasebe Dersi Algisi Alma N X ss t p

Bu ders gelecekteki is yasantimda basarili _Evet 7 3.00 1.63 -,365 724

olmami saglayacaktir (BASARI) Hayir 23 3,21 1,34

Bu ders kariyerimde basarili olmami _Evet 7 2.85 1.77 =374 711

saglayacaktir (KARIYER) Hayir 23 3.08 131

Bu derste basarili olmam benim igin _Evet 7 3.00 1.63 ,000 1,00

ddiillendirici olabilir (ODUL) Hayir 23 3,00 1.41

Bu ders igin diger derslere gore daha fazla _Evet 7 2.85 1.77 776 ,444

zaman harcamay1 umuyorum (ZAMAN) Hayir 23 2.43 1.07

Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum _Evet 7 2.85 1.77 ,049 ,961

(MERAK/ZEVKLI) Hayir 23 2.82 1.37

Bu ders zor olacak (ZOR) Evet 7 2.42 151 -1,238 226
Hayir 23 3,13 1.25

Bu ders sikici olacak (SIKICI) Evet 7 171 L11 -1,927 ,064
Hayir 23 2.86 1.45

Bu derste basarili olmak icin son derece Evet 7 242 1.61 -418 679

motive olmus durumdayim Hayir 23 2.65 1.11

Bu dersten ¢ok sey ogrenmeyi bekliyorum _Evet 7 2.85 1.46 =324 749

(BILGI) Hayir 23 3.04 1.29

Egitici benim bu dersin 6nemi hakkindaki _Evet 7 2.71 1.60 -,534 598

diisiincelerim icin etkili olacaktir (EGITICI)  Hayir 23 3.08 1.62

Tablo 7°de katilimcilarin muhasebe dersine iliskin algilamalarmin ortadgretimde muhasebe
dersi alma durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla t testi
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda muhasebe dersine iliskin algilamalarin ortadgretimde

muhasebe dersi alma durumu etkeninden bagimsiz oldugu sonucuna varilmistir (p>0,05).

Tablo 8: Muhasebe Dersi Algilarin Katilimcilarin Miifredatta Muhasebe Dersi Olmasi

Durumlarina Gére Degerlendirilmesine Iliskin T Testi Analizi

Muhasebe Dersi Algist Olmast N X ss t p
Bu ders gelecekteki is yasantimda basarili _Evet 14 3.64 1.39 1,822 ,079
olmami saglayacaktir (BASARI) Hayir 16 2,75 1,29
Bu ders kariyerimde basarili olmami _Evet 14 3.35 1.49 1,192 243
saglayacaktir (KARIYER) Hayir 16 275 1.29
Bu derste basarili olmam benim igin _Evet 14 3.50 1.55 1,854 074
ddiillendirici olabilir (ODUL) Hayir 16 2,56 1.20

Evet 14 2.64 1.39
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Bu ders icin diger derslere gore daha fazla Havir 16 243 1.15 442 662

Bu dersin ilerleyen siirecini merak ediyorum _Evet 14 3.14 .65 1,105 278

(MERAK/ZEVKLI) Hayir 16 2.56 1.20

Bu ders zor olacak (ZOR) Evet 14 3.14 .02 ,693 494
Hayir 16 2.81 1.55

Bu ders sikici olacak (SIKICI) Evet 14 2.42 122 -610 547
Hayir 16 2.75 1.65

Bu derste basarili olmak i¢in son derece _Evet 14 2.85 1.29 1,083 288

motive olmus durumdayim _Hayir 16 237 1.14

Bu dersten ¢ok sey ogrenmeyi bekliyorum _Evet 14 335 1.39 1,418 167

(BILG) Hayir 16 2.68 119

Egitici benim bu dersin 6nemi hakkindaki _Evet 14 3.71 1.54 2,487 ,019

diisiincelerim igin etkili olacaktir (EGITICI)  Hayir 16 237 1.40

Tablo 8’de katilimcilarin muhasebe dersine iligkin algilamalariin spor yoneticiligi boliimiini
isteyerek tercih etme durumu degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek amactyla t
testi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda muhasebe dersine iligkin algilamalarin bdliimii isteyerek
tercih etme durumuna gore “egitici” ifadelerinde gore farklilagtigi goriilmektedir (p<0,05). Diger

olgeklerde ise bagimsiz oldugu sonucuna saptanmustir.

Tablo 9: Marka Kacinmasi Boyutlarinin Katilimcilarin  Yag Durumlarma Gore
Degerlendirilmesine Iliskin Anova Testi Analizi

i/lllé?:lsebe per Yas Durumu N X Ss g?treilae;lam F P
17-22 18 3,11 1,40
23-28 7 3,14 1,21
BASARI 2834 5 3.40 1.85 ,166 ,080 ,923
Toplam 30 3,16 1,39
17-22 18 3,00 1,45
. 23-28 7 3,00 1,15
KARIYER 2334 5 3.20 178 ,083 ,040 ,961
Toplam 30 3,03 1,40
17-22 18 3,00 1,45
o 23-28 7 2,85 1,34
ODUL 2834 5 320 18 1 078926
Toplam 30 3,00 1,43
17-22 18 2,77 1,43
23-28 7 2,28 ,75
ZAMAN 2334 5 2.00 1.00 1,463 ,929 ,407
Toplam 30 2,53 1,25
MERAK/ZEVKLI 17-22 18 2,88 1,49 1,366 ,642 ,534
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23-28 7 3,14 1,21

28-34 5 2,20 1,64

Toplam 30 2,83 1,44

17-22 18 2,94 1,34

23-28 7 3,14 1,34
ZOR 2834 5 2.20 1.43 ,183 ,097 ,908

Toplam 30 2,96 1,32

17-22 18 2,77 1,39

23-28 7 2,42 1,61
SIKICI 2834 5 2.20 T.64 , 787 ,357 , 703

Toplam 30 2,60 1,45

17-22 18 2,66 1,32

. 23-28 7 2,71 1,25
MOTIVASYON 28-34 5 2.20 83 ,486 311 , 736

Toplam 30 2,60 1,22

17-22 18 3,05 1,30

. 23-28 7 3,28 1,49
BILGI 28-34 5 2.40 114 1,213 ,689 S11

Toplam 30 3,00 1,31

17-22 18 2,94 1,62

.. . 23-28 7 3,00 1,73
EGITICI 28-34 5 3.20 1.64 ,128 ,047 ,954

Toplam 30 3,00 1,59

Tablo 9’da katilimcilarin muhasebe dersine iligkin algilamalarinin yas degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans analizi(anova) testi yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda muhasebe dersine iliskin algilamalarin yas degiskenine gore herhangi bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p>0,05).

SONUC

Son yillarda ¢ok hizli bir sekilde gelisim gosteren ekonomik ve teknik gelismelerle beraber spor
sektorii de bundan etkilenmistir. Spor endiistrisi, spor isletmeciligi ve buna bagli olarak da spor
yoneticiligi kavramlar1 hayatimizda yerini almaya baglamistir. Yiiksekogretimde var olan bu bdliimde
sporla ilgili derslerin yan sira yonetimle ilgili dersler de okutulmaktadir. Y dnetim dersleri arasinda daha
cok iktisadi ve idari bilimler ve benzeri fakiilte ve yliksekokullarda okutulan derslerden biri olan

muhasebe dersi de bulunmaktadir.

Bu ¢aligma, Van Yiiziincii Y1l Universitesine bagli Spor Yoneticiligi boliimii dgrencilerinin
muhasebe dersi algisinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amaca ulagabilmek i¢cin muhasebe

dersi alan 6grencilerden 30 katilimciyla bir anket ¢caligmasi yapilmistir.

Muhasebe dersi algisinda sonuglar bu sekilde siralanabilir: Anketimizde “katiliyorum/kesinlikle

[P

katiliyorum” derecesinede en yiiksek oran % 53,3 ile “basar1” ve “egitici” faktorlerinde olup, onlar1
sirasiyla; “kariyer” % 43,3, “zorluk” ve “bilgi” faktorlerinde % 40, “6dil” ve “merak/zevk”

faktorlerinde % 36,7, “sikicilik” algisinda % 33,3, “motivasyon” algisinda % 23,3 ve “zaman”
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faktoriinde % 20 orantyla en disiik diizeyde ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara bakildiginda Hukuk
Fakiiltesi 6grencilerine lizerine yapilmis olan (Yildirim, 2015) benzer ¢alismada oranlarin daha yiiksek
¢iktig1 bunun da anketimize konu olan spor yoneticiligi boliimii 6grencilerinin diger boliimlere kiyasla
muhasebe dersine daha uzak olduklar seklinde yorumlanabilir. Katilimeilarin muhasebe dersine iligkin
algilamalarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek amaciyla t
testi ve anova analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda katilimcilarin cinsiyet, yas, simif ve
ortadgretimde muhasebe dersi alma degiskenlerinde herhangi bir farklilik tespit edilmezken, buna
karsilik boliimii isteyerek tercih etme degiskeninde “basar1”, “kariyer” ve “zor” Olgeklerinde ve

(192

miifredatta muhasebe dersinin olmasi gerekliligi degiskeninde ise sadece “egitici” dl¢eginde anlamli bir

farklilik ortaya ¢ikmustir.

Gerek dersi veren Ogretim elemanlart agisindan gerekse de Ggrenciler agisindan okutulan

derslerin algilarini tespit edip ona gore ders isleyisine yon vermek faydali olacaktir.
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KONAKLAMA iSLETMELERINDEKI KADIN CALISANLARIN CAM TAVAN ALGISI:
VAN ILi ORNEGI

Ercan DEMIR!
0z
Sanayi devriminden giiniimiize kadar gecen siirede, isletmeler kabuklarini kirarak diinyanin her tarafinda ticaret
yapmay1 hedeflemistir. Bu durum teknolojinin biiyiik bir hizla gelismesini ve daha ¢ok insanin ¢alisma hayatina
dahil olmasint da saglamistir. Bu durumda kadmlar da isletmeler gibi kabuklarini kirarak ¢alisma ve sosyal
hayata daha fazla katilim saglamislardir. Bu asamada belli noktalara kadar yiikselebilen kadinlar daha sonra cam
tavan olarak tanimlanan belirsiz engellerle kargilasmislardir. Diger sektorlere gore emek giiciine ihtiyacin her
gecen giin artti@1 hizmet sektoriinde kadinlar daha ¢ok yer almistir. Hizmet sektoriiniin temel 6gesi konumundaki
turizm ise kadin ¢alisanlara en ¢ok ihtiyag duyan sektdr olmus ve bu ihtiya¢ olabildigince karsilanmaya
calistlmistir.
Calismamizda turizm sektoriiniin belkemigi konumunda olan konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarda cam
tavan algis1 Van ili 6zelinde incelenmistir. Elde edilen verilere gore katilimeilarda 6nemli bir oranda cam tavan
algisinin varligi belirlenmistir. Bu alginin olugmasinda ki etken sebeplerin kendilerine karst olusmus olan
onyargilarin yaninda aile ve is hayatlar1 arasinda kuramadiklar1 dengenin etkili oldugu belirlenmistir. Diger bir
yan etkin sebep ise konaklama isletmelerinin ¢gogunlugunun yilin belli bir doneminde yogun olmastyla personel

degisim hizinin yiliksek olmasindan kaynakli, kariyerde ilerlemeye olanak verememesidir.
Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Algis1, Kadin Calisanlar, Konaklama Isletmeleri.

Jel Kodlart s M:12

GLASS CEILING PERCEPTION OF WOMEN EMPLOYEES IN ACCOMMODATION: THE
CASE OF VAN PROVINCE

Abstract

From the industrial revolution to the present, businesses have been trying to trade in all parts of the world by
breaking their shells. This situation provide to the rapid development of technology and the join in of more
people in working life. In this case, women have broken their shells like businesses and join in more to social
life. At this stage, women who could rise up to certain points then faced unforeseen obstacles as a glass ceiling.
According to all other sectors, women were more involved in the service sectors that needed less human physical
power. The tourism sector, which is the basic part of the service sector, was the sector that most needed the

female employees and it was tried to be supply as much as possible.
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Konaklama Isletmelerindeki Kadin Calisanlarin Cam Tavan Algisi: Van ili Ornegi

In our study, the perception of glass ceiling among women working in accommodation establishments,
which are the backbone of tourism sector, was investigated in Van province. According to the data obtained, the
presence of a significant percentage of glass ceiling perception was determined. In addition to the prejudices
against these factors, the balance they could not establish between family and business life was found to be
effective in the formation of this perception. Another side effect is that the majorities of the accommodation
establishments are busy during a certain period of the year, resulting in a high rate of staff change and cannot

allow them to advance in career.

Key Words: Glass Ceiling Perception, Women Employee, Accommodation Establishments.
Jel Classification:M:12

GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda globallesme ve teknolojinin hizla artmasi beraberinde insanlarin ¢aligma
hayatina daha fazla katilimini saglamis ve gerekli kilmistir. Sanayi devriminden sonraki siirecte hizla
artan makinelesme insan giicline olan ihtiyac1 azaltmasi ile birlikte insanlarin farkli is kollar
yaratmasini saglamistir. Yaratilan bu is kollarinda insanlar isletmelerin biinyelerinde kalict olmak igin
kendilerini siirekli gelistirmenin yaninda, biinyesinde bulunduklar1 isletmede giiglii ve etkili

pozisyonlarda olmaya ¢aligmaktadirlar.

Insanlarin is hayatinda daha fazla yer edinmeye baslamasiyla kadmlar, toplumlar tarafindan
kendilerine bigilen rollerin digina ¢ikarak, is hayatinda daha fazla yer edinmislerdir. Aslinda kadinlarin
is hayatina katilmasiyla paralel olarak toplumlarin 6zgiirliik anlayiglar1 da artmustir. Is hayata katilip
ekonomik 6zgiirliigiinii kazanan kadin, toplumda hak ettigi degeri goriir, aile hayatina daha fazla 6nem
verir, sosyal yasamin bir pargast oldugu gerceginin farkina varir.

Diinya genelinde toplumlarin refah diizeylerinin artmasiyla birlikte, insanlarm yasadiklar
yerlerden farkli yerlere seyahat ederek tatil ihtiyaclarin1 gidermek istemeleriyle ortaya ¢ikan ve hizmet
sektorlerinin en kapsamlisi olan turizm sektorii, kadin istihdamimin en ¢ok goriildiigii sektorlerden biri
olmustur. Biitiin sektdrlerde goriilen kadin istihdamimin artis1 turizmde de kendine fazlasiyla yer
edinmistir.

Hizla artmig olan kadin istihdami, biitiin ¢alisanlarin ¢alisma hayatinda yasadigi/yasamakta
oldugu sorunlardan ziyade, kendine 6zgii sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin en 6nemlisi, caligma
hayatinin ana kiitlesini olusturan erkek calisanlarca kadinlarin kariyer anlaminda yiikselmelerinin
engellendigine olan inangtir. Kadinlarm st pozisyonlarda gorece daha az olmasi bu inanci
giiclendiren gostergelerin en belirginidir. Cam tavan olgusu o6zellikle evli ve ¢ocuklu kadinlarin
caligtiklar1 kurumlardaki erkek meslektaslarina kiyasla terfi ve 0diill almalarinda karsilastiklar:
goriinmez bariyerleri anlatmak icin kullanilmaktadir (Aytag, 2001:8).

Kadinlarm diinya ¢apinda emek—yogun meslekler olarak damismanlik, perakendecilik,
reklamecilik, bankacilik ve egitim alanlarinda oldugu kadar “kadin— yogun” is alam 6zelligi gosteren

turizm alaninda da diisiik oranda yiikselebildiklerine isaret eden ¢aligmalar mevcuttur (Aydin vd.,
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2007:314; Nath, 2000:44; Li ve Leung, 2001:189). ILO raporuna gore, kadinlarin turizm
isletmelerinde, restoran, otel gibi ¢aligma alanlarinda 6nemli rol oynadiklarini vurgulamakta ve
ABD’de otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada, tiim ydnetsel pozisyonlarin %43,8’inin kadinlar
tarafindan temsil edildigi saptanmigtir. (http://www.ilo.org/public/english/dialogue/
sector/techmeet/tmhct01/tmhctr3.htm,06.03.2018).Hirvatistan’da konaklama isletmelerinde c¢alisan
kadnlar ile ilgili yapilan bir arastirmada da kadin sayisindaki artisa ragmen iist diizeylerdeki kadin
sayisinin temsil oraninin hala ¢ok diisiik olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Sehanovic vd., 2000:267).
Tiirkiye’de son yillarda konaklama isletmelerinde kadinlarin artan bir oranda istihdam edildiklerinin
gorililmesiyle birlikte, yonetim gibi iist mevkilerde yeterince temsil edilmedikleri; diger yandan elde
ettikleri pozisyonlarin erkek meslektaglarma gore daha az sayida, genellikle orta ve kurmay diizeyde
oldugu goriilmektedir (Akoglan 2001:38). Tiirkiye’de konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarla
ilgili 1990’1 yillardan sonra artarak devam eden arastirmalar, sektorde ¢alisan 6 milyon kadindan
%9’unun st ve %11’inin orta diizey yonetici kademesinde oldugunu ortaya koymustur (Akoglan,
2001:12).

Ulkemizdeki konaklama isletmelerinde cam tavan varhigmin ve bunun sebep-sonuglarinin
incelenmesi konusu kariyer engellerini agma konusu ¢aba gosteren kadinlar agisindan hem ekonomik
hem de sosyal bakimindan incelenmesi gereken onemli bir konudur. Bircok iilkede oldugu gibi
iilkemizde de kadinlarin iggiiciine katilimlarinin giderek artmasindan dolay1 ¢alisma kosullarinin ve
calisma ortamlarinda ylikselmelerini engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da en azindan
asgari diizeye indirilmesi konusu igverenler tarafindan daha duyarli olunmasi gereken bir konu haline
gelmigtir. Arastirma sonuglari, cam tavan sorununa iligkin ¢oziimlerin kariyer desteginden orgiitlerin
kiiltiirlerine kadar kadinin toplumsal roliinii de kapsayacak sekilde genis bir alana yayilabilecegini
ortaya koymaktadir.

Calismamizda Van ilinde bulunan konaklama isletmelerindeki kadin galisanlarda, kadnlar ile
iist yonetim arasinda bulunan ve basarilarina bakmaksizin yiikselmelerini engelleyen, acikga

13

gorlilmeyen ve asilamayan durum olarak nitelenen “’cam tavan’’ algisinin varligi aragtirilmistir. Bu
amagla konu ile ilgili literatiir incelenmis ve uygulama boliimiinde hedef kitleye uygulanan anket

caligmasi ile ’cam tavan’’ algisinin varlig1 belirlenmeye calisilmstir.

1. AMAC

Calismanin amaci; Van ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde galisan kadinlarin,
calisma arkadaslar1 ve yoneticileri tarafindan kariyerlerinde ilerlemelerinin engellendigi algisina sahip
olup olmadiklar1 belirlemeye ¢aligmaktir. Cam tavan sendromu olarak adlandirilmig olan bu algi ile
ilgili diislince, kaynak ve arastirmalardan yararlanarak hedef kitlede cam tavan algisinin varligi
belirlenmeye calisilmistir. Caligmanin ikincil amaglarindan biri ise, kadin ¢alisanlarda olugsmus cam

tavan algisi etkileyen faktorleri belirleyerek ¢oziimleri ile ilgili fikirler gelistirmektir.
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2.ARASTIRMA SORUSU
Calismanin aragtirma sorusu olarak “Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlar,
kariyerlerinde ilerlemelerinin gériinmez bir el tarafindan engellendigini diigiiniiyorlar mi?”’

belirlenmistir.

3.ARASTIRMA HiPOTEZLERI
H1: Yonetici konumuna gelmis olan kadin ¢alisanlar cam tavan algisina sahip degillerdir.
H2: Aile hayat1 ve is hayat1 arasinda denge kuramayan kadin ¢alisanlar buna ek olarak cam

tavan engeliyle karsilagtiklarini diigiinmektedir.

4. KAVRAMSAL CERCEVE
Calismanin bu boliimiinde konu ile ilgili yazin alani taranmistir. Makale, tez ¢aligmalari,
arastirma yazilari, kitap ve internet gibi bilgi toplanabilecek kaynaklardan konu hakkinda veriler

toplanmigtir.

5.LITERATUR TARAMASI

Calismanin ana temasi olan “’Cam Tavan algisi”’ ile ilgili kavramsal bilgiler ilk olarak
ABD’de 1970’li yillarda ortaya ¢ikmustir (Oriicii, Kilic ve Kilig, 2007). 1979 yilinda HP’nin iki kadin
yoneticisi olan Katherine Lawrence ve Marianne Schreiber tarafindan kullanilmistir (Demir ve Kartal,
2018). Daha sonra, Wall Street’”de Hymowitz ve Schellhardt’in 1986’daki “’is yasaminda kadin’
soylesisinde dile getirilmistir (Kulualp, 2015). Isletme i¢i onyargilar ve tabular tarafindan ortaya
cikmis olan, kadinlarm {ist pozisyonlara gelmelerini engelleyen gdriinmez, yapay engeller olarak

tanimlanmigtir (Wirth, 2001:1).

Kimi kaynaklarda bir alg1 kimi kaynaklarda bir sendrom hali olarak gegen cam tavan ile ilgi
birgok tanimlama yapilmistir. Cam tavan kadinin biinyesinde bulundugu ve yiiksek pozisyonlara
gelmek istedigi isletmede, yiikselmesinin engellendigine inanmasina sebep olan nedenler biitiiniidiir ve
bu nedenler belirsizdir. Caligan bir kadinin belirli bir noktaya kadar yiikseldikten sonra énemli bir terfi
beklediginde, belirsiz olan ve adin1 koyamadigir nedenlerden dolay1 o terfiyi alamamasi, cam tavan

algisinin olugsmasina sebep olur (Siyve, 2004).

Cam tavan algisimin zamanla gelismesi aslinda kadmin ¢alisma hayatinda daha fazla yer
almastyla paralellik gosterir. Bu algimin olusmasinda en biiyiik etken caligma hayatinda erkek egemen
bir sistemin varliginin yam sira, etken diger nedenlerde siralanabilir. Bunlar; en ¢agdas toplumlarda
bile kadmna bigilmis olagelen rollerin diginda, kadinin bagka rolde diigiiniilememesi. Diger nedenler,
kadina kars1 olan dnyargilar, kadinin zayif oldugu diisiincesi, kolayca risk alamayacag: diistincesi vb.

(Fletcher,200).
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Kadinlar ¢caligma hayatinda yer almasiyla hem c¢alisma hayatinda hem de sosyal hayatta biiyiik
degisim yasanmistir. Kadinlarin ilerlemesi zamanla onlar1 birgok engelle karsilagsmaya gotiirmiistiir
(Giil ve Oktay, 2009). Kadin hem evde iirettikleriyle hem de sosyal yasamin diger alanlarinda
iirettikleriyle ¢alisma hayatinin en 6nemli 6gelerinden biri olmasina ragmen bu engeller azalmamigtir

(Gokkaya, 2014).

20 yilm geride birakmak iizere olacagimiz milenyum g¢aginda, kadinlar ¢alisma hayatinda
eskiye gore daha etkin olmasiyla isletmelerin bircok asamasinda yer almaktadirlar. Ancak is
hayatindaki yiiksek pozisyonlarda halen olmasi1 gerektigi kadar yer almis degiller. Fortune dergisinin
500 sirket lizerinden yaptig1 arastirmaya gore, yoneticilerin sadece %10’u kadinlardan olusmakta,
bunlarin ise sadece %3’ en {ist yonetici pozisyonlarda yer alabilmistir (Fletcher,200).

Cam tavan algisinin olugmasindaki etkenlerin 6nemli bir kismi1 erkeklerden de kaynaklansa da
kadmlarin kendi hemcinslerine karsi uygulamalar1 da bu algimin olugmasina sebebiyet vermektedir.
Belli bir zorluk yasayarak veya herhangi bir zorluk yasamadan 6nemli bir yonetici pozisyonuna gelmis
olan bir kadin, isletme biinyesindeki kadin ¢aligma arkadaslarinin, yerini alabilecegi diisiincesiyle veya

cekememezlik gibi psikolojik nedenlerle, terfileri engelleyebilir (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008).

[lkin kadinlara yonelik olarak olusmus olan cam tavan algisi, giiniimiizde artik biitiin
calisanlarin karsilasmas1 miimkiin olan bir durumdur. Ozellikle son yillarda devlet tesvikleriyle 6zel
durumlara sahip bireylerinde ¢aligma hayatina girmis olmasi, cam tavan durumunun alan

genisletmesine sebep olmustur (Akpinar, 2013).
6.YONTEM

Calismaya aragtirma sorusuna cevap alinabilecek sorulardan olusan bir anket hazirlanarak
baglanmistir. Anket formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini de sorgulayan sorulara yer
verilerek, katilimcilarin demografik 6zelliklerinin cam tavan algisini ne dlgiide etkiledigi belirlenmeye

caligilmistir.

Calismada nitel ve nicel verilerden yararlanilarak, caligmanin kavramsal c¢ergevesi
olusturulmustur. Nitel yontem kapsaminda literatiir taramasi yapilarak konunun tiim ydnleriyle
anlagilmasi saglanmistir. Nicel yontem kapsaminda ise uygulanan anket teknigi ile elde edilen bilgiler

cozlimlenerek, caligma daha fazla genellenebilir yapilmaya caligilmustir.

Calisma evreni olarak belirlenen Van ili belirlenmis ve 6rneklem ise burada faaliyet gdsteren
konaklama isletmeleri ve buralarda calisan kadinlar olarak belirlenmislerdir. Belirlenen konaklama

isletmelerine sadece kadin ¢alisanlara uygulanmasi igin 80 adet anket dagitilmistr.
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7.ARASTIRMADA ETIK

Calismaya esas olusturan bilgiler insanlardan toplanmis olmasi, ¢alismada etik kavraminin
Onemini ortaya ¢ikarmigtir. Bu anlamda bilimsel ¢aligmalarin degerinin anlasilmasinda etik kavrami
onemli bir hassasiyet olusturmustur (Tomal,2016:466). Etik anlamda 6nemli derecede hassasiyet
gosterilerek yapilan ¢alismada, veri toplamak icin literatiir taramasi yapilirken kullanilan makale, kitap
vb. yazili ve gorsel kaynaklardan alinan veriler ig¢in atif yapilmistir. Anket caligmasinin yapildigi
isletmelerde oncelikli olarak yoneticilerle goriisiilmiis, konu ile ilgili olarak aciklayici bilgiler verilmis

ve anket dagitimi igin izin alinmistir.

Ote yandan anket uygulamasinmn goniilliilik esasma dayandigi katilimcilara sdylenerek,
anketler dagitilmigtir. Anketlerde hem igletme hem de kisisel hicbir bilginin istenmedigi belirtilmis,
ayrica sorulara verilen cevaplarin {igiincii kisiler ile paylasilmayacagi kendilerine temin edilmistir.
Sorulara daha rahat ve giivenilir cevaplarin alinabilmesi i¢in, dagitilan anket formlarinin bir hafta
sonrasinda toplanacagi belirtilmistir. Toplanan anketler katilimcilarin cevaplarimi ve diisiincelerini
olduklar1 gibi yansitacak sekilde analiz edilmeye calisilmis ve herhangi bir ekleme yapilmadan

degerlendirme yapilmistir.
8.BULGULAR
Cevap Orani

Belirlenen 10 adet konaklama igletmesinin 8’inde anket c¢aligmasi yapilabilmistir. Bu 8
isletmede kadin calisanlara uygulanmasi i¢in 80 adet anket verilmis ve bir hafta sonrasinda
toplanmustir. Toplanan anketlerin 52 tanesi doldurulmustur 47’sinin gegerli oldugu goriilmiistiir. Buna

gore ¢aligmaya katilim oraninin %65 oldugu belirlenmistir.

9.GUVENIRLIK

Caligmada uygulanmis olan anketin dogru sonuglar verebilmesi giivenilirliginin analiz edilmesi
gereklidir. Giivenilirlik, aym1 seyin bagimsiz l¢timleri arasindaki tutarlilik olarak ifade edilmektedir

(Nas ve Toprak, 2016). Yapilan caligmanin giivenilirligi 0,730 olarak bulunmustur.
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Demografik Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 303-316

YAS DEPARTMANI
1620 1 %2.1 INSAN 1 %2,1
KAYNAKLARI
21-25 9 %19,1
SATIS 8 %17,0
26-30 24 %51,1
PAZARLAMA 1 %2,1
31-35 10 %21,3
MUHASEBE 5 %10,6
36-40 1 %2,1
HALKLA 5 %10,6
41-45 1 %2,1 .
ILISKILER
Toplam 1 %2,1 " ..
ON BURO 12 %25,5
47 %100,0 .
YiYECEK 7 %14,9
MEDENI DURUM ICECEK
BEKAR 32 %68,1 DIGER 8 %17,0
EVLI 15 %31,9 Toplam 47 %100,0
Toplam 47 100,0 GOREVI
EGIiTiM DURUMU DEPARTMAN 35 %74,5
e . OREVLISI
ILKOGRETIM 0 0 GO S
. x . DEPARTMAN 10 %21,3
ORTAOGRETIM 10  %21,3 ) o °
. YONETISICI
LiSE
. ISLETME 2 %4,3
YUKSEKOKUL 11 %234 S" o °
YONETICiSi
LiSANS 20 %426
Toplam 47 %100,0
YUKSEK 6 %12,8
. KAC YILDIR BU OTELDE CALISIYORSUNUZ
LiSANS
0-4 29 %61,7
Toplam 47 %100,0 °
5-9 9 %19,1
10-14 7 %14,9
15+ 2 %4,3
Toplam 47 %100,0
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Calisma anketimize katilan katilimcilarin demografik dagilimlari tablo 1 ‘de gosterilmistir.
Buna gore katilimeilarin biiyiik cogunlugunu 26-30 yas araliginda bekar katilimcilar olusturmaktadir.
Cogunlugunu yiiksekokul ve lisans mezunlarinin olusturdugu katilimcilarin ¢alisgtiklart departmanlara
gore dagilim oram birbirine biiyikk Olglide yakindir. Gorevleri bakimimdan incelendiginde
katilimcilari biiyiik ¢cogunlugu isletmelerin yonetici pozisyonunda yer almamaktadir. Buna paralel
olarak katilimcilarin biiyiik cogunlugu 0-10 yil arasinda ayni igletmede calistig1 goriilmiistiir. 15 yildan

fazla ayni isletmede ¢alismig olan katilimcilarin isletmede {ist diizey yonetici oldugu goriilmistiir.

5.4 Katihmcilarin Genel Cam Tavan Algist ile ilgili Anlamhihk Analizi
Tablo 2: Katilimcilarin Genel Cam Tavan Algisi ile ilgili Anlamlilik Oranlar

Katilimcr | Anlamhih

Kadin Cahsanlarin Kariyer Engellerine Dair Algilamalar: Sayisi k Oram
1.Calistigim igletmede bana terfi firsat1 igin oncelik verilmektedir. 47 2,51
2 Isletme ici egitimlerde kadilara 6ncelik verilmektedir. 47 2,53
3.Isletmenin dis iilkelere olan gorevlendirmelerinde kadinlara oncelik | 47 2,43

taninmaktadir.

4.Y oneticilerimin is performansima iliskin geri bildirimleri genellikle olumludur. | 47 3,53
5.Isletme i¢inde daha etkili olan ¢alisanlar arasindaki iletisim daha giigliidiir. 47 3,64
6.Isletme i¢inde mesleki iletisim giicliidiir. 47 3,38
7.Isletme iginde sosyal iletisim giigliidiir. 47 3,53
8.1s ve aile rollerim arasinda zorlaniyorum. 47 2,79
9.Aileme yeterli zamani ayiramadigim i¢in sug¢luluk hissediyorum. 47 3,30
10.Kariyer icin bircok(sosyal hayat, aile hayati1) fedakarlik yapmaliyim. 47 3,83
11.Isletme biinyesinde damigma ihtiyact duydugumda rahatlikla birini | 47 2,87
bulabiliyorum.
12.Isletmede yeteneklerimi gdstermek icin firsat verilmektedir. 47 2,57
13.Isletme biinyesinde rehberlik edebilen biri oldugunda isimi yapmakta daha| 47 3,77

fazla keyif alirim.

14.Isletme biinyesinde is ve 6zel hayatim arasinda nasil bir denge kuracagimi| 47 2,23

gosteren birisi vardir.

Onyargilarin Kariyer Engeli Uzerindeki Algisi Ile Tlgili Sorular

15.Isletmede kadimlarm objektif kararlar alamadiklari diisiiniilmektedir. 47 2,96
16.Isletmede kadimlarn islerine daha zor baglandiklar1 diisiiniilmektedir. 47 2,72
17.Isletmede kadimlarin risk almakta daha temkinli olduklari diisiiniilmektedir. 47 3,09
18.Isletmede kadilarin catisma ve ¢ekismeleri énleyemedikleri diisiiniilmektedir. | 47 2,83
19.Isletmede kadimlarin zorluk karsisinda daha zayif olduklari diisiiniilmektedir. 47 2,77
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Tablo 2’de kadmlarin anket sorularmma verdikleri cevaplara gore olusmus olan anlamlilik

oranlar1 gosterilmistir. Buna gore kadmlarda Cam Tavan algisin1 sorgulayan sorulara verilen

cevaplarin anlamlilik oranlarinin diisiik olmasi, katilimeilarin bu algiya sahip olduklar belirlenmistir.

Kadinlara kars1 olan onyargilar kariyer {izerindeki etkisini sorgulayan sorulara verilen cevaplarin

anlamliliklarinin ortalama diizeyde olmasi, kadinlarda cam tavan algisinin varligini desteklemektedir.

Tablo 3: Hipotez 1 Analiz Tablosu.

4 Yoneticilerimin [S.Isletme  icinde
1.Calistigim 2.isletmenin ici [3.isletmenin dis | is performansima | daha etkili olan
isletmede  ban | egitimlerde iilkelere olan | iliskin geri | calisanlar
terfi firsati icin | kadinlara gorevlendirmelerind | bildirimleri arasindaki
oncelik oncelik e kadinlara oncelik | genellikle iletisim daha

GOREVI verilmektedir. | verilmektedir. | tamnmaktadir. olumludur. giicliidiir.
DEPARTMAN GOREVLISI 2,29 2,40 2,26 3,46 3,71
DEPARTMAN YONETISICI 3,20 2,80 2,60 3,60 3,50
ISLETME YONETICISI 3,00 3,50 4,50 4,50 3,00
Toplam 2,51 2,53 2,43 3,53 3,64
9.Aileme yeterli [10.Kariyer icin
. . ) zamani birgok(sosyal
6.Isletme  icinde |7.Isletme  iginde |[8.Is ve aile rollerim | ayiramadigim i¢in | hayat, aile hayat1)
) ) mesleki iletigim | sosyal iletisim | arasinda sucluluk fedakarlik
GOREVI giicliidiir. giicliidiir. zorlantyorum. hissediyorum. yapmalryim.
DEPARTMAN GOREVLISI 3,46 3,46 2,89 3,37 4,00
DEPARTMAN YONETISICI 3,20 3,70 2,70 2,90 3,40
ISLETME YONETICISI 3,00 4,00 1,50 4,00 3,00
Toplam 3,38 3,53 2,79 3,30 3,83
13.isletme biinyesinde (14.isletme biinyesinde
11.isletme  biinyesinde [12.isletmede rehberlik  edebilen |is ve 6zel hayatim
danisma ihtiyaci | yeteneklerimi biri oldugunda isimi| arasinda nasil  bir
duydugumda rahathkla | gostermek icin firsat | yapmakta daha fazla | denge kuracagimi
GOREVI birini bulabiliyorum. verilmektedir. keyif alirim. gosteren birisi vardir.
DEPARTMAN GOREVLISI 2,71 2,37 3,80 2,11
DEPARTMAN YONETISICI 3,60 3,00 3,70 2,50
ISLETME YONETICISI 2,00 4,00 3,50 3,00
[Toplam 2,87 2,57 3,77 2,23
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18.Isletmede
15.Isletmede 16.Isletmede 17 Isletmede kadmlarin 19.Isletmede
kadnlarin kadnlarin islerine | kadinlarin risk | catisma ve | kadinlarin  zorluk
objektif kararlar | daha zor | almakta daha temkinli | cekismeleri karsisinda  daha
alamadiklari baglandiklar1 olduklar1 onleyemedikleri |zayif  olduklar
GOREVI diistiniilmektedir. | diisiiniilmektedir. | diisiiniilmektedir. diisiiniilmektedir. | diisiiniilmektedir.
DEPARTMAN GOREVLISI 2,83 2,80 2,91 2,83 2,86
DEPARTMAN YONETISICI 3,30 2,50 3,30 2,60 2,40
ISLETME YONETICISI 3,50 2,50 5,00 4,00 3,00
[Toplam 2,96 2,72 3,09 2,83 2,77

Tablo 3’te ¢calismanin 1 numaral © Yonetici konumuna gelmis olan kadin ¢alisanlar cam tavan

algisina sahip degillerdir’” hipotezinin analizi yapilmistir. Cam tavan algisinin varligim dlgen sorulara

yonetici  konumundaki kadmlarin  verdikleri

cevap anlamliliklarinin yiiksek olmasi,

diger

calisanlardaki gibi bir cam tavan algisina sahip olmadiklarmi gostermistir. Buna gore ¢alismanin bu

hipotezi kabul edilebilir durumdadir. Ancak yine de yonetici konumundaki kadinlarda da kadinlara

kars1 6nyargilarin oldugu gercegi varligini korumaktadir.

Tablo 4: Hipotez 2 Analiz Tablosu.

Katilimci Anlamhhk

Sayisi Orani
1.Calistigim isletmede bana terfi firsat1 i¢in dncelik verilmektedir. 47 2,51
2.Isletme ici egitimlerde kadinlara éncelik verilmektedir. 47 2,53
3.Isletmenin dis iilkelere olan gorevlendirmelerinde kadinlara 6ncelik tamnmaktadir. 47 2,43
4.Yoneticilerimin ig performansima iliskin geri bildirimleri genellikle olumludur. 47 3,53
5.Isletme iginde daha etkili olan calisanlar arasindaki iletisim daha giicliidiir. 47 3,64
6.Isletme i¢inde mesleki iletisim giicliidiir. 47 3,38
7.Isletme iginde sosyal iletisim giicliidiir. 47 3,53
8.Is ve aile rollerim arasinda zorlaniyorum. 47 2,79
9.dileme yeterli zamani ayiramadigim i¢in sucluluk hissediyorum. 47 3,30
10.Kariyer icin bir¢ok(sosyal hayat, aile hayat) fedakdrlk yapmalyyim. 47 3,83
11.Isletme biinyesinde danigma ihtiyaci duydugumda rahatlikla birini bulabiliyorum. 47 2,87
12 Isletmede yeteneklerimi gdstermek icin firsat verilmektedir. 47 2,57
13.Isletme biinyesinde rehberlik edebilen biri oldugunda isimi yapmakta daha fazla keyif | 47 3,77
alirm.
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14.Isletme biinyesinde is ve ozel hayatim arasimda nasil bir denge kuracagumi gisteren birisi 47 2,23
vardr.

15 Isletmede kadinlarm objektif kararlar alamadiklar: diisiiniilmektedir. 47 2,96
16.Isletmede kadinlarm islerine daha zor baglandiklar diisiiniilmektedir. 47 2,72
17 Isletmede kadinlarm risk almakta daha temkinli olduklar: diisiiniilmektedir. 47 3,09
18 Isletmede kadinlarmn catisma ve cekismeleri dnleyemedikleri diisiiniilmektedir. 47 2,83
19 Isletmede kadinlarm zorluk karsisinda daha zayif olduklan diisiiniilmektedir. 47 2,77

Tablo 4’te ¢caligmanin 2 numarali *’ Aile hayati ve is hayat1 arasinda denge kuramayan kadin
caliganlar buna ek olarak cam tavan engeliyle karsilastiklarini diisiinmektedir’” hipotezinin analizi
yapilmistir. Buna gore katilimcilarin is ve aile hayatlanyla ilgili verdikleri cevaplarin anlamlilik
oranina gore, calisma ve aile hayatlar1 arasinda denge kuramadiklar1 goriilmiistiir. Bunun disinda cam
tavan algisi ile ilgili sorulara verdikleri cevap anlamliliklarina gore de, olusturamadiklar1 dengeye ek
olarak kendilerine kars1 bir cam tavan algisinin oldugunun da diisiinmektedirler. Alinan verilere gore 2

numarali hipotezin kabul edilebilir durumda oldugu goriilmistiir.

10.SINIRLILIK

Calismada ¢esitli simirliliktan s6z etmek miimkiindiir. En Onemlisi evren ve Orneklem
konusunda yasamistir, ¢aligma evreninde ulasilabilecek ¢ok sayida igletmenin olmamasi ¢aligmay1
sinirlandirmistir. Buna bagli olarak c¢alisma yapilan isletmelerde yeterli sayida kadin calisanin
olmamasi ve olanlardan bazilarinin ise ¢alismaya katilim saglamak istememeleri de diger bir sinirlilik
olarak kargimiza ¢ikmistir.

Ote yandan calismada veri toplamak igin kullanilmis olan anket uygulamasinda, her birinde
rastlanabilecek kapsam, analiz ve hatalar bu ¢alismada da s6z konusu olabilir. Belirtilen bu hatlardan
yoksun bir anket uygulamasindan s6z etmek imkansiz gibidir.

SONUC

Insanlik tarihinin ilk anindan itibaren insanlar arasindaki cekismeler, tarih boyunca farkli
formlara biirlinerek giliniimiize kadar varligini siirdiirmiistiir. Bu ¢ekismelerin en baslica sebebi hig
kuskusuz ki ekonomik sebeplerle olmustur. Giderek kiiresellesen diinyamizda iilkeler arasinda artik
fiziki savaglarin yerini ekonomik savaglar almistir. Boylece isletmeler artik belli bir yerde faaliyet
gostermek yerine siirekli biiylimeyi ve diinyanin belki de her yerinde her sektorde faaliyet gdstermeyi
hedeflemektedir. Bu hedefler teknolojinin glinden giine gelismesini saglamakta ve giderek insan
giicline olan ihtiyaci ortadan kaldirmaktadir.

Insan giiciine olan ihtiyacin ortadan kalkmaya baslamasi ve diinya niifusunun ise buna paralel

olarak artmasi insanlarin ¢aligma ihtiyacinin artmasia sebebiyet vermesiyle fakli is alanlarindan
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olusan farkl sektorler ortaya ¢ikmistir. Bu durumda c¢alisma hayatina katilmis olan insanlar elde
ettikleri isi daha ¢ok sahiplenerek kariyerlerinde siirekli olarak ilerlemeyi hedeflemislerdir. Dogal
olarak bu durum ¢aligma hayatinda insanlar arasinda ¢ekismelerin yasanmasina neden olmustur.

Tarih boyunca hemen hemen biitiin toplumlarda kendisine belirli rollerin bigildigi ve stirekli
ikinci planda diisiiniilen kadin, c¢alisma hayatinda yasanan c¢ekismelerden en fazla etkilenenler
olmuslardir. Calisma arkadaslarina gore daha basarili daha 6zverili olabilen bir kadin ya hak ettigi
karsilig1 alamamistir ya da hak ettigi mevki makama gelememistir. Kendisinin belirleyemedigi ya da
belirleyip de kanitlayamadigi engellemeler yiiziinden kariyerinde ilerleyemeyen kadmlar “’cam tavan’
olarak tanimlanmig sendrom haline kapilmiglardir.

Bu calismada hizmet sektoriiniin temeli konumunda olan turizm sektoriiniin kilit tasi
niteligindeki konaklama isletmelerinde calisan kadinlarin cam tavan algilari, Van ili 6zelinde
belirlenmeye calisilmistir. Caligma kapsaminda katilimeilar belirlenmis ve anket uygulamasi yapilarak
veriler elde edilmistir.

Elde edilen verilere gore katilimcilarda 6nemli bir oranda cam tavan algisinin varlig
belirlenmistir. Bu alginin olusmasinda ki etken sebeplerin kendilerine kars1 olugsmus olan 6nyargilarin
yaninda aile ve is hayatlari arasinda kuramadiklar1 dengenin etkili oldugu belirlenmistir. Ote yandan
turizm emek yogun bir sektor olmasinda kaynakli konaklama isletmelerinde iist pozisyonlarda
calisabilecek calisandan cok alt pozisyonlara daha g¢ok ihtiyac duyulmasindan kaynakli olarak,
yiikselmelerin diger sektorlere gore daha ge¢ olmasi yan etkin sebeplerden biridir. Diger bir yan etkin
sebep ise konaklama isletmelerinin cogunlugunun yilin belli bir déneminde yogun olmasiyla personel
degisim hizinin yiliksek olmasindan kaynakli, kariyerde ilerlemeye olanak verememesidir.

Sonug olarak elde edilen veriler belirtilen temel ve yan etken sebeplerden dolayi, Van’daki
konaklama isletmelerinde g¢alisan kadinlarda kariyer ilerlemelerine yonelik bir cam tavan algisinin

varlig1 goriilmiistiir.
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Dis kaynak kullanimi hem 6zel sektdrde hem de kamu sektoriinde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir ve
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yasadiklar1 tespit edilmistir. Sonug olarak bu aragtirma ile dis kaynak kullaniminin riskli yonlerine ragmen kalite
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sektorler riskleri azaltict 6nlemler almak zorundadir.
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aspects via this research. For this reason, sectors that use outsourcing, especially healthcare departments, have to

take measures to reduce risks.
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GIRIS

Yonetim, insanlik tarihi boyunca oldukga etkili ve toplumun idare edilmesinde 6nemli rolii
olan bir olgudur (Altunok, 2019). Giiniimiizde yonetim bir bilim diizeyine kadar ¢ikarak (Ozer, 2007),
hakkinda akademik kiirsiiler olusturulmus (Berkman, 2009) ve ozellikle de kiiresellesmeyle birlikte
birgok sektdrde adindan siklikla bahsedilen bir kavram / olgular toplulugu haline doniigmiistiir
(Keskin, 2016). Sanayi devriminden sonra endiistride — ticarette smir tanmimayan gelismeler,
globallesmeyle birlikte artan rekabet kuruluslarin / isletmelerin varligin1 devam ettirme kaygisina da
neden olmustur. Oyle ki rekabet acimasiz hale gelmis ve Akdag (2007:160)’in da belirttigi gibi

orgiitler, kendi {irlin veya hizmet kalitelerini artirarak ve {irlin veya hizmetlerine yenilikler ekleyerek

bu ortamda ayakta durmaya ¢alismak durumunda kalmastir.

Orgiitlerin iiriin veya hizmetlerini daha Kkaliteli hale getirmek igin yonetim baglaminda
biinyelerine adapte ettigi yeniliklerden birisi de dis kaynak kullanimidir. Rekabete bagl olarak yeni
hizmet ve iiriinlerin pazarlanmasinda artan hizli degisim / doniisiime ayak uydurmak zor bir konudur.
Bunun kadar bir bagka zorluk ise bu degisim siirecini yonetmektir. Boyle bir ortamda ister kamu
sektoriinde isterse Ozel sektorde faaliyet gdsteren isletmeler, dis kaynak kullanimini; rekabet giicilinii
artirmak (Tanyeri ve Firat, 2005:268), piyasa kosullarina daha hizli cevap vermek (Cam, 2016:211),
maliyet avantaji saglamak (Pelit, 2007: 25; Lamminmaki, 2008), miisteri beklentilerini karsilamak
(Oz, 2019: 23; Gainey ve Klaas, 2003), hizmet kalitesine artirmak (Bayindir, 2007:244; Grover vd.,
1996), insan kaynaklarinin verimliligini artirmak (Ecerkale ve Kovanci, 2005:70) ve teknolojiyi
izlemek (Tetik ve Oren, 2007:76) gibi bircok amag icin benimsemistir. Bahse konu bu amaglarin,
sadece iiretim / {irlin sektoriinde degil ayn1 zamanda hizmet sektoriinde de genis bir kullanim alani

bulundugu bilinmektedir (Egin, 2009; Dalgig, 2013).

Saglik sektorii, hizmet sektoriinde gok 6nemli bir yere, isleve ve hacme sahip alanlarin baginda
gelen kamu/6zel kuruluglardandir (Avaner ve Fedai, 2020). Genel olarak tiim saglik sektoriinde 6zelde
ise hastanelerde dis kaynak kullanimi genis bir Ol¢ekte uygulanmaktadir (Kaya, 2021). Ciinkii

hastanelerin asil islevi olan ve ana kabiliyetini yoneltmesi gereken alan teshis ve tedavi hizmetidir.
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Bunun digindaki is ve islemlerde hastaneler / saglik yonetimi, dis kaynak kullanimim bir anlamda
zorunlu olarak, diger yandan da hizmetleri etkinlik, etkililik ve verimlilik agisindan tercih eder hale
gelmislerdir (Aslantekin, Goktas, Ulsen ve Erdem, 2007). Hastane isletmelerinin genellikle; temizlik
hizmetlerinde (Karahan, 2009), giivenlik hizmetlerinde (Kalkan, S6kmen, Biyik, 2015), satin alma
hizmetlerinde (Pelit, 2007), planlama hizmetlerinde (Sagnak, 2010), finans hizmetlerinde (Nazlioglu
ve Yar, 2016) ve halkla iliskiler hizmetlerinde (Omiirgéniilsen ve Sarigiil, 2021) etkili ve verimli bir
sekilde dis kaynak kullanimimi tercih ettikleri anlagilmaktadir. Boylece hastane yonetimi; hizmet
sunduklan kisilere / insanlara daha nitelikli, kaliteli ve ¢oziim odakli bir hizmet anlayisiyla daha
verimli hizmet sunmaya odaklanma firsati elde etmektedir. Boylesi bir hedefin ger¢eklesmesinin
birgok bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenlerin basinda ise hastane yonetimi dolayisiyla yoneticileri
gelmektedir. Clinkii gerek i¢ miisterilerin (hastane ¢alisanlari), gerekse dis miisterilerin (hastalar basta
olmak iizere diger paydaslar) memnuniyetinde, gerekse hastanenin stratejik yonetimi, kalite yonetimi,
stirec yonetimi gibi tim yonetim sistemlerinde en Onemli aktdr yonetici ve/veya yoneticilerdir.
Dolayisiyla dis kaynak kullanimi 6zelinde de yoneticilerin bakis agilari, yaklagimlari, dis kaynaga
iligkin degerlendirme ve algilari, dis kaynak kullanmalariin hastanenin verimlilik diizeyi iizerine
etkileri kilit konumda bulunmaktadir. Bu calismada her gegen giin yayginlasan ve etkili bir sekilde
uygulanan dis kaynak kullanimma yonelik yonetici algilarina odaklanilmis ve yapilan anket
caligmasiyla da yonetici algilari betimleyici diizeyde kesfedilmeye / anlasilmaya calisiimistir.
Caligmanin dig kaynak kullaniminin yaygin olarak kullanildig: saglik kuruluslar1 yoneticileri agisindan

uygulamaya ydnelik yeni bakis agis1 kazandiracagi ongoriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR iINCELEMESI
1.1 Kavram Olarak Dis Kaynak Kullanimi

Dis kaynak kullamimi (outsourcing), ister ozel isterse kamu sektorii olsun, asil / ana gorevi
disinda kendi kaynaklariyla (insan — mali — zaman) yerine getirdigi aktivitelerin dis kaynaklardan
yararlanarak kargilanmasi olarak ifade edilmektedir (Atis, 2002). Dis kaynak, Perunovi¢ (2007)
tarafindan Orgiit iginde sunulan hizmetlerin bir sdzlesme aracilig ile iiglincii taraflara devredilmesi
olarak nitelendirilmektedir (akt. Elhaj, 2019:8). Dig kaynak kullanimu, ig siireglerinin kurulus i¢inden,
tanimlanmis ve Olgiilebilir performans Slgiitlerine dayali olarak segilen siirecin sahibi olan, idare eden
ve yoneten lglincii taraf hizmet saglayicilara tagmmasidir (Mengistu 2022). Tatari (2005) ise dis
kaynag bir sirketin siire¢ ve/veya islemini disaridan bir firmaya delege etmesi olarak tarif etmistir.
Geng (2004:215) ise dis kaynak kullanimini; iiriiniin iretilmesi (hizmetin saglanmasi) icin ihtiyag
duyulan pargalar ve /veya iirliniin iiretilmesinde katma deger olusturan diger faaliyetler olmak iizere
iki islevsel asamada ele almistir. Dolayisiyla ana is / hizmetin disinda kalan ama esas ise / hizmete
dogrudan katki saglayan veya onu direkt etkileyen iglerin / hizmetlerin digsaridan alinmasi sz
konusudur. Boylece bu bir yandan ana isin / hizmetin kalitesini artirmak, diger yandan da rekabet

avantaj1 saglamak amaglanmis olunmaktadir. Bu baglamda, dig kaynak kullanimi isletmelerin rakipleri
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karsisinda avantaj saglamak icin kendi 6z yetenekleri ilgili isleri kendinin yapmasi, 6z yetenekleri
digindaki isleri disaridan tedarik etmesi islemi oldugu ifade edilebilir (Ertiirk, 1998:266). Dolayisiyla
dis kaynak kullanim kavrami genellikle onun saglayacagi / sagladig1 avantaj {izerinden tanimlandig1
anlagilmaktadir. Giiniimiiziin bag dondiiren hizli gelismeler dikkate alindiginda da isletmelerin /
hizmet sektOriiniin, asil isine odaklanmasi ve esas isi digindaki islerde hizmet satin almasi artik

zorunluluk oldugu bir gergektir (Tan, 2002; Aragdo, ve Fontana, 2022).

Dis kaynak kullanimi ile yonetim arasinda da iliski bulunmaktadir. Sonugta dis kaynak
kullanimini, hangi alanlarda uygulanmasi gerektigi ve bunun fayda / maliyet analizleri iist yonetime
diisen bir sorumluluk / gorevdir. Bu yaklagim ile dis kaynak olgusuna bakildiginda ise kavrami diger
tiim yonetim tekniklerinde oldugu gibi, yerine ve zamanina gore kullanilmasi ve yonetilmesi gereken,
boyle yapildiginda isletmelerin basarilarina katkida bulunan bir isletmecilik teknigi olarak da
tammlamak miimkiindiir (Ozdemir, 2010: 15). Bu y&niiyle dis kaynak, hizmeti yerine getirmeyi
taahhiit eden tedarikgi ile hizmeti alan kurulug arasinda gergeklesen stratejik bir isbirligi olmaktadir
(Alay ve Kizilyer, 2022:346). Ayrica literatiirde dis kaynak kullanimu ile birlikte “dis kaynaktan
yararlanma”, “digsal tedarik” ve “mal ve hizmet satin alma” gibi kavramlar da kullanilmaktadir ve

hepsi de ayn1 anlam igerigine sahiptir (Ozbay, 2004).
1.2 Hastane isletmeciligi ve Bu Alanda Dis Kaynak Kullanimi

Hastane isletmeleri, insan saglig1 gibi kritik bir alanla ilgilenmesi, organizasyonu énemli hale
getirmektedir. Insan saghigmin “hayati” 6nem tagimas1, hastaliklarmn gesitlenerek sayica artmasi, saglik
sorununun yerellikten ¢ikarak kiiresel hale doniisebilmesi ve 6liimciil sonuglar dogurmasi (6r. Covid
19) ve saglik sektoriinde teshis ve tedavide yeni teknik / teknolojilerin gelismesi, hastanelerin dnemini
daha da belirginlestirmistir. Bu 6nem beraberinde saglik harcamalarinin artmasina da neden olmustur.
Menderes ve Ersoy(1993:40)’un ifade ettigi gibi hastane isletmeleri saglik harcamalarinin énemli bir

boliimiinii tiiketen sosyo-ekonomik igletmeler haline doniismiistiir.

Hastane isletmelerinin dis kaynak kullanim gerekgeleri, aslinda tiim isletmelerin kullanma
sebepleriyle benzer / oOrtiigmektedir. Hastane igletmeleri de dis kaynak kullanim uygulamasina
gitmesinin gerekgeleri olarak; maliyetleri asagr cekmek, riskleri paylasmak, tedarik¢i firmanin
uzmanli@ini hastane biinyesine transfer etmek, teknik/teknolojiyi izlemek, hizmet kalitesini ve
verimliligi yiikseltmek ve hastanenin organizasyonunu kiigiilterek isletmeyi yonetilebilir dlgeklere
cekmektir (Sezer, 2009). Tiirkiye’de Oztiirk ve Ozata (2010) tarafindan yapilan alan arastirmasinda
hastanelerin dig kaynak kullanimlarinin birinci sebebi hasta memnuniyetini yiikseltmek oldugu ortaya
c¢ikmistir. Bununla birlikte Bag¢ (2019:93)’in da ifade ettigi gibi hastane igletmeleri {ilkenin kit
kaynaklarini kullanmaktadirlar ve saglik isletmelerinin ekonomik ilkeler dogrultusunda yoneltilmeleri

gerektigi de agiktir.
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Dolayisiyla hastane isletmelerinin dis kaynak kullanma uygulamasina ge¢mesinin en 6nemli
sebebi ekonomik nedenler ve kaliteli hizmet sunumu olmak iizere iki baglikta ifade etmek miimkiindiir
(Kilig ve Kog, 2016). Hastane isletmeleri yardimer destek hizmetlerine yatinm yapmak yerine,
teshis/tedavi hizmetlerine yatirim yapip daha nitelikli saglik hizmeti sunmay1 amaglamaktadir (Yalgin,
vd. 2011). Bunun stratejik yonii, yardimei destek hizmetlerine yapilacak yatirimi nitelikli bir sekilde
kismaktir ve bu noktada dig kaynak kullanimi efektif olarak devreye girmektedir (Goziikiigiik ve
Celik, 2012). Eger hastane tiim faaliyeti kendi imkéanlaryla stirdiirmeye calisirsa, gerekli hizmetleri
vermek i¢in daha biiylik ¢apli maliyetlere katlanmak zorunda kalacaktir. Ancak bu faaliyet icin
digaridan hizmet alimma yonelirse, maliyetlerini énemli Ol¢iide indirecek ve bdylelikle hizmetin
siirdiiriilebilirligini saglamis olacaktir (Omiirgdniilsen ve Sarigiil, 2021). Ayrica hastane isletmeleri,
hizla degisen teknik—teknolojik yeniliklere, serbest piyasa kosullarina, ortaya cikan yasal mevzuat
degisikliklerine ve disaridan gelebilecek her tiirlii belirsizliklere karsi olusabilecek her tiirlii riski, dig
kaynak kullanimiyla tedarik¢i firmayla paylasarak piyasa sartlarina karsi daha direngli hale gelecektir
(Kalkan, vd. 2015).

Asil yonelim “maliyet” olmakla birlikte, dis kaynak kullanimmin birden fazla gerekgelerle
tercih edilme sebebinin oldugu goz ardi edilmemelidir. Hastane isletmeleri dis kaynak kullanarak,
kaynak israfinin da Oniine ge¢mis olmaktadir. Mali kaynakla birlikte, insan, zaman, mekan ile ilgili
kaynaklar daha verimli kullanilir hale gelmektedir. Ornegin Eris (2015) tarafindan yapilan arastirmada
kaynaklarin verimli kullanilmasindan dolay1 yoneticilerin dis kaynak kullanimindan %70,6 oraninda
memnun oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, dis kaynak kullanimi hastane organizasyonlarinin anlamsiz
biiyiimesinin de dniine gecmektedir. Oyle ki, hastane teskilatlanmasinda yardime1 — destek hizmetleri,
tibbi hizmetleri de asacak sekilde genisleyebildigi, bu organizasyonu yonetilemez hale getirdigi ve bu

dis kaynak kullanim yontemiyle ¢o6ziilebildigi ifade edilmektedir (Kogyigit, Kadi ve Sorucoglu, 2019).
2. ARASTIRMA YONTEMI

2.1 Arastirma Amaci

Dis kaynak uygulamasi, ¢cagdas yonetim yaklasimlarindan olup, kurumsal kalite ve verimlilige
etkisi bulunmaktadir (Bayindir, 2007:244). Bu arastirmanin genel amaci, Van Il Saglik Miidiirliigiine
baglh kamu hastanelerinde dis kaynak kullanimina karar veren yoneticilerin; dis kaynak uygulamasi

hakkindaki degerlendirmelerini ve bu degerlendirmelerin diizeylerini ortaya koymaktir.
2.2 Arastirmanin Onemi ve Stmrhliklar

Dis kaynak kullanimi konusunda akademik yazinda bir¢ok calisma yapilmigtir. Dig kaynak
uygulamasina yonelik ¢alismalarin yonetici diizeyinde olmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii dis kaynak
kullanimina karar veren, tedarikgileri degerlendirip denetleyen ve uygulamanin sonuglarini bizzat

goren kisiler yoneticilerdir.
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Dolayisiyla dis kaynak kullanimu ile ilgili degerlendirmelerin Van i1 Saglik Miidiirliigii'ne bagli
kamu hastanelerinde gorev yapan yoneticiler tarafindan yapilmis olmasi onemlidir. Ayrica bu
kapsamda Van’da ilk kez boyle bir ¢alisma yapiliyor olmasi da ¢aligmayi1 onemli kilan bir baska
ozelliktir. Bu énemle birlikte ¢alisma; Van i1 Saghk Miidiirliigiine baglhh kamu hastanelerinde gérev

yapan yoneticilerle sinirhidir.
2.3 Arastirma Sorulari

Aragtirma Oncesinde dis kaynak kullanimu ile ilgili literatiir taramas1 ve okumasi yapilmstir. Bu

dogrultuda hazirlanan aragtirma sorular1 yonetici goriislerine bagvurulmustur.

e Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin sosyodemografik 6zelliklerine iligkin
tanimlayici bilgileri nedir?

e Destek hizmet alanlarina gore dis kaynak kullanim siklig1 nasildir?

e Tibbi hizmet alanlarma gore dis kaynak kullanim siklig1 nasildir?

e Dis kaynak kullanim tercihlerine iliskin yonetici degerlendirmeleri nasildir?

e Dis kaynaktan yararlanmanin kalite ve verimlilik agisindan yonetici degerlendirmeleri
nasildir?

e Dis kaynaktan yararlanmanin risklerine iliskin yonetici degerlendirmeleri nasildir?

e Dis kaynak kullaniminda tedarik¢iden memnuniyet diizeyi nasildir?

e Dis kaynak kullaniminda tedarik¢iyle yasanan problem diizeyi nasildir?

e Dis kaynak kullanim tercihi demografik degiskenlere gore farklilik olugturmakta midir?

e Dis kaynak kullamim alanlart ile dis kaynak kullanimma iligkin degerlendirmeler

arasindaki iligki diizeyi ve yonii nasildir?

2.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Il saghk miidiirliigiine baglh hastane ve agiz dis saghigi merkezlerinde sdzlesmeli ve bakanlik
onayli yonetici kapsaminda toplam 57 yonetici bulunmakta olup, aragtirmanin evrenini 57 yonetici
olusturmaktadir. Istatistiksel olarak anlamli ve kabul edilebilir érneklem biiyiikliigii 30°dur (Ustiin,
2018:62).  Giic Analiz programima gore (G*Power 3.1.9.7) yapilan Ornekleme biiyiikliigii
hesaplamasina gore; [fail(s):two, effect size dz:0.5, a errprob.0.05, power(l-beta err prob):0.85]
olmas1 gereken Orneklem biiylikliigli 38 olarak hesaplanmigtir. Arastirmada evrenin tamamina (57
yonetici) soru formlar1 gonderilmis ve 41 yoneticinin gorlisine bagvurulmustur. Dolayisiyla
arastirmanin drneklem biiyiikliigii 41°dir. Orneklem biiyiikliigii olan 41 sayis1 ise gerek olmas1 gereken
minimum rakam olan 30’dan gerekse giic analiz programi tarafindan hesaplanan 38 degerinden

yiiksektir.
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2.5 Bulgular
2.5.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin; cinsiyet, yas, mesleki deneyim siiresi (yil), yOnetici olarak
deneyim siiresi (yil), egitim, saglikla ilgili egitimi gibi bilgilere iligkin veriler tamimlayic1 diizeyde

analiz edilmistir (Tablo-2).

Tablo-2: Sosyodemografik Ozelliklere Iliskin Betimsel Istatistik

Degiskenler Kategoriler Stklik %
Cinsiyet Erkek 38 92,7%
Kadin 3 7,3%
Toplam 41 100,0%
Egitim durumu Doktora 3 7,3%
Lisans 24 58,5%
Yiiksek Lisans 14 34,1%
Toplam 41 100,0%
Saglik boliimiinden Lisans 25 61,0%
mezuniyet durumu Onlisans 4 9,8%
Saglik boliimiinden mezun degilim 12 29,3%
Toplam 41 100,0%
Gorev Baghekim 10 24,4%
Baghekim Yardimcisi 4 9,8%
Idari ve Mali Isler Miidiir Yardimcisi 10 24,4%
Idari ve Mali Isler Miidiirii 10 24,4%
Kalite ve Destek Hizmetleri Miidiirii 1 2,4%
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir 1 2,4%
Yardimcist
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiiri 3 7,3%
Teknik Hizmetler Miidiir Yardimcisi 1 2,4%
Teknik Hizmetler Miidiiri 1 2,4%
Toplam 41 100,0%
Hangi saglik kurulusunda Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 4 9,8%
gorev yaptigi Devlet Hastanesi 23 56,1%
Egitim ve Arastirma Hastanesi 14 34,1%
Toplam 41 100,0%

Ankete katilanlarin (N=41); %931 erkek, %7’si kadindir ve katilimcilarin %59°u lisans, %34’
yiikksek lisans ve %7°si doktora egitim diizeyindedir. Saglik kurulugsunda gorev yapanlarin
cogunlugunun erkek ve egitim diizeyinin lisans ve ustii oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin %711
bir saglik boliimiinden mezunken, %29’u saglik biriminden mezun olmadig1 goriilmektedir. Ankete
10°ar (%24,4) kisi olmak iizere Bashekim, Idari ve Mali Isler Miidiirii ve Idari ve Mali Isler Miidiir
Yardimcist; 1’er (%2,4) kisi olmak tizere Kalite ve Destek Hizmetleri Miidiirii, Saglhik Bakim
Hizmetleri Midiir Yardimcisi, Teknik Hizmetler Miidiirli ve Teknik Hizmetler Miidiir yardimcist; 4
(%9) Bashekim Yardimcist ve 3 (%7,3) Saghk Bakim Hizmetler Miidiirii katilmistir. Arasgtirmaya
katilanlarin  gérev pozisyonlari, dis kaynak kullanimiyla dogrudan iligkili kisiler oldugu

anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin 4’1 (%9,8) Agiz ve Dis Saghigi Merkezinde, 14’1 (%34,1)
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Egitim ve Arastirma Hastanesinde, 23’ (%34,1) Devlet Hastanesinde gdrev yapmaktadir.
Katilmcilarim %80,5’1 35 yas lizeri olup ortalama 43+8 (yil) yasindadir. Saglik hizmetleri alaninda
%78 inin deneyimi 10 yil {izeri (ortalama 1849), idari hizmetler alaninda ise %41,4’{inlin deneyimi 10

yil lizerinde (ortalama 9+6) oldugu anlagilmaktadir (Tablo 3-5).
2.5.2 Dis Kaynak Kullanim Alanlarina Iliskin Kattlimci Degerlendirmeleri

Destek ve tibbi hizmetlerde dis kaynak kullanim alanlart belirlenmis ve katilimcilara bu
alanlarla ilgili olarak saglik birimlerinde dis kaynak kullanim siklig1 sorulmustur. Dis kaynak kullanim
alanlariyla ilgili katilimec1 goriislerinin frekanslarina (sikiliklarina) ait istatistiksel bilgiler asagida

tablolar halinde verilmistir.

2.5.2.1 Destek Hizmetlerinde Dis Kavnak Kullamm _Alanlarina _ Iliskin _ Yonetici

Degerlendirmeleri

Katilmcilara “Hastanenizde destek hizmetleri altinda kullanilan dis kaynak tiirlerini ne kadar

stklikta kullanirsimiz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar asagida tablolagtirilmistir
(Tablo-3).

Tablo-3: Destek Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanmim Alanlarina iliskin Tanimlayici Istatistik

Cok Stk Stklikla Azsiklikla Nadir Hig

n % n % n % n % n %
Tibb1 Atik 28 1683 |9 22,0 |4 9,8 - -
Tibbi Cihaz Bakim | 23 56,1 14 34,1 4 9,8 - -
Hasere 28 68,3 | 6 14,6 6 14,6 1 2,4 -
Telekomiinikasyon | 26 634 |11 26,8 2 49 2 49 -
Hemodiyaliz 26 | 634 |7 17,1 |4 9,8 2 149 2 4,9
Bilgi islem 24 | 585 |8 19,5 |5 12,2 1 2,4 3 7.3
Kafeterya 22 53,7 19 22,0 6 14,6 - - 4 9,8
Arag Sofor 16 | 39,0 |13 31,67 |7 17,1 1 2,4 4 9,8
Bina Bakim 13 31,7 | 14 341 |6 14,6 4 198 4 9,8
Teknik Bakim 14 |34,1 |10 244 19 22,0 4 198 4 9,8
Yemek Hizmet 16 |39,0 |7 17,1 |5 12,2 1 2,4 12 | 29,3
Camasirhane 10 244 | 6 14,6 7 17,1 2 49 16 39,0
Peyzaj 3 7.3 8 19,5 15 36,6 5 12,2 | 10 | 24,4
Diger Hizmetler 12 1293 |8 19,5 15 36,6 5 12,2 |1 2,4

Destek hizmetleriyle ilgili dis kaynak kullanim alanlarimin tamamu ile ilgili olarak ve tiim
alanlarda %55’in istiinde dis kaynak uygulamasimin / hizmet aliminin yapildigi katilimcilarin
degerlendirmelerinden anlasilmaktadir. Bulgulardan, Tibbi Atik, Tibbi Cihaz Bakimi alanlarinda
biiylik oranlarda (%100); Hasere (%97), Telekomiinikasyon (%95,1), Hemodiyaliz ve Kafeterya
(%90,3), Bilgi Islem (%90,2) alanlarinda %90’mn iistiinde dis kaynak kullaniminimn oldugu
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gorlilmektedir. Arag-Sofor (%87,8), Teknik Bakim (%80,5) ve Bina Bakim (%80,4) alanlarinda ise
%80 -%90 arasinda dis kaynak kullanimi vardir. Yemekhane (%068,3), Peyzaj (%63,4) ve
Camagirhane (%56,1) alanlarinda ise %55-%70 arasinda dis kaynak uygulamasinin gergeklestirildigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ozetle katilimcilarin degerlendirmelerinden %90’min iistiinde olan destek
hizmetlerindeki dis kaynak kullanim alanlari; #bbi atik, tibbi cihaz, hasere, telekomiinikasyon,
hemodiyaliz, bilgi iglem ile ilgili hizmetler; kullanim oran1 %80-%90 araliginda olan arag¢-sofér, bina
bakimi, teknik bakim ile ilgili hizmetler ve kullanim oranit %55-%70 araliginda olan yemekhane,

camasirhane ve peyzaj hizmetler ile ilgili olarak dis kaynak kullanimi uygulandig1 saptanmustir.

2.5.2.2 Tibbi Hizmetlerde Dis Kaynak Kullanim Alanlarina Iliskin Yonetici Degerlendirmeleri

Katilmcilara “Hastanenizde t1bbi hizmetleri altinda kullanilan dis kaynak tiirlerini ne kadar
stklikta kullanirsimiz?” seklinde bir soru yoneltilmistir. Verilen cevaplar asagida tablolagtirilmistir

(Tablo-4).

Tablo-4: Tibbi Hizmetlerde D1s Kaynak Kullanim Alanlarma Iligskin Tanimlayici Istatistik

Cok Stk Siklikla Azsiklikla Nadir Hig¢

n % n % n % n % n %
Biyokimya 30 732 |5 122 | 4 9,8 1 2,4 1 2,4
Mikrobiyoloji 20 48,8 |7 17,1 |7 17,1 1 2,4 6 14,6
MR 12 29,3 | 11 26,8 |9 22,0 |- - 9 22,0
Dis Protez 6 146 |6 146 |12 293 |2 4,9 15 36,6
Niikleer Tip 6 146 |5 12,2 |12 29,3 1 2,4 17 41,5
Patoloji 8 19,5 |1 2,4 14 34,1 1 2,4 17 41,5
Kemoterapi 7 17,1 |3 7.3 11 26,8 1 2,4 19 46,3
Diger 6 146 |5 122 |15 36,6 |7 17,1 |8 19,5

Literatlirde bahsedilen tibbi hizmetle ilgili dis kaynak kullanim alanlarmin tamamu ile ilgili
olarak ve tiim alanlarda %350’in istiinde dis kaynak uygulamasmnin / hizmet aliminm yapildig
katilimcilarin ~ degerlendirmelerinden  anlasilmaktadir.  Bulgulardan; Biyokimya (%  95,2);
Mikrobiyoloji (%83), MR (%78,1) alanlarinda oransal olarak %78-%96 arasinda dis kaynak
kullaniminin oldugu goriilmektedir. Dis protez (%58,5), Nikleer Tip (%56,1), Patoloji (%56),
Kemoterapi (%51,2) alanlarinda ise %50-%60 arasinda dis kaynak kullanimi vardir. Ozetle
katilimcilarin degerlendirmelerinden kullanim orant %78-%96 araliginda biyokimya, mikrobiyoloji ve
MR alanlarinda; kullanim oran1 %50-%60 araliginda ise dis protez, niikleer tip, patoloji ve kemoterapi

alanlarinda dis kaynak kullanim1 uygulandig1 saptanmistir
2.5.3 Dis Kaynak Kullanim Tercihine Iliskin Katithmci Degerlendirmeleri

Kamu kurum ve kuruluslarinin dig kaynak kullanim tercihleri/gerekgeleri saptanmis ve bunlar

ifade sekline getirilerek saglik yoneticilerine bu 6nermelere katilim diizeyleri sorulmustur. Asagidaki
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tablolarda bu Onermelere katilm diizeylerine iliskin istatistiksel bilgiler ve bunlarin yorumlar

bulunmaktadir.

Tablo-5: Dis Kaynak Kullanim Tercihine Iliskin Katilime1 Degerlendirmeleri

= =
= | & = g :
ONERMELER = 5 s £ £ = £
= g £ s = =3
ER= = = = = =
7 S = g = ‘Z 5
= 51 51 51 S
M N N N M
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
1) Maliyetleri diistirerek tasarruf saglamak icin dis 1 24 0 0 11 | 268 | 10 | 244 | 19 | 263
kaynak kullanilmaktadir.
2) Idari islerin biiytikliigiinii sinirlamak icin dis kaynak 3 73 1 24 19 | 463 |13 [ 317 |5 122
kullanilmaktadir.
3) Bir Hizmeti Sunmak Igin Gereken Tesis ve
Ekipmanlarin Yaratacagi Dolayli Maliyetlerden
Kagmmak I¢in Dig Kaynak Kullanilmaktadir ifadesine 124 | 1313171121293 1151366 11 |24
Katilim
4) Kuruma esneklik kazandirmak i¢in dis kaynak 4 9,8 5 122 |9 2 11 | 268 | 12 | 293
kullanilmaktadir.
5) Giinliik yonetim problemlerinden kurtulmak i¢in dig 6 146 | 5 122 | s 195 |14 | 341 | 8 19,5
kaynak kullanilmaktadir.
6) Hasta memnuniyetini artirmak i¢in dis kaynak 1 24 6 146 | 9 22 25 | 61 1 24
kullanilmaktadir.
7)  Hizmet Kalitesini Artirmak Igin Dis Kaynak
Kullaniimaktadir Ifadesine Katilim Diizeyi 0 0 6 146 | 12 1293 123 1561 | 6 14,6
8) Kurum personelinin sayisal yetersizligini gidermek
icin dis kaynak kullanilmaktadir. 1 24 1 24 9 22 10/ 244 120 | 488
9) Dabha verimli hizmet iiretmek i¢in dis kaynak 0 0 0 0 3 195 | 12 [ 2903 | 21 | 512
kullanilmaktadir.
10) Etkili bir kontrol ve denetim sistemi kurmak i¢in dig 1 24 12 | 293 | 9 22 19 | 463 |1 24
kaynak kullanilmaktadir.
11) Temel faaliyet alan1 olan hasta bakim faaliyetlerine
daha fazla zaman ayirabilmeyi saglamak icin dis 2 4,9 4 9,8 4 9,8 15 1 36,6 | 16 | 39
kaynak kullanilmaktadir.
12) Tedarikgiler arasindaki rekabetten yararlanmak igin 3 73 4 9,8 3 73 13 [ 317 |18 | 439
dis kaynak kullanilmaktadir.
13) Kendi grubu igindeki hastaneler arasinda imajini
giiclendirmek ve tercih edilmek i¢in dig kaynak 4 9,8 2 4,9 7 17,1 | 11 | 26,8 | 17 | 41,5
kullanilmaktadir.
14) Teknolojik yeniliklere ayak uydurmak igin dis kaynak 5 122 | 3 73 12 | 2903 |21 512 |5 122
kullanilmaktadir.
15) Tedarikgilerin hizmete 6zgii uzmanliklarindan
yararlanmak i¢in dig kaynak kullanilmaktadir. 1 24 4 98 > 12,2 | 111 268 | 20 | 488
16) Saglik kurulusunun bulundugu gruptan, bir {ist gruba
geemesine katki saglamak igin dig kaynak 5 12,2 | 3 7,3 6 146 | 11 | 26,8 | 16 | 39
kullanilmaktadir.

Tabloya (Tablo:5) gore 9. Onermeye

“ Daha verimli hizmet {iretmek igin dis kaynak

kullanilmaktadir.” climlesine yoneticilerin %80,5 oraninda; 11. dnermeye “ Temel faaliyet alani olan

hasta bakim faaliyetlerine daha fazla zaman ayirabilmeyi saglamak i¢in dis kaynak kullanilmaktadir.”

ciimlesine,

kullanilmaktadir.” climlesine ve 15. Onermeye *

13
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yararlanmak icin dis kaynak kullanilmaktadir. “ctimlesine %75,6 oraninda yoneticilerin biiyiik bir

oranda katildig: tespit edilmistir.

Asagidaki kompozit tabloda (Tablo-6), yoneticilerin dis kaynak kullanim tercihine iliskin
gelistirilen her bir dnermeye iliskin 5°1i dlgek tlizerinden yaptigi degerlendirmelerin ortalamalarina
iligkin wveriler bulunmaktadir. Dis kaynak kullamim tercihleri agisindan yoneticilerin yaptig

degerlendirmelerin ortalamalar biiyiikten kii¢tie dogru siralanmustir.

Tablo-6: Dis Kaynak Kullanim Tercihine iliskin Katilime1 Degerlendirmelerinin Ortalamalari

X Onerme
Siralamasi

Hasta memnuniyetini arttirmak 4,415 6
Hizmet kalitesini yiikseltmek 4,415 7
Daha verimli hizmet tiretmek 4317 9
Teknolojik yeniliklere ayak uydurmak 4,195 14
Kurum personelinin sayisal yetersizligini gidermek 4,146 8
Maliyetleri diislirerek tasarruf saglamak 4,122 1
Etkili bir kontrol ve denetim sistemi kurmak 4,122 10
Tedarikgilerin hizmete 6zgli uzmanliklarindan yararlanmak 4,098 15
Bir hizmeti sunmak i¢in gereken tesis ve ekipmanlarin 3,976 3
yaratacag1 dolayli maliyetlerden kaginmak
Temel faaliyet alani olan hasta bakim faaliyetlerine daha 3,951 11
fazla zaman ayirabilmeyi saglamak
Tedarikgiler arasindaki rekabetten yararlanmak 3,951 12
Kendi grubu igindeki hastaneler arasinda imajini giiglendirmek | 3,854 13
ve tercih edilmek
Saglik kurulusunun bulundugu gruptan, bir {ist gruba 3,732 16
gecmesine katki saglamak
Kuruma esneklik kazandirmak 3,537 4
Idari islerin biiyiikliigiinii sinirlamak 3,390 2
Giinliik yonetim problemlerinden kurtulmak 3,317

Tabloda dis kaynak kullanimmin saglik birimlerinde dis kaynak kullanim tercihi ydnetici
degerlendirmelerinden en yiiksek ortalamalara sahip Onermelerin; hasta memnuniyetini artirmak (6.
onerme), hizmet kalitesini yiikseltmek (7.6nerme) ve daha verimli hizmet iiretmek (9.6nerme) oldugu
anlagilmaktadir. Diger 6nermelere gore nispeten daha az ortalama alan ve siralamada sonda olan iki
climle ise idari islerin biiyiikliigiinii suirlamak (2.0nerme) ve giinliik yonetim problemlerinden

kurtulmak (5.6nerme) olmustur.

2.5.3 Diws Kaynaktan Yararlanmanin Kalite ve Verimlilik Acisindan Katilimct

Degerlendirmeleri

Dis kaynaktan yararlanmanin kalite ve verimlilik gerekgeleri ifade sekline getirilerek saglik
yoneticilerine bu Onermelere katilim diizeyleri sorulmustur. Asagidaki tablolarda bu 6nermelere

katilim diizeylerine iliskin istatistiksel bilgiler ve bunlarin yorumlar1 bulunmaktadir.
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Table-7: Dis Kaynaktan Yararlanmanin Kalite ve Verimlilik Agisindan Katilimcet

Degerlendirmeleri
E’ E’ = = =
o 8 s 5 5 o 5
- =z 2 s s = s
ONERMELER = E g g > > =z
M : N : M
n [ (%) |n [ (%) |[n | (%) |[n | (%) |n | (%)
1) Finansal tasarruf saglar o lo 9 |2 11 ;6, 20 ;18, 1 |24
2) Hizmet iiretim maliyetlerinde azalma saglar. o lo o lo 9 |2 13 gl, 19 ;16,
§lik kurul hizmet kalitesini artirir.
3) Saglik kurulusumuzun hizmet kalitesini artirir o lo o lo 6 14, 12 29, 23 56,
6 3 1
4 slik  kurul imlilik ~ diizeyini
) Sagh urulusumuzun  verimlili diizeyini ) 49 |o 0 6 14, 12 29, 2 51,
arttirir. 6 3 2
D k kl lani1l lanl
5) Dis ayna ardar} ~ yararlanilan  alan arda 1 |24 |10 24, 10 24, 20 48, 1 |24
kurumun yeteneklerini artirir. 4 4 8
6) Saglik kurulusumuzun asil faaliyet alami olan 17
saglik  hizmetlerine daha fazla odaklanmay1 |1 |24 (1 |24 |7 1 " 116| 39 16 | 39
saglar.
7) Kurumda kalifiye personel sayisina katki saglar 2 a9 |3 |73 |10 L214, 10 L214, 16 | 39
8) Hasta memnuniyetini artirici bir etkisi vardir. o lo o lo 7 17, 13 31, 2 51,
1 7 2
9) Giliniimiiz inovasyonlarina ayak uydurmayi 2 | a9 6 14, 9 |2 24 58,
kolaylastirir 6 5
10) Kaliteli ve verimli hizmet sunumu saglar. o lo o lo 7 17, 12 29, 2 53,
1 3 7
11) Tedarikgilerin vermis oldugu teknik egitimler ile 19 34 43
personelin  teknik bazda egitim ihtiyac1 | 1 | 2,4 | 8 5 " 14 1 "] 18 9 11 |24
kargilanir.
12) Hastane yonetim isini kolaylastirir. 1 {24 |1 |24 |5 12, 12 29, 9 53,
2 3 7
13) Calisan memnuniyetini artirict bir etkisi vardir. 2 |a9 |2 |49 |4 |98 |14 i4, 19 ;16,
14) D1  kaynak "k'lllllamml is  bolimlemede 2 |49 |2 |49 |8 19, 13 31, 16 | 39
uzmanlagmaya gotiiriir. 5 7
15) Dis  kaynak kullanimi1  kalifiye  personel 17, 34, 43,
ihtiyaciniza katki saglar. 010 2 (43 |7 1 14 1 18 9
16) Tedarikgiler ile yapilan sdzlesmeler sonucunda 34 43
belirlenen periyotlarda etkili bir kontrol ve |0 | O 0|0 9 |22 14 1 " |18 9 !
denetim sistemi saglar.

Tabloya (Tablo:7) gore 3. onermeye “Saglik kurulusumuzun hizmet kalitesini artirir.”
climlesine yoneticilerin %85,4 oraninda, 10. dnermeye “Kaliteli ve verimli hizmet sunumu saglar.”

13

Ile 12. Onerme “Hastane yonetim isini kolaylastirir. * ciimlesine y&neticilerin %83 oraninda, 8.
Oonermeye ‘“‘Hasta memnuniyetini artirict bir etkisi vardir.” ciimlesine yoneticilerin %82,9 oraninda

yoneticilerin biiyiik bir oranda katildig: tespit edilmistir.
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Asagidaki kompozit tabloda (Tablo-8), yoneticilerin her bir Snermeye iliskin 5°li Slgek
iizerinden yaptig1 degerlendirmelerinin ortalamalarmna iligkin veriler bulunmaktadir. Dis kaynak
kullaniminin kalite ve verimlilik acisindan yoneticilerin yaptigi degerlendirmelerin ortalamalar

biiyiikten kii¢lige dogru siralanmustir.

Tablo-8: Dig Kaynak Kullaniminin Kalite ve Verimlilik A¢isindan Katilimc1 Degerlendirmelerinin

Ortalamalar
X Onerme
Siralamasi
Saglik kurulusumuzun hizmet kalitesini artirir. 4,415 3
Kaliteli ve verimli hizmet sunumu saglar. 4,366 10
Hasta memnuniyetini artirici bir etkisi vardir. 4,341 8
Giliniimiiz inovasyonlarina ayak uydurmay1 kolaylastirir 4,293 9
Hastane yonetim isini kolaylastirir. 4,293 12
Saglik kurulusumuzun verimlilik diizeyini arttirir. 4,268 4
Hizmet tiretim maliyetlerinde azalma saglar. 4,244 2
Finansal tasarruf saglar 4,220 1
Tedarikgiler ile yapilan s6zlesmeler sonucunda belirlenen 4,220 16
periyotlarda etkili bir kontrol ve denetim sistemi saglar.
Dis kaynaklardan yararlanilan alanlarda kurumun yeteneklerini | 4,195 5
artirir.
Dis kaynak kullanimi kalifiye personel ihtiyaciniza katki 4,171 15
saglar.
Tedarikgilerin vermis oldugu teknik egitimler ile personelin 4,171 11
teknik bazda egitim ihtiyaci karsilanir.
Calisan memnuniyetini artirict bir etkisi vardir. 4,122 13
Saglik kurulusumuzun asil faaliyet alani olan saglik 4,098 6
hizmetlerine daha fazla odaklanmay1 saglar.
D1s kaynak kullanimi is boliimlemede uzmanlagmaya gotiiriir. | 3,951 14
Kurumda kalifiye personel sayisina katki saglar. 3,854 7

Tabloda dis kaynak kullaniminin saglik birimlerinde kalite ve verimlilige olan etkisine yonelik
yonetici degerlendirmelerinden ortalamalari en yiiksek olan 6nermelerin; saglik kurulusumuzun hizmet
kalitesini artirrr (3. Onerme), kaliteli ve verimli hizmet sunumu saglar (10.6nerme) ve hasta
memnuniyetini artirict bir etkisi vardr (8.6nerme) oldugu anlagilmaktadir. Diger Onermelere gore
nispeten daha az ortalama alan ve siralamada sonda olan iki ciimle ise dis kaynak kullanimi is
boliimlemede uzmanlasmaya gétiiriir (14.6nerme) ve kurumda kalifiye personel sayisina katki saglar

(7.0nerme) olmustur.
2.5.4 Dis Kaynaktan Yararlanmanin Risklerine Iliskin Kattlimci Degerlendirmeleri

Firmalarin-kamu kurum ve kuruluglarinin dig kaynak kullanim riskleri saptanmis ve bunlar ifade

sekline getirilerek saglik yoneticilerine bu Onermelere katilm diizeyleri sorulmustur. Asagidaki
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tablolarda bu Onermelere katilm diizeylerine iliskin istatistiksel bilgiler ve bunlarin yorumlar

bulunmaktadir.

Tablo-9: Dis Kaynaktan Yararlanmanin Risklerine Iliskin Katilime1 Degerlendirmeleri

E‘ E‘ = = =
: 3 | Z : | g g
ONERMELER = g g é % % = %
z s 5 g g 5 25
M Y M Y M
n [(%) |[n [ (%) |n [(%) |[n [(%) |n | (%)
1) Tedarikgiden ~ ~  kaynaklanan bilgi | 5 | 2 |49 |14 3411434111268
giivenligine yonelik tehditler
2) Tedarik¢iye bagimli hale gelme 0 0 4 9,8 10 | 24,4 1 15| 36,6 | 12 | 29,3
3) Tedar}k(;l tarafindan sunulan hizmetlerde denetimin 2 |a9 |4 o8 |14 321133178 19,5
zorlugu
4) Kurumsal bilgi ve kontroliin kayb1 3 7,3 6 146 |10 | 244 | 15| 36,6 | 7 17,1
5) Insan kaynaklar1 yonetimi iglevlerinde iki basliligin 4 |os |7 |171]14|322 122934 |98
olmasi
6) Kurum ve tedarikgiye bagli  personelin
ortak yiiriittigii caligmalarda tansiyonun | 3 7,3 7 171 (151366 | 11 | 268 | 5 12,2
yiikselmesi
7) Segilen tedarikg¢inin finansal istikrarsizlig 2 4,9 3 7,3 16 | 39 12 [ 293 |8 19,5
8) Ongoriilemeyen maliyetlerin ortaya ¢ikmasi 2 49 2 49 10 | 24,4 122 | 53,7 | 5 12,2
9) E(m;um . personeli tarafindan gosterilen 3 73 3 195 |13 [317 | 9 2 8 19,5
orgiitsel direngle kargilagma
10) Tedarlk(;.lm.p,“kuruma ait fikirleri, kurumla rekabet 3 |73 |6 146 |14 {341 10| 244 | 8 19,5
edecek bir iirlin ya da hizmet yaratmada kullanmasi
11) Istenen mal veya hl.zmetln . tedarikei 2 |a9 |4 o8 |17 |a15|11] 2687 17
tarafindan zamaninda teslim edilememesi
12) Tedarlkglpln sundugu iiriin ya da hizmetin kurumun 1 124 |s [122)15]366|14]341]6 |146
isteklerini karsilayamamasi
13) Tedarlkg .pe.rs.oneh ile  kurum  personeli 1 24 |6 146 | 15 | 366 | 11 | 268 | 8 19,5
arasinda isle ilgili anlagmazliklar yagsanmasi
14) Tedarlkgldep kaynakl . sebeplerden  otiirii 1 24 |6 |146]16]39 10244 |8 |195
hastane imajinin zedelenmesi
15) Tedarikg¢inin hizmet faturalarini sigirmesi 3 173 [10]|244]13 (31,79 |22 6 | 14,6

Tablo:8’e gore 8. onermeye “Ongoriilemeyen maliyetlerin ortaya ¢ikmasi” Ile 2. 6nerme
%65,9

climlesine yoneticilerin

“Tedarik¢iye  bagimli  hale  gelme.”

cimlesine

yoneticilerin

onermeye “Tedarikciden kaynaklanan bilgi giivenligine yonelik tehditler”

%60,9 oraninda yoneticilerin katildig: tespit edilmistir.

oraninda,

1.

Asagidaki kompozit tabloda, yoneticilerin her bir 6nermeye iliskin 5°li 6l¢ek iizerinden yaptigi

degerlendirmelerinin ortalamalarina iliskin veriler bulunmaktadir. Dig kaynak kullanimin risklerine

iligkin yoneticiler tarafindan yapilan degerlendirmelerin ortalamalar1 biiyilikten kiiciige dogru

siralanmisgtir.
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Tablo-9: Dis Kaynak Kullanim Risklerine Iliskin Katilimc1 Degerlendirmelerinin Ortalamalari

X Onerme
Siralamasi

Tedarikgiye bagimli hale gelme 3,85 2
Tedarik¢iden kaynaklanan bilgi glivenligine yonelik tehditler 3,83 1
Ongoriilemeyen maliyetlerin ortaya ¢ikmasi 3,63 8
Secilen tedarik¢inin finansal istikrarsizligi 3,51 7
Tedarikgi tarafindan sunulan hizmetlerde denetimin zorlugu 3,51 3
Tedarikgi personeli ile kurum personeli arasinda isle ilgili 3,46 13
anlagmazliklar yagsanmasi
Tedarik¢inin sundugu {irlin ya da hizmetin kurumun isteklerini 3,46 12
karsilayamamasi
Tedarik¢iden kaynakl sebeplerden 6tiirii hastane imajinin zedelenmesi | 3,44 14
Kurumsal bilgi ve kontroliin kayb1 3,41 4
Istenen mal veya hizmetin tedarik¢i tarafindan zamaninda teslim 3,41 11
edilememesi
Tedarikg¢inin, kuruma ait fikirleri, kurumla rekabet edecek bir {iriin ya 3,34 10
da hizmet yaratmada kullanmast
Kurum personeli tarafindan gosterilen orgiitsel direngle karsilagma 3,27 9
Kurum ve tedarik¢iye bagli personelin ortak yiiriittiigii ¢alismalarda 3,20 6
tansiyonun yiikselmesi
Insan kaynaklar1 yonetimi islevlerinde iki bagliligin olmasi 3,12 5
Tedarikg¢inin hizmet faturalarini sigirmesi 3,12 15

Tabloda dis kaynak kullanimmin saglik birimlerindeki risklerine yonelik ydnetici
degerlendirmelerinden ortalamalari en yiiksek olan Onermelerin ftedarikciye bagimili hale gelme
(2.0nerme), tedarikgiden kaynaklanan bilgi giivenligine yonelik tehditler (1.0nerme) ve ongoriilmeyen
maliyetlerin ortaya ¢itkmasi (8.0nerme) oldugu anlasilmistir. Yoneticilerin diger risklere gore daha
diisiik risk olarak degerlendirdigi konular ise insan kaynaklar: yonetimi iglevierinde iki basliligin

olmasi (5.6nerme) ve tedarik¢inin hizmet faturalarim gisirmesi (15.6nerme) oldugu goriilmektedir.

SONUC

Sanayi devriminden sonra endiistride ve ticarette sinir tanimayan gelismeler yasanmistir
(Ozdogan, 2017). Bu beraberinde rekabeti getirmis ve kuruluslar / isletmeler varliklarmi devam
ettirmek igin farkli arayislar icerisine girmislerdir (Tanyeri ve Firat, 2005). Kaliteli {iriinii ve/veya
hizmeti tiretmekle birlikte, bunlarin daha az maliyet ve daha ¢ok karlilikla (yiiksek verimlilikle) nasil
yapilacagi énemli bir soru olmustur (Toprak, 2005). Buna cevap tiretmek icin birgok yaklasim / teori

gelistirilmistir ve bu yaklasimlardan birisi de dis kaynak kullanim yontemidir (Tan, 2002).

Gerek 0zel sektorde gerekse kamu sektoriinde dis kaynak kullanimi gittikge yayginlasan bir

olgudur (Dalgig, 2013). Bir kamu kurulusu olan ve toplumun en Onemli ihtiyact olan saglik
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gereksinimini kargilamak i¢in teskilatlanmig olan saglik sektoriinde de dis kaynak kullanim1 her gecen

giin artan bir ivmeyle kendisine uygulama alani bulan bir yaklasimdir (Kaya, 2021).

Bu ¢aligmada, Van il Saghk Miidiirliigii’ne bagl kamu hastanelerindeki ve agiz dis saghg
merkezlerindeki dis kaynak kullanimina odaklanilmigtir. Van i1 Saglik Miidiirliigiine bagh kamu
hastanelerinde dis kaynak kullanimina karar veren yoneticilerin, dis kaynak uygulamasi1 hakkindaki
degerlendirmelerini analiz etmek amaciyla aragtirma yontemi gelistirilmigtir. Arastirmanin
yoneticilerin degerlendirmesine odaklanmasi, dis kaynak kullamimina, uygulanmasina, denetlenip

degerlendirmesine karar veren mekanizmanin ydneticiler olmasindandir.

Arastirma nicel metodolojiye uygun olarak yiiriitiilmils ve anket teknigiyle veri toplanmistir.
Van il saglik miidiirliigiine bagl hastaneler ve agiz dis sagligi merkezlerinde sozlesmeli ve bakanlik
onayli yoneticilerin tamamina (57 kisi) anket formu ulastirilmistir. Anketi 41 yonetici doldurmus ve

analizler 41 kisginin dis kaynak hakkindaki degerlendirmelerinden olugmustur.

Dis kaynak alaninda yapilan literatiir taramasiyla elde edilen dis kaynak kullanim alanlan saglik
birimleri igin destek hizmetleri dis kaynak kullanim alanlar1 ve tedavi hizmetleri dis kaynak kullanim
alanlart olmak iizere iki baslikta arastirilmigtir. Literatiirden elde edilen 14 dig kaynak kullanim
alaninin hepsinin destek hizmetlerinde kullanildig1 yonetici degerlendirmelerinden ortaya ¢ikmustir.
%90’nin {istiinde olan destek hizmetlerindeki dis kaynak kullanim alanlari; #bbi atik, tibbi cihaz,
hagere, telekomiinikasyon, hemodiyaliz, bilgi islem ile ilgili hizmetler; kullanim orani %80-%90
araliginda olan arag¢-sofor, bina bakimi, teknik bakim ile ilgili hizmetler ve kullanim oran1 %55-%70
aralifinda olan yemekhane, ¢amasirhane ve peyzaj hizmetler ile ilgili olarak dis kaynak kullanimi
uygulandig saptanmistir. Diger hizmet alanlarina gore daha az kullanilan yemekhane, ¢camagirhane ve
peyzaj hizmetleri hastanelerin kendi biinyesinde ve kendi imkanlariyla gerceklestirdigi alanlar oldugu

i¢in oransal olarak diisiik dig kaynak kullanim1 ¢iktig1 degerlendirilebilir.

Literatiirden tibbi hizmetler alaninda 8 dig kaynak kullanimi alani belirlenmistir. Kullanim orani
%78-%96 araliginda biyokimya, mikrobiyoloji ve MR hizmetlerinde; kullanim orant %50-%60
aralifinda ise dis protez, niikleer tip, patoloji ve kemoterapi hizmetlerinde dis kaynak kullanimi
uygulandigi saptanmigtir. Tibbi hizmetlerde 8, destek hizmetlerde 14 dis kaynak kullanim alan1 vardir.
Ayrica tibbi hizmetlerdeki dis destek kullanim orani, destek hizmetlerine gore daha diisiik ¢ikmustir.
Ciinkii dis kaynak kullanimi; firmalarin / kurumlarin esas islere, kurulus amacima ve temel konulara
odaklanabilmek icin uyguladig1 bir yontemdir (Yilmaz, 2013). Saghk kurumlarinin esas isi de tibbi
hizmetler oldugundan, arastirmada ortaya c¢ikan bulgular dis kaynagim amacina uygun olarak
kullanildigimmi ortaya koyar niteliktedir. Tibbi hizmetler alaninda da yine esas isi (teshis / tedavi)
destekleyecek oOzellikteki hizmetlerde dis kaynaklardan yararlamildigi saptanmistir. Biyokimya,
mikrobiyoloji laboratuvar, MR, dis protez, patoloji, niikleer tip ve kemoterapi alanlarinda tibbi

hizmetlerde dis kaynak kullanimina gidildigi bulgulanmistir.
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Dis kaynak kullanommmin Van 11 Saghk Miidiirliigiine bagh hastanelerde ve agiz dis saghg
merkezlerinde destek ve tibbi hizmet alanlarinin ikisinde kullanildig1 ancak dogal olarak destek hizmet
alanlarinda daha fazla alanda / sayida tercih edildigi anlagilmaktadir. Saglik yoneticilerinin dig kaynak
tercihi / gerekgeleri ve dig kaynaga iliskin risklerle ilgili literatiir bilgisiyle aragtirmadan elde edilen
bilgiler tamamen Ortiistiigii tespit edilmistir. Yoneticilerin dis kaynak kullanim tercihleri ile dis
kaynakla ilgili risk degerlendirmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamigtir
(r=,247, p>,05), ancak dis kaynak kullanim tercileri ile kalite ve verimlilik degerlendirmesi arasinda
kuvvetli ve pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iligki ortaya ¢ikmigtir (r=,810, p<,05). Bu ise,
saglik alaninda dis kaynak kullanimina dair yonetici algisinin pozitif yonde oldugunu ve dis kaynak

kullanimin verimlilik ile giiglii bir iliskisinin varligin ortaya koymaktadir.
Bu baglamda su 6neriler gelistirilmistir:

e Yonetici degerlendirmelerinden saglik sektoriinde dis kaynak kullanimi avantajlari
dezavantajlarindan daha ¢ok oldugu anlasildigindan, dis kaynak kullanimi tegvik
edilmelidir.

e SWOT gibi analizler yapilarak, baska hangi alanlarda dis kaynak kullaniminin
olabilecegi arastirilmali / ortaya konulmalidir.

e Dis kaynak kullaniminin risklerine yonelik onleyici tedbirler gelistirilmeli /
alinmalidir.

e Tedarik¢i degerlendirme  yontemleri gelistirilerek, sozlesme yenileme
asamalarinda rasyonel / bilimsel tedarik¢i degerlendirmelerinden yararlanilmalidir.

e Dis kaynak kullanimina iliskin nicel ve nitel olmak iizere daha fazla bilimsel

calisma yapilmalidir.
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Marka tutumu ve marka farkindaligi kavramlari, icinde bulundugumuz pazarlama sartlarinda 6nemini her
gegen giin arttiran kavramlar haline gelmistir. Marka kavrami alinacak bir {iriinii rakiplerden ayirt edebilmek ve
nihayetinde satin alma karar1 verebilmek maksadi ile ortaya ¢ikan bir isaret, terim ya da logolar seklinde
tanimlanmakla beraber marka kavrami giinlimiiz sartlarinda daha genig anlamlar kazanmistir. Bu kazanimlar
sonucu marka bir deger olmakla beraber bir kimlik olarak goriilmeye baglanmistir. Markanin tiriinden bagimsiz
sahip oldugu farkindalik ve tiiketici tutumu gerek finansal agidan gerekse kullanici agisindan sagladigi katma
degerler yonii ile marka yonetimi igerisinde biiyiilk 6neme sahip kavramlar arasina girmistir. Caligmanin amaci
marka farkindalig1 ve marka tutumunun satin alma niyeti tizerindeki etkisini tiiketici temelli bakis agist ile ele alip
Ol¢tilmesidir. Bu amag kapsaminda Van ilinde yasayan 454 gozliik kullanicisi tizerinde anket yontemiyle arastirma
yapilmustir. Yapilan analizler sonucunda marka farkindaliginin marka tutumu ve satin alma niyeti tizerinde bir
etkisinin oldugu, marka tutumunun da satin alma niyeti iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica marka

farkindaliginin satin alma niyeti lizerine etkisinde marka tutumunun aracilik rolii oynadigi da goriilmiistiir.
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Abstract

The concepts of brand attitude and brand awareness have become concepts that increase their importance every
day in the marketing conditions we are in. Although the concept of a brand is defined as a sign, term or logos that
appear in order to distinguish a product from competitors and ultimately make a purchase decision, the concept of
a brand has gained wider meanings in today's conditions. As a result of these achievements, the brand has started

to be seen as an identity, although it is a value. Brand awareness and brand attitude, which the brand has
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independent of the product, have become among the concepts of great importance in brand management with the
added values aspect that it provides both from a financial point of view and from a user point of view. Decatur
brand awareness and brand attitude are among the concepts of great importance in brand management. The aim
of the study is to evaluate and measure the effect of brand awareness and brand attitude on purchasing intention
from a consumer-based perspective. Within the scope of this purpose, a survey was conducted on 454 glasses
users living in Van province by survey method. As a result of the analyses conducted, it was found that brand
awareness has an effect on brand attitude and purchase intention, and brand attitude also has an effect on purchase
intention. In addition, it has been seen that brand attitude plays an intermediary role in the effect of brand

awareness on purchasing intention.

Key Words: Brand Awareness, Brand Attitude, Purchasing Intention.

JEL Codes: M 31

1. GIRIS

Pazardaki rekabetin son yillarda oldukc¢a fazla artmasindan dolayi, aligverise konu olan {iriin ve
hizmet sayis1 da artig gostermis, haliyle bu iirtinleri birbirinden ayirma ihtiyaci olugsmustur. Bu sebeple
firmalar hem {irlinlerini diger tiriinlerden daha goriiniir kilmak hem de aliciya verdikleri vaatleri yerine
getirmek, ayrica kalite diizeylerini korumak igin {irlinlerini markalamak zorunda kalmislardir.
Isletmelerin {irettigi mallari ilk kez tiiketirken herhangi bir bicimde deneme sansi olmayan alicilar,
reklamlarla veya ¢cagimizda kullanilan kitle iletisim araclartyla tanitilan bu markalari duymuslardir. Bir

marka, 0ziinde bir igletmenin ya da iirlinii liretenin kimligini ifade eder. Marka bir isim, isaret, figiir,

sembol, amblem veya renk olabilir.

Amerikan Pazarlama Birligi (2023) markayi: “Bir saticinin {irlinlerini ya da hizmetlerini diger
saticilarin liriin veya hizmetlerinden farkli olarak tanimlayan bir isim, terim, igaret, sembol, tasarim,

sekil veya biitiin bunlarin birlesimidir” seklinde tanimlamaktadir.

Marka, alicilara, hakkinda fikir sahibi olduklari {irtin ve hizmetleri test etmek, bunlarin i¢erisinde
begendiklerini bir daha satin almak, bunun disinda kalanlari ise bir daha satin almaktan kaginmak imkan1

sunan bir pazarlama aracidir( Murphy, 1992).

Giliniimiiz pazarinda hemen hemen biitiin iriinler taklit edilmistir. Her yeni mal, piyasaya
girmesinden ¢ok kisa bir siire sonra taklitleriyle karsi karsiya kalmaktadir( Aslankaya ve Yildirim,
2020). Karlan yiiksek olan mallarin rakip tarafindan taklit edilmesi, isletmelerin {iriinlerine baz1 ek
faydalar getirmelerini zorunlu kilmistir. isletmeler, mallarmna ekledikleri bu faydalar1 marka kavramu alt
baglig1 altinda bir araya getirerek kullanicilarina takdim etmektedirler. Markalama islemi sadece
markay1 ortaya koyan iiretici ve / veya aracilara faydali olmakla kalmayip, yan1 sira kullanicinin da
belirli bir iirlin grubundaki se¢imine 151k tutmaktadir. Marka, kullanicinin tercihinden kaynakli kendini
giivende hissetmesine sebep olabilir. Bir kullanicinin bir markaya tutkuyla bagli olmasi, karsisina
¢ikabilecek mal ile alakali olasi riskleri minimize eder ve {riinii satin almak igin harcayacag: vakti ve

enerjiyi azaltabilir. Kullanicilarin {irlin ve marka segimlerini tespit edebilmek icin sahip olduklar
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icglidiilerin, yaklagimlarin, karakterlerin ve benzer diger niteliklerin biiyiik bir dikkatle incelenip,
pazarlama faaliyetlerinin bu 6zelliklere gore planlanmasi ve diizenlenmesi gerekmektedir (Kim, 1990;

Alagdz, 2008; Maurya ve Mishra, 2012).

Bu calismanin konusunu teskil eden Optik ve gozliik sektorii, Tiirkiye’de siiratle gelisen ve
ilerleme kaydeden bir sektordiir. Tiirkiye’de gozlilk cami pazar1 1 Milyar TL civarinda ve 7.693 optik
magazasi bulunmaktadir. G6z hekimi sayis1 4.629 ve progresif (hem yakini hem uzagi gosteren) gozlikk
cami kullanim oram ise yiizde 20°nin altindadir (Ozen, 2022). Saglk sektériiniin bir kolu olmasina
ragmen g6z ve gorme kalitesi lilkemizde yeterince dikkate alinmamakta, 6nem verilmemektedir. Kimi
zaman insanlar gérme bozuklugu yasadiklarinin bile farkina varamamaktadir. Saglik sektoriiniin bir
parcasi olan optik sektorii de kiiresellesme riizgarlarindan etkilenmistir. Sosyal gelismelerde, toplumlar
arasinda karsilikl aligverigin artmasiyla ve ekonomik gelismeyle gozliik herkesin ulasabilecegi bir nesne
haline gelmistir (Unal, 2016). Yabanci iireticilerin Tiirkiye piyasasina artan ilgisi, sektdrde daha genis
bir diizeyde rekabet olusturmustur. Gozliik sektoriinde son yillarda kaydedilen miithis ilerleme ve
rekabet, lreticilerin pazarlar1 farkli yonleriyle ele almalarmi zorunlu kilmistir. Sektoérde gozliik
seciminde etkili olan demografik kistaslarla birlikte, kullanicilarin birbirlerinden farkli davranma
sebeplerini agiklamaya ¢alisan sosyal, mental ve psikolojik degiskenlerin de ele alinmasi isletmeler igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda 6zellikle marka tutumunun aracilik roliiniin tespit edilmesine

yonelik yaklagim sunmasi agisindan ¢aligmanin alan yazina katki sunmasi 6ngdriilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Marka Farkindahg

Marka farkindaligi, markay1 hatirlamak amactyla kullaniciya sunulan {irlin yelpazesi i¢inden, o
markanin secilebilme yetenegi seklinde ifade edilmektedir (Aktuglu, 2011: 37). Kuvvetli bir marka
farkindalig1 ve o markay1 tanima, marka ile ilgili olusacak olan fikirler, duygular ve davranis bicimleri
acisindan oncelikli olarak olugmasi gereken birincil kosuldur. Marka farkindaligi terimi, isletmelerin
markalarin1 hedefledikleri kitlelere ve potansiyel alicilara aktarabilmeleri bakimimdan ¢ok énemlidir.
Potansiyel alicilarin markaya iligkin ilk izlenimi esas itibariyle farkindalik asamasi tamamlandiktan
sonra belirlenmektedir. Bu siirecten sonra marka ile ilgili imaj konumlanmakta ve bu imaj olumluysa,
hedef kitleye ilgili markanin baglanimi ger¢eklesmektedir. Bu da marka sahibi isletmelerin varmak
istedigi netice olan, marka sadakatine kadar yol almalarina olanak saglamaktadir (Karpat, 2004:36-37).
Marka farkindaligi, satin alma potansiyeli olan bir tiikketicinin markanin belli bir {iriin alt siifinin
iiyesine mensup oldugunu kavramasi veya bunu animsayabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aaker,
1991: 98). Bagka bir arastirmada da marka farkindaligi kavrami, markayr tanimlamak amaciyla
kullanicilarin kabiliyeti ile yansitilan ve markanin animsanmasina yardimei olan bellekteki marka izi ve
semboliiniin kullanicilar iizerindeki giicii seklinde tarif edilmektedir (Keller, 1993: 3). Bu farkindaligin

iki kavramsal 6zelligi vardir; marka hatirlama ve marka tanmimadir (Rossiter, 2014). Markay1 tanima

339



Marka Farkindaligi ve Marka Tutumunun Satin Alma Niyeti Uzerine Etkisi: Gozlitk Kullanicist Olan
Tiiketiciler Uzerine Bir Arastirma

tiiketicinin markanin logo, slogan gibi unsurlarindan herhangi biri gosterildiginde markay1 ne kadar
cabuk tamdig1 ve ayirt ettigidir. Marka hatirlama ise marka ile ilgili herhangi bir ipucu verildiginde
tiiketicinin bir markay1 ne kadar iyi hatirladigini ifade etmektedir (Keller, 1993: 4). Marka farkindaligs,
tiikketicinin markay1 deneyimlemesine neden olan her sey (reklam, tanitim, tanitim, halkla iliskiler vb.)

tarafindan olusturulmaktadir(Hutter vd., 2013).

2.2. Marka Tutumu

Tutum, kisilerin g¢evreleri ile ilgili siirekli ortaya koydugu beklentilerini ve inanglarini
icermektedir. Bu anlamda tutumlar, sahislara ¢evreyle ve kisilerle alakali 6ngdrii saglamaktadir. Ciinkii
bireyler, olusturduklar1 tutumlar vesilesi ile kendilerine 6zgii davranislarda bulunmaktadir. Boylece
bireyler, tutumlar vasitasi ile belirli olaylara belirli tepkiler vererek hayatlarin1 kolaylastiracak
davraniglar gosterirler (Sherif & Sherif, 1996: 12). Marka tutumu kisinin kanaatlere veya ortamlara karsi
pozitif veya negatif tutumlari olarak degerlendirilmektedir (Odabast & Barig, 2012: 157). Markaya kars1
tutum kisaca kullanicinin markaya kars1 genel anlamda degerlendirmesi bi¢ciminde ifade edilmektedir
(Kim & Kim, 2016:19 ). Diger bir arastirmada da marka tutumu, tiiketicilerin herhangi bir markay1
begenme Ol¢iisii veya marka ile ilgili olumlu veya olumsuz bir kanaate sahip olma 6l¢iisiiniin bir boyutu
seklinde tanimlanmaktadir. Marka tutumu kullanicinin mali ya da hizmeti detayli bir bigimde analiz
edip degerlendirmesi seklinde de tanimlanabilir (Kempf & Smith, 1998: 328). Marka tutumu tiiketiciyi
ilgili markay1 satin alip almamasi ydniinde motive eder (Unliikaya & Tosun , 2021: 34), kullanicinin
markaya karst olumlu veya olumsuz davranisinmi harekete gecirir (Spears & Singh, 2013: 23). Bir
markaya yonelik uzun vadeli olumlu tutum, pazarlama verimliligini artirabilir ve maliyetleri, promosyon
faydalarimi ve mevcut marka adiyla yeni bir liriinlin piyasaya siiriilmesiyle iliskili riskleri azaltabilir (He
vd., 2015). Teng ve arkadaslar1 (2007), bir markaya yonelik miisteri tutumunun sadece marka bilisine
bagli olmadigi, ayn1 zamanda rekabetteki marka algilarina da bagli oldugu sonucuna varmistir. Alan
yazinda bir¢ok ¢alisma tiiketicilerin bir markaya yonelik tutumlarinin dogrudan veya dolayli olarak satin
alma niyetini etkiledigini destekleyen sonuglar elde etmislerdir (Fishbein & Ajzen, 1975; Jung & Seock,
2016). Bu agidan bakildiginda marka tutumu, kullanicilarin belirli bir markaya yonelik tepkisini veya
begenisini sembolize ettiginden dolay1 pazarlama faaliyetlerine yonelik tepkileri dénceden tahmin

etmede ve markalari pazarlama stratejilerini yapmalarinda iireticilere fayda saglamaktadir.
2.3. Satin Alma Niyeti

Satin alma, birkag belirleyici unsurun birlesimi bigiminde disiiniilebilir. Bunlardan birincisi satin
alma niyeti olarak gecer. Diger bir degisken de ¢evre faktorii ya da bireysel farkliliklardir (Odabagt &
Oyman, 2002: 375). Satin alma karar siireci, kullanicinin bir ihtiyacini belirlemesinin ardindan, s6z
konusu ihtiyag¢ karsilanincaya kadar gecen siireglerdir. Bireyler genellikle ihtiyaglarin giderilmesi i¢in
satin alma islemini gerceklestirmektedirler. Tutum ve davranis iligkisinin belirleyici unsuru niyet olarak
isimlendirilebilir. Niyet kavrami kullanic1 bakis agis1 ile analiz edildiginde satin alma, alternatiflerin

degerlendirilmesi ve satin alma fiilinin meydana gelmesi asamalar1 arasinda bir etkilesim oldugu
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sOylenebilir (Bergeron, 2004: 117). Kullanicilarin satin alma niyeti, iirlin, hizmetlerin se¢ilmesi, satin
alma asamalari i¢in tliketilen zamanla birlikte harcanan biit¢eyle alakali ¢abalarin hepsidir. Pazarlama
profesyonelleri tarafindan kullanicida mevcut olan satin alma niyeti istenilen seviyede anlagildiginda,
kullanicinin hangi mal ya da hizmeti satin alacagimi tespit etmenin bir yolu da denenmis olmaktadir.
Yani sira, pazarlama siireci acisindan bakildiginda, elde edilen miisteriyi muhafaza etmenin kiilfeti,
herhangi bir miisterinin ilk kez kazanilmasindan daha azdir, dolayisiyla satin alma niyetinin anlagilmis

olmasi kilit rol oynamaktadir (Kozak & Dogan, 2014: 65).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci tiiketicilerin marka farkindaligi ve marka tutumu algilamalarinin satin
alma niyetleri lizerinde etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir. Bununla beraber marka
farkindaligimin satin alma niyeti {izerinde etkisinde marka tutumunun aracilik roliine sahip oldugunun

veya olmadiginin test edilmesi de aragtirmaya biitiinliik saglayacak alt amag olarak belirlenmistir.
3.2. Ana Kiitle ve Orneklem Secimi

Arastirmanin ana kiitlesi Van’da yasamakta olan gozliikk kullanicilarindan miitesekkildir. Ana
kiitlenin kag¢ kisiden olustugunu tespit edebilmek miimkiin olamayacagindan dolayi, &rneklem
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda 6l¢ek maddelerinin en az 10 kat1 kadar verinin toplanmasi (Hair vd.,
2009: 329) veya n>50+8M (bagimsiz degisken sayisi) (Tabachnick & Fidell, 2007:123) yontemleri
dikkate alinarak minimum orneklem biiyiikliigii hesaplanmistir. Bu baglamda calismalarda sikca
kullanilan kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 544 gozliilk markasi kullanicisina ulagilmigtir.
Kolayda ornekleme, drnekleme gercevesi olarak bilinen bir liste veya cergeve lizerinden rastgele
ornekler segerek gergeklestirilir. Ornekleme gergevesi, popiilasyonun tamamini temsil ettigi diisiiniilen

bir liste veya veri tabani olabilir (Aaker vd., 2007: 394).
3.3. Veri Toplama Araci

Marka farkindalig1 ile marka tutumu faktdrlerinin satin alma niyeti iizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla gerceklestirilen bu ¢alismada, ¢evrimici anket yontemi tercih edilmistir. Bu durumda basit
rastgele Ornekleme uygulamasi ile Ornekleme cergevesindeki her birimin iletisim bilgilerinden
(genellikle Internet tabanli bir anket icin bir e-posta adresinden) yararlanilmaktadir (Fricker, 2008).
Caligmada yer alan anket sorulari iki boliim olarak hazirlamistir. Anketin birinci boliimiinde
kullanicilarin demografik 6zelliklerinin 6l¢iilmesi amaciyla olusturulan yedi sorudan olusmaktadir. Bu
sorular ankete katilanlarin cinsiyeti, yasi, meslegi, kisisel geliri, hane halki geliri, egitim durumu, tercih
ettigi gdzliik markasindan olugmaktadir. Anketin ikinci boliimii ise tiiketicilerin marka farkindaligi,
marka tutumu ve satin alma niyetlerinin dl¢lilmesi maksadiyla hazirlanan 16 sorudan olusmaktadir. Bu

boliimde marka farkindaligi, marka tutumuna iliskin sorular Kim ve Kim (2016) tarafindan yapilan
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caligmadan, satin alma niyetini 6lgmek amaciyla gelistirilen sorular ise Kudeshia ve Kumar (2017)

tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanarak hazirlanmigtir. Ankete katilanlardan, ifadelere, besli Likert

Olgegi kullanarak (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5-

Kesinlikle katiliyorum) cevap verilmesi istenmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin amaglart dogrultusunda gelistirilen hipotezlere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

r=- Marka Farkimdah@

:

i

lha H1 Satin Alma Niyeti
- A 4

i "

= Marka Tutumu = [F-----------=-=--- =

Sekil -1: Aragtirma Modeli

Hi: Marka farkindalig1 marka tutumu {izerinde ve pozitif yonde etkilidir.

H»: Marka farkindalig1 satin alma niyeti iizerinde ve pozitif yonde etkilidir.

H3: Marka tutumu satin alma niyeti lizerinde ve pozitif yonde etkilidir.

H4: Marka farkindaligimin satin alma niyeti tizerinde etkisinde marka tutumunun aracilik rolii

vardir.

3.5. Analiz Bulgular

3.5.1. Katthmcilarin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmada katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek igin, cinsiyet, yas, egitim durumu,

meslek, kisisel gelir ve hane halki geliri gibi ¢esitli sorular sorulmustur. Bu sorulara verilen cevaplarin

yer aldig1 Tablo -1 asagida sunulmustur.

Tablo -1: Katilimcilara iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans (n)
Cinsiyet Kadin 125
Erkek 329
Toplam 454

18 yas alti 4

Yas Grubu 18-25 79
26-33 136
34-41 168

42-49 42
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Yiizde Orani (%)

27,5
72,5

100,0
9
17,4
30,0
37,0
93
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50 ve iizeri 25 5,5
Toplam 454 100,0
Diger 30 6,6
Emekli 3 0,7
Meslek Ev Hanim 18 4,0
Kamu Personeli 207 45,6
Ogrenci 67 14,8
Ozel Sektor 102 22,5
Serbest Meslek 27 5,9
Toplam 4540 100,0
ilkégretim 11 2,4
Egitim Durumu Lise 215 47,4
Lisans 175 38,5
Lisansiistii 53 11,7
Toplam 454 100,0
2500 TL ve daha 88 194
Kisisel Gelir az
2501-5000 TL 67 14,8
5001-7500 TL 157 34,6
7501-10000 TL 86 18,9
10001 TL ve 56 12,3
iizeri
Toplam 454 100,0
3500 TL< 65 14,3
Hane Geliri 3500-7000 TL 103 22,7
7501-10500 TL 80 17,6
10501-14000 TL 90 19,8
14000TL> 116 25,6
Toplam 454 100,0

Katilmcilarin sik kullandiklar1 gozlilk markalarina iliskin degerlendirmeleri asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo -2: Katilimcilarin Tercih Ettigi Gozlitk Markasi Siralamasi

MARKA Frekans (n) Yiizde Oram (%)
DUNLOP 9 2,0
GUCCi 19 4,2
LACOSTE 33 7,3
OSSE 42 9,3
MUSTANG 25 55
HAWK 4 0,9
PERSOL 9 2,0
RAY-BAN 226 498
SERENGETTI 4 0,9
SILHOUETTE 5 1,1
SLAZENGER 17 3,7
DIGER 61 13,4
Total 454 100
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Tablo-2 katilimcilara sorulan “hangi gozliik markasimi tercih edersiniz?” sorusuna verilen
cevaplar1 gostermektedir. Katilmeilarin %2’si Dunlop, %4,2’si Guccei, %7,3’1 Lacoste, %9,3°1 Osse,
%035,5’1 Mustang, 9%0,9°’u Hawk, %2’si Persol, %49,8’1 Ray-Ban, %0,9’u Serengetti, %1,1’1 Silhouettte,

%3,7’s1 Slazenger ve %13,4 liik kismi da diger markalar tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
3.5.2. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Normallik Testi Sonuclart

Aragtirma siirecinde kullanilan veri setlerine iligkin normallik testlerinde Kolmogorov-Simirnov
ve Shapiro Wilks testleri 6ncelikli olarak dikkate alinmalidir (Kalayci, 2006). Bununla beraber aragtirma
stirecinde likert tipi 6lgeklerin kullanilmasi s6z konusu ise bu testlerin yaninda carpiklik ve basiklik
degerlerine de bakilmas: gerekmektedir. Olgek puanlari sonucunda elde edilen basiklik ve ¢arpikliga
iligkin degerler +1,5 ile -1,5 arasinda ise bu sonu¢ dagilimin normalligi acgisindan yeterli kabul
edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Asagidaki tabloda Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro Wilks

testi sonuclar1 ile aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerine de yer

verilmistir.
Tablo -3: Normallik Testi Sonuglar1
Olgekler Kolmogorov-Simirnov Shapiro-Wilk Carpikhk Basiklhik
Statistic Sig. Statistic Sig.
Marka Farkindahigi ,138 ,000 ,917 ,000 -,261 -1,315
Marka Tutumu ,117 ,000 ,935 ,000 -,240 -1,085
Satin Alma Niyeti ,143 ,000 ,910 ,000 -,259 -1,183

Tablo-3’teki degerlere bakildiginda dlgeklerin Kolmogorov-Simirnov ve Shapiro Wilks testleri
degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Ayrica garpiklik ve basiklik degerlerine de bakildiginda
elde edilen degerlerin +1,5 ile -1,5 degerleri arasinda yer almig olmasi verilerin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir. Arastirma Olgekleri normal dagilim Ongoriisiinii sagladigindan
parametreler arasindaki iliskinin saptanabilmesi amaciyla Pearson Korelasyon katsayisi tercih

edilmistir.
3.5.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Bulgulart

Faktor analizlerinin yapilmasinda 6n sart olarak kosulan, Bartlett kiiresellik testi yapilmistir.
Testleri sonuglarina gore degisken degerleri p<0,05 olmas1 hasebiyle (p=0,000) yeterli iliskiden s6z
edilebilmektedir. (Sipahi vd., 2008). KMO degeri kabul edilebilir sinir deger olan 0,60’tan yiiksek
olmalidir (Hair vd., 1995). KMO degeri 6rneklem sayisina iliskin degerlerin faktor analizinin 6l¢iilmesi
konusunda yeterli olup oldugu goriilmistiir. (Marka farkindaligst KMO= 0,909; Marka tutumu KMO=
0,927; Satin alma niyeti KMO= 0,780). Faktorlerin gilivenilirlerinin hesaplanmasinda ise Cronbach’s
Alpha degerine bakilmigtir. Cronbach Alpha degerinin her bir 6l¢ek i¢in 0.80’in iizerinde olmasi
gerekmektedir (Kayis, 2005). Buna gore marka farkindaligi 0,947; marka tutumu 0,974 ve satin alma
niyeti 0,961 giivenilirlik katsayisina sahiptir. Cronbach Alpha degerinin her bir 6lgek igin 0.80

degerinden fazla olmas1 hasebiyle giivenirligin yiliksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo-4: Arastirma Degiskenlerine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuglart

ifadeler Faktor = Faktor Faktér
yiikii Acgiklayicilar: Giivenilirlikleri
MARKA FARKINDALIGI
Markay1 daha énce duymustum 912
Bu marka hakkinda bilgi sahibiyim 911
Bu markayi diger markalardan kolaylikla ayirt edebilirim ,902 79,215 947
Bu markanin logosunu tantyorum 933
Bu markanin diger markalara gére daha pahali oldugunu ,812
diistiniiyorum
Bu markanin goz saglig: i¢in digerlerinden daha iyi oldugunu ,865
diistiniiyorum
Kaiser-Meyer-Olkin Olgek Gegerliligi ,909
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 2665,546
sd: 15
p ,000
MARKA TUTUMU

Bu marka ile ilgileniyorum 917
Bu marka ile ilgilenmeye devam edecegim 920
Bu markaya giiveniyorum ,944 86,454 ,974
Bu marka digerlerine gére daha deneyimlidir 931
Bu marka digerlerine gore daha kalitelidir 939
Bu markanin bendeki etkisi digerlerine nazaran daha yiiksektir 939
Bu marka g6z saglig i¢in daha giivenilirdir 918
Kaiser-Meyer-OlkinOlcek Gegcerliligi 927
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 4539,386
sd: 21
p ,000

SATIN ALMA NIYETI
Bu markanin gozliiklerini satin alirim 967 92,769 961
Bagka bir marka yerine bu marka gozliikleri alirim 961
Gelecekte de bu markanin gozliiklerini alirim ,961
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi ,780
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 1547,011
sd: 3
p ,000

Marka farkindaligi olgegi 6 maddede toplanmis olup, toplam varyansin %79,215’ini
aciklamaktadir. Faktor yiikleri gz Oniine alindiginda maddelerin toplanmig olduklan faktorlerdeki
yiiklerin birbirine asgari olarak %10 uzaklikta olmalidir (Tabachnick & Fidell, 2001). Bu kurali ihlal
eden madde olmamasi sebebiyle faktor analizi neticesinde Olgekten herhangi madde ¢ikarilmasi
gerekmemistir. Faktor yiikleri goz oniine alindiginda en yiiksek faktdr yiikiintin 0,933 ile “Bu markanin
logosunu taniyorum” ifadesinde oldugu saptanmistir. Marka tutumu 6l¢egi 7 maddede toplanmis olup,
toplam varyansin %86,454tinii agiklamaktadir. Faktor yiikleri ele alindiginda en yiiksek faktor yiikiiniin
0,944 ile “Bu markaya giiveniyorum” ifadesinde oldugu sonucuna varilmistir. Satin alma niyeti dlgegi
3 maddede toplanmis olup, toplam varyansin %92,769’unu agiklamaktadir.  Faktor yiiklerine
bakildiginda en yiiksek faktor yiikiiniin 0,967 ile “Bu markanin gozliiklerini satin alirim” ifadesinde

oldugu saptanmuistir.
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3.5.4. Korelasyon Analizi

Caligma siirecinde yer alan iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin varligini ve yoniini
saptayabilmek maksadiyla korelasyon analizinden faydalanilir. Korelasyon degerleri -1 ile +1 arasinda
ifade edilir. Korelasyon degerlerinin 0,00-0,25 araliginda olmasi degiskenler arasindaki iligkinin ¢ok
zayif, 0,26-0,49 arasinda olmasi iligkinin zayif, 0,50-0,69 deger araliginda olmas: iligkinin orta, 0,70-
0,89 deger araliginda olmas: iligkinin bir hayli yiiksek ve 0,90-1,00 arasinda olmasi ise iligkinin ¢ok
cok yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir (Akgil & Cevik, 2005: 358). Tablo-7’de arastirma

degiskenlerine ait korelasyon analizi neticeleri ifade edilmektedir.

Tablo -5: Korelasyon Tablosu

Marka Farkindah@ Marka Tutumu Satin Alma Niyeti
Marka Farkindah@ 1
Marka Tutumu ,789%* 1
Satin Alma Niyeti ,748%** ,817%* 1

**p<0,01 anlaml

Tablo-5’e gore degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin 0,90° dan az oldugu goriilmektedir.
Korelasyon analizi neticelerine gore marka farkindaligi ile marka tutumu degiskenleri arasinda (r=,789;
p<0,01), marka farkindalig: ile satin alma niyeti arasinda (r=,748; p<0,01) ve marka tutumu ile satin

alma niyeti (r=,817; p<0,01) arasinda yliksek diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sdylenebilir.
3.5.5. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Caligma stirecinde direkt etkilerin analiz edilmesi maksadi ile lineer regresyon analiz yapilmistir.
Regresyon analizi neticesinde anlamlilik seviyesinin (p) ,05’ten az olmasi, 6ngoriilen etkinin anlamlh
oldugu manasina gelmektedir. Tablo-8 marka farkindaliginin marka tutumu iizerinde etkisini ortaya

koyan lineer regresyon analizi sonuglarini ifade etmektedir.

Tablo -6: Marka Farkindaligi ile Marka Tutumu Arasindaki Regresyon Tablosu

Bagimsiz degiskenler B Standart Hata | B t p
Sabit ,263 ,057 4,592 ,000
Marka Farkindahg ,703 ,017 ,789 52,264 ,000
F=2731 p=,000 R=,926 R’=858

Bagimli Degisken: Marka Tutumu

Aragtirma modeli dogrultusunda marka farkindaliginin marka tutumu iizerindeki etkisini test
etmek maksadiyla regresyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde marka farkindaligi ile marka tutumu
arasindaki bagin oldukga giiclii ve pozitif yonli oldugu goriilmektedir. Calismada, marka farkindaligi
degiskeninin marka tutumu {izerinde tespit edilen varyansin yaklasik %86’sim1 agikladigi sonucuna

varilmigtir. Bu sonuglara gére marka farkindaliginin marka tutumu {izerinde art1 yonde anlamli bir
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etkisinin oldugu saptanmistir (F= 2731; p<.000). Kullanicilarin marka farkindaligi algilamalar ile
alakali 1 birimlik degisimi pozitif yonlii olarak marka tutumunu 0,703 birim diizeyinde lineer olarak

anlamli bir bigimde etkilemektedir.

Tablo-7: Marka Farkindalig1 ile Marka Tutumunun Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon

Analizi
Bagimsiz degiskenler B Standart B t p Colinetary
Hata Tolerans VIF
Sabit ,012 ,056 ,216 ,829
Marka Farkindahg ,183 ,044 ,176 4,140 ,000 ,242 4,043
Marka Tutumu ,824 ,045 775 18,207 ,000 ,242 4,043

F=1719,507 p=,000 R=940 R?>=,884
Durbin-Watson Ist.= 1,976

Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Marka farkindalig1 ve marka tutumunun satin alma niyeti tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi
icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizi neticeleri géz Oniine alindiginda
varyans etki faktorii (VIF) degerinin 5’ten az olmasi ve tolerans degerinin 0,20’den ¢ok olmasi,
analizlerde c¢oklu baglanti sorununun olmadigim ifade etmektedir (Hines & Montgomery, 1990).
Durbin-Watson sonucunun 2 civarinda olmasi da ¢oklu dogrusal regresyon modeli bakimindan oto-
korelasyon siiphesini elemektedir. Calismada ele alinan marka farkindaligi ve marka tutumu bagimsiz
degiskenleri ile satin alma niyeti arasinda korelasyonun art1 yonlii oldugu ve bagimsiz degiskenlerin
satin alma niyeti degiskeninde goriilen varyansin %88’ini agikladig1 saptanmistir. Marka farkindaligi ve
marka tutumu degiskenlerinin satin alma niyeti iizerindeki etkisini saptamak maksadiyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi neticeleri goz Oniine alindiginda, gerek marka farkindaliginin gerekse marka
tutumunun satin alma niyetinde anlaml bir etkisinin oldugu saptanmistir (F= 1719,507; p< .000).
Kullanicilarin marka farkindaligi algilamalari ile alakali 1 birimlik degisim pozitif yonlii olarak satin
alma niyetini 0,183 birim seviyesinde etkilerken, marka tutumun boyutu ile ilgili 1 birimlik pozitif
degisim ise satin alma niyeti boyutunu 0,824 birim seviyesinde lineer olarak anlamli bir bi¢imde

etkilemektedir.
3.5.6. Marka Tutumunun Aracilik Roliine Iliskin Process Macro Analizi

Caligma modeli gergevesinde degiskenler arasinda aracilik rollerinin saptanmasi maksadiyla
proces macro analizi yapilmistir. Proces macro, regresyon ilavesi olan ve aracilik, moderator ve sartl
analizlerde kullanilan bir modellemedir. Aracilik analizinde BootLLCI (alt smir giiven araligi) ile
BootULCI (iist siur giiven aralig1) arasinda sifir degeri bulunmuyorsa 6ngoriilen yollar anlamli kabul
edilir (Hayes, 2018). Bunun yaninda parametrelerin sayisina ve iliskinin cinsine gore Hayes (2018)
tarafindan ortaya konan sablon modeller goz oniine alinarak arastirma modeline uygun olarak aracilik

roliiniin saptanmasinda Model-4 kullanilmistir. Asagidaki tabloda marka farkindaligi ve satin alma
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niyeti arasindaki etkilesime iliskin marka tutumunun aracilik roliinii ortaya koyan hipotez neticeleri

ifade edilmektedir.

Tablo -8: Marka Tutumunun Aracilik Roliine Iliskin Process Macro Analizi

Degisken i} Standart Hata Giiven Arahgi t P
Alt Simir Ust Smir
Coeff | SE LLCI ULCI
Satin Alma Niyeti (Bagimli Degisken)
Sabit Terim ,0122 0564 -,0987 ,1231 ,2160 ,8291
Marka Farkindahg L1827 1 ,0441 ,0960 ,2694 4,1400 ,0000
(Bagimsiz Degisen)
Marka Tutumu (Araci Degisken) ,8242 ,0453 , 7353 9132 18,2068 | ,0000
Hipotez Testi i} Standart Hata = Giiven Arahg: Sonug Araci
Alt Simir Ust Smir Tiirii
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
, 7441 ,0612 ,6141 ,8540 Kabul Kismi

Tablo-8’e gore marka farkindaliginin satin alma niyeti izerinde pozitif ve anlaml etkisinde marka
tutumunun aracilik roliinii saptamak i¢in yapilan analiz neticesinde; marka farkindaliginin satin alma
niyeti ilizerinde etkisinde marka tutumunun kismi aracilik rolii oldugu saptanmistir (=,7441; giiven

araligi=,6141-,8540’tir).

4. SONUC VE ONERILER

Calismanin muhteviyatim1 Van ilinde yasayan gozliik kullanicilarimin marka tutumu, marka
farkindaligimin ve satin alma niyeti tizerindeki etkilerinin ve neticelerinin belirlenmesi olugturmaktadir.
Caligmada s6z edilebilecek kisitlilik; Tiirkiye’de satis1 yapilan on bir gozliik markasinin ele alinmasidir.
Diger markalarin géz 6niline alinmamasi bu ¢alisma igin bir kisitlilik olarak gosterilebilir. Arastirmada
giivenilirlik ve gegerlilik testleri yapilmistir ama anketlerden faydalanilan arastirmalarda bazi sorunlarla
karsilasacagi unutulmamalidir. Bunlar; 6rneklem segimi, evren, 6lgme ve anket formundaki cevaplama
hatalaridir. Caligma Van ilinde ikamet eden gdzliik kullanicilarina uygulanmistir. Vakit ve maliyet kisith
nedeniyle anket yapilan birey sayisi kisitli kalmistir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda ¢alismanin bagka bir
kisitlilig1 da yalnizea bir bolgede yapilmis olmasidir.

Elde edilen veriler neticesinde caligmada ele alinan bagimhi ve bagimsiz degiskenlerin
giivenilirlik ve gegerliliklerin bir hayli yiiksek oldugu goriilmiigtiir. Marka farkindaliginin marka tutumu
ve satin alma niyeti lizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve bu degiskenler arasindaki korelasyonun arti
yonlii oldugu tespit edilmistir. Marka tutumunun da satin alma niyeti iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu
neticesine varilmistir. Bu alanda yapilan arastirmalar (Ozer, 2011; Abzari et al., 2014; Malik vd., 2013;
Kim ve Kim, 2017) g6z oniine alindiginda sonuglarin yakihig1 géze ¢arpmaktadir. Yam sira yapilan
aracilik testi neticesinde marka farkindaliginin satin alma niyeti tizerinde etkisinde marka tutumunun
kismi aracilik rolii oldugu saptanmistir. Bu sonuglarda Juneo vd. (2022), Adis ve Jun (2013)

arastirmalarindaki bulgularla desteklenmektedir.
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Yonetimsel Etkiler

Calisma siirecinde yapilan korelasyon ve regresyon analizleri neticesi géz Oniine alinarak
gozlik markas1 kullanicist kullanicilarin satin alma niyetinde marka farkindaligi ve marka tutumu
parametrelerinin bilyiik bir 6neme sahip oldugu neticesine ulagilmistir. Bu sebepten marka degeri elde
etmek isteyen pazardaki aktorlerin bu parametreleri stratejik bir obje olarak goz oniine almasinda yarar
gorlilmektedir. Pazardaki igletmelerin marka farkindaligi ve marka tutumuna kars1 pozitif yonlii bakis
acisina katki saglamak amaciyla bazi 6nlemler almalan gerekmektedir. Bunu yakalayabilmeleri igin
dikkat ¢eken, efektif yeni reklam ve kampanyalar, g6z dolduran logo ve amblemler vb. ¢abalar ile

farkindaligimi yukarn tagiyacak ve ses getirecek pazarlama yontemlerinin kullanilmasi faydali olacaktir.

Netice olarak marka farkindaligi ve marka tutumu arasinda olumlu bir iliski mevcuttur. Yani,
markay1 daha fazla bilen ve hafizasinda tutan kullanicilar biiyiik ¢cogunlukla markaya daha olumlu bir
tutum gelistirirler. Bu da satin alma niyetini pozitif yonde etkiler. Iyi yonetilen bir marka, kullanicilar
arasinda kuvvetli bir farkindalik olusturur ve pozitif bir marka gorilintiisii verir ve satislara katki
sunabilir. Fakat satin alma niyeti iizerinde sadece marka farkindaligi ve marka tutumunun etkili
olmadigim gézden kagirmamak gerekir. Diger parametrelerden bahsedecek olursak; fiyat, iiriin kalitesi,
kullanicr ihtiyaglar gibi faktorler de satin alma kararlarim etki edebilir. Yani sira, kullanicilarin marka
farkindaligi ve marka tutumuyla alakali algilar1 zamanla degiskenlik gosterebilir, bundan dolay1
markalarin kullanicilarla etkilesimde bulunmasi ve pozitif bir marka deneyimi ortaya koymasi 6nem arz
etmektedir. Ureticiler, bu iki faktorii yoneterek potansiyel kullanicilarin satin alma kararlarimi olumlu

yonde etkileyebilirler.
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The Effect of Brand Awareness and Brand Attitude on Purchase Intention: A Research on Glass

Users
Extended Abstract

Aim: Optical and glasses sector, which is the subject of this study, is a rapidly developing and
progressing sector in Turkey. The increasing interest of foreign manufacturers in the Turkish market has
created a wider level of competition in the sector. The tremendous progress and competition in the
eyewear industry in recent years has made it necessary for manufacturers to approach the markets with
different aspects. It is of great importance for businesses to consider social, mental and psychological
variables that try to explain the reasons for users to behave differently from each other, along with the
demographic criteria that are effective in the selection of eyeglasses in the sector. In this context, it is
anticipated that the study will contribute to both the literature and practitioners in terms of providing an
approach to determine the mediating role of brand attitude. The aim of this research is to determine
whether consumers' perceptions of brand awareness and brand attitude have an effect on their purchasing
intentions. In addition, testing whether brand attitude has a mediating role in the effect of brand
awareness on purchase intention was determined as a sub-objective that will provide integrity to the

research.

Scope: The scope of the research consists of determining the effects and results of the brand attitude,
brand awareness and purchase intention of eyeglass wearers residing in Van. The limitation that can be
said for the research is the inclusion of eleven eyewear brands that are retailed in Turkey. The inability
to include other brands can be cited as a limitation for this research. Although reliability and validity
tests were carried out in the study, it was predicted that the universe, sample selection, measurement and
answering errors in filling out the questionnaire that will always be encountered in the survey studies

may also occur in this study. The research was applied to the consumers of glasses who live in Van.

Findings: Looking at the results of the correlation and regression analyzes made during the study
process, it was concluded that the variables of brand awareness and brand attitude are very important in
the formation of the purchase intention of the consumers who wear eyeglasses brand. For this reason, it
is beneficial for businesses that are trying to achieve brand value to see these variables as a strategic
tool. Businesses in the market need to take measures in order to increase their positive perspective
towards brand awareness and brand attitude. For this, remarkable and effective new advertisements and
campaigns, remarkable logos and emblems, etc. It is beneficial to carry out marketing activities that will

raise awareness and make a sound with these efforts.
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Result: As a result, there is a positive relationship between brand awareness and brand attitude. That
is, consumers who know and retain the brand more often develop a more positive attitude towards the
brand. This increases the purchase intention. A well-managed brand creates strong awareness among
consumers and can contribute to sales by creating a positive brand image. However, it is important to
remember that brand awareness and brand attitude alone are not effective on purchase intention. Other
factors, such as price, product quality, consumer needs, can also affect purchasing decisions. Also,
consumers' perceptions of brand awareness and brand attitude can change over time, so it's important
for brands to continually engage with consumers and deliver a positive brand experience. By managing

these two concepts, businesses can positively affect the purchasing decisions of potential customers.
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Abstract
The relationship between the types of energy used and farmland is a critical factor that has a profound impact on
the productivity, sustainability and environmental impacts of modern agriculture. This relationship examines how
agriculture's energy demand is met and the impacts of these processes on farming practices. This energy is provided
from sources such as fossil fuels, electricity, solar energy and biomass. The size, geographical location and farming
methods of agricultural land affect the types and amounts of energy used. Therefore, the relationship between
energy consumption and agricultural land utilisation has important consequences both economically and
environmentally. In this study, the effects of Hydroelectricity Use, Coal Use, Petroleum Use and Renewable
Energy Use on Turkey's Agricultural Land Use are analysed by ARDL bounds test. According to the results
obtained; there is a significant relationship between Coal Utilisation and Petroleum Utilisation and the dependent
variable, Agricultural Areas Utilised. There is no significant relationship between Hydroelectricity Utilisation and

Renewable Energy Utilisation and the dependent variable of Agricultural Areas Utilised.
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SECILI ENERJi TURLERININ KULLANIMI ILE KULLANILAN TARIMSAL ALAN
ARASINDAKI ILISKINIiN ARDL SINIR TESTI iLE iNCELENMESIi: TURKIiYE ORNEGI

0z
Kullanilan enerji tiirleri ile tarim arazileri arasindaki iligki, modern tarimim verimliligi, stirdiirtilebilirligi ve

cevresel etkileri lizerinde derin bir etkiye sahip olan kritik bir faktordiir. Bu iliski, tarimin enerji talebinin nasil
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karsilandigini ve bu siireglerin tarim uygulamalar1 iizerindeki etkilerini incelemektedir. Bu enerji fosil yakatlar,
elektrik, giines enerjisi ve biyokiitle gibi kaynaklardan saglanmaktadir. Tarim arazilerinin biiyiikliigii, cografi
konumu ve tarim yontemleri kullanilan enerji tiirlerini ve miktarlarini etkilemektedir. Bu nedenle, enerji tiikketimi
ve tarimsal arazi kullanimi arasindaki iligkinin hem ekonomik hem de ¢evresel agidan 6nemli sonuglart vardir. Bu
calismada, Hidroelektrik Kullanimi, Komiir Kullanimi, Petrol Kullanimi ve Yenilenebilir Enerji Kullaniminin
Tiirkiye'nin Tarimsal Arazi Kullanimi iizerindeki etkileri ARDL smur testi ile analiz edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore; Komiir Kullanimi ve Petrol Kullanimi ile bagimli degisken olan Kullanilan Tarimsal Alanlar
arasinda anlamli bir iligki vardir. Hidroelektrik Kullanimi ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi ile bagimli degigsken

olan Kullanilan Tarimsal Alanlar arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Anahtar Kelimeler: ARDL Simur Testi, Enerji Kullanimi, Tarimsal Alanlar

INTRODUCTION

Economic development is a critical issue for all countries, particularly those that are highly
developed. The impact of development, which is a crucial aspect of progress, is felt across all societies.
This issue has become widespread, affecting both socio-economic and socio-cultural factors. The growth
and development of nations and societies is crucial in advancing the world and improving global well-
being. Examining the historical trajectory of developed nations reveals that economic growth and
advancement are essential. Environmental, social, cultural, and economic factors all play significant
roles in driving economic development. One sector that holds a strategic position among these is
agriculture. Agriculture is crucial for sustaining a nation's population, achieving economic growth,
poverty reduction, and ensuring food security. The agricultural industry is a fundamental aspect of
developed countries' welfare level, fulfilling human needs and providing raw materials for
industrialization. On the other hand, developing countries consider the agricultural industry a vital
component in achieving economic growth (Késeoglu and Unal, 2019). The need for advanced
technology has emerged as old techniques have generated significant environmental concerns during
energy production and consumption. The establishment of coal, oil, and natural gas power plants not
only endangers specific regions but also poses a global threat to the environment. The burning of fossil
fuels emits carbon dioxide, sulfur dioxide, nitrous oxide, and particulate matter into the atmosphere,
causing environmental pollution and leading to deaths. Moreover, carbon dioxide and other greenhouse
gases play a significant role in global climate change, endangering life in all nations worldwide (Altun

and Isleyen, 2018).

According to a report published by the International Panel on Climate Change (IPCC), it is
estimated that emissions from the agricultural sector can be reduced by up to 80 per cent by 2030.
Converting natural animal manures into energy to replace non-renewable energy instead of artificial
fertilisers used in the agricultural sector and using renewable energy in agricultural activities can reduce
global warming. The demand for energy and natural resources is increasing day by day due to the

increasing population and growing economy in Turkey. Looking at the reports of current energy data, it
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is seen that Turkey is an energy importer country and approximately 73% of its energy needs depend on
these imports. In this context, Turkey is in serious need of renewable energy resources both to reduce
external dependence to meet its energy needs and to reduce the environmental damage of fossil-based

energy types such as oil, natural gas and coal (Okumus, 2020).

Energy sources that can be used without harming nature are called renewable energy sources due
to their structure. Increasing the availability of renewable energy resources reduces foreign dependency
in energy needs. Especially in recent years, the demand for renewable energy resources has been
increasing and governments have included renewable energy resources in their policies. Because
renewable energy resources play a very important role in the energy policies of developing countries,
both in terms of their impact on economic growth and in ensuring financial stability. At the same time,
one of the biggest problems of developing countries is the problem of not providing enough employment
for the growing population. The solution to this problem can be met with renewable energy. With the
increase in renewable energy resources, it contributes to the activation of new production units. In this

context, it leads to an increase in new employment areas (Ordu and Songur, 2023).

The risk of loss of agricultural land in the future is a complex and multifaceted issue influenced
by various factors, including climate change, urbanization, land degradation, and socio-economic

pressures. Here are key considerations related to the risk of agricultural land loss:
Climate Change:

Changes in climate patterns, including temperature increases, altered precipitation patterns, and
extreme weather events, pose a significant threat to agricultural land. Shifts in climate can impact crop

yields, alter growing seasons, and contribute to the spread of pests and diseases.
Land Degradation:

Soil erosion, salinization, deforestation, and other forms of land degradation can reduce the
fertility and productivity of agricultural land. Unsustainable farming practices, improper land

management, and overuse of water resources contribute to these issues.
Urbanization and Infrastructure Development:

The expansion of urban areas and infrastructure development often leads to the conversion of
agricultural land into residential, commercial, or industrial zones. This urban encroachment can result

in the loss of valuable farmland.
Population Growth and Food Demand:

The world's population is steadily growing, and with it, the demand for food is increasing. This
puts pressure on agricultural land to produce more crops. Intensification of agriculture, however, can

lead to soil degradation and may not be sustainable in the long term.
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Water Scarcity:

Water scarcity is a critical factor affecting agricultural productivity. Competition for water
resources among agriculture, industry, and urban areas can lead to reduced water availability for

farming, impacting the suitability of land for cultivation.
Globalization and Land Grabbing:

The globalization of agricultural markets has led to international investments in land, sometimes
referred to as "land grabbing." Large-scale acquisitions of agricultural land by foreign entities can

displace local farmers and alter land use patterns.
Policy and Governance:

Inadequate land-use planning, weak land tenure systems, and poor governance can contribute to
unsustainable land practices and the loss of agricultural land. Effective policies are crucial to address

these issues and promote sustainable land management.
Technology and Sustainable Practices:

The adoption of advanced technologies and sustainable agricultural practices can mitigate the risk
of land loss. Precision farming, agroecology, and conservation agriculture are examples of approaches

that aim to maximize yields while minimizing environmental impact.
Biodiversity Loss:

Agricultural expansion and intensification can contribute to the loss of biodiversity, affecting
ecosystems and the services they provide. This loss can have cascading effects on the resilience of

agricultural systems.
Land Use Planning and Conservation Efforts:

Strategic land use planning and conservation efforts, such as protected areas and agroforestry

initiatives, can help safeguard agricultural land from irreversible losses.

Addressing the risk of agricultural land loss requires a holistic approach that integrates sustainable
agricultural practices, conservation efforts, and thoughtful land-use policies. Global cooperation and
awareness are crucial to finding solutions to ensure food security and environmental sustainability in

the face of evolving challenges.

In this study, it was aimed to examine the effects of the use of selected energy types

(Hydroelectric, Coal, Petroleum, Renewable Energy) on agricultural areas.
LITERATURE REVIEW

Energy has become one of the basic needs of modern societies and has raised important issues

such as efficient use of energy resources, sustainability and environmental impacts. Therefore, studies
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on the utilisation of energy types are of great importance in the fields of engineering aiming to increase
energy efficiency, environmental sciences aiming to reduce environmental impacts, and economics and
statistics for the use of indicators such as economic. Therefore, there is a large literature on the utilisation

of energy types. The following review of some studies summarises this situation.

In their research, Ko¢ and Kaya (2015) aimed to provide a comprehensive assessment of energy,
energy resources, and renewable energy resources on a global scale, with a specific focus on Turkey.
Within this framework, they scrutinized the energy consumption trends in both the world and Turkey
for the years 2013-2014, along with the production-consumption dynamics of renewable energy
resources in the world and Turkey from 2005 to 2014. Their findings revealed a notable increase in

Turkey's solar energy installed capacity in recent years, reaching 58 MW by the conclusion of 2014.

Tatli and Barak (2017) conducted an empirical study analyzing the effects of coal and
hydroelectricity consumption on industrial production in Turkey, using data from 1990 to 2014. In order
to achieve this objective, they utilized Johansen co-integration and DOLS analysis methods. Through
the co-integration tests, the results revealed a persistent correlation between coal consumption,
hydroelectricity consumption, and industrial production. The DOLS findings demonstrate that both coal

and hydroelectricity consumption play a role in the growth of industrial production.

Sagbas and Basbug (2018) evaluated Turkey's outlook and potential on energy, investigated
studies on energy efficiency and climate change, and in the light of this information, examined in depth
the current and future status of energy efficiency in our country. Suggestions have been made for
ensuring and increasing energy efficiency. ODEX is evaluated on a sectoral basis and the saving

potentials of energy efficiency applications are presented comparatively.

The relationship between hydroelectric power consumption as a renewable energy source and
CO; emissions in the US was examined by Kuskaya and Bilgili (2020). The industrial production index
(IPI), total energy consumption from fossil fuels, total energy consumption from nuclear power plants,
total energy consumption from hydroelectric power plants, and total CO, emissions were all included as
study variables. The Morlet wavelet coherence model was used as the analytical tool. After adjusting
for TBiomass, TFossil, Nuclear, and IPI, the research showed that using hydroelectricity resulted in a

decrease in CO; emissions between January and December of 2015.

In a research published in 2020, Okumus examined the relationship between CO; emissions,
openness to global trade, agricultural value added, urbanization rate, economic growth, and non-
renewable/renewable energy use between 1968 and 2014. According to the study's analysis, the results
confirm a long-term association between the factors. Furthermore, the study confirms the environmental
Kuznets curve (EKC) hypothesis' existence in Turkey. The findings imply that trade liberalization,

urbanization, agricultural value added, and non-renewable energy usage all contribute to short- and long-
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term increases in CO; emissions. On the other hand, while using renewable energy reduces carbon

emissions temporarily, its long-term effects are not statistically significant.

In their study conducted in 2020, Demir and Goriir analysed the relationship between economic
growth and the types of energy used with panel data analysis. In the study, a positive relationship was
found between economic growth and hydroelectric and renewable energy consumption, while a negative

relationship was found between thermal energy consumption and economic growth.

Oymen and Omeroglu (2020) conducted a study to examine the impact of renewable energy on
sustainability. The release of carbon compounds into the atmosphere, in addition to regional and local
pollution, leads to the greenhouse effect and impacts the Earth's climate. Fossil fuel sources are
responsible for global environmental issues including changes in weather patterns and acid rain.
Awareness regarding the role of clean and renewable energy is steadily increasing, highlighting the
significance of their utilization for resource sustainability. The study initially explains the concepts of
renewable energy and sustainability, followed by in-depth interviews with 16 energy sector

professionals in an attempt to reveal the vital role of renewable energy in promoting sustainability.

Eygii (2022) analyzed the correlation between gross domestic product per capita, capital, labor,
and consumption of renewable energy sources (such as wind, hydroelectricity, biogas, solar, geothermal,
and biomass energy) as well as waste resources from 1995 to 2020 using time series analysis. Based on
the results of the Toda-Yamamoto causality test that analyzed the cointegrated series in this studys, it is
evident that there exists a unidirectional causality that runs from renewable energy consumption to
growth. Thus, the study concludes that an increase in renewable energy consumption will lead to a
positive impact on economic growth. In a similar study, Eygu and Sogukpinar (2023) investigated
economic growth and energy consumption for Turkey with the Augmented ARDL method. Long-term
estimation results suggest that among the energy sources examined in the study, economic growth has
a positive effect coal consumption, natural gas consumption, and renewable energy. Using data from
1980 to 2018, Dastan and Eygii (2023) used the augmented autoregressive distributed lag (A-ARDL)
model to investigate the effects of GDP and UNE on environmental performance in Turkey.

Additionally, study variables REC, total NRR, FDI, FIN and URB were used.

In their study conducted in 2023, Demir et al. analysed the relationship between CO; emissions
and the types of energy used with ARDL bounds test. In the study, it was observed that coal energy,

natural gas energy and renewable energy consumption have a significant effect on CO; emissions.

Ates et al. (2023) researched the relationship among net energy imports, the current account
balance, and renewable energy to examine their impact on the Turkish economy. The study utilized
ARDL bounds test and cointegration analysis based on the data set from 2016 to 2022. The analysis
revealed a long and short-term correlation between the variables considered. Alternatively, renewable

energy production has been found to have a causal relationship with current account balance and net
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energy imports. Furthermore, utilizing renewable energy resources can contribute to a stronger

economic position for Turkey by reducing the current account deficit.

Using data from 1972 to 2021, Demir et al. (2023) used the ARDL Boundary test to investigate
the effects of coal, natural gas, hydroelectricity, and renewable energy consumption on CO; emissions
in Turkey. A Toda-Yamamoto test was used for the causality analysis. The analysis's findings show that,
at a 5% significance level, the use of coal, natural gas, and renewable energy has no statistically
significant impact (p > 0.05) on CO, emissions. Crucially, it is discovered that using renewable energy
reduces CO; emissions whereas the other three factors cause emissions to rise. The causal analysis
revealed a mutual correlation between natural gas and hydroelectricity, as well as between CO, and
natural gas. Moreover, a uni-directional link was observed The shift has occurred from coal to natural
gas and from hydroelectricity to coal. Nevertheless, renewable energy demonstrated no causal

relationship with any of the variables.

In Ozkan 2023 study conducted a study investigating the correlation between Turkish farmers'
willingness and behavior to adopt Renewable Energy (RE) technologies on their farms. The study's
objective was to determine the inclination of farmers to adopt RE technologies and their actual behavior
in implementing them. The research specifically focused on agricultural and livestock enterprises
situated in the South Marmara Region, particularly in Bursa, Balikesir, and Canakkale provinces. A
survey was conducted in person with 400 participants, and the data collected were analyzed using
version 28 of the SPSS statistical analysis software. To ensure the data's appropriateness for use, validity
and reliability assessments were conducted. The analysis revealed that income from agricultural and
non-agricultural activities, cultivated land extent, electricity and diesel oil expenses, government
support, and access to relevant information all have a positive influence on the willingness to adopt

renewable energy technologies. This holds true at a significance level of 5%.
MATERIAL AND METHOD

The study examines the impact of hydroelectricity utilization (HU), coal utilization (CU),
petroleum utilization (PU), and renewable energy utilization (REU) on Turkey's agricultural area used
(ALU) utilizing the ARDL bounds test. The analysis is based on data from the World Bank website
spanning from 1973 to 2020. To apply the ARDL bounds test, we first examine the stationary nature of
the series by conducting the Extended Dickey-Fuller (ADF) and Phillips Perron (PP) unit root tests,
stationarizing the non-stationary series. Once the series becomes stationary, we test the ARDL model
assumptions and choose the proper model using the AIC information criterion. After ensuring the
assumptions were met, we proceeded to analyze the results obtained through ARDL and long-run
cointegration tests using the appropriate model selected. We then investigated any potential structural
breaks and examined the existence of short-run cointegration accordingly. The analyses were conducted

using the Eviews 12 software package.
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Stationarity in Time Series

When a time series is said to be stationar, it means that its variance, mean, and stationarity do not
change over time due to the absence of a unit root. Static time series are dispersed around and gravitate
toward the mean over extended periods of time. A stationary series may return to the mean when a one-
unit transient shock is administered to it (Gujarati and Porter, 2009). According to Altun et al. (2018),
spurious regression is a relationship that can be seen in non-stationary series and produce results that
are not trustworthy. Several tests are used to find out if unit root is present. The stationarity of the series
is assessed in this study using the Phillips-Perron (PP) and Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root

tests.
Extended Dickey-Fuller Unit Root Test (ADF)

Since the unit root test developed by Dickey and Fuller (1979) did not consider the autocorrelation
in the model error terms, Dickey and Fuller (1981) attempted to eliminate the autocorrelation issue in
the unit root test by including the lagged terms of the dependent variable to the model. The 1979 test is
referred to as DF, and the 1981 test is known as ADF since it is an enhanced version of the original test.
Critical table values from DF were utilized in the ADF test to detect a unit root. Various measurement
criteria can determine appropriate lag lengths, and this study employs the Akaike information criterion

(AIC), which yields superior results in finite samples, to ascertain the suitable lag length.

Equations with AR(p) process are used to deal with autocorrelation. For the ADF test, the fixed
model in equation (1) and the fixed + trended model in equation (2) are constructed by adding the ;¢

parameters to the fixed model.

p
AY, = By + 6 Y,y + 2 aAY,_; + & )
i=1
P
AY, = By + Byt + 6 Yoy + 2 aAY,_; + & )
i=1

Here; the first difference of variables AY; is denoted by the constant term S, trend t, appropriate
lag length p, lagged difference trend Y;_4, error term &;,, and relationship coefficients f;, 6 and o (Demir,

2021a). Hypothesis tests for ADF are constructed as follows.
Ho: p =1 (Series is non-stationary)
Hi: p <1 (Series is stationary).
Phillips and Perron (1988) introduced the Phillips Perron

Unit Root Test (PP) as a non-parametric test based on autoregressive-moving average processes

(ARMA) to address autocorrelation among error terms. This test is a suitable alternative to the Dickey
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and Fuller unit root tests and is found to provide better results with respect to the stationarity of trended

time series. Equations (3) and (4) depict the equations relevant to the Phillips Perron Unit Root Test.

Ye=[A+ay._1+ & (3)
_ o= 1 ~ .
yt=u+ﬁ(t—§T)+ayt_1+€t “)

Where the coefficients for the regression model are 1, a, and B, T represents the number of
observations, and € denotes the error term. These two models do not undergo any changes in their t-
statistic, coefficients, or data generation processes when a non-zero constant term is included. Thus,

equation (5) utilizes these models instead.
Ye=p+ay_,+& t=12,..n (5)

Because this test follows the same restricted distribution as the DF test, the DF critical values are

used, expressing the same assumptions as the ADF test (Demir, 2021b).
Cointegration Test

Time series analysis is essential to understanding economics and economic research.
Cointegration analysis has become increasingly popular in recent years, particularly in examining the
correlation among variables in economic time series. Cointegration refers to determining long-term
relationships among variables with shared stochastic tendencies. Cointegration was first proposed by
Granger (1981) and Engle and Granger (1987). Nowadays, it is commonly used in econometric analysis.
Cointegration presupposes that variable movements are interconnected, hence not independent of each
other (Isleyen et al., 2017). Nonetheless, cointegration analysis assumes that the time series are
stationary. Due to the application of non-stationary time series analysis, the relationships between

variables may be spurious instead of genuine (Demir, 2021b).
Autoregressive Model with Distributed Lags (ARDL) Border Test Approach

The ARDL method, which is derived from the ECM method, was proposed by Pesaran and Shin
(1998) and Pesaran et al. (2001) to ascertain the presence of an autoregressive relationship between
variables in a time series. ARDL focuses on variables that are cointegrated. Cointegration implies a
long-term relationship between variables, even if they may exhibit short-term fluctuations. In other

words, the variables move together in the long run, although they may diverge in the short run.

The basic ARDL model involves specifying a relationship between a dependent variable and
one or more lagged values of itself (autoregressive terms) and lagged values of other variables in the
system (distributed lag terms). The model captures both short-term and long-term relationships. The
sequential and distributed lag models are frequently implemented regression analysis techniques for
time series data. Sequence model includes one or more delayed values of dependent variable as

independent variables, while distributed lag model includes delayed values of independent variables as
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well as their current values. Equation (6) displays the sequential model, and Equation (7) presents the

distributed lag model (Demir, 2021b).
Yt =a+ BXt + th—l + gt (6)
Yo = a+ BoXe + fr1Xe—1 + BaXi2 + & (7)

The estimated long-term equilibrium deviation is used in the Engle-Granger analysis of the
cointegration between two variables. It is advised to use the ARDL model to ascertain the cointegration
relationship because failing to consider the lag values for the variables could result in specification
mistakes (Seviiktekin and Cinar, 2017). Assuming the series are stationar, the ARDL limits test has
several advantages, one of which is the capacity to determine the cointegration relationship between the
series. Furthermore, the test successfully avoids the issues of serial correlation and endogeneity and

yields reliable results with small sample sizes (Narayan, 2004 and Demir, 2021a).
The following hypotheses are formulated for the ARDL cointegration bounds test.
Hy:y; =y, =...= 0, There is no cointegration relationship,
Hi:yq # y, #...%# 0, There is a cointegration relationship.

If the F statistic exceeds the upper bound of the critical value, then it indicates cointegration
between the variables. Conversely, if the F statistic falls below the lower bound of the critical value, it
suggests no cointegration between the variables. However, the F statistic that falls between the lower

and upper bounds of the critical value fails to provide any insight into cointegration.

ANALAYSIS AND FINDINGS

The abbreviations of the variables used in the analysis are given in Table 1 below.

Table 1
Abbreviations Variables
ALU Agricultural Land Use (Dependent
variable)
HU Hydroelectricity Use
CU Coal use
PU Petroleum Use
REU Renewable Energy Use
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Before proceeding to the ARDL bounds test analysis, it is very important to determine the order
of integration of the variables, generally expressed as I(d). In this context, if the series are non-stationary,
differences are taken to make the series stationary. The order of integration reflects the number of
differences needed to make the series stationary. Table 2 presents the results of the unit root tests of the

variables according to the ADF and PP tests.

Table 2.
Unit Root Test Results
1(0) I(1)
Variable Fixed Fixed+Trend Fixed Fixed+Trend
. else. P et P est. P ese.
= ALU -1.261  0.639 -1.112 0915 -5.761  0.001 -5.833  0.001
HU -2.391  0.149 -3.907  0.083 -8.306  0.001 -8.326  0.001
CU -2.934  0.041 -6.704  0.037
PU -1.750  0.399 -1.208  0.895 -5.211  0.001 -5.660 0.001
g REU -0.456  0.890 -1.671  0.746 -8.112  0.001 -8.628  0.001
= ALU -1.407  0.570 -1.262  0.885 -5.775  0.001 -5.814  0.001
HU -2.279  0.182 -3.763  0.124 -9.011  0.001 -9.063  0.001
g: CU -2.945 0.038 -7.402  0.031
PU -1.658  0.432 -2.381  0.351 -4.658  0.001 -3.902 0.019
REU 0.139  0.965 -1.219  0.894 -8.417  0.001 13.653 0.001
p<0.05

Examining Table 2, the Fixed and Fixed+Trend variables have undergone ADF and PP unit root
tests. It is evident from the table that the CU variable is stationary at the level, as indicated by both ADF
and PP unit root tests (p<0.05). In contrast, the other variables at the level exhibit non-stationarity,
implying the presence of a unit root (p>0.05). To deal with this, the ALU, HU, PU, and REU variables
were differenced (I(1)) to make them stationary. When the variables do not exhibit stationarity at the
same level, ARDL is a suitable approach for identifying cointegration among them. For this particular
study, a maximum of four lags was considered. We used the Akaike information criterion (AIC) to
determine the most appropriate model within the ARDL framework. Based on the AIC information
criterion, the optimal model was found to be ARDL (2, 0, 0, 0, 2, 0). Further details on the assumptions
for ARDL are provided in Table 3.
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Table 3.

Diagnostic Test Results for the ARDL (2, 0, 0, 0, 2, 0) Model

Diagnostic Tests Test Statistics D

R? 0.729

Adjusted R? 0.673

F- Istatistik 19.073 0.001
Breush-Godfrey LM Test 0.363 0.833
Breusch-Pagan-Godfrey Test 2.599 0.761
Jargue-Bera Normality Test 1.425 0.490
Ramsey-Reset Test 0.005 0.939

When Table 3 is analyzed, the R? value, which determines the explanatory power of the
independent variables for the dependent variable, is determined as 0.729. In this case, it can be
interpreted that the independent variables explain 73% of the dependent variable ALU. It can be said
that this rate is high. The significance of the model is determined by the F-statistic and the ARDL (2, 0,
0, 0, 2, 0) model is significant (p<0.05). The presence of autocorrelation problem was tested by Breush-
Godfrey LM test and it was observed that there was no autocorrelation problem (p>0.05). Breusch-
Pagan-Godfrey test was used to examine the problem of changing variance and no such problem was
found (p>0.05). The Jargue-Bera normality test was used to examine whether the errors were normally
distributed and the existence of a normal distribution was determined (p>0.05). The Ramsey-RESET

test was used to test for the presence of model fitting error and no such error was found (p>0.05).

In regression analysis, the Variance Inflation Factor (VIF) serves as a statistical measure to
primarily assess the degree of multicollinearity. Multicollinearity happens when two or more
independent variables are correlated with each other, which further complicates their respective effects
on the dependent variable. Hence, VIF delves into the rise of regression coefficients in an analysis
arising from multicollinearity. In a regression model, if the independent variables are correlated, it
causes the problem of multicollinearity to occur. The existence of this problem can be detected by VIF.
If VIF values are greater than 10, the existence of such a problem can be mentioned. The

multicollinearity problem is given in Table 4 below.
Table 4.

Multiple Linear Correlation Problem

HU(VIF) CU (VIF) PU(VIF) REU (VIF)
0 1.863 1.322 1.619 1.019
-1 1.549
2 1.247

Upon analyzing Table 4, it is evident that the VIF values of all independent variables are less than

10, indicating that there is no issue of multicollinearity.
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To test for cointegration, the F-statistic test in Table 5 is employed. The table also provides the

lower and upper bounds for each variable at the 1%, 5%, and 10% significance levels.
Table 5.

ARDL Cointegration Border Test

Number o.f Independent F-statistic Significance Level Crf'tic‘al Values —
Variables (k) Lower Limit  Upper Limit

%1 4.306 5.874

4 9.164 %5 3.136 4.416

%10 4.306 5.874

It can be seen that the F-statistic value (9.164) exceeds the lower and upper limits of all
independent variables when analyzing Table 5 at the 5% significance level. Therefore, it can be

concluded that there is cointegration between the dependent variable and the independent variables.

After establishing cointegration, long-run ARDL cointegration outcomes are presented in Table

Table 6.

Long Run ARDL Cointegration Results

Variable Coefficients Standard Error t P

Fixed _1.301 0.560 2322 0.025*
HU -0.009 0.016 -0.557 0.580
CU 0.040 0.018 2.194 0.034*
PU -0.060 0.044 -1.340 0.047*
REU 0.010 0.102 0.103 0.918

Once the data are appropriately differenced, the ARDL model can be estimated using standard
econometric techniques such as ordinary least squares (OLS). The estimation process involves finding
coefficients for the lagged values of the variables to represent their short-term and long-term effects.
According to Table 6, there is a significant relationship between CU and PU and the dependent variable
ALU (p<0.05). In this case, it is concluded that a change in CU leads to an increase of 0.04 in ALU,
while a change in PU leads to a decrease of 0.06 in ALU.

Cumulative Sum (CUSUM) plots are a graphical tool used in econometrics and time series
analysis, including the analysis of Autoregressive Distributed Lag (ARDL) models. CUSUM plots are
particularly helpful in detecting structural breaks or shifts in the relationships between variables over
time. CUSUM plots are used to monitor the cumulative sum of the differences between observed values

and expected values in a time series. In the context of ARDL models, CUSUM plots help identify periods
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where the relationships between variables might have changed, indicating the presence of structural
breaks. In ARDL analysis, CUSUM plots can be applied to assess the stability of the estimated
coefficients over time. If the CUSUM plot shows a consistent pattern or a clear deviation from the
expected stability, it suggests the need for further investigation into potential structural breaks. In order
to test for structural breaks in the variables, CUSUM and CUSUMQ plots were constructed using the
squares of the reversible error terms and the stability of the ARDL model was analyzed with the help of
these plots.

Figure 1.

CUSUM and CUSUMQ Plot for Structural Fracture
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Figure 1 is a significant indicator that the ARDL model is stable, confirming that the model
coefficients remain stable. Figure 1's analysis reveals that the variables fall within critical boundaries
with a 5% significance level and don't deviate from them. These findings confirm a lack of structural

disruption between the variables, and the long-run coefficients remain stable.

The error correction coefficient is represented by the term CointEq(-1) and for this coefficient to
be statistically significant, it must have a negative value between 0 and 1, which is also stated in the

literature (Polat and Gemici, 2017).

Table 7 presents the results of the short-run cointegration analysis and also identifies the presence

of an error correction term.
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Table 7.

ARDL (2,0, 0, 0, 2, 0) Short Run Cointegration Results and Error Correction Term

Variable Coefficients Standard Error  t-statistics D
CointEq(-1)*  -0.924 0.135 -7.099 0.001
Fixed -0.072 0.271 -5.697 0.001
ALU 0.219 0.305 3.483 0.090
ALU (-1) 0.103 0.140 2.963 0.071
HU -0.013 0.043 0.384 0.087
CU 0.021 0.036 4.352 0.001
PU -0.019 0.017 3.183 0.007
PU(-1) -0.013 0.011 5.173 0.001
REU 0.142 0.108 0.307 0.640
R? 0.693

Adjusted R? 0.637

Test Statistic Value Significance Level Lower limit Upper Limit

F-Test 6.438 %5 3.75 5.012

According to Table 7, the error correction term is -0.924, which is statistically significant. This
indicates that a long-run deviation between the variables shows a correction of approximately 92% in
the subsequent period. In other words, it can be predicted that short-term deviations that may occur for
ALU may tend to rebalance in the long run by approaching the equilibrium point. Since the value of the
F statistic (6.438) is above the upper bound of the critical value (5.012) at the 5% significance level, this
result indicates that cointegration exists in the short run. Although the R? and adjusted R? values
calculated in the short run are lower than the long run values, it is concluded that the independent

variables are still effective in explaining the dependent variable.

DISCUSSION AND CONCLUSION

The relationship between agricultural areas and the types of energy used is complex and
multifaceted. Agriculture meets a large share of energy requirements. This energy is used for tractors,
irrigation systems, fertilizer production, harvesting machinery and other agricultural operations. Various
energy sources such as fossil fuels, electricity, solar energy and biomass are used in the growing,

processing and transportation of agricultural products. At the same time, the size of agricultural areas
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and crop diversity affect energy consumption. While industrial farming practices are common on large
farms, small family farms can use more sustainable and energy efficient methods. Therefore,
agriculture's energy consumption and energy types are an important factor affecting both agricultural
productivity and environmental sustainability. In this context, increased use of renewable energy sources
and improved energy efficiency in the agricultural sector can both reduce energy costs and minimize

environmental impacts.

Agriculture's energy consumption also greatly affects environmental impacts. For example,
intensive use of fossil fuels can increase greenhouse gas emissions and lead to environmental problems.
Therefore, reducing energy consumption in the agriculture sector and switching to cleaner energy
sources plays an important role in combating climate change. However, there can also be a mutually
beneficial relationship between agricultural areas and energy production. For example, agricultural
waste and crops can be used to produce biomass energy. In addition, renewable energy sources such as
solar panels and wind turbines can be used on agricultural land to generate additional sources of income.
Consequently, the relationship between agricultural land and the types of energy used is a complex issue
that affects both the productivity of agriculture and environmental sustainability. Therefore, careful
planning and management are required to optimize energy consumption and minimize environmental

impacts in the agricultural sector.
Energy Use in Agriculture:

Agriculture is a significant consumer of energy, and the types of energy used in this sector vary
widely. Common energy sources in agriculture include fossil fuels (such as diesel for machinery),

electricity, and, in some cases, renewable energy sources.
Fossil Fuel Dependency:

Historically, agriculture has been heavily dependent on fossil fuels for various activities such as
plowing, planting, harvesting, and transportation. The use of tractors, combines, and other machinery

contributes to this dependency.
Renewable Energy in Agriculture:

There is an increasing interest in integrating renewable energy sources into agriculture. Solar
panels, wind turbines, and bioenergy systems are being explored as alternatives to traditional fossil fuel-
based energy sources. These can help reduce greenhouse gas emissions and make agriculture more

sustainable.
Energy Efficiency Measures:

Research focuses on improving energy efficiency in agricultural practices. This includes the
development of energy-efficient machinery, precision agriculture technologies, and the optimization of

irrigation systems to reduce energy consumption.

369



Kerem OZEN, Sakir ISLEYEN, Cetin GORUR Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 354-372

Environmental Impact:

The environmental impact of energy use in agriculture is a crucial aspect of research. Scientists
and policymakers are exploring ways to minimize the carbon footprint of agricultural activities,

including the adoption of cleaner energy sources.
Government Policies and Incentives:

Government policies and incentives play a significant role in shaping the energy landscape in
agriculture. Subsidies, tax credits, and regulations can influence the adoption of renewable energy

technologies in the agricultural sector.
Challenges and Opportunities:

Challenges associated with the transition to cleaner energy in agriculture include initial
investment costs, technological barriers, and the need for education and awareness. However, there are

also significant opportunities for economic and environmental benefits.

In this study, the effects of the HU, CU, PU and REU on Turkey's ALU are analyzed using the
ARDL bounds test. According to the findings obtained, it can be said that there is a significant
relationship between the dependent variable ALU and the dependent variables of CU and PU (p<0.05).
On the other hand, there is no significant relationship between the dependent variable ALU and the
independent variables HU and REU (p>0.05). In this case, it is concluded that the change in CU causes
an increase of 0.04 in ALU, while the change in PU causes a decrease of 0.06 in ALU. A review of the
literature reveals that the studies conducted in Turkey generally examine the relationship between
energy use and economic growth with different methods or examine the relationship between CO, use
and energy types. Therefore, we believe that the relationship between the types of energy used and the
agricultural areas used will also contribute to the literature. In this case, we think that this study will

contribute to the literature in this respect.
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Kiiresellesmenin hizlanmasi ile birlikte nem kazanan ekonomik 6zgiirliik ve 6zel saglik harcamalar1 arasindaki
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GIRIS
Ekonomik 6zgiirlik kavrami daha 1700 ve 1800’Li yillarda Adam Smith, John Stuart Mill,
Milton Friedman gibi bir¢ok iktisatgi tarafindan ifade edilmistir. Hobel ekonomik ozgiirliiklerin

bilesenleri olan rekabet 6zgiirliigli ve 6zel miilkiyetin ekonomik gelismedeki roliinii vurgulamigtir
(Hobel, 2020:1).

Ekonomik 6zgiirliik; bireylerin kendilerine miidahale edilmeden tiiketebilme, iiretebilme ve
diger bireylerle ticaret yeteneginin bulunmasi anlamima gelmektedir (Lawson, 2011). Bireyler
bagkalarina ve onlarin mallarina zarar vermeden kendileri i¢in se¢im ve goniilli islem yapiyorlarsa
burada bireylerin ekonomik oOzgiirliikklerinden bahsedilebilir. Ekonomik ozgiirliigiin oldugu yerde
bireyler bagkalarmin kendilerine bir seyler saglamasini talep etmemelidir. Yasal ve parasal
diizenlemeler 6nem arz etmektedir. Hilkiimetler, ekonomik oOzgiirliikkleri tesvik etmek ic¢in miilk
sahiplerinin miilkiyet haklarin1 koruyan bir sistem kurmalidirlar. Bunun i¢inde bu sézlesmeleri tarafsiz
olarak uygulayan yasal bir yap1 ve kanun uygulama sistemine ihtiya¢ vardir (Gwartney ve Lawson,
2002:400).

Kiiresellesmenin hizlanmasi ile birlikte ekonomik 6zgiirlik kavrami daha fazla giindeme
gelmeye baglamistir. Ekonomik o6zgiirliiglin iktisadi biiyiimeyi nasil etkiledigi, bu biiyiimenin
stirdiiriilebilir olup olmadig1 ve ekonomik 6zgiirligiin yiliksek oldugu iilkelerde yasanan biiyiimenin o
iilkede yasayan bireyler agisindan ne derece bir refah diizeyi sagladigi sorularinin yanitlar1 6nem
kazanmistir. Son zamanlarda yapilan ampirik ¢aligmalarda ekonomik 6zgiirliik 6lgiiliirken bu sorular
iizerinde tartisilmaktadir (Kaya & Caligkan, 2016:85). Cogu sosyal bilimciye gore ekonomik
ozgiirliikklerin toplumdaki bireylerin refahim1 artirmada asli bir degeri vardir (Stroup, 2007:52).
Ekonomik 6zgiirliikleri yiiksek olan toplumlarin kaynak tahsisinde piyasanin etkinligini artirabilecegine
inanilir. Salgim donemlerinde ekonomik 6zgiirliigii yiiksek olan iilkeler diger iilkelere nazaran daha az
etkilenmektedirler. Ciinkii daha O6zgiir iilkelerde salgin donemlerinde kaynaklar daha hizli tahsis

edilmektedir (Huang, Yu, Long, Huang, & Luo, 2022:2).

Ulkelerin ekonomik durumlarini gdstermenin yaninda sosyal boyutlarinin da gelismesine katki
sunan ekonomik 6zgiirlitk; devlet miilkiyeti, diizenlemeler ve vergilerle sinirli derecede miidahalenin
oldugu bir piyasa ekonomisini ifade etmektedir. Siyasi ve sivil 6zgiirliklerden farkli bir kavramdir
(Berggren, 2003:194). Ulkeler agisindan bir &zgiirliik endeksinin altinda yatan bilesenlerin etkileri
birbirinden farkli olabilir ve baz1 bilesenler arasinda ters korelasyon s6z konusu olabilir. Bilim adamlar
recete uretirken tiim bunlar1 géz oniine alarak dikkatli olmalidirlar. Genel bir ifadeyle ekonomik
Ozgiirliikler faydali olarak goriinsede bazen bazi kisitlamalar biiyliime konusunda beklentileri artirmak
icin gerekli olabilir (Heckelman, 2002:252). Bu yiizden gerektigi zaman iilke yonetimlerinin ekonomik
anlamda yarar saglayacak alanlarda uygun ve seviyelerde miidahalede bulunmasi ekonomik 6zgiirliikler

acisindan onem arz etmektedir (Altintag, 2021:1914).
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Devlet emege, sermayeye ve mallara bireyler arasinda 6zgiirce hareket edebilme imkam
saglamak ve serbest piyasa sisteminin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in mevcut olan engelleri kaldirmakla
yiikiimliidiir. Adam Smith 1776 yilinda yayinlanan “Uluslarin Zenginligi” kitabinda da belirttigi gibi
ekonominin yliziinii serbest ekonomiye dogru ¢evirmis ve kisitlamaci olan diizenlemelerin kaldirilarak
serbest piyasanin Oniiniin agilmas1 gerektigini ileri siirmiistiir. Bu baglamda degerlendirilecek olursa

temelleri o donemlerde atilan ekonomik 6zgiirliik kavrami modern zamanda sikga giindeme gelerek bu

konu hakkinda yapilan ¢aligmalar hiz kazanmistir.

Ekonomik o6zgiirliigiin oldugu bir ortamda tanimlamalarin konusu genel olarak bireylerin
iizerinde herhangi baski veya zorlama olmadan, devlet gilivencesi ile mal ve hizmet miibadelelerini
gerceklestirdikleri, piyasalara ve pazarlara giris ve ¢ikislart serbest olarak yapildigi, bireylerin kendi
tercihlerini pozitif olarak degistirecek olanaklarin sunuldugu ve ticari olarak girisimlere yonelik
kisitlamalarin  kaldirilarak rekabetin Ozgiirlestirildigidir (Altintag, 2021:1915). Aslinda ekonomik
Ozgiirlik bireylerin gilinlik hayatlarinda kendi kendilerine yetebilmeleri veya kimseye muhtag
olmamalar1 degil goniillerinde ekonomik faaliyette bulunabilmelerini ifade etmektedir (Yoyen,

2021:368).

Gwarty ve Lawson (2003), kisisel tercihi, rekabet ozgiirliiglinii, goniilli miibadeleyi ve
kisilerine ve miilkiyetin korunmasimi ekonomik 6zgiirliigiin bilesenleri olarak siralamaktadirlar. Kisisel
tercih; tiretilecek mal ve hizmetlerin ne ve ne kadar olacagini, goniillii miibadele; bireylerin degisim
faaliyetinde bulunurken karsilikli yarar saglayan degisimi tercih etmelerini ve kisilerin ve miilkiyetin
korunmasi; bireylerin zamanlarini ve kendi yeteneklerini dilediklerince segebilmelerini, baskalarinin
zamanlarini ve yeteneklerini segmede karar verme haklarinin olmamasini ifade etmektedir (Gwartney

& Lawson, 2002). Liberal Devlet tiim bu bilesenlerin bir arada yiiriitiilmesinden sorumlu olmaktadir.

Liberal yaklasima gore ekonomik 6zgiirliik ile makroekonomik gostergeler arasinda pozitif bir
iliski s6z konusudur. Ulkelerin biiyiime hizlarmna bakildiginda ekonomik &zgiirliigiin giiclii oldugu
iilkelerde biiylime diger lilkelere gore daha hizlidir. Ekonomik 6zgiirliik ile biiytime arasindaki pozitif
yonlii iligki fakir {ilkelerin gelisiminin ekonomik 6zgiirliikler ile desteklenecegi fikrini ortaya atmistir

(Coban, 2020:147).

Ekonomik 6zgiirliik kavraminin 6l¢iilmesine duyulan ihtiyacin 2 sebebi vardir; birincisi refah
ekonomisinin kisitl degerlendirmesinin oniine gegebilmek ve gelistirmek igin 6zgiirliik Ol¢iimiine
duyulan ihtiyagtir. Ikincisi ise; iilkeler arasi kiyas yapabilmek i¢in ekonomik &zgiirliigiin élgiilmesine
iligkin ampirik gereksinimlerdir. 19. YY 1n ikinci yarisindan itibaren ekonomik 6zgiirliikk ile alakali
ampirik c¢alismalar giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir. 1950’lerde Ozgiirliik Bilangosu, 1972 yilinda
Karsilastirmali Ozgiirliik Calismasi, 1983 yilinda olusturulan diinyadaki siyasi ve sivil dzgiirliikler
hakkindaki yillik rapor bu caligmalara 6rnek olarak verilebilir. 1986 yilinda ekonomik 6zgiirliigiin
Olglilmesi icin ilk girisimde bulunulmus ve Fraser Enstitii 1986-1994 yillar1 arasinda yapilan

konferanslarla Diinya Ekonomik Ozgiirliik raporlar1 yaymlanmistir (Hobel, 2020:1).
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Ekonomik o6zgiirliikler nesnel parametrelere dayanmadigindan 6lciilmesi zordur ancak son
zamanlarda ekonomik ozgiirliik kavramina verilen Onemin artmasi ile beraber c¢esitli endeksler
olusturulmustur. Bu endekslerin olusturulmasi ile beraber iilkeler arasi kiyaslama yapmak miimkiin
kilinmistir. Ekonomik 6zgiirliigiin l¢iilmesinde temel olarak kullanilan iki farkli endeks bulunmaktadir;
Diinya Ekonomik Ozgiirliik Endeksi (EFW), merkezi Kanada’da bulunan sivil toplum kurulusu Fraser
Enstitii tarafindan yaymlanmaktadir. ikinci endeks, Ekonomik Ozgiirliik Endeksidir (IEF). Bu endeks
de ABD merkezli sivil toplum orgiitii Heritage Foundation ile Wall Street Journal gazetesi tarafindan
olusturulmaktadir. Ol¢iim amach olusturulan diger endekslerin émiirleri kisa olmustur. Bu endeksler
ekonomik Gzgiirliigiin temel bilesenlerini esas alarak olusturulmustur (Kaya & Caligkan, 2016:85).
Ekonomik o6zgiirliigiin nasil olgiilecegine dair olusturulan bu endekslerin kritik mesaji; hiikiimet
kontrolii ve baskis1 girisimcilik {izerinde 6liimciil bir giigtiir. Ekonomik 6zgiirliik endeksi hiikiimetin
ozellikle adli, parasal ve uluslararasi iglevleri araciligiyla serbest piyasay1 korudugunu kabul etmektedir
ancak biliylime ve refahin belirlenmesinde rol oynayan etkenler hiikiimetin ekonomik faaliyetleri
kisitlamalarini azaltan politikalardir (Heckelman, 2002:252). Saglik harcamalarini artirmaya yonelik

cabalar, bir¢ok tilkenin temel politikalarindan biri haline gelmistir (Sizer, 2023:67).

Ekonomik 6zgiirliigiin saglik {izerine etkisine yonelik ¢aligsmalarin kisith olmasi bu ¢caligmanin
ortaya ¢ikmasina neden olmus ve ekonomik o6zgiirliigiin 6zel saglik harcamalarma olan etkisi hizl
ekonomik gelisme gosteren E7 iilkeleri (Cin, Hindistan, Brezilya, Rusya, Endonezya, Meksika ve

Tiirkiye) i¢in degerlendirilmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ekonomik o0zgiirlilk ile {ilkeler arasinda kiyaslamalarda sik kullanilan saglik

gostergeleri arasinda dogrudan iliskiyi inceleyen ¢ok az calisma bulunmaktadir.

Kaya ve Caligkan (2016) calismalarinda toplam 123 iilkeyi ele alinarak kisi basi gelir
diizeylerine gore dort gruba ayirmislar ve 1970-2010 yillan igin ekonomik ozgiirliikklerin egitim ve
saglik gostergeleri lizerindeki etkisini analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina goére ekonomik
ozgiirliiklerin beklenen yasam siiresi ve bebek 6liim oranlar tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna varmiglardir. Ayrica bu pozitif etkinin farkli gelir gruplarinda da ayn1 etkiye sahip oldugu

ortaya konmustur.

Coban (2020) Visegrad Dortliisii olarak bilinen Cekya, Macaristan, Slovakya ve Polonyo
iilkelerin i¢in 1995-2014 yillar1 arasinda ekonomik 6zgiirliiklerin insani gelismislik endeksi iizerindeki
etkilerini incelemistir. Kamu saglik harcamalarinin GSYIH igindeki paymi kontrol degisken olarak
kullanmiglardir. Kamu saglik harcamalarmin GSYIH’daki paymin insani gelismislik iizerinde pozitif

bir etki yarattig1 sonucuna ulagsmislardir.
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Ekonomik 6zgiirliikler ile dolayli olarak kalkinma arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢ok ¢alisma
bulunmasina karsilik ekonomik 6zgiirliik degerlendirildiginde saglik konusu biiylime ve kalkinma
konular1 kadar dikkate alinmamustir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin ekonomik 6zgiirliigiin yurtici
0zel saglik harcamalarma olan etkisinin incelenmesinde ilk olmasinin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

2. VERI SETi
2.1 VERI SETi VE YONTEM

Ekonomik 6zgiirliigiin saglik {izerindeki etkisini incelemek iizere yapilan bu ¢alismada panel
veri analizi kullanilmis ve ekonomik 6zgiirliik ile 6zel saglik harcamalar arasindaki iliski E7 tilkeleri
i¢in analiz edilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligmalardan farkli olarak direkt saglik harcamalar1 tizerinde
bir inceleme yapilmistir. Calismada E7 {ilkeleri diye adlandirilan Cin, Brezilya, Hindistan, Endonezya,
Meksika, Rusya ve Tiirkiye i¢in 2000-2020 yillar1 i¢in veriler Fraser Enstitiiniin olusturdugu Diinya
Ekonomi Ozgiirliik Endeksi ile Diinya Bankasindan elde edilen 6zel saglik harcamalari verilerinden
olusmaktadir. Fraser Enstitii Endeksi devletin ekonomik biiytikliigii, hukuki sistem ve miilkiyet haklarin
giivenligi, saglam para, uluslararasi ticaret serbestisi ve regiilasyonlar konularini baz alarak 6l¢iilmekte
ve 0-10 arasinda degerlendirilmektedir. Endeks degeri 10’a yaklastikca ekonomik ozgiirliik diizeyi
artmaktadir. Temel olarak devletin ve yerel yonetimin iilke ekonomisine katkis1 ne kadar fazlaysa o

iilkenin ekonomik 6zgiirliik endeksi o kadar kiigiik olur.

Tablo: 1 Degiskenlerin Tanim

Degiskenler Tanmmi Kaynak

Diinya Ekonomi Ozgiirliik | Ulkelerin  politika ~ve  kurumlariyla | Fraserinstitute.org
Endeksi ekonomik ozgurligi ne derece
destekleyecegi  Olglilmektir.  Devletin
ekonomik biyiikligii, hukuki sistem ve
miilkiyet haklarin giivenligi, saglam para,
uluslararasi ticaret serbestisi ve
regiilasyonlar konularin1 baz alir ve 0-10

iizerinden degerlendirilir.

Yurtici Ozel Saglik | Yerli 6zel kaynaklardan finanse edilen cari | Diinya Bankas1
Harcamalar saglik harcamalarimin paym ifade eder.

Goniilli saglik sigortasina daha Onceden
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Odenebilecegi  gibi  dogrudan  saglik

hizmetini sunan saglayicilara da 6denebilir.

Tabloda ampirik ¢alismada kullanilan degiskenlerin tanimina ve verilerin hangi kaynaktan elde
edildigine yer verilmistir. Calismada ekonomik 6zgiirliikler endeksi bagimli yurtigi saglik harcamalar

ise bagimsiz degiskenler olarak yer almstir.

2.2.DATA SETIi VE METODOLOJI

Bu ¢alismada ekonomik 6zgiirliikler ve 6zel saglik harcamalar arasindaki iligki E7 iilkeleri i¢in

2000-2020 déneminin incelenmektedir.

Bu calismada, 2000-2020 yillar1 i¢in E7 iilkelerinde (Cin, Hindistan, Brezilya, Meksika,
Endonezya, Rusya ve Tiirkiye) ekonomik oOzgiirlikler ve 0&zel saglik harcamalart iliskisi
incelenmektedir. Caligmada saglik harcamalar1 degiskeni olarak 6zel saglik harcamalar1 degiskeni verisi
Diinya Bankasi veri tabanindan (data.worldbank) , ekonomik 6zgiirliikler verisi (economic globalization

index) ‘fraserinstitute.org” adresinden elde edilmistir.

Ekonometrik analizlerde, Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen Pesaran panel birim kdk testi,
Gengenbach, Urbain ve Westerlund (2016) Panel Esbiitiinlesme Testi ve Dumitrescu ve Hurlin (2012)
panel nedensellik testleriyle calismada konu olan degiskenlerin analizi E7 iilkeleri i¢in incelenmistir.
Stata 12.0 ve Gauss 10.0 ekonometri programlar1 kullanilarak caligmanin ekonometrik analizleri

yapilmustir.

Tablo 2. Degiskenlerde ve Modelde Yatay Kesit Bagimhilig1 Test Sonuclar:

Testler Test Istatistigi Olasilik Degeri (p)

Model 1: EO = f(SH)

Cd Lml (Breusch,Pagan 1980) 99.03 0.000*
cd LM2 (Pesaran 2004 CDIm) 6.597 0.000*
Testler Test Istatistigi Olasilik Degeri (p)

Model 2: SH = f(EO)

Cd Lml (Breusch,Pagan 1980) 29.95 0.000*

cd LM2 (Pesaran 2004 CDIm) 8.39 0.000*
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Degiskenler EO SH
Tests Stat prob Stat Prob
cd LM (Pesaran 2015 CD)| 6.139** 0.000 0.423* 0.007

Not: ** %5 ve %1 anlamlilik diizeyinde yatay kesit bagimliligin ifade etmektedir.

Breusch ve Pagan (1980), LM (Lagrange Multipllier) testi, CD (Cross Section Dependency)
testi ve CDLM testi (Pesaran (2004)) ile Pesaran vd. (2008) tarafindan gelistirilen LMadj (Bias-Adjusted
Cross Sectionally Dependence Lagrange Multiplier) testleri modelde kesitler arasinda bagimliligin var
olup olmadigina karar vermek icin kullanilan testlerdir. LM testi degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin

mevcut olup olmadigini analiz eden Westerlund ve Edgerton (2007) tarafindan gelistirilen bir testtir.

Tablo 2’de, model 1 ve 2 i¢in sirastyla degiskenlerin bagiml degisken olarak alindigi CDLM;
ve CDLM, yatay kesit bagimlilig1 testi analiz bulgular1 sonucunda elde edilen analiz bulgularina
bakilarak her iki test i¢in %5 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi reddedilmektedir ve alternatif hipotez

kabul edilmektedir. Bu durumda panelde yatay kesit bagimliliginin var oldugu sdylenebilmektedir.

Analizlerde kullanilan degiskenlere de Pesaran (2015) CD yatay kesit bagimlilig1 testi
uygulanmistir. Degiskenlerin katsayilari, her bir iilke i¢in prob. (olasilik) degerleri analizlerde kullanilan
degiskenler icin p olasilik degeri 0.05’ten kiiciik oldugundan dolay1 degiskenlerde yatay kesit

bagimlilig1 mevcuttur.

Bu bulgu bize herhangi bir E7 iilkesinde meydana gelebilecek saglik harcamalar1 soku veya

ekonomik resesyondan kaynakli olas1 bir sokun diger E7 iilkelerini de etkileyecegini ifade etmektedir.

Tablo 3. Homojenlik Testi Sonucu

Test Istatistigi Olasilik Degeri (p)

Model 1: EO = f(SH)

A 9.470%* 0.000
Agqj 8.253* 0.000
Test Istatistigi Olasilik Degeri (p)

Model 2: SH = f(EO)

A 3.919* 0.000

>

adj 7.518* 0.000
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Not: ** %5 ve * %1 anlamlilik diizeyinde yatay kesit bagimliligm ifade etmektedir. EO: Ekonomik
ozgiirliik, SH: Saglik Harcamalari.

Bu calismada homojenligin test edilmesi i¢in Slope Homogeneity Test (Delta test)
kullanilmasi tercih edilmistir. Bu homojenlik testi Pesaran ve Yagamata (2008) tarafindan
gelistirilmistir. Biiyilkk ve kiiclik 0Orneklemler i¢in kullanilan delta testleri farklilik
gostermektedir. Delta testi biiylik orneklemler i¢in kullanilirken kiigiik 6rneklemler igin de
Deltaadj kullanilmaktadir (Tiirkmen, Agir ve Giinay, 2019:95-96).

HO: Egim katsayilarit homojendir
H]: Egim katsayilari heterojendir

Eger analizlerde seriler arasinda yatay kesit bagimlilik olup olmadig1 arastirilirsa “Cross-section
Dependency” testleri kullanilmaktadir. HQ: Kesitler arasinda bagimlilik yoktur hipotezi kabul edildigi
zaman bunun anlami bir iilkede yasanan bir sok halinin diger tilkeleri etkilemedigidir. Bu durum séz
konusu oldugunda birinci nesil panel birim kdk testler kullanilmaktadir. Tam tersi H] kabul edildiginde

ikinci nesil panel birim kok testleri uygulanmaktadir (Baltagi, 2008:284).

Tablo 3’de model 1 ve 2 i¢in homojenlik testi uygulanmis ve delta-tilde ve delta-tilde-ad;j test
istatistik degerleri “egim katsayilar1 homojendir” bos hipotezi reddedilmektedir ve egim parametreleri
yatay kesitler arasinda degistigi i¢in dolayisiyla heterojendir. Yatay kesit birimleri birbirinden etkilenen
heterojen birimler olarak tespit edilmesinden dolay1 yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenlik varsayimi
altinda etkin sonuglar veren Dumitreschu-Hurlin (2012) panel nedensellik analizi kullanimi bu

calismada uygulanmaktadir.

3. BULGULAR

Table 4. Pesaran Panel Birim Kok Testi

Degiskenler | t-bar cv10 cv5 cvl Z[t — bar] P-value
EO 2.283 -2.210 -2.230 2.570 -1.428 0.782
SH 1.254 -2.210 -2.230 2.570 1.379 0.916
Degiskenler t-bar cvl0 cv5 cvl Z[t — bar] P-value
EO 2.475 -2.210 -2.230 2.570 -1.951 0.026**
SH 4.588 -2.210 -2.230 2.570 1.189 0.083*

Note: *** ** * girastyla 10%, 5% and 1% anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. EO: Ekonomik

ozgiirliik, SH: Saglik Harcamalari.
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Peseran (2007) testi bir birim kok testidir ve dinamik panel analizlerinde duraganligi test
ederken yatay kesit bagimliligin olmasi halinde olasi seriler arasi korelasyon hatalarini 6nlemek adina
kullanilir. Peseran birim kok testinde ilkin standart Dickey Fuller regresyonlari bireysel serilerin birinci
dereceden farklar1 alinir ve daha sonra gecikme sayilar tespit edilerek yatay kesit ortalamalar ile
genisletme s6z konusudur. Bunun amaci da birim kok varliginin ortaya konulmasidir (Yildirim,

2019:40-41).

Peseran (2007) dinamik dogrusal heterojen modeli;

yit = —piui + piyit—1 + uit i=1,...Nvet=1,....T
seklinde ifade edilmektedir.

CIPS istatistigi CADF fonksiyonunda gecikmeli degiskenlerin t istatistik ortalamalari
alinarak bulunmaktadir.

CADF Fonksiyonu: AY=a+bY+cY+dAY +¢
cips =IN yNi_, cADF;

Tablo 4 CADF test sonuglarin1 gostermektedir. Ekonomik 6zgiirliik verisi i¢in, t-bar istatistigi
(2.283), %95 (cv5) giiven diizeyinde verilen kritik degerden (-2.230) biiyilik oldugu i¢in seri diizeyde
duragandir ve degiskenin birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir. Z[t — bar] istatistigi

olasilik degerine gore de seri duragandir.

Yine ayni sekilde saglik harcamalar1 degiskeni i¢in de t-bar istatistigi (1.254) , %95 (cv5) gliven
diizeyinde verilen kritik degerden (-2.230) biiyiik oldugundan seri diizeyde duragandir ve degiskenin
birinci farki alindiginda duragan hale gelmektedir. Z[t — bar] istatistigi olasilik degerine gore de seri

duragandir.

Table 5. Gengenbach, Urbain ve Westerlund (2016) Panel Esbiitiinlesme Testi

Modeller d.y Coef T-bar P-val*
Modell: EO = f(SH) y(t-1) -0.485 -1.975 >0.1
Model2: SH = f (EO) y(t-1) -0.304 -1.491 | <=0.01

Note: *** ** * girastyla 10%, 5% and 1% anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. EO: Ekonomik

ozgiirliik, SH: Saglik Harcamalari.

Yatay kesit bagimliligin oldugu durumlarda ikinci nesil panel egbiitiinlesme testleri daha giivenli
sonuclar vermektedir. Bahsi gecen ikinci nesil panel esbiitiinlesme testleri tahminciler agisindan
homojen tahminciler ve heterojen tahminciler olarak iki grupta incelenmektedir. Modelde yer alan
serilerde degiskenler arasinda bir korelasyon mevcutsa ve heterojenlik s6z konusuysa Gengenbach,
Urbain ve Weterlund (GUW) panel esbiitiinlesme testleri kullanilmaktadir. Bu egbiitiinlesme testinin
modeli su sekilde ifade edilmektedir;
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AYi = ddy.xi + ayi yi,-1 + oi,-1yi + vini + ey-xi = ayi yi,-1 +g& Mi + ey--xi

Yatay kesit bagimliliginin ve heterojenligin mevcut olmasina izin veren Gengenbach, Urbain ve
Westerlund panel esbiitiinlesme testlerinde degiskenler cinsinden esit olmayan gecikme uzunluklarina
da yer verilmektedir. Model dest edilirken ilk olarak tiim degigkenler i¢in ayr1 ayri OLS tahmini
yapilmaktadir. Daha sonra kurulan Ho ve H1 hipotezi t testi ile analiz edilmektedir (Tufaner & Sozen,
2019:196).

HO: ayi=0
Hl: ayi <0

Tablo 5'te, saglik harcamalarnn ve ekonomik Ozgiirlik degiskenlerinin sirasiyla bagimsiz
degisken olarak alindig1 modellerden model 1 igin elde edilen sonuglar Hy hipotezinin %5 anlamlilik
diizeyinde reddedilecegini ve saglik harcamalarindan ekonomik &zgiirliige dogru esbiitiinlesme
iligkisinin bulunmadigim1 gdstermektedir. Model 2 i¢in Hy hipotezinin %35 anlamlilik diizeyinde
reddedilemeyecegini ve ekonomik Ozgiirliikten saglik harcamalarma dogru uzun donemli bir

esbiitiinlesme iligkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 6. Uzun Donem Esbiitiinlesme Katsayilari

Modeller Degiskenler | Coef. Std. Err. | z P>z
Modell: EO = f (SH) SH -.0034 01132 -0.30 | 0.763
Model2: SH = f (EO) EO 7.055 13.627 -0.52 | 0.052%*

Note: **% ** * grasryla 10%, 5% and 1% anlamlilik diizeyini ifade etmektedir. EO:

Ekonomik 6zgiirliik, SH: Saglik Harcamalari.

Tablo 6’da GUW (2016) esbiitiinlseme testi uzun donem esbiitiinlseme katsayilari verilmistir.
Saglik harcamalar1 verilerinin bagimhi degisken olarak alindigi Model 2 istatistiksel olarak anlamli
(p:0,052<0,1) olup, ekonomik 6zgiirliik ile saglik harcamalar1 arasinda uzun dénemde pozitif ve anlamli
bir iligki bulunmustur. Ekonomik &zgiirliiklerdeki bir birimlik artis saglik harcamalarini 7.055 birim
artirmaktadir. E7 {ilkelerinin saglhik harcamalari ekonomik 6zgiirliikk diizeyinden pozitif yonde

etkilenmektedir.

Table 7: Dumitrescu ve Hurlin (2012) Nedensellik Testi Sonug¢lar:

Nedensellik Yoni Whar istatistik | Zbar istatistik | Olasilik Nedensellik
SH - EO 15.439 8.734 0.000** Var
EO —> SH 20.209 12.725 0.035%* Var

Note: *** ** * giragiyla 10%, 5% and 1% anlamhilik diizeyini ifade etmektedir. EO:

Ekonomik 6zgiirliikk, SH: Saglik Harcamalari.

382



Ozge ERSEZER Van YYU IIBF Dergisi 8(16) 373-385

Panel veri analizi gézlem sayis1 fazla oldugu icin kisa zaman diliminde etkili sonuglar ortaya
konmaktadir. Bu kapsamda Dumitrescu ve Hurlin (2012) caligmalarinda herhangi bir {ilke agisindan
nedensellik iligkisinin var oldugu sonucuna ulasildiginda bunun farkl {ilkeler iginde gecerli olmasi
durumunun s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Buna ilaveten test zaman boyutu ile kesit boyutu
arasindaki biiyiikliik kiiciikliik iliskisi modelin etkin sonuglar vermesini etkilememektedir. Model su

sekilde ifade edilmektedir;
k k
Vi t= ai+2kk:1 Yi () Yit-k +Zkk:1 Bi () Xit-k Teit

Ho=pi=0

Bu hipotezde ortaya konulmaya calisan tiim birimler i¢gin y’den x’e dogru nedensellik iligkisinin mevcut

olmadigidir. H1 ise bu nedensellik iliskisinin bazi birimler i¢in mevcut oldugunu ileri siirmektedir (Celik

& Unsiir, 2020:205).

Tablo 7°de ifade edilen saglik harcamalari ve ekonomik biiyiime iligkisi degiskenleri arasindaki iligki
Dumitreschu-Hurlin (2012) panel nedensellik analizi bulgularma gore %5 anlamlilik diizeyinde saglik
harcamalar1 ve ekonomik Ozgiirliikler degiskenleri arasinda saglik harcamalarimdan ekonomik
ozgiirliiklere ve ekonomik 6zgiirliiklerden saglik harcamalarina dogru ¢ift yonlii nedensellik iligkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir,
SONUC

Ekonomik 6zgiirliik kavraminin giindeme gelmesi ile birlikte son zamanlarda bu alanda yapilan
caligmalar hiz kazanmaya baglamistir. Ekonomik 6zgiirliik endeksi olugturulmasi ile birlikte ekonomik
Ozgiirliigiin biiytime ve kalkinma tizerindeki etkisini inceleyen analizler yapilmistir. Bu ¢alismada Fraser
Enstitii tarafindan olusturulan Diinya Ekonomi Ozgiirliik Endeksi kullanilarak 6zel saglik harcamalaria
olan etkisi analiz edilmistir. Bu ¢aligmada E7 iilkeleri i¢in 2000-2020 yillarinda ekonomik 6zgiirliikler
ile yurtici 6zel saglik harcamalari arasindaki iligski Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen Pesaran panel
birim kdok testi, Gengenbach, Urbain ve Westerlund (2016) Panel Egbiitiinlesme Testi ve Dumitrescu ve

Hurlin (2012) panel nedensellik testleri kullanilarak incelenmistir.

Peseran CD yatay kesit bagimlilik testi sonuglarina gore degiskenler arasinda yatay kesit
bagimliliginin oldugu sonucuna varilmistir. Yani bir E7 iilkesinde meydana gelen saglik harcamalari

soku veya olas1 ekonomik sok diger E7 iilkelerini de etkileyecektir sonucuna varilmstir.

Homojenligi test etmek tiizere kullanilan Slope Homogeneity Test sonuglarina gore egim
parametrelerinin yatay kesitler arasinda farklilik gostermesinden Otiirii heterojen oldugu ortaya

konulmustur.
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Saglik harcamalar1 ve ekonomik 6zgiirliik degiskenlerinin sirasiyla bagimsiz degisken olarak
ele alindig1 modellerden Model 1°de saglik harcamalarindan ekonomik 6zgiirliige dogru esbiitiinlesme
iligkisinin bulunmadigi sonucuna varilmigtir. Model 2°de ise ekonomik Ozgiirlilkten saglik

harcamalaria dogru uzun dénemki bir esbiitiinlesmenin oldugu sonucu elde edilmistir.

GUW (2016) testi sonuglarina gore ekonomik 6zgiirliik ile saglik harcamalar arasinda uzun
donemde pozitif bir iligki oldugu gozlemlenmistir. Ekonomik o6zgiirliikteki 1 birimlik artig saghk
harcamalarini 7.055 birim artirmaktadir. Bunun anlami E7 iilkelerinin saglik harcamalarini pozitif yonde

etkileyen unsurlardan bir tanesinin de ekonomik 6zgiirliikler oldugudur.

Son olarak Dumitreschu-Hurlin (2012) test sonuglarina gére %5 anlamlilik diizeyinde saglik

harcamalarindan ve ekonomik 6zgiirliiklere dogru ¢ift yonlii bir nedensellik oldugu tespit edilmistir.
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