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THE NEW DEVELOPMENT OF THE PUBLIC ADMINISTRATION IN
THE MiDDLE EAST

Mortaza CHAYCHI SEMSARI"
Gelis Tarihi: 22.09.2023
Kabul Tarihi: 16.12.2023
Abstract

Although public administration has made a place for itself in various fields in the world in
recent years, today the applied part of public administration; affects the application areas and
many current situations of countries. One of the most important and difficult of these are the
laws that ensure order in the inner workings of countries and facilitate everyday life practices.
The validity of these laws is felt in many places, such as the situation in the functioning of
countries and the effect in the public and private spheres. It is the laws of these countries and
the public administration law that can organize the personnel working in the public or private
sector in any country in the world and will have an impact on the development and growth of
the countries. While everything is changing to a great extent all over the world (technology,
informatics, political conjuncture, etc.), it is a fact that new systems and laws are also a
necessity for the countries of the Middle East. This situation is aimed at increasing the
productive capacity of the country to gain a competitive advantage in the countries that are
marketed, taking advantage of the skills and characteristics of the employees and managers,
with the correct implementation or regulation of the public administration law in the
countries; thanks to the correct use of information technologies, it goes in the same direction
with the rapid progress of the countries in the global world. This state of necessity manifests
itself in the discovery of laws, strategies, and new policies to be developed in public
administration. Therefore, the introduction of laws for the needs of the world, more
specifically the Middle Eastern countries, leads to changes that may or may not have a direct
effect on the purpose of eliminating all undesirable problems at the management levels.If the
changes are not made, the public administration in the future of the Middle East will certainly

have responsible recruitment, payment of wages, and social rights. In fact; Irish, aims to
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identify the problems in public administration by asking eight questions to the participants.
The study also uses the Delphi technique to identify the problems facing public administration
in Middle Eastern countries. This problem can lead to the clogging up of the government
systems of the countries and even to the emergence of political crises. On the other hand, in
this study; research has been made on the development of public administrations of countries
in the Middle East by applying some techniques to eliminate/reduce the problems between the
situation in the management structure system of public administration, which is the current
state, and the desired situation. The results, that is, according to the results, showed that the
conditions studied in terms of general characteristics such as the lack of a system in the main
administration or administrative law and heavy bureaucracy were ignored. factor can be
divided into main reinforcement and procurement management rights. One of the weaknesses
of the country's administration; is the inconsistency between components of the system,
therefore, before the adoption of administrative law in the country, there were legal laws that
affected the public administration body. Other aspects of the rights of the public
administration include the neglect of working conditions despite extensive communication.
This is due to the lack of management systems for hiring qualified people and tools, and the
lack of competitiveness in the Iranian public sector. In the private sector, the review of public
administration rights is a matter of public administration law. On the other hand, in both the
public and private sectors, employees in the workplace try to adapt to the working
environment inside and outside the environment, that is, in principle, employees without skills
and knowledge adapt to the external environment; and develop.One of the critical problems in
the management of unconventional labor demand for foreign markets arises from the
imbalance in the state management system and the depreciation of the country's currency
against other countries. In the public and private sectors, on the other hand, employees in the
workplace try to adapt to the working environment inside and outside the environment, that is,
in principle, employees without skills and knowledge adapt to the external environment; and
develop. The national management law is concerned with the inflexibility and inconsistency
of the subsystem, the lack of dependency and interaction of the subsystem, etc. Thus, for
various reasons, it leads to the required results in the input and output ports of the system.

Thus, it is the administrative system of the governing bodies of the state.

Keywords: Development Of Public Administration Law In The Middle East, Public Administration

Laws, And Regulations, Systemic Approach, Public Administration Strategies.
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ORTADOGU’DA KAMU YONETIMI’NIN YENI GELISIMI

Ozet

Kamu yOnetimi son yillarda diinyada ¢esitli alanlarda kendine yer edinmis olsa da giiniimiizde
kamu yonetiminin uygulama kismi; iilkelerin uygulama alanlarmi ve birgok giincel durumunu
etkilemektedir. Bunlarin en Onemlilerinden ve zor olanlarindan biri de iilkelerin i¢
isleyislerinde diizeni saglayan ve giindelik hayatin pratiklerini kolaylastiran yasalardir. Bu
yasalarin gecerliligi, iilkelerin isleyisindeki durum, kamusal ve 6zel alandaki etkisi gibi bir¢gok
yerde hissedilir. Diinyanin herhangi bir iilkesinde kamu veya 6zel sektorde ¢alisan personeli
organize edebilecek ve iilkelerin gelisip bliylimesinde etkisi olacak olan bu {ilkelerin kanunlar1
ve kamu yoOnetimi kanunudur. Tiim diinyada her sey biiyiik Olciide degisirken (teknoloji,
biligim, siyasi konjonktiir vb.) Ortadogu iilkeleri i¢in de yeni sistem ve yasalarin bir gereklilik
oldugu bir gercektir. Bu durum, iilkelerdeki kamu yonetimi hukukunun dogru uygulanmasi
veya diizenlenmesi ile ¢alisanlarin ve yodneticilerin beceri ve Ozelliklerinden yararlanarak,
pazarlanan iilkelerde rekabet avantaji elde etmek icin iilkenin iiretken kapasitesini artirmak;
bilisim teknolojilerinin dogru kullanimi sayesinde tilkelerin kiiresel diinyadaki hizli ilerleyisi
ile aym1 dogrultuda gitmektedir. Bu zorunluluk hali, kamu yonetiminde gelistirilecek
yasalarin, stratejilerin ve yeni politikalarin kesfedilmesinde kendini gostermektedir.
Dolayisiyla diinyanin, daha 6zelde Ortadogu iilkelerinin ihtiyaclarma yonelik yasalarin
¢ikarilmasi, yonetim kademelerinde istenmeyen tiim sorunlarin ortadan kaldirilmasi amacina
dogrudan etki edebilecek ya da edemeyecek degisikliklere yol agmaktadir. Degisiklikler
yapilmazsa, Ortadogu'nun gelecegindeki kamu yonetiminin sorumlu ise alim, lcretlerin
ddenmesi ve sosyal haklara sahip olacag: kesindir. Aslinda; Irlanda, katiimcilara sekiz soru
sorarak kamu yOnetimindeki sorunlar1 ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir. Calisma ayrica
Ortadogu iilkelerinde kamu yonetiminin kars1 karsiya oldugu sorunlar1 belirlemek i¢in Delphi
teknigini kullaniyor. Bu sorun, iilkelerin hiikiimet sistemlerinin tikanmasma ve hatta siyasi

krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olabiliyor.

Ote yandan bu galismada; mevcut durum olan kamu ydnetiminin yonetim yapis1 sistemindeki
durum ile arzu edilen durum arasindaki sorunlarin giderilmesi/azaltilmasi i¢in bazi teknikler
uygulanarak Ortadogu'daki iilkelerin kamu yonetimlerinin gelistirilmesi ilizerine arastirma
yapilmistir. Sonuclar, yani sonuglara gore, ana idarede bir sistemin olmamasi veya idare

hukuku ve agwr biirokrasi gibi genel ozellikler agisindan incelenen kosullarmm géz ardi
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edildigini gostermistir. faktdrii ana takviye ve ihale yonetimi haklar1 olarak ayrilabilir. Ulke
yonetiminin zayif yonlerinden biri; sistemin bilesenleri arasindaki tutarsizliktir, bu nedenle
iilkede idare hukukunun kabul edilmesinden 6nce kamu yOnetimi organini etkileyen yasal
kanunlar vardi. Kamu y6netimi haklarmin diger yonleri arasinda, kapsamli iletisime ragmen
calisma kosullarinin ihmal edilmesi yer almaktadir. Bu durum, nitelikli insan ve araglarin ise
alinmasina yonelik yonetim sistemlerinin eksikliginden ve Iran kamu sektdriinde rekabet
giiciiniin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ozel Sektér Kamu idaresinin haklarinin gézden

gecirilmesi kamu idaresi kanunudur.

Ote yandan, hem kamu hem de ozel sektdrde, isyerindeki calisanlar i¢ ve dis ortamdaki
calisma ortamima uyum saglamaya c¢alisirlar, yani prensip olarak beceri ve bilgisi olmayan
calisanlar dig ortama uyum saglar; ve gelisirler. Dis piyasalara yonelik konvansiyonel
olmayan isgiicii talebinin yonetimindeki kritik sorunlardan biri, devlet yonetim sistemindeki
dengesizlik ve iilke para biriminin diger iilkelere kars1 deger kaybetmesinden
kaynaklanmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde ise isyerinde calisanlar i¢ ve dis ortamdaki
calisma ortamina uyum saglamaya caligmakta, yani prensip olarak beceri ve bilgisi olmayan
caliganlar dis ortama uyum saglamakta ve gelismektedir. Ulusal Yonetim Yasasi, alt sistemin
esnek olmamasi ve tutarsizligi ile alt sistemin bagimlilik ve etkilesim eksikligi vb. ile ilgilidir.
Boylece, gesitli nedenlerden dolayi, sistemin girdi ve ¢ikti portlarinda gerekli sonuglara yol

acar. Dolayisiyla, devletin yonetim organlarinin idari sistemidir.

Anahtar Kelimeler: Ortadogu’da Kamu Yonetimi Hukuku’nun Gelisimi, Kamu Y®netimi

Kanunlar1 ve Diizenlemeleri, Sistemik Yaklasim, Kamu Y&netimi Stratejileri.

Research Questions

1. Is it enough to fill the legal gaps in the insolvency of the problems in the Iranian public

administration?

2. Should the centralist approach to legislation be abandoned in the distribution of powers in

the development of public administration?
Aims And Goals

This study aims to review the prevailing legal attitudes towards different areas of
administration in government organizations by emphasizing the prevalence of legal attitudes

in the country's administrative law. In fact; the general idea of the study is to identify the

10
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weak and inefficient aspects of classical administrative law with a systematic management
approach and provide appropriate solutions in the new public administration law and law and
public and private organizations.

Method

Firstly; interview with a statistical sample, then; according to their characteristics as a system
in seven categories, the classification in national administrative law was made using the three-

stage Delphi method and exploratory factor analysis.
Introduction

Public administration law is the most important factor in the movement and axis of
organizations. In particular, all government agencies with the mission to prepare and face any
change that may be significant must devote the most time and program to human development
in various dimensions. The basis of public administration; For the success of organizations, it
is the use of the most qualified people in government departments and organizations, as well
as the use of the most appropriate new management methods in business positions (Shum.,
2018). In general; departments and institutions are social phenomena that can form a
relatively clear boundary with the environment and consciously coordinate with the rights and
laws of public administration to achieve goals and objectives (Arman & Joshaghani, 2015). In
the application part of public administration; One of the most important and challenging laws
implemented in the country and affecting many current situations of the country is the "New
State Administration Law or Public Administration Law".This law consists of 15 chapters and
128 articles; based on national management principles. It discusses the framework of public
administration and the application of the salary and benefit system for new employees,
performance and social security, and pension assessment and management system. Therefore;
referring to various aspects of the issues, including examining the problems of the rules and
regulations of the previous system, as well as the overlap of some new laws with previous
regulations, Article 44 of the Constitution; general policy implementation; its relationship
with the law (adopted in 1987) in various areas; in particular; the scope of the executive
branch and its relationship to the consumption model reform, and productivity and work
efficiency in human resources jobs in the public and private sectors, in particular; on how to
develop the employment model. Individuals; the provisions of the law, which is a behavior
that needs to be reformed in organizations and the public sector, aim to review the governing

and elected principles and change them in terms of new government administration laws and

11
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regulations (Ronag, 2009).Moreover; this issue is evident in the areas of employment and
performance of human resources in public administration law; because with the help of
knowledge and experience in the new field of public administration law, it has now been
proven that most of the difficulties faced by organizations and managers are directly or
indirectly related to human resource problems. Therefore; in evaluating the behavior of
individuals in government institutions, Iranian; problems in the current state of government
institutions can be identified from the unmodified government law, which is governed by a
systemic approach and designs pathways to the desired state in government offices. It is worth
noting that if these systems are not replaced by the new Public Administration Law, business
efficiency will be much more problematic for two-tier organizations and even the government
system. In the process of reviewing unmanaged government laws and regulations, these rules
will then be fully applicable, which can be comprehensive. In the organizational pathology
study; in the first stage, in the implementation of public administration law; through the
realization of some new management systems in the recognition of organizational problems in
various sectors, which can be considered as organizational problems in the behavior
tbebehaviorrformance of individuals in organizations; and in the next steps in the
implementation of the diagnosis of organizational problems of government agencies, their
structure in relevant government administration law; solutions and corrective versions and
state administration law; can be created and used to reform such corrective diagnosis. Being
organizational and productive brings positive effects of thinking to society and organization;
creating balance in the system and increasing efficiency (Pouras and Berg, 2008).In any
country; for all governments, private institutions, and organizations; it is the laws and
administrative law that can organize human resources and play a role in the development of
the country; and to develop and advance the country's ability to gain competitive advantage
by correctly implementing or amending this public administration law, defining common
knowledge and skills in the entire public and private sector, using the talents and
characteristics of the employees and managers of the institution; and information in the world;
goes in parallel with paying attention to its rapid progress. While everything is changing
drastically in the world, new systems and laws are needed in Iran; Among these needs; in fact,
the management sector takes place in the development of laws, strategies, and new capacities;
Unfortunately; While important laws are needed for the needs of the country; minor changes
have been made in the management sector and all efforts have been made; It has led to small

and non-systematic changes in solving all complex problems of organisations and
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management departments, as well as cross and purposeful and non-objective changes. For
these reasons; Updating the management system in Iran is an important necessity. For
example; The new management law should be used effectively and in general, the intertwined
and interacting system of the society; specifically, it must be integrated in such a way that it is
not included in the administrative system (Mirsabasi and Qahramani, 2011). In general, if we
want to recognize the crises in the organizational system, according to Peter Singh, we must
scientifically know the teaching of a child that problems must be found and eliminated
(1998); however, this action seems to cause something else in general. Complex problems are
easier to deal with and lead to hidden costs. Therefore; in the area of management that is
obvious to everyone; we will not be able to see the sequence of our actions in our life system
and we will lose the sense of inner connection with the greater whole. Moreover, at the
beginning of the 21st century, we may be lagging behind the new management system;
however, given the events of great historical importance, we may be faced with an increasing
emphasis on the importance of a comprehensive systemic perspective in the new
administrative law. (Castells, 2006).Reforming organisational system structures; is one of the
constant actions of governments around the world. In most developed or developing
countries; governments; It is making fundamental changes in the structure and general reform
of the government to cope with the threats to the development of the country and ensure
capital satisfaction, as well as increase the productivity of citizens. In addition to work
efficiency and productivity in both public and private sector work (administrative
organization); It is important to fundamentally change the governance structure to increase
efficiency in the use of models and new governance laws (Kheirandish et al, 2016). Iran;
making these changes as it is a developing country as a whole; reforming its administrative
system; to recognising problems and administrative and structural damage, it is necessary to
solve them and build a new dynamic. For this, an efficient system is needed; an efficient
system where the current rules and fundamental revisions are followed and can be applied to
all existing norms and institutions (Barati et al., 2013). Some measures have been taken to
change the administrative law, and one of the measures is the implementation of the new
administrative law. In 2007, to correct the structural problems in the management system, the
Iranian law, which was approved by the parliament, was sent to the state institutions for
implementation. Unfortunately, this law has not been properly implemented; because the
traditional sector gives more role to the traditional management system, many provisions of

this law have not been implemented or have not been seen or have been incomplete years
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after the announcement of the new management system (Daneshfard, 2018). The Iranian
administrative law has been applied to integrate and unify the structures of the administrative
system in all executive bodies; although there are shortcomings in its implementation; due to
the shortcomings, biases in the country's administrative systems, balance and uncertainties in
practice; although the country is developing, it has gradually disappeared and lost its integrity
because the traditional part of the country's authorities has not been accepted with it (Shahlae,
2017). Expanding the country's administrative system; and in all ministries - public and
private organizations and public non-governmental organizations; the law on reforming the
structure of the administrative and management system, which is expected to cause changes -
in state-owned companies and organizations with public enterprises; all agencies required by
law; they have become ineffective legal structures (Maliki et al., 2016).Therefore, in this
research article, management and the purpose of administrative law; entering service in both
the public and private sectors; to perform systematic tasks based on parts of management law,
such as recruitment, appointment, and promotion. Structure and law; salary and benefits laws
- rights and duties of employees and managers - performance evaluation training and
improvement system at all levels of management and personnel, as well as in strengthening
the management and administrative structures in the system of middle and operational care in
social security; In 2017; In the years Qitani and colleagues observed this structure (2015),
some issues were addressed by Mohammadi and colleagues. Among them; the management
system is not properly designed; in this field; not selecting managers and employees carefully
and based on merit; or at least the appointment of those who are not suitable for the needs of
the day; insisting on the continuation of traditional administrative law in the entire
administrative structure of the country; there is no difference between good and bad
performance; even if an appropriate evaluation system is not designed; motivation of useful
activities; and considerable efforts naturally subside; manpower and organizational efficiency
and productivity will be diverted to stagnation and daily life. Giurian and Rabiee (2002); in
connection with such research, at different levels and locations; policy making and the
policies made and formulated in legislation; however; demonstrated how effective it was
during the implementation phase. It will encounter obstacles and problems such that another
problem may arise that may create an obstacle in the implementation of policies that do not
have the necessary efficiency and lack of holistic thinking in understanding the administrative

structure. Even considering the current situation in the country, any policy or decision made
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by traditionalists that leads to an incomplete result in practice may neglect some negative

aspects (Dana Esfahani & Taherpour, 2012).
Theoretical Foundations Of The Research

v Departments and institutions; public administration law, which is one of the important
sections in the pathology; the issue of vulnerability; axis and basis of competitive
advantage in the organization at all levels of the administrative structure; sustainable
as well as high efficiency; the formation of an organization; is the department of
public administration law. type of creativity and innovation; and good quality of life;
to exchange efficiency and smart efficiency; it depends on reforming the traditional
administrative law structure (Nadler and Tashman, 2006). Therefore; recognizing the
managerial weakness in the most sensitive structures of the management levels at
these stages by applying some policies based on the programs with the appropriate
algorithm for understanding and recognizing organizational problems; to collect
information; it is important to analyze and provide feedback to managers and
employees on important issues (Harvey & Brown, 1988).In each of the studies carried
out in this research, some questions and research are conducted in this area to reduce
the gap between the current situation and the desired situation within the management
structure system. In light of the pathological studies of the public administration law
system on this issue; some public and private consultants; In terms of new
management structures, can argue that there is a need for change in the following
situations that we used in this study (Howard, 2004):

v/ At all administrative levels; the sense of change in all strategic objectives in public
administration and management system law

v" In all members of the structures of organizations, and institutions; Changing skill
views and attitudes

v To feel the change in the processes related to public administration; and management;
to examine the relationships between individuals and groups at all levels

v Change must occur in all structures at the organizational and administrative levels.

v" To increase the development of the country; Make changes in management with the

need to use technology at management levels

In general; public administration law has been discussed with consultants and thinkers at

some level and they are in this field, perhaps at a cross-sectional level; they believe that there
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are a wide variety of interventions that management and employees can work with to achieve.
It was recognized from the outset that they could suggest several dissatisfaction changes in
this intervention. For the successful implementation of the new Public Administration Law,
which has been approved by the Iranian Parliament but has not been fully implemented due to
specific reasons; First of all, we need to diagnose the pathology in the parts of the traditional
Public Administration Law in all administrative structures of the management levels.
Therefore, during the process of pathology, some basic considerations should be taken into
account. One of the most important criteria in this process; is the estimation of the pathology
diagnostic programme based on appropriate examples or opinions and theories, and then
correctly segmenting the information obtained for accurate diagnosis in pathology. This
situation; forms the core of the organisational processes. On the other hand; these pathological
information processes should be able to compare with each other with criteria and reference
points (Kolb & Fromman, 2012).

Theoretical Foundations Governing Public Administration Law

v' In 2005 The basic structure of the Public Administration Law prepared by the
Administration and Planning Organisation; was based on the theoretical model of
good governance and the modern state. Programme; Although it has been prepared
from the perspective of modern public administration; in other words, although it has
been prepared from the perspective of good governance on the axis of justice;
emphasizes the reduction of the size of the state by combining the modern public
administration model (Hadavand and Kazemi, 2013).In principle; the first
consideration in the preparation of such a law for the realization of a government of
proportionate size; directing the government with justice and policymaking in state
administration; and attention to the approach that focuses on the principle of
supervision. Actually; this is also; It is a model chosen by using different management
and development models from the point of view of traditional Iranian society
(Parliament Research Center, 2007). According to this view; to establish a system of
religious meritocracy based on the ideas and rights of people, using appropriate and
indigenous management technology to optimize and improve work efficiency; new
management approaches such as decentralization of administrative work to have an
efficient and rational government; and useful experiences of other countries; taking

into account the Constitution and Islamic principles; effective and efficient
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management and new types of government; based on the new management indicators
of the world; It has been dealt with by making the relevant decisions and studies have
been carried out at these stages. (Forouzandeh Dehkordi, 2008). Purkiani et al. (2014);
The lack of desirability of the law of public administration; on the law of public
administration; They examined the problems of harm in the implementation and the
priority of these obstacles. Analysis of the studies; and group discussions; based on its
content for full disclosure; in the law of public administration; seven factors as
obstacles to harm; and identifiability have emerged. In order of priority of the state
administration of the country, these are:

Consistency and realism; in terms of general; problems of logic: the contradiction
between the wording in the text of public administration law and the extremist
interpretations between the traditional levels of government of the country, and the
contradiction between the law and other laws of the country; lack of realism; lack of
community and preparation and the collection of cross-border legal cases targeting the
government rather than the administrative system, and the lack of connection between
the definition of concepts and the purpose of the law - improper diversion despite the
opportunity to circumvent the law - generalization - lack of support systems and
injustice.

With structure and resources Other related barriers: Lack of an appropriate and correct
system and mechanisms; also the lack of necessary instructions and making
differences, Lack of meritocracy, and lack of executive tools. Between the
organization that prepared the draft and other organizations insufficient and weak
interaction and inflexibility of structures at the management level; lack of a policy
development strategy in departments and institutions; lack of integrated management,
as well a lack of pragmatism in freedom of action; lack of human resources no need
for a specific management plan; not using new technologies; lack of proper statistics
and information system.

Another obstacle is the law enforcement environment: the dominance of a traditional
and systematic view of public administration law in managing institutions and
departments in adverse economic conditions, and the presence of relationalism instead
of normativity and inappropriate managerial culture in managers. Lack of management
at all levels. The prerequisites of this law are the problems experienced by the

employees and the lack of attention to the rights of the target audience.
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v

Social,

v

NN

Concept and spelling problems in law: Inaccurate and inappropriate expression of
ambiguous words and concepts, inaccurate and inconsistent with the subject and
meanings of words, unspecialized expressions, ambiguity in writing on more than one
subject in a single article, inconsistencies with the wrong literature on the use of terms
and practices

Barriers to audit review: preventing a fundamental review of public administration
law; the absence of an accurate and identifiable control system in the structures of the
country's administrative levels; and also; lack of evaluation criteria in the
implementation of the audit. lack of laws and regulatory authorities.

Barriers to the employment of human resources and management: Law enforcement's
lack of commitment to strict enforcement of the law - the profitability of the
organization's employees - and lack of mental order in enforcement, lack of
motivation in business life, and illegality. Lack of training and awareness of non-
compliance and implementation of the spirit of the law in practice, as well as
determining the qualifications of performers.

Theoretically; Problems with support: The ambiguity of the theoretical basis, the
interference of different theoretical principles, and the lack of scientific support for

some false theoretical statements and assumptions.
Technical, And Ecological Views In Public Administration Law

In the studies of Qaytani et al; (2017); They stated that human capital and some kind
of ecology at the social level in any organization are the main assets of the
organization, and from a logical point of view, any organization should try to make the
most of all its resources. However; the use of these assets cannot be maximized at the
same time; because; paying too much attention to one element can lead to indifference
to the other. At best, institutions or structures use their organizational assets to serve
the interests of the organization. That's why; Issues that are not adequately addressed
in the law:

Estimating the required expertise and knowledge

Forecast supply or adjustment methods

Key indicators in the recruitment task from the experts' point of view

Indicators taken into account in the appointment

In the field of performance management
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DN N NN

According to the understanding of Islamic management, the duty of compensation for
service

Insurance and Retirement

In welfare service

In the field of guidance and leadership

In the field of communication and motivation

Systemic Views And Attitudes

Many categories have been proposed for dominant approaches to a systemic idea and they can

be classified into five categories (Qaracheh Daghi, 2011):

v

General Systems Theory: The general theory of systems is the beginning of systemic
thought in its modern form, such that inspired by biology, Ludwig van Bertalenfly
proposed views for the study of natural systems. This theory; is used more than
practical research to understand systems in general and to provide a basic idea of the
ratio between components within them.

Solid systems theory: In this theory, branches such as operations research, systems
engineering, and systems analysis arise; all emphasize relations and the explicit goal
of quantification. On the other hand; this approach provides a simplification of soft
dimensions systems and a technical picture of reality.

System dynamics and cybernetic theory: This theory emphasizes the role of timing
and control using feedback loops and the concept of reliability. Behavioural theory;
emphasizes behavioural patterns and cybernetic self-regulation despite some
improvements, previous criticisms of the rigid systemic perspective can still be seen
here.

Soft systems theory: By accepting pluralism and moving away from monotheism, it
reflects the complexity of reality and proposes it in response to previous criticisms. In
this branch, ideas of culture and politics are emphasized, pointing to the process of
learning and understanding other worlds. Submitting to the dominant and formal
image of reality is one of the criticisms of this view.

Critical Systems Thought Theory: This theory; assumes positive assumptions and
adopts a critical perspective to challenge the dominant and formal relations of systems
and make room for alternative perspectives. This view is about values such as

democracy, participation, emancipation, and egalitarianism.
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Research Methods

With an emphasis on providing a systematic approach and appropriate methods to
management areas; It is concluded that this study on the diagnosis of the pathology of public
administration law, finally, presents a practical model, which is fundamental research in this
study. Also, in this way, in all Iranian universities; At the level of the State Administration
Employment Organization and the Administrative Affairs Organization; from a religious
point of view; It has been tried to make a multi-dimensional and comprehensive approach
according to various ideas. Iran University of Medical Sciences; and Iranian Administration;
including the Planning Organization and the Social Office of the Islamic Consultative
Assembly; theoretical methods obtained from the data; In the real context of the pathology of
public administration law and different types of qualitative research strategies were used. In
this study; for the pathology of public administration law, Iran University of Medical
Sciences; From the data containing the officials of the Administrative Affairs Institution
Employment Agency; and concerning theory derived from the statistical population; Face-to-
face and in-depth interviews were conducted. In this study, sample selection, which is a
combination of purposeful judgment methods and the snowball method, came to the fore. This
method; is unlikely. Therefore, according to the criteria requested by the researcher; in
addition to the expert criteria, except for the first few directly selected; other experts were
selected by other experts. In this method, sampling; about the research topic of the researcher;
the most information; and knowledge of the phenomenon; to perform this operation;
continuing until you use it; requires simultaneous selection and sequential data selection and

analysis.

Table (1): Is the Statistical example

Organizational And Administrative Unit For Reviewing Gender Education Age

Management Levels

Country's Employment And Administrative Affairs Male 1 License 1 25-35
Organization 8
Country's Administrative Affairs And Education 3 Master 4 36-45
Organization
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Iran University Of Medical Sciences 4 55-46
Islamic Consultative Assembly Social Department 55
1
Management And Planning Organization Woman
Doctoratel Above
National Employment Law Designer 5

Steps To Form Pathology Of Public Administration Law From A Systemic Perspective

1- The first question asked to the participants in the face-to-face interview was:"What are the
disadvantages of public administration law from a traditional point of view, emphasizing the
prevalence of generalization in traditional state administration departments in Iran?According
to the participants, in recruiting qualified human capital; To provide and maintain
administrative and organizational divisions, four areas were touched upon and examined in
terms of general features such as damages and shortcomings of administrative law.The
system, rigid bureaucracy, and insensitivity to the environment. Generalization: In principle, it
can be divided into several factors, four categories of recruitment - employment and provision
and maintenance of public administration law in organizations and departments.However,
some institutions and departments that approve it, basically general law, where the Board of
Trustees of the administrative organization and institutions are much more effective than
public administration law in attracting and retaining human resources; It is perceived with a
general attitude in public administration and one of the disadvantages of traditional public

administration law is the neglect of the environment despite intense communication.

Table (1): Results are the holistic feature of the management system

Attributes concepts Indicator Indicator code

absorption system CES8

Current state

recruitment system CE24
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supply system CE16
human resources maintenance system CE37
education system CE41
immune system deficiency ST3
Lack of health system ST67
use e .
Lack of qualification system ST8
Strict bureaucracy to respond to the client ST86
Ignore the environment despite extensive communication ST57

2- The second question asked to the participants at the meeting; in Iran; What were the
damages in public administration law by emphasizing the quality of coordination between the
components of the system in the absence of conflict in public institutions and organizations in
the fields of public administration?From the participants' point of view, the answer to this
question is that there is a clear inconsistency between the public administration law and the
field of public administration.Heterogeneity: One of the weaknesses of the Public
Administration Administration Law is the inconsistency between the components of the
system.Therefore, before the adoption of the Management Law in the country, there was a
national labor law and after that, the payment system was created.Civil Service Management
Law; consists of two parts, the first part of which is the Public Administration Law and the
other part is the field of human resources. The main idea of the formation of the governing law
of the country is influenced by the word modern state administration.Creating the keywords
of the first two sections in its content; assignments, customizations, etc.there are roots; There
is no coordination between these two main departments in the field of public
administration.Based on modern state management; Managers must be empowered if they
want to act.They are also part of management and we want responsiveness, including the
authority to hire the manager and provide services.Because it is necessary to dominate the

management.Another disadvantage is the lack of coordination between the compensation
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system and the competency system.One of the disadvantages of public administration law is

the neglect of information management in state law.

Table (2): Consequences are the inconsistency and coordination features in administrative

sector systems

Features

Concepts

Heterogeneities
and Coordination

(Inconsistency between the Ministry
of Public Affairs and the field of

public administration)

Current state

(Coordination between the Ministry
of Public Affairs and the field of
public administration)

Indicators cod
Do not outsource administrative tasks MT3
No performance-based payment system MT5
Lack of transparency of central justice in the
i MT18
attraction system
Lack of authority to managers in the field of
) MT21
recruitment
Lack of motivational incentives to serve
) MT29
deserving people
Career promotion based on the education system MS5
In line with the payment with the education
MT11

system

3- The third question asked to the participants at the meeting was “In the field of
administration of the Law on Public Service Management; What are the drawbacks that

emphasize the nature of interdependence and interaction between the components of the
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unified system of thought?is in the form. In response to this question and based on this theory,

the participants observed a lack of balance and interaction between the components.The

principle of Unified thinking comes to the fore in the dependence on the interaction and

balance between the components of the system.Accordingly, one of the disadvantages of the

Law of Management is that it is the lack of attention to detail that leads to interaction and

dependency among the components of the system.With the slightest change in the execution

processes of the administrative law; The lack of a schematic and unified picture in public

administration departments confuses people, which leads people to make decisions based on

experience.Government officials believe that the interaction of the ingredients does not create

synergy, but causes many problems.

Table (3): Results are the dependency and interaction characteristics between components of

management systems

Features Concepts Indicators cod
Mental perceptions of managers of management KT4
concepts
Dependency and Lack of a schematic and unified picture of the KT6
interaction (Independent and interaction execution processes of the Public Administration Law
between system
between components) -

components Do not anticipate changes KT14

(principle of Individual experiences in the face of change KT13
hybrid thinking)

Lack of care for talented people due to the weakness of | KT15

the compensation system
Current state Restrictions and simplifications across the law KT24
(Dependency and interaction Interaction between system components through board KM8

between components

decisions

4- The fourth question asked to the participants at the meeting was, "What are the

disadvantages of the public administration law, which emphasizes getting feedback from the
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performance of system components in the areas of administration in the Iranian state
organization?" is in the form. In response to this question and based on the opinions of the
participants, there is no feedback on the performance of the system to amend the governing
law.Feedback on the performance of system components: In each of the organizations,
different indicators are defined to measure managerial performance.According to performance
scores; rewards are evaluated for employees.However, managerial productivity and
effectiveness can be attributed to the performance of the Public Administration Services Law,
although it is not included in the Public Administration Services Law.The lack of mental
order in the employees and executives of the organizations was expressed as the main reason

for the feedback on the performance of the components in the management law.

5. The fifth question asked to the participants in the interview was "What are the
disadvantages of administrative law, which emphasizes the emphasis on dynamic system
processes instead of static processes in the field of public administration in Iranian state
institutions?"In response to this question and based on the opinions of the participants, they
expressed the weaknesses of static processes and dynamic system solutions.In dynamic
system processes instead of static processes, all officials of government agencies believe that
static system processes are caused by imitation of developed countries and not paying
attention to the working environment and the characteristics of the employed person.For this
reason, generalizations are addressed in most of the issues, and the uniformity of job
description is addressed in the same way for all organizations, regardless of the specialty
working hours and the job type of the individual.For this reason, the processes of the state
management system are completely static and uniform and have created/created many

problems due to this feature.

Table (4): Characteristic results is attention to dynamic system processes

Features Concepts Indicators cod
Entry of unworthy persons due to the weakness ACL

of the governing law
Beware of (weaknesses of static processes) Perception of law enforcement based on self- AC9

dynamic system

interest and resources
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processes (rather

Uniformity of job descriptions for all government | AC15
than static agencies
processes))
Modelling processes from developed countries AC19
according to Iran's environmental conditions
The certainty of the law regardless of time AC23
Current state flexibility AC25
(Bynamic solutions) System Dynamics Tool Adjustments AM3
Digital technologies as dynamic network AM6
structures
6- The sixth question asked to the participants at the meeting was "What are the disadvantages
of the administrative law, which emphasizes the nature of the environmental relationship of
the system in the field of public administration in Iranian state institutions?" In the previous
question, it was stated that the human resources system is not dynamic and interactive.This
has affected the nature of environmental communication.Officials of government agencies
consider the issue from the perspective of customer service, the perspective of underlying
factors, internal and external workforce, adaptability or non-adaptability; discussed from the
perspective of the conflict of authorization to organizations about the environment.
Table (5): Results are the environmental communication feature of management systems
Features Concepts Indicators cod
Not helping to improve the country's business ECs
environment
Lack of appropriate regulations for the preparation | EC8
of the labor market
System perimeter Improper implementation of labor market EC13
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communication

Customer service perspective

education law

Labor market training regulations do not comply | EC15

with state government law
Lack of attention to a worthy artist EC18
Lack of competition with the private sector in EC19

Perspectives of Underlying administrative law
Factors
Lack of proper maintenance tools EC23
Internal and external workforce High labour demand to enter foreign markets EC28
Reduction of skilled forces EC31
Adaptability or non-adaptiveness | Lack of willingness of employees to improve their | EC32
knowledge and skills
Law enforcement officers regardless of individual | EC36
merit
Conflict view of delegating tasks Assign tasks from one organization to another EC38
to organizations

Duties assigned to organizations Uncertainty in the execution of tasks due to the EC41

presence of more than one executor

7/ 8. The seventh and eighth questions asked to the participants at the meeting were "What

are the disadvantages of administrative law and organizations, with an emphasis on the

characteristics of the inputs and outputs of the system outputs in the field of administration in

the Iranian government?"System Inputs and Outputs: Inputs of the public administration

system include recruitment, the merit of individuals, retention of human capital, and

compensation for services.The output of the human resources system is related to job

performance and the pension system.Thus, the Civil Service Management Law has led to

various results in the input and output ports of the system due to various reasons such as

inflexibility, uncoordinated subsystems, static, non-dependency, and interaction of the
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subsystem.The consequences of entering the system include not recruiting qualified
manpower, centralized behavior in employment, inability to retain manpower, lack of
performance-based wages, and lack of job and job characteristics.Moreover; Among the
consequences of the system are the increase in the unemployment rate of society, low job
performance, the inefficiency of the system, the lack of attractiveness for retirement, the lack
of job satisfaction, the inefficiency and efficiency of the human resources system, the lack of

certain promotion processes to managers.

Table (6): Results in System Inputs And Outputs

Features Concepts Indicators cod
Lack of qualified manpower IN5
Central flavor in attracting valuable people INS
Lack of ability to retain manpower IN12
Damage to system entries Lack of efficiency and effectiveness-based pay IN16
System inputs and Job shortage and job characteristics IN18
outputs
Increasing community unemployment rate oue6
poor job performance ous
Inefficiency due to the inefficiency of the system ou9
Lack of attractiveness for retirement Ou11
lack of job satisfaction ou1e6
Lack of performance and efficiency of the ou1s
management system
Disallowing administrators ou21
Damage to the system center Belirli bir yiikseltme islemi yok ouz3
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After establishing the final, list of violations of the governing law, executives of government
agencies were asked to provide their views on the effectiveness of each of the identified

components in identifying benefits, based on a five-point Likert scale systemic perspective.
Delphi Stage Results

In the first round of the Delphi method, in the management sector in terms of systemic
features; A list of pathological components of public administration law has been determined.
In addition to the existing activities and components in the list, they were asked to add and
suggest the components they wanted, the latter added. At all stages; For each factor, in the
form of the likelihood spectrum at each round, the determination of the importance of the
factors, the average responses of the panel members in the previous rounds, and the response
of each person were reported to the participants separately.In this study, a five-point scale and
a Likert scale were selected that included very high and very low impact options.In this study,
the Kendall coordination coefficient was used to determine the degree of consensus among
panel members.This is a comparative coefficient for determining the degree of coordination
and agreement of the various orders regarding the object or person.The value of this scale is
between 0 and 1.Nine members of the Delphi panel completed the survey.Finally, Kendall's

coordination coefficient, after three periods; has improved significantly.

Table (7): Calculations are the Kendall coefficient for statistical results in the first to the third

phase of Delphi

Components First semester Second term third term
Number Kendall Number | Kendall | Number Kendall
coefficient coefficient coefficient
Generalization-related injuries 9 0/43 9 0/51 9 0/67
Disorders related to inconsistencies 9 0/50 9 0/59 9 0/68
Coordination related injuries 9 0/61 9 0/73 9 0/75
Environmental damage from a customer 9 0/62 9 0/68 9 0/70
service perspective
Harms related to the law enforcement environment 9 0/50 9 0/54 9 0/68
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Injuries related to internal and external labor 0/71 0/73 9 0/80
Adaptability or non-adaptiveness 0/53 0/64 9 0/73
inconsistency 0/61 0/72 9 0/76
Damages related to dynamic processes 0/53 0/64 9 0/67
Feedback from the performance of system 0/52 0/61 9 0/67
components
Harms caused by interdependence 0/61 0/67 9 0/73
Disadvantages of no interdependence between 0/63 0/65 9 0/69
components
Injuries related to input features 0/65 0/63 9 0/74
Related Damage Characteristics of Outputs 0/62 0/73 9 0/77

Solutions and Recommendations

Legal challenges in the field of public administration in the Middle East, from the issue of
employment; cannot be remedied in performance or in other areas of public administration.
Bu nedenle; yapilmasi gerekenlerden bazilari; kamu idaresi hukukunun maas ve yan haklar,
alanindaki meseleleri ve sorunlari, kanunun bireyler tarafindan yorumlanmasi, maas ve
menfaatlerin farkl algilanmasi, calisanlarin 6deme kanunu tartigmalarina asina olmamasi
uygulamanin belirsizligi, ve ¢alisanlarin soru ve itirazlarina cevap verilmesidir.In addition, the
lack of bylaw mechanisms and enforcement instructions regarding the salary and benefits
required for the implementation of the law 55 statutes; The irregular payment of wages, the
difference in payment between different occupational groups despite the same conditions,
discrimination in the interpretation of the salary and benefits law, inadequacies by the
administrators should be eliminated.System State; Government; recruitment and employment;
including maintenance and training and improvement; In three areas, Public Administration
has problems in implementing its Act's policy.In the recruitment system, due to the current

political and administrative practice structure, it is usually done in a top-down order.Managers
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of state institutions have argued that a meritocracy system should take place in this area.In the
field of maintaining the state, organizational differences and social contexts of organizations
are ignored and flexible application; removed from government agencies.lIt is suggested that
the government organize human resources in a way that builds mutual trust in order to
motivate individuals to achieve organizational goals.Management: Section 11 of the Public
Administration Law is entitled Performance Evaluation.Feedback on the performance of
components of the management system, from factors such as lack of fundamental review of
the law; Lack of a clear monitoring system; Failure to determine the evaluation criteria at the
law enforcement stage; Non-appointment of regulatory authorities; The failure of the
executives to adhere to the strict implementation of the law and the profitability of the
employees of the institution in the implementation of the law have emerged.The title of the
performance management section needs to be changed.In addition, the personnel performance
management system of the executive bodies, the first goal of the course, to provide employees
with performance indicators; Throughout the course, employees should be asked to provide as
an annual performance improvement period, the goal of which is to continuously guide,
support, guide, and evaluate performance.Types of Activity: Damages such as static principle
of management system processes, uniformity of job descriptions for all government agencies,
modeling processes from developed countries regardless of Iran's environmental conditions,
time-independent final law and law enforcement based on personal interests and resources;
followed.In order to increase flexibility between the components of the management system,
authorization should be offered to the managers of government institutions so that they can
design and implement various activities that may be, for example, in the area of the payment
system, according to the needs of the day.Bazi kuruluslar bu yasaya giiveniyor. Hizmet
sunumuna deger katkilar1 ve bu gelirden personel maaglarinin ve ikramiyelerinin durumunu
iyilestirdi. Moreover; the quality of working life of employees for employee empowerment;
working relations, the flexibility of the system, the flexibility of the management system; and
in order to give serious importance to indicators based on employee discipline; 64 to 80 of the
Civil Service Act.substances as well, amendments are recommended.Digital technologies
should be considered as semi-dynamic structures.Education, according to administrative law;
from the harms of the public administration system; lack of outsourcing in administrative
matters in accordance with their coordination and inconsistency characteristics; The lack of
motivational incentives to provide services to deserving people is based on the career

promotion education system and is eligible to be paid through the education system.Including
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a human resources system based on hands-on training to increase creativity; It is
recommended in all management systems.Consideration should be given to the
encouragement of individuals based on training and payment of skills-based welfare services
to establish the effectiveness of the human resource system.Transfer of authority to managers:
According to the Public Administration Law, the management system, main disadvantages; It
is the inability of qualified manpower to be employed, the inability to retain sufficient
manpower, the non-payment of performance-based wages, and the lack of qualifications of
the job and the job.It is recommended that the managers of public institutions and
organizations employ qualified personnel with the decisions of the board of trustees, give
employees rewards based on efficiency and effectiveness, and increase employee
motivation.Public participation in the creation and implementation of the law:management
system; one of the main disadvantages is the existence of conflict in over-interpretable;
beyond the effect of contradiction, lack of realism, lack of comprehensiveness (required
interpretation) between the law and other laws of the country; law, drafting (targeting
government rather than administrative system), lack of connection between the definition of
concepts and purpose of the law, improper direction; the possibility of circumventing the law;
generalization, lack of design injustice in support systems.With the participation of different
organizations and the cooperation of employees at different levels, it is recommended to
design and implement solutions in the fields of recruitment, maintenance, improvement,
training, and remuneration for services in a pilot environment.Implementation of dynamic
assessment systems with an emphasis on flexibility:Management system damage in the
estimation of required or excess manpower depending on education, experience, and size of
the organization (Government Services Act 70).It is recommended to establish a network
based on knowledge, experience, and knowledge management system in order to make the
best use of the information network (Article 55) and experience (Article 54, paragraph A)
capacities of the Civil Service Law.The index of providing a suitable working environment
and health and safety conditions for employees is accepted as "Article 68".According to the
organizational conditions, it is recommended to provide appropriate management (appropriate
materials, ventilation, heating, and cooling equipment, library, considering working hours in

weather conditions, etc.) for employees in environments based on group participation.

Suggestions For The Future
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1. Current legal issues in the Middle East public administration system; without hiring staff
with loopholes; One of the things he will do until he gets performance is to gain the ability to
act together with competent people from all business lines, expanding around a single law, by
repealing the laws that have been made so far.

2. The coercive power of the center should be utilized for a certain period in the effective
implementation of social consensus to support the delegation of authority with public
participation.

3. Today, the global system, the Middle East with its own legal and authority confusion;
public administration can't attract investment. In this context, public administration should be

focused on a refreshing and global public administration approach.
Conclusion

Government agencies and organizations face many problems in the areas of recruitment,
retention, salaries and benefits, empowerment, performance appraisal, and IT efficiency.
Regarding entering the service and determining the employment qualifications of individuals;
The lack of operational criteria in Article 41, the implementation of top-down laws,
Recruitment and employment problems in Civil Service Law, including education and
experience in article 70 of the Civil Code, and Service Law;recruitment; choice; ethnic;
religious; to political and personnel relations; in accepting based persons; effective role of
managers; non-compliance with the principle of equal opportunity for women and religious
ethnic origins, increasing entry conditions indefinitely,Article 43 of the Law on personal
interpretation of the voluntary age, the existence of the condition of not being convicted of
corruption in certain professions such as uncertainty in university education, prison
professions and security and educational measures, contrary to the principle of equality, the
uncertainty of the condition of adherence to the law of the Islamic Republic of Iran according
to article 42, and the need to unilaterally amend its regulations and review labor laws on most
employment-related complaints of the Administrative Court of Justice.lssues raised in
recruitment and employment are consistent with research by Salajeqeh (2014). The problems
of public administration law in the organizational sector are the ignorance of direct
government influence, organizational differences, and social contexts of organizations in the
implementation of organizational processes.Uncertainty in the law on the provision of
unemployment insurance for employees of executive bodies who are faced with a

probationary period, revocation or non-renewal of the contract, uncertainty in the
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qualifications of employees according to article 45, Article A "Executive body, competence,
creativity, expertise, interest in work, innovation, 12 competencies should be aware of the
existence of qualifications such as lack of merit due to uncertainty in the category, neglect of
employee career path and changing values.and promoting the lack of talent management and
retaining talent.” The points mentioned in the care section are Lotfi. (2012), and Salehi
(2018); consistent with their research.Issues and problems in the field of authorization of
public administration law, the one-sidedness of the personnel training system index as
authorization and the lack of attention to other indicators of employee empowerment, not
paying attention to the two dimensions of the individual and the organization in authorization,
paying attention to the personality-job fit index, paying attention to general skills in the career
path and job not measuring relevant skills, ignoring the risk index in employee empowerment,
ignoring and disregarding the responsibility index in employee empowerment. The impact of
higher education on future employee empowerment. Topics raised in the Authorization
section are those of Attarian. (2016), and Salehi (2018); consistent with their research.The
increase in salaries with the inflation rate and the cost of living index, creating a legal gap
among retirees, failure to comply with the law on the coordinated payment of salaries of civil
servants, a decrease in the purchasing power of retirees; Dissatisfaction among retirees of the
Armed Forces.lIssues raised in the chapter on assistance law are those of Barati et al (2013),
Mohammadi et al (2017), Najabatkhah Vafigeh Larijani (2016), and Shahlaei (2017);
consistent with their research.Problems of public administration law in performance
evaluation, including the lack of comprehensive reporting of internal problems and problems
of organizations and the lack of action plans by government agencies, weakness in individual
performance management, lack of motivational indicators, lack of functional skills
development program in the administrative system according to the requirements of the
executive body in the evaluation of employee performance lack of attention according to the
roadmap criteria for transformation,Lack of logical relationship between organizational
strategy and human capital strategy, not considering the level of accountability and
responsibility, taking into account the individual characteristics of the employees in the
evaluations, paying attention to the maturity of the information management system, paying
attention to the lack of reward systems and punishment and not paying attention to the
education system and empowerment of government employees. lack of indicators to measure
(logical intelligence, emotional intelligence, cultural intelligence, and spiritual intelligence);

lack of readiness and adaptability to progress; with the executive positions of the personalities
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of job candidates; The lack of measurement of suitability for management positions, the lack
of simulation tests to measure readiness and ability, are among the important issues raised in
the decision-making and performance evaluation section. Barati et al. (2013), Attarian et al.
(2016), and Mohammadi and Sharifzadeh (2017); are consistent with their research.Problems
with Public Administration Law and poor use of information and communication technologies
systems have led to problems such as not being able to integrate the services offered to the
public, making improvements through internet portals, the existence of documents, and long-
term use.processes in the delivery of services, availability of information; to making correct
and sufficient decisions; the limitation of the provision of management services to a certain
level due to the lack of training in the use of government services, and lack of infrastructure;
This is Khairandish et al. (2016); consistent with his research. This research is not unlimited
like other studies and research.One of the main limitations of this study has been the breadth
of public administration law.Government agencies have had many interpretations of the law,
although they have made use of management law in the organizational sectors.Another
limitation of the study was the large number of injuries that led to collection and classification
over 6 months.Also, open-source selection, categories, question design, survey, ability to
communicate and interact with others, etc. business analysis. The research is not far from
these effects and naturally, the characteristics, knowledge, and interests of the researcher also

affected this research and should be considered as a limitation of this research.
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Middle East: The region of the world that has not lost its importance since ancient times.
Public Administration: Organizational structure of the state

Public Law: The area of law that regulates relations between the state and citizens or the

state's institutions
General Systems Theory: Integrity between interrelated parts

Performance System: Systematic measurement made by comparing all the characteristics of

the personnel with the others.

Recruitment: The overall process for identifying suitable candidates for jobs within the

organization
Law: It is the rules of law created by the authorized bodies.

Management: Determining the strategy of institutions or organizations and coordinating

employees
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BANK MELLI'NIN TAHRAN'DAKI KUZEY SUBELERI)
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Ozet

Bu calisma, SERVQUAL modelini kullanarak hizmet kalitesi agigmi degerlendirmeyi
amacglamaktadir (6rnek olay: Melli Bank'in Tahran'daki Kuzey subeleri). Bu arastirmanin
amaci islevsel, yontemi ise tanimlayici-Ol¢iilebilir niteliktedir. Bu calismanin istatistiksel
toplulugu Melli Bank'm Tahran'daki Kuzey subelerinin sayilari smnirsiz olan tiim
miisterilerinden olugmaktadir. Morgan'in tablosuna gore minimum Ornek sayisini dikkate
altyoruz. Mevcut 109 birimin 86 subesini degerlendiriyoruz. Anketi yanitlamak {izere
herhangi bir departmandan rastgele ii¢ miisteri seg¢ildi. Toplamda 258 kisi ankete yanit
verecek. Ornekleme rastgele se¢ime dayali olacaktir. Bu calismadaki bilgiler SERVQUAL
modeline iliskin standart bir ankettir. Mevcut ve optimal organizasyonel durumu dikkate alan
anket, 22 adet kapali cevapli sorudan olusmakta olup, bes secenekli (¢ok diisiikten ¢ok
yiiksege) Likert olgegine gore bes boliim halinde derlenmistir. Bu arastirmada kullanilan
istatistiksel teknikler tanimlayict ve c¢ikarimsal istatistik alanindadir. Tanmmlayici
istatistiklerde frekans tablolar1 gibi istatistiksel teknikler kullanildi. Cikarimsal istatistiklerde
bagimli t testi de kullanilmig, hesaplamalarda SPSS 22 yazilimi kullanilmistir. Bagimli t-testi
sonuclari, bu arastirmada ilk etapta tiim hipotezlerin dogrulandigini ve Melli Bank'm hizmet
kalitesinin 5 boyutunda, isaretli ve empati faktorlerinin maksimum agikliga sahip oldugu

zararlarin oldugunu ortaya koymustur bu konuda.

Anahtar Kelimeler: Kalite farki, Hizmet kalitesi, Servqual modeli
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SURVEY THE GAP OF QUALITY SERVICES BY USING SERVQUAL
MODEL (CASE STUDY: NORTH BRANCHES OF BANK MELLI IN
TEHRAN)

Abstract

This study evaluates the service quality gap using the SERVQUAL model (case study:
Northern branches of Melli Bank in Tehran). The purpose of this research is functional, and
its method is descriptive-measurable. The statistical community of the present study is all
customers of the Northern branches of Melli Bank in Tehran, whose numbers are unlimited.
According to Morgan's table, we consider the minimum number of samples. We believe 86
extensions from 109 existing units. Three customers were randomly selected from any
department to respond to the questionnaire. In all, 258 people will respond to the
questionnaire. The sampling will be based on random selection. Information in the present
study is used from a standard questionnaire based on the SERVQUAL model. The
questionnaire considering the current and optimal organisational situation has 22 closed-
answer questions, and based on the Likert scale of five options(from very low to very high), it
has been compiled into five sections. The statistical techniques used in this research are in the
field of descriptive and inferential statistics. Statistical methods such as frequency tables were
used in descriptive statistics. A dependent t-test was also used in the field of inferential
statistics, and SPSS 22 software was also used for doing calculations. The results of the
dependent t-test show that all hypotheses were confirmed in this research in the first place,
and it was made clear that Melli Bank has some damages in 5 dimensions of service quality,

which the marked and Empathy factors have the maximum gaps in this regard.

Keywords: Quality gap, Service quality, Servqual model

1. Introduction

In a competitive environment where organisations compete to attract customers, customer
satisfaction with the services provided is a critical element in the success and excellence of
organisations. It is an essential factor for profitability and customer loyalty to the organisers.
(Mogimi, 2009) In the changing world, many organisations seek ways to get through them,
gain a competitive advantage, and distinguish their goods and services from those of other

organisations. One of the strategies available to achieve this importance is providing quality
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service. (Tarrahi et al., 2012) Today, more than at any other time, the issue of service quality
is an essential factor for the growth, success and sustainability of the organisation and is a
matter of strategic, practical and comprehensive on the agenda of management of
organisations (Daglas & Firdous, 2006), service quality is the comparing what the customer
feels it should be (expectations) with what is received (perception). If expectations are more
than perceptions, from the customer's perspective, the quality of services received is less and
follows his dissatisfaction. (Tarrahi et al, 2012) Of course, the problem of service quality is
emerging, and organisations need to focus on understanding and meeting the needs and
demands of our customers. Should an organisation service itself rather than its customers, and
should its policies be established based on their views? The lack of direct communication
with customers ultimately causes the courtesy not to respond to the expectations of its
customers and, therefore, causes disagreement among customers in the field of providing
quality services. (Gorji et al., 2012) The first significant step in developing a quality
improvement program is perceptions and customer expectations of service quality. Identify
gaps and adopt strategies to overcome these gaps. (Sohrabi and Majidi, 2013) One frequently
used method to determine and evaluate service quality is SERVQUAL tools invented by
Parasuraman. (Kebriyai and Roudbari, 2005) This model contains five dimensions of tangible
factors: reliability, responsiveness, assurance and Empathy. (Hosseini, Ahmadinejad and
Ghaderi, 1389) Concerning the preceding, the results of the reviews of this bank show that
levels of customer satisfaction and the quality of service provided by some branches of Bank
Melli Iran in Tehran could be more desirable. Customers are not satisfied with the situation in
different sectors. As well as the quality of services provided by the bank's managers,
appropriate information in various aspects still needs to know the expectations of clients and
customers, which is one of the critical factors causing this gap. So all of the above makes it
necessary for us to achieve favourable conditions by using scientific methods and tools to
identify and assess the factors affecting this act systematically and by using the results of this
research and review methods and performance and identify factors inhibiting we act to
prevent existing defects, for this measure service quality and identify barriers use from
SERVQUAL scale, Something which if carried out would allow this bank to identify factors
contributing to the improving service quality and through their actions, level of quality of
services provided to the favourable conditions brought and obtain the consent of clients and

customers. So we intend to perform this research answer to this fundamental question:
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Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between the present and desired

situation of service quality in the National Bank's north branches?
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Accountability

Reliability

Figure 2 Conceptual model of research

Other questions of this study are as follows:

Secondary objectives of the research

Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between the dimensions of
tangible factors of perceptions and expectations in the northern branches of Bank
Melli Iran?

Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between the perceptions
and expectations of reliability in the north branches of Bank Melli Iran?

Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between the Accountability
of perceptions and expectations in the northern branches of Bank Melli Iran?

Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between perceptions and
expectations in the north branches of Bank Melli Iran?

Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between Empathy of

perceptions and expectations in the northern branches of Bank Melli Iran?
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The hypotheses of this research are as follows:
» The central idea of the research

There is a significant gap based on the SERVQUAL model between the present and desired
situation of service quality in the National Bank's north branches.

» Secondary hypotheses of research

e There needs to be a significant gap based on the SERVQUAL model between the
dimensions of tangible factors of perceptions and expectations in the northern
branches of Bank Melli Iran.

e Based on the SERVQUAL model, there is a significant gap between the perceptions
and expectations of reliability in the northern branches of Bank Melli Iran.

e There is a significant gap based on the SERVQUAL model between Accountability of
perceptions and expectations in the northern branches of Bank Melli Iran.

e Based on the SERVQUAL model, there is a significant gap between perceptions and
expectations in the northern branches of Bank Melli Iran.

e There is a significant gap based on the SERVQUAL model between Empathy of

perceptions and expectations in the northern branches of Bank Melli Iran.
2. Research background

Moradian Tamjid and colleagues (2013) quality assessment of Library Services at the
University of Hamedan Medical Sciences through a gap analysis model. This study applied
that as an analytical survey. The quality of services provided was evaluated using the "I. A.
Layb Qual" questionnaire. The research community constitute the potential users of the
Libraries of the University of Medical Sciences and uses the sample table and Morgan, "Per
cent stratified random sampling”, and using the resulting sample method is equal to 963
people. The results showed that these libraries have been able to minimise the overall
expectations provided, but there are many gaps in estimating the full expectations of the users.

From the user perspective, areas of "trust”, "employees”, and "Information Center" have the
highest priority and degree of importance. Also, areas of "duplicating and printing", "Press",

and "audio-visual resources" have the lowest degree of importance.

On the other hand, the first to fifth research hypothesis test results show a significant
difference in the user's view of the degree of importance of the five main components' quality

and level of their performance. Kavoosi and colleagues (2011) examined the gap between

44



ULUSLARARASI ESITLIK POLITIKASI DERGISI | Cilt 3
Sayi 2

students' expectations and perceptions of educational services in the faculty of management
and information in Shiraz in 2011's first six months. This cross-sectional study was performed
in the year 2011 among total students of management and communication of Shiraz, 247.
Research tools questionnaires are five-dimensional to measure the quality, including
guaranteed dimensions, responsiveness, Empathy, Confidence, and tangible and physical.
This questionnaire measures the students' perceptions and expectations of the quality of
educational services and the gap in the services received. The findings indicated that the
quality of services aspects could have been at the expected level of students. So, planning is
needed to improve the quality of services and meet the expectations of students. Dimensions
that have the highest gap Frequently were dimensions that, Through simple promotional
processes and resources, are not too highly amended and should considered the priority

action.

Hosseini, Ahmadinejad and Ghaderi (2010) review and evaluate the quality of services and its
relationship with customer satisfaction (Case Study: Bank of Commerce). In this study, the
Saroporf scale is used to evaluate the quality of service. The population of the investigation is
all customers of the Bank of Commerce in the city of Karaj, and 250 statistical samples are
from these customers. The results of this research, using the Saroporf correlation, show that

the hypotheses were confirmed. (Hosseini, Ahmadinejad and Ghaderi, 2010)

Ezzat Abadi and colleagues (2010) analysed the gap between the perceptions and
expectations of clients by using the SERVQUAL approach in Yazd Afshar Hospital. This
study used a questionnaire of 22 questions by Parasuraman et al.. Research findings show
gaps between the expectations of quality and the perceptions of patients from the hospital
services. (Ezzat Abadi et al., 2010)

Baba Gharibi and Fattahi (2009) compare the measuring the quality of Library services for
Ferdowsi University from the perspective of users and librarians using the instrument's light-
Qual. The quality of library services in two levels of "existing" and "expected" examined.
Two hundred thirty-one graduate students and all school librarians were surveyed about the
quality of library services, and there were significant differences. (Baba Gheibi and Fattahi,
2009)

Mohammadi et al. (82) measured the quality of services based on the expectations and
perceptions of patients studied in Zanjan hospitals. They conducted a cross-sectional study,

and the SERVQUAL instruments were used to conduct this research. In this study, the most
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crucial aspect was the ability of doctors and hospital staff to create customer confidence and
have skills and sufficient professional competence to evaluate the quality of service.
(Mohammadi et al., 82)

3. Research Methodology

This study is applied research because it seeks to implement a scientific method and its
application to solving problems in the real world. In terms of the technique, it can be
considered a descriptive study. The statistical population in this study consists of all
customers in the north branches of the National Bank in Tehran, and their number is infinite.
According to Morgan's table, a minimum number of samples we consider. Among the 109
national bank branches in the north of Tehran, 86 branches from each chapter, three clients
will respond to the questionnaire randomly. Overall, 258 people will respond to the
questionnaire. The sampling will be based on a simple random sampling method. This study
used a questionnaire based on the SERVQUAL model to collect information from the
researcher. This questionnaire to the organisation's current and desired status from the closed
with 22 questions based on the five-item Likert scale (from very low to very high) is
developed in 5 sections. The statistical techniques used in this research are descriptive and
inferential statistics. They used statistical methods such as frequency distribution tables for
descriptive statistics. Also, in the field of inferential statistical and t-tests, we used, as well as

for performing the calculations, the 22 Spss software was used.
4. Research Findings

1.4 - Test the sub-hypotheses of research

To perform this test, we use paired t-test (dependent)

» The first sub-hypothesis of research

Table 1: Table of t-paired for the first sub-hypothesis

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Available 2.3196 258 1.00568 10211
situation
258 .58877 .05978
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Good situation 4.1959
95% confidence
interval of the t df Sig.(2-
difference .
mean Std. Std. error tailed)
deviation mean lower upper
Available
situation 1.87629 1.12043 11376 -2.10211 -1.65047 - 257 .000
Pair 1 16.493
Good

situation

Table 1: Table of paired t-test for the first sub-hypothesis

PairedSamples test

The data in Table 2 show that using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to
compare available and good situation tangible factors dimension in the north Tehran
branches of Bank Melli Iran has been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is

rejected. In other words, with a Confidence of 0.95, the assumed research successorwill be

accepted. In other words, with 95% confidence, there is a significant
difference between the available and good situation.

» The second hypothesis of the test

Table 3: Table of t.paired for the second sub. hypothesis

PairedSamples test

47




ULUSLARARASI ESITLIK POLITIKASI DERGISI

Cilt 3

Sayi 2
Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Available 2.3814 258 1.04526 0.10613
situation
4.1546 258 .68222 .06927
Good situation
Table 4: Table of paired t-test for the second hypothesis
95% confidence
interval of the t df Sig.(2-
difference :
mean Std. Std. error tailed)
deviation mean lower Upper
Available
situation 1.77320 1.15925 111770 -2.00684 | -1.53956 - 257 .000
Pair 1 15.065
Good
situation

PairedSamples test

The data in Table 4 show that using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to

compare available and suitable situation reliability dimensions in the north Tehran

branches of Bank Melli Iran have been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is

rejected; in other words, it can be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed

successor

of the research will be accepted. In other words, with 95% confidence, there is a significant

difference between the available and good situation.
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» The third hypothesis of the test

Table 5: Table of t-paired for the first sub-hypothesis

PairedSamples test

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Available 2.3814 258 1.04526 0.10613
situation
4.1546 258 .68222 .06927
Good situation
Table 6: Table of paired t-test third hypothesis
PairedSamples test
95% confidence
interval of the t df Sig.(2-
difference .
mean Std. Std. error tailed)
deviation mean lower Upper
Auvailable
situation 1.72165 1.26444 .12838 -1.97649 | -1.46681 - 257 .000
Pair 1 13.410
Good
situation

The data in Table 6 show that using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to

compare available and good situation accountability dimensions in the north Tehran

branches of Bank Melli Iran have been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is
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rejected; in other words, it can be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed

successor

of the research will be accepted. In other words, with 95% confidence, there is a significant

difference between the available and good situation.

» The fourth hypothesis of the test

Table 7: Table of t-paired for the fourth sub-hypothesis

PairedSamples test

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Available 2.3608 258 1.07224 .10887
situation
3.9175 258 1.02744 10432
Good situation
Table 8: Table of paired t-test for the fourth hypothesis
PairedSamples test
95% confidence
interval of the t df Sig.(2-
difference tailed)
mean Std. Std. error
deviation mean lower upper
Available
situation 1.55670 1.44315 .14653 -1.84756 | -1.426584 - 257 .000
Pair 1 10.624
Good
situation
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The data in Table 8 show that using the paired t-test (dependent) on an error level of 5%

compared between available and suitable situation peace of mind dimension in the north

Tehran

branches of Bank Melli Iran has been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is

rejected; in other words, it can be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed

successor

of the research will be accepted. In other words, with 95%, there is a significant difference

between the available and good situation.

» The fifth hypothesis of the test

Table 9: Table of t-paired for the fourth hypothesis

PairedSamples test

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 Available 2.2219 258 1.04567 .10345
situation
3.9958 258 .73879 .07102
Good situation
Table 10: Table of paired t-test for the fifth hypothesis
PairedSamples test
95% confidence
interval of the ¢ df Sig.(2-
difference .
mean Std. Std. error tailed)
deviation mean lower upper
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Available

situation 1.67231

Pair 1

Good

situation

1.13425

.11980 -1.9623 -1.4677 -

14.905

257 .000

The data in Table 10 show that using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to

compare available and suitable situation empathy dimensions in the north Tehran

branches of Bank Melli Iran has been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is

rejected; in other words, it can be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed

successor

of the research will be accepted. In other words, with 95%, there is a significant difference

between the available and good situation.

» Main hypothesis testing

Table 11: Table of t-paired for the central hypothesis

PairedSamples test

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean

Pair 1 Available 2.2946 258 1.05319 .10773
situation

41134 258 .83194 .08823

Good situation
Table 10: Table of paired t-test for the fifth hypothesis
PairedSamples test
95% confidence
interval of the ¢ df Sig.(2-
difference
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mean Std. Std. error tailed)
lower upper
deviation mean
Available
situation 1.68165 1.26444 .12838 -1.97649 | -1.46681 257 .000
Pair 1 13.410
Good
situation

The data in Table 12 show that using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to
compare available and suitable service quality situations in the north Tehran branches of Bank
Melli Iran has been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is rejected; in other
words, it can be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed successor of the
research will be accepted. In other words, with 95%, there is a significant difference between

the available and good situation of service quality.
5. Conclusion

5.1 results of research based on the findings from the survey questions and the answers to

these questions
1.1.5 The answer to the central question of the research

Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between the present and desired
situation of service quality in the National Bank's north branches? Using the paired t-test
(dependent) on an error level of 5% to compare available and suitable situations of service
quality in the north Tehran branches of Bank Melli Iran has been studied. Since the p-value
<5%, the null hypothesis is rejected; in other words, it can be concluded that with a
confidence of 0.95, the assumed successor of the research will be accepted. In other words,
with 95%, there is a significant difference between the available and good situation of service

quality.
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2.1.5 Sub-questions of research

> Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between the dimensions of
tangible factors of perceptions and expectations in the northern branches of Bank
Melli Iran?

The tangible factors dimension in the north Tehran branches of Bank Melli Iran has been
studied using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to compare available and
suitable situations. Since the p-value <5%, the null hypothesis is rejected; in other words, it
can be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed successor of the research will be
accepted. In other words, with 95% confidence, there is a significant difference between the

available and good situation.

> Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between the perceptions
and expectations of reliability in the north branches of Bank Melli Iran?

Using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to compare available and suitable
situation reliability dimensions in the north Tehran branches of Bank Melli Iran has been
studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is rejected; in other words, it can be
concluded that with a confidence of 0.95, the assumed successor of the research will be
accepted. In other words, with 95% confidence, there is a significant difference between the

available and good situation.

> Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between Accountability of

perceptions and expectations in the northern branches of Bank Melli Iran?

Using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to compare between available and
suitable situation accountability dimensions in the north Tehran branches of Bank Melli Iran
has been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is rejected; in other words, it can
be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed successor of the research will be
accepted. In other words, with 95%, there is a significant difference between the available and

good situation of accountability dimension.

> Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between perceptions and

expectations in the north branches of Bank Melli Iran?

The paired t-test (dependent) was used on an error level of 5% to compare the available and
suitable situations. The peace of mind dimension in the north Tehran branches of Bank Melli

Iran has been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is rejected; in other words,

54



ULUSLARARASI ESITLIK POLITIKASI DERGISI | Cilt 3
Sayi 2

it can be concluded that with a confidence of 0.95, the assumed successor of the research will
be accepted. In other words, with 95%, there is a significant difference between the available

and suitable situation peace of mind dimension.

> Is there a significant gap based on the SERVQUAL model between Empathy of
perceptions and expectations in the northern branches of Bank Melli Iran?

Using the paired t-test (dependent) on an error level of 5% to compare between available and
suitable situation empathy dimensions in the north Tehran branches of Bank Melli Iran has
been studied. Since the p-value <5%, the null hypothesis is rejected; in other words, it can be
concluded that with a confidence of 0.95, the assumed successor of the research will be
accepted. In other words, with 95%, there is a significant difference between the available and

good situation empathy dimension.
2.5 The results of the study hypothesis
» Evaluate the main hypotheses

The central hypothesis indicates a significant difference between the available and good
situation of service quality in the north Tehran branches of Bank Melli IranMc Semsari, O
Keskin. (2023). Bahraini and colleagues (2011) examined the Quality of Service at the Islamic
Azad University, based on the SERVQUAL and QFD model in the Islamic Azad University
of Aliabad Branch, and they found that existing gaps in services were approved by using

symbols test.

Baba Gheibi and Fattahi (2009) also concluded that there are significant differences between
available and good service quality in libraries. Mohammadi et al. (2003) also concluded that
between expectations and perceptions of patients, there is a difference in the quality of
hospital services in Zanjan. Ezzat Abadi and colleagues (2010) also analysed the gap between
the perceptions and expectations of service recipients by using the SERVQUAL approach in
Yazd Afshar's Hospital. | concluded that between the service qualities of recipients of

services, there is a significant difference in all five dimensions of the SERVQUAL model.
» The evaluation of the first sub-hypothesis

The first hypothesis suggests a significant difference between the available and suitable
situations of tangible factors dimension in the north of Tehran branches at Melli Bank of Iran.
The results of Bahraini and colleagues (2010), Mohammadi et al. (2003) and Ezzat Abadi et

al. (2010) are in the same line.
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» The second sub-hypothesis

The second hypothesis suggests that between the perceptions and expectations of reliability in
the north branches at Melli Bank of Iran, there is a significant gap based on the
SERVQUALmModel that with the results of Bahraini and colleagues (2010), Mohammadi et al.
(2003) and Ezzat Abadi et al. (2010) is in the same line.

» The third sub-hypothesis

The third hypothesis suggests that between the available and suitable situations of
Accountability in the north of Tehran branches at Melli Bank of Iran, there is a significant
difference with the results of Ezzat Abadi et al. (2010), Bahraini and colleagues (2010),
Mohammadi et al. (2003) and Ezzat Abadi et al. (2010) is in the same line.

» The fourth sub-hypothesis

The fourth hypothesis suggests a significant difference between the available and suitable
Confidence situations in the north of Tehran branches at Melli Bank of Iran. The results of
Ezzat Abadi et al. (2010), Bahraini and colleagues (2010), Mohammadi et al. (2003), and
Ezzat Abadi et al. (2010) are in the same line.

» The fifth sub-hypothesis

The fifth hypothesis suggests a significant difference between the available and suitable
situations of Empathy in the north of Tehran branches at Melli Bank of Iran. The results of
Ezzat Abadi et al. (2010), Bahraini and colleagues (2010), Mohammadi et al. (2003), and
Ezzat Abadi et al. (2010) are in the same line.

5.3 study suggestions
1.3.5 Practical suggestions based on research findings

e North of Tehran branches at Melli Bank of Iran, should these factors and components
of 22 districts Related to them be included in their quality improvement programs and
other operations due to the gaps between the service quality available and goods in all
five dimensions in the north of Tehran branches at Melli Bank of Iran. Therefore, the
bank must design and re-engineer the processes to meet customer expectations and

improve their available situation.
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Continuous staff awareness of the essential components, a practical element in
developing and maintaining service quality, can be considered a continuous quality
improvement. Therefore, proper training and motivating employees to adhere to
performance standards find double significance.

Due to the possibility of changing the customers' views over time, the need for
continuous and regular evaluation of the quality of service is recommended as a
critical success factor.

Due to the lack of knowledge of many customers from deliverable services, proper
information about presentable services, increasing their understanding from the
organisational end, and most importantly, adhering to the promises made will lead to
reduced communication gap and increased customer satisfaction.

It is recommended to increase the quality of services and workshops to serve and
communicate with employees and also hold workshops to improve employees'
technical skills.

Establishing quality improvement teams, a member of branch management, and other
people may help promote the bank's services.

Recommendations must be established, and timely and sufficient activities must be
disseminated to improve the quality of services.

To improve the Accountability to the problems of employees, they must be given the
resources and sufficient authority available for employees. Also, traditional personnel
evaluations, removal, and performance are based on continuous improvement in
performing tasks and responding to customers examined.

Employees use motivation techniques to encourage responsibility, such as apparent
acknowledgements, promotions, material rewards, Etc.

It is recommended to increase satisfaction and improve the quality of services

periodically conducted surveys from customers.

2.3.5 Suggestions for future research

re-performing of this research in other organisations

Due to limited resources, meeting customers' needs is impossible. Hence, awareness
from the minimum and maximum level expected by customers about components of
service quality or, in other words, about the extent of acceptable changes, is essential.

Organisations with knowledge of the matter can allocate resources so that crucial
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services provide minimum customer expectations and achieve maximum satisfaction.
So, it is recommended that a model be modified by considering the acceptable scope
of the change for future research.
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Cesitli sebeplerle dezavantajli durumda bulunan bireylerin toplumsal yapida var edilmesini ve
giiclenmesini saglayacak hak edinimlerinin anayasal giivencede saglanmasi, insan haklari
baglaminda evrensel ve ulusal yasal diizenlemelerin konusu haline gelmektedir. Insan
haklarinin gerceklestirilmesinde temel {istiin norm olan anayasanin sosyal haklar bakimindan
incelenmesi ve halka en yakim yerel yonetim birimleri olarak tanimlanan belediyelerin yasal
cergevesinin “’Sosyal Vatandashik’ ve ’Yapilabilirlikten Yoksunluk’’ teorisi cercevesinde
yasal zeminde incelenmesi ¢alismanin temel amacidir. Calismada nitel arastirma yontemi,
dokiiman analizi teknigi kullanilarak 1982 Anayasasi, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216

sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu sinirlari ¢izilen kuramsal temelde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hak, Sosyal Vatandaslik, Yapabilirlikten Yoksunluk.

EXAMINATION OF SOCIAL RIGHTS IN TURKEY IN THE CONTEXT
OF LACK OF SOCIAL CITIZENSHIP AND RESPONSIBILITY

Abstract

Providing constitutional protection for the acquisition of rights that will ensure the existence
and strengthening of individuals who are disadvantaged for various reasons in the social
structure has become the subject of universal and national legal regulations in the context of
human rights. The main purpose of the study is to examine the constitution, which is the basic
superior norm in the realization of human rights, in terms of social rights and to examine the

legal framework of municipalities, which are defined as the local government units closest to
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the people, on legal grounds within the framework of "Social Citizenship™ and "Lack of
availability” theory. In the study, qualitative research method and document analysis
technique were used to examine the theoretical basis of the 1982 Constitution, Municipality
Law No. 5393 and Metropolitan Municipality Law No. 5216.

Key Words: Social Right, Social Citizenship, Lack of Capability.

Giris

Kiiresel diizeyde insan haklar1 baglaminda degerlendirilen hak kavrami, ulusal diizeyde
anayasal ve yasal dayanaklarla uygulama giivencesine sahip olmaktadir. Uluslararasi hukukun
objektif kabuliine dayanan insan haklar1 teorisi kiiresel, ulusal, yerel diizeyde haklarm kusak
smiflandirmasini esas almaktadir. Kisi haklar1 ve siyasal haklar birinci, ekonomik sosyal ve
kiiltiirel haklar ikinci, dayanigma haklar1 tiglincii kusak haklar cercevesinde yer almaktadir
(Senkal ve Dogan, 2012: 66). Insan haklar1 baglaminda yapilan bu smiflandirma, hak

kavraminin getirdigi sorumluluk ile haklara sahip olanla, haklara miidahale edebilecek olanlar

arasinda bir iliski kurulmasina zemin olusturmaktadir.

Hak, hukuk diizeni tarafindan korunan objektif menfaattir. Menfaat tanimlamasi insan haklar1
felsefesi icinde farkl boyutlariyla yer almaktadir. Temel insan haklarindan olan sosyal haklar
bu boyutlardan birini olusturmaktadir (Metin, 2014: 6324). Devletin olumlu bir edimde
bulunmakla goérevli oldugu sosyal haklarin gergeklestirilmesinde yasal dayanaklarin varligi
yonlendirici olmaktadir. Ozellikle uluslararas1 hukuka dayah sdzlesme veya sart niteliginde
dizenlemeler, anayasal giivencelerle olusturulan yasal diizenlemeler devletin

sorumluluklarinin yerine getirilmesinde baglayici 6zellik gostermektedir.

Ekonomik gelisme seviyesine bakilmaksizin devletlerin herkes icin asgari ge¢im ve yasam
haklarina saygi duyulmasini garantileme zorunlulugunu saglayan sosyal hak kavrami Thomas
Humphrey Marshall''n "Sosyal Vatandashk" vurgusuyla iligkilidir. Toplumsal standartlara
uygun sekilde yasama vurgusuyla sosyal haklar1 vatandaslikla iligkilendiren bu vurgu, kiresel
yoksullugun azaltilmasina yonelik insan haklar1 yaklasimini kullanan idari diizenleme ve hak

temelli hizmet uygulamalarinin gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Sariipek, 2006: 73).

Smifsal konumlarindan bagimsiz olarak T.H.Marshall, sosyal haklari; esit vatandaglik statiisii
temelinde tanimlanan haklar kapsaminda agiklamaktadir (Senkal, 2006: 69). Sosyal haklarin
gerceklesmesinin gelir yetersizliginden bagimsiz olarak disiiniilmesi gerektigini isaret eden

Amartya Sen ise sosyal haklarin gergeklesmesinde "Yapabilirlikten Yoksunluk Teorisi"ne
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dayanmaktadwr. Bu teori, sosyal haklarin gelir yetersizligine dayali yoksullukla
iliskilendirilmesinde, esit haklara sahip olmak ile esit ¢iktilara sahip olmak arasinda
yapabilirlige dikkat ¢ekmektedir. Teori; aglik, sagliksizlik, barmma kosullarinin
yetersizliginin giderilmesi i¢in her insanin kaginmak isteyecegi durumlardan uzaklasabilme

yetisinin gerekliligine vurgu yapmaktadir (Bugra ve Keyder, 2006: 5).

Insan haklar1 baglammnda degerlendirildiginde sosyal haklarin sosyal vatandashk ve
yapabilirlikten yoksunluk teorilerine gore karsilastirilmasinda yonetim fonksiyonu 6n plana
¢ikmaktadir. Ozellikle halka en yakin yonetsel birimler olarak tanimlanan yerel yonetimlerin
nasil bir role sahip oldugu bu noktada 6nem kazanmaktadir. Kentsel alanda yasayanlarmn sahip
oldugu haklar1 i¢eren uluslararasi diizenleme olan Avrupa Kentsel Sarti; yerlesmelerde daha
Iyi yasam sartlarmim olusturulmasi ve mevcut kosullarn iyilestirilmesi, sosyal ve kiiltiirel
olanaklarm 1iyilestirilmesi, toplumsal kalkinma ve halk katiliminin gelistirilmesi, kentsel
alanlara yonelik sorunlar1 anlamak ve karar alma siireclerine halkin katilimini saglamak i¢in is
birligi ve dayanigma vurgusunu On plana ¢ikarmaktadir. Bu vurgunun Tirkiye'de anayasal
sosyal haklarin yerel 6lgekte nasil bir goriintii ortaya koyduguna donuk tespitlere iki teori

cercevesinde ulasilmasi1 hedeflemektedir.
1. Kavramsal Temelde Sosyal Haklar

Toplumsal degismeyi etkileyen temel etkenlerden biri, liretim iligkilerindeki degisimdir.
Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisle birlikte meydana gelen toplumsal degisim,
giinimiizdeki hizli ve kapsamli doniisiimiin temellerini olusturmaktadir. Sanayilesme ve
kentlesme siirecgleriyle esgiidiimlii bir bagka degisim ve doniisiim tetikleyicisi, bugilin farkli

sekillerde tanimlanan kiiresellesme olgusudur (Karakilgik, 2013: 232).

Kiiresellesme, VIII. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda "uluslar, toplumlar ve yerel gruplar arasi
karsihikl iliskilerin ve etkilesimlerin genislemesi, derinlesmesi ve hizlanmast ile ilgili tiim
egilimleri ve olgulart kapsayan bir kavram" olarak tanimlanmaktadir (DPT, Ozel Ihtisas
Komisyon Raporu, 2000:1). Kiiresellesme; ekonomik niteligi ile 6n planda olan bir kavramdir
(Tokol, 2017: 155). Kiiresellesme bilgi ve haberlesmenin teknolojiye dayali gelismeler
ekseninde hizli yayildigi, sermayenin ulusal smirlar1 agarak uluslararas: bir nitelik kazandigi
stireci agiklamaktadir (Zencirkiran, 2001: 521). Teknoloji temelinde meydana gelen
gelismeler, ulasim ve iletisim alanindaki gelismeler, ¢ok uluslu sirketlerin etkileri dikkate
alindigida kiiresellesme olgusunun 6n plana ¢ikan 6zelligi, ekonomik biitiinlesme siirecidir

(Alper, 2019: 28-34).
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Ulus istii orglitlenmelerin giiclenmesi ve cesitlenmesi, sermayenin kiiresellesmesi, serbest
piyasa ekonomisinin getirdigi, insanlarin bireysel ¢ikarlarma odakli yasam sekli, bilgi
toplumu araglarinin kullanim alaninmn genislemesi ve g¢esitlenmesi, katilimci demokrasi
anlayiginin giiclenmesi ile yerel yonetim ve sivil toplum Orgiitlerinin 6neminin artmasi
kiiresellesme kavranunimn niteligini ve etki alanini genisletmektedir (Sahin ve Oztiirk, 2008:
6). Bu siirecin getirdigi ekonomik diizenlemeler, gelir dagiliminda meydana gelen degisimle
olusan sosyal dengesizlik, toplumsal yapida avantajsiz gruplarin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu gelismeler ekseninde sosyal devlet anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir (Pektas,
2010: 9).

Toplumsal yapida kisi veya aile ayrimi yapilmaksizin, insanlarmn sosyal statii ve smifsal
konumlanmasma bakilmaksizin sahip olduklar1 gelir ve miilklerinden bagimsiz olarak
minimum bir gelirin garantisine sahip olmas; kisisel ve ailevi krizlere yol agabilecek hastalik,
yashlik, igsizlik, dogal afetler gibi belirli sosyal riskleri karsilayabilecek durumlara
getirilmelerini saglamak iizere; piyasa giiglerinin isleyisine miidahaleleri igeren politikalar
uygulayan devlet, sosyal devlet olarak tanimlanmaktadir (Gough, 2008:1, akt. Aygen, 2014:
177). Sosyal devlet, ulus devlet anlayisinin bir sonucu olarak ifade edilmektedir (Bozkir
Serdar, 2019: 41). Sosyal devletin temel amaci, uygulamaya konulan sosyal politikalar
yoluyla sosyal faydayi olusturabilmek ve temel insan haklar1 olan sosyal haklarin
kullanilabilirligini saglamaktir. Ancak insan haklar1 baglammda meydana gelen arayislar,
Ozellikle refah sistemine bagli sorgulamalarin derinlesmesinde etkili olmus; iktisadi,
toplumsal ve Kkiiltiirel yapida yasanan degisim, sosyal devletin hakimiyet alanini da

etkilemistir (Dogan, 2015: 658).

Kiiresellesme; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayatin uluslararasi boyutta doniistimiinii
tanimlamaktadir. Tarihsel perspektiften bakildiginda bu doniisiimiin sosyal haklarin degisim
stirecini de etkiledigi goriilmektedir. Liberalizme dayali doniistimden etkilenen hiikiimetlerin,
sosyal refah saglamaya doniik sorumluluklarmi 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslariyla
paylasmasi, hak temelli arayislarm yerini piyasa temelli ihtiya¢ karsilama siirecine birakmasi
sosyal politika baglammda sosyal haklarin sorgulanmasinda etkili sonuglar dogurmaktadir

(Topguoglu ve Akbas, 2009: 177).

Sosyal politikanin temel amaci; toplumsal yapida refah ve huzur ortammin birlikte
saglanmasina zemin hazirlamaktir (Bozkir Serdar, 2019:1). Sanayilesme, kentlesme ve

kiresellesme dinamiklerinin etkisiyle sekillenen siirecte; sosyal politikanin igerigi, niteligi,
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amaci, tanimi degigmis ve gelismistir. Temelinde ig¢i haklarmin korunmasi olarak giindeme
gelen sosyal politika, degisik sosyal gruplarin hak ve menfaatlerini belirleme, koruma ve
gelistirme hedefiyle sosyal adalet ve sosyal fayda ekseninde sosyal haklarin degisim siirecini
baglatmistir (Kesgin, 2008: 45). Genis anlamda bir kapsam belirlenmek istendiginde, sosyal
politikanin kapsamina; igsizlikle miicadele ve istihdam, sendikal hareketler ve toplu pazarlik
stirecleri, sosyal giivenlik kosullari, vergi politikalari; toplumun tiim kesimlerine yonelik gelir
dagilimi adaleti, egitim, konut, ¢evre ve gida sagligi kosullari, toplumun sosyal ve kultirel
gelisimi gibi bircok konu bu kapsama dahil olmaktadir. Sosyal politika, toplumda ortaya
¢ikan gesitli sosyal ve ekonomik sorunlar1 ortadan kaldirarak, sosyal adalet i¢inde genel refahi
arttirmak, korumak ve yaygmlastirmak {izerine yogunlasan kamusal tedbirin ve duzenleyici-
iyilestirici politikalarin bir btini olarak ifade edilmektedir (Pektas, 2010: 11).

Modern anlamda insan haklari, "kisi hiirriyetleri ve siyasal haklar", "sosyal ve ekonomik
haklar", "dayanigsma haklar1" olarak ii¢li bir siniflandirmada ¢ergevelenmektedir. Temel insan
haklar1 olarak tanimlanan sosyal haklar, bireyin kendisini etkileyen tiim olumsuzluklardan
kurtulmasini ve gercek bir 6zgiirliik sahibi olunmasini saglayan temel haklardir (Metin, 2014:
6324). insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'ne gore, ikinci kusak haklar i¢inde yer alan sosyal
haklar; piyasa ekonomisine dayali doniisiim ve kiiresellesme siirecinde farkli anlamlar
yliklenmekte, farkli iilke kosullarina gore degisebildigine yonelik tespitler bulunmaktadir
(Senkal ve Dogan, 2012: 66). Bu durum, sosyal politika ile refah saglama siireci iginde sosyal

hak kavramina yiiklenen anlamlari tespit etme gerekliligini de beraberinde getirmektedir.
2. Sosyal Vatandashk ve Yapabilirlikten Yoksunluk Teorisine Gore Sosyal Haklar

Sosyal vatandaslik kavrami, 20.yiizy1lin sosyal politika araglarindan biri olarak T.H. Marshall
tarafindan ortaya atilmistir. Marshall'a gore, sosyal vatandaslik, vatandaslarin refaha iliskin
hak ve yiikiimliiliklerini tanimlayan bir kavramdir (Bugra, 2005: 3-4). T.H.Marshall esitlik
kavramint toplumun parcasi olan tiim bireylere 6zgii bir durum olarak tanimlamaktadir.
Toplumsal yapmin tiyesi olan herkes, haklar ve gérevler bakimindan esit goriilmektedir. Bu
esitlik, vatandaslarin devletin kurumlar1 araciligiyla birbirlerinin refaht i¢in toplu
yikiimliiliiklere sahip olduklarin1 kabul etmektedir. Ancak bu siirecte piyasa aktorlerinin yer
almasiyla saglanan esitligin piyasa kapitalizmi yoniinde bir esitsizlik ortaya ¢ikaracagi ve bu
etkiyle, vatandagslarin hakki olan sosyal hizmet ve yardimlar1 garanti altina almadaki etkinin

ortadan kalkacagi savunulmaktadir (Sariipek, 2006: 73).
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Temel hak siniflandirmasin1 esas alarak ii¢ farkli vatandaglik smiflandirmasi yapan
T.H.Marshall; sivil, siyasi ve sosyal vatandaslik kavramlariyla bireylerin sahip oldugu
haklarin smirlarmi belirlemektedir. Sosyal haklara sosyal vatandaslik i¢inde yer veren bu
smiflandirma, vatandasligin sosyo-ekonomik boyutunu toplumsal bir bakis agisiyla bireyler
arasindaki iliskilere ve politik alanlara katilim haklariyla iliskilendirerek agiklamaktadir
(Senkal ve Dogan, 2012: 66). Marshall, sosyal vatandaslik kavramimna kolektif bir anlam
kazandirmaktadir. Bireysel olarak talep edilen hizmetler yerine devletin egitim, saglik ve
refah alaninda bir toplu hizmet saglama goérevi olduguna; sunulacak refah yardimlarinin salt
dezavantajh gruplar1 esas aliyor olmaktan ¢ikartilip, tiim vatandaslar1 kapsayacak sekilde
alaninin genisletilmesine vurgu yapilmaktadwr. Bu vurguyla, refah hizmetleriyle sosyal
vatandaslik arasinda farkliliklarin olduguna dikkat ¢ekilmekte; sosyal vatandashigin evrensel
niteligi ile refah hizmetlerinin yerelligi arasindaki iligkinin sosyal devlet kurgusu i¢inde

olusturulmasi gerekliligine ulasilmaktadir (Tuna, 2009: 139).

T.H.Marshall, sosyal statii ayrimi olmaksizin tiim bireylerin esitlifine vurgu yapan
yaklagimiyla sosyal haklarin kapsamini genisletmesiyle olumlanmakta; birtakim elestirilere de
konu edilmektedir. Bu elestirilerden biri, vatandashigin gelisiminin kapitalizm strecinde
tanimlamasima iliskindir. Sosyal haklarin belirsiz bir alanda tanimlanmasina yonelik bir diger
elestiri; haklarin  diizey, kapsam ve bi¢iminin belirlenmesi siirecinde Marshall'in
tanimlamasini yetersiz bulma yoniindedir. Sosyal vatandaslik kavramma yonelik bir diger
elestiri, analitik bir yaklasim yerine normatif bir yaklasim sergileyen tek yonli
kavramsallastirmaya yonelimle iliskilidir. Bu kapsamda ideal vatandaslhik her zaman ileriye
dogru hareket etmektedir. Insanlarin birbirlerine bagimli olma durumunu ortadan kaldirarak
devlet tarafindan saglanan haklar agisindan esit olma durumunu anlatan bu tespit, Marshall'in

sosyal vatandaglik kavramina yoneltilen elestiriler arasinda yerini almistir (Sariipek, 2006: 76-

77).

Sosyal vatandagliga iliskin kavramsal temellerin yerel 6lgekte nasil goriindiigii, sosyal devlet
ve politika siirecleriyle agiklanabilir. Sosyal vatandaslik vurgusunda yer verilen tim
vatandaslarin esitligi vurgusu; her {ilkenin farklilasan kosullarinda, farklilasan yerel
dinamiklerin etkisiyle sekil almaktadir (Dogan, 2015:664). Sosyal haklarin karsilanmasinda
farklilagan hizmet sunumlar1 hak temelli sorumluluklarin yaninda goniillik temelli
uygulamalarin varhigini ortaya ¢ikarmaktadir (Bugra, 2005: 5). Bu durum, sosyal vatandaslk

yerine ihtiyac temelli hak arayislarmin giderilmesiyle sinirli bir sosyal politika siirecini ortaya
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cikarmakta, bu siiregte devlet yaninda piyasa aktorlerinin de hizmet arzlarinda yer almasi s6z
konusu olmaktadir. Yoksullugun giderilmesinde bir aktér olarak tanimlanan sosyal devlet
yapisina sosyal vatandasgliktan farkli sorumluluklar yiikleyen “yapabilirlikten yoksunluk

teorisi" bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Yapabilirlikten yoksunluk teorisi, kiiresellesme siirecinde gesitli sosyo-ekonomik etkenlere
bagli olarak ortaya ¢ikan hak arayislarini sinifsal temelden bagimsiz olarak tanimlayan,
Amartya Sen tarafindan gelistirilmistir. Yapabilirlik; aclik, sagliksizlik, cahillik, kétii barinma
kosullar1 gibi her insanin kaginmak isteyece§i durumlardan kaginabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Bugra, 2005:7). Bu tanimlama gelir durumundan bagimsiz olarak,
yoksullukla miicadele siirecinde bireylere saglanacak esit haklar Otesinde kisiye oOzel
yontemlerin, ihtiya¢ temin yollarinin tanimlanmasi gerekliligine isaret etmektedir (Bugra,

2005:7).

Bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli hak edinim talepleri olabilecegine dayanan
yapabilirlikten yoksunluk teorisi, yoksulluk sorununa kapasite yoksunlugu baglaminda
yaklasmistir. Bu yaklasim, yasam standartlarini olusturan unsurun bir meta ya da onun
ozellikleri lizerinden degil, o metay1r ya da sahip oldugu ozellikleri kullanarak bir seyler
yapabilme kapasitesi Uzerinden degerlendirilebilecegine vurgu yapmaktadir. Birlesmis
Milletler insani Gelisme Yaklasimi'nin teorik altyapismi olusturan yapabilirlikten yoksunluk
teorisi, olumlanmasi yaninda bir takim elestirilere de zemin hazirlamaktadir (Metin, 2014:
6325). Farkli ihtiyaglar1 olanlara esitlik anlayisinin o6tesinde, beklentileri dogrultusunda
saglanacak ve yapabilirlikten yoksunlugu ortadan kaldiracak desteklerin sosyal adaletsizlige
sebep olabilecegine dikkat cekilmektedir. Ayrica, saglanan desteklerin niteligine gore bir
sosyal dislanma durumunun bireyler iizerinde olumsuz etki yaratabilecegine doniik tespitlere
de bu yaklasim gergevesinde ulagilmaktadir (Bugra ve Keyder, 2006: 8). Bu ¢aligma, sosyal
vatandaslik ve yapabilirlikten yoksunluk teorilerini Turkiye'de anayasal diizeyde sosyal haklar
ile yerel yonetim birimi olan belediyelerin sosyal haklar1 saglamak {izere kullandig1 yasal

dizenlemeler Gizerinden incelemektedir.

3. Sosyal Vatandashk ve Yapabilirlikten Yoksunluk Baglaminda Turkiye'de Anayasal
Sosyal Haklar

Turkiye'de sosyal haklarin gerceklesmesinde temel diizenleme, normlar hiyerarsisinin stiin
normu olan anayasadir. Sosyal devlet ilkesinin hayata gecirilmesi ve bu kapsamda bireylerin

sahip olduklar1 sosyal hak smirlarmm belirlenmesinde anayasalar yonlendirici niteliktedir.
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Ozellikle toplumsal yapida birey/gruplarm dezavantajlarinmn giderilmesi ve sosyal hak

baglaminda korunmasinda devlete sorumluluklar yiiklenmektedir. 1982 Anayasasi sosyal

haklar alanin sinir ¢izgisini, 2. maddesinde yer alan "Sosyal Devlet" ilkesiyle belirlemektedir.

Anayasanin “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” baslikl1 ligiincii bolimiinde (Md.41-65)

sosyal devlet ilkesinin genel gérinimine iligkin detayli hiikiimler yer almaktadir. Genel

cergevede; ailenin korunmasi ve ¢ocuk haklari, egitim ve 6grenim hakki ve d6devi, kamu

yararl, ¢alisma ve sozlesme hiirriyeti, toplu is s6zlesmesi, grev hakki ve lokavt, ticrette adalet

saglanmasi; saglik, cevre ve konut; genclik ve spor, sosyal glivenlik haklari, tarih, kiiltlir ve

tabiat varliklarmin korunmasi, sanatin ve sanat¢imnin korunmasi gibi sosyal haklar

diizenlenmistir. Sosyal vatandaslik ve yapabilirlikten yoksunluk teorileriyle iliski kurulan,

1982 Anayasasinda sosyal haklara yonelik diizenlemeler Tablo 1'de incelenmistir.

Tablo 1:Turkiye'de Sosyal Haklara liskin Anayasal Genel Diizenlemeler

Duzenleme Temel . .
. Ilgili Madde Ilgili Diizenleme
Olgegi Dizenleme
Md-41: Ailenin Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin
Korunmasi ve korunmast ve aile planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini
Cocuk Haklar1 saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar (Md.41/2).
Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.
(Md.42/1)
- [lkdgretim kiz ve erkek biitiin vatandaslar igin zorunludur ve Devlet
Md-42: Egitim-
. ) okullarinda parasizdir (Md 42/5).
Ogrenim Hakki ve
Ulusal 1982 Odevi Devlet, maddi imkanlardan yoksun basarilt 6grencilerin,
Anayasasi

6grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla
gerekli yardimlar1 yapar. Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime

ihtiyaci olanlar1 topluma yararli kilacak tedbirleri alir. (Md 42/7).

Md-49: Calisma
Hakki ve Odevi

Calisma, herkesin hakk: ve 6devidir.(Md 49/1).

Md 50: Calisma
Sartlar1 ve

Dinlenme Haklar1

Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma

sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. (Md 50/2).
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Md-55: Ucrette

adalet saglanmasi

Devlet, ¢alisanlarin yaptiklar1 ise uygun adaletli bir ticret elde
etmeleri ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari i¢in gerekli

tedbirleri alir. (Md 55/2).

Asgari licretin tespitinde ¢alisanlarin gegim sartlari ile tlkenin

ekonomik durumu da g6z éniinde bulundurulur.(Md 55/3).

Md-56: Saglik

Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir.
(Md. 56/1)

Hizmetleri ve Devlet, herkesin hayatmi, beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini

Cevrenin saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak,

Korunmas igbirligini gergeklestirmek amaciyla saglik kuruluslarmi tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler.(Md.56/3)

Md-60: Sosyal ) o

) Herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir.(Md 60/1).

Giivenlik Hakki
Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, maldl ve
gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi
saglar. (Md-61/1).

Md-61: Sosyal

Givenlik Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarin

Bakimindan Ozel
Olarak Korunmasi

Gerekenler

saglayici tedbirleri alir. (Md-61/2).

Yaslilar, Devletce korunur. Yaglilara Devlet yardim1 ve saglanacak

diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. (Md-61/3).

Devlet, korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in

her tiirlii tedbiri alir. (Md-61/4).

T.H. Marshall'in; "toplumsal yapinin iiyesi olan herkes haklar ve gorevier bakimindan egsittir'

Kaynak: Tablo, 1982 Anayasasi temel alinarak yazar tarafindan olusturulmustur.

!

vurgusuyla Tablo 1 degerlendirildiginde; Anayasanin 41. maddesinde vurgulanan, toplumun
temel yap1 tast olan ailenin korunmasi temelinde bir toplumsal hak ve goérevler zeminine
vurgu yapildig: tespit edilmektedir. Anayasanin 42. maddesinde diizenleme altina alinan,
egitim hakkindan "Kimse"nin yoksun birakilamayacagna yonelik emredici nitelikteki
diizenlemenin; cinsiyet ayrimi yapmaksizin ilkogretimin tiim vatandaslar i¢in zorunlu ve
devlet okullarinda parasiz olmasma iliskin diizenlemenin egitim alma hakki bakimindan bir
sosyal kapsayicilik zemini olusturdugu bir diger inceleme c¢ikarimidir. Anayasanin 49/1

maddesinde belirtilen, toplumsal bir varlik olan bireyin ¢alisma eylemini gerceklestirmesinde
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toplumsal esitlik vurgusunun "Calisma, herkesin hakki ve édevidir" seklinde tanimlandig1 bir
diger inceleme tespitidir. Yine Anayasanmn 60. maddesinde sosyal giivenligin "herkes"
vurgusuyla toplumsal yapida tiim kesimlere bir hak olarak tanimlanmasi, toplumsal yapinin
tim parcalarinin haklar ve gorevler bakimindan ayni esitlik mesafesinde tanimlandigi

yoniinde degerlendirilmektedir.

Anayasal sosyal haklar baglaminda haklar ve gorevlere esit olmayla iliski kurulabilecek
sosyal vatandaslikla iliskilendirilebilecek bir diger diizenleme iicrette adalet saglanmasina
ilisgkin Anayasanmn 55 maddesidir. Diizenlemede c¢alisanlarin niteliklerine uygun bir iste
calistirilmast ve buna uygun bir iicret adaleti i¢inde yer almasina iligkin bir baglamda yer
aldig1 6n plana ¢ikmaktadir. Saglik hizmetleri ve ¢evrenin korunmasi konulu Anayasanin 56.
maddesinde ise saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasamak bir ayrim yapilmaksizin "herkes"
ifadesiyle toplumsal yapinin tiimiine atfedilen bir nitelikle sekil almaktadir. Yine ayni1 madde
icinde "herkes" vurgusuyla 6n plana ¢ikarilan insan hayatinin beden ve ruh saghgi i¢inde
strddrilmesini saglama sorumlulugunun anayasal zeminde, devletin tim topluma kars1 temel
bir sorumlulugu olarak belirlendigi goriilmektedir. incelenen diizenlemelerde, anayasal
diizlemde saglanan sosyal haklarin tiim topluma doniik kapsayiciligi sosyal vatandaslik ile

iliskilendirilmesinde temel bir etken olmustur.

1982 Anayasasi'nda Amartya Sen tarafindan gelistirilen yapabilirlikten yoksunluk teorisine
dayali olarak Tablo 1'de inceleme yapildiginda, "gelir durumundan bagimsiz olarak,
yoksullukla micadele siirecinde bireylere saglanacak esit haklar dtesinde kisiye ozel
yontemlerin, ihtiya¢ temin yollarmin tamimlanmasi" gerekliligine yonelik kapsayiciligin

anayasal zeminde varligi tespit edilmektedir.

Anayasanin Egitim ve Ogretim Hakki ve Odevi konulu 42. maddesinde diizenleme altinda
aliman, maddi anlamda yoksunluk icinde olmakla birlikte basarili olan &grencilerin
Ogrenimlerini slirdlirmelerini saglamak tizere gerekli yardimlarin burs ve diger destekleyici
yollarla saglanmasma yonelik diizenleme (Md.42//), toplumsal yapida egitim hakkinin
saglanmasinda haklar baglammda bir esitlik saglanmakla birlikte; bu esitlige ulasmada
yapabilirlikten uzaklagmasi s6z konusu olan bireylere yonelik 6zel yontemlerin gelistirilmesi
yoluna gidildigi ulasilan inceleme tespitlerinden biridir. Yine ayni diizenlemede yer alan
"Devlet, durumlar: sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlart topluma yararl kilacak tedbirleri

alir. (Md 42/7)." diizenlemesinde ise 0zel gereksinimli bireylerin egitim-6gretim siireclerinde
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0zel olarak desteklenerek yapabilirliginin saglanmasinda devlete ait sorumluluga vurgu

yapildigi tespit edilmektedir.

Anayasal sosyal haklar baglaminda yapabilirlikten yoksunluk teorisiyle iligkilendirilecek bir
diger anayasal diizenleme Anayasanin 50/2 maddesinde "Kugukler ve kadinlar ile bedeni ve
ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma sartlart bakimindan ozel olarak korunurlar." seklinde yer
almaktadir. Diizenleme calisanlara esit haklar saglanmas1 bakimimdan yas kiiciikliigii olanlari,
calisma kosullarmin olumsuz etkileri bakimindan kadinlari, bedeni ve ruhi yeterlilige sahip
olmayan bireylerin 6zel olarak korunmalar1 gerektigini vurgulamakta; sosyal haklarin
gerceklestirilmesinde yapabilirligin  desteklenmesine yonelik bir diger tespiti on plana

cikarmaktadir.

Sosyal giivenlik haklarinin kapsamini yapabilirlikten yoksunluk teorisi ¢ergevesinde
Anayasanm 61. maddesi Uzerinden incelemek mimkunddr. "Sosyal glvenlik bakimindan ozel
olarak korunmasi gerekenler" konulu dizenleme bireylere saglanacak esit haklar Gtesinde
kisiye 0Ozel yoOntemlerin, ihtiyag temin yollarina vurgu yapmaktadir. Bu kapsamda
degerlendirilecek diizenleme konularmdan biri "Devlet harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleriyle, maliil ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yaragir bir hayat seviyesi saglar.
(Md. 61/1)" ifadeleriyle sehit ve sehit yakinlarmma yoneliktir. Bir diger diizenleme alani
"Devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarint saglayici tedbirleri alir.
(Md.61/2)" ifadeleriyle engelli bireylerin korunmasi ve toplumsal faaliyetlere uyum
saglanmasi noktasinda Ozel olarak desteklenmelerine yoneliktir. Ozel olarak korunmasi
gerekenler niteligiyle anayasada diizenleme altina alman bir diger grup yash bireylerdir.
"Yaslilar, Devletce korunur. Yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir(Md.61/3)" diizenlemesi yash bireylerin devletin koruma
sorumlulugunda oldugunu, bu bireyler igin saglanacak desteklerin kanunla sekillendirilecegini
vurgulamaktadir. Diizenleme kapsaminda yer alan, 6zel olarak korunmasina vurgu yapilan bir
diger grup ise "Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi igin her tiirlii
tedbiri alir. Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur(Md.61/4)" seklinde
diizenlemeyle korunmaya muhta¢ cocuklardir. Korunmaya ihtiyag¢ duyan c¢ocuklarin bu
yoksunluklarinin giderilmesi ve topluma kazandirilmasi i¢in tedbir alma sorumlulugu

anayasal temelde devlete verilmistir.

4. Turkiye'de Sosyal Haklarin Gerceklesmesinde Belediyelerin Rolu
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Anayasanin 123. maddesi idarenin biitiinliigl ilkesi temelinde Tiirkiye'de idarenin esaslarini
diizenleme altina almaktadir. Diizenlemede, idarenin kurulus ve gorevleri bakimindan bir
biitlinliik arz ettigi; idarenin kurulus ve gorevlerinin, merkezden yonetim ve yerinden yonetim
esaslarina dayali oldugu ifade edilmektedir. Yetki ve gorev dagilimma iligkin bu anayasal
zemin, merkezi ve yerel yonetimlerin sosyal haklarin gergeklestirilmesinde ortaya ¢ikan gorev

paylagiminin mevcut durumunu bir inceleme konusu olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

Toplumsal yapiy1 olusturan bireylerin esitligi anayasal ¢ergevede korunmaktadir. Ekonomik
ve sosyal hayatin isleyisi icinde de genellenebilir bir esitlik ortaya ¢ikarmak iizere uygulanan
kurallar, olusturulan yonetsel yapilar, mevcut kamusal diizenin devamliligini esas almaktadir.
Tirkiye 6zelinde, toplumsal refahin saglanmasida sosyal devlet vurgusunun degisim siireci
19801 yillarda baslamustir. Serbest piyasa ekonomisine dayali doniisim ve beraberinde
sekillenen kamuda yeniden yapilanma siireci, devletin birtakim yetkilerini devretme siirecinin
de baslangict olmustur. Bu etkiyle, devletin ekonomi i¢indeki pay1 kiigiilerek, yetki
paylasiminda yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari toplumsal refahin olusturulmasi
sirecinde 6n plana ¢ikmustir (Berkin, 2017: 583-584). Yerel yonetimler, toplumcu
belediyecilik yerine sosyal belediyecilik vurgusuyla toplumsal refah dagilimimin pargasi

haline gelmistir (Oztiirk ve Giil, 2012: 210).

Sosyal belediyecilik, kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi gibi
alanlar1 kapsayacak sekilde sosyal amaca yonelten; issiz kimselere istihdam alani
olusturulmasi, dezavantajli kisilere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma i¢in bir araya gelinme
yollarmin olusturulmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyet ve calismalarin gerceklestirilebilmesi i¢in
ihtiyac duyulan altyap1 yatrimlarinin gergeklestirilmesini amaglayan; bireyler arasinda ve
toplumsal yapinin genelinde zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet konusunu giiclendirmeye
yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol islevi yiikleyen bir model
olarak tanimlanmaktadir (Akdogan, 2006: 44). Merkezi yonetimin yerel dizeyde sosyal
politika tamamlayicis1 olarak tanimlanan sosyal belediyecilik modeliyle belediyeler,
beraberinde  kendi  bdlgelerinin - mahalli  nitelikli  ihtiyaglarin1 ~ yerinde  gorerek
giderebilmektedir (Pektas, 2010:11).

Normlar hiyerarsisine gore iistiin norm olan anayasada yer verilen sosyal haklarin yerelde
gerceklesmesini saglamak tizere; kanunla yetkilendirilen belediyelerin, sosyal haklarin
saglamaya iliskin yetki ve gorevleri 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nda tanimlanmistir (Kesgin, 2016: 454). Tablo 2'de yapilan incelemede
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yerel diizeyde sosyal haklarin gergeklesmesinde bir aktor olan belediyelerin sosyal haklar

gerceklestirmesine imkan saglayan yasal zemin incelenmistir.

Tablo 2: Belediyelere Iliskin Diizenlemelerde Sosyal Haklarin Genel Kapsami

Duzenle
Temel .
me Temel Madde Ilgili Diizenleme
N Duizenleme
Olcegi
"....sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Md-14/a).
Md.14:Belediyenin Gorev | b, o cehir belediyeleri ile nifusu 100.000%n Gzerindeki belediyeler,
ve Sorunluluklar kadinlar ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler
de mali durumlar1 ve hizmet Onceliklerini degerlendirerek kadmlar ve
cocuklar icin konukevleri acabilirler (Md-14/a).
Hemgehrilerin ,belediye idaresinin yardimlarmdan yararlanma haklarn
Md 13:Hemsehri Hukuku vardir. Yardimlarm insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi
zorunludur (Md-13/1)
Md 15: Belediyelerin Izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu,
Yetkileri ve imtiyazlari cezast 6denmeyerek iki giin iginde geri alinmayan gida maddelerini gida
5393 Sayih bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida dis1
Yerel Belediye mallar1 yoksullara vermek.
Kanunu
Md 38:Belediye bagkanmin | Bitcede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilere
gorev ve yetkiler yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olugturmak (Md-38/n)
o | Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
Md 60:Belediyenin Giderleri .
hizmet ve yardimlara ayrilan giderler (Md-60-i).
"Kent konseyi, kent yasaminda;...., sosyal yardimlasma ve dayanisma,
Md 76:Kent Konseyleri Y Y Y Y
...ilkelerini" hayata gecirmeye ¢alisir (Md-76/1).
"Belediye;...sosyal hizmet ve yardim hizmetleriyle; yaslilara, kadin ve
] cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin
Md 77:Belediye
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
hizmetlerine goniillii katilim
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin
katilimina yo6nelik programlar uygular*.(Md-77/1)
Yerel | 5216 Sayih | Md 7:Biiyiiksehir ve ilge "....yaghlar, engelliler, kadmnlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii
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Biiyiiksehir| belediyelerinin gorev ve sosyal ve kultlrel hizmetleri yiritmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal
Belediyesi | sorumluluklar tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek

Kanunu veya isglettirmek..." (Md-7/v).

) ) Biit¢ede yoksul ve muhtaglar igin ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle
Md 18: Biiyiiksehir belediye | i i i
| ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri olusturmak (Md-
baskanmin gorev ve yetkileri

18/m).
Md 24:Biiyiiksehir Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
Belediyesinin giderleri hizmet ve yardimlar (Md-24/j).

Kaynak: Tablo, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'ndan
faydalanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2 cercevesinde yapilan tespitte; anayasal sosyal haklarin niteligine doniik Tablo 1'de
yer alan hikimlerin temel vurgusu esas alinmis, bu kapsamda sosyal vatandaslhik ve
yapabilirlikten yoksunluk teorilerinin yerel diizlemde gerceklestirilebilmesine yonelik yasal
altyapiya ulasilmasi hedeflenmistir. Belediyelerin sosyal haklar1 ger¢eklestirmekteki roliiniin
siirlarint - gizen yasal diizenlemeler incelendiginde; belediyelerin  mahalli nitelikteki
ihtiyacglar1 karsilayacak yollar gelistirerek, sosyal haklarin yerelde tamamlanmasini saglayan
bir aktor oldugu on plana ¢ikmaktadir. 5393 sayili Belediye Kanunu 14. maddesinde yer
verilen "....sosyal hizmet ve yardim, ...meslek ve beceri kazandirma, ...(Md-14/a).; Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’in iizerindeki belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar igin
konukevleri agmak zorundadwr. Diger belediyeler de mali durumlart ve hizmet énceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevileri acabilirler (Md-14/a)."seklindeki
dizenlemelerin yapabilirlikten yoksunlugun giderilmesinde meslek edindirme faaliyetleri,
sosyal yardim ve hizmet destegi, kadin ve ¢ocuklarin barmma ihtiyaglarmi saglamak igin
konuk evleri agmas1 yoluyla hemsehri olarak ifade edilen (Md. 13) yerel halkin 6zel olarak
desteklenmesine zemin olusturdugu tespit edilmektedir. Yine 5393 sayili Kanunda belediye
giderlerini diizenleyen 60. maddede "Dar gelirli, yoksul, muhtac ve kimsesizler ile engellilere
vapilacak sosyal hizmet ve yardimlar" i¢cin bir gider kaleminin olusturuldugu, belediye
baskaninin gorev ve yetkilerini tanimlayan 68. maddesinde 6zel olarak korunmasi gereken
gruplar i¢in yetkiler verildigi tespit edilmekte, bu diizenlemelerin yerel halkin yapabilirlikten
yoksun kalma sorununun giderilmesinde bir ara¢ oldugu bir inceleme bulgusu olarak

degerlendirilmektedir.
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5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nda yer alan, Tablo 2'de yer verilen 7. madde
"...yasllar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yénelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslart agmak, isletmek veya islettirmek..." (Md-7/v)." 18. madde "Bltcede
yoksul ve muhtaglar igin ayrilan édenegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek
olmak iizere engelli merkezleri olusturmak (Md-18/m)." seklindeki diizenleme ve belediye
giderleri icinde wvurgulanan "Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar (Md-241))."seklindeki 24. maddenin yerel duzeyde
sosyal haklari1 gergeklestirmede yapabilirlikten yoksunluk iginde bulunan kesimleri
desteklemeye  yonelik  duzenlemeler oldugu  bir inceleme  bulgusu  olarak

degerlendirilmektedir.

5393 sayili Kanunun 76. maddesinde dlzenlenen kent konseylerinin sosyal yardimlagsma ve
dayanmigma faaliyetleriyle iliskilendirildigi, 77. maddesinde ise belediye hizmetlerine goniillii
katilim diizenlemesine "Belediye;,...sosyal hizmet ve yardim hizmetleriyle; yashlara, kadin ve
cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede
dayanisma ve kattlimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular" seklinde yer verilerek o
yer halkinin yasadigi yere iliskin farkindaligmi arttrmaya yonelik bir sosyal vatandaglik

zeminin gelistirilmesine temel olusturuldugu elde edilen inceleme kanaatlerindendir.
Sonug

Yapabilirlik kavrami, sosyal politikalar i¢inde sosyal yardimlarin etki alanmi arttirmakta,
kiiresellesme siirecinde sosyal vatandaslikla yapabilirlikten yoksunluk teorilerinin kesisim
noktalar1 olan yOnetsel mekanizmalar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Her insanin kagmmak
isteyecegi durumlardan kaginabilme yetisi olarak yapabilirligin saglanabilmesi i¢in
yoksullukla miicadele siirecinde bireylere esit haklarin saglanmasi, ihtiyaglarini temin etmeye
yonelik yol ve yontemlerin gelistirilmesi gerekli goriilmektedir. Ozellikle beslenme, barmma,
temizlik gibi temel gereksinimlerin karsilanmasinda yerel yonetim birimlerinin hiz ve kaynak

verimligi avantajiyla devreye girmesi bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapilan incelemede kapsayici yasal metin olma 6zelligi olan anayasanin, sosyal devlet ilkesi
cergevesinde sosyal vatandasligi gergeklestirmeye doniik diizenlemeleri tespit edilmektedir.
Yapabilirlikten yoksunluk teorisinde vurgulanan, bireylerin i¢inde bulunduklar1 durumlarin

farkli bir kapasite sorunsalina dayandigi, yapabilirlik vurgusundaki dezavantajin
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giderilmesinde kisiye 6zel yontemlerin, ihtiya¢ temin yollarinin tanimlanmasi gerektigine
yonelik kuramsal tespitle iliskili dizenlemelerin anayasada yer aldigin1 gorebilmek

mUmkundr.

Belediye ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nda yapilan incelemede TUrkiye'de sosyal
belediyecilik uygulamalarmimn "yapabilirlikten yoksunluk™ goriintiisiiyle iliski kurulmaktadir.
Sunulan hizmetlerin farkli gruplara yonelik 6zellikli hizmetler seklinde degil, her gruba
benzer nitelikli hizmetler seklinde diizenlendigi; sosyal yardim niteliginde, giiniibirlik
ihtiyaclarin karsilanmasi, sosyal ve kiiltlirel faaliyetlerle yerel hemsehrileri bir araya
getirmeye yonelik bir anlayisa Oncelik verildigi, yapabilirlikten yoksun olan vatandaslara

saglanacak hizmetlere yonelik yasal zeminin varligi ulasilan tespitler arasindadir.

Belediyeler diizeyinde sosyal haklarin gergeklestirilmesinde sosyal yardim ve sosyallestirme
temelli uygulamalarin yapabilirlikten yoksunluk teorisiyle iliski disinda; yerelde katilim,
biling ve farkindalik olusturmaya yonelik goniilli katilim, kent konseylerine iligkin
dizenlemelerin hak temelli bir hizmet farkindalig1 olusturacak sosyal vatandaslikla iliskili

oldugu bir inceleme kanaati olarak sekillenmistir.

Halka yakinlik avantajina sahip olan belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarinin yasal
altyapis1 mevcuttur. Ancak sunulan hizmet ve talep ekseninde verimli sonuglara ulagilabilmesi
icin yerel diizeyde sosyal vatandaslik bilincinin gelismesini saglayacak katilim araglarmnin
gelistirilmesiyle, hemserilik hukukuna dayali hizmet hukukunun sosyal hak temelli

vatandaglik yoniinde evirilecegi diisiiniilmektedir.
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ADIL YARGILANMA HAKKI BAKIMINDAN KADINLARIN
ADALETE ERISIMI
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Ozet

Insan haklarindan beslenen, temel hak ve 6zgiirliiklerin giivence altina alinmasima hizmet
eden adil yargilanma hakki hukukun istiinliigii ilkesinin ayrilmaz bir parcasidir. Adil
yargilanma hakkmin gerceklesmesi bakimindan esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi ise
adaletli bir hukuk diizeninin varlig1 icin son derece Onemli iki kavramdir. Hukuk
diizeninin tiim bireyler i¢cin adil olana hizmet etmesi esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasaginin
0zlimsenmesiyle miimkiin olacaktir. Zira adil yargilanma hakkinin bir geregi de adalete
erisimin her birey i¢in miimkiin kilinabilir olmasidir. Adalete erisim kavrami toplumsal
cinsiyet esitligi perspektifinden incelendiginde ise uygulamada ve hukuk normlarinda
kadinlarin adalete erisimini engelleyen birden cok dikkat ¢ekici husus géze carpmaktadir.
Bu sebeple toplumsal cinsiyet esitligi ve adalete erisim kavramlar1 iliski i¢indedir. Zira
adalete, adil olana erisim siirecinin basimdan sonuna dek toplumsal cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanan sorunlar gézlemlenmektedir. Siire¢ igerisinde hukuk uygulayicilarmin ve
toplumun yerlesik bakis agis1 adalete erisim konusunda kadinlarin adil yargilanma hakkini
da etkileyen ayrimciligi derinlestirmekte ve adaletin gergek anlamda saglanmasini
engelleyebilmektedir. Bu sebeple, kadinlarin adalete erisimini kolaylastirmaya yonelik
yapilacak calismalar toplumsal cinsiyet esitligi algisinin giiclenmesine ve adil bir hukuk
sisteminin olusturulmasma yonelik 6nemli adimlar olacaktir. Adalete erisim konusunda
toplumsal cinsiyet temelli adaletsizliklerin giderilmesi daha kapsayict bir hukuk diizeni
olusturulmasima katki saglayacaktir. Toplumsal adaletin saglanabilmesi toplumsal cinsiyet
esitligi ve adalete erisim iliskisi konusundaki farkindaligin artmasi ile miimkiin olacaktir.
Zira kadinlarin adalete etkili erisiminin gilivence altina alinmasi adil yargilanma hakkmin
temel gerekliliklerinden biridir. Toplumda var olan tiim bireyler i¢in adil yargilanma

hakkmin gereginin saglanmasi1 kapsayici bir hukuk diizeni ile miimkiin olacaktir. Bu
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calisma, adil yargilanma hakki bakimindan kadinlarin adalete erisimini incelemeyi
amaglamaktadir. Kadmlarin adalete erisiminde bulunan engellerin ve karsilasilan

zorluklarin giderilmesi adina bir bakis a¢is1 sunmak hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Adil Yargilanma Hakki, Esitlik Ilkesi, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Kadinlarin Adalete Erigimi

WOMEN'S ACCESS TO JUSTICE IN TERMS OF THEIR RIGHT TO A
FAIR TRIAL

Abstract

The right to a fair trial, nourished by human rights and serving to safeguard fundamental
rights and freedoms, is an integral part of the principle of the rule of law. In achieving the
right to a fair trial, the principles of equality and non-discrimination are essential concepts
for the existence of a just legal system. The realization of an equitable legal system for all
individuals will be possible through the internalization of these principles of equality and
non- discrimination. Indeed, one of the requirements of the right to a fair trial is that access
to justice should be made possible for every individual. When examining the concept of
access to justice from the perspective of gender equality, several noteworthy issues that
hinder women's access to justice become apparent in practice and legal norms. Therefore, the
concepts of gender equality and access to justice are interrelated. Throughout the process of
accessing justice, problems arising from gender inequalities are observed from the beginning
to the end. The established perspectives of legal practitioners and society during the process
can deepen discrimination, affecting women's right to a fair trial and impeding the
realization of justice in its true sense. Consequently, efforts to facilitate women's access to
justice will be crucial steps toward strengthening the perception of gender equality and
establishing a just legal system. Addressing gender-based injustices in access to justice will
contribute to creating a more inclusive legal order. The achievement of social justice will
only be possible with an increased awareness of the relationship between gender equality
and access to justice. Ensuring effective access to justice for women is a fundamental
requirement for the right to a fair trial. Establishing an inclusive legal system is essential to
secure the requirements of the right to a fair trial for all members of society. This study aims
to examine women's access to justice concerning the right to a fair trial. It seeks to provide a

perspective on overcoming barriers and challenges faced by women in accessing justice. The
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goal is to present an outlook for addressing the obstacles and difficulties encountered to

enhance women's access to justice.

Key Words: Right To A Fair Trial, Principle Of Equality, Gender Equality, Women's

Access To Justice

Giris

Diinyada kadin haklarina yonelik bakis acisinin var olmasi olduk¢a uzun zaman almistir.
Tarihsel dinamikler haklarin gelisimini zaman i¢inde desteklemistir. Adil yargilanma hakki
tim haklarin saglanmasi bakimimdan olduk¢a 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Zira adil
yargilanma hakkmin saglanmasi kalan tiim haklar i¢in hakli bir giivence olusturmaktadir. Adil
yargilanma hakkinm somut olarak var oldugu bir alan ise adalete erisim olarak karsimiza
cikmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin yarattigi ortam kadinlarin adalete erisimini
smirlandirmaktadir. Bu calismanin amaci, adil yargilanma hakki bakimimdan kadinlarin
adalete erigimini incelemektir. Calismanin birinci béliimiinde adil yargilanma hakki, esitlik
ilkesi ve ayrimcilik yasagi kavramlar1 ele alinacaktir. ikinci boliimiinde ise adalete erisim
kavrami iizerinde durulduktan sonra kadin haklarinin temel prensiplerini olusturan
uluslararasi belgeler ve kadmnlarin adalete erisimine yonelik yapilan raporlamalar
cercevesinde kadmlarin adalete erisimi konusunda inceleme gergeklestirilecektir. Ugiincii
bolimiinde ise adil yargilanma hakki bakimindan adalete erisimde cinsiyet ayrimciligi
konusuna yonelik sorunlar ve c¢6zim onerileri incelenecektir. Sonu¢ boliminde ise
calismadaki bulgulara yonelik genel bir degerlendirme sunulmaya c¢alisilacaktir. Bu
arastirmanin Onemi, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile kadinlarin adalete erisimine
yonelik ¢aligmalarin proje arastirmalar1 ve raporlamalar ile sinirli olmasidir. Fakat, kadinlarin
adalete erisim hakki tiim diinya lilkelerinde 6zellikle son yillarda tartigilan bir konu olmustur.
Bu nedenle yapilacak calismanin konuya yonelik genel bir ¢erceve sunmasi amacglanmaktadir.
Bu ¢aligmanin yontemi, ilk olarak Tiirkiye'de ve diinya genelinde gergeklestirilen projeleri ve
raporlar1 incelemeyi icermektedir. Daha sonra, literatiir taramasi1 yapilarak kadinlarin adalete

erigimi, adil yargilanma hakki kapsaminda incelenmistir.
1. Adil Yargilanma Hakki, Esitlik ilkesi ve Ayrimcihik Yasag Kavramlar

Hukuk tarihine bakildiginda adil yargilanma hakki, esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi
kavramlar1 hukukun gerceklesmesi, adaletin saglanmasi i¢in ara¢ olan 6nemli kavramlar

arasindadir. Bu sebeple kavramlarin insan haklar1 hukuku agisindan da onemi oldukca
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fazladir. Ulusal ve uluslararasi gesitli belgelerde diizenlemesi bulunan adil yargilanma hakka,
baska pek c¢ok hakkin gerceklestirilmesi noktasinda rol oynamaktadir. Bu g¢ercevede adil
yargilanma hakkimin saglanmasi1 bakimindan esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi da 6nemli iki

kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Adil yargilanma hakki, temel ve evrensel insan haklarindan biridir. Adil olmak kavrami
bakimindan ortak bir goriis birligi bulunmamaktadir. Kavramdan anlasilmasi gereken husus,
adaletin nesnel bir durum ile smirli olmayip kisisel bir davranigin vasfi  gibi
degerlendirilmesi ve hukuk kurallari uygulanirken tarafsiz olunmasi gerektigidir
(Giiriz,2001). Ahlaki bir kavram olarak temellendirilen adalet, hakka uygunluk, hakkin
sahibine teslim edilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Adalet Bakanlig1,2015). Sosyal
yasamda diizen saglamay1r amag¢ edinen hukuk sistemi bakimindan adalet, ideal hukuk
anlamiyla kullanilmakta ve hukuk diistincesinin 6ziinii yansitmaktadir (Evik,2004). Adalet
kavramimdan beklenen, mevcut sosyal iligkileri diizenleyen her ilkenin, her zaman insan
haklar1 perspektifi ile incelenmesidir. Adaletin gerceklesmesinde temel hak olarak
diisiiniilmesi gereken ve evrensel hukuk kurallarinin vazgecilmez ilkesi olan adil yargilanma
hakki ise vazgecilmez ve dokunulmaz bir hak niteligindedir ve “toplumsal demokrasinin de
varlik giivencesidir.” (Ozdemir, 2020). Adil yargilanma hakki, hukukun distiinliigii
ilkesinden ve insan haklarindan beslenerek temel hak ve oOzgiirliiklerin glivence altina
alinmasina hizmet eden bir haktwr. Devletler de temel hukuki dizenlemelerinin haklara
iligkin kisminda ayrica belirtmek ya da hukuk devleti kavramini genis yorumlamak suretiyle
adil yargilanma hakkini giivence altina almaktadirlar (Reisoglu,2001;Sencer,2013). Adil
yargilanma hakki, hukuk devletinin varligi ve demokratik toplum diizeninin saglanmasi
bakimmdan 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hukukun istiinligi ilkesi ile
degerlendirilmesi gereken ve hukuk, idari ve ceza uyusmazliklarinda da varligini gdsteren
bir haktir. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde ve Anayasa’da diizenlenen adil yargilanma
hakkinin unsurlary; “makul siirede yargilanma hakki, aleni yargilanma hakki, hakkaniyete
uygun yargilanma hakki, samga bazi asgari giivencelerin taminmis olmasi, mahkemeye
erigim hakki, kanunla kurulmus bagimsiz ve tarafsiz mahkemede yargilanma hakkidwr.”
(Ozdemir,2020). Adil yargilanma hakk1, devletlerin evrensel hukuk ilkeleri 1s1ginda kurallar
olusturup bu kurallara uygun yargilama yapmasini ve icrai faaliyetlerini yine ayni kurallar
nezdinde gerceklestirmesini i¢ermektedir. Adil yargilanma hakki, kisilerin sadece insan
oldugu icin var olan haklarmin hukuka aykir1 sekilde kisitlanmasina, bu haklardan keyfi

bicimde mahrum birakilmasina kars1 gilivenceyi olusturan uluslararasi insan haklari
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hukukunun da bir parcasidir. Adil yargilanma hakki ile ulasilmak istenen amag, bireylerin,
oncesinde belirlenmis hukuk kurallar1 ¢cercevesinde giivenilir bir yargilanma siireci igerisinde
hakkaniyete uygun olarak yargilanmasini saglamaktir (Ozekes,2005). Adil yargilanma
hakkinin varligi, kisilerin hem devlet nezdinde hem de toplumda saygi ve deger
gordiiklerinin bir gostergesidir. Hakkin kapsami, yalnizca yargilama sonucunda verilen
kararin adil olup olmamasi1 degil, yargilama siireci dncesinde var olan haklarimi kullanabilme

ve yargilama siireci boyunca da adil, aleni bir diizenin mevcut olmasidir.

Esitlik ilkesi ve ayrimcilik yasagi adil yargilanma hakkinin temel unsuru olarak karsimiza
¢ikar. Insan haklar: fikrinin merkezinde bulunan &z, tiim insanlarin ayn1 degerde dogmasi ve
ayni haklara esit sekilde sahip olmasidir. Ancak esitlik ilkesinin, tiim bireylerin tim
haklardan daima ayni bi¢cimde yararlanmasi sekliyle anlasilmamasi gerekmektedir
(Bakim,2016). Esitlik ilkesi, esit sekilde islem gergeklestirilmesini veya ayrim
gozetilmemesini isteme hakkini igermektedir. Aynm1 zamanda devlet organlarma esit islem
yapmalar1 konusunda verilmis bir emir niteligindedir ve bu sebeple devlet yonetimine hakim
olan temel bir ilke olarak da kabul edilmektedir (G6zler,2021). Esit kosullara sahip olmayan
bireylere yonelik benzer yaklasim her zaman dogru bir sonug ortaya koymaz. Bu diizlemde
daha uygun bir karsilastirma imkani saglayan maddi esitlik, farkli kosullarda bulunan
insanlar1 esitleyen farkli muameleye ve bu anlamda esitligin anlam (zerinden
baglamsallastirilmasina odakli bir yaklasim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bakirc1,2021). Esitlik
ilkesi, esit konumda bulunanlara esit sekilde davranilirken esit konumda bulunmayanlara da
farkli davranilmasmi gerektirmektedir. Nesnel ve elverisli bir gerek¢e olmaksizin bu
gereklere uymamak ayrimcilik seklinde yorumlanmaktadir (Inceoglu,2006). Zira nesnel ve
elverisli bir neden bulunmaksizin benzer durumdaki kisilere farkli davranmak ayrimcilik
yaratmaktadir. Ayrimeilik yasagi yaygin bi¢cimde, bir kisiye farkl faktorler odaginda, ayni
konumda bulundugu diger kisilerden daha olumsuz olacak sekilde davranilmasi anlamima
gelen “dogrudan ayrimcilik” ve farkli konumda olan kisilere ayni sekilde davranilmasi
sebebiyle meydana gelebilen “dolayli ayrimcilik” gergevesinde degerlendirilmektedir (Dogru
&Nalbant,2013). Milletleraras1 hukuki metinlerde bulunan “egit hukuki koruma™ sdylemiyle,
ayn1 hukuki konumda olan kisi ya da gruplar bakimindan hukuki olarak ayrim yapilmamasi,
hukuki diizenlemelerin ayn1 konumda olan tiim bireyler i¢in ayni sekilde uygulanmasi ve
ayni konumda bulunan tiim bireylerin aynm1 hukuki giivenceye tabi tutulmasi
amaclanmaktadir. Ayrimcilik yasagi, insan haklarmin glivence altina alinabilmesi i¢in

birincil ve kapsamli nitelikte bir ilkedir (Bakim,2016). Devletlerin, ik, renk, cinsiyet, din,
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dil, siyasi ve diger goriis, ulusal ve sosyal koken, miilk, dogum ve diger statii ayrimi
gozetmeden, tiim insanlarin haklarina saygi gdstermesi ve haklarini glivence altma almasi
gerektigi hem bdlgesel hem de milletlerarasi hukuki metinlerde diizenlenmektedir
(Kalabalik,2013). Bireyler arasinda esitlik ilkesinin uygulanmasina ve ayrimciliga neden

olabilecek her tlrli durumu 6nlemek devletin temel gérevidir.
2. Adalete Erisim Hakki ve Kadinlarin Adalete Erisimi

Gilinlimiizde adalet; insan onuru, insan haklari, esitlik, hakkaniyet gibi temel kavramlarla
iligkilendirilmektedir. Adalete erisimin amagtan ziyade, siire¢ oldugu sdylenebilir. Temel
gereklilik ise siireci gerceklestirmekten ¢ok, maddi anlamda adaleti saglamak olmalidir. Bu
adalet, sadece halihazirdaki normatif yapmin bekledigi neticeye uyan bir adalet degil, genis

perspektifte sosyal adalettir (Hatipoglu, 2015).

Bedner ve Vel’e (2010) gore adalete erisim, “ciddi sekilde yoksul ve dezavantajli
bireylerin, adaletsizlikten magdur olmalart halinde, bu adaletsizlikleri diizeltmeyi
amaclayan, devlet hukuku, dini hukuk veya oOrfi hukuk temelinde ve hukukun
ustiinliigii dogrultusunda, devlet veya devlet disi kurumlar nezdinde sikdyetlerinin

dinlenilmesi, sikdayetlerine uygun muamele gormeleri imkanlarmin varligidir.”

Adalete erisim mahkemeye ve yargilamaya erisim olarak anlasilmaktaysa da yargilamada
sesini duyurabilme ile baslayan ve yargilama siireci i¢cinde adil, hakkaniyetli bir yaklasimin
tim gereklerinin karsilanmasi anlamini igeren genis bir kavramdir. Baska bir anlatimla
adalete erigim, bireylerin uyusmazliklarindan kaynaklanan sorunlarin1 yargilama
makamlarina goétiirme ihtimalini kapsayacak bigimde baslayan ve hakkaniyetli bir yargilama
siireci gegirerek adil karara ulasmasini saglayan bir siire¢ olarak ag¢iklanmaktadir
(CEID,2021). Adalete erisimin saglanmasi bakimindan bakilmas: gereken hususlar; kisilerin
haklarmim olmasi, haklarin ihlali durumunda basvurabilecekleri mekanizmalarin olmasi,
mekanizmalarin ise adalet saglamaya elverisli olmasidir. Bireylerin hem haklarim
kullanabilmelerini hem de haklarmm ihlali durumunda nereye bagsvurabileceklerini
bilmelerini saglayan hukuki bilgilerinin olmas1 adalete erisimi saglamak bakimindan oldukca
onemlidir. Hukuksal danigma ve temsilin bulunmasi, sadece mahkemelerin degil kolluk
kuvvetlerinden baglayarak adalet sistemi i¢inde bulunan tiim mekanizmalarin da adil
yaklasim igerisinde olup siirecin adil olmasi ve siirecin sonunda icrast miimkiin sonuglarla
kisilerin sorununun ¢6ziilmesi de adalete erisimin saglanmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Adalete erisim hakki, hukuk diizeni icinde yasayan herkesin adalete esit kosullarda
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ulasabilmesini ve yargilama sonucunda verilen kararin adalet duygusuna dokunuyor
olmasin1 igcermektedir. Kuskusuz ki hukuk devleti ilkesi ile adalete erisim arasinda dogrudan
bir iliski vardir ve bunun hak diizleminde yansimasini adil yargilanma hakk:
olusturmaktadir. Zira hukuk devleti ilkesini benimsemis bir devlet, eylemlerinde evrensel
hukuk ilkelerine bagl davranir ve vatandaslarma hukuki giivenlik saglar. Insan haklarinm
devlet giicli karsisinda korunmasimi amag edinir. Sadece diizenlemelerde yer alan kurallara
uymay1 degil; insan onuruna, insan haklarna, toplumsal yasam gerekliliklerine uymay1 ve
kurallar1 buna uygun yorumlamay1 dolayisiyla is ve eylemlerini tiim bireyler i¢in esit sekilde
yapmayt kabul eder. Bodylece tiim bireylerin haklarini kullanabilmesini ve adaletin

gerceklesmesini saglamayi taahhiit eder.

Adalete erisim hakki, uluslararasi insan haklarini1 korumak iizere hazirlanan pek ¢cok belgede
bulunmaktadir. Devletin eylem ve islemlerinde cinsiyetler arast ayrim yapmama ve esitligi
saglama yiikiimliliigli hakkin 6nemli bir parcasidir. Kadinlarin adalete erisim hakkima
yonelik olarak diizenlenen uluslararasi hukuki c¢erceve; Birlesmis Milletler mevzuati
bakimindan Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar So6zlesmesi(1976), Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Sozlesmesi(1976), Uluslararas1 Calisma Orgiitii
Sézlesmeleri ve Kadmlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi(1981)’nden
olusmaktadir. Avrupa Konseyi mevzuatinda ise ilgili belgeler Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi(2021), Avrupa Sosyal Sarti(1996), Avrupa Konseyi Insan Ticaretine Karsi
Eylem Sozlesmesi (2005) ve Kadma Yénelik Siddet ve Ev I¢i Siddetin Onlenmesi ve
Bunlarla Miicadeleye Iliskin S6zlesme(2011)’dir. Hukuki diizenlemeler cergevesinde

kadinlarin adalete erisim hakki dogru ve etkili bigimde yorumlanabilmektedir.

Adaletin Etkinligi I¢in Avrupa Komisyonu (CEPEJ) adalete erisimi, adli hizmetlerin
mevcudiyetini ve etkinligini belirleyen tiim hukuki faktoérleri ve kaynaklari (adli yardim,
mahkeme {icreti, bilgilendirme gibi) kapsayacak bi¢imde tanimlamaktadir (European
Commission CEPEJ,2020). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ise (UNDP) adalete
erisimi, “insan haklar: standartlarina uygun olarak adalet kurumlarina insanlarin resmi
veya resmi olmayan sekilde ulasmalar:” seklinde aciklamaktadir. UNDP, adalete erisimin
hesap verilebilirlik mekanizmasi ve kamu hizmeti oldugunu ifade eder. Adalete erigimi tiim
bireyler i¢in etkili sekilde saglayan devletin, bireylerin hak sahibi olduklarini onaylayan
anlayis1 benimsedigini dile getirirken cinsiyetler arasinda esit olmayan gii¢ iliskilerini telafi

etmek i¢in adalet reformlarma ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. UNDP’nin raporunda (UN
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Toolkit,2018) ifade ettigi gibi CEDAW Kadimlarin Adalete Erisimine Iliskin Genel Tavsiye
Karar1 da adaletin saglanmasinda degisiklige ihtiya¢ duyuldugunu isaret etmektedir. Tavsiye
Karari, kadinlarin adalete erisiminin, kadin haklarimin uygulanmasimnin bir araci oldugunu ve
hukukun {istinliiglinii stirdirmek i¢in merkezi konumda bulundugunu belirtmektedir.
Adaletin varligini, kadin haklarinin insan haklar1 oldugunu ve haklar1 ihlal edenlerin yargi
oniinde hesap veriyor olmasi gerektiginin sinyallerini vermektedir. Bunlara ek olarak adalete
erisimin yoksullukla ve dislanmayla miicadele ettigini, ekonomik somiiriiden de ekonomik
haklarm ve varliklarin bilinmesi yoluyla korudugunu belirtmektedir. Nitekim kadmlar
adalete etkili sekilde erisebilirlerse haklarmni kullanabilir ve haksiz uygulamalarm Oniine

gecebilirler.

Birlesmis Milletler Kadinlara Karst Ayrimciligin Ortadan Kaldirilmas: Komitesi adalete
erisim kavramim agiklarken “hakli gosterilebilir, elde edilebilir, erigebilir, iyi nitelikte olma,
hesap verilebilirlik ve zarar gérenin zararimi giderme” olarak alt1 kavram smralamistir
(Choudhry,2018). Belirtilen kavramlar, kadinlarin adalete erisimi bakimindan hukuk diizeni
icinde ve disinda adalete erisimde karsilasilan unsurlarin  dikkate alinmasini
vurgulamaktadir. Hukuk sistemi icerisinde toplumsal cinsiyet esitligine duyarl prosediirlerin
olmamasi ya da etkisiz olusu, kadinlarin sosyal konumlarina ve kadinlar1 orantisiz bigimde
etkileyen konulara iligkin mevzuatta bulunan bosluklar, kadinlara yonelik pozitif ayrimcilik
yapan yasalarm sorunlu yorumlanmasi ve uygulanmasi, yargisal siireclere katilan kisilerin
cinsiyete dayal1 Onyargilar1 ve benimsenmis kliseler kadinlarin adalete etkili erisimine engel
olmaktadir(Choudhry,2018). Hukuk sistemi disinda sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel diizeyde
gerceklesen etkenlerden egitim seviyelerindeki cinsiyet farkliliklarindan dolayr hukuki
bilgiye ve kaynaklara erisememe, hukuki kaynaklar konusunda farkindalik eksikligi, hukuki
temsil, hukuki {cretlendirme, adli vergiler, mahkemelere ulasim, c¢ocuk bakimi gibi
konulardaki 6deme araglar1 da dahil olmak iizere mali kaynak eksikligi, aile i¢indeki rollerin
toplumsal cinsiyet rollerinden kaynakli esitsiz dagilimy, kiiltiirel tutumlar kadinlarin adalete
etkili erisimine engel olmaktadir(Choudhry,2018). Yapisal esitsizlik ve toplumsal cinsiyet
esitsizligi kadinlarin adalete erisimini 6nemli Olclide etkilemektedir. Yapisal esitsizlikler
dikkate alinmadiginda adaletsizligin derinlesmesine ve yeniden iiretilmesine sebebiyet
vermektedir. Sekli anlamdaki esitlik ilkesi, halihazirda tiim bireylerin esit haklarinin oldugu
diisiincesi, sorunlar1 6nlemek i¢in yetersiz kalmaktadir. Adalet mekanizmalarinin sekli esitlik
prensibine dayali ilerledigi noktalar her zaman ¢oziime gdtiirmemekte, kadinlarin yasadigi

mevcut kosullarda esitsizligi daha fazla derinlestirebilmektedir. Kimi zaman esitlik diizeni
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ndtr bir konumda bulunarak ortiilii bir taraf olusturabilmektedir. Avrupa Konseyi 2018- 2023
yillar1 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Strateji Belgesi’'nde (Council of Europe,2018) cinsiyetler
arast esitligin gercekte var olmadigi, toplumsal cinsiyete dayali bosluklarin oldugu ve
yapisal giiclikklerin bulundugu vurgulanmaktadir. Maddi anlamda esitligin saglanabilmesi
icin yapisal esitsizlikleri ve toplumsal cinsiyet esitsizligini giderecek hukuki diizenlemelere
ihtiya¢ vardir. Maddi anlamda esitligin saglanmasi ve kadinlarin adalete erigimini giivence
altina almak Avrupa Konseyi’nin 2018-2023 Cinsiyet Esitligi Stratejisi’nin de alt1 oncelikli
temasmndan birisidir. Kadinlarin adalete erisimine iligkin toplumsal cinsiyet esitligi
standartlar1 Avrupa Konseyi biinyesindeki belgelerle de temellenmistir. Avrupa Insan
Haklar1 Sozlesmesi’nin cerceveledigi Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi kadin haklarina
yonelik ic¢tihat olusturmus ve kadmlarin adalete esit erisimi konusunda ilkeler belirlemistir.
Ekonomik ve sosyal haklar1 konusunda diizenlemeler bulunan Avrupa Sosyal Sarti(1996) ,
bireylerin yasal ve sosyal koruma alanlarindaki haklardan cinsiyet dahil hi¢bir ayrimciliga
maruz kalmaksizin yararlanmasini garanti etmistir. Insan Ticaretine Karsi Eylem
S6zlesmesi(2005) ayrimcilik  yapilmamasmni  ve toplumsal cinsiyet esitliginin ana
akimlastirilmas: yiikiimliiliigiinii icermektedir. Kadma Yénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin
Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Sozlesme (istanbul Sozlesmesi) (2011) ise
kadinin insan haklarimmi ve toplumsal cinsiyet esitligini konu alan genis kapsamli bir
sozlesmedir ve devletlerin toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi konusunda

yiikiimliiliiklerinin bulundugunu diizenlemektedir.

Kadmlarin adalete etkili erisimi icin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile hareket
edilmesi, kapsayici hukuk kurallarinin bulunmasi, kurallarin dogru yorumlanip uygulanmasi,
devletlerin bu dogrultudaki yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi ve yargilama siireci basindan
sonuna kadar yargilama faaliyetleri icerisinde bulunan yetkililerin de cinsiyetler arasinda
ayrim yapmama ve esitligi saglama yiikiimliliiglinii 6ztimsemis olmasi gerekmektedir. Zira
kadinlarin da adalete etkili seklinde erisebilmesi icin gereken, tiim siire¢ler bakimindan adil,

guvenilir ve etkin bir tutum izlenmesidir.
3. Adil Yargilanma Hakki Bakimindan Adalete Erisimde Cinsiyet Ayrimcihgi

Adil yargilanma hakki, adalete erisim kavraminin bir pargasidir. Adalete erisim kavrami en
kisa anlatimla, bireylerin hak ve 6zgilirliiklerinden 6diin vermeden, en kisa siirede, en az
masraf ile hukuki strece dahil olup hukuki bir sonu¢ alabilmeleridir. Avrupa Konseyi 2018-

2023 yillar1 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Strateji Belgesi’nde adalete esit erisim; etkin bir
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hukuki yonteme bagvuru hakki, adil yargilanma hakki, mahkemelere esit erisim hakki, adli
yardim ve yasal temsil hakk: olarak ifade edilir. Belgede, adalete esit erisimin, kadinlar ve
erkekler arasinda gercek esitligi saglamak i¢in temel olmasi nedeniyle, cinsiyet
dengesizliginin ele alinmasmin acil oldugu vurgulanmistir. Zira kadmlarin adalete etkili
sekilde erisim saglayamamasi, adil yargilanma hakkini kullanamamasi da toplumsal cinsiyet
esitsizliginin bir sonucudur. CEDAW Komitesi’'nin adalete erisim konulu
notunda(CEDAW Commission,2011) Kadimnlara Kars1 Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi
Sozlesmesi ikinci ve on besinci maddelerinde yer alan diizenlemelerin kadinlarin adalete
erisimi bakimindan temel olusturdugu belirtilmektedir. S6zlesmenin ilgili maddelerinde
kadinlara yonelik ayrimciligin engellenmesi ve cinsiyetler arasi esitligin saglamasina yonelik
devletlere cesitli ylkiimliiliikler getirilmistir. Devletlerin yiikiimliliik olarak ayrimciligi
Oonlemeyi bir devlet politikas1 haline getirmesi gerektigi hususu belirtilmistir. Komitenin
kadinlarin adalete erisimini konu alan 6zel notunda ifade edildigi gibi sdzlesme cercevesinde
yer alan tiim haklarin saglanmasi, kadinlarin adalete erisimini glivence altina almaktadir.
Devletlerin adil yargilanma hakkinin saglanmasi bakimindan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmesi ve bu dogrultuda politikalar iireterek yargilama siirecini desteklemesi hukuk
diizeni igerisindeki cinsiyet ayrimciligmi giderecektir. Nitekim devlet politikalariin, insan
hakk1 temelli bakis agisinda olmamasi sebebiyle kadinlar ve kiz ¢ocuklar1 adalete erisimde
cesitli zorluklara maruz kalmaktadir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine yonelik kalip
Onyargilar, pozitif ayrimcilik igeren hukuk normlarinin yanlis yorumlanmasi ve uygulanmasi
ya da kadmn deneyimlerini igermeyen hukuk normlari, kadinlarin toplum igindeki zayif
gorillen konumunu pekistirmektedir. Ekonomik, sosyal ve yapisal nedenlerin de
eklenmesiyle birlikte adil yargilanma hakkinin etkili bigimde kullanilmasinda cinsiyet

ayrimciligi meydana gelmektedir.
Sorun Tespiti

Toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan ve kadimnlarin adil yargilanma haklarini
kullanamamasina, adalete erisiminin engellenmesine sebep olan birden fazla sorun
bulunmaktadir. Birlesik Krallik merkezli arastirma merkezi Yonetisim ve Sosyal Kalkinma
Kaynak Merkezi’'nin yaymladig1 rehberde belirtildigi gibi kadmnlarin toplumda goriilen
ikincil konumlar1 yargisal siire¢lere de yansimaktadir (GSDRC,2014). Kadmlar ve kiz
cocuklart cogunlukla aile hukuku, ceza hukuku, miilkiyet ve miras haklari, istithdam

konularinda hukuk diizleminde de ayrimciliga maruz kalabilmektedir. Hukuksal
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diizenlemelerin kadin haklar1 perspektifi ile hazirlandigi varsayiminda bile hukuk
uygulayicilarmin  ayrimer tutumlar1 sebebiyle toplumsal cinsiyet esitsizligi yargisal
streclerde pekismektedir. Ataerkil karakterli sistem iginde bulunan, sistemi besleyen
kurumlar ve gorevliler adalete etkili erisimde ayrimeci tutumlar sergileyebilmektedir.
Hegemonik erkeklik anlayisin1 benimseyen kurumlar ve gorevliler, 6zellikle ev ici siddet ve
cinsel saldir1 gibi konularda siireci zorlastirabilmektedir. (GSDRC,2014). Kadinlarin ve kiz
cocuklarmnin utang, damgalanma korkusu gibi sebeplerle Ozellikle cinsel suclara iliskin
yasadiklar1 hak kayiplarmi yargisal makamlara bildirmemesi olduk¢a muhtemeldir. Yargisal
stirecin basinda ataerkil bakis acisiyla yapilan sorusturmalar, elde edilen deliller ve yargisal
stirecte gorevli kisilerin toplumsal normlara dayali davranislar1 kadinlarin adil yargilanma

hakkini kullanmasina yonelik engelleri olusturmaktadir.

Toplumsal normlar ve toplumsal cinsiyet esitligine iliskin olumsuz yorumlar adalet sistemini
derinden etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin bir sonucu olarak kadinlarin
adliyelerde esit temsilinin olmamas1 ve dolayisiyla kararlarin da kadin deneyimlerinden uzak
eril, cinsiyet¢ci bakis acisiyla verilebilecek olmasi adil yargilanma hakkimnin kullanilmasi
oniindeki engellerdendir. Kadinlarin adalete erisiminde “adalet arayisiyla yola ¢ikan
kadinlart  koruyucu mekanizmalarin  eksikligi” (Douglas, 2007) toplumsal cinsiyet
esitsizligini pekistirirken yargilamanin adil bir siire¢ olmasini da etkilemektedir. Y oksulluk,
kaynaklara smirli erisime sahip olma olasilig1 erkeklerden daha fazla olan ve bu nedenle
daha yiiksek yoksulluk diizeyleriyle karsi karsiya kalan kadinlar i¢in O6nemli bir
engeldir(GSDRC,2014) Maddi imkansizliklar ve ekonomik siddet gérme olasilig1 kadinlarin

haklarini kullanmasini engellemektedir.

Yargilama siireclerinde de kendini gosteren toplumsal cinsiyet rolleri, kadnlar i¢in durumu
zorlagtirmaktadir. Zira ¢cocugun ve evin bakim emeginin sadece kadmin sorumluluguymus
gibi goriilmesi, yargilama siireclerinde de kendini gdstermekte ve kadinmn yargilama
asamasina dahil olamamasina neden olmakta hatta kadinin yetkili makamlara ulagsmasina
dahi engel teskil edebilmektedir. Kadinlarin hukuksal okur yazarliklarin erkeklere oranla
daha zayif olmasi, fiziki erisilebilirlik problemleri de bilgiye erisim konusunda kadmlarin
olduk¢a zayif konumda olmasina yol agmaktadir. Eril hukukun ve eril hukuk dilinin yol
act1ig1 ayrimcilik kadinlarin magdur ve/veya sanik oldugu durumlarda kendini giivende
hissetmemesine neden olmaktadir. Avukata erisim imkaninin, dava agilirken ya da savciliga

su¢ duyurusunda bulunulurken adliyeye ulasim imkanmin fiziki ve maddi imkansizliklar

88



ULUSLARARASI ESITLIK POLITIKASI DERGISI | Cilt 3
Sayi 2

dolaysiyla kisitli olmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin getirdigi ev-is yiikii orani adil
yargilanma hakkinin kullanilmasinin o6niinde biiylik oOlciide engel teskil etmektedir.
Kadinlarin kentsel ve kamusal alanlari kullanma siire¢lerine dair yapilan arastirmada,
kadmlarin yasamlarim stirdiirdiigli alanlarin genellikle ev ya da evin yakin cevresi ile sinirl
oldugu; ev disinda kurulan iliskilerin de ev ve evde yasanan iliskiler iizerinden sekillendigi;
ev i¢i bakim emegi yiikiiniin fazla olmasi, giivenlik sorunlari, endise sebebiyle de kadinlarin
ev disindaki mekanlarla iliskilenmesinin kisitlandigr sonucuna ulasilmistir(Alkan,2005).
Toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadmlarin kamusal alanlara dahil olmasmi dolayisiyla
haklarmi farkina varip kullanabilmesini engellemektedir. Kadinlarin adil yargilanma hakkini
kullanabilmesi ve adalete etkili sekilde erigebilmesi icin yasadiklari orantisiz ayrimciligmn

giderilmesi gerekmektedir.
Cozim Onerileri

Adalet sisteminin etkili ¢alistig1 yerlerde kadinlarin insan haklarin1 gerceklestirebilmeleri i¢in
temel bir mekanizma saglanabilecegi Birlesmis Milletler Kadin Birimi’nin 2011 tarihli
raporunda(UNWOMAN,2011) ifade edilmektedir. Raporda, esitsiz gii¢ iliskilerini pekistiren
adalet sistemi ve hukuki dizenlemelerin toplumsal cinsiyet esitligini gelistirecek sekilde
dontstiiriilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Yasa koyucularin, avukatlari, yargiclarin ve
diger hukuk uygulayicilarinin da belirli egitimlerden gecerek silirecin bir pargasi olmasi
toplumsal cinsiyet esitliginin 6ziimsenerek saglanmasi1 bakimmdan etkili olacaktir. Orf ve adet
hukukunun evrensel esitlik giivencelerine tabi kilinmasi ve kadimnlarin bu yasalarin ayrimei
yonlerine kars1 ¢ikmalarmim saglamasi toplumsal normlardan kaynaklanan esitsizligin
giderilmesini saglayabilecektir. Devletin ve sivil toplum kuruluslarmin destegi ile kadinlarin
adaletin tanimlanmas1 ve saglanmasi siireclerine katilmasi biiyilk Onem tasimaktadir.
Hukukun istiinliigiiniin sadece kamusal alan1 kapsadig1 anlayisindan ziyade ev i¢cinde yasanan
siddet durumlarinda, kadinlarin aile i¢inde maruz kaldig1 hak ihlalleri durumunda da hukukun
iistiinliigiiniin g6z Oniine alinmas1 gerekmektedir. Devletin adalet sistemine yaptig1 yatirimlara
toplumsal cinsiyet esitligini gozeterek eklemeler yapmasi da kadinlarm adalete etkili sekilde
ulagmasimi saglayacaktir. Devletlerin kadmnlar icin somut esitlik ve adil sonuglar saglamak
iizere etkili uygulamay1 yonlendirmek i¢in yasa ve politikalar1 tasarlamak icin biitiinciil bir
yaklasim benimsemesi gerekmektedir(UNWOMAN,2011). Kadmlarm haklar1 konusunda
devlet ve sivil toplum kuruluslar1 destegi ile farkindaliklarinin artirilmas: ve hukuki destek

almalarinin saglanmasi toplumsal cinsiyet esitsizliginin getirdigi boslugu doldurmak i¢in
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onem tagimaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligini politika edinen hukuksal ve kurumsal

reformlarm gelistirilmesi gerekmektedir. Ote yandan kadma kars1 islenen suglar bakimindan

etkili ve duyarli sorusturma, kovusturma ve cezalandirma islemleri; etkin ¢6ziim yontemleri

kadinlarin haklarini kullanabilmesini ve adalete etkili erisimini miimkiin kilacaktir. Mossman

da bu siireglere iliskin olarak birtakim unsurlarin tekrar incelenmesi gerektigini

belirtmektedir.

Mossman(1991), ““tarafsizlik”, “kamu/ozel ikilemi”, “esitlik”, adalete erigim
stireglerinde yeniden diigiiniilmesi gereken ilkelerdir. Ciinkii kanun éniinde esitlik
ilkesinin de gosterdigi gibi, “kategorik hak sahipligi” yani yasalarda ve adalete
erisimdeki tarafsiz ve ayrimct olmayan diizenlemelerin yarattigi kategoriler,
kadinlar acisindan ¢ogu durumda yapay kalabilir. Esitlik ilkesi baglaminda
kadinlarin ve erkeklerin “esitligi” de, “farkliigi” da kadinlarin erkeklerle
karsilastirildigi bir standart olarak erkekleri giiclendirir. Kadinlar erkeklerle ayni
goriilseler bile, karsilagtirmanin kriterleri cinsiyet¢idir.” diyerek sistem igerisindeki
tim standartlarin toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile tekrar yorumlanmasi

gerektigini ifade etmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan sorunlar adil yargilanma hakkinin
kullanilmas1 bakimindan engel teskil etmektedir. Kadinlar toplumsal cinsiyet
esitsizliginin bir sonucu olarak adalete erisim haklarini kullanamamakta ya da sinirh
sekilde kullanmak zorunda birakilmaktadir. Adil yargilanma hakkinin varlik
sebebinin ve hakkin barmndirdigi tiim gerekliliklerinin kadinlar agisindan da
saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ile miimkiin olabilecektir.
Toplumsal yapida olusturulacak bilingli farkindalikla birlikte devlet nezdinde
gerceklestirilecek reformlarin ve hukuksal diizenlemelerin kadin deneyimlerini
iceren sekilde kadin haklarini koruyan bir ¢ergevede olusturulmasi da biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Kadinlarin haklarini etkili sekilde kullanabilmeleri ve adalete esit
erigim saglayabilmeleri i¢in, hukukgularin islerinde toplumsal cinsiyete duyarl bir
yaklasim benimsemesi gerekmektedir. Devlet nezdinde gerceklestirilecek politikalar
dogrultusunda, kanun koyucularin kanunlar1 temel esitlik ve uluslararasi insan
haklar1 kavramlarma uygun olarak diizenlemesi ve hukukc¢ularin da kanunlari
toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi ile yorumlamalar1
saglanmalidir(Choudhry,2018).
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Sonug

Insan haklar1 hukuku incelendiginde adil yargilanma hakkmin hem adaletin saglanmasi hem
de diger haklarin giivence altinda olmasi bakimindan oldukc¢a farkli ve biiyiik bir yeri vardir.
Ayrimceilik yasagi ve esitlik ilkesi de adil yargilanma hakkimin temel unsuru niteligindedir.
Esitlik ilkesi, salt aynilarin esitligi ile degil farkli olana ihtiyaglari dogrultusunda davranmak
yoniiyle de karsimiza ¢ikmaktadir. Zira aksinin mimkiin oldugu bir durumda ayrimcilik
yasaginin ihlal edilmedigi sdylenemez. Esitlik ilkesinin, ayrimcilik yasagmin ve adil
yargilanma hakkinin ortak bir noktasinda adalete erisim hakkindan bahsetmek yerinde
olacaktir. Adalete erisim herkesin adil olana az zaman, en az maddi ve manevi kayip ile
ulagma siirecidir. Toplumsal cinsiyet esitli§i baglaminda ise adalete erisim g¢ogunlukla
kadinlarin ulasamadig1 ya da sinirli ulastigi bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Kadinlarin adalete

erisim siirecinde yasadigi sorunlar, adalet kavrammin eksik ve yetersiz yorumlandigini

gostermektedir.

Kadmlarin toplumsal hayatta bir¢ok ayrimcilikla karsi karsiya kaldigi goriilmektedir. Bu
durumun somut 6rnegi adalete etkili erisimin miimkiin olmamas1 ve adil yargilanma hakkinin
kullanilamamasinda mevcuttur. Toplumsal cinsiyet rolleri kadinlari, adalete erisim
bakimindan da tim silireclerde olumsuz anlamda etkilemektedir. Kadinlarin maddi
imkansizliklar, toplumsal kalip yargilar, eril bakis acisi, eril hukuk diizenlemeleri ve
yorumlamalar1 gibi sebeplerle adalete etkili sekilde erisim saglayamadiklar1 uluslararasi
projeler ve raporlamalarla tespit edilmistir. Kadmnlarm, hukuksal problemlerinde danisma ve
temsil eksikligi, toplumsal cinsiyet rollerinin getirdigi ev-is yiikkii dengesizligi neticesinde
adalet kurumlarina erisimindeki fiziksel engeller, yargisal siire¢lerde hizmet sunan kisilerin
ataerkil sistemi besleyen bakis agilarindan kaynakli engeller, yargisal maliyetlerin yiiksekligi,
karigik hukuki islemler ve hukuk sistemindeki yozlasma kadinlarin adalete erisimindeki

engelleri pekistirmektedir (Hatipoglu, 2015).

Kadmlarm toplumsal normlarla miicadele ederek adliye koridorlarinda bulunabildigi
varsayiminda dahi hukuksal siirecin baslangicinda, hukuksal siire¢ devam ederken ya da
tamamlandiktan sonra yasanacak maddi, manevi zorluklarin bertaraf edilmesi kadmlar
nezdinde miimkiin olamamaktadir. Adalete erisimin miimkiin kilmabilinmesi i¢in toplumsal
cinsiyet esitligi politikalarinin devletlerce olusturulmasi, benimsenmesi ve adalet saglanirken
bu politikalarmm hukukun uygulayicilar1 tarafindan da tam anlamiyla 6ztimsenmesi

gerekmektedir. Dayanigsma, oOrgilitlenme ve savunuculuk faaliyetleri ile adalete erisim
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saglanmasi1 yolunda onemli adimlar atilabilir. Zira 6nemli olan politika degisimi yaratmak,
hukuksal normlar1 ve uygulamalar1 toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisiyla doniistiirmek ve

gelistirmektir.
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TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIiZLiGi BAGLAMINDA SOSYAL
BAKIM: BiR COZUM ONERIiSI OLARAK MOR EKONOMI MODELI
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Ozet

Kadin ve erkegin toplum icerisinde sahip oldugu roller ve sorumluluklar toplumsal cinsiyet
(gender) kavramiyla ac¢iklanmakta ve bu olgu toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Bu
farklilik sebebiyle ayni1 zamanda kiiltiirel bir kavram olan toplumsal cinsiyet kavrami, kadma
ve erkege yiikledigi rollerle birlikte bir esitsizlik yaratmakta ve bu durum toplumsal cinsiyet
esitsizligi ad1 altinda kavramsallagsmaktadir. Bahsedilen bu esitsizlik bircok alanda kendini
gostermekte; basta egitim ve saglik olmak iizere is giicli piyasasma ve kadin emeginin bir
uzantis1 olan bakim emegine de yansimaktadir. Tiim diinyada is giicli piyasasinda cinsiyete
dayali ayrimciligin ¢ok yiiksek olmasinin arkasinda yatan bir emek bi¢imi olarak ifade edilen
bakim emegi, kisinin dogrudan bakimiyla iliskili olup bu bakim genellikle kadin iizerinden
saglanmaktadir. Bunun sonucunda kadin hem is giicii piyasasinda var olmaya hem de bakimi
iicretsiz bir sekilde sergilemeye calismaktadir. Var olan esitsizlik ve adaletsizliklerle
micadele etmek ve ¢O6zim yollarin1 bulmak sosyal hizmet meslek ve biliminin ana
misyonlarindandir. Bu noktada ise kadinlarin yasamis oldugu esitsizligi gidermek ve daha adil
bir is giicli piyasasi yaratmak amaciyla Mor Ekonomi akla gelmektedir. Bu baglamda
calismanin amaci; Mor Ekonomi modelini toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal hizmet
perspektifinden ele alip uygulanabilirligini tartigmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda derleme

olarak tasarlanan ¢alisma sonucunda Mor Ekonominin, bakim ekonomisini daha esitlik¢i ve
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strdurulebilir ilkeler temeline doniistiirebilecek yeni bir ekonomi modeli oldugu
goriilmektedir. Boylece var olan yoksullugun giderilmesine, toplumsal refaha, gelisime,
bakim yiikiiniin esit ve adil dagilmasina, toplumsal cinsiyet esitligine katki saglanacaktir.
Sonug olarak ise Mor Ekonomi modelinin sosyal bakimin getirmis oldugu sorunlara bir
¢oziim olup olamayacagi sosyal hizmet baglaminda ortaya konulacak ve ilgili Oneriler

sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mor Ekonomi, Bakim, Kadin Emegi, Toplumsal Cinsiyet, Sosyal

Hizmet

SOCIAL CARE IN THE CONTEXT OF GENDER INEQUALITY: THE
PURPLE ECONOMY MODEL AS A SOLUTION PROPOSAL

Abstract

The roles and responsibilities of men and women in society are explained by the concept of
gender, and this phenomenon varies from society to society. Due to this difference, the
concept of gender, which is also a cultural concept, creates inequality with the roles it imposes
on men and women, and this situation is conceptualized under the name of gender inequality.
This inequality manifests itself in many areas; It is also reflected in the labor market,
especially in education and health, and in care work, which is an extension of women's labor.
Care labor, which is expressed as a form of labor behind the high level of gender-based
discrimination in the labor market all over the world, is related to the direct care of the person
and this care is generally provided by women. As a result, women try to both exist in the labor
market and provide care free of charge. Struggling with existing inequalities and injustices
and finding solutions are among the main missions of the social work profession and science.
At this point, Purple Economy comes to mind in order to eliminate the inequality experienced
by women and create a more fair labor market. In this context, the aim of the study is; The
aim is to discuss the Purple Economy model from the perspective of gender equality and
social service and discuss its applicability. As a result of the study designed as a compilation
for this purpose, it is seen that the Purple Economy is a new economic model that can
transform the care economy into a more egalitarian and sustainable basis. Thus, it will
contribute to the elimination of existing poverty, social welfare, development, equal and fair

distribution of the burden of care, and gender equality. As a result, whether the Purple
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Economy model can be a solution to the problems brought by social care will be revealed in

the context of social work and relevant suggestions will be presented.
Keywords: Purple Economy, Care, Women's Labor, Gender, Social Work
1. Giris

Toplumsal cinsiyet ve cinsiyet kavramlar1 birbirleriyle iliskili kavramlar olmakla birlikte;
cinsiyet bireylerin biyolojik yonden farkliliklarmmi ifade ederken toplumsal cinsiyet bu
farkliliklara ytiklenen kiiltiirel normlar1 ifade etmektedir (Sayer, 2011, s. 9).Literatiirde sosyal
bir olgu olarak ele alinan toplumsal cinsiyet,kadin veya erkek cinsiyeti {izerinden sosyal,
davranigsal ve Kkiiltiirel Ozellikler ile toplumsal beklentileri iceren bir kavram olarak
tanimlanmaktadir(Giray ve Aydm, 2019, s. 27). Dolayisiyla toplumsal cinsiyet kavrami kadin
ve erkek i¢in topluma uygun gorevleri, sorumluluklari ve beklentileri ortaya koymaktadir
(Ecevit, 2010, s. 4). Ornegin; bireylerin giyimleri, sdylemleri, hane i¢inde ve disindaki
yasamlari, gorev ve sorumluluklar1 toplumsal cinsiyet kavrami ¢ercevesinde sekillenmektedir.
Bu gorev ve sorumluluklar ¢ogu zamancinsiyete yonelik Onyargilar, geleneksel pratikler
cercevesinde olusturulmakta ve toplum tarafindan cinsiyetlere yiliklenen -aslinda dogustan
elde edilmesi pek mimkin olmayan-roller, kadin ve erkegin toplumsal yasamda esit olmayan
bir konumda bulunmalara sebebiyet vermektedir (Ecevit, 2010, s. 7).Bu esitsizlikler daha
cok kadin aleyhine gelismekte ve kadmin her alanda erkekten daha geri planda kalmasina
neden olmaktadir (Ulutiirk Akman, 2021, s. 83). Oyle ki egitim ve saglik hizmetleri basta
olmak {izere, isgiicii piyasasina katilim, istthdam ve gelir dagiliminda, toplumsal yasamda,
cinsiyete dair is boliimiinde bu esitsizligin yansimalar1 goriilmektedir (Giray ve Aydin, 2019,
s. 28). Bunlarin yani sira kadin emeginin bir uzantisi olarak bakim emegi de bu esitsizligin bir
diger yliziidiir. Bakim emegi, kisilerin dogrudan bakimu ile iliskili bir kavram olmakla birlikte
iicretsiz bir sekilde saglanan bakim kadinin bir goreviymis gibi algilanmaktadir (Razavi,
2007, s. 2). Bu baglamda ¢ocuklarn, yaslhilarin, engellilerin ve hastalarin bakimimda yalnizca
kadin sorumlu tutulmaktadir. Kadin hem bakima iliskin sorumluluklarini yerine getirmeye
caligmakta hem de piyasada var olma miicadelesi vermektedir. Ancak buna ragmen isgiicii
piyasas1 veya is diinyas1 erkek egemen bir yapiya sahiptir (Kirbas Battal, 2021, s. 5). Ucretli
isin erkek isi olarak goriildiigii erkek egemen is giicii piyasasinda kadinlarin konumu ve
istihdam alan1 daha ¢ok esnek ve gilivencesiz ¢aligma ile 6zetlenmektedir. Kadin emeginin
giiniimiiz kapitalist toplumundaki bu konumu ataerki ile sermayenin yardimlagmasi

cergevesinde belirlenmekte; ataerkil iligkiler sermayeye ‘“ucuz”, “giivenilir”, “sabirli” ve
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“itaatkar” bir emek havuzu olarak kadinlar1 sunmaktadir. Ataerkliye yaslanan sermaye
birikimi ataerkil iligkileri yeniden lireterek, ataerkil yapiya bir glivence saglamaktadir (Yaman

Oztiirk ve Dedeoglu, 2010, s. 11).

Var olan bu egemenligi yok etmek ve daha esitlik¢i bir yap1 sunabilmek amaciyla feminist bir
bakis agisina sahip olan “Mor Ekonomi” modeli dnerilmektedir. Feminist bakis agisinda
Oonemli bir yere sahip olan {icretsiz bakim emeginin bir yandan toplumsal refah i¢in 6n kosul
oldugu diger yandan da yarattig1 cinsiyete dayali dagilimin piyasa ekonomisinde toplumsal
cinsiyet esitsizliginin kaynaginda yer aldigi bilinmektedir. Bu baglamda Mor Ekonomi
modelininmerkezinde toplumsal cinsiyet esitligi ve bakim emegi yer almakla birlikte sosyal
bakim hizmetleri kamunun bir sorumlulugu olarak kabul edilmekte ve herkes icin erisilebilir
bir yap1 olusturulmaktadir. Diger bir ifadeyle c¢at1 bir kavram olarak sosyal bakim kamunun
bir mali olarak tanimlanmaktadir. Mor Ekonomi modelinin benimsenmesiyle birlikte bakim
alaninda var olan esitsizligin giderilmesi ve kadmin bakim yiikiiniin azaltilmas:
hedeflenmektedir (https://feministbellek.org/mor-ekonomi/ Erisim tarihi: 19.04.2023; Belek-
Ersen, 2021; Ilkkaracan, 2016, s. 2).

Bu aragtirmanin temel amaci; Mor Ekonomi modelini toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal
hizmet perspektifinden ele alip uygulanabilirligini tartismaktir. Bunun yani sira Mor Ekonomi
modelinin sosyal bakimm getirmis oldugu sorunlara bir ¢6ziim olup olamayacagi ele
almmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma bir derlemeolarak tasarlanmis ve Mor Ekonomi

baslhigi altinda ele almacak literatiir taramasia yer verilmistir.
2. Kavramsal Cergeve
2.1. Toplumsal Cinsiyet Kavram

Toplumsal cinsiyet kavrami psikolojiden sosyolojiye, saglik bilimlerinden ekonomiye,
edebiyattan tarihe kadar pek ¢ok alanda farkli bakis acilariyla incelenen bir kavramdir. Bu
incelemelerin bazilarinda toplumsal cinsiyet kavramina iliskin ortaya ¢ikan rollerin aktarimina
odaklanilirken bazilarinda ise cinsiyete dayali esitsizlik ve bunun ortaya ¢ikardigi sorunlar
iizerine odaklanilmaktadir (Yapici, 2016, s. 36). Bu baglamda ele alinan konular farkl
alanlarda toplumsal cinsiyet goriiniimlerine odaklanmaktadir ¢iinkii toplumsal cinsiyet

bireyleri yasamin her alaninda farkl sekillerde etkilemektedir(Pekel, 2019, s. 30).

Toplumsal cinsiyet kavrami {izerine yapilan arastirmalarda Oncelikle cinsiyet ile olan

iliskisinin ele alindig1 goriilmektedir. Aralarinda var olan iligki toplumsal cinsiyetin (gender)
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ve cinsiyetin (sex) birbirlerinden farkli kavramlar oldugunu ortaya koymaktadir. Bilindigi
gibiheteronormatif diizende cinsiyet kavrami kadin veya erkek olmanin biyolojik yOniinii
ifade ederken kadin ve erkek olarak farkliliklar yalnizca cinsiyet temelinde degil ayni
zamanda sosyo-kiiltiirel bir olgu temelinde de gergeklesmektedir. Toplumsal cinsiyet (gender)
kavraminin ilk olarak psikoloji alaninda kisilik patolojilerinin tedavisinde 1950’lerin
ortalarinda kullanilmaya baslandigi bilinmektedir. Bu baglamda kavram “toplumsal cinsiyet
kimligi” ad1 altinda kavramsallastirilmis ve bu da bireyin kadin ve erkek olduguna dair sahip
oldugu 6z algis1 olarak tanimlanmistir. Daha sonra yapilan arastirmalarda kavramin aslinda
1950’lerden daha o©nce kullanilmaya baslandigi tespit edilmistir. Bunun gdstergesi
Oudshoorn’un (1994) toplumsal cinsiyeti 1930’larda psikolojik kisiliklerin biyolojik
cinsiyetten farkini ortaya koymak amaciyla kullanmasidir. Kavramin bugilinkii anlamiyla
kullanimi1 ise 1970’lerde feminizm hareketiyle gerceklesmistir (aktaran: Sayer, 2011, s. 9).
Scottbu kavramin, cinsiyete dayali olan ayrimciligin aslinda toplumsal olduguna vurgu yapan
Amerikal1 feministler tarafindan kullanildigini ifade etmistir. Amerikali feministlere gére bu
ifade “cins” ya da “cinsel farklilik” kavramlariyla ima edilen biyolojik determinizmi
reddetmektedir (Scott, 2010, s. 133). Sonug itibariyle toplumsal cinsiyet kavrami {lizerine
farkli tanimlamalarmyapildigi goriilmiistiir. Bunun temel sebebi ise biyolojik kdkene sahip
olan cinsiyet ile toplumsal kokene sahip olan cinsiyetin birbirinin karsit1 olarak
digiiniilmesidir.  Boylece  toplumsal cinsiyet kavrami da  bundan  hareketle
kavramsallastirilmistir. Bu kapsamda toplumsal cinsiyet kavrami kiiltiirel olarak var olan
kadin ve erkegi toplumsal olarak var olan kadmn ve erkege doniistiirmektedir (Saygiligil,
2020). Bunun yami swa kavrami 1972 yilinda yaymmladigi “Sex, GenderandSociety”
caligmasiyla sosyolojiye kazandiran Oakley’e (1985) gore cinsiyet (sex)kadm ve erkek
arasindaki biyolojik farkliliklara atifta bulunur ve iireme fonksiyonlariyla ilgili ciddi
farkliliklar1 ortaya koyar. Ancak toplumsal cinsiyet kavrami, sosyo-kltirel bir mesele olarak
ele alinmakta ve eril (masculine) ve disil (feminime) seklinde toplumsal siniflandirmaya atifta
bulunmaktadir .Connell’e (1998, s. 3) gore de toplumsal cinsiyet, bireylerin eril ve disil
olarak, iiremeye bagli toplumsal bakimdan esitsiz bolinmesi ve bu boliinmeyle ilgili
orgiitlenmis bir pratiktir. Bu pratikler ayrica bireyler arasi iletisimle ve katkilarla da
gelisebilmektedir. Ecevit(2010, s. 4) isetoplumsal cinsiyet kavramimi en genel anlamiyla,
kadin ve erkek icin toplumda uygun olduguna kanaat getirilen gorevler, sorumluluklar ve

beklentiler olarak ifade etmektedir.
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Toplumsal cinsiyet kavrami sosyal bir olgu olarak yapilanmakta ve cinsiyeti doganin
belirledigi goriiliirken toplumsal cinsiyeti ise kiiltiiriin belirledigi goriilmektedir. Bunun
sonucunda kadinin ve erkegin 6zgiirce hareket edebilme, giyim, sdylem, hane i¢inde, disinda
ve calisma hayatinda nasil davranilmasi gerektigi gibi unsurlar, cinsiyete gore toplum
tarafindan 6nceden belirlenmekte ve bireylerden bu kurallarauygun davranislarda bulunmalar1
beklenmektedir (Giray ve Aydin, 2019, s. 28). Zira toplumsal cinsiyet, kadin ve erkege
toplum igerisinde farkli roller atfetmektedir. Atfedilen bu roller, sosyo-ekonomik ve kilturel
sistemler tarafindan kurumsallastirilan toplumsal cinsiyet diizeninde kadin ve erkek igin
toplum tarafindan uygun goriilen birtakim roller iiretmektedir. Ornegin; kimi toplumlarda
kadinlarin genellikle ev ihtiyaglarina odaklanmalar1 erkeklerin ise calisip evi gegindirmeleri
beklenmektedir (Celebi Boz ve Sengiin, 2017, s. 363; Sayer, 2011, s. 12). TUIK tarafindan
2021 yilinda yapilan Tiirkiye Aile Yapis1 Arastirmasi’na gore hane i¢i islerden sorumlu olan

kisilere bakildiginda yiiksek oranda kadmlar oldugu gériilmiistiir (TUIK, 2021).
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Sekil 1’de de goriildiigii tizere kadinlar hane i¢i islerde hemen hemen her alanda yer almakta

(%) (%)
3,8 Yemek yapma 10,8 854

54,3 Evin badana/boyasi 37,6 8,1
3,4 | GCamasir yikama (makineyle bile olsa)
4,7 Aylik faturalarin 6denmesi
8,1 Basit dikis yapma (dtigme dikme vs.)
3,0 Aksamlari cay servisi yapma
25 Sofranin kurulup kaldiriimasi

3,6 | Evin gnlik toplanmasi ve temizlenmesi

8,8 Evin haftalik/aylik temizligi
3,3 Cocuk bakimi
4,0 Gunltk/haftalik gida aligverisi
2,6 Bulagik yikama (makineyle bile olsa) 11,8 85,6
25,2 Kuglk bakim, onarim, tamir isleri 65,2 9,6
6,7 Ut yapma 1,5 81,8
Hanehalki ferdi degil ®mHanehalki ferdi erkek mHanehalki ferdi kadin

ve ¢ogunlukla ¢cocuk bakimi, yemek ve ev isleri yapma rollerine sahip olmaktadir. Bu roller

Sekil 1. Hanedeki islerden genellikle sorumlu kisi, 2022
(https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Aile-Yapisi-Arastirmasi-2021-
45813, Erisim tarihi: 02.12.2023)

ayrica cinsiyete iligkin onyargilar ve ideal erkek ve kadinin nasil olmasi gerektigine dair var
olan inanglar vasitasiyla da olusmaktadir (Vatandas, 2011, s. 33). Dogustan kazanilmasi pek
miimkiin olmayan bu roller, kadmin ve erkegin toplumsal yasamda esitsiz konumda
bulunmalarma da sebebiyet vermektedir (Gezer Tugrul, 2019, s. 72). Bunun sonucunda
isechemen hemen her iilkede, toplumun kosullarina gore olusan toplumsal cinsiyet esitsizligi

gindeme gelmektedir.
2.2. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Yansimalar

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, ortaya ¢ikis temelinde bir¢ok etkeni barindiran bir kavramdir.
[Ikkaracan’a (2010, s. 22) gore bu esitsizligin altinda yatan temel faktdr sanayilesmedir.
Sanayilesme sonucu meydana gelen toplumsal cinsiyete dayali ig boliimii bu esitsizlige sebep
olmustur. Sanayilesme Oncesinde bireylerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiretim hane
icerisinde gerceklestirilmis bdylece iliretim alani ve yeniden iiretim alani ayni1 ortamda
saglanmistir. Ancak sanayilesmeyle birlikteliretim hane disina ¢ikmis ve kamusallasma s6z
konusu olmustur. Bunun sonucunda da iicretli ve iicretsiz ¢alisma ayrimi meydana gelmis bu

da kadin ve erkek arasinda cinsiyete dayali ig bolimii kavramini ortaya ¢ikarmistir (aktaran:
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Erikli, 2020, s. 46). Giiney ve Bener’e (2011, s. 159) gore toplumsal cinsiyet esitsizliginin
temelinde yatan faktorcocukluk ¢aginda sergilenen tutum ve davranislardir. Ebeveynler, kiz
ve oglan cocuklarina farkli davraniglar sergilemekte ve bu davraniglar onlarin yasam
dongulerini etkilemektedir. Ayrica kadin ve erkegin toplumsal yasamdaki davraniglarmin
nasil olacagi da iginde bulunulan toplumun kiiltiirel yapisma gore sekillenmektedir. Bu
kiiltiirel yap1 ayn1 zamanda aile yasantisini da belirledigi icinBing6l (2014, s. 108) toplumsal
cinsiyet esitsizliginin temel kaynaginin aile ve ataerkil gelenekler oldugunu ileri stirmektedir.
Bahsedilen bu faktdrlerin yani sira; kiz ¢cocuklarinin egitimine yonelik herhangi bir yatirim
yapilmamasi, yoksulluk, geleneksel yap1, kiz ve oglan ¢ocuklar1 arasinda var olan ayrimcilik,
ebeveynlerin egitim ve mesleki durumu, hane halki sorumluluklarmin yonetimi, ¢ocuk evliligi
gibi faktorlerde toplumsal cinsiyet esitsizliginin nedenleri arasinda siralanabilir (Baserer
Berber, 2021, s. 1217). Bu faktorlerden birinin veya birkaginin sebep oldugu toplumsal
cinsiyet esitsizligi en genel anlamiyla; dogustan esit olarak diinyaya gelen iki cinsin,
toplumun belirledigi roller, sorumluluklar ve dayatmalar sonucunda esit olmaktan
uzaklasmasi olarak ifade edilmektedir. Bu esitsizlik kadinlar1 olduk¢a olumsuz etkilemekte ve
kadinin aleyhine bozulan bir denge olarak hem kamusal hem de 6zel alanda yasanmaktadir.
Kadin, 6zel alan olarak nitelendirilen aile ve arkadas g¢evresine itilmekte ve yasam alani

siirlandirilmaktadir (Ulutiirk Akman, 2021, s. 88).

Esitsizliginin somut yansimalarina bakildiginda hayatin her alaninda kendini gosterdigi
goriilmektedir. Kadnlar egitim, saglik gibi hizmetlerden daha az yararlanmakta, isgiiciine
katilamamakta ya da erkeklere oranla daha az katilmakta ve daha diisiik gelire sahip olma gibi
sorunlar yasamaktadir. (Demirgdz Bal, 2014, s. 41). TUIK’in Ocak 2023 isgiicii
istatistiklerine bakildiginda kadimnlarin istihdam oraninin erkeklere gore daha az oldugu
goriilmiistiir. Istihdam orami erkeklerde %66,9 iken kadmlarda %31,2°dir (TUIK, 2023).
Kadm istihdaminin sektér bazli dagilimma bakildiginda, kadinlarm%350’sinin  hizmet,
%25’inin tarim ve %15’inin ise sanayi sektdriinde calistigi goriilmektedir (Bayar, 2021).
Bakim ekonomisi odakli bakildiginda Tiirkiye’de de diinya ile paralel sekilde kadinlar
genellikle egitim, saglik ve sosyal hizmet alaninda istihdam edilmektedir (ILO, 2020). Ancak
kadmlar her ne kadar piyasaya dahil olmus olsalar bile toplumsal cinsiyet rolleri ile

karsilasmakta ve cam tavanlar/cam duvarlar! olarak da ifade edilen eylemler neticesinde iyi

!Cam tavan kavrami, c¢aligma yasaminda kadmlarin basari ve liyakatlerine bakilmaksizin ilerlemelerini
engelleyen, agik goriilmeyen veya ifade edilmeyen engellerin tamamini tanimlamak amaciyla kullanilan bir
metafordur (Utma, 2019).
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islerden diglanmaktadir (Walby, 2016; aktaran: Kiirkeii, 2021, s. 18). Ayrica kadmnin iggiicii
piyasasima katilimi ataerkil diizenin son buldugu anlamina gelmemektedir. Ciinkii ¢alisan
kadmlar iizerinde ataerkil gelenek bir baski olusturmakta ve kadin diger yandan da ev ici
gorevlerini siirdiirmek durumunda kalmaktadir. Kadinin yerine getirdigi bu dogal emek ise

goriinmeyen ve karsilig1 olmayan bir emege doniismektedir (Ulger, 2019, s. 1).
2.3. Feminist Sosyal Hizmet ve Bakim lliskisi

Thompson’a (2000, s. 66) gore sosyal politika; sosyal sorunlarin dogmasina engel olmak,
sorunlar dogdugu taktirde ¢Oziim iliretmek ve vatandaslarin refahini saglamak amaciyla
iretilen politikalardir. Bu baglamda Thompson sosyal politikay1 bes temel alan t{izerinden
incelemis, bu alanlari; egitim, saglik, diizenli bir gelir ve vatandaslara sunulan sosyal
hizmetler olarak siralamistir. Sosyal hizmet uzmanlarinim oldukga etkili oldugu sosyal politika
alanlar1 ayrica bireysel haklarla ilgilidir. Kuguradi (1996) diuizenli bir geliri; ekonomik bir hak,
bireylere sunulan sosyal hizmetleri de sosyal bir hak olarak ifade eder. Bunun yani sira
egitim, saglik ve barmmma haklar1 ise yurttaghk haklar1 olarak her bir vatandasa saglanmasi
gereken temel haklar arasinda yer alir. Sosyal hizmet bu haklarin tiim vatandaslar icin
miimkiin olabilmesi i¢in ugras veren, miicadele eden bir disiplin ve meslek olarak kendini var
etmigtir. Dominelli (2002, s. 3) sosyal hizmetin amaci ve rolii baglaminda ii¢ temel
yaklagimdan s6z etmekte ve bunlar1 “ferapotik yardim edici, bakim koruma ve ézgiirlestirici
yvaklasimlar” olarak siralamaktadir. Bu calismada sosyal adalete vurgu yaparak mevcut
esitsizliklere meydan okuyan 6zgiirlestirici yaklagimlardan feminist sosyal hizmet, genel bir
cerceve sunmasi bakimmdan ele alinmistir. Oncelikle bahsetmek gerekir ki feminizmin sosyal
hizmet uygulamas: iizerinden iki yonlii bir etkisi bulunmaktadir: Ilk olarak feminizm sosyal
hizmet kuramlarinin cinsiyet¢i olarak yapilandirildigint ortaya koymakta, ikinci olarak ise
feminist sosyal hizmetin sadece kadinlarla calisilabilecek bir alan olmadigini agikliga
kavusturmaktadir (McNay, 1992; aktaran: Buz, 2009, s. 57). Bu baglamda feminist sosyal
hizmet, birey ve toplumlarin cinsiyet ayrimciligi nedeniyle yasadigi problemlerin dstesinden

gelinmesinde feminist bir egilimi olan bilgi, beceri ve deger biitliniidiir (Barker, 1999, s. 173).

Dominelli (2002, s. 3) bakim konusundaki politika ve hizmetlerin, bir taraftan kadinlar1 bakim
rollerine zorlarken erkekleri bu rollerin disinda tuttugunu diger taraftan da bireysel
kaynaklarin 6nemsiz ve sinirsiz bir meseleymis gibi gosterilerek kadinlar1 dezavantajli bir
hale getirdigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda feminist sosyal hizmet, kadinlarin yasadigi

hayat deneyimlerini analizlerinin bir baslangi¢c noktasi olarak benimseyen, kadnlarin toplum
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icerisinde konumlar1 itibariyle yasadiklar1 zorluklara odaklanan ve yapisal esitsizlikleri ele
alan bir sosyal hizmet uygulamasi olarak tanimlanmaktadir. Yapisal esitsizlikleri ele alan ve
bu esitsizliklerin sona ermesini amaglayan Mor Ekonomi fikri de feminist sosyal hizmet bakis
acistyla paralel bir anlayisi icerir. Feminist sosyal hizmetin yani sira bakim kavramiyla da
iliskili olarak feminist iktisat ise diger iktisadi diisiince tiirlerinden farkli olarak “ev i¢i emek”,
“licretsiz emek” ve “yeniden iiretim” olgularinavurgu yapmaktadir. Ana akim iktisat bu
olgular biiyiik 6l¢iide yok saymaktadir. 1970’lerden beri feminist iktisat caligmalari, ev i¢cinde
ve lcretsiz olarak yeniden iiretilen insan emegini ele almis, bu emegin toplumsal cinsiyet
esitsizligi ile iligkisinin Otesinde biiyiime, refah, kalkinma, istthdam, iicretler gibi piyasa

olgulariyla olan karsilikl etkilesimlerini ortaya koymustur (Belek-Ersen, 2021, s. 648).

Yakin donem feminist iktisat caligmalarinda “bakim emegi” (caringlabor) ve “bakim
ekonomisi” (careeconomy) ayni olgular1 ifade eden yeni terimler olarak ortaya ¢ikmistir. Ev
ici emek, piyasadan dislanmaya; iicretsiz emek, somiiriiye; yeniden {iiretim, ev i¢i emegin
islevine isaret ederken bakim emegi, ev i¢i emegin bireysel ve toplumsal refah agisindan
vazgegilmez olan toplumdaki herkesin ihtiya¢ duydugu bakimmin saglanmasmi ifade
etmektedir (ilkkaracan, 2022, s. 9). Kendi ihtiyaglarin1 karsilayamayan, bu noktada
baskalarma bagli olan ¢ocuk, hasta, engelli ve yashlarin yan1 sira kendi bakimini
saglayabilecek durumda olan yetigkin aile iiyelerinin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarni
karsilamak i¢in harcanan emek bakim emegidir. Bu emek bakim verilen kisilerin de 6tesinde
piyasa ve devletin cikarlarinin egemen oldugu sosyal ve ekonomik iliskiyi tasimaktadir.
Ciinkii hem fiziksel ve duygusal ihtiyaglar ile bakim gereksinimi olan aile iiyelerinin
ihtiyaglarinin iicretsiz saglanmasi hem de bu emekle is giiciiniin yeniden calisabilir hale
gelmesi devlet agisindan biiylik bir yiikii ortadan kaldirmaktadir (Waerness, 1984; aktaran:
Gardiner, 2000, s. 96).

Bakim emegi profesyonel olan ve olmayan hem 6zel hem kamusal alanda bakim i¢in iiretilen
fiziksel ve duygusal emek siireclerini ifade eder. Bakim ister profesyonel ister “aile i¢i” olsun
kadin emeginin yogun bir sekilde kullanildig1 hizmet alan1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bakim
hizmetlerinin kamuda ve piyasada kurumsallagmas: oldukg¢a diisiik seviyelerdedir. Bakim
emegi “ailenin mahremi” olarak kabul edilerek goriinmeyen bir alani olusturmaktadir. (Atasii-
Topcuoglu, 2013). Bakimin toplumsal cinsiyetle olan iligkisi birbirini besleyen iki temel
kavram olan “duygusal emek” ve “mahrem” iizerinden ilerlemektedir (Hochshield, 1983;

aktaran: Ozkaplan, 2009, s. 19).
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Duygusal Emek: Duygusal emek kavrami ilk defa 1983 yilinda Amerikali sosyolog
ArlieHochschild tarafindan ifade edilmistir. Hochschild’e (1983) gore igverenler, koydugu
kurallarla ¢alisanlarmin miisterilere nasil davranacagini Onceden belirlemekte ve bu
davranislar1 yapilan isin bir parcast gibi zorunlu hale getirmektedir. Boylece calisanlar, is
yerlerinde duygularini denetleyerek, belirli standartlarda miisterilere sunmakta, bunu iglerinin
bir pargas1 ve iicret karsilig1 yaptiklari igin bu olgu duygusal emek olarak nitelendirilmektedir.
Baska bir deyisle duygusal emek yapilan isin geregi olarak belirli durumlarda uygun duygusal
davranisi ilgili kisilere gostermektir (Morris ve Feldman, 1996). “Bakim her zaman ilgi ve
sefkati igcerir; bu nedenle ataerkil ideoloji i¢inde bakim kavrami hep ‘kadinlik’ roliiyle birlikte
diistintilmektedir. Ataerkil kiiltiirlerde kadinliga atfedilen anlamlardan, sefkat, yumusaklik,
tahammiil ve cefakarlik gibi ozellikler bakimin kalitesini artirma, siirekliligini saglama ve
maliyetini diigiirme agisindan iglevseldir. Ayni zamanda bu ozellikler, bakan kadinin ikincil
konumu da pekistirerek toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden iiretir” (Atasii-Topcuoglu,
2013, s. 285). Bakim kelimesi hem bakim ile ilgili faaliyetleri hem de bakimla ilgili

duygulari, bakimi saglanan kisiye karsi duyulan ilgi, sevgi, 6tke vb. duygular icerir.

Mahrem: Bakim dogrudan bedenle ilgili olarak goriiliir ve bedenin mahremiyeti 6zel alanla
birlikte diisiiniiliir. Aile igindeki gériinmez emege sahibi olan kadmlarin iyi bir es, anne, evlat,
gelin vb. oldugu i¢in mahrem ihtiyaclarin karsilanmasi da “dogal” bir gorevi olarak

disiiniilmektedir (Atasii-Topguoglu, 2013, s. 285).

Hane icerisinde karsiliksiz ve goriinmez olan bakim emeginin kadmlar tarafindan “dogal”
olarak Gstlenilmesi ve devletin bu konuda yetersiz/isteksiz olmasi, ataerkil diizenin mevcut
ekonomik diizenle is birligi i¢inde devam etmesine neden olmaktadir (Atakan, 2017).
Bakimin bir insan hakki oldugu varsayildiginda, bakim devletin yurttaslara saglamasi gereken
sosyal bir hak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bakimi dogrudan veya dolayli bir hak olarak
tanimlamak sosyal devlete sorumluluklar yiiklemektedir. Ihtiyaglarin ve buna bagli olarak
haklarin tanimlanmasinda esit yurttashk tahayyiilii 6nemlidir. Bu baglamda bakim ihtiyacinin
bir sosyal hak talebine doniismesi kadinlarin yurttaghk haklarini kullanabilmeleri agisindan
degerlidir (Akkan, 2010, s. 57).

2.4. Mor Ekonomi Modeli

ILO ve Gallup (2017) tarafindan 142 iilkede 149.000 kadin ve erkege uygulanan anket
caligmasinin sonuglarina gore, diinya genelinde kadmnlarm %70°1 ve erkeklerin %66’s1

kadmlarn iicretli bir iste ¢aligmalarini tercih ediyor buna ragmen diinya genelinde iicretli bir
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iste calisan kadinlarm orani1 %45’tir. Bu durumun bir¢ok nedeni olmakla birlikte bunlardan en
onemlisi, hane ici ticretsiz bakim isinin esitsiz dagilimi dolayisiyla ve is ve aile yagaminin
uyumunda yasanan sorunlardir. Kiiresel olarak, ¢ocuk veya aile iiyeleri i¢in uygun fiyath
bakim hizmetlerinin eksikligi hem is arayanlar hem de tcretli iste olan kadmlar i¢in énemli

bir engeldir.

Ev i¢i iicretsiz emek ile bakim unsurunu odak noktasina koyan ve somut ¢oziimler getiren
Mor Ekonomi kavrami, bakim emegi ve sosyal hizmeti de olduk¢a yakindan ilgilendiren bir
temel olusturmaktadir. “Mor Ekonominin” fikir sahibi Ipek Ilkkaracan’in ilk olarak
HeinrichBo1ll Dernegi tarafindan 2009°da Istanbul’da gerceklesen Yesil Ekonomi
Konferansi’nda “Yesil Ekonomi” ve kadm hareketinin sembolik rengi olan “mor” dan ilham
alarak mor ekonomi modelini gelistirdigi bilinmektedir. Ipek Ilkaracan’in,“Mor Ekonomi”
modeli, toplumsal cinsiyet esitligini benimseyen bir ekonomi tasviridir (Belek-Ersen, 2021, s.

654).

Mor Ekonomi modeli, temelinde toplumsal cinsiyet esitligi ve sosyal yonden siirdiiriilebilir
ekonomi vizyonuna sahip olmakla birlikte, ortaya ¢ikis noktasi kadinlarin ekonomik hayata
esit oranda katilimlarmni engelleyen unsurlar ile bakim emeginin esit olmayan dagilimidir
(Ilkkaracan, 2016, s. 12). Bu baglamda Mor Ekonomi modeli, bakim ekonomisinin cinsiyet
esitligini saglayacak bicimde yeniden diizenlenmesi ve istihdamda, iicret farkinda, mesleki
ayrimcilikta, cam tavan uygulamasinda, siyasette ve karar alma mekanizmalarinda var olan
esitsizliklerin kaynagini yok etmeyi amaglamaktadir. Model, bu amaglarm yerine

getirilebilmesi icin dort temel bilesen tizerinde yapilanmaktadir (Bkz. Tablo 1).

Bu temeller Birlesmis Milletler ’in 58. Kadmnm Statiisii Komisyonu tarafindan (2014) “3R
stratejisi” adi altinda bir uygulama plani olarak sunulmustur. Bu uygulama plani su sekilde

ifade edilmektedir:

. Bir politika alan1 olarak {icretsiz bakim emeginin taninmasi,
. Ucretsiz bakim emeginin yiikiiniin azaltilmasi,
. Bahsedilen bu emegin ylikiiniin yeniden dagitilmasi,

Mor Ekonomi modeli yukarida yer alan bu ii¢ uygulama plan1 i¢in iki ilke dogrultusunda

hareket etmektedir:

1. Ortak sorumluluk ilkesi: Bu ilke kapsamimda bakim hizmetinin esit bir

bigimde sunulmasi amaglanmaktadir.
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2. Erisim hakk: ilkesi: Bu ilke kapsaminda nitelikli bakim hizmetlerine

herkesin esit bir bigimde erigsmesi hedeflenmektedir.

Tablo 3.Mor Ekonominin Temel Bilesenleri, 2022

“Mor Ekonominin” Temel Bilesenleri

Sosyal Bakim Hizmetleri
Altyapasi

Cocuk, yash, engelli, hasta
bakimu i¢in kamusal
hizmetler ve 6zel yatirim

tesvikleri

Mor Isler,

Mor Yatirimlar

Bakim emeginin {icretsiz ev
ici emekten ucretli kamusal
alandaki emege yeniden

dagilimi

Isgiicii Piyasasinin Is-Yasam
Dengesi ve Esitlik i¢cin

Diizenleme ve Denetimi

Is-Yasam Dengesi icin
erkekler ve kadinlara

yonelik esit tesvikler

Bakim izinleri

Is-yasam dengesine yonelik

calisma pratikleri

Kisaltilmis mesai saatleri

Isgiicii piyasasinda
esitsizlikleri engelleyici

diizenleme ve denetimler

Yasam dongiisii icerisinde

3/4 x 2 ¢alisan modeli

Bakim emeginin iicretsiz ev

ici kadin emeginden iicretsiz

Kirsal Niifus i¢in
Strdiiriilebilir ve Esitlik¢i

Kalkinma Politikalar1

Su, yakit, toprak vb. dogal
kaynaklara dayali kirsal
bakim emegi yiikiinii azaltici

fiziksel altyap1

Kirsal alanlarda birbirini
tamamlayici yesil ve mor

yatirimlari

Ucretsiz bakim emegi

yiikiiniin azaltilmasi
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ev i¢i erkek emegine yeniden

dagilimi

Kaynak: Ilkkaracan, 2016, s. 13

Mor Ekonominin amaglarmi yerine getirebilmek admna yapilandigr dort temel bilesene
bakildiginda; bunlarin “sosyal bakim hizmetlerinin alt yapisi;; bakim ekonomisi
gereksinimlerine yonelik esitlik¢i kirsal kalkinma politikalar;; bakim emegi ve doganin
stirdiiriilebilirligine firsat veren makroekonomik politikalar1 ve son olarak katilimci, saydam,
demokratik kurumlar ve etkin 6zydnetim oldugu goriilmektedir. Her bir bilesene daha detayli

bakmak gerekirse;

Sosyal Bakim Hizmetleri Altyapisi: Modelin temel yapitaslarindan biri olan sosyal bakim
hizmetleri altyapisi; ¢ocuk, yaslh, engelli ve hastalara yonelik olarak iicretli ve profesyonel
hizmetlerin saglanmasi i¢in ulusal diizeyde olusturulan nitelikli bakim kurumlar1 ve hizmetleri
icermektedir. Bunlar; kresler, anaokullari, yash ve engellilere yonelik giindiiz ve yatili bakim
merkezleri, okul sonrasi programlari, engelli evde bakim hizmetleri gibi farkli gruplarin
ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla planlanmis hizmetlerdir. Bu altyap1 bakim emeginin 6nemli
bir boliimiiniin hane i¢i {icretsiz emekten, hane dig1 tiicretli emege doniistiiriilmesini

desteklemektedir(ilkkaracan, 2022, s. 15).

Bakim Ekonomisi Gereksinimlerine Yonelik Esitlik¢ci Kirsal Kalkinma Politikalar:
Kirsal bolgelerdeki (az gelismis) kadinlarmm bakim ekonomisinde sahip oldugu ihtiyaglar
kentsel bolgelerdeki ve yiiksek gelirli ekonomilerdeki ihtiyaglardan farkhidir. Ciinkii bu
bolgelerde yer alan fiziksel altyap1 eksiklikleri suya ve enerjiye erigimi kisitlamakta boylece
temel ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda licretsiz emegi beraberinde

getirmektedir(ilkkaracan, 2022, s. 16).

Bakim Emegi ve Doganin Siirdiiriilebilirligine Firsat Veren Makroekonomik
Politikalar: Sosyal bakim hizmetleri altyapisinin olusturulabilmesi i¢in makroekonomi
politikalarmin uygun bir zemin sunmas1 gerekmektedir. Mor Ekonomi modeli, ne olursa olsun
ekonomik biiylimeden ziyade istihdam saglayan, siirdiiriilebilir ve esitlik¢i bir biiylimeyi

hedeflemektedir(ilkkaracan, 2022, s. 17).

Katihmei, Saydam, Demokratik Kurumlar ve Etkin Ozyonetim: Yukaridabahsedildigi

tizere Mor Ekonomi modeli esitlik¢i ve siirdiiriilebilir bir ekonomi i¢in piyasaya miidahale
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etmeyi gerekli kilmaktadir. Modele gore, bahsedilen bu miidahale merkezi ve yerel

yonetimler tarafindan yapilmalidir(ilkkaracan, 2022, s. 18).
3. Tartisma ve Sonug¢

Mor Ekonomi modeli, bakim ekonomisini esitlik ve siirdiirebilirlik ilkeleri dogrultusunda
dontistiirecek, yeni bir ekonomik diizeni savunmaktadir. Bakim emegine yapilan her yatirim
yoksullugun giderilmesine, toplumsal refaha, gelisime ve toplumsal cinsiyet esitligine katk1
saglamaktadir (Yesilyurt Giindiiz, 2022, s. 54). Bu yatirimlar, sosyal hizmetin hedeflerine

ulasabilmesi i¢in de gereklidir.

“Herkes igin erisilebilir ve kaliteli sosyal bakim hizmetlerinin” saglanmas1 i¢in yerel ve
merkezi yonetimler is birligi i¢inde olmali, toplumsal cinsiyete dayali daha esitlik¢i is-yasam
dengesi diizenlemesi yapilmalidir (Ilkkaracan, 2022, s. 18). Bu nedenle, giindeme getirilecek
ve gergeklestirilecek her tirlii sosyal politika, kadinlarin hem “kisisel” refah1 hem de
toplumsal refah acisindan ¢ok Onemlidir ve sosyal hizmetin hak temelli bakis acisiyla

sekillenmelidir.

Mor Ekonomi modelinin temelinde toplumsal cinsiyet esitsizliklerinden dolay1r kadinlara
yuklenen Ucretsiz bakim emegi yiikiiniin azaltilmasi ve hane i¢inde esit dagitilmasi vardir.
Kadilarin sirtindaki bakim emegi yiikii hafifletilmeli, kadinlarin kamusal alana tam ve etkin
katillmma katki sunacak mekanizmalar gelistirilmelidir. Bu kapsamda, giindiiz
bakimevlerinin ve kreslerin agilmasina oncelik verilmeli, kadin kooperatiflerinin kurulmasi
tesvik edilmeli, kadin girisimcilere mikro hibe destegi taninmali, kadinlara insana yakisir is
imkanlar1 saglanmali, kadin yoksulluguyla etkin miicadele edilmeli, kadinlarin hayatin her
alaninda yer alabilmesi ve karar alma mekanizmalarinda esit temsil edilebilmesi i¢in gdriiniir
olmasi saglanmali, yani hayatin tiim alanlarinda kadmlara alan ag¢ilmalidir (Kasikirik, 2022, s.
103). Kadin istihdaminin arttirilmasina iliskin politikalarin temelini, ¢ocuk bakimi ve egitim

hizmetlerinin kamu destegi ile verilmesini saglayan politikalarin gelistirilmesi olusturmalidir

(Urhan, 2011, s. 316).

Mor Ekonomi modeli kadin oOrgiitlerinin savunuculuk ¢alismalarinda, siyasi partilerin
programlarinda, alternatif makroekonomik modellerin tasariminda kullanilmaya baglanmistir.
Ornegin Ingiltere’de LeftUnity Partisi, Ispanya’da Podemos Partisi manifestolarmda mor
ekonomi perspektifinde bir ekonomik anlayis duyurmustur. LeftUnity, ihtiyaci olan herkese

bakim sektoriindeki isleri saglayacaklarini belirtmis ve bu bakim islerini ‘‘mor isler’’ olarak
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nitelendirmislerdir (leftunity.org, 2015; feministbellek.org, 2022). 2021 yilinda Avrupa
caginda (Tiirkiye dahil) kadin Grgiitlerinin iiye oldugu bir ag olan Avrupa Kadin Lobisi AKL
(EuropeanWomen’sLobby EWL), Mor Ekonominin adindan ve dort temelinden yola ¢ikarak
Mor Pakt admi verdigi bir lobicilik dokiimant olusturmus ve bunu Avrupa
Parlamentosu’ndaki savunuculuk ¢aligmalarinda kullanmaya baslamistir (feministbellek.org,
2022). Onaran, Oyvat ve Fotopoulou (2019, s. 2) calismalarinda mor sosyal altyap1 olarak
egitim, c¢ocuk bakimi, saglik hizmetleri ve sosyal bakim alanlarinda yapilan kamu
harcamalarinin hem ¢ikt1 hem de istihdam tizerinde verimlilik artisina neden oldugunu tespit
etmiglerdir. Kamu sosyal yatirimlarinda %1 puanlik bir artis, ekonominin geri kalaninda
verimliligi (saat basma iiretim) %3,3 oraninda arttirarak toplumsal cinsiyet esitligi daha da
ileri diizeye tasinmaktadir. Kamunun fiziki yatirimlar: ile kamunun sosyal bakim alanlarinda
yapmis oldugu harcamalar kiyaslandiginda ise sosyal yatirimlarda gerceklesen %3,3artis
fiziki yatirimlarda %0,5 oraninda karsilik bulunmaktadir. Ilkkaracan, Kim ve Kaya (2015, s.
13) ¢alismalarinda Tiirkiye’de kurumsal ¢ocuk bakimi hizmeti saglayan kurum ve kuruluglara
yapilacak 20,7 milyar TL’lik bir yatrmmin gerceklestirildigi takdirde yaratacagi istihdam
hacminin 719 bin kisi olacagin1 bulmuslardir. Ayn1 calismada ayni yatirimin ingaat
sektoriinde yapildigi varsayimi altinda sadece 290 bin kisilik is hacmi yaratacagin
hesaplamiglardir.Bu kiyaslama gostermektedir ki bakim hizmetlerine yapilacak yatirimin
istihdam yaratma potansiyelindeki yliksek hacim, cocuk bakimi ve egitimine olan yatirimlarda
kadin c¢alisanlarin istihdamimni arttirarak daha gucli haneler ve daha az yoksulluk sonucu
ortaya cikacaktir. Toksdz ve Memis (2018) tarafindan Cinsiyet Esitligi izleme Dernegi
(CEID) i¢in hazirlanmis raporda, ¢cocuk bakim hizmetlerine iliskin kurumsal yetersizlik ve
calisma yasami ile uyumlu olamayan okullarin varligi dolayisi ile kadinin ¢aligma hayatinin
olumsuz etkilendigi ve is yasamindan dislandig1 sonucuna ulasnuslardir. Ozel sektédre teslim
edilen bakim hizmetleri sektdrii ¢esitli gruplar arasinda esitsizlikler yaratmaktadir. Bu sebeple
bakim hizmetlerinin kamu tarafindan diizenlenmesi hem toplumu hem de isgiicii piyasalarini
diizenleyerek yoksullugun gerilemesine ve ¢ift kazangli hanelerin sayisinin artarak daha

kaliteli ve tiim hizmetlere erisme imkani olan bir sistemin olugsmasina imkan saglayacaktur.

Altuntas ve Atasii-Topcuoglu (2015) tarafindan Diinya Bankasi i¢in gergeklestirilmis
aragtirmada, bakim verenlere yonelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan 2006
yilindan beri saglanan evde bakim ayliginin, bakim sorumlulugunu kamusal alandan aile igine
daha dogrusu kadma ittigi, kadmlar1 yalnizlastiran, sosyal hayattan uzlagsmasina yol agan, is

yikiinii arttran ve kadmnlar i¢in ¢oklu yoksunluga neden olan bir zemine neden oldugu
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saptanmuistir. Evde bakim {icreti alan kadinlar 2013 yili TUIK istatistiklerinde kadmn istihdami
rakamlar1 i¢inde calisan kadin olarak sayilmislardir (Toksoz, 2014). Ancak bu calismanin,
ILO sozlesmesinin aksine, ¢alisma siiresi, sigorta, izin gibi temelhaklar1 bulunmamaktadir.
Altuntas ve Atasii-Topguoglu (2015, s. 19) bakim ve istihdam olgularmin toplumsal cinsiyet
esitligi hedefiyle ele alinmas1 gerektigini belirterek onerilerini su sekilde siralamistir; “bakim
anlayisinin degismesi ve hane iginde esitligin hedeflenmesi, bakim izinlerinin diizenlenmesi
tiim isgiicti pazarinda cinsler arasi esitlik, kurulus bakimi ile hane bakiminin iligkilenmesi ve
hane igi giiclenme hedefi, iicretsiz bakim yiikiiniin azalmasi ve kadinlarin gii¢clenmesi, bakim

pazarinin diizenlenmesi, istihdam kosullarinin iyilesmesi ile kadinlarin giiclenmesi.”

Diinyada iki milyara yakin insanin bakim emegi iirettigini ve bu insanlarin iigte ikisinin
kadinlardan olustugunu vurgulayan ILO (Addati vd., 2018), bakim emekg¢ilerinin insana
yakisir kosullarda ¢alismadigi takdirde 2030°da 200 milyona yakin bakima ihtiyaci olan kisi
olacagini bu durumunda daha derin krizlere yol agacagmi ongérmektedir. Bu noktada ILO,
bakim emegi sektoriiniin kosullarmin iyilestirilmesinin ve taninmasinin; insana yakisir is ve
ekonomik biiylime, toplumsal cinsiyet esitligi ve esitsizliklerin azaltilmasina 6nemli katki

saglayacagini belirtmistir.

Bakim anlayigini sosyal politika diizeyinde tanimlamak, bakimin bir 6zel alan meselesi degil
toplumsal bir mesele olarak gérmek ve ele almak feminist sosyal hizmet perspektifinde
onemli bir yere sahiptir. Bakim islerinin degerli hale gelmesi ve cinsiyet agisindan
hakkaniyetli dagilmasi erkeklerin katilimini gerektirmektedir. Kadinlar ve erkekler i¢in ticretli
bakim izni saglayan kapsamli bir mevzuat, kadmlarin isgiicii piyasasma erigimini ve
ilerleyebilmesini saglayabilmek i¢in dnemlidir. Bu nedenle mor ekonomi ilkeleri bakim emegi
kapsaminda 6ddenmemis emek krizini sonlandwracaktir. Bakim hizmetlerinin maliyetlerinin
diisiiriilmesi, kaliteli bir bakim saglanmasi, bakimm ulasilabilir olmas1 insan hakkidir. Is-
yasam dengesinin c¢alisma hayatinda korunmasi, bu kosullarin kapsayici olacak sekilde
organizasyonu ve insana yarasir i3 cercevesinde kadin istihdamimin saglanmasi bir
gerekliliktir. Bakim sadece bir isten ibaret degildir. Toplumun tiim ihtiyaglarmi fiziksel ve
duygusal olarak birlestirir. Bu sebeple bakimm 6n planda oldugu, bakim islerinin yeniden

dagitildigi bir ekonomik sistem daha siirdiiriilebilir olacaktir.

Kamu sektoriinde bakim hizmetlerine ayrilan paym arttirilmasi, bu hizmeti saglayacak
personelin egitimli ve profesyonel olmasi, yerel yonetimler ile merkezi yonetim arasindaki

koordinasyonun saglanarak hanelerde bakima ihtiyac1 olan kisilerin tespiti ve bu kisilere
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bakim hizmetinin saglanmasma yonelik siirdiiriilebilir ve hak temelli sosyal hizmet bakis

acistyla; adil, kapsayici ve esitlik¢i bir sistemin kurulmasi 6nerilmektedir.
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