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GASTRONOMI TURIZMi KAPSAMINDA ADIYAMAN MUTFAGININ
INCELENMESI
Oguz CAM!
ORCID: 0000-0003-3222-3367

oz

Gastronomi turizmi, yiyecek ve icecek odakli bir turizm ¢esididir. Gastronomi turizminin
temelinin yiyecek ve igecege dayali olmasi, turizm gesitlendirmesi kapsaminda yiiksek
derecede onem arz etmektedir. Bu turizm ¢esidi kapsaminda hem uluslararas1 hem de
ulusal boyutta ¢ok sayida turistik hareketlilik saglanmaktadir. Gastronomi turizmi
sayesinde yiiksek oranlarda ekonomik gelirler elde edilmektedir. Bu ekonomik gelirler
zaman gectik¢ce daha da artacak potansiyele sahiptir. Gastronomi turizmi konusunda ydre
ve bolge mutfaklarinin farkl turistik potansiyeli vardir. Bu potansiyelin a¢iga ¢ikarilmast,
gastronomi turizmi pratigi agisindan yarar saglamaktadir. Bu noktadan hareketle; zengin
yoresel mutfaga sahip olan Adiyaman ile ilgili bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada
gastronomi turizmi kapsaminda Adiyaman mutfaginin incelenmesi amaglanmistir.
Calisma, Adiyaman ili 0zelinde gastronomi turizmi ag¢isindan Onem tasimaktadir.
Calisma, geleneksel derlemedir. Calismada Adiyaman mutfaginin gastronomi turizmi
acisindan fazla 6neme, potansiyele, ¢ekicilige ve cesitlilige sahip oldugu bulgularina
ulagilmistir. Calismada Adiyaman’in zengin bir mutfak yapisina ve kiiltiirtine sahip
oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Sonu¢ olarak; Adiyaman gastronomisinin Tiirk

gastronomisindeki yerinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Adiyaman, Adiyaman Mutfagi, Gastronomi Turizmi.
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EXAMINATION OF ADIYAMAN CUISINE WITHIN THE SCOPE OF
GASTRONOMY TOURISM

ABSTRACT

Gastronomy tourism is a type of tourism focused on food and, beverage. The fact that
gastronomy tourism is based on food and, beverage is of great importance within the
scope of tourism diversification. Within the scope of this type of tourism, many touristic
activities are provided both internationally and nationally. Thanks to gastronomy tourism,
high rates of economic income are obtained. This economic revenue has the potential to
increase over time. Regarding gastronomy tourism, region and, area cuisines have
different touristic potential. Uncovering this potential is beneficial for the practice of
gastronomy tourism. Starting from this point; a study was conducted on Adiyaman, which
has a rich region cuisine. In this study, it is aimed to examine Adiyaman cuisine within
the scope of gastronomy tourism. The study is important in terms of gastronomy tourism
in Adiyaman province. The study is a traditional compilation. In the study, it was found
that Adiyaman cuisine has great importance, potential, attractiveness and, diversity in
terms of gastronomy tourism. The study revealed that Adiyaman has a rich culinary
structure and, culture. As a result, it is recommended to evaluate the place of Adiyaman

gastronomy in Turkish gastronomy.

Keywords: Adiyaman, Adiyaman Cuisine, Gastronomy Tourism.
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GIRIS

Turizm, kiiltiirel ve tarihi ¢ekicilikleriyle yerkiirede oOnemli bir hareketlilik
olusturmaktadir (Oztiirk vd., 2021). Turizm hareketliliginin artirilmast i¢in bir alan ya da
yore lizerinde turizm ile ilgili pek fazla diisiincenin ileri siiriilmesi, cesitli calismalarin
yapilmasi, insanlar arasinda iletisim giicliniin fazla olmasi, lisan bilmeme veya
Ogrenememe sorunlarinin giderilmesi, 6n yargilarin birakilmasi, ahlaki ve etik degerlere

en fazla seviyede uyulmasi oldukca dnemlidir (Cam ve Cilgmoglu, 2021b).

Turistik {iriin farklilig1 ve bilinirligi, hizmet kalitesinin yiiksek olusu, turistik, toplumsal
ve kiiltiirel cazibelerin ¢ok olusu, bir alana ya da yo0reye turizm potansiyeli konusunda
kayda deger avantajlar saglamaktadir (Cam ve Cilginoglu, 2021b). Ayrica bu turizm
potansiyeli konusunda gastronomi alaninda yasanan gelisim ve hareketliliklerin de kayda

deger payinin ve etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Gastronomiye dayali bir turizm ¢esidi mevcuttur. Bu da gastronomi turizmidir. Sehir
mutfaklar1 da gastronomi turizmi agisindan 6nemli bir ¢ekicilik meydana getirmektedir.
Literatiire goz atildiginda; Adana, Afyonkarahisar, Antalya, Biskek, Bolu, Burdur,
Canakkale, Corum, Elazig, Erzincan, Erzurum, Gaziantep, Hatay, Izmir, Kars,
Kastamonu, Kayseri, Malatya, Manisa, Mus, Nevschir, Samsun, Sanlurfa, Sirnak ve Van
ile gastronomi turizmini iligskilendiren ¢aligmalara rastlanirken (Alkan, 2019; Altintas ve
Hazarhun, 2020; Aydogdu ve Duman, 2017; Bucak ve Ates, 2014; Buluk, 2016; Canbolat
ve Cakiroglu, 2023; Cihan vd., 2017; Cam ve Cilgmoglu, 2021a; Celik, 2018;
Dalahmetoglu ve Avci, 2021; Dasdemir, 2021; Dasdemir vd., 2021; Derinalp Canakgi,
2019; Dogan ve Yilmaz, 2022; Durusoy, 2017; Erdogan ve Ozdemir, 2018; Eren ve
Alkan, 2020; Eryilmaz ve Orhan, 2021; Gazelci, 2021; Hakkitanir ve Bulut, 2021;
Karakas, 2020; Karakas ve Sar1 Calli, 2023; Kocabas, 2019; Orhan, 2021; Oner ve
Aydogdu, 2017; Ozer, 2021; Sabanci ve Sarusik, 2021; Sormaz vd., 2023a; Sormaz vd.,
2023b; Sahin, 2023; Simsek ve Aytugar, 2021; Talas, 2020; Taskin, 2020; Tiirk, 2021;
Un ve Okat, 2023; Zencir, 2022); Adiyaman ile gastronomi turizmini iliskilendiren

calismalara ise rastlanmamustir. Dolayisiyla bu dogrultuda calisma yapmak istenmistir.

Geleneksel derleme olan bu c¢aligmada; gastronomi turizmi kapsaminda Adiyaman

mutfaginin incelenmesi amacglanmistir. Calisma, genel olarak turizm alanyazini agisindan
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fayda saglamaktadir. Calisma genelinde verilen yazili bilgiler hem tablo hem de gorsel

olarak desteklenmis ve genel anlam zenginlestirilmis ve gli¢lendirilmistir.
Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Gastronomi, yapisinda ihtiva ettigi tiim sanatsal ve bilimsel unsurlarla yiyecek-
iceceklerin tarihsel gelisim siirecinden baslayip tiim niteliklerinin ayrintilt bir bigimde
kavranmasi, uygulanmasi1 ve gelistirilip halihazir sartlarina uyarlanmasi ¢alismalarini
ihtiva eden bir disiplindir (Cilgmoglu ve Cam, 2021, s. 138; Eren, 2007, s. 74).
Gastronomi kelimesi etimolojik agidan degerlendirildiginde; Yunanca gastro ve nomos
kelimelerinin  birlesmesinden olusmaktadir. Gastro kelimesi, mide anlamini
tagimaktayken; nomos kelimesi de, kural, kanun veya diizenleme anlamlarini
tagimaktadir. Bu nedenden dolay1 gastronomi, yeme ve icme ile ilgili kural ve normlara
uyumla ilgilidir. Gastronomi kelimesinin kelime anlamindan yola ¢ikip gastronominin
nelerin, ne kadar, nerede, ne zaman, nasil ve hangi sekilde yenilip icilecegi ile ilgili
tavsiye veya kilavuz 6zelligi tasidigi sonucuna erisilebilmektedir (Cilgimoglu ve Cam,

2021, s. 138; Santich, 2004, s. 16).

Turizm, iilkeleri birbirine yaklastiran olaydir. Bu yaklagsmada gastronomi de &nemli
aragtir (Belpinar, 2014; Cam ve Cilginoglu, 2021a; Gokdemir, 2009). Gastronomi,
ilkelerin kiiltiirleri i¢inde de dnemli bir yere ve potansiyele sahiptir (Ganter, 2004; Long,
2005; Sarusik ve Ozbay, 2015). Gastronomi, iilkelerin mutfak kiiltiirlerinin de
yasatilmasina katki saglamakta ve toplumlarin yiyecek-igecek kiiltiirlerini yansitmaktadir

(Belber ve Kamis, 2022; Sarusik ve Ozbay, 2015).

Gastronomi turizmde 6nemli yere sahiptir (Belpinar, 2014; Cam ve Cilginoglu, 2021a;
Kesici, 2012). Gastronomi, turizmde kayda deger bir giidii sebebi ve seyahati giidiileyen
bir 6gedir. Bunda gastronominin 6zellikle son senelerde turizmde gekicilik 6gesi olarak
degerlendirilmeye baslayisinin da biiyiik rolii ve 6nemi vardir (Akgol, 2012; Sarusik ve
Ozbay, 2015; Wolf, 2006). Gastronomi varis yerlerinin pazarlanmasinda kayda deger rol
oynamaktadir. Gastronomi birtakim varis yerleri igin rekabet avantaji saglayip ilgili
turizm alanlarini canlandirmaktadir (Kivela ve Crotts, 2005; Sarusik ve Ozbay, 2015).
Gastronomi dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 yeterli seviyede olmayan alanlar i¢in kayda

deger alternatif olusturmakta ve her tiirlii hava durumuna uygun oldugu ve turizmi tiim
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yila yayabildigi i¢in de diger varig yerlerine kayda deger katkilar saglamaktadir.
(Cilginoglu ve Cam, 2021; Kivela ve Crotts, 2006). Ayrica gastronomi turistlere yerel
yiyecekler araciligi ile yerel kiiltiirleri, yiyecegin pisirilmesi ve yenmesine iliskin adetleri

tanimalar1 imkanini da sunmaktadir (Kivela ve Crotts, 2009; Cilginoglu ve Cam, 2021).

Seneler i¢inde degisim ve gelisim gdsteren gastronomi yeni yaklagimlarin olugsmasini
saglamistir. Gastronomi konusundaki gelisimler saglikli yiyecekler sunma, kiiltiirel
baglart muhafaza ederek yoresel yemeklerin varligin1 devam ettirme, yemek tecriibelerini
daha iyi hale getirme, tiiketim maksatli gesitli yollar bulma gibi etkiler meydana
getirmektedir. Gastronomi biliminde norogastronomi ve molekiiler mutfak gibi
yaklasimlar, kisilerin gidalardan aldiklar1 lezzetleri artirmaya yonelik gelistirilen

trendlerdir (Cilgmoglu ve Cilginoglu, 2022, s. 838; Yildiz ve Yilmaz, 2020, s. 19).

Gastronomi turizmi, daha evvel tecriibe edilmemis bir yiyecek ve igecek tecriibesi
yasayabilmek i¢in yolculuk giidiisii meydana getiren ve yeme-igme temelli yolculuk
davraniglarinin tetiklenmesine kayda deger miktarda katki saglayan bir turizm tiirtidiir
(Cam ve Cilginoglu, 2021a, s. 181; Giizel, 2016, s. 27). Diger bir ifadeyle gastronomi
turizmi, turistlerin seyahatlerini yaptiklar1 siirede yerel yiyecek ve icecekleri
tiikketmelerine, yiyecek iiretim agsmalarina katilmalarina doniik motivasyon ve aktivitedir

(Bezirgan ve Kog, 2014, s. 918; Cam ve Cilginoglu, 2021a, s. 181).

Gastronomi turizmi yalnizca yemeklerden ve restoranlardan ibaret degildir. Gastronomi
turizmi; yemek programlari, tur operatorleri, as¢ilik okullari, bira fabrikalari, sarap
baglar1 ve sarapgilart gibi farkli olusumlari igerisine almaktadir (Sormaz vd., 2015;
Tikkanen, 2007). Bunlara ilave olarak; gastronomi turizmi ¢ergevesinde tiirlii festival ve
sempozyumlar da organize edilmektedir (Bekar ve Belpinar, 2015). Baska bir ifadeyle
gastronomi turizmi sundugu olanaklarla birtakim bireylerce hayat tarzi durumuna
dontismekte ve kisilere deney gerceklestirme, yeni seyler 6grenme, cesitli kiiltiirler ile
etkilesim yasama ve yerel mutfaklar1 6grenme gibi firsatlar temin etmektedir (Gheorghe

vd., 2014; Ozdemir ve Diilger Altmer, 2019).

Gastronomi turizmine iliskin ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalardan

bazilar1 sdyledir (Ozdemir ve Diilger Altmer, 2019);
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. Aslan ve Aktas (2011), turizm 6n lisans Ogrencilerinin gastronomi turizmine
yonelik davranis ve tutumlarinin saptanmasiyla ilgili Selguk Universitesi’nde
anket arastirmasi yapmislardir. Buna gore; 6grencilerin beslenme dersi alma
hallerine bagli olarak gastronomi turizmine yoOnelik tutumlarinda farklilik
gorildiigli sonucuna ulagmiglardir. Buna ilave olarak; gastronomi igerigine sahip
derslerin uygulamali olarak alinmasina ve degerlendirilen materyallere bagh

olarak da farklilik gériilmiistir.

. Bucak ve Ates (2014), gastronomi turizminin Canakkale ilinin turizmine etkisini
aragtirmiglardir. Yazarlar sagladiklari datalar 1s18inda turistlerin - gdzlinde
Canakkale ilinin turizm cesitliligi yoniinden zengin oldugu, buna ilave olarak;
katilimeilarin  gastronomi turizminin yeme-igmeye iliskin oldugu goriisiinde
olduklar1 sonucuna ulasmislardir. Yazarlar calisma sonucunda Canakkale’nin
zengin kaynaklarina karsin gegis noktasi olarak kaldigi ve turizm bakimindan

gelistirilmesi gerektigi sonucuna varmislardir.

. Bekar ve Belpinar (2015), turistlerin uluslarina gére gastronomi turizmine olan
goriiglerini degerlendirmislerdir. Yapilan degerlendirmeye gore; ulusa bagh
olarak turistlerin ilk sirada yiyecek, devaminda ise yemek yenen ortam ile ilgili

beklentileri lizerinde farkliliklar oldugu gozlemlenmistir.

. Ozaltas Sercek ve Sercek (2015), gastronomik kiiltiiriin, sehrin pazarlama ve
markalagsmasia etkilerini tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu dogrultuda
Diyarbakir ilinde gergeklestirdikleri arastirmada alana ait yemeklerin bagska
illerde tanitilmasinin alan1 ziyaret eden turistlerin fast food yerine yerel iiriinlere
yonelmelerini sagladigini, isletmelerin etkinlik siirelerine ilave olarak fiyat ve
dekorun miisteri sayisin1 etkiledigini tespit etmislerdir. Bununla beraber
Diyarbakir ilinin gastronomik olarak tanitiminin yetersiz oldugu, genel olarak
turistler tarafindan bilinen yemekler olmasina karsin yalnizca kadayifin cografi
isarete sahip oldugu goriilmiis ve bagka {irlinlere de cografi isaret alinip bolge
yemeklerinin daha iyi tanmitilmasiin, bolgenin gelismesine katki yapacagi

sonucuna varmiglardir.
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. Durusoy (2017), cografi isaretli iiriinlerin bolge halki tarafindan algilanmasini
degerlendirmistir. Yazar, cografi isaretlemenin iiriin ve bolgenin tanitimina katki

sagladigi, boylelikle de bolgeye iktisadi katki yaptig1 sonucuna ulagmistir.

Gastro turistler, gastronomi turizmi kapsaminda hedeflenen ve 6nem arz eden turist
kitlesidir. Gastro turistler i¢cin bir alan ya da ydrenin yerel yemekleri, gastronomi
acisindan en fazla cazibeye sahip olan dgelerden biridir (Cirisoglu ve Olum, 2019).
Dolayisiyla gastronomi turizminden 6nemli bir pay saglamak i¢in yerel lezzetlerin turistik
acidan tanitilmasi ve pazarlanmasi calismalarina dnem verilmesi, bu konuda uygun

adimlarin atilmasi, ¢esitli uygulamalarin olusturulmasi veya gelistirilmesi gerekmektedir.
Yerlesim Yeri Olarak Adiyaman

Adiyaman ili, tarihin bilinen en eski yerlesim alanlarindan biridir ve birden fazla
uygarliga da ev sahipligi etmistir. Elverisli cografi kosullarindan otiirii tarihin her
devrinde insanlar bu alani yerlesim alani olarak tercih etmislerdir (Adiyaman Valiligi,
2016). Birden fazla uygarligin yerlesim alani olarak Adiyaman’ tercih etmesinde su,
toprak kaynaklarinin tarimsal {iretime elverisli olmasi ve iklim kosullar1 6nemli yer

tutmaktadir (Sabbag ve Yesilyurt, 2014; Yesilyurt vd., 2017, s. 175).
Adiyaman’da Genel Turizm ve Gastronomi Turizmi

Adiyaman, turizm potansiyeli acisindan zengin bir yerdir (Ukav, 2014, s 15). Genis
karayolu ag1, Uluslararasi Adiyaman Havalimani ile ¢gevrede yer alan sehirlerin tiimiinde
havaliman1 olmasi, feribot turlari ile su tasimaciligr gibi ulasim imkanlarinin olmasi,
Adiyaman ilinin turizm erigimi yoniinden kayda deger bir avantajidir (Giliven ve Kaygin,
2015, s. 66). Adiyaman sehrinin marka sehir olarak tescil edilmesi, yine Adiyaman’in
ilgelerinden Kéahta’nin 2023 senesine kadar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
Kéhta Turizm Kenti olarak ilan edilmesi; baska ilge, ky ve beldelerin tasidig: potansiyel,
turizm sektorii ¢ergevesinde degerlendirilmesi gereken onemli firsatlar olusturmaktadir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007; Ukav, 2014). Adiyaman ilinin dogal ve kiiltiirel
nitelikleri, turizm kuruluslarinin karakterini etkileyebilecek bir faktordiir. Diger taraftan
dogal bitki Ortlistiniin  yogunluk gosterdigi bolgelerde gerceklestirilen turizm

gelismelerinde bu avantajin gilizel degerlendirildigi takdirde peyzaj tasariminin ve
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misafirlerin tatil tecriibelerinin 6zgilinlik boyutunun olumlu ydnde etkilendigi de bir

hakikattir (Riizgar, 2016, s. 3).

Adiyaman, Nemrut Milli Parki ve Roma devrine ait birden fazla kalint1 sebebiyle tarihsel,
turistik bir ¢ekim ve varis yeri merkezidir. Adiyaman’da turizm sektoriiniin gelisimi ve
stirdiiriilebilirliginin temin edilmesi i¢in yoOreye ait alternatif turizm {riinlerinin giin
ylizine ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Adiyaman gastronomisi de bu {irlinlerden biridir

(Donbak ve Sabbag, 2020, s. 144; Sabbag, 2015, s. 106).

Adiyaman, gastronomi turizminin bolgesel kalkinma amaciyla gelistirilecegi sehirlerin
arasinda yer almaktadir. Bundan dolayr Adiyaman, gastronomi potansiyeli bakimidan
sarap ve peynir temelli turizmin gelistirilmesi noktasinda kayda deger bir potansiyel

sahibidir (Cagli, 2012).

Adiyaman, Nemrut Dag1 ve tarihi eserleri, turistler i¢in cezbedici olan Buhara pilavi,
Besni tavasi, Adiyaman ¢ig kofte, icli kofte ve sillik tatlis1 gibi birden fazla lezzetiyle
gastronomi turizmi kapsaminda vazgecilmez duraklardan biridir. Bu sebeple yoreye
ziyaret gergeklestiren turistler sarap turizmi i¢in de potansiyel olusturmaktadirlar

(Bakkaloglu, 2023; Cicek vd., 2018).

Adiyaman etsiz ¢ig kofte, Tut dutu, Kahta nari, Kahta bademi, Kahta bulgur pilavi, Kéhta
bademli irmik helvasi ve Celikhan tiitiinli, Adiyaman’in cografi isaret tescilli
degerlerindendir (Adiyaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a). Ayrica Besni
liziimiiniin de cografi isareti bulunmaktadir. Cografi isaretli Besni liziimii, Adiyaman’in
farkli kdylerinden hasat edildikten sonra ¢ekirdekli kuru iiziim olarak birden fazla iilkeye
thra¢ edilmektedir (Bakkaloglu, 2023; Cicek vd., 2018). Cografi isaret tescilli degerler,
gastronomi turizmi konusunda Adiyaman’it énemli kilmakta ve bu kente turistik talep

olusturma noktasinda biiyiik bir potansiyel ve avantaj saglamaktadir.

Genel olarak belirtilen bu ifadelere ek olarak; turizmin alt alanlarindan biri olarak kabul
edilen gastronomi turizminin de bu kentte 6nemli bir potansiyeli olmakta ve bunun da

etkili degerlendirilmesi gerekmektedir.

Adiyaman ili, turistik cazibeler, cazibelerin mimari ve tarihi nitelikleri ve dogal ¢evresi
acisindan kuvvetli ve gelisim potansiyeline sahip olan bir turizm alanidir. Bu alani ziyaret

eden turistlerin buranin atmosferi ile ilgili paylasimlari, turistik cazibelere iliskin
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puanlamalari, tecriibeden tatmin olma halleri ve bolgeyi tavsiye etme niyetlerinin olumlu
olmasi, bu kentin gelisim firsatinin varligin1 kanitlamaktadir. Buna karsin; bolgede
turistik gelisim yoniinden altyap1 ve iistyap1 yatirimlari, turistik cazibelere erisim, turistik
eserlerin yer aldigi alanlardaki tesislesme ve g¢evre diizenlemesi, aktivite ve eglence
imkanlari, calisanlarin profesyonellesmeleri, halkin turizme katilmasi ve bdlgenin
seyahat acenteleri tarafindan gecis noktasi olarak konumlandirilmast problemleri vardir
(Arica ve Corbaci, 2019). Turistik alanin gelismesi, alandaki benzersiz cazibelerin
farkinda olma ve kiymetini bilmekle birlikte problemleri géz ardi etmeden miimkiin
olacaktir (Arica ve Corbaci, 2019, s. 451; Ozdemir, 2008). Adiyaman ilindeki turistik
gelisme problemleri ulusal ve yerel yonetimler, yoresel halk ve turistik isletmeler
kaynaklidir. Bu sebeple turizm etkinliklerinin gelistirilmesi noktasinda bu turizm
paydaslarina kayda deger gorevler diigmektedir. Ulusal ve yerel yonetimlerin turizmin
olmazsa olmazlar1 olarak tabir edilen altyap:r ve iistyapi hizmetlerini iyilestirmesi
oncelikli ihtiyactir. Bu kapsamda turistlerin temel sorun olarak ifade ettikleri ulasim
altyapisinin iyilestirilmesi, tesislesme ve c¢evre diizenlemesi etkinliklerinin turistik
eserlerin dokusu ve dogasina zarar vermeyecek sekilde tekrardan yapilandirilmasi ile
alanin turizm pazarindan aldig1 payin artacagi bellidir. Bununla beraber bolgedeki turistik
etkinlikler cogunlukla kiltiir turizmi ekseninde yasanmaktadir. Bolgedeki turistik
etkinliklerin kiiltiir temelli etkinliklere yogunlagmasina ragmen bolge lizerinde ilk sirada
doga, inang ve spor turizmi olmak {izere turizm faaliyetlerinin cesitlendirilmesine hizmet
sunabilecek cazibeler vardir. Turistik bolgedeki cazibelerin her biri kendisine has nitelik
ve essiz yapiya sahip oldugu g6z oniine alindiginda; bu cazibelerin kiiltiir ve alternatif
turizm unsurlar1 kapsaminda turizme kazandirilmasiyla bdlgenin rekabet gliciiniin
gelistirilmesine katki saglanacaktir. Bu hususta basari i¢in ulusal ve yerel yonetimlerle
bolgedeki isletmelerin is birligi ve esglidiim iginde olmasi gerekmektedir. Bélgenin ve
bolgedeki cazibelerin tanitilmasi konusunda problemler vardir. Bundan dolay1 bdlgenin
tanittim ve satis eyleminde kayda deger islev {iistlenen seyahat acentelerinin bolgede
turistik unsurlarin, etkinliklerin tanitim ve farklilagtirilmasina yonelik destegi 6nemlidir.
Genel itibariyla acenteler tur giizergahlarinda Adiyaman’a gecis noktasi olarak yer
vermektedir. Acenteler turistleri Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne tertip edilen kiiltiir
turlar1 kapsaminda Nemrut Dagi’na ziyaret gerceklestirmek icin bolgeye getirmekte, bu

sebepten dolay1r da bolgedeki turistik cazibelerin turistler tarafindan bilinirligi sinirl
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kalmaktadir. Bu hususta Adiyaman’in gec¢is noktasi olarak bulundugu tur programlari
yerine bdlgenin destinasyon olarak bulundugu programlarin tertip edilmesi, turistik

gelisim agisindan gereklidir (Arica ve Corbaci, 2019).

Bolge lizerinde yer alan rekreatif (eglence, sanat, spor, kiiltiir vb.) faaliyet alanlar1 yetersiz
olarak goriilmektedir. Bolgenin turistik destinasyon olarak pazarlanmasi i¢in turistlerin
tecriibelerini farkli kilacak rekreatif faaliyet alanlarinin varligi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle yerel yonetimlerin ve isletmelerin rekreatif faaliyet olanaklarini destekleyen
yatirimlarinin artirilmasi, bolgede turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine katki sunacaktir.
Ayrica isletmelerin calisanlarinin kabiliyet ve yeterlilikleri hususunda da birtakim
problemler vardir. Isletmelerin ¢alisanlarinin segim siirecinde iicret eksenli se¢imden
daha cok kabiliyetli ¢alisanlarin secimine odaklanmasi, iletisim kabiliyetleri ve
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in ¢alisanlarina egitim vermesi, bdlge iizerinde sunulan
turistik tecriibe kalitesinin gelistirilmesine katki sunacaktir. Tiim bunlarla beraber yoresel
halkin turizme katilmasinin ve turistlerin yoresel halkla etkilesim kurma seviyesinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu hal bolge tlizerindeki aktivite imkéanlarinin yetersiz
olmasiyla ve bolgenin gecis noktas1 olmasi nedeniyle turistler ve yoresel halk arasindaki
toplumsal etkilesimi saglayacak ortamin meydana gelmemesiyle yakindan iliskilidir.
Yoresel halk ve turistler arasindaki etkilesimin seviyesinin diisiik olmasi, yoresel halkin
turizmin yararlarina yonelik farkindaligini smirlarken, turizme karsi yaklasimini ve
duyarliligin1 da kisitlamaktadir. Bu sebepten dolayr bolgedeki turizmin gelisim
dinamiklerinin canlandirilmasi aracilifiyla altyap1 ve iistyapr yatirimlariin artirilmasi,
kiltiir unsurlarima sikisan turistik etkinliklerin farklilagtirilmasi, bdlgenin tanitim
etkinliklerinin artirilmasi, turizm i¢in gereken toplumsal ortamin olusturulmasi yoluyla
turistik cazibe agisindan zengin olan Adiyaman’in turistik varig yeri olmasi i¢in kayda
deger fonksiyon iistlenecek ve yoresel halkin turizmin iktisadi yararlarindan istifade etme

seviyesini ve dolayisiyla da destegini artiracaktir (Arica ve Corbaci, 2019, s. 452).
Adiyaman’in Mutfak ve Yemek Kiiltiirii

Tiirkiye mutfagi, diinyanin en iyi mutfaklari arasinda gosterilmektedir (Cakict ve Eser,
2016; Cilgmoglu ve Giiner, 2021; Ertas ve Karadag, 2013; Kizildemir vd., 2014).

Adiyaman da, Tiirkiye’de yer alan illerden biri konumundadir. Bu durum da Adiyaman’a
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gerek gastronomik gerekse de turistik anlamda dogrudan veya dolaylt da olsa olumlu

etkiler saglamaktadir.

Adryaman, Baharat ve Ipek yollarmi da kapsadigindan ¢ok genis bir iiriin tiirliiliigiine
sahiptir. Bu topraklarda uzun zaman boyunca gesitli toplumlar yasamis ve ¢esitli kiiltiirler
olusmustur. Iste bu topluluklari arasindaki etkilesim, Adiyaman ilinde zengin bir mutfak
kiiltiirinlin ~ meydana  gelmesini saglamistir. Adiyaman  ilinin  besin
kaynaklari, hayvanlardan saglanan besinler ve onlarin alt {iriinlerinin yani sira bugday,
misir, arpa, nohut, mercimek ve fasulye gibi bakliyat {iriinlerinden olugsmaktadir. Yabani
ve kiiltiir meyveleri, sebzeler ve dogada yetisen yabani otlar ¢ok fazla tiiketilmektedir.
Hamur ve hamurun farkli baharatlar ile karistirilip hazirlanan kuru ve sulu bigimleri pek
sevilmektedir. Tatli olarak iiziim suyundan hazirlanan tatlilar ragbet gérmektedir. Kis

aylarma saklanan birtakim tatlilar da iiziim suyundan yapilmaktadir (Tuzcu Unsal, 2017).

Kiilttirel farklilasmanin bir sonucu olarak Adiyaman mutfak kiiltiirlinde degisimin ve
gelisimin yasandigir gozlemlenmektedir. Bu degisim ve gelisim siireci yore mutfagini
zenginlestirmekte ve yemeklerde sebze kullanimini artirmaktadir. Iktisadi duruma gore
etin yerini kuru baklagiller de alabilmektedir. Ayrica yemeklerde birtakim yabani otlar
da kullanilmaktadir (Dogan, 2007; Yemek Kiiltiirti, 2013). Eskiden ¢ogu tatli yapiminda
pekmez kullanilirken; bugiinlerde pekmez yerine seker kullanilmaktadir. Eski
zamanlarda koruk ve sumak eksi olarak degerlendirilirken; simdilerde siklikla limon
degerlendirilmektedir. Eski zamanlarda agirlikli olarak tereyag ve eritilerek terbiye edilen
kuyruk yagi kullanilmaktayken; simdiki zamanlarda siklikla aycicegi yag1 ve zeytinyagi
kullanilmaktadir (Tuzcu Unsal, 2017).

Farkli etnik gruplara iiye ve tiirlii inanglara sahip olan kisilerin etkilesimi, Adiyaman
mutfak kiiltlirline etki etmektedir. Mutfak kiiltiirii kapsaminda meyve-sebze, bugday,
mercimek, nohut, koyun, sigir ve keci etinin yogun sekilde yendigi bilinmektedir.
Gaziantep ve Sanlurfa gibi kentlere komsuluk yapan Adiyaman, bu kentlerin mutfak
kiltiirlerinden esinlense de kendine 6zgii pisirme metotlar1 ve ¢esitli yemek adlariyla 6ne
cikmaktadir. Kuyruk yagmin bol kullanimi, yore mutfaginin karakteristik
niteliklerindendir (Aksoy, 2021; Aksoy ve Sezgi, 2015; Celik ve Aksoy, 2017; Celik,
2018; Celik vd., 2020; Cildam, 2021; Erkol ve Zengin, 2015; Gokirmakl vd., 2017;
Ozyilmaz vd., 2014; Pulluk, 2022, s. 15; Sabbag, 2015; Yesilyurt vd., 2017).
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Adiyaman’da cesitli inanglarin, etnik gruplarin yer almasi, cografyasinda olusan iirlinler
cesitli ve zengin bir yemek kiiltiiriiniin meydana gelmesini saglamistir (Donbak ve
Sabbag, 2020, s. 144; Sabbag, 2015, s. 106). Cesitli inanglar, etnik gruplar, Adiyaman
yemek Kkiiltiiriinli etkilemekte ve buna zenginlik katmaktadir. Buna ragmen Adiyaman
yemek kiltiirii, iklim farkliligi, yeme aligkanliklar1 ve teknolojik gelisimler gibi
etmenlerden etkilenip degisim igerisine girse de ¢ogu toplulukta inan¢ ve etnik grup
ayrimi yapilmaksizin yore halki tarafindan degerlendirilmektedir (Sabbag, 2015;
Yesilyurt vd., 2017, s. 175). Bu diisiinceye ek olarak; yore tizerinde yetisen Uriinler biiytlik
oranda geleneksel yemek kiiltliriine yansimakta (Donbak ve Sabbag, 2020, s. 144;
Sabbag, 2015, s. 106), tiirlii inan¢ gruplarindan ve etnik gruplardan farkli kiiltiirel ve

gastronomik izler tasimaktadir.

Adiyaman mutfagi yalniz bir iirlin iizerine kurulu yemek kiiltiirinii kapsamamaktadir.
Bunun sebebi, alanin bolgeler arasi bir birlesme niteligi gostermesidir. Ayrica
Adiyaman’in zengin ve bir o denli lezzetli oldugu diisiiniilen yiyecekleri dogal, kiiltiirel
ve tarihsel cazibelere katki yapict ve turistlerin en yiiksek seviyede zevk almalarini
saglayict bir nitelik gdsterebilmektedir. Cografi konumundan 6tiirii hem Dogu Anadolu
Bolgesi hem Giineydogu Anadolu Bolgesi hem de Akdeniz Bolgesi’nin {iriinlerini ve
yemeklerini Adiyaman mutfaginda gormek miimkiindiir. Adiyaman’da; sebze yemekleri,
Akdeniz mutfagini; et yemekleri ve hamur isleri, Dogu Anadolu mutfagini; etli kofteler

ise, Giineydogu Anadolu mutfagini yansitmaktadir (Cebe, 2016; Dogan, 2007).

Adiyaman, ¢ok eski, derin, zengin ve yoresel bir yeme-igme kiiltiiriine sahiptir (Ipekyolu
Kalkinma Ajansi [IKA], 2015; Karayigit ve Giiclii Nergiz, 2020; Yesilyurt vd., 2017).
Adiyaman yemek kiiltiiri, siit, balik ve et tiiketiminden tahillara; meyvelerden sebzelerin
tiiketimine kadar olabildigince zengin durumdadir (Yesilyurt vd., 2017). Adiyaman’da
yerel yemek kiiltlirlinlin turizm amagli degerlendirilmesiyle {irlin tiirliiliigliniin saglanip
bolge turizmi kapsaminda avantaj saglanacagi disiiniilmektedir (Yesilyurt vd., 2017, s.
181).

Bolgede firetilen ydresel iriinlerin yemeklerde kullanilmasi, o toplumun yemek
kiiltiirlintin birincil kaynaglt durumundadir. Bu agidan bakildiginda; ¢evresel faktorlerin
Adiyaman’in yemek kiiltiiriinlin meydana gelmesinde etkin oldugunu sdylemek

miimkiindiir. Adiyaman, baraj kenarinda yer almakta ve bu kentin genis ovalarinda
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kendine 6zgii trilinler yetistirilebilmektedir. Bu sayede meyve, sebze, et, siit, balik,
tahillar gibi iriinler bolge halki tarafindan siklikla tiiketilebilmektedir (Sabbag ve
Yesilyurt, 2018). Giineydogu Anadolu’nun bulgur iiretim ve tiiketim eyleminin fazla
oldugu bir alan olmasi sebebiyle Adiyaman’da bulgur ve simit ismi verilen koftelik ince
bulgurdan meydana getirilen bugday {irlinleri belli basli besin kaynaklari olarak
goriilmektedir. Yoreye has hazirlanan yemeklerden olan dolmali kéfte yarmadan, igli
kofte ve gullu kofte simitten, tarhana dégmeden yapilmaktadir. Adiyaman sofralarinin
vazgecilmez 6gesi cogunlukla bulgurdan yapilan pilavdir. Yoreye has pilavlar yapilirken
pilava cogunlukla et ya da alana has yabani otlar ve sebzeler ilave edilmektedir.
Adiyaman’ kendine 6zgii en kayda deger yemegi, etsiz ve etli ¢ig koftedir (Oncii, 2016;
Sabbag, 2015; Yesilyurt vd., 2017; Yesilyurt, 2022).

Sabbag ve Yesilyurt (2014), Adiyaman’in yerel yemek Kkiiltlirlinii arastirmak ve
geleneksel yemek kiiltiiriinii g6z oniline sermek amacli yaptiklari ¢calismalarinda; bugday,
mercimek, nohut, meyve, sebze, keci, sigir ve koyun etinin Adiyaman yemek kiiltiirtinde
genis bir yere sahip oldugunu vurgulamislardir. Bu ¢alismada eskiden gergeklestirilen ve
halihazirda da gerceklestirilmeye devam eden yerel yemeklerin neler oldugu
aragtirtlmistir.  Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; eskiden gerceklestirilen
geleneksel yemeklerden en sik yapilan ¢orbalar; tevleve gorbasi, tirsik g¢orbasi, meyir
corbasi, yemekler; kavurmali ve tereyagli bulgur pilavi, kollotik, hitap, eksili kofte, i¢li
kofte, bijerek, yarpuzlu kofte, tatlilar; sillik tatlisi, peksimet, katmer, tene helvasi, topak
helvasi, karlag, bayram taplamasi, salata olarak da; pirpirim salatasidir. Halihazirda
yapilmayi siirdiiren geleneksel corbalar; meyir ¢orbasi, yemekler; kavurmali ve tereyagl
bulgur pilavi, kollotik, i¢li kofte, eksili kofte, hitap, tatlilar; sillik tatlisi, peksimet (ancak
evde hazirlanmay1p disaridan satin alinmakta), salatalar; pirpirim salatas1 ve caciklar da;
pirpirim cacigidir. Dévmeg ve kurutulmus sebze kizartmasi, Adiyaman’da bulunan
yoresel halkin kahvaltisinin kayda deger bir kismin1 meydana getirmektedir (Yesilyurt
vd., 2017, s. 175).

Anadolu’da yer alan dolmalik sebzeleri yaz mevsiminden kurutarak kis mevsimine
hazirlama adeti Adiyaman’da da vardir. Kurutulmus dolmalik biber, patlican ve sarma
yapragi cesidi iirtinleri, Adiyaman kent merkezinde yerel iirlinlerin satisini yapan

yerlerden satin alinabilmektedir. Bunun yaninda yoreye has isot biber, pul biber ve baska
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baharatlardan da satin alinabilmektedir. Yine Adiyaman il¢e ve kdylerinde yore halkinin
hazirladig1 tereyag, peynir gibi kahvaltilik {iriinler de satin alinabilmektedir (Adiyaman 1l
Kiiltiir ve Turizm Mudiirligt, 2023a; Kibar, 2023). Genel olarak deginilen bu hususlar,

Adryaman mutfak ve yemek kiiltiirliniin taninmasi1 noktasinda katki saglamaktadir.
Adiyaman’mn Yemekleri

Adiyaman yemeklerinin temel iiriinleri; lahana, biber, domates, patlican, kuru baklagiller
ve bugday irlnleridir. Bu kapsamda baska sebzeler de degerlendirilmektedir.
Yemeklerde genellikle maydanoz, sal¢a, sogan, sarimsak, kuru nane, pul biber ve bagka
baharatlar tat verici olarak degerlendirilmektedir. Yemekler ¢ogunlukla etli olarak
yapilmaktadir. Bulgur ve simitle (ince bulgur) yapilan yiyeceklerin ¢ok olmasi, dikkatleri

tizerine toplamaktadir (Cebe, 2016, s. 158; Dogan, 2007; Sucu, 2008, s. 82).

Adiyaman yemeklerinin kendisine has bir damak tadi bulunmaktadir. Yemeklerde lezzete
onem verilmektedir (Adiyaman il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2023b). Adiyaman’da
birden fazla yemegin yapimi zaman almakta ve ince ugras gerektirmektedir.
Adiyaman’da yemek yapiminda degerlendirilen malzemelerin (piring, simit, yag, bulgur,
mercimek, nohut, kuru fasulye ve benzeri) iyi pisiyor olmasina dikkat edilmektedir

(Lezzet Vadisi, 2023).

Baglica Adiyaman yemekleri (corbalar, sebze yemekleri, pilavlar, kofteler, pideler,
mancalar [salatalar], caciklar, tatlilar) tablo 1°de gsterilmektedir (Adiryaman I Kiiltiir ve

Turizm Miidiirliigii, 2023b).

Tablo 1: Baslica Adiyaman Yemekleri

CORBALAR % KOFTELER
Alaca Corbast SEBZE 5 c;gmatesli Dilay Cig Kofte (Etsiz)
Doévme Corbast | YEMEKLERI ic Pilavi Eksili Kofte
Malhute Corbast | Adiyaman Tavasi Igarl trmalt Pilay Kavurmali  Sicak
Mercimek Corbasi | Besni Tavasi Kavzrmah Pilay Kofte

Meyir Corbast Dolma-Sarma Mercimekli Pilav Kel Kofte

Pitpit1 Corbasi Dovmeg Mevhane Pilavi Mercimekli Kofte
Tarhana Corbast | Parmak Kebap Sah};eli (Sehriyeli) Soguk Kofte

Un Corbasi Yesil Fasulye Sulusu Pilav y Yarpizli

Yogurtlu Corba Tavuklu Pilav (Yarpuzlu) Kofte
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TATLILAR

PIDELER Asure
Bazlama Burma Tatlis1
Besmet Heside
. MANCALAR CACIKLAR

&Daetﬁ'er:‘eo (SALATALAR) | Kabak Caci Egz:ﬁeTaﬂlSl
Kavurmali Hitap Pgta'te‘s Salatasi Marul Cacigy Nise Bulamaci
Ot Hitabt Pirpirim Salatasi Pirpirim Cacigi Peynirli frmik
Peynirli Ekmek | Y2PZ  (Yarpuz)| Yarpiz - (Yarpuz) | 0,
Semsek Mancast Cacigr Silik (Silki)
Taplama Tene (Tane)
Tava Killoru Helvasi

Top Helvasi

Kaynak: Adiyaman Il Kiiltir ve Turizm Midiirliigii'nden (2023b) alinarak

tablolastirilmistir.

Tablo 1’de baslica Adiyaman yemeklerine (¢orbalar, sebze yemekleri, pilavlar, kofteler,

pideler, mancalar (salatalar), caciklar ve tatlilara) yer verilmistir. Buna gore; corbalar

dokuz, sebze yemekleri alti, pilavlar dokuz, kofteler yedi, pideler dokuz, salatalar iic,

caciklar dort, tatlilar on adet iiriin olarak goriilmektedir.

Adiyaman mutfaginin yemeklerinden bazilar1 asagidaki sekilde (sekil 1) birlestirilmis

olarak gostermek istenmisgtir.

Alaca Corba

Buhara Pilay
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Kanyurmah Pl

Aavurmal: Sacak Kofie Kuncemot

Meyhane Pilra Meyir Ct!lb&bl

Parmak Kebap Peynirh trmedk Helvas

g Tav a Pirpirim Salatas)

Tene Helvasy

Sekil 1: Adiyaman Mutfaginin Yemeklerinden Bazilari
Kaynak: Sekiller, Turkey Outdoor’dan (2021a; 2021b) alinarak birlestirilmistir.

Adiyaman Mutfaginin yemeklerinden bazilara iliskin ¢esitli aciklamalar asagida

maddeler halinde ifade edilmektedir (Turkey Outdoor (2021a; 2021b):

. Abuzer Kebabi: Kuru sogan, sarimsak, domates ve kiyma birlestirilerek

yapilmaktadir.
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. Adiyaman Koftesi: Adiyaman koftesi kozlenmis, kabuklari ve saplari alinmisg
patlicanin disinin kuzu ve dana etiyle harmanlanip c¢evresine sarilarak
firmlanmasiyla saglanmaktadir. Bu koftenin yapiminda kofte harct da

degerlendirilmektedir.

. Adiyaman Tavasi: Domates, biber, kusbasi koyun eti, kuyruk yagiyla hazirlanmis

patlican ve sarimsakla hazirlanmaktadir.

. Alaca Corba: Tereyag, asurelik bugday, yesil mercimek ve nohut katilarak

yapilmaktadir. Corbanin terbiyesi tarhun, sal¢a ve pul biber ile yapilmaktadir.

o Basalla: Temel igerigi nohut ve kiyma olan kofte ve yemektir. Basalla bol etli ve

yagli pisirilmektedir. Bu yemege kilotik, kolotik de denilmektedir.

° Besni Tava: Bu yemege kuzu eti, sogan, biber, patlican, sarimsak, domates,
patates ve bolgeye uygun diger bazi sebzeler katilmaktadir. Bu yemegin

yapiminda genis tepsi ve tavalar degerlendirilmektedir.

o Buhara Pilavi: Bu yemek baldo piring, nohut ve kuzu etiyle hazirlanmakta, renkli
sebzelerle siislenmektedir. Nohut ve kuzu kavurma ile kaplanan bu pilavin

icerisine bol miktarda baharat da ilave edilmektedir.

o Burma Tatlisi: Bu tatlinin yapiminda el agmasi yufka kullanilmaktadir. Yufkanin

icerisine Antep fistig1 veya ceviz konulabilmektedir.

. Cig Kofte: Ince esmer bulgur, kuru sogan ve cesitli baharatlar ile daha ¢ok etsiz
olarak hazirlanan bir koftedir. Bulgur yogunluklu bir yemek olan ¢ig kofte
yogurulur iken sogan, salca, maydanoz, isot biber ve tiirlii baharatlar

kullanilmakta ve lezzetlendirilmektedir.

° Dovmeg: Dovmeg yapiminda sarimsak, sogan, domates, patlican, biber, yag, tuz,
pul biber degerlendirilmektedir. Soyulmus patlican, biber ve domateslerin
mikserden gecirilip pilire haline getirilmesi ve ezilmis sarimsaklarin {izerine

eklenmesiyle olusturulmaktadir.
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. Hevirbirk: Bu yemek Adiyaman’a has bir tiir eriste ¢orbasidir. Bu yemegin
yapiminda nohut, yufka ve mercimek kullanilmaktadir. Yemek, iistiine tiirlii

baharatlar, sal¢a ve sogandan yapilan sos eklenerek servis edilmektedir.

. Hitap: Kavurmali hitap olarak da bilinmektedir. Kapali pide bi¢iminde sunumu
yapilan bu gastronomik {iriiniin i¢ine yliksek oranda et kavurma ve baharat ilave
edilmektedir. Yufka bigiminde agilan hamurun i¢ine kavrulmus sogan, sarimsak,
salgca ve et ilave edilip kizarilmasi ile yapilmaktadir. Kavurmali hitap i¢i yogun
baharatli kavurmali harg, dis1 ise hamur ile gevrili pideyi andiran goriiniimiiyle

sunulmaktadir.

o Icli Kéfte: Bu yemegin icine maydanoz, sogan ve kiyma konulmaktadir. Dig
harcinda ise bulgur ve irmik degerlendirilmektedir. Irmik ve bulgur
degerlendirilerek hazirlanan hamuruna maydanoz, sogan ve kiyma iceren karigim

doldurularak kizartilmaktadir.

. Karigtirmali Pilav: Bu pilav ismini et, biber, bulgur ve baharatlarin karisitmindan
almaktadir.
o Kagik Tatlist: Yumurta, yogurt ve limon suyunun belirli miktarlarda bir araya

getirilmesiyle olusturulmaktadir. Serbetlenip sunulmaktadir.

° Kavurmali Sicak Kofte: Ince bulgur, kavurmalik et, salca, maydanoz, sarimsak,
sogan ve baharatlarin harmanlanip pisirilmesi ve i¢li kofte gibi yogurularak kiigiik

toplar haline getirilmesi ile olusturulmaktadir.

o Kuncemot: Bu tatli susam, pekmez ve unla yapilmaktadir. Tepsi icerisinde

pisirilen bu tath soguduktan sonra fistik i¢iyle siislenip servis edilmektedir.

. Kuruluk Dolmasi: Kuru patlican ve dolmalik malzemeyle hazirlanip soguk veya

sicak olarak servis edilebilmektedir.

. Malhute Corbast: Bu ¢orba kirmizi mercimek ve piringle yapilmaktadir. Corbanin

iizerine dokiilen tereyagli sosla lezzet artirilmaktadir.
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o Meyhana Pilavi: Bu yemek sogan, domates, biber ve bolgeye (Adiyaman) has
bulgurla yapilmaktadir. Meyhana pilavi, sogan, biber, domates, kiyma ve

bulgurun harmanlanmasi ile gerceklestirilen bir yemektir.

o Meyir Corbast: Bu ¢orba yogurt, patlican, nohut, ddvme ve sogan gibi tirlinlerle
birlestirilip olusturulmaktadir. Ozellikle kis aylarinda tiiketimi yapilan bu ¢orba
pul biberli yag esliginde sunulmaktadir.

. Panki: Bu yemek bir ¢esit hamurlu koftedir. Fellah koftesi veya igli kofte yapmak
icin degerlendirilen bulgurlu hamurun kii¢iik ve basik yuvarlaklar halinde tavada

kizartilmasiyla yapilmaktadir.

o Parmak Kebap: Genellikle ekmek firinlarinda hazirlanan bu yemek domates,
biber, patlican ve etin giivecle bulusmasiyla ortaya ¢ikarilmaktadir. Arzuya gore

biber ve domates ile zenginlestirilen bu yemek yogurt esliginde sunulmaktadir.

. Peynirli irmik Helvasi: Bu helvanin kokeni ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir.
Helva, tuzsuz peynir ve tereyag ile hazirlanmaktadir. Eskiden dibekte doviilen
pirin¢le yapilan bu helva halihazirda bulunmasinin basit olmasindan dolay1

irmikle de yapilabilmektedir
o Piring Tavasi: Bu yemek et, piring ve yerel baharatlarin karisimi ile yapilmaktadir.

o Pirpirim Salatasi: Bu salata pirpirim, salatalik, domates, sogan, sarimsak, biber,

eksi, tuz ve yag ile karistirilarak hazirlanmaktadir.

. Sillik Tatlisi: Bu tatliya sillik tatlisi, silliki de denilmektedir. Un ve siit, krep
hamuru haline doniistiiriilmektedir. Olusturulan hamur bir tavada pisirilmektedir.
Daha sonra bunun i¢ine pekmez ve tereyag eklenmekte ve listline 6zel serbeti
dokiilmektedir (bu serbet tereyag ve pekmezle yapilmaktadir). Tatliya fistik veya

ceviz konursa tatli daha da lezzet kazanmaktadir.

. Silke: Bu tatliya silki, sileki, nané kaniki, nané kevire de denilmektedir. Baklavaya
benzemektedir ancak tadi bundan farklidir. Bu tatlinin hamuru civiktir. Bu tath
piserken hamurunda delikler meydana gelmektedir. Bu tath tiiketildiginde

insanlarin damaklarinda 1slak bir tat birakmaktadir.
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o Tene Helvasi: Bu helva tereyag, nisasta ve pekmezle yapilmakta, iistii ceviz ile

stislenip servis edilmektedir.

o Tevenk Sarmasi: Bu yemek, bulgur i¢ harci konulup yapilan yaprak sarmasi
yemegidir. Bu yemek kiigiik ebatlarda sarilmaktadir. Bu yemegin iistiine stizme

yogurt ve sos ilave edilmekte, yemek bu sekilde servis edilmektedir.

. Tirsik: Bu yemek, Adiyaman ilinin en popiiler yemeklerinden biridir. Bu yemegin
yapiminda sarimsak, biber, domates, patlican, kabak, fasulye, sal¢ca ve kusbasi et
kullanilabilmektedir. Tirsik ana yemek, yardimc1 yemek ve meze olarak da servis

edilebilmektedir.

o Top Helvasi: Bu helva, topak helva olarak da bilinmektedir. Bu helva ceviz,
zeytinyagi, susam, pekmez ve unun beraber kavrulmasindan sonra kiigiik toplar

haline doniistiiriilmesiyle saglanmaktadir.

o Yarpuzlu Koéfte: Bu yemek nohut, bulgur, yarpuz (bir tiir yabani nane), dana

kiyma ve kusbasi kuzu eti kullanilarak hazirlanmaktadir.

Adiyaman’da simitle (ince bulgur) yapilan ¢ig kofte uzun bir zaman ev yemegi olarak
degerlendirilirken; son senelerde ticari amacli degerlendirilen yemek olarak da sevilen
lezzetler arasina girmistir. Adiyaman mutfaginin zengin kofte listesi vardir. Ayrica bu
mutfaga iliskin kofteler iizerine kurulu inanglar da vardir. Ornegin; kofteye yogurma
1slemi uygulanirken kofte disariya sigrar ise misafir gelecegine inanilmaktadir. Adiyaman
mutfaginda daha ¢ok zirhtan gegirilen ve ¢ogunlukla ¢ig koftelik et ve koftelik bulgurun
temel malzemeler oldugu koftelerin sunumu yapilmaktadir. Bunlarin igerisinde en fazla
bilinenleri ise; dolmali (i¢i kiymali), eksili, basala, gelin yiizii, soguk, sicak, patlicanh

etli, ¢ullu, mercimekli ve kel koftedir (Aras, 2007, s. 9; Cebe, 2016, s. 158-159).

Adiyaman’da zirhtan gecirilen ve ¢cogunlukla ¢ig koftelik et ve koftelik bulgurun temel
malzemeleri oldugu koftelerin disinda yorenin kebabi1 ve tavalari da Adiyaman
mutfaginda kayda deger bir konuma sahiptir. Kentin her mahallesinde ve kdse baslarinda
yer alan tag firinlar kebap pisirme hizmeti vermektedir. Sisik veya sisik da denen Besni
tavasi, Adiyaman tavasi ve Adiyaman kebab1 yoreye has ve yaz aylarinda siklikla yenen
etli yemekler arasindadir. Adiyaman’in bagka yerel yemekleri ise, panik, sarimsakli

bulgur pilavi, karigtirmali pilav, telhev, bamya sulusu, danres, meyir, kavurmali hitap, ot
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hitab1 (degerlendirilen otlar; hardal, nanecilik, kérmen ve benzeri), dovmeg, semsek,
taplama, besmet ve katmer sayilabilmektedir. Tatlilardan; burma tatlisi, zeytinyaglh
baklava, peynirli helva, peynirli irmik helvasi, tene helvasi, top helvasi, pestil, sillik ve
kesme, kentin yerel tatlilar1 arasinda yer almaktadir. Bu iirlinler gastronomik iine de
sahiptir. Ayrica cevizli sucuk ve dut pekmezi de kentte sevilerek tiiketilen besinler
arasindadir (Adiyaman il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023a; Aras, 2007; Cebe, 2016,
s. 159).

Tirk mutfaginin en fazla sevilen lezzetlerinden biri olan ¢ig kofte, Adiyaman yo6resine
aittir. Salca, bulgur ve baharatlarin yogrulmasi ile saglanan ¢ig kofte i¢in Tiirkiye’ nin en
ulagilabilir lezzeti denebilmektedir. Adiyaman’da senelerdir devam eden bir firin kiltiirii
bulunmaktadir. Evlerde hazirlama islemi yapilan yemekler bazen her sokak basinda yer
alan firinlardaki mese agact odunlu firinlarda pisirilmektedir. Bol et ve sebzenin
bulustugu Besni tavasi da bunlardan biridir. Kavurmali hitap, yorenin en ¢ok yenilen
yemeklerinden biridir. Goriintiisiiyle agizlar1 sulandirmaya yeterli olan Adiyaman kofte
de patlican yataginda ve domates sosu ile servis edilmektedir (Adiyaman il Kiiltiir ve

Turizm Miidiirliigt, 2023a).

Genel acidan bakildiginda; gastronomi turizminde ¢ekim merkezi olma yolunda adim
atan Adiyaman’da kavurmali hitap, yogurtlu bugday g¢orbasi, icli kofte (haslanmis ve
kizarmig), kara kavurma, Adiyaman tava, pilav, topak helvasi fazla oranda begeni

toplamaktadir (IHA, t.y.; akt. Son Dakika, 2022).
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Adiyaman’in Gastronomi Etkinlikleri

Adiyaman iline ait ¢esitli gastronomi odakli etkinlikler vardir. Bunlar tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Adiyaman Gastronomi Etkinlikleri

ADIYAMAN GASTRONOMI ETKINLIKLERI

A(}lyan'lan Gastronomi Adl}_lam_an Gastronomi Geleneksel Jari Senlikleri
Glinleri Festivali

Uluslararasi Nemrut

Kommagene Festivali | Bal, Kiltir ve Turizm | Adiyaman Cig Kofte
(Uluslararasi Kahta | Festivali Festivali

Kommagene Festivali)

Golfest (Tarim, Kiiltiir, Sanat, Turizm,
Egitim, Spor ve Yardimlagsma Festivali)

Kaynak: Adiyaman Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (2023c), Ahen (2022), Cebe (2016),
Civan (2022), FestTR (2023a), FestTR (2023b) ve Kéahta_Kaymakamligi’ndan (2015)

Tut’ta Dut Festivali

alinarak tablolastirilmistir.

Adiyaman’da gastronomik kapsamda onem arz eden etkinlikler vardir. Giiney Dogu
Anadolu’nun bagka sehirlerinde oldugu gibi Adiyaman da gastronomi konusunda kayda
deger lezzetler barindirmaktadir. 2019 senesinde birincisi organize edilen Adiyaman
Gastronomi Giinleri, yerel lezzetleri 6ne ¢ikarmaktadir. Ayn1 zamanda da Adiyaman’in
yoresel manada kalkinmasi hususunda olabildigince kayda deger bir faaliyettir. Gegmis
zamandan gelen kiiltiirli halihazirdaki damak tadi anlayisi ile birlestirerek enternasyonal
arenada Tirkiye’yi temsil edip yerli ekonomiyi kalkindirmay1 amag edinen Adiyaman
Gastronomi Festivali her yil farkli tarihlerde yapilmaktadir (Ahen, 2022). Geleneksel Jari
Senlikleri, Celikhan’da 10-11 Agustos zamaninda gergeklestirilmektedir (Kiiltir ve
Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii, 2014; akt. Cebe, 2016, s. 157). Uluslararasi
Nemrut Kommagene Festivali (Uluslararas1 Kahta Kommagene Festivali), Adiyaman,
Kahta, Nemrut Dag1’nda diizenlenmektedir (Adiyaman 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2023c). Adiyaman’da organize edilen festival ve yoresel faaliyetlerden Uluslararasi
Kahta Kommagene Festivali, 1993 senesi itibartyla Dogu Anadolu Bolgesi ve
Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nin tek ve ilk enternasyonal faaliyeti olarak kutlanmaktadir.
Kommagene Uygarligi’nin ismiyle organize edilen ve geleneksel hale doniistiiriilen

festival c¢ercevesinde uluslararasi ve ulusal akademik, sportif ve kiiltiirel faaliyetler
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gerceklestirilmektedir. Festivalde uluslararasi, ulusal ve yoresel seviyede gerceklestirilen
faaliyetler sehir, bolge ve iilke tanitimina kayda deger katkilar saglamaktadir (Cebe,

2016; Kahta_ Kaymakamligi, 2015). Uluslararas1 Nemrut Kommagene Festivali

cercevesinde agiklamalar yapan Kahta Kaymakami Selami Korkutata, “Festivalde
vapilan yemeklerin tarifleri metaverse iizerinde NFT olarak yayimlaniyor. Bu anlamda
da Tiirkiye deki ilk festivaldir” demistir (Civan, 2022). Bu ifade genel olarak 6nemli ve
dikkat ¢ekici bir durumun altin1 ¢izmesiyle gastronomi festivali konusunda 6n plana
cikmaktadir. Zira ilk olmak, deger arz etmekte ve akilda kalici olmaya katki
saglamaktadir. Bu kapsamda ise Nemrut Gastronomi Festivali, teknoloji noktasinda
kayda deger bir gelisme elde etmekte ve Onemini agiga ¢ikarmaktadir. Bal, Kiiltiir ve
Turizm Festivali, Celikhan’da 13-16 Agustos zamaninda gergeklestirilmektedir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Midirligi, 2014; akt. Cebe, 2016, s. 157).
Adiyaman Cig Kofte Festivali, Adiyaman Altingehir Mansur Yardimci
Stadyumu’nda 12-14 Ekim zamaninda gerceklestirilmektedir (FestTR, 2023a). Tut’ta
Dut Festivali, Tut Kaymakamlig1r ve Tut Belediyesi is birligiyle Tut’ta temmuz ayinda
diizenlenmektedir (FestTR, 2023b). Golfest (Tarim, Kiiltiir, Sanat, Turizm, Egitim, Spor
ve Yardimlagma Festivali), Golbasi’nda ekimin ilk haftasinda gergeklestirilmektedir
(Kiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Midiirliigii, 2014; akt. Cebe, 2016, s. 157).
Kentte organize edilen etkinliklerin turizm bakimindan cazibesini artirabilmek ig¢in
yorenin sahip oldugu bagka turistik iiriinlerle uyumlarinin saglanarak turistik iiriin paketi
haline getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in ilk sirada yoresel halk olmak {izere kamu ve
0zel sektor kuruluslarinda gereken bilincin meydana getirilmesi gerekmektedir. Ayrica
yoresel faaliyetlerin yurt i¢i ve yurt dis1 tamitimimin gergeklestirilerek yeterli talebin
ortaya cikarilabilmesi amaci ile ¢alismalarin giin yiizline ¢ikarilmasi gerekmektedir
(Cebe, 2016). Boylelikle Adiyaman’in gastronomi turizmi talebinin daha da artmasi

beklenmektedir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma geleneksel derleme formatinda bulunmaktadir. Calismanin amaci, gastronomi
turizmi kapsaminda Adiyaman mutfagini incelemektir. Caligma, Adiyaman ili 6zelinde

gastronomi turizmi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Adiyaman zengin bir mutfak yapisina ve kiiltiiriine sahiptir. Adiyaman mutfaginda genel
olarak; et, sebze ve baharatlar yogun olarak degerlendirilmektedir. Adiyaman mutfagina
ait onemli corbalar, sebze yemekleri, pilavlar, kofteler, pideler, mancalar (salatalar),
caciklar ve tathilar vardir (¢orbalarin dokuzu, sebze yemeklerinin altisi, pilavlarin dokuzu,
koftelerin yedisi, pidelerin dokuzu, salatalarin ii¢ii, caciklarin dordd, tatlilarin da onu
Adiyaman mutfaginda 6n plana ¢ikmakta ve Onemli olarak goriilmektedir). Bunlar
gastronomik yonden biiylik deger ve potansiyel teskil etmektedir. Adiyaman mutfak
kiltiriindeki ¢esitlilik ve g¢ekicilik gastronomi alaninda kendini belli etmektedir. Bu
zengin mutfak yapist ve kiiltliri, Adiyaman’in gastronomi turizmi potansiyelini ve
gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Adiyaman’da bulunan gastronomik ve kiiltiirel
degerler, bu sehrin markasinin tanitilmasinda, mutfak kiiltliriiniin taninmasi ve

tanitilmasinda etkilidir.

Adiyaman giiclii bir gastronomi turizmi potansiyeline sahiptir. Bunda kendi ydresel
mutfaginin énemi biyliktiir. Adiyaman mutfagi gastronomi konusunda hem birtakim
diger alanlar1 etkilemekte hem de birtakim diger alanlardan etkilenmekte, bu durum da
gastronomik ve kiiltiirel anlamda 6nemli gelisimlerin ve etkilesimlerin saglanmasina
katki sunmaktadir. Bu goriise ilave olarak; Adiyaman’in yoresel mutfagi, genel turistik

¢ekim noktasi olusturma bakimindan da kayda deger bir fonksiyon iistlenmektedir.

Adiyaman’da gergeklestirilen gastronomi odakli etkinlikler, kentin gastronomi turizmi
talebinin artmas1 noktasinda 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Bu tiir unsurlar, Adiyaman’in

gastonomi alaninda 6n plana ¢ikmasi ve hatirlanmasi durumunda pay sahibidir.

Adiyaman mutfag ile diger kent mutfaklar1 g6z 6niine alindiginda Adiyaman mutfaginin
kendini 6zel ve farkli kilan yonlerini gormek miimkiindiir. Adiyaman mutfagi; mutfak ve
yemek kiiltiirii potansiyeli ve kendine has yapisi, eski yerlesim alani olmasi, farkli
uygarliklarin gastronomik ve kiiltiirel emarelerini tasimasi ve bunu da gastronomi
potansiyeline olumlu olarak yansitmasi, gastronomik ve turistik anlamda farkli yore
mutfaklarini1 etkilemesi ve bunlardan etkilenmesi, gastronomi potansiyelini ziyadesiyle
artiracak dogal kaynaklara (iklim, su, toprak vb.) sahip olmasi, popiilarite ve pazarlama
acisindan kendini 6n plana ¢ikaran gastronomik iirlinlere (6rnegin; ¢ig kofte) sahip
olmasi, cesitli gastronomik etkinliklere mevcut ve muhtemel potansiyel ve Gnem

acisindan olumlu etkilerinin olmasi yoniinden kendini diger kent mutfaklarindan 6zel ve
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farkli kilmaktadir. Konuyla ilgili olarak Dogan’a (2007) gore de; Adiyaman, yemek
tirleri bakimindan cevre kentlerle paralellik gostermekle beraber gerek yemeklerin

yapilma bi¢imi gerekse de yemeklerin adlar1 yoniinden farklilik gostermektedir.

Adiyaman’in gastronomi turizmi potansiyelini olumsuz yonde etkileyen birtakim
problemler vardir. Turistik gelisim yoniinden altyapr ve iistyapr yatirimlari, turistik
cazibelere erisim, turistik eserlerin yer aldig1 alanlardaki tesislesme ve ¢evre diizenlemesi,
aktivite ve eglence imkanlari, ¢alisanlarin profesyonellesmeleri, halkin turizme katilmasi
ve bolgenin seyahat acenteleri tarafindan gecis noktasi olarak konumlandirilmasi (Arica
ve Corbaci, 2019), bu problemler arasinda goriilmektedir. Ayrica Adiyaman ilindeki
turistik gelisme problemlerinin ulusal-yerel yonetimler, yoresel halk ve turistik isletmeler
kaynakli oldugu (Arica ve Corbaci, 2019) ve bu hususta Onemli gelisme ve
iyilestirmelerin saglanmasi asamasinda dikkatli davraniglarin sergilenmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Aksi takdirde ise Adiyaman’in turistik anlamda olumsuzluklarla

kargilasmaya devam etmesi kaginilmazdir.

Adiyaman’in gastronomi kapsaminda firsatlar1 ile zayif noktalar1 vardir. Bu noktalara
deginilmesi, Adiyaman’in gastronomi konusunun tartisilmasi agisindan 6nemli ve gerekli

goriilmektedir.

Eski yerlesim alani olmasi, birgok medeniyete ve kiiltlire ev sahipligi etmesi, birtakim
kaynaklariin (su, toprak, iklim vb.) yeterli goriilmesi, zengin mutfak yapisina sahip
olmasi, biinyesi kapsaminda yapilan ¢esitli yemeklerin farkli bolgelerden izler tagimasi
ve bunu yansitmasi, adiyla biitiinlesen popiiler liriinlere (¢ig kofte vb.) sahip olmasi,

Adiyaman mutfaginin gastronomi kapsaminda sahip oldugu firsatlardir.

Yerkiirenin ve Tirkiye’nin yemekleriyle meshur bir alaninda yer alan Adiyaman’in,
Mardin, Mersin, Gaziantep, Adana ve Sanliurfa mutfaklarindan etkilenmis bir mutfaginin
olmast, bu ilin kayda deger bir avantaja sahip olmasi demektir. Doga, tarih, inang turizmi
hususunda 6nemli bir avantaji olan Adiyaman, gastronomi rotasi olusturulmasi ile doga,
tarth, inang, Kkiiltiir, turizm, gastronomi ve benzeri alanlarda firsatlar meydana
getirecektir. Zengin mutfaga sahip olan kentte ¢ig kofte, dolmali kofte, yogurtlu kofte,
eksili kofte, mahlute, kuymak, kiilah dolmasi, siitlii corba ve kulak corbasi gibi farkli

yemekler ile sillik tathist ilk sirada olmak iizere cok farkli tatlilar yapilmaktayken;
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Gilineydogu Anadolu Bolgesi’ne has lahmacun ve kebap tiirleri ile baklava ¢esidi hamur

tatlilar1 da gastronomi rotasi meydana getirmek yoniinden kayda deger firsatlar

sunmaktadir (IKA, 2014: s. 170-171; Giiven ve Kaygin, 2015, s. 82).

Altyapi-listyap1 sorunlarinin olmasi, turistik cazibelere erisim sorununun olmasi, rekreatif

faaliyet sorunlarmin olmasi, c¢evre diizenlemesi sorunlarmin olmasi, tesislesme

sorunlarinin olmasi, ekonomide yasanan olumsuz gelismelerden yiyecek ve i¢eceklerin

fiyatlarinin olumsuz etkilenmesi ve artisi, Adiyaman’in gastronomi kapsamindaki zayif

noktalaridir.

Bu calisma;

Gastronomi ve turizm literatiirlerinin zenginlesmesi noktasinda katki saglamakta,
Arastirmacilar i¢in kaynak niteligi tasimakta,

Adiyaman mutfaginin gastronomi turizmi baglaminda tanitilmasina olanak

saglamakta,

Adiyaman mutfaginin, dolayisiyla da Adiyaman kiiltiiriiniin yansitilmasina ve

anlasilmasina destek olmakta,

Adiyaman mutfagina ilgi gosteren yerli-yabanci gastro turistlerin meraklarinin

giderilmesine yardimci olmaktadir.

Yapilan ¢aligmanin sonucunda;

Yore ve bolgelerin gastronomi turizmi potansiyelini ele alan ¢alismalarin

sayisinin artirilmast,

Sehirlerin yoresel mutfaklarinin tanitim ve pazarlanmasinda yerel yonetimlerin
potansiyeli, rolii, 6nemi ve etkilerine iligkin uygulama ¢alismalarinin yapilmasi ya

da bunlarin zenginlestirilmesi,

Adiyaman’in gastronomi potansiyeline etki eden cografik ve kiiltiirel faktorlerin

belirlenmesi,

Adiyaman’da gastronominin gelisimi, bugiinii ve gelecegi ile ilgili ¢alismalarin

gerceklestirilmesi,
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. Adiyaman’t ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin gastronomik hareket
motivasyonlar1 lizerine gézlem ve miilakat teknikleri uygulanarak bir arastirmanin

ortaya konmasi,
. Adiyaman gastronomisinin Tiirk gastronomisindeki yerinin degerlendirilmesi,

o Adiyaman gastronomisi ile diger il veya illerin gastronomisinin kiiltiirel,

ekonomik, tarihi, turistik ve dogal yonlerden karsilagtirilmasi,

o Adiyaman’da gastronomi odakli ¢esitli bilimsel ve uygulama faaliyetlerinin
(kongre, sempozyum, toplanti, workshop vb.) say1 ve kalitelerinin artirilmast,
cesitli yollarla (bilgilendirme yapilmasi, katilim ticretlerinin azaltilmasi, uygun ve
etkili planlama ve pazarlama stratejilerinin degerlendirilmesi vb.) insanlarin bu

tiir faaliyetlere katilimlarinin kolaylastirilmasi 6nerilmektedir.
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oz

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 krizi 6rneginden yola ¢ikarak Diyarbakirdaki turizm
paydaslariin krize kars1 yanit olarak etkin yonetim strateji ve acil eylem planinin olup
olmadigina yonelik paydas algilarini ortaya c¢ikarmaktir. Bu sebeple c¢alismanin ifade
edilen amact dogrultusunda nitel arastirma tekniginden yararlanilmistir. Veriler
Diyarbakir’da bulunan turizm paydaslar ile yiiz ylize goriisme teknigiyle toplanmaistir.
Arastirma sonucunda turizmden sorumlu paydaslarin meydana gelebilecek krizlere karsi
hazirliklarinin yeterli olmadigy, strateji ve eylem planinin bulunmadigi, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde ise birtakim eksikliklerin oldugu saptanmistir. Ayrica turizmden sorumlu
paydaslarin iletisim diizeyinin yetersiz oldugu ve ve Diyarbakir ilinin Covid-19 krizinden
olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir. Sonug olarak Diyarbakir 6zelinde paydaslar

arasinda etkin bir yonetisimin olugsmadigi kanisina varilmistir.
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PERCEPTIONS OF TOURISM STAKEHOLDERS TOWARDS THE
DEVELOPMENT OF A CRISIS MANAGEMENT STRATEGY AND AN
EMERGENCY ACTION PLAN DURING THE COVID-19 PANDEMIC: THE
CASE OF DIYARBAKIR

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the tourism stakeholder perceptions in Diyarbakir,
whether there is an effective management strategy and emergency action plan in response
to the crisis, based on the example of the Covid-19 crisis. For this reason, qualitative
research technique was used in line with the stated purpose of the study. Data was
collected through face-to-face interview technique with tourism stakeholders in
Diyarbakir. The research results indicate that stakeholders responsible for tourism in
Diyarbakir are not adequately prepared for potential crises, lacking a strategy and action
plan, and have certain deficiencies in advertising and promotional activities. Additionally,
it has been found that the communication level among these stakeholders is inadequate,
and Diyarbakir province has been negatively affected by the Covid-19 crisis. As a result,
it is concluded that there is a lack of effective governance among stakeholders specifically
in Diyarbakir.

Keywords: Crisis, Covid-19, Stakeholder, Tourism, Tourism governance
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1. Giris

Krizler dogasi geregi Ongoriilmesi giic ve yikici sonuglar yaratan ve beklenmedik
durumlarin ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlari ifade eder (Cinar ve Sener, 2021; Coban,
2020). Turizm sektorii kriz veya dogal afetlere kars1 hassas ve kirilgan bir nitelige sahip
oldugundan meydana gelen krizler ise sektorii olumsuz yonde etkilemektedir (Liu vd.,
2023; Zhong et al., 2021). Turizm sektorii ayn1 zamanda diinyanin en hizli biiyiiyen
sektorleri arasinda yerini alirken yapisal 6zelliklerinden kaynakli meydana gelen krizlere
acik bir sektor haline gelmis (Cakmak, 2018) ulusal ve uluslararasi1 boyutlarda meydana

gelen birgok krizden olumsuz etkilenmistir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2006).

Son donemlerde ortaya ¢ikan i¢ c¢atigmalar, afetler, salgin hastaliklar, teknolojik
basarisizlik, SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome- Siddetli Akut Solunum Yolu
Enfeksiyonu), ABD’de meydana gelen 11 Eyliil teror saldirisi, Orta Dogu’da cereyan
eden Korfez Savasi gibi kiiresel krizler ve bu krizlerin etkileri turizm talebini biiyiik
Olciide olumsuz etkilemistir (Kosker, 2017). Sonug¢ olarak destinasyonlar ani
degisikliklere duyarli acik bir yapiya sahip olduklari icin seyahat kaliplar1 yeniden
sekillenerek popiiler olan turizm merkezlerinin imaji, ¢ekiciligi ve pazarlanabilirligini
disiirmiistiir (Yetgin vd. 2018). Bu sebeple kriz olarak nitelendirilen durumlarin
etkilerinin asgari diizeye ¢ekilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasti i¢in kriz yonetimi
ve stratejik yonetimin biitiin turizm paydaslari agisindan temel beceri halini almasi

gerekmektedir.

Ilgili alan yazinda Covid-19 krizi ve etkilerinin turizm sektdrii {izerinde yaratmis oldugu
etkilerine yonelik ekonomik (Agovino ve Musella, 2022), sosyal (Qiu vd., 2021), cevresel
(Monteiro vd., 2021), turizm egitimi (Tiwari vd., 2021), doga ve turizm (Spalding vd.,
2021), kiiltiir turizmi (Richards ve Fernandes, 2023), kruvaziyer turizmi (Lu ve Zheng,
2021), risk algis1 ve seyahat davranis1 (Neuburger ve Egger, 2020), seyahat ve turizm
endiistrileri tizerindeki teknolojik etkiler (Zeng vd., 2020) ve ruhsal (Kock vd., 2020)
olmak iizere cok sayida calismanin yiiriitildiglii goriilmektedir. Bunun yani sira,
turizmden sorumlu paydaslarin bakis agisina iligkin ¢aligmalara ise sinirli sayida yer
verildigi tespit edilmistir (Canhoto ve Wei, 2021; Karunarathne vd., 2021; Kuscer vd.,
2022; Wang vd., 2021; Zhong vd., 2022). Mevcut alan yazinda kriz donemlerinde kamu

ve Ozel sektor temsilcilerinden olusan destinasyon yonetim Orgiitleri ve turizm

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 12 Yil | Year: 2023
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Say: | Number: 2 ISSN : 2147-0618



paydaslarinin krizden kurtulma adina etkin kriz iletisimi ve pazarlama stratejileri
gelistirmede kilit 6neme sahip olduklar1 vurgulanmistir (Aldao vd., 2021; Blackman ve
Ritchie, 2008; Morakabati vd., 2017). Ayrica, basta hiikiimetler olmak {izere turizm
planlama ve politikasindan sorumlu paydaslarin gelecekte meydana gelebilecek ve
sonuclar1 bakimindan sektorii genis olgiide etkileyebilecek olasi krizlere karsi hazirlikli

olma adina Covid-19 siirecinin yol gdsterici olmas1 vurgulanmaktadir (Aldao vd., 2022).

Bu ¢alismada, Covid-19 krizi ve etkilerinin Diyarbakir ilinde turizm sektorii tizerinde
yaratmis oldugu etkilerine yonelik turizm paydaslarinin bakis agilarina yer verilmistir. Bu
baglamda elde edilen verilerin ilgili literatirde 6nemli bir boslugu doldurmasi
diisiinilmektedir. Bunun yani sira, arastirma bulgularinin meydana gelecek Kkriz
sonrasinda daha kisa siirede toparlanma adina somut stratejilerin gelistirilmesine de katki

sunmast ongoriilmektedir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ¢aligmanin dayanmis oldugu kavramsal dayanak olarak turizmden sorumlu
0zel ve kamu temsilcilerinin isleyis bicimini aciklayan Paydas Teorisine ve Yonetisim
kavramina yer verilmistir. Bunun yani sira kriz olgusunu turizm sektorii baglaminda

kavramsal agidan degerlendirmektedir.

2.1. Turizmde Y 6netisim

Gilinlimiiz turizminin baglica unsurlarindan olan siirdiiriilebilirlik ve destinasyonlarin
kamu-o6zel is birligi yapisi ile yonetilmesi turizm sektorii agisindan olduk¢a onemlidir.
Bu durum turizm yonetisimi ile siirdiiriilebilirlik ve destinasyon ydnetiminin iliskisini
kacimilmaz kilmistir (Tasc1, 2019). Palmer turizm yonetigimini “sistemin birbiriyle iliskili

bilesenleri arasindaki iliskilerin diizenlendigi araglar” seklinde tanimlamaktadir (Palmer,

1998:187).

Moscardo (2011:68) ise turizmde yonetisimi, “demokratik ilkeler dogrultusunda ve
kamuoyu tarafindan alinan kararlarda verimliligi en iist seviyeye yiikseltmeyi amaglayan,
turizmde karar verme ve diizenlemeye yeni bir yaklasim seklinde tanimlamigtir”.
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’niin (2008) turizmde yonetisimi
“devletlerin farkl diizeylerde ve farkli kapasitelerde, destinasyonda yasayan sivil toplum

ve turizm sisteminin isleyisiyle baglantili is sektorii ile karsilikli etkilesim ve koordine
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cabalartyla turizm destinasyonlarini yonetme siireci” seklinde tanimlanmistir (akt. Tase1,

2019:33).

Turizm endiistrisinde ¢ok sayida bilesenin olmasi beraberinde fazla sayida paydasin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tasci, 2019). Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizmde
yonetisimin saglanmasi adina da yerel diizeyde turizm, ¢evre, toplumsal ve kalkinma ile
ilgili biitiin bu paydaslarin katilim1 ve koordinasyonu gerekmektedir (UNWTO, 2013).
UNWTO (2013), yonetisim hususunda anahtar konumdaki paydaslar1 ulusal turizm
bakanliklar1 ve temsilcileri, 6zel sektor temsilcileri, STK lar, diger ilgili bakanliklar ve
temsilciler ve yerel yonetim temsilcileri seklinde belirtmektedir. Siirdiiriilebilir turizmin
geregi olarak turizmin gelisimi ile yonetimini sekillendirmek ve yonlendirmek etkili bir
turizm yoOnetimi yoniinden gerekli oldugu kabul edilmelidir (UNWTO, 2013). Yerel
diizeyde ise turizm yonetisimi bakimindan yerel yonetim ve STK’larin siirdiiriilebilir

turizm algilar1 6nem arz etmektedir (Artun ve Akbulut, 2015).

Turizm biinyesinde yer alan paydas gruplarinin faaliyette bulunduklar1 destinasyondaki
turizm sektoriinden beklentileri ve turizm sektoriine yonelik algilar farkli olabilmektedir.
Ornegin, konaklama, seyahat ve yiyecek-igecek birimlerinde yer alan paydas gruplari,
destinasyona gelen turist sayisindaki artiga bagli olarak turizme kars1 olumlu yonde tutum
sergilerken, cevreci Orgiitler ise bu durumun g¢evre lizerinde olumsuz etki yaratarak
ekosisteme zarar verecegini diisiindiiklerinden turizme karsi olumsuz tutum
sergileyebilmektedir (Harman, 2014). Bu paydaslar igerisinde c¢evresel ve sosyal sivil
toplum kuruluslarinin, turizm biinyesinde is birligine dahil edilmesi ve turizm gelisimiyle
ilgili sorunlarin ¢6ziimiine katilmalar1 6nemlidir. Cilinkii siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi

ancak biitiin yerel gruplarin katilimiyla saglanabilir (akt. Tas¢1, 2019).

Turizm destinasyonlarinda ve diger alanlarda iyi bir yonetisimin ortaya konulabilmesi
i¢in yOnetisimin boyutlarinin ele alinmasi gerekir. Bu kapsamda yonetisimin boyutlarinin
etkililigini ortaya koymak i¢in bazi parametreler s6z konusudur. Bu parametreler

(Beaumont ve Dredge, 2010:10);
e Pozitif kiiltiirler, yapici iletisim olusturulmasi, paydaslarin bagliliginin arttirilmasi,

o Seffaflik, hesap verebilirlik,
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e Paydaslarin farkli fikirlerin kabul edilmesi, paydaslar arasinda esitligin saglanmasi,

paydaslarin siirece dahil edilmesi,
e Bilginin gelistirilmesi, bilgi ve tecriibelerin paylagimi,

e Paydaslarin agikca rollerinin belirlenmesi, paydaslara sorumluluklarinin verilmesi,

islevsel yapilarin agik¢a ortaya konulmasi ve iletisim agi siireclerinin olusturulmasidir.

2.2. Kavramsal Boyutuyla Kriz

Gilinlimiizde yasanan olaylarin dinamikligi, niteligi, bilinmezligi, yikiciligi, kiiresel etki
giicii kriz evrenini ¢ok farkli bir boyuta ulastirmistir. Meydana gelen krizlerin siddeti,
hiz1, karmagikligi, niteliksel farkliliklari bir yana; spesifik olarak kiiresel capta birbiri ile
baglantili ve tetikler niteliktedir. Bu agidan bakildiginda kelebek etkisinin sadece teorik
bir tartisma olmaktan ¢iktigini1 ve kiiresel ¢apta biitiinciil bir yaklasimla, politikalarla
cevap verilmesi zorunlu hale gelmektedir. Insanlik artik tek bir felaketle degil, domino

etkisi gibi birbirini tetikleyen krizler zinciriyle miicadele etmektedir (Daric1, 2020).

Kriz kavrami tizerinde son 10-15 yildir ¢ok sayida akademik ¢aligsma yapilmis ve kirk yili
askin bir siiredir bu kavram bilimsel arastirmalara konu olmustur (Citek¢i, 2016).
Etimolojik agidan bakildiginda Yunanca bir kelime olup “Krisis” ten tiiremis ve “karar
almak ” anlamini tasimaktadir (Kaya, 2009:3). Disiplinler aras1 bir kavram olup iktisattan
siyasete, tip alanindan turizme kadar genis bir yelpazede kullanilan kriz kavrami ¢ok
saylda aragtirmact ve kurum tarafindan bir¢ok bilim dalina goére farkli sekillerde

tanimlanmistir (Ozhasar, 2019).

T1p biliminde kriz, “birdenbire beliren tehlikeler, hastalik nobeti veya hastaligin doniim
noktasi, hastanin 1yileseceginin veya dleceginin belli olacagi an” seklinde tanimlanmigstir
(Coban, 2020:8-9). Sosyal bilimlerde kriz, birdenbire olusan sosyal, iktisadi, politik ve
psikolojik olaylar karsisinda, rutin igleyisin birden bozulmasi1 maruz kalinan duruma karsi
mevcut kaynaklarin ve ¢oziim imkanlarinin yetersiz olusu sonucunda ortaya ¢ikan ve

timitsizlik barindiran gerilim ve stres hali olarak tanimlanmigstir (Giindiiz, 2020).

Politik agidan kriz, “bir karar organina ait temel amaglarin tehdit edildigi siire¢” seklinde
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2004:1). Iktisat biliminde kriz, ekonomik faaliyetlerde
bulunan bir orgiitiin varligin1 6nceki donemlere gore siirdiirememesi ve orgiitiin normal

faaliyet donemindeki kosullar1 saglayabilmesi i¢in gerekli olan degisiklikleri yerine
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getirmek zorunda oldugu siire¢ seklinde tanimlanmistir (Kiligdere, 2017). Psikoloji
biliminde kriz, buhran, kaza ve Oliimle sonuclanan olaylarin getirdigi travmatik
deneyimler, aile iligkilerinin yipranmasi, bir takim sosyal etkiler, ruhsal denge kayb1 gibi
cok sayida faktorden kaynaklanabilen, insanlarin kisilik ve algilarinda meydana gelen

yapisal bozulmalar olarak tanimlanmaktadir (Coban, 2020).

Turizmde kriz, sektoriin olagan faaliyetlerini tehdit edip sekteye ugratan turistlerin ve
diger unsurlarin algilarinda olumsuz yargilar olusturan ve bunun sonucunda turistik
destinasyona talebi azaltarak turist sayisi ve turizm gelirinde diisiislere neden olarak
turistik isletmelerin olagan faaliyetlerinin durmasina yol agan durum seklinde

tanimlanmaktadir (Tiifekei, 2010).

Oxford sozliigi krizi, “daha iyi ya da daha kdtiiye gitmek i¢in doniim noktast” seklinde
tanimlamaktadir (akt. Narbay, 2006:5). Uluslararas1 Kriz Enstitiisii krizi, 6nemli bir
problemin basin yayin organlarinda birdenbire giindem olmasi sebebiyle organizasyonun
olagan operasyonlariin belirgin bir sekilde sekteye ugramasina yol agan ve istikrarin
yitirilmesiyle sonuglanan durumlar dizini seklinde tanimlanmaktadir (Akinci, 2010).
Literatiirde kriz kavrami ile ilgili ¢cok sayida ve farkli sekillerde tanimlar yapilmig
olmasina ragmen biitiin disiplinlerin ortak tanimi krizin genel olarak olumsuz ¢agrisimlar
yaptig1 ve aniden ortaya ¢ikabilen beklenmedik durum seklinde ifade edildigidir (Coban,
2020).

Son zamanlarda literatiirde Covid-19 krizi ve etkilerinin turizm sektorii izerinde yaratmig
oldugu etkilerine yonelik ¢ok sayida ¢alismanin yer aldig1 goriilmektedir (Kandemir vd.
2020; Folinas ve Metaxas 2020; Giinay vd. 2020; Nhamo vd. 2020; Haywood 2020;
Kreiner ve Ram 2020; Kaygisiz 2021; Kivileim 2020; Ayittey vd. 2020; Wilson ve Chen
2020). Ancak turizmden sorumlu paydaslarin bakis agisina iliskin ¢alismalara sinirh
sayida yer verildigi tespit edilmistir. Covid-19 krizi ve etkilerinin Diyarbakir ilinde turizm
sektorii tizerinde yaratmis oldugu etkilerine yonelik turizm paydaslarinin bakis acilarina
yer verilerek elde edilecek verilerin ilgili literatiirde onemli bir boslugu doldurmasi
diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, arastirma bulgularinin meydana gelecek kriz
sonrasinda daha kisa siirede toparlanma adina somut stratejilerin gelistirilmesine de katk1

sunmas1 ongoriilmektedir.

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 12 Yil | Year: 2023
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Say: | Number: 2 ISSN : 2147-0618



3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni ve Veri Toplama

Bu aragtirmada nitel arastirma deseni olarak durum calismasindan yararlanilmastir.
Durum ¢alismalarinin diger arastirma tiirlerinden ayrilan en belirgin 6zelligi nasil ve nigin
sorularin1 esas alan, aragtirmacinin kontrol saglayamadigi bir olay veya olguyu
derinligine incelemesini miimkiin kilan aragtirma yontemi olmasidir (Yildirim ve Simsek,
2011). Bu baglamda arastirmanin alanin1 Diyarbakir ili olustururken, ¢alisma grubunu ise
turizm paydaslar1 olusturmaktadir. Gerek arastirma probleminin ¢dziimii ve gerek
aragtirtlmak istenen konuya iliskin tatmin edici bilgiyi sunma adina turizm paydaslar
calisma grubu olarak se¢ilmistir (Baltaci, 2019). Goriismeler 6ncesinde katilimcilara izin

formu imzalatilmig ve 15 katilimci aragtirmaya katilmayi kabul etmistir (Tablo 1).

Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmastir.
Gortisme formu 5 sorudan olusmaktadir (EK-1). Goriismelerin siiresi ortalama 45-60
dakika aras1 degisiklik gosterirken veriler ses kaydi kullanilarak toplanmistir. Goriisme
sorulari ilgili alan yazinda bulunan ¢aligmalardan yararlanilarak hazirlanmistir (Biiyiik ve
Can, 2020; Clement, 2005; Ceti ve Unliidnen, 2019; Demiray, 2019; Dénmez, 2008;
Driscoll ve Starik, 2004; Freeman, 2010; Garg, 2013; Gossling vd., 2020; Maphanga ve
Henama, 2019; Menegaki, 2020). Bu sayede arastirmanin amacina uygun oldugu
diisiiniilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formu akabinde alaninda uzman akademisyenlerden uzman goriisii alinmis ve
daha sonraki siirecte ise alaninda yeterli donanima sahip oldugu ve yetkinligi hususunda
ortak kanaat olusturan bir turizm paydasi ile pilot ¢alisilma yapilarak, yoneltilen sorularin
anlagilabilirligi teyit edilmistir. Goriismeler katilimcilarin istegi dogrultusunda bagh
bulunduklari kurum veya isletmenin fiziki ortaminda gergeklestirilmistir. Calisma
verilerin tekrar etmesi ve doyum noktasina ulagmasi nedeniyle 15 turizm paydasinin

katilimi ile sinirlandirilmistir (Fusch ve Ness, 2015).
3.2. Verilerin analizi

Nitel aragtirmalarda tiimevarimsal bir yaklasim s6z konusu olmakla beraber ele alinan
olguya temel olusturabilecek bir kuramin olmamasi durumunda tiimevarimci analiz, yani

kodlamaya dayali igerik analizi gereklidir (Karatas, 2017). Nitel arastirmacilar farkli
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stire¢ ve yontemler kullanmalarina ragmen genel anlamda tlimevarimci bir analiz yontemi
ile kuram gelistirmeyi amaglamaktadirlar (Ozdemir, 2010). Bu ¢alismada nitel arastirma
ydnteminin analiz tekniklerinden biri olan tiimevarimei igerik analizi kullanilmstir. ilk
asamada veriler Word belgesine aktarilarak transkript haline getirilmistir. Sonraki
asamada ise arastirmanin giivenirlik ve gecerliligini saglama adina (Cresswell ve Miller,
2000) iki bagimsiz arastirmaci tarafindan veriler kodlanmistir. Nitel arastirmalarda elde
edilen verilerin genis Ol¢lide kabul gérmesi icin benzer veri setinin farkli bagimsiz
arastirmacilar tarafindan analiz edilmesi ve yorumlanmasi glivenirligi artiran
yontemlerden biri oldugu i¢in veri analiz siirecine bagimsiz aragtirmacilar dahil edilmistir
(Decrop, 1999). ilk olarak ortaya ¢ikan tema ve kategoriler bagimsiz kodlayicilar
tarafindan bir araya getirilerek tartisilmistir. Sonraki asamada ise tema ve bu temalar
altinda yer alan kategoriler saglanan uzlas1 sonrasinda tablo haline getirilmistir. Sonug
olarak veri analizi sonrasinda bulgular toplamda strateji ve eylem plani, paydaslarin rolii
ve etkinligi ve kriz/pandemi sonrasi asama olmak iizere {i¢ ana tema ve bu temalar altinda

da alt temalara ayrilmistir (Tablo 2).

4. BULGULAR
4.1. Calisma grubuna iliskin bulgular

Arastirmaya katkida bulunan katilimcilarin demografik nitelikleri incelendiginde 12’si
Erkek 3’ ise Kadin, yas araliklar1 ise 31 ile 60 araliginda degisim gostermektedir.
Katilimcilarin egitim seviyeleri ise On Lisans ve Lisansiistii diizeylerinde farklilik
gostermektedir. Goriisme gerceklestirilen katilimeilar kent turizminde s6z sahibi kamu
ve Ozel sektor temsilcilerinden olusmaktadir. Boylelikle aragtirmaya katilan turizm
paydaslar1 4 Yildizli Otel Yoneticisi (3), Seyahat Acentesi (1), Kiiltir ve Turizm
Bakanligi Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi Giineydogu Bolge Temsilcisi
(1), Dicle Universitesi (2), Kayapinar Belediyesi (1), Sur Belediyesi (2), Turist Rehberi
(1), Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (1), Kalkinma Ajansi (1), Sanayi ve Ticaret Odas1 (1)
ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) yetkililerinden olugmaktadir.

4.2. Tema/Kategorilere iliskin Bulgular
Turizm paydaslartyla gerceklestirilen goriismelerin analizi sonrasinda bulgular literatiire

dayandirilarak belirlenen temalar altinda aciklanmistir. Calisma bulgular1 toplamda ii¢
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ana tema ve bu temalar altinda da alt temalara ayrilmistir. S6z konusu ana temalar strateji
ve eylem plani, paydaslarin rolii ve etkinligi ve kriz/pandemi sonrasi asama olarak

belirlenmistir.

4.2.1. Strateji ve eylem plani

Katilimcilarin gerek meydana gelebilecek olasi genel bir kriz gerekse de Covid-19 krizine
iliskin 6ncesinde olusturulmus etkin bir kriz strateji ve eylem planinin olmadigina iliskin
goriisleri agir basmaktadir. Bu baglamda, strateji ve eylem plani ana temasi altinda
hazirlikli olma, kisa donemli stratejiler ve uzun dénemli stratejiler ve teknoloji alt tema

olarak belirlenmistir.

4.2.1.1. Hazirlikli olma

Hazirlikli olma durumu destinasyonlarin kriz kaynakli olusabilecek yan etkilerini
azaltmalarina yonelik cevap verebilirlik agisindan etkin bir yonetigimi saglamada énemli
bir bilesen olarak nitelendirilmektedir (Cakar, 2018; Gani ve Singh, 2019). Paydaslarin
Covid-19 krizine iliskin cevap verilebilirlik agisindan 6nceden hazirlanmis bir eylem
planinin olmadig1 yoniinde agirlikli olarak goriis bildikleri veri analiz siirecinde saptanan
bir bulgu olarak ortaya konmustur. S6z konusu duruma iliskin bazi katilimecilarin

goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:

“Kovid tabi hi¢ beklenmedik bir sey oldugu i¢in hani biraz kriz ama hani farkl bir kriz
her krize karsi insan onlem almistir ama kovid hi¢ beklenmedik bir sey biitiin diinyay
etkileyen bir sey oldugu icin yani bana farkl bir kriz gibi geliyor tabi ki bununla ilgili hi¢
kimse tiim diinyada onlem almamigtir boyle bir salgin hastalik yani hi¢ diigiinmedigimiz
beklemedigimiz bir seydi...yani bilmiyorum bu ¢ok farkl bir krizdi beklenmedik bir kriz
oldugu icin yani hi¢ kimsenin énceden ben bir kriz yonetimiyle ilgili bir én hazirlik
yaptigin diigiinmiiyorum her krize karst hazirlikliyiz ama bu krize karsi hazirlikl degildik
agtkcast”. (Katilimcer 1)

“Kesinlikle boyle bir seyin olabilecegini tahmin edebilen kimse yoktu diinyayt sallayan
bir sey yani bununla ilgili diinyada bir hazirlik yapidigina inanmiyorum yani alti yap
olarak da”. (Katilimct 4)

“[...]krize karsi onceden planlanmig bir seyimiz yoktu ¢iinkii beklenmedik bir seydi [...]”
(Katilimct 9)

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 12 Yil | Year: 2023
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Say: | Number: 2 ISSN : 2147-0618



“Béyle bir planin sadece Diyarbakir i¢cin degil Tiirkiye genelinde hazirliksizdi. Bu zaten
hazirliksiz olmasindaki en biiyiik etkende hi¢ kimsenin bilmedigi bir viriis tarafindan
diinyayr herkesi sardi herkesi oldugu gibi Diyarbakir'da en ufak bir hazirlik yapilmadan
vakalandi. Bu stire¢ igerisinden sonrasi i¢in yapilan ¢alismalar oldu mu ¢ok oldugunu
diigtinmiiyorum yine ayni sekilde devam edip bunun sadece siire¢ icerisinde iilke
biitiiniinde nasil onlemler alindiysa Diyarbakir'da da o énlem icerisinde devam ettigini
diistintiyorum ¢iinkii hani ¢ok fazla bir boyutta ekstra bir énlem Diyarbakir'da alindigini

zannetmiyorum”. (Katilimci 11)

Katilimcilarin yukarida hazirlikli olma alt temasina iligkin goriisleri degerlendirildiginde
hem genel olarak hem de Covid-19 6zelinde 6nceden olusturulmus herhangi bir
hazirhiklarinm olmadig: fikri daha ¢ok agir basmaktadir. Ozellikle, diger kriz tiirleriyle
karsilastirildiginda Covid-19 krizi sahip oldugu nitelik ve ortaya cikis sekli itibariyle
kiiresel dlgekli beklenmedik bir kriz niteligi tasidigr i¢cin paydaslarin hazirlikli olma

konusunda gerekli strateji ve eylem planini hazirlamada zorluk ¢ekildigi goriilmektedir.

4.2.1.2. Kisa donemli stratejiler ve uzun dénemli stratejiler

Kriz donemlerinde turistik destinasyonlarda etkin bir strateji ve eylem plani hazirlama
stiregleri gdz oniinde bulunduruldugunda genel olarak isletmeler pasif (kisa donemli) ya
da proaktif (uzun dénemli) hazirlikli olma durumunu segmektedirler (Hystad ve Keller,
2006). Turizm paydaslarinin krizin olumsuz etkilerini en aza indirme hususunda hazirlikli
olma durumu bakimindan uzun dénemli etkin bir strateji ve eylem planindan ziyade daha
cok kisa donem i¢in gegici stratejiye yoneldikleri saptanmistir. Bu olguya iligkin daha ¢ok
kisa siireli denetimlerin gerceklestirilmesi, hijyen kurallarina uyulmasi ve giivenli turizm
sertifikas1 uygulamasinin benimsendigi anlasilmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi

katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Yani bu noktada agik¢ast devletin tabii ki attigi adimlart mevcut ozellikle konaklama
hizmetlerinde 36 aya varan taksit imkanlart sagladi vatandaslara. Yani turizm
potansiyelini biraz daha artirabilmek adina turizmi destekleyebilmek adina faizsiz kredi
Sistemleri uygulandi hakeza igletmelere giderlerinin karsilanabilmesi icin faizsiz kredi
arti vergilerin oOtelenmesi oteller ve diger isletmelerde ¢alisan personellerinin isten
¢ctkarilmamast karsiliginda devletin kisa ¢alisma 6denegi adi altinda destekleri var[...]”

(Katilimct 12)
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“[...]bu koronaya karsi hi¢bir sektér tam olarak hazir degildi agik¢asi. Ancak bu siirecte
kendini en ¢ok toparlayp hizli bir sekilde kendini bu ise adapte eden sektorlerden birisi
de turizm sektorii oldu. Cok c¢abuk adapte oldular. Temizlige, hijyene ve satis
portfoylerini ona gore gelistirdiler. Hazir degillerdi ama ¢abuk uyum sagladilar [...]”
(Katilimct 10)

Covid-19’un  olumsuz etkilerini gidermeye yonelik paydaslarin  goriisleri
degerlendirildiginde kisa calisma 6denegi, hijyen ve temizlik, giivenli turizm sertifikasi
gibi daha ¢ok kisa donemli ve gegici strateji ve eylemlerin gelistirilerek krizin olumsuz
etkilerini azaltma yoluna gittikleri sdylenebilir. S6z konusu olgu mevcut alan yazinda

gerceklestirilmis calismalardan tiireyen bulgularla ortiismektedir (Cakar, 2018).

4.2.1.3. Reklam ve tanitim

Isletmeler yasanan kriz sebebiyle azalan turistik talebi kendi yararma olabilecek sekilde
cevirebilmek adina reklam ve tanitim faaliyetleriyle turistin ilgisini ¢ekebilecek, turisti
cezbedebilecek yeni lriinler gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Bunun yami sira isletmeler
iiriin fiyatlarini agsagi ¢cekerek ve kredili satiglara imkan taniyip tutundurma faaliyetleri ile
bu olanaklar1 destekleyerek krizin etkilerinden en az diizeyde korunmaya ¢alismaktadirlar

(Durgun ve Govdere, 2011).

Paydaslarin reklam ve tanmitim alt temasi ile ilgili goriisleri dikkate alindiginda genel
olarak mevcut faaliyetlerin yeterli olmadig1 goriisii agirlik kazanmaktadir. Paydaslara
gore kenti On plana ¢ikartacak bagarili reklam ve tanitim faaliyetleri i¢in sosyal medyanin
daha etkin kullanimi, paydaslarin bir araya gelerek kent turizmi i¢in ortak ¢alismalarda
bulunmalari, kentin sahip oldugu Zerzevan kalesi, Tarihi Surlar ve On Gozlii koprii gibi
tarihi ve turistik kaynaklarin bakim ve onarim ¢alismalarinin yapilmasi ve tanitiminin
yapilmas1 gerektigi anlasilmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi katilimcilarin

gortsleri su sekildedir:

“...su an Diyarbakir turizminden bahsettigimiz i¢in ornegin kentimizin tarihi surlarindan
bahsediyoruz. Iste surlarin seye kazandirilmasi iste mesela yeni yapilan on gozlii
kopriintin onarumi vs turistlerin ilgisi arti ozelliklerini de bahsedelim yine ¢ok biiyiik bir
proje ve benim i¢gin yani benim 6ngériim ve Zerzevan kalesi yani yeterli ve gerekli diizeyde

tamitilmasi destek ¢ikilmasi yani boyle seylerden bahsediyoruz...” (Katilimci 5)
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“...lilke genelinde gercek turizm aktorlerinin toplanarak birleserek biitiin diinyaya
vayilmasi gereken az once sosyal medyadan basindan dediginiz reklamlarin tanitimlarin
bu pandemi siirecinde kayip edilen giinlerin telafisi i¢in ¢cok yogun bir ¢calisma yapmak

Zorunda...” (Katilimci 4)

Katilimeilarin kentin Covid-19 siirecinde yasadigi kayiplarin telafisi igin turistlerin
ilgisinin de dikkate alinarak sahip olunan turistik degerlerin 6n plana ¢ikartilmasi adina
reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi ve paydaslarin bir araya

gelerek daha organize sekilde caligmalar ylriitmesi gerektigi saptanmistir.

4.2.1.4. Teknoloji

Giindelik hayat1 kolaylastirmaya yonelik yeni teknolojiler, turizm sektoriinde giderek
yayginlagsmaktadir. Son déonemde hayatimiza giren yapay zeka ve robotik uygulamalar
salgin siirecinde basarili sonuglar veren salginin bulas riskini engellemede basvurulan ve
rekreasyon alanlarinda, konaklama isletmelerinde, yeme-igme {initelerinde

havaalanlarinda kullanilan teknolojik inovasyonlardir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020).

Paydaslarin teknoloji alt temasina iligskin goriisleri genel olarak teknolojinin giiniimiizde
ileri bir seviyede olmasina ragmen Covid-19 siirecinde fayda saglayacak iyilestirici
etkilerde bulunan uygulanabilir bir alan bulamadigi ve gelismis iilkelere ragmen
teknolojinin krize kars1 pasif kaldigir ancak Covid-19 ile toplanti gibi zorunlu hallerde
faydalanildig1 goriisii agir basmaktadir. S6z konusu duruma iliskin bazi katilimeilarin

goriisleri su sekildedir:

[...Jteknolojide buna uyumlu olmali bu arada. Eger boyle bir teknoloji olmasa
yvapamazsiniz tabi. Yeterli alt yapinin olmast gerekir. Yani mesela bu bir dijitaller ¢agina
giris yapmamizi illa bir pandemi beklememizi gerekiyormus. Halbuki dijitallesme
hayatimizda yillardir var.Ama bakin bir viriisle eskiden ben online toplantilar: yapmaya
calisirdim isterdim normalde yani pandemi yokken hi¢ yapamazdim. Hi¢ kimse katilmak
istemezdi. Herkes bir yiiz yiize gelmek isterdi ama simdi zorunluktan dolay: hayatimiza

girdi ve insanlar keyif almaya da basladi artik yapiyoruz”. (Katilimci 8)

[...] Gelismis iilkelerde veya teknolojik olarak daha farkl seviyedeki sektorlerde veya

tilkelerde birtakim seyler olabilir. Yani krizlerin ongoriilmesine dair ¢calismalar yapilmuis
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olabilir.Daha oéncesinden iste bildigimiz kadariyla Amerika’nin Almanya’nin béyle

calismalart vardi [...] (Katilimct 14)

[...] yani gelismis iilkeler bugiin teknolojiyi o kadar gelistirmisler ama buna bir de
hazirliksiz yakalandilar [...] (Katilimct 15)

Katilimeinin  teknolojinin  Covid-19 siirecinde ne diizeyde etkin kullanilabildigi
hayatimiz1 ne kadar kolaylastirabildigine iliskin goriisleri dikkate alindiginda dijital
uygulamalar i¢in alt ve iist yapinin yeteri diizeyde uygun olmasi gerektigi ve bununla
beraber aslinda uzun zamandir hayatimizda yer alan dijital uygulamalarin Covid-19
stireciyle beraber yasam alanimiza hizli bir giris yaptig1 ve ¢evrimici toplantilar
hususunda uygulanabilir oldugu ve katilimcilarin bu durumdan memnun oldugu goriisii

saptanmistir.

4.2.2. Paydaslarin rolii ve etkinligi

Kriz ortamlarinda sektdrde faaliyet gosteren paydaslar, krizlerin hem seyahat hem turizm
tizerindeki maliyet, risk ve etkilerini dikkate almalar1, proaktif bir yaklasim sergileyerek
kiiresel 6lgekte yasanabilecek krizlere kars1 eylem planlarini hazirda tutmalariyla beraber
devam eden siirecte kontrollii ve saglikl turizme yonelik gerekli olan aksiyonlari almalari

nedeniyle siirdiiriilebilir turizm i¢in dnemli aktorlerdir (Bahar ve ilal, 2020).

Katilimeilarin yaganan Covid-19 kiiresel salgininda paydaslarin rolii ve etkinligi ana
temasina iliskin paydaslarin siirecin neresinde olunmasi gerektigi ve rollerinin ne olmasi
gerektigi hususlarinda ki goriisleri dikkate alindiginda genel olarak paydaslarin pasif bir
rol iistlendikleri, kriz siirecinin disinda kaldiklari, organize bir profil sergilemekten uzak
kaldiklari, iletisimin eksik kaldigi, koordinasyonun yapilamadigi ve is birliginin
saglanamadig1 goriisli veri analiz siirecinde saptanan bir bulgu olarak ortaya konmustur.
Bu baglamda paydaslarin rolii ve etkinligi ana temasi altinda iletisim, koordinasyon ve is

birligi alt tema olarak belirlenmistir.

4.2.2.1. lletisim

Turizm sektoriinde yasanan kriz siireglerinde bilgi paylasimi hayati bir 6neme sahiptir
(Mistilis ve Sheldon, 2006). Yasanan olumsuz durumlarin etkilerinin kirilabilmesi veya
en azindan hafifletilebilmesi ve krizlerin yonetilebilmesinde iletisim onemli bir rol

oynamaktadir (Park vd., 2018). Iletisim destinasyondan turizm pazarmna, turizm
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paydaslari arasinda ve acil durum yoneticilerinden paydaslara olmak tizere i¢ merkezlidir

(Gani ve Singh, 2019:14).

Paydaslarin kriz ortaminda iistlendikleri rol ve etkinlikleri gerceklestirebilme hususunda
iletisim alt temasina iliskin goriisleri degerlendirildiginde genel olarak sokaga ¢ikma
yasaklarinin olmasi, bulag riskinin fazla olmasi ve mesafeli olma zorunlulugu
nedenlerinden dolay1 iletisimde aksakliklara yol agtig1 ve bu nedenle saglikli bir iletisimin
kurulamadig1r goriisii anlasilmaktadir. S6z konusu duruma yonelik bazi katilimcilarin

goriisleri asagida ifade edildigi gibidir:
“Bir iletisim sorunu var”. (Katilimci 3)

“[...Jinsanlarin paydaslarin hi¢cbir sey diisiinmelerine gerek yok. Aldigi kurallar
dogrultusunda yapilmasi gereken ne varsa yapsinlar baska hi¢bir sey yapmalarina gerek
vok ki. Pandemi dénemi bitene kadar ne olur mesela sosyal medyada reklamlarini
vapsinlar. Yani bu paydaslar bu donem icerisinde bence sosyal medya igerisinde

vapabilecekleri en giizel sey kendi yerlerinin tanitilmasidir/...] " (Katilimct 15)

Katilimcilarin -~ goriisleri  dogrultusunda iletisim alt temasimna iliskin  goriisler
degerlendirildiginde paydaslar arasinda iletisim kurmakta bazi sorunlarin yasandig
saptanmigtir. Covid-19’un yarattigi olumsuz atmosferden dolay1 iletisim kurmaktan
ziyade paydaslarin daha ¢ok alinan kurallara riayet ederek bunun yani sira hareket
kabiliyetinin kisitlandigr bu siireci daha ¢ok sosyal medya araciligi ile tutundurma
faaliyetlerine agirlik vererek gecirmesi goriisii veri analiz silirecinde saptanan bir bulgu

olarak ortaya konmustur.

4.2.2.2. Koordinasyon

Koordinasyon konusunda yasanan eksiklikler caligmalarda biitiinliik olusumunu ve
stirdiiriilebilirligin sektdriin biitiiniine yayilmasma engel olabilmektedir. Bu sebeple
koordinasyon konusunda yasanan sorunlarin giderilmesi turizm sektorii adina yiirtitiilen

faaliyetlerin daha ¢ok anlam kazanmasini saglayacaktir (Artun ve Akbulut, 2015).

Paydaslarin Covid-19 siirecini daha etkin yonetebilmek adina koordinasyon alt temast ile
ilgili gorisleri dikkate alindiginda koordinasyon konusunda bir eksiklik oldugu goriisii
agir basmaktadir. Nihai hedefin turizmi ayakta tutmak olmakla beraber bunun i¢in biitiin

turizm bilesenlerinin bir paydada bulusmalar gerektigi goriisii 6n plana ¢ikmaktadir.
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Siireci daha saglikli bir sekilde yonetebilecek bir uygulama rehberinin olmamasindan
kaynakli olarak krize iliskin bir ¢6zliim yapilamadig1 anlagilmaktadir. S6z konusu duruma

iliskin baz1 katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“[...]gerek Biiyiiksehir gerek Sur Belediyesinin yaptigi biitiin ¢alismalarda buradaki
temel hedefimiz turizm sektoriinii giiclendirmek. Buradaki paydaslarla TURSAB dan
tutun Ticaret Odasina, esnaf odasina diger turizmle ilgili seyahat acentalarina kadar
buradaki kisilerin isin igerisinde olmalart ¢ok onemli. Ciinkii bu igin kompedant onlar

olacak. Biz tesvik edici yonlendirici ve onlerini agict olacagiz/...]” (Katilimct 10)

“Pandemi stirecinde gormiis oldugumuz en onemli eksikligimiz sektor bilesenleri
arasindaki koordinasyonsuzluk ve olasi risklere karsi alternatif ¢oziim tiretecek bir yol
haritasimin olmamasiydi. Bu eksikligimizi giderebilecek bir organizasyon ne yazik hala

olusturulabilmis degil[...]” (Katilimct 13)

Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda yapilan degerlendirmelerde krizi yonetebilecek
heniiz uygulanabilir bir rota olusturulamadigi ve muhtemel risklere dair bir ¢oziimiin
gelistirilemedigi saptanmistir. Kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin turizm bilesenlerini
desteklemesiyle daha organize bir tutumun ortaya ¢ikacagi ve bu sayede daha etkin bir

rol iistlenerek alternatif ¢oziimlerle krizin agilabilecegi anlagilmaktadir.

4.2.2.3. Is birligi

Is birligi, sorunlar1 ¢ézmekle beraber paydaslarin ortak menfaatlerine ve menfaatlerine
ulasma siireci seklinde tamimlanmaktadir (Jiang ve Ritchie, 2017). Is birligi, biitiin
paydaslarin ortakligini, turizm destinasyonu diizeyinde 0zel ve kamusal aktorleri

(gruplar, bireyler veya kuruluslar gibi) kapsamaktadir (Cakar, 2018).

Paydaslarin Covid-19 krizinin turizm sektoriine verdigi zararin ve yasanan
olumsuzluklarin iyilestirilmesi hususlarinda is birligi alt temasina iliskin goriisleri
degerlendiginde paydaslar arasinda genel olarak bir is birliginin olmadigi, diizenli
araliklarla toplantilarin yapilmadig1 ve az sayida gerceklestirilen toplantilarda ise ¢oziim
tiretmekten ziyade sorunlarin dile getirildigi ve uygulanabilir bir yol haritasinin olmadig1

saptanan bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir.

“Yani paydaslarin kendi aralarinda diizenli olarak toplantilar yapip bu toplantilarda dile

getirilen konulari yazili bir sekilde hazirlayip wygulamalari gerekiyor. Yani sadece
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toplanti yapip o toplantida olumsuzluklardan bahsetmeyip ¢oziim onerileri getirilmesi
gerekiyor yani masada kalmamasi gerektigini diisiiniiyorsunuz evet yani misafirler
diizgiin bir sekilde konaklamak istiyor ama sadece misafir pesinde kosuyorlar misafiri
kalite/i bir sekilde diizgiin bir sekilde hizmet verin tekrar gelmelerini saglayamiyorlar”.

(Katilimct 3)

“[...Jtur operatorleri seyahat acentalar: yine dolayisiyla giiniimiiziin sartlarina uygun
fakat viriisiin de tedbirlerini elden birakmadan destinasyon ¢esitlerini kalabalik ¢ok fazla
sayida insamin dahil oldugu kitle turizmi yerine daha az sayida insanin oldugu... insanin

dogayla iliskisinin daha fazla oldugu yeni destinasyonlar yaratilmali”. (Katilimci 7)

“[...]Jozellikle turizm paydagslari iste Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Il Kiiltiir Turizm
Miidiirliigii Biiyiiksehir ve alt kademe belediye baskanliklar: biinyesindeki kiiltiir ve
sosyal isler miidiirliikleri bununla beraber iste TURSAB’in bélge miidiirliigii gibi
paydaslarin ortak bir ¢alisma icerisinde muhakkak bulunmas: gerekiyor. Bunun yapimi
ve olusma asamalarinda kesinlikle tiim paydagslarla beraber bir toplantimin birkag
toplantinin belki olusturulup atilacak olan o adimlarin belirlenmesi lazim ve kesin ve

dogru bir yol haritasiyla belirlenmesi lazim”. (Katilimct 12)

“[...]JUlke ekonomisine yilda yaklasik 40 milyar dolar bir déviz saglayan turizm
sektortinii yeniden canlandirmak i¢in kamu ve ozel sektoriin yani sira meslek orgiitlerinin
de icerisinde yer aldigi bir kriz yonetimi olusturularak c¢ok acil bir yol haritasin
ctkarmakta biiyiik yarar goériiyoruz...Basta Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi olmak iizere,
biitiin paydagslarin icerisinde yer aldigi bir komisyon marifetiyle sektoriin en ¢ok
etkilendigi ve en zayif noktalar belirlenerek yeni bir turizm politikast tiretilmelidir.
Ulasim, konaklama, beslenme, eglenme ve diger tiim hizmetlerin insan sagligini ve
huzurunu en iist diizeyde tutacak asgari kriterler belirlenmeli, bu kriterlerin altinda
hizmet verilmemesi konusunda gerekli denetimler yapiimalidir. Bunu yaparken sektoriin

biitiin bilesenlerinin ortak bir paydada bulusmalari mutlak anlamda saglanmalidir’.

(Katihimci 13)

“Tabi bu resmi kurumlarla birlikte yapilabilir. Iste bakanliklar, yine diger ilgili iist
kuruluglar, kamu ozel isbirligi diyelim, kamu kurumlari, uzman gruplari yurtdisindan bu

konuda deneyimli danigsmanlar veya bilgi aktarimi saglayacak kisiler ile teknik
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desteklerle bolgemizde iilkemizdeki turizm paydaslarimin katilimiyla bir siire¢ olmalidir.
Tabii ki etkin paydas olmalilar. Hem uygulamada da aktif rol almalilar. Ciinkii

uygulamada en ¢ok onlar tasin altina elini koyacaklar”. (Katilimci 14)

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde siirecin saglikli bir sekilde atlatilabilmesi ve
iyilestirme faaliyetlerinin gecerli olabilmesi i¢in biitlin turizm bilesenlerinin bir araya
gelerek Covid-19 sartlarina entegre edilebilecek yeni turizm politikalarinin tiretilmesi,
dogaya yakin, az sayida insanin oldugu ve sakin destinasyonlarin olusturulmasi gerektigi
anlasilmaktadir. Is birligi catis1 altinda bir araya gelinerek izlenecek yolun
haritalandirilmasi, turizmde SWOT analizinin yapilmasi, konaklama isletmelerinde,
yiyecek-igecek iinitelerinde, ulasim ve eglence sektorlerinde bakanliklar, ilgili kuruluslar,
0zel ve kamu 1is birligi ile uzman gruplar tarafindan denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve gerekli desteklerin yapilmasini saglayacak paydaslarin etkinligini

stirekli ve etkili kilacak siirecin baglatilmas1 gerekmektedir.

4.2.3. Kriz/pandemi sonrasi asama

Kriz sonrasi iyilesmeye yardimci olabilecek gerekli stratejilerin gelistirilmesi, turistlerin
endiselerini endisesini ortadan kaldirmak, krizin zararli etkisini asgari diizeye indirmek
ya da ortadan kaldirmak igin turist destinasyonu a¢isindan dnemli goriilmektedir (Cakar,

2018).

Paydaslarin pandemi sonrasi agama ana temasina yonelik goriisleri dikkate alindiginda
pandeminin ne zaman bitecegine dair herhangi bir zaman tahmininde bulunulamadigi ve
bundan dolay: turistten ziyade sirket ¢alisanlarina yonelik yeni stratejilerin belirlenip
planlamalarin bu dogrultuda gergeklestirildigi ve saglikli turizm faaliyetlerine yonelmek

gerektigi gortisleri saptanan bulgular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

“Simdi soyle soyleyeyim. Isletme olarak tabi ki bu olay yasandiktan sonra biz farkl
stratejiler iistiinde yogunlastik. Otel isletmesi olarak sadece turistlere hizmet
vermedigimiz i¢in bu olaylardan sonra veya viriisten sonra dogal olarak strateji
degistirdik. Turist ¢cekmektense sirket elemanlarina yoneldik pazarlamacilara yoneldik
glintibirlik konaklamalara yoneldik. Bunlarla ilgili calismalar yapmaya basladik. Ciinkii
ne kadar yaparsak yapalim viriisiin bitme siiresi belli degil. Viriistin ne zaman bitecegi

belli degil ve viriisiin etkileri bile hala tam kesin olarak belirlenmemis. Strateji degistirip
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turist ¢ekmek yerine daha ¢ok yine sektor anlaminda bakarsak bu da turist sayilir
konumda ama biz daha ¢ok artik su an is anlaminda gelen insanlari cekmeye basladik.
Daha ¢ok ona yonelmeye basladik sirketlerle firmalarla gériismelerimizi artirdik daha
once sezondan sezona strateji uygularken su an biitiin yil bazinda o stratejiyi eledik ¢tinkii
turist ¢ekemeyecegimizi anladik kiiltiir turu yapamayacagimizi anladik Diyarbakir’
tammak ve Diyarbakir’t gormek icin gelenleri degil de is icin Diyarbakir’a gelenlere

yvoneldik”. (Katilimci 4)

“[...]ozellikle bizler yerel yonetimler olarak turizm alanlarimizda potansiyelin yogun
oldugu alanlardaki hem altyapr daha onceden var olan altyapt ¢calismalarimin acil bir
sekilde halletmemiz gerekiyor hem de buralara ulasacak insanlarin ulasim
giizergahlarinda ki biitiin eksiklikleri yok etmemiz lazim bununla beraber isletmelere
ciddi manada destek vermemiz gerekiyor isletmelerle ilgili yaptiklar: her ¢alismalarda
hem yerel yonetimler hem merkezi idarenin bu konuda isletmelere maddi ve manevi

noktada destek vermesi lazim/[...] " (Katilimci 12)

“Bu siirecte tabi planlama ve eylem onemli su anda yiiriiyen bazi siiregler var uluslararasi
kuruluslarla Tiirkive Cumhuriyeti’nin bakanliklar: arasinda yiiriitiilen ¢alismalar var
mesela. Mesela bir tanesi Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Kurumu ile Tiirkiye 'nin
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigimin Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirliigii igbirligi ile
Japon Hiikiimeti’'nden aldigi bir hibe ile yiiriittiigii bir proje var. Bunun adi Covid-19
yanit ve dayaniklilik projesi. Bu proje su anda yiirtiyor yedi sekiz ay icerisinde bitmis
olacak bu projenin Tiirkiye 'nin ekonomik sektérleri Arasinda yiiriittiigii Calismalar var
turizm bunlardan bir tanesi... Su anda odak grup toplantilari yapiliyor bolgelerden bizim
Diyarbakir’in iginde bulundugu bélgeyi dokuz il GAP bolgesi Giineydogu Anadolu
Bélgesi olarak alip paydaslar: bir araya getirip sektériin kirilganligini s6z konusu krizleri
krizlere karsi nasil dayamikliligini artiracagina dair bir planlama ve oénlemler seti
uygulanacak ¢ok kapsamli bir proje genglere egitim vermekten dijitallesmeden sektor
temsilcilerine egitim vermek danismanlik vermek Isletmelere danismanlik vermek béyle

cok cesitli argiimanlart ve araglari olan bir proje olacak boyle devam ediyor/...]”

(Katilimct 14)

Katilimcilarin goriisleri degerlendirildiginde pandemi sonrasi etkin strateji gelistirme ve

planlamaya yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesi adina alt ve iist yap1 calismalari,
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egitim, saglik ve dijitallesmeye yonelik uzun vadeli stratejiler gelistirilmesi gerektigi
gorlisii daha ¢ok agir basmaktadir. Ekosistemin bozulmamasi, pandemik durumlara
direng gosterilmesi ve turistik destinasyonlarin korunmasi gibi hususlardan 6tiirii yerel
yonetimler aracilifiyla odak grup c¢alismalarinin yapilip 6nlem seti uygulamalarinin

gerceklestirilmesi atilmasi gereken adimlardir.

4.2.3.1. Alternatif Turizm Cegsitleri

Covid-19 sonrast turistler alternatif turizm ¢esitlerine yonelerek biiylik yatirimlar sonucu
olusturulan oteller yerine diger insanlardan bagimsiz alanlarda konaklamay1r miimkiin
kilan sosyal mesafenin saglanabildigi, dogayla daha yakin temasin saglanabildigi,

kontroliin konaklayan turistlerde oldugu alanlara yonelmistir (Diizgiin, 2021).

Paydaslarin Covid-19 sonrasindaki yeni siiregle ilgili olarak neler yapilmas1 gerektigi,
turizmin nasil sekillenecegi hususundaki goriisleri dikkate alindiginda genel olarak kitle
turizminin yerini yeni trend olarak bireyselligin 6n plana ¢iktigi alternatif turizm
cesitlerinin alacagi goriisii agir basmaktadir. Turistlerin kalabalik ortamlar yerine daha
sakin bulas riskinin daha az oldugu kirsal kesimleri tercih ederek 6zellikle yeme icme
gibi konularda kontrolii elden birakmayarak tercihlerinde bireysel davranmak istedikleri

anlagilmaktadir. S6z konusu duruma iligkin bazi1 katilimeilarin goriisleri su sekildedir:

“Alternatif turizm cesitlerinde ozellikle bireysel turizm c¢esitlerinde artik insanlar
kalabalik olmayan yerlere tabiri caiz ise dag baslarina kirsal turizm c¢esitlerine veya
farkli 6rneklerimizde var ¢adir veya gol kenarina gidip karavan turizmi bu tiir bireysel
turizm ¢egsitleri baslayacak insanlar kalabalik mekanlara gitmektense kendi yemeklerini

dogada kendi baslarina yapmay isteyecekler”. (Katilimct 3)

“[...]kiiltiir, doga, saglik ve gastronomi gibi alternatif turizm politikalar: gelistirilmeli ve

desteklenmeli”. (Katilimci 13)

Katilimcilarin Covid-19 sonrasindaki siirecte bulag riskinin kalabalik ortamlarda daha
fazla goriildiigiinii bundan dolay1 turistlerin kitlesel tercihlerde bulunmak yerine daha ¢ok
doganin 6n planda oldugu, fizyolojik ihtiyaglarini kendisinin karsilayabilecegi, kendisini
daha giivende hissedebilecegi gol ve nehir kenarlarinda kamp kurabilecegi ortamlari

tercih edecegi anlasilmaktadir. Bireysel turizmin 6n plana ¢ikarak saglik kosullarinin
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daha elverigli oldugu ve gastronomi turizmi alanlarinin sayica arttirilarak ve turizm

politikas1 haline getirilerek daha ¢ok destek gérmesi gerektigi goriisii saptanmuistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 krizi O6rneginden yola c¢ikarak Diyarbakir ilinde
turizmden sorumlu kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin krize karsi etkin yonetim
stratejileri ve acil eylem planina iliskin algilarini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma konusu
ile ilgili alan yazin incelendiginde Covid-19 krizi ve etkilerinin turizm sektorii tizerinde
yaratmis oldugu etkilerine yonelik ¢ok sayida ¢alismanin gergeklestirdigi goriilmektedir.
Ancak s6z konusu caligmalar Covid-19 krizinin etkilerini farkli perspektiflerden ele
almaktayken turizmde etkin rolii bulunan paydaslarin bakis agisina yonelik ¢alismanin
oldukga sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bdylelikle bu ¢alismanin Diyarbakir kenti
adina kiiresel krizlere karsi paydas bakis agisina ihtiyag duyuldugu ve gerekli gorildigi
icin alan yazinda 6nemli bir boslugu doldurmasi bakimindan gergeklestirilmesine ihtiyag

duyulmustur.

Covid-19 salgininda turizm paydaslarinin kriz yonetim stratejisi ve acil eylem plani
gelistirilmesine yonelik algilarinin analiz edilmesi siirecinde Diyarbakir’daki turizmde
etkin role sahip hem kamu hem 6zel sektor temsilcilerinden olusan 15 turizm paydas ile
goriisiilmiistiir. Bu calismaya katilim saglayan paydaslar ile gerceklestirilen goriismelerin
analizi neticesinde strateji ve eylem plani, hazirlikli olma, kisa donemli stratejiler ve uzun
donemli stratejiler, reklam ve tanitim, teknoloji, paydaslarin rolii ve etkinligi, iletisim,
koordinasyon, is birligi, kriz/pandemi sonrasi asama ve alternatif turizm gesitleri temalari

ortaya ¢ikmaistir.

Bulgular, turizm paydaslarinin Covid-19 krizine yonelik herhangi bir strateji ve eylem
planinin olmadigini, stratejik olarak kisa donemli gegici ¢oziimlerin daha ¢ok tercih
edildigini gostermektedir. Ayn1 zamanda krizin dogas1 geregi beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikmasi ve kiiresel 6lgekli olmasi itibariyle krize cevap verebilecek herhangi bir

hazirligin yapilamadigi elde edilen sonuglar tarafindan desteklenmistir.

Katilimeilarin reklam ve tanitim alt temasina iliskin goriisleri degerlendirildiginde reklam

ve tanitim faaliyetlerinin yeterli diizeyde gerceklestirilmedigi sonucu elde edilmistir. Bu
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durumun nedeni olarak Diyarbakir turizminin genel durumu bakimindan oldukg¢a 6nemli
bir yere sahip olan Zerzevan kalesi, Tarihi Surlar ve On Gozli koprii gibi turistik
cekiciliklerin turizm amacl kullanilamadigi ve bu durumun tanitim eksikliginden
kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Bu baglamda Covid-19’un olumsuz etkilerinin telafisi
adina turist gekmek, kentin ¢ekiciligini arttirmak ve sehrin popiilaritesini yiikseltmek yani
reklam ve tanitim faaliyetleriyle etkili bir yonetisimin saglanabilmesi i¢in etkili sosyal
medya kullaniminin arttirilmasi ve paydaslarin bir araya gelerek ortak caligmalarla turizm
yararina ¢iktr ortaya koymalar1 gerektigi elde edilen sonuglar arasindadir. Hanger ve
Manci (2017)’nin Diyarbakir’da gercgeklestirmis oldugu yerel halkin turizme bakis
acisinin belirlenmesi ¢aligmasinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Ayrica, diinyanin
en biiyiik dijital yayin platformlarindan olan Netflix gibi uygulamalarla destinasyon
icerikli yayinlarin destinasyon reklam ve tanitimina 6nemli 6l¢iide katki sunacagi goriisii

calisma bulgularini destekler niteliktedir (Arsu ve Karacaer, 2021).

Strateji ve eylem planmin diger bir alt temasi olan teknoloji alt temasina iligkin
katihmcilarin  goriisleri degerlendirildiginde Covid-19 krizine ¢oziim iiretebilecek
diizeyde bir teknolojinin olmadig1 sonucu elde edilmistir. Bu durumun nedeni olarak da
teknolojik alt ve st yap1 unsurlarinin yeterli diizeyde olmadigi diistiniilmektedir. Bunun
yani sira Covid-19’un beraberinde getirdigi zorunlu hallerde gegerli olmak kaydiyla
dijital ortamda gergeklestirilen toplantilarin fayda sagladigi goriisii elde edilen diger
sonuglar arasindadir. S6z konusu bulgu bilgi iletisim teknolojileri ve biiyiik veri gibi
teknoloji tabanli uygulamalarin turizm paydaslart tarafindan kullanimimin yonetisim
uygulamalarimi da doniistiiriicli  6zelligi bulundugu yaklasimini destekler nitelik

tagimaktadir (Zhang vd., 2021).

Katilimeilarin paydaslarin rolii ve etkinligine yonelik goriisleri degerlendirildiginde
paydaslarin Covid-19 krizi siirecine dair farkindaliklar1 ¢ok diisiik diizeyde olmakla
beraber aktif bir rol listlenemedikleri sonucu elde edilmistir. Bu baglamda paydaslarin
kriz konusunda organize olamamalarinin nedenleri arasinda bulas riskinin yiiksek olmasi,
sosyal mesafenin uygulanma zorunlulugu ve yetkililerce sokaga ¢ikma yasaklarinin

konulmasi oldugu katilimeilar tarafindan vurgulanmaktadir.

Paydaslarin rolii ve etkinligi ana temasinin bir alt temasi1 olan koordinasyon ile ilgili

katilimcilarin  goriisleri degerlendirildiginde paydaslar arasinda yeterli diizeyde bir
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koordinasyonun olmadig1 sonucu tespit edilmistir. Koordinasyon eksikliginden kaynakli
olarak uygulanabilir bir yol haritasinin olusturulamadigi ve olasi risklere dair bir
¢Oziimiin gelistirilemedigi elde edilen diger sonuglar arasindadir. Bu durumun yani1 sira
hem 6zel hem kamu temsilcilerinin turizm bilesenlerine destek vermesi ile daha organize
bir giic haline gelebilecek turizm paydaslarinin alternatif ¢6ziim yollar1 bularak krizin
olumsuz etkilerinin asilabilecegi diisiiniilmektedir. Turizm sektorii ¢ok sayida bileseni ile
hareket etmektedir. Diyarbakir’da faaliyette bulunan turizm paydaslarinin bilingli ve
koordineli ¢alismalar1 sayesinde kaliteli bir turizm anlayisinin gerceklestirilebilecegi
olgusu ilgili alan yazinda gergeklestirilen bazi ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir
(Ustiiner, 2019).

Katilimcilarin is birligi alt temasina yonelik goriisleri degerlendirildiginde, paydaslar
arasinda tam anlamiyla saglanmis bir is birliginin olmadigi sonucu tespit edilmistir. Bu
baglamda paydaslar arasinda is birliginin arttirilmasi adina ¢oklu katilim saglanarak
uzman gruplarin olusturulmasi, turizm SWOT analizinin yapilmasi, denetimlerin
sikilagtirilmasi, ¢6ziime dair odak grup toplantilarinin periyodik olarak yapilmasi ve
biitiin paydaslarin destegiyle yeni turizm politikalarinin belirlenmesi gerektigi
diistiniilmektedir. S6z konusu bulgular Cakar (2018)’in Antalya’da gerceklestirmis
oldugu calismasindan elde ettigi sonuglarla benzerlik gostermektedir. Ayn1 zamanda, kriz
zamanlarinda etkin bir yonetisim modeli i¢in gerekli goriilen iletisim ve koordinasyon
gibi bilesenlerle birlikte is birliginin de gerekli oldugu goriisiinii destekler niteliktedir

(Muntasiba ve Rachmawatia, 2023).

Katilimcilarin pandemi sonrasi siiregle ilgili goriisleri degerlendirildiginde pandemi
siirecinin ne zaman bitecegine dair ongoriilerinin olmadig1 ve bu sebeple uzun vadeli
stratejiler yerine sonu¢ odakli kisa vadeli stratejilerin tercih edildigi sonucu elde
edilmistir. Katilimeilar, pandemi gibi krizlerin hassas bir yapiya sahip olan turizm
sektorliinde ciddi kirilmalara yol ac¢tigim1 bu sebeple pandemi sonrasi siirece dair
dayaniklilik diizeyini arttiracak onlemlerle birlikte dijital uygulamalarin kullanilmasina
ilave olarak mevcut, alt ve iist yapt calismalarmin iyilestirilmesi gerektigini
diisiinmektedirler. Elde edilen sonug¢ pandemi sonrast siiregle ilgili olarak gergeklestirilen
caligmalardan tiireyen bulgularla da desteklenmektedir (Kervankiran ve Bagmanci,
2021).
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Pandemi sonrasi ana temasinin bir alt temasi olan alternatif turizm alt temasina iliskin
katilimcilarin - goriisleri degerlendirildiginde Covid-19 krizi kaynakli olarak kitle
turizminin sahip oldugu turist potansiyelinin bu siiregle beraber alternatif turizm
cesitlerine yonelecegi sonucu tespit edilmistir. Bu baglamda turist yoneliminin daha ¢ok
kirsal bolgelerde yayilim gosterecegi ve bu kapsamda hem gastronomi hem doga temelli
turizm gibi konularin desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Alternatif turizm ile ilgili
ulasilan bu sonu¢ mevcut alan yazinda alternatif turizm ¢esitlerine yonelimin daha fazla
goriildiigline dair benzer sonuglarla ortiisiirken (Celebi, 2022), alternatif turizmin bir
cesidi olan gastronomi turizmi ile ilgili olarak ise hijyen kaynakli olarak
farklilagsmaktadir. Ayrica, Covid-19 sonrasi yeni normal donemde turist tercihleri
kitlesellikten uzak, doga ile i¢ ice ve az sayida katilimin saglandigi bireysel tatil tercihi
seklinde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgu alan yazinda daha once gergeklestirilen bazi

caligmalardan elde edilen sonuglar tarafindan da desteklenmektedir (Kaygisiz, 2021).

Sonug¢ olarak, Diyarbakir turizminin genel durumuna iligskin krizlere karsi hazirlik
diizeyinin yeterli olmadigi, strateji ve eylem planinin bulunmadigi, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde eksikliklerin oldugu ve teknoloji kullaniminin gerekli diizeyde
gergeklestirilmedigi sonucu elde edilmistir. Bu baglamda, turizm paydaslar1 arasinda
koordineli bir sekilde calisma yiiriitiilmemesi, iletisimde yasanan aksakliklar, is
birliginden uzak bir profil sergilemeleri, kriz siirecinin saglikli bir sekilde
yiiriitiilememesi ve ¢dzlime dair bir yol haritasi olusturulamamasi ve bunun sonucunda
kentin Covid-19 krizinden ciddi olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalmasi paydaslar arasi
iligkinin yetersiz oldugunu gostermektedir. Bu durum Diyarbakir 6zelinde etkin bir
yonetisimin olusamamasina neden olmustur. Sonu¢ olarak yukarida ifade edilen
bilesenlerin paydaslar arasinda saglanamamasinin turistik destinasyonlarda etkin bir
yonetisimin saglanmasi adina oldukca gerekli oldugu daha oOnce gerceklestirilmis
calismalardan elde edilen bulgular tarafindan desteklenmektedir (Agbay ve Karakilgik,
2020; Inanir, 2019). Calismada elde edilen sonuglardan hareketle, destinasyonda
faaliyette bulunan turizm paydaglarimin etkin bir yOnetisimi saglamalar1 adina

sunulabilecek bazi Oneriler su sekildedir:
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e Paydaslarin planl, etkin ve verimli bir turizm stratejisi i¢in etkin bir reklam ve
tanittimin gergeklestirilmesi ve bunun i¢in gerekli olan koordinasyonun paydaslar
arasinda saglanmasi,

e Paydaslarin turizm isletmeleri adina istenen sonucu alabilmeleri adina periyodik
olarak toplantilar ger¢eklestirmeleri,

e Paydaslarin; konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek icecek liniteleri ve
yerel yonetimler ile is birligi igerisinde koordineli bir sekilde hareket ederek

biitiinlesik bir bilgi sistemi ve ag1 olusturmas.

Bu c¢alismanin diger ¢alismalarda oldugu gibi birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Bu
calisma nitel aragtirma teknigi kullanarak Diyarbakir’daki kamu ve 6zel sektorde faaliyet
gosteren turizm paydaslar ile sinirlandirilmistir. Ayrica, Kasim 2020-Ocak 2021 aylar
aragtirmanin bir diger sinirliligt olan zaman sinirhiligint olusturmaktadir. Gelecekteki
calismalarda benzerlik ve farkliliklarla ilgili derinlemesine sonuglar elde edebilmek i¢in
karsilastirmali analiz temelinde Mezopotamya’nin Altin Uggeninde yer alan Mardin ve

Sanlurfa destinasyonlarinda da benzer arastirmalar yapilabilir.
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1.

EK-1 Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu
Sizce Koronaviriis (Covid-19) salgininin kent turizmine ne gibi etkileri oldu? S6z
konusu krize kars1 onceden gelistirilmis herhangi bir etkin planlama strateji ve
eylem plan1 var mi1? Varsa eger yeterli mi?
Sizce sektdr temsilcileri Koronaviriis (Covid-19) salgini sonrasi turizm
sektorlinde hangi strateji ve planlama siireglerini izlemelidir? Turizm paydaslari
olas1 bir krize kars1 s6z konusu etkin strateji olusturma ve planlama siirecinin
neresinde olmalidir?
Kriz sonrasi iyilesme siirecinde rizin etkilerini en aza indirebilmek i¢in alinmasi
gereken tedbirler neler olmalidir?
Turizm (Seyahat, Konaklama, Hava Yolu Isletmeleri vb. isletmeler) isletmeleri
Koronaviriis (Covid-19) salgini krizini daha etkin yonetebilmek i¢in neler
yapmal1? Bu konuda turizm paydaslarina diisen gérev ve sorumluluklar var mi1?
Varsa eger nelerdir?
Sizce Koronaviriis krizine kars1 turizm paydaslarinin cevap verilebilirlik
acisindan onceden hazirlikli olma seviyesi yeterli diizeyde midir? Degil ise eger
istenilen seviyeye ulagmasi i¢in neler yapilmali? Bu hususta turizm paydaslarinin

rolu/rolleri nelerdir?

EK-2: Tablo 1. Katilimcilara Iliskin Demografik Bilgiler

Katimeila | Ya | Cinsiye | Kuru | Mesleki | Mevcut Egiti | Miilakat
r ) t m Deneyi | Pozisyonun | m Tarihi
mi daki
(Ay/Yil) | Toplam {s
Deneyimi
(Ay/Y1l)
K1 39 | Kadin | Otel 22yl 7 yil Yiikse | 19.11.202
Genel Kk 0
Miidiir Lisans
i
K2 31 | Erkek | Seyaha | 18 yil 4 yil Yiikse | 27.11.202
t Kk 0
Acente Lisans
Si
K3 38 | Erkek | Dicle |23yl 8 yil Yiikse | 30.11.202
Univer Kk 0
sitesi Lisans
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K4 37 | Erkek | Otel 18 yil 8 yil On 30.11.202
Miidiir Lisans | 0
u

K5 42 | Erkek | Otel 23 yil 18 yil Lisans | 01.12.202
Satis 0
Pazarla
ma

K6 35 | Erkek | Diyarb | 12 yil 1 yil Lisans | 02.12.202
akir 0
Biiytik
sehir
Beledi
yesi

K7 40 | Erkek | Turist | 10 y1l 10 yil Yiikse | 03.12.202
Rehber Kk 0
i Lisans

K8 31 | Kadin | Otel 6 yil 3yl Lisans | 03.12.202
Endiist 0
ri
Miihen
disi

K9 60 | Erkek |1l 18 yil 5yl Lisans | 04.12.202
Kiiltiir 0
Turizm
Miidiir
lugii

K10 43 | Erkek | Biyik | 18 yil 2,5 yil Yiikse | 09.12.202
sehir Kk 0
Beledi Lisans
yesi

K11 37 | Erkek | Dicle |15yl 10 yil Dokto | 11.12.202
Univer ra 0
sitesi

K12 37 | Erkek |Biyik |17yl |3yl Dokto | 11.12.202
sehir ra 0
Beledi
yesi

K13 36 | Kadin | Karaca | 11 yil Syl Dokto | 14.12.202
dag ra 0
Kalkin
ma
Ajansi

K14 47 | Erkek | TURS |[16yil 8 yil Lisans | 16.12.202
AB 0

K15 58 | Erkek | DTSO |35yl 16 yil Lisans | 22.01.202

1
e OIR |8 iz o ssrons




EK-3: Tablo 2.Tema/Kategorilere iliskin Bilgiler

Temalar Kategoriler

Strateji ve Eylem Plan Hazirlikli olma

Kisa donemli stratejiler

Uzun donemli stratejiler

Reklam ve tanitim, teknoloji

Paydaslarin rolii ve etkinligi Tletisim,
Koordinasyon
Isbirligi
Kriz/Pandemi sonrasi asama Alternatif turizm gesitleri
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DENEYIMSEL PAZARLAMANIN MUSTERI MEMNUNIYETI VE SADAKATI
UZERINDEKI ETKIiSi: RESTORAN ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA*

Sevda BIRDIR®
ORCID: 0000-0002-1568-5837
Ebru BEZEK ©
ORCID: 0000-0002-6473-1254
Oz
Aragtirmanin amaci, deneyimsel pazarlamanin miisteri memnuniyeti ve sadakati
iizerindeki etkisini Olgmektir. Arastirmanin uygulama alani olarak restoranlar segilmistir.
Calismada nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada giivenirliligi ve gegerliligi test
edilmis ve Tiirk¢ce ¢alismalarda kullanilmis Giliven’in (2019) “deneyimsel pazarlama” ve
“miisteri memnuniyeti” ile Gliney’in (2015) “miisteri sadakati” dlgekleri yazar izinleri alinarak
kullanilmistir. Anket kolayda 6rnekleme yontemi ile online olarak 27 Kasim 2021 ile 15 Mart
2022 tarihleri arasinda, Tiirkiye genelinde restoran hizmeti alan katilimcilara uygulanmaistir.
Toplamda, 404 anket degerlendirmeye alinmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, t-testi, varyans analizi, faktor ve regresyondan faydalanilmistir.
Calisma sonucunda, hizmet alinan restorani en iyi tanimlayan {i¢ kavramin “sicak-samimi
(%57,8)”, “rahat (%50,4)” ve “gurme (45,4)” oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin deneyimsel
pazarlama deneyiminin, miisteri memnuniyeti (F=72,736; p<0.05) ve sadakati (F=96,231;
p<0.05) ilizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu ve etkinin pozitif oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, restoran hizmeti alan katilimcilarin, memnuniyetlerinin miisteri
sadakatine etki edip etmedigine yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analizine gore,
kurulan modelin istatistiki olarak (F=414,568; p<0.05) anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyimsel Pazarlama, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri Sadakati,

Restoran Isletmeleri.

Jel Kodlari: M31, L83

4 Bu calisma, Ogr. Gor. Dr. Ebru Bezek’in doktora tezinden tiiretilmistir.
5 Dog. Dr., Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi. birdirss@mersin.edu.tr
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THE EFFECT OF EXPERIENTIAL MARKETING ON CUSTOMER SATISFACTION
AND LOYALTY: A RESEARCH IN RESTAURANT BUSINESSES

Abstract

The aim of the study is to try to determine the effect of experiential marketing on
customer satisfaction and loyalty. Restaurants were chosen as the application area of the
research. Quantitative research method was used in the study. In the research, its reliability and
validity were tested and used in Turkish studies. Giiven's (2019) "experiential marketing" and
"customer satisfaction" scales and Giiney's (2015) "customer loyalty" scales were used with the
permission of the authors. An online survey was applied to the participants who received
restaurant service through out Turkey between 26 November 2021 and 15 March 2022, using
the convenience sampling method. In total, 404 questionnaires were evaluated. Frequency,
percentage, arithmeticmean, Standard deviation, t-test, analysis of variance, factor and
regression were used in the analysis of the data. As a result of the study, it was determined that
the restaurant visited are “warm-friendly (57.8%)”, “comfortable (50.4%)” and “gourmet
(45.4%)”. According to simple linear regression analysis, the participants' experiential
marketing experience has been shown to increase customer satisfaction (F=72,736; p<0.05) and
loyalty (F=96,231; p<0.05). It was statistically significant and the effect was positive.
Additionally, according to the simple linear regression analysis conducted to determine whether
the satisfaction of the participants who received restaurant service affects loyalty, it was found

that the established model had a statistically significant and positiveeffect (F=414,568; p<0.05).
Keywords: Experiential Marketing, Customer Satisfaction, Customer Loyalty, Restaurant

Businesses.
Jel Codes: M31, L83
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1. Giris

Deneyimsel pazarlama, hedef kitlelere iiriinii kesfetme ve gelecekteki satin almalar i¢in
deneyimleme firsat1 veren etkinlik veya deneyimler olarak tanimlanir (Nigam, 2012: 114).
Bireyler i¢in deneyim, bilingli ya da bilingsiz kisisel edinim ve yasanti olarak ele alinmaktadir.
Uriely (2005) deneyimin, bireyler tarafindan anlasilmasinin gii¢ olduguna vurgu yapmaktadir.
Isletmeler diizeyinde ise deneyim, isletmenin bilingli ve planli olarak miisterisinin ilgisini
cekmek amaciyla hizmetlerini sahne, mallarini ise, dekor olarak kullanarak olusturdugu
durumdur (Pine & Gilmore, 1999: 17). Lenderman’a (2006:10) gore isletmeler, deneyimsel
pazarlama yoluyla kisilerin {riinler, markalar ve isletmelerle iliski kurmasini, duygusal bir
iletisime gegmesini hedeflemektedirler.

Glinlimiizde turizm endiistrisi, tiiketicilerine yonelik 6zel deneyimler olusturma yoluyla
turistik {irlinii zenginlestirme yoluna gitmektedir (Celik, 2013: 4). Miisteri degeri olusturmada
deneyimin 6énemli bir rolii bulunmaktadir. Bu da isletmeleri, deneyimlerin tiiketiciye sagladigi
tatmine odaklanmaya yoneltmistir (Holbrook, 2006: 715). Deneyimsel pazarlamanin temelini
miisterilerin yasayabilecegi bes ayr1 deneyim boyutu sunlardir (Deligdz, 2019: 36): Duyusal,
duygusal, diistinsel (bilissel), davranissal ve iligkiseldir.

Mossberg’e (2007: 61-62) gore deneyim, bir¢ok unsurun bir araya gelmesi ile olusan ve
miisterileri duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal olarak uyaran durumlardir. Literatiirde
deneyim konusunda yapilan tanimlar farklilik gosterdigi i¢in heniiz tiim arastirmacilar
tarafindan uygun bulunan bir tanim yoktur. O’Sullivan & Spangler’e (1998) gore deneyimlerin,
tek baslarina olusamadigi, ancak bir durumun yasanmasi sonucunda olustugunu ifade
etmektedir. Tiikketmek eyleminde deneyim, bireyin sosyal, ruhsal, duygusal, mantiksal ve
fiziksel olarak katilim saglamasi sonucunda olusmaktadir. Deneyim, pazarlama acisindan
degerlendirildiginde, tiiketicilerin tatmin duyarak, tekrar edilmesini istedigi ve cevrelerine
memnuniyetle aktardig1 yasantilar olarak ele alinmigtir (Unur & Kinikli, 2020:380).

Insanlar, teknolojinin dogusu sonucunda gerceklesen Dérdiincii Sanayi Devrim’inin
etkisi ile gelisen kurallar ve farkliliklar sonucunda yeni pazarlama anlayisina sahip olmustur.
Bu yeni pazarlama anlayis1 kendisinden onceki pazarlama anlayis ilkeleri dogrultusunda
sekillenmistir. Olusturduklar1 yeni anlayista, miisteri memnuniyeti ve sadakatini arttirmak
oncelikleri olmustur. Buna bagli olarak, kisisel deneyimler yaratarak farkliliklar sunmuslardir
(Godin, 1999: 12-13). Deneyimsel pazarlama olarak bilinmekle beraber literatiirde deneysel

pazarlama olarak da adlandirilan bu pazarlama tiiriinde, geleneksel pazarlama anlayis1 olan
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“Uirtintin 6zelliklerine ya da tiiketiciye saglayacagi faydalara odakli” bakis acisi ile degil de
“miisterinin deneyimlerini anlamaya ve gelistirmeye” odaklanilmistir. Buna bagh olarak,
isletmeler, miisteri bagliligini arttirmak ve sadakatini olusturmak i¢in ¢esitli irlin ve hizmetleri
harmanlayarak, zihinde yer eden bir etkinlik ve dekor ile pazarlama olusturmaktadir (Celtek,
2010: 16).

Geleneksel pazarlamada, mal ve hizmetlerin fonksiyonel 6zellikleri ve yararlarina vurgu
yapilarak tiiketici ¢ekilmeye ¢alisilmaktadir. Deneyimsel pazarlama ile tiiketiciler yasadiklari
cevre ve i¢inde bulunduklar kiiltiiriin bir pargas1 olarak kabul edilmekte ve tiiketicinin farkli
deneyimler yasamasina yardimci olan bir anlayis olarak ele alinmaktadir. Deneyimsel
pazarlamada One ¢ikan nokta, iiriiniin fonksiyonel ozellikleri ile tiiketiciye saglayacagi
faydalara odaklanmamasidir. Deneyimsel pazarlamanin odak noktasi, miisterinin deneyimlerini
anlamaktir (Holbrook & Hirschman, 1982: 33). Deneyimsel Pazarlama, teknolojik gelismeleri
kullanarak, isletmelerin isleyislerinde yenilikler yapmalarina yardime1 olmaktadir.

Deneyimsel pazarlama dogru stratejilerle uygulandiginda marka sadakatini saglayan en
giiclii araglardan biridir (Deligéz, 2019: 24). Deneyimsel pazarlamanin uygulanmasinda
tiiketiciler deneyimin iliskisel boyutu (6ziimseme-sarmalama) ve katilim boyutu (pasif-aktif)
olmak {izere iki boyutta deneyim yasamaktadir. Bu iki temel boyut i¢inde belirlenen dort alan
yer almaktadir. Bunlar: Eglence, egitim, estetik ve kacis’tir (Pine & Gilmore, 1999: 102).

Eglence deneyimi; 6ziimseme iliskisi ve pasif miisteri katilimi sonucunda olugmaktadir.
Bu deneyim tiirii, miisterilerin dikkatini gerektirmektedir. Unlii bir solist grubunun konserini
izlemek, festivallere katilmak eglence deneyimine girmektedir. Miisteri, burada sadece izleyiCi
konumundadir (Oh vd., 2007: 121).

Egitim deneyiminde miisteri zihinsel ve bedensel katilim saglar. Bdylece miisteri,
yasamak istedigi deneyim hakkinda bilgi sahibi olur ve becerilerini artirabilir. Bu deneyim
tiiriine verilebilecek aktiviteler rehberli turlar, hobi kurslari, yerel yemek kurslari, pasta kurslari,
el sanatlar1 ve benzerleridir (Williams, 2006: 488).

Estetik deneyimi, mekanda olmay1 kapsamaktadir. Estetik deneyim, giizel bir manzaray1
izlemek, miize veya sanat galerisini gezmek seklinde ger¢eklesmektedir (Pine & Gilmore,
1999: 35). Bu deneyimde kisi bulundugu mekandanhoslanir, mekanin yapisi, tasarimi ve
atmosferinden etkilenir. Temal1 oteller estetik deneyimi kapsaminda degerlendirilebilir (Oh vd.,

2007: 121).
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Kagis deneyimi, miisterinin deneyimlemek istedigi faaliyetlere aktif olarak katilir. Kagisg
deneyiminin yaganabilecegi turizm tiirlerinden bazilar1 sunlardir: rafting, kayak, av, kumar,
bungeejumping, su sporlari, golf, dagcilik, ekstrem sporlar, karda piknik, macera turizmi. Bu
tir deneyimde miisterinin fiziksel aktiviteleri deneyimlemesi gerekir. Kacis deneyiminde
miusteri giinlik hayatindan uzaklasarak, her zamanki aktivitelerden farkli aktiviteleri
deneyimlemek istemektedir (Williams, 2006: 488).

Deneyimsel pazarlama, diinyanin her yerinde bir¢ok alanda ve birgok isletme tarafindan
uygulanilmaktadir. Schmitt’e (1999) gore “gdziiniiziin degdigi her yerde her alanda deneyimsel
pazarlama ile karsilasabilirsiniz” s6zii ile deneyimsel pazarlama alanlarinin oldukg¢a genis
oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.

Deneyimsel pazarlama, rekabat ortaminda {iriinii digerlerinden farkli halde sunulmasi,
tiiketicilerin markaya olan bagliligini arttirmasi, isletme i¢in iyi bir imaj ve kimlik yaratmasi,
yeniliklere agik olarak tiiketicilerin deneme-yanilma yolu ile satin almaya ikna etmeye olanak
saglamasi ve son olarak miisteri sadakatini arttirmasi ile neredeyse tiim igletmelerin bagvurdugu
bir strateji tiirii haline gelmistir (Papatya, 2007: 17).

Deneyimsel pazarlamanin olanak sagladigi stratejileri kullanarak 6n plana c¢ikan
isletmelerin, gelisen teknoloji ve iletisim ile medyaya yansiyarak diinyada duyulmasi
sonucunda deneyimsel pazarlama alaninda oldukga biiyiik gelismeler yasanmistir. Bununla
birlikte, isletmelere bagli deneyimlerin, istekli tiiketiciler tarafindan talep edilmesi, tiiketicileri
etkilemesi sonucunda isletmeler daha da basarili hale gelmistir. Buna bagl olarak, deneyimin
ekonomik gelirinden etkilenen isletmeler, tiiketicilerle iliskisini giiclendirmek amaciyla
deneyimsel pazarlamaya odaklanmislardir (Carter & Gilovich, 2010:157).

Deneyimsel pazarlama ile miisterilerin farkli deneyimler yasayabilecegine vurgu yapan
Schmitt (2003), bes farkli temel stratejik deneyimsel modiilii 6nermistir. Bunlar; duyusal
deneyim (sense), duygusal deneyim (feel), biligsel deneyim (think), fiziksel deneyim (act) ve
sosyal (relate) deneyimdir. Deneyim pazarlamasi olarak isimlendirilen pazarlamadaki bu yeni
yaklagim, tiiketicilerin duygu ve fantezilerine hitap etmektedir (Celik, 2013: 75).

Nusr-et restoran sahibi Nusret’in, bire bir miisterileriyle ilgilenerek, her miisterisinin
istegine gore et pisirmesi, miisterilerini 6zel hissettirmesi (duyusal ve duygusal deneyim)
kasaplig1 bir sanatmig gibi icra etmesi, kullanacagi eti kendi se¢ip pisirmesi (iliskisel deneyim)
(Oze, 2018: 253) ve esprili bir bigimde ¢ig ete tuz ve baharat serpmesi, miisterilerin ilgisini

cekmis (Uralman & Genel, 2018: 353-354), sosyal medyada iinlenmis ve fenomen olmus
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(bilissel deneyim) ve sirf bu deneyimi yasamak ve iinlii sefle selfi cektirmek ve sosyal medyada
paylagsmak (davranigsal deneyim) isteyen miisterilerin (Kirik & Saltik, 2017; Uralman & Genel,
2018; Oze, 2018; Baycu & Meric, 2019) restoran: tercih ettikleri goriilmiistiir.

Deneyimsel pazarlamaya verilebilecek diger bir ilging deneyim ise sdyledir: Sirkeci-
Istanbul’da bulunan Cig Kéfteci Ali Usta, kendine has karakteri, ¢ig kofte hazirlama, sunum ve
satis teknigi ile miisterilerin dikkatini ¢ekmistir. Sosyal medyada yayinlanan videolar: {izerine
iinlenen Ali Usta, miisterilerin izledikleri videolar iizerine deneyimi yasamak istemelerine
neden olmaktadir. Cig kofte satin almadan Once, miisteriye tadimlik sunan usta, miisterinin
istekleri dogrultusunda ¢ig kofteye son dokunusu verip, sunumu tamamlamaktadir. Bununla
birlikte, sirada beklerken miisterilerine iyi Onerilerde (ceplerinize dikkat edin) bulunmakla
beraber, sert kelimelerle miisterilerin siray1 nasil takip edeceklerine de karigmakta ve
miisterilerin kendi istedigi sekilde hareket etmelerini istemektedir (Dikici, 2017).

Budapeste, Macaristan’da sehir merkezinde hizmet sunan Urban Betyar restoran, alt
katinda yiizlerce y1l 6nceki Macar halkinin yasamindan kesitler sunan bir miize ihtiva etmekte
ve yemek katinda da ¢esitli geleneksel dekorasyonlarla miisterilerine otantik ve farkli bir
deneyim sunmaktadir. Kendine 6zgii i¢ tasarimi, acik mutfagi ve kokteyl bar1 ile Urban Betyar
restorani, geleneklerine bagli olup aym1 zamanda deneyime agik olmasi ile miisterilerin
deneyimsel pazarlama boyutlarini1 deneyimlemelerine olanak tanimaktadir (urbanbetyar.com,
2023).

SirLancelot restoraninin (Budapeste-Macaristan) tiim dekorasyonu orta ¢ag hayatin
canlandirmaya yoneliktir. Miisteri, kapidan girdigi andan itibaren tarihte orta ¢aga dogru bir
yolculuk yapmaktadir. Dekorasyona ek olarak aksam yemeklerinde orta ¢ag donemi
kostlimlerini giymis miizisyenler ve dansgilar tarafindan o dénemin eglence hayatinin da
canlandirilmasi ile miisterilerine deneyimsel pazarlama boyutlarindan duyusal, duygusal,
biligsel, iligkisel ve davranigsal deneyim boyutlarina hitap ettigi ifade edilebilir (sirlancelot.hu,
2023).

San pedrocholula, Meksika’da bulunan CiudadSagrada restorani miisterilerine yemek
yerken Meksika’nin eski halki Aztekleri canlandiran gesitli dans ve sovlar sunarak, onlara farkl
bir deneyim sunmaktadir (Ciudad Sagrada, 2023).

Amerika'nin ilk Japon teppanyaki restorani olan Benihana, tiim diinyada biiyiik
sehirlerde subeleri olan bir Japon restoranidir. Bu restorani digerlerinden farkli kilan, restoranin

otantik bir Japon ¢iftlik evi i¢ mekanina sahip olmasi ve miisterilerin hemen oniinde ¢elik
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teppanyaki 1zgaralarinda hazirlanan yemekler sunulmasidir. Yiiksek egitimli teppanyaki sefleri,
miisterilerin oniinde 6zel bigaklarla artistik sunumlar yaparak misterilere farkli bir deneyim
yasatmaktadirlar (benihana.com, 2023).

Bagka OIl, Antalya, Akra Hotel biinyesinde yer alan bir cafe restorandir. Yilbasi
dénemlerinde yeni yil pazari, s6ylesi ve imza giinleri, seminerler diizenlenen, okumak igin Kitap
raflart olan ve ayn1 zamanda bisiklet ve bazi hediyelik esyalar alabileceginiz bir restoran
deneyimi saglamaktadir (baskaol.com, 2023).

Rutinlerimizi amiya doniistiirmek mottosuyla hareket eden Mekanda Sanat Var,
restoranlara deneyimsel pazarlama imkani sunan bir olusumdur. istanbul, Izmir ve Antalya’da
cesitli restoranlarda hizmet veren Mekanda Sanat Var (MSV) miisterileri igin haftalik etkinlik
programi yayinliyor. Mekanda Sanat Var (MSV) olusumu, miisterilerin yeme-igmekten keyif
aldig1 mekanlara sanat serpistirme manifesyosuyla yola ¢ikarmistir. Misteriler, yemek oncesi
veya sonrasinda sanatin en ulagilabilir haliyle seramik heykel yapimi, maske yapimi, Tual
tizerine resim caligmalar1 gibi etkinliklere dahil olmaktadir (Cege, 2023).

Yeh, Chen & Chen (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada, deneyimsel pazarlama, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyeti arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamislardir. Veriler 400
turist tizerinden anket teknigi ile toplanmustir. Arastirmanin sonucunda, deneyimsel
pazarlamanin ve hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerinde olumlu etkileri oldugu;
turistlerin duygusal deneyim bilinglerinin ¢ok yiiksek oldugu bulgulanmistir. Buna bagli olarak;
turizm igletmelerinin, turistlere yonelik deneyimsel pazarlamay: gelistirmeleri sonucunda daha
cok olumlu sonuglar alinabilecegini soylemek miimkiindiir.

Tirkmendag & Hassan (2018) yapmis olduklar1 c¢alismada, isletmelerin tercih
edilmelerini saglayan en onemli faktoriin tiiketicilere deger yaratarak farklilik sunmak ve
sadakati saglamak olmasi sebebiyle, algilanan degerin miisteri sadakatine etkisini belirlemeyi
amaglamiglardir. Bu amaca bagli olarak, Erzurum’da cag kebabi1 restoranina gelen
miisterilerden, kolayda ornekleme yoluyla secilen 384 kisi lizerinden, anket teknigi ile veri
toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, algilanan degere yonelik boyutlarin
miisteri sadakati lizerinde son derece 6nemli bir etkiye sahip oldugu; algilanan deger ve miisteri
sadakatinin yas ve gelir degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi bulgulanmistir. Bu
bulgulara bagli olarak, bireylerin yaglarinin ve gelir durumlarimin tercihleri iizerinde ¢ok etkili

oldugu, imkanlarinin yetmesi sonucunda olusan tatmin ile sadakatin olustugu belirtilebilir.
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Han & Yang (2017) yapmis olduklar1 calismada, tatli tireten kafelerde tiiketim
deneyiminin misteri memnuniyeti ve mutlulugu {izeindeki etkilerini incemeleyi
amaclamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, Giliney Kore’nin Seul ve Kyonggi bolgelerinde yer
alan tath {ireten kafelere gelen 200 tiiketici lizerinden anket teknigi ile ¢alismanin verileri
toplanmistir.  Elde edilen anketlerin analizi sonucunda, tath iireten kafelerde tiiketim
deneyiminin miisteri memnuniyeti iizerinde bir etkisi olmadigi; kafenin sahip oldugu dekor,
dizayn, tath cesitliligi, aktivite c¢esitliligi gibi faktorlerin miisteri mutlulugunu etkiledigi
bulgulamistir. Sonug olarak, tath iireten kafelerdeki tiiketim deneyiminin bilissel tatminden
ziyade psikolojik tatmin sagladig1 belirlenmistir.

Gliney (2015) tarafindan yapilan calismada, butik otel isletmelerini tercih eden
miisterilerin deneyimsel pazarlama algilamalarinin miisteri sadakati tizerinde etkili olup
olmadig1r belirlenmek amaclanmistir. Arastirmada, miisterilerin deneyimsel pazarlama
boyutlarina yonelik algilamalarinin ve miisteri sadakatlerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Miisterilerin deneyimsel pazarlama algilamalarina iliskin en yiiksek boyutlarin duygusal
deneyim ve duyusal deneyim oldugu belirlenmistir. Ote yandan, miisterilerin deneyimsel
pazarlama algilamalari ile miisteri sadakati arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki oldugu
bulgulanmistir. Ayrica, regresyon analizine gore, miisterilerin deneyimsel pazarlama
algilamalar1 boyutlarindan duygusal deneyim ve davranigsal deneyimin miisteri sadakatini
etkiledigi; duyusal deneyim, iliskisel deneyim ve diislinsel deneyimin ise, migsteri sadakati
iizerinde etkili olmadig: belirlenmistir.

Sahin’in (2015) c¢aligmasi, deneyimin boyutlar1 ve deneyimsel faydanin restoran
deneyimi sirasinda miisteri memnuniyeti ve davranis niyetlerine etkisini incelemektedir.
Calismada, anket yontemi kullanilmistir. Analizlere gore, genel olarak deneyim boyutlarinin ve
deneyimsel faydanin miisteri memnuniyeti ve davranis niyetleri iizerinde etkili oldugu ve
pozitif yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Oral & Yetim (2014) tur operatdrlerinin sagladig1 deneyimsel degerlerle Japon, Cin ve
Giliney Kore’ye ait turistlerin miisteri memnuniyeti ve misteri sadakati arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla ¢alisma yapmuslardir. Veriler anket araciligiyla elde edilmistir. Her
tilkeden 260 katilimc1 olmak iizere toplam 780 ankete ulagilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
deneyimsel deger baglaminda miisteri memnuniyetinde sosyal etkilesim, egitsel, restoran
estetigi, esya isletmesi estetigi, fonksiyonel, hediyelik miize estetigi, tur otobiisii estetigi,

verimlilik, tur, otel estetigi, durumsallik ve hatira degerlerinin son derece 6nemli oldugu
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bulgulanmistir. Deneyimsel deger baglaminda tiiketici sadakatinde ise, hediyelik esya isletmesi
estetigi, miize estetigi, verimlilik, restoran estetigi, sosyal etkilesim, egitsel fonksiyonel ve
hatira degerlerinin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Meydan Uygur & Dogan (2013) deneyimsel pazarlamanin miisteri memnuniyeti tizerine
etkisini 6l¢cebilmek amaciyla hem kurumsal olan hem de kurumsal olmayan restoranlar iizerine
bir ¢aligma yapmislardir. Arastirmanin verileri, restoranlarda yemek yeme deneyimine sahip
olan miisterilerden toplanmistir. Verileri toplamak i¢in anket teknigi tercih edilerek sosyal
medya lizerinden 20 yasin1 doldurmus 409 tiiketiciye ulagilmistir. Kurumsal kimlige sahip
olmayan restoranlarin, kurumsal kimlige sahip olan restoranlara kiyasla sunduklari iirlinlerin
fiyat diizeylerinin diisiik olmasi tiiketicileri daha ¢ok tatmin etmektedir. Bir baska bulgu ise,
kisilerin her iki restoran tiiriiniin de sahip oldugu duvar ve zemin renklerinin uyumu,
mobilyalarin ¢ekici olmasi, aydinlatmanin yeterliligi gibi etkenlerden dolayi restoranlari
sevdikleri ve ortamdan keyif aldiklar1 tespit edilmistir. Bu bulgulara bagl olarak, miisteri
memnuniyetinin fiyat, ilgi, dekor gibi unsurlardan dogrudan etkilendigini soyleyebilmek
miimkiindiir.

Tiirk Hava Yollari’nin deneyimsel pazarlama faaliyetlerinden faydalanma diizeyini ve
sundugu hizmetlerin deneyimsel niteligi ve seyahat deneyimini nasil etkilediklerini belirlemeye
yonelik Ekici’nin (2012) yapmis oldugu c¢alismada, sosyo-demografik ozellikleri farkli olan
tiiketicilerin seyahat deneyimi algilarinin da farkli olup olmadig1 belirlenmeye ¢alisilmistir.
Sonug olarak, Tiirk Hava Yollari’nin deneyimsel bir marka oldugu ve uyguladigi deneyimsel
pazarlama uygulamalarinin etkili oldugu belirlenmistir. Ek olarak, markanin sundugu hizmetler
vasitasiyla yolcularin bir seyahat deneyimi yasadigi tespit edilmistir.

Tayvan’da restoran zincirleri lizerine Chou’nun (2009) yaptig1 calismada, deneyimsel
pazarlamanin bes boyutundan duyusal, duygusal ve biligsel boyutlarinda yasanan deneyimin
deneyimsel fayday: etkiledigi tespit edilmistir.

Yabanci alanyazinda deneyimsel pazarlama ile ilgili yapilmis calismalar (Pine &
Gilmore, 1999; Holbrook & Hirschman, 1982; Lenderman, 2006; Schmitt, 1999; Schmitt,
1999a) mevcuttur. Yerli alanyazinda deneyimsel pazarlama ile ilgili ¢alismalarin (Glizel &
Papatya, 2012; Deligoz, 2019; Giiney, 2015) oldugu, ancak, restoranlar iizerine ¢aligmalarin
kisith (Meydan Uygur & Dogan, 2013; Sahin, 2015) oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma,
deneyimsel pazarlama araglarini kullanan restoranlarin miisteri memnuniyetine ve sadakatine

ne kadar etki edebildiklerini ve miisterilerin hangi deneyim boyutlarindan daha fazla
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etkilendigini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin, mevcut alanyazinda
var olan boslugu doldurmasi ve restoranlar tizerine kisitli caligmalarin varligi nedeniyle 6zgiin
bir degere sahip oldugu diislincesi ile bu ¢alisma yapilmistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin
problemi, “Deneyimsel pazarlamanin miisteri memnuniyetine ve sadakatine etkisi nedir?”,
sorusundan hareketle olusturulmustur.
2. Yontem

Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden tanimlayici arastirma deseni kullanilmastir.
Buradan hareketle, arastirmanin tanimlayici tiirii olarak, anket yontemi tercih edilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, ger¢cegi veya sorunu arastirmak i¢in kullanmakta ve verinin nasil
toplanacagina ve nasil analiz edilecegine yon vermektedir (Yiiksel & Yiiksel, 2004: 41). Sekil
2.1.den de goriilebilecegi gibi, caligmanin arastirma modeline gore deneyimsel pazarlamanin
miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati ve miisteri memnuniyetinin de miisteri sadakati ile

iligkili oldugu varsayilmistir.

H1 Miisteri Memnuniyeti

Deneyimsel Pazarlama
Duyusal Deneyim
Duygusal Deneyim
Diisiinsel Deneyim

Davranigsal Deneyim
iliskisel Deneyim

H3

\ Miisteri Sadakati
H

2

Sekil 2.1. Deneyimsel Pazarlamani Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sadakati liskileri

Calismada, deneyimsel pazarlama araglarmin restoran miisteri memnuniyetine ve
sadakatine etkileri lizerine test edilmek istenen hipotezler sunlardir:
H1: Deneyimsel pazarlamanin miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H2: Deneyimsel pazarlamanin miisteri sadakati {izerinde pozitif bir etkisi vardir.
H3: Miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati iizerinde pozitif bir etkisi vardir.
H4: Misterilerin deneyimsel pazarlama deneyimleri, demografik Ozelliklerine gore

farklilasmaktadir.
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H5: Miisterilerin memnuniyeti, demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.
H6: Miisterilerin sadakati, demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, 21 yas {stii restoran miisterileri olusturmaktadir. Arastirmada
tiim evrene ulasmada karsilagilabilecek zaman ve maddi kisitlar dikkate alindiginda 6rneklem
hesaplamasi yoluna gidilmistir. Bilimsel arastirmalarda, evreni temsil edebilecek bir 6rneklem
hesaplama yonteminin belirlenmesi gerekmektedir (Ural & Kilig, 2006). Alpar (2018: 24)
orneklemi, “cekildigi evreni temsil ettigi diisiiniilen (evreni tiim ydnleri ile yansitan) ve evrene
gore daha az sayida birey ya da gozlemden olusan alt kiimedir.”, seklinde tanimlamstir.
Orneklem segiminde, evrenin tamamina ulasmanin zor olmasi nedeniyle, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi, ankete goniillii olarak cevap veren her bireyin drnekleme alinmasina izin veren bir
yontem olup, maliyeti azdir ve kisa zamanda veri toplanabilmektedir (Nakip & Yaras, 2017:
259). Orneklem hesaplanmasinda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi formiiliinden (n=t2.p.q/d?)
yararlanilmistir (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 48). Orneklem biiyiikliigii, %95 giiven
diizeyinde ve +0.05’lik sapma araligi ile n=(1.96)*x(0.5)x(0.5)/(0.05)> = 384 kisi olarak
hesaplanmustir.
2.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma i¢in veriler anket yoOntemi ile toplanmistir. Anket, dort boliimden
olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin deneyimsel pazarlama ile ilgili
deneyimlerini belirlemek icin kullanilan 6lgek, Giliven’in (2019) calismasinda kullandig1 bes
boyuttan olusan yirmi iki maddeli deneyimsel pazarlamaya yonelik deneyim 6lgegidir. Anketin
ikinci boliimii, 5 maddeden olusan miisteri memnuniyeti ile ilgili 6l¢ekten olugmaktadir.
Miisteri memnuniyeti 6l¢egi, Giiven’in (2019) calismasindan uyarlanmistir. Anketin {i¢lincii
boliimiinde ise, katilimeilarin miisteri sadakatine yonelik algilarini belirlemek amaciyla miisteri
sadakati 6l¢egi yer almaktadir. Miisteri sadakati 6l¢egi, 3 maddeden olusmakta olup, Pullman
& Gross (2004), Han & Ryu (2009) ve Giiney’in (2015) ¢alismalarindan uyarlanmistir. Her {i¢
Olcegin ifadeleri, 5°1i Likert tipinde (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) ne
katillyorum ne katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde, arastirmaya katilacak kisilerin demografik
ozelliklerine ve deneyimlerine doniik sorular yer almaktadir. Deneyimlenen restorani hangi

kavramlarla tanimlayabileceklerine yonelik secenekler Celtek’in (2010) c¢alismasindan
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uyarlanmisg ve alaninda uzman 6gretim iiyeleri ve danisman 6gretim iiyesinin goriisleri alinarak
ankete son sekli verilmistir. Anket, Mersin Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulunun 03.02.2021 tarih ve 02 sayil1 karari ile etik agidan uygun bulunmustur.
2.4.Verilerin Analizi

Anket formunda agik olmayan ve/veya hatali sorularin olup olmadiginin belirlenmesi
icin 26 Kasim 2021-30 Kasim 2021 tarihleri arasinda, toplamda 70 katilimciya 6n test
yapilmustir. On test sonuglarinin giivenilir bulunmasinin ardindan ana uygulama anket formu,
27.11.2021-15.03.2022 tarihleri arasinda uygulanmistir. Arastirmada, verilerin elde
edilmesinde, tesadiifi olmayan Ornekleme ydntemlerinden kolayda ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Caligmanin ana uygulamasinda, restoran deneyimi yasayan katilimcilardan 404
anket elde edilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik ve
basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasina bagli (Shao, 2002) olarak tanimlayict analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan Olceklerin giivenirlik ve gecerlilik analizleri
yapilmig olup (Tablo 2.1; Tablo 2.2.), en 6nemli deneyimsel pazarlama boyutlarinin
belirlenmesi igin faktor analizi yapilmistir. Son olarak, belirlenen hipotezler dogrultusunda, t-
testi, ANOVA ve regresyon analizleri uygulanmstir.
Tablo 2.1. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcekler Cronbach’s Alpha Kat Sayisi
Deneyimsel Pazarlama Olcegi 0,909

Miisteri Memnuniyeti Olgegi 0,928

Miisteri Sadakati Olcegi 0,758

Tablo 2.2. Olgeklerin Gegerlilik Analizi

Olcek KMO Bartlett testi |df. Sig.
Deneyimsel Pazarlama Olgegi 0,86 2772,928 11 ,000
Miisteri Memnuniyeti Olgegi 0,86 4966,172 10 ,000
Miisteri Sadakati Olcegi 0,60 442,192 3 ,000

3.Bulgular ve Yorum

Bu arastirmaya Tiirkiye geneli 404 goniilli katilim saglamistir. Arastirmaya katilanlarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir. Katilimcilarin %59,2’in1 kadinlar olustururken
%40,8’ini erkekler olusturmustur. Katilimcilarin %47,5’inin “bekar” ve %52,5’inin “evli”
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yaslar1 ele alindiginda, “21-30” yas araligindaki

katilimcilarin oranm1 %31,2, “31-40” yas araligindaki katilimcilarin orani, %26,2 oldugu, bunu
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sirastyla, %22,3’1iik bir oranla, “41-50" yas araligindaki katilimcilar ve %20,3 ik bir oranla
“51 ve tlzeri” yas araligindaki katilimcilar izlemistir. Restoranda deneyim yasayan
cevaplayicilarin egitim diizeylerine bakildiginda, en yiiksek oranin %47,3’liik bir oranla
“lisans” mezunlaria ait oldugu goriilmiistiir. Bunu, %28,5’lik bir oranla “lisansiistii”,

%16,1"lik bir oranla “Onlisans” ve %38,2’lik bir oranla “lise” mezunlar takip etmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

F % F %

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 239 [ 59,2 | Bekar 192 47,5
Erkek 165 | 40,8 | Evli 212 52,5
Toplam 404 100 | Toplam 404 100
Meslek Yas
Akademisyen 55 13,6 | 21-30 126 31,2
Isletme Sahibi 52| 12,9 31-40 106 26,2
Y onetici 59| 14,6 |41-50 90 22,3
Memur 68| 16,8 | Slve stil 82 20,3
Isci 35 8,7 | Toplam 404 100
Ogrenci 87| 215
Ev Hanim 48 11,9
Toplam 404 100 | Egitim Durumu

Lise 33 8,2
Gelir Diizeyi On Lisans 65 16,1
Diisiik 37 9,2 | Lisans 191 47,3
Ortanin alt1 31 7,7 | Lisansustli 115 28,5
Orta 179 44,3 | Toplam 404 100
Ortanin Ustl 135 33,4
Yiiksek 22 54
Toplam 404 100

Katilimcilarin meslekleri incelendiginde, %13,6’smin “akademisyen”, %12,9’unun
“isletme sahibi”, %14,6’sinin “yonetici”, %16,8’inin“memur”, %8,7’sinin “is¢i”, %21,5’inin
“6grenci” ve %11,9’unun “ev hanimi1” oldugu tespit edilmistir. Cevaplayicilarin gelir durumlari
ele alindiginda, %44,3 {iniin “orta” gelir diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bunu, %33,4’liikk
bir oranla “ortanin iistii”, %,9,2’lik bir oranla “diisik”, %7,7’lik bir oranla “ortanin alt1” ve
%S35,4’liik bir oranla “yliksek” gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin takip ettigi goriilmiistiir.

Deneyim yasanan restorant daha oOnce deneyen katilimcilarin orani, %92,1°dir.

Restorana “4 kez ve iizeri” giden katilimcilarin orant %67,9’dur. Restorana 2 ve 3 kez giden
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katilimcilarin oran1 ayni olup, bu oran %10,9°dur. Restorana bir kez gidenlerin orani ise,
%6,7’dir. Ote yandan, restorana tekrar gelmeyi diisiinenlerin oran1 %97,5 olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin ~ restoran1  secerken yararlandiklar1  bilgi  kaynaklar1 ile 1ilgili
cevaplayicilardan en ¢ok ii¢ segenek isaretlemeleri istenmistir. Yapilan analiz sonucunda,
restoran se¢iminde en ¢ok yararlanilan bilgi kaynaklarinin “arkadaslar (%84)”, “sosyal medya
(%37,8)”, “internet (%29,4)” ve “meslektaslar (%26,7)”1n oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilara sorulan agik uglu soru, yemek yenilen restorani tanimlayan en iyi {i¢
kavramin ne oluguna yoneliktir. Katilimcilardan alinan dontitler incelendiginde, yemek yenilen
restorani en 1yi tanimlayan birinci kavramin, “sicak-samimi (%57,8)” oldugu tespit edilmistir.
Bunu sirastyla, %50,4°lik bir oranla “rahat”, %45,4’liikk bir oranla “gurme”, %31,1’lik bir
oranla “konforlu”, %22,2°1lik bir oranla “liiks” ve %14,8’lik bir oranla “estetik” kavramlarinin
izledigi goriilmiistiir.

Katilimcilarin  deneyimsel pazarlamaya yonelik tutum diizeylerinin tanimlayict
istatistikleri incelendiginde, goreceli nem diizeyine sahip ilk bes madde sunlardir: “Restoranda
sunulan yiyecekler ¢cok lezzetlidir (4,33)”, “Restoranin atmosferi giizeldir (4,18)”, “Restoranda
bana deger verildigini hissediyorum (4,13)”, “Restoranin samimi bir ortam sagladigini
diisiiniiyorum (4,09)” ve “Restoranin dekorasyonu gorsel olarak iyi tasarlanmistir (4,08)”.

Katilimcilarin - deneyimsel pazarlama yasadiklar1 restoranlara yonelik miisteri
memnuniyetlerine iligkin en 6nem verdikleri ifadenin “Restoranin hizmet kalitesinden memnun
kaldim (4,19)” oldugu belirlenmistir. Bunu “Restoranin hizmet sunumlarindan memnun kaldim
(4,17)”, “Restorani secerek dogru karar verdim (4,17)”, “Restoranin personelinden memnun
kaldim (4,12)” ve “Genel olarak restoranda yasadigim deneyimlerden tamamen memnunum
(4,09)” ifadeleri izlemistir.

Katilimcilarin - deneyimsel pazarlama yasadiklar1 restoranlara yonelik miisteri
sadakatlerine yonelik veriler incelendiginde; katilimcilarin miisteri sadakatinde en Onem
verdikleri ifadenin “Restorani arkadaslarima veya baskalarina tavsiye ederim (4,3218)” oldugu
bulgulanmistir. Bunu, “Gelecekte restorana tekrar gelmek istiyorum (4,2500)” ve “Restoranda

planladigimdan fazlasini1 harcamaya hazirim (3,4480)” ifadeleri izlemistir.
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3.1. H1: Deneyimsel Pazarlamanin Miisteri Memnuniyeti Uzerinde Pozitif Bir Etkisi
Vardir

Restorandan hizmet alan miisterilerin deneyimsel pazarlama deneyiminin, miisteri
memnuniyeti tizerinde pozitif bir etkisi olup olmadigin1 gérmek i¢in basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucu Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Deneyimsel Pazarlamanin Miisteri Memnuniyetine Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degisken B B Standart |t Sig. Model
Hata

Sabit 2,657 ,178 14,916 | ,000*

Deneyimsel Pazarlama 423 ;391 ,050 8,529 ,000* | ,000*

F: 72,736; Diizeltilmis R? =0,151; R%:0,153; Kestirilen Standart Hata: 0,60506
Durbin Watson: 1,896; Anlamhlik Diizeyi: 0,000*
*Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti; p< 0,001*

Tablodan da goriildiigii gibi, kurulan model istatistiki olarak (F=72,736; p<0.05)
anlamlidir. Bagimsiz degiskenin Beta katsayilari, t degeri ve anlamhilik seviyeleri
incelendiginde, restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama deneyimlerinin miisteri
memnuniyeti lizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, korelasyon katsaymin (R) pozitif olmasi, s6z konusu etkinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama deneyimleri artikea,
miisteri memnuniyetinin de dogru oranda artacag: ifade edilebilir. Ote yandan, miisteri
memnuniyeti lizerindeki degisimin %15,3’{linilin restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama
deneyimleri ile a¢iklandig1 bulgulanmistir. Dolayisiyla, H1 hipotezi kabul edilmistir.

Birinci hipoteze bagli olarak gelistirilen ve restorandan hizmet alan miisterilerin
deneyimsel pazarlama alt boyutlari ile ilgili alt hipotezlerin sinanmasi i¢in regresyon analizi
yapilmistir. Restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama alt boyutlariyla ilgili deneyimlerinin
miisteri memnuniyetine ne sekilde etki ettigini tespit etmek i¢in coklu regresyon analizi
yapilmstir (Tablo 3). Yapilan regresyon analizine goére, modelin anlamlilik seviyesi
incelendiginde, kurulan modelin istatistiki ag¢idan anlamli oldugu (F=48,887; p<0.05)
belirlenmistir. Bagimsiz degisken olan deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “duyusal
deneyim”, “duygusal deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlarina ait Beta katsayilari, t
degerleri ve anlamlilik seviyeleri incelendiginde, s6z konusu alt boyutlarin miisteri

memnuniyeti izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bununla
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birlikte, korelasyon katsaymin pozitif olmasi, olumlu bu etkiye vurgu yapmaktadir. Buradan
hareketle, restoran miisterilerinin “duyusal deneyim”, “duygusal deneyim” ve “davranigsal
deneyim” boyutlar1 ile ilgili deneyimleri arttikca, miisteri memnuniyetinin de ayni1 yonde

hareket edecegi ifade edilebilir.

Tablo 3. Deneyimsel Pazarlama Alt Boyutlariin Miisteri Memnuniyeti Etkisine

Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken B B Standart Hata |t Sig.
Sabit 1,476 ,185 7,975 ,000**
Duyusal Deneyim ,345 ,344 ,049 7,069 ,000**
Duygusal Deneyim ,282 ;323 ,041 6,885 ,000**
Diisiinsel Deneyim -,085 -, 110 | ,048 -1,763 | ,079
Davranigsal Deneyim , 146 175 ,056 2,597 ,010*
Mliskisel Deneyim -,040 -,050 | ,052 -, 764 446

F: 48,887; R: ,617; Diizeltilmis R?: 0,373; R?: 0,380;
Kestirilen Standart Hata: 0,52013; Durbin Watson: 1,887; Anlamhhk Diizeyi: 0,000*
*Bagimli Degisken: Miisteri Memnuniyeti; p<0,05 *; p< 0,001**

Ote yandan, “diisiinsel deneyim” ile “iliskisel deneyim” boyutlarinin Beta katsayilari, t
degerleri ve anlamlilik seviyeleri ele alindiginda, her iki alt boyutun, miisteri memnuniyeti
izerinde istatistiki anlamda (p> 0,05) bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte,
pazarlama deneyimi alt boyutlarinin miisteri memnuniyeti {izerinde ne oranda degisimi
acikladig1 incelendiginde; %34,4’linlin “duyusal deneyim”, %32,3’liniin “duygusal deneyim”
ve %17,5’inin “davranigsal deneyim” boyutu tarafindan agiklandig: goriilmektedir. Buradan
hareketle, elde edilen degerler dogrultusunda, miisteri memnuniyeti iizerinde en ¢ok etki eden
alt boyutun “duyusal deneyim” oldugu, en az etki eden alt boyutun ise, “diisiinsel deneyim”
oldugu tespit edilmistir. Boylece, H1 hipotezine bagli, Hla,H1y ve H1lg hipotezleri kabul
edilirken, H1. ve Hle hipotezi kabul edilmemistir. Dolayisiyla, H1 hipotezi kismen kabul
edilmistir.

3.2. H2: Deneyimsel Pazarlamanin Miisteri Sadakati Uzerinde Pozitif Bir Etkisi Vardir

Gelistirilen ikinci hipotezde, restorandan hizmet alan miisterilerin deneyimsel
pazarlama deneyiminin, miisteri sadakatini pozitif etkileyip etkilemedigine ydneliktir. Bu

sorunun cevabinin belirlenmesi i¢in basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Deneyimsel Pazarlamanin Miisteri Sadakatine Etkisine Iliskin

Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz | B B Standart | t Sig. Model
Degisken Hata

Sabit 2,273 179 12,672 ,000*
Deneyimsel | ,490 ,439 ,050 9,810 ,000* ,000*
Pazarlama

F: 96,231; R: ,439; Diizeltilmis R?> =0,191; R%:0,193; Durbin Watson: 1,884
Kestirilen Standart Hata: 0,60914; Anlamhlk Diizeyi: 0,000*
*Bagimlhi Degisken: Miisteri Sadakati; p< 0,001*

Tablo 4’e gore, restorandan hizmet alan miisterilerin deneyimsel pazarlama
deneyiminin, miisteri sadakatine etkisine yonelik kurulan model istatistiki olarak (F=96,231;
p<0.05) anlamli ve pozitif etkide oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, restoran miisterilerinin
deneyimsel pazarlama deneyimleri artik¢a, miisteri sadakati de artacaktir. Ote yandan, miisteri
sadakati iizerindeki degisimin %19,3’linlin restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama
deneyimleri ile agiklandigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, H2 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilim saglayan miisterilerin, deneyimsel pazarlama alt boyutlariyla ilgili
deneyimlerinin miisteri sadakatine istatistiki olarak etki edip etmedigini belirlemek i¢in ¢oklu
regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucuna gore, kurulan
modelin istatistiki agidan anlamli oldugu (F=53,544; p<0.05) bulgulanmistir. Bagimsiz
degisken olan deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “duyusal deneyim”, “duygusal
deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlarinda miisteri sadakati iizerinde istatistiki a¢idan
anlaml bir etki oldugu belirlenmis olup, pozitif korelasyon katsayisina sahip olunmasi, olumlu
bir etkiye isaret etmektedir. Buradan hareketle, restoran miisterilerinin “duyusal deneyim”,
“duygusal deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlari ile ilgili deneyimleri arttik¢a, miisteri
sadakatinin de artacag ifade edilebilir.

Elde edilen degerler dogrultusunda, miisteri sadakatine en ¢ok etki eden alt boyutun
“duygusal deneyim” oldugu, en az etki eden alt boyutun ise, “diisiinsel deneyim” oldugu
bulgulanmustir. Béylece, H2 hipotezine bagh, H2a, H2, ve H24 hipotezleri kabul edilirken, H2.
ve HZe hipotezi kabul edilmemistir. Dolayisiyla, H2 hipotezi kismen kabul edilmistir.
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3.3. H3: Miisteri Memnuniyetinin Miisteri Sadakati Uzerinde Pozitif Bir Etkisi Vardir

Calismanin {¢iincii hipotezi, miisterilerin memnuniyetlerinin miisteri sadakatine etki
edip etmedigi ile ilgilidir. Bu hipotezin sinanmasinda basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Misterilerin memnuniyetlerinin, miisteri sadakatine etkisi olup olmadigina
yonelik kurulan model istatistiki olarak (F=414,568; p<0.05) anlaml1 ve pozitif etkiye sahiptir.
Dolayistyla, restoran miisterilerinin memnuniyetleri attikca, miisteri sadakati de artacaktir. Ote
yandan, miisteri sadakati ilizerindeki degisimin yaklasik %51’inin restoran miisterilerinin
memnuniyetleri ile agiklandig1 bulgulanmistir. Dolayisiyla, H3 hipotezi desteklenmistir.
3.4. H4: Miisterilerin Deneyimsel Pazarlama Deneyimleri Demografik Ozelliklerine Gore
Farkhlasmaktadir

Restorandan hizmet alan miisterilerin deneyimsel pazarlama deneyimleri boyutlari ile
demografik 6zellikleri arasindaki farkliligin belirlenmesi amaciyla H4 ana hipotezine baglh
olarak olusturulan alt hipotezlere iliskin bulgulara gore; katilimcilarin “deneyimsel pazarlama
boyutlar1” ile “cinsiyet” degiskenleri arasindaki anlamli farkliligin sadece “diisiinsel deneyim”
boyutunda anlamli (,040) oldugu ve bu farkin “kadin (3,2351)” katilimcilar lehine oldugu
belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin “deneyimsel pazarlama boyutlar1” ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik yapilan t-testine gore, “deneyimsel
pazarlama boyutlar1” ile “medeni durum” degiskeni arasinda hi¢ bir alt boyutta anlamli bir

farklilik olmadigi bulgulanmuistir.

Tablo 5’de arastirmaya katilim saglayan restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama
boyutlar ile “yas” degiskeni arasinda anlamli farklilik olup olmadigina yonelik ANOVA testi
sonuglar1 yer almaktadir. ANOVA testine gore, deneyimsel pazarlama boyutlar1 ve “yas”
degiskeni arasinda {i¢ boyutta anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. “Diisiinsel Deneyim”,
“Davranigsal Deneyim” ve “Iligkisel Deneyim” boyutlar1 ile “yas” degiskeni arasinda tespit
edilen anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in ¢oklu karsilagtirma
testi olan Post HocScheffe testi uygulanmistir. Scheffe testine gore, anlaml farkliligin her ¢
boyutta “21-30"yas araligindaki katilimcilar ile “41-50” yas aralifindaki katilimcilar arasinda
oldugu belirlenmistir. Her ti¢ faktore, “21-30” yas araligindaki katilimcilarin “41-50” yas

araligindaki katilimcilara oranla daha ¢ok katilim sagladiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 5. Miisterilerin Deneyimsel Pazarlama Boyutlar1 ile Yasa Gére ANOVA Tablosu

Boyutlar Yas Arahig1 | N Ort. S.Sapma | F Anlam
Diizeyi
Duyusal Deneyim 21-30 126 | 4,0476 ,76401
31-40 106 | 4,1108 ,59169 ,793 | ,498
41-50 90 4,1250 ,68311
51 veiisti | 82 4,1890 ,50547
Duygusal Deneyim 21-30 126 | 3,9947 ,88240
31-40 106 | 4,1321 ,61838 1,14 | 332
41-50 90 4,1704 ,71062 2
51 veusti | 82 4,1057 ,72932
Diisiinsel Deneyim 21-30 126 | 3,3873 ,93970
31-40 106 | 3,0509 ,79908 5,06 | ,002
41-50 90 2,9778 ,83757 8
51 veisti | 82 3,1659 ,73016
Davranigsal 21-30 126 | 3,6111 ,85988
Deneyim 31-40 106 | 3,3736 74735 3,07 | ,028
41-50 90 3,3289 12472 0
51 veisti | 82 3,3780 , 14237
Iliskisel Deneyim 21-30 126 | 3,3762 87877
31-40 106 | 3,1887 ,78889 2,85 | ,037
41-50 90 3,0533 ,78800 3
51 velisti | 82 3,2244 ,76941

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: Kesinlikle katihyorum
Not: p<.05; p<.01; p<.001

Restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama boyutlarinin egitim durumu degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Varyans analizine gore
“deneyimsel pazarlama boyutlar1” ile restoran miisterilerinin “egitim durumu” degiskeni
arasinda “Diigiinsel Deneyim”, “Davranigsal Deneyim” ve “Iliskisel Deneyim” boyutlarinda
anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Her ti¢ boyuttaki anlaml1 farkliligin Scheffe testine
gore, “Onlisans” ile “lisansiisti” egitim diizeyine sahip katilimcilar arasinda oldugu, bu
boyutlart olusturan ifadelere “Onlisans” diizeyinde egitim almis katilimcilarin “lisansiistii”
diizeyde egitim almis katilimcilara oranla daha ¢ok katilim sagladiklari tespit edilmistir.

Katilimeilarin, deneyimsel pazarlama boyutlar1 ile mesleklerine yonelik yapilan
ANOVA testi sonucuna gore, miisterilerin meslekleri ile “Diisiinsel Deneyim”, “Davranigsal
Deneyim” ve “Iliskisel Deneyim” boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Meslek degiskeni ile aralarinda anlamli fark tespit edilen ti¢ faktoriin farkliligin hangi meslek
guruplari arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Scheffe testine gore, her {i¢ boyutta anlamli

farkliligin “akademisyen” katilimcilar ile “0grenci” katilimcilar arasinda oldugu, “6grenci”
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katilimcilarin s6z konusu boyutlara “akademisyen” katilimcilara oranla daha ¢ok katildiklar
tespit edilmisgtir.

Arastirmaya katilan restoran miisterilerinin, deneyimsel pazarlama boyutlar1 ile gelir
durumlar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA
testine gore (ANOVA testinden Once “ortanin iistli” ve “yliksek” gelir diizeyi goézlemleri
birlestirilmis ve “ortanin {istl” olarak belirtilmistir), katilimcilarin gelir degiskeni ile
deneyimsel pazarlama boyutlar1 arasinda “Duyusal Deneyim” ve “Duygusal Deneyim”
boyutlarinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Her iki boyuttaki anlamli farkliligin,
“diigiik” ve “ortanin iistii” gelir diizeyindeki katilimcilar arasinda oldugu, bu boyutlar1 olugturan
ifadelere, “ortanin {istii” gelir diizeyine sahip katilimcilarin “diisiik” gelir diizeyine sahip
katilimcilara oranla daha ¢ok katildiklar1 bulgulanmustir.

3.5. H5: Miisterilerin Memnuniyeti Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasmaktadir

Arastirmaya katilanlarin “miisteri memnuniyeti” ile “cinsiyet” ve “medeni durum”lari
degiskenleri arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik yapilan t-testi sonucuna gore,
katilimcilarin “miisteri memnuniyeti” ile “cinsiyet” ve “medeni durum”lar1 degiskeni arasinda
istatistiki acidan anlamli bir fark olmadig1 belirlenmistir. Katilimcilarin “miisteri memnuniyeti”
ile “yas”, “egitim” ve “meslek” degiskenleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigina yonelik
yapilan varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore, séz konusu degiskenler ile “miisteri
memnuniyeti” degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin “miisteri memnuniyetleri” ile “gelir” durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in varyans analizi yapilmistir. Ancak,
ANOVA testinden 6nce “ortanin istii” ve “yiiksek” gelire sahip goézlemler birlestirilerek
“ortanin iistii” ad1 altinda ele alinmistir. Yapilan varyans analizi sonuglarina gore, katilimeilarin
“gelir” degiskeni ile “miisteri memnuniyetleri” arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Scheffe testine gore, tespit edilen anlamli (,027) farkliligin “diisiik” gelir diizeyine sahip
katilimcilar ile “ortanin {istii” gelir diizeyine sahip katilimcilar arasinda oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, ortanin istii gelir diizeyine sahip katilimcilarin, diisiik gelir diizeyine sahip

katilimcilara oranla restorandan alinan hizmetten daha ¢ok memnun olduklar tespit edilmistir.
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3.6. H6: Miisterilerin Sadakati Demografik Ozelliklerine Gore Farkhlasmaktadir

Arastirmaya katilanlarin “miisteri sadakati” ile “cinsiyet” ve “medeni durum”lari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine doniik yapilan t-testi sonucunda,
katilimcilarin “miisteri sadakati” ile “cinsiyet” ve “medeni durum” degiskeni arasinda istatistiki
acidan anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

Katilimeilarin “miisteri sadakati” ile “yas”, “egitim” ve “meslek” degiskenleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigina doniik yapilan ANOVA testine gore, katilimcilarin “miisteri
sadakati” ile “yas”, “egitim” ve “meslek” degiskenleri arasinda anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir.

Restoran hizmeti alan katilimeilarin “miisteri sadakati” ile “gelir” durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan varyans analizi sonucuna
(varyans analizi 6ncesinde “ortanin iistii” ve “yiiksek” gelire sahip gozlemler birlestirilmis ve
“ortanin Uistli” olarak anilmistir) gore, katilimcilarin “miisteri sadakati” ile “gelir” degiskeni
arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark oldugu bulgulanmistir. Scheffe testine gore, tespit
edilen anlamli (,026) farkliligin “diisiik” gelire sahip katilimcilar ile “ortanin iistii” gelire sahip
katilimcilar arasinda oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle, “ortanin {istii” gelire sahip
katilimcilarin, “diisiik™ gelire sahip katilimcilara oranla hizmet alinan restorana daha ¢ok sadik
olduklar1 bulgulanmistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Arastirmada, deneyimsel pazarlamanin miisteri memnuniyeti ve sadakatine etkisi
belirlenmeye calisilmis ve uygulama alani olarak restoranlar se¢ilmistir. Arastirmada anket
verileri, Tirkiye genelinde restoran hizmeti alan katilimcilardan online olarak toplanmistir.
Arastirmada alt1 ana hipotez ve bu hipotezlere ait alt hipotezlere yonelik testler uygulanmastir.

Arastirmaya katilanlarin restoran se¢iminde en ¢ok yararlandiklar1 bilgi kaynaginin
“arkadaslar (%84)” ve “sosyal medya (%37,8)” oldugu belirlenmistir. Unur & Kinikli’nin
(2020) otel miisterilerine yonelik deneyimsel pazarlamanin memnuniyete etkisi adli ¢alisma
ile Kilig & Pelit’in (2004) turistlerin memnuniyetleri {izerine yapmis olduklar1 ¢alismayla,
katilimcilarin en fazla yararlandiklar1 bilgi kaynaginin arkadaslar oldugu ve deneyimlerin en
cok arkadaglarla yasandigi bulgulanmistir. Bununla birlikte, hizmet alinan restorani en iyi
tanimlayan ti¢ kavramin “sicak-samimi (%57,8)”, “rahat (%50,4)” ve “gurme (45,4)” oldugu

belirlenmistir.

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 12 Yil | Year: 2023 101
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayt | Number: 2 ISSN : 2147-0618



Katilimcilarin deneyimsel pazarlamaya yonelik tutumlarmin en 6nemli olanlarinin
restoranda sunulan yiyeceklerin ¢ok lezzetli oldugu ve restoranin atmosferi oldugu tespit
edilmigtir. Atay & Ceti (2018) tarafindan botellerde (tekne temali oteller) deneyim yasayan
bireyler iizerinde yapilan ¢alismada, katilimcilarin en ¢ok etkilendikleri hususlarin botellerin
manzara, konum ve tasarimsal 6zellikleri oldugu, bunlara bagli olarak memnuniyetlerinin
olumlu bir sekilde arttig1 bulgulanmistir. Celtek’in (2010) Tiirkiye’deki 4 ve 5 yildizli oteller
iizerinde uygulamis oldugu calismada da otelin tasarimi, dekorasyonu ve estetik unsurlarin
katilimeilar1 olumlu bir sekilde etkiledigi bulgulanmustir.

Cevaplayicilar, deneyimsel pazarlama deneyimi elde ettikleri restoranlara doniik
miisteri memnuniyetlerinde restoranin hizmet kalitesine ve restorani sevdiklerine tavsiye
edeceklerine vurgu yapmuglardir. Bu bulgulardan hareketle, arastirmaya katilanlarin
deneyimsel pazarlama deneyimi yasadiklari restoranlardan memnun olduklar1 ve restorana
yonelik davranigsal ve tutumsal sadakat gelistirdikleri ifade edilebilir.

Katilimeilarin deneyimsel pazarlama deneyiminin, misteri memnuniyeti iizerinde
istatistiki olarak (F=72,736; p<0.05) anlaml1 oldugu ve etkinin pozitif oldugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, restoran miisterilerinin deneyimsel pazarlama deneyimlerinin %15,3 niin
miisteri memnuniyetine yol actigi bulgulanmistir. Buradan hareketle, restoran miisterilerinin
deneyimsel pazarlama deneyimleri ¢ogaldik¢a, miisteri memnuniyetinin de olumlu yonde
olacagi belirtilebilir. Zena & Hadisumarto (2012) deneyimsel pazarlama, hizmet Kkalitesi,
miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki iligskinin incelemesi adli ¢caligsmalarinda, mevcut
arastirmanin bulgusu ile ayni dogrultuda olan bir sonuca ulasmislardir. Bu sonuca gore,
deneyimsel pazarlama, miisterinin memnuniyetine olduk¢a 6nemli bir derecede olumlu etki
etmektedir.

Katilimcilarin deneyimsel pazarlamanin alt boyutlara iliskin deneyimlerin miisteri
memnuniyetine ne sekilde etki ettigini belirlemek icin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna
gore modelin istatistiki agidan anlamli oldugu (F=48,887; p<0.05), “duyusal deneyim”,
“duygusal deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlarinda miisteri memnuniyetinin olumlu
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “diisiinsel
deneyim” ile “iligkisel deneyim” boyutlarinin, miisteri memnuniyeti {izerinde istatistiki
anlamda (p> 0,05) bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin, yasanilan
deneyimin miisteri memnuniyeti ile ilgili boyutlarinin yeterince iizerinde durulmamasindan

kaynaklandig1 ifade edilebilir. Bdylelikle, bulgulanan sonuglar dogrultusunda, miisteri
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memnuniyeti lizerinde en ¢ok etkiye sahip alt boyutun “duyusal deneyim” oldugu, en az etkiye
sahip alt boyutun ise, “diisiinsel deneyim” oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, restorandan
hizmet alan miisterilerin “duyusal deneyim”, “duygusal deneyim” ve “davranigsal deneyim”
boyutlar1 ile ilgili deneyimleri arttikca, miisteri memnuniyetinin de olumlu olacag ifade
edilebilir. Ek olarak, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “diisiinsel deneyim” ile “iliskisel
deneyim” boyutlar ile ilgili uygulamalarin artirilmasi 6nerilebilir. Bu bulgu, Celtek’in (2010)
deneyimsel pazarlama ile ilgili yapmis oldugu ¢alismada miisterinin deneyimlerinin artmasi ile
beraber memnuniyet diizeyinin de artacagi bulgusu ile drtiismektedir. Ote yandan, Meydan
Uygur & Dogan (2013) tarafindan yapilan ve restoranlarda deneyimsel pazarlama
deneyimlerinin miisteri tatminine etkisini inceleyen c¢alismada, duygusal ve davranigsal
deneyim boyutlarinin miisteri tatminine olumlu etkide bulundugu belirlenmistir. Bu bulgu,
caligmada ulasilan bulguyu destekler nitelik tasimaktadir. Buna ek olarak, Basar & Hassan
(2015) tarafindan yapilan caligsmada, “duygusal deneyim” ve “diisiinsel deneyim” ile miisteri
tatmini arasinda anlamli farkliliklar bulgulanmasi sonucu kuvvetlendirmektedir. Boylece, H1
hipotezine bagli, Hla, H1, ve H1g hipotezleri kabul edilirken, H1. ve H1le hipotezi kabul
edilmemigtir. Dolayisiyla, H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Restorandan hizmet alan miisterilerin deneyimsel pazarlama deneyimlerinin, miisteri
sadakatini istatistiki agidan (F=96,231; p<0.05) anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “duyusal deneyim”, “duygusal
deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlarinda miisteri sadakati iizerinde istatistiki agidan
anlamli ve pozitif bir etki oldugu, buna karsin, “diisiinsel deneyim” ile “iliskisel deneyim”
boyutlarinin miisteri sadakati iizerinde istatistiki agidan (p> 0,05) anlamli bir etkisinin olmadigi
gorilmiistiir. Zena & Hadisumarto’nun (2012) calismalarinda da, deneyimsel pazarlamanin
miisteri sadakati iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Ote yandan, miisteri
sadakatinde en ¢ok etkili alt boyutun “duygusal deneyim” ve en az etkili alt boyutun ise,
“diistinsel deneyim” oldugu tespit edilmistir. Buna istinaden, restoran miisterilerinin “duyusal
deneyim”, “duygusal deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlar ile ilgili deneyimlerinin
artmas1 beraberinde miisteri sadakatinin de artmasina katki saglayacaktir. Bu bulgu Atasoy &
Marsap (2019) tarafindan yapilan c¢aligmada bulunan deneyim boyutlar1 ve deneyim
saglayicilarin miisteri sadakatine olumlu etkisi oldugu sonucu ile ayn1 dogrultudadir. Bu bulgu,
ayni zamanda Mathwick vd., (2001) ve Srivastava & Kaul’un (2016) ¢alisma sonugclari ile de
paralellik gostermektedir. Buna karsin, Basar & Hassan’in (2015) yapmis olduklar1 ¢alismada,
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misteri sadakatini en ¢ok etkileyen degiskenin “diisiinsel deneyim” oldugu bulgulanmaistir.
Yapilan ¢aligmalarinda destekledigi gibi, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “diisiinsel
deneyim” ile “iliskisel deneyim” boyutlarinin restoranlarda yeterli bir sekilde uygulanmadigi
belirtilebilir. Restoran yoneticilerine deneyimsel pazarlama ile ilgili tiim alt boyutlarina yonelik
uygulamalarin 6ne ¢ikarilmasi onerilebilir. Dolayisiyla, H2 hipotezine bagli, H2a, H2, ve H2q4
hipotezleri desteklenirken, H2. ve H2¢ hipotezleri desteklenmemistir. Bu durumda, H2 hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin memnuniyetlerinin miisteri sadakatine etki edip etmedigine yonelik
yapilan basit dogrusal regresyon analizine gore, kurulan model istatistiki olarak (F=414,568;
p<0.05) anlamli ve pozitif etkiye sahiptir. Dolayisiyla, restorandan memnun ayrilan
miisterilerin hizmet alinan restorana sadakatleri de olumlu yonde olacaktir. Basar & Hassan’in
(2015) yapmis olduklar1 ¢alismada, katilimeilarin memnuniyet diizeylerinin miisteri sadakatine
etki ettigi, memnuniyet diizeyi yiliksek olan katilimcilarin daha fazla sadakate sahip oldugu
bulgulanmistir. Dolayistyla, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin  deneyimsel pazarlama deneyimleri ile demografik &zellikleri igin
olusturulan “H4 Ana Hipotezi” altinda yer alan H4a, H4c, H44, H4. ve H4+ alternatif hipotezleri
kismen kabul edilmis ve sifir hipotezleri reddedilmis; Hp alternatif hipotezi reddedilmis ve sifir
hipotezi kabul edilmistir.

Calismanin besinci hipotezi, katilimcilarin miisteri memnuniyeti ile demografik
ozellikleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesine yoneliktir. Katilimeilarin  “miisteri
memnuniyeti” ile “cinsiyet” ve “medeni durum” degiskenlerine yonelik yapilan t-testine gore,
katilimcilarin “miisteri memnuniyeti” ile “cinsiyet” ve “medeni durum” degiskenleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir. Giiven (2019) yapmis oldugu
caligmada, “miisteri memnuniyeti” ile “cinsiyet” ve “medeni durum” degiskenleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark tespit etmemistir. Dolayisiyla, ¢alismanin “H5 Ana Hipotezi”
altinda yer alan H5, ve Hb5p hipotezi reddedilmistir. Mevcut calismada ele alinan “HS5 Ana
Hipotezi” altinda yer alan HSc H5¢ ve Hb5e hipotezleri desteklenmemistir. Elde edilen
bulgulardan hareketle, katilimcilarin miisteri memnuniyeti ile demografik o6zellikleri igin
olusturulan “HS Ana Hipotezi” altinda yer alan HSa, H5s, H5¢, H54 Ve H5¢ alternatif hipotezleri
kabul edilmis ve sifir hipotezleri reddedilmis; H5¢ alternatif hipotezi reddedilmis ve sifir

hipotezi kabul edilmistir.
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Calismanin altinc1 hipotezi katilimcilarin  “miisteri  sadakatleri” ile demografik
ozellikleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigina yoneliktir. Bulgulardan hareketle,
katilimcilarin miisteri sadakati ile demografik 6zellikleri i¢in olusturulan “H6 Ana Hipotezi”
altinda yer alan H6a, H6b, H6¢, H64 Ve HGe alternatif hipotezleri kabul edilmis ve sifir hipotezleri
reddedilmis; H1¢ alternatif hipotezi reddedilmis ve sifir hipotezi kabul edilmistir.

Sonug olarak arastirma bulgulari ele alindiginda, restoran hizmeti alan katilimcilarin
deneyimsel pazarlama deneyimlerinin restoran seciminde etkili oldugu, bunun yani sira,
miisteri memnuniyetinin miisteri sadakatine etki ettigi belirtilebilir. Miisteri memnuniyeti
sonucunda, miisteri ayni restorani tekrar tercih edebilir ve arkadas ve meslektaslarina olumlu
goriiglerini aktararak, ¢cevresindekilerin de s6z konusu restorani tercih etmelerine etki edebilir.
Bu acidan miisteri memnuniyeti ve sadakati ¢ok onemlidir.

Katilimcilarin  deneyimsel pazarlama deneyimi yasadiklar1 restoranda, miisteri
memnuniyetinin pozitif etkide oldugu, deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “duyusal
deneyim”, “duygusal deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlarinda miisterilerin
deneyimleri arttikga, ayn1 yonde miisteri memnuniyetinin de etkilenecegi belirlenmistir.
Bununla birlikte, restoran hizmeti alan miisterilerin deneyimsel pazarlama deneyimlerinin,
miisteri sadakatini pozitif etkiledigi ve deneyimsel pazarlama alt boyutlarindan “duyusal
deneyim”, “duygusal deneyim” ve “davranigsal deneyim” boyutlarinda miisteri sadakatinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu agidan, restoran yoneticileri deneyimsel pazarlama
boyutlarinin deneyim oncesi ve deneyim sirasinda miisteri tarafindan algilanmasini saglamak
icin ¢caligsmali ve bunun miisteri memnuniyeti ve sadakatine yansimasini saglamalidir. Boylece,
miisterilerin restorana tekrar gelmeleri saglanarak restoran markasinin tercih edilme orani ve
bilinirliligi artirilabilir.

Restoranda sunulan deneyimsel pazarlama boyutlarinin miisteri memnuniyeti ve
sadakati iizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koyan bu caligmanin literatiire ve
uygulamaya katki saglayarak ileride yapilacak caligmalara 6rnek olacagi diisiiniilmektedir.
Restoran yoneticileri, restoran deneyimleri sirasinda restoranin atmosferi, dekorasyonu, fon
miizigi ve renk hakkinda miisterilerin de fikirlerini alabilir.

Gelecekteki arastirmacilar igin oneriler ise su sekildedir;

Bu calismada, Tiirkiye genelinde restoranlardan hizmet alan katilimeilarin deneyimsel
pazarlama deneyimlerinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatine etkisine odaklanilmistir.

Literatiirde ti¢ degiskenle ilgili sinirh sayida c¢alisma oldugu goriilmistir. Deneyimsel

Turizm ve Arastirma Dergisi TURIZM & Cilt/ Volume: 12 Yil | Year: 2023 105
Journal Of Tourism And Research ARASTIRMA Sayt | Number: 2 ISSN : 2147-0618



pazarlama boyutlarinin etkisi kiiltiirlere gore farklilasabilir. Bu acidan, konu ile ilgili
kiiltiirleraras1 ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir. Konu ile ilgili ilerde yapilacak ¢aligmalarda,
turizmde faaliyet gosteren farkli isletmelerde deneyimsel pazarlama boyutlari, miisteri bagliligi,
misteri memnuniyeti ve/veya isletmeyi tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliski veya
farkliliklar ve miisteri lizerindeki etkileri karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica, yabanci
turistler lizerinde de arastirma yapilabilir.

S6z konusu calisma nicel arastirma deseninde tasarlanmis olup, daha sonraki
arastirmalar nitel aragtirma deseni kullanilarak yapilabilir. Ayrica, aragtirma, belli bir bolgede
siirlandirilarak da yapilabilir. Arastirma, belli bir yil sonra tekrar uygulanarak, elde edilen

sonuglar karsilagtirilarak deneyimsel pazarlama boyutlarindaki farkliliklar gortilebilir.
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Termal turizm ve saghkli yasam turizmi faaliyetleri, saglik turizmi kapsaminda ele
alimmaktadir. Saglikli yasam turizmi, kisilerin hem tatil hem de tedavi ihtiyaglarinin ayni anda
giderilmesi agisindan deger tasimaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 salgininin saglikli
yasam turizmi lizerinde yaratmis oldugu etkileri arastirmak ve sektdorde meydana getirdigi
degisimleri incelemektir. Bu amaca ulagmak icin c¢alismada literatlir taramasi1 yapilmis ve
salgimin etkili oldugu yillarda saglikli yasam turizmi konusunda ¢esitli iilkelerde yapilan
aragtirmalardaki bulgular betimsel analiz yontemi kullanilarak sunulmustur. Elde edilen
bulgulara goére Covid-19 salgini, pandemi siirecinde internet ve teknoloji tlizerinden hizmet
vererek miisterilerine ulasabilen isletmeleri daha az etkilemistir. Sektor, sanal stiidyolar ve
cevrimici yoga dersleri gibi yeni trendler gelistirmistir. Tibbi olarak iyilestirici yonlerinin
bulunmasi nedeniyle Covid-19 salgini sonrasinda spa merkezlerinin degeri ve sosyal dnemi
artmigtir. Bununla birlikte pandemi siirecinde Covid-19 tedavisi gérmiis hastalarin spa
merkezlerinde konaklamalarini tegvik edici uygulamalara gidilmistir. Bu tiir uygulamalar saglik
turizmi lizerine faaliyet goOsteren isletmelerin saglik sistemi ile olan iligkisini

kuvvetlendirmistir.
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EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON WELLNESS TOURISM AND SECTORAL
CHANGES

ABSTRACT

Thermal tourism and wellness tourism activities are considered within health tourism. Wellness
tourism is valuable in terms of meeting both holiday and treatment need of people at the same
time. The aim of this study is to investigate the effects of the Covid-19 pandemic on wellness
tourism and to examine the changes it has brought about in the sector. To achieve this aim, a
literature review was conducted in the study and the findings of research conducted in various
countries on wellness tourism during the years when the pandemic was effective were presented
using the descriptive analysis method. According to the findings, the Covid-19 pandemic
affected less the businesses that were able to reach their customers by providing services via
the internet and technology during the pandemic period. The industry has developed new trends
such as virtual studios and online yoga classes. The value and social importance of spa centers
has increased after the Covid-19 pandemic due to their medical healing aspects. In addition,
during the pandemic, practices were implemented to encourage patients who received Covid-
19 treatment to stay in spa centers. Such practices have strengthened the relationship of

businesses operating in health tourism with the health system.
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1. Giris

Saglik konusu, insanlarin yasamlarimi olmasi gerektigi gibi devam ettirebilmeleri ve
hayatlarinda mutlu olmalar1 i¢in daima 6nem gosterilmesi gereken bir 6ge olarak karsimiza
cikmaktadir. Saglikla ilgili ortaya ¢ikan olumsuz durumlar, turizm sektorii dahil olmak iizere
pek cok sektorii kotii yonde etkilemektedir. insanlar kendi sagliklarini korumak amaciyla gesitli
irlin ve hizmetleri kullanma ihtiyaci duymakta, bu amaca yonelik c¢esitli seyahatler
gergeklestirerek ekonomik harcamalar yapmaktadirlar (Cam ve Cilginoglu, 2021; 240). Bu
seyahatler sonucunda diinyada saglik turizmi olarak tanimladigimiz turizm ¢esidi ortaya
cikmaktadir.

Saglik turizmi kavrami tedavi ve tatil amacli olarak yapilan seyahatler i¢in kullanilmakta ve
diger seyahat tiirlerinden farkli olarak seyahat motivasyonu igeriginde tedaviyi de
barmmdirmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019;55). Saglik turizminin en 6nemli kolunu olusturan
termal turizm ise ayn1 zamanda Spa (Selus Per Aquam) turizmi sekliyle de literatiire girmistir
(Erdogan ve Aklanoglu, 2008; 91). “Su ile gelen iyilik” anlaminda kullanilan bu terimin Roma
déneminden beri var oldugunu ve ¢ogunlukla termal ya da deniz suyundan yararlanilarak viicut
bakimu ile tedavileri i¢in kullanilmakta oldugunu bilmekteyiz (Contu, 2006;34). Su; her zaman
yasamin kaynagi, yaratilisin kdkeni ve/veya saflik ve giiciin kaynagi gibi ifadelerle tanimlanir.
Binlerce y1l boyunca insanlik onu degistirilemeyecek bir unsur, onsuz yapilamaz hayati 6neme
sahip bir deger olarak gérmiistiir. Genel olarak suyun sifali ve faydali bir unsur oldugu fikri
yeniden moda olsa da bunun elbette yeni bir sey olmadigini da vurgulamak gerekmektedir
(Cooper ve Cooper, 2009; 14).

Termal turizm faaliyetleri, seyahat etmek amaciyla yer degistiren insanlarin kiir merkezi,
kaplica ve tedavi merkezlerinde konaklama yapmasiyla meydana gelmektedir (Ozbek, 1991;
15). Ayrica en eski turizm gesitlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zengin ve Eker,
2016; 166). Termal turizmin daha aktif bir sekilde yapilabilirliginin saglamasi ile bolgeler arasi
esitsizligin giderilmesi miimkiin olabilir. Bununla birlikte termal turizm halk saglig1 ve turizm
cesitliliginin yaratilmasi agisindan turizm alaninda ¢ekicilik merkezi olusturmakta ve bdylece
sektdrde etkin ve aranan bir turizm cesidi haline gelmektedir (Ozbek, 1991;16). Ayrica termal
turizm alaninda faaliyet gdsteren isletmeler, dinlenme ve tedavi amacli turizm hareketlerini
termal kaynaklar1 bulunan fakat turistik ¢ekiciligi bulunmayan destinasyonlara cekerek
buralarda ekonomik canlilik yaratmaktadir (Zengin ve Eker, 2016; 168). Ancak Tiirkiye

ozelinde var olan ¢ekicilik unsurlarinin degerlendirilemiyor olmasi, termal turizme katilim
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amaciyla gelen turist sayisiin diger iilkelere gore kiyaslandiginda diisiik seviyelerde olmasi
anlam1 tasimaktadir (Bucak ve Ozkaya, 2013 :7). Termal turizme katilimmn artirilmasi ve
tesislere olan talebin iist seviyelere ¢ikarilmasi i¢in gelen misafirler lizerinde iyi bir imaj ve
izlenim birakilmasi gereklidir. Bu imajin elde edilmesinde ¢ogunlukla arkadas ve akraba gibi
yakin ¢evreden gelen olumlu veya olumsuz geri doniislerin etkisinin olduk¢a yiiksek olduguna
dair bulgulara varilmaktadir (Cilginoglu ve Aytugar, 2021;1096). Olumsuz izlenimlerin
kulaktan kulaga aktarilmasi sonucu olusan imajin diizeltmenin ise oldukca zor oldugu ve bu
durumu diizeltmenin sadece reklam yolu ile miimkiin olmadigi anlasilmaktadir (Cilgmoglu ve
Aytugar, 2021; 1098).

Bu ¢alismanin amaci, bir donem yasanmis Covid-19 salgininin saglikli yasam turizmi lizerinde
yaratmis oldugu etkileri aragtirmak ve buna dair sektorde meydana getirdigi degisimleri
aktarmaktir. Bu sebeple Covid-19 pandemisinden sonra saglik turizmi alaninda meydana gelen
yenilikleri tespit etmek istenmektedir. Bu ¢alismanin Covid-19 sonras1 farkli {ilkelere ait
uygulamalarin neler oldugunu gostermesi ve tilkeler arasi karsilagtirmaya olanak tanimasi
acisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Son yillarda turizmdeki arz ve talebin farkli sebeplerden degismesi genel olarak termal
merkezlerin islevini degistirmis ve ozellikle de kaynaklarin kullanimini etkileyerek turizmin
dogasinda 6nemli degisikliklerin meydana gelmesine yol agmistir. Bununla birlikte, {iretken bir
sektor olarak karsimiza ¢ikan termal turizm sektorii, etkileri tam olarak tespit edilmemis olan
beklenmedik Covid-19 salgini nedeniyle kendisini yeniden konumlandirmak zorunda kalmistir
(Navarrete ve Shaw, 2021; 245). Turizmin 6nemli bir dali olan ve termal kaynaklarin
bulundugu bdolgelerde gelisen wellness-spa turizmi ise son donemlerde pazarda olusan yeni
tiiketici beklentileri ile gelisme gostererek akademik alanin gilincel konusu haline gelmektedir.
Bu agidan Oncelikle alan yazinda s6z konusu turizm faaliyetlerine iliskin tanimlarin
anlasilabilmesi i¢in bu kavramlara agiklik getirmek gerekecektir.

Medikal turizm, saglik turizmi ve spa-wellness turizm tiirleri faaliyet alanlar1 bakimindan
birbiriyle kesisen ancak ayni zamanda birbirlerinden ayrisan bazi 6zellikler tasimaktadir.
Medikal turizm, saglik turizminin bir alt koludur ancak kavramsal olarak birbirlerinden
bagimsiz olmasinin yani sira bu iki kavram birbirleriyle iliskilidir (Carrera ve Bridge, 2006;
452). Medikal turizm, bireyin sagligini tibbi miidahale yoluyla iyilestirmek i¢in kisinin yasadig1

yerin disina diizenledigi organize seyahatler anlamina gelmektedir., Teshise dayali tibbi
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tyilestirme kaynaklarinin ve hizmetlerinin kullanimini igeren bir turizm faaliyetidir. Dolayisiyla
medikal turizm; teshis, tedavi, iyilestirme, onleme ve rehabilitasyonu igerebilir (UNWTO,
2018). Ayrica tip 6grencileri, doktorlar ve diger saglik profesyonelleri, saglik programlarinda
gonilli olarak calismak ve yardim kuruluslarinda gorev almak iizere li¢iincii diinya iilkelerine
gitmeye ilgi gosterebilmektedirler. Bu agidan zengin {lkelerdeki klinik merkezlerde
profesyonel olarak calisan kisilerin zengin olmayan {ilkelere yaptiklar1 kisa siireli yurtdist
seyahatler medikal turizm igerisinde degerlendirilmektedir. (Bezruchka, 2001; 77).

Saglik turizmi, bireyin ruh ve beden saglhigini korumak, gelistirmek veya onarmak amaciyla
yasadig1 alandan ayrilarak uzak bolgelere yaptigi organize edilmis seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Diinya Turizm Orgiitiiniin tanimina gére saglik turizmi, temel motivasyonu
tibbi ve saglikli yasam temelli faaliyetler araciligiyla fiziksel, zihinsel ve/veya ruhsal sagliga
katki saglayan, bireylerin kendi ihtiyaclarin1 karsilama kapasitelerini artiran ve yasamlarinda
birey olarak daha 1yi islev gosterebilmelerini saglayan turistik faaliyetler biitliniidiir.

Wellness turizmi ise insan yasaminin fiziksel, zihinsel, duygusal, mesleki, entelektiiel ve ruhsal
olmak iizere tiim temel alanlarini iyilestirmeyi ve dengelemeyi amaclayan bir turizm faaliyeti
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Wellness turistinin temel motivasyonu; fitness, saglikli
beslenme, rahatlatici, simartic1 ve iyilestirici tedaviler gibi dnleyici, proaktif yasam tarzini
gelistiren faaliyetlerle mesgul olmaktir (UNWTO, 2018). Wellness, giizellik ve uzun dmiirliilik
ile dogayla biitiinlesme arayislarini igerisine alir. Cambridge sozliikte 6zellikle aktif olarak
basarmaya calistigimiz bir sey oldugunda saglikli olma durumu olarak tanimlanmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii’ne gére saglik; fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir.
Insanlar1 saglikli ve iyi hissettiren her sey i¢in kullanabilecegimiz wellness kavramimi ise sadece
hastalik veya sakatliktan kurtulmanin 6tesine gecerek saghigin ve refahin proaktif olarak
stirdiiriilmesini ve iyilestirilmesini vurgulamak i¢in kullanabiliriz (Global Spa Summit, 2010;
7).

Wellness kavrami; turizm lizerine yapilan arastirmalar ile olusmus termal&spa literatiiriinde
sadece fiziksel ve psikolojik bir boyut saglamakla kalmamaktadir. Aile ya da arkadaslarla vakit
gecirmeyi de iceren sosyal boyutu da temsil etmektedir. Bu anlamda wellness kavraminin
modern spalarla yakindan iligkili olmasina ragmen ¢ok boyutlu ve kisisel oldugu, merkezine
turistlerin bos zamanlarin1 gecirmek amactyla kullandig: tatil segeneklerini alan bir uygulama
yelpazesini de kapsadigi sonucuna varilmaktadir (Gustavo, 2010; 134). Wellness turizmini

dogrudan ‘Saglikli Yasam Turizmi’ seklinde Tiirkcelestirmek uygun olabilir. Temelde saglik
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hedef olarak kabul edilirken saglikli yasam da bu hedefe ulasmanin yoludur. Bu baglamda
wellness kavramini, sagligi da i¢ine alan daha genis bir ¢ergeve icinde kullanabiliriz (Dillette
vd., 2021; 795).

2.1. Diinyada Termal Turizm

Saglikli yasam diinya genelinde mutlulukla giicli ve pozitif bir iliski i¢indedir. Bu
korelasyonun insanlarin para harcama yetenegiyle ilgili olmasi ihtimali yiiksektir. Bu agidan
iilke ekonomilerinin ve insanlarin satin alim gii¢lerinin saglik ve termal turizme katilmalarinda
onemli bir etken oldugu ifade edilebilir. Insanlarin saglikli yasam igin para harcayabilecek
yeterli gelire sahip olmalari, mutluluk hissine, yasam doyumuna veya yasamlari iizerinde
kontrol sahibi olmalarina katkida bulunabilmektedir (Global Wellness Institute, 2023; 23).
Termal turizm diinyada oldukg¢a ilgi ¢geken bir turizm tiiriidiir. Glinlimiizde uluslararas1 turizmin
en dnemli formlarindan biri haline gelmistir (Constantin vd.,2015;1573). Bu baglamda termal
turizmin alternatif turizm tiiri olarak degerlendirilmesi, ekonomik agidan 6nemli etkilerinin
olmasi, tiim yila yayilabilir bir turizm ¢esidi olmasi, konaklama siiresinin uzun olmasi gibi
etkenler de bu ilgiyi daha da arttirmaktadir (Zengin ve Eker, 2016; 169).

Uluslararasi saglik turizmi, popiilaritesini arttirmakta ve bu konudaki arastirmalar ile yayinlarin
sayisinda 1980’lerden baslamak iizere ozellikle 2000°1i yillardan itibaren belirgin bir artis
olmustur (Cilgmoglu, 2023; 451). Saglik turizmi milyar dolarlik bir is kolu olarak turizm
endiistrisinin dikkatini ¢ekmektedir (Esfahani vd., 2021; 536). Diinya iizerinde yaklasik 30
iilkede rekabet i¢inde uygulanmakta olan bir turizm tiiriidiir ve 2023 itibariyle 100 milyar
dolarlik bir hacme ulasmistir. Spa, saghkli yasam turizmi, kisisel bakim ve giizellik gibi
sektorlere harcama yapan gelismis tilkeler daha yiiksek diizeyde kalkinmaya ve daha iy1 saglik
altyapisina sahip olma egilimindedir (Kiiresel Saglik Enstitiisti, 2023). Tiirkiye ise bu yarista
saglik hizmetindeki kalitesi ve diisiik fiyat uygulamasiyla dnemli bir avantaja sahip olmustur
(Sengiil ve Bulut, 2019; 57-59).

2.2. Tiirkiye’de Termal Turizm

Termal kaynak sulari, antik ¢aglardan beri saglik sorunlarini ¢6zmek icin kullanilmaktadir ve
ayni zamanda ¢esitli turist kesimlerini gekme agisindan da yiiksek bir potansiyele sahiptir. Spa
turizmi, turizm endiistrisinin temel sorunlarindan biri olan mevsimselligi de azaltmanin 6nemli
bir yolu olarak goriilmektedir (Anaya Aguilar vd., 2021; 12). Son on yilda saglikli yasam

turizmine olan talep genel turizme gore daha fazla artmis ve biiyiik olasilikla pazardaki mevcut
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diinya trendiyle uyumlu bir sekilde Covid-19’un bir sonucu olarak daha da hizlanacagi
ongoriilmektedir. Termal tesislerin yerelde bulunan destinasyon yonetim orgiitlerinin stratejik
misyon ve vizyonlarinda diizenlemeler yaparak yeni deger onerileri olugturmalar1 konusunda
yararli ivime saglayabilir (Dini ve Pangarelli, 2020; 405-406).
Tiirkiye saglik turizminde 1yi bir yere sahip iilkeler arasinda bulunmakta olup (Sengiil ve Bulut,
2019, 57) jeotermal kaynak zenginligi yoniinden diinyada ilk on iilke icinde yer alir (Ozbek,
1991;18-49) Ancak jeotermal kaynaklar agisindan diinyanin sayili iilkeleri arasinda bulunan
Tiirkiye’nin bu kaynaklar1 turizm alaninda degerlendirerek kullanabildigini ileri siirmek zor
olacaktir. Ote yandan &zel ve kamu girisimcilerinin gergeklestirdikleri yatirimlarin Tiirkiye nin
icinde bulundugu finansal risklere ragmen hizin1 artirarak devam ettigini sdylemek miimkiindiir
(Kozak, 1992; 33).
Tiirkiye'de ekonomik olarak durumu yeterli ancak deniz kum giines turizmi gibi geleneksel
turizm gesitlerinden yararlanmayan biiyiik bir turist potansiyeli bulunmaktadir (Ozbek, 1991;
18-29). Bunun yan1 sira turizmin gesitlendirilerek 12 aya yayilmasi i¢in ¢alismalar yapilmakta
ve turizmin gelisiminin bu yonde saglanmasi istenmektedir. Diger turizm ¢esitleri gibi termal
turizm de bu amaca hizmet etmesi acisinda Tiirkiye i¢cin 0nem arz etmektedir (Zengin ve Eker,
2016; 166).

2.3. Covid-19 Pandemisi

Insanlik tarihi, ¢1gir agan kiiresel olaylar meydana geldikten sonra insanlarin davranislarmimn
degistigine ve bu tiir olaylardan onceki duruma geri donmenin miimkiin olmadigina dair
kanitlar sunmaktadir. Felaketler, savaglar, salgin hastaliklar ve ekonomik krizlerin yani sira
insanlig1 gelistiren icatlar ve fikirler de bunu kanitlamaktadir. Kuskusuz bu olaylardan biri de
cok sayida can kaybina yol acan ve sonuglarmin uzun yillar siirecegi 6ngoriilen Covid-19
salgini olmustur (Szromek, 2021; 147). 2019 yilinda Cin’in Wuhan sehrinde baslayan ve Covid-
19 pandemisi olarak diinya literatiiriine giren salgin hastalik, 2022 y1l1 baslarina kadar diinyay1
ve Tiirkiye’yi etkisi altina almuistir. 12 Mart 2020 itibariyle Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
tarafindan pandemi olarak ilan edilen Covid-19 salgini; fiziksel, ruhsal ve sosyal olarak
insanlig1 tehdit etmis ve neredeyse biitiin yer yliziinde hayatin dogal akisini etkilemistir. Cin’de
ve sonrasinda Avrupa’da etkili olmaya baglayan Covid-19 hastaligi, iilke ekonomilerine ve

sektorler lizerinde olumsuz yansimalara neden olmustur. Pandemi siireci sosyal yasami da

etkilemesi nedeniyle insanlarin seyahat etmelerinin 6niinde engel olusturmustur. 2020 nin ilk
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dort ayinda 3 milyondan fazla insan Covid-19 virlisiinden etkilenmis ve buna dair 210 bin
civarinda 6li sayis1 bildirilmistir (UNWTO, 2022:3).

Covid-19 salgin1 diinya turizm hareketlerinde yaklasik olarak %70 lik bir diislise neden
olmustur. Bu diisiis en yiiksek Asya iilkelerinde gerceklesmistir. Bu oran Afrika ve Ortadogu
tilkelerine ait turizm hareketlerinde %75 olarak gergeklesmistir. Asya-Pasifik iilkelerindeki
diisiis ise %80’lere ulagmistir. Covid-19 pandemisi 2009 yilinda meydana gelen ekonomik
krizin yaratti1 etkiden 11 kat daha fazla bir etki yaratmistir (UNWTO,2021:28). 2021 mart
ayina kadar diinya ¢apinda biitiin {ilkelerde toplam vaka sayis1 123 milyona yiikselmistir
(UNWTO,2021:3). 2020°’nin ilk ii¢ ayinda ise Avrupa bolgesi Gayrisafi Yurti¢ci Hasilasina
iligkin verilerde %3,5 oraninda bir diisiis meydana gelmistir. Uluslararasi havacilik endiistrisine
bakildiginda %50 civarinda keskin bir diigiisiin oldugu bilinmektedir (UNWTO,2020).

Turizm Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olmustur. Uluslararasi turist
say1lar1 (gecelik ziyaretgiler) 2019'da 1,5 milyar kisiden 2020'de 400 milyon turiste diismiistiir.
Bu veriler turist sayilarinda %72'lik bir diislise isaret etmektedir. 2020 yilinda, 2019’a gore
turizm seyahatleri 1 milyar civarinda daha az uluslararasi turistle sonuglanmig ve tarihteki en
kotii yil olarak kayitlara gecmistir. Bu devasa diisiis, 2009'daki kiiresel ekonomik kriz
sirasindaki ylizde 4'liikk diislisiin ¢cok Otesine gegmis ve yabanci iilkelere seyahat edenlerin
sayisint 30 yil onceki seviyelere indirmistir. Uluslararasi turizm gelirleri 2020 yilinda %63
diiserken gelirlerdeki kayip oransal olarak %62 olmustur. Bu da 1,1 trilyon dolarlik bir kayba
esit gelmektedir. (UNWTO, 2023).

Pandemi Oncesinde saglikli yasam ekonomisi ve bunu olusturan sektorler siirekli olarak
bliyiime egiliminde olmustur. Ayni zamanda pandemi Oncesinde saglikli yasama iliskin
sektorler tiim diinyada kiiresel Gayri Safi Yurt I¢i Hasiladan daha hizli biiyiimiis ve sektor
biiyiikligii 2019 yilinda 4,9 milyar dolara ulagmistir (Kiiresel Saglik Enstitiisii, 2023).
Pandemi siireciyle birlikte dikkat g¢ekici bir ayrigmanin yasandigini vurgulamak yerinde
olacaktir. Olumsuz siirecin ortadan kaldirilmasinda ve Covid-19 salgininin turizm sektoriinde
yarattig1 etkinin en aza indirilmesinde merkezi otoritelerin yani sira; yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluglar1 ve toplumun her kesiminden goniillii ve girisimcilerin dayanigsma ve is birligi
mekanizmasi icerisinde miicadele i¢inde olmalar1 gerekmis ve insanlarin turizm faaliyetlerine

yeniden katilmalari cesaretlendirilmistir (Aliu ve Cilgimoglu, 2021; 743).
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Grafik 1. 2020 Y1l1 Uluslararasi Turist Sayilar1 ve Turizm Gelirleri (2020-2022)
Kaynak: UNWTO- International Tourism Highlights 2023 Edition

Diinya genelinde destinasyonlara yapilan turist variglarindaki keskin diisiis tablo 1’de acik bir
sekilde goriilebilmektedir. 2003 yilinda sars viriisiiniin yarattig1 etki ve 2009 yilindaki kiiresel
ekonomik krizleri ile kiyaslandiginda Covid-19 pandemisinin ¢ok daha agir sonuclarinin
oldugu goriilebilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitiine gére, Corona viriisiin turizmde yarattig1 en belirgin etki 2020 yilmnin
subat ay1r olmustur. 2020 yili subat ayinda turist sayisindaki oransal diisiis %15 olarak
gerceklesmistir. Aylik degisimdeki en sert diislis %90 ile nisan, mayis ve haziran aylarina aittir.
Diinya Saglik Orgiiti (WHO) 11 Mart 2020'de koronaviriis salginmi pandemi olarak ilan
etmesiyle beraber Nisan, Mayis ve Haziran 2020'de seyahatler neredeyse durma noktasina
gelmistir. Pandemi ilan1 ile destinasyonlar sinirlarini seyahatlere kapatmig, karantina
uygulamasi baglamistir. Sokaga ¢ikma yasaklari ile birlikte {ilkeler arast koordinasyon eksikligi
ve belirsizlik Covid-19 asisinin yoklugunda sinir Gtesi hareketliligi ciddi sekilde sekteye

ugratmastir.
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Diinya Saglik Orgiitii Acil Durum Komitesi (WHO), Covid-19 salgin1 konusundaki gelisen
durumunu dikkate alarak 4 May1s 2023'te, Covid-19 i¢in mevcut Uluslararast Onem Arz Eden
Halk Sagligi Acil Durumunun (PHEIC) sona erdirilmesini tavsiye etmistir. Pandeminin
baslangicindan itibaren {i¢ yildan fazla bir siire gegmis ve su ana kadar diinya genelindeki ¢ogu
destinasyon, uluslararasi turizme yonelik Covid-19 seyahat kisitlamalarini kaldirmistir. Bu

durum uluslararasi turizmin toparlanmasina biiyiik 6l¢iide katkida bulunmustur (UNWTO,
2023).

Tablo 1. Uluslararasi Turist Sayilar1 ve Turizm Gelirleri

2010 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Turist Sayilar1 (Milyar 0.95 133 | 14 1.46 0.4 0.5 1.0

Kisi)
Turizm Gelirleri (Trilyon 0.97 1.34 | 145 1.49 0.59 0.68 | 1.03
Dolar)

Kaynak: UNWTO-International Tourism Hihglights, 2019-2020-2023

Pandemi siirecinde yerel diizeyde turist odakli alternatif turizm ¢esitlerinin gelismesi i¢in biiyiik
firsatlar ortaya ¢cikmistir. Diger yandan saglik hizmetlerini birincil hedefleri olarak tanimlayan
tilkeler genellikle daha az enfeksiyon ve 6limle karsilasmislardir (Aliu ve Cilgmoglu, 2021;
744). Pandemi siirecinde as1 turizmi gibi yeni turizm hareketlerini bu firsatlar arasinda saymak
miimkiindiir. As1 konusundaki gelismeler disinda salgindan kaynakli tedavi gereksinimleri i¢in
yapilan saglik amagl seyahatleri de ayn1 girisimlerin arasinda goriilebilir.

Insanlar bir an dnce istedikleri asty1 yaptirmak i¢in Covid-19 hastaliginin agisimi bulan iilkeye
ya da iilkelere seyahat etmek istemislerdir (Cam ve Cilginoglu, 2022; 221). Pandemi siirecinde
farkl iilkelere seyahat etmek kisilerin ag1 olmak ve Corona viriisiinden korunarak yasamlarini
stirdiirme isteginden kaynaklanmis ve diinya ¢apinda turizme katilma motivasyonu olusmustur.
Bu durum as1 turizminin ortaya ¢ikmasini ve gelismesini saglamistir (Cam ve Cilginoglu, 2022;
221). Salgin dénemlerinde as1 olmak igin seyahat etme istegi insalarin sagliklari ile iliskili bir
davranis seklidir. Saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir baglik haline gelmektedir.

Bu baglamda {ilkeler, saglik turizmine yonelik ¢alismalarinda ve gelistirdikleri stratejilerde
iyilestirmeler yaparak saglik turizmi alaninda daha fazla tercih edilebilir hale geleceklerdir
(Cam ve Cilgmoglu, 2022; 221). Pandemi siirecinde Avrupa Birligi biinyesinde yer alan tilkeler
ile Amerika Birlesik Devletleri gibi 6nemli tilkelerin gergeklestirdikleri faaliyetler sayesinde
toplumlarin normal hayata dénmesi kolaylasmustir. Insanlarmn viriisten korunmalari igin hayati

oneme sahip olan asilarin gelistirilmesi ve diinyanin her yerine yayilmasi bu iilkelerde
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gergeklestirilen ¢alismalar sayesinde olmustur. Diinya turizmi bu sayede pandemi Oncesi
donemlere geri donebilmistir.

Salgin donemlerinde insan Sliimlerinin yasanmamasi ve diinya ekonomik sistemin en az etkiye
maruz kalarak normal doénemlere gegilebilmesi i¢in as1 ve agilama konularinda ortaya ¢ikan
olumsuz durum ve olaylarin giderilmesi gerekmektedir. Ozellikle toplumlarin belli
kesimlerinde yapilan as1 karsitt kampanyalarin ve komplo teorilerinin dniine gegilmesi i¢in
bundan sonraki donemler i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi gerekebilir. Bu konuda uluslararast
kurulusglara ve iilke yonetimlerine sorumluluklar diismektedir. Saglik konusunda yapilan
olumsuz propagandanin kiiresel a¢idan olusturdugu risklere 6nem vermek gerekmektedir.

3. Yontem

Bu calismada Covid-19'un ozellikle termal turizm {izerinde nasil bir doniisiim firsati
yaratabilecegini gormek amaciyla hem ge¢cmiste yayinlanmis hem de yeni ortaya ¢ikmis olan
literatiirden faydalanilmaktadir. Google Scholar, Web of Science, Taylor, Elseiver gibi
elektronik veri tabanlarinda termal turizm, spa ve wellness turizmi, Covid-19’un turizm ve
termal turizme olan etkisi veya Covid-19 ve spa gibi ilgili kelimeler kullanilarak online
aramalar yapilmistir. Belirtilen kaynaklardan elde edilen 42 bilimsel arastirma ve uluslararasi
kuruluslara ait rapor taranmistir. Calismalara ve raporlara ait bulgular toparlanmis, betimsel
analiz yoOntemiyle degerlendirilmistir. Caligma arastirmacinin ulasabildigi alan yazinla
sinirlidir. Bu caligsmada erisilen literatiir iceriginin Tiirkiye’de ve gelismis iilkelerdeki pandemi
stirecinde termal tesislerin durumunu agiklayacak yeterlilikte oldugu varsayilmistir. Calismada
pandemi siirecine dair diinyada termal turizm alaninda yasanan degisimlerden, turizm
isletmelerindeki pandemi siirecinde ve sonrasindaki uygulamalardan bahsetmek miimkiin
olacaktir.

4. Bulgular

Diinya tarihinde esi benzeri goriilmemis Covid-19 salgini, kiiresel turizm endiistrisinde devam
eden istikrarli yiikselisi tersine cevirmistir. Toparlanma siireci beklentilerin aksine hizli
olmustur. I¢ turizmin uluslararasi turizmden daha erken ve daha kolay toparlandig1 goz 6niine
alindiginda (Wu vd., 2022; 2), Tiirkiye’de 6zellikle termal turizm alanindaki talebin diizelme
hiz1 dikkat c¢ekicidir. Bu durumu pandemi sonrasinda insanlarin saglik konusunda
hassasiyetlerinin artmasiyla agiklamak miimkiindiir (Cilginoglu ve Aytugar, 2021). Saglik

konusunda Tiirkiye 6zelinde gergeklesen sirkiilasyon, hastalik siirecinde kiiresel ¢apta turizm
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pazarinda olusan genisleme ile ortiismektedir. Bunu Tiirkiye’ nin saglik alaninda sahip oldugu
imkanlara, gelismis alt yapisina ve yetismis insan giiciine baglayabiliriz.
Termal turizmin yani1 sira grup seyahatler, is amagli seyahatler, 6zel ilgi alanina sahip turistlerin
talep ettigi seyahat tiirleri dahil olmak iizere inang turizmi alanina giren ve dini amagh yapilan
seyahatlerdeki taleplerde farklilasmalar meydana gelmektedir. Turizm talebinin heterojen bir
yaptya sahip olmamasinin getirdigi sonug ile Covid-19’un etkilerinin ve sonuglarinin farklt
pazar segmentleri i¢cin ayni1 olmayacagi ifade edilebilir (Sigala, 2020; 319-320). Saglik turizmi
ve termal turizm alanlar1 i¢in de bu durum degismemektedir.
Covid-19 salgin1 gibi kriz donemlerinde turizm isletmelerinin maruz kaldigr agir yiikiin
hafifletilmesi ve dolayisiyla sektoriin ayakta kalabilmesi i¢in sektdr temsilcilerinin esgiidiimlii
olarak kriz yonetimine katilmalarinin gerekli olduguna vurgu yapilmaktadir. Bundan farkli
olarak turizmin gelismesi i¢in baslayan farkindalik dénemi ve kriz yonetimine iligskin yapilan
caligmalar, krizlerin sona ermesiyle yavaslamakta ve bu nedenle turizmin krizlere karsi
giiclenmesi i¢in yapilmast gereken ciddi degisikliklerin gerceklesmesi zorlagmaktadir
(Schonherr vd.,2023; 7).
Covid-19 salgini bugiin diinya ¢apinda ve tiim insan yasaminin yapisinda biiyiik degisiklikler
meydana getirmistir. Turizm sektoriinde ise benzeri goriilmemis bir etki yaratmis ve kiiresel
pandemi krizi ile miicadelede tiim insanlig1 bir araya getirmistir. Diinya ¢apinda turizm
hareketlerini azaltmis ve hatta gegici olarak durma noktasina getirmistir (Szromek, 2021; 133).
Bundan farkl olarak Corona viriis internet ve teknoloji izerinden ilerleme kaydeden igletmeleri
durduramamistir (Choudhary ve Qadir, 2021; 200).
Saglik turizm sektorii Covid-19 pandemisinde devamlili§int saglamak i¢in bazi uygulamalar
gelistirmistir (Sarman ve Sarman, 2021;121);

e Hiikiimetler termal turizm sektdriinii tegvik edici uygulamalar igerisine almak zorunda

kalmislaridir
e Saglik turizmindeki isverenler, krizlere karsi hazirlikli olmak i¢in alternatif kriz
planlar1 olugturmaya baglamiglardir.
e Turistlerin seyahatlere ¢ikmadan 6nce viriisiin bulagma olasiligini en aza indirmek i¢in

etkili asilarin seyahat edecek tiim yolculara yapilmasinin zorunlu hale getirilmistir.

Saglik turizmi icerisinde degerlendirebilecegimiz isletmelerin pandemi siirecinden etkilenmis
olmalarmna karsin diger alanlarda faaliyet gosteren isletmelere gore durumlari farkli olmustur.

Ciinkii bu isletmelerin saglik sistemi ile olan iliskileri ve pandemi siirecinde kismen
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faaliyetlerini siirdiirmeleri isletmelere firsat sunmustur (Szromek, 2021; 133). Bu baglamda
Covid-19 pandemisi, turizm sektorii izerinde inovasyon olarak tanimlayabilecegimiz 6nemli
yeniliklere yol agmis olabilir.

Termal konaklama isletmelerinin is siireclerinde yenilikler yapmalar1 ve bu yeniliklerden bir
kismini isletmelerinde kalici hale getirmeleri pandeminin turizmde meydana getirdigi
degisimlerden bazilaridir. Termal tesislerde yapilan yeniliklerin bir kisminin siirekli ve kiigiik
caplt yenilikler oldugu ifade edilebilir. Bu tiir yeniliklere bazi 6rnekler verilebilir ve ayni
zamanda bunlar1 ¢esitlendirmek de miimkiindiir. Atik’in (2022) yaptig1 ¢alismaya gore, termal
tesislerde maske kullaniminin sona erdigi ancak bununu disinda hijyen egitimlerinin siirdiigii
ve havuz gibi acgik alanlarda sosyal mesafe kurallarina uygun yerlesimlerin yapilarak bu
uygulamalarin devam ettigi anlasilmaktadir. Alanlarda pandemi bilgilendirme yazilari ile
dezenfektan sunumunun da degismemistir. Dolayisiyla pandemi siirecinin, insanlarin
sagliklarina daha fazla odaklanmasini saglayacak sekilde bazi olumlu davranis sekilleri
getirdigini soylemek miimkiindiir. Insanlar saglik konusunda farkindaliklarmi arttirmasinin
yaninda dengeli beslenerek kendilerini saglikli ve formda tutma, kendi bagisiklik sistemlerini
cesitli yollarla giiclendirme yontemleri de bulmaya baslamislardir. Geleneksel kaplica tedavisi
yontemlerinin modern rekreasyon yontemleriyle tamamlanmasini ve spa merkezlerinde verilen
iriin ve hizmetlerin yapisinda karma tirtin teklifi olusturulmasini igeren degisiklik talepleri de
ortaya ¢ikmaktadir.

Wellness ve spa isletmeleri, krizlerin {istesinden gelme konusunda yeni stratejiler
gelistirmektedir (Choudhary ve Qadir, 2021; 201). Turizm isletmelerinde krizlere kars1 yanit
vermek i¢in yeniliklerin kullanilmasi, uygulanmasi ve elde edilen bilginin aktarilmasi ¢ok
yonlii olmaktadir. Yeniliklerin iiretilmesi, elde edilmesi yalnizca tehdit donemleriyle sinirli
olmadan kriz dénemleri disinda siirekli bir nitelik tagimas1 gerekmektedir (Szromek ve Polok,
2022;11). Ozellikle dikkate deger olan, ciddi sosyal tehditlerin oldugu zamanlarda spa
isletmelerinin altyap1 kaynaklarini kullanabilme yeteneginin bulunmasidir. Covid-19 salginiyla
ilgili deneyimler, karantinaya ragmen turistik isletmelerin yardim islevlerini yerine
getirebilecegini kanitlamaktadir. Ayrica kiiresel capta meydana gelen krizler, yerel toplumla is
birligi firsat1 sunabilmektedir ve sosyal agidan bakildiginda bu tesisler saglik sisteminin 6nemli
bir unsuru olabilir (Szromek ve Polok, 2022;13). Bu baglamda pandemi sirasinda saglikli yasam
egiliminde dijitallesme yoniinde farkli uygulamalar olmustur. Dijital saglikli yasam

kategorisinde degerlendirilebilecek olan uygulamalar ile tiiketiciler uzaktan saglik hizmeti alma
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yollar1 bulmaya baslamislardir. ‘Dijital saglik’ egiliminin yani sira spa isletmelerinin potansiyel
miisterileri 6zellikle Covid-19 sonrasinda sagliklarindan daha fazla endise duymaya baslamiglar
ve Covid-19 hastaligina karsi savasmak igin kendi bagisiklik sistemlerini giiglendirmek
istemiglerdir. Bu dogrultuda bagisiklik sistemini gili¢lendirici onlemlere basvurmuslardir.
Bunlarin yaninda ‘evde saglik’ yontemi de uygulamalar arasinda bulunmaktadir. Covid-19 ve
karantina siliresince insanlar evden ¢alismis ve evde daha fazla zaman gegirmislerdir. Bu
nedenle ‘Evde Saglikli Yasam’ trend haline gelmistir. Insanlar daha islevsel oldugunu
diistindiikleri alanlarda evden c¢aligma yontemini denemeye devam etmektedirler. Evde vakit
gecirme, bulasici hastaliklarla miicadelede giiglii bir silah olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
yandan uygulanan bazi yontemler zihinsel sagliga odaklanmaktadir. Zihinsel sagligin
giiclendirilmesinde en 6nemli etken stres ile basa ¢ikma olmustur. Bu sayede zor zamanlarin
iistesinden gelebilmek i¢in stres yonetimi uygulamalari gelistirilmistir. Sosyal mesafe ve tecrit
gibi konular herkesin ruh saglhigini etkiledigi i¢in yalnizlik ve yakinlarini kaybetme korkusunu
korliklemistir. Bu nedenlerden dini ve manevi ritiiellere de farkli bakis agistyla yaklagilmaya
baslanmistir. Pandemi sirasinda stresi ve korkuyu hafifletmek i¢in insanlarin ilgisi manevi

alanlara yonelmistir (Choudhary ve Qadir, 2021; 193-203).

Tablo 2. Covid-19 Pandemisinin Wellness ve Spa Turizmi Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz
Etkileri

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Dijital Fitness Derslerindeki Artig Wellness ve Spa merkezlerinin kapatilmasi
Saglik ve Wellness faaliyetlerine olan talebin | Yemek ve Seyahat harcamalarinin azalmasi
artmasi ve ekonomik kayiplarin olmasi
Yoga ve meditasyon yoluyla zihinsel ve | Kapanma, karantina ve seyahat
fiziksel saghgin  korunmasma iliskin | kisitlamalarinin = saglikli yasam ve spa
farkindalik olugsmasi pazarlarinda biiylik kayiplara neden olmasi

Bagisiklign  giiclendirmek igin  alternatif | Is kaybinin daha yiiksek issizlik oranlarina
yontemlere bagvurulmasi ve bu nedenle yeni | neden olmast

faaliyet alanlarinin ortaya ¢ikmasi

Stresten uzak durmak icin stres yOnetimi
uygulamalarinin gelismesi

Manevi saglik uygulamalarinin artmasi

Kaynak: Choudhary ve Qadir, 2021; 198

Termal turizm konulu ve Portekiz 6rnegi {izerine yapilan bir arastirmada elde edilen bulgular,
termal turizme dair bilgiler vermektedir. Arastirma Portekiz spa merkezlerine giden
miisterilerin sosyal ve kiiltiirel profillerine iligkin baz1 veriler sunmaktadir. Termal tesisleri

ziyaret eden miisterilerin %38’inin yas araliginin 30 ile 39 arasinda oldugu anlasilmaktadir. 50
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ile 59 yas araligina sahip olanlar %10°’nu olustururken 60 yas ve iizeri olanlar ise sadece
%6’sindan olugmaktadir. Termal turizm baglantili turistik isletmelerde tatillerini gegiren
ailelerin ortalama aylik net maaslar1 biiyiik ¢ogunlukla mevut niifusun sosyokiiltiirel ve
sosyoekonomik diizeyini dogrudan yansitmakla birlikte aileler aylik 2000 Euro’dan fazla
kazanmaktadir. Ayrica spa merkezlerine giden bireylerin ve aile hanelerinin %48,9'unun
ortalama aylik kazancinin 3.000 Euro'nun {izerinde oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Arastirma
sonuclart termal tesisleri kullanan tiiketicilerin %45’ nin giinliik rutinleri icerisinde kalabalik
olmayan bos tesisleri sectiklerini gostermektedir. Ayrica Spa miidavimlerinin basinda, tam
viicut masaj1 ile giinliik hayatin stresini atmak i¢in rahatlama an1 arayan yiiksek egitimli orta
yasli bayan misteriler gelmektedir. Bunun yani sira internet kaynagi, spaya gidenlerin spa
secerken aile ve arkadaslarindan sonra ikinci en 6nemli bilgi kaynagidir (Gustavo,2010; 130-
131).

Saglikli yasam turizmi deneyiminin altinda yatan boyutlarin neler oldugunu arastiran ve
gastronomik deneyimleri 6n planda tutan bir diger ¢alisma ise termal turizme dair yeni ipuglari
sunmaktadir. TripAdvisor.com'da kullanicilar tarafindan olusturulan igerikle uluslararasi
saglikli yasam turizmi deneyimlerini incelendigi calismada, saglikli yasam turistlerinin
cogunlugunun taze, yerel ve besin agisindan zengin, enerji verici ve iyi hazirlanmis yiyeceklere
deger verdigini gostermektedir. Bulgular saglikli yasam turizmi deneyimleri bittikten sonra
tilketicilerin vegan igerikli yeni bir diyet benimsediklerini yansitmaktadir. Ayrica saglikli
yasam turistlerinin (wellness tourists) yerel yiyeceklere Onem verdikleri aktarilmistir.
Arastirma sonuglarindan elde edilen verilere gore, siradan bir tatil deneyiminden farkli olarak
bir saglikli yasam merkezinde sunulan yiyeceklerin yalnizca lezzet ve kaliteye gore degil ayn1
zamanda besin degeri, kalori igerigi ve enerji ve tazelik saglama yetenegine gore de
degerlendirildigi sonucuna varilmaktadir. Saglikli yasam turizmi deneyimlerinin dogrudan bir
sonucu olarak vegan beslenmenin diyetlerinde biiylik degisiklik meydana getirdigi yoniinde
bilgilere yer verilmektedir. Buna ek olarak saglikli yasam turistleri, yiyeceklerinin nerede
yetistirildigini anlamak istemektedirler (Dilette, 2021; 802-803).

Modern turizm endiistrisinde rekabet giicii yalnizca fiyata bagli degildir. Bu agindan rekabet
avantaji yaratabilecek diger unsurlarin da dikkate alinarak hareket edilmesi gerekecektir.
Ozellikle iistiin kalitede {iriin, hizmet ve turistik faaliyetlerin sunulmasi talebin artmasinda
belirleyici olacaktir. Bu dinamikler, termal isletmeler i¢in de gecerli olacaktir (Alen ve

Dominguez, 2014; 499). Bu baglamda Medina Munoz (2013) tarafindan yapilan arastirma,
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saglikli yasam turizminin gelistirilmesi ve tanitilmasi i¢in turizm destinasyonlarmin ilgisini
cekebilecek birkag dnemli pratik sonug ortaya koymaktadir. Buna gore belirlenebilecek farkl
pazar segmentlerinin ihtiyaglarini daha iyi karsilamak amaciyla saglikli yasam paketlerinin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ornegin, is adamlar1 ve
iist diizey calisanlarin masaj ve diger rahatlama amagh tedavilere olan talebi fazla olurken
emekliler fitness ve yaslanma karsit1 tedavilere daha fazla ilgi duymaktadirlar. Ayrica spor
faaliyetleri ile tedavi programlar1 her pazar segmentinin ihtiyaglarina gére uyarlanabilir. Buna
ilave olarak saglikli yasam amagli ziyaret¢i sayisini artirmak isteyen otel yoneticileri daha fazla
turist ¢ekebilmek i¢in en ¢ok talep gdren tedavi kategorilerini sunmalidirlar. Ornek olarak
hidroterapi (suyun saglik amaciyla kullanilmasi), soguk-sicak tedaviler, rahatlama ve saglikli
yasam tedavileri, giizellik ve estetik iizerine yogunlasmis olan tedavi yontemleri bunlardan
bazilaridir. Tesisin bulundugu boélgenin elverisli iklim kosullari, dogal kaynaklar1 ve ¢ekici
manzarasi da pazarlama faaliyetleri arasinda vurgulanabilir (Medina-Munoz, 2013; 433).
Yaslilara yonelik turizmin segmentasyonu konusuna ve oOzellikle yasli turizminin ne tiir
profillere sahip oldugunu, seyahat amaglarindaki motivasyonu ve onlarin &zelliklerini
belirlemeye yonelik yapilan diger bir arastirmaya gore, emekli insanlar, ¢ekici manzaralari olan
ve etkinlikler sunan, aligverise erisim saglayan ve 6zellikle kolay hareket edilebilen yerlere
daha fazla ilgi duymaktadirlar. Ayni aragtirma, yaslilarin en ¢ok tercih ettikleri 5 farkli pazar
béliimiine ulasmaktadir. Ozellikle Avrupa’da yasayan ve yaslanan niifus tarafindan en ¢ok
tercih edilecek seyahat tiirlerinden birinin saglik temelli seyahatler olacag: diisiiniilmektedir
(Alen vd.,2017; 1454-1464).

Estonya’daki spa merkezlerini diizenli olarak ziyaret eden Finlandiyal1 emeklilerin spa
tatillerine iliskin deneyimlerini konu alan ve yaslanma ve emeklilikle ilgili ¢esitli faktorlerin
arastirildigi bir diger ¢aligmaya gore, saglikli yasam hizmetlerinin farkli miisteri segmentlerine
yonelik gelistirilmesinde ve hedeflenmesinde turistin yasam evresinin daha genis bir
spektrumda dikkate alinmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Koskinen, 2019;18).

Japon turistlerin ¢ok sayida turizm destinasyonu arasindan neden spa destinasyonlarini
sectiklerini ve kaplicalarda hangi Ozellikleri ve faydalar1 aradiklarinin belirlendigi bir
aragtirmada, turist motivasyonlarinin hafta i¢i ve hafta sonu olarak degisebildigi sonucuna
vartlmaktadir. Bu duruma yonelik pazar boliimlendirmesinin yapilmasi gerektigine isaret
edilmektedir (Kamata ve Musui, 2015; 211). Calismaya gore hem hafta i¢i hem de hafta sonu

turistler i¢in en 6nemli motivasyon unsuru, rahatlatici, dinlendirici ve huzur veren kaliteli bir
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ortamdir. S6z konusu ¢alisma, spa isletmelerinin ve spa turizmi ile ilgili firmalarin tanitim
stratejilerinde hafta i¢i ve hafta sonu turist pazarlarini birbirlerinden ayirmalar1 gerektigine
isaret etmektedir (Kamata ve Musui, 2015; 217). Yapilan degerlendirmelere gore hafta ici ve
hafta sonu spa merkezlerini ziyaret eden turistlerin kalite izlenimleri ve takip ettikleri
motivasyon faktdrleri onem sirsina gore tabloda siralanmaktadir. Toplamda 314 6rnekleme 54
motivasyon maddesi faktor analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak 45 motivasyon 6gesi analiz
edilmis ve degerleri birden biiyiik olan 7 faktor elde edilmistir. Bu 7 faktdrden 6’s1 asagida
tabloda verilmistir. Ayni ¢alismada hafta igi turistlerin 6rneklem biiytikligi ise 211°dir. Hafta
sonu turistlerine yapildig: gibi bu dilimdeki turistlere de faktor analizi yapilmis ve sonucunda

47 motivasyon 6gesi analiz edilmistir. Degerleri birden biiyiik olan 8 faktoér bulunmustur. Bu

faktorler asagida maddeler halinde gosterilmektedir (Kamata ve Misui, 2015; 215).

Tablo 3. Hafta sonu Turistlerin Motivasyon Ogelerinin Faktoér Analiz Sonuglari

Hafta Sonu Turistleri

1. Benzersizlik

2. Rahatlatic1 Nitelikler

3. Rutinden Cikma Istegi

Unlii sayilan bir tesisi
ziyaret etmek

Higbir sey diisiinmemek
ve zihinsel olarak rahat
olma istegi

Ise gitmek zorunda olmamak

Yerel yasam tarzina,
kiiltiire ve tarihe asina
olmadiginiz bir yerde
kalmak

Giinliik yorgunlugu
ortadan kaldirmak

Is yerinden mesaj ya da arama
gelmeyecek olmasi

Kalinan termal tesis
yakininda 6nemli gezi
noktalarinin olmasi

Kendi hizinizda ve
ritminizde vakit gecirmek

Is veya egitim hakkinda
diisinmeden vakit ge¢irmek

Yerelde bulunan farkli
kiltiirlerle tanismak ve
oraya Ozgii bir seyi
gormek ve
deneyimlemek

Banyo yapmak i¢in
kaplicalara defalarca
girebilme imkanina sahip
olmak

Ev igleri hakkinda hicbir sey
diisinmeden vakit ge¢irmek

Mevsim sartlar1 ve
kosullartyla
karsilagmak
deneyimlemek

Ortam degisikligini
deneyimlemek i¢in
kendinizi evinizden
uzaklastirmak

Yemek pisirme veya ev islerini
yapmaya gerek olmamasi

Tarihi 6zelliklere sahip
bir handa konaklamak

Sagligi geri kazanmak

Ertesi glinilin glindemini
disinmek zorunda kalmadan
vakit gecirmek

Saglik acisindan {stiin | Yapilmast gereken higbir seyin
niteliklere sahip | olmadig bir yere gidebilmek
kaplicalarda yikanmak

Lezzetli yiyecekler yemek
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4. Diigiin/ 5. Arkadashk 6. Spor

organizasyon
Arkadaslarla vakit Grup olarak spor yapabilir veya
gecirebilmek etkinliklere katilmak
Arkadaslarinizla birlikte | Daga tirmanmanin veya yiiriiytis
etkinlikler yasamak yapmanin keyfini ¢ikarmak
Tanidiklarla vakit Seyahatiniz sirasinda
gecirebilmek tanimadiginiz kisilerle

etkilesimde bulunmak ve
bunlarin tadini ¢ikarmak

Ailenizle vakit
gecirebilmek

Kendi belirlediginiz bir temaya
gore seyahat edebilmek veya bir
seyler deneyimleyebilmek

Tanidiklarinizla birlikte
etkinliklerde bulunmak

Grup olarak spor yapabilir veya
etkinliklere katilmak

Ailenizle birlikte
etkinlikler yasamak

Daga tirmanmanin veya yuruyus
yapmanin keyfini ¢ikarmak

7. Evcil Hayvanlar

Kaynak: Kamata ve Misui, 2015; 213-214)

Hafta i¢ci Turistlerin Motivasyon Ogelerinin Faktor Analizi
1. Rahatlatict Nitelikler
2. Benzersizlik
3. Aktiviteler (Bu madde spa merkezlerinde mevcut olan spor seceneklerine veya
etkinliklere dayanmaktadir)
4. Romantizm (Bu madde tatilleri romantik iliskileri siirdiirmek veya ilerletmek
amaciyla kullanma egilim temel alinarak dahil edilmistir)
5.Arkadaslik
6. Is disinda vakit gegirmek
7. Konaklama tercihi (Bu madde konaklamanin 6zelliklerini igermektedir)

8. Rutin ev islerinden kurtulmak

Ispanya’daki termal tesislerin saglik agisindan sahip oldugu islevi ve potansiyelini inceleyen
baska bir arastirma, kriz donemi sirasinda ve sonrasinda turist dinamiklerinde meydana gelen
olumsuz gelismeler karsisinda cesitli aktivitelerin yeniden konumlandirilmasina yonelik ortaya
¢ikan yeni firsatlar ele almaktadir. Calisma sonuglarina gore, Covid-19 salgini sonrasinda spa
merkezlerinin degeri ve sosyal 6nemi artmistir. Bu artisin en dnemli sebebini ise tibbi rolleriyle

ilgili iyilestirici yonlerinden kaynaklantyor olmasini gosterebiliriz. Ayrica tiiketiciler, Covid-
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19 sonrasinda yeniden agilan tesislerin sunmus oldugu hizmetlerde kalite ve giivenlik
aramaktadirlar. Bu iki boyutu garanti edemeyen destinasyonlar ve turizm merkezlerinin pazarda
hayatta kalmalar1 zorlasmaktadir (Navarrete ve Shaw, 2021; 245-250).

Senkova vd. (2021), Corana virlis hastaliginin salgin sonrasinda Slovakya’daki spa turizmi
iizerindeki etkisini incelemistir. Senkova vd. (2021) tarafindan yapilan arastirma, baslangicta
spa turizminin gelecekteki gelisimini tahmin etme amaciyla ele alinmaktadir ancak daha
sonrasinda Covid-19 salginiyla birlikte pandemiden once Ongoriilen gelisim ve pandemi
sonrasinda meydana gelen gilincel durumun kiyaslanmasina yonelmistir. Calismanin
bulgularia gore diger bir¢ok iilkede oldugu gibi Slovakya’da da salginin spa isletmelerini
onemli dl¢tide etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica Covid-19 hastaligindan kurtulmus ve
saglik sigortasina sahip kisilerin Covid-19 siirecinde spa merkezlerinde konaklamalarinin
onaylanmas1 spa merkezlerinin yararina olmustur. Bu noktada arastirmacilarin vardigi sonuca
gore hastaliklar1 6nleme amacli konaklamalar kamu maliyesi agisindan tedavinin kendisinden
daha az maliyetli olabilir. Calismada ulasilan sonuglarina gore, Slovakya’nin 2004 yilinda
Avrupa Birligi'ne girisi ve 2007 yilinda Shengen bdlgesine dahil olmasinin etkisiyle turizm
hareketlerinde belirgin bir artisin meydana geldigi goriilmektedir. Diger yandan 2009 yilindaki
kiiresel ekonomik kriz ziyaretci sayisin1 6nemli dlgiide azaltirken 2011 yilinda meydana gelen
Arap Baharinin ise Slovakya i¢ turizmini giiglendirdigi anlagilmaktadir. Arastirma icerisinde
ortaya ¢ikan bagka bir veri ise bize spa merkezlerindeki tedavinin etkilerinin kalisin genellikle
ikinci ve tliglincii haftalar1 sonrasinda ortaya ¢iktigini ve bu durumun ziyaretcilerin kalis
stirelerini miimkiin oldugunca uzatmaya zorladigini1 géstermektedir. Spa merkezlerinde sunulan
hizmetler ve iirlinler; her ne kadar acentalar, destinasyon yonetim orgiitleri ve isletmelerin
kendileri tarafindan 6nemli Glgiide tanitiliyor olsa da tiiketicilerin nihai kalis siirelerini spa
merkezlerindeki hizmetlerin kalitesi, yeterliligi ve tedavi siirecinin etkileri belirlemektedir.
Sonug olarak Senkova vd. (2021) tarafindan yapilmis olan ¢alisma; bilimsel makalelerin, dnde
gelen politikacilarin ve turizm temsilcilerinin agiklamalarina dayanarak Covid-19 salgininin
turizmi tiim alanlarda 6nemli 6l¢iide etkiledigini varsaymaktadir.

Choudhary ve Qadir’in (2021) yapmis oldugu calismada ise, Covid-19 siirecinin fiziksel
faaliyetlerin durmasi nedeniyle termal turizm sektoriine olumsuz etkisinin sabit oldugu ancak
sektoriin pandemi sonras1 donemde yiikselise gectigi aktarilmaktadir. Diger yandan pandemi
stirecindeki gelismeler bireyin sagligina ve iyiligine yonelik farkindaligi arttirmistir. Bunun

disinda isletmeler kapanmasina ragmen birgok tesis faaliyetlerini durdurmamis ve agik olan
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tesisler telefon araciligi ile spor salonlar1 ve fitness alanlar1 olmaksizin tele saglik hatlarini
kullanmay1 tercih etmislerdir. Tiiketiciler fitness sanal derslerine ilgi gostermislerdir ve bu
durum saglikli yasam stiidyolarinin pandemi sonrasi donem i¢in de devam etmesi gerektigine
isaret etmektedir. Dijital degisim isletmelerin her zaman i¢in sanal bir stratejiye sahip olmasinin
gerekli oldugunu gostermektedir.

Szromek (2021), Covid-19’un neden oldugu salginin, pandemiden 12 ay sonra Polonya’da
faaliyet gosteren turizm ve medikal turizm isletmelerinin faaliyetleri lizerindeki etkisini
arastirmistir. Buna gore 19 farkli turizm isletmesi tizerinde anket ¢alismasi yliriitmiistiir. Ankete
katilan igletmelerin yarisinin Covid-19 sonrasi rehabilitasyon hizmeti sagladigi ve %44 {iniin
ise as1 tedavisine imkan verdigi ifade edilmistir. Ankete katki veren her ii¢ isletmeden biri
hastalarin karantina ve izolasyon siireglerinde hizmet vermistir. Tam veya kismi hijyen
rejiminin uygulandigi donemlerde, yalnizca on tesisten birinin normal turistik faaliyetler
sundugu sonucuna varilmaktadir. Szromek’in ¢aligmasinda, tiim bunlarin disinda katilimcilara
devlet faaliyetlerini bagka hangi sekilde destekleyebileceklerine iligkin sorular sorulmustur. Bu
sorulara cevap olarak yoneticiler, sahip olduklari saglik personelini ve insan kaynagini
vurgulamis ve devletin almis oldugu kararlara destek verebileceklerini belirtmislerdir.
Arastirmadan cikarilan bagka bir sonug ise saglik ile baglantili turizm tesislerinin acil kriz
durumlarinda fonksiyonel doniistimleriyle ilgilidir. Katilimeilarla yapilan anket ve agik uclu
soru yontemleriyle gerceklestirilen goriismeler sonucunda turistik termal tesislerin acil
durumlarda saglik sistemini destekleyen tesislere doniistiiriilme siiresinin yaklasik 18 giine
ciktig1 aktarilmaktadir. Dolayisiyla bu tesislerin, kisa bir siire i¢inde insani ve askeri felaketlerin
neden oldugu saghik ve salgin krizlerine miidahalede Oonemli bir halka olabilecegi
anlasilabilmektedir (Szromek, 2021; 10-15).

Son olarak Amerika Birlesik Devletleri’'nde 2023 yilinda saglik ve mutluluk ekonomisine
iliskin yayinlanan ampirik bir ¢caligmada; refah seviyeleri, niifus yogunlugu, bolgesel giicliikler
gibi kafa karistiric1 faktorler g6z ardi edildikten sonra saglikli yasam, mutluluk ve saglik
arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica, bireysel saglik
sektoriindeki harcamalarin mutluluk ve saglik sonuglariyla giiclii olasiliklart olduguna iliskin

arastirmalar mevcuttur.
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4. Sonuc¢

Bulasict bir hastaligin yayilmasi, devam eden ve sonuglar1 olan olaylar zincirine neden
olmaktadir (Szromek, 2021; 6). Covid-19 salginin da diinya genelinde buna benzer bir duruma
neden oldugunu sdyleyebiliriz. Diger tiim igletmelerde oldugu gibi saglik turizmi isletmeleri
Covid-19 salginindan etkilenmistir. Salgin siirecinde, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren
isletmelerin yasam siirecleri digerlerinden farkli gelismistir. Ciinkii bu isletmelerin saglik
sistemi ile olan iliskisi, (turizm fonksiyonundan farkli bir rolde de olsa) onlarin faaliyetlerini
stirdiirmelerine firsat saglamistir. Covid-19 siirecinde sektor, diinyada yasanan parasal
zenginlesmeden de pay alabilmek icin internet gibi dijital ortam iizerinden yoluna devam
etmesini saglayan sanal stiidyolar, ¢evrimici yoga dersleri gibi yeni trendler gelistirmistir
(Choudhary ve Qadir, 2021; 200).

Senkova’ya (2021) gore, spa isletmeleri dolayli olarak insanlarin tedavi edilmesinde ve
dolayisiyla tibbi maliyetlerin azaltilmasinda 6nemli bir rol Gistlenmektedir. Szromek’in (2021)
calismasinda ise Polonya gibi bazi iilkelerde pozitif teshis konulan ancak yogun tedavi
gerektirmeyen hastalarin tedavisini igeren programlar uygulanmistir. Ayrica Corona testi
negatif olup rehabilitasyona ihtiya¢ duyan kisilerin tedavisi i¢in de bu tesisler kullanilmistir.
Bunun disinda Covid-19 tanist konup hastaneye kaldirilan ancak tedavi gerektirmeyen ve
karantinaya alinmig kisiler i¢in de spa terapisi, standart kaplica tedavisi gibi yontemler
uygulanmistir. Bunun disinda Covid-19 hastalarin1  tedavi eden saglik ¢alisanlarinin
sevdiklerini hastalik bulagmasina maruz birakmaktan ka¢inmak i¢in kendi evlerine donmeden
spa tesislerinde konaklamalar1 saglanmistir. Termal tesislerin bu amaclarla kullanilmasi
faaliyetlerinin azalmadigini aksine daha fazla genisledigini gostermektedir.

Covid-19 siirecinde agilama tedavisinin katkisiyla diinya ¢apinda hastaligin etkisinin azalmasi
sonucunda hem spa merkezleri hem de diger konaklama tesisleri sinirli kapasite ile gecikmeli
bir sekilde yeniden faaliyetlerine baslamistir. Ancak bu siliregte restoranlar acik teras
olusturmak zorunda kalmistir. Yemek yenilen alanlarda masalar aras1 mesafe uygulanmistir.
Departmanlarin dezenfeksiyon malzemesi temin etmesi gerekmis ve personelin maske vb.
ekipmanlar kullanmasi zorunlu hale gelmistir. Bundan ayri olarak pandemi, insanlarin
sagliklarima ve refahlarmma daha fazla odaklanmasmma imkan sunmustur. Ayrica spa
isletmelerinin saglik sistemindeki rolii daha ¢ok ©nem kazanmustir. Bu tesisler, kronik
hastaliklarin ilerlemesinin 6nlenmesinde dogrudan destek olmus ve hastaliklarin kétiilesmesine

kars1 koruma saglamistir.
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Otel isletmelerinin i¢ pazara yonelmeleri, yerli turistlere yonelik satis ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi, iletisim amacl internet teknolojilerinden daha sik yararlanilmasi
pandemi siirecinde turizm sektoriinde meydana gelen degisimlerden bazilaridir.

Saglikli yasam iizerine kurulu isletmelerde tiiketiciler i¢in mutlaka diyet programlarinin
bulunmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.

Aksam yemegini alan tiiketicilerin yemegi deneyimledikten sonra meniide bulunan yoresel
yemeklerin yerel toplumla baglantisin1 gdsteren resim ve videolar dahil olmak iizere sunumu
yapilacak yiyecegin tiiriiniin tanimlanmasina 6zel dikkat gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica
saglikli yasam tesislerinde tiiketicilere sunulan hizmetler hakkinda ve konaklama siireci
icerisinde tam olarak nelerin yer aldigi konusunda miisterilere karsi net olunmasi dnem
tasimaktadir.

Saglikli yasam turizminin agik bir uygulamasi olan yoganin da wellness/spa isletmelerinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Bu calisma ulasilabilen alan yazinla sinirhdir. Erigilen literatiir icerigi ile bu calismanin
pandemi siirecinde ve sonrasinda Tirkiye ve gelismis iilkelerde faaliyet gosteren termal

tesislerin durumunu agiklayacak yeterlilikte oldugu varsayilmistir.
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