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Arastirma Makalesi / Research Article

TURKIYE’DE 2008 KRiZi SONRASINDA UYGULANAN MAKRO
IHTIYATI POLITIKALAR VE GELENEKSEL OLMAYAN PARA
POLITiKASI ARACLARININ ETKINLIGI*

Ceyda BAYRAKTAR DASTAN! ®, Metin BERBER? ®

OZET

Bu ¢alismanmin amact, 2008 kiiresel finans krizi sonrast donemde Tiirkiye'de uygulanan makro
ihtiyati politikalarin ve geleneksel olmayan araglarin etkinligini finansal istikrar ve fiyatlar genel
diizeyindeki degisim cercevesinde incelemektir. Tiirkiye'de 20090Q1-2022Q1 donemine ait “ceyrek
donemlik” verilerle yiiriitiilen analizlerde, geleneksel olmayan para politikasini temsilen politika faizi ve
faiz koridoru; makro ihtiyati politikalar: temsilen ise kredi/GSYH agigi, kredi-teminat orani, borg¢/gelir
orami ve kaldirag oram degisken olarak secilmigstir. Finansal istikrar endeksinin hesaplanmasinda BIST
mali endeks, tahvil faizi, kur sepeti, kredi/GSYH ve CDS primi esas alinmistir. Aragtirmada zaman serisi
yaklasimlarindan yararlanilmuis, degiskenlerin esbiitiinlesik olup olmadiklart ARDL Sunr Testi Yaklasumi
ile test edilmis, uzun donem katsayilari ise DOLS ve FMOLS yontemleri kullanilarak tahmin edilmistir.
Tiirkiye’de makro ihtiyati politikalar ve geleneksel olmayan araglarin etkinliginin birlikte ve birden fazla
degiskenle ele alindigi arastirmada elde edilen sonuglar Ozetle su sekildedir. Makro ihtiyati politika
araglart ile finansal istikrar endeksi ve ayrica geleneksel olmayan para politikast araglart ile finansal
istikrar endeksi ve TUFE degiskenlerine iliskin seriler uzun dinemde egbiitiinlesiktir. Makro ihtiyati
araglardan kredi/GSYH acig1 finansal istikrart olumlu, borg-gelir orani ile kaldira¢ oranmi degiskenleri
ise finansal istikrart olumsuz yonde ote yandan geleneksel olmayan araglardan politika faizi finansal
istikrart olumsuz, TUFEyi ise olumlu yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: 2008 Kiiresel Finans Krizi, Para Politikasi, Makro ihtiyati Politikalar, Geleneksel
Olmayan Araglar.
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Bu ¢alisma, Prof. Dr. Metin Berber damigmanhginda, Ceyda Bayraktar Dagtan tarafindan KTU-SBE, iktisat

Anabilim Dali, Doktora Programi [ YOK 100/2000 Doktora Bursu-Para Politikas1 Alan1]’nda hazirlanan “2008 Krizi

Sonrasinda Makro Ihtiyati Politikalar ve Geleneksel Olmayan Araclarin Kullanimi: Tiirkiye Ornegi” adli doktora

tezinden tretilmistir.

Arastirmada analiz siirecindeki destek ve katkilari i¢in Sayin Prof. Dr. Zehra Abdioglu’na, Saym Dr. Ogr. Uyesi

Ezgi Baday Yildiz’a Sayin Dog. Dr. Ibrahim Al’a, Sayin Dog. Dr. Osman Murat Telatar’a ve Sayin Ogr. Gor. Serdal

Atay’a tesekkiir ederiz.

! Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Anabilim Dali, Trabzon,
ceyda.bayraktar@yahoo.com

2 Prof. Dr., Karadeniz Teknik Universitesi, IIBF, Trabzon, berber@ktu.edu.1r

ISSN:2147-9208 E-ISSN:2147-9194
http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.1331848
Bagvuru Tarihi: 24.07.2023, Yayina Kabul Tarihi: 28.09.2023

707


https://orcid.org/0000-0001-7975-2333
https://orcid.org/0000-0001-8935-8276

Ceyda BAYRAKTAR DASTAN, Metin BERBER

THE EFFECTIVENESS OF MACROPRUDENTIAL POLICIES AND
UNCONVENTIONAL MONETARY POLICIES TOOLS AFTER THE 2008
CRISIS IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effectiveness of macroprudential policies and unconventional
monetary policy instruments implemented in Turkey in the post-2008 global financial crisis period, with
the change of financial stability and the general level of prices. In the analyzes carried out based on
“quarterly” data for the period 2009Q1-2022Q1 in Turkey, the policy rate and interest rate corridor
representing the unconventional monetary policy; on the other hand, credit/ GDP gap, loan collateral
ratio, debt-income ratio and leverage ratio were chosen as the variables to represent macroprudential
policies. BIST financial index, bond interest, currency basket, credit/GDP and CDS premium variables
were taken as basis in calculating the financial stability index. Time series approaches were used in the
research, whether the variables were cointegrated or not was tested with the ARDL Bounds Test Approach,
and long-term coefficients were estimated using DOLS and FMOLS methods. The findings of the study,
in which the effectiveness of macroprudential policies and unconventional tools in Turkey are discussed
together and with more than one variable, are summarized as follows. Series of macroprudential policy
instruments and financial stability index, as well as unconventional monetary policy instruments and
financial stability index and CPI variables are cointegrated in the long run. The credit/GDP deficit, which
is one of the macroprudential instruments, has a positive effect on financial stability, the debt-income ratio
and leverage ratio variables negatively affect financial stability, and on the other hand, the policy rate,
which is one of the unconventional instruments, affects financial stability negatively and CPI positively.
Keywords: 2008 Global Financial Crisis, Monetary Policy, Macroprudential Policies, Unconventional
Instruments.

JEL Classification Codes: E44, E52, GO1, G18.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The aim of this study is to examine the effectiveness of macroprudential policies and
unconventional monetary policy instruments implemented in Turkey in the post-2008 global
financial crisis period, with the change of financial stability and the general level of prices. For
that purpose, an answer is sought in the research that after the 2008 global financial crisis, to
what extent that the macroprudential policies and unconventional instruments implemented in
the period 2009Q1-2022Q1 in Turkey have been successful.

Literature Review

From the literature on the field, it can be observed that many studies with different titles
and topics for various countries and Turkey are discussed deals with the effectiveness of mac-
roprudential policies and unconventional monetary implemented after the 2008 global financial
crisis. Within the framework of the aforementioned titles in the literature, it can be shared with
examples in which many theoretical (Cetin & Bakirtag, 2018; Eroglu & Kara, 2017a; Giirbiiz
et al. 2020) and empirical (Dogan, 2018; Eroglu & Kara, 2017b; Essiz, 2016) studies were
conducted in Turkey.
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When evaluated as a whole the literature deal with the unconventional monetary policy
practices implemented by the CBRT in the post-crisis period findings are shared as: Minimiz-
ing the negative effects of the 2008 global financial crisis (Akgiil & Goékdemir, 2022) and for
a positive impact on macroeconomic stability, the unconventional monetary policies imple-
mented by the CBRT should be complementary to each other (Kurum, 2019). Similarly, the
literature deal with the macroprudential policies implemented in the post-crisis period findings
are shared as: In general, the loan-to-collateral ratio can be used as the most effective tool to
achieve the macroprudential target in economies facing different shocks (Gallego, 2021), it
has a limiting effect on credit growth in Turkey (Erdogan, 2020), it is effective in reducing
the risks that may arise in the financial system (Yilmaz & Isik, 2019), especially in economies
where bank financing is important (Akinci & Olmstead-Rumsey, 2018), in mutual interaction
with monetary policy, they support each other in achieving price stability and financial stability
targets (Dogan, 2018).

In this context, examining the effectiveness of macroprudential policies and unconven-
tional instruments together in Turkey, working with more than one variable both for macropru-
dential instruments and unconventional instruments, calculating the financial stability index
using more than one variable, and also using more than one method in the analysis of the data
reveal the originality of this study.

Methodology

Time series approaches were used in the research, whether the variables were cointe-
grated or not was tested with the ARDL Bounds Test Approach, and long-term coefficients were
estimated using DOLS and FMOLS methods. In the study carried out based on “quarterly” data
for the period 2009Q1-2022Q1 in Turkey, the policy rate and interest rate corridor representing
the unconventional monetary policy; on the other hand, credit/GDP gap, loan collateral ratio,
debt-income ratio and leverage ratio were chosen as the variables to represent macroprudential
policies. The research process has conducted based on analyzing the effectiveness of uncon-
ventional tools on “price stability” and “financial stability”, and macroprudential instruments
on “financial stability”.

The diagram below was used to test the relationship between the variables.

CPI
Policy rate
Unconventional \

monetary policy

Interest rate corridor Financial stability index

Credit/GDP gap

) Loan collateral ratio
Macro prudential Financial stability index

policies i i
Debt-income ratio

Leverage ratio
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In the study, BIST financial index, bond interest, currency basket, credit/GDP and CDS
premium variables were taken as basis in calculating the financial stability index.

Results and Conclusions

Within the scope of the analysis results, the findings obtained in the research are summa-
rized as follows. In terms of the relationship between macroprudential policy instruments and
financial stability index, the series related to the variables are cointegrated in the long run, and
the short-term error correction coefficient is negative and statistically significant. It is estimat-
ed that the credit/GDP gap, which is one of the macroprudential instruments, affects financial
stability positively, while the debt-income ratio and leverage ratio variables negatively affect
financial stability. The loan-collateral ratio, on the other hand, has no effect on the financial sta-
bility index. In terms of the relationship between unconventional monetary policy instruments
and financial stability index and CPI, the series related to the variables are cointegrated in the
long run, and the short-term error correction term coefficients are negative and statistically
significant. Regarding the period studied, it is estimated that the policy rate, which is one of
the unconventional monetary policy instruments, affects financial stability negatively and CPI
positively. However, it can be noted that DOLS and FMOLS coefficient values are not high. On
the other hand, the interest rate corridor variable, which has no effect on the financial stability
index, has a limited effect on the CPI.

1. Giris

Diinya genelinde, zaman zaman ekonomik faaliyetler iizerinde yikict sonuglar meydana
getiren ve ozellikle finansal liberallesmenin artmasiyla birlikte daha sik karsilagilan ¢ok sayida
finansal kriz yasanmistir. Kindleberger & Aliber (2005) tarafindan dile getirilen “kokii kuru-
mayan dongiiler” ifadesi, bu durumu 6zetlemekte ve gelecekte de olasi krizlerin yasanabilecegi
imasini barindirmaktadir.

Piyasa igleyisinde giiven kaybi ve belirsizlik sonucu aksamalarin yagandigi, varlik
fiyatlarinda belirgin diisiislerle birlikte bilanco sorunlarma ve firma bagarisizliklarina baglh
kredi hacminde yasanan olumsuzluklarin finansal sistemin tiimiine yay1ldig: siire¢ finansal kriz
olarak nitelenebilir. Benzer sonuglar meydana getiren krizlerden birisi olarak, kredi temerriit
oranlarindaki artisa dayali konut finansman sistemindeki kaynak sikintisinin finansal siste-
min geneline yayilmasi ile kiiresel nitelik kazanan 2008 kiiresel finans krizi; Agustos 2007°de
ABD’de mortgage piyasasinin ¢okiisiiyle baglamis ve Eyliil 2008’de Lehman Brothers’in
iflasinin ardindan tiim diinyaya yayilmstir. 1929 yilinda yasanan ve “Biiyiik Buhran” olarak
adlandirilan krizin ardindan diinya genelinde yasanan en biiyiik ekonomik kriz (Hemmelgarn &
Nicodeme, 2010) nitelemesi 2008 kiiresel finans krizinin 6nemini ortaya koyacak niteliktedir.

2008 kiiresel finans krizinin ardindan, ABD ve gelismis iilkeler basta olmak iizere oto-
riteler tarafindan krizden ¢ikis i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmigtir. S6z konusu stratejilerin ilk
uygulamasi para politikasi alaninda olmakla birlikte, maliye politikas: ve diger diizenlemelerle
de desteklendigi ifade edilebilir. Ekonomik istikrarin, fiyat istikrarmin yaninda finansal istik-
rarin da saglanmasina bagl oldugu diisiincesi 2008 kiiresel finans krizinin ardindan politika
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yapicilar: tarafindan genel bir yaklagim halini almistir. Politika yapicilart i¢in s6z konusu poli-
tik doniisiimde yeni ve giiclii bir finansal sistemde finansal istikrar1 dnceleyen “makro ihtiyati
politikalar” ile kriz doneminde yetersizligi ortaya ¢ikan geleneksel para politikas: araclarinin
yant sira merkez bankalarinca uygulanan “geleneksel olmayan para politikast” araclarinin
temel tegkil ettigi belirtilebilir. Finansal istikrar1 hedeflemede araci kilinan gerek makro ihtiyati
politikalarin ve gerekse geleneksel olmayan araglarin uygulanmasinda nihai hedefin “siirdiirii-
lebilirlik” kavrami 15181nda “ekonomik istikrar” oldugu, bir biitiin olarak, ifade edilebilir.

Basta ABD ve AB iiyesi iilkeler olmak tizere ozellikle gelismis iilkelerde uygulama-
ya konan makro ihtiyati politikalar ile geleneksel olmayan para politikasi araglarini takiben
Tiirkiye’de de ekonomik istikrarin saglanmasi amaciyla krizin ardindan bir dizi karar alina-
rak uygulanmaya baglanmistir. Tiirkiye’de agirlikli olarak 2010 yilindan itibaren olusturulan
makro ihtiyati politikalar1 belirlemede, finansal istikrar1 saglama sorumlulugu bulunan Finan-
sal Istikrar Komitesi gibi kurum ve kuruluglarin (T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1, Sermaye
Piyasast Kurulu [SPK], Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK], Tasarruf Mev-
duat1 Sigorta Fonu [TMSF] ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 [TCMB]) etkili oldugu,
bununla birlikte TCMB ve BDDK nin belirleyici kurumlar oldugu ifade edilebilir. Ornegin
TCMB ’nin finansal istikrar1 saglayici tedbirler almak; BDDK nin ise gerekli olan diizenleyici
ve denetleyici 6nlemleri almak seklindeki gorev tanimu siire¢ i¢in 6zet niteliginde paylasilabilir
(TCMB, 2014).

Tiirkiye’de 2008 kiiresel finans krizinin ardindan s6z konusu kurumsal yapida meydana
gelen faaliyetler kapsaminda uygulamaya konan makro ihtiyati politika araclar1 olarak; ser-
maye yeterlilikleri ve yiikiimliiliikleri, finansal kaldira¢ sinirlamalari, zorunlu karsiliklar, faiz
koridoru, kredi-teminat orani sinirlamalar1 ve bor¢-gelir orani sinirlamalari; geleneksel olma-
yan para politikasi araglarini ise politika faizi, likidite ydonetimi ve rezerv opsiyon mekanizmast
seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Zaman zaman daraltici/sikilagtirict ve zaman zaman genisle-
tici amacla s6z konusu araglardan zorunlu karsilik oranlari, rezerv opsiyon mekanizmast, kredi
siirlamasi (kredi kartina ve diger kredi tiirlerine dayali hane halki bor¢lanma sinir), likidite
yonetimi, bankalar i¢in sermaye gerekliligi ve sermaye tamponu ile kredi-teminat orani gibi
araglarin Tiirkiye’de tercih edildigi ifade edilebilir.

Yukaridaki esaslar 1s18inda Tiirkiye’de uygulanan makro ihtiyati politikalarin ve
geleneksel olmayan para politikast araglarinin basarist veya bir diger ifadeyle etkinligi yapi-
lacak aragtirmada elde edilecek bulgular esliginde calismada analiz edilmektedir. Analiz
stireci, arastirma kisminda olusturulan model ¢ercevesinde “makro ihtiyati politikalar” ve
“geleneksel olmayan para politikasi araglar1” igin ayr1 ayri gergeklestirilmektedir. Tiirkiye’de
2009Q1-2022Q1 donemine ait “ceyrek donemlik” verilerle yiiriitiilen analizlerde, geleneksel
olmayan para politikasini temsilen politika faizi ve faiz koridoru; makro ihtiyati politikalari
temsilen ise kredi/GSYH acg1g1, kredi-teminat orani, bor¢/gelir orani ve kaldira¢ orani degisken
olarak secilmistir. Finansal istikrar endeksinin hesaplanmasinda BIST mali endeks, tahvil faizi,
kur sepeti, kredi/GSYH ve CDS primi esas alimugtir.

Tespit edilen risklerin ve/veya sorunlarin ¢éziimii icin belirlenen hedefler ve hedeflere
ulasilabilmesi icin kullanilan araclar ile uygulamayi takiben elde edilen sonuglar temelinde
olusturulan model 1s1¢inda arastirma siireci, ilgili araglara iligkin segili degiskenlerin “fiyat
istikrar1” ile “finansal istikrar” iizerindeki etkinligini analiz etmeye dayal yiiriitiilmekte ve elde
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edilen bulgular bu dogrultuda degerlendirilmektedir. Bu kapsamda ¢aligsmada sirastyla literatiir
incelemesine yer verilerek, ardindan aragtirma kismi; amag, kapsam, veri seti, yontem, bulgular
ve bulgularin degerlendirilmesi alt bagliklari ile ele alinmaktadir.

Ekonominin istikrara kavusturulabilmesi, bir diger ifadeyle fiyat istikrar1 ve finan-
sal istikrarin saglanabilmesi ve siirdiirtilebilir kilinmasi acisindan politika yapicilariin bir
biitiin olarak makro ihtiyati politikalarla geleneksel olmayan para politikalarina iliskin arag-
lar1 birlikte degerlendirmeleri daha faydali sonuclar dogurabilir. Literatiirde, makro ihtiyati
politikalarla geleneksel olmayan para politikalarinin finansal istikrar veya ekonomik istikrar
tizerindeki etkinligine iligkin bagimsiz calismalarin yer aldig1 ancak her iki politika araclari-
n1 birlikte ele alan ¢alismaya rastlanilmadigi belirtilebilir. Bu cergevede, Tiirkiye’de makro
ihtiyati politikalar ve geleneksel olmayan para politikasi araclarinin etkinliginin birlikte ele
almarak incelenmesi, bu ¢calismanin 6zgiin yani olarak ifade edilebilir.

2. Literatiir Incelemesi

Makro ihtiyati politikalar, 2008 kiiresel finans krizinin etkilerinin giderilmesi icin finan-
sal sistemin tiimiine yonelik gerceklestirilen proaktif 6nlem ve diizenlemeler biitiinii (TCMB,
2014) seklinde tanimlanmaktadir. Krizin ardindan, tek bagina fiyat istikrarini saglamanin eko-
nomik istikrar agisindan yeterli olmadigi, fiyat istikrarinin yani sira finansal istikrar1 da gozeten
politikalarm varli§ina ihtiya¢ duyuldugu anlasilmistir. Krizin etkilerinin giderilmesine yonelik
geleneksel para politikasi araclarinin yetersiz kalmasi, merkez bankalarini krizin olasi zarar-
larint minimize edebilmek i¢in birtakim yeni para politikasi aracglarina yonlendirmigtir. S6z
konusu araglar, geleneksel olmayan para politikasi araglar1 olarak adlandirilmigtir. Yeni ve
giiclii bir finansal sistemde finansal istikrar1 saglayabilecek makro ihtiyati politikalar ve gele-
neksel olmayan politika araglari yagsanan politika doniisiimiiniin temelini olusturmustur.

2008 kiiresel finans krizi sonrasinda uygulamaya konan makro ihtiyati politikalar ile
geleneksel olmayan para politikalarimin bagarisin1 bir diger ifadeyle etkinligini bir biitiin
olarak birlikte ele alan caligmaya literatiirde rastlanilmadigi belirtilebilir. Ancak alanla ilgili
literatiirden cesitli lilkeler ve Tiirkiye icin farkli baglik ve konularla ¢cok sayida caligmanin ele
alindi1g1 gozlemlenebilir. Bu baglamda literatiirde konunun; ekonomik istikrar-siirdiiriilebilirlik
ve makro ihtiyati politikalar, finansal istikrar-biiylime ve makro ihtiyati politikalar ¢ercevesin-
de iilke uygulamalar1, makro ihtiyati politikalarin finansal istikrar1 saglamadaki etkinligi, para
politikas1 ile makro ihtiyati politikalar iligkisi, geleneksel olmayan para politikasina yonelik
iilke deneyimleri-uygulamalarin etkisi ve ekonomik istikrar iligkisi, makro ihtiyati politikalar
ve parasal aktarim, para politikasi-makro ihtiyati politikalar ve finansal istikrar, para politi-
kasinda yeni araglar ve etkinligi gibi ¢esitli konu bagliklariyla ele alindig1 degerlendirilebilir.

Alana iligkin literatiirde yer alan s6z konusu basliklar ¢cercevesinde Tiirkiye’de de gerek
teorik (Cetin & Bakartag, 2018; Eroglu & Kara, 2017a; Giirbiiz vd. 2020) ve gerekse uygulama-
ya (Dogan, 2018; Eroglu & Kara, 2017b; Essiz, 2016) dayali pek ¢ok calismanin yiiriitildiigii
ornekler esliginde paylagilabilir. Bu kapsamda bir biitiin olarak makro ihtiyati politikalar ya da
geleneksel olmayan para politikalarinin bagarisini/etkinligini test etmeye yonelik olusturulmus
caligmalarin bir kismina kronolojik sira esasli agagida yer verilmistir'.

1 Literatiiriin tamam1 ve ayrica ilgili calismalarda kullanilan degiskenlere iligkin ayrintili bilgi icin bknz. Bayraktar
Dastan (2023:84-94).
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Tablo 1: Literatiir

Ulke-Dénem ve

Yazar Konu/Ama . Bulgular
¢ Yontem g
e e Fiyat istikrar1 ve finansal istikrarin sadece mer-
Tiirkiye i¢in .\ . <
kez bankasi para politikalar: ile saglanamaya-
geleneksel olmayan o o o . ..
ara volitikast Tiirkiye cagi degerlendirmesi ile ¢alismada bulgular;
para politika 2011:01- krizlerden biiyiik 6lciide etkilenen Tiirkiye’de
Akga (2022) araglarinin finansal . . . o
istikrar endeksi 2019:12 - finansal sistemin kirilgan yapida oldugu ve
. S NARDL Modeli TCMB’nin kriz sonrasi donemdeki para poli-
iizerindeki etkisini . . . L
incelemek tikast uygulamalarmin finansal istikrar tizerin-
’ deki etkisinin zayif oldugu yoniindedir.
Geleneksel olmayan o 2010 yili sonrast donemde TCMB para poli-
.\ Tiirkiye . .
para politikast tikast uygulamasinda Tiirk bankalarinda ban-
2011Q1- : S <
- uygulamalarini ka kredi kanalinin etkin igledigi, bu baglamda
Ozsuca A 2019Q4 - . e e .
Tiirkiye’de banka . . kiiciik, likiditesi diisiik ve sermayesi kisith
(2022) . Dinamik Panel .. .. .
kredi kanalinin bankalar i¢in parasal sikilasma donemlerinde
.. Modelleme . . .
etkinligi agisindan B . daha keskin kredi daralmasi yasandig1 yoniin-
. Yontemi .
incelemek. dedir.
TCMB gelencksel Kriz sonrast dénemde TCMB tarafindan uygu-
olmayan para o .. LT
N L o lanan politikalarla krizin olumsuz etkilerinin
Akgiil & politikas1 Tiirkiye R - ..
N . aza indirildigi; siirecte biiylime agisindan iyi
Gokdemir  uygulamalarinin 2008:01- bir oranin yakalandigi, enflasyonun ise benzer
(2022) enflasyon ve 2020:12- VAR y £l yonu
- S iilkelere (kirilgan besli) kiyasla yiiksek seyret-
biiyiimeye etkilerini e :
. tigi yoniindedir.
incelemek.
Tiirkiye N .. L TV
TCMB uygulamalart Son donemde politika faizinin etkinligini kay-
. o 2013:01- . N .. g
Keskin orneginde geleneksel 202012 betmis olmasina ragmen TCMB ’nin uyguladig:
Gilindogdu  olmayan para ) geleneksel olmayan para politikasi araglarmnin
L - Johansen o L .
(2022) politikas1 araclarinin o dogrudan ya da dolayl olarak fiyat istikrar ile
S Egbiitiinlesme . L e .
etkisini incelemek. finansal istikrar1 etkiledigi yoniindedir.
ve VAR
. Tiirki
Turkiye'de urkiye Tiirkiye’de uygulanan geleneksel olmayan
uygulanan 2010:10- ... . .
clencksel olmavan  2018:05 para politikas: araglaria dayali yeni para poli-
Celik (2022) & . Y ) N tikasi cergevesinin doviz kurlarindaki oynakli-
para politikalarinin Yapisal Vektor . . . .. o o
 ege . &1 azalttig1, cari dengede iyilesme sagladigi ve
etkinligini Otoregresif kredi genislemesini sinirlandirdig1 yoniindedir.
incelemek. Modeli. genig ey '
Kriz sonrasi o
. Tiirkiye e, e ..
donemde uygulanan Tiirkiye’de uygulanan makro ihtiyati politi-
o 36 Banka S e
.. makro ihtiyati kalarin bankalarm kredi biiylimesi ve risklilik
Mahmutoglu o N 2009-2019 - L C . . .
politikalarin Tiirk .., . dizeyine etkisinin literatiire dayal: ifade edilen
(2022) v Genellestirilmig R
bankacilik sektorii gelismis iilke uygulamasi sonuglarina kiyasla
. .. . Momentler - i o .
kredi riskine etkisini Panel gorece zayif oldugu yoniindedir.

incelemek.
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Tablo 1 devam

Tiirkiye’de makro

Konut fiyat endeksindeki bir birimlik artigin,

1ht1yat1 [).ol}tlkalarla Turkiye hanehalkina yonelik konut kredileri toplamin-
finansal istikrar 2010:01- Y s
e da 0,83 birimlik bir artiga; konut kredisi faiz
Sar1 (2022) iligkisini konut 2019:12 - En . C . .
sektbriine vonelik Kiiciik kareler oranlarindaki 1 birimlik artisin ise, hanehalk:
y . ,_g . konut kredileri toplaminda 0,05 birimlik bir
araglarin etkinligi yontemt azaliga sebep oldugu yoniindedir
acisindan incelemek. 3 P guy
Turklye.dle yen Tiirkiye . .- .
N para politikas1 Yeni para politikas1 uygulamalarindan 6zel-
Oztiirk & 2006:01- . R - i
kapsaminda . likle doviz piyasalarina yonelik olanlarin fiyat
Aykac Alp ) 2020:10 - Esik . . .. s A
kullanilan finansal N istikrar1 hedefinin gergeklestirilebilmesi i¢in
(2021) e Yapisal Vektor . O .
araclarin etkinligini gerekli oldugu yoniindedir.
. Oto Regresyon
incelemek.
e . Tiirkiye NP T ..
Tiirkiye i¢in makro 2010-11 Tiirkiye’de uygulanan makro ihtiyati politika
. ihtiyati politikalarin ) araclarmin kredi biiylimesini sinirlayici etkiye
Ilhan vd. S 2017:12 X < .. .. L
kredi biiylimesini sahip oldugu ve s6z konusu etkinin makro ihti-
(2021) . - Yapisal o ..
siirlandirmadaki yati politikalarda sikilagtirma derecesinin artti-
o Kirilmali . A .
roliinii incelemek. rilmasini takiben meydana geldigi yoniindedir.
Koentegrasyon
I}(igl\li[llznt::lafmdan Tiirkiye Parasal aktarim mekanizmasiim doviz kuru
Felek & aeleneksel olmayan 2011:01 kanal1 ile calistig1 ve TCMB nin uyguladigi
.. 2019:06 - geleneksel olmayan para politikasi araclarin-
Ceylan para politikast . . . S
. Yapisal Vektor  dan faiz koridoru ile istisnai giin uygulama-
(2021) araglarinin finansal . . .. < .-
. - . Otoregresif smin finansal istikrarin saglanmasinda etkili
istikrar tizerindeki it . K
. Modeli. oldugu yoniindedir.
etkisini aragtirmak.
Belirtilmemis.
Ekvonomlk istikrart [Calismada Gayrimenkul i¢in kredi-teminat oranina dayali
saglamada konut, sunulan . e .
. .. . s bir makro ihtiyati aracin ekonomiyi istikrara
finans ve teknoloji veriler, gizlilik . . e el q e qees
; kavusturmaya ve sistemin siirdiiriilebilirligi-
kaynakli soklara nedeniyle halka . P
Gallego Cor ni saglamaya yardimci olabilecegi ve genel
kars1 makro agik degildir. . .
(2021) o anlamda, kredi-teminat oraninin farkl soklarla
ihtiyati politika (s.17)]. . e
. . karsilagilan ekonomilerde makro ihtiyati hede-
araglari karigimmin ~ Dinamik .. . o
g . fe ulagsmak icin en etkili ara¢ olarak goriilebi-
etkinligini Stokastik Genel lecedi véniindedir
degerlendirmek. Denge (DSGE) gty :
Modeli.
.. Secilmis Avrupa
E:rngﬁig‘ﬁfl i iilkeleri [14 Banka kredilerinin gelisimini sekillendirmede
Altavilla vd. .\ Y . lilke] 2012:06-  para politikas1 uygulamalar1 ile makro ihtiyati
politikalar arasindaki .\ o
(2020) e 2017:12 politikalar arasinda gii¢lii tamamlayicilik oldu-
iliskide tamamlayici . . .
. - Panel Veri §u yoniindedir.
unsurlari belirlemek. .
Analiz
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Tablo 1 devam

Makro ihtiyati tedbirlerin finansal istikrar tize-

. T,I,J rkiye ve rinde etkili oldugu; daraltict makro ihtiyati
Makro ve mikro yiikselen bazi . . s R
L g . tedbirlerin etkisinin genisletici makro ihtiyati
ihtiyati tedbirlerin ekonomiler tedbirlere kiyasla daha yiiksek oldugu, tedbir-
Celik (2020) finansal istikrar 1990-2016 re Kiy Y gt
. A lerden ozellikle zorunlu kargiliklar, sermaye
iizerindeki etkisini - Gradyan et . . .
. yiiktimliiliikleri, kredi-teminat oran1 ve likidite
incelemek. Artirma PP e
. yiikiimliiliikleri yonetiminin etkinliginin daha
Algoritmasi . G .
yiiksek oldugu yoniindedir.
Finansal istikrarda diigiisiin faiz oraninda artig
Tiirkiye yoniinde bir egilim meydana getirdigi ve ayri-
Finansal istikrar 2011:Q1- c_a'dowz pl)iz.ls.asmda 1st1.krar lfapsammda vola-
Polat & ve para politikast 2019:Q4 tilite ve degisim orani ile faiz orani arasinda
Akin (2020) i lgisin?ara armak. Granger istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin; pay
3 3 " Nedensellik piyasast istikrarinin bilesenlerinden volatilite
Yontemi ile faiz orani arasinda ise ¢ift yonlii anlaml
iligkinin goriildiigli yoniindedir.
2008 krizi
sonrast donemde Tiirkiye Doviz kuru ve banka kredi kanallarinin para
uygulanan TCMB . . R . .
ara politikast 2011:01- politikasini iletmede etkin bir sekilde galistig1
Yal¢gm & para porfias 2018:01 - ve bu duruma bagl olarak finansal istikrarin
. cercevesinde aktarim . . . U
Giirel (2020) . ... . Yapisal Vektor  piyasada gerceklestigi buna karsilik fiyat istik-
kanallar1 etkinligini . I o
. . Otoregresif rar1 ile ilgili sonuclarin istatiksel olarak anlam-
finansal istikrar . U -
oo (SVAR) Modeli  I1 ¢tkmadig1 yoniindedir.
amaci esliginde
analiz etmek.
Tiirkiye’de agir1 Farkl1 hedeflerle olusturulan ve zaman zaman
kredi genislemesinin ayr1 zaman zaman birlikte uygulanan daraltici
Erdosan onlenebilmesi igin Tiirkiye 2007- ve genisletici nitelikteki makro ihtiyati politi-
(202(%) makro ihtiyati 2017 - Panel kalarin, analize dahil edilen bankalar agisindan
politikalarin Veri Modeli bireysel kredi hacmindeki artigin belirli sinir-
etkinligini larda kalmasini saglayacak araglar arasinda
incelemek. degerlendirilebilecegi yoniindedir.
2008 krizi sonrast
q?nemde Tiirkiye Tuirkiye Geleneksel olmayan para politikasi ve enflas-
icin geleneksel 2010:05- . e 1 s
. yon arasinda uzun dénemde pozitif yonlii ilis-
Ladin Stimer olmayan para 2019:12 - Engle ;.. o e
. kinin bulundugu ve bu bulgunun Tiirkiye’de
(2020) politikast Granger (EG), Neo-Fisher etkisinin varligina isaret ettigi
kapsaminda Neo- FMOLS, CCR sniindedir £ ¥ &
Fisher etkisini ve DOLS y :

incelemek.
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Tablo 1 devam

Temel modelde, optimum makro ihtiyati poli-
tikanin biiylime ve refah tizerindeki etkisinin,

. . Turklye dahil 55 finansal istikrar1 Onemli Ol¢iide artirsa bile
Finansal istikrar, tilke L. o - .
o niceliksel olarak kiiciik oldugu, makro ihti-
biiyiime ve makro 1961 -2015 . . . Lo .
Ma (2020) ihtivati politika yati politikanin, finansal krizlerin maliyetini
. y. . p . diisiirmeye yardimci olan bir bilyiime siibvan-
iligkisini incelemek.  Model egliginde . . o o
aligilmis siyonuyla birlikte kullanildigi ve dogrudan
¢ biiyiime digsalligina sahip bagka bir uzantiya
sahip oldugu yoniindedir.
N([)?iirlge:lt:rll)rll a’tliiirk Tiirkiye Tiirkiye’de uygulanan makro ihtiyati politi-
Sahbali & Eankacﬂlk sistemi 2011:01- kalarin etkisinin karar ve uygulamay: takiben
Kaya (2020) toplam kre[ii‘hacmi 2018:12 ilk donemde diisiik oranda, altinct ayda maksi-
Y iiz[::rin deki etkisini - mum diizeyde etkili oldugu; altinci aydan son-
incelemek VAR rasinda ise etkinin soniimlendigi yoniindedir.
Tiirkiye ekonomisi Tiirkiye Para politikast amaclarin1 gergeklestirmede
Bakiret icin geleneksel 02.01.2017- geleneksel olmayan para politikas: araglar
Avdin olmayan para 28.12.2018 olarak “sozlii miidahalelerin” ve “rezerv opsi-
(2}(/)1 9) politikalarinin - yon mekanizmasinin” istatistiksel olarak etkili
etkinligini GARCH oldugu yoniindedir.
incelemek. Modelleri
IMF biinyesinde 134 Ulke Kredi hedefli araglarin hanehalk: kredisi tize-
yeni bir veritabani 1990:01- rinde onemli bir etkisi oldugu, kredi-teminat
Alam vd. araciligryla makro 201 6: 12 orant (LTV) limitlerinin daha biiyiik sikilagtir-
(2019) ihtiyati politikalarm " ma onlemleri igin azalan bir etkiye sahip oldu-
etkilerine iligkin Panel gu, ilave sikilasmanin kredi iizerindeki etkisini
kapsamli inceleme Rearesyon azaltirken, tiiketim tizerindeki etkisini giiclen-
yapmak. gresy dirdigi yontindedir.
Z;Isli\/lyfnrezerv Tiirkiye
mekanizmasi 2010:01-
ve faiz koridoru 2019:02 TCMB agirlikli fonlama faiz oraninin kredi
Kile1 (2019) uveulamalarmim - hacmi ve doviz kurlari tizerinden finansal istik-
fi}rllinsal stikrar Egbiitiinlesme rarin saglanmasinda etkili oldugu yoniindedir.
iizerindeki etkisini ve Grange.r
incelemek Nedensellik
Tiirkiye
e 2011:09- Geleneksel olmayan para politikas1 uygula-
T;rel:é‘:sglglma an 2018:12 malarmimn makroekonomik istikrar iizerinde
Kurum gara olitikalar: }ille - onemli etkiye sahip oldugu, bununla birlikte
(2019) El akrI; ckonomik Engle-Granger  bu sonucun elde edilebilmesi i¢in TCMB tara-
stikrar iliskisini Egbiitiinlesme findan uygulanan geleneksel olmayan para
incelemek§ ve Toda- politikalarinin birbirinin tamamlayicist 6zelli-
’ Yamamoto gine sahip olmasi gerektigi yoniindedir.
Nedensellik
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Tablo 1 devam

Geligmis olan
ve geligmis 32

Makro ihtiyati politikalarin reel GSYH, fiyat-
lar genel diizeyi ve krediler iizerinde etkili

N([)?iir]?allt:r% ad iilke oldugu, bununla birlikte para politikalarina
Kim & P . 2001Q1- kiyasla makro ihtiyati politikalarin ekonomi
makroekonomik L . .
Mehrotra o . 2013Q4 tizerinde yaygin etkiden ziyade daha ¢ok konut
etkilerini yeni o .
(2019) o - yatirimlarini ve hanehalk: kredilerini etkiledigi
kanitlar 1s181nda C e . .
incelemek Yapisal ve etki diizeyi ac¢isindan iilkelerin doviz kuru
' Panel Vektor rejimi ve finansal gelismislik diizeyi gibi fak-
Otoregresyon torlerin belirleyici oldugu yoniindedir.
Gelismis ve
Makro ihtiyati gell§mekte"0 fan Makro ihtiyati politika araglarinin finansal sis-
) toplam 41 iilke . . . o
araglarin finansal temde olusabilecek riskleri azaltmakta etkili
Yilmaz & . o . 2000-2013 N . A ..
Isik (2019) istikrar1 saglamadaki i oldugu ve ayrica iilkelerin tiimiinde s6z konu-
3 etkinligini . . su politikalarin genel olarak finansal istikrari
incelemek Dinamik Panel ozitif yonde etkiledigi yoniindedir.
' Veri Analiziy PO gy '
GMM
Makro ihtiyati politikalarin gelismis ve gelis-
mekte olan ekonomilerde kiiresel finans kriz-
Gelismis ve den sonra daha aktif bir sekilde kullanildigs;
Makro ihtiyati gelismekte olan  6zellikle gelismis ekonomilerde konut sekto-
Akinct & . . - < e
Olmstead- politikalarin ne kadar 57 iilke riintin hedef alindig1; makro ihtiyati sikilas-
Rumse etkin olduklarini 2001Q1- tirmanin daha diisiik banka kredisi biiylimesi,
(2018) y ampirik bir aragtirma  2013Q4 konut kredisi biiylimesi ve konut fiyatlarindaki
ile incelemek. - degerlenme ile iliskili oldugu ve 6zellikle ban-
Panel Veri ka finansmaninin 6nemli oldugu ekonomilerde
makro ihtiyati politikalarin daha etkili oldugu
yoniindedir.
Tiirkiye’de gerek makro ihtiyati politikalarin
Tiirkiye’de para Tiirkiye Ye gerekse para polltlkalarmm'reel ekonoml
e 2010Q1- iizerinde genel olarak benzer etkiye sahip oldu-
g ve makro ihtiyati o . .. . : ..
Dogan o 2018Q2 gu, ayrica fiyat istikrari ile finansal istikrarin
politikalarin 0 . . . N
(2018) etkilesimini - saglanabilmesi hedefleri a¢isindan s6z konusu
incele§mek Yapisal VAR politikalarin birbirlerini destekleyici nitelik-
' (SVAR) modeli  te ve karsilikli etkilesim icinde bulunduklari
yoniindedir.
.. . Etkilerin kesin olarak tahmin edilememis
s . 56 ekonomi igin .. .
Makro ihtiyati 1990Q1 olmasi ve etkinin yalmizca gelismekte olan
Richter vd.  politikanin 2012Q2 piyasa ekonomilerinde mevcut olmasina rag-
(2018) makroekonomik men maksimum LTV oranlarindaki degisik-
etkilerini incelemek. .. liklerin iiretim ve enflasyon lizerinde nispeten
VAR analizi

miitevazi etkilere sahip oldugu yoniindedir.
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Tablo 1 devam

Kredi yogunlagmasi ile sermaye tamponunun

Tiirkiye . = o
Tiirkiye’de finansal ~ 2010:01- finansal 1st{krara olumlu katki saglarken, kalj
- dirag orant ile bankalararasi para piyasasindaki
istikrar ve makro 2017:12 . L. ..
Siklar & ihtivati politikalar net konumun finansal istikrar1 olumsuz yonde
Akcga (2018) yat politiea & . etkiledigi ve bir biitiin olarak finansal istikrarin
arasindaki iliskiyi Vektor Hata < . .. .
. . saglanabilmesi i¢in para politikasinin makro
incelemek. Duzeltme ihtiyati politika araciyla desteklenmesi gerek-
Modeli (VECM) | yall politix y 8
tigi yoniindedir.
Fiyat istikrar icin temel alinan TUFE goster-
N gesi ile finansal istikrara yonelik makroeko-
Tiirkiye’de makro o . o .
ihtivati para Tiirkiye nomik degiskenlerden sermaye hareketleri ve
Eroglu & yat p 2010:01- toplam kredi hacmi gostergelerinin modeldeki
politikasi araglarinin .. s
Kara . 2016:06 para politikas1 araglarina kars1 tepkisinin zayif
makroekonomik .
(2017b) desiskenlere etkisini oldugu; buna karsilik araglardan sadece zorun-
cests VAR Analizi lu karsiliklardaki degisimlerin enflasyon iize-
incelenmek. . . ; .
rinde kismen de olsa anlamli bir etkiye sahip
oldugu yoniindedir.
Makro ihtiyati politikalarin, gelismekte olan
ekonomilerde ozellikle doviz ile ilgili olarak
. daha sik; gelismis ekonomilerde ise agirlik-
1Y??11n1:121n111tll;lir0 119 iilke It kredi bazli kullanildig1 ve gelismekte olan
. SISINCA Mt 2000-2013 iilkelerde reel kredi biiyiimesini azaltmakta
Cerutti vd.  ihtiyati politikalarin . e .. .
- etkili olan makro ihtiyati politikalarin finan-
(2017) kullanimini . . .
ve etkinligini Panel Veri sal acidan daha gelismis ve acik ekonomilerde
. £ Analizi/GMM etkilerinin daha az oldugu ve makro ihtiyati
incelemek. . . R
politikalarin finansal dongiileri yonetmeye
yardimci olabilirken, iflaslarda daha az ise
yaradig1 yoniindedir.
. Orneklemdeki iilkelerin tiimii i¢in makro ihti-
. L. Toplam 49 iilke . .\ R Lo
Finansal istikrarin yati politikalarin kredi biiylimesi {izerinde
. 2000-2013 e oo )
saglanmasinda i beklenen etkiyi gosterdifi ve sonucta finansal
Essiz (2016) makro ihtiyati . ... istikrar1 tehdit eden hizli kredi biiylimelerini
.. - Genellestirilmig ..
politikalarin roliinii Momentler azaltmak amacl uygulamalarin destekleyici
analiz etmek. Metodu nitelikte makro ihtiyati politikalarin uygulan-
masinin uygun olacagi yoniindedir.
Tiirkiye
e, 2003:01-
Tur,k }ye de Para . 2014:12 Para Politikas1 Kurulu tarafindan alinan TCMB
Tanimnmig Politikas1 Kurulu faiz . o
.. . . - bor¢ alma ve bor¢ verme faiz oranlart ile ilgi-
Yiicememis koridoru kararlarinin . . L . -
L . Maki Coklu li kararlarin enflasyon iizerinde etkili oldugu
vd. (2015)  enflasyon iizerindeki - .
L Yapisal yoniindedir.
etkisini incelemek.
Kirilmali
Egbiitiinlesme
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Tablo 1’den goriilecegi lizere gerek makro ihtiyati politikalar ve gerekse geleneksel
olmayan para politikas1 uygulamalarmin degerlendirilmesine iligkin literatiirde ¢ok sayida
caligma bulunmaktadir. S6z konusu caligmalarda, 6zellikle politika araclarmna iligkin uygula-
malarm agirlikli olarak finansal istikrar iizerindeki etkinliginin incelendigi (Akga, 2022; Sart,
2022; Felek & Ceylan, 2021; Celik 2020; Ma, 2020; Yilmaz & Isik, 2019; Essiz, 2016) payla-
stlabilir. Bununla birlikte geleneksel olmayan araglara iligkin uygulama etkinliginin 6rnegin;
makroekonomik istikrar (Kurum, 2019), enflasyon ve biiyiime (Akgiil & Gokdemir, 2022),
banka kredi kanali (Ozsuca, 2022) ve aktarim kanallar1 (Yalgin & Giirel, 2020) gibi agilardan
incelendigi ayrica belirtilebilir. Benzer sekilde, makro ihtiyati politikalara iligkin uygulamala-
rin etkinliginin de 6rnegin ekonomik istikrar (Gallego, 2021; Kim & Mehrotra 2019; Richter
vd., 2018; Eroglu & Kara, 2017b), kredi hacmi (Sahbal1 & Kaya, 2020), kredi biiyiimesi/
geniglemesi (ilhan vd. 2021; Erdogan, 2020) ve kredi riski (Mahmutoglu, 2022) gibi konular
iizerinden ele alindig1 literatiir 6zetinden goriilebilmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda 2008 kiiresel krizini takiben agirlikli olarak 2010 yili
sonrasi verilerin ve Tiirkiye i¢in tek iilke ya da diger iilkelerle birlikte secilmis iilkeler veya
gelismig/gelismekte olan tilke gruplart (Altavilla vd., 2020; Celik, 2020; Ma, 2020; Alam vd.,
2019; Yimaz & Isik, 2019; Kim & Mehrotra, 2019; Richter vd., 2018; Cerutti vd., 2017)
gibi 6rneklemlerle aragtirmalarin yiiriitiildiigii anlagilmaktadir. Arastirmalara kullanilan model
ve yontemlerin agirlikli olarak “Panel Veri Analizi”, “Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR)
Modeli”, “VAR Analizi”, nedensellik ve esbiitiinlesme, regresyon ve zaman serisine dayal
yiiriitiildiigi belirtilebilir. Arastirma konusu ve amacina bagl degisiklik gostermekle birlikte
calismalarda agirlikli olarak kullanilan degiskenler; finansal istikrar endeksi, TUFE, geleneksel
olmayan para politikas1 araglari ile makro ihtiyati politika araclar1 temsilen secilen degiskenler
ve ayrica Reel Gayrisafi Yurtici Hasila (RGSYH), konut fiyat endeksi, konut kredileri faiz ora-
ni1, para arzi ve kredi temerriit takasi (CDS) gibi makro iktisadi ve finansal araglardir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, literatiirde, Tiirkiye icin TCMB tarafindan uygu-
lanan kriz sonras1 donemdeki geleneksel olmayan para politikast uygulamalarinin,

e 2008 kiiresel finans krizinin olumsuz etkilerini aza indirdigi (Akgiil & Gokdemir, 2022),

* Dogrudan ya da dolayli olarak fiyat istikrari ile finansal istikrar1 etkiledigi (Keskin Giindog-
du, 2022; Oztiirk & Aykag Alp, 2021),

e Finansal istikrar iizerinde zay1f veya kismi bir etkiye sahip oldugu (Akca, 2022),

e Doviz kurlarindaki oynaklig1 azalttigi, cari dengede iyilesme sagladigi ve kredi genisleme-
sini sinirlandirdigr (Celik, 2022),

e Faiz koridoru ile istisnai giin uygulamasinin finansal istikrarin saglanmasinda etkili oldugu
(Felek & Ceylan, 2021),

e Makroekonomik istikrar lizerinde olumlu etki i¢in TCMB tarafindan uygulanan gelenek-
sel olmayan para politikalarinin birbirinin tamamlayicis1 6zelliine sahip olmas: gerektigi
(Kurum, 2019),

e Para politikas1 amaglarin1 gerceklestirmede etkili oldugu (Bakirc1 Aydin, 2019) yoniinde
bulgular paylasilmaktadir.
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Benzer sekilde, incelenen literatiirde elde edilen bulgularin 6zeti niteliginde kriz sonrast
donemde uygulanan makro ihtiyati politikalarin;

e Kredi-teminat oraninin, genel olarak, farkli soklarla karsilagilan ekonomilerde makro ihti-
yati hedefe ulagsmak icin en etkili ara¢ olarak kullanilabilecegi (Gallego, 2021),

e Bankalarda kredilere iligkin siirecin sekillenmesinde para politikasi ile giiclii tamamlayici-
lik iligkisinin bulundugu (Altavilla vd., 2020),

e Tiirkiye’de kredi biiytimesini sinirlayici etkiye sahip oldugu (Erdogan, 2020) ve s6z konusu
etkinin makro ihtiyati politikalarda sikilagtirma derecesinin arttirilmasini takiben meydana
geldigi (Ilhan vd., 2021),

e Tirkiye’de bankalarin kredi biiylimesi ile risklilik diizeyini gelismis tilke sonuglarina kiyas-
la gorece zayif sekilde etkiledigi (Mahmutoglu, 2022),

* Finansal sistemde olusabilecek riskleri azaltmakta etkili oldugu (Yilmaz & Isik, 2019),
ozellikle banka finansmaninin dnemli oldugu ekonomilerde daha etkili oldugu (Akinci &
Olmstead — Rumsey, 2018),

e Finansal istikrar iizerinde etkili olmak baglaminda; daraltict makro ihtiyati tedbirlerin etki-
sinin genigletici makro ihtiyati tedbirlere kiyasla daha yiiksek oldugu, tedbirlerden 6zellikle
zorunlu karsiliklar, sermaye yiikiimliiliikleri, kredi-teminat oran1 ve likidite ylikiimliiliikleri
yonetiminin etkinliginin daha yiiksek oldugu (Celik, 2020),

e Finansal krizlerin maliyetini diiglirmeye yardimc1 olan bir biiyiime destegi ile birlikte kulla-
nildig1 ve dogrudan biiyiime digsalligina sahip bagka bir uzantiya sahip oldugu (Ma, 2020),

e Para politikasi ile karsilikli etkilesim halinde fiyat istikrar1 ve finansal istikrar hedeflerine
ulagilmasinda birbirlerini destekleyici nitelikte oldugu (Dogan, 2018) yoniindedir.

S6z konusu bulgular dogrultusunda Giirbiiz vd. (2020:139) tarafindan “para politikast,
makro ihtiyati politikalar ve finansal istikrar” bashgt ile teorik cergevede ele alinan caligmada
da literatiir bulgularina yonelik degerlendirme 6zetle su sekilde paylasilmaktadir: Tiirkiye’de
makro ihtiyati para politikasi araci olarak kullanilan ROM’un d6viz kuru ve kredi oynakliklari
iizerinde etkili bir ara¢ oldugu ve ayrica TCMB’nin kullandigi kredi ve likidite odakli makro
ihtiyati araclarin finansal istikrari destekleyen araglar olduklari seklindedir.

Daha 6nce de ifade edildigi iizere gerek makro ihtiyati politikalar ve gerekse geleneksel
olmayan araclarin uygulanmasinda fiyat istikrarinin yaninda finansal istikrar ve dolayisiyla
nihai olarak ekonomik istikrar hedeflenmektedir. Ekonominin istikrara kavusturulabilmesi ve
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi acisindan politika yapicilarinin bir biitiin olarak s6z konu-
su araglart birlikte degerlendirmesi daha faydali sonuglar dogurabilmektedir. Bu cercevede;
Tiirkiye’de makro ihtiyati politikalar ve geleneksel olmayan araglarin etkinliginin birlikte ele
alarak incelenmesi, gerek makro ihtiyati araclar i¢cin ve gerekse geleneksel olmayan araglar
icin birden fazla degiskenle calisilmasi ve finansal istikrar endeksinin birden fazla degisken
kullanilarak hesaplanmasi ve ayrica verilerin analizinde birden fazla yontemin kullanilmig
olmast bu ¢aligmanin 6zgiin yanini ortaya koymaktadir.
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3. Tiirkiye’de 2008 Krizi Sonrasinda Uygulanan Makro htiyati Politikalar ve
Geleneksel Olmayan Araclarm Etkinliginin Analizine Iliskin Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu aragtirmanin amaci, 2008 kiiresel finans krizi sonras1 donemde Tiirkiye’de uygula-
nan makro ihtiyati politikalarin ve geleneksel olmayan para politikas: araglarinin etkinligini
finansal istikrar ve fiyatlar genel diizeyindeki degisim cercevesinde incelemektir. S6z konusu
amag¢ dogrultusunda “2008 kiiresel finans krizi sonrasinda Tiirkiye’de 2009Q1-2022Q1 done-
minde uygulanan makro ihtiyati politikalar ile geleneksel olmayan araglar ne diizeyde basarili
olmustur?” sorusuna aragtirmada yanit aranmaktadir.

Aragtirma amacinin gergeklestirilebilmesi i¢in makro ihtiyati politika araclari ile gele-
neksel olmayan para politikasi araclarindan her biri i¢in arastirma modeli ¢ergevesinde, belirli
sayida degisken secilerek iligkiler incelenmistir. Arastirmanin 6rneklemi ve inceleme periyo-
du olarak Tiirkiye’de 2009Q1-2022Q1 donemi se¢ilmis ve analizler ilgili degiskenlere iliskin
“ceyrek donemlik” verilerle gerceklestirilmistir.

3.2. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Arastirma modellerinde yer alan degiskenlere iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Arastirmada Kullamlan Degiskenlere iliskin Aciklayici Bilgiler

Degisken Kisaltmasi Aciklama Kaynak
Geleneksel Politika Faizi PF Bir hafta vadeli repo fonlama faiz oran1 TCMB
Olmayan Para
Politik i
olitikasi Faiz Koridoru FKO TCMB borg¢ verme ve borg alma faiz TCMB
Araclari orani farki
KreEh/GSYH KGA K“redl/(‘{S\v(.H. orani ile bu orana ait uzun TCMB-EVDS
Aci1g1 donemli egilim arasindaki fark
Makro Ihtiyati Kredi-Teminat LTV  Kredilerde kullanilan teminat orani IMF, BDDK
Politika Orant
Araclari Borg¢/Gelir Oram DTI  Hanehalki bor¢lanmalarina konulan limit BIS
Kaldirag Orani KO T?P.larn b(?rglarln top l.am varhiklara BDDK
boliinmesiyle elde edilen oran
. .. Fiyatlar Genel .. X . . e e .
Fiyat Istikrar1 Diizeyi TUFE Fiyatlar genel diizeyi yilizde degisimi TCMB-EVDS
BIST Mali Borsada iglem goren finansal sektordeki
at BIST-M isletmelerin hisse senedi fiyatlarindaki de-TCMB-EVDS
Endeks Ce
gisim dikkate alinarak hesaplanan endeks
Finansal : . . . . .
istikrar Tahvil Faizi TF Bes yi1l vadeli tahvil faiz orani investing.com
Endeksi (FIE) Kur Sepeti KS Euro/TL ve USD/TL kurlarinin ortalamasiTCMB-EVDS
Kredi/GSYH Kr/GSYH Kullanilan kredilerin GSYH’ye oranm TCMB-EVDS
CDS Primi CDS  Kredi risk primi investing.com
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Aragtirma kapsaminda, Tablo 2’de yer alan degiskenler arasindaki iligkilerin Oriintiisti
(Ornegin; Ozguca, 2022; Keskin Giindogdu, 2022; Felek & Ceylan, 2021; Ladin Siimer, 2020;
Sahbali & Kaya, 2020; Giirbiiz vd., 2020; Yilmaz & Isik, 2019; Cerutti vd., 2017; Eroglu &
Kara, 2017) caligmalardan hareketle asagidaki sekilde tasarlanmistir.

Blglmsu Degiskenler Blé.mll Deﬁi#ken(ler)
Geleneksel Politika Faizi
olmayan para _ o _
politikast Faiz Koridoru Finansal Istikrar Endeksi
[ KredvGSYH Aqig ]
o [ Kredi-Teminat Orani (LTV) ]
Makro ihtiyati [ Finansal Istikrar Endeksi ]
ik tEea [ Borg/Gelir Oran1 (DTI) ]
[ Kaldirag Oram1 ]

Aragtirmada kullanilan degiskenlerden finansal istikrar endeksinin hesaplanmasi hak-
kinda sunlar belirtilebilir. Literatiirde, cesitli aragtirmalarda (Ak¢a, 2022; Felek & Ceylan, 2021;
Celik 2020; Polat & Akin, 2020, Yilmaz & Isik, 2019; Siklar & Akcga, 2018) finansal istikrar
endeksinin hesaplandig1 ve kullanildigi goriilmektedir. Ornegin Siklar & Akca (2018) tara-
findan ele alinan ¢aligmada finansal istikrar endeksi i¢in finansal sistem bilesenlerinin temsili
gostergelerinin agirlikli ortalamasi seklindeki hesaplamada bankacilik sektorii, kredi piyasasi
ve doviz piyasasi gostergeleri esas alinmistir. Bu kapsamda bankacilik sektorii gostergesi ola-
rak aktif karlilik orani, kredi piyasasi gostergeleri olarak bir yil vadeli tiiketici kredisi faiz oran
ile toplam kredi hacmi ve doviz piyasast gostergesi olarak sepet kur esas alinmistir. Konunun
daha kapsamli bir sekilde ele alindig1 Yilmaz & Isik (2019:30-34) tarafindan yiiriitiilen aras-
tirmada ise literatiirdeki finansal istikrar hesaplamalarina iligkin ele alinan caligmalar ayrintilt
bir sekilde incelenmis ve ardindan ilgili ¢caligmalarda kullanilan endeks olusturma yontemleri
izlenerek finansal istikrar endeksi ilgili alt bilegenler esliginde “bankacilik sektorii ve makro
ekonomik gostergeler” ile “dig piyasalarla ilgili degiskenler” kullanilarak hesaplanmustir. Ote
yandan Polat & Akin (2020) tarafindan ele alinan caligmada finansal istikrar endeksi finan-
sal istikrarsizlik bilesenleri olarak ifade edilen pay piyasasi (BIST mali sektor endeksi), tahvil
piyasast (2010-2020 vadeli tahvile ait fiyat serileri) ve doviz piyasasi (Dolar ve Euro sepeti
kur degisimleri) unsurlar1 aracilifiyla olusturulmustur. Hesaplamada “donemlik degisim” ve
“volatilite” alt bagliklariin esit (1/2) agirligina dayali her bir unsur i¢in yine esit agirlik (pay
piyasasi 1/3, tahvil piyasasi 1/3 ve doviz piyasasi 1/3) belirlenmis ve iglemler bu dogrultuda ele
almmustir. Finansal istikrar icin literatiirdeki caligmalarin bir kisminda endeks bir kisminda ise
tek bir degiskenle 6l¢iim yapildig1 ve genel kabul goren bir taniminin ve gostergesinin olmama-
st nedeniyle endeks yardimiyla konunun c¢aligildig1 hususlarina yer verilen Ak¢a (2022:73-118)
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tarafindan ele alinan calismada finansal istikrar endeksi literatiire dayali ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Tlgili ¢aligmalardaki yontemler izlenerek, finansal istikrar endeksi “Toplulasti-
rilmus Finansal Istikrar Endeksi” bagligi ile “finansal gelismislik endeksi”, “finansal kirtlganlik
endeksi”, “finansal saglamlik endeksi” ve “diinya ekonomik ortam endeksi” seklinde dort alt
bilesen kullanilarak hesaplanmustir.

Literatiirdeki ¢alismalar ve yukaridaki agiklamalar esliginde bu c¢aligmada finansal
istikrar endeksinin hesaplanmasinda Tablo 3’te yer alan bilegenler belirtilen oransal agirliklari
dikkate alinarak hesaplanmusgtir.

Tablo 3: Finansal Istikrar Endeksi Bilesenleri ve Oransal Agirliklar:

Degisken Oransal Agirhk
. Donemlik Deger (%50)
BIST Mali Endeks %20
Volatilite (%50)
Donemlik Deger (%50)
Tahvil Faizi %20
Volatilite (%50)
) Donemlik Deger (%50)
Kur Sepeti %20
Volatilite (%50)
) Donemlik Deger (%50)
Kredi/GSYH %20
Volatilite (%50)
Donemlik Deger (%50)
CDS Primi %20
Volatilite (%50)

Tablo 3’te yer alan degigkenlere iliskin donemlik degerler ile Excel ortaminda s6z konu-
su degerlerin standart sapmalarinin alinmasi suretiyle elde edilmis volatilite degerleri, 6ncelikle
belirli bir agirlik araliginda normallestirmeye tabii tutulmugtur. Nahman vd. (2016:9-10) tara-
findan ele alinan ¢alismada, normallestirme ihtiyacinin farkli gostergelerin farkli birimlerde
ve farkl1 6lgeklerde 6lciilmesinden kaynaklandigi belirtilmektedir. ilgili degiskenlere ait farkli
birim ve Ol¢ekteki ham verilerin birlikte degerlendirilebilmesi icin matematiksel olarak aymni
olgekle standart bir birime doniistiiriilmesi normallestirme olarak adlandiriimaktadir (Ozkubat
& Selim, 2019:452; Al, 2018:60).

So6z konusu yaklagimla degerlerin, 6rnegin O ila 1 veya 0 ila 100 gibi bir aralikla ifa-
de edilmesi saglanmakta ve elde edilen yiiksek skorlar o degigken icin olumlu, diisiik skorlar
ise olumsuz bir performans gostergesi olarak nitelendirilebilmektedir (Nahman vd., 2016:9).
Caligmada, ilgili degerlerin normallestirmesi?, literatiirde (Dholakia, 2005; Mohanty &
Mishra, 2016; Yilmaz & Isik, 2019; Ozkubat & Selim, 2019; Polat & Akin, 2020) yer alan
minimum-maksimim (min-max) normallestirme yontemi ile gerceklestirilmistir. Calismada,
normallestirme, endekse katki noktasinda, degiskenlere iligkin degerlerin yiiksek seyretmesi-
nin olumlu goériilmesi durumunda (i) numarali formiil; diisiik seyretmesinin olumlu goriilmesi
durumunda ise (ii) numarali formiil dikkate alinarak hesaplanmigstir (Nahman vd., 2016:10).

2 Normallestirme yontemleri konusunda ayrintili bilgi icin bkz. OECD (2008:83-88).
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’ X;—min(x) max(x)—X;

(i) Xi = Gy X{=

max(x)—min(x) max(x)—min(x)

Formiilde; xi: gosterge degerini, min(x): gostergenin aldigr minimum degeri ve max(x):
gostergenin aldig1 maksimum degeri ifade etmektedir. Calismada BIST Mali Endeks ile Kredi/
GSYH degiskenleri i¢in (i) numarali formiil; Tahvil Faizi, Kur Sepeti ve CDS Primi degisken-
leri icin (i) numarali formiil kullanilmistir. Degiskenlere iliskin degerlerin normallegtirilmesini
takiben bilegenlere ait oransal agirliklar dikkate alinarak finansal istikrar endeksi hesaplan-
migtir. Tiirkiye i¢in 2009Q1-2022Q1 donemine ait finansal istikrar endeksi Sekil 1°de yer
almaktadir.

Sekil 1: Tiirkiye Finansal Istikrar Endeksi [2009Q1-2022Q1]

Lo = T = = B = B R R e B B B = = I = = = = B e I I = = = - B B B~ O~ ~ I RN B RN A NN
RARARANANARANARARANRNNRIARAANANRRNNANRANANANNARRNNANNRNNNSNANNN NSNS

Sekil 1’den goriilecegi iizere doneme iliskin endeks degerleri acisindan en diisiik deger
0,34 ile 2022Q1 ¢eyregine ait iken en yiiksek deger 0,70 ile 2013Q1 ceyregine aittir.

Ote yandan ekonometrik yontem olarak aragtirmada zaman serisi yaklagimlarindan
yararlanilmig ve analizlerin yapilabilmesi icin EViews-10 programi kullanilmigtir. Bu kap-
samda, bulgularin degerlendirilmesi baglig1 altinda veri setinde yer verilen degiskenlere iligkin
tanimlayic istatistikler hesaplanarak, korelasyon ve duraganlik (birim kok) analizleri yapil-
migtir.

Arastirmada degiskenlerin egbiitiinlesik olup olmadiklarini test etmek amaciyla ARDL
Sinir Testi Yaklagimi [Autoregressive Distributed Lag Bound Test-Gecikmesi Dagitilmig Oto-
regresif Sinir Testi] uygulanmistir. ARDL analizi asamasinda degiskenler arasindaki uzun
donem iligkisinin incelenmesinde olast i¢sellik ve/veya uzun donem katsayilarina iligkin sorun-
larin asilabilmesi icin DOLS [Dynamic Ordinary Least Square-Dinamik En Kiigiik Kareler] ve
FMOLS [Fully Modified Ordinary Least Square-Tam Degistirilmis En Kiictik Kareler] yon-
temleri de ayrica kullanilmigtir.

ARDL Smir Testi Yaklagimi, Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve degiskenlerin
seviyesinde ya da birinci farkinda duragan olup olmadiklarina bakilmaksizin uzun dénemli
bir iligkinin arastirilmasina olanak veren bir analiz yontemidir (Yamak & Erdem, 2017:165).
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Tek denklem esasina dayanan modelde, ifade edildigi iizere degiskenlerin seviyede ya da
birinci farkta duragan olup olmamasina bagl kalmaksizin yontemin uygulanmasi miimkiin-
diir. Bununla birlikte, test oncesi degiskenlere iligkin duraganligin belirlenmesi gerekmektedir.
Ciinkii degiskenlere ait duraganligin I(1)den yiiksek ornegin ikinci farkta gerceklesmesi duru-
munda ARDL uygulanamamaktadir. Kiigiik 6rneklerde daha etkin olabilen ve ayrica kisa-uzun
donem dinamiklerin ayn:1 anda dikkate alinmasini saglayan ARDL Sinir Testi Yaklagiminda
kisitsiz hata diizeltme modeli kullanilmaktadir (Yamak & Erdem, 2017:165). Bu nedenle yon-
tem, serilerin kisa ve uzun donemde birbirleri ile etkilesimleri hakkinda 6rnegin, Johansen
Esbiitiinlesme ve Engle-Granger gibi diger egbiitiinlesme yaklagimlarina gore daha fazla bilgi
icerebilmekte ve daha giivenilir sonuglar verebilmektedir (Nusair, 2017:6) 3.

3.3. Arastirma Bulgular1 ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmada bulgular, asagidaki analiz siireci adimlarina dayali elde edilmis ve bu dog-
rultuda degerlendirilmisgtir.

e Veri setine iligkin tanimlayici istatistiklerin hesaplanmast,
e Korelasyon analizinin yapilmasi,
e Duraganlik (birim kok) analizinin yapilmasi,
* ARDL Sinir Testi es-biitiinlesme analizinin yapilmasi
*  Makro Intiyati Politika Araclart ile Finansal Istikrar Endeksi Iliskisi

» Geleneksel Olmayan Para Politikast Araglart ile Finansal Istikrar Endeksi ve TUFE
Iliskisi

3.3.1. Veri Setine Iliskin Tammlayici istatistikler

Arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 4’te yer
almaktadir. Tabloda yer alan TUFE verisi icin mevsimsel etki EViews-10 programinda
TRAMO/SEATS yontemi kullanilarak giderilmis ve ardindan logaritmasi alinarak analizde
kullanilmustir.

Tablo 4’te yer alan tanimlayici istatistiklerden goriilecegi lizere 2009Q1-2022Q1 ara-
st donemler acisindan 53 gozleme dayali yiiriitiilen caligmada 6rnegin; Tiirkiye’de ortalama
%85.07 degerine sahip olan kredi-teminat oraninin maksimum degeri 2009Q1 ve minimum
degeri 2013Q1 donemine aittir. Bir diger degisken olan faiz koridoru icin ortalama degerin
%3 .45 ve maksimum degerin 2011Q4 doneminde %7.5; minimum degerin ise 2016Q3 done-
minde %1.0 olarak gerceklestigi paylasilabilir. Politika faizi degiskeni agisindan bakildiginda
ise ortalama deger %10.19 ve maksimum deger 2018Q3 doneminde %24; minimum deger ise
2013Q4 doneminde %4.5’tir.

3 Arastirmada izlenen siire¢ ve kullanilan ekonometrik yontem cercevesinde, duraganlik (birim kok) analizi, ARDL
Sinir Testi Yaklasimi, DOLS ve FMOLS yontemleri hakkinda ayrintili aciklamalar i¢in bknz. Bayraktar Dagtan,
(2023:105-108).
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Tablo 4: Veri Setine Iliskin Tammlayici istatistikler

Degiskenler DTI FIE KO FKO KGA LTV PF TUFE
Ortalama  16.53962 0.604839 6.632229 3448113 6.543396 8507547 10.19811 3.152679
Medyan ~ 17.10000 0.624571 6201915 3.000000 9.800000 84.00000 8.000000 2.532518
19.50000 0.704968 9.502822 7.500000 15.40000 100.0000 24.00000 28.28672
[2013-04] [2013-01] [2009-04] [2011-Q4] [2011-Q2] [2009-Q1] [2018-Q3][2022-01]
12.30000 0.344873 4.857452 1.000000 -12.20000 75.00000 4.500000 -0.299760
[2009-Q1] [2022-Q1] [2018-02] [2016-Q3] [2021-Q3] [2013-Q1] [2013-04][2010-Q3]

Maksimum

Minimum

g;‘;‘igrt 1.818319 0.072980 1273233 1541383 7.118759 7.893154 5.490236 4033106
Gozlem 53 53 53 53 53 53 53 53
Sayisi

3.3.2. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iligkinin boyutunu belirlemede 6nemli nitelikte 6n bilgiler vere-
bilen korelasyon analizi, bilindigi iizere iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii, derecesini ve
istatistiksel anlamliligini belirlemek icin kullanilmaktadir. Aragtirmada kullanilan degiskenlere
iliskin korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5: Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizi Sonuclar

Degiskenler DTI FIE KO FKO KGA LTV PF TUFE
o
FIE 0.602781 1.000000

0.0000""  -----
-0.274751 0.150645 1.000000

KO 00465 02816  --—---
FKO 0.216026 0.036361 0.297655 1.000000
0.1203 0.7960 0.0304™ -
KGA 0.456233 0.570005 0.488100 0.357783 1.000000
0.0006™ 0.0000"" 0.0002"" 0.0085""  -----
LTV -0.714921 -0.394077 0.366745 -0.407875 -0.264310 1.000000
0.0000"" 0.0035" 0.0069"" 0.0024™ 0.0558"  ---—-
PF -0.513355 -0.554930 -0.458684 -0.266911 -0.698480 0.272121 1.000000
0.0001™ 0.0000"" 0.0006™ 0.0534™ 0.0000"" 0.0487"  --—---
TUFE -0.145819 -0.413083 -0.467703 -0.127274 -0.541345 0.022628 0.439588 1.000000
0.2975 0.0021"" 0.0004™*  0.3638 0.0000"* 0.8722 0.0010""  -----
##% 91 diizeyinde anlamli ** %5 diizeyinde anlamli * 9%]10 diizeyinde anlamli
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Tablo 5’te yer alan bilgilerden hareketle, 6rnegin, finansal istikrar endeksi ile bor¢/
gelir orani, kaldirag orani, faiz koridoru ve kredi/GSYH ac1g1 arasinda pozitif; kredi/deger ora-
n1, politika faizi ve TUFE arasinda ise negatif iligki oldugu belirtilebilir. Geleneksel olmayan
para politikasi araglarini temsilen secilen politika faizi ile finansal istikrar endeksi ve TUFE
arasinda istatistiki acidan 0,01 diizeyinde anlamli bir iligkinin bulundugu belirtilebilir. Buna
kargilik faiz koridoru ile finansal istikrar endeksi ve TUFE arasinda ise korelasyon analizi
kapsaminda istatistiki acidan anlamlilik bulunmamaktadir. Makro ihtiyati politika araclar ile
finansal istikrar endeksi arasindaki iligki acisindan bakildiginda borg-gelir orani, kredi/GSYH
ac1g1 ve kredi-teminat oran1 degiskenleri ile finansal istikrar endeksi arasinda istatistiki agidan
0,01 diizeyinde anlaml1 bir iligkinin bulundugu gériilebilmektedir.

3.3.3. Duraganlik (Birim Ko6k) Analizi

Aragtirmada kullanilan degiskenlere iliskin duraganlik (birim kok) analizi sonuglari
Tablo 6’da yer almaktadir. Tablo 6’dan goriilecegi iizere degigkenler icin bir biitiin olarak
birim kok testleri agisindan degiskenlerin tiimii i¢in birinci farkinda %1 anlamlilikta duraganlik
s6z konusudur®.

Tablo 6: Degiskenlerin Phillips-Perron (PP) Birim Kok Testi Sonuclar:

PP Degiskenler DTI FIE KO FKO KGA LTV PF TUFE
t-Statistic ~ -2.1224 -1.6813 -1.5075 -2.7660 -0.9194 -2.2253 -2.0636 -3.7459

Sabitli

3 Prob. 02370 04346 0.5220 0.0702° 0.7743 02001 0.2599 0.0060"
'%Sabitli t-Statistic  -1.9752 -2.6912 -2.0675 -2.9492 -29899 -2.1189 -2.8372 -5.4474
2&Trendli prob. 0.6008 0.2444 05512 0.1563 0.1448 0.5233 0.1911 0.0002**
gsabitsiz&t—Statistic 00727 -04315 -1.6060 -0.6956 -1.2619 -0.5759 -0.8296 -0.9176
Trendsiz  prob. 06538 05225 0.1013 04107 0.1880 04631 03518 03143
d(DTI) d(FIE) d(KO) d(FKO) d(KGA) d(LTV) d(PF) d(TUFE)
S Sabiti t-Statistic  -2.9685 -5.8284 -8.3303 -10.0477 -9.3240 -7.0203 -4.6369 -14.8159
z Prob. 0.0447°* 0.0000"** 0.0000™* 0.0000°* 0.0000™* 0.0000"* 0.0004*** 0.0000"**
?ESabnn t-Statistic ~ -3.4892 -10.8435 -9.0829 -9.9286 -10.3431 -7.2372 -4.5938 -23.7443
§ &Trendli prob. 0.0513™ 0.0000"* 0.0000"* 0.0000°* 0.0000"** 0.0000"* 0.0029*** 0.0001 "
Esabitsiz&t—StatiStic 230123 -5.9042 -8.0565 -10.2253 -8.3010 -7.0711 -4.6238 -12.4994
Trendsiz  prob. 0.0033"* 0.0000"* 0.0000°"* 0.0000" 0.0000"* 0.0000"** 0.0000"** 0.0000"**
**% %1 diizeyinde anlaml ** %5 diizeyinde anlaml * %10 diizeyinde anlamli

4 Arastirmada birim kok testlerinin analizinde Phillips-Perron (PP), Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve
Kwiatkowski-Phillips-Scmidth-Shin (KPSS) testlerinin tamami yapilmigtir. Analizlerde, degiskenlerin tiimii
icin birinci farkinda duraganlik s6z konusu olmakla birlikte bu ¢alismada sadece Phillips-Perron (PP) sonuglari
paylasilmistir. Diger sonuglar i¢in bknz. Bayraktar Dagtan (2023:111).
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3.3.4. ARDL Simur Testi Yaklasim

Arastirmada calisilan degiskenler agisindan ARDL Sinir Testi Yaklasimi analizi asa-
gida sirastyla makro ihtiyati politika araglar1 ve geleneksel olmayan para politikast araglari
acisindan ayrt ayri alt bagliklar halinde ele alinmigtir. Her iki baglik i¢in analizin ele alinig
siralamasi; ARDL denklemi, esbiitiinlesme istatistigi, uzun dénem katsayilart (ARDL, DOLS
ve FMOLYS), hata diizeltme (error correction) modeli, CUSUM, CUSUMSQ, otokorelasyon ve
degisen varyans testlerinin yapilmasi seklindedir.

3.3.4.1. Makro Ihtiyati Politika Araclari ile Finansal istikrar Endeksi iliskisi
Tiirkiye’de 2009Q1-2022Q1 donemi icin makro ihtiyati politika araglari ile finansal
istikrar endeksi iligkisine yonelik olusturulan ARDL esbiitiinlesme denklemi (1) asagidaki
gibidir.
AFIE, = o+ a,ADTI, .+ @,AKO, .+ > e, ADTI, .+ > a,ALTV, ,+
i=1 i=1 i=1 i=1
asADTI,  + asAKO, + a;:AKGA, - + asALTV, . + &,

ey

Modelde finansal istikrar endeksi bagimli degisken; bor¢-gelir orani, kaldirag orani, kre-
di/GSYH acig1 ve kredi-teminat orani ise bagimsiz degisken olarak secilmistir. Esbiitiinlesme
analizi icin maksimum gecikme uzunlugu dort olarak dikkate alinmig ve Schwarz bilgi kriteri-
ne gore en uygun model ARDL (1,2,3,4,0) olarak belirlenmistir. Modelde standart hatalar HAC
(Newey-West) yaklagimu ile diizeltmis ve ayrica seriler i¢in kirilmalarin gézlemlendigi donem-
ler igin kukla degiskeninden yararlanilmigtir. Tablo 7°de, 1 numarali esitlikte tanimlanan model
icin hesaplanan F istatistigi ve sinir testinin kritik degerleri yer almaktadir

Tablo 7’den goriilecegi iizere F istatistigi degeri %1 anlamlilik diizeyinde hem seviye
1(0) kritik degerinden hem de birinci fark I(1) kritik degerinden biiyiiktiir. Bu durum, serilerin
uzun donemde esbiitiinlesik oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 7: ARDL (1,2,3,4,0) Modeli Simir Testi Sonuclar:

Kritik Degerler
F Istatistigi k %1 %5 %10
1(0) 1(1) 1(0) I(1) 1(0) I(1)
7.113230™ 4 4.306 5.874 3.136 4416 2614 3.746

Not: “k” bagimsiz degisken sayisint belirtmektedir. *** %1 diizeyinde anlamli

Degiskenlere ilisgkin ARDL modeli tahmini i¢in (2) numarali denklem kullanilmustir.

FIE = Bo+ > BuDTL + 3 BuKO. i+ BuKGA, .+ > BulTV. +e, (@
i1 i=0

=0 =0

Model kapsaminda elde edilen tahminler Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: ARDL (1,2,3,4,0) Modeli

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasihk
FIE(-1) 0.428807 0.117029 3.664115 0.0009
DTI -0.000171 0.013393 -0.012767 0.9899
DTI(-1) 0.085656 0.027605 3.102924 0.0039
DTI(-2) -0.077571 0.017615 -4.403746 0.0001
KO 0.031343 0.011899 2.633982 0.0127
KO(-1) -0.027661 0.016688 -1.657532 0.1069
KO(-2) 0.007390 0.017106 0.432001 0.6686
KO(-3) -0.031196 0.015856 -1.967511 0.0576
KGA 0.002119 0.002179 0.972454 0.3379
KGA(-1) -0.006612 0.003213 -2.057574 0.0476
KGA(-2) 0.005996 0.003335 1.798009 0.0813
KGA(-3) -0.000577 0.002335 -0.247085 0.8064
KGA(-4) 0.007739 0.001985 3.899577 0.0004
LTV 0.002329 0.000820 2.838719 0.0077
KUKLA® 0.051029 0.025086 2.034210 0.0500
C 0.084645 0.112593 0.751782 0.4575

*: 201804 ve 201904 donemleri icin kukla degiskeninden yararlanilmistir

Uzun donemde egbiitiinlesik oldugu tespit edilen ve Tablo 8’de ARDL (1,2,3,4,0)
Modeli verilen degiskenlere ait DOLS ve FMOLS sonuclart Tablo 9’da yer almaktadir.

Tablo 9’dan goriilecegi lizere DOLS analiz sonuclart acisindan bagimli degisken
finansal istikrar endeksi ile bor¢-gelir orant %1; kaldirag oran1 ve kredi/GSYH acig1 ise %5
anlamlilik diizeyinde anlamli uzun dénem katsayisina sahiptir. DOLS analizinde modelin dort
gecikme ile calistirildig: ilaveten belirtilebilir. FMOLS sonuclarina bakildiginda ise sadece
kredi/GSYH ac¢ig1 degiskeni ile finansal istikrar endeksi arasinda istatistiki acidan %35 diizeyin-

de anlamliligin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 9: Makro Ihtiyati Politika Araclari ile Finansal istikrar Endeksi DOLS ve

FMOLS Analiz Sonuclari
Degisken DOLS ‘ FMOLS ‘
Katsayr Std. Hata t-Istatistigi Olasihk Katsayr Std.Hata t-Istatistigi Olasihik
DTI -0.090097 0.015200 -5.927321 0.0096™ 0.014099 0.009930 1.419796 0.1623
KO -0.188647 0.032639 -5.779776 0.0103™ -0.0067600.012312  -0.549039 0.5856
KGA 0.031574 0.006907 4.571279 0.0196™ 0.006063 0.002389 2.537708 0.0145™
LTV -0.004723 0.002582 -1.828845 0.1649 0.000530 0.001906  0.278004  0.7822
C 3.576513 0.542538 6.592195 0.0071 0.336006 0.291790  1.151531 0.2553
Bagimh Degisken FIE

##% 91 diizeyinde anlamli

** %5 diizeyinde anlamli

* %10 diizeyinde anlamli
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Ote yandan DOLS analizi sonuglarina gére borg-gelir oraninda meydana gelen bir
birimlik artigin finansal istikrar endeksinde 0.090097°lik bir azaliga, benzer sekilde kaldirag
oraninda bir birimlik artigin finansal istikrar endeksinde 0.188647’lik bir azaliga neden oldu-
gu goriilmektedir. Kredi/GSYH a¢iinda meydana gelen bir birimlik artigin finansal istikrar
endeksinde 0.031574°liik bir artiga neden oldugu, kredi-teminat oranindaki degisimle finansal
istikrar endeksi arasinda ise istatistiki anlamlilikta bir etkinin bulunmadig: tablodaki degerler-
den hareketle belirtilebilir. FMOLS analizi sonuc¢lara bakildiginda ise sadece kredi/GSYH
ac1g81 degiskeninde meydana gelen bir birimlik artigin finansal istikrar endeksinde 0.006063liik
bir artisa neden oldugu, diger degiskenler agisindan ise istatistiki anlamlilikta bir etkinin olma-
dig1 belirtilebilir.

Analiz sonuglart kapsaminda, ¢alisilan doneme iliskin olarak, makro ihtiyati araclar-
dan kredi/GSYH a¢i1gmin finansal istikrart olumlu etkiledigi tahmin edilmektedir. Bu durum
finansal istikrarin saglanmasi icin kredi diizeyine yonelik alinacak kararlarm etkili olacagi
yoniinde yorumlanabilir. Borg-gelir orani ile kaldirag orani degiskenlerinde meydana gelen
artig ise finansal istikrar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Zira gerek hanehalkinin/bireylerin
gerekse bankalarin bor¢luluk diizeylerindeki artig finansal istikrar iizerinde negatif etkiler
dogurmaktadir. Ozetle borg-gelir orani ile kaldirac oranlarindaki artis finansal istikrar1 bozucu
etki meydana getirmektedir.

Aragtirmada uzun donem katsayilarinin tespit edilmesinin ardindan elde edilen ARDL
kisa donem hata diizeltme modeline iliskin denklem (3) asagidadir.
P q T s
AFIE, = o+ BuADTI- i+ BuAKO, i+ ) BuAKGA -+ BuALTV .+
i=1 i=0 i=0 i=1
BSiECMu—l) +é&

3

Modelin tahmin sonuglari ise Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: ARDL (1,2,3,4,0) Modeli Kisa Donem Katsayilari

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasiik
C 0.084645 0.015550 5.443290 0.0000
D(DTI) -0.000171 0.010867 -0.015734 0.9875
D(DTI(-1)) 0.077571 0.013750 5.641386 0.0000
D(KO) 0.031343 0.012741 2.460090 0.0193
D(KO(-1)) 0.023806 0.013409 1.775336 0.0851
D(KO(-2)) 0.031196 0.012914 2415614 0.0214
D(KGA) 0.002119 0.001874 1.131009 0.2662
D(KGA(-1)) -0.013157 0.002130 -6.178360 0.0000
D(KGA(-2)) -0.007162 0.001935 -3.700983 0.0008
D(KGA(-3)) -0.007739 0.001739 -4.450095 0.0001
KUKLA" 0.051029 0.024684 2.067280 0.0466
ECM(t-1) -0.571193 0.090452 -6.314840 0.0000

*: 201804 ve 201904 donemleri icin kukla degiskeninden yararlanilmistir
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Tablo 10’a gore, hata diizeltme modeli ¢aligmaktadir. Kisa donemde, bor¢-gelir ora-
ni, kaldira¢ orani, kredi-teminat oran1 ve kredi/GSYH acig1 deg8iskenlerinden kaynaklanan
soklarin %57,12°si bir donem i¢inde telafi edilerek uzun donemde sistem yeniden dengeye
yaklagmaktadir. Diger bir ifadeyle, Tablo 10’dan goriilecegi lizere hata diizeltme terimi kat-
sayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi kisa donemde makro ihtiyati politika
araglarindan finansal istikrar endeksine dogru bir nedensellik iligkisi bulundugunu ortaya koy-
maktadir. Bu durum makro ihtiyati politika araglarinda meydana gelen kisa donemli sapmalarin
uzun donem dengesine yaklagik olarak iki ¢ceyrek donem sonra ulastig1 anlamina gelmektedir.
Bu kapsamda herhangi bir olumsuzluk durumunda finansal istikrar endeksinin makro ihtiyati
politika ara¢larinda meydana gelen soklarla, yaklasik iki ceyrek donem sonra uzun dénem sevi-
yesine yeniden geldigi ifade edilebilir.

Arastirmada ARDL tahmini sonuglarinin istikrarli olup olmadigina iligkin CUSUM ve
CUSUMSQ goriintimleri Sekil 2°de yer almaktadir. Sekil 2’de sunulan CUSUM ve CUSUMSQ
grafiklerine gore model istikrarlidir. Bununla birlikte seriler icin kirilmalarin gozlemlendigi
2018Q4 ve 2019Q4 donemleri i¢in kukla degiskeninden yararlanilmistir.

Sekil 2: ARDL (1,2,3,4,0) Modeli CUSUM ve CUSUMSQ Gériiniimleri

12 16

o - 12

0.8

04 7

0.0

12 T T T 04

2019 2020 2021 202 2019 2020 2021 2022

— CUSUM ----- 5% Significance [—— CUSUM of Squares -----5% Significance |

Arastirmada kullanilan makro ihtiyati politika araglari ile finansal istikrar endeksi
degiskenlerine ait degisen varyans ve otokorelasyon sorununun olup olmadigna iligkin test
sonuglari asagidaki gibidir:

LM Istatistigi : 3.083446
Otokorelasyon Test Sonuglart -
Olasilik Degeri : 0.0312
) Ki-Kare : 1.070686
Degisen Varyans Test Sonuglari -
Olasilik Degeri : 04171

Model i¢in LM testi kapsaminda otokorelasyon sorunu bulunmaktadir. Olasilik degeri-
nin 0.05 anlamlilik diizeyinden kii¢iik olmast nedeniyle bulgular, modeldeki hata terimlerinin
otokorelasyonsuz olmadigini ortaya koymaktadir. Hata terimleri varyanst i¢in sabit olup olma-
ma noktasinda degisen varyans test sonuclarindan goriilecegi tizere, ¢alisilan doneme ait veriler
acisindan degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Bununla birlikte daha 6nce de belirtildigi
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iizere otokorelasyon bulunmas: nedeniyle aragtirmada ARDL modelinin tahmininde standart
hatalarin diizeltilmesi amaciyla HAC (Newey-West) yaklagimi kullanilmustir.

3.3.4.2. Geleneksel Olmayan Para Politikas1 Araclari ile Finansal istikrar Endeksi ve
TUFE lliskisi

Tiirkiye’de 2009Q1-2022Q1 donemi icin geleneksel olmayan para politikasi araglari
ile finansal istikrar endeksi ve TUFE iliskisi asagida sirasiyla ele almmustir. Finansal istikrar

endeksi ile geleneksel olmayan para politikasi araglarina yonelik olusturulan ARDL esbiitiin-
lesme denklemi (4) asagidaki gibidir.

AFIE, = ay+ Y a\APF, .+ Y a,AFKO, .+ asAPF,  + a,AFKO, . + &, (4)
i=1 i=1

Modelde finansal istikrar endeksi bagimli degisken; politika faizi ve faiz koridoru ise
bagimsiz degisken olarak se¢ilmistir. Esbiitiinlesme analizi i¢in maksimum gecikme uzunlugu
dort olarak dikkate alinmig ve Schwarz bilgi kriterine gére en uygun model ARDL (1,1, 0)
olarak belirlenmistir. Modelde standart hatalar HAC (Newey-West) yaklagimi ile diizeltmis
ve ayrica seriler icin kirtlmalarin gézlemlendigi donemler i¢in kukla degiskeninden yararlanil-
mugtir. Tablo 11°de, 4 numarali esitlikte tanimlanan model i¢in hesaplanan F istatistigi ve sinir
testinin kritik degerleri yer almaktadir

Tablo 11: ARDL (1,1,0) Modeli Smir Testi Sonuclar:

Kritik Degerler
F Istatistigi k %1 %5 %10
1(0) I(1) 1(0) 1(1) 1(0) I(1)
5.256296™ 2 5.707 6977 3.987 5.09 3.28 4.273

Not: “k” bagimsiz degisken sayisint belirtmektedir. ** %5 diizeyinde anlaml1

Tablo 11°den goriilecegi iizere F istatistigi degeri %5 anlamlilik diizeyinde birinci fark
I(1) kritik degerinden biiyiiktiir. Bu durum, serilerin uzun dénemde egbiitiinlesik oldugunu
ortaya koymaktadir.

Degiskenlere ilisgkin ARDL modeli tahmini i¢in (5) numarali denklem kullanilmustir.

FIE,= B+ Y BuPF, i+ B2FKO, ;+e, )
i=1

i=0

Model kapsaminda elde edilen tahminler Tablo 12’de yer almaktadir.
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Tablo 12: ARDL (1,1,0) Modeli

Degisken Katsay Std. Hata t-Istatistigi Olasihk
FIE(-1) 0.669914 0.096469 6.944366 0.0000
PF -0.004457 0.002368 -1.881986 0.0662
PF(-1) 0.007622 0.004647 1.640171 0.1078
FKO -0.001687 0.002546 -0.662724 0.5108
KUKLA" -0.104494 0.053526 -1.952204 0.0570
C 0.193645 0.076963 2.516067 0.0154

"1 201804-201904 ve 20210Q1-2022Q1 arasi donemleri icin kukla degiskeninden yararlamilmistir.

Uzun dénemde esbiitiinlesik oldugu tespit edilen ve Tablo 12°de ARDL (1,1,0) Modeli
verilen degiskenlere ait DOLS ve FMOLS sonuglari Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Geleneksel Olmayan Para Politikasi Araclari ile Finansal istikrar Endeksi
DOLS ve FMOLS Analiz Sonuclari

DOLS FMOLS
Katsayr Std. Hata t-istatistigi Olasithk Katsayr Std. Hata t-Istatistigi Olasihk
PF -0.009529 0.002074 -4.593809 0.0001"" -0.009410 0.002116 -4.446041 0.0001""
FKO -0.010737 0.008788 -1.221762 0.2342 -0.007245 0.007558 -0.958591 0.3425
C 0.757663 0.047806 15.84858 0.0000 0.728711 0.039651 18.37791 0.0000
Baguml Degisken FIE

Degisken

##% 91 diizeyinde anlamli

Tablo 13’ten goriilecegi iizere DOLS analiz sonuclar agisindan bagimli degisken finan-
sal istikrar endeksi ile politika faizi %1 anlamlilik diizeyinde anlamli uzun dénem katsayisina
sahiptir. DOLS analizinde model dort gecikme ile ¢alistirilmistir. FMOLS sonuclaria bakildi-
ginda ise benzer sekilde politika faizi degiskeni ile finansal istikrar endeksi arasinda istatistiki
acidan %1 diizeyinde anlamliligin bulundugu goriilmektedir.

Ote yandan DOLS analizi agisindan politika faizinde meydana gelen bir birimlik artigin
finansal istikrar endeksinde 0.009529’1uk bir azalisa neden oldugu, faiz koridoru acisindan ise
istatistiki anlamlilikta bir etkinin olmadig1 tablodan goriilebilmektedir. Benzer sekilde FMOLS
analizi sonuclari agisindan da politika faizinde meydana gelen bir birimlik artigin finansal istik-
rar endeksinde 0.009410’luk bir azalisa neden oldugu diger degisken faiz koridoru acisindan
ise anlaml1 bir etkinin olmadig1 belirtilebilir.

Analiz sonuglar1 kapsaminda, ¢alisilan doneme iligkin olarak, geleneksel olmayan para
politikasi araglarindan politika faizinin finansal istikrar1 olumsuz yonde etkiledigi tahmin edil-
mektedir. Bununla birlikte arastirma bulgusu katsayist (DOLS, -0,009529/FMOLS, -0,009410)
degerlerinin yiiksek olmadig1 not edilebilir. TCMB politika faizinin gelisimi ile piyasada ger-
ceklesen faiz oranlarinin farklilik gostermesi aragtirma bulgularinin yorumlanmasinda etkili
olmaktadir. Bu kapsamda calisilan donemde politika faizinin ortalama 10,19811oldugu degis-
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kenlere ait tanimlayict istatistik bilgilerinden goriilebilmektedir. Buna kargilik ayn1 donemde
3 aya kadar vadeli mevduatlar icin faiz oran1 ortalama %1225, kredilerde ise 6rnegin ticari
krediler i¢in ortalama 20,55 seklinde gergeklesmistir. Ornegin Mayis 2023 ayt itibartyla TCMB
tarafindan belirlenen politika faizi %8,5’tir. Bankalarin uyguladig: faiz oranlar ise 3 aya kadar
vadeli mevduatlar i¢in %32 nin, krediler icin ise ticari kredilerde %34 iin iizerinde seyretmek-
tedir. Piyasa faiz oranlari ile politika faizi arasindaki ayrigma, ozellikle Eyliil 2021 sonrast
donemde artis gostermistir (TCMB-EVDS, 2023). Ozetle, politika faiz orani ile piyasa faizle-
rindeki ayrigma kapsaminda Tiirkiye’de politika faizinin piyasalar: etkileyebilme giiciinii bir
diger ifadeyle finansal istikrar lizerindeki etkinligini sinirlayabilmekte ve dolayisiyla arastirma
bulgularinin analizini 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir.

Arastirmada uzun donem katsayilarinin tespit edilmesinin ardindan elde edilen ARDL
kisa donem hata diizeltme modeline iliskin denklem (6) asagidadir.

» ‘ (©6)
AFIE, = B+ > BulAPF, .+ > BxAFKO, ;+ B ECM,; + e,
=1 i=0

Modelin tahmin sonuglari ise Tablo 14’te yer almaktadir. Tablo 14’e gore, hata diizelt-
me modeli ¢aligmaktadir. Kisa donemde, politika faizi ile faiz koridoru degiskenlerinden
kaynaklanan soklarin %33,01°i bir donem icinde telafi edilerek uzun dénemde sistem yeniden
dengeye yaklagmaktadir. Diger bir ifadeyle, Tablo 14’ten goriilecegi lizere hata diizeltme terimi
katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢cikmasi kisa donemde geleneksel olmayan
para politikas1 araglarindan finansal istikrar endeksine dogru bir nedensellik iligkisi bulundu-
gunu ortaya koymaktadir. Bu durum geleneksel olmayan para politikasi araglarinda meydana
gelen kisa donemli sapmalarin uzun donem dengesine yaklagik olarak dokuz ay sonra ulagti-
&1 anlamina gelmektedir. Bu kapsamda herhangi bir olumsuzluk durumunda finansal istikrar
endeksinin geleneksel olmayan para politikasi araclarinda meydana gelen soklarla, yaklagik
dokuz ay sonra uzun donem seviyesine yeniden geldigi ifade edilebilir.

Tablo 14: ARDL (1,1,0) Modeli Kisa Donem Katsayilari

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasihik
C 0.193645 0.046918 4.127280 0.0002
D(PF) -0.004457 0.002145 -2.077942 0.0433
KUKLA" -0.104494 0.022269 -4.692272 0.0000
ECM(t-1) -0.330086 0.081374 -4.056414 0.0002

"1 201804-201904 ve 2021Q1-2022Q1 arast donemleri i¢in kukla degiskeninden yararlamilmustir.

Arastirmada ARDL tahmini sonuglarinin istikrarli olup olmadigina iligkin CUSUM ve
CUSUMSQ goriintimleri Sekil 3’te yer almaktadir.

Sekil 3’te sunulan CUSUM ve CUSUMSAQ grafiklerine gére model istikrarlidir. Bunun-
la birlikte seriler i¢in kirilmalarin gozlemlendigi 2018Q4-2019Q4 ve 2021Q1-2022Q1 arast
donemleri icin kukla degiskeninden yararlanilmigtir.
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Sekil 3: ARDL (1,1,0) Modeli CUSUM ve CUSUMSQ Goriiniimleri
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Arastirmada kullanilan geleneksel olmayan para politikasi araglart ile finansal istikrar
endeksi degiskenlerine ait degisen varyans ve otokorelasyon sorununun olup olmadigina iligkin
test sonuclart asagidaki gibidir:

LM Istatistigi : 3.225287
Otokorelasyon Test Sonuglari ;

Olasilik Degeri : 0.0214

Ki-Kare : 1.107709
Degisen Varyans Test Sonuglari )

Olasilik Degeri : 0.3694

Model i¢in LM testi kapsaminda otokorelasyon sorunu bulunmaktadir. Olasilik degeri-
nin 0.05 anlamlilik diizeyinden kiiciik olmasi nedeniyle bulgular, modeldeki hata terimlerinin
otokorelasyonsuz olmadigini ortaya koymaktadir. Hata terimleri varyansi i¢in sabit olup olma-
ma noktasinda degisen varyans test sonuclarindan goriilecegi tizere, ¢alisilan doneme ait veriler
acisindan degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Bununla birlikte daha 6nce de belirtildi-
§i lizere otokorelasyon bulunmasi nedeniyle arastirmada uzun donem analiz siirecinde HAC
(Newey-West) yaklagimi kullanilmistir.

Arastirmada TUFE ile geleneksel olmayan para politikas: araclarina yonelik olustu-
rulan ARDL esbiitiinlesme denklemi (7) ise asagidaki gibidir.

ATUFE, = ay+Y_ a\APF,;+ Y a;AFKO, ;+ asPF,.+ a,FKO, ; + &, @

i=1 i=0

Modelde TUFE bagimli degisken; politika faizi ve faiz koridoru ise bagimsiz degisken
olarak secilmistir. Esbiitiinlesme analizi icin maksimum gecikme uzunlugu dort olarak dikkate
almmig ve Schwarz bilgi kriterine gére en uygun model ARDL (1,4,2) olarak belirlenmistir.
Modelde standart hatalar HAC (Newey-West) yaklasimi ile diizeltmis ve ayrica seriler icin
kirtlmalarin gézlemlendigi donemler i¢in kukla degiskeninden yararlanilmigtir.

Tablo 15°te, 7 numarali esitlikte tanimlanan model icin hesaplanan F istatistigi ve sinir
testinin kritik degerleri yer almaktadir.
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Tablo 15: ARDL (1,4,2) Modeli Smir Testi Sonuclar:

Kritik Degerler
F Istatistigi k %01 %5 %10
1(0) I(1) 1(0) 1(1) 1(0) I(1)
17.03014 ™ 2 5.817 7.303 4.07 5.19 3.333 4313

Not: “k” bagimsiz degisken sayisini belirtmektedir. *** %1 diizeyinde anlamli

Tablo 15°ten goriilecegi lizere F istatistigi degeri %1 anlamlilik diizeyinde birinci fark
I(1) kritik degerinden biiyiiktiir. Bu durum, serilerin uzun dénemde egbiitiinlesik oldugunu
ortaya koymaktadir.

Degiskenlere ilisgkin ARDL modeli tahmini i¢in (8) numarali denklem kullanilmustir.

P q (8
ATUFE;:Bo"‘ZBuAPE—i"‘ZB%AFKOz—F"6: :
i=1 i=0

Model kapsaminda elde edilen tahminler Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: ARDL (1,4,2) Modeli

Degisken Katsay1 Std. Hata t-Istatistigi Olasilik
TUFE(-1) 0.153438 0.124121 1.236200 0.2240
PF 0.089987 0.019542 4.604744 0.0000
PF(-1) -0.019919 0.030052 -0.662799 05115
PF(-2) -0.019574 0.038842 -0.503930 0.6172
PF(-3) -0.102432 0.041413 -2.473419 0.0180
PF(-4) 0.121362 0.034272 3541128 0.0011
FKO 0.053531 0.046046 1.162565 0.2523
FKO(-1) -0.149203 0.036806 -4.053736 0.0002
FKO(-2) 0.151427 0.052227 2.899370 0.0062
KUKLA" 1.459413 0.204325 7.142617 0.0000
C -0.236350 0.289160 -0.817367 04188

“:201701 ile 202103-04 ve 2022Q1 dionemleri igin kukla degiskeninden yararlamlmistir

Uzun donemde esbiitiinlesik oldugu tespit edilen ve Tablo 16°’da ARDL (1,4,2) Modeli
verilen degiskenlere ait DOLS ve FMOLS sonuglari Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17: Geleneksel Olmayan Para Politikasi Araclar ile TUFE DOLS ve FMOLS
Analiz Sonuclari

DOLS FMOLS
Katsayr Std. Hata t-istatisti3gi Olasihk Katsayr Std.Hata t-istatistigi Olasihk
PF 0.071219 0.014957 4.761678 0.0001" 0.068616 0.017672 3.882789 0.0003™"
FKO -0.008227 0.063369 -0.129826 0.8978 -0.013817 0.063113 -0.218929 0.8276
C 0.036725 0.344714 0.106537 09161 0.230350 0.331089 0.695734  0.4899
Bagunh Degisken TUFE

Degisken

##% %] diizeyinde anlamli

Tablo 17°den goriilecegi iizere DOLS analiz sonuglari agisindan bagimli degisken TUFE
ile politika faizi %1 anlamlilik diizeyinde anlamli uzun donem katsayisina sahiptir. DOLS ana-
lizinde model dort gecikme ile calistirilmistir. FMOLS sonuglarina bakildiginda ise benzer
sekilde politika faizi degiskeni ile TUFE arasinda istatistiki agidan %1 diizeyinde anlamliligin
bulundugu goriilmektedir.

Ote yandan DOLS analizi agisindan politika faizinde meydana gelen bir birimlik artigin
TUFE degiskeninde %0.071219’luk bir artisa neden oldugu, faiz koridoru acisindan ise ista-
tistiki anlamlilikta bir etkinin olmadig: tablodan goriilebilmektedir. Benzer sekilde FMOLS
analizi sonuglar1 agisindan da politika faizinde meydana gelen bir birimlik artisin TUFE degis-
keninde %0.068616°lik bir artisa neden oldugu, diger degisken faiz koridoru agisindan ise
istatistiki anlamlilikta bir etkinin olmadigi belirtilebilir.

Analiz sonuglar1 kapsaminda, ¢alisilan doneme iligkin olarak, geleneksel olmayan para
politikasi araclarindan politika faizinin TUFE’yi olumlu yonde etkiledigi tahmin edilmektedir.
Ozellikle politika faiz oranlarindaki indirim siirecini takiben son dénemlerde politika faizinin
ekonomik faaliyetler iizerinde etkinligini yitirmesi ¢ercevesinde yukarida finansal istikrar ve
politika faizi iliskisi icin yapilan degerlendirme, politika faizi ile TUFE arasindaki iliski igin
de yapilabilir.

Aragtirmada uzun donem katsayilarinin tespit edilmesinin ardindan elde edilen ARDL
kisa donem hata diizeltme modeline iligkin denklem (9) asagidadir.

» ‘ )
ATUFE, = Bo+ Y, fulPF,_;+ ) f2AFKO, .+ B3 ECM -y + e,
=1 i=0

Modelin tahmin sonuglari ise Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18: ARDL (1,4,2) Modeli Kisa Donem Katsayilari

Degisken Katsayi Std. Hata t-Istatistigi Olasihik
C -0.236350 0.063518 -3.721004 0.0006
D(PF) 0.089987 0.024274 3.707140 0.0007
D(PF(-1)) 0.000643 0.026001 0.024742 0.9804
D(PF(-2)) -0.018930 0.026802 -0.706299 0.4843
D(PF(-3)) -0.121362 0.026239 -4.625217 0.0000
D(FKO) 0.053531 0.050336 1.063477 0.2943
D(FKO(-1)) -0.151427 0.049640 -3.050474 0.0042
KUKLA® 1.459413 0.213959 6.820989 0.0000
ECM(t-1) -0.846562 0.115439 -7.333442 0.0000

“: 201701 ile 202103-0Q4 ve 2022Q1 dénemleri igin kukla degiskeninden yararlamilmistir

Tablo 18’e gore, hata diizeltme modeli ¢aligmaktadir. Kisa donemde, politika faizi ile
faiz koridoru degiskenlerinden kaynaklanan soklarin %84 ,66’s1 bir donem icinde telafi edilerek
uzun donemde sistem yeniden dengeye yaklagsmaktadir. Diger bir ifadeyle, Tablo 18’den gorii-
lecegi lizere hata diizeltme terimi katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi
kisa donemde geleneksel olmayan para politikasi araglarindan TUFE’ye dogru bir nedensellik
iligkisi bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu durum geleneksel olmayan para politikasi aragla-
rinda meydana gelen kisa donemli sapmalarin uzun dénem dengesine yaklasik olarak dort ay
sonra ulastig1 anlamina gelmektedir.

Ote yandan DOLS ve FMOLS uzun dénem katsayilar1 acisindan politika faizi ile TUFE
arasindaki iligkinin yonii her ne kadar pozitif goziikse de Tablo 18’de yer alan bulgulardan
hareketle kisa donemde politika faizi gecikmelerinin toplam isareti negatiftir. Bu durum, kisa
donemde politika faizi ile TUFE nin ters yonlii hareket ettigini ortaya koymaktadir.

Arastirmada ARDL tahmini sonuglarinin istikrarli olup olmadigina ilisgkin CUSUM ve
CUSUMSQ goriintimleri Sekil 4’te yer almaktadir. Sekil 4’te sunulan CUSUM ve CUSUMSQ
grafiklerine gore model istikrarlidir. Bununla birlikte seriler i¢in kirtlmalarin gézlemlendigi
2017Q1 ile 2021Q3-Q4 ve 2022Q1 donemleri i¢in kukla degiskeninden yararlanilmistir.

Sekil 4: ARDL (1,4,2) Modeli CUSUM ve CUSUMSQ Goriiniimleri

T T T T T
1} Nll nom IVII nm Nll nom [\/'| nom |\/'| L | LV O LN L VA U I | A 1A A" | B | B AV |
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 202

—— CUSUM ... 5% Significance —— CUSUM of Squares ----. 5% Significance

738



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 4, 2023, ss. 707-745
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 4, 2023, pp. 707-745

Aragtirmada kullanilan geleneksel olmayan para politikasi araglari ile TUFE degisken-
lerine ait degisen varyans ve otokorelasyon sorununun olup olmadigina iligkin test sonuglari
asagidaki gibidir:

LM Istatistigi : 1.360907
Otokorelasyon Test Sonuglart -

Olasilik Degeri : 0.1490

Ki-Kare : 0.508949
Degisen Varyans Test Sonuclari -

Olasilik Degeri : 0.9988

Model icin LM testi kapsaminda otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Olasilik
degerinin 0.05 anlamlilik diizeyinden biiyiik olmasi nedeniyle bulgular, modeldeki hata terim-
lerinin otokorelasyonsuz oldugunu ortaya koymaktadir. Hata terimleri varyansi icin sabit olup
olmama noktasinda degisen varyans test sonuclarindan goriilecegi iizere, ¢calisilan doneme ait
veriler acisindan de8isen varyans sorunu bulunmamaktadir

4. Sonuc ve Oneriler

2008 kiiresel finans krizi sonrast donemde Tiirkiye’de uygulanan makro ihtiyati poli-
tikalar ile geleneksel olmayan para politikas: araclarinin etkisini, finansal istikrar ve fiyatlar
genel diizeyindeki degisim cergevesinde incelemek amaciyla aragtirma ve yayn etigi ilkele-
rine uygun sekilde ele alinan bu ¢alismada analiz, 2009Q1-2022Q1 doénemine iligkin ¢eyrek
donemlik verilerle gerceklestirilmistir. Analiz siireci ve elde edilen bulgular 6zetle asagidaki
gibidir.

Arastirmada zaman serisi yaklagimlarindan yararlanilmig ve analizler EViews-10 prog-
rami araciligiyla yapilmistir. Arastirmada yontem olarak, degiskenlerin egbiitiinlesik olup
olmadiklarimi test etmek amaciyla ARDL Sinir Testi Yaklagimi uygulanmistir. ARDL analizi
asamasinda degiskenler arasindaki uzun donem iligkisinin incelenmesinde olasi icsellik ve/
veya uzun donem katsayilarina iligkin sorunlarin agilabilmesi icin DOLS ve FMOLS yontem-
leri ayrica test edilmisgtir.

Veri seti baglig1 altinda degiskenlere ait agiklayici bilgilerde de yer verildigi lizere mak-
ro ihtiyati araglar1 temsilen kredi teminat orani, bor¢/gelir orani, kredi/GSYH aci181 ve kaldirag
orani ile geleneksel olmayan para politikas1 araclarini temsilen politika faizi ve faiz koridoru
degisken olarak secilmistir. S6z konusu degiskenlerden makro ihtiyati araglarin finansal istik-
rar endeksi ve geleneksel olmayan araclarin ise hem finansal istikrar endeksi hem de TUFE
ile iligkisi incelenmistir. Ceyrek donemlik verilerin kullanildig: caligmada finansal istikrar
endeksinin hesaplanmasinda BIST mali endeks, tahvil faizi, kur sepeti, kredi/GSYH ve CDS
primi degiskenlerinde ait donemlik deger ile volatilite degerleri esas almmustir. Endeksin
hesaplanmasinda belirtilen degigkenlere ait donemlik degerler ile Excel ortaminda s6z konusu
degerlerin standart sapmalarinin alinmasi suretiyle elde edilmis volatilite degerleri belirli bir
agirlik araliginda normallestirmeye tabii tutulmus ve ardindan her biri esit derecede endekse
dahil edilmistir. Normallestirme yapilirken, BIST mali endeks ile kredi/GSYH degiskenlerine
ait degerlerin yiiksek seyretmesinin; tahvil faizi, kur sepeti ve CDS primi degiskenlerine iligkin
degerlerin ise diislik seyretmesinin finansal istikrar endeksine katkida bulunacagi noktasindan
hareket edilmisgtir.
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Arastirmada, ARDL Sinir Testi Yaklagimi analizi makro ihtiyati politika araglar1 ve
geleneksel olmayan para politikas: araclart acisindan ayri ayri ele alinmig ve analizlerin yiirii-
tillmesinde ARDL denklemi, esbiitiinlesme istatistigi, uzun donem katsayilar1 (DOLS ve
FMOLS), hata diizeltme (error correction) modeli, CUSUM, CUSUMSQ, otokorelasyon ve
degisen varyans testlerinin yapilmas: seklinde siire¢ izlenmistir.

Bir biitiin olarak, makro ihtiyati politika araglari ile finansal istikrar endeksi iliskisi
ARDL analiz sonuglari;

e Serilerin uzun donemde esbiitiinlesik oldugu ve DOLS analiz sonuclarina gére bagimli
degisken finansal istikrar endeksi ile bor¢ gelir orani, kaldirag orant ve kredi/GSYH aci-
ginin; FMOLS sonuglaria gore ise sadece kredi/GSYH ag¢igimin anlamli uzun dénem
katsayisina sahip oldugu,

e DOLS sonuglari kapsaminda kaldirag orani ile bor¢ gelir oran1 katsayilarinin negatif; kredi/
GSYH acig1 degiskenin ise hem DOLS hem de FMOLS analizi baglaminda pozitif katsa-
yiya sahip oldugu, dolayisiyla kaldirag¢ orani ile bor¢ gelir oran1 degiskenlerinde meydana
gelen degisimin finansal istikrar endeksini negatif; kredi/GSYH agi1g1 degiskeninde meyda-
na gelen degisimin ise finansal istikrar endeksini pozitif yonde etkiledigi,

* Analizde hata diizeltme terimi katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1,
dolayisiyla kisa donemde makro ihtiyati politika araglarindan finansal istikrar endeksine
dogru bir nedensellik iligkisinin bulundugu ve kisa donemli sapmalarin uzun dénem denge-
sine yaklasik olarak iki donem sonra ulastig1 seklindedir.

Geleneksel olmayan para politikast araglari ile finansal istikrar endeksi iliskisi ARDL
analiz sonuglari;

e Serilerin uzun donemde esbiitiinlesik oldugu, DOLS ve FMOLS analiz sonuglarina gore
bagiml degisken finansal istikrar endeksi ile sadece politika faizinin anlamli uzun dénem
katsayisina sahip oldugu,

e DOLS ve FMOLS analiz sonuglar1 acisindan politika faizinin negatif katsayiya sahip
oldugu, dolayistyla politika faizi degiskeninde meydana gelen degisimin finansal istikrar
endeksini negatif yonde etkiledigi,

e Analizde hata diizeltme terimi katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1,
dolayisiyla kisa donemde geleneksel olmayan araclardan politika faizinden finansal istikrar
endeksine dogru bir nedensellik iligkisinin bulundugu ve kisa dénemli sapmalarin uzun
donem dengesine yaklagik olarak iic donem sonra ulastig1 seklindedir.

Geleneksel olmayan para politikast araglart ile TUFE iligkisi ARDL analiz sonuglari;

e Serilerin uzun déonemde esbiitiinlesik oldugu, DOLS ve FMOLS analiz sonuglarina gore
bagimli degisken TUFE ile sadece politika faizinin anlaml1 uzun dénem katsayisina sahip
oldugu,

e DOLS ve FMOLS analiz sonuglar1 agisindan politika faizinin pozitif katsayrya sahip oldu-
gu, dolayisiyla politika faizi degiskeninde meydana gelen degisimin TUFE degiskenini
pozitif yonde etkiledigi,
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e Analizde hata diizeltme terimi katsayisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli ¢iktig1,
dolayisiyla kisa dsnemde geleneksel olmayan araglardan politika faizinden TUFE’ye dogru
bir nedensellik iligkisinin bulundugu ve kisa donemli sapmalarin uzun dénem dengesine
yaklagik olarak dort ay sonra ulastig1 seklindedir.

Bir biitiin olarak degerlendirildiginde 2009Q1-2022Q1 dénemi verileri i¢in Tiirkiye’de
2008 kiiresel finans krizi sonrasinda uygulanan makro ihtiyati araglarla geleneksel olmayan
para politikas1 araglarinin finansal istikrar ve fiyat istikrar1 tizerinde farkli diizeylerde de olsa
etkili oldugu belirtilebilir. Arastirmada analiz i¢in secilen makro ihtiyati ara¢ degiskenlerinden
bor¢ gelir orani, kaldirag orani ve kredi/GSYH agiginin finansal istikrar endeksi iizerinde ve
geleneksel olmayan araglardan politika faizi degiskeninin finansal istikrar endeksi ile TUFE
iizerinde farkli diizeylerde etkiye sahip olduklari tespiti arastirma sonucu olarak paylagilabilir.

Literatiirle karsilagtirildiginda, elde edilen sonuglarin, makro ihtiyati araglara iligkin
uygulamalar acisindan; flhan vd. (2021), Celik (2020), Yilmaz & Isik (2019), Akinct & Olm-
stead-Rumsey (2018), Siklar & Akca (2018), Dogan (2018) ile Essiz (2016) tarafindan ele
alian caligmalara ait sonuclarla benzer nitelik tasidig1 ifade edilebilir. Elde edilen sonuglarin,
Tiirkiye’de makro ihtiyati politikalarin etkinliginin literatiire dayal degerlendirildigi Giirbiiz
vd. (2020:139) tarafindan ele alinan ¢alismada yer verilen TCMB tarafindan kullanilan kredi
ve likidite odakli makro ihtiyati araglarin finansal istikrar1 destekledigi yoniindeki tespit ile de
paralellik arz ettigi ayrica paylasilabilir.

Geleneksel olmayan para politikasi araclarina iligkin uygulamalar a¢isindan literatiirle
karsilastirildiginda ise elde edilen sonuglarin, Keskin Giindogdu (2022) ve Kurum (2019) tara-
findan ele alinan ¢aligmalara ait sonuglarla benzer nitelik tagidigi ifade edilebilir. Arastirmada,
geleneksel olmayan para politikasi icin secilen degiskenlerden politika faizi degiskenine ait
finansal istikrar endeksi degiskeni ile negatif, TUFE degiskeni ile pozitif yonlii iliski, Keskin
Giindogdu (2022:2011) tarafindan da ifade edildigi tizere politika faizinin son yillarda etkinli-
gini ve aktif roliinii kaybetmis olmasi ¢ercevesinde yorumlanabilir.

Tiirkiye’de, genel olarak faiz oran(lar)1 ile enflasyon arasindaki iligkiyi inceleyen calis-
malardan elde edilen sonuglari; Fisher etkisinin gecerli oldugu tespitini paylasan caligsmalar
(6rnegin; Oztiirk & Ozkul, 2022; Celik, 2021; Sinan, 2019; Taninmis Yiicememis vd., 2015;
Oktar & Dalyanci, 2011; Yamak & Abdioglu, 2007) ve Neo-Fisher etkisinin gegerli oldugu
tespitini paylasan ¢aligmalar (6rnegin; Ladin Stimer, 2020; Tayyar, 2019; Pinar & Erdal, 2018)
seklinde simiflandirmak miimkiindiir. Bu calismada, politika faizi ile TUFE degiskeni arasin-
daki iligkinin tespitine yonelik analizde elde edilen sonuclarin, ikinci grupta yer verilen Ladin
Stimer (2020), Tayyar (2019) ile Pinar & Erdal (2018) tarafindan ele alinan ¢aligmalara ait
sonuglarla benzer nitelik tasidig1 ifade edilebilir. Faiz orani ile enflasyon arasindaki iligkinin
dar bir cercevede ele alinamayacagina dikkat cekilen Pmar & Erdal (2018:11) tarafindan ele
alman ¢alismada bu durum “... Merkez Bankasinin belirledigi faiz orani dogrudan enflasyonu
etkilerken, piyasada olusan faiz oranlari enflasyona gore belirlenir. Diger deyisle, politika faiz
orant enflasyonu etkilerken, tasarruf sahiplerinin faiz beklentisi enflasyona gore ortaya ¢ikar.”
seklinde gerekcelendirilmektedir. ilgili calismada, “enflasyon artisina ragmen politika faizinin
diisiik tutulmasi halinde, piyasada olusan faiz oranlari ile politika faizleri arasinda bir makas
olusacagi” belirtilerek enflasyon hedeflemesinin calismayacagi hususu ayrica belirtilmektedir.
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Arastirmada elde edilen sonuclar 151831nda, makro ihtiyati araclar ve finansal istikrar 6ze-
linde, “makro finansal yapinin siirdiiriilebilirligi” ¢ercevesinde “kurumsal yapinin” bagimsiz
bir merkez bankacilig1 perspektifi ile “TCMB onciiliigiinde” saglanmasi ve amag-arag birligi
esliginde makro ihtiyati araglara iglerlik kazandirilmas: (Kara, 2023) Tiirkiye’de, finansal istik-
rarin saglanmasinda faydali olabilir. Caligilan doneme iligkin olarak, 6rnegin, makro ihtiyati
araglardan kredi/GSYIH agiginin finansal istikrar1 olumlu yonde etkilemesi, finansal istikrarin
saglanmasi i¢in kredi diizeyine yonelik alinacak politika kararlarinin etkili olacag: seklinde
yorumlanabilir.

Kusgkusuz bu calismada elde edilen sonuglar, Tiirkiye’de 2009Q1-2022Q1 dénemine
iliskin ceyrek donemlik verilerle ve secili degiskenlerle yapilan analiz bulgularina dayalidir.
Farkli iilke, tilke gruplari, periyod ve degiskenlere dayali farkli yontemlerle gerceklestirile-
cek analizlerde degisik sonuglarin elde edilmesi muhtemeldir. Makro ihtiyati politikalar ve
geleneksel olmayan araclar i¢in alinan kararlarin etkinliginin vaka analizi ile incelenmesi ve
ayrica sonraki ¢aligmalar icin, McNown vd. (2018) tarafindan gelistirilerek geleneksel ARDL
yonteminde yer alan F-testi ile t-testine ek olarak gecikmeli bagimsiz degiskenler i¢in de ek
bir F-testi oneren ve Sam vd. (2019) tarafindan ele alinan ¢alismada uygulanan “Genisletilmis
(Augmented) ARDL” yaklagiminin kullanimi 6nerilebilir ve bu kapsamda farklt politika 6ne-
rileri sunulabilir.

Katki Oranm1 Beyani
Arastirmanin tiim agamalarinda yazarlarin esit katkis1 bulunmaktadir.

Cikar Catismasi Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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BRICS ULKELERINDE FINANSAL GELiSMiSLiGi ETKILEYEN
FAKTORLERIN ANALIZI

Aysegiil BAYKUL! ®

OZET

Bir iilkenin ekonomik kalkinmasi ve siirdiiriilebilir biiyiimesi icin finansal gelismislik hayati
bir oneme sahiptir. Finansal sektor gelisiminin belirleyicilerine odaklanan literatiir ¢ok cesitlidir
ancak tartismalidir. Bu calismada, BRICS iilkeleri icin dogal kaynaklar, ekonomik biiyiime, tasarruflar,
cari iglemler dengesi ve finansal sektor gelisimi arasindaki uzun donemli iliskinin ampirik olarak
arastirdmast amaglanmistir. Calismada uzun ve kisa donemli iligkileri tahmin etmek icin Tamamen
Degistirilmis Swradan En Kiiciik Kareler (FMOLS) ve Dinamik Siradan En Kiiciik Kareler (DOLS)
metodolojileri kullanilmistir. Analizler, 2001-2020 doneminin verileriyle gerceklestirilmistir. Ampirik
bulgular degiskenlerin es biitiinlesik oldugunu gostermektedir. FMOLS ve DOLS modeli uzun donem
katsayilart tahmin sonuglarina gore kisi basina ekonomik biiyiime (GDPpc), toplam dogal kaynak ranti
(TNSR) ile finansal gelisme (CD) arasinda negatif ve anlamli bir iligki mevcutken, briit tasarruflar (GS)
ile finansal gelisme arasinda pozitif ve anlamly bir iliski bulunmustur. Cari hesap dengesi (CAB) ile
finansal gelisme arasinda FMOLS modeline gore negatif ve anlanu bir iliski varken, DOLS modelinde
iligki istatistiki olarak anlamsiz bulunmugtur. Sonuglar BRICS iilkeleri icin finansal siirdiiriilebilirlik
perspektifi icerisinde tartisilmis ve politika ¢cikarimlart sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Gelismigslik, Tamamen Degistirilmis Siradan En Kiiciik Kareler Modeli
(FMOLS), Dinamik Siradan En Kiigiik Kareler (DOLS) Modeli.
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING FINANCIAL DEVELOPMENT
IN BRICS COUNTRIES

ABSTRACT

Financial development is vital for a country’s economic development and sustainable growth. The
literature focusing on the determinants of financial sector development is diverse but controversial. This
study aims to empirically investigate the long-term relationship between natural resources, economic
growth, savings, current account balance, and financial sector development for BRICS countries. The
Fully Modified OLS (FMOLS) and Dynamic OLS (DOLS) methodologies were used to estimate the
study’s long- and short-term relationships. Analyses were conducted using data from the period 2001-
2020. Empirical findings indicate that the variables are cointegrated. According to FMOLS and DOLS
model long-term coefficients estimation results, while there is a negative and significant relationship
between GDP per capita growth (GDPpc), natural resources (TNSR) and financial development (CD),
there is a positive and significant relationship between gross savings (GS) and financial development. A
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significant relationship was found. While there was a negative and significant relationship between current
account balance (CAB) and financial development according to the FMOLS model, the relationship was
statistically insignificant in the DOLS model. The results are discussed within the financial sustainability
perspective for BRICS countries, and policy implications are presented.

Keywords: Financial Development, Fully Modified Ordinary Least Squares Model (FMOLS), Dynamic
Ordinary Least Squares (DOLS) Model.

JEL Classification Codes: C33, P28, O16.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Financial development is one of the essential elements for the growth and development
of a country’s economy and is also a critical factor for its stability. The development process
and effectiveness of the financial sector are some of the main characteristics distinguishing
developing countries from developed countries (Naceur et al., 2014). Within the scope of the
research, answers are sought to the questions of how natural resources will affect financial
development, whether the deterioration in the current account balance will weaken the financial
effect, how economic growth will affect financial development, whether savings can be used
for the financial development of these countries and what kind of policies can be produced. For
this reason, in this study, using data between 2001 and 2020, the relationship between economic
growth, current account balance, savings and natural resource revenues affecting the financial
development of BRICS countries, which have an essential place in the global economy, was
investigated. The reason for choosing these countries is that very few studies examine the
relationship between finance and growth in the BRICS economies selected within the scope of
the study.

Literature Review

In the literature, both theoretical and empirical studies have been conducted on the exist-
ence of this relationship, the direction of causality between two variables, and the transmission
channels between them. Most empirical research focuses specifically on one or more determi-
nants of financial development. Among these determinants, are human capital (Barro, 1991;
Levine, 1997; Islam, 1995; King & Levine, 1993; Ibrahim & Sare, 2018), trade openness (Beck
& Levine, 2002; Gwartney et al., 2016; Gokmen & Kirca, 2018), savings (Arestis, & Demetria-
des, 1997; Beck et al., 2000; Greenwood & Jovanovic, 1990; Chen & Wang, 2022; Huang et al.,
2020; Isik & Unsal, 2020). It is seen that academic studies focus on the effect of financial devel-
opment on economic growth. However, this study examined how economic growth will affect
financial development. Studies addressing demand-side hypotheses suggesting that economic
growth causes financial expansion were examined. This hypothesis assumes that economic
growth leads to financial development. Growth in the real economy increases the demand for
financial services (Robinson, 1979; Patrick, 1966; Demetriades & Hussein, 1996). According
to this view, causality is unidirectional from real GDP to financial development (Cankal &
Simba, 2020). Naceur et al. (2014), Owusu-Agyei et al. (2020) and Cetin et al. (2023) stated
that economic growth hinders financial development, and the reasons for the negative effect
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may be instability in economic growth and insufficient savings. The second variable to be
evaluated within the scope of the study, the current account deficit, is a factor that increases the
country’s risk for investors, so it can disrupt the flow of capital and hot money to the country,
thus negatively affecting the development of the financial sector (Sun & Tong, 2000). Studies
in the literature have confirmed a negative relationship between financial development and
current account deficit (Sun & Tong, 2000; G6zgor, 2018; Owusu-Agyei et al., 2020). High
natural resources are rational and logical as they can trigger economic growth and development
and bring financial prosperity (Li et al., 2020; Su et al., 2021; Umar et al., 2021). However,
researchers such as (Phuc et al., 2020; Khan et al., 2020; Naseer et al., 2020; Li et al., 2021)
argue that this hypothesis, which they call the “resource curse”, is not limited only to economic
growth but also to financial development. They also emphasised that it could be a threat. The
literature on the nature of the relationship between financial development and savings remains
controversial. Some studies show a significant positive relationship between financial devel-
opment and savings (Ang, 2011; Granville & Mallick, 2004; Kapingura & Alagidede, 2016;
King & Levine, 1993; Liu & Woo, 1994; Nyanzi & Kaberuka, 2013; Nayak, 2022). However,
some other studies have found that financial development hurts savings (Chowdhury, 2001;
Horioka & Yin, 2010; Khan & Hye, 2011; Park & Shin, 2009; Nayak, 2022). As a result, there
is no common consensus in empirical studies. This situation is related to the selected period,
sample, and method.

Methodology

For a panel of BRICS countries, this study investigates the connection between finan-
cial development and economic growth, current account balance, savings, and natural resource
revenues. The economies selected in the panel are primarily heterogeneous regarding their
geographical regions, cultures, and political and financial structures. The research covers the
20 years between 2001-2020. All data are taken from the World Bank database. The Pedroni
cointegration test, an extension of the Engle-Granger test, was applied to examine the long-
term relationship between variables. The coefficients of the cointegration relationship between
the variables were calculated using the Fully Modify Ordinary Least Square (FMOLS) and
Dynamic Ordinary Least Square (DOLS) methods.

Results and Conclusions

According to our analysis findings, we can conclude that economic growth negatively
affects financial development in BRICS economies. However, it should be considered that this
result is valid for the variables used and the period. Therefore, governments must take the nec-
essary measures to ensure financial stability and regulation. Governments can strengthen legal
frameworks to regulate and supervise financial markets more closely. This can help prevent
excessive risk-taking and erratic behaviour in financial markets. It should also be prepared to
intervene to maintain financial stability when economic growth accelerates. Policy tools such
as interest rates and money supply can be used to maintain stability in financial markets. Risk
management policies can increase investor confidence by reducing uncertainty in financial
markets. The second finding of the analysis is the negative effect of natural resource rent on
financial development. High incomes resulting from rent may cause an economic imbalance
and income inequality. These high incomes may hinder the development of other sectors and
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may not diversify the economy. Therefore, governments should also invest in other sectors to
diversify the economy. The third finding of the analysis is the existence of a negative relation-
ship between the current account balance and financial development for the countries within
the scope of the study and the selected period. The current account balance variable is the most
significant variable negatively affecting financial development. Therefore, increasing exports
can positively affect the current account balance. The government can provide various incen-
tives to exporters, such as tax reductions and reducing transportation costs. It can also increase
the country’s foreign exchange reserves by supporting foreign investments and tourism rev-
enues. However, for these policies to be effective, they must be customised by the economic
structure and the causes of the problem. The last finding of the analysis is gross savings. As
seen in the established model, the effect of gross savings on financial development is positive.
Governments can provide incentives such as tax deductions and exemptions to reward citizens
who save. This will encourage people to save and increase total gross savings.

1. Giris

Finansal gelismislik, bir iilkenin ekonomisinin biiylimesi ve kalkinmasi icin temel
unsurlarindan biri ayni zamanda da istikrart i¢in kritik bir faktordiir. Bir finansal sistemin gelis-
misligi; finansal piyasalarm biiytikliigii, etkinligi ve istikrarinin gelismesi olarak tanimlanabi-
lir. Finans sektoriiniin gelisme siireci ve etkinligi, gelismekte olan iilkeleri gelismis iilkelerden
ayiran temel unsurlardan biridir (Naceur vd., 2014). Iyi gelismis bir finansal piyasa, bir ekono-
minin tasarruflarini karli yatirimlara kanalize ederek (Stiglitz & Weiss, 1983; Diamond, 1984),
bilgi maliyetini (Greenwood & Jovanovic, 1990) ve kurumsal yonetimin maliyeti (Bencivenga
& Smith, 1993) azaltarak daha verimli sermaye tahsisine yol agmaktadir. Levine (1997)’e gore
finansal sistemler, mal ve hizmet iglemlerini kolaylastirmanin yani sira ticaret, cesitlendirme,
riskten korunma ve risk iyilestirmeye yardimci olmakta ve boylece sermaye birikimi ve tekno-
lojik yenilikler aracigiyla ekonomik biiyiime ger¢eklesmektedir.

Patrick (1966), gelisme asamasi hipotezini one siirmiistiir. Finansal gelisme ile ekono-
mik biiylime arasindaki nedensellik iligkisinin ekonomi gelistik¢e degistigini one siirmektedir.
Gelismekte olan ve gelismemis ekonomilerde kalkinmanin ilk agamalarinda finansal kurumlar
ile piyasalarin bilingli bir sekilde cesitlenmesinin finansal hizmetlerin arzini artirdig1 ve ekono-
mik biiyiimeye yol agtigini ileri siirmektedir. Ileri asamada ise ekonomik biiyiimenin finansal
sistem icin talep yarattigin1 ve finansal hizmetlere olan talep artis1 da reel sektoriin yani sira
finans sektoriiniin de genislemesine neden oldugunu belirtmistir.

Baz1 ekonomistler finansal gelisme ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye yonelik
farkli bir algiya sahiptir. Robinson (1952), “finans, ekonomik biiyiimede kiiciik bir rol oynar;
bunun yerine biiyiime tarafindan yonlendirilir.” goriigiinii benimsemektedir. Ayrica Lucas
(1988), finansal piyasalarin bir ekonominin gelismesindeki roliiniin daha az oldugunu konu-
sunda hemfikirdir. Yapilan bazi akademik calismalar, finansal sistemin yeterince gelismemesi
nedeniyle kayit dist sektdrden borg alanlar kayith sektore kaymakta ve bu da toplam kredi
arzini azaltmakta ve boylece ilgili ekonominin ekonomik biiyiimesi olumsuz yonde etkilendigi
sonucuna ulagsmistir (Wijnberg, 1983; Buffie, 1984). Shan (2005), 1997 Asya ekonomik kri-
zinin, finansal piyasalarin biiyiik fon akisini karli girisimlere tahsis etmekte basarisiz olmast
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nedeniyle, ekonomik biiyiimenin itici giicii olarak finansal gelisme konusundaki siipheleri daha
da artirdiini belirtmigtir. Dolayisiyla finansal sektor, ekonomik biiylimenin itici giicii olan
yatirimlarin finansmani i¢in gerekli araglar1 saglamalidir. Bu araclar, tiiketicilerin tasarrufla-
rin1 yatirimlara doniistiirmelerine, sirketlerin biiyiimelerini finanse etmelerine ve girisimcile-
rin yenilik¢i fikirlerini hayata gecirmelerine yardimci olur. Finansal sektoriin faaliyetlerinin
giivenilir ve adil bir gekilde yiiriitiilmesi i¢in diizenleyici ¢ercevenin de saglam olmasi gerekir.
Diizenleyici kurumlar, finansal kurumlarin risklerini ve faaliyetlerini izler, finansal istikrar1
korumak icin politikalar uygular ve tiiketicilerin haklarimi korur. Geligmis bir finansal sistem-
de bankacilik sektorii saglam ve genis kapsamlidir. Bankalar, likidite saglamak, ekonominin
biiytimesine katkida bulunmak, bankalar aras1 islemleri yonetmek, para korumasi saglamak ve
finansal istikrar1 korumak gibi onemli gorevleri yerine getirirler. Gelismig finansal sistemlerin
onemli bir parcast da sermaye piyasalaridir. Bu piyasalar, sirketlerin finansman kaynaklarini
saglamalarina, yatirimcilarin portfdylerini gesitlendirmelerine ve tasarruflarini degerlendirme-
lerine yardimc1 olurken, ekonomik biiylime i¢in gerekli sermaye birikimini saglarlar. Finansal
geligsmislik diizeyi yiiksek olan iilkelerde sigorta sektoriiniin de genellikle daha biiyiik ve daha
geligsmis oldugu gozlenmektedir. Sigorta sektori, bir lilkenin ekonomik biiyilimesine yatirimlar
yoluyla ve insanlarin finansal giivenligine katkida bulunmaktadir. Ayrica finansal hizmetle-
rin verilmesinde teknoloji kullaniminin artmasi Fintech sirketleri araciligiyla, ekonomide daha
diisiik maliyetli, daha kolay erisilebilir, daha inovatif ve daha giivenli finansal hizmetler suna-
rak onemli bir rol oynamaktadir.

2021 itibartyla BRICS iilkeleri, 3,23 milyar niifus ile diinya niifusunun %41,03’{inti,
diinya kara alaninin %29,50’sini, 2015 ABD dolar1 fiyatlar1 baz alindiginda diinya GSYH’sinin
%25 ,56’s1m1 olusturmaktadir (Diinya bankasi verileri). Diinya ekonomisinde en hizli gelisen
yiikselen piyasalar olarak tanimlanan BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afri-
ka) iilkeleri 6zellikle ekonomik biiyiimelerindeki hizlari ile dikkat ¢ekicidir (Goldman Sachs,
2001). Diinya Bankasi’na gore, BRICS’in kiiresel GSYH’deki pay1 2010°da %18’den 2021°de
%?26’ya ulagmistir. Bu yiikselis egiliminin onemli bir nedeni, BRICS GSYH’sinin yaklagik
%70’ini olusturan Cin’in biiytimesidir. Kisi bagma gelir agisindan bakildiginda, BRICS nin
2021°de kisi bagina diigen nominal GSYH’si 7.6 iken ayni yil kigi bagina diigsen kiiresel GSYH
12.3 dolar civarinda gerceklesmistir. 2017 yilinda Cin ve Hindistan birlikte kiiresel biiylimeye
ylizde 45 katki saglamigtir. Bliylimenin yavaglamasina ragmen son yillarda OECD, BRICS
tilkelerinin kiiresel ekonomide kilit rol oynamaya devam edecegini varsaymistir. Hindis-
tan digindaki tiim iilkeler orta {iist gelirli tilkelerdir. Ayrica BRICS ekonomilerinin finans ve
biiyiime iligkisini inceleyen ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Guru & Yadav, 2019). Bu
nedenle 2001-2020 yillar1 arasinda mevcut literatiire dayanarak bes biiyiik gelismekte olan
ekonomiden (BRICS) olusan panel i¢in finansal gelisme ile ekonomik biiyiime, cari iglemler
dengesi, tasarruflar ve dogal kaynak gelirleri arasindaki iligki aragtirilmisgtir.

2. Literatiir

Finansal gelisme, ekonomik biiyiime ve kalkinma i¢in 6nemli bir faktordiir ve bu konu-
da akademik olarak bircok caligma yapilmistir. Bu caligmalar, finansal sistemlerin gelisimi,
finansal piyasalarin igleyisi, finansal enstriimanlarin kullanimi ve finansal politikalarin etkisi
gibi konulari ele almaktadir. Levine (1997) finansal gelismenin ekonomik biiylime ve kalkin-
ma i¢in onemli oldugunu vurgulayarak, finansal gelismenin belirleyicileri arasinda ekonomik
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biiytimenin hizi, tasarruf oranlari, gelir diizeyleri, politik istikrar, hukukun {istiinliigii, finan-
sal sistemlerin yapisi ve diizenlemelerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Rajan & Zingales
(1998) ise finansal gelismenin belirleyicileri arasinda finansal piyasalarin genigligi ve derinli-
81, bankacilik sektoriiniin yapisi, ekonomik liberalizasyon ve politik istikrar1 saymaktadirlar.
Beck vd. (2000) finansal gelismenin belirleyicileri arasinda gelir diizeyleri, bankacilik sis-
teminin yapisi, politik istikrar, hukukun iistiinliigii ve ekonomik serbestlesme gibi faktorleri
ele almaktadir. Ampirik aragtirmalarin ¢ogu, 6zellikle finansal gelismenin bir veya daha fazla
belirleyicisine odaklanir. Bu belirleyiciler arasinda begeri sermaye (Barro, 1991; Levine, 1997;
Islam, 1995; King & Levine, 1993; Ibrahim & Sare 2018), ticari aciklik (Beck & Levine, 2002;
Gwartney, vd., 2016; Gokmen & Kirca, 2018), tasarruflar (Arestis, & Demetriades, 1997; Beck
vd. 2000; Greenwood & Jovanovic, 1990; Chen & Wang, 2022; Huang vd. 2020; Isik & Unsal
2020) sayilabilir.

Calisma kapsaminda yanitlanacak sorulardan biri ekonomik biiyiimenin finansal geligi-
mi ne yonde etkileyecegidir. Literatiirde hem teorik hem de ampirik caligmalarda, bu iligskinin
varligini, iki degisken arasindaki nedenselligin yoniinii ve arasindaki aktarim kanallarimi iligkin
caligmalar yapilmustir. Yapilan akademik caligmalar finansal gelismenin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisine yogunlagsmistir. Ekonomik biiylimenin finansal genislemeye neden oldu-
gunu One siiren talep yonlii hipotezleri ele alan ¢alismalar bulunmaktadir (Ikhide, 2015). Bu
hipotez, ekonomik biiylimenin finansal gelismeye yol agtigint varsayar. Reel ekonomideki
biiytime, finansal hizmetlere olan talebi artirir (Robinson, 1979; Patrick, 1966; Demetriades
& Hussein, 1996). Bu goriise gore nedensellik, reel GSYH’den finansal gelismeye dogru tek
yonliidiir (Cankal & Simba, 2020). Biiylime firsatlar yaratir ve kredi talebini canlandirarak
yatirim getirisini artirir. Ayni zamanda, tasarruf sahipleri ile bor¢ alanlar arasinda aracilik ede-
cek sofistike bir finansal sistemin yiiriirlikte olmasi kosuluyla, biiylime zenginligi ve kredi
arzi i¢in kullanilabilecek tasarruf havuzunu artirir. Baltagi vd. (2009), GSYH nin 42 iilkede
finansal gelisme tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Law & Habibullah (2009),
GSYH’nin finansal gelisme {izerindeki etkisini incelemek icin hem GMM hem de PMG teknik-
lerini kullanmis ve GSYH’nin 27 iilkede finansal gelismenin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu
ortaya koymustur. Owusu-Agyei vd. (2020), GSYH biiylime orani ile finansal gelisme arasin-
daki iligkiyi negatif ve anlamli bulmugtur. Bu bulgular, gelismekte olan iilkelerde ekonomik
biiyiimenin finansal gelismeyi azaltabilecegini gostermektedir. Istikrarsiz ekonomik biiyiime,
finansal hizmetlere olan talebin de istikrarsiz hale gelmesinden dolay1 finansal sektoriin gelis-
mesi oniinde engel teskil edecegi goriisti vurgulanmigtir. Ehigiamusoe vd. (2021), GSYH nin
calismada ele alinan tiim panelde (125 iilke) finansal gelisme iizerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak paneli farkli gelir gruplaria ayirdiginda, ytiksek ve orta gelir
grubunda olumlu bir etki bulurken, diisiik gelir grubunda etki 6nemsiz bulunmusgtur. Bununla
birlikte, baz1 ampirik ¢calismalar, GSYH nin finansal geligsme iizerinde 6nemli bir olumlu etki-
sinin olmayabilecegini 6ne stirmiigtiir. Cherif & Dreger (2016), 15 MENA iilkesinden verileri
ile yaptig1 analizde, GSYH nin finansal gelisme tizerinde énemli bir etkisinin olmadigini bul-
mustur. Edo vd. (2019), GSYH’nin Nijerya’daki finansal gelismenin 6nemli bir belirleyicisi
olmadigini gostermistir. Naceur vd. (2014), GSYH’nin 12 MENA iilkesinde finansal gelis-
me {izerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu inceleme, GSYH nin finan-
sal gelisme tizerindeki dogrusal etkisinin onceki ¢alismalarda incelendigini, ancak dogrusal
olmayan etkinin kapsamli bir sekilde arastirtlmadigini vurgulamistir. Yapilan uygulamali ¢alis-
malarda aragtirmacilar tarafindan benimsenen metodoloji ve finansal gelismeyi temsil eden
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farkli gostergelerin (krediler/GSYH, M3/GSYH, likit yiikiimliiliikler/GSYH, borsa/GSYH vb)
kullanildig1 goriilmektedir (Ikhide, 2015). Ak & Inal (2019), 15 yiikselen piyasa ekonomisi
icin 2002-2016 donemi verileri ile ticari aciklik, finansal gelisme ve ekonomik biiyiime ara-
sindaki iligkiyi arastirmiglardir. Arastirma sonucunda, segili lilkeler icin ele alinan donemde
ticari agiklik, finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasinda nedensellik iligkisi olmadigini
bulmuglardir. Acdoyuran & Kili¢ (2018), 1996-2016 yillik verileri kullanilarak BRICS iilke-
lerinde finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iligki panel veri analizi yardim ile
incelenmigtir. Yapilan Granger nedensellik testi sonucunda finansal gelisme gostergeleri ile
ekonomik biiylime arasinda c¢ift yonlii nedensellik bulunmugtur.

Finansal gelisimi etkileyen degiskenlerden bir tanesi de cari iglemler dengesidir. Cari
islemler acig1, yatirimeilar agisindan tilke riskini artiran bir unsur oldugundan iilkeye sermaye
ve sicak para akigini bozabilmekte, dolayisiyla finans sektoriiniin gelisimini olumsuz etkileye-
bilmektedir (Sun & Tong, 2000). Gozgor, (2018), 1984-2016 donemi igin 61 gelismekte olan
ekonominin panel verileriyle yurti¢i kredilerin belirleyicilerini incelemektedir. Caligma sonu-
cunda cari islemler dengesinin yurt i¢i kredilere olumsuz etkileri bulundugunu ifade etmistir.
Chinn, & Ito, (2007), cari a¢i1gin finansal gelismeyi nasil etkiledigi incelenmistir. Calismanin
sonuglari, cari agigin finansal gelismeyi olumsuz etkiledigini ve yiiksek cari agiklarin finansal
istikrarsizliga neden olabilecegini gostermektedir.

Yiiksek dogal kaynaklara sahip olma fikri, ekonomide biiyiime ve gelismeyi tetikleye-
bilecegi ve finansal refah getirebilecegi icin basitce rasyonel ve mantiklidir (Li vd., 2020; Su
vd.,2021; Umar vd., 2021). Ancak (Phuc Canh & Trung Thong, 2020; Khan vd., 2020; Naseer
vd., 2020; Li vd., 2021) gibi aragtirmacilar “kaynak laneti” olarak adlandiran bu hipotezin sade-
ce ekonomik biiylime ile sinirli olmadigini, ayn1 zamanda finansal gelisme icin de bir tehdit
olabilecegini vurgulamislardir. Sun vd. (2020), dogal kaynaklarin finansal gelisme {izerindeki
etkisini kapsamli bir sekilde incelemiglerdir. 1990-2017 dénemi icin yiikselen yedi (E7) ekono-
mi (Cin, Brezilya, Hindistan, Meksika, Rusya Federasyonu, Tiirkiye ve Endonezya) i¢in kay-
nak laneti hipotezinin varligint dogrulamis ve finansal gelisme ilizerinde dogal kaynak rantinin
olumsuz bir etkisi oldugunu bulmuglardir. Beck (2011), dogal kaynaklarin bollugu ile finansal
gelisme arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma, daha az gelismis finansal sistemler nedeniyle
dogal kaynak bollugu ile finansal gelisme arasinda negatif bir iligki bulmustur. Yuxiang &
Chen (2011), dogal kaynak rant1 ile finans sektoriiniin ¢esitli gostergeleri arasindaki baglantiy1
arastirmiglardir. Cin baglaminda dogal kaynak rantinin finansal gelisme lizerindeki olumsuz
etkisi oldugunu bulmuslardir. Dogal kaynak rantinin ticareti, beseri sermayeyi olumsuz etkile-
yerek ve yolsuzlugu ve rant arayigini artirarak finansal gelismeyi engelledigini vurgulanmustir.
Guan vd. (2020), dogal kaynak rant1 ile finansal gelisme arasindaki iliskiyi arastirmiglar ve iki
degisken arasinda negatif bir iliski bulmuglardir. Literatiirde dogal kaynaklarin finansal gelis-
me icin 6nemli bir ara¢ oldugunu vurgulayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Shahbaz vd., 2018;
Zaidi vd., 2019; Khan vd., 2019). Ozetle, mevcut literatiiriin cogunlugu, dogal kaynak rantinin,
sozlesme uygulamalarini kotiilestirerek, yolsuzlugu artirarak ve kaynaga bagimli ekonomilerde
rant kollama yoluyla finansal sektor gelisimini engelledigini savunmaktadir.

Finansal gelisme ve tasarruf arasindaki iliskinin dogasina iliskin literatiir tartismali
olmaya devam etmektedir. Finansal gelisme ile tasarruf arasinda 6nemli bir pozitif iliski oldu-
gunu gosteren bazi arastirmalar mevcuttur (Ang, 2011; Granville & Mallick, 2004; Kapingura
& Alagidede, 2016; King & Levine, 1993; Liu & Woo, 1994; Nyanzi & Kaberuka, 2013;
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Nayak, 2022). Bununla birlikte, dier baz1 aragtirmalar finansal gelismenin tasarruflar tizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu bulmugtur (Chowdhury, 2001; Horioka & Yin, 2010; Khan & Hye,
2011; Park & Shin, 2009; Nayak, 2022).

3. Metodoloji

Yapilan bu ¢aligmada, finansal gelisme ile ekonomik biiyiime, cari islemler dengesi,
tasarruflar ve dogal kaynak gelirleri arasindaki baglanti, BRICS iilkelerinden olusan bir panel
icin aragtirtlmaktadir. Panelde secilen ekonomiler, cografi bolgeleri, kiiltiirleri, siyasi ve finan-
sal yapilar1 bakimindan biiyiik 6lctide heterojendir. Aragtirma 2001-2020 arasindaki 20 yillik
stireyi kapsamaktadir.

Bagimli degisken olarak ¢aligmada yer alan BRICS iilkelerine ait finansal gelismisligi
ol¢mek icin GSYH yiizdesi olarak bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurt ici krediler kul-
lanilmugtir (Yildirim vd., 2020; Acheampong, 2019). Bankalar tarafindan 6zel sektore verilen
yurt i¢i kredilerin GSYH oraninin yiiksek olmasi, bir tilkedeki bankacilik sektoriiniin gii¢lii
oldugunu ve ekonomik faaliyetlerin finansmaninda énemli bir rol oynadigini gosterir. Bagimsiz
degiskenlerden ilki kisi basina ekonomik biiyiimedir (yillik %) (Cheng, 2021; Wang vd.,2019).
Ekonomik biiylimenin artmast ile tiiketim ve yatirim harcamalarimin artmasi ve isletmelerin
karliliklarinin yiikselmesi gibi faktorlerin finansal gelisim i¢in potansiyel firsatlar yaratmasin-
dan hareketle BRICS iilkelerinde ekonomik biiyiime finansal gelismeyi olumlu bir belirleyici
midir sorusu test edilecektir. Ikinci degisken ise, cari islemler dengesidir (%GSYH) (Bousnina
& Gabsi, 2021). Bir iilkenin cari iglemler dengesi olumluysa, yani ihracati ithalatindan daha
fazlaysa, bu durum o iilkenin dis ticaretindeki bagarisini ve ekonomik biiyiimesini yansitir. Bu
da iilkenin finansal piyasalarinda yatirimeilarin giivenini artirir ve iilkeye daha fazla yabanci
sermaye girisi saglayabilir. Negatif ise tam tersi gecerlidir. Ugiincii degisken olarak toplam
dogal kaynak rantlart (%GSYH) kullanilmistir (Guan vd., 2020). Dogal kaynaklarin siirdii-
riilebilir kullanimi ve kaynaklarin adaletli bir sekilde dagitimi, ekonomik istikrar ve finansal
gelismeyi olumlu yonde etkileyebilirken, dogal kaynaklarin kotii yonetimi finansal istikrarsiz-
liga ve siirdiiriilemez biiylimeye neden olabilir. Finansal gelisimi etkileyen son degigken briit
tasarruftur (%GSYH) (Ibrahim & Sare, 2018). BRICS iilkelerinde tasarruflardaki artis finans
sektoriiniin gelismesinde onemli bir faktor olarak kullanilabilir mi? sorusuna yanit aranacak-
tir. Verilerin hepsi Diinya Bankasi veri tabanindan alinmistir. Finansal gelisme ile ekonomik
biiylime, cari iglemler dengesi, tasarruflar ve dogal kaynak gelirleri arasindaki iligkinin analizi
icin kullanilan veri seti ve degiskenler hakkinda aciklayici bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Cahismada Kullanilan Degiskenler

Degiskenler Aciklama Kaynak
CD Bankalar tarafindan 6zel sektore verilen yurt i¢i krediler (2GSYH) WDI
GDPpc Kisi bagina ekonomik biiylime (yillik %) WDI
CAB Cari iglemler dengesi(%GSYH) WDI
TNSR Toplam dogal kaynak rantlar1 (%GSYH) WDI
GS Briit tasarruflar (%GSYH) WDI
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3.1. Ampirik Model

Owusu-Agyei vd. (2020), Shahbaz vd. (2018) ve Cetin vd. (2023) calismalar1 dikkate
almarak finansal gelisme modelinin genel hali asagidaki denklem (1) ile ifade edilmistir:

DC, =y, +v,GDPpc, +v,CAB, +v,TNSR, +v,GS, +¢, (1)

Modelde, t zamant, i iilkeyi ve € hata terimini gostermektedir. 0 sabit, y1,y2, y3 ve v4
sirastyla biiyiime, cari iglemler dengesi, dogal kaynaklar ve briit tasarruflar ekonomik i¢in uzun
donem katsayilarini ifade etmektedir.

Calismanin ilk agsamasinda, daha sonra kullanilacak testler icin bir 6n hazirlik niteliginde
olan yatay kesit bagimlilig1 ve egim homojenligi analizleri yapilmis, ikinci asamada, degisken-
lerin birim kok analizleri incelenmistir. Uciincii asamada degiskenler arasinda es biitiinlesme
olup olmadig1 incelenerek, degiskenlerin katsayilari tahmin edilmigtir.

3.2. Ampirik Sonuclar

Panel veri analizinde sahte regresyon probleminden kacinmak icin serilerin duraganli-
ginin belirlenmesi gerekmektedir. Serilerin duraganligi icin hangi birim kok testinin kullani-
lacagina karar verebilmek icin yatay kesit bagimlilik testi ve homojenlik testi uygulanmusgtir.

Bu ¢aligmada homojenligi belirlemek icin Pesaran & Yamagata (2008) tarafindan olus-
turulan Egim Homojenlik Testi (A testi) uygulanmstir. Testin hipotezleri asagidaki gibidir:

H,: E§im katsayilart homojendir.
H,: Egim katsayilar1 homojen degildir.

Homojenlik testi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Homojenlik testi sonuclari

Test Test ist.Olasihk Degeri Olasilik Degeri
Delta_tilde 2.019 0.043%
Delta _tilde_adj 2413 0.016%*

Not: ** istatistiksel olarak 5% anlamlilik seviyesini gostermektedir.

Tablo 2’deki sonuglara gore modelin heterojen oldugu goriilmiistiir. Modeldeki birimler
arasinda karsilikli bagimlilik olup olmadigini belirlemek i¢in, Breusch & Pagan (1980) LM
testi, Pesaran vd. (2008) bias-adjusted LM testi ve Pesaran (2004) CD testi kullanilmistir.

Testin hipotezleri asagidaki gibidir:
H,: Yatay Kesit Bagimlilig1 Yok
H,: Yatay Kesit Bagimlidir

Kesit Bagimlilik testi sonuglar1 Tablo 3.’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Yatay kesit bagimlihig: test sonuclari

Test Ist p degeri
LM 133 0.2074
LM_adj 8098 0.4180
LM CD 2463 0.0638

Yapilan test sonucuna gore degiskenler arasinda yatay kesit bagimlilifi olmadig:
(p>0.05) sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle caligmada yatay kesit bagimlilig1 olmadigi icin
analizde Levin vd. (2002) ve Im vd. (2003) 1. nesil panel birim kok testleri kullanilmigtir.

Tablo 4. Birinci nesil birim kok testi sonuclari

LLC IPS

10 1@ 1(0) 1(1)
DC -0.78790 7219127 -0.36095 22.80062""
GDPpc 2.42502 -3.28664™ 1.13739 371577
TNSR -1.13747 -6.30933° -0.21402 552123
GS -0.94601 -3.58481°" -0.76097 379591
CAB -0.72661 -6.68088"" -1.02775 353462

" %1 anlamlilik seviyesini temsil etmektedir.

Tiim degigkenler incelendiginde degiskenlerin seviyede duragan olmayip birinci farkin-
da duragan oldugu anlasilmistir. Bu degiskenlerin I(1) oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkini incelenmesinde Engle-Granger testinin bir uzan-
tis1 olan Pedroni egbiitiinlesme testinin uygulanmasina karar verilmistir. Pedroni egbiitiinlesme
testinin avantajlarindan biri heterojenlik durumunu g6z 6niinde bulundurmasidir. Pedroni panel
esbiitiinlesme analizi yapilirken 7 farkli test dikkate alinmaktadir. Bu 7 testin en az 4’iinde
p<0.05 olmas1 durumunda degiskenler arasinda egbiitiinlesik iliski oldugu varsayilir. Yani soz
konusu degiskenlerin uzun vadede esbiitiinlesik iliskiye sahip oldugu kabul edilir (Pedroni,
2001). Pedroni esbiitiinlesme testine ait sonuglar Tablo 5°te verilmektedir.

Tablo 5. Pedroni eshiitiinlesme testi sonuclari

Sabitli-Trendli

Istatistik Olasihik Olasilik Agirlastirilnns ist. Olasihik

Panel v-istatistigi -1.448823 0.8404 -1.660923 0.8749
Panel rho-istatistigi 1.298129 0.5793 1.035166 0.5784
Panel PP-istatistigi -1.141589 0.0289™ -1.549045 0.0090™
Panel ADF-istatistigi -1.137135 0.0179" -0.592575 0.0044™
Grup rho-istatistigi 1.784258 0.8625

Grup PP-istatistigi -1.836680 0.0015™

Grup ADF-istatistigi -0.406985 0.0001™

Not: Gecikme uzunluklar1 Schwarz Bilgi Kriterine gore otomatik olarak belirlenmistir. (**) katsayilarin %5 diizeyinde
anlamli oldugunu gostermektedir.
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Yapilan analiz sabitli_trendli olarak calistirilmistir. Bu teste ait bog hipotez ‘‘Eg biitiin-
lesme yoktur’’ seklindedir. Alternatif hipotez ise ‘“Tiim birimler es biitiinlesiktir’” olarak ifade
edilmektedir. Es biitiinlesme iligkisine sabitli_trendli sekilde bakildiginda 4 istatistik degeri-
nin p<0.05 olmas: sebebiyle degiskenler arasinda es biitiinlesme iligkisi oldugu bulunmugtur.
Analizden elde edilen sonuclar ¢alismada kullanilan degigkenler arasinda uzun donemli bir
iligski oldugu gostermektedir. Degiskenler arasindaki es biitiinlesme iligkisinin katsayilar: Fully
Modify Ordinary Least Square (FMOLS) ve Dynamic Ordinary Least Square (DOLS) yontemi
aracilifiyla hesaplanmigtir. FMOLS ve DOLS egbiitiinlesme yontemleri, serilerin farkta dura-
gan olmalar1 kosuluna dayanmaktadir.

FMOLS yontemi, Ordinary Least Squared (OLS) nin ele alamadig1 potansiyel i¢sellik
yanlilig1 ve seri korelasyon sorununu ortadan kaldirirken, DOLS yontemi de modele dinamik
unsurlart da dahil ederek tahmin edici olasi i¢sel yanlilig1 ve kiiciik 6rneklem yanlilig1 sorunla-
rindan kaynaklanan sapmalari da gidermektedir. (Lustrilanang vd., 2023).

Tablo 6. FMOLS ve DOLS Sonuclar:

FMOLS DOLS

GDPpc -1.802671%* -6.536039%*
(0.0000) (0.04443)

TNSR -1.221129% -3.186734%*
(0.0084) 0.0122)

GS 0.979568* 4.211896*
(0.0510) (0.00000)

CAB 2.521041%* -1.413709
(0.0000) (0.4792)

p olasilik : (*) ve (**) simgeleri sirasiyla katsayilarin %1, ve %5 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.

FMOLS sonuglaria gore, BRICS iilkelerine ait modelin uzun dénem katsay1 tahmin
sonuglarina gore kisi bagina ekonomik biiylime, toplam dogal kaynak rant1 ve cari hesap den-
gesi ile finansal gelisme arasinda negatif istatistiki olarak anlamli iligki, briit tasarruflar ile
finansal gelisme arasinda pozitif ve istatistiki olarak anlamli iligki vardir. DOLS sonuglarina
gore; kisi basina ekonomik biiyiime, toplam dogal kaynak rant1 ile finansal gelisme arasinda
negatif ve anlaml bir iligki mevcutken, briit tasarruflar ile finansal gelisme arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki bulunmaktadir. DOLS analizinde cari hesap dengesi ile finansal gelismislik
arasindaki iligki istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur.

BRICS iilkelerinde ele alinan donem itibariyle ekonomik biiylimenin finansal gelismeyi
engelledigi sonucuna varabiliriz. Analiz sonucu, Naceur vd. (2014), Owusu-Agyei vd. (2020)
ve Cetin vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglariyla uyumludur. Arastirma sonugla-
rinda negatif etkinin nedenleri olarak ekonomik biiytimedeki istikrarsizlik ve yetersiz tasarruf
olabilecegi belirtilmisgtir.

Yapilan ¢alismada elde edilen bir sonucta, dogal kaynak rantinin finansal gelisme
iizerindeki olumsuz etkisidir. Analiz sonucu Sun vd. (2020), Guan vd. (2020) calismasi ile
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uyumludur. Hoshmand vd. (2013), petrol rantinin finansal gelisme iizerindeki dogrudan ve
dolayl etkisi, 2002-2010 donemi boyunca secilen 17 petrol ihrag¢ eden iilke i¢cin Genellestiril-
mis Momentler Yontemi (GMM) kullanilarak incelenmistir. Sonugta dogal kaynaklarin ekono-
mik biiyiimeyi zayiflattig1 i¢in finansal gelismeyi olumsuz etkileyebilecegi sonucuna varmustir.
Ornegin Rusya, diinyanin en biiyiik petrol ve dogalgaz rezervlerine sahiptir. Bu nedenle, iilke-
nin ekonomisi biiylik dl¢iide dogal kaynaklara dayalidir. Brezilya, diinyanin en biiyiik tarim
iireticilerinden biridir. Tarim, iilkenin GSYH ‘sinin 6nemli bir boliimiinii olusturur. Giiney
Afrika, diinyanin en biiyiik platin, altin ve krom rezervlerine sahiptir. Bu nedenle, iilkenin eko-
nomisi biiyiik 6l¢ciide dogal kaynaklara dayalidir.

Calismada elde diger bir sonugta calisma kapsamindaki iilkeler ve secilen donem itiba-
riyle cari islemler dengesi ve finansal gelisim arasinda negatif bir ilisinin varligidir. Finansal
gelisimi negatif olarak etkileyen en biiyiik degiskendir. Calismada cari iglemler dengesinde
%1°lik bir artisin finansal gelismeyi %2,52 (FMOLS) ve %1.41(DOLS) oraninda azaltacagi
anlamina gelmektedir. Analiz sonucu Sun & Tong, (2000), Gozgor, (2018) ve Owusu-Agyei
vd. (2020) sonuglart ile uyumludur. Cari iglemler dengesinin durumu, ihracat ve ithalattaki den-
gesizlikler nedeniyle siklikla dalgalanmaktadir. Cari islemler dengesinin istikrarini korumak
her iilke icin onemlidir, ¢linkii uluslararasi ticaretin giiciinii degerlendirmek icin bir gosterge
olarak kullanilir.

Calismada kapsaminda degerlendirilen bir degiskende tasarruflardir. Tasarruf edenler
bor¢ vererek veya menkul kiymetler satin alarak finansal piyasalara katkida bulunabilirler. Bu
da finansal piyasalarin derinlesmesine ve daha verimli hale gelmesine yardimci olur. Dolay1-
styla kurulan modelde de goriildiigii lizere briit tasarruflarin finansal gelisme iizerindeki etkisi
pozitiftir. Analiz Beck & Levine (2004), Granville & Mallick, (2004) ve Kapingura & Alagi-
dede, (2016) ile uyumludur.

4. Sonuc

Finansal gelismenin ana belirleyicileri konusundaki ampirik literatiirde bir goriig birligi
bulunmamaktadir. Ozellikle BRICS iilkelerinin finansal gelisimini etkileyen faktorlerin analizi
ile ilgili yapilan ¢aligmalar kisitlidir. Bu nedenle ¢aligmada BRICS iilkelerinde finansal gelis-
meyi etkileyebilecek degiskenlerden ekonomik biiylime, cari iglemler dengesi, dogal kaynak
gelirleri ve tasarruflar secilmigtir.

Calismada finansal gelisme ve ekonomik biiylime arasindaki iligki genel kabul gormiis
literatiiriin aksine, ekonomik biiyiimenin finansal gelisim {izerindeki etkisini belirlemek iize-
re degerlendirilmektedir. Analiz sonucunda ekonomik biiyiimenin finansal gelisme tizerinde
negatif bir etkisinin oldugu bulunmustur. Naceur vd. (2014) ¢calismalarinda ekonomik biiyiime-
nin, MENA bolgesindeki finansal sistemin daha da gelismesine ne 6l¢iide katkida bulundugunu
ve ayrica, bolgede genellikle yiiksek olan biiylime, finansal sistemin derinlestirilmesinde ve
ekonomik cesitlendirmeye yonelik ilerlemenin stirdiiriilmesinde neden sonu¢ vermedi sorusuna
cevap aramislardir. Ekonomik biiytimeye ragmen kaynaklari kredi geniglemesine dogru hare-
kete gecirmekte bu iilkelerin basarisiz oldugu sonucuna ulagmistir. Owusu-Agyei vd. (2020)
ise beklenenin aksine SSA (sub-Saharan Africa) iilkelerinde GSYH’deki biiylimenin genellikle
yavag ve dengesiz oldugu ve biiyiimenin faydalarinin iiretken sektorlere ve faaliyetlere tahsis
edilmesinde ve dagitilmasinda etkinlik eksikligi oldugu bulmuslardir. Analiz bulgularimiza
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gore, BRICS ekonomilerinde ekonomik biiylimenin finansal gelismeyi olumsuz olarak etkile-
digi sonucuna varabiliriz. Ancak bulunan bu sonucun kullanilan degiskenler ve dénem itiba-
riyle gecerli oldugu gercegi g6z 6niine alinmahidir. Bu nedenle hiikiimetlerin finansal istikrari
ve diizenlemeyi saglamak icin gerekli dnlemleri almalar1 6nemlidir. Hiikiimetler, finansal piya-
salar1 diizenlemek ve daha siki denetlemek amaciyla yasal cerceveleri gii¢lendirebilirler. Bu,
finansal piyasalarda asir1 risk alma ve diizensiz davraniglarin 6nlenmesine yardimci olabilir.
Ayrica ekonomik biiylime hizlandiginda, finansal istikrar1 korumak i¢in miidahale etmek icin
hazirlikli olmalidir. Faiz oranlar1 ve para arzi gibi politika araclari, finansal piyasalarda istikrari
korumak icin kullanilabilir. Risk yonetimi politikalari, finansal piyasalardaki belirsizligi azal-
tarak, yatirimci giivenini artirabilir.

Analizin ikinci bulgusu dogal kaynak rantinin finansal gelisme iizerindeki olumsuz
etkisidir. Sun vd. (2020), dogal kaynak rantinin finansal gelisme iizerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu bulmusgtur. Dogal kaynaklarin etkin kullanimi i¢in finans dis1 sektore gore finans
sektoriine daha fazla agirlik verilmesi gerektigini vurgulamistir. Guan vd. (2020) caligmala-
rinda dogal kaynaklarin finansal gelisme iizerindeki etkisinin negatif oldugunu bulmuglardir.
Bu ¢alismalar analiz bulgularii desteklemektedir. Dogal kaynak ranti, bir tilkenin sahip oldu-
gu dogal kaynaklarin 6zellikle de petrol, dogal gaz ve minerallerin yiiksek fiyatlarindan kay-
naklanan ekonomik geliridir. Rant kaynakli yiiksek gelirler, ekonomide dengesizlige ve gelir
esitsizligine neden olabilir. Bu yiiksek gelirler, diger sektorlerin gelismesini engelleyebilir ve
ekonomide ¢esitlilik saglamayabilir. Ayrica dogal kaynaklar ¢ogu zaman son derece dalgali
fiyatlarla islem gordiigiinden, iilkelerin ekonomik istikrar1 tizerinde ciddi bir tehdit olusturabi-
lirler. Bu nedenle dogal kaynaklar tek basina bir ekonomiyi ayakta tutmaya yetmeyebilir. Bu
nedenle, hiikiimetler ekonomide ¢esitlilik saglamak icin diger sektorlere de yatirim yapmalidir.

Analizin iciincii bulgusu caligma kapsamindaki iilkeler ve secilen donem itibariyle cari
islemler dengesi ve finansal gelisim arasinda negatif bir iliginin varligidir. Cari islemler dengesi
degiskeni finansal gelisimi negatif olarak etkileyen en biiyiik degiskendir. Analiz sonucu Sun
& Tong, (2000), Gozgor, (2018) ve Owusu-Agyei vd. (2020) sonuclari ile uyumludur. Cin ve
Rusya diginda kalan diger BRICS iilkeleri ele alinan donem itibariyla cari acik vermektedir.
Cari acik gelismekte olan ekonomilerde yetersiz tasarruf anlamina geleceginden finans sekto-
riiniin fon talebini olumsuz etkileyecektir. Ayrica cari islemler aci1g1 finansal piyasalarda yogun
bir finansal strese neden olabilmekte ve dolayisiyla finansal sektoriin gelisimi zayiflayabil-
mektedir (Cetin vd., 2023). Bu nedenle ihracati artirmak, cari islemler dengesini olumlu yonde
etkileyebilir. Hiiklimet, ihracat¢ilara vergi indirimleri, nakliye maliyetlerini azaltma gibi cesitli
tesvikler saglayabilir. Ayrica dis yatinmlar ve turizm gelirlerini destekleyerek, lilkenin doviz
rezervlerini artirabilir. Ancak, bu politikalarin etkili olmas1 i¢in, ekonomik yapiya ve sorunun
nedenlerine uygun olarak 6zellestirilmesi gerekmektedir.

Analizin son bulgusu ise briit tasarruflardir. Kurulan modelde de goriildiigii tizere briit
tasarruflarin finansal gelisme tizerindeki etkisi pozitiftir. Yapilan bir¢ok caligmada tasarruflarin
finansal gelisme tizerindeki etkisinin pozitif oldugu yoniindedir (Beck & Levine 2004; Gran-
ville & Mallick, 2004; Kapingura & Alagidede, 2016). Hiikiimetler, tasarruf eden vatandaglari
odiillendirmek icin vergi indirimleri ve muafiyetleri gibi tesvikler saglayabilir. Bu, tasarruf
eden insanlar1 cesaretlendirecek ve toplam briit tasarruflari artiracaktir.
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Sonug olarak, BRICS iilkeleri arasindaki finansal gelisme ile ekonomik biiyiime, cari
islemler dengesi, tasarruflar ve dogal kaynak gelirleri arasindaki iligki karmasik ve cok yonlii-
diir. Bu faktorlerin birbirleriyle iligkisi, her lilkenin ekonomik yapisina ve politikalarina baglh
olarak farklilik gosterebilir. Bu nedenle iilke 6zelinde daha derinlemesine ¢aligmalar yapmak
yerinde olacaktir.

Katki Oram1 Beyam

Makale tek yazarli olup tiim caligma yazar tarafindan yapilmistir.

Cikar Catismasi Beyam

Caligmada herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigint beyan ederim.
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PAZARLAMA CEVIKLIGI OLCEGININ TURKCEYE UYARLANMASI
(GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI)

Elif ARSLAN DINC! ®, Halim KAZAN? ®

OZET

Bu calismada Zhou J., Mavondo F. ve Saunders S.G. (2019)’nin gelistirdikleri Pazarlama
Cevikligi olceginin, Tiirkceye uyarlamasi yapilmistir. Ingilizce alaminda uzman iki akademisyenin
cevirileri yapmast ile ol¢ek maddelerinin gramer ve ciimle yapilart incelenip, ters ceviri yontemiyle
ceviri kontrol edildikten sonra olcegin dil gecerliligi saglannugtir. Alana hdkim dort akademisyen ile
olcek maddeleri, olgiilmek istenen kavramla iliskisi ve Tiirk kiiltiiriine uygunluk acisindan denetlendikten
sonra anket formuna son hali verilmistir. Olcegin yapt gecerliligini analiz etmek amactyla giivenilirlik
analizi ve gecerlilik analizi yapumistir. Yapian Agiklayict Faktor Analizi (AFA) ile dort faktorlii
Pazarlama Cevikligi alt boyutlart proaktiflik, cevap verebilirlik, esneklik ve hiz olarak belirlenmistir. AFA
sonucuna gore KMO degeri 0,834 olarak bulunmusg, dort faktorlii dlgegin toplam varyansin %55,088 ni
acikladigr goriilmiistiir. AFA’dan elde edilen madde-faktor yapisimin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
ile model uyumu tekrar test edilmistir. Buna gore Pazarlama Cevikligi dlceginin dort faktorlii yapisinin
dogrulandigi goriilmiistiir. Sonucta model anlamli bulunarak Pazarlama Cevikligi olceginin madde-yapt
iligkisinin gecerliligi, modelde bir degisiklige gidilmeden dort alt boyut ve 15 madde ile desteklenmistir.
Olgegin giivenilirligi a=0,813 olarak bulunmustur. Elde edilen bulgular neticesinde Pazarlama Cevikligi
olgeginin kabul edilebilir degerlerde giivenilir ve gegerli bir dlgme aract oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Cevikligi, Ceviklik, DFA, Gegerlilik, Olcek Uyarlama.
Jel Kodu: M30, M31.

ADAPTATION TO TURKISH OF MARKETING AGILITY SCALE
(RELIABILITY AND VALIDITY STUDY)

ABSTRACT

In this study, the Marketing Agility scale developed by Zhou J., Mavondo F. and Saunders S.G.
(2019) was adapted into Turkish. For language validity, the grammar and sentence structures of the scale
items were examined by two academicians who are experts of English, and the translation was checked
with the back translation method. The relationship of the scale items with the concept and their suitability
to Turkish culture were checked, a questionnaire form has been created. The scale was analyzed with
reliability and validity analysis. With the Explanatory Factor Analysis, the sub-dimensions of Marketing
Agility were determined as four factors as proactivity, responsiveness, flexibility and speed. According to

! Doktora Ogrencisi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme (iktisat) Anabilim Dali, Istanbul,
aarslanelij_‘@hotma_;’l .com ) )
2 Prof. Dr., Istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Istanbul, halim.kazan@istanbul.edu.tr

ISSN:2147-9208 E-ISSN:2147-9194

http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.1298536

Bagvuru Tarihi: 17.05.2023, Yayina Kabul Tarihi: 18.09.2023

Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu Bagkanligi 30.01.2023 tarihli 01 say1li
toplant: karariyla etik kurul izni alinmgtir.

763


https://orcid.org/0000-0001-5000-7479
https://orcid.org/0000-0002-9234-6214

Elif ARSLAN DINC, Halim KAZAN

the results of EFA, the KMO value was found to be 0.834, and the four-factor scale explained 55.088% of
the total variance. The model fit was retested by Confirmatory Factor Analysis of the item-factor structure
obtained from the EFA. The four-factor structure of the Marketing Agility scale was confirmed, and the
validity of the item-structure relationship was supported by four factor and 15 items. The reliability of the
scale was found to be a=0.813. Accordingly, it has been determined that the Marketing Agility scale is a
reliable and valid measurement tool.

Keywords: Marketing Agility, Agility, CFA, Validity, Adaptation Scale.

JEL Classification Codes: M30, M31.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The aim of the study is to adapt the Marketing Agility scale developed by Zhou J.,
Mavondo F., and Saunders S.G. (2019) to Turkish. The scale, consisting of four factors and 15
items, was adapted to Turkish by following the steps of the scale adaptation procedures. With
this study, the Marketing Agility scale has been introduced to the Turkish literature.

Literature Review

Marketing Agility is an important concept for businesses to develop strategies for chang-
ing customer needs and market needs. Agile supply chain has been studied in organizational
context and software processes. Marketing Agility has started to be studied in recent years, and
how agility principles can be applied in marketing processes has been emphasized. Marketing
agility is the ability of a business to restructure its marketing efforts in a short period of time,
adapt quickly to changing market conditions and meet market needs more effectively (Moi &
Cabiddu, 2021:2). According to marketing agility developed within the framework of dynamic
capabilities theory, businesses need to have dynamic capabilities in order to compete. The com-
ponents of marketing agility have been determined as proactiveness, responsiveness, flexibility
and speed. Accordingly, in addition to managing change in marketing processes, businesses
are expected to be proactive in terms of initiating change, responsive in terms of having the
resources and equipment to respond to changes, their infrastructure and processes to be flexible
while adapting to changes, and to be faster than their competitors.

Methodology

This study was conducted by following the scale adaptation procedures. The question-
naire, which consisted of 15 items as in the original scale, was found appropriate to be translat-
ed into Turkish without adding or removing any questions. The questionnaire, which consisted
of 15 items as in the original scale, was adapted to Turkish without adding or removing any
questions. In addition, the scale was carefully examined in terms of cultural adaptation.

The questionnaire was presented to senior managers working in the Marketing depart-
ments of businesses in Turkey. Since the population is very large, the sample was determined
by convenience sampling technique. 255 questionnaire data were collected. 251 questionnaire
data were analyzed by removing missing and erroneous data. Reliability and validity analyses
were conducted with SPSS and AMOS programs.

764



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 4, 2023, ss. 763-782
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 4, 2023, pp. 763-782

Results and Conclusions

In order to determine the reliability of the scale, Cronbach’s Alpha analysis was con-
ducted. The reliability of the scale was found to be 0.=0.813. The reliability coefficients of the
sub-factors of the scale were analyzed as proactivity 0.60, responsiveness 0.71, flexibility 0.64
and speed 0.71 respectively. In order to determine the construct validity of the marketing agil-
ity scale, an Exploratory Factor Analysis was first conducted. According to the EFA, the scale
adapted into Turkish was distributed in a four-factor structure as in the original scale. Items 1,
2,3 and 4 were included in the proactivity factor; items 5, 6, 7 and 8 in the responsiveness fac-
tor; items 9, 10 and 11 in the flexibility factor; and items 12, 13, 14 and 15 in the speed factor.
As a result of EFA, the marketing agility scale, which was found to have four-factor structure
consisting of 15 items, explains 55.088% of the total variance.

CFA was conducted to test the accuracy of the structure that emerged after EFA. Accord-
ing to CFA, the correlation between the proactiveness factor and the responsiveness factor
was 0.49, the correlation between the proactiveness factor and the flexibility factor was 0.49,
the correlation between the proactiveness factor and the speed factor was 0.56, the correlation
between the responsiveness factor and the flexibility factor was 0.42, the correlation between
the responsiveness factor and the speed factor was 0.49, and the correlation between the flex-
ibility factor and the speed factor was 0.69. According to the correlation coefficients, it was
concluded that there was a moderate correlation between the factors. The model was found to
be significant at p<0.05, and it was concluded that the fit values of the model were acceptable
values and the model provided the conditions of good fit values. (X = 130,675, df = 83, X*/df
= 1,574, RMSEA = 0,04, GFI = 0,93, AGFI = 0,90, CFI = 0,93, TLI = 0,92). The adaptation of
the marketing agility scale, which consists of four dimensions and 15 items as in the original
scale, into Turkish is considered a pioneering study as it is thought to fill the gap in the literature
and contribute to future studies.

1. Giris

Ceviklik kavrami 1990°l1 yillarda ortaya cikarak, ilk olarak isletmelerin iiretimde
benimsedigi cevik siiregler olarak ele alinmistir (Zhou vd., 2019:31). Ceviklik, is ortaminda
ortaya ¢ikan beklenmedik zorluklar ve tehditlerden kurtulma becerisi (Sharifi & Zhang, 1999);
degisim ve firsatlardan yararlanma, rekabet avantaji saglamak i¢in yeni firsatlar kesfetme ve
bu firsatlar1 degerlendirmek icin isletmenin varlik ve kaynaklarint kullanma, bunlara uyum
saglama, (Setia vd., 2008) pazar ¢evresinde ve tedarik zincirinde meydana gelen degisiklikleri
kisa stirede algilayip, hizli ve esnek bicimde yanit verebilme yetenegidir (Eckstein vd., 2015).

flerleyen yillarda geviklik konusu yonetim alaninda liderlik ¢aligmalarinda, yazilim
miihendisleri tarafindan ¢evik yazilim olarak, psikoloji alaninda ¢evik psikoloji olarak caligil-
maya baglamistir. Giiniimiizde yaganan yogun rekabet ve teknolojik gelismeler, trendlerin ve
miigteri taleplerinin ¢ok hizla degismesine, dolayistyla iiriin yasam dongiilerinin kisalmasina
sebep olmustur. Bu degisim ve gelisimin i¢inde isletmelerin miisteri sadakatini saglamasi ve
korumasi zorlagsmistir. Bu nedenle degisime uyum saglamak, esnek ve hizli pazarlama siireg-
lerini gelistirmek, isletmeleri pazarlama yetenegini gelistirirken ¢evik olmaya yonlendirmek-
tedir.
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Ceviklik, isletmelerin pazar taleplerindeki dalgalanmalara ve miisteri ihtiyacglarinda
meydana gelebilecek degisimlere cevap verebilen, esneklik tiirlerinin ¢cogunu igeren planlan-
mamig yeni faaliyetler yapma yetenegidir. (Braunscheidel & Suresh, 2009:120). Cevikligin
ortaya ¢cikmasindaki temel etken degisimdir (Kazan, 2014:111). Degisimi yonetebilmek icin
yapay zeka, proje yonetimi, optimizasyon, sanal liretim, yeni iiriin gelistirme, miisteri iligkileri
yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, kaynak yonetimi gibi araclar kullanilmaktadir. Ayrica
risk azaltma ve miidahale etme acisindan ceviklik onemlidir. Ongériilemeyen, dalgal1, dog-
rusal olmayan bir piyasa durumu pazar karmagiklifina sebep olmaktadir. Pazar karmasiklig,
pazarda c¢ok sayida rakip ve iiriiniin olmasi durumunda iiriiniin dagitiminin, fiyatlandirmasinin
bir¢ok kisi ve kurulug tarafindan yonetilmesi ile ortaya ¢ikabilecek zorluklar ifade etmektedir.
Ozellikle kiiresel pazarlarda yaganan ekonomik, politik ve sosyal agidan belirsizlikler pazar
kosullarini zorlagtirmaktadir. (Khan, 2020:4). Yeni kanallarin ortaya c¢ikmasi (sosyal medya,
mobil cihazlar vb.), rekabetin hizlanmasi ve pazar karmagiklig1, isletmeleri yeni ¢oziimler iiret-
meye yoneltmigtir. Pazarlama Cevikligi anlayisi igletmelerin pazarlama siireclerinde firsat ve
tehditleri hizla belirlemesine, durumla ilgili aksiyon almasina ve dolayisiyla isletme perfor-
mansin giiclendirmesine yardimei olmaktadir.

Bu ¢aligmada Pazarlama Cevikligi dinamik yetenekler teorisi ¢cer¢evesinde ele alinmig-
tir. Dinamik yetenekler teorisi kaynak temelli goriisiin bir uzantisidir. Bu teoriye gore isletme-
ler, artan rekabet ortaminda miicadele edebilmeleri i¢in dinamik yeteneklere sahip olmalidir.
Dinamik yetenekler kavramini stratejik anlamda gelistiren Teece vd. (1997) dinamikligin islet-
menin i¢inde bulundugu pazara uyum saglamak i¢in sahip oldugu yetenek ile ilgili oldugunu
belirtmistir (Teece vd. 1997:515). Buna gore isletmeler pazardaki degisimlere hizli yanit vere-
bilmek icin i¢ ve dis kaynaklarda koordinasyon ve uyumu saglamasi, igletme fonksiyonlarini
gelistirmeyi saglayan tekrarlama, deneme yoluyla siirekli 6grenmeyi, isletme kaynak ve varlik
yapisinin yeniden yapilandirilmasi siireglerini benimsemesi gerekmektedir. Pavlou & El Sawy
(2011) dinamik yetenekleri sezme yetenegi, grenme yetenegi, biitiinlestirme yetenegi ve koor-
dinasyon yeteneginden olustugunu belirtmistir (Pavlou & El Sawy, 2011:242). Isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda dinamik yeteneklere sahip olmasi 6nemli bir kri-
terdir.

Literatiire bakildiginda Pazarlama Cevikligi alanindaki ¢caligmalar heniiz baglangic sevi-
yesinde oldugu goriilmektedir. 2020 yilinin baginda tiim diinyada etkili olan COVID-19 salgi-
ninin etkisiyle hizlanan dijital doniisiim, igletmelerin ve arastirmacilarin pazarlama ¢evikligini
giindeme getirmesini saglamistir. Pazarlama Cevikligi, 6zellikle teknolojinin hizli bir sekilde
ilerlemesi ve miisteri beklentilerindeki siirekli degisim nedeniyle giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Bu nedenle, pazarlama ekipleri artik sadece is planlarini yilda bir kez hazirlamak
yerine, siirekli olarak miisteri geri bildirimleriyle giincellenen esnek planlar olusturmaktadir.
Bu baglamda hem akademisyenler hem de isletme yoneticilerinin Pazarlama Cevikligini 6lge-
bilecekleri bir 6l¢iim arac1 gelistirilmesi a¢isindan Pazarlama Cevikligi 6l¢egine ihtiya¢ duyul-
mustur. Olcek gelistirme calismalarinin ardindan, arastirmacilar farkl kiiltiirlerde de olcegi
kullanabilmek ve uygulayabilmek icin uyarlama ¢aligmalar1 yapmaktadir. Bu baglamda bu
calismada Zhou vd. (2019) tarafindan Dinamik Yetenekler Teorisi cercevesinde gelistirilen
Pazarlama Cevikligi 6l¢egi Tiirk¢eye uyarlanarak alan yazina kazandirmak amaglanmaktadir.

Pazarlama Cevikligi 6l¢eginin Ingilizceden Tiirkge diline gevrilmesi asamasinda, geviri-
de dlcegin orijinal anlamini ve amacini dogru bir sekilde aktarmaya, arastirma ve yayin etigine
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uygunluk ilkelerine uymaya azami derecede 6zen gosterilmistir. Ceviri i¢in baglam saglanir-
ken, 6lgegin hem kaynak hem de hedef dilindeki amacinin ve 6neminin agiklanmasina dikkat
edilmistir. Ayrica, ¢evrilen versiyonun hedef kitle tarafindan net ve kolay anlagilmasini sag-
lamak icin her iki dilin kiiltiirel niianslarini ve deyim ifadeleri de g6z 6niinde bulundurulmusg-
tur. Olgek uyarlama prosediirlerinin yerine getirildigi calismada orijinal 6lcekte oldugu gibi
yapt gecerliligi saglanmig dort faktorlii Pazarlama Cevikligi dlgeginin giivenilirlik ve gegerlilik
caligmalarina yer verilmigtir.

Pazarlama Cevikligi Olgegini Tiirkceye uyarlarken asagida yer alan temel adimlar takip
edilmigtir. Bunlar;

»  Ceviri: TIk adim, 6lgegin ve maddelerinin kaynak dilden (genellikle Ingilizce) Tiirkgeye
cevrilmesidir. Bu siirec, Tiirkce konugan katilimeilarin dogru yorum yapabilmesi i¢in dilsel
farkliliklarin ve kiiltiirel baglamlarin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesine dikkat edil-
migtir.

* Kiiltiirel Dogrulama: Uyarlanan 6lgek daha sonra kiiltiirel dogrulanmaya tabi tutulmustur.
Bu o6lcegin anlagilirligini, ilgi diizeyini ve kiiltiirel uygunlugunu degerlendirmek igin pilot
testler yapilarak Tiirk pazarlama uzmanlari ve akademisyenlerin goriisleri alinmustir.

Psikometrik Analiz: Olgek, kiiltiirel olarak dogrulandiktan sonra giivenilirligini ve gegerli-
ligini degerlendirmek icin psikometrik analize tabi tutulmustur. Buna i¢ tutarlilik ve yap1
gecerliligi testleri dahildir.

*  Sonlandirma: Psikometrik analiz sonuglarina ve uzmanlardan alinan geri bildirimlere daya-
narak Pazarlama Ceviklik Olceginin son Tiirk¢e versiyonu olusturulmustur. Bu versiyonun,
Tiirkiye baglaminda Pazarlama Cevikligi yapisini dogru bir sekilde yansitacag: diisiiniil-
mektedir.

Pazarlama Cevikligi Olgeginin Tiirkceye uyarlanmas, Tiirkiye’deki isletmelere ve aka-
demik cevreye ¢esitli katkilar saglamasinin yani sira; stratejik degerlendirme, kiyaslama, arag-
tirma olanaklari, egitim ve gelistirme olanaklari, Tiirkiye pazarinda Pazarlama Cevikliginin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi yoniinde 6nemli bir adim1 temsil edebilecektir. Tiirkiye’deki
kurulusglara, kiiltiirel olarak uyarlanmis ve onaylanmig bir 6l¢iim araci saglayarak, modern is
ortaminin zorluklarint ve firsatlarin1 daha iyi yonlendirebilecek, sonucta uzun vadeli basarila-
rina ve rekabet giiclerine katkida bulunabilecektir.

2. Pazarlama Cevikligi Kavrami

Pazarlama Cevikligi, bir isletmenin pazarlama ¢abalarini kisa stirede yeniden yapilandir-
ma, degisen pazar kosullarina hizla uyum saglama ve pazar ihtiyaclarini daha etkin bir sekilde
karsilayabilme yetenegidir (Moi & Cabiddu, 2021:2). Isletmelerin pazardaki gelismeleri takip
ederken pazar ihtiyacinin hizli degerlendirilmesi, pazarlama kararlarini siirekli gézden gecire-
rek geri bildirim yapmast gerekmektedir (Kalaignanam vd., 2021:36). Pazarlama kararlarinin
stirekli olarak gozden gecirilmesi, pazarlama yoneticilerine yeni bir karar alinmasi gerekliligi
ya da 6nceden alinmig kararlarin uygulanmasi gerekliliginin belirlenmesinde yardimer olacak-
tir. Dolayistyla pazarlamada ¢eviklik degisimi takip ederken, isletmenin pazarlama siireglerin-
de de degisimi benimseyen bir anlayisa sahiptir.
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Homburg vd. (2020)’ne gore Pazarlama Cevikligi orgiitlerin ve orgiit liyelerinin pazar-
lama siireglerinde hizli karar verebilmesini saglayan, deneme-yanilma yontemi ile siirekli
o0grenmeyi hedefleyen, biiyiime faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkili kullanilan stratejik bir
karardir (Homburg vd., 2020:10). Buna gore Pazarlama Cevikliginin benimsenmesi i¢in pazar-
lama yap1 ve siireclerinin basitlestirilmesi, pazarlama organizasyon iyelerinin hizli ve dog-
ru kararlar almast i¢in desteklenmesi gerekmektedir. Geleneksel igletme yapisini benimseyen
isletmelerde biirokrasi ve karmasik yap1 Pazarlamada Cevikligi zorlagtirmaktadir (Kotler vd.,
2021:224). Onemli kararlarin tepe yoneticiler tarafindan alinmasindan dolay1 hizli karar alina-
mamasl, yoneticilerin yetersiz inisiyatife sahip olmasi, iiretimden pazarlamaya gegen siirecte
gereken degisikliklere siire¢c sonunda yer verilmesi gibi sebeplerden dolay1 Pazarlama Cevikli-
ginin benimsenmesi giiclesmektedir.

Petersen (2011)’a gore Pazarlama Cevikligi, rekabetin yogun ve siddetli oldugu ortam-
larda yasanan degisimlere karsi igsletmenin kaynaklarini hizli ve etkili bicimde yeniden sagla-
yabilme yetenegidir. (Petersen, 2011:42; Penpece & Celik, 2013:3). Cevik Pazarlama siireci
planlama, gozden gecirme, basarisizlik ve bagari olarak belirlenmistir (Petersen, 2011:113-
170). Pazarlama Cevikligi, pazarlama stratejilerinin hizli bir sekilde uyarlanabilmesi ve degi-
sen miisteri ihtiyaglarina cevap verebilmesi icin tasarlanmig bir yonetim yaklagimidir. Bu
yaklagim, {irlin gelistirme, fiyatlandirma, promosyon ve yerlestirme stratejileri gibi tiim pazar-
lama faaliyetlerini icerir.

VUCA (degiskenlik, belirsizlik, karmagiklik ve muglaklik) ¢aginda igletmelerin uzun
vadeli planlar yapamayacagini belirten Kotler vd. (2021)’ne gore ¢evik pazarlama, degisime
ayak uydurmak ve rekabet iistiinliigli saglamak i¢in isletmelerin benimsemesi gereken 6nemli
bir anlayistir (Kotler vd., 2021:224). Pazarlama ¢evikligi i¢in gerekli unsurlar gercek zamanl
analiz, hizli tepki veren ekipler, esnek iiriin platformu, es zamanl siiregler, hizli denemeler
ve acik inovasyon anlayisi olarak belirlemistir (Kotler vd. 2021:225-233). Pazarlama siireg-
lerinde hizl1 tepki verebilmek ic¢in, miisterileri gercek zamanl takip eden miisteri veri tespit
sistemlerine ihtiya¢ vardir. Kiigiik ekipler miisteri veri sistemini kullanarak miisterilerinin dav-
raniglarini takip edip, satin alma kararinda etkili kriterleri belirleyebilir satis kayitlarindan satis
tahminlerinde bulunabilir, stok degisimlerini takip edebilir. Esnek {iriin platformlar ile iiriiniin
farkli konfigiirasyonlar: test edilebilmekte, iiretimden pazarlamaya gegen siirecte eszamanli
geribildirimler alinmaktadir. Uriin denemeleri hizli deneyler ile test edilmektedir. Bu siirecte
acik inovasyon anlayigini benimseyen isletme iiriiniin pazara hizla sunulmasi i¢in gerektiginde
dis kaynak kullanimu ile gerekli fikir, uzmanlik ve kaynaga ulagabilmektedir.

Pazarlama Cevikligi, miisteri ¢evikligi ve pazari algilama yeteneginden meydana gel-
mektedir (Zhou vd., 2019:33). Cevik isletmeler miisterileri ile ilgili firsatlar1 takip ederken
rakiplerinden, tedarikg¢ilerinden ve distribiitorlerinden bilgi toplayarak i¢ goriiler elde ederler.
Boylelikle miisteri istek ve ihtiyaglarini belirlemek ve yanit verme yetenegi gelistirerek, miis-
teri ¢evikligini saglarlar. Ayrica pazarlama cevikligi, hizli karar alabilme yetenegi, veri analizi
ve Olctimlerinin kullanimi, takim ¢aligmast ve miisteri odaklilik gibi 6zellikleri de icerir. Bu
yaklasim, igletmelere daha rekabetci ve miisteri memnuniyeti odakli bir pazarlama stratejisi
uygulama imkani sunar.

Pazarlama Cevikligi konusundaki ¢caligmalara bakildiginda yeterince ampirik calismaya
yer verilmedigi goriilmektedir. Genellikle kavramsal ¢calisma modellerinin uygulandigi bu arag-
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tirmalarda odak goriisme, derinlemesine miilakat gibi nitel aragtirma yontemleri ile Pazarlama
Cevikliginin alt faktorleri belirlenmeye calisilmigtir. (Moi & Cabiddu, 2020; Moi & Cabiddu,
2021; Kalaignam vd., 2021; Gomes vd., 2019; Thrassou vd., 2018; Nemkova, 2017). Zhou
vd. (2019)’nin ve Khan (2020)’1n yaptig1 ¢aligmalarda pazarlama cevikligini olusturduklari
anket ile nicel analizle destekledikleri goriilmektedir. Zhou vd. (2019)’nin yapti81 ¢aligmada
farkli piyasa karmasiklik diizeylerinin Pazarlama Cevikligi ve firma performansi iizerine etki-
sini inceledigi, Khan (2020) ise gelismis pazarlarda ve gelismekte olan pazarlardaki firmalarin
pazarlama ¢eviklik diizeylerini l¢miigtiir. Asseraf vd. (2018) nin ise yaptiklar: caligmada ulus-
lararas1 Pazarlama Cevikliginin etkileri incelenmigtir. Raman & Bharadwaj (2016) ise hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin dinamik hizmet yeteneklerini 6lcmek amaciyla Cevik
Hizmet 6lcegi gelistirmistir.

Yapilan calismalarda Pazarlama Cevikligi dinamik yetenekler teorisi cergevesinde
degerlendirilerek dinamik bir yetenek olarak ele alinmistir (Moi & Cabiddu, 2021; Khan, 2020;
Zhou vd., 2019; Moi & Cabiddu, 2020; Raman & Bharadwaj, 2016; Asseraf vd., 2019; Roberts
& Grover, 2012). Teece vd., (1997) dinamik yeteneklerin 6nemini vurgularken dinamik yete-
negi, bir firmanin hizla degisen bir ortamda firsatlari algilama ve yakalama yetenegi oldugu-
nu belirtmistir (Teece vd., 1997:515-520). Buna gore firmalar piyasa degisikliklerine uyum
saglamak icin ¢evik olmalidir. Ceviklik stratejik 6ngorii, girisimei zihniyet ve organizasyonel
esnekligin kombinasyonundan meydana gelmektedir. Dinamik yetenek teorisine gore dinamik
yetenek isletmelerin pazar kosullarinin belirlenemedigi ve rekabetin yogun oldugu durumlarda
yaganan degisime kars1 yenilik¢i bakig acistyla konumlandirma yapabilmesi, orgiitiin i¢ ve dig
yeterlilikleri saglayarak kaynaklarin elde edilmesi, entegre edilmesi ve yeniden yapilandiril-
masi yetenegidir (Teece vd., 1997; Blome vd., 2013). Dinamik yetenekler firsatlarin tanimlan-
masi1 ve degerlendirilmesinden olusan algilama, firsatlarin degerlendirilmesi icin kaynaklarin
kullanilmasi ile firsatlart yakalama ve devamli yenileme yapma yani doniistiirme siireglerini
kapsamaktadir. Dinamik yetenek olarak pazarlama cevikligi isletmelerin pazardaki firsatlari
algilamas1 ve yakalamasina, pazardaki rekabet kosullar1 ve miisteri taleplerine uygun olarak
kaynaklarini tahsis etmesine, esnek ve hizli bir sekilde yeniden yapilandirmasina imkan ver-
mektedir (Zhou vd., 2019:33). Bu esnek ve uyarlanabilir organizasyon yapist ile cevik yetenege
sahip pazarlama mekanizmasi miisterilerinin ihtiyaclara kisa siirede cevap vererek pazarda
rekabet Uistlinltigii saglayacaktir.

2.1. Pazarlama Cevikliginin Alt Boyutlar:

Diinyanin ileri gelen pazarlama gurularimin ve pazarlama yoneticileri ile pazarlama
akademisyenleri Pazarlama Cevikliginin ne oldugunu ve pazarlama cevikligi unsurlarimi belir-
lemek amaciyla ¢aligmalar yiiriitmektedir. Genel olarak bazi aragtirmacilar, pazarlama cevik-
liginin hiz, esneklik, is birligi, veriye dayali karar verme, miisteri merkezli yaklagim ve deney
dahil olmak iizere birbiriyle iligkili birkag¢ alt boyuttan olustugunu 6ne siirmektedir. Literatiir
incelendiginde aragtirmacilarin nitel arastirma yontemleri ile kesfedici bir yaklagimda pazarla-
ma ¢evikligi kavramini inceledikleri goriilmektedir (Moi & Cabiddu, 2020; Kalaignanam vd.,
2021; Thrassou vd., 2018; Ndgung’u, 2020; Gomes vd., 2019; Moi & Cabiddu, 2021). Zhou
vd. (2019) tarafindan gelistirilen ol¢ekte pazarlama ¢evikligi dort boyutta incelenmistir. Buna
gore bu boyutlar proaktiflik (proactiveness), cevap verebilirlik (responsiveness), esneklik (fle-
xibility) ve hizdir (speed).
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Proaktiflik boyutu, isletmenin pazar tahminlerini yapmak ve talebi arttirmak i¢in pazar-
lama yaklagimlarini kullanma yetenegidir. isletmelerin degisime yonelik yaklagimlar1 6grenme
ve uygulama iizerine olmalidir (Poolton vd., 2005:685). Cevap verebilirlik boyutu, talepteki
degisimleri ve pazardaki yapisinda meydana gelen degisiklikleri belirleme ve yanit verebilme
yetenegi ile ilgilidir. Isletmelerin bu degisikliklere cevap verebilme yetenegi isletmenin sahip
oldugu stratejik diisiinme ve davranma yetenegi ile alakalidir (Poolton vd., 2005:684). Bir islet-
me i¢ ve dig faktorler gbz oniine alindiginda ne kadar yetkin ve dayanikli ise cevap verebilme
yetenegi olumlu yonde gelisecektir

Literatiir incelendiginde strateji alaninda yapilan ¢alismalarda esneklik ile cevikligin
farkli oldugu soylense de esneklik, ¢evikligin temel bir 6zelligidir. Esneklik-ceviklik arasinda
yeterlilik-yetenek iligkisi oldugunu belirten Swafford vd. (2006)’ne gore yetenekler dig fak-
torler baglantili iken, yeterlilik ise isletmenin kendi yapabildikleri ile iligkilidir. Yetenekle-
rin ortaya c¢ikabilmesi isletmenin yeterliligine baghdir (Swafford vd., 2006; Braunscheidel &
Suresh, 2009). Buradan hareketle esneklik ¢evikligin bir bilesenidir. Pazarlama c¢evikliginde
esneklik boyutu, isletmenin pazar ihtiyaclarma uygun farkli tirtin karmalari gelistirebilme, etkili
ve verimli bir sekilde iiretip yonetebilme yetenegini ifade etmektedir. Esnek olmak, plan ve
stratejileri gerektigi gibi ayarlayabilmek anlamina gelir. Bu, kampanya biitcelerinin gézden
gecirilmesini, kaynaklarin yeniden tahsis edilmesini ve miisterilerde daha iyi yanki uyandirmak
icin iletisime ge¢gme araglarindan meydana gelmektedir.

Hiz boyutu, igletmelerin pazar degisikliklerini algilayip, harekete gecerek geri bildirim
toplayip, pazarlama kararlar1 almas1 i¢in harcadiklari siirede igletmenin ne kadar hizli oldu-
Suyla ilgili veri sunmaktadir (Kalaignaman vd., 2021:39). Degisen pazar kosullarina hizli bir
sekilde yanit verebilme yetenegi, pazarlama ¢evikligi icin ¢ok énemlidir. Kuruluglar, yeni iiriin
veya hizmetleri hizl1 bir sekilde baglatabilmeli, pazarlama kampanyalarini gerektigi gibi degis-
tirebilmeli ve miisteri geri bildirimlerine hemen yanit verebilmelidir. Organizasyon yapilarinin
esnek bir yapida olmast, igletmelerin hizli aksiyon almalarini saglamaktadir. Pazarlama cevik-
ligini olugturan bu unsurlar, igletmenin firma performansini iyilestirmesine olanak tanimakta-
dir (Khan, 2020:2).

3. Aragtirmanin Yontemi

Bu c¢alismada Zhou vd. (2019) tarafindan gelistirilmis olan Pazarlama Cevikligi dlce-
g1 Tiirkceye uyarlanmigtir. Orijinal 6l¢ek ifadeleri ile Tiirkceye uyarlamas: yapilan ifadeler
Ek 1’de sunulmustur. Oncelikle 6lgegi gelistiren arastirmacilar ile iletisime gecilerek, dlcegin
Tiirk¢ceye uyarlanmasi konusunda bilgi verilip izin alinmigtir. Ardindan uyarlama ¢aligmasinda
kullanilacak 15 maddelik Likert 6lcek ile ilgili etik kurul izni alinmistir (istanbul Universitesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Bagkanlig: tarafindan, 08.03.2023 tarihli,
E-35980450-663.05-1672675 sayili karar ile onaylanmigtir).

Belli bir kiiltiire ait gelistirilmis bir fenomen veya 6zelligin bagka bir kiiltiire uyar-
lanmas1 calismalarinda 6lgegin Tiirkceye cevrilmesi, cevrilen maddelerin degerlendirilmesi,
tekrar Ingilizceye cevrilmesi, dil bakimindan son halini alan &lgegin alanda uzman kisilerle
son degerlendirmeye tabi tutulmasi prosediirleri uygulanmaktadir. (Ozdamar, 2017:38). Bu
baglamda ¢alismada oncelikle 6l¢cek maddeleri calismanin arastirmacilar: tarafindan Tiirkgeye
cevrilmistir. Ardindan cevirisi yapilan 6lcek maddeleri ile orijinal olan Ingilizce 6lcek, iki dil
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uzmani (Ogretim gorevlisi) tarafindan gramer yapist ve anlamsal bakimdan denetlenmistir.
Geri ¢evirme isleminin yapilmasinin ardindan, pazarlama alanina hakim dort akademisyen tara-
findan cevirisi yapilan ifadelerin kelimelerin anlamsal acidan aciklig1, dlciilmek istenen olgu
ile uyumu degerlendirerek gerekli diizenlemeler yapilip anket formu son hali almigtir. Boyle-
likle 6lcegin yiizey gecerliligi (face validity) saglanmistir. Yiizey gecerliligi, lcek maddeleri
ile dl¢iilmek istenen kavramsal yap: arasindaki iligkiyi gostermektedir (Karagoz, 2019:102).
Uyarlama ¢aligmalarinda hedeflenen kiiltiire uygun kavramsal yapinin kurulmasi ve arastirma-
nin saglikli sonuclar vermesi agisindan bu asama titizlikle yiiriitiilmiistiir.

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin pazarlama depart-
maninda calisan iist diizey yoneticiler olarak belirlenmistir. Olcek uyarlama calismasi yapil-
digindan sektor ayrimi gozetmeksizin Tiirkiye’de faaliyet gosteren gesitli sektorlerde calisan
pazarlama yoneticilerine ulagilmistir. Ana kiitleyi olusturan tiim elemanlara ulasmanin miim-
kiin olmadigi1 durumlarda, evreni temsil yetenegi yiiksek olan az sayida bir grubu belirlemek
icin uygun olan ornekleme yontemlerinden biri secilmektedir (Altunisik vd., 2022:132-162).
Bu caligmada olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda o6rnekleme teknigi
ile 6rneklem belirlenmistir. Literatiire bakildiginda 6rneklem sayisinin belirlenmesine yonelik
bircok farkli goriis oldugu goriilmektedir. Stevens (1996)’a gore dlcekte yer alan her bir ifade
icin 15 katilimci olmasi yeterli olacagindan (Stevens, 1996:396), 15 ifadeden olusan dlcek igin
255 adet anket verisi toplanmig olup eksik ve hatali verilerin ayiklanmasi ile elde edilen 251
anket verisi, SPSS ve AMOS programu ile analiz edilmistir. Bu baglamda Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilan 5°1i Likert 6l¢egi ile hazirlanmis anket formu zaman ve maliyet kisitliligindan dolay1
cevrim ici ve yliz yiize teknik birlikte kullanilarak katilimcilara sunulmusgtur.

4. Bulgular

Bu ¢aligmada SPSS ve AMOS programlari kullanilarak veriler analiz edilmigtir. Pazar-
lama Cevikligi 6l¢eginin uyarlanma ¢alismasimin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmig-
tir. Ayrica katilimeilara caligtiklari igletmenin biiyiikliigii, isletmedeki calisan sayist, igletmenin
yasi, isletmenin bulundugu sehir bilgisi ve igletmede bulunduklar1 pozisyona iligkin sorular
ile ¢aligtiklar1 igletmelere ait bilgiler de yoneltilmigtir. Bu sorulara iligkin betimleyici istatis-
tik tablosu Tablo 1’de sunulmustur. Ayrica katilimcilarin galistiklar: sektor bilgileri soyledir:
9%15,2 Bilisim, %14 Ticaret (Satig ve Pazarlama) %112 Gida, %10 Saglik, %6 .4 Finans, %5.,6
Turizm, Konaklama, Yiyecek ve 1gecek Hizmetleri, %4,8 Toplumsal ve Kisisel Hizmetler,
%4 4 Tekstil, Hazir Giyim ve Deri, %4 1n§aat, %3 .6 Elektrik ve Elektronik, %3,6 Otomotiv,
%3,2 Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik, %2.,8 Metal, %2.,8 I§ ve Yonetim, %24 Ulastirma,
Lojistik ve Haberlesme, %2 .4 Agag Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri, %2 Diger ve %]1.,6 Enerji
sektoriidiir.

771



Elif ARSLAN DINC, Halim KAZAN

Tablo 1. Katihmailar Cahstiklar isletmeye Ait Bilgilere Iliskin Frekans Analizi

Calisan Sayis1  Firma Yasi Sehir Pozisyon

<10(%8.4) <3 (%13,6) Istanbul (%87,6)  Pazarlama Miidiirii (%44,8)

10-50 (%18.8)  3-5(%9,2) Bursa (%2 .4) Pazarlama Direktorii (%14)

51-250 (%28)  6-10 (%14) Ankara (%2 4) Pazarlama Yoneticisi (%14 .4)

5250 (%44.8) 11-15 (%8.4) Diger (%7,6) CMO (Pazarlama Kurulu Baskani) (%7,2)
>15(%54.8) CEO (Yo6netim Kurulu Bagkani) (%6.,8)

Pazarlama Uzmani (%6)

Pazarlama Koordinatorii (%5.,6)
Ceviklik Danismani (%1,2)

4.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik ol¢iitlerinden biri olan i¢ tutarlilik analizi, 6lcek maddelerinin 6l¢iilmek
istenen kavramu tutarli bir sekilde 6lgme derecesini ifade etmektedir (Sencan, 2005:107).
Olgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi yapilarak, dlgegin ic
tutarliligr a=0,813 olarak tespit edilmistir. Orijinal dlcekte giivenilirlik katsayist a=0,84 olarak
bulunmustur. Sosyal bilimlerde alfa giivenilirlik katsayisinin 0,70 ve {izerinde olmasi 6nerilir-
ken; 0,75< a 0,85 araliginda olmasi ise dlgegin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢cek oldugunu
gostermektedir (Altumigik vd., 2022:245, Ozdamar, 2017:74). Olgegin alt boyutlarinin giiveni-
lirlik katsayilari ise sirastyla proaktiflik boyutu 0,60, cevap verebilirlik boyutu 0,71, esneklik
boyutu 0,64 ve hiz boyutu 0,71 olarak bulunmustur. Proaktiflik boyutu ile esneklik boyutu 0,70
giiven sinirinin altinda kaldigi gézlemlenmistir. Sosyal Bilimlerde giivenilirlik katsayilarinin
0,70 smirmm altinda kalmasinin bir¢ok sebebi olabilecegi gibi, bu calismada proaktiflik ve
esneklik boyutuna iligkin soru sayilarin az olmasi, giivenilirlik katsayisinin diisiik ¢tkmasina
sebep oldugu diisiiniilmektedir.

4.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ¢ok sayida ifadeden olusan bir yapiyi, faktor yiiklerine
ve aralarindaki iligskiye gore gruplandirarak, daha az faktorlii ve anlamli yapilar ortaya kon-
mak amaciyla yapilmaktadir (Karagoz, 2019:758; Ozdamar, 2017:131). Pazarlama Cevikligi
Olceginin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla oncelikle Aciklayict Faktor Analizi (AFA)
yapilmistir. Faktorler arasinda iligki oldugu diisiiniildiigiinde dondiirme yontemlerinden direckt
oblimin yontemi tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011:124-126) Olcek maddelerini arasin-
da iligki oldugu diisiiniildiigii i¢in dogrudan egik dondiirme yontemi kullanilmigstir. Zhou vd.
(2019) tarafindan gelistirilen 15 sorudan olusan 4 faktorlii Pazarlama Cevikligi 6l¢egi 6lgme
modeli kapsaminda test edilmistir. Analiz sonucuna goére 6rneklem biiyiikliigiiniin ilgili kav-
ram1 6l¢medeki yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,834 bulunmustur.
KMO degerinin 0,50€KMO<1 araliginda olmasi ve 1’e yakin deger almasi gerekmektedir
(Ozdamar, 2017:148). Yapilan Barlett Testi ise x2 (105)=859,506,p<0,05 olarak tespit edile-
rek, 6l¢cek maddeleri aras1 korelasyonlarin mevcut oldugu ve verilerin coklu normal dagilimdan
olusup, faktor analizi icin uygun oldugu saptanmistir (Karagoéz, 2019:121).
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Tablo 2. Pazarlama Cevikligi Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Maddeler Proaktiflik = Cevap Verebilirlik Esneklik  Hiz
Pl 083

P2 021

P3 031

P4 A91

P5 810

P6 ,802

P7 098

P8 A97

P9 S13

P10 ,808

P11 ,739

P12 ;702
P13 648
P14 629
P15 632

Oz Deger 4,268 1,751 1,140 1,104
Acikladig1 Varyans 28,453 11,676 7,600 7,359
Aciklanan Toplam Varyans 55,088

Cronbach’s Alpha (Faktorler icin) 0,60 0,71 0,04 0,71
Cronbach’s Alpha (Tiim ()lgek igin) 0,813

Faktor 1: Proaktiflik, Faktor 2: Cevap Verebilirlik, Faktor 3: Esneklik, Faktor 4: Hiz

Yapilan AFA’ya gore Tiirkceye uyarlanan olgek, orijinal 6lcekteki gibi dort faktorlii bir
yapida dagilim saglamis olup 1.,2., 3. ve 4. sorular proaktiflik boyutunu; 5., 6., 7. ve 8. sorular
cevap verebilirlik boyutunu, 9., 10. ve 11. sorular esneklik boyutunu ve 12., 13., 14. ve 15.
sorular ise hiz boyutunu olusturmustur (Bkz. Tablo 2). AFA sonucunda 15 maddeden olugan
4 boyutlu (faktor) bir yapida oldugu tespit edilen Pazarlama Cevikligi 6lgegi toplam varyansin
%55,088’ini aciklamaktadir. Olgegin alt boyutlarmin acikladiklari varyans oranlari sirasiyla
proaktiflik boyutu %28,453, cevap verebilirlik boyutu %11,676, esneklik boyutu %7,600 ve
hiz boyutu 7,359 dur. Olgege iliskin agiklanamayan %45°lik varyans orani ¢aligmanin gelisti-
rilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Field (2009)’ a gore faktor yiik degerlerinin en az 0,40 ve lizerinde bir deger olmasi
gerekmektedir (Field, 2009:660). Buna gore 15 maddeden olusan dlcek maddelerine bakil-
diginda en diisiik faktor yiikiiniin 0,49 ile dordiincii maddeye, en yiiksek faktor yiikiiniin ise
0,81 ile besinci maddeye ait oldugu saptanarak, her bir maddenin 6lcege anlamli katki yaptig1
sonucuna ulagilmistir. Diigiik faktor yiiklere sahip dordiincii madde (0,491), sekizinci madde
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(0,497) ve dokuzuncu madde (0,513) modelden ¢ikarilarak 6lgegin geneli icin ve her bir fak-
tor icin giivenilirlik analizleri tekrarlanmigtir. Cronbach’s Alfa katsayisinda kayda deger artig
gerceklesmediginden ve iic maddeden olusan esneklik boyutunun iki maddeye diigsmesi faktor
olma gerekliliklerini saglamayacagindan 6l¢ek genelinde madde ¢ikartilmasi yapilmamustir.
Olgek, orijinal olcekteki gibi 4 faktor ve 15 madde olarak kabul edilerek faktor yapilarinin
dogrulanmast i¢cin Dogrulayict Faktor Analizine tabi tutulmugtur.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizi, onceden olusturulmus bir model ile gozlenen degiskenlerden
yola ¢ikarak gizli degisken (faktor) olusturmayi amaglayan bir islemdir (Karagoz, 2014:758).
Genellikle olcek gelistirme calismalarinda kullanilan DFA, AFA ile belirlenen faktor yapila-
rinin dogrulanmasi amaciyla yapilmaktadir. DFA’nin amaci 6nceden belirlenen bir modelin
gozlemlenen veri seti ile uyum yetenegini ortaya ¢ikarmaktir (Erkorkmaz vd., 2013:212). Bu
baglamda Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan Pazarlama Cevikligi 6l¢egine iligkin yapilan AFA’dan
sonra ortaya ¢ikan yapinin dogrulugunu test etmek i¢cin DFA yapilmustir.

DFA’da ortaya c¢ikan modelde goriilen standardize edilmis regresyon katsayilari, her
bir 6lcek maddesinin bulundugu faktorle arasindaki korelasyonu ifade etmektedir. Buna goére
madde yiiklerinin 0,40 ile 0,82 degerleri arasinda oldugu saptanmistir (Bkz. Sekil 1). DFA’da
her bir madde yiiklerinin 0,40’ iizerinde olmasi gerektigini onerilmektedir (Altunisik vd.,
2022:405). Yapisal modelin uyum degerlerinin iyilestirilmesi icin besinci madde ile altinci
madde arasinda kovaryans iligkisi kurulmusgtur.

Pazarlama Cevikligi 6l¢iim modelinde alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari
incelenmig olup boyutlar arasindaki iligkinin dereceleri de belirlenmistir (Bkz. Sekil 1). Buna
gore, proaktiflik boyutu ile cevap verebilirlik boyutu arasinda 0,49, proaktiflik boyutu ile esnek-
lik boyutu arasindaki korelasyon 0,49, proaktiflik boyutu ile hiz boyutu arasindaki korelasyon
0,56, cevap verebilirlik boyutu ile esneklik boyutu arasindaki korelasyon 0,42, cevap verebilir-
lik boyutu ile hiz boyutu arasindaki korelasyon 0,49, esneklik boyutu ile hiz boyutu arasindaki
korelasyon ise 0,69 olarak bulunmustur. Korelasyon katsayisinin 0,40<r<0,59 olmasi orta dere-
ce iligkiyi, 0,60=<r<0,80 olmasi ise giiclii iligskiyi ifade etmektedir (Sencan, 2005:253). Buna
gore Pazarlama Cevikligi boyutlar1 arasindaki korelasyon dereceleri incelendiginde, boyutlar
arasinda genel anlamda orta siddetli korelasyon iligkisi oldugu sonucuna ulagilmustir.
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Sekil 1: Pazarlama Cevikligi Olcegi Olciim Modeli

CMIN/df:1,574; AGFI:,907; GFI:,936; NFI:,847; CFI:,936; IF1:,938; TLI:,920; RMSEA:,048
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Tablo 3: Uyum Indeksi Degerleri ile Olciim Modelinin Uyum Degerlerinin
Karsilastirilmasi

fyi Uyum* Kabul Edilebilir Uyum* Model Olciim Degeri

12 130,675

df 83

X¥df 0=y2/df<2 2<y2/df<3 1,574

GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI=<0.95 0.93

CFI 0.97<CFI<1,00 0.95<CFI<0.97 0,93

AGFI 0.90=AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 0,90

RMSA 0=<RMSEA=0.05 0,05<RMSEA<0,08 0,04

X2= Chi-Square(Ki-Kare); df= Degrees of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI: Goodness of Fit Index (Iyilik Uyumu
indeksi); CFI=Comprative Fit Index (Kargilagtirmali Uyum indeksi); AGFI=Adjusted Goodness of Fit Index (Diizel-
tilmis Uyum Indeksi); RMSA= Root Mean Square Error of Approximation (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii)

* Kaynak: Bayram, N. (2016). Yapisal esitlik modellemesine girig amos uygulamalari. Bursa, Ezgi Kitabevi.
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Model uyumunu degerlendirmek i¢in yaygin kullanilan uyum degerleri CMIN/ df
(Ki-kare/Serbestlik Derecesi), GFI (Iyilik Uyum Indeksi), CFI (Karsilikli Uyum Indeksi),
RMSA (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii), TLI (Tucker-Levis Indeksi) katsayilaridir.
Buna gore 6l¢iim modeli iyi uyum degerlerini saglamistir. CMIN/df degerinin besten kiigiik
deger almasi, RMSA degerinin ise en az 0,08 ten kiiciik bir deger almasi gerektigi belirtilmistir
(Hair vd. 2010; Schermelleh vd. 2003). AGFI degerinin 0,85, GFI, CFI, TLI degerlerinin 0,90
ve lizeri deger almasiin, modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir degerler ile iyi uyum
degerleri kosullarini saglayan model oldugu sonucuna ulagilmistir (Hair vd., 2010; Hooper vd.,
2008; Hu vd., 1999; Berk vd., 2021). (X? = 130,675, df = 83, X*/df = 1,574, RMSEA = 0,04,
GFI =0,93, AGFI1=0,90, CFI1 = 0,93, TLI = 0,92). (Bkz. Tablo 3).

Tablo 4: Modele iliskin Standardize Edilmis ve Standardize Edilmemis Yol Katsayilari,
Standart Hata, t Degeri ve Anlamhilik Diizeyi

Olgek Madde Yol Faktor pO* p1* S.E. C.R. p

pl <--- F1 0,535 1,000

p2 <--- F1 0,612 1,605 0,273 5,874 <0,001
p3 <--- F1 0,561 0,960 0,170 5,648 <0,001
p4 <--- F1 0,399 0,718 0,158 4,545 <0,001
pS <--- F2 0514 1,000 <0,001
po <--- F2 0,571 1,115 0,158 7073 <0,001
p7 <--- F2 0,824 1,274 0,198 6430 <0,001
p8 <--- F2 0485 0,713 0,130 5498 <0,001
P9 <--- F3 0,545 1,000 <0,001
pl0 <--- F3 0,577 1,310 0214 6,109 <0,001
pll <--- F3 0,746 1,372 0,208 6,590 <0,001
pl2 <--- F4 0,603 1,000 <0,001
pl3 <--- F4 0,535 0,883 0,139 6,359 <0,001
pl4 <--- F4 0,677 1,144 0,155 7,365 <0,001
pls <--- F4 0,600 1,033 0,150 6,881 <0,001

[0: Standardize Edilmis Yol Katsayilari, * $1: Standardize Edilmemis Yol Katsayilari, C.R: t deeri, p: anlamlilik
diizeyi

Ayrica modele iligkin standardize edilmis ve standardize edilmemis yol katsayilari,
standart hata, t degeri ve anlamlilik diizeyleri Tablo 4’te sunulmustur. Buna gore standardize
edilmis regresyon katsayisinin 0,45 ten yiiksek olmasi 6lgegin yakinsak/birlesme gecerliligin
saglandigini gostermektedir (Hair vd., 2010; Altunisik vd. 2022:430). Modelde dordiincii mad-
de hari¢ (0,399) diger maddelerin 0,45’ten yliksek bir degere sahip oldugu sonucuna ulagil-
mugtir. Modelin p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir model oldugu sonucuna ulagilmigtir
(p<0,001). Ayirt edici/ayrisma gegerligi 6lgegin faktorler arasindaki korelasyon katsayilari
incelenerek diisiik korelasyonun olmasi beklenmektedir. Ayirt edici/Ayrigsma gecerligi ol¢egi
olugturan faktorlerin temelde ayni olguyu 6lgmesi ancak her bir faktoriin kendi i¢inde bagimsiz
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bir kavrami 6l¢mesi ile ilgilidir (Sencan, 2005:779; Bardak¢1 & Giirbiiz, 2020:1690). Korelas-
yon degerlerinin 0,90 de8erinin altinda olmas: istenmektedir (Berk vd. 2021; Hair vd. 2010).
Buna gore Tablo 5’te sunulan faktorler arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde deger-
lerin 0,258 ile 0,470 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Boylelikle ayirt edici gegerliligin
saglanmig oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Tablo 5: Pazarlama Cevikligi Olceginin Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile
Giivenilirlik ve Korelasyon Katsayilar:

Faktorler X SS CR CA Proaktiflik Cevap Verebilirlik  Esneklik
Proaktiflik 40520 487 0,60 0,60

Cevap Verebilirlik  3,8580 ,633 0,70 0,71 A33%:*

Esneklik 42627 604 067 0,064 ,344%%* ,258%#%*

Hiz 38100 ,665 0,75 0,71 ,393%* J327%* AT0**

i Ortalama, SS: Standart Sapma, CR: Birlesik Giivenilirlik, CA: Cronbach Alfa.

Tablo 5’te Pazarlama Cevikligi ol¢ek faktorlerine iligkin ortalama, standart sapma
degerleri verilmistir. Ayrica 6lgek faktorlerinin birlesik giivenilirlik katsayilariin 0,67 ile 0,75
degerleri ile Cronbach Alfa katsayilarinin 0,60 ile 0,71 aralifinda degerler aldig1 goriilmekte-
dir. Olgegin giivenilirlik kosulunu saglamasi icin Cronbach Alfa katsayismin = 0,70, birlesik
giivenilirlik katsayisinin ise = 0,60 iizeri deger almasi gerektigi vurgulanmaktadir (Altunigik
vd. 2022; Hair vd. 2010). Buna gore proaktiflik boyutu ile esneklik boyutunun belirtilen sinirla-
rin altinda kaldig1 sonucuna ulagilmigtir. Bu boyutlarda bulunan ifade sayisinin az olmasindan
dolay giivenilirligin diisiik citkmasina sebep oldugu diistintilmektedir. Sonug olarak DFA sonu-
cuna gore Pazarlama Cevikligi 6l¢eginin madde-yap iligkisinin gecerliligi, modelde herhangi
bir degisiklik yapilmadan saglanmistir. Boylelikle Pazarlama Cevikligi 6lcegi, dort boyut ve 15
madde ile Tiirk¢eye uyarlamasi tamamlanmuigtir.

5. Sonug ve Tartigma

Pazarlama Cevikligi 6lceginin Tiirk¢ceye uyarlamasi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alis-
mada aragtirma ve yayin etigine uygunluk ilkeleri dogrultusunda giivenilir ve gegerli bir 6lcek
elde edilmistir. Uyarlama caligmalarinda orijinal 6lcek maddelerinin Slgmek istedigi olgu
ile hedef dile yapilan ¢evirinin ayn1 olguyu dl¢mesi igin titizlik ve 6zen gerekmektedir. Bu
baglamda iki dil uzmanindan cevirilerin kontrolii saglanmig, pazarlama alaninda uzman dort
akademisyen ile cevirisi yapilan 6lcek maddeleri anlam ve igerik acisindan kontrol edilmistir.
Uyarlama ¢aligmalarinda giivenilirlik ve gecerlilik analizleri olduk¢a onemlidir. Olcegin kav-
ramsal agidan olgiilmek istenen Pazarlama Cevikligi kavramini 6lciip 6lgmedigi, alana hakim
uzman ve akademisyenler tarafindan degerlendirilerek 6lcegin yiizey gecerliligi saglanmustir.
Yapilan AFA’ya gore olcek, orijinal olcekte oldugu gibi dort faktorden meydana gelmistir.
Olgek birinci faktor 1,2,3 4. sorulardan olusan proaktiflik, 5,6,7.8 ifadeleri cevap verebilirlik,
9,10,11. ifadeleri esneklik, 12,13,14,15. ifadeleri ile hiz faktorlerinden meydana gelmistir. ifa-
delerin faktor dagilimlari da orijinal olcekteki gibi gerceklesmistir. Modele iligkin ayirt edici
gecerlilik ile birlesme gecerliligi de analiz edilerek lcegin yap1 gegerliligi saglanmigtir. DFA
ile uyum degerleri incelendiginde modelin iyi uyum gosterdigi ve anlamli bir yapida oldugu
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tespit edilmistir. (X? = 130,675, df = 83, X¥df = 1,574, RMSEA = 0,04, GFI = 0,93, AGFI =
0,90, CFI = 0,93, TLI = 0,92; p<0,05). Orijinal dlcekte 0=0,84 bulunan giivenilirlik katsayist,
uyarlama c¢aligmasinda 0=0,813 olarak analiz edilmistir. Boylelikle dlcegin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu sonucuna ulagilmigtir. Orijinal dl¢ekte 15 soru, 4 faktdrden (proaktiflik, cevap
verebilirlik, esneklik ve hiz boyutlar1) olusan yapinin, yapilan uyarlama caligmas: ile uyum
gosterdigi tespit edilmigtir.

Bu calisma pazarlama unvanina sahip, halihazirda yoneticilik yapan katilimecilar ile
gerceklestirilmistir. Sektor ayrimi yapilmaksizin bir¢ok sektdrden katilimciya ulasilmaya gali-
stlmigtir (%15,2 Bilisim, %14 Ticaret (Satis ve Pazarlama) %11,2 Gida, %10 Saglk, %64
Finans, %5,6 Turizm, Konaklama, Yiyecek ve 1gecek Hizmetleri, %4,8 Toplumsal ve Kisisel
Hizmetler, %4 4 Tekstil, Hazir Giyim ve Deri, %4 Ingaat, %3 .6 Elektrik ve Elektronik, %3,6
Otomotiv, %3,2 Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik, %2.,8 Metal, %28 1§ ve Yonetim, %2 4 Ulas-
tirma, Lojistik ve Haberlesme, %24 Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri, %2 Diger ve %1.,6
Enerji sektoriidiir). Ayrica katilimeilara ¢alistiklart firmanin biiyiikliigiinii belirlemek amaciyla
firma yasi, ¢aligsan sayist sorulmustur.

Giinlimiizde bircok sektorde ceviklik onemli bir stratejik ara¢ haline gelmistir. Reka-
betin yogun olarak yasandig1 pazarda isletmelerin i¢ ve dis cevre degisikliklerine cevap vere-
bilmesi, organizasyon yapilarinin ve siireglerin hizli ve esnek olmasi isletmeleri rakiplerinden
one tagtyacaktir. Ozellikle isletmenin temel fonksiyonlarindan biri olan pazarlama siireclerinde
cevikligin basariyla uygulanmasi i¢in isletmenin diger fonksiyonlarmin da ¢eviklik prensiple-
rinin benimsenmesi ve koordine edilmesi ile yakindan ilgilidir. Geleneksel pazarlama strate-
jilerinin pazarin gereksinimlerini karsilama konusunda yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Sosyal
medya araglari ile tiiketiciler bir¢ok iiriin ve hizmete iligkin deneyimlerini hizli paylagmaktadir.
Etkilesimin ¢ok hizli oldugu giiniimiizde isletmeler, miisteri veri tespit sistemlerini kullanarak
hizli degisen trendleri takip etmeleri ve talepleri karsilamalar1 gerekmektedir. Ceviklik anlay1-
sinin orgiitsel anlamda benimsenmesi, cevik ekipler ve siiregler kurulmasi igletmelerin rakiple-
rine karg1 rekabet iistlinliigii saglayacaktir. Degisimi yoneten, hizli uyum saglayan isletmelerin
miisteri nezdinde talep edilebilirligi artarak, pazarda pozisyonlarini korumaya ve biiyiimeye
devam edeceklerdir. Pazarlama siire¢lerinde 6nemi gittikce artan Pazarlama Cevikligi kavrami-
nin incelenmesi, pazarlama yoneticileri ve akademisyenler i¢in nicel bir 6l¢iim araci sunmast
aragtirmanin 6nemini ve katkisini ortaya koymaktadir.

Uyarlamasi yapilan 6l¢egin AFA analizinde agiklanan varyans oraninin %55,088 ola-
rak analiz edilmesi 6lcegin heniiz kesfedilmeyen faktorlerinin olabilecegine isaret etmekte-
dir. Igletmeler pazar arastirmasi yaparken ve tiiketici davranigini izlerken hizli olabilmesi ve
rakiplerinden Once taleplere karsilik verebilmesi i¢in teknolojik alt yapisinin ve veri kullanim
becerilerinin gelismis olmasi1 gerekmektedir. Pazarlama karmasi elemanlarinin, pazarlama
stratejilerinin, veri kullanma becerisinin de Pazarlama Cevikligi kavramint zenginlestirecegi
diistiniilmektedir. Pazarlama Cevikligini arastirmak niteliksel ve niceliksel yontemlerin bir
kombinasyonunu igerir. Arastirma amacina, mevcut kaynaklara ve hedef kitleye dayali olarak
uygun metodolojiyi segmek onemlidir. Ayrica hem nicel hem de nitel yontemleri birlestiren
karma yontem yaklasimi, pazarlama ¢evikliginin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasini sagla-
yabilir. Calismanin uyarlama ¢aligmasi olmasi nedeniyle ¢alismada herhangi etki ve iligki ince-
lenmemistir. Proaktiflik, cevap verebilirlik, hiz ve esneklik boyutlar ile kavramsallastirilan ve
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Olcek haline getirilen Pazarlama Cevikligi kavrami, ilerleyen ¢aligmalarda gelistirilerek genis
kapsamli bir 6lcek haline getirilmesi 6nerilmektedir. Bu baglamda Pazarlama Cevikligi dlce-
ginin Tiirk¢ceye uyarlanmasi ¢aligmasi literatiirdeki boslugu doldurmasi ve gelecek caligsmalara
katk: saglanacag diisiiniildiigiinden 6ncii bir ¢caligma diigiiniilmektedir.

Bu caligmanin bulgulart neticesinde Pazarlama Cevikligi 6l¢ceginin heniiz kesfedilme-
yen faktorleri oldugu diislintildii§iinden, ilerleyen ¢alismalarda Pazarlama Cevikligi 6l¢egini
gelistirmek amacglanmaktadir. Pazarlama karmasint olugturan {iriin, fiyat, dagitim, tutundur-
ma (4P) unsurlariin Pazarlama Cevikligi 6l¢cek maddelerinde yeterli derecede ol¢iilemedigi
diisiiniilmektedir. Isletmeler, iiriin ve hizmet tasariminda, yeni iiriin gelistirime asamasinda,
fiyatlandirma stratejileri gelistirirken, pazar kanallarinin yonetimini saglarken ve pazarlama
iletisimi stratejilerini gelistirirken Pazarlama Cevikligini siirece nasil entegre ettiklerini belir-
lemek faydali olacaktir. Ayrica karmagik ve belirsiz pazar kosullarinin Pazarlama Cevikligi
iizerindeki etkisinin incelenmesi ilerleyen calismalar icin 6neri olarak sunulabilmektedir. Islet-
melerin ceviklik seviyelerinin belirlenmesi, sektor bazli Pazarlama Cevikligin incelenmesi,
Pazarlama Cevikliginin firma performansina veya miisteri odakliliga etkisi, gelecek ¢aligmalar
icin arastirma Onerisi olarak sunulmaktadir. Pazarlama Cevikligi 6l¢eginin Tiirk¢eye uyarlama-
st yapilan bu calisma hem teorik ¢ercevenin belirlenmesi hem de 6l¢iim aract sunmasi agisin-
dan gelecek arastirmalara onciiliik ettigi diistiniilmektedir.

Katki Orani Beyam

Makale yazarlari ¢aligmaya esit oranda katkida bulunmuglardir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari arasinda cikar catismasi bulunmamaktadir.
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Ek 1: Pazarlama Cevikligi Olceginin Orijinal ifadeleri ile Tiirkceye Uyarlanmus ifadeleri

Proactiveness(Proaktiflik)

We can spot the first indicators of new market
threats.

1.Yeni pazar tehditlerinin ilk belirtilerini tespit
edebiliriz.

We are often the first to seize new market
opportunities.

2.Genellikle yeni pazar firsatlarini ilk yakalayan biziz.

We can anticipate new opportunities for
market growth.

3.Pazar biiyiimesi i¢in yeni firsatlar 6ngorebiliriz.

We create new preferences by informing
customers about new benefits of our products.

4 Miisterilerimizi iirlinlerimizin yeni faydalar1 hakkinda
bilgilendirerek, onlara yeni kullanim alanlar1 saglariz.

Responsiveness (Cevap Verebilirlik)

We can respond to changes in demand
without overstocking or losing sales.

5. Talepteki degisiklikleri, asir1 stok ve satiglarda
azalma olmaksizin kargilayabiliriz.

We can respond quickly to supply volume
fluctuations by having suppliers in many
regions of the world.

6.Diinyanin bircok bolgesindeki tedarik¢ilerimiz
sayesinde arz hacmindeki dalgalanmalara hizli yanit
verebiliriz.

When an unexpected threat emerges,
we are able to adjust through resource
reconfiguration.

7.Beklenmeyen bir tehdit ortaya ciktiginda, kaynaklari
yeniden yapilandirma yoluyla uyum saglayabiliyoruz.

We can react to fundamental changes with
respect changing the competitor landscape.

8.Rakiplerin alanina saygi duyarak, pazardaki temel
degisikliklere tepki verebiliriz.

Flexibility (Esneklik)

We can market a wide variety of products
within our portfolio.

9 .Portfoyiimiizde bulunan ¢ok cesitli tiriinleri
pazarlayabiliriz.

We can offer different products through
minor modifications to existing ones.

10.Mevcut tirtinlerde kiiciik degisiklikler yaparak farkl
tirtinler sunabiliriz.

We can adjust what we offer to match market
needs.

11.Uriinlerimizi pazar ihtiyaclarina gore ayarlayabiliriz.

Speed (Hiz)

We can meet customer’s changing needs
faster than our competitors.

12 Miisterilerin degisen ihtiyaclarini rakiplerimizden
daha hizli karsilayabiliriz.

We compress time from product concept to
marketing to respond quickly to the changes
in customer needs.

13 Miisteri ihtiyaclarindaki degisikliklere hizla yanit
verebilmek icin tirtinden pazarlamaya kadar gecen
stireyi kisaltiriz.

‘We can quickly change our product mix in
response to changing market opportunities.

14 Degisen pazar firsatlarina yanit olarak tirtin
karmamizi hizla degistirebiliriz.

We are fast at changing activities that do not
lead to the desired effects.

15. Istenilen etkileri saglamayan faaliyetleri
degistirmekte hizliy1z.
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YONETICI KOCLUK DAVRANISI VE LIDER - UYE ETKILESIMININ
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINE ETKISI*
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OZET

Bu calismamin amact giiniimiizde onemi artan iki farkly liderlik yaklagimi olan lider — iiye
etkilesimi LUE ile yonetici kocluk davramslarimn YKD orgiitsel vatandashk davranist OVD iizerindeki
etkisini belirlemek ve bu liderlik yaklagimlarimn OVD'yi ne sekilde etkiledigini ortaya cikarmaktir.
Buna ilaveten, arastirma degiskenlerinin calisanlarin ve yoneticilerinin ko¢luk egitimi alip almamasu ile
kattlimcilarin ¢calistiklart sektorlere gore anlamly farklilik gosterip gostermedigi raporlanmustir. Yonetici
kogluk davramislar: giiniimiiz is hayatinda onem arz eden bir kavram olup liderlik ¢calismalarinda simirli
sayida incelenen bir faktordiir. Ayrica LUE ile YKD'yi bir arada inceleyen bir ¢alismaya Tiirk alan
yazimnda rastlanmanugtir. Calisma bu yonleriyle alan yazindaki diger calismalardan farklidir. Calismanin
evrenini Adana ilinden tekstil, gida, saglik sektoriine ait kurumsal biiyiik dlcekli firmalarin calisanlart
olusturmaktadir. 404 ¢calisana YKD, LUE ve OVD olgeklerinden olusan anketler uygulanmigtir. Calisma
esnasinda Covid-19 pandemisine denk gelmek veri toplama siirecini zorlastirict bir kisit olusturmugtur.
Analizler sonucunda YKD ‘nin ve YKD nin takim yaklagimi ile insanlara deger verme alt boyutlarinin
OVD iizerinde anlaml bir etkisi oldugu bulgulanmustir. YKD ‘nin gelisimi kolaylastirma boyutunun
OVD iizerinde etkisinin olmadigr goriilmiistiir. LUE ‘nin OVD iizerinde anlaml bir etkisinin olmadig
bulgulanmugstir. YKD ile takim yaklagimi, gelisimi kolaylastirma, insanlara deger verme alt boyutlarinin
yoneticilerin ko¢luk egitimi alip almama durumuna gore anlamly farklilik gosterdigi bulgulanmistir.
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AND LEADER -MEMBER EXCHANGE ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOUR

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of leader-member exchange LMX, managerial
coaching behaviours MCB and it sub - dimensions, which are two different leadership approaches
increasing in importance today, on organizational citizenship behaviour OCB and to reveal how these
leadership approaches affect OCB. In addition, it was reported whether the research variables showed
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significant differences according to whether the employees and their managers received coaching training
and the sectors in which the participants worked MCB is an important concept in today’s business life and
is a factor that has been examined in a limited number of leadership studies. In addition, there is no study
in the Turkish literature that examines MCB and LMX together. This study therefore differs from other
studies in the field. The sample of the study consists of 404 employees working in large scale companies
operating in the textile, food and health sectors in Adana. Coinciding with the Covid-19 pandemic during
the study has created a constraint that complicates the data collection process. It was found that MCB,
team approach and value people had an effect on OCB, MCB, facilitate development and LMX had no
significant effect on OCB.

Keywords: Managerial Coaching Behaviour, Leader — Member Exchange, Organizational Citizenship
Behaviour.

JEL Classification Codes: D23, MO0, M10, M19.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

The aim of this study is to determine the effect of leader-member exchange LMX, man-
agerial coaching behaviours MCB and it sub - dimensions, which are two different leadership
approaches increasing in importance today, on organizational citizenship behaviour OCB and
to reveal how these leadership approaches affect OCB. In addition, it was reported whether
the research variables showed significant differences according to whether the employees and
their managers received coaching training and the sectors in which the participants worked.
MCB is an important concept in today’s business life and is a factor that has been examined in a
limited number of leadership studies. In addition, there is no study in the Turkish literature that
examines MCB and LMX together. This study therefore differs from other studies in the field.

In this context, the research questions to be answered in the study are as follows:
* What kind of relationship does LMX and MCB have with OCB?

* Does LMX have an impact on OCB?

* Are MCB and their sub-dimensions effective on OCB?

* Do MCB and LMX differ significantly depending on demographic variables such as
whether the participant or his/her manager has received coaching training and the sector
in which the participant works?

Literature Review

When the literature is reviewed, the primary skills in managerial coaching are; It has
been reported that the manager has the skills to have open communication skills, base the team
approach, value people, accept the uncertainty of the working environment, and facilitate the
development of employees (Ladyshewsky & Taplin, 2017).

Estiri & Amiri (2018) revealed the existence of a positive correlation between LMX and
OCB. When the findings of many studies conducted in the literature were examined, it was seen
that LMX had a significant effect on OCB (Cevrioglu 2007; Dulebohn et al., 2012; Martin et
al.,2016; Annand et al., 2018; Kavuncu, 2019).
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Employees whose managers have coaching competencies; Their personal learning will
be strengthened and employees will receive support from their managers while carrying out
their work. According to the findings of many studies conducted in the literature, it has been
observed that MCB has a significant effect on OCB. (Ellinger & Cseh, 2007; Dekas et al., 2013;
Kalkavan, 2014; Eby et al., 2015; Maamari et al., 2022).

Methodology

This study is an applied research based on causality. The problem of this research is to
determine the effects of two different leadership approaches, LMX and MCB and their sub-di-
mensions, on OCB and to reveal how these leadership approaches affect OCB.

Hl, Hla, Hlb, ch, Hld
MCB

y OCB

LMX

H,

Table 1: Research Hypotheses

H : MCB have a statistically significant effect on OCB.

H, : Team Approach Dimension of MCB has a statistically significant effect on OCB.

H,,: The Development Facilitation Dimension of MCB has a statistically significant effect on OCB.

H, : Valuing People Dimension of MCB has a statistically significant effect on OCB.

H,,;: MCB and the sub-dimensions of Team Approach, Facilitating Development and Valuing People
show significant differences depending on whether managers have received coaching training or not.

H,: LMX has a statistically significant effect on OCB.

Population and Sample of the Research

The study population consists of employees of large-scale corporate companies in the
textile, food and health sectors operating in Adana In order to determine the sample from the
universe, the “simple random sampling” method was preferred (Altunisik et al., 2012:142). The
selected size was determined as 404 employees.

Methods Used in Data Analysis

Survey method was used as data collection technique in the research. Standard devia-
tion and mean values of the scales are indicated. Reliability and factor analyzes were carried
out. Regression analyzes were applied to examine the effect of independent variables on the
dependent variable. Regression analyzes were interpreted and hypotheses were explained. This
study received Ethics Committee Permission numbered E-74009925-604.01.02-610655 from
Cukurova University Ethics Committee on 12.01.2023.
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Results and Conclusions

The relationship between MCB and OCB is statistically significant and positive
(p=0.166; p<0.05). A significant positive relationship was observed between the team approach
dimension of MCB and OCB. (f =0.148; p<0.05). In this respect, our study overlaps with
studies in the literature (Park et al., 2008; Kalkavan & Katrinli 2014). It cannot be said that
the development facilitation dimension of MCB has an effect on OCB (p>0.05). A significant
positive relationship was detected between the valuing people dimension of MCB and OCB
(p=0.321; p<0.05). It cannot be said that LMX has an effect on OCB (p>0.05). It was found
that the team approach, facilitating development and valuing people sub-dimensions of MCB
showed significant differences depending on whether managers received coaching training or
not (p <0.05). In this respect, our study overlaps with studies in the literature (Grant, 2009;
McCarthy, & Milner, 2013). In terms of the development facilitation dimension of MCB and
the contribution dimension of LMX; It was reported that there were significant differences
depending on whether the participants were from the textile, food or health sector (p <0.05).
It is thought that our study will contribute to the literature in terms of sectoral analysis in this
respect.

It can be suggested that future studies on this subject should conduct research in differ-
ent sectors with more comprehensive data collection techniques.

1. Giris

Glintimiiz is diinyasindaki artan rekabet ortami igletmeleri stirekli yenilik icinde olmaya
ve yeni yonetim tarzlari benimsemeye yonlendirmistir. Bu sebeple isletme calisanlarinin yeni-
liklerini gerceklestirebilecek 6grenme kabiliyetlerini gelistirme onem arz etmektedir. Kocluk
becerisine sahip bir yonetici; takim ve grup ¢alismasini kolaylastirmaya odaklidir. Yoneticinin
bu stirecteki amaci kaynak saglamak, isin ontindeki engelleri ortadan kaldirmak ve takim ¢alis-
masina destek vermektir (Ozalp & Demirci, 1999:39-41).

Kocluk; calisanlarin ve yoneticilerin yeteneklerini gelistirmelerine, is ve 6zel yasam
dengesini kurmalarina, orgiitsel iligkilerin kaliteli hale gelmesine, orgiitiin etkili yonetimi-
ne katki saglayabilecek bir yontem olarak nitelendirilmektedir (Piirgek, 2015:44). Caliganlar
yoneticilerinin kocluk uygulamalari aracilig ile yeteneklerini gelistirir, kendilerinden bu konu-
larda daha yetkin olan yoneticilerinden destek almis olurlar (Akin & Ulukok, 2018). Kog¢luk
becerilerine sahip yonetici, destekleyici bir lider olarak calisanlarina kendi kapasitelerini kes-
fetmeleri konusunda destek olur. Kocluk becerilerine sahip yoneticiler calisanlarin hedefler
belirlemelerinde ve bu hedefleri gelistirmelerinde etkili bir role sahiptir. (Fitzgerald & Berger,
2002:52).

Aragtirmada ele alman Lider — Uye Etkilesimi LUE teorisine gore, ¢aliganlarin gorev-
leri liderleri ile olan etkilesim iligkisi ¢ercevesinde gelisir. Bu siire¢ kapsaminda lider ve liye
arasinda geligen etkilesim farkli dzellikler icermektedir. Bu neticede, iiyeler liderleri ile yiik-
sek ve diisiik kaliteli olmak tizere farkl1 diizeylerde is etkilesimi iligkisi olusturabilmektedirler
(Graen & Scandura, 1987:176; Graen & Uhl-Bien, 1995:220). Graen & Uhl-Bien (1995)’e
gore liderlik siirecinin ii¢ temel 6gesi vardir. Bunlar: liderler, astlar1 ve lider ve ast arasinda
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gelisen iligkilerdir. LUE, liderligin sadece liderler ilgili oldugu degil, liderligin bu ii¢ 6ge ve
bu 6geler arasindaki iliski kapsaminda ele alinarak aciklanabilecegini savunur (Graen & Uhl-
Bien, 1995:220).

Orgiitler gorev tamimlarinda yer almayan isleri goniillii olarak yapabilen ¢alisanlara,
mesai arkadaglarina yardim eden ¢alisanlara yani orgiitsel vatandaglara sahip olmak istemekte-
dir. Orgiitsel vatandashk davramslari sergileyen calisanlara sahip olan isletmeler kaynaklarini
daha etkin bicimde kullanirlar ve orgiitsel bagarimlari artar (Bing6l vd., 2003:497).

Arastirmada kapsaminda incelenen LUE ile OVD kuramlarinin temelini insa eden, teori
Blau (1964) tarafindan ortaya atilan ‘Sosyal Degisim Teorisidir’. Bu teori ¢cercevesinde caligan-
lar, isletmelerinin sagladig1 imkanlar neticesinde, isletmelerine devam bagliligi duymakta ve
olusan baghliklarini da isletmelerine pozitif katki saglayacak olan OVD ‘ye doniistiirmektedir-
ler (Bolat & Bolat, 2008:78). Kocluk yaklagimi ise teorik temellerini psikoloji biliminden alir.
Zihin ve davranigin iligkisini inceleyen psikoloji bilimi, kog¢luk yaklagimlarin da temelinde
yer alir. Koclukta kullanilan araglar ve yaklagimlar psikolojik kaynaklidir (Kalkavan,2014:23).

Orgiitlerin bagariya ulasmalari igin giiniimiiz dinamik is yasamina daha uygun olan kog-
luk gibi yeni yonetim tarzlarinin igletme yoneticileri tarafindan benimsenmesi ve uygulanmast,
yoneticilerin ¢calisanlar ile kaliteli iligkiler gelistirmesi ve ¢aliganlarin orgiit icerisindeki tutum-
lar1 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alismanin amaci giiniimiizde 6nemi artan
iki farkli liderlik uygulamasi olan YKD ile alt boyutlari ve LUE ile alt boyutlarinin; OVD ile
arasindaki iligkileri ortaya koyarak, bu liderlik yaklagimlarinin OVD iizerine etkisini aragtir-
maktir. YKD ile ilgili literatiirde sinirlt sayida arastirma olmasindan dolay1 bu aragtirmanin
yapilmasi hedeflenmistir.

1.2. Kuramsal Cerceve, Teori ve Hipotezler

Orgiitsel davranis yazininda OVD, kurami ve boyutlari Batemann & Organ (1983) tara-
findan literatiire kazandirilmistir. OVD goniilliiliik temeline dayali, calisanin is sézlesmesinde
yer almayan, uygulanmamasi durumunda ceza verilmeyen ve subjektif kararlar neticesinde
sergilenen davraniglar olarak tanimlanabilmektedir (Organ, 1988:4).

Organ, 1988 OVDnin; ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik
olmak iizere bes boyuttan olustugunu belirtmistir (Organ, 1988:25). Ozgecilik; diger ¢alisanla-
ra yonelik yardim davranis1 seklinde ifade edilebilir (Oztiirk, 2015:28). Ozgecilik, calisanlarin
diger caligma arkadaglarina yardim ederek onlara goniillii olarak destek olma davraniglaridir
(Demirel vd., 2011:37). Vicdanlilik; Calisanlarin sorumlu olduklart isi ekstra beklentiler altina
girmeden igini tamamlayabilmek amaci ile mesai yapmasi, ara dinlenmelere zamaninda ¢ik-
mas1 ve ara dinlenmeleri zamaninda bitirmesi gibi davraniglardan olugmaktadir. (Altunbas,
2009:17). Nezaket; Problemlerin 6niine gegcmede onemli faktor olan diger calisanlarin isleri-
ni etkileyecek kararlar almadan 6nce diger caliganlari bilgilendirme ile iligkili davraniglardir.
(Cetin, 2004:20). Nezaket davraniglarina ornek olarak; ekip arkadaslar icin toplant1 giinde-
minin ekstra kopyasini alma, ¢aliganin kendine kahve alirken is arkadaginin da isteyip iste-
medigini sormasi, is arkadasini etkileyecek bir durum oldugunda ona not birakmak seklinde
siralanabilir (Alizadeh vd., 2012:500). Sivil Erdem;, Isletme kararlarina kendi iradesi dogrultu-
sunda katilim saglama, isletme icindeki sosyal etkinliklere katilma seklinde ortaya cikan dav-
raniglar sivil erdem davraniglari olarak ifade edilebilmektedir (Cetin, 2004:57). Centilmenlik;
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Isletme igerisinde huzurlu ve refah bir ¢alisma ortami saglanmasi hedefi dogrultusunda hoggorii
temeline dayali davranislar centilmenlik davraniglar: seklinde tanimlanabilir (Celik, 2007:133).

Literatiir aragtirildiginda, OVD*nin temelini Blau (1964) sosyal degisim teorisinin olus-
turdugu ortadadir. Sosyal degisim teorisi, en az iki birey arasinda yiiksek kaliteli iliski dog-
rultusunda gergeklesen, karsiliklilik temeline dayanan maddi ya da manevi degisim iligkisi
seklinde tanimlanabilir (Oztiirk, 2015:34). Sosyal degisim teorisine gore, bireyler kendilerine
fayda saglayan bireylere karsilik verme amaciyla pro-sosyal davraniglar sergileme egilimine
sahiptirler. Bu cercevede, bireyler kendilerine fayda saglayan bireylere karsilik verme ¢aba-
st dogrultusunda goniillii olarak orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemektedirler (Moorman,
1991:845). (LUE) nin orgiit icerisinde nitelikli bir sekilde gelistirilmesi, ast — iist arasindaki
iletisim sorunlarini azaltarak nitelikli ve orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme potansiyeli
yiiksek olan ¢aligsanlarin orgiitte kalmasina imkan saglamaktadir (Kalkavan, 2014:43).

Dansereau vd. tarafindan 1975 literatiirde ortaya attigi liderlik teorisi, lider ve astlar
arasindaki iliskiyi degerlendirerek gelistirilmis, alanyazinda “Lider — Uye Etkilesimi” olarak
yeniden adlandirilmistir (Ozutku vd., 2008:194). LUE, diger liderlik teorilerden farkli olarak,
liderin gruptaki tiim tyelerle gelistirdigi iligkilerin ayni olmadigini, liderlerin astlarina kargi
degisik liderlik tarz1 gelistirdigini savunan, lider ve iiyeleri arasindaki iligkiye 6nem veren bir
yaklagimdir. LUE yaklagiminda lider, iiyelerini “grup ici” ve “grup dis1” seklinde smniflandir-
maktadir (Liden & Maslyn, 1998). Lideri ile iyi nitelikli etkilesimde bulunan iiye lideri tarafin-
dan grup ici iiye olarak, lideri ile daha az paylasim ve etkilesimde bulunan ast ise grup dis1 liye
olarak goriiliir (Ozutku vd., 2008:194).

LUE kuramu teorik agidan Blau (1964) tarafindan literatiire kazandirilan Sosyal Degi-
sim Teorisi ile Katz & Kahn (1978) tarafindan literatiire kazandirilan Rol Teorisi ‘ne dayan-
maktadir. Rol Teorisi’ne gore, rol yapma siireci yalnizca liderin asttan gerceklestirilmesini
bekledigi resmi rolleri igeren bir asama degildir. Bu agama astin §a11§t1g1 orgiitte diger ¢aligma
arkadaglarina karg1 uyguladig1 rol gereklerini de kapsamaktadir. Orgiit igerisindeki gergekles-
tirilen roller lider ve iiye arasinda gelisecek olan iligki tizerinde de etkili olmaktadir (Sparrowe
& Liden, 1997:523).

LUE ile OVD degiskenleri arasindaki iliski bircok arastirmacinin ilgisini cekmis-
tir. Aragtirma sonuclart ¢cogunlukla, iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugundan soz
etmektedir. Estiri & Amiri (2018) LUE ile OVD arasinda olumlu y&nde bir korelasyon iligkisi
varligini ortaya koymuslardir. Annand vd. (2018) lider ve astt arasinda geligsen yiiksek nite-
likli lider iiye etkilesimi iligkisinde calisanlarin kendilerini daha motive hissederek orgiitsel
etkinligi artirmaya yonelik faaliyette bulunduklarii belirtmislerdir. Motive olan ¢alisanlar da,
orgiit icerisinde orgiitsel vatandaglik davraniglari sergileme egiliminde olmaktadirlar. Litera-
tiirde gergeklestirilen birgok arastirmanin bulgulari incelendiginde LUE’ nin OVD iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (Cevrioglu 2007; Dulebohn vd., 2012; Martin vd., 2016;
Annand vd., 2018; Kavuncu, 2019). Bu kapsamda, arastirmada asagida yer alan H, hipotezi
ortaya atilmustir.

H : Lider — iiye etkilesiminin drgiitsel vatandaglik davramgt iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
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Kogluk kavrami diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de ilk olarak spor alaninda
kullanilmis olup sonrasinda psikoloji, saglik ve is hayatinda yerini almistir (Ozdemir vd., 2019;
Sezer & Sahin, 2015). Kogluk siireci, hem daniganin hem de danigilanin siirece dahil oldugu,
danigan bireyin kendi potansiyelini ortaya ¢ikarmasini saglayacak farkindalik caligsmalarindan
olugmaktadir (Cinar, 2015).

Kog, birey veya gruplarin is performanslarini yoneterek artirmak iizere bireylere uygun
¢oziim yollar1 sunarak ve onlara danismanlik yapan kisiyi ifade etmektedir. Bu yoniiyle kogluk,
bireylerin amaclarina ulagabilmeleri konusunda yol gosterir (Stevens, 2007:12). Lider — kogluk
ise; calisanlart ile iletigimi iyi nitelikte olan, calisanlari ile is birligi yapan, ¢alisanlarini sahip
olduklar yiikiimliiliikleri yerine getirme konusunda tesvik eden ve calisanlar1 basar1 konusun-
da giidiileyen modern bir liderlik tarzidir (Giiney, 2007:377). Isletmedeki etkinligi yiiksek
diizeyde olan kocluk becerilerine sahip liderde olmasi gereken 6zellikleri su sekilde siralayabi-
liriz; Kog tipi lider: empati kurabilmeli, etkin karar verebilmeli, iyi ve aktif bir dinleyici olmali,
bireylerin duygularini takip edebilmeli ve yorumlayabilmeli, bireyler ve sorunlar karsisinda
sabirlt olmali ve bireyleri dogru hedefe ulagsma konusunda giidiilemelidir (Giiney, 2007:378).

Literatiir incelendiginde ko¢luk kavraminin teorik temellerinin psikoloji bilimine dayan-
dig1 goriilmiistiir. Kocluk ve yonetim arasindaki iligki degerlendirildiginde, kocluk giiniimiizde
yeni gelisen bir yonetim tarzidir. Kocluk hiyerarsi ve kontrol iizerine odakli klasik yonetim
anlayigini birakarak caliganlarini gelistirmeye, desteklemeye, calisan ve ig performanslarini
artirmaya odaklanmistir (Day, 2001:585-586).

Literatiir gozden gecirildiginde, yonetsel koglukta ilk planda olan becerilerin; yonetici-
nin acik iletisim becerilerine sahip olmasi, takim yaklasimini esas almast, insanlara deger ver-
mesi, ¢alisma ortaminin belirsizligini kabul etmesi ve ¢aliganlarin gelisimini kolaylastirmasi
becerileri oldugu raporlanmistir (Ladyshewsky & Taplin, 2017).

Acik iletisim becerisi; yoneticinin astlarini hedeflere yonelik harekete gecirebilmesi ve
etkileyebilmesi, caliganlar arasinda uyumu gelistirebilmesi gibi becerileri icermektedir. Bu
sebeple yoneticinin 6zellikle astlari ile acik bir sekilde iletisim kurmasi 6nem arz etmektedir.
Acik iletisim, yoneticinin astlarindan beklentisini agik bir sekilde ortaya koymasi, yonetici ve
ast arasinda etkin ve saygi cercevesinde bir iletisim ortami olmasidir (Park vd., 2008). A¢ik
iletisim, yoneticilerin ve calisanlarin birbirini anlamasint saglar ve aralarinda etkin bir iligki
gelistirebilmelerine zemin hazirlar. Agik iletisim becerisinde yonetici bilgi ve degerleri payla-
sabilecek 0zel beceriye sahiptir (Ugur, 2010).

Insana deger verme becerisine gore; insanlara deger veren yoneticiler astlarinin ihtiyac-
larini ve gorevlerini bir arada géz 6niinde bulundurarak onlar1 degerli hissettirecek bir yonetim
tarzi sergilemektedirler (Park vd., 2008). Yoneticiler is yaklagimlarinda hem bireylerin gerek-
sinimlerini hem de gorevlerini bir arada diislinmelidir. Basarili koglar, insanlarin ihtiyaclarini
ve bunlarin géreve olan yansimalarini takip ederler (Ugur, 2010).

Takim yaklasimi becerisi; yoneticinin takim ¢aligmasina onem verdigini belirtmektedir.
Takim yaklagimini esas alan yoneticiler, katilimci bir yonetim tarzi sergileyerek astlarini birer
ortak olarak goriirler. Isbirlikci olarak nitelendirilen ¢alisanlarin da kendilerini daha mutlu ve
motive hissedecekleri ifade edilmektedir (Park vd., 2008).
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Belirsizlikleri kabul etme becerisi; yoneticinin dinamik olarak yeni fikirlere agikligi-
n1 ve problemlere karsi ¢cok yonlii ¢oziimler gelistirme cabasini belirtmektedir. Buna ilaveten
belirsizlikleri kabul eden yoneticiler ayni zamanda karar agsamasinda bagkalarinin fikirlerine de
acik olur ve farkl bakis acilarini da goz oniinde bulundurur (Park vd., 2008).

Gelisime agiklik becerisi; yoneticinin astlarinin gelisimini kolaylastirma cabasi ve des-
teklemesi seklinde ifade edilmektedir. Gelisime agiklik becerisine sahip olan yonetici; ekibine
kars1 destekleyici geri bildirimde bulunur, astlarina yeni ve farkli sorumluluklar vererek onlarin
gelisimi destekler (Park vd., 2008).

Yonetici kog¢luk becerilerine sahip olan yoneticiler; astlarin1 6grenmeye tesvik eder ve
onlarin performansinin gelismesinde 6nemli role sahiptirler (Jones vd., 2016). Yoneticileri kog-
luk yetkinliklerine sahip olan calisanlarin; kendi kisisel 6grenimleri giiclenecek ve ¢aliganlar
caligmalarin1 gerceklestirirken yoneticilerinden destek goreceklerdir. Bu durumda caliganla-
rin aldiklar1 destege karsilik olarak isletme icerisinde orgiitsel vatandaglik davranigi sergileme
ihtimalleri artacaktir (Eby vd., 2015:1281). Kelesoglu (2019), Kogluk uygulamalari, orgiit sel
baglilik ve lider - iiye etkilesimi LUE degiskenleri ile ilgili bir arastirma gerceklestirmistir.
Arastirmasinda bu o6gelerin birbiri ile etkilesimleri hakkinda yaptig1 bu ¢aligmada yonetici-
nin kocluk yaklagiminin kaliteli lider iiye etkilesimi gelisimine sebep oldugunu bu durumun
da orgiitsel baglilik ve orgiit igerisinde sergilenecek vatandaglik davraniglarini artirdigint bul-
gulanugtir. Literatiirde gerceklestirilen bir¢ok arastirmanin bulgularina gore YKD’nin OVD
lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. (Ellinger & Cseh, 2007; Dekas vd., 2013; Kal-
kavan, 2014; Eby vd., 2015; Maamari vd., 2022). Bu kapsamda, arastirmada asagida yer alan
H, hipotezi ortaya atilmugtir.

H,: Yonetici kogluk davramiglarimn orgiitsel vatandaglik davramist iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Gergeklestirilen literatiir aragtirmast sonucunda olugturulan hipotezler kapsaminda aras-
tirma modeli Sekil 1’de goriildiigii gibi olugturulmugtur:

Sekil 1: Arastirmanin Gorsel Modeli

YONETICI
KOCLUK H, Hy, Hyp Hye Hig
DAVRANISLARI L
(YKD) ORGUTSEL
VATANDASLIK
DAVRANISI
(OVD)
LIDER - UYE H,
ETKILESIMI
(LUE)
Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken
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2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Problemi ve Gerekcesi

Bu arastirmanin problemi iki farkli liderlik yaklagimi olan lider — iiye etkilesimi ile
yonetici kocluk davranislar1 ve alt boyutlarmin orgiitsel vatandashk davramisi OVD iizerin-
deki etkisini belirlemek ve bu liderlik yaklasimlarmin OVD*yi ne sekilde etkiledigini ortaya
koymaktir. Ayrica, aragtirma degiskenlerinin katilimcilarin ve yoneticilerinin kog¢luk egitimi
alip almamasi, katilimcilarin calistiklar: sektorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi
ortaya cikartilacaktir. Bu kapsamda, calismada cevabi arastirilacak aragtirma sorulari su sekil-
dedir:

e Lider — iiye etkilesimi ve yonetici kogluk davraniginin orgiitsel vatandaslik davranisi ile
arasinda ne tiir bir iligki vardir?

e Lider — iiye etkilesimi orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde etkili midir?

* Yonetici kogluk davraniglari ve alt boyutlar orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde etkili
midir?

* Yonetici kocluk davraniglari ve lider - liye etkilesimi demografik degiskenlerden katilim-
cmin ya da yoneticisinin kocluk egitimi alip almamasi, katilimeinin ¢alistig1 sektore gore
anlamli olarak farklilagsmakta midir?

2.2. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci; giiniimiizde 6nemi artan iki farkli liderlik yaklagimi olan YKD
ve alt boyutlari ile LUE ‘nin, OVD iizerindeki etkisini incelemektir. Literatiir incelendiginde,
kogluk ve yonetici kogluk davraniglari ile ilgili aragtirmalarin sinirh sayida oldugu ve bu aras-
tirmalarin agirlikli olarak nitel arastirmalar oldugu goriilmiistiir. Ayrica literatiirde bu ti¢ degis-
keninin ve alt boyutlarinin bir arada incelendigi bir calismaya rastlanmamustir. Calismanin bu
yoniiyle literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma evrenini, bu ¢alisma verilerini dogru yansitacagi diisliniilen Adana ilinde faa-
liyet gostermekte olan tekstil, gida, saglik sektoriine ait kurumsal biiyiik 6lgekli firmalarin
caliganlar1 olugturmaktadir. YKD ve liderlik etkisinin daha iyi goriilecegi diisiiniileceginden;
arastirmada kurumsal biiyiik 6l¢ekli firmalar tercih edilmistir. Calismada ulagilabilirlik ve
maliyet nedenleri neticesinde 6rneklem alinma yolu tercih edilmistir. Evren icerisinden 6rnek-
lemi belirleme amaci ile “basit tesadiifi 6rnekleme” yontemi tercih edilmistir (Altunigik vd.,
2012:142). Siiriicti vd. (2023) ana kiitlenin net olarak bilinmedigi durumlarda 6rneklem say1-
st belirlerken 384 ve {istii 6rneklem sayisinin 100.000 ve iistiindeki evreni temsil edebilme
yeteneginin oldugunu, evrenin bilinmedigi durumlarda 384 6rneklemin yeterli oldugunu belirt-
mislerdir. Bu kapsamda se¢ilen 6rneklem biiyiikliigii 404 calisan olarak belirlenmistir.

24. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket demografik
bilgiler ile baglamaktadir. Anketin birinci boliimii yonetici ko¢luk davraniglarini, ikinci bolimi
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LUE’yi, iigiincii boliimii ise OVD’yi, 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Katilimeilarin
ifadelere 5°1i likert 6lcegi (1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Fikrim Yok, 4:Katiliyorum
ve 5:Tamamen Katiliyorum) ile cevaplandirmalar: istenmigtir.

Arastirmada yonetici kogluk becerilerini 6lgmeye yonelik Park vd. (2008) tarafindan
gelistirilen, Kilig & Ozgen (2022) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 20 soruluk *Yo6netici Kocluk
Becerileri’ 6lcegi kullanilmisgtir.

Aragtirmada OVD’nin 6lciilebilmesi amaci ile Podsakoff vd. (1990) tarafindan gelis-
tirilen, Kaplan (2011) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlanan 24 soruluk likert dlcegi kullanilmigtir.
Olgekte bes adet olumsuz ifade mevcut olup bu ifadeler analizden 6nce ters kodlanmustir.

Aragtirmada LUE’nin 6lciilebilmesi amact ile Liden & Maslyn (1998) tarafindan gelis-
tirilen Cok Boyutlu Lider — Uye Etkilesimi Olcegi Anketi, 2007 yilinda Cevrioglu tarafindan
Tiirkceye uyarlanan, 12 soruluk 6l¢ek kullanilmigtir.

2.5. Arastirmanin Smmirhiliklar:

Arastirma zaman kisitindan dolay: tekstil, gida, saglik sektoriine ait kurumsal biiyiik
Olgekli firmalar biinyesinde gergeklestirilmigtir. Calisma esnasinda Covid-19 pandemisine
denk gelmek veri toplama siirecini zorlagtiracak bir kisit olusturmustur. Calismanin diger kisiti
veri toplama yontemlerinden yalnizca anket yonteminin uygulanmis olmasidir.

2.6. Veri Analizinde Kullanilan Yontemler

Arastirma verileri SPSS 22 paket programu ile analiz edilmistir. Olceklerin standart sap-
ma ve ortalama degerleri belirtilmistir. Analizlere baslamadan 6nce verilerin normal dagilip
dagilmadigi incelenmistir. Verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi
neticesinde (George & Mallery, 2010) verilerin normal dagildig1 belirlenmistir. Arastirma kap-
saminda kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerini ve faktorlerin i¢ tutarliliklarimi belirleyebilmek
amact ile giivenirlik ve faktor analizleri gerceklestirilmigstir. Bagimsiz degigkenlerin bagimli
degisken tizerindeki etkisini incelemeye yonelik regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon
analizleri yorumlanarak hipotezler agiklanmigtir. Bu ¢alismanin 12.01.2023 tarihinde Cukuro-
va Universitesi Etik Kurulundan E-74009925-604.01.02-610655 sayili Etik Kurul izni bulun-
maktadir.

3. Arastirmanin Analizi ve Bulgular:

3.1.Tammlayic Istatistikler ve Cronbach Alfa Katsayisi

Tablo 1: Olceklere iliskin Ortalama, Standart Sapma Degerleri, Cronbach Alfa
Katsayilar1

Degiskenler N Ortalama Standart S.  ifade Sayis1 Cronbach Alfa
YKD 404 3,8223 ,66423 20 0,943
LUE 404 3,7612 064437 12 0,853
OvD 404 3,6719 33157 24 0,838
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Ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin yonetici kocluk davranisi, lider — iiye
etkilesimi ve orgiitsel vatandashik davranigi diizeylerinin orta diizey seviyede oldugu goriil-
mektedir. Aragtirmada kullanilan tiim 6l¢eklerin Cronbach Alfa degerlerinin 0,70‘in iizerinde
olmast, dl¢eklerin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.2. Faktor Analizi

Aragtirma kapsaminda boyut indirgemenin en yaygin uygulamalarindan biri olan kes-
fedici faktor analizi uygulanmigstir. Faktor analizi uygulamadan 6nce veri grubunun bu ana-
liz i¢in uygun olup olmadigiin degerlendirilmesi amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile
Barlett Kiiresellik testi yapilmistir. KMO degerinin 0,60’a esit ya da 0,60°dan biiyiik olmasi
beklenilmektedir. Barlett testinin anlamli (p<0,05) sonu¢ vermesi verilerin faktor analizinde
kullanilabilirligini gostermektedir (Field, 2009).

Tablo 2: Olceklere iliskin KMO ve Barlett’s Testi Verileri

Olgekler KMO Testi Barlett’s Testi

b df P degeri
YKD 0,937 4919,092 190 000
LUE 0,843 3095,368 66 000
OvD 0,869 3008,637 276 000

KMO testi sonuglarina gore elde edilen degerler 0,60’tan biiytiktiir. Bu sonug, veri gru-
bunun ¢oklu normal dagilimli ana kiitle olarak nitelendirilebilecegini ve faktor analizi yapila-
bilmesi i¢in uygun oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 3: Degiskenlere iliskin Faktor Analizleri

Faktor Adi Faktor Yiikii
YKD

1. Boyut : TY

Bir karar verilecegi zaman, yoneticim sonucu ig arkadaslariin katilimi ile belirlemeyi 0,828
tercih eder.

Yoneticim bir ekibin parcasi olarak grup mutabakatina ulagmaya doniik caligir. 0,784
Yoneticim bir sorunu analiz ederken grup fikirlerine giivenme egilimindedir. 0,773
Yoneticim is yerindeki ihtilaflarin kurumu canlandirici bir etkisinin oldugunu diistiniir. 0,742
Yoneticim igle ilgili gorevleri tamamlamak icin diger ¢alisma arkadaglariyla birlikte 0,718
calismay: tercih eder.

Yoneticimle birlikte ¢alistifimda beklentilerini benimle paylagir. 0,705
Yoneticim bakis acisi farkliliklarini yapici olarak goriir. 0,703
Yoneticim sorunlara ¢6ziim aradiginda yeni ¢oziim yollarin1 denemeye egilimlidir. 0,643
Bireysel ihtiyaclar ve isle ilgili gorevler arasinda catismayla kargilagildiginda, yoneti- 0,616

cim oOnceligi ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilamaya verir.
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Tablo 3 devam
Yoneticim yeni sorunlarla kargilastiginda ilk olarak benim fikrimi dinlemeyi tercih 0,614
eder.
Yoneticim is toplantilarin1 yonetirken, iliski/bag kurulmasina zaman ayirir. 0,547
2. Boyut: GK
Yoneticim daha fazla sorumluluk almam icin bana etkin bir sekilde firsatlar sunar. 0,871
Yoneticim is performansimi iyilestirmem i¢in bana siirekli olarak geri bildirim yapar. 0,842
Duygularimi yoneticimle paylastigimda yoneticim rahatlatict bir goriiniime sahiptir. 0,736
Performansimi gelistirmek i¢in yoneticim bana rol model olarak hizmet eder 0,688
Bir durum i¢in yoneticimin deneyimlerine ihtiya¢ duydugumda, benimle istekli bir se- 0,623
kilde bu durumu konusur.
Yoneticim, 6grenmeyi ve gelismeyi ana sorumluluklarindan biri olarak goriir 0,618
Kariyerimle ilgili kararlar1 alirken, yoneticim risk alabilecegimi de vurgular. 0,550
3. Boyut : IDV
Yoneticim benimle konusurken bireysel taleplerime odaklanir. 0,899
Yoneticim giinliik islerin gerceklesmesinde calisanlarin ig yeri disindaki ihtiyaglarini 0,859
dikkate alir.
LUE
1. Boyut: Katki
Ben yoneticimin i hedeflerini karsilamak amaciyla normalde gerekli olanin 6tesinde 0,930
caba sarf etmeye hazirim.
Yoneticim icin kendimi zorlayarak caligmaktan rahatsiz olmam. 0,929
Yoneticim icin is tanimimda belirtilenin 6tesinde ¢aligirim. 0,909
2. Boyut: Baglilik
Yoneticim yaptigim iste istemeden bir yanlis yaptigimda digerlerine kargi beni savunur. 0,824
Yoneticim bagkalarmim karsit goriisleri karsisinda benim kararlarimi savunur. 0,817
Yoneticim kendi bilgisi dahili disinda aldigim kararlar1 savunur. 0,767
3. Boyut: Etki
Yoneticim insanlarin arkadaglik etmek isteyecegi birisidir. 0,801
Yoneticimi insan olarak cok severim. 0,737
4. Boyut: PS
Yoneticimin is ile ilgili bilgi ve yeteneklerine saygi duyuyorum. 0,811
Yoneticimin mesleki yeteneklerini takdir ederim. 0,669
Yoneticim birlikte caligmaktan zevk alinacak bir kisidir. 0,597
OvVD
Is yiikii agir olan diger ¢aliganlara yardim ederim. 0,746
Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir. 0,722
Gorev bilinci en yliksek ¢alisanlardan biriyim. 0,701
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Tablo 3 devam

Caligsma arkadaglarima sorun ¢ikarmaktan kaginirim. 0,673
Isletmedeki degisiklikleri siirekli takip ederim. 0,663
Davraniglarimin diger ¢alisanlarin iglerine olan etkisine dikkat ederim. 0,657
Aldigim paranin hakkini vermenin gerekliligine inanirim. 0,628
Davraniglarimin is arkadaglarim tizerindeki yaratabilecegi etkiyi goz 6niinde bulundu- 0,492
rurum.

Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek ¢ok zaman kaybederim. ® 0,841
Kurumun yaptiklar ile ilgili daima bir kusur bulurum. ® 0,778
Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim. ® 0,750
Grupta her zaman bagkalari tarafindan idare edilmesi gereken, agiklar1 kapatilmasi ge- 0,742
reken biriyimdir. ®

Pireyi deve yaparim. ® 0,699
Fazladan molalar vermem. 0,549
Isle ilgili problemleri olan is arkadaglarima kendi istegimle yardim ederim. 0,537
Zorunlu olmadigim halde ise yeni basglayanlarin ortama aligmalarina yardim ederim. 0,484
Kimse gormese de sirket kural ve diizenlemelerine uyarim. 0,483
Katilmam zorunlu olmadig1 halde kurum imajinin yararina olacak toplantilara katilirim. 0,764
Zorunlu olmasa da 6nemli toplantilara katilirim. 0,723
Kurumsal duyuru, not vb. materyalleri okur ve takip ederim. 0,645
Ise gelememis bir kisiye yardim ederim. 0,666
Ise devamhiligim standartlarm {izerindedir. 0,529
Diger ¢alisanlarla sorun olugsmamasi i¢in dnlemler alirim. 0,550

Temel Bilesenler Faktor Analizi ® Ters Kodlama 0,30 un tizerindeki faktor yiikleri verilmigtir.

YKD, LUE ve OVD olgeklerinin faktor yapisi belirlenirken faktorlestirme yontemi
temel bilegenler analizi olarak, dondiirme yontemi ise maksimum degiskenlik (varimax) yon-
temi olacak sekilde belirlenmigtir. Faktor yiik degeri .30 kabul diizeyinin altinda kalan ifadeye
rastlanmamugtir. YKD nin orijinal 6l¢ek ifadeleri bes alt boyutta toplanirken, aragtirmamizda
Takim Yaklagimi TY, Gelisimi Kolaylastirma GK ve Insanlara Deger Verme IDV olmak iizere
{i¢ alt boyutta toplanmustir. Olgekte yer alan 20 ifade ve 6z degeri 1’in iizerinde olan ii¢ faktor
toplam varyansin %65,77 sini aciklamaktadir. LUE orijinal 6lgek ile paralel olarak etki, katki,
baglilik, profesyonel sayg1 PS olmak iizere dort alt boyutta toplanmistir. Olgekte yer alan 12
ifade ve 6z degeri 1’in lizerinde olan dort faktor toplam varyansin %79,86’sin1 agiklamaktadir.
OVD 6lcegi orijinal dlgekte bes alt boyutta toplanmistir. Arastirmamizda modelin karmasiklas-

mamasi adina LUE ile OVD tek boyutta ele alinmistir.
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Tablo 4: Arastirma Hipotezleri

H, Yonetici Kogluk Davramglarinn Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardur.

H, Yonetici Kocluk Davramglarimn Takim Yaklasimi Boyutunun Orgiitsel Vatandagslik Davranist
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

H,, Yonetici Ko¢luk Davramglarimin Geligimi Kolaylagtirma Boyutunun Orgiitsel Vatandaslik
Davramg: Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

H, . Yonetici Ko¢luk Davramglarinin Insanlara Deger Verme Boyutunun Orgiitsel Vatandaslik
Davramg: Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.

H,, Yonetici Ko¢luk Davramglart ile Takum Yaklagimi, Gelisimi Kolaylagtirma ve Insanlara Deger
Verme alt boyutlart yoneticilerin kocluk egitimi alip almama durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir.

H, Lider — Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandaghk Davranisi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi vardir.

3.3. Regresyon Analizi
3.4. Yonetici Kocluk Davramislarimin Orgiitsel Vatandashk Uzerindeki Etkisi

Tablo 5: YKD ile OVD Regresyon Analizi Sonuglari

R?=0,028 B Std. hata Beta t P Tolerans VIF
Sabit Terim 3,355 095 35,212 ,000
YKD 0,83 025 0,166 3,372 001 1,000 1,000

Bagimh Degisken: OVD, F:11,373

Analize gére sonug anlamlidir ve YKD ‘nin OVD iizerinde etkisi oldugu tespit edil-
mistir (F:11,373; p<0.,05). YKD ile OVD arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iliski goriilmiistiir.
($=0,166 ; p<0,05).YKD"“deki degisimin %2.,8 ‘inin 6rgiitsel vatandaslik davranig ile agiklana-
bilecegi bulgulanmugtir. ‘H . Yonetici Kogluk Davramslarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmisgtir.

3.5. Yonetici Kocluk Davramislarimin Takim Yaklasimi Boyutunun Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Tablo 6: YKD’nin Takim Yaklasimi Boyutu ile OVD Regresyon Analizi Sonuclar

R?=0,022 B Std. hata B) t p Tolerans VIF
Sabit Terim 3,406 ,091 37,592 000
TY 0,069 ,023 0,148 2,992 003 1,000 1,000

Bagimli Degisken: OVD, F:8,954

Analize gore sonu¢ anlamlidir ve YKD*nin Takim Yaklasimi Boyutunun OVD iize-
rinde etkisi oldugu tespit edilmistir (F: 8,954; p<0,05). (YKD) nin Takim Yaklasim1 Boyutu
ile OVD arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki goriilmiistiir. ($=0,148; p<0,05). YKD’nin
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Takim Yaklagimi Boyutundaki degisimin %?2,2 ‘sinin orgiitsel vatandaglik davranisi ile agikla-
nabilecegi bulgulanmigtir. ‘H, = Yonetici Kog¢luk Davramslariin Takim Yaklagim Boyutunun
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir’ hipotezi
kabul edilmigtir.

3.6. Yonetici Kocluk Davramislarmin Gelisimi Kolaylastirma Boyutunun Orgiitsel
Vatandaghk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Tablo 7: YKD’nin Gelisimi Kolaylastirma Boyutu ile OVD Regresyon Analizi Sonuclar

R?= 0,005 B Std. hata ()] t p Tolerans VIF
Sabit Terim 3,540 ,094 37,795 ,000
GK 0,034 ,023 0,72 1,444 ,150 1,000 1,000

Bagimli Degisken: OVD, F:2,084

Analize gore sonucun anlamli olmadigi goriilmiistiir (F:2,084; p>0,05). YKD nin Geli-
simi Kolaylastirma Boyutunun OVD iizerinde etkisi oldugu soylenememektedir. YKD*nin
gelisimi kolaylastirma boyutundaki degisimin %0,5 ‘inin orgiitsel vatandaglik davranisi ile
aciklanabilecegi raporlanmustir. ‘H,, Yonetici Ko¢luk Davraniglarimin Gelisimi Kolaylagtirma
Boyutunun Orgiitsel Vatandaslik Davramist Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi var-
dir’ hipotezi reddedilmistir.

3.7. Yonetici Kocluk Davramislarimin insanlara Deger Verme Boyutunun Orgiitsel
Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Tablo 8: YKD’nin insanlara Deger Verme Boyutunun OVD Regresyon Analizi Sonuclari

R>=0,103 B Std. hata B) t P Tolerans VIF
Sabit Terim 3,363 ,049 69,328 ,000
iDv 0,091 ,013 0,321 6,753 ,000 1,000 1,000

Bagimh Degisken: OVD, F:45.608

Analize gore sonug anlamlidir ve YKD ‘nin Insanlara Deger Verme Boyutunun OVD
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir (F:45,608; p<0,05). YKD’nin Insanlara Deger Ver-
me Boyutu ile OVD arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki goriilmiistiir. (=0,321; p<0,05).
YKD’nin Insanlara Deger Verme Boyutundaki degisimin %10,3 ‘iiniin orgiitsel vatandaslhik
davranigi ile agiklanabilecegi bulgulanmigtir. ‘H,  ‘Yénetici Kogluk Davranislarinin Insanlara
Deger Verme Boyutunun Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir’ hipotezi kabul edilmistir.

3.8. Lider — Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Tablo 9: LUE’nin OVD ile Regresyon Analizi Sonuclar

R?= 001 B Std. hata ()] t p Tolerans VIF
Sabit Terim 3,733 ,098 38,044 000
LUE -,016 ,026 0,0,031 -,628 ,530 1,000 1,000

Bagimli Degisken: OVD, F:0,394
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Analize gore sonucun anlamli olmadig1 goriilmiistiir (F:0,394; p>0.05). LUE‘nin OVD
iizerinde etkisi oldugu soylenememektedir. LUE‘deki degisimin %0,1 ‘inin OVD ile agiklana-
bilecegi raporlanmgtir. “H, Lider — Uye Etkilegiminin Orgiitsel Vatandaslik Davranist Uzerin-
de istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir’ hipotezi reddedilmistir.

3.9. Demografik Ozelliklerden Kaynaklanan Farkhhklarinin Analizi

Olgek skorlarinin demografik degiskenlere gore farkliliklarinin arastirilmasinda iki grup
iceren degiskenler (kog¢luk egitimi alip almamama, yoneticinin kogluk egitimi alip almamasr)
icin bagimsiz gruplar aras t-testi, ikiden fazla grup iceren degiskenler (sektor) icin de cok fak-
torlii varyans analizi (ANOVA) ile farkliliklar bulgulanmustir.

Gruplar arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigmin tespiti amaci ile ANOVA testi
uygulanmaktadir. Hangi grubun digerinden farkli oldugunu tespit edebilmek icinde “post hoc”
testleri uygulanmaktadir (Kayri, 2009). Bu kapsamda arastirmada, karsilastirilan gruplardaki
varyanslarin homojen olma durumunda Hochbergs’s GT3 Testi, homojen olmamasi durumuna
Dunnett’s T3 testleri uygulanmaigtir.

3.9.1. Degiskenlerin Katilimcilarm Kocluk Egitimi Alip Almama Durumlarina Gore
Farkhliklarinin Analizi

Tablo 10: Katihmcilarm Kocluk Egitimi Alip Almama Durumuna Gore Farkhiliklarinin
Analizi (¢ Testi)

Degiskenler Kocluk Egitimi N Ort Std. Sapma t F p
Evet 41 3,8398 93820
YKD ,187 10,111 85
Hayir 362 38193 62814
Evet 41 3,8696 96127
Takim Yaklagimi 231 7,021 817
Hayir 360 33,8425 67740
isimi Evet 41 3,8841 1,02801
Geligimi 552 12408 581
Kolaylagtirma Hayir 361 39485 66235
i 5 Evet 41 3,5488 1,19271
Insanlara Deger 819 040 A13
Verme Hayir 360 3,3903 1,17176
.. Evet 41 37127 79514
LUE -,499 3,358 618
Hayir 362 37658 ,62681
. Evet 41 3,6464 45578
OvVD -513 2,892 ,608
Hayir 360 3,6745 31549

Katilimcilarm YKD ve alt boyutlar1, LUE ile OVD 6l¢eklerine gore verdikleri cevapla-
rin, katilimcilarin kogluk egitimi alip almama durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi
raporlanmistir (p>0,05).
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3.9.2. Degiskenlerin Katilimcilarm Yoneticilerinin Kocluk Egitimi Alip Almama
Durumlarmma Goére Farkhiliklarinin Analizi

Tablo 11: Katihmcilarin Yoneticilerinin Kocluk Egitimi Alip Almama Durumuna Gore

Farklihklariin Analizi (¢ testi)

Degiskenler Yoneticinin Egitimi N Ort Std. Sapma t F P
Evet 100 4,1163 65773

YKD 5254 175 000
Hayir 303 3,7260 63942
Evet 100 4,1642 69627

Takim 5329 112 000

Yaklagimi Hayir 301 3,7414 67740

isimi Evet 100 4,1405 68423

Geligimi 3265 637 001

Kolaylagtirma Hayir 302 38775 67904

i 5 Evet 100 4,0400 19271

Insanlara Deger 6500 21879 000

Verme Hayir 301 32010 1,17060

. Evet 100 3,6310 62394

LUE -2353 7704 019
Hay1r 303 3.,8050 64706

. Evet 100 3,7419 37311

OvVD 2425 1,657 016
Hayir 301 3,6497 31399

Katilimeilarin LUE ile OVD 6lgeklerine gore verdikleri cevaplarin, yoneticilerinin kog-
luk egitimi alip almama durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi raporlanmistir (p>0,05).

Katilimcilarin YKD ve alt boyutlariin yoneticilerinin kogluk egitimi alip almama duru-
muna gore gore anlamli farklilik gosterdigi gortilmiistiir (p<0,05). Yoneticileri kogluk egiti-
mi alan katilimeilarin, yonetici kocluk davraniglarini algilama diizeyinin almayanlara nazaran
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (Evet Mean: 4,1163 > Hayir Mean: 3,7260). Bu
sonuca gore; ‘H,, Yonetici Kocluk Davraniglart ile Takim Yaklasimi, Gelisimi Kolaylagtirma
ve Insanlara Deger Verme alt boyutlart yoneticilerin kogcluk egitimi alip almama durumuna
gore anlamli farklilik gostermektedir’ hipotezimiz dogrulanmugtir.
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3.9.3. Degiskenlerin Katilmcilarm Calistiklar: Sektorlere Gore Farklhiliklarinin Analizi

Tablo 12: Katimcilarin Cahistiklar: Sektorlere Gore Farkliliklarinin Analizi (ANOVA
Testi)

Degiskenler Sektor N Ort Std. Sapma F p
Tekstil 143 38539 46007
YKD Gida 141 39017 73561 3546 030
Saglik 120 36913 776091
Tekstil 143 37908 77058
Takim Yaklasimi ~ Gida 141 39807 72208 4047 018
Saglik 118 3,7531 77058
o Tekstil 143 40864 41517
gzllf;z;tlrma Gida 141 3.9660 78775 8210 000
Saglik 119 3,7403 82909
, Tekstil 143 34930 1,14447
iﬁfxleara Deger = G1da 141 33546 1,29358 573 564
Saglik 118 33729 105447
Tekstil 143 38113 45385
LUE Gida 141 36567 72574 2886 057
Saglik 120 38242 72163
Tekstil 141 36883 39420
OvVD Gida 141 36774 30810 553 576
Saglik 120 3,6462 33157
*p <005

Analiz sonuglarina gére YKD’ nin gelisimi kolaylastirma boyutu agisindan; katilimeila-
rin tekstil, gida ya da saglik sektoriinden olmasina gore anlamli farkliliklar oldugu raporlanmis-
tir (p<0,05). Farkliliklarin hangi sektorlerden kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilmis test
sonuclar1 Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13: Katihmcilarm (YKD) ‘nin Gelisimi Kolaylastirma alt boyutu ile Cahstiklar:
Sektorlerine Iliskin Coklu Karsilastirma (Hochberg’s GT2)

Olcek Sektor (1) Sektor (J) Ort. Farki (I-J) Std.hata P degeri
GK Saglik Tekstil -34603* ,08607 ,000
Gida -,22562%* ,08635 ,028
*p < 0,05

Analiz sonucuna gore, saglik sektoriinden olan katilimcilarin, tekstil ve gida sektorii
katilimcilarina nazaran YKD*‘nin gelisimi kolaylastirma boyutu diizeyinin daha diisiik oldugu
goriilmiigtiir.
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4. Sonuc ve Tartisma

Arastirma ve yayin eti§ine uygun olarak yiiriitiilen bu calisma sonuglaria gore; giinii-
miizde onemi yeni artan ve dinamik bir liderlik yaklagimi olan yonetici kocluk davraniglari
calisanlarin orgiit igerisinde sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davraniglarina etki etmektedir.
Diger bir liderlik yaklagimi olan ve lider ile iiye arasinda farkli iliskiler gelistigini savunan LUE
ise OVD'yi etkilememektedir. Bu ¢alismada YKD ile alt boyutlar1 LUE ile alt boyutlar1 ve
OVD arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica ¢alisanin ve yoneticisinin kocluk egitimi alma
durumu, calisilan sektor ile degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: arastiril-
mustir. YKD’nin ¢aliganlarin rol i¢i performanslarina, orgiit icerisindeki davraniglarina pozitif
etkide bulunmas1 koglugun tek kazanimi degildir. Park vd. (2008) elde edilen performans arti-
siin sadece belirli bir zaman1 kapsamadig1 ve bu kogluk davranist sonucu elde edilen perfor-
mansin siireklilik arz ettigini bulgulamiglardir. Grant vd. (2009) ¢alismalarinda kocluk egitimi
alan yoneticilerin ¢alisanlara yaklasiminda olumlu yonde artiglar raporlamiglardir.

Analiz sonuglarma gore; YKD ile OVD arasindaki iliski istatistiksel cercevede anlamli-
dir ve pozitif yonliidiir (8=0,166; p<0,05). YKD’nin takim yaklagimi boyutu ile OVD arasinda
pozitif yonlii anlaml bir iligki goriilmiistiir. (f =0,148; p<0,05). Calismamiz bu yoniiyle lite-
ratiirdeki (Park vd., 2008; Kalkavan & Katrinli 2014) caligmalari ile ortiismektedir. YKD nin
gelisimi kolaylastirma boyutunun OVD iizerinde etkisi oldugu soylenememektedir (p>0,05).
YKD’nin insanlara deger verme Boyutu ile OVD arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki tes-
pit edilmistir (8=0,321; p<0,05). LUE ‘nin OVD iizerinde etkisi oldugu soylenememektedir
(p>0,05). YKD’nin takim yaklasimi, gelisimi kolaylastirma ve insanlara deger verme alt boyut-
larinin yoneticilerin kocluk egitimi alip almama durumuna gore anlamli farkliliklar goster-
digi bulgulanmistir (p<0,05). Calismamiz bu yoniiyle literatiirdeki (Grant, 2009; McCarthy
& Milner, 2013,) calismalar ile ortiismektedir. YKD nin gelisimi kolaylagtirma boyutu ile
LUE*nin katki boyutu agisindan; katilimcilarin tekstil, gida ya da saglik sektoriinden olmasina
gore anlaml farkliliklar oldugu raporlanmistir (p<0,05). Calismamizin bu yoniiyle literatiire
sektorel analiz hususunda katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

4.1. Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Calismalara Oneriler

Bu ¢alismada elde edilen sonuglara bagh olarak, yonetici ve liderlere yonelik su oneriler
siralanabilir: liderler ¢alisanlari ile iyi iligkiler gelistirmeli ve ¢alisanlarinin gelisimini kolaylag-
tirict, takim yaklagimini destekleyici davraniglarda bulunmalidir. Liderler ¢alisanlarina deger-
li olduklarini hissettirerek bu dogrultuda calisanlarini yonlendirmelidir. Arastirmada maliyet,
zamansal kisitlar ve ulasilabilirlik sebepleri kapsaminda evrenin tamamina ulagilmamis olup
orneklem alinmigtir. Bu ¢aligma, siire kisitindan ve bolge gercekliginin yansitilmasi agisindan
Adana ilinde faaliyet gosteren tekstil, gida ve saglik sektoriine ait firmalarin ¢aliganlart ile
gerceklestirilmistir. Arastirma esnasinda Covid-19 pandemisine denk gelmek veri elde etme
siirecini zorlagtiracak bir kisit olusturmustur. Yonetici ko¢luk davranislart ve liderlik etkisinin
daha iyi goriilecegi diisiiniileceginden; arastirmada kurumsal biiyiik 6l¢ekli firmalar tercih edil-
migtir. Calismanin diger bir kisit1 da, veri toplamada sadece anket yonteminin kullanilmasidir.
Bu konu hakkinda gerceklestirilecek gelecekteki caligmalara, daha kapsamli veri toplama tek-
nikleri ile birlikte farkli sektorlerde arastirma gergeklestirmeleri 6neri olarak sunulabilir
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Katki Oram Beyam

Caligmanin tiim agsamalarinda yazarlarin esit katkisi bulunmaktadir.

Cikar Catismasi Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmadigini beyan ederiz.
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THE EFFECTS OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP PRACTICES
IN ORGANIZATIONS ON FAMILY-WORK CONFLICT,
WORK-FAMILY CONFLICT, AND JOB PERFORMANCE
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ABSTRACT

Many studies have been conducted in the literature on factors affecting job performance.
However, no study has been found that investigated the effects of family-work conflict and work-family
conflict on job performance using structural equation modeling in the context of transformational
leadership style practices in organizations. Thus, this study aims to examine the relationship between
transformational leadership in organizations and family-work conflict, work-family conflict, and job
performance. To achieve this purpose, data were collected from 232 individuals working at various levels
in public institutions and organizations in Ankara. The study used the Transformational Leadership
Scale, Performance Scale, Family-Work Conflict Scale, and Work-Family Conflict Scale to collect data.
The SPSS 27.0 program was used to analyze demographic variables related to the data obtained, while
the SmartPLS 4.0 package program was used to test the hypotheses of the study through Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (KEKK-YEM) analysis. Based on the analyses conducted, it
was determined that transformational leadership practices have a positive effect on job performance
but negatively affect family-work conflict. No relationship was found between work-family conflict and
transformational leadership. Furthermore, family-work conflict was found to have a negative impact on
job performance, while work-family conflict had no effect on job performance.

Keywords: Organizational Behavior, Transformational Leadership, Job Performance, Family-Work
Conflict, Work- Family Conflict.

JEL Codes: M12, M54, M10.

ORGUTLERDE DONUSUMCU LIDERLIK UYGULAMALARININ;
AILE -IS CATISMASL, i$ -AILE CATISMASI VE
IS PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI

OZET

Literatiirde is performansimi etkileyen pek cok faktor iizerine calismalar yapilmustir. Ancak
orgiitlerdeki doniisiimcii liderlik tarzi uygulamalarmun; aile-is catismast ve is-aile catismasmun ig
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arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Bu amacla, Ankara ilinde bulunan kamu kurum ve
kuruluslarinda farkly kademelerde calisan 232 kisiden veri toplanmuigtir. Veri toplamak igin doniigiimcii
liderlik olgegi, performans olgegi, aile-is catismasi olgcegi ve is-aile catismasi olgegi kullanilmustir. Elde
edilen verilerle ilgili demografik degiskenlerin (frekans analizleri) analizinde SPSS 27.0 programi ve
calismamin hipotezlerini test etmek icin Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-
YEM) analizinde SmartPLS 4.0 paket programi kullaminugtir. Yapilan analizler neticesinde; doniigiimcii
liderlik wygulamalarimin iy performansmn pozitif yonde etkiledigi ve aile-is catismasini negatif yonde
etkiledigi ortaya citkmstir. Is-aile catismast ile iliski bulunamamustir. Ayrica aile-is catismasinn is
performansim negatif yonde etkiledigi bulunmustur. Is-aile catismasimn is performansi iizerinde etkisi
bulunamamugtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davrams, Doniisiimcii Liderlik, Is performansi, Aile-Is Catismast, Is-Aile
Catismast.

JEL Kodlari: M12, M54, M10.

1. Introduction

Humans are social creatures, so it is an inevitable reality that the same person assumes
very different roles and responsibilities in daily life. At this point, it can be shaped by people’s
preferences which of these roles is more important or which affects others positively or neg-
atively. However, personal preferences are not the only effective factors on the results. The
environment in which a person works, their friendship and family relations, and many other
parameters can also have an effect on the outcome.

It is not possible for a person, who is an emotional creature, to separate themselves from
all external factors and even their individual characteristics and continue their work and family
life. Therefore, it is not feasible that the positive or negative situations that people experience in
their business life do not affect their family life, or that some events in their family life do not
have positive or negative effects on their business life and work performance. In this study, the
purpose is to define, with the help of a structural equation model, what kind of results will be
faced by those working under the management of transformational leaders in the public sector
regarding their job performance through work-family and family-work conflict.

The study is very important as it researches the effects of transformational leadership
practices in organizations on family-work conflict, work-family conflict, and job performance.
Issues such as family-work conflict and work-family conflict result from conflicts between
employees’ work and private lives, and these situations can increase employees’ stress levels
and decrease job satisfaction and performance. The study is also important for understanding
the difficulties employees face in balancing their family and work lives.

Although many leadership models can be included in the model that we can create, the
transactional leadership style was chosen within the scope of the study. This is because trans-
formational leadership style is included in modern leadership approaches, and it comes to the
forefront as an important factor for employees to maintain the balance between their work and
families in their organizations.

One of the aims of this study is to better understand the current effects of transforma-
tional leadership, which has gained popularity recently, on family-work conflict, work-family
conflict, and work performance. The study is important in terms of contributing to the current
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literature creation process and better understanding the effects of family or job-related prob-
lems and tensions experienced by employees on their job performance.

The data obtained from the survey conducted on public employees will be analyzed
within the scope of the study. This analysis will contribute significantly to the literature on
leadership practices, the design, and implementation of policies related to work-life balance in
organizations. Additionally, analyzing this data can help managers and leaders develop strate-
gies to assist employees in balancing their family and work lives. Furthermore, this study can
help understand the effects of transformational leadership practices in different sectors.

2. Theoretical Framework and Hypothesis Development
2.1. Transformational Leadership

Competition and rapid changes brought about by global competition also increase the
duties and responsibilities expected from leaders. This change, experienced due to economic,
social, cultural, and technological developments, requires leaders to be more innovative and
grasp change faster. At this point, the leader should be able to realize the necessary change in
their organization without wasting time and ensure the continuity of the business.

In the historical process, leadership theories have been formed by being influenced by
the characteristics of the current situation. In the first half of the 1900s, the idea that leadership
is innate and includes superior characteristics was dominant. However, in the early 1990s, the
concept of emotional intelligence began to be discussed. Since transformational leadership is
seen as the strongest leadership style in implementing innovation, it can be said that this lead-
ership style is the most studied leadership style today.

The success or failure of an organization depends on its leadership style (Khajeh, 2018),
because leadership styles significantly affect the commitment, interest, and reliance levels of
employees (Meng & Berger, 2018). It is understood that transformational leadership can be
considered as a catalyst for innovative behavior among employees, and this assessment is of
considerable interest to other researchers (Zuraik & Kelly, 2019; Khan et al., 2020).

According to Ilyas et al. (2021), transformational leadership is defined as a leader’s abil-
ity to encourage and motivate followers to achieve organizational goals, meet expected results,
and develop leadership skills. In addition, transformational leadership motivates followers to
achieve results that exceed normal expectations. Cerne et al. (2013) state that transformational
leadership creates a safe environment that encourages innovation among employees.

Hansbrough & Schyns (2018) and Mohamed (2016) provide empirical evidence that
transformational leadership is based on five main dimensions: expressing a vision, inspiring
communication, providing individual support, providing intellectual encouragement, and pro-
viding personal recognition. However, the characteristics of transformational leadership can
vary depending on the theoretical perspective of the organizational leader.

2.2. The Relationship between Transformational Leadership and Work-Family and
Family-Work Conflict

People spend most of their time either at work or at home, so it is inevitable that their
relationships with colleagues or managers at work and their relations with family members
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at home will affect each other to some extent. While a balance between these two areas is
highly desirable, unfortunately it is not always possible to maintain and sustain this balance. It
is important to consider that conflicts arising in one area can affect the other and increase the
problems that may arise from it.

This situation, shaped by different responsibilities and roles, often results in conflicts.
On the one hand, being a family member brings with it certain responsibilities and limitations,
and on the other hand, duties in the workplace, business relationships, conflicts with managers,
and other problems can arise. Any disruption or problem in any of these areas can inevitably
affect the other. In other words, a problem originating from the family can have an impact on
business life, and work-related problems can also have an impact on family life.

Two important aspects of adult life are family and work, but the role expectations of
these two areas are not always compatible and may cause conflicts. These conflicts are associ-
ated with negative outcomes such as job dissatisfaction, burnout, leaving work, psychological
problems (such as depression), dissatisfaction with life and marriage.

Conflicts between roles always have the potential to turn into a crisis if not managed
properly. The cause of this crisis is sometimes family, sometimes workplaces, and according to
Greenhaus & Powell (2003:292), this is called “family conflict”. Gutek et al. (1991) pointed out
that it would be more beneficial to examine the concept of work-family conflict in two ways,
from work to family and from family to work. In addition, some authors state that these two
concepts are different from each other, but are closely related to each other (Sunal et al., 2016).

The effect of the balance to be established between work and family life on people’s
working and private lives has been the subject of many researches to date. It is an undeniable
reality that the balance to be established between these two topics is very important for people
to be more peaceful and successful. Conflicts to be experienced in work and family life, and the
effects of these conflicts on employees, their performance, family life and attitudes, behaviors
and perceptions in the workplace are among the topics that have been researched for a long
time.

Work-family conflict, which constitutes the first flow of conflict that may arise in the
absence of a balance between work and family life, is the difficulty or inability of people to
fulfill their responsibilities regarding their families due to the roles they take in the workplace.
Kahn et al. (1964) defined work-family conflict as a type of inter-role conflict in which the
individual’s demands for roles in the workplace conflict with those in the family. According to
Greenhaus & Beutell (1985), the main reason for work-family conflict is the incompatibility
of some aspects of role pressures related to work and family (as cited in Poelmans, 2005: 210).
In another definition, work-family conflict is the intertwining of the individual’s work life
and family life (Lei et al., 2005). Today, especially the developments in technology make the
boundaries between work and family areas flexible and pave the way for work-family conflicts.

On the other hand, family-work conflict appears in the form of family-related respon-
sibilities that prevent duties and responsibilities that need to be fulfilled in the workplace. At
this point, it is known that arrangements have been made under different headings in order to
maintain the balance. As an example of these; flexible working hours, hybrid jobs that allow
you to work from home, regulations that have recently been amended by law in some countries,
ie 4 days less work per week, nursery, health and old age can be given.
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Such arrangements are important because job demands are one of the contextual deter-
minants. Many studies have revealed that long working hours disrupt work-life balance and
cause conflict (Clark, 2001). With the extension of working hours and frequent business trips,
individuals have difficulty in establishing a balance between work, family, and social life,
which can lead to stress and role conflict. In light of all these findings, it is important to con-
sider the effect of leadership style and the support provided by leaders to their employees on
this issue.

Leadership support should enable employees to organize their workdays to facilitate
after-work activities and spend free time with their families on weekends. In this way, the
requirements of work and family roles can be harmonized, and participation in both work and
family roles can be easier (Greenhaus & Beutell, 1985). In other words, transformational lead-
ers can prevent work-family conflict, as their supportive actions can reduce conflicts between
the demands of multiple roles (Baruch & Barnett, 1986).

Also, transformational leaders understand that employees may have personal or family
issues that affect their work and care about the effects of job demands on their subordinates’
personal lives. When employees perceive their manager as a transformational leader, they
may feel comfortable raising personal or family issues to their manager (Thompson & Prottas,
2006). Transformational leaders can reduce the demands associated with the job role, allowing
individuals to fulfill their multiple roles comfortably (Voydanoff, 2002). Additionally, transfor-
mational leaders can increase the level of coworker support, which has been suggested to have
a significant impact on employees’ ability to balance work and family demands (Grzywacz &
Marks, 2000). Finally, transformational leaders provide resources for their subordinates, there-
by reducing stress factors such as work-family conflict (Hobfoll, 2002).

2.3. The Relationship between Transformational Leadership and Business Performance

One of the most basic challenges for businesses is to continue their activities effectively.
Another important aspect in achieving this is, of course, the concept of job performance. Meas-
uring and analyzing performance is of vital importance in enabling businesses to develop new
strategic approaches in changing situations.

It is evident that there are various definitions of performance in the literature. Bingol
(2010) defines performance as the level of an employee’s ability to complete a given task or
the attitude displayed while performing that task within the framework of predetermined con-
ditions. In another definition, performance is a concept that identifies the outputs resulting from
an intended activity, quantitatively or qualitatively. It is the result of the elements that make up
the business as a whole (Akal, 2003).

Job performance can be defined as the fulfillment and completion of a particular job
(Chiu, 2004:82); making, performing, working, and processing a job or task (Oncer, 2000:134);
a quantitative and qualitative expression of what an individual who performs a job can achieve
and what they can accomplish in line with the targets aimed with that job (Akal, 2003:1); and
doing a job while considering quantity, quality, time, and cost-effectiveness (Smith & God-
dard, 2002:250).
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The question of how job performance will be evaluated is also very important to ensure
that the evaluation is impartial and accurate. It is essential to clearly communicate the results
of the evaluation to the employee so that they can assess themselves and gain knowledge about
their strengths and weaknesses.

Some people suggest that sharing the results with the employee may harm the rela-
tionship between the worker and the manager. However, others believe that openly sharing
information with the employee will not only boost their morale but also help them align with
the goals of their organization (Yelboga, 2006).

Transformational leadership practices have direct or indirect effects on the perfor-
mance of organizations. The four basic components of transformational leadership (idealized
influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration)
emphasized by Bass (1985) significantly impact employee performance by revealing their
potential. These factors indirectly contribute to increasing the return on investment in organi-
zations (Birasnav et al., 2010:1039).

2.4.The Relationship between Work-Family, Family-Work Conflict and Job Performance

Work-family and family-work conflict are growing problems in modern society, as
the vast majority of men and women report that work obstructs their family responsibilities”
(Glavin & Schieman, 2012). The widespread use of personal electronic devices, along with
technology that increases the pace of daily life and severely encroaches on human life, causes
people to be connected to work 24/7, gradually increasing work-family conflict (Kossek, 2016).

Work-family and family-work conflict directly and indirectly affect a large part of the
world’s population. Even single people and those without children report having work-family
conflict because all individuals may be living with siblings or friends who function as family”
(Casper et al., 2007). Work-family conflict also has increased indirect effects, as studies have
shown that work-family conflicts can be transmitted to co-workers (O’Neill et al., 2009) and
families (Westman, 2001).
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Hypotheses:

H1: Transformational leadership behavior has a significant and positive effect on job
performance.

H2: Transformational leadership behavior has a significant and negative effect on
work-family conflict.

H3: Transformational leadership behavior has a significant and negative effect on fam-
ily-work conflict.

H4: Work-family conflict has a significant and negative effect on job performance.

HS: Family-work conflict has a significant and negative effect on job performance.

3. Research Method
3.1. Data analysis

“In the analysis of demographic variables, SPSS and Structural Equation Modeling
(SEM) were used to test the structural model. Smart-PLS is a non-parametric method that can
analyze multilevel structures together, even with small samples, when the data is not normal-
ly distributed” (Hair et al., 2017). “Furthermore, Smart-PLS can accurately analyze complex
models as a whole, even with small samples and when the factor in the model consists of a
small number of factors” (Se¢ilmisg et al., 2021).

3.2. Data collection

The data collection procedure for this study involved using both face-to-face and web-
based questionnaires. The population of the research comprised personnel working in various
positions and levels within public institutions and organizations in Ankara. In this regard, the
random sampling method was employed to determine the sample, and 232 individuals were
reached through this method. This research was deemed ethically appropriate by the Istan-
bul Rumeli University Ethics Committee, and the decision was made at the meeting held on
20/02/2023 and numbered 02 (Research Code: 2023/02).

Table 1: “A Priori” Power Analysis

Exact — Multiple linear regression: Random model Non-centrality parameter A: 17.640
H1 0%:0.1 Number of estimators: 9

HO o2 Lower critical R?: 0.074

a err prob: 0.05 Upper critical Rz 0.074

Power (1-3 err prob): 0.95 Total sample size: 226

Table 1 shows the power analysis findings. Accordingly, in the regression analysis to be
carried out with 9 estimators, 226 participants are required to obtain 95% power.

At the beginning of the questionnaire, participants were asked questions to determine
their demographic characteristics, while in the other sections, they were asked questions con-
sisting of the scales that were the subject of the research. Data analysis was performed on the
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remaining 232 questionnaires after 18 questionnaires that were filled in incorrectly or incom-
pletely were removed from the initial 250 questionnaires.

Table 2: Basic Characteristics of the Sample

Gender Frequecies %0 Education Frequecies %0
Female 98 422 High School 14 6.0
Male 134 57.8 Bachelor’s degree 124 53.4
Marital Status MBA 61 26.3
Married 170 733 Phd 33 142
Single 62 26.7
Age Experiance
18-25 4 1.7 <1 year 13 5.6
26-40 117 504 1-5 year 21 9.1
41-55 104 448 6-10 year 33 142
65+ 7 3.0 11-15 year 49 21.1
16+ year 116 50.0

When we looked at the demographic characteristics of the participants, it was found that
57.8% were male and 42.2% were female. The age distribution revealed that 4% were aged
18-25,50.4% were aged 26-40, 44.8% were aged 41-55, and 3% were 65 years old and above.
In addition, 73.3% of the respondents were married, while 26.7% were single. Education level
showed that 6% of the participants were high school graduates, 53.4% had bachelor’s degrees,
26.3% had master’s degrees, and 14.2% had doctoral degrees. In terms of seniority, 13 people
had less than 1 year of experience, 21 people had between 1-5 years, 33 people had 6-10 years,
49 people had 11-15 years, and 116 people had 16 years and above.

3.3. Measuring Tools

The research method used in this study was a questionnaire form. The questionnaire
consisted of four parts. The first part included questions with categorical variables to measure
socio-economic characteristics. The second part was the transformational leadership scale, the
third part was the job performance scale, and the last part was the work-family and family-work
conflict scale.

The transformational leadership scale was used to measure the level of transformational
leadership, using the transformational leadership part of the “Multifactor Leadership Question-
naire (MLQ)” scale originally developed by Bass et al. (1999) and adapted by Bolat (2008).
This scale consists of 20 items and five sub-dimensions: idealized effect (attributed), idealized
effect (behavior), inspiration, intellectual stimulation, and individual attention.

The job performance scale was adapted from Goris et al. (2003) and taken from Val-
ibayova’s (2018) master’s thesis. The scale consists of five statements and is a 5-point Lik-
ert-type scale.
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The work-family and family-work conflict scale was developed by Netemeyer et al.
(1996) and adapted for Turkish by Apaydin (2004). The scale consists of 10 statements and two
dimensions, collecting data in the form of a 5-point Likert scale.”

4. Finding
4.1. Measurement Model

To test the measurement model, firstly, reliability (internal consistency) and convergent
validity were examined. Upon examining Table 1, it can be seen that the composite reliability
(CR) value is above the acceptable threshold of 0.70 (ranging from 0.891 to 0.961), and the
average variance extracted (AVE) value is also above the acceptable threshold of 0.50 (rang-
ing from 0.620 to 0.743). Therefore, the convergent validity of the constructs was confirmed.
Moreover, all variables have variance inflation factor (VIF) values less than 5.0 (ranging from
1.000 to 1.126).”

Table 3: Structures and Elements

Constructs and Items Loading CR AVE & rho_A
1. Transformational Leadership (TL) 0.961 0.638 0.956 0.962
My manager talks about ethical values 0.740

My manager expresses confidence that we will achieve our goals. 0.841

My manager emphasizes the importance of a collective sense of ~ 0.861

mission

My manager has a strong purpose 0.760
My manager expresses a compelling vision for the future 0.812
My manager speaks optimistically about the future 0.697
My manager speaks enthusiastically about what needs to be 0.778
achieved

My manager seeks different perspectives in solving problems 0.805
My manager reexamines critical assumptions about 0.831
appropriateness.

My manager allows me to look at the task from different angles 0.853

My manager suggests new ways of doing business 0.718

My manager spends time teaching and coaching me 0.823

My manager helps group members build on their strengths 0.805

My manager treats me like an individual 0.840

2. Performance (PER) 0.891 0.620 0.850 0.871
I fulfill the responsibilities required by my job. 0.813

I do not neglect the work required by my duty. 0.840

At my workplace, I always complete the jobs in the job 0.783

description.

813



Biilent ADIL, Muhammet VAPUR

Table 3 continue

My performance in my job satisfies me.

0.729

My performance in my job satisfies my supervisors.

0.771

3. Work- Family Conflict (WFC)

0.935 0.743 0916 0.871

My work responsibilities negatively affect my family and home 0.763
life.

The time my job takes makes it difficult for me to fulfill my 0.905
responsibilities to my family.

Due to the requirements of my job, I cannot do the things I want ~ 0.885
to do at home.

Due to the tension and burden created by my job, I cannot do the ~ 0.908
things I want to do about my family life.

Because of my job responsibilities, I have to change my plans for  0.842

my family.

4 Family — Work Conflict (FWC)

0.894 0.630 0.857 0.888

The needs of my family negatively affect my work life. 0.812
Due to the needs of my home life, I have to leave my work- 0.777
related work for later.

Because of my responsibilities to my family, I cannot do the 0.877
things I want to do about my job.

My family life negatively affects my work-related 0.693
responsibilities, such as getting to work on time, meeting daily

work requirements, and working overtime.

The tension and burden of my family life negatively affect my 0.797

ability to perform my duties related to my job.

“Fornell-Lacker criteria were first examined to assess discriminant validity. According
to this method, the diagonal values in the analysis output should be larger than the other values
in the column to which they belong (Fornell & Larcker, 1981). Upon examining the ratios in
Table 2, it is evident that the model meets these criteria. However, Henseler et al. (2016) have
suggested that the Fornell-Larcker method may not be sensitive enough in terms of discrimi-
nant validity. Therefore, we also performed a second multidimensional Heterotrait-Monotrait
(HTMT) analysis. Henseler et al. (2015) recommend that the HTMT value should be below
0.90 to ensure discriminant validity. We found that all HTMT values in Table 4 were below
0.90, and thus, discriminant validity was established. However, we excluded six expressions
from the transformational leadership scale as their HTMT values exceeded 0.708.”
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Table 4. Fornell-Larcker Criterion and Heterotrait-Monotrait Ratios

Fornell-Larcker HTMT
FWC TL WEC PER FWC TL WEC PER
FWC 0.794 FWC
TL -0.202 0.799 TL 0.209
WEC 0.289 -0.120 0.862 WEC  0.340 0.123
PER -0.236 0.333 -0.082 0.788 PER 0.251 0.336 0.096

Note. HTMT ratios are good if < 0.90, best if < 0.85.

4.2. Structural Model

After the validity and reliability phase, the structural model was tested. The results for
the structural model are shown in Table 3. Goodness of fit indices obtained as a result of test-
ing the structural model are at acceptable levels (x2 = 1101.029, SRMR = 0.068, NFI = 0.89)
(Schermelleh - Engel et al., 2003). The predictive fit values of the model were also examined in
Stone-Geisser’s Q2 Predictive Power Analysis. The Q2 value should be higher than zero (Hair
et al., 2016). In this study, all values were found to be higher than zero. [Q2 (WC) = 0.06; Q2
(FG) =0.07; Q2 (ADR) = 0.03].

Table 5. Structural Model Results

Hypothesis Path Effect t Values P Values Remarks
Hypothesis 1 TL — PER 0.300 5.338 0.01 Supported
Hypothesis 2 TL — WFC -0.119 1.693 0.091 Not Supported
Hypothesis 3 TL — FWC -0.205 3.279 0.01 Supported
Hypothesis 4 FWC — PER -0.172 2.103 0.03 Supported
Hypothesis 5 WFC — PER 0.004 0.051 0.960 Not Supported

Note: TAC: R2=0.010; AIC : R2 = 0,038; PER: R2 = 0,129, *¥p <0.05; ***p < 0.001.

According to Table 5, transformational leadership practices affect the performance of
employees ($=0.300), t-value=5.338 in a significant and positive way. Transformational lead-
ership has a significant and negative effect on family work conflict (f=-0.205, t-value=3.279).
Family work conflict significantly and negatively affects work performance ($=-0.172, t-val-
ue=2.103).

5. Conclusion and Discussion

In this study, the relationships among transformational leadership practices, family-work
conflict, and work-family conflict in organizations, as well as the effects of transformational
leadership practices on employee performance, were examined. For this purpose, a survey was
conducted with 232 people working in public institutions and organizations in Ankara, and
the survey results were analyzed using the model created. When the results of the analysis are
examined, it is understood that transformational leadership behavior has a significant and pos-
itive effect on job performance. In other words, transformational leaders provide a good work-
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ing environment for employees to increase their job performance (Sungu et al., 2019), which
in turn increases the contribution of employees to the business. Additionally, it was concluded
that transformational leadership behavior has a significant and negative effect on work-family
conflict. In particular, the transformational leadership model may also affect work-family con-
flict (Hammond et al., 2015) because it is known that transformational leaders provide open and
personalized support to employees (Wang & Walumbwa, 2007). For example, transformation-
al leaders should respond positively to employee requests to fulfill family obligations. These
leaders have to work to maximize the compatibility of work and family demands, as they are
attentive to the needs of their employees and want to create conditions that allow employees to
develop their full potential to contribute to the organization’s goals.

According to the findings, it was concluded that transformational leadership behavior
has a significant and negative effect on family-work conflict. This result supports the findings
of some researchers (Allen, 2001; French et al., 2018). In the context of the transformational
leadership behavior of the manager, the individual attention behaviors shown to the employees
reduce the family-work conflict of the employee. The solution of the problems experienced
by the employee, reinforcement of the strengths, showing new ways to do business and strong
personal communication significantly eliminate the negative effects experienced in the family
and the decrease in labor productivity due to the family.

Managers who show transformational leadership behavior can anticipate the personal
or family problems of employees and pay special attention to the situation. Employees may
show behaviors such as personally calling or creating a flexible work schedule without criminal
sanctions (Wang & Walumbwa, 2007). Also, the inspiring behaviors of managers who dis-
play transformational leadership behaviors to improve the creative and intellectual perspectives
of employees at the point of eliminating the problems arising from family-work conflict and
developing constructive solution suggestions eliminate family-work conflict (Shin & Zhou,
2003; Michel, et al., 2011).

Managers who display transformational leadership behavior make efforts to support
employees and use external motivational factors to eliminate negative emotional states such as
anxiety, depression, and stress caused by family-work conflict (Michel et al.,2011). As a result
of this approach, family-work conflict is negatively affected.

Finally, managers who exhibit transformational leadership behaviors have a very valua-
ble effect on employees in terms of displaying moral and ethical standards, providing an inspir-
ing, intellectual, and motivating perspective, and effectively correcting attitudes and behaviors.
In our country, where family-work conflict is likely to be experienced frequently, it is consid-
ered important for administrators at the management level to approach employees within the
framework of transformational leadership behaviors.

Transformational leaders understand that employees have personal or family issues that
affect their work and care about the impact of job demands on the personal lives of their man-
agers. Therefore, when employees perceive their supervisor as a transformational leader, they
may feel comfortable raising personal or family issues to their supervisors (Thompson & Pro-
ttas, 2006). That is, transformational leaders can reduce the overall demands associated with
the job role to allow individuals to adequately or comfortably fulfill their multiple roles (Voy-
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danoff, 2002). Finally, transformational leaders can also increase the level of co-worker sup-
port, which has been suggested to have a significant impact on employees’ ability to combine
work and family demands (Grzywacz & Marks, 2000). To sump up, transformational leaders
provide resources for their subordinates, thereby reducing stress factors such as work-family
conflict (Hobfoll, 2002).

Another conclusion that was reached as a result of the analysis is that work-family con-
flict has a significant and negative effect on job performance. However, a study conducted by
Goziikara & Colakoglu (2016) found no significant relationship between work-family conflict
and employee performance, contradicting the result of this study. On the other hand, a study by
Goudarzi (2017) showed that work-family conflict does have a significant negative relationship
with employee performance.

This research highlights the importance of work-family support as it poses a signifi-
cant risk to performance. Therefore, work-family conflict should be addressed by employers to
improve employee performance (Geroda & Puspitasari, 2017; Hsu, 2011).

Family-work conflict has a significant and negative effect on job performance. It leads
to negative situations such as employees’ family expectations, time management problems,
family tensions, stress, tardiness, dissatisfaction, neglect of duty in the workplace, failure to
fulfill responsibilities, and failure to show the desired job performance. Several studies provide
evidence of this situation. Mohsin & Zahid (2012) and Warokka & Febrilia (2015) revealed in
their studies on bank employees that the job performances of employees in family-work con-
flict negatively affected their work performance. Another issue related to this problem is the
transfer of workplace-related problems, troubles, and negativities to the family area and vice
versa. This situation has been conceptualized as “psychological intervention™ in the literature
(Hughes et al., 1992). Psychological intervention affects an employee’s mood and energy level
at home and can cause role conflict in the workplace, which can negatively affect employee
performance. Based on the research findings, it can be concluded that the psychological prob-
lems of family-work conflict have an effect on job performance.

These results indicate that organizations should prioritize transformational leadership
practices. To enhance employee performance, it is recommended that leaders adopt transfor-
mational leadership approaches and mitigate their employees’ work-family conflicts. In addi-
tion, it is important for organizations to implement family-friendly policies such as flexible
working hours, childcare services, maternity leave, and the option to work remotely in order
to reduce the negative impact of family-work conflicts on organizational performance. Given
that transformational leadership practices can improve organizational performance and that
reducing work-family conflicts is crucial for performance, the findings of this research will be
a significant contribution for organizations to review their leadership approaches and policies.
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KAPSAYICI LIDERLIGIN CALISAN PERFORMANSI UZERINE ETKISi:
YENILIKCI IS DAVRANISLARININ ARACI ROLU

Pmar ERKAL! ®

OZET

Kapsay:ict lider her ¢alisamin orgiite benzersiz katkisimin farkinda olan, orgiitte farkliliklara ve
farkl fikirlere agik olan, caliganlar tarafindan ulagsilabilir liderdir. Arastirmamin temel amact kapsayict
liderligin calisan performanst iizerindeki etkisinde yenilik¢i is davramislarimin aract roliinii belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda arastirmada kapsayict liderlik bagimsiz degisken, calisan performanst bagiml
degisken ve yenilikgi is davramslart araci dedisken olarak veriler analiz edilmistir. Arastirmada verilere
anket yontemi ile ulasilnigtir. Aragtirma sonucuna gore kapsayict liderligin ¢alisan performansi iizerinde
istatistiksel olarak anlamly, pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kapsayici liderlik algisinin yenilikgi
is davramslart iizerindeki etkisi anlamlidir. Yenilik¢i is davramslarimin ¢alisan performanst iizerinde
istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir. Kapsayict liderligin calisan performanst iizerindeki
etkisinde yenilik¢i is davramglarun kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF INCLUSIVE LEADERSHIP ON EMPLOYEE
PERFORMANCE: THE MEDIATING ROLE
OF INNOVATIVE WORK BEHAVIOR

ABSTRACT

The inclusive leader is a leader who is aware of the unique contribution of each employee to
the organization, is open to differences and different ideas in the organization, and is accessible to
employees. The main purpose of the research is to determine the mediating role of innovative work
behaviors on the effect of inclusive leadership on employee performance. For this purpose, the data
were analyzed as the independent variable of inclusive leadership, the dependent variable of employee
performance and the mediating variable of innovative work behaviors in the research. In the research,
data was obtained by survey method. According to the results of the research, it has been determined that
inclusive leadership has a statistically significant and positive effect on employee performance. The effect
of inclusive leadership perception on innovative work behaviors is significant. It has been determined
that innovative work behaviors have a partial mediation effect on the effect of inclusive leadership and
employee performance.
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EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Employee performance enables the achievement of results that have an important con-
nection with the planned goals of the organization. Therefore, it is a vital element for organiza-
tions (Sabir et al., 2012:165). In this research, the subject of inclusive leadership is examined in
a wide scope and its effects on innovative work behaviors and work performance of employees
are examined by literature review and quantitative research methods. The main purpose of the
research is to determine the mediating role of innovative work behaviors in the effect of inclu-
sive leadership on employee performance. For this purpose, the data will be analyzed as the
independent variable of inclusive leadership, the dependent variable of employee performance
and the mediating variable of innovative work behaviors in the research. Inclusive leaders are
leaders who are availability, accessible and open to their employees. According to Carmeli
et.al. (2010:252), inclusive leaders are relational leaders; because they are the leaders who are
willing to receive feedback from the employees and convey the requests of the employees to
the relevant unit. It is predicted that inclusive leaders will be open to the ideas of the employ-
ees, support the voice of the employees, attach importance to the unique contribution of each
employee to the organization, will positively affect the employees and will lead them to innova-
tive work behaviors and affect their performance. With this information obtained as a result of
the literature review, a research model was created in order to determine whether the inclusive
leadership perceptions of the employees affect their performance and whether the innovative
work behaviors of the employees have an mediating role in this effect.

Literature Review

Inclusive leadership is a leadership style that is at the forefront of employees’ caring
about their talents and ideas, being in harmony with employees, being open to communication
in the organization and accessibility features (Guo et al., 2022:1302). It involves creating a
workplace environment where employees are respected in the organization and individuals can
be sincerely involved in the organization (Brimhall et al., 2017:3). Nembhard & Edmondson
(2006:247) expresses the inclusivity of the leader as the activities they do to involve their
employees in the activities within the organization, These activities are their discourse and
appreciating them. Thus, employees can be made to see that they value them and to believe that
they are valuable to the organization.

Employee performance, is the level of success in fulfilling tasks and the ability to reach
set goals. Employee performance is the effort made to achieve the goals of the organization in
accordance with the authority and responsibility in the organization (Ratnasari et al., 2020:232).
Employee performance enables the achievement of results that have an important connection
with the planned goals of the organization. Therefore, it is a vital element for organizations
(Sabir et al., 2012:165).

Innovative work behavior, in short, is the introduction and implementation of new ideas
in order to adapt to the change in the external environment in the implementation of organiza-
tional activities. New ideas for products, technologies or working methods are considered by
employees as an important determinant of organizational success. Innovative business behavior
is critical to achieving sustainable organizational results (Srirahayu et al., 2023:1).
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Methodology

In the research, first of all, the effects of inclusive leadership (independent variable) and
innovative work behaviors (mediating variable) on employee performance (dependent varia-
ble) will be examined separately. Afterwards, the effect of inclusive leadership and innovative
work behaviors on employee performance will be analyzed and it will be determined whether
there is an indirect effect. Thus, the mediating role of innovative work behaviors in the relation-
ship between inclusive leadership and employee performance will be examined. The hypothe-
ses of the research are as follows:

H1. Perception of inclusive leadership has a significant effect on employee performance.
H2. Perception of inclusive leadership has a significant effect on innovative behaviors.
H3. Innovative work behaviors have a significant effect on employee performance.

H4. Innovative work behaviors have a mediating role on the effect of inclusive leader-
ship on employee performance.

Research data were obtained by reaching 388 employee participants through voluntary
participation in Balikesir. Participants consist of service sector, including education, health-
care and banking. Research data were collected by questionnaire method. Ethics Committee
Approval Certificate was obtained with the decision taken at the meeting of Balikesir Univer-
sity Social and Human Sciences Ethics Committee dated 22.06.2023 and numbered 2023/04
in the collection of research data. The principles of research publication ethics were followed.
Regression analysis was used to test the hypotheses. SPSS program and Process software were
used to determine the mediation effect.

Results and Conclusions

Figure 1: Mediation Analysis Results.

Innovative Work
Behavior
B=,4370
Inclusive Leadership p=,3132 > Employee Performance
p'=,4456

As seen in the research model in Figure 1, according to the standardized regression
coefficients, the inclusive leadership perception levels of the participants positively affect their
innovative behavior levels ($=,437 p=0.000). Innovative work behaviors positively affect the
level of employee performance (f=,3031 p=0.000). It is seen that the total effect of inclusive
leadership on employee performance is 3'= ,4456. When innovative work behavior are includ-
ed in the model as the mediating variable, the effect decreases to [3=,3132.
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In the research model, the indirect effect was examined at a 95% confidence interval
over 5000 bootstrap samples. Direct effect ,239; indirect effect was found to be at the level of
,101. The total effect is ,341. Since Bootstrap confidence interval values do not contain O (zero),
it was concluded that the mediation effect was statistically significant. When the research mod-
el are analysed, the values are significant in Figure 1. In the model created by including the
variable of innovative work behaviors, which is the mediating variable of the effect of inclusive
leadership on employee performance, the effect shows a decrease. It has been determined that
the partial mediation effect of innovative work behaviors is significant in the effect of inclusive
leadership on employee performance. H4 hypothesis is supported.

Inclusive leaders will support employees to engage in innovative work behaviors, as
they allow employees to be open and accessible to new ideas. In addition, providing employ-
ees with training on topics -such as being open to innovations, innovative business behaviors,
generating new ideas and implementation, and creating reward and incentive systems for the
production of new ideas and projects- can contribute to the development of innovative work
behaviors of employees.

1. Giris

Kapsayici liderlik yaklagimi ilk olarak liderin kapsayicilifi ifadesi ile Nembhard &
Edmondson’nin ¢aligmasinda 2006 yilinda ortaya atilmigtir. Kapsayicr liderlik yaklagimi cali-
sanlarin diisiincelerini dikkate alan ve caliganlarin fikirlerini dinleyen, orgiitte katilimi sagla-
mak icin ¢aliganlar1 desteklemenin dnemini ortaya koyan bir liderlik yaklagimidir (Groysberg
& Slind, 2012). Kapsayict liderler calisanlar: kararlara katilmaya tegvik eden, calisanlarin
farkliliklarina ve fikirlerine deger veren liderlerdir (Mitchell vd., 2015:220). Kapsayici liderlik
caliganlarin yeteneklerini ve fikirlerini Snemsemeleri, calisanlarla uyum icinde olmalar: orgiitte
iletisime ag¢ik olmalar1 ve erigilebilirlik 6zellikleri ile 6n planda olan liderlik tarzidir (Guo vd.,
2022:1302).

Degisen diinyada isletmeler acik bir sistem yaklagimi ile ¢cevrelerindeki degisime bagl
olarak gelisir ve faaliyetlerini siirdiirtirler. Giiniimiiz 6rgiitlerinin rekabet edebilir bir diizeyde
olmasinin 6nemli bir unsuru yeniliklere acik olup yenilige uyum saglamalaridir. Orgiitlerin
uzun yillar faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in calisanlarin yeni fikirler iiretmeleri, bu fikir-
leri uygulanabilir hale getirmeleri ve istenen diizeyde performans gostermeleri gerekir. Tore
(2019:276)’ye gore kiiresel rekabet ortaminda calisanlarin yenilik¢i is davraniglarinda bulun-
malart uzun donemde orgiitsel basariy1 arttirmaktadir. Dig ¢evrelerindeki degisim karsisinda
orgiitlerin yeniliklere uyum saglamasi icin yoneticilerle birlikte ¢alisanlarin da yenilikei is
davraniglarinda bulunmasi gerekir. Li & Zheng (2014:446) orgiitlerin yenilik¢i olmalarinda
calisanlarin yenilik¢i olmalart ve yenilik¢i faaliyetlere katilmalarimin 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Yenilik¢i is davraniglari yeni fikirlerin tiretilmesi, desteklenmesi ve uygulanma-
sin1 iceren ¢ok agsamall bir siire¢ olarak tanimlanir (Scott & Bruce, 1994:580). Calisanlarin
yenilik¢i i davraniglarinda bulunmasi yoneticilerin ¢alisanlariin fikirlerini dinlemesi ve cali-
sanlarin fikirlerine agik olmasi ile desteklenerek siireklilik kazanacaktir. Qi vd. (2019)’ne gore
kapsayici liderler calisanlari yenilikgi fikirlere tesvik ederek ve destekleyerek, yenilikei yak-
lagimlart olugturmalart icin onlari cesaretlendiren liderlerdir. Calisanlarin yenilikei ig davra-
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niglarinda bulunmasi liderin yaklagimi ile desteklenir ve yonlendirilirse aligkanlik haline gelir.
Bu sebeple arastirmada caliganlarin yenilik¢i is davraniglarinda bulunmasina katki saglayacagi
diisiiniilen kapsayict liderligin caliganlarin yenilik¢i is davranmiglarinda bulunma diizeylerine
etkisi incelenmektedir.

Calisan performansi, gorevleri yerine getirmedeki bagar1 diizeyi ve saptanan hedeflere
ulagma yetenegidir. Calisan performansi orgiitteki yetki ve sorumluluga uygun olarak orgiitiin
amaclarint gergeklestirmek igin gosterilen cabadir (Ratnasari vd., 2020:232). Calisan perfor-
manst, orgiitiin planlanan hedefleriyle 6nemli bir baglantisi olan sonuglara ulagmay1 saglar. Bu
yiizden orgiitler icin hayati bir 6gedir (Sabir vd., 2012:165). Orgiitlerde calisan performansini
etkileyen pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri liderin tutum ve davraniglaridir.
Ciinkii orgiitlerde liderin birincil faaliyetlerinden biri daha iistiin performans gostermeleri i¢in
calisanlan tegvik etmektir (Luthans, 2000:32). Literatiirde liderlik tarzlarmin ¢alisan perfor-
mansina etkisi pek cok aragtirma ile incelenmektedir (Akman vd., 2015; Aktuna & Kiliglar,
2019; Igbal vd., 2015; Sen & Doganay, 2016; Paais & Pattiruhu, 2020). Liderlik tarzlari calisan
performansi ve basar tizerinde 6nemli etkiye sahiptir (Kocolowski, 2010:23; Pudyaningsih
vd., 2020:3739). Bu arastirmada kapsayici liderlik konusu genis bir kapsamda incelenerek cali-
sanlarin yenilik¢i is davraniglart ve is performansi iizerindeki etkileri literatiir tarama ve nicel
arastirma yontemleri ile incelenmektedir. Arastirmanin temel amaci ise kapsayici liderligin
calisan performanst tizerindeki etkisinde yenilik¢i is davraniglarinin araci roliinii belirlemektir.
Bu amag dogrultusunda arastirmada kapsayici liderlik bagimsiz degisken, ¢aligan performansi
bagimli degisken ve yenilik¢i is davraniglari araci degisken olarak veriler analiz edilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kapsayia Liderlik

Kapsayicilik, caliganlarin bulunduklar1 kurulusun degerli iiyeleri olarak kabul edilmesi,
farkli ozelliklerinin taninmasi ve iglerinde katilimin tegvik edilmesi ile ilgili bir kavramdir.
Orgiitte calisanlara sayg1 duyulan, bireylerin 6rgiite ictenlikle dahil olabilecegi bir isyeri ortami
yaratmay1 icerir (Brimhall vd., 2017:3). Nembhard & Edmondson (2006:247) liderin kapsayi-
ciligini caliganlarini 6rgiit i¢indeki faaliyetlere dahil etmek i¢in yaptiklari faaliyetler, onlari tak-
dir etmesi icin yaptiklar1 faaliyetler ve sdylenen sozler olarak ifade eder. Boylece calisanlarin
kendilerine deger verdigini gormeleri ve orgiit i¢in degerli olduklarina inanmalarinin saglana-
bilecegini ileri siirer. Ferdman (2020)’a gore orgiitlerde kapsayicilik, esitligi destekler, insanla-
rin ¢ok yonlii yeteneklerini ve katkilarini tesvik eder ve bireysel gelisimi, biiylimeyi, baglilig
ve kendi kaderini tayin etmeyi destekler. Liderin kapsayiciligr sadece bir gruptaki azinligin ya
da farkliliklarin benimsenmesi ile ilgili bir kavram degildir; grup iiyelerinin kendilerini grubun
bir parcasi olduklarini hissetmelerini kolaylastirmaya ve istenen sonuglara katkida bulunur-
ken bireysel ozelliklerini korumaya odaklanan bir dizi liderlik davranigini icine alir (Ashika-
li, 2023:4). Shore vd. (2011:1265) kapsayici liderlik tanimlarinin ortak iki noktasi oldugunu
belirtmektedir. Bunlardan birincisi benzersizlik yani ¢alisanlarin birbirlerinden farkli bireysel
yeteneklerini dikkatle degerlendirmek, ¢alisanlarin seslerini duymak ve takdir etmek gibi tiim
calisanlarin katkilarina deger vermektir. Ikincisi ise orgiite dahil olma ve aidiyet duygusudur.

Kapsayici liderler orgiitte fikirlerini agikca belirten takipgilerinin kendisine kolayca eri-
silebilen, gerektiginde ulagilabilir liderlerdir. Carmeli vd. (2010: 252) bu 6zellikleri dikkate
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alarak kapsayici liderlerin agik, erisilebilir ve ulagilabilir liderler oldugunu belirtmektedir. A¢ik
olma ozelligi kapsayici liderin Orgiitiin bagariya ulasmasinda ¢alisanlarmin yeni yontemler
gelistirmesine, yeni fikirler liretmesine acik olmasidir. Erigilebilirlik ya da hazir olma, kapsa-
yici liderin ¢alisanlarin problemlerini, taleplerini dinlemek i¢in hazir olma durumudur. Ulasi-
labilirlik ise ihtiya¢ duyuldugunda calisanlarla fikir aligverigsinde bulunabilmek ve ¢alisanlarin
problemlerle karsilasmas: durumunda yoneticilerine ulagabilmeleridir (Siiriici & Maslakgt,
2021:15).

Kapsayici liderler orgiitiin her iiyesine esit gelisim firsati sunmaya caligir. Kapsayict
liderler calisanlarin cabalarini takdir eder, orgiitte sahip oldugu bilgiyi paylasir ve ekip iiye-
lerinin sorumluluk almalarini, 6rgiite uyumlarimi artirmak icin ekip tiyeleri ile birlikte caligir.
Bu destekleyici kapsayici liderlik 6zellikleri karsisinda calisanlar da orgiitii destekler ve uyum
icinde caligirlar. Sosyal miibadele teorisi kapsaminda kapsayici liderlik orgiitsel hedeflerin ger-
ceklestirilmesinde ¢alisanlarin daha fazla ¢aba sarf etmelerini saglayarak orgiitsel performan-
sin artmasina katkida bulunur (Gong vd., 2021:786). Randel vd. (2018:191)’a gore kapsayici
liderlik diger liderlik tarzlari ile benzerlik gosterse de ¢alisanlarin 6rgiite katkilarina deger vere-
rek calisanlarin aidiyet ve benzersizlik odaklanmasi bakimindan diger liderlik tarzlarina gore
farklilik gosterir. Kapsayici liderler katilimer liderlik yaklagimi ile galiganlara ulasir, onlart
gruba dahil eder, motive eder (Li vd., 2019:447).

2.2. Yenilik¢i Is Davramslar

Yenilik¢i is davranigi en kisa ifade ile orgiitsel faaliyetlerin uygulanmasinda dis cevre-
deki degisime uyum saglamak icin yeni fikirlerin ortaya atilmasi ve uygulanmasidir. Caliganlar
tarafindan iirtinler, teknolojiler veya ¢aligma yontemleri icin yeni fikirler orgiitsel bagarinin
onemli bir belirleyicisi olarak kabul edilir. Yenilik¢i is davranisi, siirdiiriilebilir 6rgiitsel sonug-
lara ulagmak i¢in kritik 6neme sahiptir (Srirahayu vd., 2023:1). Ayoub vd. (2023:120) yenilikci
is davraniglarini; ¢alisanlarin performansini iyilestirmede yeni fikirlerin tiretildigi, gelistiril-
digi, uygulandig siire¢ olarak tanimlar. Ayrica yenilikci is davraniglarimin orgiitte yeniligin
gelistirilmesi ve diger caliganlara aktarilmasini dogrudan ve dolayli olarak tesvik eden calisan
davraniglarini da kapsadigini belirtmektedir. Scott & Bruce (1994:580) yenilikg¢i is davranig-
larint fikirlerin iiretilmesi, desteklenmesi ve uygulanmasini igeren ¢ok evreli bir siire¢ olarak
tanimlar. Yenilikgi is davraniglari, yeni yollarin kesfedilmesi, yeni fikirlerin tiretiminin yani sira
degisime yonelik tutumlarin ve daha yeni bilgilerin uygulanmast siireclerini de iceren kapsamli
bir orgiitsel davranig konusudur. Yenilik¢i is davraniglar orgiitlerde yeni ve faydali siireclerin,
tirtinlerin ya da fikirlerin olugsmasini, bunlarin orgiitte diger ¢aliganlara tanitilmasini amaglayan
caligsan davraniglar1 olarak ifade edilebilir (Jong & Hartog, 2010:24).

Giinlimiiz calisma sartlarinda, orgiitlerde degisikliklere uyum saglamak i¢in yeni fikir-
lere ihtiya¢ duyulur, 6rnegin yaratici yeni rutinler, is siireclerini basitlestirme, yeni ¢aligma
araglarini kullanma, igbirligini artirma gibi. Yenilikc¢i caliganlar mevcut kosullardan memnun
olmadi81 durumlarda igyerinde ¢aligma yontem ve siireclerinin gelistirilmesi i¢in daha olumlu
ve daha yeni fikirler aramaya caligir (Siregar vd., 2019:325). Bu dogrultuda Kanter (1988:510)
yeniligin ihtiyaclarin ya da bir problemin ortaya ¢ikip tanimlanmas: ile tetiklendigini savun-
maktadir. Janssen (2000) yenilik¢i is davraniglar: siirecinin yeni fikirlerin iiretilmesi, yeni fikir-
lerin desteklenmesi ve uygulanmasi olmak iizere iic asamada gerceklestigini ve bu ii¢ boyutta
olgiilebilecegini ifade etmektedir. [lk asamada yeni fikirler, firsatlar bulunmaya caligilir. Fikir
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diretimi asamasinda ¢alisanlarin daha iyi olmalar1 i¢in yeni siirecler ve prosediirler hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmasi gerekir. Yeni fikirlerin iiretilmesi ile baslayan siire¢ fikrin uygulan-
masi ile son bulur. Yenilik¢i is davraniglarinda bulunma sirali ya da birbirinden ayri1 agamalarda
degil, bireyin bu siirece herhangi bir agamada dahil olmas: ile gergeklesir (Arslan, 2022:101).
Yenilik¢i ig davraniglari iiriinler, hizmetler ya da siireclerle ilgili yeni fikirlerin iiretilmesi ve
yeni fikirlerin uygulanmasini iceren davranislar biitiiniidiir (Jong & Hartog, 2010:24). Yaratici-
lik yenilik¢i is davraniglarinin 6nemli bir kismi olsa da yenilik¢i is davraniglar: sadece yarati-
cilik degildir. Yenilik¢i is davraniglart yaraticiligi igcine alan yenilik¢i sonuglari ortaya ¢ikaran
davraniglar biitiiniinden olusur.

Son yillarda aragtirmalar yenilik¢i is davraniglarinin belirleyicileri ve sonuglari tizerine
yogunlagmaktadir. Li & Zheng (2014:447-448) caligsanlarin yenilik¢i is davraniglarinda bulun-
malarii orgiitsel baglilik, psikolojik sermaye, orgiitsel yenilik iklimi, liderlik, sosyal sermaye,
isin Ozelliklerinin etkiledigini belirtmektedir. Yenilik¢i is davraniglarinin ¢aligan performanst,
is tatmini (Janssen, 2000) gibi konular iizerine olumlu etkileri incelenmistir. Tierney vd. (1999)
calismasinda yenilik¢i is davraniglarinin tizerinde liderin etkisini oldugunu ileri siirmektedir.
Alheet vd. (2021) doniistimcii liderlik tarzinin yenilikci is davraniglarini olumlu yonde etki-
ledigini tespit etmistir. Volery & Tarabashkina (2021) tarafindan orgiitsel destek ve calisan
yaraticilifinin yenilikgi is davraniglarin etkiledigi tespit edilmisgtir.

2.3. Calisan Performansi

Giinlimiiz isletmeleri teknolojik ilerlemelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle faaliyetlerini
stirdiirebilmek icin gegmis donemlere gore daha fazla rekabetle karsi karsiyadir. Her igletme
icin zorluklar ve rekabet sartlar1 farkli farkli olsa da kaynaklarin etkili ve verimli y&netimi
ile kiiresel rekabetten kaynaklanan kayiplar1 en aza indirmek ve istenilen diizeyde karlilig1
yakalamak i¢in pek cok zorlukla miicadele etmek zorundadir. Isletmeler kaynaklarmin dog-
ru yonetimi ile faaliyetlerini siirdiiriirler. Isletmelerin tiim kaynaklar1 karsilastirildiginda en
degerli kaynaklarindan biri insan kaynagidir. Ciinkii isletmelerde yeterli nitelikte ve nicelikte
insan kaynaginin olmamast durumunda diger kaynaklar atil kalir. Bu yiizden Pancasila vd.
(2020:387)’ne gore orgiitiin en degerli kaynagi olan insan kaynaginin performansi, bir igletme-
deki ¢aligmalarin bagar1 ve basarisizlikla ilgili sonucudur.

Performans bir isin iyi yapilip yapilmadigini belirlemek icin kullanilan 6l¢iittiir (Wolor
vd., 2020:444). Calisan performansi, genellikle bir ¢alisanin igveren tarafindan verilen belirli
bir gorevi yerine getirirken sergiledigi caba olarak tanimlanir. Jiang vd. (2020)’e gore calisan
performansi bir kurulustaki her bir caliganin yeteneklerini ve kapasitesini yansitir. Aragtirmaci-
lar beceri, yeterlilik, uzmanlik veya profesyonellik disinda ¢alisan performansini etkileyen ek
faktorler arasinda, bir kurulusta etkili iletisimin, ¢aligan performansin ve iiretkenlik diizeyle-
rini etkileyen en 6nemli faktorler arasinda oldugunu gostermektedir (Kalogiannidis, 2020:2).
Caligsanin orgiite baghligi, yonetim anlayisi, calisanlar arasindaki iligkilerin kalitesi, entelek-
tiiel sermaye, 6diil sistemi, ¢alisan katilimi1 gibi pek cok faktor calisanin performansini etkile-
mektedir (Pekdemir, 2014:337). Fuertes vd. (2020:1) ¢alisan performansinin, igsletmenin farkl
kurallarina, diizenlemelerine veya beklentilerine uygun olarak her ¢alisanin basarilartyla iligki-
li oldugunu ve miikemmel calisan performansinin, miisteriler icin yiiksek kaliteli hizmetler ve
kuruluglar icin daha yiiksek karlilik yaratmada esas oldugunu belirtmektedir. Bu yiizden orgiit-
lerde insan kaynaklar1 birimleri tarafindan ¢aligan performansi belirli siirelerde degerlendirilir.
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3. Kuramsal Cerceve

Bu aragtirmada hipotezler sosyal miibadele teorisi ve lider iiye etkilesimi teorisi perspek-
tifinde olusturulmustur. Sosyal miibadele teorisi, insan davraniglarinin somut ve soyut olmak
tizere ozellikle odiiller ve maliyetlerden olusan faaliyet miibadelesi oldugu goriistine dayan-
maktadir (Zafirovski, 2005:2). Bu nedenle sosyal miibadele teorisi igyeri davraniglarini anla-
mak i¢in en etkili kavramsal paradigmalar arasindadir (Cronpanzano & Mitchell, 2005:874).
Sosyal miibadele teorisine gore sosyal iliskiler saygi duyma, deger verme, dikkate alma gibi
davraniglari iceren taraflar arasinda karsilikli aligverise dayanmaktadir. Bireyin karsisindaki
kisiden bu tiir olumlu davraniglar1 gérmesi 6diilii, bu davraniglarin yoklugu ise maliyeti arttirir.
Boylece insanlar arasindaki iligkiler zayiflar, kopar ya da tam tersi giiclenir (Albayrak & Kiro-
va, 2020:93). Bu nedenle sosyal miibadele teorisi, taraflarin karsilikli olarak birbirlerine iyilik
yapmasint ongormektedir (Bediik & Ertiirk, 2015:5). Hogg vd. (2005:992) sosyal miibade teo-
risi kapsaminda orgiitte liderlerin calisanlardan gorev ve sorumluluklarini yerine getirmelerini
bekledigini, buna karsilik ¢alisanlar da liderden ticret, 6diil vb.’de adil davranmalarini bekle-
diklerini belirtmektedir. Sosyal miibadele teorisi perspektifinde bu calismada kapsayict lider-
lerin ulasilabilir olmasi, calisanlarin goriislerini almasi, ¢alisanlarin farkliliklaria deger verip
orgiite kattiklar1 benzersiz degerlerini benimsemesi karsisinda ¢alisanlarin da sorumluluklarini
en iyi sekilde yerine getirmesi i¢in yenilik¢i davraniglarda bulunma egiliminin ve performans-
larinin artmasi beklenmektedir.

Lider iiye etkilesimi teorisi liderin bazi ¢aligsanlarla daha yakin iligkiler kurarak onlara
bir takim ayricaliklar sunmasi ancak; bazi caliganlar i¢in ise boyle bir etkilegsimin olmamasi
iizerine kurulu bir teoridir. Lider liye etkilesimi teorisi etkili liderlik siirecleri ile liderler ve
caliganlar arasinda etkilesimin arttig1 ve cesitli faydalara ulasildig1 temeline dayanmaktadir
(Lloyd vd., 2017:432). Lider iiye etkilesimi teorisi kapsaminda kapsayici lider ¢alisanlariyla
yiiksek kalitede etkilesime girerek caligsanlarin fikirlerini 6nemser, giivenini kazanir (Siiriicii &
Maslakei, 2021:203). Boylece ¢alisanlar da kendi isleriyle ilgili bir problemle karsilagtiginda
¢oziim yollar1 arayacak, fikirlerini sdyleyebilecek ve yenilik¢i davraniglarda bulunma yonelim-
lerinin artacag diigiiniilmektedir.

Kapsayici liderler yoneticiler ve caliganlar arasindaki hiyerarsiyi 6n planda tutmayip
orglitteki pozisyonu ne olursa olsun her calisanin benzersiz degerine ve katkilarina 6nem verir.
Bununla birlikte kapsayici liderler orgiitiin performansini iyilestirmek igin farkli goriiglere
aciktir. Kapsayici liderler orgiitteki hiyerarsik diizeylerden bagimsiz olarak ¢aliganlarin orgiite
katkilarinin takdir edilmesini saglarlar (Hassan & Jiang, 2021:110). Bataineh vd. (2022)’nin
calismasinda kapsayici liderlik, uyum performansi ve yenilikg¢i is davranislari arasindaki iligki
incelenmigtir. Urdiin’deki 6zel bir hastanenin hemgireleri iizerine yapilan ¢alismada kapsayici
liderligin uyum performansi tizerinde dogrudan 6nemli etkiye sahip oldugu yenilikg¢i is dav-
raniglarinin ise bu etkide araci roliiniin oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada kapsayici
liderlerin ¢aliganlarin uyum saglama yeteneginin artmasina ve yenilikgi is davraniglarinin olus-
masina katkida bulunacagi ifade edilmektedir. Nguyen vd. (2019)’nin ¢aligmasinda kapsayici
liderligin ¢alisan performansina etkisi ve bu etkide birey-is uyumu, calisan refahi ve yenilik-
¢i i3 davraniglarinin araci rolii incelenmistir. Aragtirma i¢ mimarlik ve ingaat sirketinde 387
katilimer tizerinde yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore liderligin birey is uyumu, calisan
refahi ve yenilikg¢i is davranislar iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ke vd.
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(2022)’nin kamu sektoriinde ¢aligsanlar iizerine yapmis oldugu aragtirmada, kapsayici liderligin
ig performansina etkisinde igyeri maneviyat1 ve lider-iiye etkilesimi kaynaklarin korunmasi teo-
risine dayali olarak aragtirilmistir. Onerilen model Cin’in 72 yerel devlet dairesinde 392 memu-
ra yapilan anket ¢aligmasi ile analiz edilmistir. Sonuglara gore kapsayici liderlik ile memurlarin
is performans: arasindaki pozitif iligkide igyeri maneviyatinin aracilik etkisi tespit edilmigtir.
Bas (2022) kapsayict liderligin ¢alisan performansi lizerine anlamli etkisini kamu ¢aliganlari
iizerine yapmis oldugu arastirmada ortaya koymaktadir. Yapilan literatiir taramasindan elde
edilen bilgiler dogrultusunda kapsayici liderlerin farkl: fikirlere, yeteneklere, kiiltiire vb. sahip
caliganlarin bir arada oldugu, ¢alisanlarin tiim farkliliklar: ile onlar: takdir eden, ¢aligsanlarla
iletisime acik olan liderler olduklari i¢in ¢aliganlariin performanslarina olumlu yoénde katki
saglayacagi ongoriilerek H1 hipotezi olusturulmustur.

HI. Kapsay:ct liderlik algisinin ¢alisan performanst iizerinde anlamly etkisi vardir.

Shakil vd., (2021) ¢aligmasinda kapsayici liderligin yenilik¢i is davraniglarina etkisinde
is ozerkliginin araci roliinii incelemistir. Banglades’teki 15 6zel saglik enstitiisiinde ¢alisan
226 katilimciya anket yontemi kullanarak bir ¢alisma yapilmigtir. Elde edilen sonuglara gore
kapsayici liderlik algisinin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini etkiledigi tespit edilmigtir. Arag-
tirmada saglik kuruluslarinda c¢alisanlarin ig 6zerkligini ve yenilikgi is davraniglarini artirmak
icin kapsayici liderligin 6nemi aciklanmaktadir. Mansoor vd. (2020) tarafindan Pakistan’da
banka caligsanlar iizerine yapilan arastirmada kapsayici liderligin yenilik¢i is davraniglarini
pozitif yonde etkiledigi ve psikolojik giivenlik diizeyinin bu etkiye aracilik ettigi tespit edilmis-
tir. Aragtirma kapsayici liderlik ile yenilik¢i is davraniglar: arasindaki iliskiyi 6l¢mekle birlikte
kapsayict liderligin calisanlarin giivenlik algilarini da olumlu etkiledigini ortaya koymaktadir.
Javed vd. (2018)’nin Birlesik Krallik ve Kanada’da yaptig1 arastirmada kapsayici liderligin
yenilik¢i davraniglari iizerine etkisinde personel giiclendirmenin araci rolii incelenmigtir. Arag-
tirmada kapsayict liderligin yenilik¢i is davraniglarint pozitif yonde etkiledigi ve bu etkide
psikolojik giiclendirmenin araci rolii tespit edilmigtir. Aslan (2019) ise tutkunlugun yenilikg¢i
is davraniglar tizerindeki etkisinde kapsayici liderligin araci roliinii incelemistir. Arastirmada
kapsayict liderligin yenilik¢i is davraniglari {izerine anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Siiriicii vd. (2023) kapsayici liderligin yenilik¢i is davraniglar tizerindeki etkisinde psikolojik
dayaniklilik kapasitesi ve lider iiye etkilesiminin arac1 etkisini incelemistir. Telekomiinikasyon
sirketi calisanlari lizerine yapilan aragtirmada kapsayici liderligin psikolojik dayaniklilik kapa-
sitesi araciliiyla yenilik¢i davraniglarini etkiledigi ve bu etkide lider iiye etkilesiminin araci
rolii oldugu tespit edilmistir.

Inovasyon davraniglari ve liderlik arasindaki iliskiyi inceleyen Dayan & Kiyat (2021)’a
gore liderlik ile inovasyon arasinda anlamli iligki bulunmaktadir. Calisanlarin insiyatif almast,
fikirlerini uygulamada liderleri tarafindan desteklenmesi ve yeni fikirler iiretmesi liderler tara-
findan yonlendirilmesi durumunda gerceklesecektir (Dayan & Kiyat, 2021:2360). Kiireselles-
me ile birlikte isletmelerin rekabet avantaji saglamak i¢in yenilik¢i olmalar1 6nemlidir. Ancak
orgiitiin yenilik¢i olmasi sadece yoneticilerin aldig1 kararlarla degil; calisanlarin da yenilikgi
davraniglarda bulunmasiyla birlikte saglanacaktir. Orgiitlerin yenilige agik olmasi, calisanlarin
yeni fikirler iiretmesi, calisanlarin bir problemle karsilastiginda yeni ¢oztimler bulmasi igin
yoneticilerin calisanlarin birbirinden farkliliklar1 oldugunun bilincinde olmasi, ¢alisanlarin
fikirlerini nemsemesi yani kapsayici olmasinin énemli oldugu diisiincesiyle aragtirmada H2
hipotezi olusturulmugtur.
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H2. Kapsayici liderlik algisinin yenilikci is davranislari iizerinde anlamly etkisi vardur.

Nguon (2022) calismasinda doniisiimcti liderligin, calisanlarin is tatmini ve yenilik-
¢i davraniglarinin is performansinit etkiledigini ortaya koymaktadir. Arastirmada dontisiimcii
liderligin ve ig tatminin yenilik¢i ig davraniglarini etkiledigi ve yenilikgi is davraniglarinin da is
performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Cingdz & Akdogan (2011)’a gore cali-
sanlar yenilik¢i is davraniglarinin ig rolleri veya is birimleri icin performans artig1 saglayacagi-
na inandiklarinda beklenen performans sonuglari olumlu yonde etkilenir. Amabile vd. (2005)’e
gore yenilikei is davraniglarinda bulunan calisanlar sorunlari ¢6zmek i¢in yeni fikirler bulmaya
ve ogrenmeye istekli olan calisanlardir ve bu yiizden i performanslarini arttirma egiliminde-
dirler. Kim & Koo (2017) ¢alismasinda lider iiye etkilesimi ige ve orgiite tutkunluk, yenilikgi is
davraniglar1 ve ig performansi konularini incelemistir. Aragtirmada yenilik¢i is davraniglariin
is performansini etkiledigi tespit edilmistir. Caligkan & Akkog (2012) aragtirmasinda yenilikci
is davraniglarimin is performansina etkisini tespit ederek gevresel belirsizligin bu etkide araci
roliiniin oldugunu ifade etmistir.

Yenilik¢i caligan davraniglart ile maliyet ve zaman tasarrufu saglanarak is performan-
sinin artmasina katkida bulunulur (Nguon, 2022:79). Gok¢en & Cetin (2022) arastirmasinda
caliganlarin yenilik¢i is davraniglarinin is performansi iizerine etkisini incelemisgtir. Arastirma
sonuglarina gore fikir olusturma ve uygulama boyutlarinin is performansimi etkiledigi ancak
fikir kesfetme ve gelistirme boyutunun i performansi iizerine anlamli etkisinin bulunmadigini
tespit etmistir. Literatiir taramasi ile elde edilen bilgiler dogrultusunda bu aragtirmada olugtu-
rulan H3 hipotezi ile yenilik¢i is davraniglarinin ¢aligan performansini etkileyip etkilemedigi
tespit edilecektir.

H3. Yenilik¢i is davraniglarimin ¢alisan performanst iizerine anlaml etkisi vardar.

Isletmelerin varliklarini siirdiirmesi acisindan ¢alisanlarin performansini etkileyecek
unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir. Caliganlarin algiladigi kapsayict liderlik davraniglarimin
calisanlarin performanslarini ne yonde etkiledigi ve bu etki direkt bir etki mi ya da bagka bir
unsurun varligi tizerinden dolayli bir etkinin olmasindan m1 kaynaklandigini nicel yontemlerle
inceleyip elde edilen sonuclari degerlendirmek is yagaminda yoneticilere ve bu alanda calisan
aragtirmacilara katki saglayacaktir. Orgiitlerde yoneticiler insan kaynagina liderlik ederler. Bu
yiizden liderlerin insan kaynaginin performansi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Fakat her liderlik
tarzi ¢alisanlarda ayni etki ve sonucu birakmayabilir (Akman vd., 2015:139). Kapsayict lider-
ler caliganlar: tarafindan ulagilabilir, erisilebilir ve acik liderlerdir. Carmeli vd. (2010:252)’e
gore kapsayici liderler iligkisel liderlerdir; clinkii caligsanlardan geribildirim almaya istekli ve
calisanlarin isteklerini ilgili birime ileten liderlerdir. Kapsayici liderlerin ¢alisanlarin fikirlerine
kars1 acik olmasi, caligan sesliligini saglamasi, her ¢aliganin orgiite benzersiz katkisina 6nem
vermesi caliganlart olumlu etkileyecek ve calisanlarin yenilik¢i is davraniglarina yoneltecegi
ve performanslarint etkileyecegi ongoriilmektedir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen bu
bilgilerle arastirmada calisanlarin kapsayici liderlik algilarinin performanslarimi etkileyip etki-
lemedigi ve bu etkide calisanlarin yenilik¢i is davraniglarinda bulunmasinin araci roliiniin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla arastirma modeli ve H4 hipotezi olusturulmustur.

H4. Kapsayici liderligin calisan performans iizerindeki etkisinde yenilik¢i is davranig-
larimin aract etkisi vardur.
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4. Aragtirma Yontemi

Bu aragtirmanin amaci kapsayici liderligin ¢alisan performansina etkisinde yenilik-
¢i is davraniglariin aracilik roliinii tespit etmektir. Aragtirmada oncelikle kapsayict liderli-
gin (bagimsiz degisken) ve yenilik¢i is davraniglarimin (araci degisken) calisan performansi
(bagimli degisken) iizerine ayr1 ayri etkisi incelenecektir. Sonrasinda kapsayici liderlik ile yeni-
lik¢i is davraniglarinin birlikte ¢alisan performansi iizerindeki etkisi analiz edilerek dolayli
etkisinin olup olmadigi tespit edilecektir. Boylece kapsayici liderligin ¢alisan performansina
etkisinde yenilik¢i is davraniglarinin aracilik rolii incelenecektir. Sekil 1’de arastirma modeli
goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Yenilik¢i Is Davranislar

Kapsayicr Liderlik o] Calisan Performansi

Olgeklerin giivenirligini test etmek icin Cronbach Alfa katsayisi; gegerliligin test edil-
mesinde Bartlet testi, Kaiser Meyer Olkin testi ve Varimax Rotasyon yonetimi ile faktor analizi
yapilmistir. Hipotezlerin sinanmasinda regresyon analizi yapilmigtir. Aracilik etkisinin tespit
edilmesinde ise SPSS programi ve Process yazilimindan yararlanilmisgtur.

4.1. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma verileri anket yontemi ile toplanmigtir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda
Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu 22.06.2023 tarihli ve 2023/04
say1l1 toplantisinda alinan karar ile Etik Kurul Onay Belgesi alinmistir. Aragtirmada yayin etigi
ilkelerine uyulmustur.

4.2, Arastirmammn Evreni ve Orneklemi

Arastirma ornekleminin belirlenmesinde kolayda orneklem yontemi kullanilmustir.
Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Yazicioglu & Erdogan (2004:50) 100 milyon evren
biiyiikliigiinde %95 giiven araliginda 6rneklem sayisinin 384 olmasin1 onermektedir. Kolayda
orneklem yontemi ile Balikesir’de goniillii katilim yoluyla 388 calisan katilimciya ulasilarak
arastirma verileri elde edilmigtir. Katilimeilar egitim, saglik, bankacilik alanlar1 olmak iizere
hizmet sektoriinde calisanlarindan olusmaktadir. Tablo 1°de katilimcilara ait bilgiler yer almak-
tadir.

832



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve fgletme Dergisi, Cilt 19, Sayt 4, 2023, ss. 822-843
International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 4, 2023, pp. 822-843

Tablo 1: Katihmeilarm Demografik Ozellikleri

n %o n %
Yas 18-25 88 22,7 Egitim Lise 59 152
26-30 80 20,6 Universite 318 81,0
31-35 72 18.6 Unv.iistii 11 2.8
36-40 60 15,5 Kurum Tiirii Kamu 126 32,5
41-45 50 12,9 Ozel 262 67,5
46-50 33 8,5 Cinsiyet Kadin 197 50.8
51 ve ustii 5 1,3 Erkek 191 492

Katilimeilarin %50.,8’1 kadin, %49,2’si erkektir. Katilimecilarin % 22,7’si 18-25 yas,
%?20,6’s1 26-30 yas, %18.,6’s1 31-35 yas, %15,5°1 36-40 yas, %12.9’u 41-45 yas, %8.5’1 46-50
yag ve %1,3’1 51 yas ve iistli aralifindadir. Katilimcilarin %32,5°1 kamu sektoriinde %67,5°1
ise 0zel sektorde calismaktadir. Katilimeilarin % 2,81 yiiksek lisans ya da doktora mezunu,
%81°1 tiniversite mezunu ve % 15,2’si ise lise mezunudur.

4.3. Veri Toplama Araci

Literatiir aragtirmast ile olusturulan anket formu 4 boliimden olugsmaktadir. Bu boliimler
cinsiyet, egitim durumu ve yag gibi demografik 6zellikler boliimii, kapsayici liderlik Slcegi,
yenilikg¢i is davraniglart 6lgegi ve calisan performansi 6l¢eginin yer aldigi boliimlerdir.

Kapsayia Liderlik Olgegi: Kapsayici liderlik 6lcegi Carmeli vd. (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Olcek 9 maddeden olusmaktadir. Agiklik, hazir olma ve erisilebilirlik olmak
iizere {i¢ faktorden olugmaktadir. Siiriicii & Maslake1 (2021) ve Cakic1 & Giil (2021) tarafindan
0lcegin Tiirkceye uyarlama ¢aligmalar: yapilmustir.

Yenilikci Is Davramslar1 Olcegi: Yenilikci is davranislart 6lgegi Scott & Bruce tara-
findan (1994)’de gelistirilmistir. Olgegin Caligkan vd. (2019) tarafindan Tiirkgeye uyarlama
caligmasi yapilmustir.

Cahsan Performansi Olcegi: Calisan performansi 6lgegi Kirkman & Rosen (1999)
ve Rahman & Bullock (2005) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden yararlanarak Erdogan (2011)
tarafindan gelistirilen 6 maddeden olusan tek faktorlii 6lgektir. Olgegin Tayfun & Catir (2013)
tarafindan Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmast yapilmustir.

Arastirmada kullanilan dl¢eklerin giivenirlik diizeyini belirlemek i¢in Cronbach Alpha
degerleri incelenmistir. Kapsayici liderlik 6l¢eginin Cronbach Alpha degeri 0,906, yenilik¢i is
davraniglar1 6lgeginin 0,908 ve calisan performansi 6l¢eginin 0,767 dir. Cronbach Alpha dege-
rinin 0,70 olmas1 oldukga giivenilir olarak kabul edilir (Kalayci, 2010:405).

Dogrulayici faktor analizi, daha 6nceden analizleri yapilan dl¢eklerin dogrulugunu top-
lanan veri seti ile teyit etmek icin kullanilir (Giirbiiz, 2019:50). Arastirmada kullanilan 6l¢ekle-
rin dogrulayici faktor analizi icin Amos programindan yararlanilmistir. Arastirmada veri setinin
elde edilmesinde kullanilan yenilik¢i is davraniglari 6lgegi ve calisan performanst dlcegine
iliskin uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Yenilikci is Davramslar: Olceginin ve Calisan Performansi Olgeginin DFA
Uyum lyiligi Degerleri

X2 Df X*/df CFI SRMR RMSEA
Yenilik¢i is Davramslar: Olcegi 18,98 7 2713 099 0,009 0,67
Calisan Performansi (")lgegi 21,955 6 3,659 0,97 0,028 0,08
Kabul edilebilir degerler - - <5 >0,90 <0,05 <0,08

Kaynak: Meydan & Sesen, 2015:37

Arastirmada kullanilan yenilikci is davraniglar 6lgegi ve caligan performanst dlcegine
iliskin dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ancak kapsayici liderlik 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi sonugla-
riin kabul edilebilir degerlerde olmadigi belirlenmistir. Bu durumda Giirbiiz (2019:50) 6lcek
maddelerinin ve faktorlerin arasindaki oriintliyli kesfetmek icin kesfedici faktor analizi yapil-
masint onermektedir. SPSS programimda KMO, Bartlett testi ve varimax rotasyon yontemi ile
veriler incelenmigtir. KMO degerinin 0,80 {izerinde olmas1 veri setinin faktor analizi yapilma-
sinda cok iyi seviye olarak kabul edilir (Kalayci, 2010:322). Kapsayict liderlik 6l¢eginin ana-
lizinde KMO degeri 0,889 ve Bartlett testi degeri 1948,749 ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Varimax rotasyon yonetimi ile yapilan kesfedeci faktor analizi sonucunda kapsayici liderlik
Ol¢eginin iki faktorde agiklanan varyans oran1 %68 dir. Kapsayici liderlik dlcegine ait ifadeler
incelendiginde aciklik ve erisilebilirlik ifadelerinin tek faktorde toplandigi hazir olma ile ilgili
ifadelerin ise ayr1 bir faktodrde toplandigi tespit edilmistir.

4.4. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Arastirma modeli test edilmeden once 6l¢ekler arasindaki iligki diizeyini incelemek icin
korelasyon testinden yararlanilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Kapsayic Liderlik, Yenilikci Is Davramslari ve Cahsan Performansi Arasinda-
ki Iliski

Ort S, Kapsayici Yenilikei is Calisan
Liderlik Davranislari Performansi
Kapsayic Liderlik 3,769 0,863 1
Yenilikci Is Davramslar: 3914 0,776 437 1
Calisan Performansi 4,191 0,660 446 440 1

Korelasyon analizi sonucuna gore kapsayici liderlik algisi, yenilikci is davraniglart
ve calisan performansi arasinda p<0,01 diizeyinde anlamu iliski bulunmustur. Biiyiikoztiirk
(2007:32)’e gore korelasyon katsayisinin 0,70-1 arasinda olmasi yiiksek, 0,30-0,70 arasinda
olmast orta diizey, 0,00-0,30 olmas1 diisiik diizeyde iligki olarak tanimlanir. Katilimcilarin kap-
sayict liderlik algilart ile yenilik¢i ig davraniglar arasinda pozitif yonli orta diizeyde anlaml
iligki tespit edilmistir (r=,437 p<0,01). Katilimcilarin kapsayici liderlik algilart ile ¢alisan per-
formans1 diizeyleri arasinda anlamli pozitif yonlii orta diizeyde iliski bulunmaktadir (r= ,446
p<0,01). Yenilik¢i is davraniglar ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
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anlaml iligki tespit edilmistir (r= ,440 p<0,01). Calismada katilimcilarin anket formundaki
Olceklere verdikleri cevaplar incelendiginde kapsayict liderlik algr diizeyleri ort= 3,76 s.s.=
0,86’dir. Katilimcilarin yenilikgi is davraniglar 6lgegine verdikleri cevaplarin ort.=391 s.s.=
0,77 diizeyinde ve performans dl¢egine verdikleri cevaplarin ort=4,19 s.s.= 0,66’d1r.

Aracilik etkisi test edilmeden 6nce kapsayict liderlik algisinin ¢caligan performansi iize-
rinde anlamli etkiye sahip olup olmadig1 incelenecektir. Sonrasinda kapsayici liderligin aract
degisken olan yenilik¢i is davraniglari {izerinde anlamli etkisi test edecek ve yenilik¢i is davra-
niglarinin calisan performansi tizerinde anlamli etkiye sahip olup olmadigi belirlenecektir. Son
olarak kapsayici liderligin caligsan performansi tizerindeki etkisinde yenilik¢i is davraniglariin
aracilik etkisi incelenecektir. Tablo 4’te analiz sonuglari yer almaktadir. Tam aracilik durumun-
da bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkinin azalmasi ve istatistiksel olarak
anlamsizlagmasi beklenir. Kismi aracilikta ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerin-
deki etkisi anlamlidir. Ancak etkinin azalma gostermesi beklenmektedir (Yilmaz & Dalbudak,
2018:520).

Tablo 4: Arastirmanin Regresyon Analizi ve Bootstrap Giiven Arahig Degerleri

Coeef S.H. LLCI-ULCI R? S.H. F Sig.
KL.-C.P. 3411 0349 ,2726-,4097 ,1986 3510 97,6401 0000
K.L.-Y.LD. ,3928 0411 J3119-,4737 L1910 4885 91,1235 0000
Y.iD.-CP. 440 054 ,1895-,3205 L1910 5943 92,650 L0000
K.L. ,2397 0370 ,1670-,3125 2729 3193 72,250 L0000

P. .
¢ Y.ID. 2582 0412 ,1773-3391 2729 3193 72,250 L0000

K.L: Kapsayict liderlik Y.I.D: Yenilik¢i Is Davramiglar1 C.P.: Calisan Performansi

Tablo 4’iin ilk satirinda kapsayict liderligin calisan performansi tizerindeki etkisini gos-
teren regresyon analizi sonuglari bulunmaktadir. Bu sonuca gore kapsayici liderligin ¢alisan
performansi iizerinde istatistiksel olarak pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir (B=,3411
p<0.,05). Kapsayicr liderlik degiskeni ¢alisan performansindaki degisimin % 19’unu agikla-
maktadir (F= p<0,05). H1 hipotezi desteklenmektedir.

Kapsayici liderlik algisinin yenilik¢i is davranislar lizerindeki etkisi Tablo 4’iin ikinci
satirinda goriilmektedir. Kapsayici liderlik algisinin yenilik¢i is davraniglar lizerindeki etkisi
anlamhidir (B=,3928 p<0,05). Kapsayici liderlik algisinin yenilik¢i davraniglardaki degisimin
9%19’unu agiklamaktadir (F=91,123 p<0,05). H2 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4’iin ticlincii satirinda yenilikgi is davraniglarinin ¢aligan performansi tizerindeki
etkisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Yenilikgi is davraniglarinin ¢alisan
performansi tizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir (B=,440 p<0,05). Yeni-
lik¢i is davraniglari ¢alisan performansi tizerindeki degisimin %19’unu agiklamaktadir. H3
hipotezi desteklenmektedir.

Son olarak kapsayict liderlik bagimsiz degisken, calisan performansi bagimli degisken
ve yenilik¢i is davraniglart aract degisken olarak olugturulan aragtirma modelinin anlamlili-
&1 incelenmistir ve kapsayici liderligin ¢alisan performansi iizerindeki etkisinde yenilik¢i is
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davraniglarinin aract etkisinin anlaml oldugu tespit edilmistir (F=72,250 p<0,05). Bootstrap
giiven arali81 degerlerinin O icermedigi bununla birlikte kapsayici liderligin ¢aligan performan-
st iizerindeki etkisinin azaldig1 goriilmektedir (B=,2397 p<0,05). Sekil 2°de arastirma modeli
iizerinde strandardize regresyon katsayilari goriilmektedir.

Sekil 2: Aracilik Analiz Sonuclari

Yenilikgi Ts
Davraniglar

p=4370 B=3031
Kapsayici Liderlik B=3132 Calisan Performansi
B'=,4456

Sekil 2’deki arastirma modelinde goriildiigii gibi standardize edilmis regresyon katsayi-
larina gore katilimeilarin kapsayici liderlik algi diizeyleri yenilik¢i is davraniglari diizeylerini
pozitif yonde anlaml: etkilemektedir (=,437 p=0,000). Yenilik¢i is davraniglar: ¢aligan perfor-
mansi diizeyini pozitif yonde anlaml etkilemektedir ($=,3031 p=0,000). Kapsayic1 liderligin
caligan performanst iizerindeki toplam etkisi B'=,4456 oldugu ve araci degisken olan yenilik¢i
is davraniglarinin modele dahil edildiginde ise etkinin $=,3132" ye anlamh sekilde diistiigii
goriilmektedir.

Tablo 5: Dogrudan Etki, Dolayh Etki Ve Toplam Etki Degerleri

Bootstrap Giiven Arahig:

Etki Std.Hata BoLLCI-BoULCI Araa Tirii
Direkt Etki 2397 0370 1670-3125 ‘
Dolayh Etki 1014 0234 0599-,1523 KIS“];Q“‘CI
Toplam Etki 3411 0349 2726-4097

Aragtirma modelinde dolayli etki, 5000 bootstrap drneklemi iizerinden %95 giiven ara-
liginda incelenmistir. Direkt etki ,239; dolaylh etki ,101 diizeyinde oldugu tespit edilmisgtir.
Toplam etki ise ,341’dir. Bootstrap giiven aralig1 degerleri O (sifir) icermedigi i¢in aracilik etki-
sinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Sekil 2°deki aragtirma modeli,
Tablo 4 ve 5’teki analiz sonuclari incelendiginde dolayli etkinin anlamli oldugu goriilmektedir.
Kapsayici liderligin ¢alisan performans: iizerindeki etkisinin araci degisken olan yenilikci is
davraniglari degiskeni dahil edilerek olusturulan modelde etki azalma gostermektedir. Kapsay1-
ct liderligin ¢aligsan performansi tizerindeki etkisinde yenilik¢i is davraniglarinin kismi aracilik
etkisinin anlaml1 oldugu belirlenmigtir. H4 hipotezi desteklenmektedir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Kapsayici liderler farkli bakis agilaria ve yeni fikirlere onem veren, ¢calisanlarin farkli-
liklarma saygt duyan ve her ¢aliganin orgiite benzersiz katkisina deger veren liderlerdir (Igbo-
ango, 2022:54). Kapsayict liderler astlarinin goriislerini dikkate alan 6nyargili olmadan astlarin
kararlara katilimlart icin onlar1 takdir eden liderlerdir (Groysberg & Slind, 2012:81). Giinii-
miiz kosullarinda bilgi ve iletisimi teknolojilerindeki gelismelerin ve kiiresellesmenin etkisiyle
orgiitlerde farkli yasam tarzlarina, inanca, etnik kokene, kiiltiire sahip vb. caliganlar bir arada
orgiitlin amaclari i¢in ¢aba harcarlar. Bu bakimdan kapsayici liderlik tarzinin orgiitler agisindan
onemi artarken olumlu 6zellikleri nedeniyle ¢alisan davraniglarina etkilerinin incelendigi arag-
tirmalarin da giderek artti§1 gozlemlenmektedir. Bu arastirmada kapsayici liderlik, yenilikci
is davraniglari ve calisan performansi konulari arasindaki iligski incelenmektedir. Arastirmanin
tiim siireclerinde arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Aragtirmada kapsayici liderligin ¢ali-
san performansi tizerindeki etkisinde yenilik¢i is davraniglarinin kismi aracilik roliintin (H4)
oldugu belirlenmistir.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, ekonomik kosullar, toplumsal, kiiltiirel gelis-
meler basta olmak lizere her alanda degisim yasanmaktadir. Degisim karsisinda yeniliklere
acik olan orgiitler kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilirler. Orgiitlerin tiim birimlerinde
calisanlarin yenilik¢i davraniglarda bulunmalari ile yeniliklere uyum saglanabilir. Arastirma
sonuglarina gore ¢aliganlarin kapsayici liderlik algilarinin yenilik¢i is davraniglarini etkiledigi
tespit edilmistir (H2). Calisanlarin yenilik¢i is davraniglarinda bulunmasi, igleriyle ilgili yeni
yollar, yontemler ve sorunlara ¢éziimler aramasi yoneticilerin kapsayict olmasi ile desteklene-
cektir. Kapsayici liderler orgiitte grup tiyelerinin fikirlerini soylemekten korkmayacaklari rahat
bir atmosfer yaratirlar (Mansoor vd., 2020:2). Boylece c¢alisanlar isleriyle ilgili yeni fikirlerini
sOyleyebilecek, problemlerle karsilastiklarinda yeni ¢oziimler onerebilecekler ve yenilikci is
davraniglarina yoneleceklerdir. Literatiirdeki mevcut ¢aligmalar elde edilen bu sonucu destek-
lemektedir (Javed vd., 2017; Wang vd, 2019; Bannay vd., 2020; Qi, 2019). Arastirmada yeni-
lik¢i is davraniglarinin ¢alisan performansina etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (H3).
Calisanlar yenilik¢i is davraniglarimin performans i¢in olumlu etki yaratacagina inanmalari
durumunda beklenen performans oraninda olumlu etkiler olusacaktir (Caligkan vd., 2019:99).

Aragtirmada ¢aliganlarin kapsayici liderlik algilarinin performanslarint olumlu yonde
etkiledigi (H1) sonucuna ulagilmistir. Kapsayict lider, ¢aliganlarin daha iyi performans gos-
termelerini saglar, boylece caligsanlarin benzersizlik ve aidiyet ihtiyaglarini karsilar (Younas
vd., 2023:175). Calisanlarin kapsayici liderlik alg1 diizeyleri arttik¢a ¢alisanlar yoneticilerinin
kapsayiciligina olumlu karsilik vererek gorev performanslart artar (Xiaotao vd., 2018:885).
Kapsayici liderligin ¢alisan performansi izerine olumlu etkisini inceleyen mevcut arastirmalar
bu sonucu desteklemektedir (Bas, 2022; Giil, 2021; Nguyen vd., 2019). Son olarak arastirma-
da kapsayici liderligin ¢alisan performansina etkisinde yenilikei is davraniglarinin kismi aract
etkisinin oldugu tespit edilmistir (H4). Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak ¢aligsanlarin kap-
sayici liderlik algisinin ¢aligsan performansina etkisinin yenilikg¢i is davraniglarinin kismi araci-
ligiyla gerceklestigi ifade edilebilir. Orgiitte calisanlarin kapsayici liderlik algist ve calisanlarin
yenilik¢i is davraniglarinda bulunmasi aracilifiyla calisanlarin performansi olumlu yodnde
etkilenecektir. Yapilan literatiir taramasi ve bu arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusun-
da calisan performansi pek cok degiskenden etkilenen karmasik bir olgudur. Bu aragtirma ile
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yoneticilerinin kapsayici liderlik davraniglarinda bulundugunu algilayan calisanlarin yenilik¢i
is davraniglarinin da olumlu olarak etkilendigi ve boylece yenilik¢i is davraniglart aracilifiyla
performanslarinin da olumlu yonde etkilendigini ifade etmek miimkiindiir.

Sosyal miibadele teorisi perspektifinde kapsayici liderler orgiitsel hedeflerin gercekles-
tirilmesinde caliganlarin daha fazla ¢aba sarf etmelerini saglayarak orgiitsel performansin art-
masina katkida bulunur (Gong vd., 2021:786). Kapsayici lider orgiitte cinsiyet, egitim, din, dil,
ik, inang, kiiltiir, engel durumu ne olursa olsun tiim farkliliklar1 benimseyip her ¢alisana esit
gelisim firsat: sunma yaklagimindadir. Orgiitte calisanlarin tiim farkliliklariyla birlikte benzer-
siz cabalarini takdir eder. Bu kapsayici 6zellikleri karsisinda ¢alisanlar da gérev ve sorumluluk-
larint yerine getirerek ve uyum iginde orgiit amaglarina ulagmak i¢in ¢aba sarf eder.

Orgiitlerde kapsayiciligin oncelikle iist yonetim tarafindan desteklenmesi, orta ve alt
kademedeki yoneticilerin de kapsayici davraniglarda bulunmasini etkileyecektir. Boylece
yeni fikirlere acik olan kapsayict liderler ile ¢alisanlar yenilik¢i is davraniglaria tegvik edi-
lerek calisan performansina katki saglanacaktir. Kapsayici liderler, komuta ve kontrol yerine
destek ve yardim yoluyla calisanlar1 igse yonlendirirler ve ¢alisanlarn islerini yapmalari i¢in
destek saglarlar. Kapsayici liderler, ¢aligsanlart yenilik¢i fikirlere tesvik ederek ve destekleye-
rek, yenilik¢i yaklagimlarin olugturmalari i¢in onlari cesaretlendiren liderlerdir (Qi vd., 2019).
Kapsayici liderler caliganlarin yeni fikirlerine acik ve ulasilabilir olmasina olanak sagladigi
icin ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglarinda bulunmalarini destekleyecektir. Ayrica orgiitlerde
caliganlara yeniliklere acik olma, yenilik¢i is davraniglari, yeni fikir liretme, uygulama gibi
konularda egitimlerin verilmesi ile yeni fikirlerin, projelerin iiretilmesi icin odiil, tegvik sis-
temlerinin olusturulmasi calisanlarin yenilikci is davraniglarmin gelistirilmesine katki sagla-
yabilir. Yenilik¢i is davraniglari caliganlarin geleneksel diisiinceden kaginarak yeni is fikirleri
iiretmelerini saglayan ekstra rol davraniglaridir (Mansoor vd., 2020:2). Bu nedenle calisanlar
liderleri tarafindan bu davraniglarin desteklenmesini bekleyebilirler. Liderin kapsayiciliginin
algilanmasi ile caliganlarin yenilik¢i is davraniglarinda bulunmalarina katk: saglanabilir. Boy-
lece calisanlarin yenilikci is davraniglarinda bulunmalar ile performanslari da olumlu yénde
etkilenecektir. Literatiirde kapsayici liderligin performansin alt boyutu olan uyum performan-
sina etkisinde yenilik¢i is davraniglarinin araci roliinii (Bataineh vd., 2022), kapsayici liderligin
calisan performansina etkisinde birey orgiit uyumu, caligsan refahi, i¢csel motivasyon ve yenilik-
¢i ig davraniglarinin araci etkisini 6l¢en bir arastirma model ile (Nguyen, vd., 2019) inceleyen
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Gong vd. (2021:789) ’nin de ¢alismasinda kapsayici lider-
ligin orgiitsel performans iizerindeki etkisinde ¢cok yonlii kesfedici ve somiiriicii inovasyonun
araci etkisini incelemistir. Ancak yapilan literatiir taramasinda kapsayici liderligin ¢alisan per-
formansi tizerine etkisinde yenilikci is davraniglarinin araci roliinii tek bir model ile inceleyen
caligmaya rastlanmamustir. Bu bakimdan aragtirmanin is diinyasina ve gelecek calismalar i¢in
aragtirmacilara veri olusturacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmadaki 6rneklem grubunun farkli sektorlerdeki galiganlardan olusmasi bir
kisit olarak degerlendirilebilir. Biligim teknolojileri gibi yiiksek yenilik potansiyeli olan sektor-
lerdeki calisanlardan olusan 6rneklem grubu ile yapilacak calismalarla kapsamli degerlendir-
meler yapilabilir. Ayrica bir diger kisit aragtirmanin kesitsel olmasidir. Gelecek ¢alismalarda bu
degiskenler ile boylamsal aragtirmalarin yapilmasi ya da nitel arastirmalarin yapilmast ile farkl
sonuclar elde edilebilir. Gelecek ¢aligmalarda kapsayici liderligin calisan performansina etki-
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sinde birey-0rgiit uyumu, ise tutkunluk, orgiitsel 6zdeslesme gibi degiskenler arastirmaya dahil
edilebilir. Liderlik tarzlarinin ¢alisan davraniglar: izerinde 6nemli etkiler yaratmasi nedeniyle
son yillarda arastirilmakta olan kapsayici liderlik konusu farkli ¢aligan davraniglarini iceren
konularla incelenerek literatiire katki saglanabilir.

Katki Oran1 Beyani

Bu aragtirma tek yazarlidir. Calismanin tiim agamalar1 yazar tarafindan tasarlanarak hazirlanmis-
tir.

Cikar Catismasi Beyam

Herhangi bir kurum ya da kisiler arasinda ¢ikar ¢atigmas: bulunmamaktadir.
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Research Article / Aragstirma Makalesi

EMBEDDING JAPANESE OMIKOSHI MANAGEMENT PRINCIPLES INTO
A TRADITIONAL WESTERN MANAGEMENT APPROACH:
DOES IT WORK?

Can BICER' ®, Hatice UZUN? ®

ABSTRACT

This conceptual research study provides a framework on whether Japanese Omikoshi management
principles can be applied in traditional Western management approach or not and aims to foresee its
potential effects. The Industrial Revolution began in the 18th century in Great Britain, and it spread
rapidly to other countries in Europe and the U.S and then to other parts of the world. Though some
Eastern countries, including Japan, began undergoing industrial revolutions and process of economic
transformation later than the West, it’s obvious that Japanese companies have dramatically brought their
competitive challenge to the early-industrialized the Western states within the concept of organizational
management and superior manufacturing management systems since 1960s. In sum, this study gives an
insight into the main principles in the Western management and Japanese management techniques by
comparing their major notions and argues Omikoshi management principles and its prospective outcomes
when it is embedded to the today’s Western management style. And, in conclusion section, it has been
Sfound out that Omikoshi management principles can be applied to the Western management style and so
it has been claimed that it will become more encouraging, visionary, democratic, and creative.

Keywords: Omikoshi Management, Western Management, Organization Theory.

JAPON YONETIM SIiSTEMI OMIKOSHI YONETIMI iLKELERININ
GELENEKSEL BATILI BiR YONETIM YAKLASIMINA EKLENMESI:
UYGUN OLUR MU?

OZET

Bu ¢alisma Japon Omikoshi yonetim tekniklerinin geleneksel Batili yonetim tarzina
uyarlanabilip uyarlanamamasin hakkinda bir cerceveye ve olast sonuglart hakkinda oneride bulunmaya
odaklanmaktadir. Sanayi Devrimi Biiyiik Britanya’da 18.Yy. da baslanug ve Avrupa’daki iilkelere ve daha
sonra diinyanin her yerine hizlica yayilmisgtir. Her ne kadar, sanayi devrimlerini ve ekonomik doniigiim
siireglerini, Japonya’yt da kapsayan bazi dogu iilkeleri Batilt uluslara gore daha ge¢ yasamaya baglamig
olsa da, 1960’li yilardan bu yana Japon sirketleri, erken sanayilesmis Batili uluslara karsi, rekabet
giiciinii orgiitsel yonetim ve listiin iiretim yonetim sistemleri baglaminda son derece artirmigtir. Kisaca,
bu calisma Batili ve Japon yonetim ilkeleri ve teknikleri hakkinda karsilastirma yaparak agiklayict bilgi
vermekte ve Batili yonetim sistemine Japon omikoshi yonetim sisteminin ilkelerinin uygulanabilirligini

' Assoc. Prof., Karabiik University, Safranbolu Sefik Yilmaz Dizdar VS, Karabiik, Turkey, canbicer @karabuk.edu.tr
2 Asst. Prof., Karabiik University, Safranbolu Sefik Yilmaz Dizdar VS, Karabiik, Turkey, haticeuzun@karabuk.edu.tr

ISSN:2147-9208 E-ISSN:2147-9194
http://dx.doi.org/10.17130/ijmeb.1362275
Received: 18.09.2023, Accepted: 22.11.2023

844


https://orcid.org/0000-0001-7270-7417
https://orcid.org/0000-0002-1517-0091

International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 4, 2023, pp. 844-861
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 19, Sayt 4, 2023, ss. 844-861

ve ortaya ¢ikacak sonuglart irdelemektedir. Sonug boliimiinde ise Omikoshi yonetim ilkelerinin Batili
bir yonetime uygulanabilirligi bulunmug ve boylece de Batili bir yonetimin daha tegvik edici, vizyoner,
demokratik ve yaratict olacagi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Omikoshi Yonetimi, Batili Yonetim, Orgiit Kuramu.

1. Introduction

Why management? First, it can be inferred that after human beings started living in
groups in ancient times, coordinating the group members to arrange the necessaries of their
daily lives was needed. They also realized that they could augment their abilities by working
with others in harmony and depending on some rules and then, they found out that they better
met their needs more efficiently. Additionally, especially owing to the quick rise of the mass
production from the late 1700s through the early 1900s, the main goals of the companies were
to increase outputs by meeting more demands and growing into bigger establishments. More
importantly, through increased productivity goals, it was needed that organizations should
explore new processes, products, and technologies to survive and thrive through technological
breakthroughs and a leader in an organization was regarded as that one, great individual. On
the other hand, various problems emerged due to the vast changes of the production techniques
and with the employees. Though enormous changes in technology were experienced in this
period, professional management was needed to solve the problems in organizations. Origi-
nally, management models and principles were initially developed as top-down, bureaucratic
paradigms with the introduction of industrial revolution, which brought dramatic changes to
the workplace and transformed the way organizations operate. In fact, in the early-20th century,
most organizations operated just like dictatorships. The managers assigned the work, and the
employees did it.

However, Frederick Winslow Taylor, who wrote “The Principles of Scientific Manage-
ment” in 1911 in the United States (U.S.), was one of the earliest pioneers of management and
organization theory in the world. He is still accepted as the “The Father of Scientific Manage-
ment”. He was a mechanical engineer, and his theory was mostly based on the simplification
of jobs, and he argued that by keeping things simple, the productivity could be improved by
if managers and employees would work together. Basically, he divided manufacturing tasks
into skilled and unskilled jobs. Hence, this was a new idea in the history of management,
and it has also been regarded as the most significant step in the evolution of the professional
management theory (Taneja et al., 2013:60). Frederick Winslow Taylor’s “The Principles of
Scientific Management” was then translated into French, German, Dutch, Swedish, Russian,
Italian, and Japanese and it soon became popular in the U.S., Europe, and Japan. In conclusion,
the message was global, and it focused on the improved utilization and conservation of human
and physical resources in establishments (Wren, 2011:11). French industrialist Henri Fayol
was one of the significant classical management theorists and was the major contributor to
western management thought as well. His book, “General and Industrial Management” (1916)
included fourteen principles of management aiming at enabling managers in settling what can
be done to manage an organization more effectively (Edwards, 2018:42). Hence, Western man-
agement ideas have been developed through the classical, the behavioral, the quantitative and
the systems approaches since 1900s. On the other hand, the different management principles
employed by Japanese organizations just appeared after the defeat in World War II. Addition-
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ally, until the1960s, Japanese management thought comprised of three main elements which
were lifetime employment, seniority wage system and enterprise unions. Then, various tech-
niques have been developed in Japanese labor management and industrial relations since 1970s
(Hayashi, 2002:190-191).

In sum, the U.S., Japan, and the countries in the Western Europe are highly devel-
oped countries as they have solid economic infrastructures and well-established financial mar-
kets. Besides, in 2020s, both Western and Japanese business worlds still dominate the modern
global economy since many of the world’s largest multinational corporations are located in
these regions. In brief, this study aims to scrutinize the main notions of Western management
thought and Japanese management principles and quests for the idea of embedding the Japanese
Omikoshi management technique, which refers to the knitting the middle-level management
together with the top-level management to reach the organization’s goals, into the traditional
Western top-down management techniques and focuses on whether it works or not.

2. The Fundamentals of Western Management Thought

From a historical point of view, Okolies & Oyise (2021) maintained that managers have
tried hard to cope with issues and problems almost facing executives until today. For exam-
ple, circa 1100 BC, the Chinese had already applied the four basic management techniques
of planning, organizing, leading, and controlling. Again, between 400B.C and 350B.C, the
Greeks thought that management was just like a way of art and it must be applied as a scien-
tific approach to work. Besides, it has also been mentioned that the Romans decentralized the
management of their vast empire before the birth of Christ. However, Joullié (2016) argued that
the evolution of the philosophy of Western management has developed within six important
philosophical stages. Figure 1 shows the six major philosophical themes and their emergence
in Western management thinking:

Figure 1: Major Philosophical Themes that Affected the Emergence of the Western
Management Thought

- . Representative Psychogical
ot

Homer; Niccolo Machiavelli;  Roles; rules; reward; power;

' Friedrich Nietzsche performance Perform!
. . Reason; rulership as a body of
Rati 1 . o 'y
Ehato; ch‘:ol)es::ms, Kaxl knowledge; truth; deduction; Ideduct.
PP universals
Positivism David Hume; Auguste Comte Nt A AR Ction; Tinduct.
determinism
Romanticism Johann Gottlieb Fichte; Will; inspiration; passion; T will,
Friedrich Nietzsche ressistance; subjectivity
m Jean-Paul Sartre Freedom; responsibility Iam free and responsible.
Michel Foucault; Paul Narratives; knowledge as
= Feyerabend; Jean socially constructed; absenceof Iam without certainties.
Postmod
Baudrillard foundations; interpretation

Source: Joullié, J. E. (2016). The Philosophical Foundations of Management Thought. Academy of Management
Learning & Education, Vol. 15, No. 1, p. 159.
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All in all, the latest Western management thought depends greatly on three major theo-
ries and these are classical management theory, neo-classical theory and modern management
theory chronologically and the classical management theory dates back to eighteenth century
and some of the principles of these theories are still applicable in the modern-day management
(Hussain et al., 2019:157-165).

2.1. Major Classical Management Theorists and Thoughts

Initially, command-and-control management is often regarded as the basis of the emer-
gence of the Western management style and Adam Smith (1723-1790), who wrote ‘The Wealth
of Nations’ (1776), was popular in the era and with the trend of the “Scottish Enlightenment”
and he emphasized the division of labor as the means to productivity. His book, “The Wealth
of Nations”, was mainly about the rationality about trade, commerce, and public policy, and
he re-defined them associated with wholly new principles that are still used effectively now
(Butler, 2012:4). In addition, Scottish-born American railroad engineer, Daniel C. McCallum,
who was a manager at the Erie Railway from 1850s to the 1860s, wrote “The Superintendent’s
Report” (1856). In his book, he proposed the basic principles about the major principles of
general administration to develop an efficient system of operations in an organization. Thus, he
is also regarded as a significant figure of a modern system of management (Takashi, 2017:85).

Furthermore, Henry Robinson Towne (1844—-1924), who was born in Philadelphia,
the U.S., wrote an article titled “The Engineer as Economist”. In his paper, he presented his
thoughts, focusing on the management role for the engineer. He is also known as one of the
pioneers of the modern system of scientific management for combining the production and
engineering of goods with management and economics for higher productivity (Dixit et al.,
2017:130). However, Kipping (1999) argued that especially in the late nineteenth century,
companies demanded professional advice on various fields such as engineering, accounting,
and advertising for more organized and profitable establishments from independent experts. It
was no more than the birth of managerial consulting, and it was also the about the emergence
of scientific management in the U.S. around the turn of the nineteenth century. It has also been
mentioned that Frederick W. Taylor (1856-1915), who developed the approach to shop floor
management, depending mainly on the systematic observation and optimum organization of
workers’ activities, became widely well-known first in North America, and finally throughout
the world.

More importantly, the French engineer Henri Fayol together with the American Fred-
erick Taylor and the German Max Weber are assumed as the major creators of Western Man-
agement. Taylor has initiated scientific studies to set the ground in management, Fayol has
determined the management activities and Weber emphasized the importance of having a spe-
cialist in the concept of management (Ionescu, 2016:3). Also well-known as Taylorism, the
principles of Frederick W. Taylor have enlightened the path to Western management dynamics.
Taylor’s major four principles propose as first, examining the elements of a job scientifically,
second selecting, training, and developing every, worker systematically, third working coop-
eratively with every worker to ensure that the job is being carried out efficiently, and fourth,
letting the manager to have the responsibility to define how the job must be carried out, also
giving the worker the required responsibility to do the job (Blake & Moseley, 2011:348). Henri
Fayol (1841-1925), who was a French mining engineer, mining executive, writer and director
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of mines, developed a general theory of business administration which is called “Fayolism”.
Widely acknowledged as a founder of modern management methods, Fayol remarked major
principles in his management thought such as, division of work, authority and responsibility,
discipline, order, unity of command and direction, equity, esprit de corps (group spirit), cen-
tralization, and span of control. Fayol also argued that the principles should be flexible and
adaptable to every need. In 1916, Fayol published a book titled “Administration Industrielle et
Generale” (General and Industrial Management), in which he outlined five essential functions
of management. These five ‘‘elements’’ or ‘‘processes” of management also formed his *‘rules
of his administrative doctrine’” (Fells, 2000:346). Figure 2 monitors the Fayol’s five main
functions of management:

Figure 2: Fayol’s Five Main Functions of Management

* Planning: Examining the future and laying out the
actions to be taken.

* Organizing: Laying out lines of authority and
responsibility.

* Co-ordinating: Laying out timing and sequencing of
activities: binding and harmonizing all.

* Commanding: Putting the plan into action.

* Controlling: Monitoring and adjusting: ensuring
conformity with rules.

€€CCC

Source: Fells, M. J. (2000). Fayol stands the test of time. Journal of Management History, 6(8), p. 346.

Additionally, one of the most significant management theorists is certainly Max Weber
(1864-1920), who has been regarded as one of the world’s great economists, sociologists,
social science theorists, and public administration scholar for the last 100 years. Moreover,
he is usually acknowledged with “Weberian bureaucracy” that is mainly about hierarchical,
career-organized, competence-based, rules- and files-based public administration of the pres-
ent traditional type which he argued in his notes titled “Wirtschaft und Gesellschaft” that was
published after his death in 1922 (Drechsler, 2020:219). Weber also developed and presented
his thoughts in an essay titled as “Bureaucracy”, in which he emphasized that the manage-
ment principles he quested for suit well into both public and business administration (Weber,
2015:1). Figure 3 demonstrates the main features of “Weberian bureaucracy”:
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Figure 3: The Main Features of “Weberian Bureaucracy”

Hierarchical organization,

Formal lines of authority (chain of command),

A fixed area of activity,

Rigid division of labor,

Regular and continuous execution of assigned tasks,

All decisions and powers specified and restricted by regulations,
Officials with expert training in their fields,

Career advancement dependent on technical qualifications,
Qualifications evaluated by organizational rules, not individuals.

Weber’s Characteristics of Ideal-Typical
Bureaucracy

Source: Allan, K. (2005). Explorations in classical sociological theory: Seeing the social world. Pine Forge Press. pp.
172-76; Outhwaite, W. (2016). Weber’s Rationalism and Modern Society: Max Weber Studies, Vol. 16, No. 2. pp.
262-265.

EENVEVY V VVYVY

Mentioned as most significant western classical management-organization theorists
above, Luther Halsey Gulick (1892-1993), who wrote and published ‘Notes on the Theory of
Organization” in 1937, also contributed Western management notion as well. He mentioned in
his article that the most important elements in management are as follows (with the acronym
POSDCORB):

1.Planning

2.0rganizing

3.Staffing

4 Directing

5.Co-ordinating

6.Reporting

7.Budgeting (Hammond, 1990:143-148).

Meier (2010) underlined that Gulick was a reform advocate who studied both the future
status of public administration and how the present status could be changed via certain reforms.
It has also been argued that Gulick treated the science of administration as a design science,
associated not only with how things are but also with how they might be in the future.

2.2. Major Neoclassical Management Theorists and Thoughts

Within the context of the classical management approach, the principles developed
depending on the job and the machines, and Neoclassical Management Theory focused not
only on raising the production but also understanding of individuals in organizations. Two
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important thoughts had been evolved as “human relations and behavioral management” dur-
ing 1920s and 1930s under the Neoclassical Theory and Elton Mayo has been regarded as the
father of the human relations thinking. Besides, Elton Mayo’s Hawthorne experiments (1927-
1933), which took place at Western Electric’s factory in Hawthorne in Chicago and mainly
dealt with the role of psychological and social factors of the employees to be more productive,
have been the foundation stone of behavioral science in management and Abraham Maslow,
Douglas McGregor, Chris Argyris, Frederick Herzberg, Rensis Likert, Kurt Lewin are some of
the most significant scientists in behavioral management school (Sridhar, 2017:8-12).

Australian-born psychologist, organizational theorist Professor George Elton Mayo
(1880-1949), who is, even today, regarded as the father of human relations movement, focused
on organizational humanism, humanistic organizations, and humanistic philosophy in organi-
zations. Mayo was the first theorist who applied psychology thinking to managerial and organ-
izational concepts, additionally, he contributed too much to the subfields of management such
as human nature organizational behavior, organization development and human resource man-
agement (HRM) by making propositions through his works (O’Connor, 1999:223). American
sociologist George Caspar Homans (1910-1989), who was the founder of behavioral sociolo-
gy, and one of the leading scholars of social exchange theory, influenced greatly by Mayo as
well. Homans was also inspired by Mayo’s ideas on his studies that individuals make decisions
depending on economic, psychological, and sociological factors in organizations (Muldoon
& Zoller, 2019:3). American psychologist and philosopher Abraham Harold Maslow (1908-
1970), who argued that some of the complexities of motivation in his publication, “A Theory of
Human Motivation” (1943), believed that motivation is identified by both internal and external
factors. Moreover, he was heavily influenced by Gestalt psychologist Max Wertheimer and
anthropologist Ruth Benedict, and he became one of the founders of thought known as human-
istic psychology. Besides, his theories on the hierarchy of needs, self-actualization, and peak
experiences have become the fundamental topics in the humanist idea. Maslow’s hierarchy of
needs is arranged as follows, “1st, the physiological needs, 2nd, the safety needs, 3rd, the love
needs, 4th, the esteem needs, 5th, the need for self-actualization” (Navy, 2020:17-18; Trivedi
& Mehta, 2019:38-41). Last but not least, from a human resource theory or the organizational
behavior perspective, Douglas Murray Mc Gregor and Irvin L. Janis were the significant theo-
rists in neoclassical management thought.

American management professor Douglas Murray McGregor (1906—1964), who also
was a student of Abraham Maslow, made too many contributions through his principles and
ideas to the development of the management and motivational theory. He is also widely known
for his “Theory X and Theory Y which he argued in his book “The Human Side of Enterprise”
(1960). According to his theory X and theory Y, corporate thought is divided into two main
groups and the theory X stands for the employees who are inherently reluctant to work and
must be strictly controlled and the theory Y refers to the employees who should be trusted and
empowered as well (Adeoye, 2023:92). Yet, American research psychologist Irving Lester
Janis (1918-1990), who was the founder of theory of “groupthink”, defined the systematic
errors made by groups when making collective decisions in organizations. He also developed
and contributed the idea of group dynamics. His widely known book, “Victims of Groupthink:
A Psychological Study of Foreign Policy Decisions and Fiasco” (1972) also argued a set of
detailed studies of foreign policy decisions (Hart,1991:247-248).
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2.3. Major Modern Western Management Theorists and Thoughts

First of all, one of the Modern Management Theory, quantitative management approach
heavily relies on the development of mathematical and statistical data as a simplified iden-
tification of a system, the quantitative management approach applies statistics, optimization
models, information models, computer simulations, and various quantitative techniques to the
management process in organizations (Hatch, 2018:10). Pindur & Rogers (1995) stated that the
quantitative management, which was first used by the British, originated from the development
of mathematical and statistical solutions to overcome military problems encountered during
the World War II. and many of the quantitative techniques which had been utilized to solve
the military problems were applied to the private business sector and industrial organizations
in the later years.

However, in the 1970s, the thought of a contingency theory of management has been
developed. It was mainly about that the organizational effectiveness can only be increased
by fitting characteristics of the organization to contingencies that reflect the situation of the
organization. This approach, also known as the situational approach, focuses on that there is no
single, standard rule for the perfect way to manage an organization so, management teams in
organizations should strive to develop their productivity by enhancing fit and alignment with
their identified number of contingency variables by minimizing and controlling the occurrence
of external risks (Mc Adam et al., 2019:196). Another well-known notion is that the systems
theory of management which depends on that an organization is a single, unified system which
comprises of interrelated parts or subsystems and evert part of the whole system relies on others
and will not operate at its best without them. The systems thinking assesses the organization
within its whole environment and focuses on the developing of multiple channels of interaction
among them. The systems approach also sees the organization as a whole and depends on the
study of the organization within the concept of the interactions between technical and social
variables within the system. Namely, a change in one part, technical or social influences other
parts and eventually the whole system (Chikere & Nwoka, 2015:335).

Furthermore, one of the significant modern management theorists, Alfred D. Chandler
Jr. (1918-2007), who has been called as “the doyen of American business historians”, studied
on the scale and the management structures of modern companies. His works redefined busi-
ness and economic background of industrialization. Besides, Chandler’s “Strategy and Struc-
ture” (1962), which was one of the earliest studies in strategic management, helped develop
the thought of strategic management researches (Teece, 2010:298-300). Consequently, Peter
Ferdinand Drucker, (1909-2005), who was an Austrian-American management consultant and
author, often argued decentralization and simplification in organizations in his works. In 1954,
after Drucker became a management consultant at General Motors, which was the world’s
largest company at the time, he got the chance to experience the firsthand analysis of manage-
ment processes (Turriago-Hoyos, et al., 2016:4). In his book “The Practice of Management
and later in Management: Tasks, Responsibilities, Practices” (1973), Drucker emphasized the
fundamentals of how the modern organization, which he saw as a “social institution”, could
best be functioned and managed. He also argued that the essential facts of the dual relationship
that is part of all organizational life is just like “the person as a whole” and “the organization as
a whole” (Kurzynski, 2012:9).
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3. The Fundamentals of Japanese Management Thought

The Initially, Confucianism, which originates from ancient China, have deep effects on
traditional Japanese management principles. For example, the philosophy and political econ-
omy of Confucianism were highly supported in Japan by the Tokugawa shogunate that ruled
Japan from 1603 till 1868 and by the Meiji state (era) (1868-1912) and teachings of Confucian-
ism provided Japanese management culture a worldview and a fit range of values for organiza-
tional management and social interactions relying on a basis of mutual respect and hierarchy as
well as a profound commitment to education, hard work, and harmonious relationships among
co-workers. Besides, not only Confucianism influenced the development of Japanese business
corporations, but also Buddhism has also affected Japanese management system through its
main values of harmony, learning, hierarchy, helpfulness, and loyalty (Vaszkun & Tsutsui,
2012:370). From a philosophical point of view, Firkola (2006) also stated that the Japanese
management system was heavily under the influence of Confucian philosophy, doctrines of
Buddhism and as well as Bushido which emphasizes the principles on obligation, duty and
honor. However, it is argued that the major changes in Japanese economy and management
thinking were first emerged from the effects of fast industrialization at the beginning of Meiji
era and especially much of the changings appeared after the defeat in the 2nd World War when
the American management principles were beginning to introduced into Japan and much of
them were adapted by the Japanese corporations after the 1950s.

In fact, James C. Abegglen, who was a former U.S. Marine and came to Japan in 1955
as a Ford Foundation scholar to do research on Japanese corporations and their workplace
organization, is often called as the father of Japanese management. In his book, “The Japanese
Factory” he argued that the process of industrialization in Japan is highly under the influence
of Japan’s unique social and cultural values, and it is too much different from the processes of
industrialization of the United States or Europe. Furthermore, he underlined in his book that
there are three major characteristics that refer to the classical definition of Japanese manage-
ment even to this day (Olejniczak, 2013:25). Figure 4. shows the three main characteristics of
the Japanese management thought:

Figure 4: The Three Main Characteristics of the Japanese Management Thought
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The Three Components of Japanese Management System

Source: Olejniczak, T. (2013). Japanese management: 50 years of evolution of the concept. Acta Asiatica Varsovien-
sia, (26), pp. 25-26.
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In relation to that, in the 19th century, Japan industrialization process depended on both
Japanese social organization and Western economic competence principles not by refraining
from her traditional institutions, but by evolving them into factors of power to form a unique
modern economic structure. Hence, there are three significant indicators of Japanese manage-
ment system such as, the entire dedication of the individual to the organization, the noncompet-
itive style of interactions between individuals and the real trust to work groups in organizations
(Miller, 1963:59-60). In the 1950s, the Japanese management and quality scholars studied on
to raise the quality level of Japanese products with the notion of “made in Japan” that sig-
nal superior manufactured goods. After American consultants W. Edwards Deming and J. M.
Juran advised Japanese authorities about usage of statistics and quality control techniques,
they quickly put the techniques including zero defects and value engineering into effect in the
industry and business (Keys & Miller, 1984:344). Additionally, in 1981, R.T. Pascal and A.G.
Athos argued in their book “The Art of Japanese Management” that Japanese management
system developed through encouraging greater use of diverse managerial tools, defining man-
agerial blind spots caused by American culture and society, and considering what outstanding
U.S. corporations do differently from them. However, they also highlighted the “Seven S’s’:
strategy, structure, systems, staff, style, skills, and superordinate goals” and the first three are
the “hard’ S’s”-facts managed well by both Japanese and American managers and the other
four are the “soft” S’s” which are managed better by Japanese executives and less effectively
than by American managers (Perry, 1982:84).

Indeed, one of the most widely known Japanese management notion is associated with
the Toyota Production System (TPS) which is developed between 1948 and 1975 Japanese
industrial engineers. It is also called as “just-in-time production” which is created by the found-
er of Toyota, Sakichi Toyoda. The major fundamentals of the Toyota Production System (TPS)
are the reduction of cost through elimination of waste, optimization of machine, considera-
tion for workers safety and human capabilities. Besides, TPS is the basis for lean manage-
ment and production thought which focuses on reducing cycle time and waste in processes
(Black, 2007:3644; Anoop et al., 2020:2507). In fact, Masaaki Imai (1930-2023), who was
a well-known Japanese organizational theorist and management consultant, is widely known
for his studies on quality management, especially titled as “Kaizen”. “Kaizen” is a Japanese
word which refers to continuous improvement involving all individuals, such as managers, and
workers in any organization. Imai published “Kaizen, The Key to Japan’s Competitive Suc-
cess” in 1986, in which he proposed the “lean management philosophy” and “Kaizen” was first
wholly implemented in the automotive company Toyota. Likewise, in his book, he emphasized
his research specifically referring to his close relations with Shoichiro Toyoda and Taichi Ohno
and he unveils the secrets behind the success of Toyota and other great Japanese corporations
(Androniceanu et al., 2023 4). To be more precise, Toyota has become the world’s leading auto
manufacturer and according to Reuters (January 2023), “Toyota Motor Corp. sold 10.5 million
vehicles all over the world and Toyota defends title as world’s top-selling automaker in 2022”.

Moreover, Total Quality management (TQM), which is one of the best models in busi-
ness world’s, first emerged in 1949, when the “Union of Japanese Scientists and Engineers”
gathered a committee of scholars, engineers, and government officials aiming at improving Jap-
anese productivity, and promoting their post-war quality of life and indeed, American corpora-
tions began to take serious notice of TQM around 1980s (Martinez-Lorente et al., 1998:380).
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Also, William Edwards Deming (1900-1993), who is known as the father of the quality move-
ment and was hugely influential in post-World War II period in Japan, was a management
guru. Japanese relied heavily on his advice on statistical process control and problem solving in
1950s. And, Romanian-born American engineer, management consultant Joseph Moses Juran
(1904-2008), who had a dramatic influence on Japanese quality management, proposed five
main dimensions of quality as qualities of design, conformance, availability, safety and field
use. Juran’s book “Quality Control Handbook™ which was published in 1951, gained recogni-
tion and appreciated by the “Japanese Union of Scientists and Engineers” (JUSE), which then
invited him to Japan in 1952. Juran, afterwards, met executives from ten Japanese manufactur-
ing companies to consult about quality management and gave lectures on quality management
(1954). He majorly focused on the top and middle management in organizations in Japan.
(Artemis and Garvin, 1990:1-4).

Consequently, one of the main thoughts of the Japanese management system is the
“Ringi” system, which refers to the type of a communication network in Japanese organizations
that are highly formal and informal systems with top-down, bottom-up, horizontal, and diago-
nal channels. Contrary to the widely used linear communication and information flow through
the decision-making process, within the concept of the Japanese “Ringi” approach, which is a
common way of managerial decision-making in Japan, communication flow in organizations
and the decision-making process is circular. It also involves the pre-meeting stage which is
called as “Nemawashi”, in which, the ideas, projections, plans and the decisions that will be
made are discussed, improved, and reviewed in the informal meetings among the employees.
To sum up, “Ringi” system just reflects the major notions of Japanese culture and management
system as it plays a role in gluing together as many individuals as possible into the main func-
tions of the organizational decision-making process (Sagi, 2015:10).

Last but not least, today’s one of the well-known theorists William G. “Bill” Ouchi
(1943), who is an American professor, has become popular for his studies of the differences
between Japanese and American corporations and management styles. His first book in 1981,
“Theory Z: How American Management Can Meet the Japanese Challenge” emphasized his
major ideas. According to his theory, “Theory Z”, it’s essential to raise employee loyalty to the
organization by presenting a job for life with a strong focus on the well-being of the employee,
both on and off the job. In sum, Theory Z management thinking aims to provide stable employ-
ment, higher productivity, and higher employee morale, commitment and satisfaction. Besides,
after the studies he conducted in 1974 with Richard Johnson, it was found out that Japanese
corporations were highly superior to the American ones within the context of productivity, and
it was found that Japan’s economy increased very quickly, and profoundly as Japanese cultural
and social factors affects its productivity and motivation positively (Setiawan et al., 2020:342).

4. The Combination of Japanese Omikoshi Management Principles and Traditional
Western Management Approach: Does it Work?

Table from the geographical point of view, as the subject matter of the study, the term
“Western” is associated with the countries located in Europe and North America. Thus, it’s
certain that there are distinct features that affect the managerial principles of corporations in
Japan and Western countries within the context of cultural, traditional, and mental features.
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For example, according to Li (2018) Japan is one of the major representatives of oriental man-
agement ideas, which depend on its traditional culture, philosophy, humanistic thought that
enhances organizational culture, harmony, job commitment and a strong sense of belonging
to the organization. Yet, it is maintained that western management depends on the philosophy
of ancient Greece and it is rather important for western management thought to reckon upon
the development of science and technology especially since the beginning of the eighteenth
century.

Primarily, “Mikoshi”, which the term “Omikoshi”” management was originally inspired
from, is a palanquin, a portable shrine, containing Shinto gods and spirits inside and it is used to
transport them on people’s shoulders from one temple to another. Today, Mikoshi only comes
out during festivals once a year as a symblol of pride, honor, and tradition in Japan and it is also
called as “matsuri mikoshi”. Besides, since a mikoshi might be very heavy, indeed, it might
weigh 500-1,000kg, thus, more than thirty people should come together to carry the mikoshi
(Hori, 2020:8; Sasaki et al., 2022:202). During the “Sanja Matsuri”, which is the largest shinto
festival in Tokyo, three mikoshi are voluntarily carried through the streets by the young men
who are anonymous contributors to the group, meanwhile, because of the bustling crowd, no
one knows the accurate direction to be followed, therefore, the carriers must find the determine
the path that they should follow (Zarina & Marvarid, 2023:11).

To start with, Omikoshi management mainly focuses on the knowledge system, group
responsibility, constant job-rotation and collective-consensus decision making and the ways to
form a harmonious environment in which every individual of the group efficiently makes con-
tributions to reach group and organizational goals (Jayantha, 2021:300; Bhatt & Subashbabu,
2006:171). According to Kurkute (2012), Mmikoshi management refers to the recruiting of
young employees at lower level of management and creating teamwork under their bottom-up
supervision, so, it enables active participation of the young individuals in decision-making pro-
cess. Hence, the young employees are given autonomy and participation to make any decision
or action. It also means that it may be hard to define the person who is the manager and one who
is a junior-level employee, and it is challenging to determine the leader or those who are, or are
not, carrying their heavy load “mikoshi” on their shoulders voluntarily. Namely, it can also be
inferred that Omikoshi management is associated with the process, in which the middle-level
management works together with the top-level management to reach organizational goals and
success. What’s more, Gulchin (2016) maintained that in most of the Japanese corporations,
the CEOs or the members of the top management do not usually have too much authority or
enforcement over the organization, however, middle-level management usually communicates
directly to the lower-level managers and employees as well. Thus, the middle-level manage-
ment obtains the required information from both ends, and finally they usually make deci-
sions on what must be done or not by getting in touch with the higher levels of management.
Because, from the perspective of Omikoshi management, just like in Mikoshi parade, higher
levels of management don’t supervise or check the middle-level management or employees
unless the “Omikoshi carriage” gets too unsteady. In sum, Omikoshi management deals with
the middle management and individuals which supports “carries” the top management on their
shoulders, just like a portable shrine, and drives an organization collectively. Figure 5 monitors
the three main features of Omikoshi management:
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Figure 5: The Three Main Characteristics of the Japanese Omikoshi Management
Thought

Even if the Omikoshi breaks some private belongings on its way, since it’s a
“deed of God”, the carriers cannot blame anyone, and no-one takes blame or
responsibility for the caused damage or accident.

Similarly, even if a corporation has bad debts, or goes bankrupt, “everyone
is responsible” and therefore “no-one in particular is responsible”.

No-one knows clearly how much weight every person is carrying, and
whether a person is putting in any strength at all, or just pretends to be
carrying.

Thus, there is no evaluation of the individual effort or individual
achievements.

An Omikoshi is very heavy, and that is the whole point. It is intentionally
crafted very heavy, so the only aim of the carriers is to go on struggling and
carrying that weight on their shoulders.

he main point of carrying an Omikoshi is not “to go the shortest and fastest
way possible”, but it is “to keep making effort and carry it”. Each carrier
doesn't know or care where the Omikoshi is headed, and since every carrier
thinks the same way, that becomes the goal of the organization.

Source: Olejniczak, T. (2013). Japanese management: 50 years of evolution of the concept. Acta Asiatica Varsovien-
sia, (26), pp. 25-26.

In fact, both Western and Japanese management approaches aim to employ more
engaged employees, experience lower turnover and better business outcomes. Hence, top-lev-
el management executive figures, such as a CEO, CFO, president, and vice president play a
vital role for setting main organizational goals and the overall direction of an organization in
Western style management and supervise that if the major organizational goals are reached.
However, Gotsch et al. (2022) conducted a study on the top-down and bottom-up approaches
for implementing sustainability at company level, and it was found that the company which
was directed by the Western style, top-down management approach, in which the decisions
were only made by company leaders and managers, also implements a strong bottom-up man-
agement approach, in which employees can also participate in making decisions, enabled a
corporate culture that gives the possibility for employees to participate in the sustainable organ-
izational strategy. Accordingly, Kim et al. (2014) argued in their study that one of the most
distinguishing aspects of Western management style is the management approach of top-down
action plans and they usually reflect the top management’s strategic intentions within the con-
cept of organization’s specified priorities, and it has also been maintained that the more the
organizations decentralized, the more the organizations might become more productive than
centralized organizations do. Accordingly, Mergel et al. (2021) argued in their study that strict
bureaucratic Western management, top-down, zero failure concept means that employees are
trained to follow the hierarchy principles and they are ordered to obey a command-and-control
structure without questioning the legitimacy of its decision-making model, on the other hand,

856



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 4, 2023, pp. 844-861
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 19, Sayt 4, 2023, ss. 844-861

organizational change process and keeping up with the latest business improvements will be
hard. Besides, it has been underlined that newer management culture look turns traditional
organizational principles of the bureaucracy into upside down, thus it promotes mush flexibility
in organizational procedures and principles.

In sum, Omikoshi management style facilitates to create a positive and cooperative team
culture and corporate loyalty both by engaging even the employees in decision-making process
and by building trust, mutual understanding, and solidarity among the individuals. However,
since Western management style usually places more emphasis on databases and statistics and
resists intuition and Western management principles are more productivity-oriented than peo-
ple-oriented, the productivity and profit rates will surely increase if the principles of Omikoshi
management style are imported into the Western management thought. Thus, it will not only
lessen conflicts and power struggles which are common in organizations by promoting dia-
logue, empathy, and compromise but also it helps increase employee morale, productivity, job
satisfaction and commitment.

5. Discussion and Solutions

In this conceptual research study, the Western management and the Japanese manage-
ment styles have been outlined through an evolution of management organization theory per-
spective and tried to find the possible answers on what happens if the Omikoshi management
principles are installed in the traditional Western management thinking. First of all, newer
trends associated with management have been commonly discussed since the 2000s and hero-
ic individualistic leading from the front has lost its popularity nowadays. In addition, deci-
sion-making has become decentralized, and the leaders are now expected to motivate, enforce,
and inspire their subordinates. Furthermore, today, the CEOs are no longer regarded as the
most powerful members of the top management in organizations, so they’ve had to give up
their dominant role and considerable control on individuals lately. So, it can be inferred that
the Omikoshi management notion, which mainly highlights the middle-level management in
organizations, will be compatible with the Western management thought.

Moreover, according to Peter Drucker’s theory of management, an employee is an asset,
not a liability and their skills should be managed well, and as skills management is an ongo-
ing process so employees should be motivated and trained by the management all the time
(Drucker, 2002:1). Besides, as Omikoshi management style is more paternalistic and refrains
from “hire-and-fire” option, the Western management system will be more efficient, as long as
it adopts the basic principles of the Japanese Omikoshi management thinking. Thus, common
values and interests, harmony, collectivity, and egalitarianism will be highlighted in organiza-
tions and employees will think that they and their ideas are valued so they will be more moti-
vated and productive. In fact, Duerr & Duerr (2003) pointed out that “group” or “teamwork”
is very important in Japanese management thinking and the individual is supposed to promote
his/her personal plans or desires for the sake of the group in organization. Besides, the position
and income of the individuals are directly associated with the success of the organization. So,
since Western management is often characterized more by individual initiative than by group
consensus, Omikoshi management will surely help Western management become more suc-
cessful by group acts rather than individual ones. Besides, Heyden et al. (2017) argued that top
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managers and middle managers rely on employee support to realize planned organizational
goals and organizational change process because these can only be achieved by taking the
whole support of the employees and so middle level management will directly be responsible
for directing and redirecting resources according to a plan of action, and also reshaping organ-
izational structures and systems so that they can create a productive visionary organization and
can also address technological opportunities and competitive threats.

In conclusion, Omikoshi management principles present humane values as well as
professional efficiency roles in organizations. According to these principles, just like in the
“Mikoshi” parade in festivals in Japan, if individuals should do their business with their hearts
as much as they do with their heads, both personally and professionally, they will assist mid-
dle-level management better. Hence, the Japanese Omikoshi management approach will bring
the middle level management and the full support of the employees into the forefront in organ-
izations and so, it will help top management create more encouraging, visionary, democratic,
and creative organization and avoid counterproductive work behaviors and the formation of a
stressful organization. Therefore, the Western management approach will be more efficient if
the individuals in organizations think that they are accepted and valued for who they are, so
they feel better, work and sustain better, and above all live better without regarding how heavy
the “Mikoshi” is.
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THE EFFECT OF HAPPINESS ON CUSTOMERS’ REPURCHASE
INTENTIONS IN ONLINE SHOPPING

Ziibeyir CELIK' ®, Bulut DULEK? ®

ABSTRACT

When the relevant literature is reviewed, it will be seen that there is a research gap regarding the
effect of happiness on consumer behavior before shopping. This study was conducted to fill this research
gap. The aim of this study is to explore how happiness affects customers’ repurchase intentions when they
shop online. In addition, the indirect effect of happiness on online repurchase intention is explored in
this study, focusing on the mediating role of perceived online shopping enjoyment and perceived online
shopping usefulness. The data were collected from 296 participants through an online survey. Regression
and process macro analysis was used to test the research hypotheses. According to the findings of the
study, happiness has a positive and significant direct effect on perceived online shopping enjoyment,
perceived online shopping usefulness, and online repurchase intention. Moreover, perceived online
shopping enjoyment and perceived online shopping usefulness have a positive and significant direct effect
on online repurchase intention. In addition, perceived online shopping enjoyment and perceived online
shopping usefulness mediate the indirect effect of happiness on online repurchase intention. Suggestions
are provided in the study. Practitioners should consider that pre-shopping happiness, perceived online
shopping enjoyment, and perceived online shopping usefulness may drive consumers to shop online.

Keywords: Happiness, Perceived Online Shopping Enjoyment, Perceived Online Shopping Usefulness,
Online Repurchase Intention, Online Shopping.

MUTLULUGUN CEVRIMICi ALISVERISTE MUSTERILERIN TEKRAR
SATIN ALMA NIiYETLERINE ETKISi

OZET

Ilgili literatiir incelendiginde, mutlulugun aligveris oncesi tiiketici davramsglar iizerindeki etkisine
iliskin bir arastirma boslugu oldugu goriilecektir. Bu ¢alisma, bu arastirma boslugunu doldurmak icin
yapilmistir. Bu ¢calismanmin amact, mutlulugun miisterilerin ¢evrimici aligveris yaptiklarinda tekrar satin
alma niyetlerini nasil etkiledigini aragtirmaktir. Ayrica, bu ¢alismada algilanan cevrimici alisveris
zevki ve faydasina odaklanilarak mutlulugun cevrimici tekrar satin alma niyeti iizerindeki dolayli etkisi
arastirdmaktadir. Veriler, cevrimici anket yoluyla 296 katilimcidan toplannugtir. Arastirma hipotezlerini
test etmek icin regresyon ve Process Macro analizi kullamilnugtir. Arastirmamin bulgularina gore,
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mutlulugun algilanan ¢evrimici aligveris zevki, algilanan ¢evrimici aligveris faydasi ve cevrimici tekrar
satin alma niyeti iizerinde olumlu ve anlamli bir dogrudan etkisi vardir. Buna ek olarak, algilanan
cevrimici aligveris zevki ve algilanan cevrimici aligveris faydasi, ¢evrimici tekrar satin alma niyeti
iizerinde olumlu ve anlamli bir dogrudan etkiye sahiptir. Dahasi, algilanan ¢evrimici alisveris zevki ve
algilanan ¢evrimici aligveris faydasi, mutlulugun cevrimici tekrar satin alma niyeti iizerindeki dolayli
etkisine aracilik etmektedir. Calismada oneriler sunulmugtur. Uygulayicilar, aligveris oncesi mutlulugun,
algilanan cevrimici aligveris zevkinin ve algilanan cevrimici aligveris faydasun tiiketicileri cevrimici
aligverise yonlendirebilecegini dikkate almalidir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Algilanan Cevrimici Aligveris Zevki, Algilanan Cevrimici Aligveris
Faydast, Cevrimi¢i Tekrar Satin Alma Niyeti, Cevrimici Alisveris.

1. Introduction

Mood refers to how a person feels and how that emotion affects them (Cropanzano et
al., 2003:834). A positive mood refers to situations in which a person feels good, happy, pos-
itive, or comfortable, while a negative mood refers to situations in which a person feels bad,
unhappy, negative, or distressed (Tosun et al., 2019:1832). Happiness, on the other hand, can
be expressed as an individual’s frequent positive emotions, fewer negative emotions, and high
satisfaction from life (Argyle et al., 1989:192). What happens in daily life can shape one’s
overall mood. This may cause a relative change in the link between happiness and shopping.
While higher innate or inner happiness may lead people to shopping (Goldsmith, 2016:55),
shopping may sometimes allow for well-being and happiness (Hedhli et al., 2013:857; Zheng
& Ma, 2021:4192).

Nowadays, the majority of people consider purchasing to be a routine part of their daily
life. Online purchasing is considered as both a utilitarian and a leisure activity with hedonistic
features (Acerit et al., 2022:72). In general, certain emotional states, which can be positive or
negative, are considered intermediaries that affect the purchase intention of customers (Penz &
Hogg,2011:116). Similarly, it appears that perceived usefulness and perceived enjoyment can
affect customer attitudes and are related to behavioral intentions towards online shopping as
well (Ahn et al., 2007:264). Consumers prefer value-added online processes as their shopping
experience becomes more enjoyable (Darmaningrum & Sukaatmadja, 2019:3772). Efforts to
make consumers happier are also a good marketing strategy in attempt to establish sustainable
relationships (Baumeister et al., 2013:507).

With the technological advances, shopping through online channels has been increas-
ingly favored. As a matter of fact, by 2023, the global retail e-commerce volume, which was
5.7 trillion dollars in 2022, is predicted to rise to 5.9 trillion dollars (Statista, 2023).

The repurchase tendencies of customers who opt for online shopping are critical the
success and profitability of online stores in such a growing market. It costs five to seven times
more to acquire new customers than it does to keep existing customers (Doyle, 2003:111).
From this perspective, understanding of the variables that affect the repurchase intentions in
online shopping would offer important insights.

Research on online repurchase intensions determined that various variables such as
satisfaction, perceived shopping usefulness, perceived shopping enjoyment, online experi-
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ence, flow, habit and trust shape online repurchase intentions (Hsu et al., 2015:49; Chiu et al.,
2009:765; Rauyruen et al., 2009:176; Kim et al., 2007:96; Quinn & Wood, 2005:34; Kahn &
Isen, 1993:267). Notably, limited studies (Goldsmith, 2016:55; Ben Khelil et al. 2015:7; Ltifi &
Gharbi, 2015:1348; Kim & Lee, 2020:5; Zheng & Ma, 2021:4192) are available on the corre-
lation between happiness and online repurchase intention. In most of these studies (Goldsmith,
2016:55; Ben Khelil et al., 2015:7; Kim & Lee, 2020:5) it was found that happiness has a direct
effect on shopping. Zheng & Ma (2021:4192) concluded that shopping increases consumer
happiness. According to Ltifi & Gharbi (2015:1348), happiness increases consumer shopping
satisfaction. In particular, the relationship between happiness and shopping has rarely been
addressed by researchers in the field of marketing (Ltifi & Gharbi, 2015:1350). From a scien-
tific perspective, the study contributes to the literature by investigating consumers’ enjoyment
and usefulness of shopping experiences, as well as their feelings of happiness and repurchase
intentions. It further seeks to reveal whether perceived online shopping enjoyment and per-
ceived online shopping usefulness have a mediating role in the indirect effect of happiness on
online repurchase intention.

This study can help practitioners evaluate their customers’ repurchase intentions. It
allows especially happy customers to believe that their purchasing experience will be enhanced.
Furthermore, this study advises practitioners that developing and maintaining a sense of happi-
ness is necessary for a good and long-term customer relationship.

This study begins with a conceptual framework for happiness, online shopping enjoy-
ment, online shopping usefulness, and online repurchase behavior. Hypotheses about the rela-
tionships and mediating roles between the variables mentioned have been developed based
on existing theoretical and empirical studies. The methodologies for the study as well as the
statistical findings are then presented. The conclusion, recommendations, and limits are written
at the end of this article.

2. Conceptual Framework
2.1. Happiness

Happiness is closely related to moods and emotions, but happiness is conceptualized as
long-term (Diener, 1994:106). Happiness refers to a subjective assessment based on emotional
responses associated with a sense of accomplishment and perceived satisfaction with various
spheres of life. Happiness or subjective well-being is an external manifestation of the mood and
a pile of positive emotions that individuals seek most (Diener et al., 1985:71; Kalla & Goyal,
2010:54). Consumer research, albeit limited, found out that happiness has a direct impact on
online shopping (Goldsmith, 2016:52).

From the perspective of customers, happiness can be defined as an all-encompassing
sense of goodness, as well as good feelings like pleasure and satisfaction, as well as the sen-
sation of participating in happy situations (Parackal, 2016:1530). Happiness is a feeling that
people experience when they feel as though they have achieved their goals (Varey, 2010:114).

As stated in the study by Hellén & Siiksjdrvi (2011:935), contrary to this definition
made in positive psychology literature, the concept of happiness is generally referred to as an
emotion or a momentary mood in marketing literature. Furthermore, in this present study, the
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tradition of psychological well-being is followed and the concept of happiness is associated
with individuals’ stable moods and emotional states before online shopping. The definition of
pre-shopping happiness is a long-term emotional state, as opposed to enjoyment and useful-
ness, which are short-term, i.e., immediate emotional states.

2.2. Perceived Online Shopping Enjoyment

For some people, shopping can be both a source of enjoyment and a means of purchas-
ing goods/services. The level of interest, excitement, and fun felt by customers when shopping
is referred to as enjoyment (Kim & Ammeter, 2018:9). The enjoyment of shopping has been
the subject of numerous studies. It has been reported that consumers enjoy shopping for various
reasons such as their social aspects that prioritize acting together, the activity itself, and bargain
hunting which allows for buying products at affordable prices (Kotzé et al., 2012:422).

The self-determination theory posits that when customers are interested in or enjoy
online shopping, they become self-determined and intrinsically motivated (Chiu et al.,
2009:767). Positive consumption related to emotions such as joy, enjoyment, and enjoyment
leads to high levels of loyalty and repurchase intentions (Hirschman & Holbrook, 1982:93;
Triandis, 1980:210; Chiu et al., 2009:765).

2.3. Perceived Online Shopping Usefulness

The extent to which a consumer believes that online shopping improves transactional
performance is referred to as perceived usefulness (Chiu et al., 2009:765). Perceived useful-
ness, one of the most crucial elements that affect the use of a system, is commonly used to
acknowledge innovation and technology use (Alan et al., 2017:202).

Online shopping is considered as more useful by consumers when it is convenient and
offers cost savings (Davis et al., 1989:982). Users are more likely to visit a website if they
believe it provides a high practical utility, according to Gefen et al. (2003:307). As users per-
ceive the Internet as a useful tool, it increases the frequency, duration and usage of the Internet,
changing the platform on which customers shop (Isaac et al., 2017:738).

2.4. Online Repurchase Intention

Online repurchase intent refers to a person’s own belief that they intend to continue
purchasing goods and services online in the future (Chiu et al., 2009:763). Online repurchase
is a key component associated with loyalty (Soderlund et al., 2001:169) and is also described
as the behavior of continuing to shop online. The use of a continuance model is essential to
explain such behavior. As continuity intention, rather than the behavior itself, is critical in this
case (Khalifa & Liu, 2007:782).

Prior research on repurchase intention has revealed that factors such as website quality,
satisfaction, trust, perceived usefulness, habit, and value are the elements that mainly shape
repurchase intention (Hsu et al., 2015:45; Rauyruen et al., 2009:180). Further, in the online
context, it is remarkable that the valuable, up-to-date, and consistent information provided by
the retailer to the website customers encouraged the repurchase tendencies of these customers
(Lin & Sun, 2009:467; Cheung et al., 2008:234).
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3. Theoretical Framework and Hypothesis Development

A shopping behavior includes a set of advantages that are arranged in a hierarchical
order, including sensory, cognition, experiential, emotional, affiliative and material benefits
(Darden & Dorsch, 1990:300). Some people shop when they feel happy. Some people also like
to shop. Shopping can be a chore for some and a joy for others (Goldsmith, 2016:54).

Wagner & Rudolp (2010:416) addressed the shopping motivations of consumers from
two main perspectives. The first characterizes the need to finish a practical shopping assign-
ment quickly and effortlessly. The second one defines going shopping for enjoyment to satisfy
one’s emotions such as sensory stimulation, enjoyment, socialization, and gift shopping. The
consumer who is happy takes advantage of and enjoys online purchasing on commercial web-
sites.

As long as happy consumers feel safe, they tend to shop again in search of stimulation,
variety and novelty (Kahn & Isen, 1993:259). Ben Khelil et al. (2015:6) argued that customer
happiness is directly and positively linked to online purchase intentions. Satisfied and happy
consumers maintain their online purchase intentions (Andrian & Rostiani, 2021:180; Zaki &
Ab Hamid, 2021:4). Based on these insights, this study proposes the H hypothesis:

“H,: Happiness has a positive effect on online repurchase intention.”

As seen in scientific studies, there are two different understandings of happiness as
hedonic and eudaimonic (Ryan & Deci, 2001:142; Waterman et al., 2008:42). Haybron
(2001:504) opposes the hedonistic theory of happiness and states that it is not correct to see
pleasure, which has a very broad meaning, as the constituent element of happiness in reasona-
ble situations. Because according to him, happiness is not just having a certain experience, or
even having many experiences. So much so that, according to him, emotional states such as
life satisfaction and mood, which are the constituent elements of happiness, cannot be reduced
to pleasure. However, there is empirical evidence that mental well-being (or happiness) is a
constitutive element of pleasurable experiences, as seen in scientific studies to explain consum-
er behavior (Celik & Diilek, 2020:252; Ercoskun & Sagtas, 2022:294). Happiness has a sig-
nificant relationship with hedonic service evaluations and commitment (Hellén & Siiksjarvi,
2011:937). Based on these insights, this study proposes the H, hypothesis:

“H,: Happiness has a positive effect on perceived online shopping enjoyment.”

Unlike enjoyment and usefulness, happiness is conceptualized as a long-dated rather than
a short-dated concept (Diener, 1994:104; Haybron, 2001:504; Lyubomirsky et al., 2005:825).
Since happiness is conceptualized as a long-term concept in this study, it is not correct to
reduce usefulness, which is a short-term concept, to happiness. Lyubomirsky et al. (2005:825),
as a long-dated concept, happiness is associated with the short-dated concept of positive affect
(positive emotions and moods). Positive affect has a significant correlation with perceived use-
fulness (Hoong et al.,2017:149). Mental well-being has a significant effect on perceived online
shopping usefulness (Celik & Diilek, 2020:252; Ercoskun & Sagtas, 2022:294). Based on these
insights, this study proposes the H, hypothesis:

“H,: Happiness has a positive effect on perceived online shopping usefulness.”
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Positive emotions such as enjoyment and arousal in online shopping influence the future
behaviors of customers (Menon & Kahn, 2002:33). Satisfaction can be described as the happi-
ness and enjoyment associated with the online purchases of users. Therefore, perceived online
shopping enjoyment is valuable in maintaining online shopping intentions (Mandilas et al.,
2013:441).

Utilizing the technology acceptance model and flow theory in the context of online con-
sumer behaviors, Koufaris (2002:213) concluded that both perceived online shopping enjoy-
ment and perceived online shopping usefulness affect consumers’ repurchase intentions. He
further ascertained that the more fun consumers have, the more they prefer value-added online
mechanisms.

It is stated that the higher the individual’s level of pleasure from shopping, the higher the
purchasing determination (Darmaningrum & Sukaatmadja, 2019:3772). Perceived enjoyment
has a significant effect on repurchase intention (Kamis et al., 2008:159; Li, 2016:48). Based on
these insights, this study proposes the H, hypothesis:

“H,: Perceived online shopping enjoyment has a positive effect on online repurchase
intention.”

As can be seen in the relevant studies, perceived usefulness has an important mediating
role in the acceptance of technology (Santhanamery & Ramayah, 2015:2). Perceived useful-
ness was also found to significantly mediate the indirect effect of personalization on purchase
intention by Xia & Bechwati (2008:4). When consumers enjoy shopping and thus want to stay
longer on a retailer’s website, they are more likely to visit (to revisit) that online retailer to
repeat the enjoyable shopping experience (Kim et al., 2007:95). Cheema et al. (2013:131) also
stated that the emotions of excitement, enjoyment, and happiness are stimulating and impres-
sive for the online shopping of consumers. In this direction, it is evaluated that the dimen-
sion of perceived enjoyment will be an important predictor of happy individuals’ intention to
repurchase online. Perceived enjoyment is likely to mediate the effect of happiness on service
commitment (Hellén & Siiksjarvi, 2011:948). Based on these insights, this study proposes the
H, hypothesis:

“H.: Perceived online shopping enjoyment has a mediating role in the indirect effect of
happiness on online repurchase intention.”

Whenever an online store is cheaper or offers better after-sales services than physical
or online stores, consumers are more willing to repurchase (i.e. repurchase intentions) from the
online store (Khalifa & Liu, 2007:785; Koufaris, 2002:207). Bhattacherjee (2001:204) claimed
and experimentally demonstrated that when individuals perceive that they benefit from online
use, they are more likely to intend to continuously use it. Perceived usefulness associated with
utilitarian values and perceived pleasure associated with hedonic values are associated with cus-
tomer attitudes and behavioral intentions to shop online (Ahn et al., 2007:263; Lee, 2005:169).
In addition, perceived usefulness mediates the indirect effects of e-wom characteristics (num-
ber, reliability, and quality) on online repurchase intention (Matute et al., 2016:1094).

Happiness has a significant relationship with utilitarian service evaluations and commit-
ment (Hellén & Sdiksjérvi, 2011:950). Perceived usefulness has a significant effect on repur-
chase intention (Kamis et al., 2008:171; Li, 2016:57; Nurcholis & Miftaqulkismay, 2021:194).
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Yulianita (2018:148) found that perceived usefulness has the most influence on the millennial
generation in the online shopping context. The effect of perceived online shopping usefulness
on behavioral intentions (such as repurchase) has been consistently reported by many empirical
studies performed in a variety of contexts, including information technologies and e-commerce
(Gefen & Straub, 2000:18; Lin & Sun, 2009:467; Zhang et al., 2011:196; Genoveva & Dhar-
maatmaja, 2022:26). Based on these insights, this study proposes the H, hypothesis:

“H,: Perceived online shopping usefulness has a positive effect on online repurchase
intention.”

A positive effect has a significant relationship with perceived usefulness and perceived
behavioral intention (Hoong et al., 2017:160). The mental well-being of consumers indirectly
has a significant impact on the actual online purchasing behavior due to the mediating effect
of the perceived usefulness of online shopping (Celik & Diilek, 2020:252). Based on these
insights, this study proposes the H, hypothesis:

“H,: Perceived online shopping usefulness has a mediating role in the indirect effect of
happiness on online repurchase intention.”

Figure 1 presents the research model designed with the variables of happiness, per-
ceived online shopping enjoyment, perceived online shopping usefulness, and online repur-
chase intention.

Figure 1: Research Model

Hs

e Perceived online D
.- H, shopping enjoyment H, R

H,

-~ Perceived online Hy .-
S~ shopping usefulness .-

— Direct effect H;
----- » Indirect effect

This present study aims to explore the effect of happiness on the repurchase intentions
of customers in online shopping as well as the mediating role of the perceived online shopping
enjoyment and perceived online shopping usefulness in the indirect effect of happiness on
online repurchase intentions. Little scholarly attention in the field of consumer research has
been devoted to the relationship between happiness and online purchase intentions (Ben Khelil
et al., 2015:7; Kim & Lee, 2020:5), as well as the relationship between happiness and online
shopping (Celik & Diilek, 2020:256; Goldsmith, 2016:55). It is further striking that there is a
literature gap on the correlation between happiness and repurchase intentions in online shop-
ping. This current study will hopefully address this critical gap in the literature. This study is
also significant in that it explains the link between positive psychology and consumer behaviors
in human-computer interactions. Unlike the relevant existing studies, this present study argues
that happiness may have a significant effect on repurchase intention.
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4. Research Method
4.1. Measurements

The survey questions on happiness (Goldsmith, 2016:56), perceived online shopping
enjoyment (Ghani et al., 1991:237), perceived online shopping usefulness (Davis & Venkatesh,
1996:45) and online repurchase intentions (Hsu et al., 2015:52) have been adapted for this
study based on the relevant literature. A 5-point Likert (1. Strongly Disagree...5. Strongly
Agree) scale was used to measure the extent to which the participants agreed with the scale
items. The items of each scale are as follows.

Items of online repurchase intention scale: Intentionl: “I will likely continue online
shopping (buying products/brands) in the future.” Intention2: “I plan to continue online shop-
ping (buying products/brands) in the future.” Intention3: “If I could, I would like to continue
online shopping (buying products/brands).”

Items of perceived online shopping enjoyment scale: Enjoymentl: “Online shopping is
an exciting experience for me.” Enjoyment2: “Online shopping is a fun experience for me.”
Enjoyment3: “Online shopping is an enjoyable experience for me.” Enjoyment4: “Online
shopping is an interesting experience for me”

Items of perceived online shopping usefulness scale: Usefulnessl: “Online shopping
enhances my shopping effectiveness.” Usefuness2: “Online shopping improves my shopping
performance.” Usefulness3: “Online shopping increases my shopping productivity.” Useful-
ness4: “Online shopping is useful for me.”

Items of happiness scale: Happiness1: “In general, I consider myself: Not a very happy
person 1 2 3 45 A very happy person” Happiness2: “Some people are generally very happy.
They enjoy life regardless of what is going on, getting the most of everything. To what extent
does this characterization describe you? Notatall 1 2 3 4 5 A great deal.” Happiness3: “Com-
pared to most of my peers, I consider myself: Less happy 1 2 3 4 5 More happy.”

4.2, Participants and Data Collection Tool

The participants are customers who have purchased products or brands in any e-retail
sales in the past month (within 30 days). Data were gathered through an online survey. To
collect data with the survey, an approval document dated 23/11/2021 and numbered 2021/18-
10 was obtained from Van Yiiziincii Y1l University Social and Humanities Publications Ethics
Committee. Due to time and cost constraints, it is not possible to reach the entire population
of participants. For that reason, the data were obtained from 296 online survey participants
through the convenience sampling method. With the four variables in the research model, the
sample size of the study consist of 296 people, and meets the minimal sample size criterion
with 15 participants per independent variable (Stevens, 1996:72).

4.3. Analysis

This study performed regression and process macro (v3.5) analyses to test the proposed
hypotheses. Linear regression analysis was carried out to test direct effects. Also, process mac-
ro analysis was used to determine mediating roles (or indirect effects). Process macro is a path
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modeling tool with a regression plug-in and is used for mediation, moderator, and conditional
analyses (Hayes, 2013:325). In the Process Macro analysis, if there is no zero (“0”) between
BootLLCI (the lower bound confidence interval) and BootULCI (the upper bound confidence
interval) in the mediation analysis, the predicted paths are considered significant (Hayes,
2018:94). According to Hayes’ (2018:113) modern approach (as cited in Giirbiiz & Bayik,
2018:41), if the indirect effect of the independent variable is found significant in the bootstrap
test, the mediation model is validated. In this case, no further test is needed.

5. Results

5.1. Demographic Profile

Table 1 shows the findings related to the participants’ demographic characteristics.
Among all the participants (100%; n=296), most of them are female (60.1%; n=178), aged
between 21-30 (57.1%; n=170), university graduates (68.2%; n=202) and have a monthly
income ranging between 0-2500 TL (49.3%; n=146).

Table 1: Participants’ Demographic Characteristics

Demographics Group (f) (%) Demographics Group ® (%)
Male 118 399 Primary School 6 20
Gender
Female 178  60.1 Education Status Secondary School 7 24
Total 296 100 (Graduated) High School 81 274
20 Under 54 182 University 202 682
21-30 170 575 Total 296 100
Age 31-40 57 193 0-2500 146 493
Over 40 15 50  Monthly Income 2501-5000 62 209
Total 296 100 (TL) 5001-7500 37 125
Over 7500 51 17.2
Total 296 100

5.2. Internet Shopping History

Table 2 shows the results of the participants’ internet shopping history. The vast major-
ity of the total number of participants shopped online for clothing and textile products (47.6%;
n=141), within the last month (30 days), for more than 4 times (26.6%; n=79) and spent 0-250
TL (51.4%; n=153).
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Table 2: Participants’ Internet Shopping History

Online Shopping Group ® (%)
Clothing & Textile 141 476
Books & Stationery 51 172
Personal Care Products 35 118
Food & Nutrition 20 6.8
Often the MOST Electronic Products 20 68
purchased Other 19 64
product/brand on  Game & Consoles 3 1.0
the Internet Vacation & Travel 2 0.7
TV & Video & Sound Systems 2 0.7
White Goods (refrigerator, washing machine, dishwasher, oven, etc.) 1 03
Computer & Tablet 1 0.3
Motor Vehicle 1 0.3
Total 296 100
1 68 230
Number of online 2 77 260
hopping i
somneinte 2 s
days) 4 20 6.8
More than 4 79 266
Total 296 100
Average spending 0-250 TL 153 514
per month (30 251-500 TL 90 304
days) on the 501-1000 TL 29 98
Internet Over 1000 TL 24 82
Total 296 100

5.3. Common Method Bias

Harman’s single-factor test and correlation analysis were performed to check for a com-
mon method variance bias for the obtained dataset (Podsakoff et al., 2003:889). The single
factor value of 37.37% calculated with the Herman test has a variance value of less than 50%
(Islam et al., 2021:7). In addition, as can be seen in Table 6, the correlation coefficient (r)
between two variables is less than .90 (Bagozzi et al., 1991:437). Accordingly, it can be stated
that there is no common variance bias problem for the obtained dataset.
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5.4. Factor Analysis and Reliability Analysis

Factor analysis was performed to test the validity of the scales, and reliability analyzes
were performed to test their reliability. The exploratory factor and reliability analyses’ results
are presented in Table 3. Factor analysis can be conducted only when the KMO measure is
found =.50 and p<.05 (Field, 2000). Besides, it is expected from a factor analysis that each
factor load is =.50 (Hair et al., 2009:115) and that explained total variance is = .60 (Hair et
al., 2009:109). Also, a measurement tool is considered reliable if the Cronbach’s Alpha value
is reported as =.70 in the reliability analysis (Nunnally, 1978). All these conditions have been
met.

Table 3: Exploratory Factor and Reliability Analyses’ Results

Factors Items Loadings  Variance (%) Reliability
Intention1 952

Online Repurchase Intention Intention2 921 41.751 901
Intention3 819
Enjoyment1 940

Perceived Online Shopping Enjoyment  Enjoyment2 883 15.119 869
Enjoyment3 781
Usefulness1 .833

Perceived Online Shopping Usefulness Usefulness2 827 11.868 812
Usefulness3 780
Usefulness4 583
Happiness1 .890

Happiness Happiness2 .862 6.973 831
Happiness3 .847

Total Variance Explained (%) 75.712

KMO Measure of Sampling Adequacy .860

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square= 2127.566 df="78 p= 000

Note: The item of perceived online shopping enjoyment as” Enjoyment4: Online shopping is an interesting experience
for me” was excluded from the factor and reliability analysis because it reduces reliability.

Confirmatory factor analysis results are shown in Table 4. As expected with con-
firmatory factor analysis (2<y2/df < 3, .05<RMSEA < .08, .05<SRMR =.10, .90=<GFI<.95,
85=<AGFI<.90, .95=<CFI<.97, 90<TLI-RFI<.95 and .90<NFI<.95) model fit values are accept-
able (Byrne, 2011; Schermelleh-Engel et al., 2003:52). In addition, since AVE values were
calculated as =.50, CR values =.70, and CR>AVE, convergent validity was provided (Fornell
& Larcker, 1981:46).
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Table 4. Confirmatory Factor Analysis Results

Factors Items Loadings AVE CR
Intention1 .870

Online Repurchase Intention Intention2 873 5 90
Intention3 861
Enjoyment1 .888

Perceived Online Shopping Enjoyment Enjoyment2 724 .70 87
Enjoyment3 888
Usefulness1 .838

Perceived Online Shopping Usefulness Usefulness2 610 S4 .82
Usefulness3 785
Usefulness4 685
Happiness1 825

Happiness Happiness2 785 62 .83
Happiness3 756

Model fit values: ¥2=127.634 P=.000 x2/df=2.163 GFI=939 AGFI=.906 NFI=941 RFI=.922
TLI=957 CFI=967 RMSEA=.063 SRMR=.0525

5.5. Normality Test

Normality test results are shown in Table 5. Since the skewness and kurtosis coefficient
values for the factor structures are calculated between +1, it should be accepted that the data
obtained have a normal distribution (Hair et al., 2009:34).

Table 5. Assessment of Normality

Online Repurchase Perceived Online Perceived Online

Intention Shopping Enjoyment  Shopping Usefulness Happiness
Skewness =757 -.335 -.393 -440
Kurtosis -.138 -.736 -016 -.002

5.6. Correlation Analysis

Pearson correlation analysis was performed because the obtained data showed normal
distribution. Pearson correlation analysis results are shown in Table 6. As a result of the Pear-
son correlation analysis, it is seen that the relationship between both variables is significant and
positive.
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Table 6. Pearson Correlation Analysis Results

Online Perceived Perceived
Variables Repurchase Online Shopping  Online Shopping  Happiness

Intention Enjoyment Usefulness
Online Repurchase ro 1 397 6057 A7
Intention p 000 000 001
Perceived Online 397+ 1 S550%* 250%*
Shopping Enjoyment  p 000 000 000
Perceived Online r o .605%* 550%* 1 298%*
Shopping Usefulness ~ p 000 .000 000

) ro 187 250%* 2083 1
Happiness
p 001 000 000

5.7. Testing Hypotheses

The results of the simple linear regression analysis are shown in Table 7. Happiness has
a direct, positive, and significant effect on online repurchase intention (f=.187; p=.001), per-
ceived online shopping enjoyment (f=.250; p=.000), and perceived online shopping usefulness
(P=-298; p=.000). Moreover, both perceived online shopping enjoyment (f=.397; p=.000) and
perceived online shopping usefulness ($=.605; p=.000) have a direct, positive and significant

effect on online repurchase intention.

Table 7: Simple Linear Regression Analysis Results

Independent Variable Dependent Variable R? F [ t p Result

Happiness Online Repurchase 35 10610 187 3258 001  Accepted
Intention

Happiness Perceived Online 063 19678 250 4436 000 Accepted
Shopping Enjoyment

Happiness Perceived Online 089 28641 298 5352 000 Accepted

ppine Shopping Usefulness ’ ’ ’ ’ epte

Perceived Online Online Repurchase 50 54087 397 7415 000 Accepted

Shopping Enjoyment Intention

Perceived Online Online Repurchase 306169573 605 13022 000  Accepted

Shopping Usefulness

Intention

Table 8 presents the results of the Process Macro analysis. Both perceived online shop-
ping enjoyment (Effect=.0989; BootLLCI=.0522 and BootULCI=.1559) and perceived online
shopping usefulness (Effect=.1898; BootLLCI=.1181 and BootULCI=.2680) have a mediating
role on the indirect effect of happiness on online repurchase intention.
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Table 8: Process Macro Analysis Results

Model Summary:

R’= 1657 F=29.0894 P= 0000 Effect se t p LLCT - ULa

Total effect of happiness on online

. . 1973 0606 32576 .0013 .0781 3165
repurchase intention

Direct effect of happiness on online

. . 0984 0583 1.6885 .0924 -0163 2131
repurchase intention

Indirect effect of happiness on online Effect BootSE BootLLCI BootULCI Result
repurchase intention 0989 0268 0522 1559 Accepted

Independent Variable: Happiness
Mediating Variable: Perceived Online Shopping Enjoyment
Dependent Variable: Online Repurchase Intention

Model Summary:
R2= 3658 F=845146 P= 0000 Effect se t P

Total effect of happiness on online
repurchase intention

LLCI ULCI

1973 .0606 32576 0013 .0781 3165

Direct effect of happiness on online

. . 0075 0515 1452 8846 -.0939 .1089
repurchase intention

Indirect effect of happiness on online Effect BootSE BootLLCI BootULCI Result
repurchase intention 1898 0382 1181 2680 Accepted

Independent Variable: Happiness
Mediating Variable: Perceived Online Shopping Usefulness
Dependent Variable: Online Repurchase Intention

6. Discussion and Implications

This study has analyzed the effect of happiness on online repurchase intention and per-
ceived online shopping enjoyment and usefulness; the effect of perceived online shopping use-
fulness and enjoyment on online repurchase intention; and, the mediating role of perceived
online shopping usefulness and enjoyment in the indirect effect of happiness on online repur-
chase intention.

Prior research has explained the effect of happiness on online purchase intention (Ben
Khelil et al., 2015:9; Kim & Lee, 2020:7). However, this study yields that happiness has a pos-
itive and significant effect on online repurchase intention. Consumers who feel happy tend to
buy online (Zaki & Ab Hamid., 2021:1). It is known that happiness has a direct effect on shop-
ping (Goldsmith, 2016:58). According to this information, happiness is a significant predictor
of online purchase intention, online repurchase intention, and shopping.

The effect of mental well-being on perceived online shopping enjoyment and perceived
online shopping usefulness has been previously studied (Celik & Diilek, 2020:256; Ercoskun
& Sagtag, 2022:301). Similarly, this study ascertains that happiness has a positive and signif-
icant effect on perceived online shopping enjoyment and perceived online shopping useful-
ness. Consumers who feel good mentally enjoy shopping (Celik & Diilek, 2020:260; Celik et
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al., 2022:129; Ercoskun & Sagtas, 2022:309) and find their shopping useful (Celik & Diilek
2020:260; Ercoskun & Sagtas, 2022:309). In conclusion, the findings of this study are in line
with the findings of previous studies.

In one study, it is stated that perceived online shopping usefulness has an effect on
actual online shopping (Celik & Diilek, 2020:260). Another study states that perceived online
shopping enjoyment has a positive effect on online impulse buying behavior (Ercoskun &
Sagtas, 2022:309). This study proves that both perceived online shopping enjoyment and per-
ceived online shopping usefulness have a positive and significant effect on online repurchase
intention. Ultimately, consumers who find online shopping enjoyable and useful tend to return
to online shopping (Koufaris, 2002:216).

The mediating role of perceived online shopping usefulness in the indirect effect of
mental well-being on actual online shopping has been previously revealed (Celik & Diilek,
2020:252). This study also determines that not only perceived online shopping usefulness but
also perceived online shopping enjoyment has a mediating role in the indirect effect of hap-
piness on online repurchase intention. On the other hand, it is known that the indirect effect
of consumers’ mental well-being on their shopping enjoyment is mediated by their shopping
experiences (Celik et al., 2022:129). Accordingly, it should not be wrong to state that the
shopping experience is important for the mediating role of shopping enjoyment in the effect of
mental well-being on repurchase intention.

6.1. Implications for Theory

On theoretical implications, this study enriches the relevant literature by explaining that
customers’ happiness before shopping causes them to view online shopping as more enjoyable
and useful, and to have repurchase intentions. In this regard, we believe that the study we con-
ducted is important to understanding the explanatory potential and usefulness of the technology
acceptance model. Because the technology acceptance model suggests that consumers’ pur-
chase intentions can be affected by how useful they find online shopping (Venkatesh & Davis,
2000:197). In addition, this study provides theoretical implications for the relevant literature
by explaining that perceived enjoyment and perceived usefulness from shopping mediate the
effect of pre-shopping happiness on online repurchase intention. This current studys hows that
it is important for people to enjoy and benefit from shopping while feeling happy, especially
when they have a repeating purchasing intention. In this regard, this current study is consistent
with studies (Celik & Diilek, 2020:260) that explain how the enjoyment and usefulness of
online shopping influence the purchasing behaviors of happy consumers.

6.2. Implications for Practice

The findings of this study show that customers who feel happy and consider online
shopping fun and useful intend to buy again online. Considering the research findings obtained,
it is possible to provide implications for practice. First of all, according to the study find-
ings, making the customer happy can be an important marketing strategy. This technique can
include sending various presents or providing customers with amazing moments. Strategies to
eliminate any difficulty that may emotionally or behaviorally disturb customers during online
shopping, may be developed. Particularly, services like web page design that improves the
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shopping experience and the presentation of alternative payment instruments might be offered.
To establish positive relationships with customers, marketing strategies are required to make
them happy. The quality of the commercial website needs to be increased to offer value to the
consumer, make the consumer happy, make more sales and gain a competitive advantage. It
would be beneficial to improve the design of the online sales environment, namely the web
store.

7. Limitations and Directions for Future Research

This study has certain limitations. Therefore, this study provides some directions for
future research based on limitations. The sample of this study fails to represent the general
population, as it is limited to 296 customers who shopped online within the past month (within
30 days). Future studies on happiness may be performed with different samples. This study is
also a customer-centered study that reveals the effect of happiness on customers’ repurchase
intention in online shopping. Further studies may provide useful insights into different gener-
ations to gain a deeper understanding of customer behaviors. The research model of this study
is designed with the variables of happiness, perceived online shopping enjoyment, perceived
online shopping usefulness and online repurchase intention. Future research may incorpo-
rate additional variables such as online shopping experience to design a new research model.
Because there are studies supporting that shopping experience has a mediating role in the indi-
rect effect of mental well-being on shopping enjoyment (Celik et al., 2022:129). In addition,
since there are studies supporting that happiness has a positive relationship with mood and
service quality, it is possible to evaluate mood and service quality variables in future studies
(Hellén & Siddksjdrvi, 2011:948). Finally, the use of quantitative techniques in the research is
also a limitation. More descriptive information can be obtained by using qualitative and mixed
methods in future studies.

8. Conclusion

The results of this study show that customers’ happiness before shopping plays a pos-
itive role in their perception of online shopping as more enjoyable and beneficial and their
intention to purchase again. Because people’s innate or sometimes instinctual desire for hap-
piness can motivate them to shop (Goldsmith, 2016:59). Another finding of this study is that
perceived enjoyment and perceived usefulness act as mediators between pre-shopping hap-
piness and online repurchase intention. Particularly, it was shown that perceived usefulness
had a bigger effect on buyers’ intentions to make repeat purchases. As a result, it is possible
to evaluate how easily consumers perceived online buying. Because the easier the system is,
the more likely it is to be adopted by users (Davis et al., 1989:987). Finally, with this study, it
is evaluated that the shopping experience cannot be limited to the tendency to meet a physical
need. It should be taken into account that individuals who feel psychologically happy may turn
to an online shopping experience.
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ANEW QUALITATIVE MEASUREMENT OF CUSTOMER
EXPECTATIONS/SATISFACTION AND CROSS-BRAND COMPARISON
IN THE AUTOMOTIVE AFTER SALES SERVICES INDUSTRY

Mustafa SEHIRLi' ®

ABSTRACT

This research aims to reveal the Kano model, one of the models developed to gain loyalty by
determining customer expectations and satisfaction, using a qualitative method, testing it with real
experiences, and comparing it with other measurement methods. The research was conducted qualitatively
and quantitatively on six different brands and 12 customers in the field of automotive after sales services
and quantitatively on 21 customers. The results were compared with the quantitative results of the same
customers and other customers and with other results in the literature. In addition, the sector’s situation
was revealed by evaluating the table of customer expectations based on real and exceptional experiences.
According to the results, the “must-be” service expectations are the expectations that are met the most.On
the other hand, attractive service expectations are met at a lower level, even though their number is lower.
Customers expressed higher expectations in the qualitative measurements. At the end of the research,
some practical suggestions were expressed.

Keywords: Customer Expectation, Satisfaction, Kano Model, Loyalty, Qualitative Research.

OTOMOTIV SATIS SONRASI HIZMETLER SEKTORUNDE NITEL
YONTEMLE YAPILAN BiR MUSTERI BEKLENTI/MEMNUNIYET
OLCUMU VE MARKALARARASI KARSILASTIRMA

OZET

Bu aragstirmamin amact miisterilerin beklenti ve memnuniyetlerini belirleyerek sadakatlerini
kazanma amaciyla gelistirilen modellerden birisi olan Kano Modelini nitel bir yontemle ortaya koymak,
gercek deneyimlerle sinamak ve diger oOlciim yontemler ile karsilastirmaknr. Aragtirma otomotiv satig
sonrast hizmetler sektoriinde alti farkli marka ve 12 miisteri iizerinde nitel ve nicel, 21 miisteri iizerinde ise
nicel olarak yiiriitiilmiistiir. Sonuglar hem aymi miisterilerin hem de farkli miisterilerin nicel bulgulart ve
literatiirdeki diger sonuglarla karsilastirilmistir. Ayrica elde edilen miisteri beklenti tablosu gercek ve sira
dist deneyimlerle degerlendirilerek sektoriin durumu ortaya konulmugtur. Sonuglara gore, beklenildigi iizere
“must be” hizmet beklentileri en yiiksek diizeyde tatmin edilen beklentilerdir. Attaractive hizmet beklentileri
ise daha az sayida olmalarina ragmen daha diisiik diizeyde karsilanmaktadirlar. Sektorde digerlerinden
olumluyonde ayrisaniki markamn ozellikle attractive hizmetler konusunda daha iyi performans sergiledikleri
belirlenmigtir. Arastirma sonunda nitel olarak yapilan belirleme nicel yolla yapilan belirlemelerden daha
farkl sonuglar ortaya koymustur. Miisteriler nitel yolla yapilan dlciimlerde daha yiiksek beklentiler dile
getirmiglerdir. Arastirma sonunda yoneticiler igin bazi pratik oneriler ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Beklentisi, Memnuniyet, Kano Modeli, Sadakat, Nitel Arastirma.
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1. Introduction

Understanding and adapting to customers is one of the most fundamental issues of
marketing. Thus, it is believed that there is an inverse relationship between customer expec-
tations and satisfaction (Cardozo, 1965). Therefore, higher customer satisfaction after their
expectations are met means higher customer loyalty, fewer customer complaints, and better
financial performance (Bitner, 1990; Fornel, 1992; Cronin et al., 2000:197 and Chen & Wang,
2009:1118). On the other hand, as competition increases, it becomes more and more difficult
to meet customers’ expectations and to ensure and maintain their satisfaction. For this rea-
son, companies need to explore and understand customers’ expectations and their satisfaction,
which shows the degree to which these expectations are met in a certain sense. In this way,
companies can be closer to their customers, continuously improve their customer orientation,
and identify their weaknesses or strengths in competition (Naumann, 1995:7-22).

This study aims to measure and evaluate customers’ expectations and satisfaction using
qualitative research techniques (in-depth interviews, observation) to conduct a thorough anal-
ysis. On the other hand, it is not always possible to accurately measure and compare customer
expectations and satisfaction. It is extremely difficult to make comparisons between brands,
mainly due to the confidentiality of data sharing and the sensitivity of brands regarding custom-
er data. These difficulties increase, especially in sectors where competition is extremely high,
such as the automotive industry. At the end of this research, a table of Kano’s model (Kano et
al., 1984) was presented, listing the services (expectations) categorized for an effective cus-
tomer experience that can lead to loyalty in automotive after-sales services and create customer
satisfaction. The fact that we can present customers’ expectations and satisfaction in a qualita-
tive, detailed, and comparative manner without requiring too much data and cost expresses the
importance and practical benefit of this research. This is because of the literature’s studies and
measurements on the Kano model. However, the model is recognized as qualitative, carried
out with quantitative surveys, and usually on a single brands. On the other hand, this study was
conducted with qualitative methods and on more than one brand, and the results obtained were
compared with the quantitative measurement results. However, the experiential aspect of the
research and testing of the services received through the Kano model increased the importance
of the research and distinguished it from other research. The researcher’s participation in all
real experiences and observations and the inclusion of a fictional experience in the research
made the research original and showed the extent to which expectations were met.

The literature on satisfaction research and measurement was first mentioned as part
of the research. Then, the content, method, and research process of the qualitative research
supported by quantitative scoring were explained in detail. The results were presented under
two main headings: perceptions and experimental evaluations. After the perception outputs,
the Kano model table, which will ensure the loyalty of customers in the industry, was obtained.
After the experimental evaluations, a comparison table between brands and categories was
obtained. The resulting Kano model table was compared with the other Kano model tables
obtained by other methods. In the final section, some recommendations and suggestions for the
automotive after-sales services sector that can affect customer loyalty to brands are expressed
as a result of the research.
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2. Literature
2.1. Customer Expectation and Satisfaction

According to Oliver (1999), satisfaction is the customer’s pleasure or dissatisfaction
with the product or service they have received. This positive or negative subjective feeling aris-
es after comparing customer expectations and their perception (Tsai et al., 2010). Therefore, the
primary goal of marketers is to understand and meet customer expectations.

Over the past decade, evidence shows that customer satisfaction’s determinants, namely
their expectations, have shifted from product quality to service quality (Hallencreutz & Parm-
ler, 2019). When examining the satisfaction literature, the relationship between service qual-
ity and customer satisfaction has been highlighted in many studies, such as Cronin & Taylor
(1992), Rust & Zahorik (1993), and Cronin et al. (2000). On the other hand, in one of the most
cited studies in the literature, Oliver (1999) found a positive correlation between satisfaction
and customer loyalty. To date, many studies have been conducted that uncover this connection.

2.2. Measuring Customer Expectations and Satisfaction

Understanding and meeting customer expectations have become a necessity for busi-
nesses today. The first step is identifying customer needs, often through face-to-face interviews
and/or focus groups. It is very important to discover not only expressed needs, but also exciting
or unexpressed needs that, when satisfied, will delight and surprise the customer (Matzler &
Hinterhuber, 1998:36).

Large-scale and low prices do not guarantee customer satisfaction and loyalty. Because
of this, many studies have been conducted to understand customer expectations. One of the
most popular scales in this regard is Servqual, a multidimensional service quality scale devel-
oped by Parasuraman et al. (1998). Since it is a well-known and used scale, this scale is not
discussed in the study. Likewise, other well-known scales, such as ACSI (American Customer
Satisfaction Index) and NPS (Net Promoter Score), directly measure customer satisfaction.
In particular, the NPS scale developed by Reichheld (2003), which claims to more accurately
measure satisfaction with a single question (also known as a recommendation question) and a
number, has found widespread use. However, many studies, such as Kristensen & Eskildsen
(2014), have shown that the NPS for measuring customer satisfaction and loyalty is very inad-
equate. Another popular customer satisfaction model is the Kano model (Wang, 2010).

The Kano Model

The Kano model is a qualitative research method for evaluating customer satisfaction,
particularly in the automotive industry (Chen et al., 2018). The model developed by Kano et al.
(1984) addresses customer expectations in five categories: must be, one-dimensional, exciting/
attractive, indifferent, and reverse. The biggest challenge in the Kano model is determining
which feature impacts customers. While the presence of “must-be” services does not lead to
satisfaction, dissatisfaction arises when they do not. They cause satisfaction when they are
one-dimensional services and dissatisfaction when they are not. The lack of attractive services
does not make you dissatisfied, but the presence does. While indifferent traits have no impact
on satisfaction, inverse traits lead to dissatisfaction when they are.
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Pouliot (1993) added the second type of model to this classical model (Shanin et al.,
2013:349). Then Kuo et al. (2012) added the firm’s performance concerning this characteristic
and revealed the third type. Matzler & Hinterhuber (1998) modified the original Kano measure-
ment model and added evaluation criteria such as “I like it this way,” “It should be this way,”
“I am neutral, “I can live with it that way,” and “I do not like it this way.” Then, studies that
developed models using quantitative methods were conducted, such as Shanin (2004) and Tan
& Shen (2000). Madzik (2018) and Shahin et al. (2013) added new regulations to the quantita-
tive measurement of the Kano model by expressing that the measurement method of the Kano
model has shortcomings. For example, Shanin et al. (2013:356) proposed a new Kano model
in which the origins, order, and slopes of curves in other model strands and the corresponding
rubric are relatively different from the existing Kano model types.

Many studies in the literature measure customer expectations using the Kano model.
Matzler & Hinterhuber (1998) developed a method for measuring via the Kano model. This
method can be summarized as assessing previously identified product/service characteristics
with positive (functional) and negative (dysfunctional) quantitative questions in individual or
group focus interviews and classifying the noted characteristics via a template table. Figure 1
illustrates the assessment.

Figure 1. Evaluation Table in the Kano Model

. I like it that way

. Tam expecting it to be that way
. T am neutral

. I can accept it to be that way

. I dislike it that way

If you can order cinema tickets online,
how do you feel?
(Functional form)

S

N

. Tlike it that way

If you can not order cinema tickets - am expecting it to be that way
online, how do you feel? 3.Tam neutral

(Dysfunctional form) 41 can accept it to be that way
5.1 dislike it that way

[

Customer Dysfunctional
Requirements
1 2 3 4 5
Functional 1 Q A A A (0]
form 2 R I I I M
3 R I I I M
4 R I I I M
5 R R R R Q

Source: Madzik, P. (2018). Increasing accuracy of the kano model — a case study. Total Quality Management & Busi-
ness Excellence, 29(3-4), 387-409 and Matzler, K., & Hinterhuber, H. H. (1998). How to make product development
projects more successful by integrating kano’s model of customer satisfaction. Into Quality Function Deployment.
Technovation, 18(1), 25-38.

Then, a feature is considered to belong to the category with which is maximally defined
(M: Must be, O: One dimension, I: Indifferent, R: Reverse, Q: Questions - incomprehensible).
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According to what Shanin et al. (2013:344) quoted from Hinterhuber et al. (1997), the
Kano model has many advantages, such as accurate identification of customer needs, develop-
ment of customer-oriented products/services, and allocation of financial resources to the right
places. On the other hand, according to Shanin et al. (2013:344-345), the model also has some
disadvantages:

e The Kano model has inherent quality due to the subjective approaches of customers and,
therefore, cannot fully reflect the satisfaction level of customers (as cited in Berger et al.,
1993).

* The classification of customer needs is also highly subjective.
e Itis insufficient as a criterion for decision-making.
» It does not consider the service provider’s capacities and capabilities.

According to Madzik (2018:18), the active participation of customers in data collection
is crucial to reveal the purpose of the research, so the difficulty of customers to respond is one
of the most important criteria for feasibility. Therefore, the first Kano measurement method
(type 1) proposed by Matzer & Hinterhuber (1998) remains valid. Criteria such as importance
and performance added to the Kano measurement method are unimportant as customer satis-
faction is measured hypothetically rather than really (Madzik, 1998:20).

Research on the Kano Model in the Automotive Industry

Shokouhyar et al. (2020) conducted a study with a large amount of customer data (1351
items) using both the Servqual and Kano models corresponding to three different customer
clusters in the automotive after-sales services industry. The 21 service elements used in the
study (Shokouhyar et al., 2020:4) were selected from extensive literature through focus group
interviews with 16 marketing experts from 6 different brands in the industry. The result of the
research is that despite the differences between the three different types of customers, the com-
mon must-have factor for all three clusters is the professionalism of the employees. The service
characteristics tested in the study and the results obtained are shown in Table 1.

Chen et al. (2018) also conducted a similar study. According to the results of 199 cus-
tomers, most services were classified as “must be” and one-dimensional, and very few attractive
services were found. Attractive services are only the services in the main title of “responsive-
ness.” These are to be flexible to customers’ time expectations, to have the technician finish the
work on time, and to provide the customer with a temporary vehicle.
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Table 1. Shokouhyar et al. (2020) Kano model (Quantitative 3)

C1 C2 C3

Code Attributes Group Group Group

S1 Availability of information and advice at the service center. (0] M (0]
S2 Provision of service as promised . M M M
S3 Consistency of service quality. o M o
S4 Responsiveness to customer complaints. o M o
S5 Competency and experience of employees. (0] M O
S6 General attitude and behaviour of the technician. I M (0]
S7 Professionalism of service people. M M M
S8 Convenient operating hours. M o M
S9 Immediate identification of defects. M o (0]
S10  Availability of technical services staft. M o M
S11 Time taken in servicing. M (0] M
S12  The store employee gives prompt service to customers. o (0] (0]
S13  Time taken for resolving the complaint. M (0] M
S14  Availability of service staff. M (0] M
S15  Modern looking equipment and fixtures. A (0] I
S16  Proximity of service center. (0] A A
S17  Good customer service during the warranty period. (0] A A
S18  Interpersonal behaviour of service people. 1 A 1
S19  Individuated interactions between service front liners and customers. 1 A 1
S20  Availability of spare parts during service calls. (0] I M
S21  Handling customers. I O

M: Must be O: One dimensional I:Indifferent, A: Attractive
Source: Shokouhyar, S., Shokoohyar, S. & Safari, S. (2020). Research on the influence of after-sales service quality
factors on customer satisfaction. Journal of Retailing and Consumer Services, 56, 102-139.

Ummi et al. (2021) discussed 20 service characteristics in their study with 100 custom-
ers after automotive sales and categorized them as shown in Table 2.
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Table 2. Ummi et al., (2021) Kano model service and categories (Quantitative 4)

N Service Elements Category

1 The strategic level of location of the workshop (ease of access to the location, ease of A
exit and entry of the workshop area).

2 There is an information tool in the form of banners about the flow of car repair. A

3 The waiting room facility is very convenient for the customer (Adequate seating, the (0]
presence of a well-functioning TV, provided drinks and food).

4 Workshop facilities (reception room, waiting room, and toilet) are clean and very well (0]
maintained.

5  The cleanliness of the vehicle after service (washed and vacuumed. O

6  The workshop employees took the initiative to help the customers of the workshop. (0]

7 Workshop employee provides related information to perform the services periodically. A

8  The workshop employees always do 3S (Greetings, Smile, Greetings) to the customers. (0]

9  Follow up on the presence or absence of a complaint after a service conducted by the A
workshop.

10 The Service Advisor has extensive knowledge of complaint receipt and is able to explain o
improvement suggestions that should be made.

11 The timeliness of service of work in accordance with the estimated time given by the o
Service Advisor.

12 Mechanics are able to repair the damage properly and appropriately. o

13 The proof of work done has been clearly defined and easily understood by the customer. M

14 Customer complaints are responded quickly and accurately and given appropriate o
explanation by the workshop officer.

15 Responsible workshop officer in conducting vehicle inspection before and after service. o

16 The checkout officer gives and explains in detail the overall costs incurred in the car o
repairs that have been made.

17 The workshop guarantees the repairs that have been made (15 Days Warranty). (0]

18  Security of goods contained in the vehicle at the time of service is assured. o

19 All spare parts are guaranteed authentic and competent workshop mechanics. o

20 The repair shop provides bonuses or discounts to customers. (0]

M: Must be O: One dimensional I:Indifferent, A: Attractive
Source: Ummi, N., Wahyuni, N. & Apriadi, I. (2021). Analysis of service quality on customer satisfaction through
importance performance analysis and kano model. Journal Industrial Servicess, 6(2), 174-183.

3. Method

The descriptive phenomenology design was used in the study since it aims to uncover
the meanings that people attribute to a previously conceptualized topic without deep awareness
(Yildirim & Simsgek, 2018:75). The universe of the research is automotive after-sales services
sector customers who receive services from authorized services in Turkey. The population is
automotive customers who live in Istanbul and receive services from authorized services. Crite-
rion sampling was used in the research. According to Baltac1 (2018:264), cited from Tashakkori
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& Teddlie (2010), criterion-based sampling is a useful method in phenomenological research.
This method allows individuals with experience with the phenomenon under study to partici-
pate in the research. The data sources in phenomenological research should be selected from
individuals or groups who have personally experienced the phenomenon on which the research
is focused and can transfer it to the outside world (Yildirim & Simgek, 2013:65). The criteria
for the participants who will participate in the sample are as follows: The customers are motor
vehicle users, have experience with authorized service, live in Istanbul, and the standard main-
tenance time of their vehicle is approaching.

According to Baltac1 (2018:261-263), Miles & Huberman (1994), Neuman (2014), and
Charmaz (2011), the sample number in phenomenological studies can be up to 325 people.
According to Rubin & Babbie (2016) a study should be done between 3 and 10 people, Char-
maz (2011) suggests that a phenomenological research should be carried out with at least 10
people.

Considering this information and according to the researcher’s experience, a total of 12
customers, two each from the six brands B, F, P, R, T, and V (brand names are kept confiden-
tial but the codes were codes were created from the first letters of brand names), which appeal
to relatively all income groups in the industry, were included in the study. Customers were
identified from volunteers who met the criteria and retweeted messages from the researcher to
various social media groups.

As a data collection tool, in-depth interviews were first conducted with the custom-
ers using semi-structured questions according to the phenomenological pattern of qualitative
research. In the second phase, observations were made through the face-to-face accompani-
ment of the service, the date of which was determined by the researcher (experiential phase).
In the final stage, in order to strengthen the research resultsa quantitative online survey was
conducted with the participants and an additional 21 automobile users.

The interviews were conducted face-to-face in public places just before the experienced
services. Customers are encouraged to provide more objective evaluations than subjective eval-
uations of the services experienced. The technique of personification/ humanization, one of the
projective techniques, was also used in the interviews. In other words, participants were asked
to imagine an inanimate entity (the car brand’s service) as a human being, thus allowing their
implicit thoughts to emerge (Celep, 2020:218).

Since determining the questions to be used in the in-depth interviews is very important
to overcome the difficulty of generalization of phenomenological research, the questions to be
asked to the participants were determined in a semi-structured manner under the researcher’s
expertise and the literature review. The first part of the questions was set following Doherty &
Nelson’s (2010:402) personification questions about a business. The reason for including such
questions in the research is to uncover the explicit or implicit concepts in customers’ minds and
comment on their meaning with frequency analysis. The identified questions were presented to
the expert. The questionnaires that emerged after his comments and criticisms were tested with
a customer with a corresponding profile. They were then forwarded to a Turkish specialist for
final approval. The questions that emerged after his corrections and were used in the research
are listed in Table 3.
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Table 3. Questionnaire Used in the Study

Number Question

1

Can you introduce yourself to us? Your Age: Gender: Education Level: Income Level:
Occupation:

2 What rank is the vehicle brand you are using?

3 How long have you been using ......... ?

4 Why did you choose ...... ?

5 If“Iam glad T use ...... ,if I were to buy a new vehicle, [ would definitely use ........ again”
is 10 points, where are you now?
a) To those who gave 10, “why exactly did you give 10?” b) Ask others, “Which vehicle
would you give 10?”

6 If “I did not even think of taking my vehicle to an unauthorized service” is 10 points, where
are you? a) To those who gave 10, “why exactly did you give 10?” b) Ask others, “What
vehicle would you give 10?”

7 Cartesian questions.
a) What would happen for this service to be better than it is?
b) What should not happen to make this service better than it is now?
¢) What would have to happen for this service to be worse than it is?
d) What should not happen to make this service worse than it is now?

8 If you had a magic wand and what you touched changed as you wished, what would you
touch in this service, and what would you turn it into?

9 If you could reward something in this Authorized Service (AS), what would it be? What
reward would you give? Why is that?

10 What do you think people in Authorized Service (AS) think about you?

11 Do you think our Authorized Service (AS) is loyal to you? So, of course, they want to make
money, but do they also consider your interests? Why is that?

12 If this brand was an animal, what animal would it be? Why is that? / If this Authorized
Service (AS) were a plant (tree), what tree would it be? Why is that?

13 If this brand was a person, what kind of person would it be?
a) How is his/her lifestyle? b) How does he/she look and dress? ¢) How is the area/house
where he/she lives, and how did he/she decorate his/her house? d) Where does he/she go on
vacation? e) What is his/her occupation? f) Favorite food? Why is that? g) How is his/her
personality? h) What are his/her hobbies? i) What are his/her good points? j) What are the
downsides? k) Does he/she smoke? If he/she smoked, why do you think he/she is smoking?
If he/she is not smoking, why isn’t he/she? 1) How is your relationship with him/her? m) How
old is he/she? n) Gender? o) You work at the same workplace as him/her, and you are his/
her supervisor. Top management asked you to write a short report expressing your honest
thoughts. What would you write?

14 When you consider the service you have received in general, for you:

a) What are “must-be” services?

b) What services would be nice if they were available, and would it not be a problem to have
more?

c) What services or behaviors will make you say “Wow” and make you very happy? (What
would happen?)

d) What service or behavior would cause you to feel dissatisfied with that service?

e) What neutral services/behaviors do you say, “I can take it or leave it”?
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Participants arranged an appointment with the authorized service for a date and time
convenient for them and the researcher. As described above, interviews were conducted just
prior to service experiences. Participants were repeatedly told that authorized services should
not be informed about the research. Initially, interviews were recorded using participants’ writ-
ten informed consent forms. Care was taken to ensure that the authorized services for appoint-
ments differed. In the study, the same service (standard maintenance service based on the
vehicle’s mileage) was preferred for all experiences to provide an equivalent comparison and
increase comfort. The 25 criteria used in the evaluations in the experience phase were created
based on the joint opinion of the researcher with experience in automotive after-sales services
experience and the joint opinion of two different experts currently working as managers in the
industry, as well as the KPIs (Key Performance Indicators) commonly used in the industry. The
researcher accompanied all experiences as a covert observer (in the role of the participant’s
friend), conducted observations, and then made quantitative assessments. This allowed a stand-
ard comparison to be made between brands.

In the second part of the experience phase, a fictitious experience application was per-
formed. The WOW Effect application, experienced by default but separately for each brand,
was designed as an example application for the services defined as Attractive Services in this
research. The application was conducted as follows: Authorized Services were called by the
researcher as a customer who wanted to make an appointment. The researcher said he would
come to the appointment with his dog. While waiting for his car, he asked if there was a
park nearby where he could walk her dog and, if so, what the park’s name was. The expected
response is that even if the service representative does not have this information (the probabili-
ty is quite high), he or she will immediately call the internet and give the customer the requested
information. Services that satisfy the customer (researcher) by meeting a similar response with
high empathy and courtesy were scored 10. Appointment procedures, interviews, and service
experiences were conducted and completed between October and December 2022.

To quantitatively test the Kano model table obtained from the in-depth interviews, ques-
tionnaires were deployed via Microsoft Teams Forms one month after the interviews to both
in-depth interview participants (Quantitative 1) and 22 participants who met the criteria, and
the results of 21 participants were analyzed (Quantitative 2). In this survey, the service char-
acteristics in the table of the Kano model obtained as a result of the research were evaluated
using the questionnaire form developed by Matzer & Hinterhuber (1998:32) and translated into
Turkish by Yilmaz (2021:846). An example of a trait question and questionnaire form can be
found in Table 4.

Approval for the study was granted by the Ethics Committee for Scientific Research of
Health Sciences College Hamidiye under number 2022 /17/9.
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Table 4. Quantitative Evaluation Questionnaire

Ouestion Answers

1.1 like it that way,

. Iexpect it to be that way,

How would you feel if you were treated
kindly in service?
(Functional)

.Ido not care,

. I do not like it, but I can live with it,

. I do not like it and cannot accept it.

— AW N

. I like it that way,

How would you feel if you . Iexpect it to be that way,

were not treated sincerely in service?
(Unfunctional)

.1 do not care,

. I do not like it, but I can live with it,

W B W N

. I do not like it and cannot accept it.

3.1. Data Analysis Method

Frequency analysis for qualitative data and content analysis for qualitative research
were used in the research, including categorical analysis methods, which is a systematic meth-
od according to Karakulluk¢u (2020:142-143). First, the participants’ opinions were asked ver-
bally, their responses were recorded, the recordings were written down, and confirmation of the
content was obtained from the participants. Then, the recordings were read and coded by the
researcher at least three times, and the codes’ themes were determined. At this stage, the data,
for which no software was used, were analyzed using the Excel program. This is because the
words had to be interpreted based on the researcher’s experience. For the validity and reliability
of the research, the following procedures were carried out as indicated by Akgiin (2020:96-99):

e For the study’s internal validity (credibility), the questions were prepared with expert opin-
ion and applied to a topic before the research. Participants were informed in detail about the
purpose, content, and method of the interview beforehand, and the interview was kept long
enough to collect data with a deep focus. The participant was reminded of the opportunity
to make changes to the notes. The analysis and interpretation of what was given were also
reviewed and confirmed by another expert.

e For external validity, i.e., transferability, the research process is described in detail. In addi-
tion, individual examples from the participant’s point of view were also reproduced in the
research text.

e The expert review method was used for internal and external reliability, i.e., consistency
and confirmability. As mentioned earlier, another expert reviewed the study for integrity
and compatibility, confirming consistency.

During the research, all responses given by the clients were considered and used to con-
firm the emerging themes and meanings.

The method used to create the Kano Model Table was developed by Matzer & Hinterhu-
ber (1998:32). The survey results were analyzed according to the frequency numbers of the cat-
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egories, which are derived from the table in Figure 1. When the frequency counts were equal,
a preference of must be (M) to reverse (R) was first made, as predicted by Berger (1993:13).
In addition, the Blauth formula was also considered in the evaluation. In this approach, the
one dimensional (O)/attractive (A)/must be (M) categories and the indiffernet (I)/reverse(R)
/ questions-incomprehensible (Q) categories are considered as two separate groups, the group
with the highest frequency is focused on, and the category of this group is selected (Yilmaz,
2021:847).

In order to reach a final research result, the results of the Kano qualitative model
obtained through interviews (Qualitative Result) were compared and interpreted with both oth-
er quantitative evaluation results ((Quantitative 1 and Quantitative 2) and other research results
(Quantitative 3 and Quantitative 4) from the literature.

The latest qualitative evaluation criteria of the Kano model were analyzed according to
the experience evaluation results.
4. Findings and Comments

Since the research took place in two main axes (customer interviews and service expe-
riences), the results were also analyzed in two separate parts.
4.1. Customer Reviews and Kano Table

The results obtained after evaluating the customers’ answers to the corresponding ques-
tions in Table 3 using the qualitative method mentioned above are presented in the following
sections.

Reasons for Preferring an Authorized Service

Figure 2. Reasons for Preferring an Authorized Service

Sincerity
Ease of Payment 6 Questionability
Benefitting from Quaranty 5 Trust
4
Discount Application 3 Courtesy
2
Price/Quality Informing
Cleaning Fast Service
Service Prevalence Interest and Relevance
Communication Between
Order
Employess
Technology Use Place

‘Watching the Workshop
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The most important factor influencing a customer’s loyalty to an authorized service is
trust (mean score is 6) and price-quality ratio (6). All customers mentioned these two factors.
The trust factor, which stands out for all brands, includes elements such as refraining from
unnecessary, unfair, and wrong actions, exhibiting work that has not been done as if it had been
done, and using original parts. “Watching the workshop” and “informing” among the other
notable factors, are actually factors that can be considered under the trust factor. Courtesy is
another important factor. Some notable customer testimonial in this area is as follows:

“There will definitely be a camera at the head of the car during the repair. They will
make you watch over the phone. And right now, it is very easy. The man will say, “Go to this
link. Watch your car”. (customer: V2)”

Although it is not statistically significant, the quantitative evaluation mean of being
related to Authorized Service (AS) is 6.
Must Be Services

Figure 3. Must Be Services

Must Be Services for Authorized Service

4 Making the works

Making Discount correctly
Reasonable Price Informing
Roadside Asistance Smiling
Cleaning Interest and revelance
Coorpareting Fast Service
Skilled Worker Proactive Approach

Comfort

The concept most often mentioned by customers concerning Must Be Services is the
concept of trust. The concept of trust is followed by the correct and complete execution of
transactions and the concepts of information. In fact, these two concepts are closely related to
the concept of trust. Interest, relevance, and smile are two other important concepts. Thus, the
most basic services customers expect from an authorized service are purely relational services.
Since price is a factor that customers have already predetermined, it is never mentioned among
the mandatory services. Some notable customer testimonial in this area is as follows:

“For example, they called me for my discs, they said, “Your discs have something, but if
they recover, we will continue; we will not change them.” A few hours later, they said, “Okay,
we will continue; we will not change.” For example, I liked that. He could not have said that.
This is entirely up to the customer representative’s approach. If it was up to the mechanic, he
could have said, “let us change it;, why are we bothering? (B1)”
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One Dimensional Services

Figure 4. One Dimensional Services

Sincerity
3
Reasonable Price 55 Welcoming

2

3
1 Proactive Approach
115

Offering a new vehicle

The Ability of Price

Comparison 2 Informing
Detailed Cleaning 1 1 Wa{ching the Workshop
1 1
Showing the Changed Parts The Place is Nice

Giving a Gift Catering

One Dimensional services are also observed to be relational. Here, a proactive approach
and wacthing the workshop are the first factors. Information follows these two factors. Some
notable customer testimonials in this area are as follows:

“Behaviors such as “These are the things we do, but this is the problem of heavy main-
tenance, but we saw that there was a problem, and we fixed it” will satisfy the customer. It may
not be a problem to be reflected in the fee (P1).”

Attractive Services

Figure 5. Attractive Services

Attractive Services for Authorized Service

Informing

Reasonable Price 3 Welcoming

2

Offerinng a new

vehicle Givng a Gift

ick up and Delivery

Engine Cleaning car

Unexpected Gesture
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According to the Kano model, the factors that connect customers to Authorized Service
(AS) are mainly physical factors related to the process. Delivery to the point of purchase, small
gifts, and surprising gestures stand out. Authorized Service (AS) can achieve big results with
small budgets. Some notable customer testimonials in this area are as follows:

“It would be great if they would drop us home. They call a taxi, but why not drop us
home? I mean, I have never heard of such a thing at...... There were also services I took earlier.
There is no such thing in the dealer, and it would be nice if they dropped us home. (B1).”

Indifferent and Reverse Services

Figure 6. Indifferent Services

Indifferent Services for Authorized Service
Excessive and Insincere
Courtesy
4
3
Replacing a Paper 2
Floor Mat Washing the Car
Polishing Tires everage Service

Customers indicated that services that are not very effective include serving drinks and
cleaning the vehicle, which can be counted as physical services. On the other hand, there are
also customers for whom cleaning is necessary. For this reason, Authorized Service (AS) must
use cost analysis to decide whether to discontinue this service or change its qualifications. For
example, eliminating paper mats for washing or replacing the tea service worker with a tea
vending machine will not significantly change customer satisfaction. Some notable customer
testimonials in this area are as follows:

“Frankly, I do not care if there is tea or not. It does not make any difference. One
common thing is the cleanliness of the car. For example, the service is much more important
to me than the car’s cleanliness. Otherwise, my car is already polished, painted, etc., which is
unimportant to me. (T1).“
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Figure 7. Reverse Services

Reverse Services for Authorized Service (AS)

Sulkiness

Delivering Dirty Car Indifference Behavior

Wrong and Incomplete

Operation Intensivity

Unnecessary Action Constantly Being Called

The main factors that drive customers away from Authorized Service (AS) and make
them leave are indifference, wrong, incomplete, or unnecessary actions. Financial factors seem
unimportant at this stage. Some notable customer testimonials in this area are as follows:

“If I feel they are dishonest, trying to rip me off, I will dislike them if I see that they do
poor-quality work. Let us say they did, but 1 week passed, 2 weeks passed, and the same thing
broke again. So they did not do it right. I could sour on because of this. (R1)“

Kano Model Chart for the Automotive Aftermarket

Table 5, the main result of the research, was obtained by analyzing the answers given by
customers to the corresponding questions in Table 3 using the method described in the Method
section.
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Table 5. Kano Model Table Obtained by Qualitative Valuation (Qualitative Result)

No Attribute M O A I R TOT M+O+A I+R Category
N1 Friendly approach 1 1 2 1 1 o
N2 Welcoming

N3  Proactive approach. 1

N4 Informing 3

N5 Watching the repair store

N6 The place is nice and comfort 1
N7 Catering
N8 Giving a gift

— = == 0[N W | =
— W RN
— = (D W
S| ol |IO|O|IOC|O|O
Ol» |~ |E|0|E|0|O

N9 Showing the changing parts

Detailed Cleaning (polishing of tires,
paper mop)

Price comparison and posting on the
Internet

N10

—_
—_
N~
—
~
[\
W
—

NI11

N12 Attractive new vehicle and service offer. 21 3 3 0
N13 Low price 1 11
N14 Trust 4 4 4 0

Correct, Necessary, and Complete
Processes

N15

(O8]
oo
—
[—
w
o]

N16 Being good-humored

N17 Interest and Relevance, Sensitivity
N18 Fast Service

N19 Qualified Employee

T20 Institutionalism

N21 Roadside Assistance

N22 Discount Application

N23 Pick-up and delivery 4
N24 Unexpected gesture (engine cleaning etc.) 4

P— | | | e DN DN

Blh == === 9| w
Blb == ===
olo|lo|olo|o|lo|un|—
> > 2R IRIRIR®IEl = RIR|lo| ©

M: Must be O: One dimensional A: Attractive I:Indifferent, R:Reverse

On the other hand, the results of the quantitative survey conducted with the same 12
participants and 21 other participants using the same criteria are shown in Table 6.
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Table 6. Results of the quantitative evaluation of the participants in the qualitative
research (Quantitative 1 and Quantitative 2)

Qualitative Research Participants Others (21 participants)
(12 participants)
Number A M O R Q I Total Q.1 A M O R Q I TOT Quz2
N1 8 1 3 12 A 5 3 6 7 21 I
N2 6 4 2 12 A 4 8 6 321 M
N3 5 3 3 1 12 A 15 2 2 2 21 A
N4 1 5 4 2 12 M 3 13 3 2 21 M
N5 7 1 2 12 A 12 9 21 A
N6 6 1 5 12 A 9 2 1 9 21 A
N7 6 6 12 A 11 1 9 21 A
N8 9 3 12 A 20 1 21 A
N9 4 1 2 5 12 1 8 21 M
N10 7 1 1 3 12 A 7 2 4 8 21 I
N11 7 5 12 A 16 321 A
NI12 5 1 6 12 1 10 11 21 1
N13 6 2 3 1 12 A 13 5 3 21 A
N14 8§ 3 1 12 M 2 11 8 21 M
N15 7 4 1 12 M 1 13 7 21 M
N16 5 1 2 4 12 A 7 4 3 7 21 A
N17 7 2 3 12 A 7 4 4 1 5 21 A
N18 4 2 6 12 1 7 3 3 8 21 I
N19 1 6 2 3 12 M 2 11 4 4 21 M
T20 3 3 3 12 M 5 10 2 4 21 M
N21 6 1 5 12 A 13 5 1 221 A
N22 7 5 12 A 5 3 1 221 A
N23 7 5 12 A 13 1 7 21 A
N24 10 2 12 A 20 1 21 A

M: Must be O: One dimensional A: Attractive I:Indifferent, R:Reverse Q:Questions

Finally, the criteria of the Kano chart for the middle segment of the C2 cluster men-
tioned in the literature were classified as quantitative 3 in the study by Shokouhyar et al. (2020),
and the criteria in Ummi et al. (2021) were classified as quantitative 4 and reconciled with the
criteria (qualitative 1) that emerged in this study, resulting in Table 7.

900



International Journal of Management Economics and Business, Vol. 19, No. 4, 2023, pp. 883-909
Uluslararasi Yonetim Iktisat ve i;letme Dergisi, Cilt 19, Sayt 4, 2023, ss. 883-909

Table 7. Quantitative 3 and Quantitative 4 Harmonized Criteria

Attiribute Quantitative 3 Quantitative 4

Friendly approach S19 A A

Proactive approach. u6 (0] (0}

Informing S1 M M U2,U07,U16 A, AO A

The place is nice and comfort S15 O O Ul,U3,U4 A, 0,0 O

Trust S2 M M Ul11,U13,U017, O,M, (0]

U18,U19 0.0,0

Correct, Necessary, and Complete S3 M M UI2 (0] (0]

Processes

Being good-humored Us o

Interest and Relevance, S4,S6,S10, M,M,0, M US8,U9,Ul5 O0,A,0 O

Sensitivity S14,S17,821  O,All

Fast Service S9,S11,S12, 0,0, O Ull,Ul14 0,0 (0]
S13,S20 0,01

Qualified Employee S5,87 M, M M UlO,U14 0,0 (0]

Institutionalism S18 A A

Discount Application U20 o (0]

M: Must be O: One dimensional A: Attractive I:Indifferent, R:Reverse

Thus, finally, the Kano Table obtained after the qualitative research was compared with
all the tables mentioned above. Table 8 contains the comparison.

The table of the Kano model obtained by the qualitative method used in the investiga-
tion was compared with the other 4 results. In calculating the difference totals, the importance
order was considered M > O > A > 1. A score was given as 1 if the degree of importance was
high, -1 if it was low, and O if it was the same. So, it is clear that the qualitative method deter-
mines customer expectations higher than the other 3 methods. For example, in the qualitative
determination conducted with the same participants (12 people), importance was rated higher
in 14 out of 24 categories, lower in 2 categories, and the same in 10 categories.
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Table 8. Kano Measurement Methods Comparison Table

Code Attribute QulQulQu2 Qu3 Qun4 F1 F2 F3 F4
N1 Friendly approach O A 1 A 11 1 -
N2 Welcoming

N3  Proactive approach.

o
o — —
—_
1
o

N4  Informing

N5 Watching the repair store

N6  The place is nice and comfort

N7 Catering

N8 Giving a gift

N9 Showing the changing parts

N10 Detailed Cleaning (polishing of tires, paper mop)

N11 Price comparison and posting on the Internet

N12 Attractive new vehicle and service offer.

N13 Low price
N14 Trust

<

<
(= Re]

N15 Correct, Necessary, and Complete Processes

—_— O || = | =
—_— O | O | = | -

N16 Being good-humored

N17 Interest and Relevance, Sensitivity
N18 Fast Service

N19 Qualified Employee

T20 Institutionalism

N21 Roadside Assistance

> 2|0 &
S| O |~ |~
S| O | ==
—_ o | = O

— | |

—
p—
'
1

N22 Discount Application
N23 Pick-up and delivery

> > ZIZ2IZEIZEIRIZIZEIZEIREIZIOO—=|Ol» = |Z2|I0OIR|O|O
s N A N S S A A RN S ol 2 I S - s e
o S e s A - R I R - - I R 2 R - e s = i e I I

S| O |-

N24 Unexpected gesture (engine cleaning etc.)
Total

._
\e}
oo | O |-
'
'

M: Must be O: One dimensional A: Attractive I:Indifferent, R:Reverse

4.2. Experience Ratings And Interbrand Comparison Table

The ratings and comparisons obtained from 10 full points according to the experience
applications explained in detail in the methods section are shown in Table 9.
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Table 9. Rating and Comparison of Brand Experiences

Criterion le:tl::la Categ. B P T F V R TOT AVR.
Are additional fees required? 13 M 10 10 10 10 55 10 555 93
Car wash and cleaning 10 I 10 95 75 8 10 95 545 9.1
Work orders signing process 1820 M 9 85 7 95 65 8 485 8.1
Description of the work done 4 M 9 9 6 8 7575 47 78
Description of action to be taken 4 M 95 9 8 754575 46 7.7
Discount Method 22 M 9 85 5 75 10 55 455 7.6
Processing time description 4 M 9 75 65 65 5 435 73
Attire 1920 M 85 7 7 7 7 435 173
Welcome and informing 2 O 75 9 9 6 65 5 43 72
aclf;gﬂif‘;‘:;tw‘th vehicle acceptance 1518 M 756510 2 8 7 41 68
Waiting room comfort 6 M 95 55 7545 8 45 395 6,6
Compliance with the delivery time 15,18 M 65 10 3545 9 5 385 64
Communication and behavior 17 M 75 7 65 55 45 75 385 64
Being good-humored 16 M 8 75 5 555565 38 63
WOW Effect Application 24 A 10 85 458525 3 37 62
Appointment time 18 M 75 4 10 4 2 9 365 6.1
Use of technology in communication 4 M 8 55 0 8555 6 335 56
Informing during the process 4 M 5 5 4 75 5 5 315 53
giezirtn;]siszlaot?oior marketing approval and 4 M 6 0 4 5 5 5 25 42
Co-acceptance of vehicles 15 M 1 3 2 3545 23 38
Asking questions other than maintenance 3 O 5 0 35 5 0 225 38
Additional sales (warranty, accessories, etc.) 12 (0] 5 3510 0 0 O 185 3.1
Tablet use 4 M 2050 2 1 0 55 09
Information about transportation options 23 A 0 5 0 0 0 0 5 038
Substitute vehicle presentation 23 A 0 0O 0O 0 35 0 35 06
Total Points 169 168 135 133 132 128 864

M: Must be O: One dimensional A: Attractive I:Indifferent, R:Reverse

The performance results of 10 brands whose qualitative ratings were experienced
according to the criteria of the Kano model are shown in Table 10.

Table 10. Experience Ratings of Kano Model Criteria

Criteria Avr.Score
M 6.3

(0] 4.7

A 2.53

M: Must be O: One dimensional A: Attractive
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In general, it can be seen that the brands perform slightly better than average in “must
be” services, average in one-dimensional services, and quite poor in attractive services. In the
attractive services, “transportation” and “the provision of replacement vehicles” are the areas
that make the fastest difference.

A comparison shows that brands B and P receive the highest scores. The “benchmark”
brands to take a cue from when competing for the sector should be B and P. For this reason, it
is necessary to look closely at the areas where these two brands score high. Areas where these
brands score at least 2 points (20%) above the average of all brands can be considered as areas
where these brands are more successful than other brands. “ Detailed information on the WOW
effect can be found in the methodology section and below. These brands have demonstrated a
high level of customer focus. On the other hand, “comfort of the waiting room,” “use of tech-
nology in communication,” “meeting delivery time,” “accepting vehicles together,” “asking
for things to be done outside of maintenance,” and “transportation options” were significantly
different from those of other brands. Areas where they showed positive performance.

LEINT3

Applications of the WOW effect by the brands

WOW Effect application was used as described in the Method section. The results of the
experiences of the brand are shown in Table 11.

Table 11. WOW Effect Experience Ratings

Brand Rating Description

B 10 Both services demonstrated the desired behavior with the desired speed and courtesy.

F 8.5 Both services spoke openly. One asked around and relayed the information; the other
said you could look it up on the internet.

P 8.5 The first service was very attentive. He asked his friend from the service. He made sure
there was parking nearby. “If you want, we can drop you off by car,” he said. He was very
helpful. He said he did not know the name of the park. But he went out of his way. The other
service also listened carefully. “Maybe not,” he said. “You had better look it up on Google
Maps.” He was very polite. He also said, “If you come for an appointment, we are very busy
since itis the end of the year. Unfortunately, we can make an appointment for 10 days later.”

R 3 The accounting department answered the phone. He said he did not know either. He said,
“There are vacancies here; I will refer you to the vehicle receiving department,” and no
one answered the phone he referred to.

The second service did not understand the problem. He tried to schedule an appointment
for service. When I pointed it out again, he said, “no parking.” “You can walk it in the
street,” he said. In fact, there were parks nearby.

T 4.5 First, the CR department’s phone rang, but no one answered. The operator was asked to
connect the phone a second time. The operator forwarded it to another location, but the
phone stayed on for 3 minutes and 57 seconds; music played, no one answered, and the
phone turned off.

The second service person was very interested; even though he did not know the park’s
name, he asked around and tried to find out.

v 2.5 The authorized person could not be reached for the information requested. Note left.
Then he was called two more times. But he could not be reached by phone. No one
answered the phone.

The second service used corporate language. However, he was not sincere. He said,
“How are you going to walk around when it is raining?” He said there might be places
above. He had a bored tone.
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WOW Effect valuation score is 6.1, which is consistent with the other scores. In other
words, it can be argued that brands perform moderately in securing customer loyalty. Thus, the
brands have deficiencies that they need to expand to gain a competitive advantage.

5. Conclusion

According to this research, which aims to determine the service expectations of custom-
ers in the field of automotive customer service using a qualitative method based on the Kano
model, it was found that the most basic expectation of customers, which can be considered as a
hygiene factor, is trust. In other words, unnecessary, dishonest, and incorrect transactions must
not be made, work that has not been done is not presented as if it had been done, original parts
must be used, and processes must be carried out completely and without gaps. In support of
this finding, it was found that conducting unnecessary and unfair transactions is the strongest
reason for customers to turn away from authorized services.

The second important expectation is interest and relevance. Financial expectations are
not among the most basic expectations. One-dimensional services that ensure customer satis-
faction are relational services such as a proactive approach (recognizing customer needs and
targeting them even if they do not express them) and information. Attractive services promot-
ing customer loyalty to the brand are small gifts, gestures, and services such as pick-up and
delivery. On the other hand, it can be deduced from the customers’ statements that the price or
financial expectations are an important part of the trust concept (not being deceived, receiv-
ing one’s rights in return for the consideration), and they expect a small financial gesture that
shows that their interests are also taken into account.

The experience phase of the research is, in a sense, an indicator of the extent to which
the above expectations are met. If the results of the experience are interpreted, it can be claimed
that the expectations are met at a moderate level. It has been shown that the best brands perform
better in terms of both attention (Wow! application) and meeting basic expectations (trust) in
applications such as meeting delivery times and sharing acceptance of vehicles. They do better
in hardware features such as the waiting room and the use of technology.

This research is a qualitative method that categorically shows customer expectations,
including different brands in the automotive aftermarket sector, as an example for other sectors.
It also differs from other research in that it conducts an experiential phase that measures the
extent to which these expectations have been met. As Madzik (2018:18) states, this research
overcomes the difficulty of surveying customers in Kano model applications.

On the other hand, it can be said that the obtained results are not very surprising. Similar
results have already been obtained in many studies. The trust or professionalism of employees
is among the important factors in this research and the results in the literature. The number of
attractive services is also very low, as in the studies in the literature (e.g., Chen et al. (2018)).
However, they consist of different services in terms of content. Although providing temporary
vehicles for customers is an attractive service that seems widely used, it appears as an informa-
tional or business-related service in other research. However, in this research, it has emerged as
a must-be or one-dimensional service.
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In line with these different results, it has been found that the Kano model should be
adapted depending on the sector and company, similar to Shokouhyar et al. (2020). Howev-
er, qualitative research, such as the method tested in this study, will provide more insightful
results. This is because, as mentioned earlier, the in-depth (qualitative) interview method used
in this study had higher customer expectations than quantitative assessments.

Adyvice for administrators and academics

In light of all these findings, the following are some suggestions for companies consid-

ering stronger customer loyalty:

Must Be Service Advice

e Establishing a system that shows and explains transactions to customers supports the trust
factor, which is the most basic expectation of customers. For example, it would be benefi-
cial to shoot and post videos describing how to service standard packages, especially if you
send a customer a video specific to their vehicle.

e Sending an informative short video commentary recorded by the mechanic who made the
vehicle or a personal interview.

e Sending photos of the parts replaced on the vehicle to the customer.

* Posting a text within the service that includes evidence of why Authorized Service (AS) is
safe.

One Dimensional Service Suggestions

e Making the workshop visible from the waiting room or allowing customers to watch their
vehicle on the Internet while it is being worked on.

e Publish prices on the Internet, if possible, with comparison tables
e Putting up a huge, full-length, illuminated live image in the waiting room

* During vehicle acceptance, display the customer’s name and photo on the screen behind the
receiving bench.

e Establish a system to track vehicles in service and post online.

e Provide an appointment service from WP

e Payment with QR code and kiosk

e Establishing a fund for customers to contribute small amounts and insure their vehicle
breakdowns.

Attractive Service Suggestions

e Make some transactions that customers have not mentioned free of charge and convey this
situation to customers.

e Leave small surprise gifts on the vehicles

» Offer a delivery service to the place of pick-up.
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e Set up a kiosk to advertise the ball transport options where customers can take advantage of
this service.

e Focus on cultivation studies that increase the quantity and quality of applications of the
WOW effect, which indicates high customer engagement (training, reward, punishment,
performance measurement supplement, etc.).

Limitations of the Research and Future Studies

Since this is qualitative research, the number of samples was kept small. However, it would be
beneficial to include more brands. At the same time, conducting this research in other sectors will help
the method be accepted as a general method for categorizing customer expectations. At the same time,
comparison between sectors will contribute to the development of competition. In particular, the applica-
tions of the WOW Effect Applications can be conducted in different sectors and over a large sample, and
a cross-sector comparison of customer orientation can be made.
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Arastirma Makalesi / Research Article

IMALAT ISLETMELERINDE YESIL ORGUT KULTURUNUN ORGUTSEL
BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSi: iS TATMINININ ARACILIK ROLU

Merve KAPLAN! ®

OZET

Cevre sorunlarimin giderek arttigi ve kaynaklarin bilingsizce tiiketildigi giiniimiizde igletmelerde
vesil orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi yoneticilere insan kaynaklart
stratejileri gelistirmede onemli bilgiler sunacaktir. Bu aragtirmanin amact imalat isletmelerinde yesil orgiit
kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu kapsamda arastirmada
dogrudan etkilere iligkin hipotezlerin yani sira is tatmininin aracilik rolii de incelenmistir. Arastirmanin
evrenini Gaziantep’deki imalat isletmeleri ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan
yontemlerden kolayda orneklem yontemiyle belirlenen 396 katilimct ile yiiz yiize anket yapilnugtir. Elde
edilen veriler PLS yapisal esitlik modeliyle analiz edilmigstir. Analizler sonucunda, yegil orgiit kiiltiiriiniin
is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde anlamli pozitif etkisi oldugu sonuclarina ulagilmistir. Aragtirmada
ayrica is tatmininin orgiitsel baglhlik iizerinde anlamli pozitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada son olarak yegil orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is tatmininin
aracilik rolii oldugu sonucuna ulasilmigtir. Arastirmamin sadece belirli bir cografyada ve sadece imalat
isletmelerinde gerceklestirilmesi arastirmanmin baglica sumirliliklar: arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini.
JEL Swnflandirmasi: M1, M14.

THE EFFECT OF INCLUSIVE LEADERSHIP ON EMPLOYEE
PERFORMANCE: THE MEDIATING ROLE
OF INNOVATIVE WORK BEHAVIOR

ABSTRACT

In nowadays’ globe, where peripheralcauses are incrementing and resources are consumed
unconsciously, examining the relations between green organizational culture and organizational
variables in businesses will provide important information to managers in developing human resources
strategies. The objective of this research is to query the relationships between green organizational
culture, organizational commitment and job satisfaction in manufacturing enterprises. In this context,
the mediating role of job satisfaction was queried in addition to the hypotheses regarding direct effects
in the research. The universe of the research occurs the employees of the manufacturing enterprises in
Gaziantep. In the research, a face-to-face survey was conducted with 396 participants who were specified
by the convenience sampling method, which is one of the non-random methods. The obtained data were
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sorted out with the PLS structural equation model. As a result of the analysis; It was concluded that
green organizational culture has a significant and positive effect on job satisfaction and organizational
commitment. The study also accomplished that job satisfaction has a significant and positive effect on
organizational commitment. Finally, it was concluded that job satisfaction has a mediating role in the
effect of green organizational culture on organizational commitment. Conducting the research only in a
certain geography and only in manufacturing enterprises is among the main limitations of the research.
Keywords: Green Organizational Culture, Organizational Commitment, Job Satisfaction.

JEL Classification Codes: M11, M54.

EXTENDED SUMMARY
Research Questions & Purpose

Research Questions & Purpose In today’s globe where environmental problems are
increasing and resources are being consumed unconsciously, examining the relationship
between green organizational culture and organizational variables in businesses will provide
important information to managers in developing human resources strategies. The objective of
this research is to examine the relationships between green organizational culture, organiza-
tional commitment and job satisfaction in manufacturing enterprises. In this context, in addi-
tion to the hypotheses regarding direct effects, the mediating role of job satisfaction was also
examined in the research.

Literature Review

Green management reflects a continuum ranging from environmentally friendly pro-
grams aimed at preventing increasing degradation to complex, demanding strategic initiatives
that help reduce harm to the environment (PaneHaden et al., 2009:1041-1042). Organizational
culture reflects the common beliefs and values of members within an organization (De Witte &
VanMuijen, 1999:497). Green organizational culture has a symbolic content for environmen-
tal protection and environmental management that shapes employee behavior and perception
(Shahriari et al., 2023). Green culture is based on beliefs about an ecological, environmentally
friendly common mode of production within an organization. This belief is shared by almost all
organizational members (Liu & Lin, 2020). Organizational commitment reflects the psycholog-
ical bond an employee has towards his/her organization (Klein & Park, 2015). Job satisfaction
refers to an employee’s general emotional orientation regarding the job roles associated with
the task he/she performs (Kalleberg, 1977:126).

Methodology

The research focuses on the relationship between green organizational culture, organi-
zational commitment and job satisfaction. The hypotheses created based on the model proposal
of the research were determined as follows: H1: Green organizational culture has a significant
positive effect on job satisfaction. H2: Green organizational culture has a significant positive
effect on organizational commitment. H3: Job satisfaction has a significant positive effect on
organizational commitment. H4: Job satisfaction has a mediating effect on the effect of green
organizational culture on organizational commitment. The research was conducted in manu-
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facturing enterprises operating in different sectors in Gaziantep. The universe of the research
consists of employees of manufacturing enterprises operating in Gaziantep. The data in the
research were obtained by survey technique. The surveys were collected face to face. “Con-
venience sampling method”, one of the sampling methods, was used in the research. A total of
396 valid responses were obtained from 415 surveys distributed to businesses and analyzed.
“Partial least squares” (PLS) and “Structural Equation Modeling” (SEM) were conducted to
examine the hypotheses created based on the model. Leguina (2015)’s two-stage method was
adopted to evaluate the collected data. In this method, the measurement model (called the
external model) is evaluated for reliability and validity and then the structural model (called
the internal model) is tested to support or reject justified proposed hypotheses. In order to carry
out the research, ethical compliance approval was received from Gaziantep University Social
and Human Sciences Ethics Committee with the decision no. 26 of the meeting no. 05, dated
05.05.2023.

Results and Conclusions

The research concluded that green organizational culture has a significant positive effect
on job satisfaction. The research also concluded that green organizational culture has a signif-
icant positive effect on organizational commitment. The research found that job satisfaction
has a significant positive effect on organizational commitment. Finally, the research concluded
that job satisfaction has a partial mediating role in the effect of green organizational culture on
organizational commitment. The research results revealed the importance of businesses having
a green management approach and adopting and supporting it as an organizational culture.
Depending on the research results, some suggestions were made to businesses and these sug-
gestions are outlined below: - Businesses are recommended to increase the use of environ-
mentally friendly, recyclable raw materials and semi-finished products at every stage of the
production process, to pay attention to legal regulations for the protection of the environment,
to reduce unconscious resource use and to bring renewable energy sources into the business. - It
is recommended that businesses change their management approach when necessary and focus
on environmental policies in their human resources practices in order to support green organi-
zational culture. - Businesses are advised to become members of environmental organizations
and support projects and practices aimed at protecting the environment. - Research results
reveal the importance of green organizational culture in the development of human resources
strategies. It is also important to regularly measure employee satisfaction and commitment. It is
recommended that businesses identify factors that negatively affect employee satisfaction and
commitment levels and take corrective measures.
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1. Giris

Yasanan hizli niifus artig1 sira dis1 bir tiiketim talebi ortaya ¢ikarmistir. Tiiketime yone-
lik giiclii talebin kargilanmast adina mal ve hizmet iireten isletmelerin sayisi her gecen giin
artmakta, igletmeler tiiketici ihtiyac ve isteklerini karsilamak icin yogun kaynak kullanimi-
na yonelmektedirler. Bu durumun birtakim sosyo-ekonomik faydalar ortaya cikardigi aciktir
ancak igletmelerin siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma konusundaki duyarsiz tutum ve eylem-
leri ¢cevre sorunlarini her gecen giin artirmakta, yasanilabilir alan sayisi giderek azalmaktadir.
Ozellikle cevre duyarliligina sahip olmayan isletmeler, rekabet avantaji elde etme ve daha fazla
kazang saglama gibi gerekgelerle dogal kaynaklari bilingsizce tiikketmeye devam etmektedir-
ler. Maruthi & Rashmi (2015), giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin daha iyi {irtin
ortaya koyabilmek adina iiretim operasyonlarint hizla genislettiklerini buna bagli olarak basta
enerji olmak tizere bir¢ok kaynagi hizla tiikettiklerine deginmektedirler. Arastirmacilar, 6zel-
likle fabrikalarin sera gazi salinimlarinin ¢evre icin biiyiik bir tehdit olusturmaya devam ettigini
ve yesil liretim anlayiginin sorunlarin ortadan kaldirilmasi adina 6nemli yontemler arasinda
oldugunu savunmaktadirlar. Literatiirde, tiretimin cevresel etkileri baglaminda yesil iiretimi
on plana ¢ikaran arastirmalar dikkat cekmektedir (Deif, 2011; Paul vd., 2014). Isletmelerin
yesil iiretim icin etkili bir yonetim anlayigina ve orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duyacaklar agiktir. Bir
isletmede tiretimdeki yesil anlayigin igletmelerin diger fonksiyonlarini da kapsayacak sekilde
yayginlastirilmasi ve igletme stratejisine ve orgiit kiiltiiriine doniistiiriilmesi ¢evre icin kusku-
suz oldukc¢a onemlidir.

Isletmelerde belirli bir siirece bagh olarak ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii, yonetim anla-
yist ile yakindan iligkilidir. Gerceklestirilen aragtirmalar bu goriisti desteklemektedir. Bititci
vd. (2004), isletmelerde orgiit kiiltiirli, yonetim tarzi ve performans ol¢lim sisteminin yasam
dongiisii boyunca birbirine bagli oldugunu ifade etmiglerdir. Keeton & Mengistu (1992), orga-
nizasyon kiiltiiriinii olugturan performans, liderlik ve lretkenlige dikkat ¢cekmis ve igletme-
lerde farkli yonetsel kademelerde yer alan yoneticilerin bu degiskenlere verdikleri degerlerin
farklilagtig1 sonucuna ulagmiglardir. Shahriari vd. (2023), isletmelerin yonetim anlayiglarinin
zamanla calisanlar arasinda bir kiiltiir olusturduguna vurgu yapmislardir. Tariq vd. (2016),
yesil yonetim sorumlulugunun iistlenilebilmesi agisindan ¢alisanlarin tesvik edilmesi, giiclen-
dirilmesi ve ayrica ¢evre duyarliliginin artirilmasinin 6nemini vurgulamislardir. Bu kapsamda
cevresel duyarlilig1 6n plana c¢ikaran yesil yonetim anlayiginin zamanla cevreye duyarli bir
orgiit kiiltiiri ortaya ¢ikaracagr aciktir. Bowen (2000), isletmelerin ¢cevreye yonelik olumsuz
etkilerine odaklanarak yonetim ve orgiit arastirmalarinda yesil yonetim ve yesil orgiit kiiltiirii
gibi kavramlari ele almiglardir. Shahriari vd. (2023), yesil orgiit kiiltiiriiniin yeni bir arastirma
alani1 oldugunu bu kapsamda konuyla ilgili aragtirmalarin artiritlmasi gerektigini ifade etmisler-
dir. Arastirmacilar ayrica, yesil yonetim ve orgiit kiiltiiriine iligkin arastirmalarin farkh iilke,
kiiltiir ve isletmelerde daha fazla ele alinmasinin yararli olacagini ifade etmislerdir. Bu kapsam-
da gerceklestirilen bu aragtirma, yesil orgiit kiiltiirline odaklanmaktadir.

Kalifiye iggiicii talebinin arttig1 glinlimiizde, isletmelerin mevcut ¢alisanlarina daha faz-
la odaklanmalar1 6nemlidir. Bu kapsamda igletmelerin, ¢alisanlarin orgiitiine yonelik baglilik-
larin1 ve ig tatminlerini diizenli olarak takip etmeleri ve bunlar1 olumsuz etkileyen unsurlari
tespit ederek diizeltici onlemlere bagvurmalari yararli olacaktir. Arastirmalar, orgiitsel bag-
lihgin birgok faktor tarafindan etkilendigini ortaya koymaktadir. Ornegin Cheah vd. (2016),
egitim ve gelistirme, orglitsel adalet, gorev yonelimi, bilgi paylagimi ve iicret ve tesviklerin
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orgiitsel bagliligin 6nemli belirleyicileri oldugunu ifade etmislerdir. Tutuncu & Kozak (2007)
ise isin kendisi, denetim ve terfi gibi niteliklerin genel ig tatmin diizeyinin belirleyicileri oldu-
guna vurgu yapmusglardir. Literatiirde ayrica, i tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki ele
almmugtir. Nguyen vd. (2014), yiiksek performansl insan kaynaklar1 yonetim uygulamalari ile
is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda nemli bir iliski oldugunu vurgulamislardir. Orgiitsel
baglilik ve is tatminini etkileyen faktorlerin farkli sektor ve kiiltiirlerde daha fazla aragtirilmasi
yararl olacaktir. Yesil yonetim anlayist ve yesil orgiit kiiltiirii konular1 bu kapsamda ele alin-
masi1 gereken onemli konular arasindadir. Son yillarda ¢evre koruma, dogal kaynak tiiketimi
gibi konularda devletin ve bazi kurum ve kuruluglarin toplumu bilin¢lendirmek adma yogun
bir miicadele igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Kamu spotlari, cevre duyarl projeler, cevre-
sel yarigmalar vs. ile bir¢cok organizasyon, kamuoyunda cevre bilinci olusturmaya caligmakta-
dirlar. Bu noktada bir caliganin baghilik ve tatmin degerlendirmelerinin, icerisinde yer aldigi
orgiitiin cevreye iligkin duyarliligindan, ¢evrenin korunmasina yonelik gelistirdii strateji ve
politikalardan, ¢evre dostu liretim yaklagimindan, ¢evrenin korumasina iligkin yasal mevzu-
atlara uygunlugundan ve cevreyle ilgili sosyal sorumluluk projelerinin sayisindan kisaca yesil
yonetim anlayigtyla iligkili tutum ve uygulamalarindan etkilenecegi diisiiniilmektedir. Zira ¢ev-
re, herkesin ortak alanidir ve ¢evrenin ugradig: zararlarin digsalliklar: herkes iizerinde dnemli
bir etki ortaya ¢ikaracaktir. Bu nedenle bir ¢aliganin baglilik ve tatminlerinin isletmelerin yesil
uygulamalariyla iligkilendirilerek incelenmesi ve sonuglarinin ortaya konulmasi igletmeler icin
oldukc¢a onemlidir.

Bu kapsamda bu arastirma, yesil orgiit kiiltiiriiniin caligsanlarin orgiitsel baglilik ve is
tatminine olan etkisine odaklanmaktadir. Aragtirma, imalat igletmeleri calisanlarina yonelik
gerceklestirilmektedir. Imalat isletmeleri, faaliyetleri itibariyle cevre icin zarar potansiyeli
yiiksek isletmeler arasinda yer almaktadirlar. Bu tiir isletmelerde yer alan c¢alisanlarin, orga-
nizasyonlarinin ¢evreye iligkin tutum ve davraniglarina yonelik algilariin incelenmesi 6nem
tagimaktadir. Arastirmanin, isletmelere cevre bilinci kazandirmasi agisindan 6nem tasidigina
inanilmaktadir. Bununla birlikte aragtirma sonuglarinin, ¢evresel unsurlar géz ontinde bulun-
durularak, imalat igletmelerin insan kaynaklar: stratejileri gelistirmede bilgilerini artiracagina
inanilmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmanin tiim asamalarinda aragtirma ve yayin etigine
uyulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yesil Organizasyon

Cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik, ¢cevre konusunda duyarli bir¢cok is organizasyo-
nu i¢in onemli bir endise kaynagi haline gelmistir (Rezaei-Moghaddam, 2016:510). Cevresel
olarak siirdiiriilebilir girisimler, dis ekolojik bozulmay1 azaltmaya yonelik girisimlerdir (Jab-
bour & Renwick, 2018). Is hayatinin dogal gevre ile olan iliskisi ve cevre iizerindeki etkileri
organizasyonlar1 ¢evre sorunlari hakkinda daha fazla ¢6ziim iiretmeye zorlamaktadir. Organi-
zasyonlar, yesil yonetim insiyatiflerini tiim i fonksiyonlarina dahil ederek ve sinirsiz dogal
kaynak kullanim1 sonucu olusan ¢evre tahribatina karsi sorumluluk iistlenerek, olusan tahribati
azaltmaya caligmaktadirlar (Loknath & Abdul Azeem, 2017). Bu kapsamda bircok organizas-
yon i¢in siirdiiriilebilirlik, deger sistemlerinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Plessius vd.,
2013). Yeganeh & Glavas (2008), organizasyonlarin yesil is uygulamalariyla ¢evreye faydali
olduklarini bununla birlikte sahip olunan yesil anlayisin igletmelere rekabet avantaji kazandira-
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bilecegine dikkat cekmektedirler. Organizasyonlar: yesil {iriin liretmeye veya yesil iiretim siire-
cine iligkin yonetim anlayisina yonlendiren 6nemli unsurlardan birisi, tiiketicilerin ¢cevre dostu
tutumlaridir (Verma & Kumar, 2022). Yesil yonetim, artan tahribati onlemeye yonelik cevre
dostu programlardan, cevreye yonelik zarari azaltmaya yardimcr karmasgik, talepkar stratejik
girisimlere kadar uzanan bir siirekliligi yansitmaktadir (Pane Haden vd., 2009:1041-1042).

Yesil organizasyon ‘‘iiyelerin yesil isi basarmak, etkili iliskiler ve ig birligi kurmak ve
modern ¢evre teknolojilerine dayali ortak bir vizyon olusturmak icin birlikte calistig1 bir 6gren-
me ortami’’ olarak tanimlanmaktadir (Shahriari vd., 2023:182). Bir¢ok organizasyon farkli
uygulamalarla cevresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaya caligsmaktadirlar. Stirdiiriilebilir
tirtin gelistirme, ticari faaliyetlerde (6rnegin giines ve riizgar enerjisinden yararlanarak) dogal
kaynaklar1 koruma, geri doniisiime uygun materyaller kullanma ve kirlilik ve israfi onlemeye
yonelik cabalar, isletmelerin yesil yonetim anlayisina dayanan birtakim uygulamalar arasinda
gosterilebilir (Zacher vd., 2023:3-4).

2.2. Yesil Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiit icerisindeki iiyelerin ortak inanc¢ ve degerlerini yansitmakta-
dir (De Witte & Van Muijen, 1999:497). Yesil orgiit kiiltiirii, caligan davranigint ve algisini
sekillendiren cevre koruma ve gevre yonetimi i¢in sembolik bir icerige sahiptir (Shahriari vd.,
2023). Yesil kiiltiir, bir orgiit icerisinde ekolojik, ¢evre dostu ortak bir tiretim tarzina yonelik
inanclara dayanmaktadir. Bu inan¢ hemen tiim orgiit {iyesi tarafindan paylagilmaktadir (Liu &
Lin, 2020). Yesil orgiit kiiltiiriine sahip bir igletme, ¢cevreyle ilgili sorunlar1 ¢6zmek adina farklt
politikalar tiretme ve ¢evre sorunlarini ¢6zme egilimindedir. Yesil kiiltlir zamanla isletmeler
tizerinde bir baski olusturmakta ve onlar1 kurumsal degerlere sadik kalmaya zorlamaktadir
(Shah vd.,2021). isletmelerde yesil bir kiiltiiriin olugmast, yesil insan kaynaklar1 politikalari ile
onemli olciide iliskilidir (Khammadee & Ninaroon, 2022). Bununla birlikte isletmelerin yesil
politikalarmin uygulanabilirligi orgiit icerisinde yesil bir kiiltiiriin olugmasi ve desteklenmesine
baglidir. Diger ifadeyle isletmelerde i¢ ve dig paydaslar arasindaki kurumsal hedef noksanligi
yesil biiylimeyi verimsizlegtirecektir (Roespinoedji vd.,2019:279). Bir diger anlayiga gore cev-
resel siirdiiriilebilirlik, esasen paydaslari beklentilerini karsilamaya yonelik bir anlayisi yan-
sitmaktadir. Cevresel duyarlilik, isletmelerin rekabet avantaji kazanma yollarindan biri haline
geldigi i¢in igletmeler bu avantaji siirekli kilmak icin yesil organizasyon kiiltiirii olugturmaya
caligirlar (Aggarwal & Agarwala, 2021).

2.3. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglhlik, bir galiganin 6rgiitiine yonelik sahip oldugu psikolojik bagi yansit-
maktadir (Klein & Park,2015). Orgiitiine bagli bir ¢alisanin 6rgiit iiyeligini siirdiirme istekliligi
onun katilma motivasyonuyla iligkilidir. Boylesi ¢aliganlar, orgiitiin amaglarina kars: giiclii bir
inanca ve orgiit adina kayda deger bir cabalama arzusuna sahiptirler (Angle & Perry, 1981).
Mowday vd. (1979), orgiitsel baglilig1 “*bir calisanin belirli bir orgiitle 6zdeslesmesinin ve
belirli bir orgiite katilimin goreceli giicii’’ olarak tanimlamaktadir. Mowday vd. (1979) ayrica
orgiitsel bagliligin en az li¢ faktor tarafindan aciklanabilecegini ifade etmiglerdir. Buna gore
orgiitsel baglilik; *“(i) bir orgiitiin amag ve degerlerine yonelik giiclii bir inang ve kabul, (ii)
orgiit adina onemli derecede ¢caba sarf etme istekliligi ve (iii) orgiit iiyeligini siirdiirmeye iliskin
giiclii bir arzu’’ olarak karakterize edilmektedir (Mowday vd., 1979:226). Literatiirde baglilik,
duygusal, devam ve normatif baglilik olarak ii¢ bilesene dayali bir modelle agiklanmaktadir
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(Allen & Meyer, 1990; Allen & Meyer, 1993). Buna gore bir ¢caliganin 6rgiitiinde kalma istek-
liligine sahip olmas: (duygusal baghlig1), isten ayrilmayla ilgili maliyetlerin yiiksek olacagini
kabul etmesi (devam bagliligin1) ve/veya orgiitiinde kalmay1 bir zorunluluk olarak g&rmesi
ise (normatif baghligr) yansitmaktadir (Allen & Meyer, 1993:50). Daha ayrintili bir ifadey-
le duygusal baglilik, bir calisanin orgiitiine yonelik duygusal baga sahip olmasini, orgiitiiyle
0zdeslesmesini ve katilimini yansitmaktadir. Normatif baglilik ise ¢alisanin orgiitiinde kalmay1
bir zorunluluk duygusu olarak deneyimlemesini ifade etmektedir. Son olarak devam baglilig,
bir caliganin orgiitiinden ayrilmasiyla iligkili algilanan maliyetlere yonelik degerlendirmelerini
icermektedir (Meyer vd., 2012:226). Meyer & Allen (1991) esasinda bagliligin her bir bilege-
nini devir, performans, devamsizlik ve vatandaslik gibi is sonuglarina baglayan bir orgiitsel
baglilik modeli ortaya koymaya ¢alismiglardir (Somers, 1995:50).

2.4. is Tatmini

Bir ¢aliganin, isine kargt hos ve olumlu duygulara sahip olmasi igyerinde tatmin yasa-
digma iligkin bir bilgi sunmaktadir (Zhu, 2013:295). {s tatmini, bir calisanin gerceklestirdi-
&i gorevle iligkili is rollerine iliskin genel duygusal yonelimini ifade etmektedir (Kalleberg,
1977:126). I tatmini; belirli is faktorleri, kisisel dzellikler ve is digindaki grup iligkilerine bagh
olarak olusan genel bir tutumun ifadesidir (Mishra, 2013:45). Is tatmini; bir ¢alisanin kurulusu-
na, isine, is arkadaslarina, isteki ve ¢evresindeki diger psikolojik nesnelere karsi tutumu olarak
ele alinmaktadir ve bu faktorlere yonelik olumlu bir tutum is tatminini ortaya ¢ikarmaktadir
(Beer, 1964:34). Groot & Van den Brink (1999), isin iceriginden duyulan tatminin genel is
tatminini agiklayan ana faktor oldugunu vurgulamislardir. Arastirmacilar, bireysel 6zelliklerin
ve is ozelliklerinin ig tatmini tizerindeki etkilerinin isin ele alinan yoniine gore farklilik goster-
digini, is tatminine iligkin genel bir soruya verilen yanitin, isin farkli yonlerine iliskin tatmi-
ne iligskin sorulara verilen yanittan farkli oldugunu ve ayrica iicretler ve is tatmini arasindaki
ortak iligkinin tatmin aciklamalarinda dikkate alinmasi gerektigini vurgulamiglardir. Roelen
vd. (2008), calisanin isin belirli yonlerinden tatminsizlik yasayabilecegini ayrica gorev cesit-
liligi, ¢calisma kosullar, is yiikii ve kariyer perspektifinin, ig tatmininin biiytik bir bolimiinii
belirledigine dikkat cekmislerdir.

3. Arastirma Hipotezleri ve Modeli
3.1. Yesil Orgiit Kiiltiirii/is Tatmini iliskisi

Literatiirde orgiit kiiltiirii ile is tatmini iligkisini inceleyen aragtirmalar yer almaktadir.
Tejayadi vd. (2019), orgiit kiiltiiriiniin ¢aligan tatminini anlamli olarak etkiledigi sonucunu elde
etmislerdir. Chipunza & Malo (2017), akademik personellere yonelik gerceklestirdikleri aras-
tirmada, genel Orgiit kiiltiirii ile i tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugunu bulgulamiglardir.
Isletmelerin temelde gevre sorunlarma yonelik kaygilari ile gelisen yesil yonetim anlayisi aras-
tirmacilarin ilgisini orgiit kiiltiirii ve is tatminini de iceren yesil orgiitsel degiskenlere yonelt-
mistir. Kafil vd. (2021), yesil insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile ¢calisanlarin is tatmini
arasinda pozitif bir iligki oldugunu bulgulamislardir. Arastirmada ayrica, yesil egitim ve gelis-
tirme ile yesil tazminat ve yan haklarin ¢alisanlarin is tatmini iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu, yesil igse alim ve secim ile yesil performans yonetiminin etkisinin ise anlamli olmadig1
sonuglari paylagilmistir. Shahriari vd. (2023), yesil 6rgiit kiiltiirliniin ig tatmini tizerinde anlam-
I1 etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmigslardir. Buna gore:

H,: Yesil orgiit kiiltiiriiniin is tatmini iizerinde anlamli pozitif etkisi bulunmaktadir.
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3.2. Yesil Orgiit Kiiltiirii/Orgiitsel Baghlik Iliskisi

Khalili (2014), orgiitsel bagliligin tiim bilesenleri ile orgiit kiiltiirii arasinda bazi pozitif
ve anlamli iligkiler oldugunu belirtmiglerdir. Asmui vd. (2016), isletmelerin rekabet¢i ve iiret-
ken kalabilmeleri adina orgiitsel yesil kiiltiir ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin anlagilma-
siin 6nemli oldugunu ifade etmiglerdir. Arastirmacilar bu kapsamda, orgiitsel yesil kiiltiir ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyen ve
akademisyen olmayan calisanlardan topladiklar verilerle incelemislerdir. Aragtirmacilar, aka-
demisyen olmayan erkeklerin ve on yildan az ¢aligsan katilimcilarn biiylik boliimiiniin, 6rgiitsel
yesil kiiltiiriin orgiitsel baglilikla giiclii ve anlamli bir iligkisi oldugunu diisiindiikleri sonucunu
elde etmislerdir. Shahriari vd. (2023), yesil orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamlt
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Shoaib vd. (2021), yesil insan kaynaklart yonetimi
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 287 katilimcidan topladiklari verilerle incelemislerdir.
Arastirmada, yesil ise alim ve se¢imin ve ayrica yesil egitim ve gelisimin orgiitsel baglilik
tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu sonucu paylasilmistir. Arastirmada ayrica yesil insan
sermayesi, yesil ise alim ve se¢imin, yesil egitimin ve gelisimin orgiitsel baghlik tizerindeki
etkilerine aracilik etmede 6nemli bir rol tistlendigi sonucu paylasilmistir. Buna gore:

) H,: Yesil orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli pozitif etkisi bulunmak-
tadur.

3.3. Is Tatmini/Orgiitsel Baghhk liskisi

Srivastava (2013), is tatmininin, orgiitsel baglilik ve giiven ile pozitif yonde iligkili oldu-
gunu ve kontrol odaginin, is tatmini ve orgiitsel baglilik iligkisinde diizenleyici etkiye sahip
oldugu sonuglarin1 paylagsmiglardir. Al-Aameri (2000), is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda
giiclii pozitif bir iligki oldugunu ifade etmistir. Ismail & Razak (2016), ¢calisanlarin is kogsulla-
rindan i¢sel ve digsal tatmin yasadiklarinda daha fazla orgiitsel bagliliga sahip olduklart sonu-
cuna ulagmiglardir. Literatiirde ig tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin yesil yonetim
baglaminda degerlendirildigi arastirmalar da dikkat ¢cekmektedir. Shahriari vd. (2023), ig tat-
mininin orgiitsel baghlik lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Singh
& Nath (2020), yesil IK uygulamalarinin, ekolojik duyarlilig: ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
tesvik eden ayrica ¢alisanlarin orgiitiin hedef ve uygulamalarina baghiligin1 ve adanmigliini
barindiran uygulamalar oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada ulagilan sonuglar arasinda,
daha fazla is tatmininin orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutunu anlamli olarak etkiledigi
bildirilmistir. Buna gore:

H.: Is tatmininin orgiitsel baghlik iizerinde anlamli pozitif etkisi bulunmaktadir.

3.4.1s Tatmininin Aracihk Rolii

Shahriari vd. (2023), yesil orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is
tatmininin aracilik etkisinin dogrudan etkidedaha gii¢lii bir sonug¢ ortaya cikardigini ifade
etmislerdir. Park & Doo (2020), orgiit kiiltlirtintin insan kaynaklar1 uygulamalarini dogrudan
etkiledigini, ig tatmini ve oOrgiitsel baglilig1 ise dolayli olarak etkiledigini ifade etmislerdir.
Arastirmada ayrica insan kaynaklari uygulamalarinin, is tatmini ve orgiitsel bagliligi dogru-
dan etkiledigi bununla birlikte orgiitsel baglilig1 is tatmini araciligryla dolayl: olarak etkiledigi
sonuglari da paylagilmistir. Arifin & Matriadi (2022), arastirma sonuglari arasinda, orgiit kiiltii-
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riiniin ve orgiitsel bagliligin ¢alisan performansi lizerindeki etkisinde ig tatmininin tam aracilik
rolii oldugu sonucunu paylagmiglardir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Yesil orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik
etkisi bulunmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

4.Yontem

Arastirma Gaziantep’te farkli sektorlerde faaliyet gosteren imalat igletmelerinde ger-
ceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada, modelde belirlenen degiskenlerle ilgili dogrudan
etkilere iligkin hipotezlerin yani sira is tatmininin aracilik rolii de incelenmigtir. Aragtirmanin
evrenini, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren imalat igletmelerinin ¢alisanlari olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu’ndan 05.05.2023 tarih 05 nolu toplant1 ve 26 nolu karar ile etik uygunluk onay1 alin-
migtir.

4.1. Orneklem

Aragtirmada verileri anket teknigi ile elde edilmistir. Gergeklestirilen anketler yiiz yiize
toplanmustir. Arastirmada drneklem metotlarindan “kolayda 6rneklem yontemi” kullanilmustir.
Evrenin genis bir alan1 kapsamasi, arastirma verilerinin daha hizl toplanmasi1 (Malhotra, 2004)
ve evrenin tamamina ulagilmasinin zaman, maliyet ve firsat agisindan olanaksiz olmasi nede-
niyle aragtirmada bu yontem tercih edilmistir. Isletmelere dagitilan 415 anketten toplamda 396
gecerli yanit elde edilmis ve analiz yapilmstir.

4.2. Olgekler

Anket, demografik 6zellikler ve modelde yer alan degiskenlere ait ifadeler olmak iizere
iki boliimden olusturulmustur. Demografik 6zelliklere iligkin boliimde katilimeilara ait tanim-
layici ifadelere yer verilmigtir. Aragtirma modelinde yer alan degiskenlerde ise; yesil orgiit
kdiltiirdi, orglitsel baglilik ve is tatminini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almistir. Arastirmada
yararlanilan olgek ifadelerinin Ingilizce olmasi miinasebetiyle alaninda uzman akademisyen-
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lerden yardim alinarak olgek ifadeleri Tiirkgeye cevrilmistir. Olgeklerin tutarliliklarinin sag-
lanmasi adina Tiirkgeye gevrilen ifadeler yeniden Ingilizceye gevrilmis ve tasdik edilmistir. Bu
agamalardan sonra 6lgeklerin aragtirmada kullanilmasina karar verilmistir. Olcek ifadeleri besli
likert tipi seklinde katilimcilara yoneltilmistir (““/: Kesinlikle katilmiyorum’’ ve *‘5: Kesinlikle
katiliyorum’’).

Arastirmaya katilanlara, yesil orgiit kiiltiirii (6 ifade); is tatmini (5 ifade) ve orgiitsel
baglilik (4 ifade) olmak iizere toplam 15 ifade yoneltilmistir. Aragtirmada kullanilan yesil
orgiit kiiltiirti 6lgegi, Denison & Mishra (1995)’nin gerceklestirmis oldugu ve Shahriari vd.
(2023)’nin calismasinda uyarladiklari sekilde kullanilmistir. Olgek ifadeleri sunlar1 igermek-
tedir:

a- Calistigim sirket cevreyle ilgili kaygilara sahiptir.
b- Calistigim sirket cevreyi korumaya caligtyor.
c- Calistigim sirket cevreyle ilgili yasa ve diizenlemelere uyar.

d- Calistigim sirket ¢evreyi korumak i¢in yonetim uygulamalarinda bazi degisiklikler
yapar.

e- Calistigim sirket ¢cevreye karst duyarlidir.

f- Calistigim sirketin ¢evreyi koruma vizyonu var.

Is tatmini 6lgegi Wright & Cropanzano (2000) nun gergeklestirmis oldugu ve Shahriari
vd. (2023)’nin ¢alismasinda uyarladiklar1 sekilde kullanilmustir. Olgek ifadeleri sunlari iger-
mektedir:

a- Isimden memnunum.

b- Meslektaglarimla ¢aligmaktan memnunum.

c- Faaliyetlerimin izlenme seklinden memnunum.

d- Maagimdan memnunum.

e- Sirketimin caliganlarin terfisi i¢in sagladig: firsatlardan memnunum.

Orgiitsel baglilik 6lgegi Meyer vd. (1990)’nin gerceklestirmis oldugu ve Shahriari vd.
(2023)’nin calismasinda uyarladiklari sekilde kullamilmistir. Olgek ifadeleri sunlar1 icermek-
tedir:

a- Sirket icin calismaya devam etmek niyetindeyim.
b- Bagkalariyla sirket hakkinda konugmay1 severim.
c- Sirkete karg1 sanki kendi sirketimmis gibi bir aidiyet duygusuna sahibim.

d- Sirketin itibar1 benim i¢in ¢cok 6nemlidir.

5. Bulgular

“Kismi en kii¢iik kareler” (PLS) ve “Yapisal Esitlik Modellemesi” (SEM), modele bagh
olusturulan hipotezlerin incelenebilmesi i¢in yiiriitiilmiistiir. Toplanan verileri degerlendirmek
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icin Leguina (2015)’nin iki agamali yontemi benimsenmistir. Bu yontemde 6l¢iim modeli (dig
model olarak adlandirilir) giivenilirlik ve gegerlilik agisindan degerlendirilmekte ve ardindan
yapisal model (i¢ model olarak adlandirilir) gerekg¢elendirilmis 6nerilen hipotezleri destekle-
mek veya reddetmek i¢in test edilmektedir.

Di1s model degerlendirilmeden once katilimcilarin sayisi ve demografik 6zellikleri belir-
lenmisg (cinsiyet, egitim, yas, calisma deneyimi ve sirketin alani dahil) ve elde edilen dagilim
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Demografik Dagilim

Katiima Ozellikleri n %
Yas Arahg 18-25 108 272
26-40 185 46,7
41 ve lizeri 103 26,1
Cinsiyet Erkek 295 74 .4
Kadin 101 256
Egitim Hkt’)gretim 109 27,6
Lise 165 41,7
On lisans 82 20,7
Lisans 28 70
Lisansiistii 12 30
isletme Cahsma Alam Makine-Metal 65 16,4
Tekstil 105 26,5
Gida 94 23,7
Insaat 8 2,0
Kimya-Plastik 67 17,0
Plastik Atik Kazanim 23 5.8
Diger 34 8,0
Calhisma Deneyimi 1-5 yil aras1 64 16,2
6-10 y1l arasi 103 26,0
11-15 yil aras1 92 232
16-20 y1l aras1 76 19,2
21 y1l ve tizeri 61 154

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin %46,7 sinin 26-40 yas aralifinda oldugu goriil-
mektedir. Katilimeilarin %25,6’s1 kadindir. Arastirmaya katilanlarin egitim seviyelerine bakil-
diginda katilimcilarin %41,7’si lise mezunudur. Caligma alan1 incelendiginde ise katilimcilarin
%26.,5°1 tekstil, %23,7’si ise gida sektoriindedir. Son olarak katilimcilarin caligma deneyimle-
rine bakildiginda %26’sinin 6-10 yil aras1 calisma deneyimine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica tablodaki veriler incelendiginde katilimcilarin sadece %15 4 tiniin 21 y1l ve iizeri ¢alis-
ma deneyimi bulundugu sonucu elde edilmisgtir.
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Tablo 2°de ise arastirma degiskenlerinin ortalamasi, standart sapmas: ve Pearson
korelasyon katsayis1 gosterilmektedir. Caligmalar, bagimsiz degiskenlerin ¢oklu dogrusalli-
gin1 6nlemek icin korelasyon katsayisinin %90’dan kii¢iik olmas: gerektigini gostermektedir
(Henry, 2014; Shahriari vd., 2023). Tablo 2’deki sonuglar aragtirma degiskenlerinde ¢coklu dog-
rusal baglant: olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 2: Ortalamalar, Standart Sapmalar, Pearson Korelasyonlari

Ortalama SS  Yesil Orgiit Kiiltiirii  Is Tatmini  Orgiitsel Baglilik

Yesil Orgiit Kiiltiirii 3884 0755 1
{5 Tatmini 3959 0718 0356 1
Orgiitsel Baglilik 4,010 0.762 0.595 0.400 1

Degiskenleri dogrulamak icin bilesik giivenilirlik, Cronbach alfa katsayis1 ve ortalama
aciklanan varyans (AVE) hesaplanmustir. {1k iki gosterge igin elde edilen degerlerin 0,7°den,
AVE’nin ise 0,5’ten biiyiik olmas1 gerekmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Cavusoglu, 2021b;
Zomorrodi & Zhou, 2017; Afshan & Sharif, 2016; Henseler vd., 2015; Hair vd., 2014; Kigpi-
boon, 2013).

Tablo 3: Giivenirlik ve Gecerlik

Degiskenler ifadeler Faktor Yiikleri CA CR AVE
Yesil Orgiit 0.879 0.908 0.621
Kltiird YOKI1 0.779

YOK2 0.810

YOK3 0.808

YOK4 0.777

YOKS 0.794

YOK6 0.761
Is Tatmini 0.896 0.922 0.704

iT1 0.863

IT2 0.898

IT3 0.888

IT4 0.776

ITS 0.761
Orgiitsel 0917 0.941 0.801
Baglilik OB1 0913

0OB2 0.903

OB3 0.841

OB4 0.921
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Aragtirma maddelerinin giivenilirligini degerlendirmek i¢in faktor yiikleri hesaplanmaisg-
tir. Gefen & Straub (2005)’a gore, dogrulayici faktor analizinde faktor yiiklerinin =0,6 olmast
kabul edilebilir bir degerdir. Tablo 3’e gore, tiim arastirma degiskenleri icin elde edilen faktor
yiikleri, Cronbach alfa katsayilar, bilesik giivenilirlik ve AVE degerleri kabul edilmistir.

Her bir degiskenin ayirt edici gegerliligini degerlendirmek icin Fornell-Larcker krite-
ri kullanilmistir. Aslinda, kosegen boyunca her bir AVE’ nin karekokii ayni siitundaki diger
unsurlardan daha biiyiik olmalidir (Cavusoglu, 2021a). Ornegin, Tablo 4’te yesil orgiit kiiltiirii
icin elde edilen deger (0,788), is tatmini (0,372) ve orgiitsel bagliliktan (0,601) daha biiyiiktiir.

Tablo 4: Ayrim Gecerligi Fornell-Larcker Kriteri

Degiskenler Yesil Orgiit Kiiltiirii is Tatmini Orgiitsel Baglilik
Yesil Orgiit Kiiltiirii .788

Is Tatmini 372 839

Orgiitsel Baglilik 601 413 895

Her bir maddenin ayirt edici gegerliligini degerlendirmek i¢in capraz yiikler de hesap-
lanmigtir. Bu yontemde, bir maddenin bir degigken i¢in elde edilen sayisal degerinin, ayni
maddenin diger degiskenler i¢in elde edilen sayisal degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir.
Tablo 5’te gosterildigi gibi, tiim arastirma maddelerinin ayirt edici gecerliligi dogrulanmistir
(Henseler vd., 2015).

Tablo 5: Ayrim Gecerligi Capraz Yiikler (Cross Loadings)

Degiskenler Yesil Orgiit Kiiltiirii is Tatmini Orgiitsel Baghlik
Yesil Orgiit Kiiltiiri  YOK 1 0.779 0.279 0.442
YOK?2 0.810 0.244 0.449
YOK3 0.808 0.244 0.450
YOK4 0.777 0.226 0435
YOKS5 0.794 0.367 0.534
YOKG6 0.761 0.362 0.507
Is Tatmini iT1 0.361 0.863 0.331
1T2 0.373 0.898 0.408
IT3 0.345 0.888 0.384
1T4 0.217 0.776 0.305
IT5 0.224 0.761 0.281
Orgiitsel Baglilik OBl 0.545 0.378 0913
OB2 0.479 0.345 0.903
OB3 0.524 0.311 0.841
OB4 0.594 0431 0.921
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Degiskenlerin ayirict gecerliligini degerlendirmek icin Heterotrait-Monotrait korelas-
yon orani (HTMT) da kullanilmigtir. Bu &lgiit i¢in kabul edilebilir aralik “0,85 ila 0,9 dur
(Henseler vd., 2015). Tablo 6’ya gore, bu kriter i¢in elde edilen tiim degerler kabul edilebilir
aralikta yer almaktadir.

Tablo 6: Ayrim Gecerligi HTMT Kriteri

Degiskenler Yesil Orgiit Kiiltiirii is Tatmini Orgiitsel Baglilik
Yesil Orgiit Kiiltiirii

Is Tatmini 399

Orgiitsel Baglilik 659 446

Onceki sonuglar, dlgiimlerin yeterli giivenilirlige, ayirt edici ve yapr gecerliligine sahip
oldugunu gostermistir. Bu nedenle, hipotez testi i¢in i¢ model degerlendirilmesine gegilmistir.

5.1. Yapisal Model Sonuclar:

Kavramsal modelin gegerliligi ve giivenilirligi analiz edildikten sonra yapisal model
degerlendirilmistir (Tablo 7). Yapisal modeli degerlendirmek ve hipotezleri test etmek i¢in
yol katsayilari () hesaplanmustir. Yol katsayilarmim anlamliligini 6lgmek i¢in PLS de 500 alt
orneklem ile T-istatistikleri hesaplanarak bootstrapping kullanilmigtir.

Tablo 7: Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Hipotezler B t-degeri p-degeri
Model

H, YOK>IT 0.372 7.630 0,000
H, YOK>>OB 0.520 11417 0,000
H, IT>0B 0219 4.468 0,000
H, YOK>*1T>>0OB 0.082 3.813 0,000%*>

Tablo 7 incelendiginde, yesil orgiit kiiltiiriiniin ig tatmini iizerinde anlamli pozitif bir
etkisinin oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla H hipotezi kabul edilmigtir. Diger yandan yesil
orgiit kiiltlirliniin orgiitsel baghlik iizerinde anlamli pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu
bakimdan H, hipotezi kabul edilmigtir. Benzer gekilde ig tatmininin Orgiitsel baglilik tizerinde
anlamli pozitif bir etkisinin oldugu belirlenmigtir. Dolayisiyla H, hipotezi de kabul edilmigtir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli
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Son olarak ig tatmininin, yesil orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasindaki aracilik etki-
si tespit edilmeye ¢aligilmistir. Zhao vd. (2010), araci etki analizlerinde dolayli etkilerin anlam-
11 olmas1 durumunda araci etkiden bahsedilebilecegini belirtmiglerdir. Zhao vd. ne gore dolayli
etki ve direkt etki anlamli ve bu kapsamda toplam etki pozitif veya negatif ise kismi aracilik
durumu s6z konusudur. Eger dolayl: etki anlamli direkt etki anlamsiz ise tam aracilik sozko-
nusudur. Gergeklestirilen analizler neticesinde YOK>>>IT>>>0B yolundaki dolayli (3=,082,
p<0,001), direkt (3=,520, p<0,001) etkiler anlamli ve toplam etki (3=,601, p<0,001) pozitif
olmasindan dolay1 yesil orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide is tatmininin kis-
mi aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu kapsamda H, hipotezi de kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Yasanilabilir bir gezegen adina dogal kaynaklarmn bilingsiz kullaniminin azaltilmasi,
dogal cevreye 6zen gosterilmesi ve toplumlarda ve isletmelerde ¢evre konusunda giiglii bir
bilin¢ olusturulmasi 6nem tasimaktadir. Bu konuda basta devlet olmak iizere kurum ve kuru-
luslara, igletmelere, ¢alisanlara, vatandaslara kisaca herkese onemli gorevler diigmektedir. Bu
kapsamda ¢evre duyarliligina sahip bircok organizasyonda siirdiiriilebirlik 6nemli ve giiclii bir
deger olarak kabul edilip, yesil yonetim anlayisinin bir uzantisi olarak yesil orgiit kiiltiirii olus-
turulmaya calisilmaktadir. Isletmeler yesil insan kaynaklar1 uygulamalar ile yesil bir kiiltiir
olusturmaya, cevreci projeler gibi uygulamalarla da bu kiiltiiriin ¢alisanlarca benimsenip orgiit
igerisinde gelistirilmesine katki sunmaya ¢alismaktadirlar. isletmelerin, dogal cevrenin korun-
masina yonelik bir anlayisa sahip olmalar1 ve yesil orgiit kiiltiirtinii desteklemeleri ¢evre agisin-
dan oldukga 6nemlidir. Bu arastirmada, yesil orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel degiskenler tizerindeki
etkilerine odaklanilmig ve yapilan analizlere bagl olarak birtakim sonuglara ulagilmistir. Asa-
&1da bu sonuglara ve sonuglara bagli olarak sunulan onerilere yer verilmistir.
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Arastirmada, yesil orgiit kiiltiiriiniin i§ tatmini iizerinde anlaml pozitif etkisi oldugu
sonucuna ulagilmigstir. Elde edilen bu sonug literatiirle uyumludur (Chipunza & Malo, 2017,
Tejayadi vd., 2019; Kafil vd., 2021; Shahriari vd., 2023). Arastirmada elde edilen bu sonug
baz1 ¢ikarimlar yapmay: olanakli kilmaktadir. Buna gore, bir igletmenin cevresel kaygilara
sahip olmasi, ¢evrenin korunmasina énem gostermesi, ¢evreyle ilgili yasalara ve diizenleme-
lere uymasi, ¢evreyi korumak icin yonetim uygulamalarinda degisiklikler yapmas: ve ¢evre
konusunda giiclii bir vizyona sahip olmasi isletme ¢alisanlarinin is tatminlerine anlamli bir
katk: saglayacaktir. Diger ifadeyle yesil orgiit kiiltiiriine sahip bir igletmede gorev yapan bir
caligan, isletmesinin ¢evrenin korunmasina yonelik hassasiyetlere sahip olmasi durumunda
meslektaglariyla birlikte ¢aligmak, faaliyetlerinin izlenme yontemi gibi bircok hususta is tat-
minine sahip olacaktir.

Arastirmada ayrica yesil orgiit kiiltlirlintin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli pozitif
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonug yine literatiirle uyumludur (Ch vd., 2013; Khalili,
2014; Asmui vd., 2016; Shahriari vd., 2023). Arastirmada elde edilen bu sonug, bir isletmenin
yesil yonetim anlayisina ve yesil orgiit kiiltiiriine sahip oldugunda bu durumun ¢alisanin 6rgiit-
sel bagliligina katki saglayacagimi ortaya koymaktadir. Diger ifadeyle sonug, cevresel kaygi-
lar1 olan ve ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalara agirlik veren igletmelerin sahip olduklari
bu anlayisin, calisanin orgiitiiyle olan iligkisinin stirekliligine ve aidiyetine katki sunacagini
gostermektedir. Ayni zamanda bir i¢ miisteri olan bir caligsanin, orgiitiiyle iligkili olumlu duy-
gu ve diistincelere sahip olmasi, orgiitiinii her platformada savunmasi ve itibarini korumaya
caligmasi igletmeler i¢in oldukca 6nemlidir. Ayrica orgiitsel baglilik yasayan ¢alisanlar, orgiitii
adma 6nemli derecede caba sarf etme istekliligine sahip olacaklarindan (Mowday vd., 1979) bu
durum igletmenin amaglarina ulagmasini kolaylastirabilir.

Arastirmada, i tatmininin orgiitsel bagllik lizerinde anlaml1 pozitif etkisi oldugu sonu-
cu elde edilmigtir. Literatiirde yer alan arastirmalarda is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki
giiclii iligkiye vurgu yapilmis olup (Srivastava, 2013; Ismail & Razak, 2016), bu aragtirmada
elde edilen sonug onciil aragtirma sonuglariyla uyumluluk icermektedir. Aragtirmada elde edi-
len bu sonug, bir ¢alisanin igyerinde meslektaglariyla birlikte caligmaktan, maas, terfi gibi 6zliik
haklarina yonelik insan kaynaklar1 uygulamalarindan ve ayrica faaliyetlerinin izlenme yonte-
minden memnun olmasinin, o ¢alisanin orgiitiiyle olan iligkisinin siirekliligine ve ayrica isini ve
isletmenin itibarin1 daha fazla 6nemsemesine katki saglayacagini gostermektedir.

Aragtirmada son olarak, yesil orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is
tatmininin kismi aracilik rolii oldugu sonucuna ulasiimistir. Elde edilen bu sonug is tatmininin
aracilik roliine iligkin literatiirde yer alan arastirma sonuclartyla kismen tutarlilik igermektedir
(Park & Doo, 2020; Arifin & Matriadi, 2022). Shahriari vd. (2023), yesil orgiit kiiltlirtintin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde is tatmininin aracilik etkisinin dogrudan etkiye gore daha
giiclii oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada elde edilen sonug, yesil orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliskide is tatmininin kismi aracilik etkisine sahip olduigunu diger
ifadeyle igletmelerin is tatmininin giiciinden yararlanabileceklerini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglarina bagli olarak isletmelere birtakim oneriler yapilmasi olanaklidir.
Sonuglar, isletmelerin yesil yonetim anlayisina sahip olup ve bunu bir orgiit kiiltiirii olarak
benimseyip, desteklemelerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuclari, igletmele-
rin ¢evreye yonelik vizyoner bir anlayisa sahip olmalarinin ve ¢evrenin korunmasina yonelik
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faaliyetlerinin ¢alisanlarda isletme lehine duygu ve diisiinceler ortaya ¢ikaracagini ortaya koy-
mustur. Bu dogrultuda isletmelerin iiretim siirecinin her agsamasinda ¢evre dostu, geri doniisii-
me uygun hammadde ve yart mamiil kullanimini artirmalari, ¢evrenin korunmasina yonelik
yasal diizenlemeleri onemsemeleri, bilingsiz kaynak kullanimimi azaltmalar1 ve yenilenebilir
enerji kaynaklarini isletmeye kazandirmalari 6nerilmektedir. IsletmelerE ayrica, yesil orgiit
kiiltiiriinii desteklemek adina gerektiginde yonetim anlayisini degistirmeleri, insan kaynakla-
r1 uygulamalarinda ¢evre politikalarina agirlik vermeleri 6nerilmektedir. Bu kapsamda ¢ev-
re konusunda kaygilart olan caliganlarin ise alinmasi, yesil orgiit kiiltiirliniin olusturulmasi/
gelistirilmesi admna c¢evrenin korunmasina yonelik diizenli egitim programlari diizenlenmesi,
diizenlenen programlara katilimin tegvik edilmesi, ¢evreyle ilgili farkindalik olusturulmaya
caligilmasi, calisanlarin ¢evresel hedefler konusunda tesvik edilmesi yesil orgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesine ve gelistirilmesine 6nemli katkilar saglayabilir.

Isletmelere, cevreci kuruluslara iiye olmalar1 ve cevrenin korunmasma yonelik pro-
je ve uygulamalar1 desteklemeleri 6nerilmektedir. Bu durum igletmelerin taninirligia katki
saglamanin yaninda, caliganlarin igletmelerinin ¢evresel duyarlili§a sahip olduklarma iliskin
inanclarmi da artirabilir. Cevreci kuruluglarin doganin korunmasi adina stirdiirdiikleri proje-
lerin igletmeler tarafindan finanse edilmesi, calisanlarin bu tiir projelere aktif katilimlarimin
saglanmasi, isletmede ¢evrenin korunmasina yonelik fikir ve projeler kapsaminda yarigmalar
diizenlenmesi ve kazanan projelerin ddiillendirilmesi gibi uygulamalar, 6rgiit icerisinde ¢evreci
bir kiiltiiriin olugmasini destekleyebilir ayrica ¢alisanlarda tatmin ve baglilik olusmasina katk1
saglayabilir.

Aragtirma sonuglar1 yesil orgiit kiiltiiriinlin insan kaynaklari stratejilerinin gelistirilme-
sinde 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda ¢alisanlarin tatmin ve bagliliklarinin diizenli
olarak olgiilmesi 6nem tagimaktadir. Isletmelerce, ¢alisanlarin tatmin ve baghilik seviyelerini
olumsuz etkileyen unsurlarin tespit edilip, diizeltici onlemlere bagvurulmasi yararl olacaktir.

7. Smirhhiklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Aragtirma sadece Gaziantep ilinde gerceklestirilmistir. Gelecekteki arastirmalarin farkli
cografya ve kiiltiirlerde gerceklestirilmesi ve sonuglarin kargilagtirilmas: yararh olacaktir. Bu
arastirmaya, ¢evreye yonelik olumsuz etkilerinin nispeten fazla oldugu diisiincesiyle sadece
imalat igletmeleri dahil edilmigtir. Aragtirmalarin hizmet sektoriinde genisletilmesi yararli ola-
bilir. Ayrica imalat igletmelerinin faaliyet alanlar1 oldukca genis oldugundan gelecekte farkli
sektorlerin arastirilmasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Zira bu arastirmada, bu sektorler-
den belirli bir kismina ulagilmig ve veriler toplanmigtir. Arastirmanin son sinir1 ise aragtirma-
nin degiskenlerine iligkindir. Aragtirmada, yesil orgiit kiiltiiriiniin belirli degiskenler lizerindeki
etkisi incelenmistir. Bu nedenle gelecek arastirmalarda yesil orgiit kiiltliriiniin farkli 6rgiitsel
degiskenlerle olan iligkisinin incelenmesi yararli olacaktir.

Katki Oranm1 Beyani

Aragtirma tek yazarli olup caligmanin tiim agsamalar yazar tarafindan tasarlanmig ve hazirlanmis-
tir.
Cikar Catismasi Beyam

Yazarin ve aragtirmanin herhangi bir kurum ya da kisi ile ¢ikar ¢catismasi olmadigini beyan ede-
rim.
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TURKIYE’DE KRONIK YOKSULLUGUN BELIRLEYICILERI
UZERINE BIR ANALIZ*

Betiil SAGLAM' ®, Mehmet Sedat UGUR? ®

OZET

Yoksullugun statik analizleri, yalnizca incelenen belirli bir donem igin niifus icerisindeki yoksul
kisi sayisimi belirlemektedir. Ancak bu durum aslinda yoksulluk incelemelerinin eksik bir yanini da ortaya
koymaktadur. Oyle ki Thorbecke (2007), yoksullugun ¢oziilmemis konularindan birisinin dogrudan veya
dolayli olarak yoksulluk dinamikleri oldugunu ifade etmektedir. Yani, yoksullugun daha kapsamli bir bakis
acistyla anlagsilabilmesi icin yoksulluk analizlerine zaman boyutunun da dahil edilmesi gerekmektedir.
Yoksulluk olgusuna dinamik bir bakis acisiyla yaklasan bu calismada, 2015-2018 yillart arasina ait Tiirkiye
Istatistik Kurumu tarafindan yayimlanan Gelir ve Yasam Kosullart Aragtirmasi’min mikro panel verileri
kullanilarak, Tiirkiye’de kronik yoksullugun belirleyicileri rassal etkili panel sirali logit modeli ile analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore, bireylerin yast ilerledikce, egitim diizeyi arttikca, saglik durumlar
iyilestikce, calisryor durumda oldukga gegici ve kronik yoksul olma olasiliklarimin azaldigi; gecinebilme
durumlari zorlastikca gecici ve kronik yoksul olma olasiliklarimin ise arttigr sonucuna ulagilmigtir. Ayrica,
kadinlarin erkeklere gore gecici ve kronik yoksul olma olasiliklarimin daha az, evli olan bireylerin ise
bekdrlara gore gegici ve kronik yoksul olma olasiliklarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Kronik Yoksulluk, Rassal Etkili Panel Sirali Logit Modeli.
JEL Swuflandirmasu: 132, P46, 130.

AN ANALYSIS ON THE DETERMINANTS OF CHRONIC POVERTY IN
TURKEY

ABSTRACT

Static poverty analyses only determine the number of poor people in the population over a given
time period, but this aspect reveals a flaw in poverty research. Thorbecke (2007) claims that one of the
unresolved issues of poverty is directly or indirectly on the dynamics of poverty. In other words, including
the time dimension in poverty analysis is necessary to gain a more comprehensive understanding of
poverty. In this study, which takes a dynamic approach to the concept of poverty, the determinants of
chronic poverty in Turkey are investigated with a random-effects panel ordered logit model, by using the
micro-panel data of the Income and Living Conditions Survey which is published by the Turkish Statistical
Institute for the period of 2015-2018. According to the findings, the probability of being temporarily and
chronically poor decreases as the age of the individuals increases, the level of education increases, their
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health status improves and they are being employed. It has also been observed that the probability of being
temporarily and chronically poor increases as living conditions become more difficult. Furthermore,
women are less likely to be temporarily and chronically poor than men, while married people are more
likely than singles to be temporarily and chronically poor.

Keywords: Poverty, Chronic Poverty, Random Effects Panel Ordered Logit Model.

JEL Classification Codes: 132, P46, 130.

EXTENDED SUMMARY
Purpose

Poverty is a broad concept that illustrates one of the issues that affects all nations nowa-
days. The concept of poverty is so encompassing that it can be defined in a variety of ways by
employing an expanded understanding of it. While poverty is commonly defined as an income-
based perspective, it also encompasses a multidimensional view that includes the deprivation of
social and cultural components. On the other hand, time is another significant aspect of poverty.
So, it’s crucial to analyze it through a dynamic perspective while investigating the status of the
poor, rather than simply looking at it at a moment in time. More significant inferences about
poverty can be drawn through providing the concept of poverty a time component and taking
into account whether a person’s poverty is transient or chronic. In this context, this study, which
investigates the concept of poverty from a dynamic perspective, aims to examine the main
determinants of chronic poverty in Turkey.

Literature Review

The literature on poverty in Turkey includes a variety of exercises since the approaches
used to measure poverty can differ depending on how it is defined. In general, the majority of
studies evaluate poverty in a static, one-dimensional manner in an attempt to determine the
number of poor individuals in the nation and its profile. However, a wide range of studies has
been added to the literature of poverty to differentiate between chronic and transient poverty,
as well as poverty dynamics and the transitions of individuals and households into poverty
(Kizilgol, 2009; Kizilgol & Demir, 2010; Seker, 2011; Acar & Baslevent, 2014; Dalgic et al.,
2015; Ugur, 2016; Acar et al., 2017; Abay & Sezgin, 2018; Yildirim et al., 2018; Sigeze &
Sengiil, 2018, 2019; Degirmenci, 2020; Evcim et al., 2020; Sahin & Kili¢, 2021; Naring, 2022;
Van, 2022, among others). These studies use a variety of variables to determine time-based
poverty, including asset ownership, gender, education level of household members, and wheth-
er or not they have access to social security.

Data and Methodology

The four-year micro panel data set of the Survey of Income and Living Conditions
(TR-SILC) for the period of 2015-2018, which is published by the Turkish Statistical Institute
(TurkStat), was used in the study to investigate the determinants of chronic and transient pover-
ty in Turkey. With 11889 samples per year, the total sample size is 47556. The dependent varia-
ble in the analysis is poverty status which is calculated based on income. Explanatory variables
are age, gender, education level, employment status, marital status, health status and ability to
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make ends meet. Because the model includes variables that were unique to each person and
did not change over time (such as gender), the random effects model was chosen. Thus, using
the statistical software STATA 15, the data were analyzed with random effects panel ordered
logit model to understand the effects of the socioeconomic variables taken into consideration
on chronic poverty. The model is considered as below:

poory = B0+ Biage. + B.gendery + Bsedus + Biemply + Bsmar, + Bshealth, + Brexp. + w.

where i is ith observation; ¢ is time period; poor; is the poverty status which is also
the dependent variable; age; is age; gender, is gender; edu;, is the level of education; empl;, is
employment status; mar;, is marital status; health; is health status; exp; is the variable for the
ability to make ends meet and ,, is the error term.

Results and Conclusion

The explanatory variables of the study were all found to be significant. Firstly, the prob-
ability of being temporarily and chronically poor declines with age. Furthermore, it has been
noted that married individuals are more likely to be temporarily and chronically poor than
single individuals, while women are less likely than men to fall into this group. The findings
demonstrate that the variable of education level significantly influences the dynamics of pov-
erty, and that the probability of an individual being temporarily and chronically poor declines
with higher educational level. Similar findings are observed in the health variable, where peo-
ple are more likely to be temporarily and chronically poor as their health deteriorates. On the
other hand, unemployed individuals are more likely to be temporarily and chronically poor.
Because they lack a regular source of income, unemployed individuals frequently struggle to
meet their basic needs which keep them in poverty and make it harder for them to escape it,
making them chronically poor. Finally, the probability of being temporarily and chronically
poor increases as the ability of individuals to make ends meet weakens. Thus, the findings
show that low levels of education, poor health, unemployment, and difficulties on making ends
meet are significant determinants on transient and chronic poverty in addition to demographic
indicators. Consequently, being in these circumstances increases the probability of being tem-
porarily and chronically poor.
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1. Giris

Yoksulluk, genellikle az geligmis tilkelere ait bir sorun olarak goriilse de, hem gelismek-
te olan hem de gelismis tilkelerde halen 6nemini koruyan problemlerin baginda gelmektedir
(Senses, 2019:18). S. Rowntree, yoksullugu “bireyin toplam gelirinin hayatini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan giyim, yiyecek vb. ihtiyaclarii karsilayacak kadar yeterli olmamasi, kazang-
larinin yetersiz olmast” olarak tanimlamaktadir (Townsend, 1962). Dolayisiyla yoksulluk,
genellikle gelire dayali bir anlayig olarak ele alinmaktadir. Genel anlamiyla bireylerin ihti-
yaglarimi kargilamak icin gerekli kaynaga sahip olamama durumu ve buna benzer bir sekilde
hayatta kalabilmek i¢in gerekli olan beslenme, barinma gibi temel imkanlardan mahrum olma,
yani asgari yasam standardina erisememe durumu olarak ifade edilmektedir (Aktan & Vural,
2002; Alagh, 1992; World Bank, 1990:26). Ancak yoksulluk yeterli bir gelir diizeyine sahip
olamamanin yaninda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklardan yoksun olma durumu olarak da
ifade edilmektedir (Altay, 2005). Bu baglamda yoksulluk, parasal olguyu iceren tek boyutun
yaninda, insani gelismeyi de icerisinde barimdiran ¢ok boyutlu bir olgu olarak da nitelendiril-
mektedir (Alkire vd., 2022).

Yoksulluk kavraminin kesin ve net bir taniminin olmamasi kavrama olan bakis aci-
sin1 genigleterek, kendi icerisinde tek boyutlu, cok boyutlu, objektif, subjektif, kirsal, kent-
sel, kronik ve gecici yoksulluk gibi farkli tanimlamalar yapilabilmesine olanak saglamaktadir.
Genellikle harcama ya da gelir gostergesi kullanilarak hesaplanan yoksulluk yaklagimi tek
boyutlu yoksulluk olarak adlandirilmaktadir (Karadag, 2015:18). Tek boyutlu yoksulluk 6lcii-
mii gergeklestirilirken, genellikle mutlak ve goreli olmak iizere iki farkli yoksulluk sinir1 anla-
yis1 benimsenmektedir. Bireylerin ya da hanehalklarinin, saglik hizmetleri, egitim, beslenme,
barmmma gibi temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleri icin gerekli olan minimum gelir ya da har-
cama diizeyine erisememeleri mutlak yoksulluk olarak ifade edilmektedir (Erdem, 2006:326;
Jollife & Prydz 2016; Sezgin vd., 2022). Mutlak yoksulluk yaklagiminda, yoksullar1 yoksul
olmayanlardan ayiran sinir, asgari gida harcamasi, temel gereksinimler ve gida orani yaklagim-
lara gore belirlenmektedir (Onder & Senses, 2006). Bireylerin temel ihtiyaglarini karsilayabilse
de toplumun genel refah diizeyinin altinda kalmasi ise goreli yoksulluk olarak ifade edilmek-
tedir (Aslan, 2020). Goreli yoksulluk anlayisinda ise kesin, net bir yoksulluk sinir1 bulunma-
maktadir. Bu yaklagimda toplumun ortalama refah seviyesi temel sinir olarak belirlenmektedir.
Goreli yoksulluk hesaplamalar1 genellikle, bireylerin ya da hanehalklarinin gelirlerinin ortala-
masina ya da medyanina gére yapilmaktadir (Ugur, 2016:21; Unal & Dogan, 2022). Mutlak ve
goreli yoksulluk yaklagimlarinda, yoksullugun hesaplanmasinda benzerlikler bulunsa da mut-
lak yoksulluk yaklagimina dayali bir hesaplama yapilirken toplumda yoksul birey olmayabilir,
fakat yoksullugu gelir dagilimiyla iligkilendiren goreli yoksulluk yaklagimina gore, toplumda
her zaman yoksul bireyler var olabilmektedir (Senses, 2019:91-93).

Bir diger yoksulluk yaklasimi olan ve yoksullugun yalnizca parasal bir durum olmadi-
&1 ifade eden ¢ok boyutlu yoksulluk yaklasimi, yoksullugun insani gelismeyi de temsil eden
boyutlarindan (gelir, sosyal haklar, saglik, egitim, yagsam standardi gibi) yoksun olma durumu-
nu belirtmektedir (Chambers, 2006; Alkire & Foster, 2007; Kili¢ & Tungsiper, 2021). Daha
detayl1 olarak, saglik ve egitim imkanlarindan yoksun olmak, yeterli beslenememek, barinacak
durumda olmamak, herhangi bir ige sahip olmamak, saglikli icme suyuna erisememek ve insan-
ca yasam imkanlarina sahip olamamak gibi farkli yoksunluk sekilleri cok boyutlu yoksullugu
ifade etmektedir (Sapancali, 2001). Yoksullugu ortaya cikaran sebepleri belirlemeye yardime1
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olan, gelir harcamalari, tiiketim harcamalari, kalori miktar1 gibi daha nicel 6l¢iitler kullanilarak
olusturulan yoksulluk cesidi ise objektif (nesnel) yoksulluk olarak adlandirilmaktadir (Kaya,
2011:34; Beyazit, 2020). Subjektif (0znel) yoksulluk ise, hanehalklarina ya da bireylere sorular
sorarak gelir yeterliligini 6l¢meye calisan ve toplumda var olan asgari yasam diizeyinin yeter-
liligine dair 6znel yargilar1 icerisinde barmdiran bir yoksulluk anlayisidir (Ravallion, 1990).
Bir iilkede kentlerde yasayan bireylerin, toplum icin belirlenmis asgari yasam standardini sag-
layabilecek yeterli kaynaklara erisememesi, davranigsal ve toplumsal iligkiler agisindan sorun
yaratabilecek olmasi, barinma yoksullugu yasamasi kent yoksullugu olarak ifade edilmektedir
(UN, 1996). Kirsal alanda yasayan bireylerin yeterli ve diizenli bir gelire ve belirli bir miil-
kiyete sahip olmamalari ise kirsal yoksulluk olarak ifade edilmektedir (Kartal & Demirhan,
2014:141-142).

Yoksulluk, dinamik bir yapida olmasi nedeniyle zamana gore smiflandirma yapmaya
olanak saglamaktadir. Zaman icerisinde bireylerin yoksulluk durumlarinda degisiklikler mey-
dana gelebilmektedir. Bu dogrultuda yapisal sorunlardan kaynaklanan, uzun dénemli ve kalici
bir yoksulluk tiiri kronik yoksulluk olarak nitelendirilmektedir (UNDP, 1997:13). Bireylerin
yoksulluk simirmin altinda bir siire kalmasi ve daha sonra bu sinirin tizerine ¢ikmasit yoksul-
lugun gecici oldugunu ifade etmekte ve bu yoksulluk tiirli, gecici yoksulluk olarak siniflan-
dirtlmaktadir (Osmani, 2007). Kronik yoksulluk ile gegici yoksulluk arasindaki en 6nemli
fark yoksulluk icerisinde gecirilen siiredir. Hulme & Shepherd (2003), genellikle bes yildan
daha uzun siire yoksulluk igerisinde kalan bireylerin yasamlarimin geri kalan kisminda da yok-
sul olma ihtimallerinin olduk¢a yiiksek oldugunu belirtmektedir. Aliber (2003) ise ¢ocukluk
donemlerini yoksul olarak geciren bireylerin, yetiskinlik donemlerinde de yoksul olma ihti-
malinin ve torunlarinin da yoksulluk riski ile kars1 karsiya kalma ihtimallerinin oldukca gii¢lii
oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda kronik yoksulluk, yildan yila ve nesilden nesile belirli
bir sinirin altinda kalan bireyleri ve haneleri etkilemektedir (Barrientos & Hulme, 2005; Hulme
& McKay, 2006; Hulme & Shepherd, 2003; Shepherd, 2007). Gegici yoksulluk ise mevsimsel,
ekonomik dalgalanmalar, dogal afetler, salgin hastaliklar, igsizlik vb. faktorlere bagli olarak
yasam sartlarinda meydana gelen kisa siireli degisimlerden olugmaktadir (CPRC, 2004; UNDP,
1997:3). Dolayisiyla kronik yoksul olan bireylerin yoksulluga giris ¢ikiglarini etkileyen fak-
torler, hayatlar1 boyunca yasadiklari sosyo-ekonomik soklardan kaynaklanmaktadir. Ornegin;
bireyin hayatinda gelirinin artmasi yoniinde gerceklesen pozitif sok onun yoksulluktan ¢ikigi-
na sebep olurken, gelirinin azalmasi yoniinde gerceklesen negatif sok ise yoksulluga girisine
sebebiyet verebilmektedir (Ugur, 2016:151). Dolayistyla yoksulluk belirli bir donemde etkili
olmadigi i¢in bir takim faktorler bireylerin yoksulluga girisine neden olmakta, yoksulluk icin-
de olan bireylerin yoksulluktan ¢ikmalarina engel olmakta ya da yoksulluktan kurtulmalarina
yardimci olmaktadir (Bhide & Mehta, 2004). Tablo 1°de bu duruma 6rnek olabilecek faktorler
gruplandirilmaktadir.

Fakir olmayan bir hanenin yoksullagsmasina diger bir ifade ile herhangi bir hanenin yok-
sulluga girisine neden olan faktorler “iticiler”; yoksul haneleri yoksulluk i¢inde tutan, yoksul-
lugun siirmesine neden olan faktorler “siirdiiriiciiler”; ve giiclendirilirse yoksulluktan kacisi
destekleyebilecek olan faktorler “kesiciler” olarak adlandirilmaktadir (Hulme vd., 2001; Mehta
vd.,2011:54). Bireyleri yoksulluga itici faktorler, bireyin elinde olmadan gergeklesecek olayla-
1 da icermektedir. Bireylerin yagamis oldugu savaslar, yasal, politik, dogal afetler, gelir kay1p-
lar1, ani bir sakatlik, tarimsal, saglik ile ilgili olumsuz gelismeler, sosyal masraflar, soklar gibi
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faktorler kronik yoksullugun itici giicleri arasinda yer almaktadir (Baulch, 2011:16-17). Birey,
bu olaylar1 yasamadan 6nce yoksul olmayabilir ancak faktorlerden herhangi birini yasayarak
yoksulluk sinir1 altinda kalir ve yoksul olan gruba dahil olabilir. Bireylerin, yoksulluk halinin
devam etmesine neden olabilecek faktorler de soz konusudur ve kronik yoksulluk icerisinde
kalmalarinin en temel nedenlerinden bir tanesi finansal sermaye yani gelir diizeylerinde her-
hangi bir degisikligin meydana gelmemesidir (Fusco & Van Kerm, 2022). Bunun yam sira
okuma yazma bilmeme, yaglilik, sosyal diglanma, icki/uyusturucu bagimlilig1, hanede yasa-
yan birey sayisinin fazla olmasi ve bor¢lanma gibi faktorler bireyin yoksullugunda siirdiirii-
cii bir gorev edinerek, bireyi yoksullugun igerisinde tutmaktadir. Bireylerin kronik yoksulluk
stirecinden ¢itkmasina yardimci olan faktorler bireylerin, kronik yoksulluga girisine ve devam
etmesine etki eden faktorlerin tam tersidir. Bireyin, yeni bir iste calismaya baglamasi, ticaret
baglarin: giiclendirmesi, licretinin artmast, sosyal giivenlik aglariin var olmasi yoksulluktan
kurtulmasia yardimce1 olabilir.

Tablo 1: Kronik Yoksullugun Iticileri, Siirdiiriiciileri ve Kesicileri

iticiler Siirdiiriiciiler Kesiciler
Saglik soku Okuma yazma bilmeme/beceri eksikligi Gelir ¢esitlendirilmesi
Ani bir sakatlik Yoksulluk/engellilik/yaslilik Tarim/iiriin ¢esitlendirmesi
Sosyal harcamalarin fazlalig1 Sosyal diglanma Tarim dig1 ¢caligma/yeni i
Yiiksek faizli bor¢lanma Cografya (Uzaklik) Kentsel baglantilar
Basarisiz yatirrm Icki/uyusturucu bagimlilig Kirsal altyapiy1 iyilestirmek
Kuraklik (Mahsul kithigr)  Kotii saglik kuruluslar Akrabalik aglar
Dogal afetler Cok biiytik haneler Birikmis varliklar
Uretken varliklarin kaybi Is bilgisi eksikligi Pazarlama becerisi/ticaret baglar:
Makro politika degisiklikleri Varliklarin zorunlu satisi I firsatlari igin bilgi ag1
Is kayb Bor¢lanma Bagimlilik azalist
Sosyal sinif catigmasi Kisitlanmig isgticti Ucretlerin artist

Yonetim bagarisizligi Krediye erigim

Sosyal giivenlik aglari

Kaynak: (Mehta vd., 2011: 55)

Kronik yoksullugun 6lciilmesinde, yoksulluk igerisinde kalan ve yoksulluktan kurtu-
lan bireylerin hesaplanabilmesi oldukca 6nem arz eder. Gelir veya tiiketim verilerine dayanan
geleneksel yoksulluk 6l¢timleri, maddi yoksullugun goriilme sikligi, derinligi ve yoksullar ara-
sindaki dagilimi hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ancak kronik yoksullugu hesaplaya-
bilmek i¢in yoksulluk icerisinde gegen siireyi iceren bir yontemin kullanilmasi gerekmektedir
(Betti & Lemmi, 2013). Bu baglamda kronik ve gegici yoksullugun ayirt edilebilmesi igin
Rodgers & Rodgers (1993) tarafindan onerilen siirekli gelir yaklagimi ya da Bane & Ellwood
(1986) tarafindan ortaya atilan siire (spells) yaklasimi siklikla kullanilmaktadir. Stirekli gelir
yaklagiminda, bireylerin gelirleri, incelenen biitiin donemlerde belirlenen yoksulluk sinirinin
altinda ise, bireyler, kronik yoksul, incelenen donemler arasinda bir kere yoksulluk sinirmin
altinda ise gecici yoksul ve incelenen biitiin donemlerde yoksulluk sinirinin tizerinde ise yok-
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sul olmayan olarak siniflandirilmaktadir. Siire yaklagiminda ise analiz edilen siirenin yarisin-
dan fazlasinda bireyler yoksul ise kronik yoksul, analiz edilen siirenin yarisindan daha azinda
bireyler yoksul ise gecici yoksul olarak simmiflandirilmaktadir (Israeli & Weber, 2014). Bu iki
yaklagimin yam sira kronik yoksullugun hesaplanmasinda kirilganlik (vulnerability) yaklasi-
mi da kullanilmaktadir. Kirillganlik yaklagiminda, bireylerin, hanehalklarinin veya toplumlarin
gelecekte yoksulluk i¢inde olma olasiliklari dikkate alinmaktadir (Barrientos, 2013:85).

Yoksulluk olgusuna dinamik bir bakis acisiyla yaklasan bu ¢alismada, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi (GYKA) nin
2015-2018 yillar1 arast mikro panel verilerinden yararlanilarak Tiirkiye’de kronik yoksullugun
temel belirleyicileri rassal etkili panel sirali logit modeli ile incelenmistir. Calismanin bir son-
raki boliimiinde Tiirkiye icin kronik yoksulluk 6l¢iimleri tizerine yapilmis ¢caligmalarin bir ince-
lemesi sunulacaktir. Ardindan uygulamada kullanilan yontem anlatilacak ve devaminda analiz
sonucunda elde edinilen bulgular tartisilacaktir. Calismanin son boliimiinde ise elde edinilen
onemli sonuglar 6zetlenip, politika 6nerilerinde bulunulacaktir.

2. Literatiir Incelemesi

Yoksullugun 6l¢iilmesi, yoksullugun nasil tanimlandigina bagh olarak degisebilecegin-
den, Tiirkiye iizerine yoksulluk literatiirii de farkli uygulamalar icerisinde barimdirmaktadir.
En genel olarak, yapilan caligmalarin bir kismi, yoksullugu tek boyutlu ve statik olarak ince-
lemekte ve TUIK hesaplamalaria benzer sekilde, yoksullugu mutlak veya goreli bir anlayisa
gore farkl egikler icin belirleyerek, iilkedeki yoksullarin sayisini ve dolayisiyla iilkedeki yok-
sulluk profilini veya yoksulluk trendlerini bulmay1 hedeflemektedir (Dagdemir, 2002; Coskun,
2012; Demir Seker & Jenkins, 2015; Ugur, 2016). Diger yandan, Tiirkiye i¢in tek boyutlu yok-
sullugun (veya gelir yoksullugunun) sosyo-ekonomik belirleyicileri tizerine yapilan ¢cok sayida
calisma da mevcuttur ve bunlarin biiyiik bir kismi egitimi, tek boyutlu yoksullugun en temel
belirleyicisi olarak gormektedir (Ugur, 2023). Bu calismalarin 6nemli bir kismi, egitim seviye-
si ve gelir diizeyinde meydana gelen iyilesmelerin yoksulluk tizerinde azaltici etki yarattigini
(Karayilmazlar, 2006; Canbay & Selim, 2010; Aydin & Giiloglu, 2011; Limanli, 2015) ifade
ederken; bunun yani sira bireylerin yasinin ilerlemesinin yoksulluk riskinde azaltict bir etki
(Kizilgsl & Demir, 2010; Kizilgol & Ugdogruk, 2011), hane icerisinde yasayan birey sayismin
artmasinin ise yoksulluk tizerinde artiric1 bir etki (Eveim vd., 2020; Ayan & Degirmenci, 2021)
meydana getirdigi sonucu elde etmektedir.

Tiirkiye i¢in kronik veya gegici yoksulluk iizerine bilinen ilk ¢caligma ise Kizilgol (2009)
tarafindan yapilmistir. Kizilgsl (2009), hanehalklarinin yoksulluk risklerini belirleyebilmek ve
yasam standartlarini ortaya koyabilmek i¢in 2002-2006 yillar1 Hanehalk: Biitce Anketi panel
verilerini kullanmistir. Zaman icerisinde yoksulluk dinamikleri, bireylerin ve hanelerin yok-
sulluk gegisleri, kronik ve gecici yoksulluk ayrimlarint yapmak amaciyla bir¢ok farkli ¢alisma
literatiire kazandirilmistir (Kizilgdl & Demir, 2010; Seker, 2011; Acar & Baslevent, 2014;
Dalgic vd.,2015; Ugur, 2016; Acar vd.,2017; Abay & Sezgin, 2018; Yildirim vd., 2018; Sige-
ze & Sengiil, 2018, 2019; Degirmenci, 2020; Evcim vd., 2020; Sahin & Kili¢, 2021; Naring,
2022; Van, 2022). Bu caligmalarda genellikle hanehalkinin geliri, bireylerin egitim seviyesi,
hanede yasayan bireylerin cinsiyetleri, sosyal giivencelerinin olup olmamasi, varlik gelirleri
gibi farkli degigkenler, zamana dayali yoksullugun belirleyici unsurlar1 olarak kullanilmistir.
Ornegin, Kizilgol (2009) ve Seker (2011), kentte oturan bireylerin, kirsal alanda oturan birey-
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lere gore, refah diizeylerinin daha fazla oldugunu ve dolayisiyla bireylerin kirsal alanda yaga-
masinin ve tarim sektoriinde ¢aligmasinin kronik yoksulluk iizerinde artirict bir faktér oldugu
sonucunu elde etmiglerdir. Acar & Baglevent (2014) ise hanehalklarmin yoksulluga giris ve
cikis nedenlerini inceledikleri ¢aligmalarinda, hanelerin kira ve varlik gelirlerinin yoksulluktan
cikis olasiligl iizerinde olumlu bir etki yarattigini, hanedeki bagimli ¢cocuk sayisi fazlaliginin
ise yoksulluga giris olasiliint artirdigin1 bulmuslardir. Sigeze & Sengiil (2018,2019) ve Sahin
& Kilig (2021), hanehalk: reisinin diizenli bir iginin olmasinin, diger bir ifadeyle hanehalk:
reisinin diizenli bir maaga ve sosyal giivenlik kurumuna kayitli olmasinin, kronik yoksulluk
iizerinde azaltici bir faktér oldugu sonucunu elde etmislerdir. Dalgi¢c vd. (2015), gelir diize-
yinin yoksulluk gecisleri iizerinde etkili oldugunu ancak diisiik gelirli hanehalklarina yapilan
gelir transferlerinin, iggiicii piyasasinda caydirici etkiler yarattigini ve bireylerin yoksul kalma
olasiligimi artirdig1 sonucunu elde etmislerdir. Gelir diizeyi diisiik olan haneler yoksulluktan
kurtulmaya caligirken, sosyal becerileri de eksik oldugu icin yoksulluktan ¢ikmakta zorlan-
makta ve olumsuz kosul ve soklar, olumsuz durumlari da beraberinde getirmektedir. Ayrica
egitime yapilan yatirim, bireyin yalnizca kendisini yoksulluktan kurtarmas: i¢in degil, bulun-
dugu hanede yasayan bireyleri de yoksulluktan kurtarmasi i¢in atilan dnemli bir adimdir. Dola-
yistyla hanelerde yasayan bireylerin egitim seviyesi arttik¢a yoksulluktan ¢ikma olasiliklar: da
o kadar artmaktadir (Kiz1lgol & Demir, 2010; Dalgi¢ vd., 2015; Sigeze & Sengiil, 2019; Van,
2022). Ugur (2016) ise caligmasinda, Tiirkiye i¢in dinamik ¢ok boyutlu bir yoksulluk 6l¢iimii
gerceklestirmistir ve yoksulluktan cikista gelir dig1 faktorlerin (egitim, saglik vb.) 6nemli bir
rol oynadig1 sonucuna ulagmigtir.

3. Yontem, Model ve Veri
3.1. Rassal Etkili Panel Sirah Logit Modeli

Calismada, rassal etkili panel sirali logit modelinden yararlanilacaktir. Panel veri
modellerindeki gbzlenemeyen birim etkilerin agiklayict degigkenler ile ilgili oldugu varsayildi-
ginda ilgili model, sabit etkiler modeli, iligkisiz oldugu varsayilirsa rassal etkiler modeli olarak
adlandirilmaktadir (Gliney, 2021; Greene, 2008:183). Ayrica, bagimli degiskenin ikiden fazla
deger aldig1 ve bu degerlerin de belirli bir siralamaya tabi oldugu modellere de siral nitel tercih
modelleri denmektedir (Akkus & Ozkog, 2018:97; Ozkog, 2021:265). Rassal etkili panel siral
logit modelinde, birim ve zamana gére veya yalnizca birimlerde meydana gelen degisiklikler
dikkate alinmaktadir. Bunun yani sira birimler veya zamana gore meydana gelen degisiklikler,
modelde hata terimi olarak ele alinmaktadir (Lechner vd., 2008:217). O halde birim etkinin
varlig1 halinde rassal etkili panel sirali logit modelinin gosterimi su sekildedir:

y:t:BIxit—l_ai—i_uit 1=1,2,..N ve t=12,..,T ey

Denklemde yer alan x; bagimsiz degigkeni ve oy, i. birim i¢in birimsel heterojenlik veya
birim etkiyi ifade etmektedir. Bagimsiz degisken, i birime gore degisen fakat # zaman birimine
gore sabit olan, f zaman birimine gore degisen fakat i birime gore sabit olan ya da i birime ve ¢
zaman birimine gore degisen gozlemlenebilir degiskenleri icermektedir. Geleneksel panel veri
modellerinde, o, her bir yatay kesit gézlemi i¢in tahmin edilmesi gereken bir degigken olarak
kabul edildiginde sabit etkili olarak adlandirilmaktadir. Sirali yapiya sahip logit modelin gizli
regresyon yapist su sekildedir:
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y=j, 1<y =7, )

Burada y* gizli degiskeni, j ise bagimli degiskenin sahip oldugu segenek sayisini ifade
etmektedir. Gizli degiskene sahip kiimiilatif logit olasilik yapisi su sekildedir:

logit=[P(y=j)|=(log(P(y=j)/ 1—P(y=j)) 3)

Kiimiilatif logit yapisina ait fonksiyon ise su sekildedir:

log it = [P(y 5.7')] =a;+ Bz + fors+ .+ .t aaif @)

Denklemde j toplam secenek sayisi olmak iizere j=1,..,j-1 kategori bulunmaktadir. x;, x,,
..., X, tane aciklayici degisken sayisi ve 3;, B, ..., B, katsayilari ifade etmektedir. Modelde birbi-
rine benzer olan gozlemler birbiriyle iligkilendirilebilir ve farkli birimlerin farkl: esik degerleri
olabilir. Rassal etkiler modeli, sabit etkiler modelinden boyle bir korelasyon ve 6zelligi yaka-
layamamas1 yoniiyle farklilagmaktadir. Bu sorun i¢in modele denklem 4’te yer alan rassal etki
dahil edilir. Boylelikle rassal etkili panel sirali logit model su sekildedir:

logit = [P(yZ S].)] =q;+ BL$1iL+ Bz$2a+ .t Bnl'm‘z = aj+ui+x;tﬁ )

Burada y*;, j secenege ait gizli bagimli degisken, x';, bagimsiz degiskenler vektorii, u;
i’nci birim i¢in gozlemlenemeyen ve genellikle normal bir dagilima N(O,0 2 gore birimler
arasindaki degiskenligi ifade eden rassal etkiyi gostermektedir (Zheng vd., 2014).

Rassal etkili sirali logit modelde en ¢ok olabilirlik uygulanirsa, y, 'nin j’nin iistiinde bir
kategoriye diisme olasili81 su sekildedir:

P(yu >J | T, %, a;) = N(zuf+ai— T/) ©)

Denklemde gozlenemeyen birim etki @; —~ IIDN (0,02) dir, T; esik degerleri,
A () lojistik birikimli dagilim fonksiyonunu temsil etmektedir (StataCorp, 2021:377; Giines,
2021:340). Aciklayici degisken y; igin j’inci kategori gozlemlenme olasilig1 su sekildedir:

P =Pyu=j|1,200,a;) =P(t,0i <zuB+ai+u.<7))
=P, <zf+a+u,<t,—z:B+a)
:A(Tj—l < .T;'tﬂ"f'ai)_A(Tj—l_iU;tB'i'az‘) (7)
1+exp(—t;+z:B+a) 1+exp(—r,i+z:8+a))

Burada 7o = —oo ve T; = oo ’dur. Rassal etkili sirali logit modelde sabit terim, esik
noktalarinin icinde yer aldigi icin yoktur. Ayrica modelde hata terimi u;, sifir ortalama ve
T’ / 3 ile lojistik dagilir, gézlenemeyen birim etki a;’den bagimsizdir. Rassal etkiler panel
logit modeli, en ¢ok olabilirlik yontemi ile tahmin edilebilmesi i¢in kosullu olasilik ile olabilir-
lik fonksiyonu elde edilir. Kosullu dagilim su sekildedir:

f(yutwuB+a) =T Py = exp . {I;(y:)log (ps) }

1 Yu =17 ®)
Li(y:) { 0 diger durumlarda
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Ardindan i=1,2,3,... M i¢in y;=(Yi;,...,Yini) nin kosullu dagilim ise su sekildedir:

H?Llf(yihz-,xitﬂ + a'i) ®)
Panel diizeyinde olabilirlik fonksiyonu ise su sekildedir (StataCorp, 2021:378):
2
e— -2
205,

li(ﬂafvd =/ W{H/ 1f Yi, T, xztﬂ—i-a')}dﬂl (10)

= fojoog (yitvz-axitﬁ + /11) d#l

Olabilirlik fonksiyonunun hesaplanmasinda integralin ¢6ztimii i¢in M-point Gauss-Her-
mite' yaklagimlarindan kuadratik, ortalama, varyans uyarlamali ya da uyarlamasiz Gauss-Her-
mite yaklasimindan yararlanilmaktadir (Giiney, 2018:68-69).

Panel sirali logit modelde, bagimsiz degiskene ait katsayilar marjinal etkileri gosterme-
mektedir. A¢iklayict degiskenler ile incelenen olayin gerceklesme olasilig1 arasindaki iliskiyi
yorumlamak icin marjinal etkiler hesaplanir. Modelde yer alan bagimsiz degiskenlere ait mar-
jinal etkiler su sekilde hesaplanmaktadir (Katchova, 2013: 5):

% ={F(a,—z,B)—F'(a,—z,8)}B:

Ornegin, bagimli degiskenin 3 olasiliga (0, 1 ve 2) sahip oldugu bir modelde tahminci-
lerin marjinal etkileri su sekildedir (Greene, 2008: 833):

an

Ply=012) _ £ 08
M%a—mﬂm:[[\(—xnﬁ) _A(,Ltz_-r;tﬂ)]ﬂ 1
%ﬁx”):/\(#7_l‘nﬁ)5

Ayrica her bir degiskenin farkli alternatifler iizerindeki marjinal etkilerin toplami sifir-
dir. Marjinal etkiler, bagimsiz degiskendeki her bir birim artigin, j. alternatifi segme olasiligini
yiizde olarak artirir veya azaltir seklinde yorumlanmaktadir (Katchova, 2013: 5).

3.2. Uygulamada Kullamilan Model, Veri ve Bulgular

Calismada Tiirkiye’de kronik ve gecici yoksullugun belirleyicilerini incelemek ama-
ctyla, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan 2015-2018 yillari igin Gelir ve
Yagsam Kogullar1 Arastirmas: (GYKA)’nin dort donemlik mikro panel veri seti kullanilmig-
tir. Orneklem boyutu her yil i¢in 11889 olmak iizere toplamda 47556’dir. Analizde bagimli
degisken gelire dayali hesaplanmig yoksulluk durumu; agiklayici degiskenler ise yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, is durumu, medeni durum, saglik durumu ve ge¢inebilme durumudur. Ele alinan
bu sosyo-ekonomik degiskenlerin, kronik yoksulluk iizerindeki etkilerini gérebilmek amaciyla
veriler STATA 15 istatistik programi kullanilarak rassal etkiler panel sirali logit modeli ile
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tahmin edilmistir. Modelde zaman igerisinde degismeyen ve bireye 0zgii (cinsiyet gibi) degis-
kenlerin yer almasi nedeniyle rassal etkiler modeli kullanmilmigtir. Bu dogrultuda 2015-2018
donemi i¢in rassal etkili panel sirali logit modeli su sekilde kurulmustur:

poory = Bo+ Brage. + Bagendery + Bseduy + Siemply + Bsmar + Bshealth, + 8- exp. H13)

Modelde i, i’inci gozlemi; ¢, zaman dilimini; bagimli degisken poor; yoksulluk durumu-
nu; age;, yast; gender; cinsiyeti; edu,, egitim diizeyini; empl;, is durumunu; mar;, medeni duru-
mu; health;, saglik durumunu; exp;, gecinebilme durumunu ve u; hata terimini ifade etmektedir.

Bagimli degiskenin olusturulmasinda, bireylerin yoksulluk durumunu siniflandirmak
amaciyla, ilk once GYKA verileri kullanilarak karekok esdegerlik ol¢iitii ile hanehalk: kulla-
nilabilir gelirinin medyan degeri? hesaplanmistir. Ardindan, medyan gelirin %60’ altinda
kalan bireylerin yoksul olarak nitelendirildigi goreli bir yoksulluk sinirt kullanilmistir. Egdeger
hanehalki kullanilabilir gelirine gore elde edilen verilere gore 2015-2018 yillart arasindaki yok-
sul bireylerin toplam niifusa orani Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelirinin Medyanimnin % 60’mma Gore
Yoksulluk Oranlar:

1. yilda yoksul (2015) 2. yilda yoksul (2016) 3. yilda yoksul (2017) 4. yilda yoksul (2018)

%o 19,96 18,47 16,78 18,55

Kaynak: (TUIK, 2018 veri setinden yararlanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.)

Calismada, esdeger hanehalki kullanilabilir geliri, medyan gelirinden kiiciikse “17,
hanehalki kullanilabilir geliri medyan gelirinden biiyiikse “0” degerini almistir. Yani, bireyler
ilgili y1lda yoksul (1) veya yoksul olmayan (0) olarak nitelendirilmistir. Ardindan, sirali bagim-
11 degiskenin olusturulabilmesi i¢in, dort dénem boyunca goreli yoksulluk sinirmin iistiinde
olan bireyler, “yoksul olmayan” olarak gruplandirilmig ve “1” seklinde kodlanmistir. Herhangi
bir donemde yoksulluga giren veya bir donem goreli yoksulluk sinirinin altinda kalan birey-
ler “gecici yoksul” olarak gruplandirilmig ve “2” seklinde kodlanmigstir. Eger bireyler en az
iki donem goreli yoksulluk siirmin altinda bir yagam siirdiirmiis ise, “kronik yoksul” olarak
nitelendirilmislerdir ve “3” ile kodlanmiglardir. Calismada bagimli degisken “poor” icin elde
edinilen istatistik degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Bagimh Degiskene Ait Istatistik Degerleri

Poor Frekans Degeri %0

Yoksul olmayanlar 31804 66,88
Gegici yoksullar 5876 12,36
Kronik yoksullar 9876 20,77

Kaynak: (TUIK, 2018 veri setinden yararlanilarak yazar tarafindan hesaplanmustir.)

Tablo 3’ten de goriilecegi lizere ele alinan dort donem boyunca yoksulluk yasamamis
bireylerin oran1 %66,9’dur. Orneklemin %124’{i dort donem igerisinde yalnizca bir donem
yoksulluk yasayarak gecici olarak yoksul kategorisinde yer almistir. Dért donem boyunca iki
ve daha uzun dénem yoksulluk yasayan bireylerin orani ise yaklasik %20,8 dir.
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Tablo 4: Aciklayic1 Degiskenlerin Tammmlamalar:

Yas (age) Ferdin yas1
. Cinsiyet
El:rili)s; 0-Erkek (Referans grubu)
£ 1-Kadm
Ferdin en son bitirdigi okul
0-Okur-yazar olmayan, okur-yazar olup bir okul bitirmeyen (Referans grubu)
Egitim 1-flkokul, ortaokul, mesleki ortaokul ve ilkogretim

Diizeyi (edu)

2-Genel lise
3-Mesleki veya teknik lise
4-Yiiksekokul, fakiilte ve iizeri®

Ferdin kendi tanimlamasina gore su anki durumu
0-Is artyor (Referans grubu)
1-Ucretli veya yevmiyeli olarak tam/yar1 zamanl ¢aligiyor

Is Durumu 2-Igveren/kendi hesabina caligan (tam/yari zamanli galistyor)

(empl) 3-Emekli, erken emekli, isten ayrilmis, engelli veya ¢alisamaz halde
4-Cirak/stajyer, egitim ogretime devam ediyor, ev igleri, cocuk, yasli, hasta vb. kisilerin
bakimi ile mesgul, diger faal olmayan
Ferdin medeni durumu

Medeni 0-Hic evlenmedi (Referans grubu)

Durum (mar)

1-Evli
2-Esi 6ldii, bosandi, ayr1 yastyor

Ferdin genel saglik durumu

Saghk 0-Cok iyi/iyi (Referans grubu)

Durumu .- -

(health) 1-Ne iyi, ne kotii

¢ 2-Kotii/Cok kotii

Geginebilme Hanenin toplam aylik geliriyle bir ay boyunca ge¢inebilme durumu
0-Cok zor/zor (Referans grubu)

Durumu . .
1-Biraz zor, biraz kolay

(exp)

2-Kolay/cok kolay

Kaynak: (TUIK, 2018 veri setinden yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.)

Tablo 4’te bireylerin yoksul olmama, gecici yoksul olma ve kronik yoksul olma durum-
larinin belirleyicilerini aragtirmak amaciyla kullanilan agiklayict degiskenlere yer verilmistir.
Tabloda yer alan siniflandirmada yas degiskeni hari¢ diger degiskenlerde “0” degerini alanlar,
referans grubu olarak alinmigtir. Caligsmada, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, is durumu, medeni
durum, saglik durumu ve ge¢inebilme durumu olmak iizere 7 tane aciklayici de§isken kullanil-
migtir. Agiklayict degiskenlere ait istatistik degerleri Tablo 5’te verilmistir.

3 2018 veri setinde bireylere ait yiiksekokul, fakiilte ve iizeri egitim diizeyi tek bir kategoride yer aldig1 i¢in egitim
diizeyi smiflandirilmasinda ayrim yapilmamisgtir.
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Tablo 5: Aciklayici Degiskenlere Ait Tammlayici Istatistik Degerleri

Standart Minimum Maksimum

Aciklayici Degisken Ortalama Hata Deger Deger
Yas (age) 4405228 16,67218 15 105
Cinsiyet (gender)

0-Erkek (Referans grubu) 046723 049893 0 1
1-Kadin 0,53276  0,49893 0 1
Egitim Diizeyi (edu)

0-Okur-yazar olmayan, okur-yazar olup bir okul 0,17810 0,38261 0 1
bitirmeyen (Referans grubu)

1-Tlkokul, ortaokul, mesleki ortaokul ve ilkogretim 0,50883  0,49992 0 1
2-Genel lise 0,09340 0,29100 0 1
3-Mesleki veya teknik lise 0,07494  0,26330 0 1
4-Yiiksekokul, fakiilte ve iizeri 0,14471 0,35181 0 1
i§ Durumu (empl)

0-Is artyor (Referans grubu) 0,03694 0,18863 0 1
1-Ucretli veya yevmiyeli olarak tam/yar1 zamanli 031390 0.46408 0 1
calistyor

2-Isveren/kendi hesabina calisan (tam/yar1 zamanhi 0,15501 0,36192 0 1
calistyor)

3-Emekli, erken emekli, isten ayrilmig, engelli veya 0,14627 0,35338 0 1
caligamaz halde

4-Crrak/stajyer, egitim ogretime devam ediyor, ev 0,34786 0,47630 0 1
isleri, cocuk, yasli, hasta vb. kigilerin bakimi ile

mesgul, diger faal olmayan

Medeni Durum (mar)

0-Hig¢ evlenmedi (Referans grubu) 0,16914  0,37488 0 1
1-Evli 0,72987  0,44403 0 1
2-Esi 6ldii, bosandi, ayr1 yasiyor 0,10097  0,30130 0 1
Saghk Durumu (health)

0-Cok iyi/iyi (Referans grubu) 0,64166 047951 0 1
1-Ne iyi, ne kotii 0,24360 042926 0 1
2-Kotii/Cok kot 0,11473  0,31870 0 1
Gecinebilme Durumu (exp)

0-Cok zor/zor (Referans grubu) 0,26224  0,43985 0 1
1-Biraz zor, biraz kolay 0,56443  0,49585 0 1
2-Kolay/¢ok kolay 0,17348  0,37866 0 1

Tablo 5 aciklayict degiskenlere ait verilerden diizenlenerek olusturulmus ve tabloda
aciklayici degiskenlere iligkin istatistik degerleri yer almistir. Buna gére, yas degiskeninin en
az degeri 15 ve en fazla degeri ise 105°tir. Dolayistyla caligmada yer alan bireylerden en kiicii-
gii 15 yasinda iken en biiyiigii 105 yasinda ve bireylerin ortalama yas1 ise 44.05’tir. Orneklemin
9%53,2’si kadin iken, %46,7°si erkektir. Egitim diizeyi degiskenine gore, %17,8’1 okuryazar
olmayan ve bir okul bitirmeyen bireyler iken, %50,88’1 ilkogretim ve %14 4’1 yiiksekokul,
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fakiilte ve iizeri mezunu bireylerdir. Is durumu degiskenine gore, %31,3’ii iicretli veya yevmi-
yeli ¢aligan, %34,7’si egitimine devam eden, ev isleri, yasli, hasta bakim1 vb. islerle meggul
olan bireylerdir. Orneklem grubunda yer alan bireylerin yaklagik %4 {iniin is aradig1 goriilmek-
tedir. Medeni durum degiskenine gore drneklemin yaklagik %73’ii evli, yaklasik %17’si ise
bekar bireylerden olugmaktadir. Calismada ele alinan bireylerin %64 {iniin saglik durumunun
cok iyi ve iyi oldugu, %11 4’iiniin ise saglik durumunun kotii veya ¢ok kotii oldugu goriilmek-
tedir. Caligmada ele alinan bireylerin %26,2’sinin gecinebilme durumu ¢ok zor veya zor iken,
%17 ,3’1iniin ge¢inebilme durumu ise ¢ok kolay veya kolaydir.

Tablo 6: Rassal Etkiler Panel Sirali Logit Modeli

Gozlem Sayist: 11.889

Grup Sayist: 11.889

Entegrasyon Yontemi: mvaghermite
Log pseudolikelihood: -8232842.2

Wald Chi2 (16)=390.06
Prob>chi2=0.0000
Entegrasyon noktasi: 12

Poor Katsayilar Robust Standart Hata z P>zl
Age -0,0740361 0,0070225 -10,54 0,000
Gender -0,568087 0,1342748 -423 0,000
Edu

1 -2,03792 0,213073 -9,56 0,000
2 -3,58976 0,343065 -10,46 0,000
3 -3,866253 0,3609374 -10,71 0,000
4 -5,748858 0,3582434 -16,05 0,000
Empl

1 -0,9480565 0,2666528 -3,56 0,000
2 -0,2434381 0,2752238 -0.88 0,376
3 -0,807097 0,2973848 -2,71 0,007
4 -0,509769 0,272533 -1,87 0,061
Mar

1 0,7819141 0,1775754 440 0,000
2 1,26605 0,2533876 5,00 0,000
Health

1 0,282025 0,1270314 2,22 0,026
2 1,212779 0,1977842 6,13 0,000
Exp

1 -2,589106 0,2318051 -11,17 0,000
2 -4,55223 0,3362316 -13,54 0,000
/cutl -6,518247 0,5562878

/cut2 -4,.859753 0483558

/sigma2_u 10,3495 1,598289
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Tablo 6 rassal etkiler panel sirali logit model i¢in sonu¢ degerlerini ifade etmektedir.
Model tahmini ortalama ve varyans uyarlamali Gauss-Hermite kareleme yontemi (mvaghermi-
te) kullanilarak elde edilmigtir (Giines, 2021:336). Wald istatistik degeri 390.06, prob degeri
0.000 olarak hesaplanmistir ve model bir biitiin olarak anlamlidir. Ayrica e§im katsayilar1 da
genel olarak anlamhidir. Calismada bagiml degiskenimiz li¢ T kategoriye (yoksul olmama,
gecici yoksul olma ve kronik yoksul olma) sahiptir. Esik degerleri T -1 de8er aldi§indan dola-
y1, tabloda cutl ve cut2 olmak iizere iki tane esik deger mevcuttur. Cutl degerinin yaklagik
olarak -6.52 olmas1 bagimsiz deg8iskenler sifir iken yoksul olmama kategorisini, gecici yoksul
ve kronik yoksul kategorilerinden ayirt etmek icin kullanilan esik degeridir ve yoksul olma-
ma kategorisinin lst siniri ifade etmektedir. Cut2 degiskeni ise bagimsiz degiskenler sifir
iken yoksul olmama ve gegici yoksul olma kategorilerinin kronik yoksul olma kategorisinden
ayirmak icin kullanilan gizli de8isken iizerindeki esik noktasidir ve deger yaklasik -4.86 ola-
rak hesaplanmistir. Iki degisken arasinda yer alan bireyler gegici yoksul kategorisinde, -4.86
degerinden daha yiiksek deger alan bireyler ise kronik yoksul kategorisinde siniflandirilmakta-
dir. Sigma2_u birim etkinin varyansint 0 » ifade etmektedir. Modelde birim etkinin varyansl
1.59 standart sapma ile 10.34 olarak hesaplanmigtir. Katsay: tahminlerinin daha anlagilir ve iyi
yorumlanabilmesi i¢in marjinal etkiler hesaplanip yorumlanmaktadir (Giirler, 2021:117).

Tablo 7°de yoksul olmama, gegici yoksul olma ve kronik yoksul olma durumlari igin
hesaplanan marjinal etki degerleri verilmistir. Buna gore bireylerin yasinin ilerlemesi, yoksul
olmama durumu ile pozitif iligkili iken, gecici ve kronik yoksul olma durumu ile negatif iligkili-
dir. Bu durum bireylerin yasi ilerledikge, gegici veya kronik yoksul olma olasiliklarinin azaldi-
&1 anlamina gelmektedir. Sigeze & Sengiil (2018)’iin calismasinin bulgulari1 da benzer sonuglar
sergilemektedir. Kadinlarin erkeklere gore yoksul olmama ihtimalleri daha fazla, gegici ve
kronik yoksul olma ihtimalleri ise daha azdir. Bu durum kadinlarin, erkeklere gore yoksul olma
olasiliklarinin daha diisiik oldugunu ifade eden calismalar1 desteklemektedir (Barcena-Martin
& Moro-Egido, 2013; Dalgi¢ vd., 2015; Bradshaw vd., 2017; Sigeze & Sengiil, 2019).

Bireylerin egitim diizeylerinin yoksulluk {iizerindeki etkilerine bakildiginda, ilkokul,
ortaokul, mesleki ortaokul ve ilkogretim mezunu olan bireylerin okuryazar olmayan veya
okuryazar olup bir okul bitirmeyen bireylere gore gecici yoksul olma ihtimalleri %?2,7, kronik
yoksul olma ihtimalleri ise %16,7 daha azdir. Egitim diizeyi yliksekokul, fakiilte ve tizeri olan
bireylerin okur yazar olmayan veya okur yazar olup bir okul bitirmeyen bireylere gore gegici
yoksul olma ihtimalleri %11, kronik yoksul olma ihtimalleri ise %32,7 daha azdir. Dolayisiyla
egitim seviyesinin artmasinin gegici ve kronik yoksul olma ihtimalini azalttig1 goriilmektedir.
Sigeze ve Sengiil (2018, 2019), bu bulguyu destekleyecek sonuglar elde etmis, egitim diizeyi
ile yoksulluk arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Ayrica ¢aligmalarinda
ilkokul mezunu bireyler ile yiiksekokul, fakiilte ve iizeri mezunu bireyler arasindaki yoksul-
luk oraninda 6nemli derecede farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica yapilan bircok ¢alismadan
elde edinilen bulgular birbirini destekler niteliktedir (Karayilmazlar, 2006; Alpaydin, 2008;
Kizilgol & Demir, 2010; Acar & Baslevent, 2014; Afera, 2015; Dalgi¢ vd., 2015; Ugur, 2016;
Karagol vd., 2018; Degirmenci, 2020; Evcim vd., 2020; Sahin & Kili¢ 2021; Van, 2022).
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Tablo 7: Marjinal Etkilere iliskin Tahmin Sonuclar

Degiskenler Yoksul Olmama Gecici Yoksul Olma Kronik Yoksul Olma
Yas 0,005%** (0,000)  -0,001*** (0,000) -0,004*** (0,000)
Cinsiyet

Kadin 0,044**%*%(0,010)  -0,010*** (0,002) -0,034°*** (0,007)
Egitim Diizeyi

Ilkokul, ortaokul, mesleki ortaokul

sokok N LR
ve ilkogretim 0,194**%* (0,013) 0,027*** (0,001)

-0,167*** (0,012)

Genel lise 0,320%** (0,017)  -0,063*** (0,004)
0,339%** (0,017)  -0,070%** (0,004)

0,438*** (0,015)  -0,110%** (0,004)

-0,256%%% (0,014)
-0,268%** (0,014)
-0,327%%% (0,012)

Mesleki veya teknik lise

Yiiksekokul, fakiilte ve tizeri

is Durumu

Ucretli veya yevmiyeli olarak tam/

0,076**%* (0,021)  -0,017*** (0,004)
yart zamanli ¢alisiyor

-0,058*** (0,017)

1§Veren/kendi hesabina ¢alisan 0,020 (0,023) -0,004 (0,004) -0,016 (0,018)

Emekli, erken emekli, isten ayrilmis,

sk i sk
engelli veya calisgamaz halde 0,065 0,024) 0014 (0,005)

-0,050%%* (0,019)

Crrak/stajyer, egitim 6gretimine
devam ediyor, ev isleri, ¢cocuk, yasl,
hasta vb. kisilerin bakimi ile meggul
olan, diger faal olmayan

0,042** (0,022) -0,009%* (0,004) -0,033** (0,018)

Medeni Durum

Evli

-0,059%%* (0,012)

0,015%%% (0,003)

0,043*** (0,009)

Esi oldii, bosandi, ayr1 yasiyor

-0,098%** (0,018)

0,024%%% (0,004)

0,074*** (0,014)

Saghk Durumu

Ne iyi, ne kotii

-0.022%* (0,009)

0,005+ (0,002)

0,016%* (0,007)

0,078*** (0,012)

Kaétii/cok kotii -0,100%*%* (0,015)  0,021%%* (0,002)

Gecinebilme Durumu

Biraz zor, biraz kolay 0,243**%*(0,013)  -0,033*** (0,001)

0,387*** (0,014)  -0,078%** (0,003)

-0,209%** (0,012)
-0,308*** (0,012)

Kolay/¢ok kolay

Not: Parantez icerisinde yer alan degerler standart hata degerini ifade etmektedir. *, ** ve *** sirasiyla 0,1,0,5 ve 0,01
diizeylerinde istatistiksel anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Bireylerin is durumu yoksul olmama, gecici ve kronik yoksul olma tizerinde etkilidir.
Ucretli veya yevmiyeli olarak tam/yar1 zamanh calisan bireylerin, is arayan bireylere gore
yoksul olmama ihtimali %7,6 daha fazla iken, gegici yoksul olma ihtimalleri %1,7 ve kronik
yoksul olma ihtimalleri ise %5.,8 daha azdir. Dolayisiyla ¢alisiyor durumda olmak, yoksulluk
tizerinde azaltici bir etkiye sahiptir. Dalgi¢ vd. (2015) ve Ayan & Degirmenci (2021)’nin bul-
gular1 da benzer sonuglar sergilemektedir. Ayrica emekli, erken emekli, isten ayrilmis, engelli
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veya calisgamaz halde olan bireylerin i§ arayan bireylere gore gegici yoksul olma ihtimali %1 4,
kronik yoksul olma ihtimali ise %5 daha azdir.

Bireylerin medeni durumunda diger degiskenler sabitken evlilerin bekar bireylere gore
yoksul olmama ihtimali %5,9 daha az, gecici yoksul olma ihtimali %1.,5 ve kronik yoksul olma
ihtimali ise %4,3 daha fazladir. Esi 6len, bosanan veya ayri yasayan bireylerde de sonuglar
benzerdir. Soyle ki esi 6len, bosanan veya ayr1 yasan bireylerin bekar bireylere gore yoksul
olmama ihtimalleri %9,8 daha az, gecici yoksul olma ihtimalleri %24 ve kronik yoksul olma
ihtimalleri ise %7.4 daha fazladir. Bu bulguyu destekleyecek ¢aligmalar (Caglayan vd., 2012;
Sigeze & Sengiil, 2018; Evcim vd., 2020) ve bireylerin medeni durumunun yoksulluk iizerinde
bir etkisi olmadigini belirten ¢alismalar (Kiz1lgol, 2009; Degirmenci, 2020) da mevcuttur.

Genel saglik durumu degiskenine bakildiginda, genel saglik durumu kotiilestikce birey-
lerin yoksul olmama olasiliginin daha diisiik, gecici ve kronik yoksul olma olasili§inin ise daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel saglik durumu ne iyi ne kotii olan bireylerin, saglik duru-
mu iyi/cok iyi olan bireylere gore yoksul olmama ihtimalleri %2,2, saglik durumu kotii/cok
kotii olan bireylerin ise %10 daha diisiiktiir. Genel saglik durumu kotii/¢ok kotii olan bireylerin,
saglik durumu iyi/cok iyi olan bireylere gore gecici yoksul olma ihtimalleri %2,1, kronik yok-
sul olma ihtimalleri ise %7,8 daha fazladir. Bu durum genel saglik durumunun iyilesmesinin
yoksullugu azaltici etkide bulunacagin ifade eden Yildirim vd. (2018) ve Limanl (2016)’nin
caligmalari ile ortak bulgulara sahiptir.

Son degisken olan ge¢inebilme durumuna gore ise bireylerin gecinebilme durumlari ile
yoksul olmama, gegici yoksul ve kronik yoksul olma durumu iligkilidir. Hanelerin toplam aylik
geliriyle bir ay boyunca gecinebilme durumu, biraz zor/biraz kolay olan hanelerin, ¢cok zor/zor
olan hanelere gore yoksul olmama ihtimalleri %24, kolay/cok kolay olan hanelerin ise %38,7
daha fazladir. Geginebilme durumu kolay/cok kolay olan hanelerin, geginebilme durumu ¢ok
zor/zor hanelere gore gecici yoksul olma ihtimali %7,8, kronik yoksul olma ihtimali ise %30,8
daha diisiiktiir. Dolayistyla bireylerin geginebilme durumlar1 kolaylastikca bir diger ifade ile
gecinebilme durumlar iyilestik¢ce gecici ve kronik yoksul olma olasiliklar1 azalmaktadir.

4. Sonuc

Yoksulluk konusuna ilgi son yillarda giderek artmakta ve aragtirma alaninin genigleme-
si ile birlikte bu konu {izerine ¢aligmalar giiniimiizde artarak devam etmektedir. Yoksullugun,
bireyden bireye, bir zaman diliminden baska bir zaman dilimine, bir yerden bagka bir yere
boyut ve nedenleri acisindan gesitlilik gosteren bir konu olmasi ve yoksulluga zaman boyu-
tunun dahil edilmesi, bireylerin incelenen donemden sonraki siiregte yoksulluktan kurtulup
kurtulamadigina dair bilgilere ulagilmasina ve yoksulluk durumlarimin daha iyi incelenmesine
imkan saglamaktadir. Ayrica yoksulluk dinamik bir bakis agisiyla incelendiginde, arastirma
sorusu “kim daha yoksul?” yerine “kimin yoksul kalma olasilig1 daha yiiksek ve kimin yoksul
olma riski daha fazla?” seklinde degismektedir (Jenkins & Cappelari, 2002). Dolayistyla bu
sorularin cevaplanmasi, bireylerin yoksulluk durumlart hakkinda daha fazla bilgi edinilebilme-
sine olanak saglamaktadir.
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Calismada yas, cinsiyet, egitim diizeyi, iy durumu, medeni durum, saglik durumu ve
gecinebilme durumu degiskenlerinin, kronik ve gecici yoksulluk iizerindeki etkileri, rassal
etkiler panel sirali logit modeli ile tahmin edilmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgular igeri-
sinde, bireylerin egitim diizeyinin, yoksulluk i¢in 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir.
Ciinkii her egitim diizeyi icin, okuryazar olmayan, okuryazar olup bir okul bitirmeyen bireye
gore, egitim diizeyi arttik¢a bireyin hem gecici hem de kronik yoksul olma olasili1 azalmakta-
dir. Ayrica bireylerin egitim seviyesi arttik¢ca, daha fazla kazanch islerde calisarak yiiksek gelir
elde edebilecegine, haklarnin daha fazla farkinda olacagina ve daha verimli yasam kalitesi
ile yasayacagina, boylelikle yoksulluk siirmin altina diismeyecegine inanilmaktadir. Benzer
sekilde, saglik durumu degiskeni, gecici ve kronik yoksulluk iizerinde 6nemli bir etkiye sahip-
tir. Her saglik durumunda, saglik durumu cok iyi/iyi olan bireye gore, saglik durumu kétiiles-
tik¢e bireylerin gecici ve kronik yoksul olma olasiliklar1 artmaktadir. Bireylerin ig durumu da
onemli bir etkiye sahip degiskendir. Buna gore, i arayan bir diger ifadeyle igsiz olan bireylerin,
gecici ve kronik yoksul olma ihtimali daha fazladir. Ciinkii igsiz olan bireyler, diizenli bir gelire
sahip degildir. Dolayisiyla, gelir yetersizliine bagl olarak temel ihtiyaclarini da karsilamada
zorlandiklari diisiiniilmektedir. Bu durum igsiz bireyleri, yoksulluk icerisinde tutmakta ve gelir
seviyelerini arttirmadiklart i¢in yoksulluktan ¢ikis1 zorlagtirarak kronik yoksulluk siirecine gir-
melerine neden olmaktadir. Ge¢inebilme durumu degiskeni de yer alan agiklayici degiskenler
arasinda onemli bir etkiye sahiptir. Bireylerin gecinebilme durumu kétiilestikge, gegici ve kro-
nik yoksul olma olasiliklar1 artmaktadir. Bu baglamda, bireylerin egitim diizeyindeki diisiikliik,
saglik durumunda meydana gelen kétiilesme, igsiz kalma ve geginebilme durumunda olugan
zorluklar, gecici ve kronik yoksullugun 6nemli belirleyicileridir. Dolayisiyla bu durumlarin
yasanmasi gegici ve kronik yoksul olma ihtimalini arttiracaktir. Bu nedenden otiirii egitim
diizeyi i¢in, kamu egitim yatirimlarinin arttirilmasi, egitimde firsat esitsizliklerinin giderilmesi,
yoksul ailelerin ¢cocuklarina egitimlerine devam edebilmeleri i¢in diizenli yardimlarin yapilma-
st ve egitim tegviklerinin saglanmasinin bireylerin yoksulluktan kurtulmalarini kolaylastiracak
bir etkiye sahip olacag: diisiiniilmektedir. Bireylerin genel saglik durumlarin: iyilestirici poli-
tikalarin izlenmesinin, kamu saglik tesviklerinin uygulanmasinin ve kamu destegi ile genel
saglik taramalarinin yaptirilmasinin gegici ve kronik yoksulluk iizerinde yine azaltic1 bir etkiye
sahip olacag diisiiniilmektedir. Bunun yani sira istthdam olanaklarinin arttirilmas: ve iicretlerin
iyilestirilmesinin hem is arayan bireylere gore gecici ve kronik yoksul olma olasiligin1 azalta-
cag1 hem de gecinebilme durumlarinda bir iyilesme meydana getirecegi diisiiniilmektedir.

Katki Oram ve Catisma Beyam

Makale yazarlari ¢aligsmaya esit oranda katkida bulunmuglardir ve ¢alismanin yazarlari arasinda
sonuglar1 veya yorumlari etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar catigmas: bulunmamak-
tadir.
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ORGUTSEL DEGISIME ACIKLIGIN iS BECERIKLILIGINE ETKiSINDE
ALGILANAN KAPSAYICI LIDERLIGIN ARACILIK ETKISi:
BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Mehmet Ali CANBOLAT! ®, Hiiseyin KARAGOZ> ®

OZET

Banka c¢alisanlarvun orgiitsel degisime acikliklarimin is becerikliligine etkisinde kapsayict
liderlik algilarimin araciik roliiniin test edildigi arastirma 139 c¢alisan ile yiiriitiilmiistiir. Nicel
arastirma deseninde ve kesitsel tipte planlanan arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlamlmigtir. Elde edilen veriler dogrultunda oncelikle oOlgeklerin giivenilirlikleri ve gegerlilikleri
stnannus ardindan veri analizleri uygulannustir. Analiz bulgularina gore degiskenlerin birbirileri ile
istatistiksel olarak anlamli iliski icerisinde olduklari, orgiitsel degisimin kapsayict liderlik algisina,
kapsayict liderlik algisimin is becerikliligine ve orgiitsel dedisime acikligin is becerikliligine anlamli
ve pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Literatiirde daha Once incelenmeyen bu degiskenler ile
orgiitsel degisime agikligin is beceriklilige etkisinde kapsayici liderlik algisimin aracilik rolii iistlendigi
goriilmiistiir. Bu durumda dinamik bir yapida olan bankacilik sektoriinde oOrgiitsel degisime acik olan
banka calisanlarinin is becerikliliginin artirilmasinda kapsayict liderlik stilinden yararlanilmast gerektigi
onerisinde bulunulabilir. Arastirmanin sadece Karaman ili merkez ilgesinde yiiriitiilmesi sonuglarin
genellenebilirligini stmirlamigtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisime Aciklik, Is Becerikliligi, Kapsayict Liderlik.
JEL Kodu: M10

THE MEDIATING EFFECT OF PERCEIVED INCLUSIVENESS IN THE
EFFECT OF OPENNESS OF ORGANIZATIONAL CHANGE ON JOB
CRAFTING: A STUDY IN THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

The research, which tested the mediating role of inclusive leadership perceptions in the effect of
bank employees’ openness to organizational change on job crafting, was conducted with 139 employees.
Questionnaire technique was used as a data collection tool in the study, which was planned in quantitative
research design and cross-sectional type. In line with the data obtained, firstly the reliability and validity
of the scales were tested, and then data analyzes were applied. According to the analysis findings, it
was determined that the variables were in a statistically significant relationship with each other,
organizational change had a significant and positive effect on the perception of inclusive leadership,
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the perception of inclusive leadership on job resourcefulness and openness to organizational change on
business resourcefulness. It has been seen that inclusive leadership perception plays a mediating role
in the effect of openness to organizational change and job crafting with these variables, which have not
been examined before in the literature. In this case, it can be suggested that an inclusive leadership style
should be used to increase the job crafting of bank employees who are open to organizational change in
the dynamic banking sector. The generalizability of the results of the study, which was conducted only in
the central region of Karaman province, is limited.

Keywords: Openness to Organizational Change, Job Crafting, Inclusive Leadership.
JEL Classification Codes: M10.

EXTENDED SUMMARY
Purpose

The aim of the research is to test the mediating role of inclusive leadership percep-
tions on the effect of openness to organizational change on job crafting. In this context, the
application of the research covers 139 bank employees. It is thought that testing the relation-
ships between research variables, which are frequently encountered in the literature, on bank
employees may be beneficial for relevant sector representatives, managers and employees. In
this direction, the aim of the study is; The aim of the study is to determine whether openness to
organizational change affects job crafting and, if so, whether inclusive leadership perceptions
play a role in this effect.

Literature Review

Guo et al. (2022) research focused on the mediating role of job crafting in the effect
of inclusive leadership on innovative work behavior. In a study conducted on 314 individuals
working in China, it was found that job crafting mediates between inclusive leadership and
innovative work behavior. Du et al. (2021) investigated inclusive leadership, job crafting, sup-
portive organizational climate and psychological empowerment in their research, and found that
inclusive leadership effectively supports job crafting. In his study, Boumpouri (2023) examined
the relationship between the variables of inclusive leadership, job crafting and employee crea-
tivity, and found that inclusive leadership played a mediating role in the effect of job crafting on
employee creativity. Demerouti et al. (2021) conducted their research on blue-collar employees
and found that job crafting made positive contributions to organizational change efforts. Petrou
et al. (2015) studied job crafting in changing organizations, and according to the results of the
study, it was determined that job crafting could be used as a strategy to respond to change in
organizations. In addition, Petrou et al. (2018) in another study focused on the role of employ-
ees’ job crafting behaviors for successful organizational change, and found that organizational
change was linked to employees’ job crafting behaviors. Vakola et al. (2023) focused on the
variables of organizational change and job crafting in their research, and as a result of the
analysis of the diaries kept by hotel employees over five working days, they detected a positive
correlation between the two relevant variables. Finally, Seppéld et al. (2020) examined the
relationship between job crafting, job commitment and organizational change variables in their
study and revealed a positive relationship between job crafting and organizational change.
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Methodology

Relational survey design, one of the quantitative research designs, was chosen as the
method in this research. In this type of research, it is generally tried to determine the relation-
ships between two or more variables. In this way, it can be seen that questions such as “What is
the degree of change between two or more variables?” can be answered with relational research
designs (Glirbiiz & Sahin, 2016: 109). In this study, data was collected by face-to-face survey
technique. The group representing the sample consists of 139 people. Although the full census
method was targeted for the research, not all employees could be reached due to workload and
absenteeism due to paid and unpaid employees, and valid feedback was received from 139
employees. As a data collection tool in the research; Openness to Organizational Change Scale
(Dunham et al., 1989), Inclusive Leadership Scale (Carmeli et al., 2010) and Job Crafting Scale
(Slemp & Vella-Brodrick, 2013) were used.

Results and Conclusions

According to the regression analysis performed, when the research variables are exam-
ined together, it can be said that organizational change affects the perception of inclusive
leadership. In this case, H, hypothesis was accepted. On the other hand, it was seen that the
perception of inclusive leadership had a significant and positive effect on job crafting and the
H, hypothesis of the research was accepted. It has been determined that openness to organiza-
tional change has a significant and positive effect on job crafting. In this case, the H, hypothesis
of the research was accepted. When the mediating role of the perception of inclusive leadership
in the effect of openness to organizational change on job crafting, which is the main hypothesis
of the research, was tested, it was determined that the perception of inclusive leadership had
a mediating role in the relationship between these variables. In this case, the H, hypothesis of
the research was accepted. When the literature was examined, no research was encountered
that tested the mediating role of inclusive leadership in the effect of openness to organizational
change on job crafting.
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1. Giris

Her gecen giin orgiitlerde bir dizi degisim ve gelisimler yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi endiistri alaninda bir¢ok yeniligi beraberinde getirmis bu yenilik-
ler ise orgiitlerin yonetim tarzlarini etkilemistir. Iletisimin bu denli nem kazandig1 giiniimiiz
diinyasinda orgiitler, degisimi yonetebilir olmalidir. Degisimlere agik olmay1 benimseyen ve
yenilik¢i orgiitlerin, rekabet tistiinliigii saglamada avantaj sahibi olacagi da 6n goriilmekte-
dir (Asar & Esen, 2021:459). Weiner vd. (2008:381) orgiitsel degisime aciklig1, calisanlarin
psikolojik ve davranigsal olarak degisimi uygulayabilecek diizeyde olmast durumu seklinde
tanimlamugtir. Bu baglamda geleneksel ¢alisanlarla ya da geleneksel yonetim tarzlariyla giinii-
miiz miisteri taleplerinin karsilanamayacag: artik daha cok anlagilir hale gelmistir. Orgiitler
ozellikle teknolojik gelismelere acik olmali ve yeniliklerin orgiitlere entegrasyonu hususunda
goniillii olmalidir. Bu durum beraberinde orgiitsel degisim ve bu degisime olan agiklig1 getir-
mektedir. Orgiitler sadece 6rgiit yapilar1 ya da orgiit stratejilerinde yapacaklari degisikliklerde
degil giiniimiiz sartlarindaki ¢evreye de uygun bir degisim anlayisina sahip olmalidir. Ayrica
orgiit calisanlarinin da degisime acik olmasi degisimin basari ile yonetilebilmesi i¢in biiytik
onem tagimaktadir. Degisime agik olan ¢aliganlarin ise olast zorluklar ya da karmagada kaosu
yonetebilme hususunda daha bagarili oldugu sodylenebilir (Giirbiiz & Varoglu, 2021:140).

Diger yandan orgiitlerin verimli calisabilmesi ve rekabette iistiinliik saglamasi is bece-
rikliligi ile miimkiindiir. Literatiire ilk defa Wrzesniewski & Dutton (2001) tarafindan kazandi-
rilan ig becerikliligi kavrami, bireylerin fiziksel, biligsel ve iligkisel olarak islerini degistirmesini
ve kigisel ozelliklerine uyumlu hale getirmesini ifade etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda yasa-
nan hizli gelismeler, ¢alisanlarin becerikliliklerini de doniistiirmiis, becerikli olmaktan kastin
ne oldugunu bagtan sona degistirmistir (Barutcugil, 2004:156-157). Is becerikliligi, isgoren-
lerin gorevlerini ifa ederken, mevcut gorev ya da is yapis bicimlerine eklemeler yapmasi ya
da ¢ikarmalarda bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Wang vd., 2018:554; Kerse & Babadag,
2019:135). Bu baglamda is becerikliligine sahip bireyler, isletmelerde is yaparken yaptiklari
isi daha keyifli ve etkin bir tarza evirmek suretiyle verimliligi artirabilmektedir (Kanbur &
Mazioglu, 2021:1844).

Isletmelerde bu degisimlerin ve is becerikliligin verimlilige etki etmesinde liderligin
de rolii biiyiiktiir. Ozellikle kapsayict liderler, drgiit galisanlarini olduklari gibi kabul etmekte,
onlardan kendi yetenekleriyle, kendi is yapis bigimleriyle orgiite destek sunmalarini beklemek-
tedir. Nembhard & Edmondson (2006:247) kapsayict liderligi; liderin astlarini orgiitteki tiim
islere dahil ettigi, sunduklar: olumlu katkilar: ise devamli takdir ettigi bir liderlik tarzi olarak
tanimlamislardir. Kapsayici liderler, astlarinin tasidigi nitelikleri benzersiz olarak kabul etmek-
te ve onlarin bu benzersiz niteliklerini degerli gérmektedir (Siiriicti & Maslakei, 2021b:204).
Kapsayici liderler, astlarina karsi anlayisli, kolay erisilebilir, dinleyen liderlerdir. Calisanlarin
fikirlerini degerli gortiirler ve onlar1 olduklart gibi kabul ederek doniistiirmeye calismamakta-
dirlar (Sentiirk, 2019:47).

Literatiirde degisime aciklik ile 6z yeterlilik ve proaktif kisilik iligkisini (Bozbayindir
& Alev, 2018), orgiitsel degisime aciklik ile orgiitsel atalet (Eroglu & Alga, 2019) ve orgiitsel
baglilik iligkisini (Zadeoglulari, 2010) tespit etmeye yonelik yiiriitiilen aragtirmalar mevcut-
tur. Ayrica orgiitsel degisime acikligin orgiit sagligi tizerindeki etkisi (Gtiil & Tiifekgi, 2019),
yonetsel iletisim ve orgiitsel degisime aciklik arasindaki iligkiye yoneticiye duyulan giivenin
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aracilik etkisi (Ertiirk, 2008) ile algilanan orgiitsel destegin ig performansina etkisinde orgiitsel
degisime acikligin araci roliinii (Serinikli & Kara, 2020) test eden aragtirmalar da mevcuttur. {s
becerikliligi ile is tatmini (Kerse, 2019), liderlik (Lichtenthaler & Fischbach, 2018), calisan iyi
olusu (Ornek vd., 2022), isle biitiinlesme (Bulug¢ & Ersoy Kart, 2020) ve is performansi (Tims
vd., 2014) iligkisini tespit etmeye yonelik yiiriitiilen arastirmalar da bulunmaktadir. Ek ola-
rak is becerikliligi ve ise bagllik iligkisinde kisi-is uyumunun aracilik etkisi (Chen vd., 2014)
test edilmigtir. Ayrica psikolojik iyi olusun (Kanbur & Mazioglu, 2021) déniistiiriicii liderligin
(Kerse & Babadag, 2019) bes faktor ve proaktif kisilik 6zelliklerinin (Seker & Ozgen, 2022)
is becerikliligine etkisini tespit eden arastirmalar oldugu gibi is becerikliliginin is talepleri, is
kaynaklari ve iyi olus lizerine etkisi de aragtirilmistir (Tims vd., 2013). Arastirmanin bir diger
degiskeni olan kapsayict liderlik konusunda da cesitli arastirmalar yiiriitiilmiistiir. Kapsayici
liderlik ile sosyal adalet (Ryan, 2006) ve ise baghlik iligkisi (Choi vd., 2015), kapsayic1 lider-
ligin ise adanmighga (Siiriicii & Maslakci, 2021a) ve psikolojik uygunluga etkisi (Miiceldili
vd., 2018) bu aragtirmalardan bazilaridir. Ote yandan ise bagliligin yenilik¢i ¢alisma iizerinde-
ki etkisinde kapsayict liderligin aract rolii (Arslan, 2019), kapsayic liderligin is performansi
iizerindeki etkisinde psikolojik giivenligin araci rolii (Giil & Cakici, 2021), kapsayici liderlik
ve c¢aligan iyi olusunda kigi-ig uyumunun aract rolii (Choi vd., 2016) ve kapsayict liderligin
yenilik¢i is davranigi lizerindeki etkisinde psikolojik giivenligin araci roliinii (Javed vd., 2017)
tespit etmeye yoOnelik arastirmalar da bulunmaktadir.

Arastirma degiskenleri o6zellikle pozitif orgiitsel davranis literatiiriinde yer alan bir
takim kavramlarla etkilesim halindedir. Bu sebeple oncelikle orgiitsel degisime agikligin is
becerikliligine etki edebilecegi kanis1 olugsmustur. Boylelikle orgiitsel degisime agik olan isgo-
renlerin ig becerikliliginin de artacagi varsayiminda bulunulabilir. Ayrica literatiirde orgiitsel
degisime acikligin ig becerikliligine etkisinde kapsayici liderligin aracilik roliiniin test edildigi
bir arastirma ile karsilagilmamasi, arastirmanin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Degisime Acikhk

Orgiitsel degisim, organizasyonlardaki rutinlerin terk edilmesi, kurumsal hedeflerin
daha rahat bi¢cimde basarilabilmesi adina yeniliklerin tesvik edilmesidir. Uzun yillardir ¢alig-
ma alan1 olarak secilen orgiitsel degisim, bir¢cok uygulamada basarisizlikla sonu¢glanmaktadir
(Men vd., 2020:2). Bu nedenle orgiitsel degisim siirecinin nasil baglatildig1, nasil yiriitildiigii
ve sonug¢landirildigi da 6nem arz etmektedir. Calisanlarin degisim siirecine dahil edilmedigi
durumlarda degisimin yiiriitiilmesi noktasinda basariya erisilmesi oldukca zor goriinmekte-
dir (Lewis & Russ, 2012:269). Miller vd. (1994:60) degisime aciklif1, degisime katki sunma
arzusu igerisinde olma ve degisim neticesinde olugabilecek potansiyel sonuglar ya da etkilerin
olumlu olacagina olan inang¢ olarak tanimlamaktadir. Yazarlara gore degisime ac¢iklik, plan-
lanmuig bir degisim icin gerekli 6n kosuldur. Bagka bir ifadeyle degisime agik ¢alisanlara sahip
orgiitlerde, degisim ¢abalarinin basariya ulagma orani daha yiiksektir. Weiner vd. (2008) degi-
sime yonelik “hazirbulunusluk™ kavramindan bahsederek hazirbulunuglugu, orgiit tiyelerinin
orglitsel degisimi uygulamak icin psikolojik ve davranigsal olarak hazir oldugu seviye olarak
ifade etmektedir. Degisim icin orgiitsel hazirbulunusluluk, orgiit iiyelerinin motivasyonu ve
planlt orgiitsel degisimi uygulama kapasitesi gibi iki temel yapidan meydana gelmektedir. Bu
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iki boyutlu goriis, hazirbulunugluk kavraminin bir faaliyeti yapmada istekli ve kabiliyetli olma-
y1 ¢agristiran giindelik kullanimini yansitmaktadir (Weiner vd., 2008:381). Diger bir ifade ile
orgiitsel degisime acgiklik; “oOrgiitteki caliganlarin yapilacak degisimleri pesinen kabullenmesi,
bu degisimleri uygulama noktasinda istekli olmalar1 ve degisime yeterli oranda uyum saglama-
lar1” seklinde tanimlanabilir (Cat, 2020:123).

Orgiitlerin hayatta kalabilmesi, pazara hakim konumda olabilmesi ve gelismesi, onla-
rin i¢ ve dig talepler dogrultusunda kendilerini gézden gecirmesi ve degistirebilmesiyle sag-
lanabilmektedir (Peng vd., 2021:371). Bu degisimler genelde orgiitiin yonetim bi¢imlerinde,
organizasyon yapisinda, kurum kiiltiiriinde, kurumsal rekabet stratejilerinde ve organizasyo-
nel hedeflerinde kendisini gostermektedir (Straatmann vd., 2016:271). Bu konuda orgiitler,
gecmiste daha genis bir bakis acisina sahip iken, son yillarda caliganlarin degisime verdikleri
tepkileri odak noktast haline getirmistir. Bu durumun temel nedeni ise calisanlarin degisime
destek verme, degisime hazir olma veya degisime direnme gibi davraniglarinin orgiitsel degi-
simi derinden etkilemesidir (Oreg vd., 2011:463). Degisime yonelik tavirlar, bireylerin gegmis
tecriibelerinden, degisimle ilgili tepkilerinden, gecmis bilislerinden ileri gelmektedir (Dunham
vd., 1989:5). Bireylerin mikro diizeyde degisimle ilgili verdikleri tepkileri, degisime yonelik
psikolojik egilimleri, orgiitsel degisimi etkilemektedir. Bu cercevede orgiitteki bireyler; degisi-
me agiklik, dogmacilik, ketumluk ya da hoggoriilii olma gibi tutumlar sergileyebilmektedir. Bu
farkli psikolojik egilimler orgiitsel degisimi etkileyen temel unsurlardir. Degisime acik birey-
ler, yerine gore risk alabilen, esnek tavirlar sergileyen, yaratici, merakli ve manevra kabiliyeti
olan kisilerdir (Choi, 2011:485; Eroglu & Alga, 2019:1253). Degisime acik olmak; degisimi
hos gorme ve kabullenmedir. Modern orgiitler acisindan degisimi kabullenis ve degisimin sag-
layacagi potansiyel katkilarm bireylerde heyecan uyandirmasi 6nemli sayilmaktadir. Orgiitsel
degisime acik olmayan bireyler ise degisimi bir tehdit veya isten ayrilma vesilesi olarak gore-
bilmektedir. Orgiitlerdeki degisime olan inang, calisanlarin is tatminlerini de etkilemektedir.
Degisime acik bireyler yaptiklari isten tatmin olurken, degisime kati bakan ¢alisanlarin bireysel
tatminleri de oldukga diisiiktiir (Hinduan vd., 2009:63). Ote yandan degisim konusunda esnek
diisiiniip, davranabilen, yaratici olan, risk alabilen bireylerin orgiitsel degisime katki sunduklari
diisiintilmektedir (Choi, 2011:481; Augustsson vd., 2017:351). Bu baglamda orgiitlerin degigi-
me acikliginin artirllmasi hususunda yoneticilerin astlar ya da calisanlar ile giicli iliskiler kur-
ma, onlar i¢in bir vizyon olusturabilme, onlarin bireysel ¢ikarlarimin, orgiitsel ¢cikarlardan daha
onde olmamasi gerektigini kendilerine iletme, onlar1 orgiit i¢in diisiinmeye yoneltme ve orgiite
giiven duymalarimi saglama davraniglari, orgiitte degisime agikligr artirma yolunda atilabilecek
adimlardan bazilari olarak siralanabilir (Caligkan, 2022:193).

2.2. Is Becerikliligi

Giinlimiiz diinyasinda orgiitlerin bagariya ulagabilmesi, stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigi-
nii ele gegirebilmesi ve orgiit paydaglarinin proaktif tutumlariyla yakindan ilgili hale gelmistir.
Geleneksel olarak orgiitlerde yukaridan asagiya bir hiyerarsik tasarim mevcut iken, giiniimiiz
kosullarinda bu durum gereksinimlere cevap veremez hale gelmistir (Kerse, 2017:284). Orta-
ya cikan bu siirec, bireysel becerileri oncelemekte, orgiit calisanlarinin yeteneklerini 6n pla-
na ¢ikarmaktadir (Demerouti, 2014:240). Bu noktada kargsimiza is becerikliligi (job crafting)
kavrami ¢ikmaktadir. Orgiitsel basarida 6nem kazanmaya baslayan is becerikliligi sayesinde
caliganlar orgiitte icra edilen islerle ilgili daha fazla inisiyatif kullanma, karar verme siire¢lerin-
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de daha aktif tutum sergileme, gorevi olarak kabul ettigi islerde daha aktif ve istekli caligma,
iistlendigi gorevleri kendi yetenekleriyle uyumlastirma hususlarinda daha isteklidirler (Slemp
& Vella-Brodrick, 2014:958). Bu davranislar neticesinde orgiit ¢calisanlarinin 6rgiite bagliligi
artmakta, i tatmini yiikselmekte ve calisanlarin performansina olumlu yonde katkilar sunabil-
mektedir (Beer vd., 2016:404).

Is becerikliligi ilk olarak Wrzesniewski & Dutton (2001) tarafindan “Bireylerin islerin-
de veya islerinin iligkisel sinirlarinda yaptiklari fiziksel ve bilissel degisiklikler” olarak tanim-
lanmigstir. Bu perspektifle is becerikliligi ii¢ tip beceriye dayanmaktadir. Bunlardan birincisi
gorev zanaatkarligy, ikincisi iligkisel zanaatkarlik ve tigiinciisii de biligsel ustaliktir. Buna gore
calisanlarin; gorevini iyi bicimde yapabilecek yetenege sahip olmasi, orgiit icerisindeki diger
calisanlarla iyi iligkiler icerisinde olabilmesi ve biligsel kavrayis diizeylerinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlar gérevlerini ve is yerindeki iligkileri dogru kavra-
mali ve fikren isin sekillenmesinde aktif rol oynamalidirlar (Zhang & Parker, 2019:127). Orgiit
calisanlarinin terfisinde de 6nemli rol oynayan is becerikliligi calisanlarin daha sorumlu olma-
sin1 beraberinde getiren bir yaklagimdir. Sorumluluk duygusunu yiikselten, inisiyatifi 6n plana
cikaran, ig tatminini artiran beraberinde orgiitsel performans: optimum kilan ig becerikliligi,
bireylerin gelecek odakli uygulamalari baglattiklari, bu siirecte aktif rol oynadiklar1 proaktif bir
davranig bigimidir (Lichtenthaler & Fischbach, 2019:44). Orgiit caliganlarmin inisiyatif kul-
lanmas1 hususundaki kasit; isin yapilmasi hususundaki gerekler disinda calisanin kendisinin
davrams gelistirmesidir (Niessen vd., 2016). Is becerikliligine iliskin ikinci bakis acis1 da “is
talepleri-kaynaklart modeli”dir. Bu modele gore is becerikliligi, orgiitsel ya da sosyal diizeyde
is taleplerini (is yiikii agirligi, siire baskisi) ve ayni zamanda is kaynaklarimi (ayriklik ve geribil-
dirim) dengede tutmak adina isin niteliklerinde ihtiyac goriilen degisim ve doniistimlerin sag-
lanmas siireci olarak tanimlanabilmektedir. Burada amag is talepleri ile kaynaklarini dengede
tutabilmektir. (Bipp & Demerouti, 2015:633).

2.3. Kapsayia Liderlik

Yonetim biliminde bircok liderlik yaklagimi giiniimiize kadar tartisma alani bulmus-
tur. Bunlardan biri olan kapsayici liderlik, ¢alisanlarin her bir 6zelligini 6zel ve benzersiz
kabul etmek suretiyle onlarin goriiglerine 6nem veren bir liderlik tarzidir (Roberson & Perry,
2022:759). Ancak kavramin ilk olarak Nembhard & Edmondson (2006) tarafindan tanimlan-
dig1 goriilmektedir. Nembhard & Edmondson (2006:941) kapsayici liderligi, calisanlar: orgiite
katki saglamalar i¢in motive etmek ve onlar1 6diillendirmek icin liderler tarafindan sdylenen
sozler ve sergilenen davraniglar seklinde tanimlamistir. Shore vd. (2011) kapsayici liderligi,
calisanin benzersiz bir birey ve orgiitiin saygin bir iiyesi oldugunu hissetme derecesi olarak
tanimlamugtir. Liderlikle ilgili bir¢ok yaklasimin oldugu bilinse de kapsayici liderlik giincel
bir yaklagim olarak degerli sayilmaktadir. Kapsayici liderler, astlarimi grubun saygin birer
tiyesi olarak goriirler ve onlara degere verirler (Shore & Cung, 2022:725). Kapsayici liderler,
orgiit icerisindeki farkliliklar avantaj olarak gérmekte ve bu farklilig1 firsata ¢evirmektedirler.
Calisanlart belli bir kaba sokmaya ¢aligmazlar. Tiim ¢aligsanlart is siireclerine dahil ederler ve
onlarin basarilariyla oviiniirler (Bas, 2022:344). Ok¢u & Deviren (2021:323)’e gore kapsay1-
c1 liderler; statiikoyu bertaraf ederler, miitevazidirler, onyargilarla hareket etmezler, etrafini
dinler, pesin hiikiimden kacinirlar, kiiltiirel zekalar1 ve farkindaliklar yiiksek bireylerdir. izle-
yicilerine deger verir, onlari dinler, gelisimlerine olumlu katkilar sunarlar. Bu gibi 6zellikleri
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kapsayici liderleri diger liderlerden farkli kilmaktadir. Orgiitte cesitlilik ve kapsayiciligi 6n
plana ¢ikaran bu yaklagim, ¢calisanlarin pozitif performansini, onlarin potansiyellerinin 6n pla-
na ¢ikarilmasini ve onlardan maksimum ¢iktinin alinmasini hedeflemektedir. Takip¢ilerinin
tiim siireclere dahil olmasini, karar mekanizmasi igerisinde yer almasini 6nceleyen kapsayict
liderlik, ayn1 zamanda tegvik edici bir liderlik bi¢imdir (Nishii & Leroy, 2022:686). Carmeli
vd. (2010:250) ise kapsayict liderleri, astlari ile iletisime acik, ulasilabilir kigiler olarak nitele-
miglerdir.

Kapsayici liderlik, anlam yaratacak bir lider davranigi olarak kabul gérmektedir. Ekibin
tiim tiyelerinin ekip icin deger yaratacak birer birey oldugunu hissettiren bu yaklagim, orgiit
calisanlarini bir grubun tiyesi olarak kendilerini gérmelerini saglamakta, bu ise onlarmn orgiitsel
aidiyetini gelistirmektedir. Bu liderlik yaklasimina gore her birey benzersizdir ve her birinin
yetenekleri 6zeldir. Orgiitte karar verme siireclerinde calisanlari birer paydas olarak goriip,
onlara kendi fikirlerini soyleme 6zgiirligiinii 6nemli sayan bu yaklagim sayesinde ¢aliganlar
psikolojik olarak mutlu olmakta, kendilerini degerli hissetmektedirler (Knippenberg & Ginkel,
2022:783). Kendi niteliklerini ve katkilarint degerli goren calisanlar bu sayede orgiite daha faz-
la katk1 sunma hususunda inisiyatif sahibi olmakta, daha verimli calisma hususunda istekli hale
gelmektedirler. Ayn1 zamanda bu yaklasimin sosyal diglanmay1 da 6teledigi diistiniilmektedir.
Orgiitte calisan tiim bireyleri karar verme siireclerine dahil etmeyi amaglayan bu liderlik tarzi
orgiit bireyleri tarafindan oldukca 6nemli goriilmektedir. Ote yandan bu liderlik tarzi ¢alisan-
larin bagarilarini takdir etmeyi ve onlar1 motive etmeyi de 6nemli gormektedir. Grupta kimse-
yi diglamayan, kimsenin yabancilagmasina miisaade etmeyen bu yaklasim son yillarda 6nem
kazanmugtir (Barak vd., 2022:848).

2.4. Hipotez Gelistirme ve Arastirma Modeli

Literatiir incelendiginde ilgili orgiitsel degisime agiklik ve kapsayici liderlik degisken-
lerinin birbiriyle iligkisini konu alan ¢ok az sayida ¢aligmaya rastlanmistir. Bunlardan Fatima
vd. (2021) kapsayici liderlik, ise istekli olma ve degisime acgik olma degigkenlerini konu almuis,
aragtirmasini Pakistan’daki hizmet sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerdeki 215 calisan
tizerinde gerceklestirmigtir. Calisma bulgulari, kapsayict liderlik ile ige istekli olma arasin-
da pozitif yonlii iligki oldugu ve caliganlarin orgiitsel degisime hazir olmalarinin bu iligkiye
aracilik ettigi yontindedir. Gil vd. (2023) calismalarinda kapsayict liderlik ile degisime bag-
lilik arasindaki iliskiye yer vermis, aragtirmasim Brezilya (131) ve Ispanya (125)’da istihdam
olunan 256 kisi iizerinde yapmustir. Aragtirma bulgularina gore kapsayici liderlik, calisanlarin
degisime baglilig ile iligkilidir. Ek olarak Bozdogan (2022) arastirmasinda kapsayici liderlik
ile degisime odakli orgiitsel vatandaglik davranigini incelemis, kapsayici liderligin, degisime
odakl1 orgiitsel vatandaglik tizerinde pozitif etkisinin oldugunu saptamistir. Buradan hareketle
ileri siiriilen hipotez asagidaki sekildedir:

H : Orgiitsel degisime agiklik kapsayict liderlik algisina pozitif yonde etki eder .

Guo vd. (2022) arastirmasinda kapsayici liderligin, yenilik¢i is davranigi tizerindeki
etkisinde is becerikliliginin araci roliinii konu almistir. Cin’deki kiiciik ve orta olgekli sana-
yilerinde ¢aligsan 314 birey lizerinde yiiriittiigii ¢calismada is becerikliliginin kapsayici liderlik
ile yenilik¢i ig davranisi arasinda aracilik ettigi bulunmustur. Du vd. (2021) aragtirmalarinda
kapsayici liderlik, is becerikliligi, destekleyici orgiitsel iklim ve psikolojik gii¢clendirmeyi aras-
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tirmig, kapsayici liderligin, is becerikliligini etkili bir bicimde destekledigini bulgulamiglardir.
Bu aragtirma 274 caligan iizerinde gerceklestirilmistir. Boumpouri (2023) ¢alismasinda kapsa-
yici liderlik, is becerikliligi ve iggdren yaraticiligi degiskenlerinin birbirleriyle iligkisini ince-
lemis, is becerikliliginin iggdren yaraticilig1 lizerindeki etkisinde kapsayici liderligin aracilik
rolii tistlendigini tespit etmistir. Ilgili arastirma icin sosyal medya ve ¢evrimici uygulamalar
aracilifiyla ¢evrimici bir anket dagitilmig ve doksan alt1 (N= 96) katilimcidan veri toplanmustir.
Buradan hareketle ileri siiriilen hipotez asagidaki sekildedir.

H,: Kapsayict liderlik algisi is becerikliligine pozitif yonde etki eder.

Demerouti vd. (2017) arastirmasinda is becerikliliginin orgiitsel degisikliklerle basa
citkmada etkili olup olmadigini test etmis, Yunan calisanlarin 6rneklem olarak se¢ildigi arag-
tirmada katilimcilarin is beceriklili§i hususunda aldiklar1 ii¢ haftalik egitimler sonucunda
orglitsel degisime olan agikliklarinin arttig1 bulgulanmigtir. Demerouti vd. (2021) aragtirmasini
mavi yakali ¢alisanlar iizerinde gerceklestirmis, is becerikliliginin, drgiitsel degisim ¢abalarina
olumlu katkilar sundugunu tespit etmiglerdir. Petrou vd. (2015) 580 polis memuru iizerinde
uyguladig: arastirmada degisen orgiitlerde is becerikliligini ¢calismis, calisma sonuglarina gore
is becerikliliginin, orgiitlerde degisime yanit verme stratejisi olarak kullanilabilecegi tespit
edilmistir. Buna ek olarak Petrou vd. (2018) bagka bir calismada bagaril1 bir 6rgiitsel degisim
icin calisanlarin is becerikliligi davraniglarinin roliinii konu almig, 368 polis memuru iizerin-
de gerceklestirdigi arastirmada, orgiitsel degisimin, ¢alisanlarin is becerikliligi davraniglariyla
baglantili oldugunu bulgulamiglardir. Vakola vd. (2023) arastirmalarinda orgiitsel degisim ve
is becerikliligi degiskenlerini konu almig, 29 otel caliganinin bes is giiniinde tuttuklar: giinliik-
lerin analizi sonucunda ilgili iki degisken arasinda pozitif korelasyon tespit etmiglerdir. Son
olarak Seppild vd. (2020) ¢calismalarinda is becerikliligi, ise baglilik ve orgiitsel degisim degis-
kenlerinin birbirleriyle olan iligkisini incelemis, is becerikliligi ile orgiitsel degisim arasinda
pozitif iligki ortaya koymuslardir. ilgili aragtirma orgiitlerinde degisim yasayan 479 kamu gali-
sani lizerinde yliriitiilmiistiir. Buradan hareketle ileri siiriilen hipotezler ise asagidaki sekildedir:

H : Orgiitsel degisime agiklik is becerikliligine pozitif yonde etki eder.

H,: Orgiitsel degisime agikligin is becerikliligine etkisinde kapsayict liderlik algist pozi-
tif yonde etki eder.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda belirlenen arastirmanin kavramsal modeli Sekil
1’deki gibidir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Kapsayic1 Liderlik
(O7))

H, 1, H,

Orgiitsel Degisime ) i Is Becerikliligi
Agiklik (X) J Y)
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3.Arastirma Yontemi
3.1.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tiirkiye Bankalar Birligi verilerine gore Eyliil 2022 itibartyla Karaman il genelinde 274
banka ¢alisaninin oldugu tespit edilmistir (TBB, 2022). Altmigalti banka ¢aligsani ilcelerde gorev
yaptigindan, zaman ve maliyet kisit1 (Glirbliz & Sahin, 2016:126) g6z 6niinde bulundurularak
Karaman merkez il¢esinde gorev yapan 208 banka caligani, aragtirmanin evrenini olugturmak-
tadir. Bu dogrultuda %95 giivenirlik seviyesi ve %5 hata payi ile basit tesadiifi ornekleme yon-
temine gore (Giirbiiz & Sahin, 2016:131) en az 136 katilimciya ulagilmas: hedeflenmigtir. Veri
toplama asamasina gecilmeden énce Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 10.01.2023 tarih 01 say1li kararinca etik
kurul izni alinmistir. Veriler aragtirmacilar tarafindan Ocak 2023’te elde edilmistir. Arastirma-
ya katilmaya goniillii ve istekli katilimcilardan elde edilen formlardan eksik ve gecersiz formlar
cikarildiktan sonra gegerli 139 veri toplama formu ile veri analizleri gergeklestirilmisgtir.

3.2.Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yonteminden yararlanilmig olup veri top-
lama formu dort boliimden olugmaktadir. Formun ilk kisminda demografik bilgiler iceren 5
soru, ikinci kisminda orgiitsel degisime aciklik dlgegi (6 madde), iiciincii kistmda kapsayici
liderlik 6l¢egi (9 madde) ve dordiincii kisimda is becerikliligi 6l¢egi (15 madde) yer almaktadir.
Olgeklerde yer alan “igletme” ifadesi “kurum” seklinde degistirilecek kullanilmustir. Olgekler
hakkinda detayl bilgilere asagida yer verilmistir.

3.2.1. Orgiitsel Degisime Aciklik Olcegi

Degisime agiklik dlgegi ilk olarak Dunham vd. (1989) tarafindan “Openness to Change
Questionnaire” ismiyle gelistirilmistir. Arastirmada Caliskan (2022) tarafindan Tiirkge “Orgiit-
sel Degisime Aciklik Olcegi” ismiyle gelistirilen 6lcekten yararlanilmistir. Olgek alti madde
ve tek boyuttan olugsmaktadir. Olgekte, “Isyerimdeki degisimlere acik birisi oldugumu diisii-
niiyorum” ve “Degisim kurumun yararina olacaktir” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek, 1-Hig
katilmiyorum’dan 5-Kesinlikle Katiliyorum’a besli Likert tipinde kullanilmigtir. Bu aragtirma-

da hesaplanan Cronbach alpha degeri 0,90 olarak tespit edilmigtir.

3.2.2. Kapsayia Liderlik Olcegi

Olgek, Carmeli vd. (2010) tarafindan gelistirilmis olup Tiirk¢e gecerlik ve giivenirlik
caligmast “Kapsayici Liderlik Olgegi” adi altinda Siiriicii & Maslak¢i (2021b) tarafindan ger-
ceklestirilmistir. Aciklik (3 madde), hazir olma (4 madde) ve ulasilabilirlik (2 madde) olmak
iizere li¢ boyuttan olusan Olgekte “yonetici yeni fikirleri duymaya aciktir” ve “yonetici yeni
sorunlar1 ¢ézmek igin hazirdir” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek, 1-Hig katilmiyorum’dan
5-Kesinlikle Katiliyorum’a besli Likert tipinde kullanilmistir. Bu arastirmada hesaplanan
Cronbach alpha degeri 0,97 olarak tespit edilmistir.
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3.2.3.1s Becerikliligi Olcegi

Slemp & Vella-Brodrick (2013) tarafindan gelistirilen 6lcegin, Tiirkge gecerlik ve giive-
nirlik calismas1 “Is Becerikliligi (Job Crafting) Olcegi” adi1 altinda Kerse (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. On dokuz maddeden olusan 6lgek Tiirkge gecerlilik ve giivenirlik calig-
masi stirecinde diistik faktor yiiklerinin olugmasindan 6tiirii on bes maddeye duisiiriilmiigtiir.
Olgegin nihai hali, gorev becerikliligi (4 madde), bilissel beceriklilik (5 madde) ve iliskisel
beceriklilik (6 madde) olmak iizere iic boyuttan olusmaktadir. Olcekte “isimin, yasamimdaki
asil amaca nasil katki sagladigin diigiiniiriim” ve “igimin yagsamima sagladig: olumlu yondeki
katkilar1 diisiiniiriim” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek, 1-Hi¢ katilmiyorum’dan 5-Kesinlikle
Katiliyorum’a besli Likert tipinde kullanilmigtir. Bu arastirmada hesaplanan Cronbach alpha
degeri 0,93 olarak tespit edilmisgtir.

3.3. Veri Analizleri

Elde edilen verilerin istatistiki analizleri IBM SPSS, IBM SPSS AMOS ve SPSS Pro-
cess makro eklentisi Model 4 aracilig1 ile gergeklestirilmistir. Ik olarak tanimlayici istatis-
tikler uygulanmis daha sonra sirasi ile giivenilirlik analizi, dogrulayici faktor analizi (DFA),
korelasyon analizi ve arastirma modeline gore hipotezlerin testi icin Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen SPSS Process makro eklentisi Model 4 kullanilmigtir. Test edilen aracilik etkisinin
yorumlanmasinda bootstrap giiven aralig1 degerlerinden yararlanilmistir.

4. Bulgular

Aragtirma verilerine ilk olarak tanimlayici istatistikler uygulanmistir. Bu baglamda fre-
kans analizleri sonucunda katilimcilarin (N=139) cogunlugunun 31-40 yag arali§inda (%61.,9),
erkek (%59,7), lisans mezunu (%69,1), evli (%68,3) ve 7-10 yil is tecriibesine (38,1) sahip
oldugu goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglari ise Tablo 1’deki gibi-
dir.

Tablo 1. Korelasyon Analizi Bulgular:

Olgekler Ort. SS 1 2 3
1-Orgiitsel Degisime A¢iklik 4,20 0,660 (,90)

2-Kapsayici Liderlik 3,80 1,057 215 (,97)

3-1s Becerikliligi 422 0,591 660™ 3217 (,93)

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. **. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir.
Not: Parantez icerisinde yer alan rakamlar degiskenlerin Cronbach Alpha degerleridir.

Tablo 1°de goriildiigii tizere kapsayici liderlik algis1 orgiitsel degisime agiklik ile diisiik
diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski diizeyine sahiptir. Is becerikliligi ise orgiitsel degisi-
me agiklik ile yiiksek diizeyde ve pozitif yonde anlamli iliski diizeyindedir. Kapsayici liderlik
algist ile is becerikliliginin iligki diizeyi orta diizeyde ve pozitif yonde anlamlidir. Bu durumda
degiskenlerin birbirleri ile diisiik, orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iligki diizeyin-
de olduklar1 bulgularina ulasilabilir. Ayn1 zamanda 6l¢ek giivenilirliklerinin de yiiksek diizey-
de (Cronbach Alpha > 0,90) oldugu goriilmiistiir. Ayrica her ii¢ degisken i¢in de katilimcilarin
alg1 diizeyleri yiiksek seviyededir. Bu asamadan sonra 6l¢eklerin yapr gegerliliginin tespit edi-
lebilmesi adina dogrulayici faktor analizlerine gecilmisgtir.
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4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayict
faktor analizinden yararlanilmstir. {lk olarak 6rgiitsel degisime agiklik 6lcegine DFA uygulan-
mustir. {lgili DFA modeli Sekil 2°deki gibidir:

Sekil 2. Orgiitsel Degisime Acikhk Olcegi DFA Modeli

58
01
62
Orgitsel 03 -
Degisime ’ 62
Acikhik o4
= @ 128
05 (e5)
i 1,22
5 @

Sekil 2’de goriildiigii tizere dlcekte yer alan maddelerin standart katsayilart 0,59 ile 0,91
degerleri arasinda degismektedir. Standart katsayilarin 0,50 nin iizerinde olmasi, 6lgek madde-
lerinin ait olduklar1 boyuta iyi diizeyde uyum sagladiklarina isarettir (Kaiser, 1974:35; Giirbiiz,
2021a:45). Sekil 3’de is becerikliligi 6l¢egine ait DFA modeli yer almaktadir.

Sekil 3°de goriildiigii tizere 6l¢ekte yer alan maddelerin standart katsayilar1 0,67 ile 0,88
degerleri arasinda degismektedir. Standart katsayilarin 0,50 nin iizerinde olmasi, 6l¢cek madde-
lerinin ait olduklar1 boyuta iyi diizeyde uyum sagladiklarina isarettir (Kaiser, 1974:35; Giirbiiz,
2021a:45). Sekil 4°de ise kapsayici liderlik 6lcegine ait DFA modeli yer almaktadir:
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Sekil 3. is Becerikliligi Olcegi DFA Modeli
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Sekil 4. Kapsayic1 Liderlik Olcegi DFA Modeli

Ulasgilabilirlik

Sekil 4’de goriildiigii tizere olgekte yer alan maddelerin standart katsayilar: 0,84 ile
0,94 degerleri arasinda degismektedir. Standart katsayilarin 0,50°nin iizerinde olmasi, 6lcek
maddelerinin ait olduklar1 boyuta iyi diizeyde uyum sagladiklarina isarettir (Kaiser, 1974:35;
Giirbiiz, 2021a:45).

Bu asamada ise DFA modeli uyum indeksleri incelenecektir. IBM SPSS AMOS yazi-
liminda bir¢cok uyum indeksi elde edilebilmekte olup Giirbiiz (2021a:41), 200’iin altindaki
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orneklemlerde y*/df, SRMR ve CFI uyum indekslerinin incelenmesi gerektigini ifade etmekte-
dir. Analiz sonuclarina ait uyum indeks degerleri ile iyi ve kabul edilebilir uyum iyiligi deger-
lerine ait bilgiler Tablo 2’deki gibidir:

Tablo 2. Olcekler DFA Modeli Uyum indeksleri

indeks Orgiitsel Degisime i§ Becerikliligi Kapsayic1 Iyi Uyum  Kabul Edilebilir

Ad1 Aciklik Olgegi Olgegi Liderlik Olcegi Degerleri ~ Uyum Degerleri
X?/df 1,6 2,1 2,1 <3 3< (X/df)<5
SRMR 027 055 016 <05 <,08

CFI 991 929 985 >95 >.90

Not: df = serbestlik derecesi, SRMR = Standartlagtirilmig Ortalama Hatalarin Karekokii, CFI = Kargilagtirmali Uyum
fyiligi indeksi.
Kaynak: Giirbiiz, 2021a:38

Tablo 2’de goriildigii tizere y*/df degeri tiim 6lgeklerde iyi uyum degerleri gostermek-
tedir. SRMR ve CFI degerleri ise orgiitsel degisime aciklik ve kapsayicr liderlik 6lgeklerinde
iyi uyum degeri ortaya koyarken is becerikliligi 6lceginde kabul edilebilir uyum degerlerine
sahiptir. Bu durumda 6lceklerin yapi gecerliliginin dogrulandigi sonucuna ulagilmistir.

4.2. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi icin Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process
Macro eklentisi Model 4’den yararlanilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonuglari Giir-
biiz (2021b)’tin 6nerdigi raporlama sunumu ile Sekil 5’teki gibidir:

Sekil 5. Orgiitsel Degisime Acikhgn Is Becerikliligine Etkisinde Kapsayici Liderlik
Algismin Aracilik Rolii (N=139)

R?=.046

a=.345,p<.05 Kapsayicr Liderlik b=.105,p < .01

R?= 47
¢=.591,p <.001

[ Orgiitsel Degisime Agiklik } )[ Is Becerikliligi ]
Dogrudan etki (¢') = .555, p < .01
Dolayli etki =.036, % 95 GA [ .003, .098]

Not: Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir. GA=Giiven araligi. R? degerleri, a¢iklanan varyansi gos-
termektedir.

Sekil 5’te yer alan a yolunda, tahmin degiskeni olan orgiitsel degisme agikligin (X), ara-
ct degisken olan kapsayici liderlige (M) etkisini gosteren regresyon analiz sonuglar: yer almak-
tadir. Buna gore orgiitsel degisime acikligin, algilanan kapsayici liderligi anlaml diizeyde ve
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (b = .345, %95 GA [.0807, .6092], r = 2.5817,p =<
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05). Standardize olmayan beta degerinin (») anlamli oldugu gerek p degerinin 0,05’ den kiigiik
olmasindan gerekse giiven aralig1 (GA) degerlerinin sifir degerini kapsamamasindan anlagil-
maktadir (MacKinnon vd., 2004:113; Giirbiiz, 2021b:68). Boylelikle orgiitsel degisime acikli-
&in, kapsayici liderlik algisindaki degisimin yaklagik %5’ini (R? = .046) agikladig1 sGylenebilir.
Bu durumda H | hipotezi kabul edilmigtir. Ayrica arac1 degigken olan kapsayict liderlik algisi (b
yolu) ile orgiitsel degisime ag¢iklik degiskeninin (¢’ yolu), sonu¢ degiskeni olan is becerikliligi
iizerindeki birlikte etkilerine gore kapsayici liderlik algisinin, i becerikliligini anlamh diizey-
de ve olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (b = .105, %95 GA [.0340, .1754], t = 2.9296,
p < .01). Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmigtir. Orgiitsel degisime aciklik da
is becerikliligi tizerinde anlamli diizeyde ve olumlu yonde bir etkiye sahiptir (b = 555, %95
GA [.4420, .6685],1=9.698, p < .01). Orgiitsel degisime agiklik ve kapsayici liderlik algisi, is
becerikliligindeki degisimin yaklagik %47 sini (R* = .469) agiklamaktadir.

Sekil 5°te ayn1 zamanda araci degiskenin olmadig: bir modelde, orgiitsel degisime acik-
ligin, is becerikliligi tizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etki de yer almaktadir. Buna gore,
orgiitsel degisime acikligin is becerikliligi izerinde olumlu yonde anlamli bir etkisinin oldugu
soylenebilir (b = 591, %95 GA [ 4778, .7049], t = 10.2965, p < .001). Bu durumda H, hipotezi
kabul edilmigtir.

Son olarak yine Sekil 5’te orgiitsel degisime acikligin (X), araci1 degigken kapsayici
liderlik algis1 ile is becerikliligi lizerindeki dolayl etkisi yer almaktadir. Bootstrap teknigi ile
elde edilen giiven araliklar1 gdz oniinde bulundurularak orgiitsel degisime acgikligin is bece-
rikliligi iizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu; diger bir ifade ile ¢alisanlarin kapsayici
liderlik algisinin orgiitsel degisime agiklik ile is becerikliligi arasindaki etkiye aracilik ettigi
goriilmektedir (b = .036, %95 GA [.0032, .0978]). Bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Karaman merkez ilcesinde faaliyet gosteren banka calisanlari ile yiiriitiilen aragtirmada,
orgiitsel degisime acgikligin ig becerikliligine etkisinde, kapsayici liderlik algisinin aracilik rolii
test edilmeye calisilmistir. Arastirma bulgularina gore kapsayici liderlik algisi ile 6rgiitsel degi-
sime ag¢iklik arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlaml1 iligki oldugu goriilmiistiir. Her ne
kadar kapsayici liderlik algisi ile orgiitsel degisime aciklik arasinda diisiik diizeyde pozitif yon-
lii bir iligki tespit edilse de kapsayic liderligin, 6rgiitsel degisime agikliga destek verebilecegi
sonucuna ulasilabilir. Is becerikliligi ile 6rgiitsel degisime agiklik arasinda ise yiiksek diizeyde
ve pozitif yonde anlamli bir iligki s6z konusudur. Buna gore is becerikliligi yiiksek olan ¢ali-
sanlarin orgiitsel degisim siirecinde daha aktif rol almalar1 gerektigi bankacilik sektoriinde gz
ardi edilmemesi gereken bir husus olabilir. Son olarak kapsayici liderlik algisi ile is beceriklili-
§i arasinda da orta diizeyde ve pozitif yonde iligki saptanmigtir. Bu durumda kapsayici liderlik
stilini benimsemis orgiitlerde is becerikliligin de artacagi sonucuna ulasilabilir.

Gergeklestirilen regresyon analizine gore arastirma degiskenleri birlikte incelendiginde
orglitsel degisimin kapsayici liderlik algisina etki ettigi sdylenebilir. Bu durumda H| hipotezi
kabul edilmistir. Her ne kadar literatiirde orgiitsel degisime acikligin kapsayici liderlige ola-
st etkisini inceleyen bir aragtirma ile karsilagilmasa da Fatima vd. (2021) kapsayict liderlik
ile ige istekli olma arasindaki iligkide calisanlarin orgiitsel degisime hazir olmalarinin aracilik
rolii oldugunu ve Bozdogan (2022) kapsayict liderligin, degisime odakli orgiitsel vatandaslik
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iizerinde pozitif etkisinin oldugunun tespit edildigi goriilmiistiir. Bu durumda orgiitsel degisim
aciklik ve kapsayici liderligin etkilesim icinde olan iki degisken oldugu soylenebilir. Ote yan-
dan kapsayici liderlik algisinin is becerikliligine anlamli ve pozitif yonde etki ettigi goriilmiis
ve aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmigtir. Bu durum literatiirle ortiigiir niteliktedir. Nitekim
Guo vd. (2022) is becerikliliginin kapsayici liderlik ile yenilik¢i is davranigi arasinda aracilik
ettigini tespit etmistir. Du vd. (2021) kapsayici liderligin, is becerikliligini etkili bir bicimde
destekledigini bulgulamistir. Boumpouri (2023) is becerikliliginin iggoren yaraticilif1 lizerin-
deki etkisinde kapsayici liderligin aracilik rolii iistlendigini tespit etmistir. Ancak bir genel-
leme yapilabilmesi icin daha ¢ok aragtirmaya ihtiyac oldugu sdylenebilir. Orgiitsel degisime
acikliin ig beceriklilifine anlamli ve pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Bu durumda
aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmigtir. Bu durum literatiirle benzerlik gostermektedir. Petrou
vd. (2018) orgiitsel degisimin, calisanlarin i becerikliligi davraniglariyla baglantili oldugu-
nu bulgulamistir. Demerouti vd. (2017) arastirmasinda katilimcilarin ig becerikliligi hususun-
da aldiklar1 egitimler sonucunda orgiitsel degisime olan ac¢ikliklarinin arttigini bulgulamistir.
Demerouti vd. (2021) is becerikliliginin, drgiitsel degisim ¢abalarina olumlu katkilar sundugu-
nu tespit etmigstir. Petrou vd. (2015) is becerikliliginin, orgiitlerde degisime yanit verme stra-
tejisi olarak kullanilabilecegi tespit etmistir. Arastirmanin ana hipotezi olan orgiitsel degisime
aciklifin is beceriklilige etkisinde kapsayici liderlik algisinin aracilik rolii test edildiginde ise
kapsayici liderlik algisinin bu degiskenler arasindaki iligkiye aracilik roliinde bulundugu tes-
pit edilmigtir. Bu durumda aragtirmanin H, hipotezi kabul edilmigtir. Literatiir incelendiginde
orgiitsel degisme acikliin is becerikliligine etkisinde kapsayici liderligin aracilik roliiniin test
edildigi herhangi bir arastirma ile kargilagiilmamigtir. Ayn1 zamanda kapsayict liderligi aract
degisken olarak konu alan caligma sayisinin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Arslan (2019)’1n
arastirmasinda ise kapsayici liderligin, ise bagliligin yenilik¢i ¢caligma lizerindeki etkisinde ara-
ct roliiniin oldugu tespit edilmigtir. Biitiin bu bulgular kapsayici liderlik algisinin ¢aliganlar
iizerinde olumlu etkisinin olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Bu dogrultuda asagidaki onerilerde bulunulabilir.

. Dinamik bir yapida olan bankacilik sektoriinde orgiitsel degisime acik olan banka cali-
sanlarinin is becerikliliginin artirilmasinda kapsayici liderlik stilinden yararlanilabilir.

. Orgiitsel degisimin gerceklestirilecegi bankalarda is becerikliligi yiiksek caliganlarin
destegi alinabilir.

. Farkli liderlik stillerinin orgiitsel degisime aciklik ve ig becerikliligine olas1 aracilik
etkilerinin tespit edilmesine yonelik arastirmalar gerceklestirilerek liderlik tarzlar: ara-
sindaki olasi farkliliklar ortaya konulmaya ¢alisilabilir.

. Aragtirma modelinin farkli sektor ve orneklemlerde uygulanarak arastirma sonuglari
karsilagtirmali olarak incelenebilir.

Katki Oram1 Beyam

Caligma iki yazarli olup ¢alismanin tiim asamalari yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlan-
mugtir.
Cikar Catismasi Beyam

Yazarlarin ve ¢aligmanin herhangi bir kurum ya da kisi ile ¢ikar ¢atigmasi olmadigini beyan ede-
riz.
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Extended Summary

Many years of discussion have been devoted to the dynamics underlying increasing
inequalities in many areas today, as well as the resources that support them. Understanding the
dynamics of inequalities will also enable us to draw a map for controlling and alleviating the
negative outcomes. Within the scope of research on inequalities, 1960s marked an important
period; Merton (1968) introduced the concept of the “the Matthew Effect” to the literature for a
comprehensive identification of dynamics behind the inequalities. This concept is derived from
the Gospel of Matthew’s verse, “to those who have, more will be given”. After introduction of
the Matthew effect, the interest and research on the Matthew effect accelerated in various facets
of education, economics, health, and social life.

Research Purpose

In response to Merton’s (1968) definition of the Matthew effect, numerous studies
yield further evidence regarding the sphere of influence. Through these studies, the Matthew
effect has been acquired greater visibility in the literature, which has contributed to a better
understanding of the phenomenon. However, the majority of research examined the Matthew
effect within a particular area with a specific jargon and academic perspective. In 2010, Rigney
(2010) wrote a comprehensive and highly-cited book titled “The Matthew Effect: How Advan-
tage Begets Further Advantage”. It examines how the Matthew effect can be influential simul-
taneously in diverse areas and how dynamics interact in these areas. The purpose of this study
is to review this pertinent study, which evaluates the Matthew effect from a wider perspective
with a special focus the interaction of dynamics among diverse areas.

Context and Perspective of the Book

By presenting daily examples of the dynamics underneath this effect, Rigney (2010)
provides an understandable foundation without conceptualization of “the Matthew effect”.
Specifically, he illustrates how even equal interest can lead to different outcomes depending
on the amount of the initial resource/investment. This chapter emphasizes the fact that gaps in
individuals’ initial conditions lead to greater gaps in their future and, in turn, increase inequal-
ities in society. This section emphasizes that, even though the rules are equal, everybody does
not have equal chances and/or opportunities to succeed.
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As part of the second part of the book, the author explores the implications of the Mat-
thew effect in science and technology. One issue that draws special attention is that highly-rep-
utable scientists and scientific institutions can acquire a much stronger reputation by attracting
new researchers. The evidence revealed these scientists/institutions have a significant advan-
tage in both the number of studies and citations. As a result, these scientists/institutions have an
unprecedented potential for scientific awards on the international stage.

The author explains the Matthew effect in economics in the third part of the book, using
expressions such as “little fish eat big fish” and “money attracts money”, which are frequently
used in different languages. It is clear that Rigney (2010) emphasizes that opportunities at the
beginning of the game are of utmost importance, especially in modern ages. Still, he points
that markets enable a game in which the winner takes all, and that this has significant social
consequences.

A discussion of the Matthew effect on politics and public policy is presented in the fourth
chapter. Throughout this section, it is pointed out that the limited educational- and employment
opportunities for black in USA contribute to social inequalities. Diverse factors which lead
black people in a disadvantaged position, conspire to feed negative outcomes, such as crime
rates and poverty. This section discusses the necessity of mitigating these inequalities through
public policies, particularly in health, law and taxation.

The fifth chapter discusses the impact of the Matthew effect in education and culture.
The gap between students’ reading skills are touched upon in education, and it highlighted that
the gaps in the early years of education often reflect long-term academic outcomes. In reference
to Bourdieu, it is noted that socioeconomic status and student achievement are strongly related,
and school-tracking practices -which grouped students into different types of schools- also
contribute to the rise in inequality among students.

As a result of the discussions that have been presented so far, the author discusses the
possibility of intervening in the Matthew effect in the book’s sixth and final chapter. Rigney
(2010) emphasizes that the Matthew effect is the result of our current social policies and, there-
fore, it is not unavoidable. As such, the book emphasizes that social interventions can be made
that will prevent the accumulation of advantage through egalitarian approaches.

Results and Conclusion

The strength of Rigney’s (2010) book is that it avoids technical terminology, takes into
consideration readers without previous knowledge of the Matthew effect, and conveys effec-
tively the reflections of the Matthew effect through daily examples. Also, the author provides
further information/resources bases his arguments for readers who need further understanding.
Another important feature of the book is the emphasis in the last chapter mentioning that the
Matthew effect is a result of current social policies, and that the effects can be alleviated with
egalitarian policies. Particular attention has been drawn to the necessity of limiting the Mat-
thew’s effect in order to foster peace and equality in society.
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1. Giris

Toplumlarda egitimden ekonomiye teknolojiden kaynaklarin dagilimmna kadar c¢ok
farkli alanlarda yasanan esitsizliklerin nasil olustugu, altinda yatan dinamiklerin neler oldugu
stirekli tartisma konusu olmustur. Esitsizliklerin dinamikleri her ne kadar her bir alanin 6zgiin
dili ve jargonu baglaminda arastirilsa da farkli alanlarin dinamiklerini anlama siirecinde daha
genel bakis saglayan yaklagimlar bir biitiin olarak esitsizliklere yol agan faktorler ve siireclerin
anlagilmasinda ¢ok daha 6nemli katkilar yapabilmistir. Bu baglamda, toplumsal esitsizlikle-
rin nasil gerceklestigini anlamaya onemli katk: saglayan yaklagimlarin basinda {inlii sosyolog
Robert Merton (1968) tarafindan Matta Incilindeki ‘Kimde varsa ona daha cok verilecektir’
ayetinden yola ¢ikarak gelistirilmis olan Matta etkisi gelmektedir. Matta etkisi, baslangi¢ nok-
tasindaki cok kiiciik farklarin 6nlem alinmadiginda zamanla nasil biiyiidiigiinii, avantajin nasil
avantaja yol actigini, biriktigini ve sonugta esitsizlikleri artirdigini agiklamaktadir (Kerchoff &
Glennie, 1999; Ozer, 2023a; Perc, 2014; Stanovich, 1986; 1998; Zuckerman, 1989).

Bu baglamda Daniel Rigney (2010), “The Matthew Effect: How Advantage Begets Furt-
her Advantage” kitabinda Matta etkisini tanitmakta ve bilimden ekonomiye, politikadan egitim
ve kiiltiire kadar farkli alanlarda esitsizlikleri anlamaya sagladigi katkilar1 ele almaktadir. Rig-
ney (2010), kitabin yazim siirecindeki temel amacini, sosyal bilimler alan1 ve sosyal bilimlere
etki eden bir¢ok alanda Matta etkisinin oldukca belirleyici olmasina ragmen bu etkinin ne kadar
genis bir perspektifte gecerli olduguna dair bir degerlendirme yapmak oldugunu ifade etmistir.
Rigney (2010), kitabin Merton (1968)’un Matta etkisini tanimlamasinin ardindan bu etkinin
incelenmesine yonelik egitim, ekonomi, sosyoloji ve politika alanlarinda bir¢ok 6ncii ¢caligma
yapilmakla beraber bu caligmalarin tartigmalarinin kendi alanlari icinde kaldigini ifade ederek
bu kitapla Matta etkisinin etki alaninin genisligini vurgulamayi, benzer dinamiklerin birbiriyle
iligkili alanlarda nasil ortaya ¢iktigini ve birbirini nasil tetikledigini géstermeyi amaglamistir.

Rigney (2010) tarafindan yazilan eserin ayirt edici 6zelligi ve onemi de tam bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim yazarin da bahsettigi tizere, Matta etkisi 1960’11 yillarin sonunda
kavramsallastirilmistir (Merton, 1968) ve bu tarihten bu yana Matta etkisinin goriildiigii alan-
lara iliskin bir¢ok ¢aligma da gercgeklestirilmistir. Bu ¢aligmalar, Di-Prete & Eirich (2006) gibi
aragtirmacilar tarafindan Matta etkisinin matematiksel ¢oziimlemelerine kadar genis bir skala-
da yer almaktadir. Rigney (2010) ise eserinde kitabin farkli alanlardaki etkilerine ayr1 boliimler
altinda ele almig diger taraftan hem sonug¢ kisminda bu farkli alanlardaki tartismalarini ortak
bir perspektifte ele alarak farkli alanlar arasindaki etkilesime de yer vermistir. Bu noktada
kitabin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden birisi, basta ABD olmak iizere Matta etkisinin 6zellikle etkin
oldugu iilkelerde sosyolojik ve ekonomik gostergeler iizerinden ¢ikarimlarla okuyuculara giin-
cel ornekler sunabilmesidir. Kitabin alan yazina ve giindelik okuyuculara doniik bir 6nemli
katkisi, Matta etkisinin esitsizlikler tizerindeki yansimalarini ‘sifir toplamli oyun’ gibi tanidik
analojiler ve sik kullanilan deyimler ve 6zdeyisler iizerinden acgiklamasidir. Rigney (2010),
kullandig1 analojiler ve bu a¢iklamalarla aslen Matta etkisinin yansimalarinin ¢cogu kez toplum
tarafindan acikca goriilebildigini isaret etmektedir. Bu baglamda Matta etkisi, toplumda hisse-
dilen ve bilimsel metodolojiyle dogrulanabilen bir olgunun kavramsal tanimlamasina imkan
vermektedir.

Rigney kitabin birinci boliimiinii Matta etkisini ayrintili olarak degerlendirmeye ayir-
mustir. Ozetle, yasamin farkli alanlarinda, baglangicta var olan avantajlar zamanla daha fazla
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avantaja yol acmakta, dolayisiyla baslangicta daha fazla ve daha aza sahip olanlar arasindaki
farklar zamanla daha da artmaktadir. Bu durum esitsizliklerin derinlegsmesine ve 6nlem alinma-
diginda giderek kronik hale gelmesine yol agmaktadir. Ornegin, Merton (1968)’un ¢alismasin-
da da vurgulandig: gibi yiiksek itibarli bilim insanlar1 ve kurumlarin taninirliklar: akranlarina
ve diger kurumlara gére ¢ok daha biiyiik oranda artirmakta ve bdylece daha fazla kaynak elde
etmekte, bu fazla kaynak itibarlarini1 daha da yiiksege tasimaktadir (Sh.4). Kisacasi, esitsizlikler
baglaminda siirekli kendisini giiclendiren bir cevrim s6z konusudur. Bu baglamda Matta etkist,
sosyal olaylar1 da sistem teorisindeki pozitif geri besleme ¢evrimleri ¢ercevesinde degerlen-
dirme imkéan1 saglamaktadir. Rigney, Matta etkisinin pozitif geri besleme saglayarak sistemin
sapmasini kuvvetlendirdigini ve bdylece sistemi kararsizlagtirdigini ifade etmektedir (Sh.5).

Elbette esitsizlikler, bir¢ok i¢sel faktorden de etkilenmekte ve farkli baglamlarda da
anlamlandirilabilmektedir. Ornegin, bazilar1 esitsizlikleri Matta etkisinden ziyade bireylerin
motivasyon, yetenek veya kisisel inisiyatiflerindeki farkliliklarla da agiklamaktadir (Sh.2). Bu
yaklagim 6zellikle beseri sermayeye olaganiistii bir anlam yiiklemekte, buna karsilik beseri
sermaye ile bireylerin beklenen yere, konuma, basariya veya ticrete ulasamamasi durumunda
sorunlarin kaynagini farkli unsurlardan ziyade yine begeri sermayedeki eksikliklerde aramak-
tadir (Ozer, 2020; Ozer & Perc,2021; Ozer, 2023b). Oysa insanlarin cogu, Matta etkisinin bek-
lenmeyen, kontrol edilemeyen ve kisisel olmayan mekanizmalarina karsi savunmasiz gekilde
gri bir bolgede yasamaktadir (Sh.3).

Rigney, birinci boliimde Matta etkisini agiklamanin 6tesinde ekonomi, bilim, sanat,
egitim gibi sosyal alanlardaki varlikli ve yoksul oyuncularin bagarili olmak i¢in esit firsat-
lara sahip olduklarini iddia etmenin biiyiik yanilgi oldugu iizerinde durmakta ve bunu ozel-
likle bilesik faiz 6rnegini kullanarak aciklamaya calismaktadir. Bilesik faiz oraninin, farkli
miktarlarda para yatiranlar i¢in ayni oldugu kabul edilse dahi-aslen bu oran yatirilan miktara
baglidir- zaman ilerledikce baslangictaki miktarlar arasindaki farkin ¢ok daha arttig1 rahatlikla
goriilebilmektedir. Bir bagka deyisle, oyunun kurallar1 ve baslangi¢ kosullari, oyun ilerledik¢e
esitsizliklerin artmasini garantilemektedir (Sh.7). Yani daha fazla kaynaga sahip olanlar, ‘avan-
tajin sorumsuzca carcur edildigi’ (sh.101) istisnai durumlar haricinde ¢ogunlukla kazanmakta-
dir. Bu nedenle Rigney, herkesin bagarma firsatina (an opportunity to succeed) sahip olmast ile
bagarmak icin esit firsata (an equal opportunity to succeed) sahip olmasinin ¢ok farkl seyler
oldugunun altin1 ¢cizmektedir (Sh.7). Aslinda bu ayrim oldukca 6nemlidir. Ciinkii erigsmek yani
oyunda olmak bagarma firsatina sahip olmak demektir, ancak kesinlikle oyunda olan herkes ile
esit kazanma sansina sahip olmak anlamina gelmemektedir.

Rigney’in Matta etkisi ile ilgili degindigi 6nemli bir diger nokta ise Matta etkisinin yol
acti81 egilimin -yani zenginin daha zengin ve yoksulun daha yoksul olmasinin- tersine olan aki-
sin son derece kiiciik 6lgekli olmasidir. Bir baska deyisle, yoksulun daha varlikli olmas1 veya
zenginin yoksul olmasi miimkiindiir, ancak bu doniisiimiin ger¢eklesme olasilig1 zenginin daha
zengin ve yoksulun daha yoksul olma olasiligina kiyasla son derece diisiiktiir (Sh.8).

Matta etkisinin en 6nemli mekanizmasi, pozitif geri besleme ¢evrimleri (positive feed-
back loops) araciligiyla kiimiilatif/birikimsel avantaja yol agmasidir. Bir bagka deyisle ken-
di kendini giiglendiren ¢evrimler (self-amplifying loops) ile avantaj daha fazla avantaja yol
acmakta; elinde fazla olan ile daha az olan arasindaki fark da siirekli derinlesmektedir (Sh.22-
23).
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Matta etkisi, gerceklestigi alana gore bagil veya mutlak 6zellige sahip olabilir. Mutlak
Matta etkisi, Rigney’in ifade ettigi gibi sifir toplamli oyuna benzemekte, oyundaki bir oyun-
cunun kazanci, digerinin zararina kargilik gelmektedir. Dolayisiyla, bu etkinin gerceklestigi
alanda birisinin avantajini artirmasi, digerinin dezavantajinin artmasina baghdir. Bagil Matta
etkisinde ise, acik bir sistem s6z konusu olup kaynaklar biiyiimekte, dolayisiyla pozitif toplaml
bir oyun oynanmakta, kazanglarda farkliliklar olsa da herkes kazanabilmektedir. Dolayisiyla
az once ifade edildigi gibi bir oyuncunun kazanci her zaman diger(ler)inin kaybr ile iligkili
degildir. Ancak burada da bazi oyuncularin kazanci tekellestirmeye tesebbiis etme riski s6z
konusudur (Sh.12). Ister mutlak ister bagil olsun, Matta etkisini iireten sosyal mekanizmalar
cogu kez ortiiktiir ve herhangi bir sosyal olaydaki katilimcilarin ¢ogu tarafindan bilinmemek-
tedir (Sh.16).

2. Bilim ve Teknolojide Matta Etkisi

Rigney, kitabin ikinci boliimiinde bilim ve teknoloji alanlarindaki Matta etkisini deger-
lendirmektedir. Robert Merton’un Matta etkisini tanittig1 ilk caligmalar1 da benzer sekilde
bilim insanlar1 ve bilimsel topluluklart konu etmektedir. Bu baglamda iinlii/daha taninmig bilim
insanlar1 ve bilimsel kurumlar daha fazla kaynaga sahip olmakta, bu fazla kaynak daha fazla
taninmay1 saglamakta ve stirekli kendini giiclendiren bir ¢evrim haline gelerek daha taninmig
bilim insanlarinin gelecekte taninirliklarini artirma ve atif alma olasiliklart artmaktadir. Bir
baska deyisle mevcut itibar, giderek daha itibarli hale gelmeye yol agmaktadir (Sh.26).

Bilimsel odiillerin cogunlukla yiiksek itibarl1 bilimsel agdaki bilim insanlarina verilmesi
de bu durumun 6nemli bir gostergesidir. Zuckerman (1977)’m 1970°1i yillarda yaptig1 calis-
masinda gosterdigi gibi Nobel 6diilii kazanan bilim insanlariin yarisindan fazlasi, daha 6nce
Nobel odiilii almig bilim insanlari ile calismiglardir. Taninmig bilim insanlarmin ayni nitelikte
yayinlar yapan daha az taninmig bilim insanlarina gore daha ¢ok atif aldiklar1 bilinmektedir.
Yeni bir caligmada taninmis bilim insanlari ile daha 6nce ortak yayin yapmis bilim insanlarimin
sadece ortak yayinlarinin degil, diger yaymlarmin da atif sayilarinda anlamli bir artig oldugu
gosterilmigtir (Li vd., 2019). Bu durum, 6zellikle kariyerlerinin bagindaki geng bilim insanlarini
bir sekilde taninmig bilim insanlar1 ile ortak ¢aligmaya itmekte, bdylece taninmis bilim insan-
lari, kisisel bir arayisa girmeksizin diinyanin farkli bolgelerindeki geng bilim insanlar1 ortak
yayinlar yapabilmekte, boylece taninirliklari, yayimlart ve atiflart ¢ok daha fazla artmaktadir.
Bir bagka deyisle kendini giiclendiren pozitif geri besleme devreye girdiginde fazla atif daha
fazla atfi, fazla yayin daha fazla yayini ve tanmirlik ise daha fazla taninirligr getirmektedir.

Benzer durum bilimsel kurumlar i¢in de gecerlidir. Taninmig bilimsel kurumlar insan
ve materyal agisindan daha fazla kaynaga sahip olmakta, bu kaynaklar daha taninmis aka-
demisyenleri ve daha nitelikli 6grencileri bu kurumlara ¢cekmekte, sonucta bilimsel kurum-
larin tanmirliklart ¢ok daha fazla artmaktadir (Sh.27). Aslinda bilimsel kurumlar i¢in Matta
etkisi, kitabin ilerleyen boliimiinde Rigney’in iinlii ekonomist Gunnar Myrdal’in ¢evrimsel ve
birikimsel nedensellik ilkesini acikladig1 boliimlerde ekonomik esitsizliklerdeki Matta etkisi-
nin isleyisine benzemektedir (Sh.50). Nasil ekonomik etkinliklerde sermaye, insan kaynagi
ve diger kaynaklar bakimindan avantajli merkezler; kazanclari, donanimli insan kaynaklari-
ni, ham maddeleri ve diger bircok kaynagi kendine cekerek merkez ve cevre arasindaki esit-
sizlikleri derinlestiriyorsa, taninmig bilimsel kurumlar da taninmig akademisyenleri, basarili
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ogrencileri, bilimsel aragtirma fonlarin kendilerine daha fazla ¢ekerek kendilerini merkeze
konumlandirmakta ve ¢evreleri ile arasindaki esitsizlikleri derinlestirmektedir.

Diger taraftan bilim insanlarinin sosyal aglari, goriinmeyen kurumlar/kolejler olarak
islev gormektedir (Sh.28). Bu agin iiyeleri birbirleri ile ortak yayimnlar yapmakta ve birbirlerinin
makalelerine de atif yapmaktadir, boylece sosyal ag1 cok zayif olan veya hi¢ olmayan bilim
insanlarina gore goriiniirliiklerini artirmada daha avantajli olmaktadir (Blashfield vd., 1982;
Crane, 1972).

Benzer mekanizmalar teknoloji alaninda da islev gérmektedir. Yeni teknolojiler mevcut
teknolojilere dayali olarak gelistirilmektedir. Dolayisiyla, teknolojik altyap1 ve zengin altya-
piya sahip olan iilkelerin yeni teknolojilere 6n ayak olmasi ¢ok daha olasidir. Bu anlamda da
Matta etkisi devreye girmekte varlikli tilkelerle yoksul iilkeler arasindaki teknolojik fark stirek-
li biilyimektedir. Rigney, son olarak diinyadaki dijital boliinmeye deginmektedir. Nasil varlikli
iilkeler ve yoksul iilkeler arasinda teknolojik seviye farklar1 s6z konusu ise bireysel olcekte de
bilgi iletisim teknolojilerine erisimdeki esitsizlikler nedeniyle Matta etkisi mekanizmalar1 ara-
ciligryla “dijital boliinme’ ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Covid-19 salgininda egitim kurumlarinin
kapanmasi ile dijital boliinmenin ne kadar kritik oldugu ortaya ¢ikmis, okullarin kapali olmasi
nedeniyle devreye alinan dijital platformlara yoksul olanlarin ulagimi ¢ok daha sinirlt kalmistir
(Ozer vd, 2020). Boylece salginda bir alandaki dezavantaj, bagka bir alanda yeni dezavantajlar
liretmigtir.

3. Ekonomide Matta Etkisi

Rigney, kitabin iiciincii boliimiinde Matta etkisinin ekonomideki yansimalarini deger-
lendirmektedir. insanlarin Matta etkisini en kolay anladiklar1 alanin baginda ekonomi gelmek-
tedir. Bu nedenle Rigney, dile yerlesmis deyislerin aslinda Matta etkisine referans verdigini
gostermek iizere ¢ok sayida 6zdeyise atifta bulunmaktadir: Para paray1 ceker (‘It takes Money
to make money’), biiyiik balik kiiciik balig1 yer (‘The big fish eat the little fish’), basar1 bagariy1
getirir (‘Success breeds success’), once biiyiik kopekler yer (‘Big dogs eat first’) ve kazanil-
masi en zor olan birinci milyondur (‘The first million is the hardest’). Bu 6zdeyislerin hepsi,
pozitif geri besleme ¢evriminin baglangigtaki avantaji gii¢lendirdigine isaret etmektedir.

Rigney, kitabin bu kisminda miras alinan avantaja atifta bulunmakta ve kontrol
etme imkdnimiz olmayan dogum yeri, zamani ve ailenin getirdigi sosyal konumun sonra-
ki yasam sanslarimizi biiyiik oranda etkiledigine isaret etmektedir (Sh.38). Burada Niccolo
Machiavelli’nin yagsam c¢iktilarinin kontroliimiiz disindaki sans (fortune) ve becerilerimiz ve
yeteneklerimizin (virtu) bir kombinasyonu olduguna gonderme yapmakta, ancak Amerikan
kiiltiirtinde beseri sermayenin roliiniin abartildigini ve sansin etkisinin kiictimsendigini ifade
etmektedir. Rigney’in ifadesi ile miras aldigimiz ekonomik imkanlarin yani sira genetik, aile ve
kiiltiirel kosullardaki avantaj veya dezavantajlar daha sonra ‘ne olacagimizi’ sekillendirmek-
tedir. Clinkii Matta etkisi, baglangigtaki kiiciik avantajlart bile ¢ok biiyiik kazanglara dontistii-
rebilmektedir.

Rigney, ekonomi anlaminda Matta etkisinin giderek cok daha kritik bir diizeye ulagti-
g1 ve Frank & Cook (1996)’un calismalarina atifla piyasalarin, kazananin her seyi aldig1 bir
topluma (‘the winner-take-all society’) yol a¢tigina vurguda bulunmaktadir. Boylece, perfor-
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manstaki ¢ok kiiciik farkliliklar 6diilde orantisiz biiyiik farklara yol agabilmektedir (Sh.42). Bu
sekilde cok biiyiik oranda artan getiriler/karlar, Matta etkisini iireten pozitif geri besleme meka-
nizmalar1 olarak c¢aligmaktadir (Sh.45). Rigney, ddiildeki bu orantisiz artigt kiiltiir ve moda
alaninda dogrusal olmayan yayilima benzetmekte, bu yayilim devrilme noktasina ulagmakta
(‘tipping point’) (Gladwell, 2000), bu noktadan sonra artis dramatik bir sekilde aniden ivme-
lenmektedir (Sh.45).

Bu mekanizma ayrica Gunnar Myrdial (1957;1970)’1n ¢evrimsel ve birikimsel neden-
sellik ilkesi (‘principle of circular and cumulative causation’) ile de benzerlik gostermektedir
(Sh.46-52). Piyasaya miidahale edilmediginde ekonomik aktivitelerde sermaye, insan kayna-
&1 ve diger kaynaklar bakimindan avantajli merkezler; kazancglari, donanimli insan kaynagini,
ham maddeleri ve diger kaynaklar1 kendi merkezlerine daha ¢cok ¢cekmekte, cevre ise bu kay-
naklara ¢ok daha smurlt erigebilmektedir. Bu artan dengesizlik, merkezler ve ¢evreleri arasin-
daki esitsizlikleri de derinlestirmektedir. Avantaj daha fazla avantaji getirdigi i¢in bu siire¢
cevrimsel ve birikimseldir. Ekonomi diinyasinda bir bolgede olusabilecek bu siire¢ ve cevrim-
sel ve birikimsel nedensellik, iilkeler arasi ekonomik esitsizliklere yol acan dinamik siiregleri
de aciklayabilmektedir.

4. Siyaset ve Kamu Politikalarinda Matta EtKisi

Rigney, kitabin dordiincti boliimiinde siyaset ve kamu politikasinda Matta etkisini
degerlendirmektedir. Diger alanlarda oldugu gibi siyaset alaninda da gii¢c daha fazla giice yol
acmaktadir. Rigney, giic ¢evriminin nasil kalic1 hale geldigini gostermek icin 1964 yilindan
itibaren Amerikan Senatosunda gorevli olanlarin %81 inin ve Temsilciler Meclisi’ndekilerin
9%93’iiniin yeniden secildiklerini ornek olarak gostermektedir (Sh.55). Gii¢ sadece yonetim
alaninda degil, egitim, ekonomi veya dini alandaki yapilarda da kendisini gostermektedir. Rig-
ney, ozellikle Amerikan toplumundaki 1k esitsizliklerinin derinlesmesinde Matta etkisinin
nasil etkin oldugunu farkli alanlardaki 6rneklerle gostermektedir. Ornegin istihdam durumu,
alman ticretlerdeki diisiikliik ve sorunlu okullagsma siyahilerin beyazlar kadar ekonomik avantaj
biriktirmelerini onlemekte, sonraki nesillere miras olarak onemli bir varlik aktarilamamakta
ve boylece nesiller boyu yoksulluk devam etmektedir (Sh.60-61). Bu olumsuz durumun diger
alanlardaki ikincil etkileri de devreye girmekte igsizlik ve suc oranlar1 artmakta, aile biittinligii
bozulmakta, saglik ve refah olumsuz etkilenmekte ve bireyler yikict dig etkilere karsi daha
kirilgan hale gelmektedir.

Matta etkisinin kendini giiclendiren ¢evrimi hem avantaj hem de dezavantaj baglaminda
her alanmi etkilemektedir. Bu nedenle egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi alanlardaki kamu
politikalar1 aracilifiyla Matta etkisini hafifletmeye caligmak bu etkinin tiim alanlara sirayet
eden zincirleme ve yikici etkisini azaltmada yardimci olacaktir. Rigney, bu kapsamda vergi-
lendirme politikalart ile ilgili detayli 6rnekler vererek bu politikalarin nasil manipiile edildigini
gostermektedir. Bu politikalarin istenildiginde avantajlilarin vergi yiikiinii azaltarak ve vergi
yiikiinii agirlikli olarak dezavantajlilar iizerine yikarak toplumsal esitsizlikleri nasil derinlestir-
digini gostermekte, dolayistyla cari vergilendirme diizenlemeleri etrafindaki siyasi ¢catigmala-
rin ne kadar kritik oldugunu gostermektedir (Sh.66-74).
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5. Egitim ve Kiiltiirde Matta Etkisi

Rigney, kitabin besinci boliimiinde egitim ve kiiltlir alanlarinda Matta etkisini deger-
lendirmektedir. Egitim, kendi siirecleri araciligiyla Matta etkisinin yagamin tiim alanlarini
derinden etkileyen nadir alanlarin baginda gelmektedir. Rigney, baglangicta 6grenciden bagari
beklentisi ve akademik basari arasindaki iligkiye deginmekte ve basart beklentisi arttiginda
ogrencilerin bagarisinin arttigini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle yiiksek beklenti 6grenci-
leri kendilerinden beklenen seviyeden ileri tasimaya tesvik ederken, daha diisiik beklenti de
ogrencileri beklentinin altinda birakabilmektedir. Bu etki, 6zellikle okul ayristirmast (school
tracking) ile 6grencilerin performansima gore farkli okul tiirlerinde kiimelenmelerinde orta-
ya ¢ikmaktadir. Diistik akademik performans gosteren dgrencilerin kiimelendikleri okullarda
ogretmenlerin 6grencilerden bagar1 beklentisi diisiik oldugu icin egitim ortamlari ¢ok daha
dezavantajli hale gelmektedir.

Egitimde Matta etkisinin incelendigi alanlar arasinda 6grencilerin okuma becerileri de
bulunmaktadir (Stanovich, 1986;1998). Okuma becerisi a¢isindan avantajli olanlar bu beceri-
lerini siirekli gelistirirken, dezavantajli olanlar da siirekli zorluklarla kargilagmaktadir. Egitimin
ilk yillarinda s6z konusu fark diisiik seviyedeyken yilar gectikce fark da biiytimekte, okuma
beceri agisindan sozciik-zengini 6grenciler daha zengin hale gelirken sozciik-yoksulu 6grenci-
ler daha yoksul hale gelmektedir (Sh.76). Sozciik-yoksulu 6grencilerin okulu terk etme olasi-
liklar1 daha yiiksek iken uygun istihdam olasiliklar1 da diisiiktiir. Dolayistyla, okuma becerisi
basit bir egitim gostergesi olmanin 6tesinde kisinin ekonomik ve sosyal yasaminda 6nemli
etkilere sahiptir.

Bireylerin akademik basar ¢cercevesinde sahip oldugu avantaj ve dezavantajlar, biiyiik
oranda ekonomik ortamlarmin bir fonksiyonudur (Sh.78). Bir bagka deyisle, egitimde Matta
etkisinin ana kaynagi bireylerin sosyoekonomik diizeyidir (Ozer, 2023a). Aslinda sosyoeko-
nomik diizey sadece akademik basariy1 degil, bireylerin psikososyal ve duygusal gelisimini
dogrudan etkileyen okul oncesi egitime erisim, kidemli 6gretmene erisim ve nitelikli egitim
ortamina erigimi de biiyiik oranda belirlemektedir (Ozer vd., 2020; Suna vd., 2020; Suna vd.,
2020; Suna vd., 2021; Ozer & Perc, 2022; Ozer & Suna, 2022; Suna & Ozer, 2022). Rigney’in
de ifade ettigi gibi egitimde esitsizlikleri artiran bir diger 6nemli siire¢, yliksek performans
gosteren ve diisiik performans gosteren 6grencileri farkli okullarda toplayan okul ayristirmasi
yontemidir (Sh.78). Aslinda okul ayristirmasi akademik basariya dayali olarak yapilsa da, aka-
demik bagar1 ve sosyoekonomik seviye arasinda giiclii bag oldugunda ayristirma nihayetinde
sosyoekonomik seviyeye gére yapilmig olmaktadir (Giir vd., 2021; Ozer & Perc, 2020; Suna
& Ozer, 2021).

Rigney, egitimde Matta etkisini belirleyen ve yukarida deginilen konular1 Bourdieu’nun
kiiltiirel ve sosyal sermaye baglaminda ele almakta, bu sermayelerin ailelerin sosyoekonomik
seviyeleri ile bagina deginerek ekonomik sermaye nasil nesilden nesle aktariliyor ve yeniden
tiretiliyorsa, kiiltiirel ve sosyal sermayelerin de benzer igleve sahip olduklarini vurgulamaktadir
(Sh. 82-85). Bu sermayelerin her biri analitik ve kavramsal olarak ayr1 olsalar da birbirlerinden
bagimsiz degildir, dolayisiyla birbirleri arasinda etkilesim s6z konusudur (Sh.84). Dolayisiyla
Rigney, bu sermaye tiirlerinin her birinin etkisi ile egitimdeki avantajin nasil daha fazla avan-
taja yol actigina degil, ayrica daha fazla ekonomik, siyasi ve kiiltiirel avantajlara da yol actik-
larina bakilmasi gerektigi uyarisinda bulunmaktadir (Sh.85).

981



Mahmut OZER

6. Matta Etkisine Miidahale imkam

Rigney, kitabin altinci ve son boliimiinde ise diger boliimlerde Matta etkisinin farkli
alanlardaki yansimalarini ele aldiktan sonra genel bir degerlendirme yapmaktadir. Burada 6zel-
likle Matta etkisinin kagcinilmaz bir sosyal olgu olup olmadigi, 6nlenip dnlenemeyecegi konu-
sunu detayli sekilde ele almaktadir. Rigney, bu kapsamda yapilandirmacilik (constructivism)
yaklagimina gore sorunu ele almakta, bu yaklasima gore Matta etkisinin, sosyal bir oyunun
bizim koydugumuz yapay kurallarinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini, dolayisiyla herhangi
bir oyunun kurallar1 gibi son derece esitliksiz sonuglara yol agtigini, bu nedenle oyunun ve
kurallarinin degistirilebilecegini belirtmektedir (Sh.89).

Rigney, Matta etkisinden kaynaklanan esitsizliklerin ve avantajin birikme derecesinin
sosyal miidahalelerle azaltilabilmesinin miimkiin oldugunu 6zellikle vurgulamakta ve dogal
hastaliklarla veya dogal felaketlerle miicadeleyi buna 6rnek olarak gostermektedir (Sh.90).
Ayrica, Matta etkisini sinirlayan matematiksel sinirlamalar1 ve hiikumet miidahalelerini de
ayrmtili olarak ele almaktadir (Sh.97-103). Ancak Rigney, burada Matta etkisinin toplum-
sal sonuclarmin daima yikict ve adaletsiz olmak zorunda olmadigini belirtmekte, buna drnek
olarak kigisel servetin birikmesini gostererek bu servetin nasil kazanildigi, nasil kullanildig:
ve diger insanlarin refahini nasil etkiledigine bagl olarak farkli sonuglar1 olabilecegini ifade
etmektedir (Sh.92).

Sonug ve Tartisma

Matta etkisi toplumsal siirecler ve olaylarin yol actigr esitsizliklerin temelinde yatan
dinamikleri anlamada uzun zamandan beri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Daniel Rigney
(2010) ‘The Matthew Effect: How Advantage Begets Further Advantage’ baslikli kitabinda
hem bu dinamikleri ayrintili olarak ele almakta hem de bilim, ekonomi, siyaset, egitim ve
kiiltiir gibi farkli alanlarda Matta etkisinin nasil ortaya ¢ikabildigini 6rneklerle gdstermektedir.
Ayrica, esitsizlikleri derinlestiren Matta etkilerini azaltmak icin kullanilabilecek sosyal poli-
tika alanlarina deginmektedir. Kitabin sonunda da 6zellikle Matta etkisi ve yikict sonuglarina
yonelik farkindaligin 6nemine dikkat cekerek boyle bir farkindalik artisinin sosyal bilimciler,
politika yapicilar ve genel olarak vatandaglarin gelistirilecek sosyal politikalar1 daha saglikli ve
nitelikli tartigabilmelerine yol acacagini vurgulamaktadir.

Rigney (2010)’in eserinin, Matta etkisi lizerine yazilan diger eserlerden farki bircok
alan1 dikkate almasi ve bu alanlardaki tartismalari birbiriyle iligkili halde ortak bir bakig agi-
styla ele almasidir. Kitabin alan yazina en biiyiik getirisi ve en giiclii 6zelligi, kullandig1 dilin
yaninda yakindig: iislubun destegiyle Matta etkisini oldukca giincel ve giindelik orneklerle
aciklama yetisidir. Bu baglamda herhangi bir bilimsel metodoloji yeterligine sahip olmayan
bir okuyucu, eseri okuyarak Matta etkisinin baglami ve etki alani hakkinda 6nemli bir bilgi
diizeyine ulagmasi miimkiin goriinmektedir. Bu avantajin bir getirisi olarak kitapta sunulan
bilgilerin 6tesinde akademik bulgular ve teknik ispatlar arayan okuyucularin farkli kaynaklara
da ulagsmasi gerekmektedir. Nitekim Rigney (2010), basta Di-Prete & Eirich (2006), Oliver &
Shapiro (2006) olmak tizere daha akademik ve teknik kaynaklar arayan okuyucular i¢in kitabin
farkli boliimlerinde cesitli kaynaklara yonelik yonlendirmelerde de bulunmaktadir.

Kitabin en 6ne ¢ikan 6zelliklerinden bir digeri ise, sonu¢ boliimiinde Matta etkisinin
sonuglarindan tiimiiyle kacinmanin miimkiin olmamasina ragmen bu etkinin azaltilabilmesine
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yonelik bir¢ok adimin atilabilecegi, eserde konu edinen tiim alanlarda daha esitlik¢i politika-
lar siirdiiriilerek Matta etkisinin bozucu etkileriyle savasilabilecegine yonelik vurgudur. Bu
baglamda yazar, Soman & Dunham (2004) tarafindan da konu edildigi lizere Matta etkisinin
“biyolojik rekabet” ve dogal bir siire¢ olmasinin Stesinde her alanda miicadele edilmesi gere-
ken bir sosyal olgu olarak degerlendirmektedir. Ozetle eser, Matta etkisinin teknik taniminin
otesinde farkli baglamlarda anlasilabilmesine, hangi toplumsal siireclere etki ettigine ve bu
etkinin Oniine gecilemeyen bir siire¢ olmadigina, bircok miidahale imkaninin var olduguna
yonelik farkindalik olusturabilecek 6nemli bir kaynak konumundadir.

Dolayistyla toplumda hicbir alan birbirinden bagimsiz, yalitilmig degildir. Her bir alan
diger alan1 da etkilemektedir. Bir bagka deyisle bir alandaki avantaj o alanda daha fazla avanta-
ja yol acarken diger alanlarda da avantaj saglayabilmektedir. Sonug olarak Matta etkisi sadece
bir alandaki kendi kendini giiclendiren cevrimleri devreye sokmamakta, ayrica diger alanlarda
esitsizligi artiran ¢evrimlerin ¢aligmasini da tetiklemektedir. Bdoylece, bir alandaki avantaj
veya dezavantaj domino etkisi gibi diger alanlar1 da etkilemektedir. Bu nedenle toplumun bir
biitiin olarak kalkinmasinda, yani toplumun bir kesiminin digerine ragmen kalkinmamasinda
Matta etkisinin hafifletilmesi kritik 6neme sahiptir. Matta etkisinin yaygmligt aslinda toplum-
sal stireclerde normal akisin esitsizlikleri artiracak sekilde gergeklestigini ima ederken esitsiz-
likleri azaltmak i¢in bu normal akisa miidahale edecek kamu politikalarinin da oldukga kritik
oldugunu gostermektedir.
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