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Editorden...

Bilgi Yonetimi: Ge¢cmisten Gelecege Bakas...

Ulkemizde, Cumhuriyetin ilan edildigi 1923 yilindan bu yana, bilgi
yonetimi alaninda 6nemli gelismeler kaydedilmis, cesitli ¢alismalar
yuriitilmigtiir. Cumhuriyetin 100. yilinda geriye doniip baktigimizda,
bilgi yonetimi ilkelerinin gegmiste “dogru bilgiyi saglamak” temelinde
sekillendigini, giiniimiizdeyse “en dogru bilgiye erismek, sahip olunan
bilgiyi korumak ve bilgiyi anlamlandirarak deger yaratmak”
cercevesinde degistigi ve hatta son 10 yillik donemde bu ¢er¢evenin
farkl disiplinlerden de etkilenerek yeniden sekillendigi goriilmektedir.

Biyiik verinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hayatimiza giren veri
analitigi, yapay zeka, bulut bilisim, metin madenciligi gibi kavramlar
her alan1 oldugu gibi bilgi yonetimi siireclerini de etkilemis, alanda
yeni perspektiflerin ortaya c¢ikmasinda itici bir gii¢ olusturmustur.
Guniimiizde “bilgi” ¢esitli teknolojilerle islenen, anlamlandirilan,
doniistiiriilen, alinip-satilabilen, katma deger saglayabilen bir meta
olarak degerlendirilmektedir (Torunlar ve Ozdemirci, 2019). Bu
noktada bilgi yonetimi geg¢misten gelecege her zaman diliminde
toplumlarin daha da vazgegilmez unsuru olmaya devam etmektedir.

Bilgi yonetimi mevcut durumda iki temel kokten beslenmektedir. Bu
koklerden ilki, yenilik¢i teknolojilerdir. Yenilik¢i teknolojiler (6rnegin
yapay zeka, biiyiik veri analitigi, blok zinciri, otomasyon, nesnelerin
interneti vb.) bilgi yonetimini daha etkili, hizli ve giiglii bir konuma
getirirken, siirekli gelisimine firsat saglamaktadir. Her seyin ¢ok hizl
bir sekilde degistigi yeni diinya diizeninde yenilikg¢i teknolojilerin bilgi
yonetim siireglerinde kullanilmasi hem iginde bulundugumuz dénemin
trendlerine  uyum
yonlendirebilmemize olanak

saglamamiza hem de yeni trendleri

saglamaktadir. Dijital cagda ‘“an™
yakalayabilmek, bunun da &tesinde bu cagin bir pargasi olabilmek
ancak yenilikgi teknolojilerin  benimsenmesi ve = siireglerde
kullanilmasiyla miimkiin olacaktir. Bilgi yonetiminin beslendigi ikinci
kok ise sirdiirtilebilirlik odakli stratejilerdir. Yeni akimlarin ya da
egilimlerin neredeyse anlik olarak degisebildigi bir diizen igerisinde
her sey ¢ok hizli tiiketilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde bilgi yonetim
stireclerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi, buna yonelik stratejiler

gelistirilmesi ¢gok 6nemlidir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler bir¢ok seyin yani sira toplum
yapisint da etkilemis, yasam bicimimizi farklilagtirmis, algilarimizi
doniistlirmiis, doniistiirmeye de devam edecektir.
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Editorden... Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023)

Bugiin bunlar blokzincir, metin madenciligi, yapay zeka, metaverse vb. olarak adlandirilabilir ancak
gelecekte hangi kavramlarin ya da teknolojilerin bizi bekledigi belirsizdir. Gelecekte gelistirilecek
olan teknolojilerin de bilgi yonetimini etkileyecegi ve hatta donistiirecegi asikardir.

Bilgi yonetimi cercevesinde cumhuriyetimizin 100. yilindan geg¢mise bakildiginda bagladigimiz
noktanin ¢ok ilerisinde oldugumuz goériilmektedir. Ancak degisimin hizi ve siddeti goz Oniine
alindiginda bulundugumuz bu nokta ne zamana kadar yeterli gelecek ya da bugiinden 5 y1l sonrasinda
da yasanan gelismelere ayak uydurabilecek miyiz? Bu sorularin cevaplar i¢inde bulundugumuz
donemde belirsizdir. Fakat her kosulda i¢inde bulundugumuz dijital diinyada var olabilmek ve deger
yaratabilmek, yeni nesil teknolojilere ne oranda uyum sagladigimizla ilgilidir. Gelecege yonelik bu
belirsizlikleri netlestirmek blokzincir, metin madenciligi, yapay zeka, kuantum teknolojileri, metaverse
gibi giiniimiiz trend teknolojilerinin bilgi yOnetimi siire¢lerinin iyilestirilmesi amaciyla hangi
noktalarinda kullanilabilecegini, bu teknolojilerin alanimiza neler katabilecegini tartismak ve
uygulamakla miimkiin olacaktir. Bu kapsamda Bilgi Yonetimi Dergisi, arastirmacilar tarafindan
tiretilen disipline ait ve disiplinlerarasi ¢alismalarla alandaki yeni egilimleri takip ederek, okuyuculara
sunmaya devam edecektir.

Tesekkiir

Bilgi Yonetimi Dergisi yedinci yilina dogru ilerlerken 6’inct cilt 2’inci sayistyla 10 makaleyi daha
okurlar ile bulusturuyor. Bu sayida ¢alismalariyla dergimize destek saglayan yazarlarimiza, makale
siireglerinin saglikl1 bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan editorlerimize ve sayidaki makalelere hakemlik
yaparak zamanini ayiran, goriis ve degerlendirmelerini bizlerle paylasarak hakemlik siireclerini
yiriitebilmemize imkan saglayan hakemlerimize en igten tesekkiirlerimizi iletiyoruz. Gelecek
sayilarda bulugmak tizere...

Saygilarimla,

31.12.2023
Burcu YILMAZ KARAHAN
Editor
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(07

Dijital ¢agda elektronik kaynaklarin hacminin = siirekli biiyiimesi ve
kullaniminin artmas: ile telif hakki sorunlari daha karmagik hale gelmistir.
Universite kiitiiphaneleri de koleksiyonlarma dahil ettikleri elektronik
kaynaklar ve wveritabanlart igin saglayici firmalarla telif hukukunun
destekleyicisi olarak lisans anlagmalar1 yapmaktadir. Bu anlagsma metinlerinin
iceriginde telif haklari, eserlerin kullanilmas1 ve paylasilmasma dair maddeler
bulunmaktadir. Daha ¢ok saglayici firmalar tarafindan hazirlanan lisans
anlagmalar1 kiitiiphaneler ve kullanicilar igin kullanim kosullarini belirlemede
etkili olmaktadir. Calismanin temel amaci, (iniversite kiitiiphanelerinin
veritabani saglayicisi firmalarla yaptiklari lisans s6zlesmelerinin taraflara ne tiir
kolayliklar sagladigr ve ne tiir kisitlamalar getirdigi, lisans sdzlesmelerinin
otorite kurumlar tarafindan rehberlik edilen c¢aligmalara uygun olup
olmadiginin analiz edilmesi ve kiitiiphaneciler tarafindan lisans sdzlesmesi
stirecinde dikkat edilmesi gereken hususlarin ortaya konulmasidir. Bu
cercevede calisma kapsaminda, Bartin Universitesi Kiitiiphanesinin 2022 yili
i¢in veritabani saglayicisi firmalar ile yaptigi lisans s6zlesmeleri Amerikan
Hukuk Kiitiiphaneleri Birligi tarafindan yayimlanan “Elektronik Kaynaklarin
Lisanslanmasi igin Tiim ilkeler ve Uygulamalar’, “EKUAL Lisanslama
Ilkeleri” ve ANKOS TRNSL ilkelerinde gegen telif haklari ile ilgili maddeler
kapsaminda dokuz baslikta (Ulusal-uluslararasi yasalar, Kiitiiphaneler arasi veri
paylagimim destekleme durumu, erisim haklari, Kisisel verilerin korunmasi
(gizliligi), izinsiz eylemlere karsi eylemler ve aliacak Onlemler, agik
kaynaklarmm kamu mali sayilmasi izni, taraflarin uyusmazligi durumunda
gecerli mahkeme ve yasalarin belirtilmesi, dezavantajli kullanicilar igin kopya
kayit olusturulmast izni, teknik donanim hakkinda bilgi) gruplandirilarak belge
tarama yontemi ile incelenmistir. Caligmanin sonucunda firmalar, kiitiiphaneler
ve kullanicilar agisindan daha islevsel lisans sodzlesmesi igeriklerinin
olusturulmasi i¢in dneriler getirilmistir.

Abstract

In the digital age, copyright issues have become more complex with the
continuous growth in the volume and use of electronic resources. University
libraries also enter into license agreements with the providers of the electronic
resources and databases they include in their collections to support copyright
law. These agreements include articles on copyright, use, and sharing of works.
License agreements, prepared mainly by providers, effectively determine the
terms of use for libraries and users. The primary purpose of the study is to
analyze what kind of facilities and restrictions the license agreements that
university libraries make with database providers provide to the parties,
whether the license agreements are by the studies guided by authoritative
institutions, and to reveal the issues that librarians should consider during the
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license agreement process. In this context, within the scope of the study, the license agreements of Bartin
University Library with database providers for the year 2022 were analyzed under nine headings (National-
international laws) within the scope of the articles related to copyrights in the "All Principles and Practices for
Licensing Electronic Resources," "EKUAL Licensing Principles” and ANKOS TRNSL principles published by
the American Association of Law Libraries, support for data sharing between libraries, access rights, protection
of personal data (confidentiality), actions and measures to be taken against unauthorized access, permission for
open resources to be considered public domain, indication of the applicable courts and laws in case of disputes
between the parties, permission to create copy records for disadvantaged users, information about technical
equipment) were grouped and examined by document analysis method. As a result of the study, suggestions
were made to create more functional license agreement content for companies, libraries, and users.

1.Giris

Dijjital ortamin gelismesi, paylasim olanaklarinin ve kullanici taleplerinin artmasi ile birlikte elektronik
kaynaklar hacim kazanarak varliklarimi siirdirmektedir. Elektronik kaynaklardaki artig dijital ortamda
yer alan fikir iiriinlerine yonelik telif hakki sorunlarin1 giindeme getirmektedir. Dogrudan kiitiiphane
hizmetleri ile iliskili olarak goriilen telif hakki veya fikri miilkiyet hakki, elektronik kaynaklarin
sunumunu da igerisine alan genis bir konudur (Tonta, 2002, s.2; International Federation of Library
Associations and Institutions Position on Copyright in the Digital Environment, 2000). Giiniimiizde
elektronik kaynaklarin yogun kullanimu telif hakki sorunlarimi daha karmagik hale getirmistir. Bu
kapsamda kiitiiphaneler agisindan koleksiyon gelistirme ve yonetme siireclerinde dijital telif hakki
politikalarin1 ve yonergelerini aktif olarak izlemek ve dijital ¢agin gerektirdigi sekilde politikalari,
prosediirleri ve yonergeleri degistirmek 6nemli bir gorev haline gelmistir (Chunrong, 2013).

Dijital koleksiyonlarin sayica artmasi ve veritabanlariin gelistirilmesiyle geleneksel kiitiiphanecilik
anlayist da degismistir (Lo, Cho, Law, Chiu ve Allard, 2017, s.36). S6z konusu degisim
kiitiiphanelerin  kaynaklar, yayincilik ve telif hakki ile ilgili yeni hizmetler saglamalarini
gerektirmektedir. Diger yandan genel ¢ercevede tasarlanan telif hakki yasalari gogunlukla dijital ortam
prosediirlerini karsilayamamakta ve yetersiz kalabilmektedir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan eksiklikleri
tamamlayabilmek amaci ile fikir ve sanat eserlerinde karsilikli haklarin tanimlanabilmesine olanak
taniyan ve telif hukukunun bir pargasi olan lisans sozlesmeleri yapilmaktadir (Erbek, 2009). Dijital
ortamin 6nemli bir bileseni olan elektronik kaynaklarin se¢imi, saglanmasi ve hizmete sunulmasinda
yasal siirecler onemli noktalardan birini olusturmaktadir. Koleksiyon gelistirme hizmetinin bir parcasi
olan bu siirecte yaymevi-yayinci-saglayici firma ve kiitiiphane arasinda imzalanan lisans sdzlesmeleri
yer almaktadir (Salman, 2002, s.1-3; Taskin, 2014, s.7). Yapilan sozlesmeler sayesinde temin edilen
ve hizmete sunulan elektronik kaynaklar kullanicilara erisme, indirme ve kullanma hakki tanimaktadir.
Bu haklarin yani sira lisans sozlesmelerinde, kaynaklarin kullanimi, igerigi, indirip kaydetme ve
paylasim secenekleri, es zamanl kullanici sayisi gibi birgok 6zellik ve kisitlama da belirlenmektedir
(Tonta, 2000, s.113).

Elektronik kaynaklarin lisanslanmasi siirecinde kiitiiphaneciler ve kiitiiphanelerin lisanslama
siireglerinde haklarin kapsamli olarak saglanabilmesi adina telif hakki mevzuati, dijital telif siirecleri,
lisanslama siireglerinde farkindalik ve bakis agilarmin genis olmasi olduk¢a 6nemlidir. Buradan yola
cikarak literatiirde de konu ile ilgili se¢im kriterlerini igeren, kiitiiphanecilerin yasal siirece etkin
olarak katilmalarin1 destekleyen g¢alismalarin yapildigi gézlemlenmektedir (Chunrong, 2013; Davis,
2014; Dygert ve Barrett, 2016; Taskin, 2014). Elektronik kaynaklarin lisans siirecinde kiitiiphanelerin
telif hakki mevzuatindaki kisitlamalar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve teknolojinin gelismesiyle
birlikte bu konuda aktif olarak dijital ¢oziimler saglamasi oldukg¢a dnemlidir.

Universite kiitiiphaneleri kullanicilarina yiiksek kalitede bilimsel kaynak erisimi saglayarak egitim,
Ogretim ve arastirma faaliyetlerine katki saglamaktadir. Ayrica kullanicilarinin bilgi ihtiyacini
karsilamak i¢in basili koleksiyona kiyasla daha kolay erisim ve kullanim olanag1 taniyan elektronik
kaynaklardan yararlanmaktadir. Bu baglamda birgok iiniversitenin stratejik hedeflerini gerceklestirmek
iizere elektronik kaynaklar1 satin almak icin biiylilk miktarda fon ayirdiklart bilinmektedir. Bu
baglamda kiitiiphaneler bir yandan kullanicilar agisindan bilgiye erisimi saglarken diger yandan da
kullanicilarin, yayincilarm ve hak sahiplerinin haklarim korumaya yardimci olma sorumlulugunu
tagimaktadir. Bu c¢alismada temel amag, bir {iniversite kiitiiphanesinden yola c¢ikarak, iiniversite
kiittiphanelerinin veritabani saglayicisi firmalarla yaptiklari lisans s6zlesmelerinin kullanicilara ne tiir
kolayliklar sagladig1 ve ne tiir kisitlamalar getirdigi, lisans s6zlegmelerinin otorite kurumlar tarafindan
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rehberlik edilen ¢aligmalara uygun olup olmadiginin analiz edilmesi ve kiitiiphanecilerin lisans
sozlesmesi siirecinde dikkat etmesi gereken hususlarin ortaya konulmasidir. Calismanin bir diger
amact ise; Bartin Universitesi Kiitiiphanesi 6zelinde veritabami firmalar1 ile yapilan lisans
sozlesmelerinin incelenerek lisans anlasmalar siirecinde dikkat edilmesi gereken basliklardan yola
cikarak firmalar, kiitiiphaneler ve kullanicilar agisindan daha islevsel lisans s6zlesmesi iceriklerinin
olusturulmasi, kiitiiphanecilere konuyla ilgili bir bakis ag¢is1 kazandirilmasi igin Onerilerin
geligtirilmesidir.

Calismanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen arastirma sorular1 sunlardir:

e Bartin Universitesi Kiitiiphanesinde elektronik kaynaklarin segimi ve telif haklarmin saglanmasi
iceriginde bir elektronik kaynak telif politikas: bulunmakta midir?

e Elektronik kaynak telif politikast bulunuyor ise, politikanin yapisi ve igerigi nasildir, lisans
anlagmalari siirecleri ile ilgili maddeler bulunmakta midir?

e Bartin Universitesi Kiitiiphanesinin veritabam firmalari ile yaptig1 lisans anlasmalar1 icerigi hangi
maddeleri kapsamaktadir, lisans anlagsmalar1 elektronik kaynaklarin lisanslanmasina rehberlik eden
kurallara uymakta midir?

Caligmanin ilk boliimiinde, elektronik kaynaklar, telif haklar1 ve lisans anlagsmalar ile ilgili literatiir
aktarilmaktadir. Sonrasinda calisma kapsami ve arastirma ydntemi sunulmaktadir. Caligmanin
bulgular kisminda Bartin Universitesi Kiitiiphanesinde elektronik kaynaklarin lisanslarina iliskin elde
edilen veriler sunulmaktadir. Son boliimde ise literatiir ve bulgular sentezlenerek arastirma sonuglarina
ve Onerilere yer verilmektedir.

2. Elektronik Kaynaklar, Telif Hakki ve Lisans Sozlesmeleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte basili kaynaklarin yani sira elektronik kaynaklar da kiitliphane
kullanicilarinin ihtiyag duydugu ve tercih ettigi bilgi aginin 6nemli bir boliimiinii olusturmustur (Lo,
Cho, Law, Chiu ve Allard, 2017, s.1). Bu baglamda kiitiiphaneler de derme gelistirmede ilk
donemlerde basili kaynaklara 6nem verirken son donemde erisim ve kullanim kolaylig1 sayesinde
elektronik kaynaklara énem vermeye baslanmustir (Zhu, 2016, s5.69). Ozellikle son yillarda teknolojik
imkanlarin gelismesi, kiitiiphaneler arasinda siirekli degisen ihtiyaglar, zamandan ve mekandan
bagimsiz hizmetlere yonelik artan beklentiler ile elektronik kaynaklarin kullanimi 6n plana ¢ikmustir.
Elektronik kaynaklar kullanicilarin kiitiiphane kaynaklarina 7 giin 24 saat rahatga erismelerine, bilgi
ihtiyaglarin1 daha hizli bir sekilde karsilamalarina, basili koleksiyonlarin veya kitaplarin getirdigi
sinirlamalardan  kurtulmalarina olanak tamimaktadir. Elektronik kaynaklarin yayginlagsmasi
kullanicilarin kaynaklara erisimini kolaylastirirken telif haklari sorunlarini da beraberinde getirmis ve
elektronik kaynaklarin yogun kullanimiyla birlikte saglayict firmalar (veritabani firmalari, yaymcilar
gibi) ve kiitiiphaneler bunlarin kullanimi i¢in uygun politikalar gelistirmek zorunda kalmislardir
(Horava, 2010, s.9). Gelistirilen politikalar ¢ergevesinde bazi kaynaklar salt okunur (kopyalanamaz)
formatta veya belirli bir yazilim destegiyle indirilip agilabilir 6zellikte kullanima sunulmaktadir.

Telif hakki, bir yazarin orijinal ¢alismasinin koétitye kullanilmamasiin ve eser lizerindeki maddi
haklarinin korumasinin bir yoludur (Dogan, 2020, s.30). Telif hakki ile eser sahibi, ¢ogaltma, tiirev
calismalar yapma, icra etme ve halka sergileme ve eseri sunmak i¢in oyun veya film gibi hemen
hemen her tiirlii bagka araci kullanma miinhasir hakkina sahip olmaktadir. Eserin sahibi telif hakki
sahipligi ile ayn1 zamanda bagkalarinin da ayni seyleri yapmasina izin verme konusunda haklara da
sahip olmaktadir. Telif haklar1 {ilkelerin kabul ettikleri telif haklar1 yasalar1 c¢ergevesinde
korunmaktadir. Bununla birlikte, ilgili yasalar adil kullanim hakk: gergevesinde igerik kullanicilarinin,
kullanim egitim arastirmasi ve kar amaci giitmeyen amaglar igin oldugu siirece, izin almaksizin telif
hakkiyla korunan materyallere erismesine, bunlari kopyalamasina ve kullanmasina izin vermektedir
(Moahi, 2004). Geleneksel telif hakki yasalari temel olarak basili kaynaklarin kullanimima yonelik
diizenlemeleri saglamaktadir. Elektronik kaynaklarin kullaniminin artmasi ile birlikte, telif hakki
yasalart elektronik igerikle ilgili birtakim konularda yetersiz kalabilmektedir. Bu baglamda ortaya
cikan endiseler sonucunda kiitliphanelerin sahip oldugu belirli haklar1 daha ayrmmtili bir sekilde
betimlemek igin lisans anlagmalar1 yapilmaya baslanmistir (Tonta, 2002, s.7; Lo, Cho, Law, Chiu ve
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Allard, 2017, s. 32; Dygert ve Barrett, 2016, s. 333). Basili kaynaklarda uygulanan satin alma yolu ile
erisimin yerini elektronik kaynaklarda lisans yoluyla erisim almistir. Lisans sdzlesmesi, lisans verenin
bir {irliniin belirli kullanim haklarini lisans alana bir ticret karsiliginda izin verdigi, iki veya daha fazla
taraf arasindaki yasal sozlesme seklidir (Davis, 2014, s.22). Lisans sozlesmeleri ile saglayici firmalar
iirtinlerinin kullanimin1 kontrol etme amaci giiderken; satin alan kiitiiphaneler ise kendilerinin ve
kullanicilarinin haklarini belirleme amacina yonelmektedir (Taskin, 2014, s.7-8). Hukuksal olarak
lisans s6zlesmelerinin fikri miilkiyet haklar1 {izerinde olusturulabilecegi belirtilmektedir (Erbek,
2009). Fikri miilkiyet haklarina tabi olan, fikir ve sanat eserleri, marka, patent, faydali model,
endiistriyel tasarim ve diger tim fikir tiriinii olarak ortaya ¢ikan haklar iizerinde lisans hakki gegerli
olmaktadir Lisans soOzlesmeleri fikir ve sanat eserlerinde mali haklar iizerinden eser sahibinin
yapabilecegi hukuki bir islem olarak tanimlanmaktadir (Erbek, 2009).

Kiitiiphanelerde elektronik icerigin basili kaynaklar gibi fiziksel 6gelerden ¢ok daha genis, hizli ve
kolay bir sekilde aktarilabilecegi ve c¢ogaltilabilecegi goz Oniine alinarak, elektronik kaynak
saglayicilan igeriklerine erisim icin belirli haklari ve sorumluluklar1 detaylandiran lisans anlagmalari
yapilmaktadir (Dygert ve Barrett, 2016, s. 334). Telif hakki yasalarinin elektronik kaynaklar {izerinde
kontrol veya koruma saglama eksiklikleri lisans sdzlesmelerinin kullanim argiimanini olusturmaktadir.
Aragtirma Kiitiiphaneleri Derneginin (Association of Research Libraries) 1997 yilinda yayimladigi
Elektronik Kaynaklar1 Lisanslama ilkeleri raporuna gére lisans sozlesmesinde telif hakki konusu “Bir
lisans sozlesmesi, lisans sahibinin veya onun kullanict toplulugunun telif hakki yasasi kapsaminda izin
verilen haklarimi tammali, kisitlamamall veya iptal etmemelidir. Lisans alan, yazdirma, indirme ve
kopyalama dahil (ancak bunlarla suurli olmamak iizere) belirli kullamicilar: igin kritik olan
kullanimlart lisans verene acgikca belirtmelidir” (Association of Research Libraries, 1997, s.3)
seklinde ifade edilmektedir. Raporda, kiitiiphanelerde kullanilan elektronik kaynak lisans
sozlesmelerinin telif hakki yasasi ¢ercevesinde kiitiiphane kaynaklarina erisim ve kullanim hakki gibi
unsurlar1 destekledigi agik¢a ifade edilmektedir. Bunun yani sira sozlesmelerin telif haklarinda
belirlenmeyen “yazdirma, indirme ve kopyalama” unsurlarma yonelik kosullart sundugu
anlagilmaktadir. Sonraki yillarda benzer sekilde 2018 yilinda Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Birligi
(American Association of Law Libraries [AALL]) tarafindan yayimlanan “Elektronik Kaynaklarin
Lisanslanmas1 igin Tiim ilkeler ve Uygulamalar Raporu” baslikli raporda lisans sézlesmelerindeki telif
haklar1 ile ilgili uygulamalar; “Lisans sozlesmesi, telif hakki yasasi (Amerika Birlesik Devletleri)
kapsaminda izin verilen lisans sahibinin veya yetkili kullanicilarimin haklarini tanr ve kisitlamaz,
iptal etmez veya engellemez. Lisans, lisansli icerigin Kiitiiphaneler Arasi Odiing Verme (Inter Library
Loan-/LL) uygulamasim destekler. Lisans, kamu mali i¢erigin kullanimini simirlamaz. Lisans, lisans
alamn, lisans verenin ve ilgili herhangi bir iictincii tarafin fikri miilkiyet haklarmi tanwr. Lisans, lisans
verenin, lisansli igerigin kullanimimin herhangi bir iigtincii sahsin herhangi bir patentini, telif hakkini,
ticari markasint veya ticari sirrimi ihlal ettigi iddiasina dayanan herhangi bir eyleme karsi lisans
sahibini savunmasini, tazmin etmesini ve masun tutmasun gerektirir. Lisans, elektronik rezervier, ders
paketleri, bilimsel paylasim, kurumsal arsivieme, aragtirma amagli metin ve veri madenciligi ve sinif
ogretimi icin yapilan kopyalar dahil (ancak bunlarla sinirli olmamak tizere) akademik kullanimlar
tanwr ve barindirir” (American Association of Law Libraries, 2018, s.11) seklinde belirtilmektedir.
Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Birliginin raporunda gecen maddeler gostermektedir ki, bilgi
teknolojisi ve bilgi hizmetleri gelisip c¢esitlendik¢e fikri miilkiyet haklarmin da ilgili koruyucu,
kapsayict maddeleri ¢esitlenmektedir. Bu baglamda temel telif hakki yasasi hiikiimlerinin yani sira
lisans sozlesmeleri ile degisen ve ¢esitlenen kullanim ortamlari da (elektronik rezervler, ders paketleri,
bilimsel paylasim, kurumsal arsivleme, arastirma amagl metin ve veri madenciligi vb.) lisans
kapsamina alinarak korunabilmektedir.

3. Lisans Sozlesmelerini Degerlendirme Siireci ve Kriterleri

Kitiiphanelerde basili kaynaklarin saglanmasinda ve kullaniminda telif hakki yasalar1 koruma
saglarken, elektronik kaynaklar igin saglayici firmalarla karsilikli lisans s6zlesmeleri yapilabilmektedir
(Dygert ve Barrett, 2016, s.334; Bayram, 1999, s.58). Bu sozlesmeler elektronik kaynaklarin
saglanmasinda ve kullamminda telif haklarin1 desteklemektedir. Ig¢inde bulundugumuz dijital cagda
kiitiiphaneciler ve kiitiiphanelerin, telif hakki yasasi, elektronik materyallerin lisanslanmas1 ve
elektronik kaynaklarm nasil edinilecegi hakkinda kapsamli bir genel bakisa sahip olmasi oldukca
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onemlidir. Bu nedenle Kkiitiiphanelerin ¢ok ¢esitli materyaller arasindan dogru elektronik bilgi
kaynaklarimi belirleyebilmeleri ve ihtiyaglarim karsilayacak sekilde yasal olarak dogru segimler
yapabilmeleri siirecinde akademik ¢aligmalarin yani sira birgok otorite kurum tarafindan da rehberlik
caligmalar1 yapilmaktadir. Bu kapsamda Amerika’da 6nde gelen kiitiiphane dernekleri (American
Association of Law Libraries, American Library Association, Association of Academic Health
Sciences Libraries, Association of Research Libraries, Medical Library Association, Special Libraries
Association, 1997, s.3-4) tarafindan hazirlanan Elektronik Kaynaklar1 Lisanslama Ilkeleri (Principles
for Licensing Electronic Resources) raporunda lisans sdzlesmelerinin iceriginde bulunmasi gereken
maddeler su sekilde belirtilmistir:

e Lisans sozlesmesi igerige erigsim siiresini agikca belirtmelidir,

e Lisans sOzlesmesi iriinii satin alan kullanicilarin telif hakki yasasimi gozeterek tiim haklarim
acikca belirtmelidir (indirme, yazdirma, kopyalama),

e Lisans sozlesmesi taraflarin fikrl miilkiyet haklarini belirlemelidir,

e Lisans sozlesmesi satin alman icerigin yetkisiz kullanilmasi durumunda kiitiiphaneler sorumlu
tutulmamalidir,

e Lisans sahibi igerige erisim sartlarin1 kisitlamamali, en uygun yontemi se¢melidir,

e Lisans soOzlesmesinde kaynagt kullanan kullanicilarin kisisel verilerinin gizliligi ihlal
edilmemelidir,

o Kiitiiphaneler lisansl iirlinlerin adil kullaniminin saglanmasi igin politikalar olusturmalidir,
e Lisans sozlesmesi kullanicilarin kaynaklara erisimini kisitlayacak maddeler icermemelidir,

e Lisans sozlesmesi kiitliphanelerin erisim saglanan verilerden bir adet koruma niishas1 almasina ve
arsivlemesine izin veren madde i¢cermelidir,

e Lisans sozlesmesi her iki tarafin sdzlesmeyi imzaladigi tarihten itibaren gegerli olmalidir,
e Lisans sozlesmesi kaynagin kullanimina ait istatistikler alinmasina izin vermelidir,
e Taraflar gerektiginde lisans s6zlesmesinden cayma hakkina sahip olabilmelidir.

Yukaridaki maddelerden de anlagildig {izere lisans sdzlesmelerinin temel amaci, lisans alan ve lisans
veren taraflarin haklarim belirleyerek kullanilacak iiriiniin igerigini agiklayip kapsami hakkinda bilgi
vermek ve kaynagi kimlerin hangi amagla kullanacagi konusunda kurallar olugturmaktir (Metz, 2000,
5.719). Elektronik kaynaklarin kiitiiphaneye saglanmasi ya da satin alinmasi basili kaynaklara gore
farklilik gostermese de koleksiyona dahil etme, erisim, kullanim haklar1 ve format tiirii gibi konularda
farkliliklar bulunmaktadir (Wikof, 2012, s.14). Bu nedenle lisans sézlesmelerinde kaynaga erisim,
kullanicilarin kaynaktan yararlanma yontemleri ve kaynagin kullanimina yonelik teknik 6zellikler de
agikca belirtilmelidir.

Elektronik kaynaklara yonelik lisans sozlesmelerinin igerigi hakkinda incelemelerde bulunan
aragtirmalardan biri de Lemley, Britton ve Li (2011) tarafindan yapilmistir. Bu c¢alismada,
arastirmacilar elektronik kaynaklar i¢in lisans anlagsmalarinda kullanilmak {izere prosediirlerden olusan
bir ¢erceve sunmuslar ve lisanslara dahil edilmesi veya dahil edilmemesi gereken maddelere isaret
etmislerdir. Bir bagka calismada ise Taylor ve Beh (2014), LIBLICENSE, the NorthEast Research
Libraries (NERL) Model Lisans Anlagmasi, Tek Akademik Kurum Lisans1 LicensingModels.org,
California Dijital Kiitiiphaneler Standart Lisans Sozlesmesi ve Florida e-Kaynak Lisans S6zlesmeleri
icin Sanal Kampiis Yonergeleri isimli bes standart model lisansin1 degerlendirerek kendi kurumlar
igin olusturduklari lisans sablonunu paylasmislardir. Olusturulan sablonda, lisanslarin sonraki yillarda
otomatik yenilenmesine dair modiil, yetkili kullanicilarin tanimi (geleneksel lisans metinlerinde
olmayan mezun 6grenciler vb.), icerigin tanitim veya egitim amagli kullanilmasina-paylasilmasina dair
izinler, metin madenciligi-bulut tabanl barindirma gibi yeni kavramlar, lisansin Engelli Amerikalilar
Yasasi’na uyumlulugu gibi maddeler bulunmaktadir. Konuyla ilgili bir diger ¢alismada da Tennessee
Universitesi'ndeki elektronik kaynaklarin satin alinmasi, yenilenmesi kapsaminda lisanslama
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prosediiriinii  kolaylastirmak ve hizlandirmak igin soOzlesme inceleme ve onay siireclerini
kolaylastiracak yenilikgi bir yaklasim ortaya konmustur (Halaychik, 2015). Bu ¢alismada ortaya ¢ikan,
{ic ana boliimden ve on sekiz maddeden olusan sablon Tennessee Universitesini olusturan bilesenleri,
lisans alan ve lisans veren taraflari, yapilacak anlagmanin amacini, sinirlilik ve yasal yiikiimliiliikleri
kapsamaktadir. Dygert ve Barrett (2016) ¢alismalarinda bir lisans sdzlesmesinde olmas1 gereken ana
unsurlart (lisans alan ve lisans veren taraflarin tanimlanmasi, taraflarin sorumluluklarinin belirlenmesi,
yetkili kullanicilarin belirlenmesi, kiitiiphaneler aras1 6diing izin durumunun belirlenmesi, kiitiiphaneyi
hari¢ tutan maddelerin eklenmesi, e-kaynaklarin ticari kullanimimi kisitlayan maddeler, saglayici
firmanin bulundugu {ilkenin yasal prosediirlerinin igeren maddeler ve diger hukuki unsurlar)
aciklayarak yayincilarla kiitliphaneciler arasinda gegen miizakerelere ipuglar1 saglamislardir. Konu ile
ilgili olarak baska bir calismada yayincilarin ticari lisanslarini ticari olmayan model lisanslariyla
karsilastiran ve ticari lisanslarin yayincilarin kiitiiphaneler i¢in ¢ok 6nemli olan yiikiimliiliiklerinden
genellikle yoksun oldugunu bulan bir arastirma yapilmistir (Singh ve Mukherjee, 2018). Genel olarak
degerlendirildiginde lisans olusturma, lisans degerlendirme siirecinin kiitiiphane hizmetleri agisindan
onemli bir yere sahip oldugu anlasilirken, konunun ilgili alanda uzman kiitiiphaneciler tarafindan,
konuyla ilgili belirlenmis kriterler ¢ercevesinde degerlendirilerek siirecin yiiriitiilmesi gerektigi
anlasiimaktadir.

Lisanslama siirecinde kiitliphaneler lisans sozlesmelerini yayinci firmalarla kendileri yapabilecekleri
gibi konsorsiyumlar olusturarak toplu sekilde de yapabilmektedirler (Taskin, 2014, s.9).
Konsorsiyumlar birka¢ kiitliphanenin veya sivil toplum kuruluslarinin bir araya gelerek olusturdugu
kar amaci giitmeyen olusumlardir (Machovec, 2020, s.543). Konsorsiyum olusturmanin avantajlari,
daha diisiik fiyatlarla daha iyi erisim imkan1 sunan kapsayici lisans s6zlesmelerinin yapilmasi, kaynak
paylasimina imkan saglanmasi, her bir kurumun tek bagina yapacagi ddemeyi topluca karsilamasi
olarak siralanmistir (Moghaddam ve Talawar, 2009, s.95; Machovec, 2020, s.544). Giinlimiizde,
Kuzey ve Giiney Amerika, Avrupa, Avustralya, Asya ve Afrika'dan Uluslararasi Kiitliphane
Konsorsiyumlart Koalisyonu’na iiye 200°den fazla konsorsiyum bulunmaktadir (The International
Coalition of Library Consortia, 2022a). Tiirkiye’den de Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS, 2022a) ve Elektronik Kaynaklar Ulusal Akademik Lisans1 (EKUAL, 2022a)
bu koalisyonda yer almaktadir (The International Coalition of Library Consortia, 2022b).

Lisans anlagmalarmin degerlendirilmesi siirecine yonelik kiitiphaneler kendi  kriterlerini
belirleyebilecekleri gibi otorite kurumlarin veya dahil olduklari konsorsiyumlarin da rehberlikleri ile
siireci yonetebilmektedir. Tiirkiye’de genel olarak durum degerlendirmesi yapildiginda ANKOS un,
konsorsiyuma ilye kurumlarin elektronik bilgi kaynagi ihtiyacim en uygun fiyatla saglamak igin
politikalar olusturdugu goriilmiistiir. ANKOS, kendisine iiye kiitiiphanelerin egitim amacli elektronik
bilgi kaynagi toplu alim s6zlesmeleri igin Tiirk Ulusal Site Lisans1 (TRNSL) ilkelerini olusturmustur.
TRNSL ilkeleri kapsaminda, ANKOS’un temel ilkeleri, veritabanlarinin islevselligi, elektronik
kaynaklara erigim ve kullanim hakki, fikri miilkiyet ve telif hakk: yiikiimliiliikleri, lisans s6zlesmesine
taraf olanlarin haklari, fiyatlandirma ve 6deme segenekleri ve hak ihlallerine karsi alinacak onlemler
gibi unsurlar belirlenmistir (ANKOS, 2022b). Bu ilkeler, ANKOS’un elektronik kaynak satin alma
goriismelerinin hangi sartlarda saglanacagina dair temel prosediirler ve firmalarla satin alma
goriismeleri yaparken satici firmalardan gelen teklifleri degerlendirme kriterleridir.

TUBITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan olusturulan bir diger
olusum olan EKUAL, 2022 yili itibariyle 17 veritabanina iiyelik saglayarak 287 iiye kurulusun bilgi
kaynagi ihtiyacini karsilamaktadir (EKUAL, 2022b, EKUAL, 2022¢). EKUAL, veritabani firmalari ve
yayincilarin taslak sozlesme metni olustururken uymalar1 gereken kriterlerin bilinmesi i¢in EKUAL
Lisanslama Ilkeleri’ni olusturmustur (EKUAL, 2022d). Bu ilkeler, genel, icerik ve erisim, lisans
yapma ve abonelik konularini kapsayan maddelerden olusmaktadir. Genel ilkeler, taraflarin kimliginin
aciklanmasi, yetkili kullanicilarin belirtilmesi, Uriin ile ilgili ¢ikacak sorunlarda iletisim kurulacak
kisiler, lisansta gegen terimlerin tanimlanmasi gibi unsurlardan olusmaktadir. igerik ve erisim ilkeleri,
elektronik igerige erisim sekli, i¢erigin giincellenmesi durumunda olusacak yeni haklar, arsivleme,
tciincli sahislarla paylasma, gizlilik, siireklilik gibi maddeleri kapsamaktadir. Lisans yapma ve
abonelik ilkeleri ise, aboneligin iicretlendirilmesi modeli, lisans sahibinin haklari, aboneligin igerigi,
lisans stiresi, 0demelerin yapilabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerden olugmaktadir. ANKOS, EKUAL
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ve Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Birligi (AHKB) Lisans Sozlesmeleri ilkelerinde bulunan ortak
maddeler ve lisans sozlesmelerinin igerdigi maddelere iliskin genel bir c¢er¢eve Tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1
ANKOS, EKUAL ve Amerikan Hukuk Kiitiphaneleri Birligi (AHKB) Lisans Sézlesmeleri Ilkeleri

ANKOS EKUAL AHKB

Var Yok Var Yok Var Yok
Genel ilkeler (taraflarin tanimlanmasi) + + +
Yetkili kullanicilar + + +
Uzaktan erisim ve odiing (ILL) izinleri + + +
Icerik ve erisim + + +
Arsivleme, kopyalama, indirme + + +
Kullanim istatistikleri + + +
Gizlilik (kullanic1 verilerinin gizliligi) + + +
Lisans siiresi + + +
Aboneligin fiyatlandirilmasi + + +
Fikri miilkiyet ve telif haklar + + +
Kullanim ihlali prosediirleri + + +

Tablo 1 ilgili konsorsiyumlarin genel olarak lisans sézlesmelerinde temel olarak yetkili kullanicilar,
uzaktan erigim ve Odiing (ILL) izinleri, igerik ve erisim, arsivleme, kopyalama ve indirme, kullanim
istatistikleri, lisans siiresi bagliklarinda benzer icerikleri isaret ettiklerini gdstermektedir. Bununla
birlikte kullanici verilerinin gizliligi, fikri miilkiyet ve telif haklari, kullanim ihlali prosediirleri gibi
konularda farklilar oldugunu gostermektedir.

Kiitiiphanelerde bulunan elektronik  kaynaklarin lisans anlagmalari  birtakim  farkliliklar
gosterebilmekle birlikte genellikle benzer unsurlar1 icermektedir. Bu unsurlar genellikle, taraflarin
tanimu (lisans veren ve lisans alan kurumlar), sézlesmenin kapsami, {icretlendirme ve 6deme sekli,
kullanim siiresi ve telif haklari, simirliliklar gibi yasal prosediirlerdir.

Elektronik kaynaklarin lisanslanmasi uzun bir siiredir uygulaniyor olmasina ragmen lisans alan ve
lisans veren taraflar arasinda halen genel lisanslama ¢alismasina iliskin net bir durum s6z konusu
degildir (Richard, 2001; Zhu, 2016, s.70). Sozlesme siirecinde kurumun o6zellikleri, maddi giici,
kullanici sayisi gibi durumlar taraflar arasinda yapilacak lisans sézlesmesinin tiiriinii ve igerigini
belirlemede etkili olmaktadir. Bu nedenle ilgili siireclerin yetkin ve konu ile ilgili bilgili
kiitiiphanecilerce yiiriitiilmesi énemlidir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve elektronik kaynaklarin
cesitlenmesiyle kiitiiphanelerde bilgiyi bulma ve alma yontemleri biiyiik 6lglide yeniden tanimlanmig
bu kapsamda kiitiphane uzmanlarinin da rolleri degismistir (Arus, 2018). Bu baglamda elektronik
kaynaklar, yaymcilik ve telif hakki gibi alanlarda teknolojiye paralel olarak kiitiiphanecilerin
bilgilerini siirekli glincellemeleri 6nemlidir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

2008 yilinda Bartin Universitesinin kurulusuyla birlikte hizmet vermeye baslayan Bartin Universitesi
Kiitliphanesi koleksiyon gelistirme konusunda yazili politikasini 2022 yilinda olusturmustur (Bartin
Universitesi Kiitiiphanesi, 2022). Olusturulan yonerge, kiitiiphaneye bagislanan/bagislanacak veya
satin alinacak basili kitap, dergi, abone olunacak siireli yayin ve veritabanlarinin segiminde
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uygulanacak usul ve esaslar1 kapsamaktadir. Yonergede telif haklari ile ilgili taraflar1 baglayict madde
“5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na uygun olmalidir” seklinde belirtilmistir. Y&nergeden
de anlagildigi {izere satin alimmasina/saglanmasina karar verilen kaynaklar (veritabanlari dahil)
kiitiiphane koleksiyonuna eklenirken saglayici firmanin lisans sozlesmesi 6n kosulsuz kabul edilip
onaylanmakta kiitiiphanenin bu konuda kapsamli bir politikas1 bulunmamaktadir.

Calismada, Bartin Universitesi kiitiiphanesinin veritaban1 saglayicis1 firmalar ile yaptigi lisans
anlagsmalarinin kullanicilara sagladigi avantajlar ve telif haklar1 kapsaminda getirdigi kisitlamalar
incelenmistir. Calisma zaman, erisilebilirlik ve uygulanabilirlik acisindan Bartin Universitesi
kiittiphanesi ile sinirlandirilmistir. Calismada, nitel arastirma deseni ve bu desende uygulanan verilerin
elde edilmesinde literatiirde belgesel tarama olarak da adlandirilan arsiv ve dokiiman inceleme
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde arastirma kapsaminda mevcut belgeler taranarak verilere
ulasilmaktadir (Giiglii, 2021, s.167). Bu kapsamda, Bartin Universitesi kiitiiphanesinin 2022 yilinda
veritabani firmalariyla yaptigi lisans sozlesmeleri kiitiiphane yonetiminden alinan izinle muhasebe
biriminden temin edilmistir. Bartin Universitesi kiitiiphanesi 2022 Ocak ay1 itibariyle 20 veritabani
firmas: ile anlagma yaparak elektronik kaynak ve hizmet alimi yapmistir. Calismanin “Bulgular”
basglig1 altinda bu veritabani firmalari ile yapilan lisans soézlesmeleri degerlendirilmis ve bu bolimde
veritaban1 firma isimleri “Vt-1, Vt-2...Vt-20” seklinde rastgele kodlanarak kimliksizlestirilmistir.
Sozlesme metinleri, Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Birligi (American Association of Law Libraries)
tarafindan yayimlanan “Elektronik Kaynaklarmn Lisanslanmasi i¢in Tiim ilkeler ve Uygulamalar”,
“EKUAL Lisanslama Ilkeleri” ve ANKOS TRNSL ilkelerinde telif haklart ile ilgili su maddeler:

e Bir lisans s6zlesmesi hem lisans alanin hem de lisans verenin fikri miilkiyet haklarini tanimalidr,

e Bir lisans sozlesmesi, lisans alan tarafindan hangi erisim haklarinin edinildigini acikc¢a
belirtmelidir,

e Lisans sozlesmesi, lisans alanin veya kullanici toplulugunun telif hakk: yasasi kapsaminda izin
verilen haklarini tanimali, kisitlamamali veya iptal etmemelidir,

e Lisans sahibi, yazdirma, indirme ve kopyalama dahil kullanimlar1 agikliga kavusturmalidir,
o Sozlesme, yetkili kullanicilarin mahremiyetini ve gizliligini ihlal etmemelidir,

e Lisans veren kaynagin uygunsuz kullanimi durumunda lisans alana sorusturma yapmasi ve
uygunsa diizeltici 6nlem almasi i¢in makul bir siire tanimalidir,

e Lisans sozlesmesi, taraflarin uyusmazIigir durumunda her bir taraf i¢in uygun olan fesih haklarini
saglamalidir.

e Lisans veren belirli kullanicilar (dezavantajli kisiler, ILL 6diing durumu vb.) igin kritik olan
kullanimlar lisans alana agik¢a belirtmelidir,

e Lisans alan, lisansli bir kaynaga erisim kosullarin1 uygulamak i¢in makul ve uygun yontemleri
(teknik donanim, veri giivenligi, kisitli erisim vb.) Ustlenmeye istekli olmalidir,

kapsaminda dokuz bashikta (Ulusal-uluslararasi yasalar, Kiitliiphaneler arasi veri paylasimini
destekleme durumu, erisim haklari, Kisisel verilerin korunmast (gizliligi), izinsiz eylemlere karsi
eylemler ve alinacak onlemler, acik kaynaklarin kamu malr sayimast izni, taraflarin uyusmaziig
durumunda gecerli mahkeme ve yasalarin belirtilmesi, dezavantajli kullamcilar icin kopya kayut
olusturulmast izni, teknik donanim hakkinda bilgi) ele alinarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde
sozlesme metinleri igerik analizi ile ¢oziimlenmis ve Microsoft Excel dokiimaninda kayit altina
alinmustir. Olusturulan Excel dokiimaninda veritabani firmalar1 listelenmis ve her bir firmanin
s6zlesme metni yukarida verilen dokuz basliga gore incelenmistir.

5. Bulgular

Calismanin  bu boliimiinde, Bartin Universitesi kiitiiphanesinin 2022 yilinda abone oldugu
veritabanlar1 ile yaptigi lisans sozlesmelerinin analizi yapilarak, bu sozlesmelerin telif haklari
bakimindan satici firmalara, satin alan kuruma ve kullanicilara ne tiir avantajlar ve kisitlamalar
getirdigi incelenmistir. Bartin Universitesi Kiitiiphanesi 2022 yil1 itibariyle 10’u Tiirk, 10’u yabanci
firma olmak tiizere toplamda 20 adet veritabani1 firmasi ile anlasma yapmustir Tablo 2’de veritabani
firmalar tiirlerine gore kodlanarak (kimliksizlestirilerek) verilmistir.
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Tablo 2

Bartin Universitesi Kiitiiphanesinin 2022 Yilinda Abone Oldugu Veritaban: Tiirleri ve Kodlart

Veritabam tiirleri Veritabani kodlar

E-kitap ve dergi veritabanlari (9 adet) Vit-1, Vt-4, Vt-8, Vt-9, Vt-12, Vt-14, Vt-15, Vt-18, Vt-20

Toplu tarama platformlari (2 adet) Vt-5, Vt-19
Yabanci dil 6grenme veritabanlari (2 Vt-7, Vt-17
adet)

Atif veritabanlar1 (2 adet) Vt-2, Vt-13
Video veritabanlar1 (2 adet) Vt-3, Vt-16
Veri seti veritabanlari (2 adet) V-6, Vt-11
Gramer veritabani (1 adet) Vt-10

Tablo 2’ye gore firmalardan dokuzu e-kitap ve dergi veritabani, ikisi kaynaklarda toplu tarama
yapmaya yarayan tarama platformu, iki tanesi aragtirmaci ve kullanicilarin yabanci dil 6grenmesi ve
dil sinavlarina galigmasi igin yardimei olan veritabani, iki tanesi atif igerikli veritabani, iki tanesi video
igerikli veritabani, iki tanesi istatistik, ekonomik ve ticari veri igerikli veritabani, bir tanesi akademik
yazimda arastirmacilara yabanci dil destegi saglamaya yarayan veritabanlar1 olarak goriilmektedir.

Firmalarla yapilan lisans sdzlesmelerinin igerigi genel olarak:

e Anlasmayi yapan taraflarin agik ismi, adresi ve kurum bilgisi,
e Anlagmanin igerigi (satin alinan kaynagin tiirii, kapsami vb.)
e Taraflarin hak ve yilikiimliiliikleri,

e Anlagmanin gegerlilik siiresi,

e Anlagsmanin hangi durumlarda gecersiz olacagi,

e (Odeme sekli,

e Diger hususlar (vergi yiikiimliiliigli, anlagmanin yapildigi tarih vb.) maddelerinden olugmaktadir.

Veritaban1 sozlesmeleri, Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Birligi’nin yayimladigi “Elektronik
Kaynaklarin Lisanslanmasi igin Tiim ilkeler ve Uygulamalar”, “EKUAL Lisanslama Ilkeleri” ve
ANKOS TRNSL ilkelerinde gegen telif haklari ile ilgili maddeler kapsaminda dokuz ana baslikta
(Ulusal-uluslararas1 yasalar, kiitliphaneler arasi veri paylasimimi destekleme durumu, erisim haklar
(igerigin kullanilmasi, kopyalanmasi vb.), Kisisel verilerin korunmasi (gizliligi), izinsiz eylemlere karsi
eylemler ve alinacak onlemler, agik kaynaklarin kamu mali sayilmasi izni, taraflarin uyusmazlig
durumunda gegerli mahkeme ve yasalarin belirtilmesi, dezavantajli kullanicilar i¢in kopya kayit
olusturulmasi izni, teknik donanim hakkinda bilgi) gruplandirilarak incelenmistir. Buna gore elde
edilen bulgular basliklar altinda sunulmaktadir;

5. 1. Ulusal-Uluslararas: Telif Hakki Yasalar:

Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Birligi’nin yayimladigi “Elektronik Kaynaklarin Lisanslanmasi i¢in
Tiim ilkeler ve Uygulamalar” Raporuna gore; “Bir lisans sdzlesmesi, lisans alanin, lisans verenin ve
ilgili herhangi bir tigiincii tarafin fikri miilkiyet haklarini tanimali, korumali ve gecerli olan kanunlar
lisans sozlesmelerinde agikga belirtilmelidir’ olarak ifade edilmektedir. Buna goére c¢alisma
kapsaminda incelenen sozlesmelerde “Ulusal-Uluslararast Telif Hakki Yasalar:” bashginda elde
edilen bulgular Tablo 3 kapsaminda sunulmaktadir.
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Tablo 3
Veritabani Lisans Sozlesmelerinde Ulusal-Uluslararas: Telif Hakki Yasalar: Ile Ilgili Maddeler (N=20)

Veri tabam kodu Ulusal-uluslararasi telif hakki yasalari N/ %
V-1, Vt-4, Vt-5, Vt-6, Vt-8, Vt-10,  Ulke kanunlarina gore bilgiler icermektedir. 12 /60
Vt-12, Vt-15, Vit-16, Vt-17, Vt-18

ve Vi-20

Vt-2, Vt-3, V-7, Vt-9, Vt-11, Vit- Herhangi bir bilgi verilmemektedir. 8/40

13, Vt-14 ve Vt-19

Tablo 3’e gore ¢alisma kapsaminda incelenen 20 veritabani sdzlesmesinden 8 tanesinde (Vt-2, Vit-3,
Vt-7, Vt-9, Vt-11, Vt-13, Vt-14, Vt-19) bu konuda herhangi bir bilgi verilmemistir. Diger 12 adet
veritabani ise tabi oldugu iilkenin yasa ve kanunlarina gore fikri miilkiyet haklari konusunda lisans
sozlesmelerine agiklayict maddeler eklemistir. Ornegin Tiirkiye menseli veritabani firmalar1 Vt-5, Vt-
6, V1-12 ve Vt-18 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nu kendilerine ilke olarak belirlemistir.
Vt-1, Vt-4, Vt-10, Vt-16 ve Vt-20 firmalari ise telif haklar1 konusunda Amerika Birlesik Devletleri’nin
kanunlarina, Vt-15 firmasi ise Ingiltere ve Galler kanunlarina tabi olduklarin belirtmislerdir.

5. 2. ILL (Interlibrary Loan) Uygulamast

Veritaban1 firmalar1 ile yapilacak olan lisans s6zlesmesinin kiitiiphaneler arasi is birligini destekleme,
egitim ve oOgretimde esitlik, adil veri kullammu ve bilgiye esit erisim ilkeleri g¢ergevesinde
Kiitiiphaneler Arasi Odiing (ILL) uygulamasini desteklemesi beklenmektedir. Amerikan Hukuk
Kiitiiphaneleri Birligi’nin yayimladig1 raporda kiitiiphaneler arasi veri paylasiminda teknik sorunlar
yasanmamasi ve hukuki acik olusmamasi i¢in paylasimin yerel veya ulusal bir bilgi paylagim
agl/yazilimi iizerinden yapilabilecegi onerilmektedir. ANKOS ve EKUAL tarafindan hazirlanan lisans
ilkelerinde de sozlesmelerin ILL haklarini igermesi ve bu durumun agikg¢a belirtilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Ulkemizde bu konuda TUBITAK ULAKBIM tarafindan gelistirilen TUBES (Tiirkiye
Belge Saglama Sistemi) ve ANKOS tarafindan gelistirilen KITS (Kiitiiphaneleraras1 Isbirligi Takip
Sistemi) uygulamalari kullanilmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen sozlesmelerde “ILL
(Interlibrary Loan) Uygulamasi” basliginda elde edilen bulgular Tablo 4 kapsaminda sunulmaktadir.

Tablo 4
Veritabam Lisans Sézlesmelerinde Kiitiiphaneler Arasi Is Birligini Destekleme Ile Iigili Durum (N=20)

Veri tabam kodu Kiitiiphaneler arasi is birligi N/ %

Vit-1, Vt-2, Vt-3, Vt-4, Vt-5, Vt-6, Vt-7, Vt- Herhangi bir bilgi verilmemektedir. 16/ 80
8, Vt-9, Vt-10, Vt-11, Vt-12, Vt-13, Vt-17,
V1-19 ve Vi-20

Vt-15, Vt-16 ve Vt-18 Kiitiiphaneler arast is birligine izin 3/15
vermektedir.

Vi-14 Kiitiiphaneler arasi is birligine izin 1/5
vermemektedir.

Tablo 4’e gore arastirma kapsaminda incelenen 20 veritabani s6zlesmesinden sadece 3 tanesi (Vt-15,
Vt-16 ve Vt-18) ILL ile paylasim yapilabilecegini belirtmistir. Vt-16 veritabami firmasi egitim ve
ogretimin desteklenmesi icin 6zel yazilimlar ile ILL paylasimi yapilabilecegini, Vt-18 firmasi ise
verinin tamamiin degil bir kisminin ILL ile paylasilabilecegini belirtmis, ancak her iki firma da
sozlesmelerinde ILL paylasiminda dikkat edilmesi gereken herhangi bir telif hakki yasasina
deginmemistir. Vt-15 veritaban1 firmas1 verinin elektronik formatinin ILL ig¢in bir kaynak olarak
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kullanilabilecegini ve ILL aktarimlarinda telif hakki bildirimlerinin dahil edilmesini, bu konuda tabi
olunan telif hakki yasasinin 1988 Telif Haklari, Tasarimlar ve Patentler Yasasi (Amerika Birlesik
Devletleri) oldugunu belirtmistir. Arastirma kapsaminda incelenen diger veritabani firmalarmdan Vt-
14 firmas1 ILL paylagimi yapilamayacagimi belirtirken 16 firma (Vt-1, Vt-2, Vt-3, Vt-4, Vt-5, Vit-6,
Vt-7, Vt-8, Vt-9, Vt-10, Vit-11, Vt-12, Vi-13, Vi-17, Vi-19, Vi-20) ise lisans s6zlesmelerinde ILL
konusunda herhangi bir bilgi vermemistir. Sozlesme yapilan firmalardan %80’i (16 firma) ILL
konusundan sézlesme metinlerinde hig bahsetmemistir.

5. 3. Icerik Kullanimi

Veritaban1 firmalar1 ile yapilacak lisans sozlesmelerinin beklenen tiim kullanimlari (indirme,
kaydetme, goriintiileme, paylasma, kopya olusturma vb.) yansitmasi ve lisansli igerigin kullanimina
iligkin telif haklar1 Ozelinde varsa siirlamalar1 agik¢a belirtmesi Onerilmektedir. Lisans veren
tarafindan getirilen kullanim sinirlamalarinin makul olmasi ve son kullanicinin lisansli materyalleri
tam olarak kullanma hakkini engellememesi bilgiye erisim, bilginin kullanimi1 ve yeni bilgilerin
tiretilmesi agisindan onem tasimaktadir. Lisans sozlesmesinin elektronik rezervler, ders paketleri,
bilimsel paylasim, kurumsal arsivleme, arastirma amacli metin ve veri madenciligi ve simf dgretimi
icin yapilan kopyalar dahil akademik kullanimlar1 tanimasi ve buna izin vermesi materyalin
kullaniminda kolaylik saglamasi agisindan dnemlidir. Lisans sézlesmesi, lisans alanin koruma ve/veya
kullanilabilir bir arsiv kopyasinin olusturulmasi1 amaciyla verileri kopyalamasina izin vermelidir. Sayet
bir lisans sozlesmesi koruma kopyasi olusturulmasina izin vermiyorsa kaynak icin kalici arsiv
sorumlulugunun kimde oldugunu ve lisans sahibinin hangi kosullar altinda arsiv kopyasina
erigebilecegini veya kullanicilar1 bu kopyaya yonlendirebilecegini belirtmelidir. Ayrica lisansh igerige
kimlerin erisim hakki olacag1 da sézlesme metninde agikca belirtilmelidir. Ornegin, dgrenciler, misafir
akademisyenler, Ogretim iyeleri (tam zamanli, yar1 zamanli, yardimcilar), personel, mezunlar,
stajyerler ve egitim 6gretim kapsamindaki ortaklar yetkili kullanicilar arasinda yer alabilir. Calisma
kapsaminda incelenen sozlesmelerde “Icerik Kullamimi” bashginda elde edilen bulgular Tablo 5
kapsaminda aktarilmaktadir.

Tablo 5
Veritabam Lisans Sozlesmelerinde Icerik (Kullanim, Paylasim, Kaydetme Vb.) Ile Ilgili Durum (N=24)

Veri tabam kodu Icerik kullanmim N/ %

V-1, VE-2, VE-3, Vi-4, V-5, V-6, V-7, Vt- Veritabani iceriginin kullanimi 20/100

8 Vt-9, Vt-10, Vt-11, Vt-12, Vt-13, Vt-14, hakkinda bilgi icermektedir.
Vt-15, Vt-16, Vt-17, Vt-18, Vt-19 ve Vt-20

V-3, V- ve Vt-14 Icerik kullanim kisitlanmaktadar. 3/15

Kopya olusturulmasi hakkinda bilgi 1/5

Vt-15 ;
vermektedir.

Tablo 5’e gore incelenen veritabani s6zlesmelerinde firmalarin sisteme kayith kurumsal kullanicilarin
icerige erisimine izin verilmesinden yana bir tutum igerisinde oldugu belirlenmistir. icerik kullanimina
kisitlama getiren firmalardan Vt-3 ve Vt-14 firmalari, yetkili kullanicilar dahil hi¢ kimseye veriyi
indirme, ¢ogaltma, dagitma hakki tanimamigtir. Vt-9 veritabani firmasi ise kullanicilarin lisansh
verileri indiremeyecegini, bagskalanyla paylasamayacagini ve veriyi aym anda 5 kisinin
kullanabilecegini belirtmistir. Vi-1 veritabani firmas1 yetkili kullanicilarin kendi kisisel kullanimlari
igin lisansl igerikten tek bir kopya ¢ogaltmalari sartiyla yararlanabileceklerini belirtmistir. Bu konuda
en kapsamli agiklama Vt-15 veritabani firmasimin lisans sozlesmesinde gozlemlenmistir. Vt-15
veritaban1 aciklamasinda, yetkili kullanicilarin verileri smirsiz  goriintiileyebilecegini ve metin
madenciligi i¢in kullanabilecegini, verilerden smirli bir kismmi dijital kopya olusturabilecegini,
veriden sinirli miktarda baski olusturabilecegini, meslektagina {i¢iincii bir kopya (sayfa sinir1 sartiyla)
olusturabilecegini ama verileri ticari amagla kullanamayacagini belirtmistir. Veritabani firmalar
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lisanslt igerigin kullanimina dair gesitli ilke ve kisitlamalar1 benimsemislerdir. Bazi veritabanlar1 (Vt-
3, Vt-9 ve Vt-14) yetkili kullanicilara dahi kisitlamalar getirirken, bazisi da (Vt-15) lisansh icerikten
kopya olusturup ti¢iincii sahislarla paylasim yapilabilecegini belirtmistir.

5. 4. Uciincii Sahislarin Haklar: (Veri Gizliligi)

Bir lisans sozlesmesinin hiikiimlerinin uygulanmasi yetkili kullanicilarin, tglincti sahislarin
mahremiyetini ve gizliligini ihlal etmemelidir. Lisans s6zlesmesi lisans alanin, lisans verenin ve ilgili
herhangi bir ti¢lincii tarafin fikri miilkiyet haklarini tanimali, gizlilik ve mahremiyetle ilgili yasalara ve
kurumsal politikalara uygun olmalidir. Bir lisans s6zlesmesi, lisans verenin, kaynagin lisansa uygun
olarak kullanilmasinin herhangi bir patenti, telif hakkini, ticari markay1 veya ticari sirr1 ihlal ettigi
iddiasina dayanan herhangi bir eyleme karsi lisans vereni savunmasini, tazmin etmesini ve herhangi
bir iiclincii tarafin zarar gérmemesini saglamalidir. Calisma kapsaminda incelenen sozlesmelerde

“Ugiincii Sahislarin Haklar: (Veri Gizliligi)” bashgmnda elde edilen bulgular Tablo 6 kapsanminda
aktarilmaktadir.

Tablo 6
Veritabam Lisans Sozlesmelerinde Veri Gizliligi Ile Ilgili Durum (N=20)

Veri tabam kodu Veri gizliligi durumu N/ %

V-1, Vt-2, Vt-3, Vt-7, V-8, Vt-12, Vt-16,  Veri gizliligi korunacaktir (Kanun 9/45

V1-18 ve Vt-19 ve yasalar belirtilmemis).

Vt-5, Vt-9, Vi-13, Vt-15 ve Vt-17 Verilerin korunmasi hakkinda yasa 57125
ve kanunlar belirtilmistir.

Vi-6, Vt-10, Vi-11 ve Vt-20 Herhangi bir bilgi verilmemektedir. 4]20

Vi-14 Kisilerin veri giivenliginden abone 1/5

kurum sorumludur.

Vi-4 Kendi gizlilik politikasini 1/5
olusturmus.

Tablo 6’ya gore incelenen veritabani s6zlesmelerine bakildiginda, 4 veritabani firmasimnin (Vt-6, V1-
10, Vt-11 ve Vt-20) bu konuda bilgi vermedigi, Vt-14 firmasmin ise sisteme kayith kisilerin veri
giivenliginden abone kurumu sorumlu tuttugu saptanmistir. Vt-1, Vt-2, Vt-3, Vt-7, Vt-8, Vt-12, Vt-16,
Vt-18 ve Vt-19 veritabani firmalar1 verilerin gizliliginin korunacagini ve paylasilmayacagini
belirtmisler; ancak bu konuda herhangi bir kanun ya da politika belirtmemislerdir. Vt-4 firmasi kendi
gizlilik politikas1 kapsaminda ti¢lincli sahislarin verilerinin korunacagini belirtmistir. Vt-17 firmasi
kisisel verilerin kanun (Amerika Birlesik Devletleri’ni kastederek) kapsaminda korunacagini ve
kimseyle paylagilmayacagini belirtmistir. Vt-5, Vt-9 ve Vt-13 firmalar kisisel verilerin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda korunacagini belirtmis olup, Vt-5 firmasi her tiirlii
bilginin gegerli telif hakk: ve ticari marka yasalariyla korundugunu agiklamistir. Bu konuda kapsaml
bir agiklama da Vt-15 veritabani firmasi tarafindan yapilmig, Vt-15 firmasi kisisel verilerin gizli
tutulacagini; ancak yasal durumlarda kisisel verilerin Avrupa Genel Veri Koruma Ydnetmeligi
(General Data Protection Regulation [GDPR]) kapsaminda gerekli kurumlarla paylasilabilecegini
belirtmistir. Verilerden de anlasildigi tizere {giincii sahislarin (kullanici, yayinci, hak sahibi vb.)
haklarinin korunmasi konusunda incelenen 20 veritabani firmasindan sadece besi (%25) kanun ve
yasalara sdzlesme metninde yer vermistir.
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5.5. Yetkisiz Kullanim

Bir lisans sozlesmesi, lisansh icerigin herhangi bir siipheli kullaniminda (indirme, paylasma, ticari
kullanim, telif hakki ihlali vb.) veya iddia edilen lisans ihlali hakkinda lisans alana bildirimde
bulunmali (yazili veya sistem iizerinden) ve lisans alanin konu hakkinda aragtirma yapmasina,
uygunsa diizeltici 6nlem almasina makul bir siire tanimalidir. Lisans veren, kullanici topluluguna
kullanim kisitlamalarini bildirmek i¢in makul ve uygun yontemler uyguladig siirece, lisansh kaynagin
yetkili kullanicilar1 tarafindan wusulsiiz kullanimlarindan lisans alani sorumlu tutmamali ve
sozlesmenin aniden feshinden kaginmali, taraflara 6nceden bildirilmesi sartiyla taraflarin her birine
uygun fesih hakki saglamalidir. Calisma cercevesinde incelenen sozlesmelerde “Yetkisiz Kullanim”
basliginda elde edilen bulgular Tablo 7 kapsaminda gosterilmektedir.

Tablo 7
Veritabani Lisans Sozlesmelerinde Lisans Ihlali Veya Yetkisiz Kullanim Durumu Ile Iigili Durum (N=20)

Veri tabani kodu Yetkisiz kullanim durumu N/ %
V-1, Vt-2, Vt-4, Vi-11, Vt-12, Vt-16, Vt-  Usulsiizliik durumu i¢in gesitli dnlem 9/45
18, Vt-19 ve Vt-20 ve yaptirimlar uygulanacagi
belirtilmistir.
Vt-3, Vt-5, Vi-6, Vi-9, Vit-13 ve Vt-15 Usulsiizliik tespitinde s6zlesme direkt 6/30
feshedilecektir.
Vt-7 ve Vt-10 Herhangi bir bilgi verilmemektedir. 2/10
Vt-8 ve Vi-14 Usulsiizliik tespitinde igerige erigim 2110

engellenecektir.

Vt-17 Usulsiizliik tespitinde lisans alana 1/5
sozlesme feshi i¢in siire taninacaktir.

Aragtirma kapsaminda incelenen veritabani sézlesmelerinden (Tablo 7) Vt-7 ve Vt-10 firmalar1 bu
konuda herhangi bir bilgi paylagsmazken; Vt-2 firmasi izinsiz kullanim s6z konusu oldugunda durumun
tespiti i¢in inceleme yapacagini ve sonuca gore s6zlesmenin feshedilecegini; Vt-4 firmasi usule aykiri
kullanim tespit edilmesi durumunda hesab1 askiya alabilecegini veya igerigi erisime kapatabilecegini;
Vt-1, Vt-11 ve Vt-20 firmalar usulsiiz kullanim tespit ettigi kullanici hesaplarinin dondurulacagin;
Vt-16 ve Vt-18 firmalart s6zlesmenin taraflarinin lisansli materyalleri izinsiz paylasamayacagini; Vt-
19 firmas1 yetkili kullanicilarin kullanici ad1 ve sifrelerini kimseyle paylasmamalari gerektigini; Vt-12
firmas1 igerige erisimin kesilecegini; Vt-3, Vt-5, V-6, Vt-9, Vt-13 ve Vt-15 firmalar1 usulsiizlik
oldugunda s6zlesmenin direkt feshedilecegini belirtmistir. Vt-8 ve Vt-14 firmalar1 usulsiiz kullanim
s0z konusu oldugunda lisans alan kurumu sorumlu tutarak, igerige erisimin engellenecegini ve
durumdan kaynakli varsa maddi zararin tarafina 6denmesi gerektigini belirtmistir. Bu konuda lisans
alana sozlesme feshi konusunda siire taniyan tek veritabani firmast Vt-17 firmasi olmus ve
sozlesmesinde, lisans alana 30 giin 6nceden uyari yapilacagini, elde edilen sonuca goére sézlesmenin
feshedilecegini belirtmistir. Verilere bakildiginda, lisans veren veritaban1 firmalarinin yetkisiz
kullanim durumlarinda lisans alan kuruma ve kullanicilara esneklik tanimadigi, yapict olmadigi ve kati
kurallar benimsedigi saptanmistir. Bu durumun bilgiye erisim agisindan masum kullanicilart ve
kurumu zor durumda birakacagi diigiinilmektedir.

5. 6. A¢cik Kaynaklar

Veritaban1 firmalar ile yapilacak lisans sdzlesmesinin agik erisimli kaynaklar olarak nitelendirilen
kamu mali igeriginin kullanimimi smirlamamasi gerektigi diigiiniilmektedir. Amerikan Hukuk
Kiitiiphaneleri Birligi’nin yayimladigi raporda bu konuda yapilan agiklama “bir lisans sézlesmesinin
acik erigimli iceriklerin lisans verenin tescilli kaynagmin bir pargasi olarak dahil edilmis olsa bile,
lisans alanin bu igerigi kullanma haklarini siirlamamasini belirtmistir. Arastirma kapsaminda
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incelenen veritabani1 s6zlesmelerinin higbirisinde bu konuda kisitlayici bir agiklama ve maddeye yer
verilmedigi tespit edilmis olup aksi durumu gosterir bir agiklamada da bulunulmamistir. Agik erigimli
kaynaklarin yetkili ya da yetkisiz tiim kullanicilarin erisimine agik oldugu diisiiniilecek olursa
firmalarin lisans s6zlesmelerinde bu konuda kurumlar1 baglayici bir agiklamaya yer vermemis olmasi
olumsuz ya da olumlu bir durumu yansitmamakta, verinin kullanimina dair lisans s6zlesmesinde
aciklik oldugu seklinde yorumlanabilir.

5. 7. Taraflarm Qusmazhig

Bir lisans sozlesmesi lisans veren ve lisans alanin anlasma sonrast uyusmazIigi durumunda ¢6ziim
yollarin1 agik¢a tanmimlamali, yasal siireglerden 6nce uyusmazlik durumuna alternatif ¢éziim onerileri
sunmal, taraflarin her birisi i¢in kabul edilebilir fesih ve/veya s6zlesme yenileme haklar1 saglamalidir.
Gerek goriiliirse lisans alan ve lisans veren arasindaki tazminat kosullarini belirtmelidir. Bir lisans
sOzlesmesi, patent, telif hakki, ticari marka ve ticari sirrin ihlali iddiasina dayanan herhangi bir eyleme
karst lisans veren, lisans alan ve t¢ilincii sahislarin savunmasini, durumu tazmin etmesini ve zarar
gormemesini saglamalidir. Bu konuda veritabani firmalari ile yapilan s6zlesmelere bakildiginda, Vt-11
ve Vt-7 firmalari ile yapilan s6zlesmelerde herhangi bir bilgiye yer verilmedigi; diger firmalarin ise
uyusmazlik durumunda sadece basvurulacak yetkili mahkemeyi ve adresi (Ulusal idari mahkemeler,
Amerikan mahkemeleri ve Galler mahkemeleri gibi) belirttigi goriilmiistir. Elde edilen verilerden de
anlasildig1 iizere veritabani firmalar1 ile yapilan lisans soézlesmelerinin uyusmazlik séz konusu
oldugunda yetersiz kalacagi bu nedenle de kapsaminin taraflart magdur etmeden uyusmaya gétiirecek
ilkeler cergevesinde genisletilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.

5. 8. Dezavantajli Kullamicilar

Kiitiiphaneler tiim kullanicilarina esit hizmet sunmayi ilke edinen tarafsiz kurumlardir. Bu kapsamda
gorme, isitme ve Ogrenme engelli kisilere karsi da bilgiye erisimde ayrimcilik yapilmamasi
gerekmektedir. Engelli kisilerin lisansh igerige rahat erisim saglayabilmesi igin telif haklar1 yasasi
cercevesinde kopya kayitlar olusturulabilir, materyaller alternatif yazilimlar kullanilarak agilip
kaydedilebilir ve basili bir materyal seslendirilerek gogaltilabilir. Bir eser satin alma ya da abonelik
yoluyla kiitiiphane koleksiyonuna dahil edildiginde, ulusal kanunlarin Bern {i¢ agamali testi ile uyumlu
olan bazi istisnalara izin vermesi gerekmektedir. Ayrica engelli kisilerin bilgiye adil erisimi
uluslararas: telif hakki sézlesmeleri tarafindan da desteklemektedir. Lisansh igerigi erigilebilir hale
getirmek i¢in materyalin yeniden bi¢imlendirilmesi telif hakki ihlali olarak goériilmemeli ve makul
erisim olarak kabul edilmelidir. Engelli kullanicilarin yam sira birden fazla dil ve lehgeye sahip
iilkelerde okuryazarlik ve Ogrenme amagli materyallerin terciime ve c¢ogaltilmasina izin veren
istisnalara daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen veritabani lisans
sozlesmelerinde dezavantajli (engelli) kullanicilarin lisansli igeri§e erisimine ve igerigin
kullanilmasina dair bir bilgiye rastlanmamustir. Sadece Vt-6 veritabani lisanslhi igerigin
kullanilmasinda misafir kullanicilara (dis kullanici) izin verilecegini, Vt-19 veritabani ise lisans alan
kurumun onayindaki herkesin igerige erisebilecegini belirtmistir. Bu durum kiitiiphanelerin tiim
kullanicilarina esit hizmet verme hedefine ters diismekte olup, engelli kullanicilarin materyalleri
kullanmasinda firsat esitligi saylayan ulusal ve uluslararasi telif haklar1 yasalari ile uyusmamaktadir.

5. 9. Teknik Donanim

Lisans s6zlesmeleri lisansl igerigin korunmasi, usulsiiz kullanimlarin 6nlenmesi ve ti¢iincii sahislarin
veri giivenliginin saglanmasi i¢in alinacak teknolojik onlemleri kapsamali, teknolojik telif hakki
koruma onlemleri hakkinda bilgi vermelidir. Bir lisans sozlesmesi, yetkilendirilmis kullanicilara
sunulan elektronik igerige erisim ve kimlik dogrulama araglarini belirtmeli, elektronik bilgi
kaynaklarina uzaktan erigimine izin vermeli, teknik veya idari altyap: tarafindan desteklenemeyen
erigimleri kisitlamalidir. Yetkili kullanicilarin igerige erisimine engel teskil eden bir kimlik dogrulama
sisteminin kullanilmasin1 gerektirmemelidir. Calisma g¢ergevesinde incelenen sozlesmelerde “Teknik
Donanim” bagliginda elde edilen bulgular Tablo 8 kapsaminda aktarilmaktadir.
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Tablo 8

Veritabam Lisans Sézlesmelerinde Teknik Donanim Ile Igili Durum (N=20)

Veri tabam kodu Teknik donanim durumu N /%
Vt-5, V-7, Vt-8, Vt-9, Vt-11, Vt-12, Vt-13, Teknik destek ve veriye erisim 12 /60
Vt-15, Vt-16, Vt-17, Vt-18 ve Vt-19 konusunda bilgi paylagiminda

bulunmustur.
Vt-1, Vt-2, Vt-3, Vt-4, Vit-6, Vt-10, Vi-14 Herhangi bir bilgi verilmemektedir. 8/40
ve Vt-20

Tablo 8’e gore aragtirma kapsaminda incelenen Vt-1, Vt-2, Vt-3, Vt-4, Vt-6, Vt-10, Vt-14 ve Vt-20 (8
firma) veritabani firmalari ile yapilan lisans sdzlesmelerinde teknik donanim ile ilgili bilgi verilmedigi
tespit edilmistir. Vt-5, Vt-7, Vt-8, Vt-12, Vt-13, Vt-15, Vt-16, Vt-17, Vt-18 ve Vt-19 (12 firma)
firmalar1 lisansl igerige erisimin kesintisiz saglanmasi i¢in teknik destek saglanacagi hakkinda bilgi
vermistir. Vt-11 firmasi lisansl igerigin yedeklenmesi ve kotii amagli yazilimlara karsi korunmasi igin
giivenlik duvar1 yazilimi kullanilacagini; Vt-9 firmasi ise lisansli igerige erisim saglamis materyalleri
kullanan kisilerin e-posta adresini filigran olarak goriintiileme sayfasinda yansitacagini, bu durumun
icerige erisimde her bir kisinin profil olusturup giris yapmis olmasi gerektigi i¢in 6énemli oldugunu
belirtmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda sézlesme yapilan firmalarin %40°1 (8 firma) teknik
donanim hakkinda higbir bilgi paylagiminda bulunmazken, geriye kalan %60’1 (12 firma) ise teknik
destek ve veriye erisim konusunda bilgi paylasiminda bulunmus; ancak verilerin giivenligi igin
almacak Onlemlerden ya da veri kaybi (g¢alinma vb.) gibi olumsuz durumlarda taraflarin
yiikiimliilikklerinden bahsetmemistir. Firmalarin lisans sozlesmelerini olustururken veri gilivenligi
konusunda taraflarin magdur olmamasi i¢in alacaklari 6nlemlerini belirtmeleri ve bu konuda degisen
teknolojiyi takip etmeleri 6nemli goriilmektedir.

6. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Satin alma yoluyla geleneksel basili miilkiyet uygulamasimin yerini lisans yoluyla erisimin aldig1
elektronik ortamda, kiitliphanelerin lisans diizenlemelerinin kendilerinin ve kullanicilarinin yasal
haklarimi kisitlayabileceginin farkinda olmalar1 gerekir. Kiitliphane kurumunun sorumlu temsilcileri
olarak kiitliphaneciler, kurumun ihtiyaclarin1 karsilayan ve lisans verene karsi yiikiimliiliiklerini
taniyan lisanslar1 miizakere etmeli, gerek duyarsa iiniversitenin hukuk miisavirligi biriminden destek
almalidir. Bir lisans sozlesmesi, elektronik kaynagin izin verilen kullanimlarimi lisans alana agikca
belirtmelidir. Lisans sahibi sézlesmenin yazdirma, indirme, kopyalama, mobil erisim, elektronik
rezervler, bilimsel paylasim, kiitiiphaneler arasi 6diing, belge yoOnetim sistemlerine dahil etme,
dezavantajli kisiler icin ¢ogaltma ve ders paketlerinin gelistirilmesi dahil beklenen tiim kullanimlar1
yansittigindan emin olmasi gerekmektedir. Bilgi teknolojisi gelistikce, fikri miilkiyeti yoneten
yasalarin da bu duruma ayak uyduracak sekilde gelisecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda lisans
sahiplerinin, gegerli telif hakki yasasi kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerinin farkinda olmasi1 ve her
tiirli yasal boslugu dolduracak sekilde lisans sdzlesmelerini taraflarin haklarini gézeterek olusturmaya
0zen gostermesi onemlidir.

Calismada Bartin Universitesikiitiiphanesinin 2022 yilinda abonelik sagladigi 20 veritabam ile yaptig
lisans sozlesmeleri Amerikan Hukuk Kiitiiphaneleri Birligi tarafindan yaymmlanan “Elektronik
Kaynaklarin Lisanslanmast i¢in Tiim ilkeler ve Uygulamalar”;*EKUAILisanslama Ilkeleri” ve ANKOS
TRNSL ilkelerinde gegen telif haklar1 ile ilgili maddeler kapsaminda basliklara ayrilarak
incelenmistir. Caligma bulgularinda veritabani firmalar1 ile yapilan lisans sozlesmeleri telif haklar
kapsaminda taraflara sunulan avantajlar, getirdigi kisitlamalar ve kiitiiphane hizmetlerinin
sunulmasinda sagladigi kolayliklar bakimindan degerlendirilmistir. Aragtirmanin bulgular kismidan
yola ¢ikarak ortaya ¢ikan sonuglar ve degerlendirmeler asagida sunulmaktadir:

e Lisans sOzlesmesi yapilan veritabani firmalarindan yariya yakimi sézlesme metni fikri miilkiyet
haklar1 konusunda aciklayici maddeler icermemektedir. Lisans sdzlesmelerinin taraflarin fikri
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miilkiyet haklarin1 korumasi, bu konuda agiklayict1 maddeleri ve gegerli kanunlari sézlesme
metinlerine eklemeleri 6nemlidir.

e Sozlesme yapilan firmalardan ¢ogunun soézlesme metinlerinde ILL konusundan bahsetmedigi
goriilmiistlir. Bir firma ise ILL ile veri paylasimi yapilamayacagini belirterek bu hususta kisitlama
getirmistir. Yapilacak lisans sozlesmeleri kiitiiphaneler arasi i birligini desteklemeli, kiitliphaneler
aras1 o0diing (ILL) uygulamasini kisitlayici icerikte olmamali, ticari bir amag i¢in kullanilmadigi
siirece lisansh igerigin diger kurumlarla paylasilmasina imkan tanimalidir. Firmalarin bu konuda
daha agiklayici ve verinin adil paylagimina izin verecek sekilde ilkeler benimsemesi gerekmektedir.

e Veritabani sozlesmelerinde firmalarin genelinin sisteme kayitli yetkili kullanicilarin igerige
erisimine ve materyallerin kullanimina sinirsiz sekilde izin verdigi, bu konuda herhangi bir
kisitlama getirmedigi belirlenmis olup, telif haklari 6zelinde lisansh igerigin kullanimina dair
kapsamli agiklamanin tek bir veritabani tarafindan yapilmis oldugu sonucuna varilmistir. Lisans
sozlesmesinde kullanicilarin igerigi indirme, paylagsma, kopyalama vb. tiim kullanim haklar1 agik¢a
belirtilmeli ve yetkili kullanicilarin lisanshi icerige erisimi ve materyalleri kullanimi
kisitlanmamalidir. Lisans alanin koruma amaciyla lisansh igerikten kopya kayit olusturmasina izin
vermelidir.

e incelenen firmalarin geyregi sdzlesme metninde telif haklar1 agisindan iigiincii sahislarm (kullanici,
yayinci, hak sahibi vb.) haklarinin korunacagina dair agiklamada bulunmus, kanun ve yasalara yer
vermistir. Lisans sozlesmesi iiglincli sahislarin (kullanici, yayinci, hak sahibi, ilgili sahis ve
kurumlar vd.) haklarinin korunacagina dair agiklamalar i¢ermeli, bu konuda ilgili kanun ve yasalari
belirtmelidir.

e Sozlesme yapilan veritabani firmalarinin lisansh igerigin yetkisiz kullanilmasi durumunda lisans
alan kuruma ve kullanicilara esnek davranmadigi, pozitif tutumda olmadigi ve kati kurallar
benimsedigi saptanmistir. Lisansh igerigin yetkisiz kullanilmasi durumunda lisans alan kuruma ve
kullanicilara sorunun ¢dziimii igin pozitif tutum gdstermeli, igerige erisimin kesilmesi sdz konusu
oldugunda 6nceden haber vermelidir.

e Incelenen veritabani lisans sdzlesmelerinde acik erisimli verilerin kamu mal1 sayilmas: konusunda
kisitlayict bir agiklamaya yer verilmedigi tespit edilmis olup, aksini belirten bir madde de
bulunmamaktadir. Lisans sézlesmesinde lisans veren acik erisimli verilerin kamu mali sayilmasi
konusunda kisitlayict olmamali, bu konuda agik ve anlagilir ilkeler benimsenmelidir.

e Lisans alan ve lisans veren taraflar arasinda herhangi bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda yapilan
lisans sozlesmelerinin kapsaminin taraflar1 magdur etmeden uyusmaya gotiirecek ilkeler
cer¢evesinde yetersiz kaldigi tespit edilmistir. Taraflar arasinda herhangi bir uyusmazlik s6z
konusu oldugunda yapilan lisans sézlesmelerinin kapsami taraflart magdur etmeden uyusmaya
gotiirecek ilkeler cergevesinde olusturulmalidir. Patent, telif hakki, ticari marka ve ticari sirin ihlali
iddiasina dayanan herhangi bir eyleme karsi lisans veren, lisans alan ve figlincii sahislarin
savunmasini, durumu tazmin etmesini ve zarar gérmemesini saglamalidir.

o Lisans sozlesmelerinde dezavantajli kullanicilarin lisansl icerige erisimine ve onlarin icerigi rahat
kullanabilmesi i¢in lisansli igerigin ¢ogaltilmasi, kopyalanmasi veya yeni bir yazilima
uyarlanmasina dair bilgi verilmemistir. Lisans sozlesmesi tiim kullanicilar1 kapsamali, engelli ve
dezavantajli kullanicilar i¢in alternatif erisim ve kullanim sec¢eneklerine agik olmalidir.

e Lisans sozlesmesi yapilan firmalarin yariya yakini veri giivenligi (lisansh igerik ve kisisel veriler)
konusunda taraflarin magdur olmamasi igin alacaklar1 dnlemler ve teknik donanim hakkinda bilgi
paylagiminda bulunmamis, geriye kalan kismi ise veritabanina erisimin kesilmemesi i¢in teknik
destek verilecegini belirtmistir. Lisans sézlesmesi veri giivenligi (lisansh igerik ve kigisel veriler)
konusunda taraflarin magdur olmamasi i¢in alinacak onlemler ve teknik donanmim hakkinda bilgi
icermelidir.

Ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde kiitiiphaneler ile veritabani firmalar1 arasinda imzalanan
lisans sozlesmelerinin islevsel hale getirilmesi igin yeni ilkelerin belirlenmesi ve var olan maddelerin
de iceriklerinin genisletilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Elektronik bilgi kaynaklari saglayicilar
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elektronik ortamda is yaparken, tiriinlerinin kullanimini kontrol etmenin yasal bir yolu olarak lisans
sozlesmeleri kullanmaktadir. Satin alma yoluyla geleneksel basili miilkiyet uygulamasinin yerini
lisans yoluyla c¢evrimigi erisimin aldig1 elektronik ortamda, kiitiiphanelerin lisans diizenlemelerinin
kendilerinin ve kullanicilarimin yasal haklarini kisitlayabileceginin farkinda olmalar1 énemlidir. Bu
baglamda lisans alan ve lisans verenin ilgili sozlesmeleri birlikte hazirlamalari, maddeler {izerinde
uzlagmalari, her iki tarafin da lisans1 dikkatlice incelemesi ve tatmin edici bir anlagsmaya varmak igin
iyi niyetle miizakere etmeleri gerekmektedir. Lisans sozlesmeleri hazirlanirken kiitiiphane galisanlar
otorite kurumlar (AALL, EKUAL, ANKOS vb.) tarafindan rehberlik edilen ¢alismalardan da
yararlanabilir. Bu kurumlar tarafindan hazirlanan ilkeler hazirlanacak s6zlesme metninde kurum ve
kisilerin haklarin1 diizenleyerek onlara yasal bir ¢erceve sunacaktir. Gelecek ¢aligmalarda kiitiiphane
caligsanlar1 ve veritabani saglayicilar1 arasindaki is birligini giiclendirecek ve kullanicit haklarim
kapsamli bir bigimde koruyacak yeni lisanslama ilkelerinin gelistirilmesine katki saglayacak kullanici
odakli perspektifleri iceren akademik ¢aligmalara yer verilmesi onemli goriilmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Yaymlandi, Yok Olmadi, Ama Etkisi Ne? Tiirk
Kiitiiphaneciligi Dergisi'nin Arastirma Etkisinin Atiflar
Yoluyla Olgiilmesi

Published, Not Perished, But What is the Impact? Measuring the
Research Impact of Turkish Librarianship Journal Through
Citations

Kemal YAYLA

Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Bilgi ve
Belge Yénetimi Boliimii Ogretim Uyesi, kemal.yayla@ikcu.edu.tr

Oz

Atif analizi, bilimsel aragtirmanin etkisini degerlendirmek icin yaygin olarak
kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, biiyiik veri analiti§inden yararlanarak
akademik etkiyi Olgme, entelektiiel iligkileri belirleme, bilimsel iletigimi
haritalandirma ve bilgi alanlarini tanimlama konusunda fikir edinmek igin h-
index ve dergi etki faktorii gibi 6lgiimleri kullanir. Bu ¢alismada TRDizin'de
indekslenen Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi yaymlarinin arastirmalara etkisi
analiz edilmistir. Analiz kriterleri olarak ilk alintiya kadar gecen siire ve
disiplinler aras1 dagitim segildi. TRDizin'de 2002-2022 yillar1 arasinda
yayinlanan 816 c¢alisgmadan 292'si analize dahil edilmistir. Bulgular,
indekslenen yayinlarin yalnmizca dortte birinin alintt aldigim ve %59'unun
kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi digindaki alanlardan geldigini ortaya koymustur.
Tirk Kiitiiphanecilik Dergisi'nin, 6zellikle egitim ile kiitiiphane ve bilgi bilimi
caligmalarinin kesisiminde, disiplin icinden ve digindan biiyiik ilgi goren
o6nemli bir ulusal bilgi ihracatgist oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, Tiirk
Kiitiiphaneciligi Dergisi'nin net bir bilgi ihracatgisi olarak ulusal dlgekte diger
aragtirma disiplinlerine katkida bulunma potansiyelini gostermektedir.

Abstract

Citation analysis is a widely used method for assessing the impact of scientific
research. This method uses metrics such as h-index and journal impact factor to
gain insight into measuring scholarly impact, identifying intellectual
relationships, mapping scholarly communication, and defining knowledge
domains by leveraging big data analytics. This study analyzed the impact of the
Turkish Librarianship Journal publications indexed in TRDizin on research.
Time-to-first citation and interdisciplinary dissemination were selected as the
analysis criteria. Of the 816 studies published in TRDizin between 2002 and
2022, 292 were included in analysis. The findings revealed that only a quarter
of the indexed publications received citations, and 59% came from fields other
than library and information science. It is found that the Turkish Librarianship
Journal is a crucial national knowledge exporter, especially at the intersection
of education and library and information science studies, drawing significant
interest from inside and outside the discipline. These results indicate the
potential of the Journal of Turkish Librarianship as a net exporter of knowledge
to contribute to other research disciplines on a national scale.

Bir akademisyenin bilimsel alanda varligini siirdiirebilmesi, biiyiik 6l¢iide bilimsel aragtirma yapmast
ve bu arastirmalarini yaymlamasiyla iligkilendirilmektedir. "Yayinla ya da yok ol" ifadesi akademide

*Bu makalenin aragtirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.


mailto:kemal.yayla@ikcu.edu.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/by

Yayinlandi, Yok Olmadi... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 217 - 230

arastirmacilarin lizerindeki kaliteli dergilerde ¢ok sayida makale yayimlama baskisini en iyi tanimlayan
cimledir (De Rond ve Miller, 2005). Bu baglamda arastirmacilarin birincil hedefi ¢alismalarinin bir
akademik dergide yayinlanmasidir. Ancak modern bilim politikalar1 sadece yayimlanmayi degil bu
yayinin somut olarak nasil bir etki yaptigiyla da ilgilenmektedir. Bilim insanlarinin itibarlar yaptiklar
yayinlarin sayist ve etkisiyle birlikte yayinlarin niteligi ve 6zgiinliigii {izerinden degerlendirildigi gibi
akademik dergilerinde sayginligi yayinlarinin ne dlgiide kullanildigi ve ne kadar itibarli oldugu ile
ilgilidir (Glénzel ve Moed, 2002). Arastirma degerlendirme uygulamalari arasinda iiniversiteleri ve
akademik dergileri aldiklar1 atif sayisina gore siralamak yaygin bir uygulamadir (Tiiselmann vd.,
2015). Ozellikle iilkemizde akademik atama ve yiikseltme siireclerinde dergilerin siralamalar1 ciddi bir
kalite gOstergesi olarak kullanilmaya baslanmugstir (Demirbilek ve Cetin, 2022). Dergi etki faktori
(Journal Impact Factor) gibi ticari veri tabanlarinin olusturdugu dergi siralama gostergeleri genellikle
atif sayilar ile iliskilendirilmektedir. Bu siralamalar arastirmacilarin hangi dergilere yaymlarimi
gonderecegi veya akademik kiitliphanelerin hangi dergilere abone olacagi gibi kritik kararlar alirken
kullanilmaktadir (Bollen vd., 2005). Atf sayilari, arastirmacilarin bilimsel etkisini gosteren niceleyici
olgekler icin kullanildigi gibi dergilerin akranlari arasindaki etkisini 6lgmek ig¢in kullanilan bir
gosterge olarak da tercih edilmektedir (Chen ve Hicks, 2004).

Yiiksekogretim kurumlari ise alim ve terfilerde hatta yayin tesvik 6demelerinde atif sayilarina 6nemli
bir degerlendirme faktorii olarak kullanmaktadir. Bu nedenle akademisyenler icin kendi ¢aligmalarina
dogru ve eksiksiz atif yapilmasi kritik bir 6neme sahiptir. Bir bilimsel ¢alismanin atif almasi bu
caligmanin sadece diger arastirmacilar tarafindan kendi c¢aligmasinda kullanildigini anlamina
gelmektedir (Bhupatiraju vd., 2012). Zira atif sayisi zamana bagl olarak degisebilmektedir. Zamanla
atif sayilart bir akademisyenin ya da bir derginin kalitesini degerlendirme Olgiitii haline gelmistir
(Yeheskel ve Shenkar, 2009). Ancak akademik yayinlar ve bunlarin yayimlandiklar: dergileri aldiklari
toplam atif sayilarina gore degerlendirmek hatali ¢ikarimlar yapilmasi riskini igermektedir. Ornegin
etik ihlali nedeniyle geri ¢ekilen (retracted) bir ¢alismanin atif sayisi artmaya devam edebilmektedir
(Bolland vd., 2022). Bu sebeple bir derginin bilimsel etkisini degerlendirmek i¢in yayinlanan
caligmalarin atiflarin1 sadece alinan atif sayisi ile degerlendirilmemesi gerekmektedir (Martin, 2013).
Cunkii atif sayilar1 arastirmacilar veya dergiler tarafindan manipiile edilebilmektedir (Hayer vd., 2013;
Martin, 2016). Ttiim bu risklerine ragmen atifa dayali analizler kullanilmaya devam etmektedir.

Arastirma ele aldigi konularin belirlenmesi ve zaman igerisindeki etkisini anlamak amaciyla farkli
Olcekler ve analiz birimleri lizerinden ¢aligsmalar yiiriitiilmiistiir. Analiz birimi olarak arastirmacilarin
tercih edildigi durumlarda, bireysel performanslarini degerlendirmek icin bilimetrik gostergeler
kullanilmigtir (Wildgaard vd., 2014). Diger yandan, arastirma etkisinin 6lgiimii, arastirmacilar yerine
bilimsel amagla gelistirilmis arag-gereglerin odak noktasi oldugu calismalarda da gergeklestirilmistir.
Ornegin Benn ve Sanchez (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada, uzay teleskoplarmin kullanim ve
bunlarin akademik etkisine akademik yayinlarda yapilan atiflar iizerinden bakilmistir. Ayrica, yeni
bilimsel fikirlerin ve yontemlerin sunuldugu akademik dergiler, arastirma etkisini 6l¢mek igin bir
analiz birimi olarak seg¢ilmistir. Dergi igerisindeki yaymlarin bilimsel etkisi, g¢esitli yontemlerle
olglilmiig, bu yontemler arasinda atif analizi en yaygin kullanilanlardan biri olarak 6ne ¢ikmustir (Zhai
vd., 2018). Atif analizi, dergide yayimlanan makalelerin bilimsel alanda ne derecede kabul gordiigii ve
ilgi uyandirdig1 hakkinda kanit temelli i¢ goriiler sunmaktadir. Fakat atif analizinin manipiile edilebilir
verilere dayali olmasi, yanliliklar1 en aza indirgeyebilecek 6zel degerlendirme yoOntemlerini ve
aragtirma tasarimlarini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma kapsaminda zamandan bagimsiz
atif egilimlerini ve bilgi yayilimimi inceleyen ikili bir gosterge tasarimi kullanilarak, atif analizinin
bulgularmin miimkiin olan en az yanlilikla degerlendirilmesini saglayacak bir arastirma tasarimi
gelistirilmistir.

Bu calismada "ilk atif zamani" ve "disiplin dis1 yayilim" Ol¢iitleri kullanilarak Kiitiiphanecilik ve
Bilgibilim (KB) alaninda yayin yapan ve TRDizin'de indekslenen "Tiirk Kiitiiphaneciligi" (TK)
dergisinde yer alan yaynlarin arastirma etkisi atiflar iizerinden ele alinmistir. Bu ¢alismanin 6ncelikli
amaci atiflar1 kullanilarak bilimsel arastirmalarin etkisinin ulusal diizeydeki yayilimini ve bu yayinlara
duyulan ilginin zamana bagli degisimini belirlemektir. Yapilan ulusal literatiir incelemesinde,
akademik bir derginin bilimsel etkisini ulusal 6l¢ekli atif verisine dayanarak inceleyen bir ¢aligma
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olmadig tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin, analitik ve tekrar edilebilir bir analiz ¢ergevesi sunarak bu
alandaki eksikligi gidermeye katkida bulunmasi hedeflenmektedir.

2. Onceki Cahsmalar

Bilimsel aragtirmalara yapilan yatirnmlan gerekcelendirmek igin artan baski, yatirimin geri doniisiinii
belirlemek igin daha nicel bir yaklagim gerektirmektedir. Bu durum yatirimin geri doniisiiniin nicel bir
sekilde belirlenmesini zorunlu kilar. Bu, 6znel ve nitel faktorlerin nesnel ve Olgiilebilir kriterlerle
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir (Patton vd., 2016). Bilimsel etkinin &l¢imiine yonelik
girisimler yazar, makale veya bilimsel dergi seviyesinde analiz edilebilmektedir. Bilimsel ¢iktilarin
etkisini Olgmek i¢in h-indeksi veya dergi etki faktorii (JIF) gibi kriterlerle birlikte atif analizi
yontemine basvurulmaktadir. Atif analizinin, insan davranisi veya yorumlamalar1 hakkinda bazi
varsayimlara dayanmasi gibi sinirliliklarina ragmen (MacRoberts ve MacRoberts, 2010), bilimsel
yayinlardaki etkilesimleri somutlagtirma kapasitesi bulunmaktadir. Ayrica biiyiik veri analitigi ile
birlestirildiginde bilimsel etkiyi 6lgme, paylasilan entelektiiel hatlari belirleme, akademik iletisimi
haritalama ve bilgi alanlarin1 tanimlamada basarili sonuglar sunmaktadir.

Dergi seviyesinde arastirma etkisine dayali analizlerde KB alaninin diger arastirma disiplinleriyle olan
iliskisine odaklanilmistir. Odell ve Gabbard (2008) 1996-2004 yillar1 arasinda Journal Citation
Reports (JCR) listesinde taranan 67 KB dergisinin atiflarini analiz etmistir. Bu analiz, dergileri diger
alanlardan aldiklar1 atiflar temelinde siralamis ve KB makalelerine en fazla atif yapan konu
kategorileri ile dergileri belirlemistir. Calisma sonucunda 109.777 atif derlenmis ve bu atiflarin %27°1
(29.622) diger JCR konu kategorilerinde yer alan dergilerden gelirken, geri kalan 58.318 atif ise KB
konu kategorisinden kaynaklandigi belirlenmistir. Caligma, JCR'in 1994 yilinda deneysel bilgi bilimi
arastirmalarina odaklanan LIS dergilerini listesine eklemesinin ardindan, LIS dergilerinin diger
disiplinlerden aldig1 atiflarda %14'liik bir artis yasandigini ve bu durumun genisleyen bir disiplinler
aras1 okuyucu kitlesi olusturdugunu gostermistir.

Chang ve Huang (2012) KB alanindaki bilgi akigini disiplinler arasilik derecesi perspektifinden ele
almistir. Bu baglamda, disiplinler arasilik degerini 6lgmek iizere Brillouin indeksi kullanilmistir.
Brillouin indeksi, referanslar ve ortak yazarlar iizerinden disiplinler arasiligi degerlendirmekte olup, bu
indeksin yiiksek olmasi, disiplinler arasiligin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Arastirmacilar
1978 ile 2007 yillar1 arasinda KB alanindaki disiplinler arasi etkilesimleri, dogrudan atif, bibliyografik
birlestirme ve ortak yazarlik analizi ile degerlendirmislerdir. Veri kaynagi olarak, Social Science
Citation Index (SSCI) veri tabanindaki "Makaleler" kategorisine dahil edilmis makaleler segilmistir.
SSCI'den toplamda 7.704 KB makalesi belirlenmis ve bu makalelerden sistematik Grnekleme
yontemiyle 1.536 makale temsili bir 6rneklem olarak seg¢ilmistir. Dogrudan atif analizi kapsaminda, bu
KB makalelerine yapilan 27.678 referans incelenmistir. Bibliyografik baglanti analizi, iki ya da daha
fazla KB makalesine atif yapilan 8.906 referansi tespit etmistir. Ortak yazarlik analizi ise, KB
makalelerindeki ortak yazarlarin baglantilarin1 degerlendirmis ve bu yazarlarin yarisinin KB ile ilgili
enstitiilerle iligkilendirildigini belirlemistir. Arastirmanin sonuglarina gére, KB makalelerine yapilan
dogrudan atiflar 30 farkli disipline yayilmisken, ortak yazarlik sadece 25 disipline yayilmistir. Ayrica,
KB alanmin disiplinler arasilik degeri 0,61 ile 0,82 arasinda degismekte olup, makalelerdeki
referanslara yapilan atiflar en yiiksekken, ortak yazarlik en diisiik seviyededir. Analiz sonuglari,
disiplinlerin yarisindan ¢ogunun 0 ile 1 arasinda degisen yiizdelere sahip oldugunu géstermistir, bu da
bir¢ok disiplinin KB iizerinde sinirli bir etkisinin oldugunu gostermektedir.

KB alanindaki arastirma etkisini degerlendirmek amaciyla Hessey ve Willet (2013) bilgi transferinin
"ithalat-ihracat” modelini temel alarak bir analiz ger¢eklestirmistir. Bu model, disipline 6zgii bilginin
konu siirlart icerisindeki degisimini tamimlamak i¢in kullanilir ve bir alandan digerine olan bilgi
aktarimini, disiplinler, dergiler veya veri tabanlar arasindaki fikir ve bilgi akisina odaklanmaktadir.
Analizde, diger disiplinlerin KB arastirmalarina ne olgiide atif yaptigi ve bu atiflarin degerinin nasil
oldugu ele alinarak, disiplinin ihracat performansi incelenmistir. Atif sayisinin yani sira ihra¢ edilen
bilginin kapsami ve iliskisi de degerlendirilmistir. Bu amagla yazarlar, Birlesik Krallik'm 2008
Arastirma Degerlendirme Caligmasi'ndan (REF) secilen 232 yiiksek kaliteli yaymnin bilgi ihracat
performansini analiz etmiglerdir. Secilen yayinlara toplamda 444 benzersiz, KB dis1 dergiden 1061 atif
yapildigi tespit edilmistir. KB dis1 dergilerin etki faktorleri (Impact Factor) Journal Citation
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Reports'tan alinarak, disiplinler arasi atif davranigsindaki farkliliklar1 minimize etmek adina normalize
edilmistir. Analiz, KB dis1 dergilerin ortalamanin {izerinde bir etki faktoriine sahip oldugunu ve bu
durumun KB arastirmalarinin diger disiplinlere olan ihracatinin degerli oldugunu gostermektedir. Bu
ortintii KB dig1 dergilerde yer alan KB arastirmalarina yapilan atiflarin, KB dergilerine yapilan atiflara
kiyasla daha belirgin oldugunu ortaya koymustur.

Chen vd. (2018) Cin'deki KB dergi makalelerinin disiplin dis1 eserlere olan atif (WOD) tercihlerini
incelemek amaciyla bibliyometrik ve makine 6grenimi tekniklerini bir araya getirerek bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Calisma kapsaminda kullanilan veriler, CNKI veri tabanindan toplanmis olup bu
veritabani, dergi makaleleri, tezler, konferans bildirileri gibi tiim Cin akademik yayinlarmin %98'ini
kapsamaktadir. Ana veri seti, 1994-2013 yillar1 arasinda CNKI tarafindan kategorize edilen Cin KB
caligmalari, bu ¢aligmalara yapilan atiflar ve konu kategorilerini icermektedir. Cin KB yayinlarindan
toplam 856.426 atif bulunmakta olup, bu atiflarin 254.296's1t WOD kategorisindedir. 150 KB siireli
yayimi esas alarak olusturulan listeye gore, bu siireli yayinlardan yapilan atiflar ¢ikarilmis ve sadece
WOD kategorisindeki atiflar dikkate alinarak 182.055 atif sayisina ulagilmistir. Bu veri seti atif
yapilan belgelerin bagligi, yazari, konusu, yayin yili ve kaynak baglig1 gibi detaylar1 da icermektedir.
Analizde kullanilan Biglan modeli, atif yapilan tiim disiplinleri iki boyutlu olarak kategorize ederek
sert-yumusak bilim ve yasam-yasam dis1 bilim olmak {izere iki boyuta dayali olarak disiplinleri dort
ceyrege boler. Bu model Cin KB dergi makalelerinin Biglan modeline (Biglan, 1973) gore genellikle
yumusak, uygulamali ya da yasam dist bilim disiplinlerine atif yapmay1 tercih ettigini ortaya
koymustur. Ayrica, ¢calisma sonucu, yeni gelisen konulara Cin KB dergilerinin yogun bir sekilde atif
yaptigi belirtilmistir.

Ding, Liu ve Yuan (2023) KB alaninda bilginin disiplinler arasi yayilimini degerlendirmek amaciyla
genislik, yogunluk, hiz ve tema boyutlarina dayandirilan bir analiz yapmuslardir. Disiplinlerarasi
dagilimmn belirlenmesinde Temel Bilim Gostergeleri (Essential Science Indicators — ESI)
kullanilmigtir. Calismanin veri kaynagi olarak Web of Science'ta KB konu alaninda yer alan Ingilizce
makaleler secilmistir. Analiz kapsaminda 1996 ile 2019 yillar1 arasindaki donem ele alinmig ve bu
siire zarfinda 77.886 makale tespit edilmistir. Bu makalelere yapilan 678.490 atif derlenmis ve bu
atiflar, yayinlandiklar1 dergilere gore 21 temel bilim gdstergesi disiplinine ayrilmistir. Elde edilen
bulgular, KB alanimin bilgi yayilim genisliginin olduk¢a genis oldugunu ve bu yayilimm 21 ESI
disiplinine ulastigin1 gostermektedir. Disiplinlerarasi yayilim hizi, ikinci veya {igilincii yilda disiplin
sayisinin 18-20'ye ulastigini ve sonrasinda bu saymin yaklagik olarak 20'de sabitlendigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, 2005 yilindan sonraki donemde yayimlanan makalelerin yayilim hizinin arttigi
ve en yiiksek seviyeye ulastigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, KB alanindaki bilgi yayilim
temalarinin zamanla ¢esitlendigini, derinlestigini ve uzmanlastigin1 gostermektedir.

Genel olarak KB alanindaki bilgi yayilimma odaklanan calismalarin yaninda sadece belli bir disiplin
arasindaki bilgi akigi ve arastirma etkisine odaklanan ¢alismalarda bulunmaktadir. Lund (2020)
calismasinda, Egitim Teknolojisi (ET) dergileri arasindan en prestijli olan 15'inin Kiitiiphane ve Bilgi
Bilimi (KB) dergilerine yaptigi atiflar1 ile KB dergileri arasindan en prestijli olan 15'inin ET
dergilerine yaptig1 atiflari analiz etmistir. Ayrica, dnceki ¢alismalarda kullanilan 15 dergilik listeye ek
olarak, ET dergilerinden atif alan bes farkli KB dergisine yapilan atiflar da ele alinmistir. Calisma i
asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada 2009-2013 yillar1 arasinda yayimlanan makaleler temel
alinarak, ET dergileri arasindan en prestijli olan 15'inin KB dergilerine yaptig1 atiflar, Education
Source (EBSCO) veri tabami kullamlarak analiz edilmistir. Ikinci asamada ise aym yontem
kullanilarak, KB dergileri arasindan en prestijli olan 15'inin ET dergilerine yaptig1 atiflar
incelenmistir. Son asamada ise onceki listelerde yer almayan, ancak ET makalelerine atif yapan ilk 5
KB dergisi belirlenmis ve bu dergilere yapilan atiflar, ilk asamada kullanilan yontemle analiz
edilmistir. Calismada en prestiji KB dergilerini belirlemek igin dergi etki faktorleri ve
akademisyenlerin dergilere yonelik sayginlik algilamalar1 gibi cesitli itibar temelli kriterler dikkate
alimmistir. Elde edilen bulgular, 6rneklemde yer alan KB makalelerinin yaklasik %10'unun ve ET
makalelerinin %3'lintin diger disipline ait makalelere en az bir kez atifta bulundugunu géstermektedir.
Bu, KB'nin ET iizerinde digerine kiyasla biraz daha belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.
En ¢ok atif alan KB dergileri arasinda "Journal of Education for Library and Information Science" ve
"Journal of Documentation”; ET dergileri arasinda ise "Educational Technology Research and
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Development" ve "Journal of Educational Technology and Society" one c¢ikmaktadir. KB dergileri
icerisinde, "Journal of Education for Library and Information Science (JELIS)" en yiiksek atif oranina
sahipken, onu "College and Research Libraries” ve "Journal of Academic Librarianship" takip
etmektedir. Yiiksekogretimde kiitiiphane egitimine odaklanan ve disiplinler arasi egilimleri kuvvetli
olan dergilerin ET iizerindeki etkisi daha belirgindir. ET tarafindan en ¢ok atif alinan KB dergileri,
"Electronic Library" ve "Education for Information" gibi dergilerle o6nceki ¢aligsmalarda tespit edilen
dergilerden farklilik gostermektedir.

Alan yazinina yapilan incelemede, arastirma etkisinin degerlendirilmesinde atif analizinin sikca tercih
edildigi belirlenmistir. Bu tlir ¢aligmalar, genellikle uluslararasi kapsamli ve yaygm kullanilan
bibliyografik veri tabanlarinda indekslenen yaymlar kullanilarak yapilmistir. Ancak ulusal literatiirde,
TRDizin’nin atif verilerini kullanan bir ¢alismaya rastlanmamustir. Bu bakimdan ulusal bilim
dinamiklerini ele alan ve disiplinler arasi bilgi akisi ile bunun arastirma etkisini inceleyen ilk ¢alisma
oldugunu séylemek miimkiindiir.

3. Yontem

3. 1. Veri Toplama

Caligmanin ana veri kaynagin1 TRDizin de taranan TK dergisi yayinlar1 olusturmaktadir. Dergi, 1952-
1986 yillar1 arasinda "Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni" (TKDB) adiyla yayimlanmis olup,
1987'den itibaren "Tiirk Kiitiiphaneciligi" adini almistir (Tonta, 2002). 1995 yilinda akademik hakemli
bir dergi ozelligi kazanan TK, giinimiizde Dergipark platformunda yayinlanmaktadir. Ayrica dergi
yaymnlar1 2000-2022 yillar1 arasinda Ulusal Akademik A ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) tarafindan
olusturulan TRDizin'de de taranmaktadir (Tiirk Kiitiiphaneciligi Editorler Kurulu, 2019). TK dergisi,
sahip oldugu kokli gegmisle KB alanindaki bilgi birikiminin ulusal diizeyde incelenmesi i¢in oldukca
uygun bir kaynak olarak degerlendirilmektedir.

Tirkiye'nin bilimsel bilgi birikimini yansitan akademik dergilere belli degerlendirme oOlgiitleri
dogrultusunda dijital ortamda ULAKBIM tarafindan erisim olanagi saglanan TRDizin, TUBITAK
ULAKBIM'in sundugu iilke ¢apindaki indeksleme platformudur. Arastirmacilar bu dizini Web of
Science veya Scopus'a benzer bir bibliyografik veri tabami olarak kullanabilmektedir. TRDizin
kapsaml1 bir ulusal atif indeksi olarak dizinledigi dergilerde yayimlanan calismalar1 yapilandirilmig
veri formatinda arastirmacilarla sunmaktadir. Ayrica sitede TUBITAK Projelerine iliskin bibliyografik
ve tam metin bilgilere de yer verilmektedir (TRDizin, 2021). TRDizin kapsamindaki dergilerde
yayimlanan c¢aligmalara 2000 yilindan itibaren erisim sunmaktadir. Tirkiye'deki yiiksekogretim
kurumlari, akademik atama ve yiikseltme kriterlerinde TRDizin'de taranan dergilerde yaym yapmay1
bir kriter olarak benimsemektedir (Baltaci, 2022; Demir vd., 2017).

TRDizin'de yapilan tarama sonucunda Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisinde 2002-2022 yillar1 arasinda
yayimlanmis toplam 816 calisma bulundugu belirlenmistir. Calismanin amaci disipline 6zgii bilgi
yayilimimi incelemek oldugundan, yayin tiirline iliskin herhangi bir kisitlama getirilmemistir.
Degerlendirme igin segilen tek olgiit, galigmalarin atif alip almamis olmasidir. Ancak ¢alisma tasarimi
geregi dergi kaynakli olmayan ve TRDizin'de bulunan, projelerden yayinlara yapilan atiflar ¢aligma
kapsaminin diginda tutulmustur. Bu yayimlar disinda kalanlarla olusturulan arastirma evreni toplam
292 yaymdan olugmaktadir. Caligma kapsaminda toplanan veriler 24 Eyliill 2023 tarihinde
https://trdizin.gov.tr/ adresinden derlenmistir.

Bu calismanin aragtirma verileri erisime agiktir. Bu boliimde agiklanan veri toplama, kodlama ve
gruplama siireclerinde olusturulan veriler “veri seti™” iizerinden erisilebilir. Dolayisi ile ayn1 veri setine
bagl olarak, aktarilan bulgular gelecekte tekrarlanabilir veya dogrulanabilir.

3. 2. Veri Analizi

Calisma kapsaminda TK dergisinde yapilan yayinlarmn etkilerini ulusal diizeydeki dergilerden aldiklart
atiflar tizerinden degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda ilk atif hiz1 (Bornmann ve

! https://osf.io/8xpmd/?view only=45510110d3834ff79283bac6038belb7
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Daniel, 2010; Schubert ve Glinzel, 1986) ve disiplin dis1 difiizyon 6lgiitleri kullanilmustir. Tlk atif iz,
bir makalenin yayinlandiktan sonra aldigi ilk atif i¢in gegen siire olarak tanimlanir. Dergilerin
yayinlanan makalelerine atif alma konusundaki etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan bu 6lciit
calismanin bilimsel agidan hangi hizla fark edildigini gostermektedir (Hancock, 2015). Kullanilan
diger olgiit olan disiplin dis1 difiizyon 6l¢iitii calismalarin atif aldiklar1 dergilerin hangi arastirma
alaninda dizinlendigine gore c¢alismanin disiplin i¢i veya disiplin disindan atif aldigimi ortaya
koymaktadir. Disiplin dis1 difiizyon 6lgiitii i¢in TRDizin dergi listesinde Bilgi ve Belge Arastirmalart
konu baglig1 altinda taranan 36 derginin atiflar1 disiplin i¢i atiflar bu dergilerin haricinde alinan atiflar
ise disiplin dis1 atiflar olarak degerlendirilmistir.

Incelenen makalelerin iki boyutlu bir diizlemde degerlendirilmesi igin ilk atif hizi ve disiplin dis1
difizyon olgiitlerine bagh bir uyarlanmus stratejik diyagram olusturulmustur. Geleneksel stratejik
diyagram bir aragtirma alanindaki farkli konu alanlar1 arasindaki etkilesim agini temsil etmek i¢in
ortak kelime analizinde kullanilan bir gorsellestirme aracidir (Law vd., 1988). Akademik yayinlardaki
onemli kelimelerin birlikte kullanimini analiz ederek ve ilgili kelime kiimelerini belirleyerek
olusturulur. Stratejik diyagram, izole, ikincil, ana ve kavsak kavramlarla kategorize edilmis alanlarin
bir listesini sunar. Arastirmacilar, stratejik diyagrami analiz ederek farkli konu alanlarindaki
arastirmalarin gelisimi, etkilesim kaliplar1 ve arastirma agindaki istikrar ve degisim hakkinda fikir
edinebilirler (Callon vd., 1991).

Calisma kapsaminda gelistirilen uyarlanmus stratejik diyagram yatay eksende dergi difiizyon 6l¢iitiinii,
dikey eksende ilk atif hizin1 konumlandirmistir. Uyarlanmus stratejik diyagram makalelerin ilk dikkat
¢ekme zamamn ile bu dikkatin disiplin i¢i mi yoksa disiplin disindan m1 geldigini ayni anda ortaya
koyabilmektedir. Ozetle stratejik diyagramin bu uyarlamasi dergi yaymnlarmmn atif dinamiklerinin
gorsel bir temsilini sunmakta, arastirmanin fark edilme zamami (ilk atif zamani) ve atif aldiklar
baglam1 (KB igi-dis1) degerlendirmektedir.

4. Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsamina giren makalelerin ilk atif zamani ve alan dis1 yayilim 6lgiitlerine
gore uyarlanmus stratejik diyagram olusturulmus; daha sonra bu diyagramda yer alan ¢aligmalarin
diyagramdaki onumlarina gore dagilimlarina dair bulgular paylagilmistir.

Yapilan analizde TK dergisinin TRDizin'de taranan 292 yayinina bu dizinde bulunan diger dergilerden
atif yapildig1 belirlenmistir. Uyarlanmus stratejik diyagramda yatay eksende "alan dig1 yayilim" 6lg¢iitii,
dikey eksende ise "ilk atif zamani" yer almaktadir. Yaymlarin hangi ceyreklerde bulundugunu
saptamak adina, ilk atif zaman1 i¢in medyan degeri, alan dis1 yayilim 6l¢iitli i¢in ise ortalama deger
kullanilmistir. Yatay eksende, arastirmalarin aldigi atif tiirlerini degerlendirmek amaciyla 0 ile 1
arasinda normalizasyon uygulanmustir. Bu dogrultuda, yatay eksende 0 degerine yakin olan galigmalar
TRDizin'de KB alaninda dizinlenen dergilerden en az atif alanlar1 ifade ederken, 1 degerine yakin
olanlar KB alandaki dizinlenen ¢alismalardan en ¢ok atif alanlar1 temsil etmektedir. Yayinlarin toplam
aldig1 atif miktari, diigiimiin biiyilikliigi ile gorsellestirilmistir. Bir yayini temsil eden diigiim ne kadar
bliylikse, normalize edilmis toplam atif sayist o kadar fazla anlamia gelmektedir. Bu verilere
dayanarak hazirlanan uyarlanmis stratejik diyagram, Sekil 1'de sunulmustur.
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Sekil 1

Uyarlanmis Stratejik Diyagram
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Disiplin Digi Yayihim

Sekil 1'deki sol alt geyrek, disiplin disindan hizla atif alan yayinlar1 temsil ederken; sag alt ¢eyrek,
disiplin i¢inden hizla atif alanlari; sol iist ¢eyrek, disiplin disindan yavasga atif alanlar1 ve sag iist
ceyrek ise disiplin iginden yavagga atif alanlar1 temsil etmektedir. Bu ¢eyreklerde sirasiyla 93, 80, 53
ve 66 yayin oldugu belirlenmistir. Uyarlanmis stratejik diyagramin bulgulari, TK dergisinin atif alan
caligmalarinin biiyiik bir kisminin genellikle alan dig1 olarak nitelendirilen dergilerden geldigini ortaya
koymaktadir. Sol alt ve sol iist ¢eyreklerde toplamda yer alan 173 yaym, atif alan toplam yaym
sayisinin %59'unu olusturmaktadir. Bu durum TK dergisinin ulusal diizeyde diger disiplinlere fikir
veya bilgi saglama kapasitesinin somut bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Derginin
kurulusundan bu yana KB alaninda yerel bilgi tiretiminde ya da dis kaynakl1 bilginin ulusal diizeydeki
diger dergiler icin uygun hale getirilmesinde kritik bir rol {istlendigi anlagilmaktadir. Bu bulguyu daha
ayrintili incelemek adina, sol alt ¢ceyrekte en yiiksek atifa sahip ilk 5 makale se¢ilmis ve Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1

Sol Alt Ceyrek En Yiiksek Atfa Sahip ilk Bes Makale

ik Atf

Bashk Yaym Yih  Alan Ici Atif  Alan Dis1 Atif Zamam

Ogrencilerin Televizyon Izlemeleri
ve Bilgisayar Kullanmalarinin 2007 21 68 0
Okuma Aliskanliklar1 Uzerine Etkisi
Tiirk Psikoloji Dergisi'nin

Bibliyometrik Profili 2007 10 65 1
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Turizm pazarlamasi alaninin
bibliyometrik profili (2000- 2010) ve 2012 1 69 2
bir atif analizi ¢calismasi

Anatolia: Turizm arastirmalari
dergisi'nde yayimlanan hakem
denetimli makalelerin bibliyometrik
profili

Okul 6ncesi donem c¢ocuklarinin

okuma aligkanligina hazirlik

durumlari {izerine bir arastirma: 2009 15 38 3
Hacettepe Universitesi Beytepe

Anaokulu 6rnegi

2012 2 60 2

Tablo 1'deki verilere bakildiginda, sol alt ¢eyrekte en yiiksek atifa sahip ilk bes makaleden ikisinin
okuma aligkanligina odaklandigi gozlemlenirken, kalan ii¢ makalenin ise bibliyometrik yontemle
gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu sonuglar 1s1ginda, okuma aligkanligina dair galigmalarin, egitim
arastirmalariyla dogrudan iliskilendirilmesi nedeniyle alan disindan atif almasi beklenen bir durumdur.
Diger makaleler, yerel literatiirdeki bibliyometrik ¢aligmalarin 6ncii 6rnekleri olarak kabul edilebilir.
Bu tiir bir yontemle ¢alisma yapmayi planlayan diger disiplinlerdeki arastirmacilarin, bu makalelere
referans olarak basvurdugu varsayilabilir. Atif alma zamani agisindan sol alt ¢eyrege gore daha geride
olan sol iist ceyrekte yer alan ve en yiiksek atif alan ilk bes yayimn Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2

Sol Ust Ceyrek En Yiiksek Atfa Sahip ilk Bes Makale

Bashk Yaymm Yi Alan ici Atif  Alan Disi Atif Ik Aaf
Zamani

Okul 6ncesi ¢gocuklarma yonelik

yay1nlana‘r'1vh1kaye kitaplarinin siddet 2009 4 42 5

ve korku 6geleri agisindan

incelenmesi

Internet Tabanli Uzaktan Egitim ve

Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri 2003 4 23 13

Bilimsel Etik ve Intihal 2008 8 23 4

Ankara'daki Tlkdgretim

Ogretmenlerinin Okuma ve Halk 2002 10 19 5

Kiitiiphanesi Kullanma Aligkanliklar

Hacettepe Universitesi bilgi ve belge 2012 5 12 4

yonetimi boliimii tezlerinin atif analizi

Tablo 2'deki yayinlara bakildiginda, okuma aligkanligi, uzaktan egitim ve okul Oncesi egitim gibi
temalarin, egitim arastirmalarinda sik¢a ele alindig1 goriilmektedir. Ayrica, intihal, halk kiitiiphaneleri
ve atif analizi gibi konularin da KB disiplini igerisinde 6ne ¢iktig1 belirlenmistir. Atif analizi, 6nceki
ceyrekte incelenen bibliyometrik ¢alismalarda oldugu gibi KB arastirmalarinda sik¢a kullanilan bir
yontemdir. Elde edilen bulgulara goére, alan dis1 dergilerde atif almasia ragmen ilk atif zamani bir
onceki ceyrege kiyasla daha uzun olan ¢aligmalarin daha disipline 6zel bilgi icermesi nedeniyle diger
aragtirmacilar tarafindan daha gec fark edildigi diistiniilebilir. Sol alt ve iist ¢eyreklerde yer alan
caligmalar TK dergisinin diger disiplinlerce fark edildigi ¢aligmalar1 gosterirken sag alt ve iist ¢eyrekle
KB alami igerisinde dergi yayinlarina gosterilen ilgili betimlemektedir. Yogun bir bicimde KB
alaninda atif alan ve ilk atif zamami disiik olan caligmalar sag alt ¢eyrekte yer almaktadir. Bu
caligmalar igerisinde en yiiksek atif alan ilk bes ¢alisma Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3

Sag Alt Ceyrek En Yiiksek Atfa Sahip i1k Bes Makale

Bashk Yaymn Yi  Alan ici Aif  Alan Disi Atif Ik Anf
Zamani

Cin Halk Cumbhuriyeti Kiiltiir

Devrimi Siirecinde Okuma 2020 5 4 0

Aligkanliginin Propaganda
Posterlerinde Sunumu

100 temel eser uygulamasinin

ogrencilerin okuma aligkanliklarina

etkisi ve bu uygulamada 2010 6 3 2
kiitiiphanelerin rolii konusunda

Ogretmen goriisleri

Tiirkiye'de Kamu Y 6netiminin

Yeniden Yapilandirilmasi Siireci ve 2005 11 1 1
Halk Kiitiiphaneleri

Kiitiiphaneciligin Etik Sorunu ve

Tiirkiye Yaklagimi 2007 9 0 2

Dijital kiitliphane becerileri
konusunda Tiirkiye’de durum:
Accessit projesi ¢ercevesinde bir
degerlendirme

2011 6 2 1

Sag alt ceyrekte, KB disiplini i¢cindeki dergiler tarafindan hizla atif alan ¢aligmalarin, sol alt ¢eyrekteki
caligmalarla belirgin benzerlikler tasidigi belirlenmistir. Tablo 3’te goriildiigii lizere 6zellikle okuma
aliskanligina dair ¢alismalarin bu ¢eyrekte de hizla atif aldigi, fakat bu atiflarin ¢ogunlukla disiplin igi
dergilerden geldigi gozlemlenmistir. Dijital kiitiiphaneler ve halk kiitiiphaneleri gibi KB alaniyla
dogrudan iligkilendirilen konularin bu g¢eyrekte de 6ne ¢iktigi tespit edilmistir. Bu bulgular okuma
aliskanligina yonelik caligmalara hem disiplin i¢i hem de disiplin dig1 ulusal dergilerin yogun ilgi
gosterdigini dogrulamaktadir. Derginin KB disipliniyle ¢ok iliskiye sahip olan ve atif alma zamani en
yiiksek olan ¢eyreginde yer alan atif sayisi en yiiksek ilk bes yayin Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4

Sag Ust Ceyrek En Yiiksek Atfa Sahip i1k Bes Makale

Bashk Yaym Yi  Alan ici Atif  Alan Disi Atif Ik Aaf
Zamani

Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, 1987- 2002 14 11 6

2001

Agik Erisim Kavrami ve Geligsmekte

Olan Bir Ulke Olarak Tiirkiye igin 2006 8 2 4

Anlami

Ogretmenlere Bilgi Okuryazarhigi

Becerilerinin Kazandirilmas: Uzerine 2002 6 2 8

Bir Calisma

Bilgi Okuryazarligi: Bir [lkdgretim

Okulunda Yiiriitilen Uygulama 2002 8 0 8

Calismasi

Cocuk Kiitiiphanesi Hizmetleri Igin 2011 4 5 4

Tlkeler
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Sag iist ¢eyrekte, bilgi okuryazarligi ve cocuk kiitliphaneleri gibi KB alaniyla dogrudan iliskili
konulara rastlanmistir. Tablo 4’te yer alan ¢aligmalar KB alanin ana arastirma konularini géstermekle
birlikte atif alma zamanlarinin yiiksek olmasinin bu konularin en azindan dergi 6zelinde nis konular
olarak degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Hem az atif almalar1 hem de atif almalarinin uzun
stirmesi, bu konulara hem disiplin i¢inden hem de disiplin disindan gelen aragtirmacilarin ilgisinin
stnirlt oldugunu gostermektedir.

5. Tartisma

Disiplinler arasi is birlikleriyle yiiriitiilen ¢alismalar entelektiiel izolasyon riskini azaltma, perspektif
cesitliligini genisletme ve cesitli bakis acilariyla derinlemesine sorgulama firsati gibi birtakim
avantajlar sagladigi icin bilimsel arastirma gruplarinin is birligi tercihlerinde arasinda daha sik
gozlemlenmektedir (Wilson, 2020). Bu avantajlarin temelini, disiplinler arasinda gerceklesen bilgi
akis1 olusturmaktadir. Bilginin disiplinler arasi hareketi, tipki uluslararasi ticaretteki mal ve hizmet
hareketleri gibi, yeni fikirlerin ve bakis agilarinin dolasimini saglayarak entelektiiel sermayenin
gelismesine katki saglar. Bilginin disiplinler arasi hareketini uluslararasi ticaretteki mal ve hizmet
hareketlerine benzetilebilir (Yan vd., 2013). Uluslararas: ticarette rezerv para birimleri kullanilarak
takip edilen bu durum bilimsel arastirmalarda arastirma disiplinleri arasinda veya icindeki atif
egilimleri ile karsilastirilabilir (Yeheskel ve Shenkar, 2009). Bilgi ithalati, bazi durumlarda disipline
Ozgli teori ve yontemlerin gelisimini olumsuz etkileyebilir ve bu durum akademik alanin uzun vadeli
stirdiirtilebilirligini tehlikeye atmaktadir (Van Dalen ve Klamer, 2005). Diger disiplinlerden yapilan
ithalat, 6zellikle prestijli aragtirmalarda yapildiginda 6zgiin bir degere isaret edebilir ve ithal edilen
alanda bilgi yaratma siirecinin igerigi ve yoni iizerinde etkili olabilir. Diger alanlardan elde edilen
deneye dayali bulgularin alintilanmasi, bu bulgularin ilgisini ve potansiyel okuyucu Kitlesinin
kapsamim genisletir, erisim ve geri bildirim imkanlarim artirmaktadir. Ayrica farkl disiplinlerdeki ilgi
¢ekici ¢aligmalar1 disipline tanitarak referans kapsamini genisletmekte dolayisiyla arastirma siirecini
zenginlestirmektedir. Diger yandan, bilgi ihracati, bir aragtirma disiplininin mesruiyeti, gériintirligii ve
etkisi icin olumlu bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Disipline 6zgii teorilerin baska disiplinler
tarafindan kullanilmasi, test etme ve geri bildirim siireclerinin yani sira arastirma agi olusturma
kapasitesinin gii¢lendirilmesi yoluyla yeni bilgi gelistirme firsatlarin1 da olusturmaktadir (Cronin ve
Pearson, 1990).

Arasgtirma etkisini degerlendirirken, yayinlarin igerigi kadar derginin dahil oldugu arastirma alanlarinin
genel dinamikleri de goz oniinde bulundurulmalidir. Doga bilimleri arastirmacilari, genellikle Ingilizce
dergilerde yaymlanan giincel makalelere atif yapma egiliminde bulunurken; sosyal ve beseri
bilimlerde calisan arastirmacilar daha eski tarihli makalelere atif yapabilir ya da dergi makalesi yerine
kitaplara bagvurabilmektedir. Bu durum, incelenen yaynlarin atif dinamiklerini dogrudan
etkilemektedir (Chang, 2013). Doga bilimleri ile sosyal bilimler arasindaki bu belirgin fark, atif
dinamiklerini degerlendirirken kendi disiplininin genel egilimleri dogrultusunda bir yaklagim
benimsemeyi gerektirir. Calisma kapsaminda degerlendirilen TK dergisi TRDizin’de sosyal bilimler
kategorisinde yer almaktadir. Bu bakimdan ¢aligmalarin atif sayilarinin sosyal bilimler alanindaki atif
verme egilimlerini yansitacak bi¢imde yiiksek olmadigini sdylemek miimkiindiir. Tablo 1°de
goriildiigi iizere en hizli atif alan ve alan disindan en yiiksek atif alan g¢aligmalarin bibliyometri
alanindaki uygulamalar oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Cronin ve Pearson (1990) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmada varilan sonuglarla yiiksek oranda 6rtiismektedir. Aragtirmacilar bu ¢alismada bilgi
erisimi (information retrieval) ve bibliyometri (bibliometrics) alt arastirma alanlarmin biiyiikk oranda
diger disiplinlere katki yaptigini ve kullanildigini tespit etmistir. Benzer bigimde elde edilen bulgular
TK dergisinin en hizli atif alan ve alan disindan en yogun atif alan calismalarinin bibliyometrik
yontemlerle iliskili oldugu ortaya koymaktadir. Ancak TK &zelinde bilgi erisimle ilgili arastirmalarin
stratejik diyagramda sag alt ¢eyrekte yer aldig1 goriilmektedir. Bu durumun bilgi erisime iliskin ilginin
KB alanina 6zgii arastirmalarla sinirli kaldigimi fakat hizli bir bigimde fark edildigini ortaya
koymaktadir.

Atif verilerinden elde edilen dikkate deger bir bulgu, egitim arastirmalarinin KB alanindaki konularla
sik1 bir iliski icinde olduguna isaret etmektedir. Ozellikle, okuma aliskanlig1 iizerine yiiriitiilen
aragtirmalara diger disiplinler tarafindan yogun atif yapildigi belirlenmistir. Okuma aligkanlig1 ile

226



K. Yayla Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 217 - 230

akademik basar1 arasinda belirgin bir korelasyon bulunmaktadir. Ayrica, kitap okuma aligkanhigr ile
kiitiphane kullaniminin akademik basariya olan etkileri de literatiirde tanimlanmigtir (Celik, 2019;
Gaona ve Gonzalez, 2011). Bununla birlikte, elde edilen sonuglarin, disiplinler arasi atif egilimlerini
tam olarak aciklamaya yetmedigi goriilmektedir. Ozellikle atiflarin baglamsal degiskenligi, bu tiir
atiflarin  kullanim amaglarinin  anlagilmasinda icerik analizi veya sOylem analizi gibi daha
derinlemesine nitel aragtirma yontemlerinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgularla uluslararasi literatiirde yer alan ¢alismalarda (Lund, 2020; Si
ve Guo, 2023; Wang vd., 2021; Yang vd., 2023) ulasilan sonuglar benzer bigimde KB alaninda
yayimlanan dergilerin diger disiplinlerde dizinlenen dergilerden siklikla atif aldigmi ortaya
koymaktadir. Bu durum Hessey ve Willet’'nin (2013)’nin bilimsel ithalat-ihracat modelinde
tamimladigi sekilde TK dergisinin net bir bilgi ihracati fazlasi olusturan bir dergi olarak
adlandirilabilir. Elde edilen bulgular sonucunda ulasilan bir diger yargi da derginin yayimladig:
caligmalarin ele aldigi konular bakimindan disiplinler arasi ¢alismalara agik oldugudur. Dergide yer
alan c¢aligmalarin farkli disiplinlerdeki aragtirmacilar tarafindan da kisa siirede fark edilerek
kullanildigin1 Sekil 1°de gorilmektedir.

6. Arastirmamn Simirhliklar:

Caligma arastirma etkisinin ulusal diizeyde yansimasini analitik yontemlerle incelemekle birlikte
birtakim sinirhiliklar icermektedir. Bu c¢aligsmanin kullandigi veri kaynagi ve incelenen dergiye dair
bazi sinirliliklar mevcuttur. Calismanin sadece TRDizin iizerinden yliriitiilmesi, bu dizinde taranmayan
diger yaymlari ¢alisma kapsaminin disinda birakmistir. Bu durum, diger dizinlerde yer alan ve farkli
dergilerden yapilan atiflarin dikkate alinmamasina sebep olmus, bu da bulgularin genellebilirligi
acisindan bir sinirhlik getirmistir. Ek olarak incelenen dergi disindaki alanla ilgili diger dergiler ve
uluslararasi dizinlerde yer alan diger ulusal dergilerden yapilan atiflar analize dahil edilmemistir.
Ayrica sadece dergi makalelerine odaklanilmasi, konferans bildirileri, kitaplar veya gayri resmi
isbirlikleri gibi disiplinler arasi etki potansiyeli tasiyan diger bilgi aktarim big¢imlerini goz ardi
edilmesi riskini tasimaktadir. Dergi bazinda yapilan analizler, 6zel alt alanlar veya arastirma enstitiileri
arasindaki bilgi transferinin detaylarini eksik bir bicimde ele alinmasina yol agabilir (Rinia vd., 2002).

7. Sonug

Atiflar arastirmacilar tarafindan entelektiiel bilgi aligveriginin ve bir disipline yapilan bilgi aktariminin
somut kanitlar1 olarak degerlendirilir. Bu baglamda atif analizi belirli bir alana yapilan bilgi transferini
ve bu atiflarin diger calismalar {izerindeki etkisini degerlendirmede kritik bir aractir. Ozellikle
dergilerin etkisinin belirlenmesinde atif analizleri bu etkiyi daha objektif bir zemine oturtma
potansiyeline sahiptir. TK dergisinin arastirma etkisini degerlendirme yonelik bu ¢alismada gelistirilen
model sadece toplam atif sayisina degil, ayn1 zamanda atiflarin geldigi kaynaklara ve ilk atif alma
zamanina da odaklanmaktadir. Bu sayede derginin erken donemlerinde yayimlanan makalelerin
yiiksek atif alma olasilifindan kaynaklanabilecek yanlis ¢ikarimlari engellemek miimkiindiir. Bu
yaklagim atif sayisinin yani sira atiflarin zamanlamasini da géz oniinde bulundurarak daha kapsamli
bir analiz sunmaktadir. Ayrica disiplin disindan veya iginden alinan atiflara odaklanarak derginin
ulusal akademik yayinlara olan katkisini objektif bir bigimde degerlendirmek miimkiin olmustur.

Bu ¢alismanin bulgular1 TK dergisinin ulusal diizeyde disipline 6zel bilgiyi bilgi ihra¢ eden bir yayin
organi olarak konumlandigin1 gostermektedir. Ozellikle yiiksek atif alan calismalarin okuma
aligkanlig1 gibi egitim arastirmalar1 ve KB alanindaki ¢aligmalar arasindaki kesisim noktasinda yer
aldig1 anlagilmaktadir. Bu yayimlarin hem kendi disiplinleri icinden hem de KB alaninda ciddi bir ilgi
cektigi sOylenebilir. Elde edilen sonuglar, TK dergisinin farkli disiplinlerden arastirmacilar igin is
birligine dayali ¢aligmalarin yayimlanmasi ve bu calismalarin belirli 6lgiide ulusal literatiirde atif
alabilme kapasitesine sahip oldugu ortaya koymasi bakimindan 6nemli bir platform oldugunu
vurgulamaktadir. Ancak dergide yayimlanan makalelerin dortte birinin atif aldigim tespit edilmistir;
bu da yayinlarin gelecek donemlerde diger ulusal arastirma topluluklart tarafindan kullanilma
potansiyeli oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda yiiksek atif alan ¢aligmalarin farkli disiplinlerden
arastirmacilarinin  ilgisi ¢ekmesi disiplinler arasi arastirmalari destekleyen bir dergi olarak
algilanmasini kolaylastirmaktadir. Bu durum gelecekte daha genis bir takipgi kitlesine ulagsmak isteyen
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diger alan dergileri i¢in bir yonetim modeli olarak kullanilabilir. Bu baglamda derginin arastirma
etkisinin ulusal 6lgekte tatmin edici diizeyde oldugu séylemek miimkiindiir.

KB alaninda yayin yapan ulusal dergilerin daha kapsamli bir disiplinler arasi etki yaratma potansiyeli
yapilan c¢alisma bulgular tespit edilmistir. TRDizin platformunda dergilerin arastirma disiplinlerine
bagli gelismis icerik siiflandirmasi ve atif verilerine bagli karsilastirmali analizlerle bilgi ihracati
dinamiklerinin daha derinlemesine anlasilmasi igin elzemdir. Ancak bu potansiyelin daha da
gelistirilebilir olmas1 icin bilgi ihracatim etkileyen yapisal ve davramigsal bilesenlerin kapsamli bir
sekilde anlagilmasini saglayacak daha genis kapsamli bir arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda TR Dizin’de yer alan diger ulusal KB dergilerini de kapsayan daha genis 6lcekli bir
calismanin gergeklestirilmesi onerilmektedir. Ayrica Dergipark platformunda yer alan dergileri de
kapsayacak bir indeksleme hizmetinin saglanmasi durumunda gelecekte KB alaniyla iligkili ulusal
olgekli bilgi akiglarinin tam anlamiyla kavranabilmesi miimkiin olacaktir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Makale tek yazarlidir.

Finansal Destek: Yoktur.
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1. Giris

1981 yilinda imzaya agilan “108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda
Bireylerin Korunmasi S6zlesmesi” Tiirkiye tarafindan imzalanarak (Altundis, 2016) 2016 yilinda
“6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ile i¢ hukuka dahil edilmistir (Diilger, 2021; Ding
ve Yiicel, 2019). 2019 yilinda ise “Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yo6netmelik” yayimlanarak kisisel
saglik verilerinin gizliligi ve mahremiyeti korunma altina alinmistir. Ayrica bu diizenlemelerde kisisel
veri ve kisisel saglik verisi kavramlari ayrintili olarak tanimlanmistir. Fabiano’ya gore (2019, s. 58) ise
kisisel verilerin tanimlanmasi i¢in ilk olarak kapsaminin belirlenmesi gerekmektedir. Buna gore kisi
kavrami gercek bir kisiyi belirtirken veri kavrami herhangi bir olayr veya olguyu tanimlayan
betimleyici bilgilerdir. Buradan hareketle ulusal ve uluslararasi yonetmeliklerde kigisel verilerin
tamimu, “Gergek bir kisiye iliskin tiim bilgiler” seklinde yapilmistir. Liu, Shih ve Hayes (2011, s. 363),
kisisel saglik kayitlarindaki saglik verilerinin hasta hekim iletisimine yardimci olacagini ve bakimi
giiclendirecegini belirtmistir. Lee ve Gostin’e gore (2009) kisisel saglik verileri halk sagligini
korumak ve gelistirmek i¢in kullanilmaktadir. Bu kullanim amacinin digindaki ikincil ve zararli
kullanimlara kars1 da veri koruma mevzuatlar tarafindan korunmalidir. Bu korunmanin yetersiz
kaldig1 noktalarda, kisisel verilere {igiincili veya yetkisiz kisiler tarafindan ulagilma ihtimali bireylerde
bir endise olusturmaktadir. Yilmaz vd. (2021) tarafindan yapilan bir ¢aligmada saglik verilerinin
kazara kaybolabilecegini diisiinen katilimci oran1 %40,4 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bireylerde
gizlilik endisesinin oldugu soOylenebilmektedir. Gizlilik ile ilgili endise, bireyin sahip oldugu
mahremiyet algisi ile iligkilendirilmektedir. Bu nedenle, her bireyin mahremiyet algisina gore
degismesi beklenmektedir (Steijn, Schouten ve Vedder, 2016). Kisisel verilerin ticari amaglarla
kullanilmasi1 veya kurumlarin/kuruluslarin elde ettikleri verileri yeterli diizeyde korumamasi da gizlilik
endiselerini ve algilanan riskleri etkilemektedir (Pomfret, Previte ve Coote, 2020, s. 520).

Kisisel wveriler ile ilgili gizlilik endiselerini inceleyen Westin, endiselerin kontrol araciligiyla
giderilecegini one siirmektedir (Beldad, De Jong ve Steehouder, 2011; Sagsan ve Yiicel, 2010). Bilgi
gizliligi endisesi bu dogrultuda bilginin kontroliinde olmak, bilgi aligverisinin giivenligi ve bu bilgiyi
toplayanin kurallara uygun davranip davranmayacagi olarak ele alinmaktadir (Bansal, Zahedi ve
Gefen, 2010). Dolayisiyla gizliligin ana faktorlerinden biri algilanan kontrol diizeyidir (Princi ve
Kramer, 2020). Bir sistematik derleme ¢alismasinda, hastalarin %42’sinin kisisel saglik verilerinin
kendi kontrolleri disinda aktarilmasi noktasinda endiselendikleri belirtilmistir (Shen vd., 2019).
Algilanan kontrol, cevredeki degisikliklerin kisinin eylemlerine, ¢abalarina ve segimlerine bagh
oldugu (Infurna, Gerstorf ve Zarit, 2011) ve kisinin belirli bir eylemi sonug¢landirma diizeyi
hakkindaki inancidir (Alonso-Ferres, Imami ve Slatcher, 2019).

Boshoff ve ark.’a gore (2011) algilanan riskler, bir davranigin potansiyel sonuglari hakkindaki
belirsizligin ve bu sonug¢larin muhtemel olumsuzlugunun bir araci olarak goriilmektedir. Buna bagh
olarak, gizlilik ile ilgili riskler, bireylerin kisisel verilerinin ti¢tincii kisilerle paylasilarak amaci diginda
kullanilmasi ihtimalinin belirsizligi ile ilgilidir (Sun vd. 2015). Algilanan fayda ise kisilerin istek ve
ihtiyaclarini karsilayan memnuniyet ve avantajlarmin birlesimidir. Diger bir deyisle algilana fayda,
bireylerin kisisel verilerini paylasimi sonrasinda elde ettigi kazanglara iliskin algidir (Tanadi, Samadi
ve Gharleghi, 2015). Bunun yaninda, algilanan fayda, bireyin kararlarinin temel bir unsurunu
olusturmaktadir (Choi, Lee ve Ok, 2013). Caine ve Hanania (2012) tarafindan yapilan bir ¢alismada
bireylerin veri paylasma niyetlerinin, paylastiklar bilgi tiiriine (kisisel saglik veri 6gesi) ve veriyi
kiminle paylastiklarina (6rnegin, birinci basamak saglik hizmeti saglayicisi) gore degistigi
belirtilmistir. Ayrica Zukowski ve Brown (2007) tarafindan algilanan kontrol, gizlilik endisesi, risk,
fayda gibi kisisel veri paylasiminin onciillerinin demografik verilerden etkilendigi belirtilmektedir.
Bergstrom’e (2015) gore yas, dijital gizlilik sorunlarinin algilanmasini etkileyebilmektedir. O’Neil
(2001, s. 17) tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonuglari, gizlilik endisesinin 6grenim diizeyine, gelir
diizeyine ve cinsiyete gore anlamli farklilik gdsterdigini ve tiim gruplarin mahremiyeti tercih ettigini
ortaya koymustur. Ayrica, cinsiyet ve yas gibi demografik faktdrlerin dijital medya kullanimindaki
veri kaybi risk algisini belirlemede 6nemli oldugunu belirten ¢aligmalar da yapilmigtir (Bergstrom,
2015, s. 420). Bu dogrultuda caligmada bireylerin kisisel saglik verileri paylasma niyeti, algilanan
kontrol, gizlilik endisesi, algilanan fayda ve algilanan risk puanlarmin demografik veriler agisindan
farkliliklarinin incelenmesi amaglanmustir.
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1.1. Kisisel Veri ve Kisisel Saglik Verisi Kavramlart

Kisisel veriler kapsaminin net olarak belirlenebilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi bir¢ok
diizenlemede tanimlanmigtir. Bu dogrultuda kisisel veri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'nda (KVKK) ve Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik’te kisisel veri kavrami
“Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin(ait) her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanmistir
(Diilger, 2015a). Anayasa Mahkemesi tarafindan da kisisel veri benzer bir tanimla, “kimligi belirli
veya belirlenebilir olmak sartiyla, bir kisiye iligkin biitiin bilgiler” olarak ele almmaktadir (Celik,
2017). Kisisel veri uluslararasi alanda, 1980 yilinda Avrupa Birligi (AB) tarafindan yayimlanan
95/46/EC sayili “Bireylerin Kisisel Verilerinin Islenmesi ve Serbestge Dolasimi Karsisinda
Korunmasina iligkin Direktif” Md. 2/a’ da; Avrupa Konseyi tarafindan 1981 yilinda imzaya agilan 108
sayil1 Sozlesme Md. 2(a)’ da; “Kisisel Verilerin Sinir Asan Trafigi ve Verilerin Korunmasina Iliskin
Rehber ilkeleri” Md. 1/b’ de “belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye iliskin tiim bilgiler” olarak
tanimlanmigtir (Akgiil, 2013; Agiralan, 2015; Avci, 2019). Yapilan bu tanimlara bakilarak bir verinin
kisisel veri sayilabilmesi i¢in ilk olarak gercek bir kisiye ait olmasi ve bu kisiyi dogrudan tanimlayan
bilgi/bilgi biitlinii olmas1 gerekmektedir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018a). Kisisel veriler 6zel
ve genel nitelikli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ozel nitelikli veriler islenmesi, korunmasi ve
depolanmasi asamalarinda 6zel bir koruma gerektirmektedir. Genel nitelikli veriler ise 6zel nitelikli
veriler disinda kalan tiim bilgilerdir. Kisisel saglik verileri 6zel nitelikli veriler igerisinde ele
almmaktadir.

Kisisel saglik verileri 2019 yilinda ¢ikarilan Kisisel Saglik Verileri Hakkinda Yo6netmelik md.4/1°de,
“fiziksel ve ruhsal saglhkla ilgili veriler, alinan saglhik hizmetleriyle ilgili olusturulan bilgiler biitiinii”
seklinde tanimlanmaktadir. Basar (2019) tarafindan ifade edildigine gore, kisisel saglik verileri, belirli
kisilerin bulundugu, yalnizca 6zenle secilmis kisilerle paylasildigi bir paylasim noktasini igermekte ve
paylagilmamas1 gereken durumlar i¢in hastanin makul bir nedeni oldugu ol¢iide, bu baglamda
korunmaya deger bir fayda saglayan tiim veri tiirlerini kapsamaktadir (Basar, 2019). Diger bir deyisle
bireyin yaptirdig: tahliller, kullandig1 ilaglar veya gegirdigi tiim hastaliklar kisisel saglik verileri olarak
ele alimmaktadir (Kisisel Verileri Koruma Kurumu, 2018). Aym1 zamanda kisisel saglik verileri,
hastanin tibbi durumlar1 ve ge¢misleri, ilaglari, akil sagligi, genetik yapisi, cinsel davranigi, yasam
tarzi, inanglart ve aligkanliklar1 hakkinda bilgi igerebilmektedir (Li, 2015). Ayrica 108 sayili
Sézlesme’de saglikla ilgili olan veriler, bireyin su anki, gegmis ve gelecekteki ruhsal veya fiziksel
saghgi ile iligkili bilgiler seklinde tanimlanmigtir (Alp ve Giirsel, 2020). Sonug olarak bir kisinin
saglik durumunu belirten her tiirlii bilgi kisisel saglik verisi olarak ele alinmaktadir (imangli, 2019).

1.2. Kisisel Saghk Verilerinin Paylasiminda Gizlilik Endisesi ve Algilanan Kontrol

Saglik hizmeti baglaminda gizlilik, hastalarin tibbi kayitlarnin, riza saglanmasi yoluyla nasil
kullanilacag: iizerinde kontrol sahibi olmalar1 gerektigi anlamina gelir (Bani Issa ve ark 2020). Diger
bir deyisle saglik hizmetlerinde gizlilik, genellikle kisisel saglik verileri hakkindaki hassas bilgileri
koruma yetenegine sahip olmak olarak tanimlanmaktadir (Abouelmehdi ve ark 2018). Kisisel saglik
verilerinin gizli tutulmasi uygulamasi, saglik mahremiyetinin bir boyutunu olusturmaktadir. Ciinkii
hasta mahremiyetine bagliligi korurken elektronik tibbi kayitlarin paylasilmasi ve yayilmasi, tibbi
bilisimin ve genel olarak toplumun karsilagtigi en biiyiik zorluklardan biridir (Devi ve Prasad 2017).
Saglik kurum ve kuruluglari, saglik tehditlerini belirlemek, saglik hizmetlerini degerlendirmek ve
iyilestirme konusundaki yasal yiikiimliiliklerini yerine getirmek icin kisisel saglik verilerini toplar,
depolar ve kullanir. Bu saglik verilerinin toplanmasimin temeli, hassas bilgilerin gizliligini ve
giivenligini korumay1 gerektiren kamu giivenidir (Lee ve Gostin 2009).

Kisisel saglik verilerinin toplanmas1 aym1 zamanda bu verilere yetkisiz kisilerin erisim saglamasi ile
belirli mahremiyet sorunlarina neden olabilmektedir. Bu sebeple bireylerin ¢ogu saglik verilerinin
toplanmasini kabul etmemektedir. Bu durum, saglik hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in biiyiik bir engel
teskil etmektedir (Kim ve ark 2018). Ayrica saglik bilgilerinin gizliligi endisesi, bireylerin hassas
alanlarda saglik hizmetlerinden kaginmasina bile neden olabilir (Bansal ve ark 2010). Kontrol boyutu,
bireyin kendi kisisel saglik verileri iizerinde yeterli kontrole sahip olmadigina dair endiselerini kapsar
(Becker 2018). Bu nedenle gizlilik endisesi ile birlikte algilanan kontrol kavrami da ele alinmalidir.
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Malhotra ve ark (2004) da kontrolii, bilgi gizliliginin aktif bir bileseni olarak gérmektedir. Bu sebeple
yapilan ¢ogu ¢aligmada kontrol kavrami gizliligi tanimlamada oldukga yardimei olmustur. Ornegin;
Bennett (1967) gizliligi bilginin segici kontrolii olarak tanimlamugtir. Jourard (1966) gizliligi,
insanlarin mevcut deneyimleri hakkinda belirli bilgileri bagkalarindan saklamasimin bir sonucu olarak
gormektedir. Bu tanimda, verileri diger bireylerden saklama eylemindeki kontrol diizeyi dikkat
cekmektedir. Westin (1967) ise “Bireyin kendisi hakkinda hangi bilgilerin baskalarina ve hangi
kosullar altinda iletilecegine karar verme/kosullar1 kontrol etme hakki” olarak tanimlamigtir. Kontrol
kavramimin odak noktas1 tiiketicilerin ne kadar bilgiyi paylasacaklarina, baskalarinin bunlar1 nasil
algilamasini istediklerine veya kendilerini nasil paylasmalar1 gerektigine karar vermeleridir (Wang ve
ark 2016). Bu noktada kontrol duygusu, bireyin sonuglari ele alma kapasitesini ve yeterliligini artiran
bir faktor olabilmektedir (Robinson ve Lachman 2017, Alonso-Ferres ve ark 2020, Hofmann ve ark
2014). Bu sekilde ele alindiginda algilanan kontrol bireylerin sonuglar iizerinde bir degisime sebep
olabileceklerine inandiklarinda ortaya ¢iktig1 goriilebilmektedir (Eryilmaz ve Ercan 2010). Diger bir
deyisle, bireylerin sonuglar tlizerinde bir degisim yaratabilmesi sonucunda algilanan kontrol
duygularmin olusacagi ve veri paylasma niyetlerinin de artacagi ifade edilebilmektedir.

Chipperfield ve ark (2012) algilanan kontrolde ele alinan bu iliskiyi saglik alaninda onciiller ve
sonuclar arasindaki iligki seklinde agiklamaktadir. Herhangi bir alanda bireyin kendine inanci ve
hareketleri iizerinde kontrolii oldugu siirece sonucu degistirebildigi bilinmektedir. Fakat saglik
alaninda bu kontroliin sonucu bireysel degil toplumsaldir. Ornegin bir sinava hazirlanmak ve yiiksek
almak bireyin kendi kontrolii sonucu olusurken, saglikli beslenmesine ve egzersiz yapmasina ragmen
toplumun geneline yayilmig bir salgin hastaliga yakalanmak bireysel algilanan kontroliin disinda
gerceklesmektedir. Ayrica bireysel algilanan kontrol gercevesinde kriptolu olarak korunan ve verilere
bir saldir1 sonucu ulasilmasi bireyin kontrolii disinda ger¢eklesmektedir. Veriler, mesru saglik
amaglar1 i¢in kullanilmasi kosuluyla kuruluslar arasinda paylasilabilir. Verileri alan kurulusun gizlilik
ve glivenlik 6nlemlerinin, verileri toplayanlarla esdeger olmasi gerekir (Beck ve ark 2016). Bu noktada
kontrol bir giivenlik duygusu olusturarak risklerin olmadigi bir alan (Princi ve Kramer 2020).
Algilanan  kontrol duygusu yiikseldik¢e algilanan risklerin bu dogrultuda azaltilacagi
sOylenebilmektedir. Bu sebeple de algilanan kontrol duygusunu artirmaya yonelik faktorlerin
incelenmesi Onem tagimakla birlikte algilanan risklerin ve tam tersi faydalarin neler oldugunu
belirlemek gerekmektedir.

1.3. Kisisel Saghk Verilerinin Paylasiminda Algilanan Risk ve Algilanan Fayda

Saglik hizmetlerinin teshis, tetkik ve tedavi asamalarinda kaydedilen kisisel saglik verileri kolayca
analiz edilebilmekte, dagitilabilmekte ve yeniden kullanilabilmektedir. Bu nedenle bireyler bu
kolayligin olumlu sonuglarinin yaninda kendi bilgisi veya rizasi olmadan ilgisiz amaglarla
kullanilmas1 konusunda nispeten yiiksek bir risk algilamaktadir (Becker, 2018). Ornegin bulut hizmeti
saglayicilari, verileri li¢iincii taraflara satmak i¢in kotiiye kullanabilmektedir. Bu tiir gizlilik saldirilari,
kullanicilarin  giivenini etkilemekte ve hassas veri depolama konusunda onlar1 siipheci hale
getirmektedir (Thilakanathan ve ark., 2016).

Bireyler, gelecekteki konumlarini ve mevcut iletisimlerini diislinerek veri paylasiminin olumsuz
sonuglarini, faydalarim ve avantajlarim1 degerlendirirler. Ayrica bireyler, tutumlarin, davraniglarin ve
inanglarin da bu siirecte bir rol oynadigimi ve kendilerini etkilediklerini kabul ederek gizlilik
hesaplamas1 siireci boyunca bu etmenleri de goz onlinde bulundurmaktadirlar. Eger bireyler, veri
paylasirken gergeklesebilecek kayip olasiligimin ve risklerin giderilecegine inaniyorlarsa, bu durum
gizlilik hesabi teorisinde bir fayda etmeni seklinde goriiliirken, bu riskin varligi da maliyet etmeni
seklinde ele alinmaktadir (Li ve ark., 2011). Bu sebeple, bireyin kisisel verilerini diger kisilerle
paylagsma karar1 siklikla maliyet-fayda analizi veya gizlilik hesaplamasi teorisi temelinde
gerceklestirilmektedir (Dinev ve Hart, 2006; Hui ve ark., 2007). Dolayisiyla bireylerin kisisel saglik
verileri paylagiminda algilanan faydalarmmin ve algilanan risklerinin incelenmesi gelecekteki
davranislarinin sekillendirilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica bireylerin algilanan risk ve
algilanan fayda diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi sonucunda faydalarin nasil
artirilabilecegi risklerin nasil azaltilabilecegi yoniinde yol haritasi ¢izilebilecegi diisiiniilmektedir.
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2. Gerec¢ ve Yontem

2.1. Arastirmanin Amaci ve Problemi

Caligmada bireylerin kisisel saglik verileri paylasma niyeti, algilanan kontrol, gizlilik endisesi,
algilanan risk ve algilanan fayda puanlarinin, ¢esitli tammlayic1 degiskenler (cinsiyet, yas, 6grenim
diizeyi, gelir durumu, hastane randevusu alirken kullanilan yontem, bir giinde internette gecirilen siire,
hastaneye parmak izi verme durumu ve e-Nabiz uygulamasimi kullanma durumu) agisindan
incelenmesi amaglanmigtir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada; gizlilik endisesi, algilanan kontrol, algilanan fayda, algilanan risk, ve veri paylasma niyeti
olgekleri kullanilmugtir. Olgekler hakkindaki bilgiler asagida yer almaktadir.

2.2.1. Gizlilik Endisesi Olgegi

Gizlilik Endisesi Olcegi, Sun vd. (2019) tarafindan gelistirilip gegerlilik ve giivenilirlik testleri
yapilmis olan “Gizlilik ve Bilgi Paylasma Niyeti” 6lceginin alt dlgegidir. Olgek 3 maddeden
olusmaktadir. Ifadeler 5°1i Likert &lgedi iizerinden cevaplandirilmustir. Olgegin gecerlilik ve
giivenilirlik arastirmas1 Atalay (2022) kaynaginda gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha
katsayisi orijinal arastirmada 0,90, mevcut arastirmada ise 0,823 seklinde giivenilir bulunmustur.

2.2.2. Algilanan Kontrol Olgegi

Li vd. (2017) tarafindan gelistirilen ve gegerlilik giivenilirlik testleri yapilmis olan “Cok Boyutlu
Gelisim Olgegi”nin alt boyutu olan Algilanan Kontrol Olgegi 3 maddeden olusmaktadir. Ifadeler 5
basamakl1 Likert Olcegi iizerinden cevaplandirilmistir. Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik arastirmasi
Atalay (2022) kaynaginda gergeklestirilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 orijinal
arastirmada 0,92, bu arastirmada ise 0,709 seklinde giivenilir bulunmustur.

2.2.3. Algilanan Risk Olcegi

Xu vd. (2011) tarafindan Konuma Duyarli Pazarlama Olg¢iimii icin gelistirilen ve gecerlilik
giivenilirlik testleri yapilmis olan 6lgegin alt boyutunu olusturan Algilanan Risk 6l¢egi 3 maddeden
olusmaktadir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik aragtirmasi  Atalay (2022) kaynaginda
gercgeklestirilmistir. 7°1i Likert tipinde olan &lgegin Cronbach’s Alpha katsayisi orijinal arastirmada
0,94, bu aragtirmada ise 0,861 seklinde giivenilir bulunmustur.

2.2.4. Algilanan Fayda Olgegi

Xu vd. (2011) tarafindan Konuma Duyarli Pazarlama Ol¢iimii icin gelistirilen ve gecerlilik
giivenilirlik testleri yapilmis olan dlgegin alt boyutunu olusturan Algilanan Fayda Olcegi 3 maddeden
ve 7’li Likert tipinden olusmaktadir. Olgcegin gegerlilik ve giivenilirlik arastirmasi Atalay (2022)
kaynaginda gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi orijinal arastirmada 0,91, bu
aragtirmada ise 0,801 seklinde giivenilir bulunmustur.

2.2.5. Veri Paylasma Niyeti Ol¢egi

Bireylerin veri paylagma niyetini 6lgmek i¢in Xu vd. (2011) tarafindan Konuma Duyarli Pazarlama
Olgiimii igin gelistirilen ve gecerlilik giivenilirlik testleri yapilmis olan dlgegin alt boyutunu olusturan
Veri Paylasma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Olgek 3 maddeden olusmaktadir. Ifadeler 7°1i Likert
olgegi iizerinden cevaplandirilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik arastirmasi Atalay (2022)
kaynaginda gerceklestirilmistir. Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi orijinal arastirmada 0,86, bu
aragtirmada ise 0,862 seklinde giivenilir bulunmustur.
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2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, rastgele ornekleme yontemiyle segilen I¢ Anadolu Bélgesi’'nden Konya ilinde, Ege
Bolgesi’'nden izmir ilinde ve Akdeniz Bolgesinden Adana ilinde yapilmustir. Rastgele drnekleme
yontemine gore ana kiitledeki biitlin birimler homojen olmali ve bir kisinin segilmesi digerinin se¢ilme
olasiligini etkilememelidir (Berndt, 2020; Etikan ve Bala, 2017).

Caligmada hangi sehirden kag bireye ulasilmasi gerektigi tabakali drnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Bu drnekleme yontemine gore evren onu tanimlayan daha alt gruplara ayrilir ve bu
gruplardan belirli oran (kota-tabaka) kadar birey 6rnekleme dahil edilir (Etikan ve Bala, 2017). Bu
calismada evren niifusa gdre gruplara ayrilmistir (Tablo 1).

Tablo 1

Orneklem Biiyiikliigii Belirleme

i 2019 Y1l Niifus Kota Oranlan KOTA
Miktan
Izmir 4367251 4367 251/8.837.565=050 %50 600%*%650=300 kisi
Konya 2232374 2232.374/8.837.565=025 %25 600%%625=150 kisi
Adana 2.237.940 2.237940/8 837.565=025 %25 600%%25=150 kisi
Toplam 8.837.565 %100 600

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2020.

Yukaridaki ¢izelgede gorildiigii gibi illerin niifus miktarinin bu ¢ ilin toplam niifus miktarina
boliinmesi ile kota oranlari belirlenmistir. Daha sonra 600 kisi olarak belirlenen 6rnek biiyiikliiglinden
her ilden kag¢ kisinin (kota) caligmaya dahil edilecegine karar verilmistir. Calisma bu O6rneklem
tizerinden yiiriitilmistiir. Sonrasinda rastgele ornekleme yontemi kullanilarak bireylere g¢evrimigi
olarak ulasilmistir. Anket Google Formlar tizerinde diizenlenip ¢esitli sosyal platformlar (Twitter,
Instagram, Facebook, Whatsapp, Linkedin) yoluyla katilimeilara ulastirilmistir.

2.4. Aragtirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin istatistiksel olarak degerlendirilebilmesi amaciyla SPSS 26.0 programi ile
tanimlayici istatistikler, giivenilirlik analizi i¢in Cronbach Alpha, t-testi ve ANOVA uygulanmstir.
Tek yonlii varyans analizinde farkin kaynaklandigi gruplarin saptanmasi amaciyla post-hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmigtir.

3. Bulgular

Calisgmanin bu kisminda, arastirma kapsaminda gerceklestirilen analiz sonuglarina ait bulgular yer
almaktadir. ilk olarak calismanin normal dagilima uygunlugunun belirlenebilmesi amaciyla Skewness
ve Kurtosis degerlerine bakilmistir. Bu degerler -1 ve +1 arasinda yer aldig1 icin (Hair ve ark 2013)
caligmanin normal dagilima uydugu varsayilarak parametrik testler uygulanmistir. Analizler
sonucunda ulasilan bulgular tablolar halinde verilmistir.

236



H. N. Atalay — §. Yiicel Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 231 - 245

Tablo 2

Tanimlayict ve Betimleyici Veriler

n %% n %%
Kadm 274 431 18-22 165 26
Cinsiyet
Erkek 36l 56.9 Yas 22-30 245 38.6
i]_kfigretim 42 6.6 31 ve st 225 354
(n)él'eniln Lise 128 202 Kot 74 117
Diizeyi Universite 354 53,7 | Ayhk Gelir Orta 289 | 455
. o — Durumu — »
Lisansiistil 111 17,5 Degerlendirmesi In 198 1.2
3 saatve altt 209 32.9 Cok Ivi 74 11.7
Bir Giinde o
internette 4-6 saat 261 41.1 182%y1 ararmm 174 274
Darcanan MHRS-Merkezi
ure 7 saat ve iistii 165 26 Hekim Randevu 296 | 46.6
Sistemi’ne girerim.
Randevu Ahrken - I
Evet 255 | 402 | Kullamlan Yontem | Hastmeviaravark g5 | 45
Hastaneye ; randevu almm. :
Parmak Izi Saglik kurulusunun
Verme I §
) c cevrimici randevu -
Durumu Hayir 380 59.8 tygulamasmdan 80 12.6
randevu alirm.
. Hig 64 10.1 | E-Nabiz Evet 412 | 64.9
Saghk -
Kurul Uygulamasim
YE:: USnA- |y kez 245 38,6 | Kullanma Durumu | Hayir 223 | 35.1
Ortalama 3-4kez 168 | 26,5 | KronikHastahk | Evet 90 | 14,2
Gidis Sayisi
T Olup Olmama
5 kez veiistil 158 249 Durumu Havyir 545 85.8
Toplam 635 100.0 Toplam 635 100

Tablo 2’de katilimcilara ait tanimlayici ve betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Buna gore
katilimeilarin %43,1°1 (274) kadin, %56,9’u (361) erkektir. Yas acisindan bakildiginda ise ¢aligmaya
en ¢ok katilmin %38,6 (245) ile 22-30 yas grubundaki bireylerden olustugu goriilmistiir. Bunu
takiben %35,4 (225) ile 31 yas ve Ustii bireyler gelmektedir. En az katilim %26 (165) ile 18-22 yas
araligindaki bireylerden olugmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu %55,7 (354) ile tiniversite mezunudur
ve bunu takiben sirasiyla 9%20,2’si (128) lise, %17,5 (111) lisansiistii ve %6,6’s1 (42) ise ilkogretim
mezunudur.

Katilimcilarin gelir durumlarini degerlendirmelerine bakildiginda, %45,5’inin (289) orta diizeyde
gelire sahip oldugu, 31,2’sinin (198) gelir diizeyinin iyi oldugu, %11,7’sinin (74) kotii ve %11,7’sinin
(74) de c¢ok iyi oldugu goriilmektedir. Caligmaya katilan bireylerin %64,9’u (412) e nabiz
uygulamasini kullanirken %35,1°1 kullanmamaktadir. Bir yilda hastaneye gidis sayisina bakildiginda,
katilimcilar sirastyla %38,6 (245) ile en ¢ok 1-2 kez, %26,5 (168) ile 3-4 kez, %24,9 (158) ile 5 kez ve
iistll hastane gitmektedir. Ayrica katilimcilarin %10,1(64)’i bir yilda hastaneye hi¢ gitmemektedir.

Katilimcilarin %59,8°1 (380) herhangi bir hastaneye parmak izi vermemisken %40,2’si (255) parmak
izi vermistir. Randevu alirken kullanilan yonteme bakildiginda, katilimcilarm %46,6’s1 (296) MHRS-
Merkezi Hekim Randevu Sistemi’ne girmekte, %27,4’ii (174) 182’yi aramakta, %13,4’i (85)
hastaneyi aramakta ve %12,6’s1 (80) saglik kurulusunun ¢evrimigi randevu sitesine girmektedir.

Aragtirmaya katilan bireyler bir giinde internette en az %26(165) ile 7 saat ve iistii, en ¢cok %41,1(261)
ile 4-6 saat arasinda vakit gecirmektedir. Ayrica katilimeilarin %32,9(209)’u bir giinde internette 3
saat ve alt1 vakit gecirmektedir. Hastalik gegmisini her saglik kurulusundaki hekimin gérmesinin veri
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ac1g1 olup olmamasina dair goriise bakildiginda, katilimeilarin %52,4°1 (333) hayir, %26,9°1 (171)
kararsizim ve %20,6’s1 (131) evet cevabin1 vermistir.

Tablo 3

Demografik Degiskenlere Gore t-Testi Sonuglar

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degisken 2 Qrt 88 £ P
Cinsiyet
Gizlilik Endisesi Kadm 27 314962098824 3,176 0,002
Erkek 36l 2,9030+0,95413 ’ ’

Kadin 274 5.6022+1.16850

Algilanan Fayda Erkek 361 541374122248 1.962 0,049
Kadin 274 5.0633+1.55304

Veri Paylagma Niyeti Erkek 361 4.820941 44826 2.024 0,045

Herhangi bir hastaneye parmak izi verdiniz mi?
Veri Paylagma Niyeti Evet 253 3:0758+1,46059 2.077 0,037
- y Hayir 380 4.8246+1,51613 ’
E-nabiz kullamiyor musunuz?

Evet 412 3.6456+090153

Algilanan Kontrol Havir 223 3.420040,84648 2,952 0,003
E\;et 412 5.6570+1,16096

Algilanan Fayda Havir 223 519584122209 4.690 0,000
Ex:et 412 5.,0769+1.47660

Veri Paylagma Niyeti Hayir 23 4.645741,50027 3.492 0,001

Kronik hastahfimz var omm?

Evet 20 3.2694+1.03941

Gizlilik Endigesi Hayir 545 2.9665£0.95926 2,742 0,006

Toplam 635

Calismada demografik degiskenlere gore yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 3°te yer almaktadir. Tabloya
bakildiginda ¢alismada, cinsiyet ile algilanan risk ve algilanan kontrol arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0,05). Cinsiyet ile gizlilik endisesi, algilanan fayda ve veri paylagsma niyeti
arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p<0,05). Buna gore kadinlarin kisisel saglik verileri {izerindeki
gizlilik endisesi (3,1496+0,98824), algilanan fayda diizeyi (5,6022+1,16850) ve veri paylasma
niyetleri (5,0633+1,55304) erkeklere gore daha fazladir.

Katilimcilarin herhangi bir hastaneye parmak izi verme durumu ile gizlilik endisesi, algilanan kontrol,
algilanan risk ve algilanan fayda arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>0,05). Yalnizca herhangi bir
hastaneye parmak izi verme durumuna goére veri paylasma niyeti arasinda anlaml bir farklilik tespit
edilmistir (p<0,05). Bu dogrultuda herhangi bir hastaneye parmak izi veren katilimcilarin
(5,0758+1,46059) veri paylasma niyetlerinin, herhangi bir hastaneye parmak izi vermeyen
katilimcilardan (4,8246+1,51613) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Bireylerin e-nabiz kullanma durumu ile gizlilik endisesi ve algilanan risk arasinda anlaml bir farklilik
tespit edilemezken (p>0,05) algilanan kontrol diizeyi, algilanan fayda diizeyi ve veri paylagma
niyetinin anlamli olarak farklilagtigi saptanmustir (p<0,05). Buna gdre e-nabiz kullanan bireylerin
algilanan kontrol diizeyleri (3,6456+0,90153), algilanan fayda diizeyleri (5,6570+1,16096) ve veri
paylagma niyetleri (5,0769+1,47660) daha yiiksektir.

Katilimcilarin kronik hastaliklarinin olup olmamasi ile algilanan kontrol, algilanan risk, algilanan
fayda ve veri paylasma niyeti arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Kronik
hastalik olup olmama durumu ile gizlilik endisesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05).
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Bu dogrultuda, kronik hastaligi olan bireylerin (3,2694+1,03941) gizlilik endisesinin kronik hastaligi
olmayan bireylerden (2,9665+0,95926) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4

Yasa gore ANOVA Testi Sonuglart

Bagimh Bagimsiz Post Hoc
Degisken Degisken 1 Orte S8 F P (Tukey)
Yas
18-221 165 2.7924+0.97594
Gizlilik Endisesi 23-302 245 2.9918+0.98474 8.052 0,000 1<3
31 veistd® 225 31878093542
. I 18-221 165 4.6303+143231
Veri Paylagma Niveti 23.302 245 4899341 56488 6,353 0,002 1<3
31 ve iistii? 225 5.1704+£1.43411
Toplam 635

Katilmcilarin yaslar ile gizlilik endisesi, algilanan kontrol, algilanan fayda, algilanan risk ve veri
paylasma niyeti arasinda anlamli farkliligin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 4’de yer almaktadir. Tablo 4’¢ gore katilimcilarin yaslar ile
algilanan kontrol, algilanan risk ve algilanan fayda arasinda anlamli bir farklilik bulunamamig
(p>0,05) fakat katilimcilarin yaslarina gore gizlilik endigesi ve veri paylagma niyeti arasinda anlamli
bir farklilik bulunmustur. Yapilan Tukey testine goére 31 yas ve {lizeri katilimcilarin gizlilik
endiselerinin (3,1878+0,93542) ve veri paylasma niyetlerinin (5,1704+1,43411) 18-22 yas araligindaki
katilimcilarin - gizlilik  endigelerinden  (2,7924+0,97594) ve veri paylasma niyetlerinden
(4,6303£1,43231) daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu noktada 31 yas ve {izeri katilimcilarin daha
yiiksek gizlilik endigesine sahip olmasina ragmen verilerini paylagsmaya daha niyetli olduklar
belirlenmistir.

Tablo 5

Osrenim Diizeyine Gore ANOVA Testi Sonuglart

Bagimh Bagimsiz Post Hoc
" Hoc
Degisken Degisken = Q- 58 F (Tukey)
Ogrenim Diizeyi
Tlkogretim! 42 3.33330,84404
o qens — Lisel 128 296290 98667
. - ; ; <2<
Gizlilik Endigesi Universite® 354 2.9287£0,97273 3,884 0,009 3<2<1
Lisanstisti* 111 3.1982+0.98172
k6 gretim! 42 34127090110
Lise? 128 364324085439
AlglananKontrol 00 s 354 352264089991 1,790 0.148 -
Lisansiisti* 111 36937087286
Tlksgretim! 42 4 5000+133181
. Lisel 128 4 1042+1 54078
. ’ . . 3 -
AlglananRisk o L0 site® 354 3 85312154354 847 0,037 3=1
Lisanstisti* 111 4.0691+1,52230
k6 gretim! 42 5.,2381+1.16005
Lisel? 128 5,4036x1,21787
Alglla_na_n Fﬂ.}’dﬂ. ﬂniversiteE' 354 54?5 5:|:125183 2?34 0,043 ],222{:4
Lisansiisti 111 5.7598+0.99002
flk6gretim! 42 48333155870
o .. Lise? 128 4.9010+151248 5 an -
VeriPaylasmaNiyeti o0 Gited 354 4.8286+152499 2,862 0,036 34
Lisansiistii* 111 5.2973+£132295
Toplam 635

239



Kisisel Saghk Verileri... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 231 - 245

Tablo 5°de goruldiigh gibi, katilimeilarin 6grenim diizeyleri ile algilanan kontrol arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamis (p>0,05) fakat gizlilik endisesi, algilanan risk, algilanan fayda ve veri paylasma
niyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandiginin
tespit edilebilmesi i¢in Post-Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Buna gore ilk6gretim mezunu
katilmeilarin =~ (3,3333+0,84404) gizlilik endisesi lise (2,9629+0,98667) ve {iniversite
(2,9287+0,97273) mezunlarindan, lise mezunlarinin (2,9629+0,98667) gizlilik endisesi iiniversite
mezunlarindan  (2,9287+0,97273) daha yiiksektir. Ayrica ilkogretim mezunu katilimcilarin
(4,5000+1,33181) algilanan risk diizeyleri {iniversite mezunlarindan (4,0691+1,52230) daha yiiksektir.

Ilkégretim (5,2381+£1,16005), lise (5,4036+1,21787) ve {iniversite (5,4755+1,25183) mezunu
katilimcilarin algilanan fayda diizeyi lisansiistii egitim mezunu (5,759840,99002) olan katilimcilardan
daha diisiiktiir. Son olarak iiniversite mezunu (4,8286+1,52499) katilimcilarin veri paylasma niyetleri
lisansiistii egitim mezunu (5,2973+1,32295) bireylerin veri paylasma niyetlerinden daha diisiiktiir.

Tablo 6

Gelir Durumu ve Randevu Alirken Kullanilan Yonteme Gore ANOVA Testi Sonuclart

Bagimh Bagumsiz Post Hoc
Deggisken Degisken A Qutx 58 F P ( !uk“g;M}
Gelir durumu
Kotii! 74 3418940 85486
OrtaZ 289 35063085755
AIiiilrllatiLafl Iyi? 198 3;5690ﬂ:0;96349 6,332 0,000 1=4
Cok Tyi* 74 3.9685+0,69608
Katiil 74 4.1802+1.48169
2 2 211=152
Algilanan Risk D]:ti Iiz :;;i;ogi 2912 0,034 3<2
Cok Tyi* 74 3.9009:1,35342
Kotd! 74 47297147910
Veri Paylasma D-ﬂ.ef 289 4692056080 1 0,000 lz’i?
Niyeti Iyi® 198 5,1229+1 44266
Cok Tyi* 74 5.5045+1,17203
Randevu alirken kullamlan yontem
182°yi ararim ! 174 51839412225
MHRS ye girerim? 296 5.6689x1.1957
Hastaneyi ararim ? 85 5.4824+1,1925
Algilanan Fayda Saglik kurulusunun 6.138 0,000 1<2
u%gf;;l 80 5541710705
randevu alirim *
Toplam 635

Tablo 6’da goriildigi gibi, gelir durumu ile gizlilik endisesi ve algilanan fayda arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememisken (p>0,05) algilanan kontrol, algilanan risk ve veri paylagma niyeti
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore gelir durumu kotii olan bireylerin
(3,4189+0,85486) algilanan kontrol diizeyleri, gelir durumu ¢ok iyi olan bireylerden (3,9685+0,69608)
daha diisiiktiir. Gelir durumu orta olan bireylerin algilanan risk diizeyleri, gelir durumu iyi olan
bireylerden daha yiiksektir. Son olarak gelir durumu kotii ve orta olan bireylerin veri paylasma
niyetleri ¢ok iyi olan bireylerden daha diisiik; gelir durumu iyi olan bireylerin veri paylagma niyetleri
gelir durumu orta olan bireylerin veri paylasma niyetlerinden daha yiiksektir. Randevu alirken
kullanilan yontem ile gizlilik endisesi, algilanan kontrol, algilanan risk ve veri paylagsma niyeti
arasinda anlaml bir farklilik bulunamamigken (p>0,05) algilanan fayda arasinda anlaml bir farklilik
bulunmustur (p<0,05). Buna gore randevu alirken 182’yi arayan bireylerin veri paylagma niyetlerinin
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MHRS’yi kullanan bireylerden daha disiik oldugu tespit edilmistir. Bir giinde internette gegirilen siire
ve bir yilda hastaneye ortalama gidis sayis1 ile gizlilik endisesi, algilanan kontrol, algilanan risk,
algilanan fayda ve veri paylagsma niyeti arasinda anlaml bir farklilik bulunamamstir (p>0,05).

4. Tartisma ve Sonug

Calismada bireylerin kisisel saglik verilerini paylasma niyeti, algilanan kontrol, gizlilik endisesi,
algilanan risk ve algilanan fayda puanlarinin, ¢esitli tammlayic1 degiskenler (cinsiyet, yas, 6grenim
diizeyi, gelir durumu vb.) agisindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda t-testi ve
ANOVA analizleri yapilmistir. Calismada bireylerin cinsiyetleri ile gizlilik endiseleri, algilanan
kontrol diizeyleri ve veri paylasma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken algilanan risk
ve algilanan fayda diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Buna gore, kadinlarin
gizlilik endiseleri, algilanan kontrol diizeyleri ve veri paylasma niyetleri erkeklere gore daha yiliksek
oldugu belirlenmistir. Maras ve Ceyhan (2021) tarafindan 6grenciler iizerinde yapilan bir ¢alismanin
sonucunda cinsiyet degiskeninin kisisel saglik verileri tutumlarina istatistik agidan anlamli bir etki
gostermedigine ulagilmistir. Bireylerin herhangi bir hastaneye parmak izi verme durumlan ile veri
paylagma niyetleri arasinda anlamli farklilik goriilmiistiir. Buna gore herhangi bir hastaneye parmak izi
veren bireylerin veri paylasma niyetlerinin parmak izi vermeyen bireylerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Aydin (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, kisisel saglik verilerinin gevrimigi olarak
kaydedildigi e-Nabiz benzeri sistemler hakkinda bilgisi olan katilimcilarm oran1 %45,6 olarak ortaya
konmustur. Bu calismada da bireylerin %64,9’unun e-Nabiz sistemini kullandigi belirlenmistir.
Ayrica bireylerin e-nabiz kullanma durumlar ile algilanan kontrol diizeyleri, algilanan fayda diizeyleri
ve veri paylasma niyetleri arasindaki fark anlamli olarak saptanmistir. Buna gore e-Nabiz sistemini
kullanan bireylerin algilanan kontrol diizeyleri, algilanan fayda diizeyleri ve veri paylagsma niyetleri bu
sitemi kullanmayan bireylerden daha yiiksektir. Elektronik saglik kayitlar1 gibi saglik teknolojilerinin
yaygin olarak benimsenmesi, bakim koordinasyonunu, saglik hizmeti kalitesini, hasta katilimimi ve
saglik hizmetinin diger birgok alanini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Caine ve Hanania, 2012, s. 7).
Bu noktada bireylerin elektronik saglik kayit sistemlerinden biri olan e-nabiz sistemini benimsemesi
icin algilanan fayda ve algilanan kontrol diizeylerinin artirilabilecegi sdylenebilir. Yapilan ¢alismada
yas degiskeninin, mobil saglik ve kisisel saglik kayitlarin1 kullanma agisindan farklilik tespit edilmistir
(Arslan ve Demir, 2017). Steijn, Schouten ve Vedder (2016) bireylerin yaslarinin gizlilik endiseleri
tizerinde dogrudan bir etki olusturdugunu gostermektedir. Logue ve Effken (2013) tarafindan yapilan
bir calismada ise bireylerin kisisel veri paylasiminda algilanan kontrolleri ile yaslar1 arasinda anlaml
bir farklilik oldugu tespit edilmis ve yasli bireylerin daha az kontrol algiladiklar1 belirtilmistir. Bu
calismada ise bireylerin yaslar1 ile algilanan kontrol, algilanan risk ve algilanan fayda diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik goériilmezken; gizlilik endiseleri ve veri paylagsma niyetleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmustur. Bang vd. (2011) tarafindan 6grenciler tizerinde
yapilan bir ¢alismanin sonucunda, hasta mahremiyeti gibi hasta haklar1 konusundaki bilgi ve tutumlar,
ist siiflarda alt siniflara gore yiiksek bulunmustur. Bu ¢alismada da bireylerin 6grenim diizeyleri ile
gizlilik endiseleri, algilanan risk ve fayda diizeyleri ve veri paylasma niyetleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Bireylerin gelir durumlarn ile algilanan kontrol durumlari, algilanan risk
diizeyleri ve veri paylasma niyetleri arasindaki farkin anlamli oldugu saptanmistir. Sonu¢ olarak
caligmada bireylerin kigisel saglik verilerini paylagsma niyetlerinin, bu paylagim dogrultusunda
olusabilecek riskleri ve faydalar algilama diizeylerinin, gizlilik endiselerinin ve bu paylasim esnasinda
ne kadar kontrol algiladiklarinin sosyo-demografik faktorler acisindan farkliliklar tasidigi tespit
edilmistir.

Sonug olarak bireylerin kisisel saglik verileri paylasimi ile ilgili endise, kontrol, risk ve fayda
degiskenlerinin cesitli sosyo-demografik faktorlerden etkilendigi tespit edilmistir. Buna gore, politika
yapicilar, akademisyenler veya egitimciler tarafindan bireylere, gizlilik endiselerinin ve algilanan
risklerinin giderilmesi amaciyla gesitli bilgilendirmeler yapilmasi 6nerilmektedir. Ciinkii kisisel saglik
verileri; ilag gelistirilmesi, sigorta Odemelerinin sistemli yapilabilmesi, tedavi yontemlerinin
gelistirilmesi gibi bir¢ok alanda olumlu olarak kullanilmaktadir. Bireylerin biling diizeyinin artirilmasi
ile kisisel saglik verilerinin paylasim niyetinin de artirilabilecegi diistiniildiiglinden politika yapicilara
ve akademisyenlere biiyiik gorev diismektedir. Ayrica kisisel verileri koruma kurumu tarafindan
kisisel saglik verilerinin kullanim, islenme, depolanma ve korunma siirecleri hakkinda egitim
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seminerleri de diizenlenmesi 6nerilmektedir. Son olarak e-Nabiz kullanan bireylerin veri paylasma
niyetlerinin daha fazla olmas: dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda bireylerin e-Nabiz hakkinda biling
diizeylerinin de artirilmasi gerekmektedir.
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Oz

Tiirkiye’de belediye kiitiiphaneciligi bir degisim ve gelisim siirecinden
gecmektedir. Bu siire¢ her ne kadar birtakim gerekliliklere (politika, yasa vb.)
isaret etse de yerele hizmet noktasinda Onemli isler de yapilmaktadir.
Literatiirde belediyelerin kiitiiphanecilik faaliyetleri farkli bir¢ok acidan ele
alimirken bugiin gelinen noktada belediye kiitiiphaneciliginin bir Tiirkiye
gercegi oldugunu sdylemek kagmilmazdir. Bu baglamda iyi Orneklere
odaklanilmasi1 ve detayli analizlerle belediye kiitiiphaneciliginin nasil olmasi
gerektigine dikkat cekilmesi bundan sonraki siire¢ agisindan yol gdsterici
olacaktir. Bu arastirma, hizmetleriyle ve kiitiiphanecilige kattigi degerle 6ne
¢ikan Ankara Altindag Belediyesi’'ne bagli 14 kiitiphane kapsaminda
gergeklestirilmigtir.  Aragtirmanin = temel amaci, Altindag Belediyesi
kiitiiphanelerini personel, kullanici, koleksiyon, bina ve hizmetler baglaminda
analiz ederek farkliliklara, olumlu ve olumsuz yonlere dikkat g¢ekmek,
kiitiiphanelerin diinii ve bugiiniinii degerlendirerek gelecegine 1sik tutacak
oneriler gelistirmektedir. Belge tarama ve igerik analizi teknikleri kapsaminda
betimsel bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda Altindag
Belediyesi  kiitiiphanelerinin ~ koleksiyon,  mesleki  egitim  almis
personel/kiitiiphaneci, fiziki alan gibi konularda eksikleri oldugu ortaya
cikarilmis ve eksiklerin giderilmesine yonelik Oneriler gelistirilmistir.
Gelistirilen oneriler Altindag Belediye kiitiiphanelerinin kurumsal siirekliligini
saglayabilmesi, gelecege daha saglikli yon verebilmesi agisindan Onem
tagimaktadir.

Abstract

Municipal librarianship in Turkey is undergoing a process of change and
development. Although this process points to certain requirements (policy, law,
etc.), important works are also being done to serve the local community. While
the librarianship activities of municipalities are discussed from many different
perspectives in the literature, it is inevitable to say that municipal librarianship
is a reality in Turkey. In this context, focusing on good examples and drawing
attention to how municipal librarianship should be with detailed analysis will
be guiding for the future process. This research was conducted within the scope
of 14 libraries of Ankara Altindag Municipality, which stands out with its
services and the value it adds to librarianship. The main purpose of the research
is to analyze the Altindag Municipality libraries in terms of staff, users,
collection, building and services, to draw attention to the differences, positive
and negative aspects, and to develop suggestions that will shed light on the
future by evaluating the past and present of the libraries. A descriptive research
was conducted within the scope of document scanning and content analysis
techniques.

*Bu makalenin arastirma ve yaymn siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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As a result of the research, it was revealed that Altindag Municipality libraries have deficiencies in issues such as
collection, vocationally trained staff/librarian, and physical space, and suggestions were developed to overcome
the deficiencies. The suggestions developed are important for Altindag Municipal libraries to ensure institutional
continuity and provide a healthier direction for the future.

1. Giris

Belediyeler 1982 Anayasasi’min 127. maddesince “il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunda belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” (Tiirkiye Cumhuriyeti,
1982) seklinde tanimlanan yerel ydnetim organlaridir. Bir baska tamima gore ise; “Il, ilge, kasaba,
belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu
hizmetlerine bakan, bagkan1 ve iiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan 6rgiit, sehremaneti”
(“Turk Dil Kurumu”, 2023) olarak nitelendirilmektedir. Tanimlardan anlasilacag: tizere belediyeler
toplumun ihtiyaglarina karsilik vermek i¢in kurulan kamu kurumlaridir. Toplumun ihtiyaglar ise
egitim, saglik, ekonomik, sosyal, kiiltiirel vb. basliklar altinda degerlendirilebilir. Belirtilen ihtiyaclar
icerisinde 6zellikle sosyal ve kiiltiirel odakli olanlar bu arastirma kapsaminda 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Bu baglamda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar bireyin bireysel gelisimine katki saglayan, sosyal ve kiiltiirel
gelisimi Onceleyen ihtiyaclarin tamam seklinde ifade edilebilir. Bu ihtiyaglar daha ¢ok konuk evi,
huzurevi, danigma merkezleri, egitim merkezleri, kiiltiir merkezleri, kiitiiphane, miizik, tiyatro, sinema,
miize, gbrsel ve sahne sanatlari vb. kavramlar etrafinda toplanmaktadir (Keles, 2008, s. 57-74;
Kocaoglu ve digerleri, 2017, s. 165-166). Belediyeler bu ihtiyaglar dogrultusunda bir¢ok farkli alanda
hizmet gelistirmekte ve sunmaktadir. Konu itibariyle ele alinan “kiitiiphaneler” de bu alanlardan
biridir. Ozellikle sosyal-kiiltiirel ihtiyaclar acisindan bakildiginda sosyal devlet ve sosyal belediyecilik
kavramlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal belediyecilik anlayisi, sosyal devlet anlayisi ile paraleldir. 1982 Anayasasi’min 2. maddesinde
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir hukuk devleti oldugu vurgulanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti,
1982). Sosyal devlet anlayisi, halkin gerek temel ihtiyaglarinin gerekse sosyokiiltiirel ihtiyaglarinin
kargilanmas1 gerektigini ileri siiren bir anlayistir (Keles, 2008). Sosyal devlet anlayisinin halkin
tamamina yansimasi noktasinda ise devreye belediyeler girmektedir. Belediyeler sosyal devlet
anlayisinin yiiriitiilmesinde etkin rol oynayan yerel yonetimlerdir (Unlii, 2016). Sosyal belediyecilik
anlayisi ile hareket eden belediyeler halkin temel ihtiyaglarini karsilama noktasinda ¢esitli gida, giyim,
barinma, 1sinma vb. yardimlarda bulunurken sosyokiiltiirel anlamda da miizeler, kiitiiphaneler, kiiltiir
merkezleri, genclik merkezleri, sanat merkezleri vb. kurumlar arayiciliiyla toplumun egitim, sanat,
bilim, kiiltiir ve sosyallesme ihtiyacini karsilama noktasinda rol ve gorev alabilmektedir (Pektas, 2010,
s. 15-16).

Tiirkiye’de belediyecilik anlayis1 Osmanli Devleti’ne kadar gitmektedir (Bilirli, 2021, s. 82). Osmanli
Devleti’'nden bugiine belediyecilik faaliyetlerinin devamliligit  gereksinimler dogrultusunda
sekillenerek ve degiserek siirdiiriilmiistiir. Cetin ve Yilmaz’in (2019, s. 38) dikkat gektigi iizere,
Tanzimat sonrast meydana gelen cesitli yenilikler Thtisap Nezareti’nin halkin isteklerini karsilama
noktasinda yetersiz kalmasi nedeni ile sehir ve belediye orgiitlenmesinde yeni bir yapilanmay1 gerekli
hale getirmistir. Uyar (2004, s. 33-34) Osmanli Devleti’nde belediyecilik faaliyetlerinin baslamasinin
mahalle, ¢ars1 ve pazarlarin diizen ve temizligi, yapi isleri, yol, kaldirim, lagim ve su yollarinin yapimi
ve bakimi, gida maddeleri ile ilgili fiyat kontrolii gibi alanlardaki faaliyetlerde kendini gosterdigine
dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber, Cumhuriyet doneminde ise Kurtulus Savas ile harap olan iilkeyi
onarmak ve temel hizmetleri yerine getirmenin yani sira niifusu artirmak ve salgin hastaliklarla
miicadele gibi caligmalar yiiriitmenin belediyeciligin yeni gorevleri olduguna vurgu yapmaktadir.
Tanzimat ve Cumhuriyet donemleri dikkate alindiginda ihtiyaclar ve yenilesme ile belediyeciligin yeni
gorevlerinin ortaya ¢iktig1 anlagilmaktadir. Giintimiizde ise belediyecilik anlayist yapr isleri, diizen ve
temizlik vb. gorevlerin yani sira sosyal ihtiyaclar1 ve egitim gereksinimini karsilama noktasina
evrilmistir. Bu faaliyet alanlari; kres, kadin egitim, genclik, sanat, spor, veteriner klinigi ve barmma
merkezleri, mahalle konaklari, evlendirme tesisleri, miizeler, ¢ocuk trafik egitim merkezi,
kiitiphaneler seklinde siralanabilir (“Altindag Belediyesi”, 2023a). Bu arastirma kapsaminda ise
ozellikle belediye kiitliphaneleri kavramina odaklanilmakta ve konu Altindag Belediyesi kiitiiphaneleri
ornegi ile sinirlandirilmaktadir. Kavramsal agidan bakildiginda, belediye kiitiiphaneleri; “belediyeler
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tarafindan halk kiitiiphanesi hizmeti vermesi amaciyla kurulan kiitiiphaneler” (Altay ve Zan, 2020, s.
181) olarak nitelendirilmektedir, Bu kiitiphaneler; “5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Yasalar1 temel alinarak, belediyelerin goniilliilik esasina gore yiiriittiigli sosyal ve kiiltiirel
calismalarin siniflandirildigi hizmet grubunda yer alan ve bir anlamda alternatif halk kiitliphanesi
hizmeti veren kurumlar” (Canata, 2016, s. 233) seklinde tanimlanmaktadir. Bu kiitiiphaneler yerel
halkin kiiltiirel ve sosyal ihtiyacini karsilayan kurumlar olup bireylerin yasam boyu 6grenme siirecini
destekleyen bir kurum olma 6zelligi sergilemektedir.

Tiirkiye’nin baskenti ve en kalabalik sehirlerinden biri olan Ankara, belediyecilik hizmetlerini ilgili
mevzuatla biiyliksehir statiisiiyle yiirlitmektedir. Kentin biinyesinde bir merkez ve 25 ilge belediyesi
bulunmaktadir (“Vikipedi Ozgiir Ansiklopedisi”, 2023). Ankara’nin en kalabalik sehirlerden biri
olmasi ve biinyesinde Ozerk yapida 26 belediyenin bulunmasi sosyal ve kiiltiirel aktivelerin de
cesitlenmesine olanak sunmaktadir. Bu gesitlilik; konserler, tiyatrolar, Aile Yasam Merkezleri,
Genglik Hizmetleri, Kadin Danigma Merkezi, Belmek (Belediye Meslek Edindirme Kurslari), Beltek
(Belediye Teknik Egitim Kurslari), Ankara Sehir Turlar1, Kent Orkestrasi, kiitliphaneler... gibi farkl
unsurlart kapsamaktadir (Ankara Bilyiiksehir Belediyesi, 2023). Cesitliligi saglayan unsurlara
bakildiginda belediyelerin farkli bir¢ok alanda bolge halkinin ihtiyaglarini karsilama potansiyeline
sahip oldugu goriilmektedir. Ankara’da bulunan 26 belediyenin sinirlari igerisinde ¢ok sayida belediye
kiitiiphanesi hizmet vermekle birlikte Ozellikle Mamak Belediyesi (21 kiitiiphane) (“Mamak
Belediyesi”, 2023), Cankaya Belediyesi (13 kiitiiphane) (“Cankaya Belediyesi”, 2023) ve Altindag
Belediyesi (14 kiitiiphane) (“Altindag Belediyesi”, 2023b) bu konuda 6ne ¢ikarken bu arastirma
kapsaminda 6zellikle Altindag Belediyesi kiitiiphanelerine odaklanilmistir.

Altindag Belediyesi, 1953 yilinda kurulmus olup smirlarimin belirlenmesi Osmanli dénemine
dayanmaktadir. Bulundugu boélge itibariyle Altindag ilgesi farkli donemlerde c¢esitli medeniyet ve
kiiltiirlere ev sahipligi yapmustir (Ozel, 2021). Mevcut bir kiiltiirel zenginlige sahip olmakla birlikte,
giiniimiizde sosyal anlamda kiiltiirel zenginlesmeye yonelik ¢alismalar da siirdiriilmektedir (“Altindag
Belediyesi”, 2023a). Bu arastirma kapsaminda Ozellikle kiitiphane odakli galigmalar 6n plana
cikarilmistir. Altindag Belediyesi tarafindan sunulan kiitiiphanecilik faaliyetleri/hizmetleri Altindag
Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii biinyesinde bulunan Kiitiiphane Birimi tarafindan idare
edilmektedir. Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Teskilat Yapist ve Calisma Esaslarma Dair
Yonerge’de yer alan “Kiitiiphane Birimi” boliimiinde belediye kiitiiphanelerinin rol ve gorevleri su
sekilde srralanmaktadir (Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, 2021):

(1) Amirler tarafindan verilen gorevlerin yiirttiilmesinin saglanmasi,

(2) Bolge halkinin hizmetine sunulmak {izere agilan kiitiiphanelerin devamliliginin ve talepler
dogrultusunda yenilerinin agilmasinin saglanmasi,

(3) Kiitiphane i¢in alinacak yayinlarin secilmesinin, satin alinmasinin, abone olunmasinin,
eserlerin gruplandirilmasinin ve bir sistem dahilinde yerlestirilmesinin, okuyuculara 6diing
verilmesinin ve bunlarla ilgili tim kayitlarin tutulmasinin, kiitiiphane malzemelerinin en iyi
sekilde korunmasinin saglanmast,

(4) Kiitiphanelerin devamli ve diizenli bir sekilde ¢alisir durumda olmasinin saglanmasi,
kiitiiphanelere kitap segmek tlizere yayinlarin izlenmesi, yaymevleri ile iligki kurulmasi
gerekirse bu konuda egitim uzmanlarinin goriislerinin alinmasi,

(5) Kiitiphanelerde sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesi, kamu kurum ve kuruluslari ile
isbirligi yapilmasi ve koordinenin saglanmasi.

Altindag Belediyesi blinyesinde ilk kiitiphane 2019 yilinda agilan Karapilirgek Mahallesi
Kiitiiphanesi’dir. Kiitiiphane sayis1 2022 itibari ile 14’e ulasmis olup her bir kiitiiphane dogrudan
Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiine bagldir. Bu 14 kiitiiphaneden biri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile
ortak yiiriitiilen ¢alisma dahilindeki Bebek Kiitiiphanesi’dir. Diger 13 kiitiiphane ise halk kiitiiphanesi
hizmeti sunan kiitiiphanelerdir. Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinde KOHA otomasyon sistemi
kullanilmakta olup kiitiiphane verileri bu sistemde toplanmaktadir. Arastirmanin bulgular kisminda 14
kiitiphaneye ait farkli birgok veri sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Ankara Altindag Belediyesi
kiitiiphanelerinin toplam personel sayisi, mesleki egitim almis personel sayisi, kullanici sayisi, iiye
sayisi, toplam kitap sayisi, satin alinan kitap sayisi, ddiing verilen materyal sayisi, kiiltiirel etkinlik
sayis1 ve bu etkinliklere katilan kisi sayisi gibi sayisal veriler 1s18inda diinii ve bugiinii ortaya
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konulmaktadir. Bu baglamda, belediye kiitiiphaneciliginin gelisimi ve degisimi i¢in gelecege doniik
oneriler gelistirmek amaglanmaktadir. Konunun sadece Ankara Altindag Belediyesi 6zeline
indirgenmesi ve belediyeye bagli tiim kiitliphanelerin farkli bircok agidan sayisal verilerle kurum
odakl1 analiz edilmesi bu arastirmanin zgiin yanini ortaya koymaktadir.

2. Literatiir Degerlendirmesi

Kiitiiphane hizmetlerinin yerel yonetimlerce hayata gegirilmesi siireci Tiirkiye’de yogun olarak
yaklagik son 20 yildir giindemde olan bir konudur. Bu siiregte konuya dikkat ¢eken arastirmalar ortaya
ciksa da oOzellikle 2015 yilindan itibaren konu farkli boyutlartyla ve daha yogun ele alinmaya
baglanmistir. Belediyeler tarafindan sunulan kiitiiphane hizmetlerinin hem nitelik hem nicelik
acisindan degisim ve gelisim gosterdigi, her gecen yil konunun farkli agilardan ele alindig:
gozlenmektedir. Konu ile ilgili literatiirdeki arastirmalara bakildiginda belediye kiitiiphaneciliginin
onemi ve yakin gelecekte atilmasi gereken olasi adimlarin neler oldugu da agik sekilde
anlagilmaktadir. Aragtirmalarda belediyelerin kiitiiphane hizmeti verip veremeyecegi, bu hizmeti hangi
sartlarda verebilecegi, halk kiitliphanelerinin yerel yonetimlere devredilmesi, belediye kiitliphaneleri
tarafindan sunulan 6rnek hizmetler/iyi uygulama oOrnekleri ve 6rnek belediyeler seklinde oncelikli
birtakim noktalara odaklanildigi gozlenmektedir. Bu boliimde, konu ile ilgili literatiirde yer alan
kaynaklar kronolojik olarak sunulmakta ve Tiirkiye’de belediye kiitiiphaneciliginin degisim ve gelisim
siirecinin literatiire nasil yansidigina dikkat ¢ekilmektedir.

Bilar (1993, s. 92) halk kiitiphanelerinin yerel yonetimlere devri konulu ¢alismasinda, kiitiiphane
hizmetlerinin daha adil ve esitlik¢i bir anlayisla topluma sunulabilmesi igin bu devir isleminin
gerceklesmesi gerektigini ileri siirmektedir. Bilar ayn1 zamanda merkezi yonetim anlayisi yerine yerel
yonetim anlayisinin birgok agidan (bina, personel, biitce vb.) avantajlari da beraberinde getirecegini
savunmaktadir. Tiitlincti (1996) halk kiitiiphaneleri ve yerel yonetimler konulu ¢alismasinda yerel
yonetimlerin  Ozellikle biitce ve personel unsurlarmi daha etkili kullanabilecek/yonetilebilecek
olmasinin kiitliphanecilik hizmetlerine olumlu yansiyacagimi ileri siirerek devir isleminin
gerceklesebilecegine vurgu yaparken Sevgisunar (1997) da yeni bir doneme girerken yerel
yonetimlerde kiitiiphane olgusu konulu c¢alismasinda Kkiitiiphane hizmetlerinin yerel yonetimlere
devrinden yana olduguna deginmekte ve Ozellikle biitge yonetimi konusunun daha etkili
gerceklestirilebilecegini savunmaktadir. Ote yandan Demir 1996 yilinda hazirladigi ve Bursa ili
ozelinde yerel yonetimlerin kiitiiphane hizmetleri konulu lisans tezinde yerel yonetimlerin yasal
yetersizliginin kiitiiphane hizmetleri agisindan olumsuz bir durum yarattigina dikkat ¢ekerken (aktaran
Yilmaz, 1997, s. 125) Yilmaz (1997) da Tiirkiye’de halk kiitiiphanesi hizmetlerinin gelistirilmesi ve
sunulmasini saglayacak nitelikte bir yerel yonetim yapisi olmadigindan halk kiitiiphanelerinin
belediyelere devredilmesinin, bir baska deyisle belediyelerin kiitiiphane hizmetlerini nitelikli bir
sekilde ve siireklilik ekseninde saglayabilmesinin zor olacagimi ileri siirmektedir. Yilmaz aymni
calismada mevcut yasalar kapsaminda yerel yonetimlerce gerceklestirilecek hizmetlerin halk
kiitiiphanesi hizmet niteligini degistirmeyecegini de savunmaktadir (1997, s. 127). Her ne kadar yasal
acidan beklenen gelismeler heniliz yasanmamis olsa da belediye kiitiiphanelerinde son yillarda Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii mezunu kiitliphanecilerin istihdam edilmesi hizmetlere hem nicelik hem de
nitelik yoniinden 6nemli bir ivme kazandirmistir. Ancak bu durum yine de hizmette nitelik ve
stireklilik ilkelerinin tam anlamiyla saglanip saglanmadigi konusunu tartismaya kapali hale
getirmemektedir. Akman (2004) da halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri konulu ¢alismasinda
bdylesi bir devrin halk kiitiiphaneleri agisindan olumsuz sonuglar doguracagina 6zellikle bina, biitce,
personel ve ideolojik yaklasimlar agisindan dikkat c¢ekmekte ve oOncelikle mevcut Belediyeler
Yasast’nin giincellenmesi ve sonrasinda devrin yeniden diisiiniilmesi gerektigini onermektedir.

Duman (2004, s. 420) halk kiitiiphanelerinde yeniden yapilanma konulu arastirmasinda, devir siirecine
daha olumlu bakarken hazirlanmakta olan “Kamu Yo6netimi Temel Kanun” tasarisina deginmekte, adi
gecen tasar1 kapsaminda birtakim tereddiitler olmasina ragmen olumlu maddelerin yer aldigini ileri
stirmekte ve taraflarin devir islemi sonrasinda iglerin nasil daha iyi yiiriitiilebilecegi konusuna
odaklanmasi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Yilmaz (2005) ise Tiirkiye’de kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilma siireci ve halk kiitiiphaneleri konulu ¢alismasinda Kamu Y&netiminin Temel ilkeleri ve
Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun, Belediye Kanunu, il Ozel idaresi Kanunu ve Biiyiiksehir
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Belediyesi Kanunu gibi yasal alt yapilarin ilke bazinda yeterli olabilecegini ancak olasi bir halk
kiitiiphanesi sisteminin doniistiiriilmesi siirecinde mevcut yasalarin yeni yasalarla gili¢lendirilmesi
gerektigini ileri siirmektedir. Aksi bir durumun halk kiitiiphanesi sistemine zarar verecegine de vurgu
yapmaktadir.

Demircioglu (2007) halk kiitiiphanesi hizmetlerinin yerel yonetimlere devri konusunda yonetici ve
kiitiiphanecilerin yaklasimlari konulu yliksek lisans tez caligmasinda 207 katilimer ile anket
gergeklestirmistir. Arastirma sonucunda personel, bina, biitce, koleksiyon ve yasal alt yapi gibi
konularda gerekli alt yapmin olusturulmadan halk kiitiiphanelerinin  yerel yoOnetimlere
devredilemeyecegi sonucuna ulasilmistir. Az sayida katilimcinin bu devri destekledigi gozlenirken
halk kiitliphanelerinin mevcut haliyle kalmasinin da istenmedigi dikkat ¢eken bir detaydir. Gerekli
yasal alt yapimin (yasa, yonetmelik vb.) birtakim unsurlar dikkate alinarak (bina, personel, biitce,
koleksiyon, kullanict) devir isleminden Once gergeklestirilmesi ise arastirmanin One ¢ikan
Onerilerinden biridir.

Akman (2008) kiitliphanelerin belediyelere devri konulu ¢alismasinda, bu devir siirecini bir felaket
senaryosu ile iligkilendirmekte ve mevcut haliyle gergeklesmesi durumunda halk kiitiiphanelerinin
sonunu getirecegini savunmaktadir. Olas1 bir devirde, kiitiiphanelerin birbirinden kopacagini, bolgesel
farkliliklarin ve dengesizligin ortaya ¢ikacagini, koordinasyonun saglanamayacagini, olasi Belediye
Bagkani degisimlerinin kiitiiphanelere nasil yansiyacaginin tahmin edilemeyecegini, ortak hedeflerden
uzaklasilacagini ileri siirmektedir. Akman (2009) halk kiitiiphanelerinin 6zel idarelere devri konulu bir
baska calismasinda da ilge ve belde halk kiitiiphanelerinin 11 Ozel Idare ydnetimine birakilacag: il halk
kiitiiphanelerinin ise bakanlik biinyesinde tutulacagi yoniinde bir uygulamanin gergeklestirilmeye
calisildigini ileri siirmekte ve boylesine bir Orgilitlenmenin esi benzeri olup olmadigi konusunda
tereddiit yasarken olasi bir devrin yine kiitiiphanelere yarardan ¢ok zarar getirecegini savunmaktadir.
Esas odaklanilmasi gereken noktanin kiitiiphaneleri belediyelere devretmekten ziyade il ve ilge halk
kiitiiphanelerindeki personel sorununun ¢o6ziilmesi olduguna dikkat c¢ekmektedir. Arastirma
kapsaminda, devir siirecinin belirli bir siireligine pilot uygulamalarla test edilmesi gerektigi de
onerilmektedir.

Alpay Aslan (2009) Bat1 iilkeleri ve Tiirkiye halk kiitiiphanelerinin islevsel agidan karsilastirilmasi
konulu ¢aligmasinda Bati iilkelerindeki belediye kiitliphaneciliginin Tiirkiye’dekinden farkli
seviyelerde olduguna, Tiirkiye’de politika belgesi eksikliginin yogun sekilde hissedildigine
deginmekte, belediye kiitiiphaneciligi a¢isindan birtakim girisim ve gelismelerin yasandigina da vurgu
yapmaktadir. Siirecin daha saglikli yiiriitiilebilmesi adna yasal ve idari birtakim diizenlemelerin
kaginilmaz olduguna deginmektedir.

Yilmaz ve digerleri (2010) halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere devri konulu g¢aligmalarinda,
Ankara Ozel Idare yoneticilerinden olusan 15 kisilik bir grupla (ilce 6zel idare miidiirleri) anket ve
Ankara 11 Ozel Idare Genel Sekreter Yardimcist ile de yapilandirilmis goriisme gerceklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda, 6zel idare miidiirlerinin halk kiitiiphanesi hizmetleri konusunda kendilerini
yetersiz gordiikleri, halk kiitiiphanelerinin devri gibi bir degisikligi desteklemedikleri, olasi
degisikligin ise var olan durum iizerinde ciddi bir farklilik yaratmayacagi gibi sonuglara ulagilmistir.
Bu aragtirmada yine pilot bir uygulama yapilarak siirecin avantaj ve dezavantajlarinin gézlenmesi
gerektigi o6n plana ¢ikan 6nerilerden biridir.

Acikgdz (2012, s. v-v1) Tiirkiye’deki halk kiitliphanesi hizmetlerinin 6zel idarelere devri konulu
yiiksek lisans tez calismasinda Tiirkiye genelinde 125 6zel idare yoneticisine anket uygulamistir. Bu
arastirmanin sonucunda da tipki Yilmaz ve digerlerinin (2010) dikkat g¢ektigi gibi 6zel idare
yoneticilerinin devir siirecine olumlu bakmadiklari, devirden 6nce yasal alt yapiin olusturulmasi
gerektigi, devrin halk kiitiiphanesi hizmetleri kapsaminda 6nemli bir farklilik yaratmayacagi hatta halk
kiitiiphanelerinin belediyelere gereksiz yiik olabilecegi ve pilot uygulamalarla siirecin test edilmesi
gerektigi gibi sonuglara ulagilmigtir. Arastirma kapsaminda, konunun uzmanlarca tartisilmasi, yasal alt
yapinin olusturulmasi ve bu kapsamda bilimsel verilerin de dikkate alinarak karar alinmas1 gerektigi
gibi Oneriler siralanmaktadir.

Buraya kadar ortaya konulan arastirmalarda agirlikli olarak halk kiitiiphanelerinin belediyelere devri
ve ortaya cikacak yeni kiitiiphanecilik anlayisi lizerinde durulmakta, birtakim eksikliklere ve olumsuz
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durumlara dikkat ¢ekilmektedir. Asagida ise belediye kiitiiphaneciligini ¢ok daha farkli boyutlariyla
ele alan aragtirmalara deginilirken, her ne kadar birtakim eksikliklere yine vurgu yapilsa da giintimiiz
Tiirkiye’sinde belediye kiitiiphaneciliginin geldigi ve gidecegi noktaya isaret edilmektedir.

Karabulut (2013) halk kiitiiphanelerinin erisilebilirligi konusunu Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Halk
Kiitiiphanesi 6zelinde ele aldig1 calismasinda igsel (kullanicinin kiitiiphane icerisinde hizmetlere
erisimi) ve digsal (kullanicinin kiitliphaneye erigimi) erisilebilirligin kiitliphanelerin devamlilig
acisindan Onemli olduguna, halkin kiitliphaneyi yeterince kullanmadigina, kiitiiphanenin 6zellikle
internet i¢in tercih edildigine ancak yeni bilgi teknolojileri konusunda yetersizlik yasandigina, halkla
iligkiler ¢alismalarinin yeterince gergeklestirilemedigine, hizmet verilen siirenin yetersiz olduguna ve
kiitiiphanenin sadece materyal ddiing alinan bir yer olarak algilanmamasi gerektigine iliskin sonuclara
ulagmistir. Altindag Belediyesi kiitiiphaneleri o6zelinde ele alinan bu aragtirmada ise belediye
kiitiiphanelerinin sadece materyal 6diing alinan bir kurumdan ¢ok daha fazlasi olduguna iliskin somut
veriler aragtirmanin bulgular boliimiinde sunulmaktadir.

Al ve Madran (2016) belediye kiitiiphaneleri kapsaminda gergeklestirilen “Herkesi I¢in Kiitiiphane
Projesi”nin bir ¢iktisi olarak ortaya koyduklar1 belediye kiitiiphanelerindeki personelin bilgi ve iletisim
teknolojisi  kullanimi  konulu c¢aligmalarinda belediye kiitiiphanelerinin  bilgi ve iletisim
teknolojilerinden st diizeyde yararlanilabilecek birer kuruma doniistiiriilmeye calisildigina
deginmektedirler. Calisma kapsaminda kiitiiphane personelinin bilgi ve iletisim teknolojileri
konusunda olumlu bir izlenim yaratmasina ragmen kendilerini bu konuda gelistirme egiliminde
olduklarina iligskin sonuca ulasilmistir.

Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii ve Niliifer Belediyesi Kiitiiphane Miidiirliigii
is birligiyle 12-14 Mayis 2016 tarihinde gergeklestirilen “Belediyelerin Kiitiiphane ve Arsiv
Hizmetleri Uluslararasi Sempozyumu” Tiirkiye’de belediye kiitiiphane ve arsivlerinin farkli birgok
acidan ele alindig1 genis kapsamli bir girisim olarak dikkat ¢ekmektedir. Sempozyum kapsaminda;
“belediyelerin kiitiiphane ve arsiv hizmetlerinde yurt dis1 uygulamalari, belediyelerde kiiltiirel miras
yonetimi ve dijital kiitiiphane/arsiv uygulamalari, belediyelerin kiitiiphane ve arsiv hizmetlerinde
politikalar, belediyelerde yenilik¢i kiitiiphane yaklagimlari, belediyelerde elektronik belge yonetimi,
belediyelerin kent bellegi islevleri, okuma aligkanligi, uygulama ornekleri, belediye kiitiiphane ve
arsivlerinde egitim uygulamalari, tematik belediye kiitiiphaneleri” gibi konular ele alinmistir (BKAHS
Diizenleme Kurulu, 2016, s. 278).

Akkaya ve digerleri (2016) Bilgi ve Belge Yonetimi alan yazininda yerel yonetimler ve bilgi
hizmetleri konulu tematik c¢alismalari kapsaminda yerel yoOnetimlerde bilgi hizmetleri odakl
caligmalarin Bilgi ve Belge literatiiriiniin sadece %3’iinii olusturdugu, yerel diizeyde bilgi hizmeti
caligmalarinin yetersiz oldugu, ¢alismalarin 6zellikle biiyiiksehir belediyeleri odakli gergeklestirildigi,
konularin genel diizeyde ele alindigi ve konu kapsamli mevcut sorunsallara yeterince deginilmedigi
gibi sonuglara ulasmislardir. Aragtirma kapsaminda yerel yonetimlerde bilgi hizmetleri kapsamli genis
oOlgekli projelere gereksinim duyulduguna vurgu yapilmistir.

Kuzucuoglu (2016) ise yerel yonetimlerdeki bilgi ve kiiltiir merkezlerinde acil durum planlamasi
konulu arastirmasinda kiitiiphane, miize, arsiv gibi kiiltiir merkezlerinde acil durumlara ydnelik
tedbirlerin 6nemine, acil durumlarla etkin miicadeleye dikkat cekerken konuyu istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigli 6zelinde ele almustir. Arastirma kapsaminda, yerel
yonetimlerdeki karar vericilerin Is Saglhigi ve Giivenligi Kanunu farkindaligina sahip olma, risk
degerlendirme ve acil durum planlama c¢aligmalar1 yapma, acil durum destek elemanina sahip olma ve
gerekli egitimlerin alinmasini saglama, yaganan kazalara iligkin rapor hazirlama, politika, prosediir,
talimat gelistirme gibi konu bagliklarina dikkat cekilirken yerel yonetimlerdeki bilgi ve kiiltiir
merkezleri kapsaminda konu ile ilgili hizmet i¢i egitim verilmesi/egitimlerin artirilmas1 gerekliliginin
alt1 ¢izilmektedir.

Demir ve Giines (2016) yerel yonetimlere bagh kiitiiphanelerin hizmetleri konulu arastirmalarinda
Kastamonu Belediyesi Kiitliphanesi’ni farkli boyutlariyla incelemislerdir. Kiitiiphanenin personel,
biitce, bina, derme, teknolojik olanaklar vb. agisindan yetersizlikleri ortaya konulmustur. Bilgi ve
Belge Yonetimi (BBY)/Kiitiiphanecilik egitimi almig personel eksikligi ise kiitliphane hizmet ve
islemlerinin yerine getirilememesinin en énemli nedeni olarak goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda
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belediye kiitiiphanesine BBY egitimi almis personel atamasi yapilmasi, kiitliphane yonerge ve
politikas1 olusturulmasi, otomasyon sistemine sahip olunmasi, bilgisayar, teknik alt yap1 ve donanima
sahip olunmasi, hizmetlerin 6zellikle sosyal medya araciligi ile duyurulmasi gibi Oneriler ortaya
konulmustur.

Saglik (2016) Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik planlar1 ve performans programlarinda bilgi
ve belge odakli hizmetler konulu ¢aligmasinda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2010-2014 doénemi
stratejik plan ve programlarinda yer alan bilgi ve belge odakli hizmetlerin ne oranda
gergeklestirilebildigine odaklanmis ve arastirma sonucunda hedeflerin 6nemli bir kisminin (%72)
gerceklestirilemedigi  sonucuna ulagmistir.  “Kiitiiphane kurmak” ise ortaya konulan ve
gergeklestirilmeyen hedeflerden sadece birisidir. Belediyenin, hedefleri gergeklestirmek icin yeterli
miktarda kaynak ayirmasina ragmen bu kaynaklar1 hedefler kapsaminda kullanmamasi ise ayrica
dikkat cekmektedir.

Canata (2016) Belediye kiitliphanelerinin gerekliligini bilgi toplumu baglaminda ele aldig:
caligmasinda belediye kiitliphanelerinin  hizmetlerini hangi yasa ve yoOnetmeliklere gore
gerceklestirdigine deginirken adi gecen yasa ve yoOnetmeliklerde kiitiiphaneyi olusturan bes temel
unsura yeterli 6l¢iide yer verilmedigine vurgu yapmakta ve mevcut haliyle her ne kadar belediye
kiitiiphanelerini gerekli birer kurum olarak nitelendirse de mevcut eksikler nedeniyle kiitiiphane
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilecegi siirdiiriilebilir bir yapilanmaya sahip olunmadiginin
altin1 ¢izmektedir.

Cakmak ve Eroglu (2016) belediye kiitiiphanelerinde dijital teknoloji ve sosyal medya kullanimi
konulu arastirmalarinda Facebook platformunu kullanan 23 belediye kapsaminda anket caligmasi
gerceklestirmiglerdir. Arastirma kapsaminda belediye kiitiiphanelerinde dijital teknolojilere yonelik
algimin yiiksek oldugu, sosyal medya platformlarinin kullaniciy1 anlama araci olarak goriildiigii ancak
az sayida belediye tarafindan elektronik veri tabami iyeligi, ¢evrim i¢i katalog tarama ve e-kitap
olanagina sahip olundugu ortaya cikarilmistir. Bilgisayar ve internet erisim olanagi belediye
kiitiiphanelerinin giiglii yanlarindan biri olarak 6n plana ¢ikarken teknik destek, sosyal medya
kullanimi takibi, kotliye kullanim ve iist yonetim yaklagimi ve farkindalifi ise zayif yanlar olarak
dikkat cekmektedir.

Polat ve Akkaya (2016) belediyelerin kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinde yenilik¢i yaklasimlar konulu
caligmalarinda Buca Belediyesi 6rnegi {izerinden yenilik¢i belediye kiitiiphanesi hizmetlerine dikkat
cekmektedirler. Bu hizmetler; sahaflar ¢arsisi, kitap kafe, sokak kitapliklar1 ve kitap agaci olarak
siralanmaktadir. Arastirma kapsaminda, kiitliphane hizmetlerinin belediye hizmetleri arasinda 6nemli
bir yeri oldugu sonucuna dikkat ¢ekilmekte kiitiiphaneci istihdamu, is birligi ve fiziki anlamda biiyiime
gerekliliginin alt1 ¢izilmektedir.

Yildirmm’mm (2018) yerel yonetimlerde halk kiitiiphanesi hizmetleri konulu aragtirmasinda halk
kiitiiphanesi hizmetlerinin yerel yonetimlerce verilmesinin hizmetlerin kisa siirede bireylere
ulastirilmasi ve sorunlarin daha hizli ¢oziilmesi noktalarinda avantaj saglayacagi, bu durumun
kullanicilar, belediyeler ve kiitiiphaneler agisindan olumlu sonuglar doguracagi, hizmetlerin yerel
yonetimlerce verilmesinin secenek degil zorunluluk olarak goriilmesi gerektigi ileri siiriilmekte, tim
bunlarin gerekli yasal alt yap1 saglandiktan sonra daha etkin bir sekilde gerceklesebilecegine dikkat
¢ekilmektedir.

Alaca ve Yilmaz (2016) belediyelerde yenilikgilik kiiltiiri konulu c¢alismalarinda yenilikgiligin,
yenilik¢i hizmetlerin ve yenilik¢i kurum kiiltiiriiniin belediye kiitliphanelerinin kurumsal siirekliligi ve
verimliligi a¢isindan 6nemine deginmektedirler. Belediye kiitliiphaneleri tarafindan drnek alinabilecek,
hizmet profilini gelistirmeyi saglayacak Tiirkiye’den ve diinyadan ¢ok sayida halk kiitiiphanesi
hizmeti 6rnegine yer verilen ¢aligmada yenilik¢iligin kullanict memnuniyeti ile de iliskisine dikkat
¢ekilmektedir. Arastirma sonucunda, belediye kiitiiphaneleri kapsaminda yenilik¢i hizmet gelistirme
politikas1 gelistirilmesi, yoneticilerin yenilik¢ilik konusunda ikna edilmesi ve siirece dahil edilmesi,
Tiirkiye’deki ve diinyadaki gelismelerin, 6rneklerin takip edilmesi gibi 6neriler ortaya konulmustur.

Yilmaz ve Cevher (2016) belediyelerin yenilikgi kiitiiphane hizmetlerinde yaratici alan (makerspace)
uygulamast konulu c¢alismalarinda ise kiitiiphanelerin sadece bilgi kaynagi saglayan kurumlar
olmaktan ziyade bireylerin yaraticiliklarini ortaya ¢ikaran, destekleyen kurumlar olabilecegine vurgu
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yapmaktadirlar. Arastirma kapsaminda, kiitliphane igerisindeki yaratici alanlardan yenilik¢i hizmet
baglaminda bahsedilmekte, yaratici alanlarin islevlerine deginilerek diinyadan iyi uygulama
orneklerine yer verilmektedir. Bu Orneklerin yanm sira yaratici alanlara yonelik gelismelerin takip
edilebilecegi 6rnek web sayfalart da sunulmaktadir. Arastirma sonucunda, kiitiiphanelerin degisiminin,
doniisiimiin ve yenilenmesinin kurumsal varligin devamliligi ile iliskisine dikkat cekilmektedir.

Akman ve Akman (2016) Tirkiye’de halk kiitiphanesi hizmetlerinin yerel ydnetimlere devrini
uygulamacilar agisindan ele aldiklar1 ¢aligmalarinda kiitiiphane hizmetlerini yerel yonetimler araciligi
ile gerceklestiren farkli {ilkeler ile Tiirkiye’nin karsilastirmasini yapmuis, Tiirkiye’de kiitliphane
hizmetlerini basari ile yerine getiren 6rnek belediye kiitiiphanelerine dikkat ¢ekmis, olas1 bir devir
siirecinin olasi avantaj ve dezavantajlarinin altini ¢izmislerdir. Arastirma sonucunda, devir siirecinden
sonra Ozellikle personel, biitce ve bina konusunda yasanan mevcut sorunlarin devam edecegine iliskin
endiseye dikkat cekilirken, olas1 devirden dnce mutlaka pilot uygulamalarin yapilmasi gerekliligine
yine vurgu yapilmustir.

Bas (2016) belediye Kkiitiiphanelerinin yasam boyu Ogrenme etkinligi ve farkindaligi konulu
arastirmasinda belediye kiitiiphanelerinin konuya ve kavrama yonelik farkindalik durumu ve bu konu
baglaminda gerceklestirdikleri etkinliklere dikkat ¢ekmistir. Arastirma kapsaminda 801 belediye
kiitiiphanesi web sitesi yasam boyu Ogrenme kavrami baglaminda incelenmis ve sadece 79
kiitiiphanenin (%9,9) yasam boyu 6grenme kapsamli etkinlikler (egitim, kurs, calistay, konferans,
atdlye, soylesi ve etiit) gereklestirdigi, bu kiitiiphanelerin de agirlikli olarak Istanbul, Kocaeli, Bursa
ve Eskisehir illerinde bulundugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehirlerin
listenin st siralarinda kendilerine yer bulamamasma dikkat ¢ekilirken iyi durumda olan
kiitiiphanelerin detayli inceleme ve analizi ile etkinin daha genis cografyaya yayilimmin miimkiin
olabilecegine deginilmektedir. Ankara Altindag Belediyesi kiitiiphaneleri 6zelinde gergeklestirilen bu
calisma ise Bas’in dikkat cektigi etkiyi yaratabilmek agisindan 6nem tasimaktadir. Ozellikle Altindag
Belediyesi kiitiiphaneleri tarafindan gergeklestirilen hizmetlerin tiir, say1, hedef kitle, katilimci sayisina
iligskin farkli veriler arastirmanin bulgular boliimiinde kiitiiphane 6zelinde ayr1 ayr1 ele alinmaktadir.

Polat ve digerleri (2016) belediyelerin kiiltiirel faaliyetleri kapsaminda kiitiiphane ve bilgi hizmetleri
konulu ve Cankir1 Belediyesi 06zelinde ele aldiklar1 c¢alismalarinda Cankir1 Belediyesi’nin
kiitiiphanecilik hizmetleri kapsaminda ortaya koydugu girisimlere deginmislerdir. Belediye tarafindan
kurulan/kurulumu devam eden tren, ugak, gemi ve z-kiitiiphane girisimlerine dikkat cekilmistir.
Hizmetlerin, koleksiyonun vb. unsurlarin planlama siirecinin etkin ve siirdiiriilebilir olmasi igin
mesleki egitim almis kiitiiphanecilerin belediye kiitiiphanelerinde istihdamina vurgu yapilmstir.

Yilmaz ve Demircioglu Faydaligiil (2016) belediyelerin neden kiitiiphanecilik hizmeti veremedikleri
konulu aragtirmalarinda Aydin il ve ilgeleri odakli incelemeleri neticesinde 14 belediye ile gériisme
gerceklestirmis ve goriismeler sonucunda sadece iki belediyede kiitiiphane ve hizmetlerine iligkin
hareket oldugu sonucuna ulagmislardir. Halkin kiitiiphaneye iliskin talebinin olmamasi, kiitiiphane
hizmetlerinin belediyenin dncelikli konular1 arasinda yer almamasi, hizmet siirecinin belediye plan ve
projelerine dahil edilmemesi, biitce ve fiziki alan yetersizligi gibi durumlar Aydm il ve ilge
belediyelerinin kiitiiphane ve hizmetlerine olan mesafesinde 6ne ¢ikan engelleyici faktorlerdir.

Giines ve Demir (2016) belediyelere bagli ¢ocuk kiitiiphaneleri konulu, Bursa ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyelerini kapsayan arastirmalarinda, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Nasreddin Hoca
Kiitiiphanesi ve Bursa Biiyliksehir Belediyesi Lala Sahin Paga Kiitiiphanesini IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions/Uluslararas: Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlari
Federasyonu) “Cocuk Kiitiiphanesi Hizmetleri i¢in Ilkeler” baglaminda mekéan, hizmetler, is birligi,
tamtim, insan kaynaklari, koleksiyon ve segim kriterlerine gore degerlendirmislerdir. Ozellikle is
birligi ve se¢im kriterlerinin tam olarak saglanamadigi ortaya konulmustur.

Can Cemgil (2016) belediye kiitiiphanelerinde gerceklestirilen iki farkli proje konulu aragtirmasinda
Bursa Niliifer Belediyesi tarafindan hayata gegirilen “Yilin Yazar1” ve “Niliifer’de Kadin Hayata
Yakm” isimli projelere deginmistir. Niliifer’de Kadin Hayata Yakin isimli proje kirsal kesimde
yasayan kadin katilimcilarin sosyallesme ve aktif rol alma siire¢lerinin iyilestirilmesine yonelik olarak
tasarlanmustir. Terzioglu ve Tan (2016) ise belediye kiitiiphanelerinde tematik yaklasimlar konulu
caligmalarinda yine Bursa Niliifer Belediyesi tarafindan hayata gecirilen bir bagka girigsim olan “Siir
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Kiitliphanesinin kurulusu, hedefleri, koleksiyonu ve ¢alisma prensiplerine deginmislerdir. Kog (2016)
da belediye kiitiiphaneleri ve okuma kiiltiirii odakli ¢alismasinda yine Niliifer Belediyesi kiitiiphaneleri
tizerinden kiitiiphane politikas1 ve uygulama orneklerine yer vererek belediye kiitiiphanesinin kentin
okuma kiiltiiriine nasil etki edebileceginin ipuglarini sunmaktadir. Niliifer Belediyesi kiitliphanelerine
2011 yilinda “En lyi Halkla iliskiler Uygulayan Kiitiiphane” ve 2014 yilinda “Kiitiiphane ve Okuma
Kiiltiiriine Katki” odiillerinin verilmis olmasi ise Niliifer Belediyesi’nin belediye kiitiiphaneciligi
siirecinde ornek bir kiitiiphane oldugunu destekler niteliktedir.

Cuhadar ve Gil (2016) Beylikdizii Belediyesi kiitiiphane oryantasyon programlart konulu
calismalarinda 6grencilere, velilere ve 6gretmenlere yonelik gergeklestirilen oryantasyon programlari
ile kitap, kiitliphane, okuma, dogru bilgiye erisim gibi kavramlara kars1 hedef gruplarda farkindalik
yaratilmasi gerektigine dikkat cekmektedirler. Her grubun kiitiiphaneyi bes kez ziyaret edecegi sekilde
planlanan program igeriginde tanitim, hizmet uygulamalari, atdlye caligsmalari, etkinlikler, pekistirme
ve edinimlerin degerlendirilmesi ana bagliklar1 altinda ¢ok sayida etkinlik yer almaktadir. Bu
etkinlikler aracilig1 ile hosca vakit gecirme, sosyal ve kiiltiirel paylasim, bireyler arast olumlu iletigim,
O0grenmeyi 6grenme, yaratici ve elestirel diisiinme gibi kavramlara odaklanilmaktadir.

Mercan ve digerleri (2016) Kadikoy Belediyesi’nin kiitiiphane politikasi ve hayata gecirilen hizmetler
konulu c¢alismalarinda 1996 yilinda ilk kiitiiphanesini acan Kadikoy Belediyesi’ne bagli yedi
kiitiphane kapsaminda kiitliphane politikast ve hizmetlerinin igeriklerine iliskin bilgilere
deginmiglerdir. Arastirma kapsaminda belediye kiitiiphanesi tarafindan gelistirilen “21 Mahalleye 21
Cocuk Kiitiiphanesi”, “3-5 Yas Arasi Cocuklar i¢in Oyuncak Kiitiiphanesi” ve “Merkezi Halk
Kiitiiphanesi” projelerine dikkat ¢gekilmistir.

Gedikoglu ve Adigiizel (2016) toplumsallasma alan1 olarak belediye kiitiiphaneleri konulu
calismalarinda Bagcilar Belediyesi biinyesinde kurulan halk kiitiiphanesi tarafindan gerceklestirilen iki
onemli girisime dikkat ¢ekmektedirler. Bu girisimlerden biri ev hanimlar i¢in olusturulan “Bilge
Kadin Platformu” digeri ise ¢ocuklar i¢in kurulan “Kitapla Bulusma Yasamla Tanigsma Kuliibii” diir.

Konya (2017) yerel yonetim ve kiitiiphane hizmetleri konulu calismasinda Istanbul’da belediye
kiitiiphanesi kurma ¢alismalarina deginirken, belediyeler tarafindan verilmekte olan kiitiiphane ve
arsiv hizmetlerinin heniiz istenilen diizeyde olmadigi, belediye kiitiiphanelerinde belirli bir yonetim
anlayisinin olusturulamadigi, yasal dayanak eksikligi, personel sorunu, kiitiiphanelerin islevsizligi gibi
noktalara da dikkat cekmektedir.

Yilmaz ve digerleri (2018) belediye kiitiiphaneleri ve kent arsivleri ig¢in yonetmelik taslaklart ve
stratejik ilkeler konulu calismalarinda Tiirkiye’deki belediye kiitiiphaneleri ve kent arsivlerinin
olusturulmast ve yonetilmesi siiregleri baglaminda standartlasmayir ve beraberinde kurumsal
stirekliligi, verimliligi ve islevselligi saglayici/artirict bir takim yol haritalarina isaret etmektedirler. Bu
caligmanin konusu ayn1 zamanda Tiirkiye’deki belediye kiitiiphanelerinin en temel sorunlarindan biri
olarak da dikkat ¢ekerken calisma kapsaminda oneri niteliginde 29 stratejik ilke ve iki yonetmelik
taslagi somut olarak ortaya konulmustur.

Sahin (2019, s. v-vi) belediyelerde kiitliphane hizmetleri konulu yiiksek lisans tez calismasinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagl kiitiiphanelerin sundugu hizmetleri kiitiiphaneyi olusturan bes
temel unsur agisindan incelemis ve 6zellikle miistakil kiitiiphane ve kiitliphaneci sayisinin artirilmasi,
fiziki alan olanaklarinin iyilestirilmesi noktalarma dikkat ¢ekmistir.

Altay (2019) biiyiiksehir belediyelerinde kiitliphane hizmetleri konulu arastirmasinda Kahramanmaras
Biiyliksehir Belediye Bagkanligi tarafindan sunulan kiitiiphane hizmetlerinin degerlendirmesini
yapmistir. Arastirma sonucunda kiitliphanenin fiziki erisim sorunu, koleksiyon yetersizligi, kullanici
sayisinin diisiikliigii, internet erisim sorunu, yetersiz kullanim alani ve yetersiz mesleki egitim almis
personel sorunu gibi noktalar 6n plana ¢ikarken 6zellikle personel sorununa ayrica dikkat ¢ekilmistir.

Yilmaz (2019) belediye kiitiiphanelerine iliskin kuramsal g¢ergeve konulu calismasinda belediye
kiitiiphanelerinin tanimina, amag-iglev ve gorevlerine, 6nemine, yonetimsel yapilanmasina, yapisal
unsurlarina, sundugu hizmetlere ve bu kiitiiphanelerde gergeklestirilen igslemlere dikkat ¢cekmektedir.
Arastirma kapsaminda belediye kiitiiphanelerinin halk kiitiiphanesinin bir tiiri ve bir {ilkedeki
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kiitiiphane sisteminin en 6nemli parcalarindan biri oldugunun alt1 gizilirken belediye kiitliphaneleri
kuramsal a¢idan genis bir bakis agisiyla degerlendirilmektedir.

Altay ve Zan (2020) bilgi toplumuna gegis siirecinde Tiirkiye’de belediye kiitiiphaneleri konulu
arastirmalarinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli 20 belediye kiitiiphanesinde ¢alisan 195
katilimciya anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere
devredilmesi gerektigi, belediye kiitiiphanelerinin yerel nitelik ve nicelik agisindan giiglenecegi,
kiitiiphaneler arasi koordinasyon ve iletisimin artacagi, ulusal ve uluslararas1 boyutta politika, strateji,
standart gelistirme imkaninin artacagi gibi sonuclara erisilirken bina, biitce ve personel yetersizligi ise
belediye kiitiiphanelerinin en 6nemli ve oncelikli eksiklikleri olarak dikkat ¢gekmektedir. Altay ve Zan
(2021) yasam boyu O0grenme merkezi olarak belediye kiitiiphaneleri konulu aragtirmalarinda yine
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli 20 belediye kiitiiphanesinde ¢alisan 195 katilimciya anket
uygulamis ancak bu kez konuyu kiitiiphanecilerin kiitiiphane ve yasam boyu 6grenme siireci ekseninde
ele almiglardir. Aragtirma sonucunda belediye kiitiiphanelerinin 6nemli birer yasam boyu 0grenme
merkezi olarak goriildiigli, calisilan kiitiiphanelerde gerceklestirilen yasam boyu 6grenme ve bilgi
okuryazarlig1 etkinliklerine iliskin kararsizlik yasandigi ve katilimcilarin kisisel ve mesleki anlamda
yasam boyu 6grenme yetkinligine sahip olduklar1 gibi sonuglara ulasilmistir. Belediye kiitiiphaneleri
kapsaminda yasam boyu 6grenme odakli daha fazla uygulamanin hayata gegirilmesi, personelin yagam
boyu 6grenme ve bilgi okuryazarligi becerilerini artiric1 egitimler verilmesi gerektigi ise baslica
Oneriler olarak dile getirilmistir.

2018 yilinda baglayan “Belediye Kiitliphaneleri Bolge Seminerleri” belediye ve halk kiitiiphanelerinin
geleceginin farkli acilardan tartisildigi en giincel girisim olup (Alaca, 2021, s. 88) halen devam
etmektedir. Yillik olarak gergeklestirilen seminerler kapsaminda her yil belediye kiitiiphanelerini ve
kiitiiphanecilerini ilgilendiren konular hakkinda konugmak, bilgi aligverisinde bulunmak tizere farkli
sehirlerde ¢ok sayida belediye kiitiiphanecisi ile bir araya gelinmekte ve belediye kiitliphaneciliginin
gelisimi, degisimi ve ¢aga ayak uydurabilir hale gelebilmesi i¢in etkilesim ortami olusturulmaktadir.

Belediye kiitliphaneleri odakli literatiire bakildiginda, ge¢cmisten giiniimiize konunun farkli birgok
acidan ele alindig1, olumlu-olumsuz durumlarin gerek yiizeysel gerekse derinlemesine incelendigi, son
yillarda ise 6zellikle 6rnek belediyelere, 6rnek hizmetlere ve iyi uygulama orneklerine dikkat ¢ekilen
arastirmalarin artis gosterdigi anlasilmaktadir. Konu ile ilgili literatiiriin belediye kiitliphanelerinin
gecmisi ile ilgili fotografi net bir sekilde ortaya koydugunu sdylemek de yanlis olmayacaktir.
Arastirmanin  bulgular kisminda ise belediye kiitiiphanelerinin bugiinii Altindag Belediyesi
kiitiiphaneleri 6zelinde ve sayisal verilerle ortaya konulmaktadir.

3. Amagc, Kapsam ve Yontem

Arastirmanin amact Ankara Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinin sayisal veriler 1s18inda diinii ve
bugiiniinii ortaya koyarak belediye kiitiiphaneciliginin gelisimi ve degisimi adina geleceg§e doniik
Oneriler gelistirmektir. Altindag Belediyesi tarafindan 2019 yilindan itibaren kurulan toplam 14
kiitiphane aragtirmanin kapsamini olusturmakta olup 2019-2022 yillar1 arasindaki personel,
koleksiyon, kullanici, bina, kiiltiirel etkinlik unsurlarma iliskin veriler degerlendirilmistir'. Belge
tarama ve igerik analizi teknikleri kapsaminda betimsel bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmada
kullanilan sayisal veriler Ankara Altindag Belediyesi’ne bagli ve aragtirmaya dahil olan
kiitiiphanelerin yetkililerinden® ve kiitiiphanelere ait yilsonu raporlarindan temin edilmistir. Arastirma
kapsaminda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1) Alundag Belediyesi kiitiiphaneleri personel, kullanic1 ve koleksiyon unsurlari agisindan nasil
bir degisim ve farklilik gostermektedir?

2) Altindag Belediyesi kiitiiphaneleri fiziki alan/bina agisindan ne gibi farkliliklar
gostermektedir?

! Kiitiiphaneyi olusturan unsurlardan biri olan biit¢eye iliskin veri elde edilemediginden biitce unsuru bu arastrmada degerlendirme dist
birakilmigtir.
2 Sayisal veriler KOHA otomasyon sisteminden yetkililerce kontrol edilerek paylasilmustir.
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3) Altundag Belediyesi Kkiitiiphaneleri kiiltiirel etkinlikler ag¢isindan ne gibi farkliliklar
gostermektedir?

4. Bulgular ve Degerlendirme

Bu boliimde, Ankara Altindag Belediyesi’ne bagl kiitiiphanelerin kurulug yillarindan itibaren
giiniimiize kadar gecen siirecte personel, derme/koleksiyon, kullanici, bina unsularina ve kiiltiirel
etkinliklerine iliskin veriler kiitiiphane bazinda detayli olarak sunulmaktadir. Veriler 1s18inda belediye
kiitiphanelerinin diinii ve bugiinii degerlendirilerek gelecege iliskin c¢ikarimlarin yapilmasi
hedeflenmektedir. Arastirmanin yapildigit donemde 2023 yilina iliskin yilsonu verileri heniiz
derlenmedigi i¢in bu arastirma kapsaminda kiitiiphanelerin kurulusundan 2022 yili sonuna kadar olan
stirecte ortaya cikan veriler degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1

Ankara’nin Altindag ilgesine Bagli Mahallelerin Kiitiiphane Dagilimi®

Stra Mahalle Kiitiiphane Kiitiiphane sayis1
(n)

| Earapiircek Mahallesi Karapiircek Mahallesi Kitiphanesi 2

Bebek Kiitiiphanes:

2 Aydinlikevler hMahallesi Avdinlikevler Kitiphanesi 1
3 Battalgazi Mahallesi Battalgaz1 Kitiiphanesi 1
4 Besikkaya Mahallesi Istiklal Kistiiphanesi 1
5 Dogantepe Mahallesi Cemil Meri¢ Kutiiphanesi 1
] Fenidun Celik Mahalles: Anif Nihat Asya Kiitiiphanest 1
7 Giiltepe Mahallesi Giiltepe Mahalle Kiitiphanesi 1
8 Giineseyler Mahalles Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanes1 1
9 Karacadren Mahalles Karacagren Kitiiphanest 1
10 Onder Mahallesi Onder Kiitiphanesi 1
11 Omek Mahallesi Ormek Mahalle Kitiiphanesi 1
12 Yilzdiztepe Mahallesi Yildiztepe Kiitiiphanesi 1
13 Zibeyde Hamm Mahallesi Altin Melean Kiutiiphanesi 1
14 Apfbey Mahalles: - -
13 Aydincik Mahallesi - -
16  Baraj Mahallesi - -
17  Baspinar Mahalles - -
18 Gicik Mahallesi - -
19  Hacettepe Mahallesi - -
20 Haci Bayram Mahallesi - -
21 Eale Mahallesi - -
2 Kavakli Mahalles: - -
23 Pecenck Mahallesi - -
24 Splfasol Mahalles: - -
25  Tatlar Mahalles: - -
26 Ulubey Mahallesi - -
Toplam 14

Tablo 1°de yer alan verilere bakildiginda, Ankara Altindag smnirlart igerisinde bulunan toplam 26
mahallede 2022 yili itibariyle 14 kiitiiphanenin hizmet verdigi gorilmektedir. Karapiircek
Mahallesi’nde iki kiitiiphane ile hizmet verilirken 13 mahallede ise 2022 yili itibariyle heniiz
kiitliphane bulunmadig1 anlagilmaktadir. Mevcut kiitiiphanelerin ikisi 2019 yilinda, sekizi 2021 yilinda
ve dordii ise 2022 yilinda agilmustir. Ozellikle 2021 yilinda Altindag Belediyesi kiitiiphane agma
girisimlerini yogunlastirmistir.

Asagida yer alan tablolarda her bir kiitiphanenin personeline, kullanicisina, koleksiyonuna, kiiltiirel
etkinliklerine, kiitiphanelerin bulundugu mahalle niifusuna ve tablo yorumlarinda ayrica

8 Tablolarda “-” isaretinin yer aldigi gozelere iliskin veri bulunmamaktadur.
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kiitiphanelerin ~ fiziki alanlarma/binalarma iligkin  veriler detayli olarak sunulmakta ve
yorumlanmaktadir.

Tablo 2

Karapiirgek Mahallesi Kiitiiphanesi’nin 2019-2022 Yillarina iliskin Verileri

2019 2020 2021 2022
Toplam Personel Sayist 8 4 i} 7
Mesleki Egitim Almag Personel Sayis: 3 1 - 1
Kullanica Sayis: 27.251 31021 19567 53959
Uye Sayist 1.192 3.7 2.990 2753
Kitap Sayisa 2.180 6623 19567 53939
Satin Aliman Kitap Sayiz 6403 3.752 3225 2283
Odiing Verilen Materyal Sayist - 14346 34735 48241
Kiiltirel Etkinlik Says 1 6 23 72
Kiiltirel Etkinliklere Katilan Kizi Sayia - 154 842 2139
Niifus 78.026 21.657 83053 54132

Tablo 2°de Karapiirgek Mahallesi Kiitiiphanesi’nin 2019-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadir.
Karapiirgek Mahallesi Kiitiiphanesi Ankara’min Altindag Ilcesine bagl Karapiircek Mahallesi’nde 29
Mayis 2019 tarihinde agilmistir ve belediye biinyesinde hizmet vermeye baslayan ilk kiitiiphanelerden
biridir. Kiitiiphaneye ait toplam personel sayisinda® dért yilik siirecte dalgalanmalar gozlenmektedir.
Toplam sayinin igerisinde mesleki egitim almig kiitiiphaneci (Bilgi ve Belge Y 6netimi/Kiitiiphanecilik
Boliimlerinden mezun), temizlik gorevlisi, giivenlik gorevlisi ve yonetici bulunmaktadir. Mesleki
egitim almig personel istihdamimin 2019 yilindan sonra olumsuz yonde seyrettigi gézlenmekte olup
2021 yilinda mesleki egitim almis kiitliphaneci istihdam edilmedigi goriilmektedir. Kiitiiphanede
toplam personel sayist en yiiksek noktaya 2019 yilinda ulagsmustir (n=8). 2020 ve sonrasinda toplam
personel sayisindaki artis egilimine karsin toplam personel sayisi igerisindeki mesleki egitim almig
kiitiiphaneci sayisi ise diislindiiriicli diizeydedir.

Kiitiiphaneye ait kullanic1 sayis1 2021° yili haricinde artis egilimi gdstermekte olup 2022 yilinda en
yiiksek seviyeye ulastigi goriilmektedir (n=53.959). 2021 yilma ait sayisal verilerin COVID-19°
stirecinin etkisinde kaldig1 g6z ardi edilmemelidir. Dort yillik siirecte ortalama kullanict sayisi 32.449
olup ortalama personel basina yaklasik 5.408 kullanici diismektedir. Uye sayis1 2020 yilinda zirveye
¢ikarken (n=3.721) son iki yilda kismi bir azalma g6zlenmektedir. Dort yillik siiregte ortalama tiye
sayis1 2.664 olup, ortalama personel basina yaklasik 444 tiye diismektedir. 2022 yili itibariyle hizmet
verilen mahalle niifusunun’ %3,3’iiniin kiitiiphaneye iiye oldugu anlasilmaktadir.

Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan kitap sayismin® her yil belirli oranda artis gosterdigi gozlenirken
her yil belirli miktarda kitap satin alimi ile koleksiyonun gelistirilmeye calisildig1r anlagilmaktadir.
Satin alinan kitap miktar1 ve her yil artig gosteren kitap sayisi kiitiiphane-kullanici etkilesiminin
yasandigina iligkin bir gosterge olarak degerlendirilmelidir. 2022 yili niifus verileri ile
digtiniildiigiinde Karapiirgek Mahallesi Kiitiiphanesi’nde yaklasik iki kisiye bir kitap distigi
gozlenmekte olup bu say1 her ne kadar halk kiitiiphanesi derme standartlar1 geregi (li¢ kisiye bir kitap)
yeterli gibi goriinse de (Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi, 2012) IFLA standartlar1 geregi (kisi basi iki
kitap) sayinin artirilmasi gerektigi anlasilmaktadir (IFLA, 2007, s. 103). Dort yillik siiregte kitap sayisi
ortalama 20.582 olup ortalama niifus dikkate alindiginda (n=81.947) kisi bas1 yaklasik 0.2 kitap
diismekle birlikte, say1 standartlarin oldukga gerisindedir. Ortalama iiye ve kitap sayilari dikkate

* Tiim tablolarda 2022 yilina ait toplam personel sayisi ve mesleki egitim almig personel sayisi gérevine devam etmekte olan personeli
kapsamakta olup 2022 yily itibari ile gérevden ayrilan personel bu saymn disinda tutulmugtur.

® 2021 yilinda aralikla ¢alisma saati uygulanmugstir.

® Kiitiiphane bazli tablolarda yer alan 2020-22 yillarina ait verilerde COVID-19 salgininin olumsuz etkisi goz ard: edilmemelidir.
"Tablolarda yer alan niifus bilgilerine Tiirkive Istatistik Kurumu (TUIK) Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi'ne ait
https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?locale=tr adresinden erisilmis olup niifus bilgilerinde mahalle niifusu baz alinmustr.

8 Tablolarda yer alan “kitap sayisi” ve “satin alinan kitap sayisi” na iligkin verilerdeki tutarsizhik kiitiiphaneye gelen bagus kitaplardan,
kiitiiphaneler tarafindan gerceklestirilen diisiim islemlerinden ve saglanan kitaplarin teknik islemlerinin tamamlanmamasindan
kaynaklanmaktadur.
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alindiginda ise dort yillik siiregte iiye basina yaklasik sekiz kitap diismektedir. Odiing verilen materyal
sayisinin kurulus yilt olan 2019 sonrasi siirekli artis gosterdigi gozlenmekte olup bu durum yine
kiitiiphane-kullanici etkilesiminin somut olarak yasandigini gostermektedir. Ortalama iiye sayisi
(n=2.664) ve 6diing verilen materyal sayis1 (n=24.330) dikkate alindiginda dort yillik siiregte iiye
basina yaklasik dokuz materyal 6diing verildigi anlasiimaktadir.

Karapiirgek Mahallesi Kiitiiphanesi’nde dort yillik siirecte toplam 102 sosyal-kiiltirel etkinlik
diizenlenirken bu etkinliklere toplam 3.245 kisi katilim gostermistir. Dort yillik siiregte kiitiiphane
tarafindan gergeklestirilen kiiltiirel etkinliklere katilim ilge niifusuna oranla oldukca diisiik olmakla
birlikte kiiltiirel etkinlik sayis1 ve katilimci sayisinin 2020 yilindan itibaren siirekli artis gosterdigi
anlagilmaktadir. Etkinlikler katilimer sayilari (n) ile birlikte tiir bakimindan; sergi (resim, ¢agdas
sanatlar, ailecek okuyoruz) (n=415), gezi (tiyatro, kiitiiphane, kayak, matbaa, kitap fuar1) (n=267),
iiniversite tercih danismanligi (n=241), soylesi (n=151), hediye toreni (kitap, ayrag, siir giinii karti,
en’lere sertifika vb.) (n=148), genclik kamp1 (n=137), acik hava film gdsterimi (n=130), kiitiiphane
tanitim1 (oryantasyon) (n=128), TYT deneme smavi (n=123), Altin Fest etkinlikleri (n=120), konser
(n=113), iiniversiteyi kazanan &grencilerle kutlama etkinligi (n=97), etkilesimli kitap okuma saati
(n=95), rehberlik ve bireysel rehberlik hizmeti (n=91), kis piknigi (n=85), sinema saati (n=80), masal
saati (n=70), liniversite tanitim giinleri (n=70), sinav kaygis1 ve stres yonetim semineri (n=66), AYT
deneme sinavi (n=57), kokulu tag ve boyama etkinligi (n=55), anma programi (n=49), yazar okuyucu
bulugmast (n=40), kil etkinligi (n=40), mesleki tanitim rehberligi (n=36), smnav 6ncesi motivasyon
etkinligi (n=35), ilkokul 6grencileri yaz tatili bahge etkinligi (n=35), Ebru Sanati etkinligi (n=35), 8.
sinif tarih soru ¢dziim saati (n=33), LGS soru ¢dzlim saati (n=30), kitap tahlili (n=24), yiizme kursu
(n=20), bilgisayarsiz robotik kodlama (n=18), bileklik yapim1 (n=18), fen deneyi (n=15), ayra¢ yapma
etkinligi (n=15), origami etkinligi (n=15), dogadan malzeme topluyor resim yapiyoruz etkinligi
(n=14), genglerle kitap dizim yarigsmasi (n=12), teknolojiyi dogru kullanimi semineri (n=10), benim
hikayem (n=6), Tibitak- Tirkiye Kitap Paylasim Projesi- Dil Gelisim Degerlendirme (n=5) ve
meddah gosterisi (n=1) gibi kategorilere ayrilmakta olup farkli temalar kapsaminda organize edilen
sergiler ve farkli kapsamda gergeklestirilen geziler en yogun ilgi goren etkinliklerdir.

Karapiirgek Mahallesi Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gore 780 m? kullanim alani, 192 kisilik
oturma kapasitesi bulunmakta olup kiitiiphane kullanim alami standardin altindadir®.

Tablo 3

Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi’nin 2019-2022 Yillarma iliskin Verileri

2019 2020 2021 2022
Toplam Personel Sayist 0 10 20 6
hMesleki Egitim Almig Personel Sayist 1 1 9 3
Kullamica Sayisi 15.673 24.142 12.948 39572
Uye Sayist 1.708 4.360 6.196 7.607
Kitap Savyis1 3.750 71.575 11.941 12.825
Satin Alinan Kitap Sayis 5.493 2.902 2.386 1.626
Odiing Verilen Materyal Sayisi - 9.634 26.441 47.668
Kiiltirel Etkinlil Sayis 1 9 31 66
Kiiltirel Etkinlilders Katilan Kigi Sayis: 30 231 645 2819
Niifus 34.801 35970 36.610 37.241

Tablo 3’te Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi’nin 2019-2022 yillarina iligkin verileri sunulmaktadir. Ali
Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Giinesevler Mahallesi’nde 29 May1s
2019 tarihinde hizmet vermeye baslamistir. Toplam personel sayisinda dalgalanma gozlenirken
ozellikle 2021 yilinda kiitiphanede gorev yapan mesleki egitim almis kiitiiphaneci sayisi dikkat
¢ekmektedir. Toplam personel sayisi igerisinde 2019-21 yillar1 arasinda giivenlik, temizlik gorevlisi,
kiitiiphaneci ve yonetici varken 2022 yilinda kiitiiphanede bir rehber istihdam edilmistir. Kiitiiphanede
toplam personel sayisi en yiiksek noktaya 2021 yilinda ulagmistir (n=20). Kiitiiphane personel

® Kullamm alamina iliskin degerlendirmeler Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi nde yer alan “bina ilke ve standartlart” kapsaminda merkez
kiitiiphane icin belirtilmis olan 1.200 m? alan bilgisi temel alinarak yapilmistir.
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sayisinda gozlenen anormal degisimlerin bir¢ok sebebi olabilecegi gibi bu degisimlerin 6zellikle
maddi kaygilar nedeniyle personelin zamanla farkli is alanlarina yonelmesine, kurum ya da sektor
degistirmesine ve yeni agilan kiitliphanelerde gorevlendirilmesine dayandigi sdylenebilir.

Kiitiiphaneye ait kullanict say1s™® 2021 yili haricinde artis egilimi gostermekte olup 2022 yilinda en
yiiksek seviyeye ulagtigi goriilmektedir (n=39.572). 2021 yilina ait sayisal verilerin yine COVID-19
stirecinin etkisinde kaldig1 g6z ardi edilmemelidir. Dort yillik siiregte ortalama kullanict sayis1 23.083
olup ortalama personel basina yaklasik 2.098 kullanici diismektedir. Uye sayis1 2020 yilinda zirveye
cikarken (n=7.607) dort yillik siirecte yaklasik dort kat artis yasanmustir. Dort yillik siiregte ortalama
iiye sayist 4.968 olup, ortalama personel basina yaklasik 451 iiye diismektedir. 2022 yil1 itibariyle
hizmet verilen mahalle niifusunun %20’sinin kiitiiphaneye {iye oldugu anlagilmaktadir.

Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan kitap sayisinin her yil belirli oranda artis gosterdigi gozlenirken
her y1l belirli miktarda kitap satin alim1 ile koleksiyonun gelistirilmeye c¢alisildig1 anlasilmaktadir. Her
ne kadar dort yilda siirekli azalma egilimi gosterse de satin alman kitap miktar1 ve her yil artig
gosteren kitap sayist kiitliphane-kullanict etkilesiminin yasandigina iligkin bir gosterge olarak
degerlendirilmelidir. 2022 y1l1 niifus verileri ile diistiniildigiinde Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi’nde
kisi basina yaklasik 0.3 kitap diistiigli gézlenmekte olup sayinin artirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.
Dort yillik siiregte kitap sayist ortalama 9.022 olup ortalama niifus dikkate alindiginda (n=36.155) kisi
bag1 yaklasik 0.2 kitap diismekle birlikte say1 standartlarin oldukga gerisindedir. Ortalama iiye ve kitap
sayilar1 dikkate alindiginda ise dort yillik siirecte iiye basina yaklasik 0.5 kitap diismektedir. Odiing
verilen materyal sayisinin kurulus yili olan 2019 sonrasi siirekli artis gosterdigi gozlenmekte olup bu
durum da yine kiitiiphane-kullanici etkilesiminin somut olarak yasandigimi gostermektedir. Ortalama
iiye sayisi ve Odiing verilen materyal sayisi (n=20.941) dikkate alindiginda dort yillik siiregte iiye
basina yaklagik dort materyal 6diing verildigi anlasilmaktadir.

Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi igerisinde 2019 yilinda bilim odast yapilmistir. Bilim odasinda
kiitiiphane bilgisayarlarina ek olarak internet baglantis1 bulunan iki bilgisayar ve 14 kisilik oturma
alani mevcut olup ayr1 bir kitaphk da bulunmaktadir. Koleksiyonu %95 oraninda TUBITAK
yaymlarindan olusmaktadir. Bilim odas1 hem etkinlik alam olarak kullanilmakta hem de BILSEM
grubuna 6zel ¢alismalar yapilmaktadir. Bunlara ek olarak kiitiiphane igerisinde ¢ok amagli bir salon ve
bir atdlye odasi bulunmaktadir. Atdlye odasi el sanatlari ¢aligmalari, gitar vb. enstriimanlarin
kullanilmas1 yoniinde calismalara ev sahipligi yapmaktadir. Bununla birlikte kiitiiphanede kismi
gorme engeli bulunan 6zel gereksinimli bireylere yonelik elektronik arag gerecgler bulunmaktadir. Yine
bu kullanicilarin kullanimi i¢in internet baglantisi olan 12 adet bilgisayar bulunmaktadir.

Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi tarafindan ya da kiitiiphane ortakligi ile hayata gegirilen birtakim
projeler de bulunmaktadir. “Avucumdaki Kelebek” isimli seminer Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi,
“Annem Bana Kitap Okuyor” projesi Diyanet Isleri Bagkanlig1 ortaklig1 ile hayata gegirilmistir. “Bilen
Bilmeyenlere Anlatsin”, Binami Kiitiiphaneye Tasiyorum”, “Kiitiiphanemi Kendim Kuruyorum” ve
“Ug¢ Kusak Okuyoruz” isimli projeler de dogrudan kiitiiphane tarafindan hayata gegirilmistir.

Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi’nde dort yillik siirecte toplam 107 sosyal-kiiltiirel etkinlik
diizenlenirken bu etkinliklere toplam 3.745 kisi katilim gostermistir. Dort yillik siiregte kiitiiphane
tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere katilim ilge niifusuna oranla oldukc¢a diisiiktiir.
Etkinlikler katilimci sayilart (n) ile birlikte tiir bakimindan; Kiitiiphane tanitimi (oryantasyon) (n=754),
yazar okuyucu bulusmasi (n=400), annem bana kitap okuyor etkinligi (n=370), konser (n=274), tiyatro
etkinligi (n=168), TYT ve AYT deneme sinavi (n=155), Universite tercih danigsmanligi (n=127),
sOylesi (yazar ve kiitliphane soylesileri vb.) (n=121), kitabin yayin yolculugu etkinligi (n=100),
genglik kamp1 (n=98), piknik (n=89), iiniversiteye yerlesen 6grencilerle sdylesi/kutlama programi
(n=85), gezi (n=78), smav Oncesi-sonras1 motivasyon etkinligi (n=64), havuz etkinligi (n=55), ayn
yazarin1 anma etkinligi (n=50), kiitiiphane etkinligi (n=45), binamm kiitiiphaneye tasiyorum etkinligi
(n=44), kahvalt1 etkinligi (n=43), soru ¢6ziim saatleri (n=40), iftar programi (n=40), yerli mali haftas:
etkinligi (n=40), ¢evre haftasi etkinlikleri (n=36), okuma saati etkinligi (ii¢ kusak okuyoruz, mahallece
okuyoruz) (n=34), buz pateni (n=32), millet bahgesi sifir atik projesi (n=32), Trabzon Giinleri tanitim
etkinligi (n=31), sinav kaygis1 ve stres yonetim etkinligi (n=30), genglik merkezi etkinligi (drama, siir

0 2021 yilinda aralikla ¢alisma saati uygulanmistir.
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okuma ve oyunlar) (n=28), bir kis masal1 etkinligi (n=25), kayak etkinligi (n=25), sergi (n=20), Yunus
Emre ve Tiirkge Yili etkinligi (n=19), maske, ayra¢ vb. etkinligi (n=18), hayalimdeki kiitiiphane
etkinligi (n=17), 30 Agustos Zafer Bayrami kutlama etkinlikleri (n=17), kres etkinligi (kitap okuma ve
ayra¢ yapimi) (n=17), kendi kiitiiphanemi kuruyorum etkinligi (n=15), Diinya Oykii Giinii anlatilan
Oykiiyii resimlerle tamamlama etkinligi (n=15), Kurban Bayrami kutlamasi ve etkinlikler (n=15), kitap
kurdu etkinligi (n=14), sporcu gengler soylityor Korosu (n=14), el sanatlan1 etkinligi sabun atolyesi
(n=13), avcumdaki kelebek semineri (n=13), Anadolu masallar1 etkinligi (n=11), kullanicilarla aym
yazar1 pano hazirligi (n=10), kitabimin kapagini tasarliyorum etkinligi (n=10), kitap paylasim projesi
(TUBITAK) (n=9) ve Yaslilar Haftas1 kutlama etkinligi (n=5) gibi kategorilere ayrilmakta olup farkli
diizeyden ve kurumdan gruplarla gerceklestirilen kiitiiphane tanitimi ve farkli farkli yazar ve okuyucu
gruplarinin katilimi ile gergeklestirilen yazar-okuyucu bulusmalar1 en yogun ilgi goren etkinliklerdir.

Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gére 1.000 m? kullamim alani, 302 kisilik
oturma kapasitesi bulunmaktadir. Kullamm alan1 2021 ve oncesi 780 m% oturma alani ise 151
kisiliktir. Kiitiiphane kullanim alani standardin altindadir.

Tablo 4

Istiklal Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillaria Iliskin Verileri

2021 2022
Toplam Personel Sayisi 9 15
Mesleki Egitim Almig Personel Sayist 1 2
Eullanici Sayist 6.927 79.997
Uye Sayis 1.332 5.188
Eitap Sayis1 739 3466
Satin Aliman Kitap Sayis 739 3082
Odiing Verilen Materval Sayis 768 14.617
Kiiltiirel Etkinlik Sayas 8 68
Kiiltirel Etkinliklere Katilan Kigi Sayisa 106 2814
Niifus 36.864 37.365

Tablo 4’te Istiklal Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadur. Istiklal Kiitiiphanesi
Ankara’nin Altindag ilcesine bagh Besikkaya Mahallesi’nde 28 Eyliil 2021 tarihinde hizmet vermeye
baglamistir. Toplam personel sayisinda ve mesleki egitim almis personel sayisinda artig egilimi oldugu
gozlenmekte olup personel sayisi iki yilda yaklasik iki katina ¢ikmustir.

Istiklal Kiitiiphanesi’nin kullanici, iiye, kitap, satin alman kitap, ddiing verilen materyal, kiiltiirel
etkinlik ve kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayilarinda ciddi oranda artislar yasandigi net olarak
gozlenmektedir. Kullanici sayis1 2022 yilinda yaklasik 10 kat, iiye sayis1 yaklasik ii¢ kat, kitap sayisi
yaklagik bes kat, satin alinan kitap sayisi yaklasik dort kat, 6diing verilen materyal sayisi yaklasik 19
kat, kiiltiirel etkinlik say1s1 yaklagik sekiz kat ve kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayisi ise yaklasik 27
kat artis gostermistir. Istiklal Kiitiiphanesi’ne iliskin iki yillik verilerde yasanan ciddi artislar
kiitiiphane-kullanici etkilesimin boyutunu net olarak ortaya koymaktadir.

Kiitiiphanenin 2022 yil1 verileri dikkate alindiginda personel basma yaklasik 5.333 kullanici ve
yaklasik 346 iiye diismektedir. 2022 yili itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun yaklagik
%14’{inlin kitliphaneye iiye oldugu anlasilmaktadir. 2022 yili niifus verileri ile diisiiniildiigiinde
Istiklal Kiitiiphanesi’nde yaklasik 11 kisiye bir kitap diistiigii gézlenmekte olup saymin artirilmasi
gerektigi anlasiimaktadir. Uye basina ise yaklasik iki kitap diismektedir. Odiing verilen materyal
sayisinda gozlenen ciddi artis orani yine kiitiiphane-kullanici etkilesiminin somut olarak yasandigini
gostermektedir. 2022 yili verilerine gore iiye basina yaklasik iic materyal 6diing verildigi
anlagilmaktadir.

Istiklal Kiitiiphanesi biinyesinde konferans salonu, etkinlik atdlyesi, rehberlik odasi, KPSS ve LGS
gruplart igin ayr1 galisma salonlar1 bulunmakta olup kiitiiphanede internet baglantis1 olan 19 bilgisayar
ile hizmet verilmektedir.
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Istiklal Kiitiiphanesi’'nde iki yillik siiregte toplam 76 sosyal-kiiltiirel etkinlik diizenlenirken bu
etkinliklere toplam 2.920 kisi katihm gostermistir. Iki yillik siiregte kiitiiphane tarafindan
gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere katilim ilge niifusuna oranla olduk¢a disiiktiir. Etkinlikler
katilime1 sayilari (n) ile birlikte tiir bakimindan; film gosterimi (n=422), seminer (stres, kaygi ve
yonetim semineri, YKS bilgilendirme, meslek tanitim, verimli ders calisma, biz zamanlar Yesilcam,
karate-do) (n=261), konser (n=260), TYT/AYT denemesi (n=228), aile sinema saati (n=187), genglik
kamp1 (n=148), gezi (n=123), tercih damigmanlig1 (n=117), somut olmayan kiiltiire] mirasimiz (gesitli
resim, masal saati, el sanatlar1 vb.) (n=106), YKS sonras: kutlama (n=102), iiniversite tanittm giinleri
(n=101), piknik (n=100), Tirkiye Cevre Haftas1 etkinlikleri (n=85), soylesi (n=67), 19 May1s
Atatiirk’ii Anma ve Genglik ve Spor Bayrami (n=65), tiyatro gosterisi (n=59), iftar yemegi (n=50),
kariyer danigmanlig1 (n=40), festival (n=37), Ankara kitap fuar1 (n=27), kitap ayraci yapimi (n=26),
ellerimizle konustugumuz bir diliniz olsun etkinligi (n=25), oyun etkinlikleri (lider kim, tabu) (n=23),
okuma etkinligi (hareketli okuma oyunu, acgik hava etkinligi) (n=22), okumay1 seviyorum kitabimi
seviyorum etkinligi (n=21), TBMM ziyareti (n=16), bilim ve teknoloji deneyleri (n=16), empati
atolyesi etkinligi (n=15), kitap hastanesi (n=14), yerli mali kutlamasi etkinligi (n=14), kitabim nerede
yarismas1i (n=13), foto- deyim etkinligi (n=13), seramik hamur atdlyesi (n=13), miizeden kagan
tablolar degerlendirme etkinligi (n=12), kis temali kozalak boyama (n=12), temal1 takvim yapim
(n=12), Diinya Genglik Giinii kusaklararasi dayanisma etkinligi (n=12), kis temali gerceve yapimi
(n=10), Arif Nihat Asya anma giinii (n=10), tabular1 yikiyoruz Tarik Bugray: tanimak etkinligi (n=8),
benim hikdyem benim resmim etkinligi (n=8), bana Oykiinii anlat etkinligi (n=7), alfabe hikayeleri
(n=5), sessiz insanlar evi okul dncesi ¢ocuklar etkinligi (n=5), TUBITAK kitap paylasim projesi (n=2)
ve kiitiiphane tanitumi (oryantasyon) (n=1) gibi kategorilere ayrilmakta olup farkli diizeydeki gruplara
yonelik film gosterimleri ve farkli iceriklerde gergeklestirilen seminerler en yogun ilgi goren
etkinliklerdir.

istiklal Kitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gére 5.500 m? kullamm alani, 801 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Bu kapasitenin 514’1 konferans salonuna aittir. Kiitiiphane kullanim alani
standardin oldukea tizerindedir.

Tablo 5

Altin Mekan Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillarina {ligkin Verileri

2021 2022
Toplam Personel Sayis: 10 g
Mesleki Egitim Almig Personel Sayas 3 3
EKullames Sayis 645 71268
Uye Sayis 304 10823
Eitap Sayis 3.313 19.508
Satin Alinan Kitap Sayiz 5227 13.793
Odiing Verilen Materyal Sayist - 10978
Kiiltiirel Etkinlik Sayia: - 12
Kiiltiirel Etkinliklere Katilan Kigd Sayisa - 1.646
Niifus 15.6086 16.050

Tablo 5’te Altin Mekan Kiitliphanesi’nin 2021-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadir. Altin Mekan
Kiitiiphanesi Ankara’min Altindag Ilgesine bagl Ziibeyde Hamim Mahallesi’nde 29 Ekim 2021
tarihinde hizmet vermeye baslamistir. Toplam personel sayisinda ve mesleki egitim almis personel
sayisinda azalma egilimi gozlenmekte olup Ozellikle mesleki egitim almis personel sayisinda 2022
yilinda yasanan diisiis dikkat cekmektedir.

Altin Mekan Kitiiphanesi’nin kullanici, tiye, kitap, satin alinan kitap, sayilarinda ciddi oranda artiglar
yasandig1 net olarak gozlenmektedir. Bununla birlikte ddiing verilen materyal, kiiltiirel etkinlik ve bu
etkinliklere katilan kisi sayisina iliskin veriler sadece 2022 yili kapsaminda mevcuttur. Kullanict sayisi
2022 yilinda yaklagik 111 kat, iiye sayis1 yaklagik 18 kat, kitap sayist yaklasik dort kat, satin alinan
kitap sayis1 ise yaklasik ii¢ kat artis gOstermistir. Basta kullanici sayisi olmak tizere Altin Mekan
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Kiitliiphanesi’ne iliskin iki yillik verilerde yasanan ciddi artislar kiitiiphane-kullanici etkilesimin
boyutunu net olarak ortaya koymaktadir.

Kiitiiphanenin 2022 yili verileri dikkate alindiginda personel basina yaklasik 8.909 kullanici ve
yaklagik 1.353 {iye diismektedir. 2022 yili itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun yaklasik
%67,4’liniin kiitiiphaneye liye oldugu anlasilmaktadir. 2022 yili niifus verileri ile disiiniildiigiinde
Altin Mekan Kiitiiphanesi’nde kisi basina 1.2 kitap diigmekte olup bu oran diger kiitiiphanelerle
karsilastirildiginda olumlu bir izlenim yaratsa da standardin gerisindedir. Ote yandan, iiye basina ise
yaklasik iki kitap diismektedir. 2022 yili verilerine gore iliye basina yaklasik bir materyal 6diing
verildigi anlagilmaktadir.

Altin Mekan Kiitliphanesi tarafindan kullanicilara dort saatte bir ¢ay, simit, pogaga ikrami
yapilmaktadir. Kiitiiphane igerisinde sekiz adet bireysel ¢alisma odasi bulunmaktadir. Koleksiyon
icerisinde yetiskinler ve gocuklar i¢in Braille kaynaklar mevcuttur. Kiitiiphanede internet baglantisi
olan 16 adet bilgisayarla hizmet verilmektedir.

Altin Mekan Kiitliphanesi iki yildir hizmet vermesine ragmen sosyal-kiiltiirel etkinlikler 2022 yilinda
hayata gecirilmis olup toplam 12 etkinlige 1.646 kisi katilim gstermistir. Iki yillik siiregte kiitiiphane
tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere katilim ilge niifusuna oranla oldukca diisiiktiir.
Etkinlikler katilimer sayilari (n) ile birlikte tiir bakimindan; sdylesi (n=736), yeni medya giinleri
etkinligi (n=420), Kiitliphane Haftasi etkinlikleri (n=250), 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii etkinligi
(n=150), kiitliphane tanitimi (oryantasyon) (n=57) ve miize gezisi (n=23) gibi kategorilere ayrilmakta
olup farkli kullanic1 gruplartyla farkli katilimeilar esliginde gergeklestirilen sdylesiler ve yeni medya
giinleri etkinligi yogun ilgi géren etkinliklerdir.

Altin Mekan Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gére 1.500 m? kullanim alani, 433 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alani standardin {izerindedir.

Tablo 6

Yildiztepe Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillarina {liskin Verileri

2021 2022
Toplam Perzonel Sayis1 5 5
Meszleki Egitim Almig Personel Sayisi 2 2
Kullanici Sayisi 9.003 31.751
Uye Sayiz 1.366 3.699
Kitap Sayis 5112 6.410
Satin Alinan Kitap Sayis 4.530 598
Oding Verilen Materyal Sayis 11.461 19.112
Kiiltiirel Etkinlilc Sayis1 23 31
Kiltirel Etkinliklere Katilan Kisi Sayiz 00 1.715
Wiifus 29.337 29.692

Tablo 6’da Yildiztepe Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadir. Yildiztepe
Kiitiiphanesi Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Yildiztepe Mahallesi’nde 4 Ocak 2021 tarihinde
hizmet vermeye baslamistir. Toplam personel sayisinda iki yilda degisim olmazken 2021 ve 2022
yillarinda kiitiiphanede iki tiniversite diizeyinde mesleki egitim almis kiitiiphanecinin gorev yaptigi
anlagilmaktadir.

Yildiztepe Kiitliphanesi’nin kullanici, iiye, kitap, 6diing verilen materyal, kiiltiirel etkinlik ve kiiltiirel
etkinliklere katilan kisi sayilarinda 6nemli oranda artiglar yasandigi net olarak gézlenmektedir. Sadece
satin alman kitap sayisinda diislis yasandig1 goriilmektedir. Kiitliphanenin 2022 yilinda kullanici
sayisinda yaklasik %252, iiye sayisinda %98, kitap sayisinda %25, ddiing verilen materyal sayisinda
%67, kiltiirel etkinlik sayisinda %35, kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayisinda ise %243 oraninda
artis yasanmustir. Yildiztepe Kiitiiphanesi’ne iliskin iki yillik verilerde yasanan artiglar kiitliphane-
kullanici etkilesimin boyutunu net olarak ortaya koymaktadir.
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Kiitiiphanenin 2022 yili verileri dikkate alindiginda personel basina yaklasik 6.350 kullanici ve
yaklagik 740 {iiye diismektedir. 2022 yili itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun yaklasik
%12,5’inin kiitiiphaneye liye oldugu anlasilmaktadir. 2022 yili niifus verileri ile diisiiniildiigiinde kisi
basi 0.2 kitap diismekle birlikte say1 standardin gerisindedir. Ote yandan iiye basma yaklagik iki kitap
diismektedir. 2022 yili verilerine gore {iye basina yaklasik bes materyal o6diing verildigi
anlasilmaktadir.

Kiitiiphane igerisinde bagis agact ve kosesi (kullanicilarin bagis kitaplariyla yapilan bagis agaci) ile
kitapla muhabbet kdsesi bulunmakta olup kiitiiphane kiiltiir merkezi igerisinde yer almaktadir.

Yildiztepe Kiitiiphanesi’nde iki yillik siiregte gergeklestirilen toplam 54 sosyal-kiiltiirel etkinlige 2.215
kisi katilim gdstermistir. Iki yillik siirecte kiitiiphane tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere
katilim ilge niifusuna oranla oldukca disiiktiir. Etkinlikler katilimci sayilari (n) ile birlikte tiir
bakimindan; tiyatro (n=390), origami etkinligi (n=278), kiitiiphane haftasi etkinlikleri (n=250),
deneme programi (n=250), kiitiiphane tanitim1 (oryantasyon) (n=180), kitap okuma etkinligi (n=159),
sOylesi (n=107), konser (n=78), bileklik tasarim atdlyesi (n=75), piknik (n=55), kamp (n=52), mangala
(n=50), iiniversiteyi kazanan 6grencilerle kutlama (n=40), satran¢ turnuvasi (n=30), gezi (n=30),
stajyer programi (n=25), tatilde etiit (n=25), kayak etkinligi (n=25), Cevre Haftas1 etkinlikleri (n=18),
seminer (n=17), Arif Nihat Asya’y1 Antyoruz etkinligi (n=15), kahvalti1 program1 (n=13), kitap fuar
(n=10), YKS o6grencilerine motivasyon etkinligi (n=10), konser ve sdylesi (n=10), cigkofte etkinligi
(n=8), engelim okumama engel degil etkinligi (n=5), kiitiiphane tanitim videosu (n=5) ve iiniversiteyi
kazanan Ogrencilerle roportaj (n=5) gibi kategorilere ayrilmakta olup farkli kullanici gruplaryla
gergeklestirilen tiyatro ve origami etkinlikleri yogun ilgi géren etkinliklerdir.

Yildiztepe Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gore 400 m? kullamim alani, 94 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Ayrica kiitiiphane deposunda 110 kisilik oturma kapasitesi de mevcuttur.
Kiitiiphane kullanim alani standardin altindadir.

Tablo 7

Ornek Mahalle Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillarma Iliskin Verileri

2021 2022
Toplam Personel Sayist 1 1
Mesleld Egitimn Almag Personel Sayiss - -
EKullanici Sayist 630 1.741
Uye Sayist 139 355
Kitap Sayisi 3.390 4.140
Satin Alinan Kitap Sayis 3.590 410
Odiing Verilen Materval Sayist 679 1.540
Eiltirel Etkinlik Sayiz & 4]
Kiiltirel Etkinliklere Eatilan Kigi Sayia 46 141
Niifus 19.937 19813

Tablo 7°de Ornek Mahalle Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadir. Ornek
Mahalle Kiitiiphanesi Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Ornek Mahallesi’nde 9 Haziran 2021
tarihinde hizmet vermeye baglamistir. Toplamda sadece bir personeli bulunmaktadir. Kiitiiphane hentiiz
mesleki egitim almig bir kiitliphanecinin istihdam edilmedigi goriilmekte olup ciddi personel agig1
oldugu anlasilmaktadir.

Ornek Mahalle Kiitiiphanesi’nin kullanici, iiye, kitap, ddiing verilen materyal ve kiiltiirel etkinliklere
katilan kisi sayilarinda 6nemli oranda artislar yasandig1 net olarak goézlenmektedir. Kiiltiirel etkinlik
sayisinda degisim gozlenmezken sadece satin alinan kitap sayisinda diisiis yasandig1 goriillmektedir.

Kiitiiphanenin 2022 yilinda kullanici sayisinda yaklagik %168, iiye sayisinda %88, kitap sayisinda
%15, odiing verilen materyal sayisinda %141, kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayisinda ise %206
oraninda artis yasanmustir. Ornek Mahalle Kiitiiphanesi’ne iliskin iki yillik verilerde yasanan artiglar
kiitiiphane-kullanici etkilesimin boyutunu net olarak ortaya koymaktadir.
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Kitiiphanenin 2022 yili verileri dikkate alindigindan sadece bir personelin 1.741 kullanicidan ve 355
iiyeden sorumlu oldugu goriilmektedir. 2022 yil1 itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun yaklasik
%1,8’inin kiitiiphaneye tiye oldugu anlagilmaktadir. 2022 yil1 niifus verileri dikkate alindigindan kisi
bast 0.2 kitap diismekle birlikte say1 standardin altindadir. Ote yandan iiye basina yaklasik 12 Kitap
diismektedir. 2022 yili verilerine gore iiye basina yaklasik bes materyal 6diing verildigi
anlasilmaktadir.

Ornek Mahalle Kiitiiphanesi’nde iki yillik siiregte gergeklestirilen toplam 12 sosyal-kiiltiirel etkinlige
187 kisi katilim gdstermistir. ki yillik siirecte kiitiiphane tarafindan gergeklestirilen kiiltiirel
etkinliklere katilim ilge niifusuna oranla olduke¢a diisiiktiir. Etkinlikler katilimer sayilari (n) ile birlikte
tir bakimindan; kitap okuma saati etkinligi (n=50), sinema gosterimi (n=47), birlikte okuyalim
etkinligi (n=28), kiitiiphanemizi taniyalim etkinligi (n=19), gezi (n=15), hikdye ve masal anlatim
etkinligi (n=12), genglerimizi kitap ve kiitiiphane ile bulusturalim etkinligi (n=10) ve sazl1 sozlii tiirkii
hikayeleri ve siir okumalarn etkinligi (n=6) gibi kategorilere ayrilmakta olup farkli kullanici
gruplariyla gergeklestirilen kitap okuma saati ve sinema gosterimi etkinlikleri yogun ilgi goren
etkinliklerdir.

Ornek Mahalle Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gére 408 m? kullanim alam, 54 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alani standardin altindadir.

Tablo 8

Giiltepe Mahalle Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillarina iliskin Verileri

2021 2022
Toplam Personel Sayisi 2 2
Mezleld Egitim Almag Personel Sayiss 1 1
Eullanics Sayis 2001 03574
Uye Sayist 1.345 2143
Kitap Sayis1 4751 5.783
Satin Aliman Kitap Sayis 4751 a0o
Odiing Verilen Materyal Sayist 5.935 10.653
Kiiltiirel Etkinlil: Sayis1 4 3
Kiiltiire] Etkinlilklers Katilan Kigi Sayisa 33 46
Niifus 22.486 21.914

Tablo 8’de Giiltepe Mahalle Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadir. Giiltepe
Mahalle Kiitiiphanesi Ankara’min Altindag ilgesine bagl Giiltepe Mahallesi’nde 4 Ocak 2021
tarihinde hizmet vermeye baslamigtir. Kiitiiphanede her iki yilda da toplam iki personel gorev
yaparken ¢alisanlardan birinin mesleki egitim almis kiitiiphaneci oldugu goriilmektedir.

Giiltepe Mahalle Kiitiiphanesi’nin hizmet vermeye baslamasinin ardindan kullanict, tiye, kitap, 6diing
verilen materyal ve kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayilarinda 6nemli oranda artiglar yasandigi net
olarak gozlenmektedir. Kiiltiirel etkinlik ve satin alinan kitap sayisinda ise diisiis yasanmustir.

Kiitiiphanenin 2022 yilinda kullanici sayisinda yaklagik %220, iiye sayisinda %359, kitap sayisinda
%22, Odiing verilen materyal sayisinda %79, kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayisinda ise %31
oraninda artis yasanmistir. Giiltepe Mahalle Kiitiiphanesi’ne iliskin iki yillik verilerde yasanan artislar
kiitiiphane-kullanici etkilesimin boyutunu net olarak ortaya koymaktadir.

Kiitiiphanenin 2022 verileri dikkate alindiginda personel bagina 4.787 kullanict ve yaklasik 1.072 iiye
diismektedir. 2022 yil1 itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun yaklasik %10’unun kiitiiphaneye
iiye oldugu anlasilmaktadir. 2022 yili niifus verileri ile diigiiniildiigiinde kisi bas1 yaklagik 0.3 kitap
diismekle birlikte say1 standardin altindadir. Ote yandan, iiye basma yaklasik ii¢ kitap diismektedir.
2022 y1l1 verilerine gore iiye basina yaklasik bes materyal 6diing verildigi anlagilmaktadir.

Giiltepe Mahalle Kiitiiphanesi’nde iki yillik siirecte gerceklestirilen toplam 7 sosyal-kiiltiirel etkinlige
81 kisi katilim gostermistir. Iki yillik siirecte kiitiiphane tarafindan gergeklestirilen kiiltiirel etkinliklere
katilim ilge niifusuna oranla oldukca disiiktiir. Etkinlikler katilimeci sayilari (n) ile birlikte tiir
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bakimindan; hikdye onligl etkinligi (n=35), anne ¢ocuk okuma etkinligi (n=12), 1000 iye ozel
kutlama etkinligi (n=11), Millet Kiitiiphanesi gezisi (n=7), sessiz kitap etkinligi (n=6), okuma
yarigsmasi etkinligi (n=5) ve yazar sen olsan etkinligi (n=5) gibi kategorilere ayrilmakta olup hikaye
onliigii ve anne ¢ocuk okuma etkinlikleri en fazla ilgi goren etkinliklerdir.

Giiltepe Mahalle Kiitiiphanesi’nin 2022 yil1 verilerine gére 506 m? kullamim alani, 79 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alani standardin altindadir.

Tablo 9

Onder Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillarmna Iliskin Verileri

2021 2022
Toplam Personel Sayist 1 1
Mesleki Egitim Almig Personel Sayis - -
Eullames Sayis 1.209 3.284
Uye Sayis 409 720
Eitap Sayis1 3.720 4.653
Satin Alman Kitap Sayim 3.660 1.924
Odiing Verilen Materyal Sayis: 2.663 5791
Eiiltiire]l Etkinlil: Sayis 2 30
Kiiltiire]l Etkinlilk-lere Katilan Kigi Sayas: 81 413
Miifus 1.634 1.770

Tablo 9’da Onder Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 yilina ait verileri sunulmaktadir. Onder Kiitiiphanesi
Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Onder Mahallesi’nde 13 Nisan 2021 tarihinde genclik merkezi
icerisinde hizmet vermeye baglamistir. Kiitiiphanede iki yildir sadece bir personelin gorev yaptigi
goriilmekte olup ciddi boyutta personel agi1g1 oldugu anlagilmaktadir.

Onder Kiitiiphanesi’nin ikinci hizmet yilinda kullanici, iiye, kitap, ddiing verilen materyal kiiltiirel
etkinlik ve kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayilarinda 6énemli oranda artiglar yasandigi net olarak
gozlenmektedir. Sadece satin alinan kitap sayisinda diisiis yasandigi tespit edilmistir.

2022 yilinda kiitiiphanenin kullanici sayisi1 yaklasik %172 artarken, iiye sayisinda %76, kitap sayisinda
%25, 6diing verilen materyal sayisinda %117, kiiltiirel etkinlik sayisinda %275, kiiltiirel etkinliklere
katilan kisi sayisinda ise %410 oraninda artis yasanmustir. Onder Kiitiiphanesi’ne iliskin iki yillik
verilerde yasanan artislar kiitliphane-kullanici etkilesimin boyutunu net olarak ortaya koymaktadir.

Kiitiiphanenin 2022 yili verileri dikkate alindiginda sadece bir personelin 3.284 kullanicidan ve 720
tiyeden sorumlu oldugu goriilmektedir. 2022 yili itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun yaklasik
%41’inin kitiiphaneye tliye oldugu anlagilmaktadir. 2022 yili niifus verileri ile distinildiigiinde kisi
bas1 yaklasik ii¢ kitap diismekle birlikte say1 diger kiitiiphanelere kiyasla oldukga iyi bir seviyeye
isaret etmektedir. Bununla birlikte, {iye basina yaklasik yedi kitap diismektedir. 2022 yili verilerine
gore liye bagina yaklagik sekiz materyal 6diing verildigi anlasilmaktadir.

Onder Kiitiiphanesi’nde iki y1l igerisinde gergeklestirilen toplam 38 sosyal-kiiltiirel etkinlige 494 kisi
katilim gostermistir. iki yillik siirecte kiitiiphane tarafindan gergeklestirilen kiiltiirel etkinliklere
katilim ilge niifusuna oranla oldukca disiiktiir. Etkinlikler katilimei sayilari (n) ile birlikte tiir
bakimindan; deneme smavi (n=130), Kiitiiphane Haftas: etkinlikleri (kitap parkuru, ayrag, ¢esitli
etkinlikler) (n=70), tiyatro gosterimi (n=50), konser (n=48), okuma etkinligi (n=36), kiitiiphane
tanitim1 (oryantasyon) (n=31), sOylesi (n=23), aymn yazar ve sairini anma etkinligi (n=16), kayak
merkezi gezisi (n=15), festival (n=15), kiitiiphanemizi tantyalim kitabimizi okuyalim etkinligi (n=12),
piknik (n=12), iiniversite kazanan &grenciler i¢in kutlama etkinligi (n=12), liniversite tanitim giinleri
gezisi (n=10), TYT ogrencilerine motivasyon kahvaltisi (n=10) ve kitap fuar1 gezisi (n=4) gibi
kategorilere ayrilmakta olup deneme sinavi ve Kiitiphane Haftasi1 etkinlikleri en yogun ilgi goren
etkinliklerdir.

Onder Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gore 405 m” kullanim alam1, 82 kisilik oturma kapasitesi
bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alani standardin altindadir.
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Tablo 10

Arif Nihat Asya Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillarina iliskin Verileri

2021 2022
Toplam Personel Sayizi 4 5
Mesleld EEitim Almiy Personel Sayisg - -
Kullanici Sayist 588 4.620
Uye Sayist 730 1.259
Kitap Sayis: 4150 5588
Satin Alinan Kitap Sayisi 3.843 1.492
Odiing Verilen Materyal Sayis 2.850 6.876
KEiiltiirel Etkinlik Sayis 2 33
Kiiltirel Etkinliklere Katilan Kigi Sayis: 94 462
Niifus 10968 12.070

Tablo 10°da Arif Nihat Asya Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadir. Arif
Nihat Asya Kiitiiphanesi Ankara’nin Altindag ilcesine bagli Feridun Celik Mahallesi’nde 27 Temmuz
2021 tarihinde hizmet vermeye baglamigtir. Kiitiiphanenin toplam personel sayisinda artis
g6zlenmesine karsin, kiitiiphanede mesleki egitim almus kiitiiphaneci bulunmamaktadir.

Arif Nihat Asya Kiitiiphanesi’nin kullanici, iiye, kitap, 6diing verilen materyal kiiltiirel etkinlik ve
kiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayilarinda Onemli oranda artislar yasandi§i net olarak
gbzlenmektedir. Sadece satin alinan kitap sayisinda diislis yasandigi goriilmektedir.

Kiitiiphanenin 2022 yilinda kullanici sayisinda yaklasik %686, {iye sayisinda %68, kitap sayisinda
%35, odiing verilen materyal sayisinda %133, kiiltiirel etkinlik sayisinda %337, kiiltiirel etkinliklere
katilan kisi sayisinda ise %391 oraninda artis yasanmustir. Arif Nihat Asya Kiitiiphanesi’ne iliskin iki
yillik verilerde yasanan artiglar kiitiiphane-kullanic1 etkilesimin boyutunu net olarak ortaya
koymaktadir.

Kiitliphanenin 2022 yili verileri dikkate alindiginda personel basina 924 kullanici ve yaklasik 252 iiye
diismektedir. 2022 yili itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun %10,4’iiniin kiitiphaneye iiye
oldugu anlasilmaktadir. 2022 yili niifus verileri ile disiintildiigiinde kisi basi yaklasik iki Kitap
diismektedir. Ote yandan, iiye basina ise yaklasik 0.2 kitap diigmektedir. 2022 yili verilerine gore iiye
basina yaklagik alti materyal 6diing verildigi anlasilmaktadir.

Arif Nihat Asya Kiitiiphanesi’nde iki y1l i¢erisinde gergeklestirilen toplam 43 sosyal-kiiltiirel etkinlige
556 kisi katilm gostermistir. Iki yillik siirecte kiitiiphane tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel
etkinliklere katilim ilge niifusuna oranla oldukg¢a diistiktiir. Etkinlikler katilimer sayilari (n) ile birlikte
tir bakimindan; kitap okuma etkinligi (n=57), festival (n=55), karnemi kiitiiphanede kutluyorum
(n=42), kitap fuar1 gezisi (n=37), kiitiiphane tanittimi (oryantasyon) (n=33), TYT-AYT denemesi
(n=32), piknik (n=28), bayrak temali el isi etkinligi (n=22), 1 kahve 1 kitap etkinligi (n=21), akvaryum
yapimi (n=20), siir dinletisi (n=20), ylizme kursu egitim programi (n=19), miizik dinletisi (n=18),
hayalimdeki kitap kapak tasarimi (n=17), Cevre Koruma Haftas1 etkinlikleri (n=16), mutlulugu
resmediyorum etkinligi (n=15), kiitiiphane haritas1 nerede oyunu (n=15), dykiim bir yaprak etkinligi
(n=15), hayalimdeki kiitiiphaneyi ¢iziyorum etkinligi (n=15), sinema etkinligi (n=14), tiyatro (n=14),
gezi (n=8), iniversite tanitim glinleri (n=5), seminer (n=5), rehberlik (n=4), konser (n=3), yazar anma
glinii (n=3), tiniversiteyi kazanan 6grenciler kutlama programi (n=2) ve soylesi (n=1) gibi kategorilere
ayrilmakta olup kitap okuma ve karnemi kiitiiphanede kutluyorum etkinlikleri en yogun ilgi goren
etkinliklerdir.

Arif Nihat Asya Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gére 705 m? kullamim alani, 76 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitiphane kullanim alan1 standardin altindadir.
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Tablo 11

Cemil Merig Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 Yillarma iliskin Verileri

2021 2022
Toplam Personel Sayist 2 3
Meslek: Egitim Almig Personel Sayis: - -
Enullanic: Sayis1 309 3.762
Uye Sayis 212 512
Eitap Sayist 641 847
Satin Alman Kitap Sayis 2.009 847
Odiing Verilen Materyal Sayist 575 3108
Kiiltiirel Etkinlil Sayis: 1 7
Kiiltiirel Etkinlildere Katilan Kigi Sayis1 43 225
MNiifus 12.452 12.874

Tablo 11°de Cemil Merig Kiitiiphanesi’nin 2021-2022 yillarina ait verileri sunulmaktadir. Cemil Merig
Kiitiiphanesi Ankara’min Altindag ilgesine bagli Dogantepe Mahallesi’nde 5 Ekim 2021 tarihinde
hizmet vermeye baslamistir. Iki y1lda toplam personel sayisinda artis oldugu ancak kiitiiphanede heniiz
mesleki egitim almig kiitiiphaneci istihdami saglanmadigi goriilmektedir.

Cemil Merig Kiitiiphanesi’nin kullanict, iye, kitap, 6diing verilen materyal kiiltiirel etkinlik ve kiiltiirel
etkinliklere katilan kisi sayilarinda 6nemli oranda artiglar yasandigi net olarak gézlenmektedir. Sadece
satin alinan kitap sayisinda diisiis yasandigi goriilmektedir.

Kiitiiphanenin 2022 yilinda kullanici sayisinda yaklasik %1.117, iiye sayisinda %141, kitap sayisinda
%32, 6diing verilen materyal sayisinda %440, kiiltiirel etkinlik sayisinda %600, kiiltiirel etkinliklere
katilan kisi sayisinda ise %400 oraninda artis yasanmustir. Cemil Meri¢ Kiitiiphanesi’ne iligkin iki
yillik verilerde yasanan artislar kiitiiphane-kullanici etkilesimin boyutunu net olarak ortaya
koymaktadir.

Kiitiiphanenin 2022 yili verileri dikkate alindiginda personel basina 1.254 kullanici1 ve yaklagik 171
tiye diismektedir. 2022 yili itibariyle hizmet verilen mahalle niifusunun %4’tiniin kiitiiphaneye iiye
oldugu anlagilmaktadir. 2022 yili niifus verileri ile distinildigiinde kisi bas1 yaklagik 0.1 kitap
diismekte olup say1 standardin oldukg¢a altindadir. Bununla beraber {iye basina yaklasik iki kitap
diismektedir. 2022 yili verilerine gore iiye basma yaklagik alti materyal oOdiing verildigi
anlasiimaktadir.

Cemil Merig Kiitiiphanesi’nde iki y1l i¢erisinde gergeklestirilen toplam 8 sosyal-kiiltiirel etkinlige 270
kisi katilim gostermistir. Iki yillik siirecte kiitiiphane tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere
katilm ilge niifusuna oranla oldukca distktiir. Etkinlikler katilimci sayilari (n) ile birlikte tiir
bakimindan; gezelim taniyalim okuyalim etkinligi (n=115), kiitiphane tanitimi1 (oryantasyon) ve ayrag
yapim etkinligi (n=45), konser (n=40), altin gencler altin mekanda bulusmasi (n=30), origami (n=15),
tiyatro gosterimi (n=15) ve ylizme egitimi (n=10) gibi kategorilere ayrilmakta olup okuma ve
kiitiiphane tanitim etkinlikleri en yogun ilgi géren etkinliklerdir.

Cemil Meri¢ Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gore 1.183 m® kullanim alani, 75 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitliphane kullanim alani1 neredeyse standardi saglamaktadir.

Tablo 12

Aydmlikevler Kiitiiphanesinin 2022 Yilma iligkin Verileri

2022
Toplam Personel Sayis: [
Mesleki Egitim Almig Personel Sayisi -
Eullanici Sayisi 15.421
Uye Sayist 1.521
Kitap Sayis1 6.775
Satin Alman Kitap Sayis 9.769
Odiing Verilen Materyal Sayis: 4694
Kiiltiirel Etkinlik: Sayis 4
Kiiltiirel Etkinliklere Katilan Kigi Sayis 45
Niifus 23111
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Tablo 12°de Aydinlikevler Kiitliphanesi’nin 2022 yilina ait verileri sunulmaktadir. Aydinlikevler
Kiitiiphanesi Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Aldinlikevler Mahallesi’nde 5 Nisan 2022 tarihinde
hizmet vermeye baglamistir. 2022 yilinda kiitiiphanede toplam alti personel gbérev yapmakta olup
mesleki egitim almis personel bulunmamaktadir.

Kiitiiphanenin kullanici sayis1 15.421, {iye sayist ise 1.521°dir. Toplam tiiye sayist mahalle niifusunun
%6’s1na karsilik gelmektedir. Toplam kitap sayisi 6.775 olup mahalle niifusu dikkate alindiginda kisi
basi yaklagik 0.3 kitap diismektedir. Satmn alinan kitap sayisi'' da dikkat ¢ekicidir. Uye bazinda
degerlendirildiginde, iiye basina yaklasik bes kitap diismektedir. Odiing verilen materyal sayis1 4.694
olup iiye basina yaklasik ii¢ materyal ddiing verilmistir.

Aydinlikevler Kiitliphanesinde 2022 yil1 itibari ile gergeklestirilen toplam 4 sosyal-kiiltiirel etkinlige
45 kisi katilm gostermistir. 2022 yilinda kiitiiphane tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere
katilim ilge niifusuna oranla oldukca disiiktiir. Etkinlikler katilimci sayilari (n) ile birlikte tiir
bakimindan; konser (n=14), tiyatro (n=8), kamp (n=8) ve kitap ayract yapma etkinligi gibi kategorilere
ayrilmakta olup konser etkinligi en fazla talep goren etkinlik olarak dikkat cekmektedir. Kiitiiphane ile
ilgili veriler degerlendirilirken kiitliphanenin 2022 yili sonuna dogru agildig1 ve verilerin yaklasik
dokuz aylik veriler oldugu goz ardi edilmemelidir.

Aydinlikevler Kiitiiphanesinin 2022 yili verilerine gére 1.681 m?® kullanim alani, 352 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alani standardin {izerindedir.

Tablo 13

Karacadren Kiitiiphanesi’nin 2022 Yilma iliskin Verileri

2022
Toplam Personel Sayis1 3
Mesleki Egitim Almig Personel Sayas -
Kullanici Sayist 1.383
Uye Sayis 13
Kitap Sayis1 1.028
Satin Alinan Kitap Sayis 3343
Odiing Verilen Materyal Sayis 29
Kiiltiirel Etkinlik Sayis 10
Kiiltiirel Etkinliklere Katilan Kisi Sayist 134
Niifus §.999

Tablo 13’te Karacadren Kiitiiphanesi’nin 2022 yilina ait verileri sunulmaktadir. Karacadren
Kiitiiphanesi Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Karacadren Mahallesi’nde 1 Ekim 2022 tarihinde
hizmet vermeye baslamistir. Kiitiphanede toplam ii¢ personel gorev yapmakta olup mesleki egitim
almis personel heniiz bulunmamaktadir.

Kiitliiphanenin kullanici sayist 1.385, {iye sayisi ise 13’tiir. Toplam iiye sayist mahalle niifusunun
%0,1’ine karsilik gelmektedir. Toplam kitap sayisi 1.028 olup mahalle niifusu dikkate alindiginda kisi
bas1 yaklagik 0.1 kitap diismektedir. Uye bazinda degerlendirildiginde, iiye basina yaklasik 79 Kitap
diismektedir. Odiing verilen materyal sayis1 29 olup iiye basina yaklasik iki materyal ddiing verilmistir.

Karacadren Kiitiiphanesi’nde 2022 yilinda gergeklestirilen toplam 10 sosyal-kiiltiirel etkinlige 134 kisi
katilim gostermistir. 2022 yilinda kiitiiphane tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere katilim
ilce niifusuna oranla oldukga disiiktiir. Etkinlikler katilimc1 sayilart (n) ile birlikte tiir bakimindan;
kiitiphane tanitimi1 (oryantasyon) (n=28), kitap ayraci etkinligi (n=25), g¢ocuklarla kiitiiphane
kaynagmas1 etkinligi (n=20), okuma ve anlatma etkinligi (n=20), yazarlar1 6greniyorum etkinligi
(n=18), YKS-LGS deneme ¢oziimii (n=13) ve yarisma (n=10) gibi kategorilere ayrilmakta olup
kiitiiphane tanitimi ve kitap ayraci yapma etkinlikleri en yogun ilgi goren etkinliklerdir. Kiitiiphane ile
ilgili veriler degerlendirilirken kiitiiphanenin 2022 yili sonuna dogru acildig1 ve verilerin yaklasik ti¢
aylik veriler oldugu goz ardi edilmemelidir.

™ Satin alimmis olan 9.769 kaynagin 2.994 i heniiz teknik islemlerden gegirilerek rafa yerlestirilmemistir.
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Karacadren Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gére 476 m? kullamm alani, 84 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alan1 standardin altindadir.
Tablo 14

Bebek Kiitiiphanesi’nin 2022 Yilina iliskin Verileri

2022
Toplam Perscnel Sayist 3
Mesleki Egstim Almig Personel Sayist 1
Kullanici Sayist 10.698
Uye Sayis 3619
Kitap Sayis1 4149
Satin Alwnan Kitap Sayin 1.210
Odiing Verilen Materyal Sayis 11.969
Kiiltiirel Etkinlilc Sayisg 153
Kiiltiirel Etkinliklers Katilan Kigi Sayas: 4284
Niifus 84.132

Tablo 14’te Bebek Kiitiiphanesi’nin 2022 yilina ait verileri sunulmaktadir. Bebek Kiitliiphanesi
Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Karapiirgek Mahallesi’nde 1 Ekim 2022 tarihinde bir personelle
hizmet vermeye baglamistir. Atamalar sonrasi Kiitiiphanede toplam ti¢ personel gorev yapmakta olup
biri mesleki egitim almig kiitiiphanecidir. Bunun yaninda, kiitiiphanede bir ¢ocuk gelisimci de gorev
yapmaktadir.

Kiitliiphanenin kullanici sayis1 10.698, iiye sayisi ise 3.619°dur. Toplam iiye sayisi mahalle niifusunun
%4,3’line karsilik gelmektedir. Toplam kitap sayis1 4.149 olup mahalle niifusu dikkate alindiginda kisi
bas1 yaklasik 0.05 kitap diismektedir. Elbette kiitiiphane materyalinin bebek ve ¢ocuk kullanicilara
gore oldugu ve mahalle toplam niifusunun tamaminin bebek ve ¢ocuklardan olugsmadigi gergegi goz
ardi edilmemelidir. Uye bazinda degerlendirildiginde, iiye basmna yaklasik bir kitap diismektedir.
Odiing verilen materyal say1s1 11.969 olup iiye basina yaklasik ii¢ materyal ddiing verilmistir.

Kiitliphane igerisinde 0-3 yasa 6zgii alanlar, duygu ve lego panolari, etkinliklerde kullanmak i¢in ayna,
kitap dezenfekte makinesi, masal atolyesi, cocuklarin kullanimi igin tasarlanmig mini mutfak
bulunmakta olup etkinliklere katilim i¢in randevu alinmasi gerekmektedir. Ayrica kiitiiphanede RFID
(radyo frekansi ile tanimlama) teknolojisi yardimiyla kullanicilar kaynaklar1 kendi kendine 6diing alip
iade edebilmektedirler.

Bebek Kiitiiphanesi’nde 2022 yilinda gergeklestirilen toplam 153 sosyal-kiiltiirel etkinlige 4.284 kisi
katilhm gostermistir. 2022 yilinda kiitiiphane tarafindan gerceklestirilen kiiltiirel etkinliklere katilim
ilce niifusuna oranla oldukga disiiktiir. Etkinlikler katilimc1 sayilart (n) ile birlikte tiir bakimindan;
nokta (n=66), bebek dokun 6gren (n=62), kendi kitabim (n=54), mutlu eller iyilik, empati, dogru,
yanlis (n=54), kiitliphanemi kesfediyorum (n=40), bir sevgi masali (n=40), sen de hayal edebilirsin
(n=40), doldur bosalt aktarma, sabir, is birligi (n=40), ayn1 — farkli -duyu ¢alismasi1 (n=40), torbada ne
var (n=40), yapraklarla oynuyoruz (n=40), empati kuralm (n=37), sessiz insanlar evi- kiitiiphane,
kitap, sevgi, saygi- (n=37), yesil balonun hikayesi (n=37), kardan adam ve ¢ocuk (n=37), kitap
hastanesi (n=36), ¢ubuklarla sekiller karsilastirma (n=36), aynadaki ben porte ¢izimi (n=36), yaprak
perdeler sonbahar, oriintii (n=36), renkli hamurlar yapalim (n=36), her yer masmavi agik -koyu mavi,
ton (n=36), arkadasim kitap (n=36), ormanimi koruyorum (n=36), affetmek ne giizel (n=36), sert-
yumusak baski ¢alismasi (n=36), bu hayvanlar nerede yasar (n=36), izle beni (n=36), kiitiphane
tavsani (n=36), donen tekerlekler (n=36), haydi! simdi kizlar, simdi de erkekler cinsiyet farkindalig
(n=36), merakli baykus tasitlar1 6greniyor (n=36), kirkyama yapalim (n=36), ¢ekime dayanamayan
boyalar (n=36), bir dakika yerime geger misin? (n=36), duygularim, mutlu, {izgiin, kizgin, saskin
(n=36), kirmizi diinyam (n=36), taniyorum, tanittyorum aile ben kimim (n=36), acik-kapali,
eslestirme, gruplama (n=36), en sevdigim kitabim (n=36), merakli tavsan- dokun takip et (n=33),
arkadagimin koluna girdim (n=33), sekillerle diinyamiz (n=33), seviyorum sevmiyorum duygular
(n=33), kiitiiphane bahg¢emi temizliyoruz (n=33), kavanozdaki boncuklar yon bulma etkinligi (n=33),
kendi kitabim kitap giinii (n=33), tuz seramigi (n=33), oyuncagim paylasiyorum empati, paylasma,
kiitiphane kurallar1 (n=33), nefes ¢alismast (n=33), akil ve zeka oyunlar1 (n=33), arkeologlar is
baginda (n=33), yardimlagsmak ne giizel (n=33), agaclar kagit, kagitlar ¢op olmasin (n=33), hangi
mevsimde dogdum (n=33), yiiz yiiz dayanisma oyunu (n=33), minik sayilar (n=33), bil bakalim hangi
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meyve (n=33), misket yuvarlama, siralama (n=33), farkli yiizler (n=31), cee eee haydi beni bul (n=31),
sulu boya firgalartyiz (n=31), tohumlar dogaya yetisme siireci (n=31), tag boyama (n=31), saglikli
beslenelim (n=31), kurabiye yapiyoruz is birligi (n=31), kiitiiphanede nasil davranalim? (n=31),
hayvanlar1 tantyalim/ kopekler (n=31), bir (1) avina ¢ikiyorum (n=31), siyah beyaz (n=30), eglenceli
renkler (n=30), yesil renkli bir giin (N=28), merhaba arkadagim (n=18), el sik selam ver ve kos (n=18),
diinya c¢ocuklarinin oyunlart (n=18), mevsimler (n=18) ve viicudumu taniyorum (n=18) gibi
kategorilere ayrilmakta olup genis bir kategori yelpazesi oldugu anlasilmaktadir. Kiitiiphane ile ilgili
veriler degerlendirilirken kiitiiphanenin 2022 yili sonuna dogru agildig1 ve verilerin yaklagik ii¢ aylik
veriler oldugu goz ardi edilmemelidir.

Bebek Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gore 510 m* kullanim alani, 95 kisilik oturma kapasitesi
bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alani standardin altindadir.

Tablo 15

Battalgazi Kiitiiphanesi’nin 2022 Yilna iliskin Verileri

2022
Toplam Personel Sayis: 2
Mesleki Egitim Almiy Personel Sayis -
Kullanic: Sayis 3.372
Uye Sayist 433
Kitap Sayst 1.308
Satin Alinan Kitap Sayist 11.000
Oding Verilen Materyal Sayist 1.259
Kiiltiirel Etkinlik Sayis -
Kiiltiirel Etkinlil-lere Katilan Kigi Sayist -
Niifus 35.241

Tablo 15’te Battalgazi Kiitiiphanesi’nin 2022 yilina ait verileri sunulmaktadir. Battalgazi Kiitiiphanesi
Ankara’nin Altindag Ilgesine bagli Battalgazi Mahallesi’nde 20 Eyliil 2022 tarihinde toplam iki
personelle hizmet vermeye baslamistir. Kiitiphanede iki personel gorev yaparken heniiz mesleki
egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmedigi goriilmektedir.

Kiitliiphanenin kullanici sayis1 3.372, {iye sayisi ise 435°tir. Toplam {iye sayisi mahalle niifusunun
%]1,2’sine karsilik gelmektedir. Kullanima hazir toplam kitap sayisi 1.308" olup mahalle niifusu
dikkate alindiginda kisi basi yaklasik 0.04 kitap diismektedir. Uye bazinda degerlendirildiginde, iiye
basina yaklasik iic kitap diismektedir. Odiing verilen materyal sayis1 1.259 olup iiye basina yaklasik ii¢
materyal 6diing verilmistir.

Battalgazi Kiitiiphanesi’nde 2022 yili itibariyle agilis ¢aligmalar1 devam ettiginden herhangi bir sosyal-
kiiltiirel etkinlik gerceklestirilmemistir. Kiitiiphane ile ilgili veriler degerlendirilirken kiitiiphanenin
2022 yili sonuna dogru agildigi ve verilerin yaklasik dort aylik veriler oldugu goz ardi edilmemelidir.

Battalgazi Kiitiiphanesi’nin 2022 yili verilerine gére 900 m? kullanim alami, 96 kisilik oturma
kapasitesi bulunmaktadir. Kiitiiphane kullanim alani standardin altindadir.

Tablo 16

Ankara Altindag Belediyesi Kiitiiphanelerinin Dért Yillik Genel Durumuna iliskin Veriler

2019 2020 2021 2022
Toplam Kitiiphane Sayisi 2 2 10 14
Toplam Personel Sayisi 17 14 a0 67
Mesleki Egitim Almig Personel Sayis 4 2 21 13
Kullanie: Sayist 42924 35.163 34837 330404
Uye Sayiz 2900 3081 15.883 40649
Eitap Sayis 5930 14.198 39524 130439
Satin Alinan Kitap Sayis 12.986 6.654 342582 32.088
Odiing Verilen Materyal Sayisi - 24.000 26.223 1836633
Kiiltiirel Etkinlik Sayisi 2 15 112 497
Kiiltiirel Etkinliklere Katilan Kisi Saysst 50 395 2394 16.983

2 Toplamda 11.000 kaynak mevcut olup sadece 1.308 tanesini heniiz kataloglanmistir.

270



Belediye Kiitiiphanelerinin Diinii... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 246 - 279

Tablo 16’da Ankara Altindag Belediyesine bagh kiitiiphanelere iliskin dort yillik veriler
sunulmaktadir. 2019 ve 2020 yillarinda Altindag Belediyesi biinyesinde sadece Karapiirgek ve Ali
Ersoy Mabhallesi Kiitiphaneleri aktif olarak hizmet vermektedir. 2021 yilina gelindiginde, Karapiir¢cek
ve Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanelerine ek olarak Istiklal, Altin Mekan, Yildiztepe, Ornek, Giiltepe,
Onder, Arif Nihat Asya ve Cemil Meri¢ Kiitiiphaneleri de hizmet vermeye baslamustir. 2022 yili
itibariyle Aydinlikevler, Karacadren, Battalgazi ve Bebek Kiitiiphanesi’nin agilmasiyla Belediyeye
bagli aktif olarak hizmet veren kiitiiphane sayis1 14’e yiikselmistir. Belediyeye bagli kiitiiphane
sayisinda yasanan artis, Altindag Belediyesi’nin kiitiiphanelere ve kiitiiphanecilik meslegine bakis
acisini net olarak ortaya koymakta olup ileriye doniik olumlu bir izlenim yaratmaktadir. 2019 yilindan
2022 yilina kadar dort yillik siiregte gerceklesen %600’liik kiitiiphane artig orani ise ayrica dikkat
¢ekmektedir.

Altindag Belediyesi kiitliphanelerinde 2019 yilinda toplam 17 kiitiiphane personeli gérev yaparken bu
say1 2022 yilinda %294’lik artisla 67 olmustur. Toplam personel sayisi icerisinde bulunan mesleki
egitim almig personel sayisi da dort yillik siiregte %225 oraninda artig gostererek dort kisiden 13
kisiye yiikselmistir. Personel sayisinda dort yillik siirecte gozlenen artis oranit Altindag Belediyesi
kiitiiphaneleri agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Altindag Belediyesi kiitliphanelerinde 2019 yilinda toplam kullanict sayisi 42.924°tiir. Dort yillik
stirecte bu say1 %670 oraninda artigla 330.404’e yiikselmistir. Kullanici sayisi ile tiye sayisinda ciddi
oranda artis yasandig1 gozlenmektedir. 2019 yilinda 2.900 olan iiye sayis1 %1.302’lik artigla 2022
yilinda 40.649’a yiikselmistir. Artan kullanic1 ve iiye sayilart Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinin
toplumla olan bagmin giiciinii gostermekte olup belediye kiitiiphanelerinin islevselligi, gerekliligi ve
etkisi konusunda ileriye doniik ipuclar1 vermektedir.

Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinde 2019 yilinda toplam 5.930 kitap bulunurken bu say1r 2022
yilinda 22 kat artigla 130.439’a yiikselmistir. Bununla birlikte satin alinan toplam kitap sayisinda da
onemli artis yasandigi gozlenmektedir. 2019 yilinda 12.986 kitap satin alinmisken bu say1r 2022
yilinda %301°1ik artisla 52.088’e yiikselmistir. Bununla beraber, 6diing verilen materyal sayisinda da
2020 yilindan 2022 yilina gelindiginde ciddi bir artis yasandigi gézlenmektedir. 2019 yilinda iki
kiitiiphane heniiz yeni kurulmus oldugundan &diing verilen materyallere iliskin herhangi bir veri
bulunmamakta olup 2020 yilinda 24.000 olan 6diing verilen materyal sayis1 2022 yilina gelindiginde
%678’1lik artigla 186.635 olmustur. Toplam kitap sayisinda, satin alinan kitap sayisinda ve 6diing
verilen materyal sayinda gozlenen artis oranlari da yine Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinin
toplumla olan iletigsiminin ve iliskisinin boyutunu ortaya koymaktadir.

Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinde dort yillik siiregte gergeklestirilen sosyo-kiiltiirel etkinlikler ve
bu etkinliklere iliskin katilimci sayilarmin da 6nemli oranlarda arttigi gézlenmektedir. 2019 yilinda
sadece iki etkinlik diizenlenirken bu say1 2022 yilinda 497’ye yiikselmistir. 2019 yilinda sadece 50 kisi
etkinliklere katilim gostermisken bu say1 2022 yilinda yaklasik 339 kat artisla 16.983’e yiikselmistir.
Etkinlik ve katilimci sayilarindaki artis da yine Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinin toplumla olan
iligkisinin boyutunu gosteren somut gostergeler olarak dikkat gekmektedir.

Belediye kiitiiphaneciligi kuskusuz yakin gelecekte {izerinde daha ¢ok yazilip konusulacak bir girisime
doniisecektir. Bunun sinyallerini yukarida degerlendirilen sayisal verilerden anlamak miimkiin oldugu
gibi asagida, Tablo 17’de yer alan verilere bakarak da anlamak miimkiindiir. Tablo 17°de Altindag
Belediyesi kiitiiphanelerinin dort yillik hizmet ge¢mislerinde ortaya koydugu etkinliklere ve katilimci
sayilarina deginilmekte ve belediye kiitliphanelerinin bilgi toplumunun biitiinleyici bir parcasi
olabileceginin somut verileri sunulmaktadir.
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Tablo 17

Ankara Altindag Belediyesi Kiitiiphanelerinde Gergeklestirilen Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Sosval ve kiltirel izmetler Eaphmao Eaplmao
sEy1E (1) say1El (1)

Eebeiders vimelik kitinhane etkinlikderi 4224 | Kil etdnligi 40

Eutlama programlan 1346 | Eariyer dzmgmanlii hizmati 40

Binylesi (yazar, knitiphane vh) 1.281 | Mealeki tamtm rebberlizi El]

Eoiiniphans tantem {presmtasyam 1.252 | Ilkokml dfrercileri vaz tatili bakge stidnlizi 35

Clouma eticinlizi 1.125 | Ebro Sanan etkinlisi 35

Dianeme smav'som §ozimi 1091 | Yangma (genglerle kotsp dizim  yansmas:, 35

Idtabim nereds yamgmas)

Gazi programlar 207 | Buz pateni 32

Eonzer 240 | Bilim, fen ve telmoloji deneyleri 31

Tivaro etcnlifi T04 | Samang turmovas: 30

Film gosterimi 551 | Kitahmun kapadim tassrlmvonm etkinlis 27

Universite tarcih danigmanliin hizmeti 485 | Tatilde enit 25

Gemglik keamapm 443 | Stajyer programu 25

Yazar olmyaon bulezmasy 440 | Ellerimizle komngtufmrur bir diliniz  olsun 25

ranlizi

Serzi 435 | Eitap tzhlili 2

Yeni medya giinleri eticnlizi 420 | Alovarymm vapmu 20

Seminer 402 | Eilgizayarsiz robotik kodlams 18

Pidmik 369 | W=k dinletizi 18

Eliiniphans etoinlikleri 339 | Cocuklerlavezarian GZreniyomm stenlizi 18

Simema =aati (zile :inema sast) 328 | Kitap hastanesi 14

Crizzmi edkinligi 308 | Eoro (sporcu gengler sdviiyor) 14

Altm Feap ethimlikleri 227 | Dogadan malzeme toployor resim yapryomz 14

iz

Sonurt  olmayen  koiltirel rmirsza vonelik 162 | Foto-deyvim etkinlizi 13

etidnliklar

Andbyelar 156 | Wiizeden kagan tablolar deferlendinme eticnlizi 12

Amnma progrann (Vazar, Sai) 151 | Eullarolarls svin vazsn papo hazrhé 10

Headiye tireni 148 | Cigkifie etidnlizi 8

Motivazyon etkinlisi (amav ducesi ve sonra) 119 | Universiteyi kazanan direncilerle roports) 5

Masz] szati 118 | Sessiz meanlar evi okul fncesi gocuklar edonliz 3

Eitabm vayin yoloahein etignlizi 100 | Meddsh sisterizi 1

Behberlik ve birevsel rehberlik hinmati a3

Iftar proeranu 20

Mazke ve syra; vapma etcinlisi o4

Eoyama etkinlizi 82

Eahvaln etkinlifi L]

Havuz edkinlisi 35

Elayzk etkinlizi 30

Wanzzla a0

Yiizme kurm agitim prograni 40

Projeler 43

Toplam 19.822

Tablo 17°de Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinde hayata gegirilen sosyal-kiiltiirel etkinlikler
siralanmaktadir™. 66 farkli tiirde ele alinabilecek hizmetlere dort yillik siiregte toplam 19.822
kiginin katilim sagladigi goriilmektedir. Tabloda ilk siray1r bebeklere yonelik etkinlikler
almaktadir. Altindag Bebek Kiitliphanesi’nin etkinligi ve toplumla olan biitiinlesmesinin
tartismaya kapali bir konu oldugu anlasilmaktadir. 2022 Ekim aymda acilmis bir
kiitiiphanenin ¢ok sayida etkinlikle kisa siirede 4.284 katilimciya erismis olmasi basli basina

" Kutlama programlari: Kiitiphane Haftas, iiniversiteyi kazanan grencilerle kutlama, bayram kutlamasi, Yashlar Haftasi, YKS sonrasi
kutlama, 1.000 iive ézel kutlama, yerli mali kutlamasi, 19 Mayis Atatiirk’ii Anma ve Genglik ve Spor Bayrami, Diinya Oykii Giinii, Diinya
Genglik Giinii), 8 Mart Diinya Kadnlar Giinii, Yunus Emre ve Tiirkge Yili, Tiirkiye Cevre Haftas

Okuma etkinligi: Etkilesimli kitap okuma, anne-¢ocuk, okuma yarismasi, sazli sozlii tiirkii hikdyeleri ve siir okumalari, birlikte okuma
Deneme sinavi/soru ¢oziimii: LGS, TYT, AYT, YKS

Gezi programlari: TBMM, kiitiiphane, miize, matbaa, kitap fuari, iiniversite tanitim giinleri, Trabzon Giinleri tanitim

Sergi: Resim, ¢agdas sanatlar, ailecek okuyoruz

Seminer: Sinav kaygisi ve stres yonetimi, teknolojiyi dogru kullanma, avucumdaki kelebek

Kiitiiphane etkinlikleri: Hayalimdeki kiitiiphane etkinligi, kendi kiitiphanemi kuruyorum etkinligi, binami kiitiiphaneye tasiyorum etkinligi,
kiitiiphanemizi taniyalim, genglerimizi kitap ve kiitiiphane ile bulugturalim etkinligi, karnemi kiitiphanede kutluyorum, kiitiiphaneyi
¢iziyorum, kiitiiphane kaynasmasi, drama, oyun

Somut olmayan kiiltiirel mirasa yéonelik etkinlikler: Cesitli resim, masal saati, el sanatlari vb.

Atélyeler: Bileklik tasarimi atélyesi, empati atolyesi, seramik hamur atolyesi, hikdaye onliigii etkinligi

Hediye toreni: Kitap, ayrag, siir giinii karti, en’lere sertifika vb.

Boyama etkinligi: Kokulu tas, kozalak boyama, mutlulugu resmediyorum

Projeler: TUBITAK- Tiirkiye Kitap Paylasim Projesi- Dil Gelisim Degerlendirme, Millet Bahgesi sifir atik projesi, TUBITAK kitap paylasimi
projesi
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bir basar1 olarak nitelendirilebilir. Bu etkinlikleri; kutlama programlari, sdylesiler, tanitimlar,
okuma etkinlikleri, deneme smnavi ¢oziimleri vb. etkinlikler izlemektedir. Etkinlik tiirii
bakimindan olduk¢a genis bir yelpazede hizmet iiretildigi anlasilmakta olup bu durum
belediye kiitiiphaneciliginin bir geregi olarak da yorumlanmaktadir.

Hizmet tiirleri ve toplam katilimc1 sayilar1 dikkate alindiginda, Altindag belediyesi
kiitiiphanelerinin bagli bulunduklar1 bolgeler ve bolge halk ile iletisimi ve etkilesimi net
olarak anlasilmaktadir. Dort yillik siirecte Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinin toplumun
farkli ihtiyaglarina farkli tiirde sosyo-kiiltiirel hizmetlerle karsilik verebildigi, bu sayede
belediye kiitiiphaneciligi anlayisinin gelismesine katki sagladigi sdylenebilir. 2019 yilindan
2022 yilma dogru artig gosteren veriler Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinin belediye
kiitiiphaneciligindeki yerini de gosterir niteliktedir. Gerek temel unsurlar (personel, kullanici,
derme) gerekse kiiltiirel etkinlikler ve katilimer sayilari agisindan dort yillik siirecte gézlenen
artis oranlarinin goz ardi edilmemesi, aksine ciddiye alinarak bundan sonrasi i¢in daha somut
ve siireci destekleyici, iyilestirici girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Belediye
kiitiiphaneleri ve kiitiiphaneciligi Tiirkiye’de hizla gelismekte olup yakin gelecekte adindan
cok daha fazla ve farkli sekillerde soz ettirecek, Tiirk halk kiitiiphaneciligi anlayisinin da
degisimine ve gelisimine katki saglayacaktir. Bu arastirmanin sonu¢ ve Onerileri ise s0z
konusu degisim ve gelisim siirecinin isabetini artirmak admna énem tasimaktadir. Oyle ki,
ortaya c¢ikan sonuglar ekseninde gelistirilen her bir Oneri belediye kiitiiphaneleri ve
kiitiiphaneciliginin gelecegi icin de dnem tagimaktadir.

5. Sonuc ve Oneriler

Altindag Belediyesi’ne bagli 14 belediye kiitiiphanesinin 2019-2022 yillar1 arasindaki personel,
koleksiyon, kullanici, bina, kiiltiirel etkinlik unsurlarina iligkin verilerinin degerlendirildigi arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar ve sonuglar ekseninde belediye kiitiiphanelerinin gelecegine yon
verebilmek adina gelistirilen Oneriler agagida siralanmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar;

o Altindag smirlart igerisinde bulunan toplam 26 mahallenin 13’iinde 2022 yili itibariyle
kiitiiphane bulunmamaktadir.

e Mevcut kiitliphanelerin ikisi 2019 yilindan, sekizi 2021 yilindan itibaren hizmet verirken dort
kiitiiphane ise 2022 yilinda kurulmustur.

e Karapiircek Mahallesi Kiitiiphanesi’nde dort yilda ortalama alt1 personel ¢alismakta olup sadece
2021 yilinda mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmemistir. Kullanici sayis1 hemen
her yil artis gostermistir. Uye sayisinda yillara gore dalgalanmalar yasanmistir. Koleksiyonda
her y1l artis yasanmustir. Odiing verilen materyal sayisi her y1l artmistir.

e Ali Ersoy Mabhallesi Kiitiiphanesi’nde dort yilda ortalama 11 personel ¢alismakta olup her yil
mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmistir. Kullanici sayis1 hemen her yil {iye sayist
ise her yil artis gostermistir. Koleksiyonda her yil artis yasanmistir. Odiing verilen materyal
sayist her yil artmustir,

e Istiklal Kiitiiphanesi’nin toplam personel, mesleki egitim almis personel, kullanici, iiye, kitap,
0diing verilen materyal, kiiltiirel etkinlik ve katilimci sayis1 iki yillik siiregte artig gostermistir.

e Altin Mekan Kiitiiphanesi’nin toplam personel ve mesleki egitim almis personel sayist iki yillik
siiregte azalmistir. Kullanici, tiye, kitap, 6diing verilen materyal sayisi artig gostermistir.

e Yildiztepe Kiitliphanesi’nin toplam personel ve mesleki egitim almis personel sayisi iki yillik
siregte degismemistir. Kullanici, iiye, kitap, 6diing verilen materyal, kiiltiirel etkinlik ve
katilimer sayisi artig gostermistir.

e Ornek Mahalle Kiitiiphanesi’nin toplam personel sayisi defismemis olsa da diisiiktiir.
Kiitiiphanede mesleki egitim almis personel istihdam edilmemistir. Kullanici, iye, kitap ve
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odiing verilen materyal ve Kkiiltiirel etkinliklere katilan kisi sayisi artis gosterirken kiiltiirel
etkinlik sayis1 sabit kalmistir.

e Giiltepe Mahalle Kiitiiphanesi’nin toplam personel ve mesleki egitim almig personel sayisi iki
yillik siirecte degismemistir. Kullanici, liye, kitap, ddiing verilen materyal ve etkinliklere katilan
kisi sayis1 artig gosterirken kiiltiirel etkinlik sayis1 azalmstir.

e Onder Kiitiiphanesi’nin toplam personel sayisi degismemis olsa da diisiiktiir. Kiitiiphanede
mesleki egitim almis personel istihdam edilmemistir. Kullanici, iiye, kitap, 6diing verilen
materyal, kiiltiirel etkinlik ve katilimci sayisi artig gostermistir.

e Arif Nihat Asya Kiitliphanesi’nin toplam personel sayisi iki yillik siirecte artis gosterirken
kiitiphanede mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmemistir. Kullanici, iiye, kitap,
odiing verilen materyal, kiiltiirel etkinlik ve etkinliklere katilan kisi sayis1 artis gostermistir.
Cemil Meri¢ Kiitliphanesi’nin toplam personel sayist iki yillik siirecte artis gosterirken
kiitiphanede mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmemistir. Kullanici, iiye, kitap,
odiing verilen materyal, kiiltiirel etkinlik ve etkinliklere katilan kisi say1s1 artig gostermistir.

e Aydinlikevler Kiitiiphanesi’nin toplam personel sayist olumlu bir izlenim yaratirken
kiitiiphanede mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmemistir.

e Karacadren Kiitiiphanesi’nin toplam personel sayisi olumlu bir izlenim yaratirken kiitiiphanede
mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmemistir.

o Bebek Kiitiiphanesi’nin toplam personel ve mesleki egitim almis personel sayisi olumlu bir
izlenim yaratmaktadir. Kiitliphane tarafindan ¢ok sayida ve farkli igerikte etkinlik
gerceklestirilmis olup bir yillik katilimer sayis1 oldukga yiiksektir.

e Battalgazi Kiitiiphanesi’nin toplam personel sayisi olumlu bir izlenim yaratirken kiitiiphanede
mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmemistir.

e Mahalle niifusunun kiitiiphaneye iiye olma orami Ali Ersoy Mahallesi Kiitiiphanesi, Onder
Kiitiiphanesi ve Altin Mekan Kiitiiphanesi haricinde oldukga diistiktiir.

e Kisi bas1 kitap sayis1 Onder Kiitiiphanesi haricindeki tiim kiitiiphanelerde standardin (oldukga)
altindadir.

e Yedi kiitliphanede mesleki egitim almis kiitiiphaneci istihdam edilmemistir. Bu kiitiiphanelerin
dordii 2021, tigii ise 2022 yilinda kurulmustur.

e Altindag Belediyesi kiitiiphaneleri tarafindan gerceklestirilen etkinlikler tiir ve say1 bakimindan
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle Bebek Kiitiiphanesi etkinlikleri katilim olduk¢a yogunken
kutlama, sdylesi, kiitiiphane tanitimi, okuma etkinligi ve deneme sinavi ¢éziimii gibi etkinliklere
de oldukga yiiksek diizeyde katilim saglanmistir.

e 2022 yilin verilerine gore istiklal Kiitiiphanesi 5.500 m? kullanim alan ile ilk sirada yer alirken
Yildiztepe Kiitiiphanesi 400 m®kullanim alani ile son sirada yer almaktadur.

e Istiklal, Aydinlikevler ve Altin Mekan Kiitiiphaneleri haricinde Altindag Belediyesi
kiitiiphanelerinin birgogu kullanim alani standardini saglayamamaktadir.

e 2022 yili verilerine gore Altin Mekan Kiitiiphanesi 433 kisilik oturma kapasitesi ile ilk sirada
yer alirken Ornek Mahalle Kiitiiphanesi 54 kisilik oturma kapasitesi ile son sirada yer
almaktadir.

o Altindag Belediyesi kiitiiphanelerinin dort yillik verileri genel olarak degerlendirildiginde,
kullanici, tye, kitap, satin alinan materyal, 6diing verilen materyal, kiiltiirel etkinlikler ve
katilime1 sayisinin her yil artis gosterdigi, toplam personel ve mesleki egitim almis personel
sayisinin ise zaman zaman dalgalandig1 goriilmektedir. Dalgalanmaya ragmen toplam personel
sayist dort yilda %294, mesleki egitim almis personel sayisi ise %225°lik oranda artig
gostermistir. Altindag Belediyesi kiitiiphanelerindeki kullanic1 sayisinda dort yillik siirecte
%670, iiye sayisinda ise %1.302’lik oranda artis yasanmistir. Kiitiiphanelerdeki kitap sayisi dort
yilda 22 kat artarken kiitiiphaneler tarafindan satin alinan kitap sayis1 %301, ddiing verilen
materyal sayisi ise %678’lik oranda artmustir. Kiiltiirel etkinlik sayisi dnemli oranda artarken
ozellikle bu etkinliklere katilimc1 sayis1 2022 yilinda 2019 yilina gére 339 kat artis gostermistir.
Artis oranlar1 dort yillik siire¢ kapsaminda kiitiiphane-kullanici etkilesiminin somut gostergesi
niteligi tasimakta olup belediye kiitiiphanelerinin etkisini, katkisini, gerekliligini ortaya koyar
niteliktedir.
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Sonuglar ekseninde gelistirilen Oneriler;

Kiitliphane hizmetlerinde esitlik¢i yaklasim kapsaminda heniiz kiitiiphane ve hizmetleri ile
tanisamamis mahallelere 6ncelik verilerek bu mahallelerde kiitiiphaneler agilabilir. Agilacak
olan kiitliphaneler fiziki standartlara uygun bir sekilde yeni bir bina olarak tasarlanabilecegi gibi
yenileme c¢aligmalari kapsaminda mevcut ve kullanilmayan binalarin kiitliphaneye
doniistiiriilmesi de saglanabilir. Yeni acilacak kiitliphanenin yeni kullanicilar, yeni personel,
yeni koleksiyon, yeni hizmetler, yeni etkilesim ortami i¢in firsat yaratacagi g6z ardi
edilmemelidir.

Mahalle niifusunun kiitiiphaneye iiye olma orani dikkate alinmalidir. Bu oran uygun halkla
iligkiler ¢aligmalar ile yiikseltilebilir. Bu baglamda 6zellikle sosyal medyanin etkin kullanimu,
okul ziyaretleri, reklam panolari, promosyon {iriinleri gibi araglar tercih edilerek belediye
kiitiiphanelerine ve hizmetlerine yonelik toplumsal farkindalik artirilabilir.

Kiitiiphanelerin koleksiyonlar1 gézden gecirilmeli ve kisi bast kitap sayis1 standardinin
saglanmasi1 icin koleksiyon nicel ve nitel agidan gelistirilmelidir. Bu baglamda kiitiiphane
tarafindan kitap satin alma olanagi olusturulmali ve belediye kiitiiphanelerine bu yetki
taninmalidir. Ayn1 zamanda, kiitliiphanelerde siireli yayin aboneliklerine 6nem verilmeli ve 6zen
gosterilmelidir.

Universite diizeyinde mesleki egitim almis kiitiiphanecisi olmayan kiitiiphanelere personel
istihdam1 konusunda oncelik verilmeli, toplam personel sayisi igerisindeki mesleki egitim almig
kiitiiphaneci sayis1 da artirtlmalidir. Egitimli kiitiiphanecilerin belediye kiitiiphanelerine deger
katacagi, bu kiitliphaneleri birer cazibe merkezine, ii¢iincii mekéna doniistiirecegi goz ardi
edilmemelidir. Personel unsurunun diger tiim unsurlar1 idare eden, tamamlayan, birlestiren bir
unsur oldugu unutulmamalidir. Mesleki egitim almis personele yapilacak yatirimin ve verilecek
onceligin kiitiiphanenin etkili fiziki kullanimina, ideal biit¢e yonetimine, talep eden kullanict
profiline ve personel etkilesimine yapilacak bir yatirim olacag: diisiiniilmelidir.

Mevcut kiitiiphanelerin kullanim alanlar1 g6z 6niinde bulundurularak bu alanlarin daha etkin ve
verimli kullanilmasi saglanmali, ihtiyaca gore ek kullanim alanlari yaratilmalidir. Belediye
tarafindan kurulacak yeni kiitiiphaneler icin ozellikle kullanim alani unsuru goéz ardi
edilmemelidir. Mevcut kiitiiphanelerde gergeklestirilen etkinlikler ve katilimer sayilari kullanim
alan1 unsuruna ayr1 bir 6énem yiiklemektedir. Kiitliphanelerin oturma kapasitelerini artirict
yaklasimlar da sergilenmeli, ihtiyaca gdre oturma kapasitesi artirimui yapilabilmelidir. Ortaya
konulan istatistikler yakin gelecekte Altindag Belediyesi kiitliphanelerinde daha genis kullanim
alanina ve daha fazla oturma kapasitesine gereksinim duyulacagina isaret etmekte, karar
vericileri konu iizerinde simdiden diisiinmeye davet etmektedir.

Altindag Belediyesi kiitiiphanelerine iliskin personel, koleksiyon, kullanici, kiiltiirel etkinlik unsurlari
acisindan gdzlenen ciddi artislar belediye kiitiiphaneciliginin Ankara 6zelinde ve Altindag Belediyesi
kapsaminda bir Ozeti olarak nitelendirilmektedir. Belediye kiitiiphanelerinin nasil daha etkili ve
verimli hale getirilebilecegi tizerinde durulacak 6nemli ve oncelikli konularin basinda gelmektedir.
Dort yillik veriler kapsaminda dikkat ¢eken en 6nemli nokta kuskusuz mesleki egitim almig personel
sayisidir. Bu baglamda Altindag Belediyesi kiitliphanelerinin mevcut etkinligine, verimliligine,
kalitesine ve siirdiiriilebilirligine katki saglamak ve siirecin niteligini daha da artirmak adina 6zellikle
bu nokta tizerine odaklanilmalidir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyami: Yazarlar aragtirma igin kaynaklarin toplanmasinin Deren Topal tarafindan,
bulgularin analiz ve yorumunun Erding Alaca tarafindan gerceklestirildigini, diger asamalarda esit
oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz
Hizla ilerleyen bilisim teknolojileri, kiitiiphaneleri de etkisi altina almustir.
Sanayi devrimiyle baslayan dijital doniisiim siireci, giiniimiizde nesnelerin

[=] [=] interneti (IoT) ve yapay zeka teknolojisi ile hizlanarak dijital kiitiiphane
P hizmetlerini 6n plana g¢ikarmigtir. Bu siirecten etkilenen kiitiiphaneler, bilgi

erisimini kolaylastirma, ¢evrimigi hizmet sunma ve kullanici deneyimini
'E gelistirme amaciyla dijital kiitiiphane uygulamalarim benimsemistir. Ozellikle

e-kiitiphane uygulamalari, dijital diinyada varlik gosteren kiitiiphanelerin
Toplum 5.0 siireciyle insan merkezli hizmet anlayigini benimseyerek bilgi
erisimini kolaylastirma, egitim stireclerine destek olma, kiiltiirel miras1 dijital
platformda koruma ve paylasma hedeflerine odaklandigini gostermektedir.
Kiitiiphaneler, siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla bilgiye erisimi
kolaylagtirmanin yani sira sanal ve fiziksel diinyalar arasindaki etkilesimi
Makale Bilgisi artirarak yeni nesil hizmet modelleri gelistirme ¢abasi i¢indedir. Bu vizyon
Gonderildigi tarih: 15.08.2023 sayesinde kiitiiphaneler, bilgiye erisimi demokratiklestirme, yasam boyu
O0grenmeyi tesvik etme, toplumun bilgiye erisme hakkini destekleme ve
Kabul tarihi: 30.11.2023  jipsanlarin tamamen aktif ve konforlu bir sekilde yiiksek bir yasam kalitesiyle
Yaymlanma tarihi: 30.12.2023 mutlu olabilecekleri insan odakli hizmetlere erisebilme konularinda onemli
. roller iistlenmektedir. Teknolojinin hizli ilerlemesi, kiitiiphaneleri geleneksel
Article Info islevlerini yeniden diisiinmeye ve zenginlestirmeye yonlendirmistir. Bu
Date submitted: ~ 15.08.2023  baglamda Kiitiiphane 5.0 yaklagimi, biiyliik veri, yapay zeka, loT, sanal
gerceklik (VR) ve artirilmis gergeklik (AR) gibi teknolojilerin entegrasyonunu
One cikararak kiitliphaneleri kisisellestirilmis, etkilesimli ve zengin deneyimler
Date published: ~ 30.12.2023  sunan merkezler haline getirme amacini tagimaktadir.

Hakemli Makaleler

Arastirma Makalesi

Date accepted: 30.11.2023

Anahtar Sézciikler Caligmanin amaci, Toplum 5.0 perspektifinde evirilen kiitiiphanelerin teknoloji
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Abstract

Rapid advancements in information technologies have also affected libraries. The digital transformation process
that began with the industrial revolution has accelerated in today's world with technologies such as the Internet
of Things (1oT) and artificial intelligence. Libraries, influenced by this process, have embraced digital library
applications with the aim of facilitating access to information, providing online services, and enhancing user
experiences. Particularly, e-library applications demonstrate that libraries, existing in the digital realm, adopt a
human-centered approach in the Society 5.0 process, focusing on facilitating access to information, supporting
educational processes, and safeguarding and sharing cultural heritage in the digital platform. Libraries are
striving to develop new generation service models by integrating cyber-physical systems to enhance interaction
between virtual and physical worlds. Through this vision, libraries take on significant roles in democratizing
access to information, promoting lifelong learning, supporting the right to access information for society, and
providing human-centered services that allow individuals to lead fully active and comfortable lives with high
quality. The rapid progress of technology has directed libraries to reconsider and enrich their traditional
functions. In this context, the Library 5.0 approach highlights the integration of technologies such as big data,
artificial intelligence, the Internet of Things (1oT), virtual reality (VR), and augmented reality (AR) to transform
libraries into centers that offer personalized, interactive, and rich experiences.

The purpose of this study is to facilitate the understanding of technology and human-centered new generation
library services evolving in the perspective of Society 5.0. Additionally, it aims to explore the impact of digital
transformation on libraries and investigate how libraries can align with digital services and resources to
comprehend their role in this technological transformation process. The study presents information about the
libraries of the future and library services systematically, by employing a scanning method that systematically
scans and examines existing sources in the literature. This study holds unique value as the first examination
conducted in Turkey under the perspective of Society 5.0, with limited global research on this topic.
The key findings from the research provide insights into how libraries can adapt to Society 5.0. The results of the
study paint a positive picture regarding libraries' ability to offer personalized, interactive, and technology-
supported new-generation services within the framework of Library 5.0. The research demonstrates the
successful integration of technologies such as big data, artificial intelligence (Al), Internet of Things (loT), and
Augmented Reality/Virtual Reality (AR/VR) into library services. In this context, libraries should closely
monitor technological advancements and enhance staff competencies to effectively utilize these emerging
technologies. Additionally, it is crucial to further develop personalized services to respond more swiftly and
effectively to user needs.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, kiitiiphanelerin isleyisini ve kullanicilarin bilgiye
erigim aligkanliklarin kokten degistirmistir. Bu degisim, Toplum 5.0 perspektifi iginde kiitiiphanelerin
roliinii ve Onemini yeniden tammlamaktadir. Toplum 5.0, bilimsel ve teknolojik yeniliklerin
onciiliigiinde gerceklesen doniisiimler sonucu olusan yeni bir toplumu ifade etmektedir. Bu siirec,
fiziksel mekan ile sanal mekani yogun bir sekilde birbirine entegre ederek, insan odakli bir "siiper
akill toplum" hedeflemektedir.

Bilgi cagimin 6n saflarinda yer alan kiitliphaneler, bilim insanlari, aragtirmacilar ve gesitli kullanici
profilleri tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Ancak, internet ve ilgili teknolojilerin yiikselisi,
kiitiphane kullanicilarimin  bilgiye erisme, iletisim kurma ve igbirligi yapma yoOntemlerini
doniistiirmiistiir. Kullanicilarin  beklentileri ve ihtiyaglari, geleneksel kiitliphane hizmetlerini
sorgulamaya sebep olmustur (Herring, 2008). Artik kullanicilar, zaman ve kullanim kolaylig1 gibi
Ozellikleri daha da 6nemseyerek bilgi ihtiyaglarini hizli ve kolay bir sekilde karsilayabilecekleri dijital
araglara yonelmektedirler. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, kullanicilara daha fazla bilgiye aninda ve
kolay bir sekilde erigsme, bilgiyi kullanma, iletisim kurma ve saklama imkani1 sunmaktadir. Bu durum,
kiitiiphanelerde gelisen teknolojilere uygun hizmetler sunma ve kullanici deneyimini iyilestirme
ihtiyacini ortaya ¢ikararak kiitiiphaneleri kullanicilarin ihtiyaglarini etkin bir sekilde karsilamak igin
yeni yollar aramaya yonlendirmistir.

Gelisen bilgi teknolojileri ve degisen kullanici beklentileri, akademik ve arastirma kiitiiphaneleri icin
biiyiikk bir zorluk olusturmaktadir. Cevrimi¢i Bilgisayar Kiitiiphane Merkezinin (Online Computer
Library Center), kullanicilarin internet ve kiitiiphanelerle olan etkilesimleri ve tutumlari {izerine
yayimladigi raporda kullanicilarin bilgi tiiketim aligkanliklarinin zaman igindeki degisimini ve
kiitiiphanelerin bu siiregteki roliinii gosteren 6nemli verilere isaret edilmektedir. Raporda, 2003 yilinda
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Google ve diger arama motorlari ile sosyal aglarin 6nem kazanmaya basladigi ve bu teknolojilerin
kullanicilar tarafindan tercih edildigi belirtilmektedir. Kiitiiphane kart1 sahibi olanlarin oraninin yiiksek
olmasi, o donemde kiitiiphanelerin hala oOnemli bir bilgi kaynagi olarak kabul gordiigiini
gostermektedir. Ancak, 2005 yilinda arama motorlart kullaniminin artmasi ve kiitiiphanelerin
biitcelerinin diismesi, kiitliphanelerin dijital ¢cagin hizli degisimine ayak uydurmakta zorlandigi ve
ekonomik acidan zorluklar yasadigi belirtilmektedir. 2007 yilinda, sosyal aglarm kullanimi artarken
mobil telefonlarm da popiilerlik kazandig1 ifade edilmektedir. Ekonomik kriz déneminde internet
kullaniminin artmasiyla birlikte kiitiiphane kart1 sahibi olanlarin sayisi da artmis, bu da kiitiiphanelerin
hala onemli bir kaynak olarak algilandigin1 gostermektedir. 2010 yilinda ise ekonomik durgunluk
doneminde bile internet kullanimi artmis ve bilgi tiiketicileri kiitliphane hizmetlerine daha fazla
yonelmistir. Ekonomik etkilenmelere karsi kiitiiphane tiyeligi ve kullaniminin artmasi, kiitiiphanelerin
degerli bir kaynak olarak goriilmesini desteklemektedir (Gauder, 2011).

Iletisim teknolojisi ve yapay zekd gibi alanlardaki hizli gelismeler, kiitiiphanelerin sundugu
hizmetlerin ¢esitliligini, kalitesini ve hizim1 artirmaktadir. Bu teknolojik doniisiimler, kiitiiphanelerin
orgiit yapilarinda ve yonetim anlayislarinda da degisikliklere neden olarak gelecekte kiitiiphaneler,
dijital kaynaklarla donatilmis ve kullanici ihtiyaclarina 6zellestirilmis hizmetler sunan merkezler
haline gelecektir. Ozellikle, Web teknolojileri ile kiitiiphaneler de daha erisilebilir, esnek, isbirligine
actk ve paylasima yonelik hizmetler sunmaya yonelmektedir. Kiitiiphaneler, dijital cagin
gereksinimlerine uyum saglamak ve kullanici deneyimini artirmak igin teknoloji ve kullanici odakli
hizmetleri gelistirmesi yoniinde ¢aba sarf etmesi gerekmektedir ( Tonta, 2009; Ugak, 1995).

Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK, 2019) ve Anadolu Universite
Kiitiphaneleri Konsorsiyumu'nun (ANKOS, 2021) raporlarina gore, gelecekte kiitiiphaneler dijital
doniisiim ile bireylerin kisisel bilgi arayislarini destekleyerek gelisimlerine katki saglayacak ve
yagamsal sosyal hizmetlerde koprii olusturacaklardir. Kiitliphaneler, konsept kiitiiphaneler olarak
adlandirilan ve farkli ihtiyaclara cevap verebilen, ev ve is yerleri disinda ii¢lincii bir mekan olarak
hizmet verebilecek yapilar olacaklardir.

Bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme ve degisim, tiim kurumlarda oldugu gibi kiitiiphaneleri de
etkisi altina almistir. Kiitiiphanelerde sanayi devrimiyle baslayan dijital doniisim dijital donlisim
siirecinde, Nesnelerin Interneti (I0T) ve yapay zeka teknolojisi gibi unsurlarin kullanim artmis ve
kiitiiphaneler bu teknolojik gelismeleri benimseyerek dijital kiitiiphane hizmetleri sunmaya
yonelmistir. Toplum 5.0 siireciyle birlikte kiitiiphaneler, siber-fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla
kullanic1 deneyimini zenginlestirme ve bilgiye erisimi demokratiklestirme amacini giitmektedirler
(Labangon ve Manabat, 2019; Noh, 2022).

Kiitiiphanelerin  gelecegine iliskin Onemli bilgilerin tartisildigi bu c¢aligmalarin tiimiinde,
kiitiiphanelerin degisime nasil cevap vermesi gerektigi konusunda farkli goriisler ifade edilmektedir.
Kiitiiphanelerin gelecegini sekillendirmek, hizmetlerini gelistirmek ve kullanicilarina daha etkili bir
sekilde hizmet sunmak amaciyla yapilan bu tartigsmalar, kiitliphanelerin gelecekteki roli ve islevleri
konusunda 6nemli sorular1 giindeme getirmektedir. Gelisen teknolojiler, dijital donlisiim ve degisen
kullanic1 beklentileri, kiitliphaneleri mevcut durumlarini gbézden gegirmeye ve yeni stratejiler
belirlemeye yonlendirmektedir.

Toplum 5.0 siirecinde kiitiiphaneler, insan merkezli toplumsal doniisime uyum saglama ve
kullanicilarin degisen beklentilerine yanit verme konusunda 6nemli bir doniisim gegirmektedir.
Geleneksel kiitiiphane hizmetleri, gliniimiiz dijital ¢aginda kullanicilarin ihtiyaglarina yeterince yanit
veremediginden, kiitliphanelerin toplum igindeki roliinii sorgulama ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum, kiitiiphanelerin geleneksel anlayisini dijital cagin beklentileriyle birlestirerek, kullanic1 odakli
ve yenilik¢i hizmetler sunma stratejileri gelistirme gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu baglamda kiitiiphanelerin gelecegi, dijital doniisiimii benimsemeleri ve bu doniisiimii kullanici
odakli hizmetlere yansitmalarina bagli olarak sekillenecektir. Bu siire¢, geleneksel Kkiitiiphane
hizmetlerinin modern teknolojiler ve degisen kullanici beklentileriyle uyumlu héle getirilmesini ve
daha etkili, erisilebilir ve Ozellestirilmis hizmetler sunulmasimi amaglamaktadir. Kiitiiphaneler, bu
sekilde bilgi yonetimi alaninda daha etkin bir rol iistlenerek toplumun bilgi ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde evrilecektir. Boylelikle kiitiiphaneler degisen ihtiyaclara ve teknolojik egilimlere adapte olarak
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gelecekte de tercih edilen giivenilir kurumlar olarak varliklarini siirdiirecek, toplumun genis kapsamli
bilgi gereksinimlerini karsilama konusundaki hizmetlerini etkin bir sekilde sunmaya devam edecektir.

Bu calisma, Toplum 5.0 perspektifi baglaminda ortaya ¢ikan yeni toplumsal dinamikleri gbz Oniinde
bulundurarak, kiitiiphanelerin dijital doniisim ve Web 5.0 siireglerine yonelik adaptasyonlarini
incelemektedir. Ayni1 zamanda, kiitliphane hizmetlerindeki yenilikleri ve gelismekte olan yeni nesil
hizmetleri belirlemek amaciyla ¢alismada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile
literatiirdeki 1ilgili c¢aligmalar taranarak kiitiiphanelerin toplumsal degisim siirecindeki rolii ve
gelecekteki konumu tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin odaklandigi Toplum
5.0, Web 5.0, yapay zeka, dijital doniisiim, kitle kaynak kullanimi (Crowdsourcing), loT, biiyiik veri,
siiper baglanti, sosyal giivenlik agi, aritilmig gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), otonom nesneler,
blok zinciri, 5G gibi yeni nesil teknoloji kavramlari, kiitiiphanecilik ve ilgili disiplinlerde yayimlanan
literatiirdeki kaynaklarda titizlikle taranmis ve incelenmistir. Kiitiiphanelerin benimsedigi yenilik¢i
yaklasgimlar ve gelismekte olan yeni nesil hizmetler, bu incelemelerle belirlenmis ve
degerlendirilmistir. Bu sekilde, kiitliphanelerin dijital donlisim ve Toplum 5.0 siireclerine
adaptasyonlarina yonelik 6nemli i¢gorii elde edilmis olunacaktir.

Gelisen bilgi teknolojileri ve degisen kullanic1 beklentileri karsisinda kiitiiphanelerin nasil daha etkili
hizmetler sunabilecegi ve kullanici deneyimini nasil iyilestirebilecegi ve zenginlestirebilecegi lizerinde
aciklayici bilgiler sunulan bu ¢aligmada, bilgi ¢aginin beraberinde getirdigi zorluklar ve firsatlar da ele
almarak Toplum 5.0 vizyonunun kiitliphane hizmetlerine olan etkisi detayli bir sekilde
incelenmektedir. Bu kapsamda arastirma, kiitiiphanelerin evrilen diinya kosullarinda siirdiiriilebilir bir
varlik gosterme ve kullanicilara degerli hizmetler sunma amaciyla nasil adapte olabilecegi hususunda
anlamli perspektifler sunmay1 amaglamaktadir.

Caligmada ele alinan Kiitiiphane 5.0 kavrami, gelecekteki kiitiiphane hizmetlerinin sekillenmesine
yonelik onemli ipuclart sunmaktadir. Teknolojik ilerlemeler ve toplumsal degisimlerle birlikte,
kiitiiphane hizmetleri daha etkili, kisisellestirilmis ve kullanici odakli bir sekilde doniisiim gegirecektir.
Bu siiregte olusan Kiitiiphane 5.0 kavrami ve diger kavramlar, aragtirmacilar tarafindan gelecekte daha
da genisletilerek kiitliiphane hizmetlerinin siirdiiriilebilir gelisimine katki saglayacaktir. Bu gelismeler,
teknoloji ve insan odakli yaklagimin bir araya geldigi daha kapsayici ve verimli kiitliphane hizmeti
vizyonunu gelistirecektir.

2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, sadece bir degisim veya teknoloji tiretme siireci olmaktan Gte bilgi ve teknolojinin
akillica kullanimiyla sekillenen bir kavramdir. Bu doniisiim, gerektiginde hizla uyum saglayabilen
degerler, bireyler, optimizasyon yetenegi ve Orgiitsel kapasite gelistirme yetenegi Tlizerine
odaklanmaktadir. Daha 6nceki donemlerdeki fiziksel ve sanayi odakli iiretim yaklagiminin aksine,
dijital doniistim bilgi paylasimina ve is birligine dayali yiiksek katma degerli iiretimi hedefleyen bir
yapiya sahiptir. Bu cercevede, dijital doniisim “tiim diizey ve islevlerdeki dijital teknolojilerin,
siireglerin ve yetkinliklerin stratejik ve asamali bir sekilde akillica entegre edilerek bir kurulusun,
endiistrinin veya ekosistemin kiiltiirel, orgiitsel ve operasyonel degisimini (Ari, 2021, s. 460)” ifade
etmektedir.

Dijital doniisiim, yeni bir toplumun evrimini tetiklemektedir. Dijital doniisiim, teknolojinin veri
kullanimin1 hizla degistirdigi bir toplumun cesitli yonlerini igermekte; 6zel yasamlardan kamu
yonetimine, endiistri yapisindan istihdama kadar birgok alani etkilemektedir. Veri toplamanin,
iletiminin, depolamanin ve analizinin diisitk maliyetle biiyiik olcekte gerceklestirilebilmesi, cesitli
inovasyon bi¢imlerini hizlandirmaktadir. Bu siire¢, geleneksel yontemlerle ulagilmasi gii¢ olan verilere
erisimi kolaylastirarak yeni firsatlar ve ¢oziimler yaratmaktadir (Keidanren, 2018, s. 7).

Veri, glinlimiizde hizla artan miktarlarda iiretilmekte ve toplanmaktadir. Veriler, insan davraniglarindan
makine sensorlerine, is siire¢lerinden sosyal medya etkilesimlerine kadar genis bir yelpazede ¢esitlilik
gostermektedir. Dijital doniisiim, bu veri bollugunu kullanarak Ongoriilerde bulunmayi, egilimleri
belirlemeyi ve karar verme siireclerini daha bilgi odakli hile getirmeyi amaglamaktadir. Ozellikle
yapay zeka ve makine 6grenme gibi teknolojiler, biiyiik veri setlerini analiz ederek degerli iggoriler
elde etmeyi saglamaktadir (Erkili¢ ve Yalgin, 2020; Unal ve Ozdemirci, 2023). Biiyiik veri ve analitik
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teknolojilerinin kullanimi, toplumun farkli alanlarinda etkili sekilde uygulanabilmekte ve daha once
goriilmemis bir sekilde bilgi birikiminin degerlendirilmesine imkan saglamaktadir (Butler, 2020).

Bununla birlikte, dijital doniisiimiin getirdigi bu biiyiik veri potansiyeliyle birlikte gizlilik ve giivenlik
konular1 da 6nem kazanmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi, dijital
doniisiimiin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik bir unsurdur. Toplum 5.0'in hedefi, bu biiyiik veri akisini etik
ve giivenli bir sekilde yoneterek, insanlarin yagamlarint daha iyi hale getirecek yenilikler ve ¢oziimler
iretmektir. Bu baglamda, veri toplama ve kullaniminin denge ve sorumluluk cercevesinde
stirdiiriilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Frankiewicz ve Chamorro-Premuzic (2020) tarafindan one siiriilen goriise gore, dijital dontisiim
kavrami teknolojiye odakli bir yaklagim yerine, bireylerin beceri ve kapasiteleriyle ilgilidir. Bu
baglamda, dijital doniisiimiin basarili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken bes
onemli nokta vurgulanmaktadir:

e Insam Odakli Yaklasim: Teknoloji, daha az cabayla daha fazla iiretmeyi amaglayan bir arac olsa
da, dogru insan yetenekleri ve becerileri olmadan etkin bir sekilde kullanilamaz. Dijital
doniisiimiin temelinde, insanlarin giicli yonlerini ve yeteneklerini kullanarak teknolojiyi
yonlendirmesi gerekmektedir.

e Sosyal Becerilere Odaklanma: Dijital doniisiimiin odak noktasi bireyler oldugu icin, teknik
becerilerden ziyade sosyal becerilere agirlik verilmesi gerekmektedir. letisim, isbirligi, liderlik ve
problem ¢dzme gibi sosyal beceriler, dijital doniigiim siirecinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Degisimi Ust Yonetimden Baslatma: Arastirmalar, drgiitsel degisimlerin genellikle {ist yonetimden
baglatilmasinin, degisim siirecinin daha hizli kabul edilmesi ve uygulanmasina katki sagladigini
gostermektedir. Bu nedenle dijital doniisiim siirecinin yonetimi, {ist yonetim liderliginde olmalidir.

e Veri Analizine Dikkat: Veri analizi, dijital doniisiim siirecinin temelini olusturan bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Verinin dogru sekilde toplanmasi, analiz edilmesi ve bu analizlerden anlamli
sonuclar elde edilmesi, rekabet avantaji saglayan faktorlerden biridir. Yapay zekd, makine
Ogrenimi ve derin Ogrenme gibi teknolojilerin yani sira elde edilen sonuglarin uygulamaya
gecirilmesi de biiyiik 6nem tasir.

e Ani Bagansizlik Yerine Kademeli Basari: Eger ani bagarisizlik ongoriillemiyorsa, uzun dénemli
stratejilere yonelerek adim adim bagarinin elde edilmesi de tercih edilebilir bir yaklasimdir.
Basariy1 elde etmek igin ani basarisizlik yerine, alternatif stratejiler tercih edilebilir. Onemli olan,
secilen strateji ile gercek ve siirdiiriilebilir bir basar1 elde edilmesidir.

Bu bes onemli nokta, dijital doniisiimiin sadece teknoloji degil, ayni zamanda insan faktoriiyle
yakindan iligkili oldugunu vurgulamaktadir. Dijital doniisiimiin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi,
insanlarin yeteneklerini ve becerilerini en {ist diizeyde kullanarak teknolojiyi desteklemesi ile
gerceklesecegi belirtilmektedir. Bu yaklagim, bireylerin Toplum 5.0’1n hedeflerine yonelik olarak katki
saglamasina olanak tanimaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde, IoT, yapay zeka, robotik ve blok zinciri gibi veri tabanli teknolojilerin
uygulanmasi toplumda temel degisikliklere neden olmaktadir. Bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte
toplumsal yapida koklii degisimler ger¢eklesmektedir (Keidanren, 2018, s.7).

Nesnelerin Interneti, her "seyin" internete bagl oldugu bir kavrami ifade etmektedir. Fiziksel gercek
diinyadan hassas veri toplama teknolojilerinin gelistirilmesi, uygun verilerin ger¢ek zamanli olarak
toplanmasini ve siber alanlarda kullanilmasini miimkiin kilmaktadir.

Yapay zeka (Al) bash bagina devrim niteligi tasiyan bir teknoloji olarak 1960°larda ilk kez Onerildi.
Ancak, son yillarda derin 6grenme ve makine 6grenimi alanindaki teknolojik ilerlemeler sayesinde
yapay zeka yetenekleri de hizla gelismistir. Bu doniisiim, karmasik desenlerin taninmasi, karmasik
sistem davraniglarinin tahmin edilmesi, fiziksel sistem operasyonlarinin yiiksek hassasiyetle
gercgeklestirilmesi ve belli diizeyde karar verme yeteneklerinin 6n plana ¢ikmasini saglamistir. Yapay
zeka, her ne kadar her konuda {istlin olmasa da, belirli alanlarda insanlar1 asan yetenekler sunmaktadir
(Y1lmaz, 2021).

Birgok insan gorevi artik yapay zeka tarafindan otomatiklestirilebilir hale gelmistir. Bu, 6zellikle rutin
ve tekrarlayan isleri igermektedir. Ancak yapay zeka sadece insan yeteneklerini kopyalayan bir arag
degil, ayn1 zamanda yeteneklerin dagitilmasi ve ticarilestirilmesi agisindan da biiyiik bir potansiyele
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sahiptir. Ornegin, siiriis becerisi gibi bir yetenek, sadece bireysel siiriiciilerin marifeti olmaktan
cikmaktadir. Yapay zeka sistemleri, cogu insan siirliciiden daha iistiin siiriis yetenekleri gelistirdiginde,
bu yetenekleri kullanicilar arasinda paylasarak herkesin {istiin siirlis deneyimine erigimini
saglayabilmektedir. Bu durum, bireysel yeteneklerin kolektif olarak toplumun faydasina sunulmasin
temsil etmektedir.

Yapay zekd inovasyonu, insanlarin diinyanin dort bir yanindan bilgiye erigsmelerini saglayan “Bilgi
Toplumu”nu daha da ileri tagiyan 6nemli bir giigtiir. Her yerden yiiksek seviyede yeteneklere erigim,
bireysel yetenekleri dramatik bir sekilde artirarak toplumun doniisiimiinii tetikleyen yeteneklerin
dagitilmasi ve ticarilestirilmesini temsil etmektedir (Keidanren, 2018, s.7).

Robotik, yapay zekanin sadece siber alanda degil, fiziksel gergek diinyada da kullanilmasini saglayan
onemli bir alan1 ifade etmektedir. Yapay zeka ile donatilmis robotlar, tiretim sektoriinden g¢esitli hizmet
sektorlerine kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir. Bu alanin geleceginde, cesitli robotlar
evlerden ofislere ve kentsel alanlara kadar her yerde onemli gorevler iistlenmektedirler. Yapay zeka ve
robotlar, insanlar1 rutin gérevlerde desteklemek veya onlarin yerine gegmek iizere kullanilmaktadir
(Foresti ve digerleri, 2020). Ozellikle otonom siiriis fonksiyonlarina sahip araglarm kullanilmas,
yapay zekanin ve robotik teknolojilerinin giinliik yasamimizi ve toplumu nasil doniistiirebilecegine
dair 6nemli bir O6rnegi sunmaktadir. Bu tiir araglar, yapay zeka teknolojisi sayesinde g¢evrelerini
algilamakta, kararlar almakta ve hareket etmektedirler. Bu, sadece siiriiciisiiz araclar igin degil, ayni
zamanda diger alanlarda da robotlarin karmasik gorevleri gergeklestirmesine olanak tanimaktadir
(Aylak ve digerleri, 2021).

Yapay zeka ve robotlarin her alana entegre edilmesi, toplumun daha akilli bir hale gelmesine olanak
saglamaktadir. Insanlarin giinliik yasamim kolaylastiran, rutin isleri {istlenen ve verimliligi artiran bu
teknolojiler, toplumun her kesiminde farkli sekillerde etkiler olusturmaktadir. Boylece, gelecekte
yapay zeka ve robotlar, her seyin daha akilli ve verimli bir sekilde yonetildigi bir topluma doniisiimii
destekleyecek onemli araglar olacaktir (Firat ve Firat, 2017).

Dagitilmig Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology) veya blok zinciri (blockchain) gibi
teknolojiler, islem verilerinin giivenli ve seffaf bir sekilde kaydedilmesini saglayarak bir dizi sektorde
biiyiik degisikliklere neden olabilmektedir. Ozellikle blok zinciri, verilerin merkezi olmayan bir
sekilde dagitildigi ve gilivence altina alindigi bir sistem sunmaktadir. Bu teknolojiler, ayni zamanda
islem verimliligini artirirken, her adimin izlenebilirligini ve dogrulanabilirli§ini de saglamaktadir
(Safak ve digerleri, 2021). Su an kripto paralarin temel teknolojisi olarak kullanilan blok zinciri,
gelecekte finans sektorli basta olmak iizere bircok alanda kullanilabilecek potansiyele sahiptir.
Finansal islemlerin hizli ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesi, belge takibi, tedarik zinciri
yonetimi ve hatta oy verme gibi siireclerde blok zinciri teknolojisinin kullanimi séz konusu
olabilmektedir (Isler ve digerleri, 2019; Yildinm, 2019). Bu teknolojiler, islem siireclerini
otomatiklestirmenin yani sira, verilerin giivenligi ve dogruluk konusunda da biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Ornegin, tedarik zinciri yonetiminde iiriinlerin kaynagindan tiiketiciye kadar her adimin
blok zinciri iizerinde izlenmesi ve kaydedilmesi miimkiin olabilmektedir. Bu da {iriinlerin kalitesini ve
giivenilirligini artirabilmektedir (Kiilahli ve Cagliyan, 2022).

Dagitilmis defter teknolojisi, temelde isleyis seklini degistirebilecek yeni bir kredi ve giiven modelini
getirebilir. Merkezi kuruluslara olan bagimlilig1 azaltarak, daha adil ve giivenilir islem yontemleri
sunabilir. Bu da toplumsal ve ekonomik dinamikleri etkileyerek daha seffaf ve giivenilir bir toplumun
olusmasina katki saglayabilir (Ozaltin ve Ersoy, 2020). Sonug olarak, dagitilmis defter teknolojisi ve
benzeri inovasyonlar, toplumun temel isleyisini degistirebilecek ve giivenli, seffaf, verimli bir sekilde
daha siirdiiriilebilir bir gelecegin olusturulmasina yardimci olabilecek 6nemli araglardir.

Iginde bulundugumuz gagda, IoT, yapay zeka, robotik ve blok zinciri gibi teknolojiler, temelde veriyle
beslenerek toplumu yeniden sekillendirmeye devam etmektedir. Bu olgu dijital doniisim olarak
adlandirilmaktadir. Yapay zeka tarafindan genis veri Ogrenmesi ile kazanilan {istiin yetenekler,
egitilmis Al modiilleri olarak dagitilmaktadir. Ayrica, yapay zeka belli insan yeteneklerini 6grenip
dagitabilme potansiyeline sahip oldugundan yeni bir yaklasim olan "Yeteneklerin interneti" (Internet
of Abilities - IoA) kavramim ortaya ¢ikarmaktadir (Rekimoto, 2016). Bu yaklasimda hem insan hem
de yapay zekad yeteneklerinin birbirleriyle baglanti kurabilecek ve isbirligi yapabilecek sekilde
tasarlanabilmektedir. Bu tiir bir toplumda bireyler, kendi yeteneklerini yapay zekad yetenekleriyle
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birlestirerek yiiksek degerli isletmeler olusturabilmektedir (Keidanren, 2018, s.7). Ancak, tiim insan
yeteneklerinin yapay zeka tarafindan yerine konmasi miimkiin degildir. Boylelikle insanlar arasindaki
gercek etkilesimler, insanlar arasinda bilgi aligverisi ve empati temelli iletisim gibi dagitilmasi zor olan
unsurlar daha da 6nem kazanacaktir.

Bu yeni toplumsal manzara icinde, bireyler i¢sel yeteneklerini yapay zekd yetenekleriyle sinerji
yaratacak sekilde kullanarak biiyiik degerler olusturabilir, bdylece inovasyonu ve bilylimeyi
desteklerler. Ancak, hatirlanmalidir ki, yapay zeka, tlim insan kapasitelerini taklit etme yetenegine
sahip degildir. Gergek insan etkilesimleri, bilgi aligverisi ve empatik iletisim gibi, teknolojinin taklit
etmekte zorlandigi essiz bir oneme sahiptir. Bu devrim niteligindeki dijital doniisiim stiirecinde,
toplumun temel yapilar1 temelden degisime ugramaktadir. Teknolojik ilerlemeler, toplumsal ilerleme
icin bircok potansiyel yol sunarken ayni zamanda istihdam {izerindeki etkileri, esitsizligi artirma
riskini ve kaynaklarin ve bilginin esitsiz dagilimini da tetiklemektedir (Cagal, 2021).

Teknolojik ilerlemelere karsilik toplumun izleyecegi yol, kolektif kararlar igindedir. Toplumun
gelecekteki kesin seklini tahmin etmeye c¢alismak yerine, yaratilmak istenen toplumu aktif olarak
sekillendirmenin 6nemli olduguna vurgu yapilmalidir. ideal bir toplum olusturmak igin proaktif
reformlar1 baslatmak, degisimin akintilarina kapilmadan insan degerlerini ve ihtiyaglarini gbz 6niinde
bulunduran bir yap1 olusturmak acisindan hayati 6nem tagimaktadir.

Dijital doniisiimiin getirdigi avantajlar1 yakalamak isteyen gelismis bircok iilke, verimlilik, kalite, hiz
ve esneklik gibi unsurlar1 artirmay1 ve isgiicli kaybina karst etkili ¢oziimler iiretmeyi hedefleyerek
kapsaml1 politika ve stratejiler gelistirmisti. Bu {ilkeler, dijital doniisiimii desteklemek ve
yonlendirmek amaciyla dijital yol haritalar1 olusturmuslardir. Tiirkiye'de de Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi'min onciiliigiinde "Tiirkiye'nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1" vurgusuyla
yayimlanan "Imalat Sanayinin Dijital Déniisiimii Raporu ve Yol Haritas1" dokiimaninda, dijital
doniisiimiin etkileri ve bu donilisiimiin nasil yonlendirilebilecegi ele almmustir. Bu yol haritas,
Tiirkiye'nin sanayi sektoriinde dijital doniistimii hizlandirmak ve iilkenin rekabet giiclinii artirmak
amactyla atilmasi gereken adimlar1 igermektedir. Bu sekilde, Tiirkiye de dijital doniisiimiin
potansiyelini kullanarak endiistriyel gelismeyi desteklemeyi amaglamaktadir (T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, 2023).

Dijital doniistim, kiitliphaneler gibi geleneksel kurumlar1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Kiitiiphaneler,
bilgi kaynaklarin1 saklama ve erisim saglama amaci giiden kuruluslar olarak tarih boyunca insanlara
hizmet vermistir. Ancak dijital teknolojilerin gelisimiyle birlikte, kiitiiphaneler de bu déniisiimiin i¢ine
dahil olmus ve hizmet sunumlarini c¢agin gereksinimlerine uygun olarak yeniden
sekillendirmektedirler.

Dijital doniisiim baglaminda, kiitiiphaneler, 6zellikle kullanicilarini ¢evrimigi kataloglar araciligiyla
genis bir dijital koleksiyona erisim imkan1 saglamak suretiyle dijital doniigim siirecini
baglatmaktadirlar. Ayrica, kiitiiphaneler dijital doniistimle birlikte interaktif 6§renme ortamlar1 ve sanal
etkinlikler gibi yenilik¢i hizmetler sunarak kullanici deneyimini zenginlestirmekte ve geleneksel
kiitiiphane anlayisini doniistirmektedir (Bayter ve Yildirim, 2023). Bu sayede kullanicilar, bilgiye
erismenin yani sira etkilesimli 6grenme deneyimleri yasayabilir, cevrimici atdlyelere katilabilir ve
dijital ortamda gesitli etkinliklere dahil olabilirler.

Dijital doniisiim, kiitliphaneleri daha erisilebilir, ¢esitli ve etkili hale getirirken, ayn1 zamanda klasik
kiitiphane deneyimini yeniden tanimlanmakta ve gelecege tasimaktadir. Kiitiiphaneler, geleneksel
gorevlerini siirdiiriirken teknolojinin sundugu firsatlar1 en iist diizeyde kullanarak topluma daha fazla
katkida bulunmaktadirlar.

3. Web’in Gelisimi ve Web 5.0

Web, internet iizerinde bilgi paylagiminin temel araci olan bir teknolojidir. Zaman igindeki gelisimleri,
insanlarin bilgiye erisim ve paylasim sekillerini derinlemesine degistirmistir. Bu degisim, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal alanlarda derin doniigiimlere yol agarak toplumlarin nasil iletisim kurdugunu,
bilgiye eristigini ve yasadig1 deneyimleri temelden etkilemistir. Insanlar daha énce miimkiin olmayan
sekillerde iletisim kurabiliyor, bilgiye erisebiliyor ve isbirligi yapabiliyorlar. Ayni zamanda bu
teknolojik degisimler, 6zellikle geleneksel is modellerini ve endiistrileri firsatlar sunarken ayni
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zamanda zorluklar da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, web’in gelisimi (Bkz. Sekil 1) toplumsal
dinamikleri kokten degistirerek modern yasamin bir¢ok yoniinii etkilemistir.
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Kaynak: (Parvathi ve Mariselvi, 2017)

Web 1.0, World Wide Web’in ilk asamasini temsil eden bir donemdir. Bu donemdeki web, temel
olarak bilgi sunma ve okuma amaci tastyan bir yapiya sahipti. internet kullanicilari, bu donemdeki
web sayfalarini tarayicilar araciligiyla goriintiileyebilmekte ve iizerlerindeki metin tabanli igerigi
okuyabilmekteydi. Web 1.0, kullanicilarin 6zellikle bilgi arama ve okuma faaliyetlerine odaklandig
bir donemi temsil etmektedir. Kullanicilar genellikle statik web sayfalarini ziyaret ederek bilgiye
erismekteydiler. Bu donemde bilgi akisi tek yonlilydii; web sitesi sahipleri igerik sunmaktaydi ancak
kullanicilarin genellikle yorum veya katkida bulunma imkani sinirliydi. Etkilesim de kisitliydi; web
sayfalar1 genellikle statik ve etkilesimsizdi ve kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler nadir olarak
goriilmekteydi (Weber ve Rech, 2010).

Web 2.0, internetin evriminde bir sonraki agamadir ve “teknolojik okuma - yazma” yetenegine sahip
olan kullanicilarin sosyal aglarda veri paylasmasini, isbirligi yapmasimi ve katkida bulunmasim
saglayan bir donemdir. Web 2.0, kullanicilara blog, RSS, wikiler, etiketler ve MySpace, Facebook,
Twitter gibi uygulamalar aracilifiyla sosyal aglarda katilim imkani sunmaktadir. Ayrica, medya
paylasimi (YouTube, SlideShare, Flickr), sosyal yer isaretleme (Delicious, CiteULike), wiki tabanl
isbirligi (Wikipedia, codeproject, expertechange, stackoverflow gibi), podcast, videocast, blog ve
mikroblog olusturma, igerik toplama ve diizenleme (RSS beslemeleri ve etiketleme araglari) gibi
Ozellikleri igermektedir. Ayrica, farkli icerik saglayicilardan alinan verilerin yeni formlarda
birlestirilmesini (mash-up) desteklemektedir. Web 2.0, kullanicilarin daha fazla etkilesimle daha az
kontrol saglayabilecegi bir platformdur. En 6nemli 6zellikleri, isbirligini desteklemesi ve kolektif
zekayi olusturmasidir (Choudhury, 2014).

Web 3.0, “anlamsal web” olarak da adlandirilan verilerin uygulama, kurumsal ve topluluk sinirlarimin
Otesinde paylasilmasina ve yeniden kullanilmasina olanak taniyan ortak bir ¢er¢eve sunmaktadir. Web
3.0, veri yonetimini gelistirmek, mobil internetin erisilebilirligini desteklemek, yaraticiligi ve yeniligi
tesvik etmek, kiiresellesme faktoriinii artirmak, miisteri memnuniyetini artirmak ve sosyal webde
isbirligini diizenlemeye yardimci olmak gibi yeteneklere sahip bir teknoloji donemini kapsamaktadir.
RDF, ontoloji, mantik, kanit, giivenlik katmanlar1 gibi teknolojiler Web 3.0’ temel yap1 taglaridir.
Web 3.0'n amaci, okunabilir, yazilabilir ve yiiriitiilebilir nitelikte kullanicilar i¢in ortak ve isbirligine
dayali bir ortam olusturmaktir. Eurekster, Ask Wiki, Twine, Freebase gibi uygulamalar Web 3.0'm
orneklerindendir (Parvathi ve Mariselvi, 2017).

Web 4.0, gercek diinyadaki ve sanal diinyadaki tiim cihazlari ger¢ek zamanli olarak baglayan bir
yapidir Bu asama, yapay zeka, nanoteknoloji, telekomiinikasyon ve kontrol edilen ara yiizler gibi
alanlardaki geligmeleri iceren ultra zeki bir web anlamina gelmektedir. Bu asama “okuma-yazma
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eszamanlit web” olarak adlandirilmaktadir. Gelistirilmekte olan Web 4.0, birbirleriyle iletisim
saglayabilen ve “sembiyotik web” olarak adlandirilan bir yap: sunmaktadir. Ornegin, ileride beyin
entegrasyonu sayesinde gorme yetisinin geri kazanilmasi veya beyin motor korteksindeki sensorlar
araciligryla diistincelerle bilgisayarin kontrol edilmesi gibi senaryolarin miimkiin olabilecegini
diisiiniilebilir. Web 4.0 veya WebOS, insan beynine paralel ¢alisan bir ara yazilim olarak islev
gorecektir (Sindhu ve Chezian, 2016; Patel, 2013).

Web 1.0’ temel veri sunumu, Web 2.0°1n sosyal etkilesim ve isbirligi, Web 3.0’ anlamsal veri
isleme ve Web 4.0’1n ultra zeka ve baglant1 yeteneklerini birlestiren Web 5.0 teknolojisi, insanliga {ist
seviye beceriler sunmay1 hedeflemektedir (Dogan ve Ova, 2022). Web 5.0, bireylerin, topluluklarin ve
sistemlerin daha akilli, daha bilge ve daha baglantili bir sekilde etkilesime girebilecegi, veriyi daha
derinlemesine anlayabilecegi ve daha karmasik sorunlar1 ¢ézebilecegi bir agsama olarak goriilmektedir
(Patel, 2013). Web 5.0'1n evrimi, insan ve teknolojinin daha da i¢ ice gectigi, daha zengin deneyimlerin
saglandigi ve daha siirdiiriilebilir bir dijital ekosistemin olusturuldugu bir asama olarak diigiiniilebilir.

Web 5.0, diinya ¢apinda agin evrimini daha da ileri tasiyan onemli bir agamadir. Web’in 6nceki
versiyonlarindan farkli olarak bireyleri ve kullanicilari daha da merkeze koyarak gelisim
gostermektedir. Web 5.0, onceki web evrimlerinin gelisimsel Ozelliklerini daha da ileri tasiyarak
kisisellestirilmis ve zeki kullanict deneyimlerine odaklanmaktadir. Web 5.0’1n 6ne ¢ikan o6zellikleri
arasinda asir1 kisisellestirme, baglamsal anlayis, semantik web, dogal dil isleme, akilli otomasyon,
sanal ve artirtlmig gerceklik entegrasyonu ve dagitik yapay zeka bulunmaktadir. Bu yeni asama,
gelismis veri analizi, yapay zeka algoritmalar1 ve makine 0grenme sayesinde her kullaniciya 6zel
icerik ve hizmet sunmay1 hedeflemektedir (Benito-Osorio ve digerleri, 2013; Parvathi ve Mariselvi,
2017; Patel, 2013; Sindhu ve Chezian, 2016).

4. Toplumsal Evreler

Insanlik tarihi boyunca, insanlar dnceden belirlenmis bir sistem i¢inde yasama firsat: bulamamustir.
Biitiin toplumsal yasam modelleri, o doénemin ihtiyag ve kosullar1 tarafindan sekillendirilmistir
(Canlioglu, 2008). Bilim, 6zellikle bilginin kullanimina dayali tetikleyici gelismelerin etkisiyle farkli
Ozellikler gdsteren toplumsal yapilari tarihsel bir tutarlilik i¢inde sonradan adlandirmig ve bu yapilari
Ozellikleri baglaminda ayristirmistir. Toplum 5.0 olarak adlandirilan besinci nesil topluma gecise kadar
insanligin kat ettigi asamalar1 gérmek i¢in daha 6nce tanimlanmig olan toplum modellerine bakmak
gerekir (Bkz. Sekil 2) (Keidanren, 2018).
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Toplum 1.0, insanlik tarihinin en erken dénemlerine denk gelmekte ve “Avci-Toplayici Toplum”
olarak adlandirilmaktadir. Bu evrede insanlar dogayla uyum icinde yasamuslardir. Temel faaliyetleri
avcilik, balik¢ilik ve dogadan topladiklar yiyecekleri saglamak olmustur. Toplumun organizasyonu

288



Toplum 5.0 Perspektifinde... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 280 - 309

daha kii¢lik gruplar halinde olup, insanlar dogal kaynaklar1 kullanarak hayatta kalmaya ¢alismislardir.
Sanayilesme ve teknolojik ilerlemenin heniiz ortaya ¢cikmadigi bu evrede, insanlar doganin ritmine ve
dongiisiine uyum saglamistir (Sezer, 2018).

Toplum 2.0, “Tarim Toplumu” olarak adlandirilan bir sonraki evreyi ifade etmektedir. Bu dénemde
insanlar tarim ve hayvancilik faaliyetlerine yonelmislerdir. Tarimin kesfi ve gelisimi toplumun
yapilanmasin1 biiyiik 6lciide degistirmistir. Ilk tarim topluluklar1 kdylerde yerlesik yasama gegmis ve
tarim {irlinleri ile hayvan yetistiriciligi temel ge¢im kaynaklar1 haline gelmistir. Tarimin getirdigi fazla
iiretim insanlarin diger alanlarda uzmanlasmalarina olanak saglamistir. Bu donemde el sanatlari, ticaret
ve uzmanlasmis i alanlari ortaya ¢cikmustir. Tarim Toplumu, insanlarin topraga dayali yagsam tarzindan
endiistriyel ve ticari alanlara dogru ilk adimlarini attig1 bir donemdir (Boliikbasi, 2021).

Toplum 3.0, endiistri devrimiyle birlikte sanayilesmeyi tesvik eden bir donemdir. Endiistri devrimi,
mekanik iiretim tekniklerinin ve buhar giliciiniin kullanimiin yayginlagsmasi ile baslamistir. Bu
donemde liretim yontemleri koklii bir degisime ugramis, el emegiyle yapilan isler makine giiciiyle
desteklenmeye baslamistir. Sanayi toplumu olarak adlandirilan bu dénem, 18. yiizyilin sonlarindan 19.
ylizyilin ortalarina kadar uzanmistir. Teknolojinin iiretim ve ekonomiye entegrasyonu, insan giiciiniin
daha verimli bir sekilde kullanilmas1 gibi faktorler bu toplum evresini tanimlamaktadir (Harayama,
2017).

Toplum 4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6n plana ¢iktig1 bir donemin ifadesidir. Bu evre, dijital
teknolojilerin, internetin ve otomasyonun hizla yayginlastigi bir donemi temsil emektedir. Bu
donemde {iiretim ve iletisim siirecleri dijitallesmis, veri ve bilgi 6nemli hale gelmistir. Kisisel
bilgisayarlar, internet erigimi, mobil cihazlar gibi teknolojiler giinliikk yasamin bir parcasi haline
gelmistir. Endiistriyel {iretimde otomasyon ve robotik sistemler, veri analitigi, bulut bilisim gibi
teknolojiler kullanilarak daha verimli ve esnek iiretim siirecleri hedeflenmistir. Bu donem, bilgi ve
teknolojinin giiclinii vurgulayarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda doniigiimlere yol agmigtir
(Ar1, 2021).

Toplum 1.0°’dan Toplum 4.0’a gelisim gosteren bu evrimsel siirecte Toplum 5.0, Toplum 4.0’1n iizerine
inga edilen bir asama olup insan merkezli bir bilgi toplumu idealini benimsemektedir. Ayn1 zamanda,
insanlarin gereksinimlerine ©6zel olarak odaklanarak toplumsal zenginlesmeyi hedeflemektedir
(Fukuyama, 2018, s. 47-48).

Insanlik tarihindeki evrim siirecinde, bireyler, teknolojik ilerlemeler ve yeni metodolojiler araciligiyla
yeteneklerini gelistirme ¢abasi i¢inde olmuslardir. Bu ¢abalar genellikle sinirlamalardan kurtulma ve
genis bir 6zgiirliik alan1 elde etme hedefine ydneliktir. Ornegin, avcilik toplumundan tarim toplumuna
gecis slrecinde, insanlar yiyecek iiretimini artirarak aglik sorunlarma ¢éziim bulmuslardir. Sanayi
toplumunda ise, makine giicii kullanimiyla iiretim kapasitesi ve hareket kabiliyeti 6nemli Olgiide
artinnlmistir. Bilgi toplumuna gecisle birlikte, dijitallesme sayesinde iletisim ve bilgi isleme kapasitesi
artirilarak, bireylere bilgiye ve iletisime 6zglirce erigsim olanagi saglanmigtir. Bu baglamda, teknolojik
gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan itici gii¢, insanlarin {iretkenliklerini ve yasam kosullarimi gelistirme
amacindaki bu evrimsel siireci sekillendirmistir (Saracel ve Aksoy, 2020).

5. Toplum 5.0

1990’larin basindan itibaren internetin ve akilli cihazlarin hizla yayginlagmasi, verilerin daha hizli bir
bicimde yayilmasini saglamistir. Bdylelikle insanlar bu verilere istedikleri zaman ve mekandan ulagma
kolayligina kavugmustur. Bu durum, insanligin iginde bulundugu toplum olgusunu da degisime
ugratarak “Bilgi Toplumu” kavramini 6n plana ¢ikarmistir. Geleneksel ekonomik sistemlerin neden
oldugu cevresel yik ve toplumsal esitsizlik ile hizli dijital doniisiimiin beraberinde getirdigi sorunlar,
toplumun temellerini dramatik bir sekilde degistirmeye baslamistir (Aktas, 2019).

Toplum 5.0, dijital doniisiimiin etkisiyle ¢esitli insanlarin hayal giicii, yaraticilig1 ve dijital yetenekleri
birleserek, toplumsal sorunlarin ¢dziilmesi ve deger yaratilmasi i¢in yeni bir paradigmaya isaret
etmektedir. Bu yaklasim, insanlarin dijital teknolojiler ve veri kullanarak siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmak icin dogayla ve teknolojiyle uyumlu bir sekilde isbirligi yapmasini tesvik
etmektedir. Toplum 5.0, Birlesmis Milletler’in siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayarak
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daha adil, siirdiiriilebilir ve deger odakli bir toplumsal doniisiimii 6ngérmektedir (Bkz. Sekil 3)
(Keidanren, 2018, s.10-11).

Sekil 3

Toplum 5.0: Siiper Akilly Toplum

Taplum 3.0
(imgeleme Toplumu

insanlarin Hayal
Giici & Yaraticihgi

Dijital Déniigiim X

Problem ¢ozme

Deder yaratma

Kaynak: (Keidanren, 2018)

Toplum 5.0 kavrami, neredeyse iitopya gibi goriinen, siber ve fiziksel diinyanin mitkemmel bir sekilde
entegre oldugu, yiiksek verimlilik saglayan ve kapsayici bir toplumun temsilidir. Bu hedefe ulagmak
icin belirlenmis olan akilli ulagim sistemleri, enerji deger zinciri, yeni liretim sistemleri gibi temel
sistemler ile kiiresel gevre bilgi platformu, altyapi, konukseverlik, akilli gida zinciri sistemleri, felaket
direnci, entegre malzeme gelistirme sistemleri, akilli iiretim sistemleri gibi ek sistemler bulunmaktadir.
Bu sistemlerin gerceklestirilmesi i¢in ayri ayr1 girisimlerde bulunulmakta ve bu girisimler akademi,
endiistri ve hiikiimet arasindaki yakin isbirligi ile koordine edilerek ortak bir platform araciligiyla
biitiinlestirilmektedir (Waldenberger, 2018, s. 50-51).

Toplum 5.0, siber alanin ve gercek diinyanin isbirligiyle kaliteli veri iiretmeyi ve yeni degerler ile
¢Oziimler yaratmayr amacglamaktadir. Bu sayede hem ekonomik kalkinma hem de toplumsal
zorluklarin ¢oziilmesini saglayan insan merkezli bir toplum olusturulmasi hedeflenmektedir. Toplum
5.0, insanlar ve akilli sistemler arasindaki igbirligini gereksinim haline getirirken dijital dontisiim
caginda bireysel ve toplumsal yonlendirmeye yardimci olmaktadir (Biiylikgéze ve Dereli, 2019).
Toplum 5.0 kavramu ile gelisen Endiistri 5.0, endiistriyel teknolojileri ve otomasyonu insanin biligsel
yetenekleriyle birlestirerek 6ne ¢ikartirken, toplumun ve bireylerin refahina odaklanmaktadir (Samsun,
2023). Bu yaklagim, Japonyanin Toplum 5.0’ma 6zgii bir bakis agisidir ve Endiistri 4.0’dan farkl
olarak sadece endiistriyel etkinliklere degil, ayn1 zamanda sosyal refah ve bireylerin mutluluguna
odaklanilmaktadir (Bkz. Tablo 1).
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Tablo 1
Toplum 4.0°dan 5.0°a Degisiklikler

Kriterler Toplum 4.0 Toplum 5.0
Ekonomik Verimlilik, ekonomik deger yaratma Problem ¢6zme ve deger yaratma
yaklagimi baskisindan kurtulma Deger yaratan toplum

Hedef kitlesi Bireysellik baskisindan kurtulma Cesitlilik
Herkesin farkli yetenekler kullanabilecegi bir toplum
flgi odag Esitsizlikten kurtulma Yerellesme

Herkesin istedigi zaman, istedigi yerde firsat
bulabilecegi bir toplum

Giivenlige Kaygidan kurtulma Esneklik
yaklagimi Herkesin yagayabilecegi ve goniil rahathigiyla
zorluklarin iistesinden gelebilecegi bir toplum
Cevre algist Kaynak ve ¢evresel kisitlamalardan — Siirdiiriilebilirlik ile ¢evre uyumu
kurtulma Insanlarin doga ile uyum icinde yasayabilecegi bir
toplum

Kaynak: (Eren, 2020)

Toplum 5.0’m en belirgin 6zelligi, {iretim siireglerinde insan dokunusunun yeniden vurgulandigi ve
bilim ile teknoloji inovasyonunun onciiliigliniin alindig1 bir yaklasimi benimsemesidir. Gilinlimiizde
tilketiciler, satin aldiklar1 iiriinlerde kisisellestirme ve bireysellestirme secenekleri aramaktadir. Bu
durum iireticileri, hem kisisellestirmeyi hem de iiretkenligi artirmay1 amaglayarak insana odaklanmaya
itmektedir. Bu noktada, seri iiretimlerde robotlar etkili olabilirken, 6zellestirilmis iirlinlerde yani
kisisellestirme durumlarinda insana ihtiya¢ artmaktadir. Insanlarla isbirligi iginde calisan robotlar,
iiretimde teknoloji ile insan faktoriinii birlestirerek hiz, dogruluk ve hassasiyeti optimize etmektedir.
Bu yaklagim, insanin yaratict yoniinii agiga cikarirken ayni zamanda liretim siire¢lerinin hem makine
hem de insan rollerinin daha dengeli bir sekilde gelismesine olanak tanimaktadir. Toplum 5.0 felsefesi
en kisa ifade ile insan ve insanin yasam kalitesi kavramlarina odaklanmaktadir. Yenilik¢i ve insan-
odakli c¢oziimler sunarak, teknoloji merkezli diinyanin yerine insan merkezli bir diizenin
olusturulabilecegi diislincesi vurgulanmaktadir (Bkz. Sekil 4) (Altinbag, 2019).

Sekil 4
Toplum 5.0"in Hayatla Etkilegimi

Cinsivet ve yas farketmeden fayda Daha kolay ve eglenceli bir hayat

Konforlu 1 3
\

&

= 2

Gok. yoalo. Miiyacan, ayrath : : Fiziksel ve siber alanin
0 o
2

bicimde belirten ve her bireye e o Th
uygun hizmet ve mallarin tek potada erimesi
sunulmas

- *

Elverigse is standardarmndan wzak, Ekonomik Kalkinmanin, Daha gitvenls. ulagun sorunu
duaha izgiir ve zaman efekuf sosyul sorunlarin olmayan ve yaganiulige viiksek akille

hullanan bireyler coziilmesiyle dengelenmesi sehirter

Kaynak: (Altinbas, 2019)

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisim ve ilerlemeler, 6zellikle 20. yiizyilin sonlarina dogru
yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yapay zeka (Al), robotik, loT, otonom araglar, 3D
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yazicilar, nanoteknoloji, biyoteknoloji, artirilmis gergeklik, enerji depolama ve kuantum bilgi islem
gibi gelisen teknolojiler, toplumsal yapiy1 etkilemis ve yeni bir toplum yapisi olan "Toplum 5.0" diger
adiyla "Siiper Akilli Toplum" yapisini ortaya ¢ikarmistir. "Toplum 5.0" olgusu, 2017 yilinda CeBIT
fuarinda ilk kez tamitilmistir. Japonya’da yaslanan niifus, azalan dogum orani, niifusun azalmasi ve
bozulan altyap1 gibi sorunlar1 ¢6zmek amaciyla Toplum 5.0 vizyonunu olusturmustur. Toplum 5.0,
onceki dort toplum asamasindan 6grenilen bilgileri ve yarlart kullanarak sekillendirilmis ve temelinde
"insan" ve "insan yasam kalitesi" vurgulanmistir (Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi,
t.y.).

Japonya i¢in bir biiylime stratejisi olarak belirlenen Toplum 5.0, bes temel stratejik alan iizerinde
durmaktadir. Bu alanlar; saglikli yasam siiresinin uzatilmasi, hareketlilik (mobility) devriminin
gerceklestirilmesi, yeni nesil tedarik zincirinin olusturulmasi, uygun altyapinin gelistirilmesi ve
finansal teknolojinin (FinTech) gelistirilmesidir. Bu stratejik hedefler, toplumun refahini artirmak,
teknolojik liderligini siirdiirmek ve ekonomik gelisimine katkida bulunmak igin atilan adimlar
yansitmaktadir. Toplum 5.0, sadece Japonya'nin i¢ sorunlarimi ¢6zmekle kalmayip, bu ¢oziimleri diinya
capinda paylasarak benzer zorluklarin ¢ézlimiine katki saglayabilir. Japonya'nin bu kavrami ortaya
koyarken amaci sadece kendi i¢indeki sorunlara ¢6ziim bulmak degil, ayn1 zamanda kiiresel 6lgekte
karsilagilan zorluklarla da miicadele etmektir. Dogal kaynaklarin azalmasi, kiiresel 1sinma, ekonomik
esitsizlik ve terdrizm gibi kiiresel sorunlar, Toplum 5.0'in gerekliligini desteklemektedir.

Toplum 5.0, sadece Japonya'nin biiyiime stratejisi degil, ayn1 zamanda Birlesmis Milletler'in
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri ile de uyumlu bir sekilde ilerlemektedir. Bu hedefler, “2030
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri” (Bkz. Sekil 5) ile paralellik gostermekte ve 193 iiye iilke
tarafindan desteklenmektedir. Bu nedenle, Toplum 5.0 sadece Japonya'nin sinirlar1 i¢inde degil, ayn
zamanda uluslararast diizeyde siirdiiriilebilir bir toplumun olusturulmasi igin 6nemli bir katki
saglayabilir (United Nations Development Programme, 2017).

Sekil 5
Toplum 5.0 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefler

17 SKH

Akills tanm, akalli yiyecek

TourTech | Erken uyar sistemi
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[ AgriTech | m m;r(unmh |
(CareTech ) M
Kiiresel inovasyon ""‘i;ﬁh—;"‘mmm [Sootstech | Kadinlann
ekosistemi il y pracpasen J gliclendirilmesi
MediaTech [ 7=———<7| HomeTech |
S A AdTedh P )

<n/ akill: sebeke sistemi

Kaynak: (Fukuyama, 2018)

Toplum 5.0, 6zellikle Japonya'nin liderliginde olusan bir felsefe olarak ortaya ¢ikmis ve gelismis ve
gelismekte olan iilkeler tarafindan kabul gorerek kendi toplum yapilarina uygulanmaya baslanmigtir.
Endiistri 4.0 sonrasinda Toplum 5.0 ile ilgili gelismeler diinyada ilerlerken Tiirkiye’de de Toplum
5.0’1n sundugu faydalardan yararlanilmasi ve Tiirkiye’nin Toplum 5.0’a ge¢isini desteklemek amaciyla
kamuya bagli kurumlarda cesitli calismalar baslatilmistir. Bu gergevede, TUBITAK tarafindan
gerceklestirilen "Yeni Sanayi Devrimi: Akilli Uretim Sistemlerine Yonelik Kilit ve Oncii Teknolojiler
Onceliklendirme" anket calismasi, Tiirkiye'nin sanayi sektoriiniin  dijital olgunluk seviyesini
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belirlemeyi amag¢lamistir. Bu arastirmanin sonuglari, Tiirkiye sanayisinin dijital olgunluk seviyesinin
Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda oldugunu gdstermektedir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma
Kurumu, 2016).

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye Verimlilik Gelisim Haritas1” ve
“Tiirkiye'nin Sanayi Devrimi Dijital Tiirkiye Yol Haritas1” projelerinde yayimladigi dokiimanlarda
Toplum 5.0 kavramindan bahsedilerek toplumsal doniisiim tizerinde durulmaktadir (T.C. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi, 2018; 2023). Bu ¢alismalarin yam sira Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan
gercgeklestirilen "Tiirkiye'nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu 2018" arastirmasinda 6ne ¢ikan bir nokta,
2018 yilinda Tiirkiye’de orta-diisiik teknoloji yogunluklu sanayilerin payinin azalirken, orta-yiiksek ve
yiiksek teknoloji yogunluklu sanayiler grubunun payinin artmis olmasidir (istanbul Sanayi Odasi,
2019). Bu calismalar, Tiirkiye'nin sanayi alaninda dijital doniisiim ve teknolojik ilerlemenin
farkindaligini artirmak i¢in attig1 adimlar1 yansitmakta ve iilkenin refah seviyesi daha yiiksek toplum
yapisina odaklandigimi gostermektedir. Bu sanayi odakli gelisim ¢abalariyla birlikte, kiitliphanelerin
dijital doniisiim ve teknolojik ilerleme konusundaki rolii de giderek artmaktadir.

6. Kiitiiphanelerin Gelisim Evreleri

Antik, klasik ve orta ¢aglardan 21. ylizyila kadar kiitliiphaneler, toplumsal ihtiyaclara cevap vermek
amaciyla siirekli degisim gecirmistir. Bu itibarla tarihsel siire¢ icerisinde kiitiiphanelerin gelisimini ve
doniisiimiinii yansitan c¢esitli kiitiiphanecilik evreleri ifade edilmistir. Teknolojinin kiitiiphane
hizmetleri iizerindeki etkisi, medeniyetin her asamasinda kiitiiphanelerin sundugu hizmetleri
sekillendirmistir. Bu evreler, kiitliphanelerin mevcut teknolojiyi kullanarak kullanicilarina nasil hizmet
verdigini ve kiitiiphaneciligin nasil evrildiginin anlasiimasina yardimec1 olmaktadir. Ozellikle web
teknolojisinin yiikselisi ile sekillenen kiitiiphaneler, hizmet anlayislari1 ve kullanici deneyimini
temelden degistiren bir doniisim geg¢irmistir. Degisimin gostergesi durumunda olan kiitiiphane
baglamlar1 her zaman benzersiz olmustur ve bu nedenle kiitiiphaneler, 6zel gorevlerini yerine getirmek
icin ¢esitli yaklagimlar ve evreler altinda tanimlanmaistir. Bu evreler arasinda net bir sinirlama yapmak
zor olabilir, fakat genellikle kiitiiphane web 1.0, web 2.0, web 3,0 ve web 4.0 baglaminda kiitiiphane
1.0, kiitliphane 2.0, kiitliphane 3.0 ve kiitiiphane 4.0 kavramlar1 farkli olarak adlandirilan donemler
igerisinde incelenmektedir (Bkz. Sekil 6).

Sekil 6
Kiitiiphanelerin Gelisim Evreleri
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Kaynak: (Parvathi ve Mariselvi, 2017)
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6.1. Web Oncesi Kiitiiphane

Geleneksel kiitiiphane evresi olarak adlandirilmaktadir. Bu evre, en eski ve en yaygin kiitliphane
hizmet modeli olarak tarihsel siiregte yer edinmistir. Web teknolojisinden dnce tasarlanmis kiitiiphane
hizmetlerini kapsamaktadir. Bu evrede kiitiiphaneler, genel olarak bir kitap koleksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Kitaplar malzeme olarak kabul edilmekte, envantere eklenmekte, kategorize
edilmekte ve fiziksel kiitiiphaneler i¢inde depolanmaktadir (Schultz, 2006).

Kiitiiphane 0.0, mekana dayali bir yapiya sahiptir. Kullanicilarin ihtiyag duydugu bilgi, kiitiiphane
binasi icinde bulunmaktadir. Kullanicilar hizmetlere ve iiriinlere erismek icin fiziksel kiitiiphaneyi
ziyaret etmek zorundadir. Kullanicilarin kaynaklari tam olarak kullanabilmelerini saglamak igin
kiitiiphaneciler tarafindan yardim sunulmaktadir (Joint, 2008). Bu nedenle, kaynaklarin dogru bir
sekilde tanimlanmasi, kullanicilara verimli bir konumlandirma ve teslimat saglamak i¢in 6nemlidir.
Boylece kiitiiphane hizmetleri kapali erisim raflarindan, kullanicilarin kitaplar kiitiiphanecilere
getirmesi  gerektigi sistemlerden evrilmistir. Kullanicilar raflar1 serbest¢e gezinebilmekte ve
ilgilendikleri kaynaklar1 secebilmektedir. Fakat bu evrede kullanicilarin kitaplarnn almak igin
kiitiiphanecilere giivenmeleri gerekmektedir. Baz1 bilim insanlar1 bu evredeki kiitiiphane hizmetlerini
"stipermarket" modeli olarak adlandirmaktadir. Bu model kapali erisim raflar1 tarafindan temsil edilen
perakende modelinden daha iyidir, ancak kullanicilan ¢esitli yonlerden sinirlamaktadir (Lim, 2002).
Bu modellerde kullanicilar kiitiiphanecilerin kontrolii altinda tutulmaktadir.

Bu evredeki kiitiiphane hizmetleri, fiziksel koleksiyonlara asir1 derecede bagimlidir ve bu nedenle
"Edinme-Katalogla-Dagitim (Acquire-Catalogue-Circulate)" modeli olarak da adlandirilmaktadir
(Mfum, 2012). Baz1 akademisyenler, Kiitiiphane 0.0 modelinin gelismis kiitiiphaneler tarafindan
benimsenen just-in-time (tam zamaninda) politikasinin aksine, just-in-case (her ihtimale karsi)
koleksiyon gelistirme politikasini kullandigini 6ne siirmektedir. Just-in-case yaklagimini kullanan
kiitiiphane, kullanicilarin gelecekte bu kaynaklara ihtiya¢ duyabilecegi umuduyla bilgi kaynaklarini
edinmektedir. Ote yandan, just-in-time politikastm kullanan kiitiiphaneler sadece ihtiyag
duyuldugunda gereken kaynaklari edinmektedir. Aslinda, just-in-time yaklasimini benimseyen
kiitiiphaneler sahiplik yerine kaynaklara erisime odaklanmaktadir (Nicholson ve digerleri, 2019). Bu
tiir kiitiiphaneler, elektronik dergi sunuculari, belge teslimi ile bilingli hizmetler sunan giincel haber
hizmetleri, 6zellestirilmis tam metin iirlinler, tam metin erisimi sunan bibliyografik veri tabanlar1 ve 6n
baski sunuculart gibi teknoloji destekli sistemlerle talep tizerine hizli erisimi kolaylastirmak igin
sistemler kurmaktadirlar (Chakraborty ve digerleri, 2014).

6.2. Kiitiiphane 1.0

Kiitiiphane 1.0’ geleneksel kiitiiphane oldugu varsayilmaktadir. Ancak bu varsayim dogru degildir,
¢linkii Kiitiiphane 1.0, web teknolojisinin (Web 1.0) 1990’larin basinda ortaya ¢ikmasinin ardindan
hemen gelisen bir kiitiiphane hizmet evresi olarak tanimlanmaktadir (Panda ve Kaur, 2023). Bu evrede
web 1.0 teknolojisi kiitiiphane hizmetlerinde kullanilmaya baslanmistir Bu baglamda, Kiitiiphane 1.0,
Web 1.0'm 6zelliklerini kullanarak kiitiiphane hizmetlerini tasarlamak ve sunmak i¢in bir model olarak
tanimlanabilir (Habib, 2006). Kiitiiphane 1.0 6rneklerinin ¢ogu 2001 yilindan 6nce var olmustur,
clinkii Web 2.0’ ortaya cikmasiyla birlikte yeni kiitliphane evreleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica, bazi
Kiitliphane 1.0 hizmetleri ve liriinleri dijitallestirilmis olmasina ragmen, biiyiik bir kismi hala fiziksel
ve geleneksel 6geler igcermektedir. Bu nedenle Kiitiiphane 1.0 evresi, kiitliphane hizmetlerinin gegmis,
mevcut ve gelecekteki evreleri arasinda bir kdprii islevi gormektedir.

Kiitiiphane 1.0; merkezi, karmasik ve kullanicilarin katilimina kapali bir yaklagimi yansitmaktadir.
Kiitiiphane 1.0 sistemleri, kullanicilarin geri bildiriminin veya katkisinin géz ardi edildigi ve tescilli
yazilimlarin kullanildig1 sistemlerdir. Bu, kullanicilarin sistemleri ve hizmetleri inceleme veya
gelistirme firsatindan mahrum birakmaktadir. Bu evredeki kiitliphane hizmet tasarimi ve sunumu
“Once olustur, sonra tiket (create-then-consume)” yaklasimini sergilemektedir. Bu yaklagim,
hizmetlerin 6nceden belirlenmis bir sekilde sunuldugu ve kullanicilarin bu hizmetleri almakla sinirli
oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle kullanicilar, bilgi kaynaklarini 6diing alirken tiim
ihtiyaglarini karsilamaya calisirlar ve kaynagi iade ederek bir bagkasinin ayni kaynagi kullanmasini
saglarlar. Bu nedenle bu evrede, kullanicilarin katilimini ve etkilesimini sinirlayan hizmet anlayisi
bulunmaktadir (Kwanya ve digerleri, 2015).
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Kiitiiphane 1.0 evresinde, katalog, bilgi kaynaklarina erigim igin kilit bir ara¢ olarak one ¢ikmustir.
Ancak bu donemde, kullanicilarin katalogu kullanma ve bilgiye erisme bicimleri 6nceden belirlenen
kurallarla sinirlanmistir. Kiitiiphane 1.0, kullanicilarin hizmetleri tiiketmesini 6ncelikli kilarak,
etkilesimi ve katilimi diisiik diizeyde tutmustur. Bu evre, Web 1.0'm 0Ozelliklerini benimseyerek
geleneksel kiitliphane anlayisini dijitallestirme c¢abasi icinde olmustur. Kiitliphaneler, mevcut diizeni
koruma ve statik bir yaklasim benimseme egiliminde olmus, kiitiiphaneciler kontrol odakli bir tutum
sergilemistir. Bu donemde kullanicilarin hareket alanmi sinirlidir ve otoriter bilgi kaynaklarma
odaklanilmigtir. Hizmetler lineer ve tahmin edilebilir bir modelle sunulmus, kullanici-kiitiiphaneci
etkilesimi sinirh kalmistir (Kwanya ve digerleri, 2013).

Kiitiiphane 1.0 evresinde, geleneksel kiitiiphane anlayismin dijitallesmeyle birlestigi bir degisim
goriilmektedir. Ancak, bu evredeki kiitiiphane hizmetleri daha ¢ok kiitliphanecinin kontroliinde ve
giivenilir bilgi kaynaklarina odaklidir. Kullanicilarin etkilesimi ve katilimi sinirli olup hizmetlerin
tasariminda deneysellikten ziyade tahmin edilebilirlik 6ne ¢ikmaktadir. Kiitiiphane 1.0, dijital ¢agin
baslangicindaki kiitiiphane anlayisini yansitan bir asama olarak degerlendirilebilir.

6.3. Kiitiiphane 2.0

Kiitiiphane 2.0, “Web 2.0” kavraminin kiitiiphane hizmetlerine uygulanmasiyla ortaya ¢ikan bir
yaklagimi temsil etmektedir. Bu terim, Michael Casey tarafindan Eyliil 2005°te baglatilan "Library
Crunch" blogunda tanitilmistir (Casey ve Savastinuk, 2007). Bu blogda, o donem ortaya ¢ikan Web
2.0 teknolojilerinin kiitliphane hizmetlerini nasil daha iyi hale getirebilecegi iizerine goriisler ifade
edilmektedir. Kiitiiphane 2.0 yaklasimi, kiitiiphaneleri Web 2.0 ile iliskilendirmeyi amaglayan bir ¢aba
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu yeni kavramin tartigmalar1 biiyiik bir ivme kazanarak diger blog ve web
sitelerinde de kullanilmaya baglanmistir. Ardindan Ekim 2005'te, Michael Stephens tarafindan
"Internet Librarian 2005" etkinliginde yapilan bir konugmada terim olarak tamtilmistir (Stephes,
2016).

Kiitiphane 2.0 kavrami, modern kiitiiphanelerin siirekli degisen dijital ortama adapte olma c¢abasini ve
kullanicilarin degisen beklentilerini yansitmaktadir. Tanimlamada ortaya ¢ikan bu karmasiklik,
kiitiiphane hizmetlerinin geleneksel yapilarindan yeni teknolojilere ve kullanici taleplerine nasil uyum
sagladigini anlamak agisindan 6nemlidir. Kiitliphane 2.0, her gecen giin farkli bakis agilar1 ve yeni
uygulamalarla sekillenmeye devam eden bir kavramdir. Bu nedenle, kavramin neyi ifade ettigi ve nasil
uygulandig1 konusundaki tartismalarin devam etmesi olduk¢a dogal bir durumdur (So6ziier ve Pinar,
2016).

Kiitliphane 2.0, interaktif, igbirlik¢i ve ¢coklu medya tabanli web teknolojilerinin kiitiiphane hizmetleri
ve koleksiyonlarma uygulanmasi olarak algilanir. Bu yaklasim, kiitiiphane hizmetlerinin ve
deneyiminin daha etkilesimli ve katilime1 héle getirilmesini amaglamaktadir. Kiitiiphane 2.0 kavramu,
geleneksel kiitiiphane anlayisini degistirerek kiitliphane hizmetlerini daha erisilebilir, etkilesimli ve
katilimer hale getirme ¢abasini yansitmaktadir. Bu yaklagimin 6ziinde su temel prensipler yer
almaktadir (Kwanya ve digerleri, 2013):

e Kiitiiphane her yerde: Kiitliphane 2.0 yaklagimi, kullanicilarin ihtiyaci oldugu anda hizmetlerin
sunulmasini saglayan bir anlayis1 kapsamaktadir.

e Kitiiphane engel tanimaz: Kiitliiphane tarafindan yonetilen bilgi kaynaklarin hizla erisilebilir ve
kullanim engellerinin en aza indirildigi bir ortami saglamaktadir.

o Kiitliphane katilimi tegvik eder: Kiitiiphane 2.0, katilim kiiltiiriinii tegvik etmekte ve
kolaylastirmaktadir. Bu yaklasim, calisanlarin, teknoloji ortaklarmin ve daha genis kullanici
toplulugunun goriislerini ve katkilarini olugturmaktadir.

e Esnek ve en iyisini kullanma sistemi: Kiitiiphane 2.0 yaklasimi, temel hizmetlerin giivenilir bir
sekilde islemeye devam etmesini saglarken miimkiin olanin smirlarimi zorlamaktadir. Bu,
kiitiiphane hizmetlerini etkili bir sekilde sunmak igin uygun sistemleri tanimlamay1 ve kurmay1
icermektedir.

Sonug olarak, Kiitiiphane 2.0, Web 2.0 teknolojilerini ve yaklasimlarimi kiitliphane hizmetlerine
entegre ederek daha katilimei, erisilebilir ve etkilesimli bir kiitiiphane deneyimi yaratmayi amaglayan
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bir yaklasimdir. Kullanicilarin ve kiitliphanecilerin katilimini tesvik ederek kiitiiphane hizmetlerini
siirekli olarak gelistirme ve iyilestirme firsati sunmaktadir.

6.4. Kiitiiphane 3.0

Kiitiiphane 3.0, Belling ve digerleri (2011) tarafindan, 6zellikle anlamsal web, bulut bilisim ve mobil
cihazlar gibi yiikselen teknolojik altyapilarin ve birlestirilmis bilgi sistemleri gibi kurumsal 6zellikteki
araglarin entegre kullanimiyla gergeklestirilen bir yaklagim oldugu ifade edilmektedir. Bu yaklagim,
kullanicilar, uzmanlar ve kiitiiphaneciler arasinda sorunsuz isbirligi saglayarak kullanici tarafindan
iiretilen icerigin gelistirilmesi, diizenlenmesi ve paylasilmasini amaglamaktadir. Kiitiiphane 3.0’1n
temel hedefi, kiitliphane koleksiyonlarin1 genis c¢apta erisilebilir, aranabilir ve kullanilabilir hale
getirmektir. Ayrica, bu yaklagimin sonucu, koleksiyonlarin fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak
kullanicilarin kolayca erigebilecegi bir “sinirsiz kiitiiphane” olgusunun olusturulmasidir.

Elestirel bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, Kiitiiphane 3.0, fiziksel kiitiiphane mekanini sanal bir
tamamlayic1 olarak kabul etmekte ve mevcut kiitliphane sistemleri, hizmetleri ve koleksiyonlariyla
uyumlu bir sekilde islemesi gereken bir kavram olarak vurgulanmaktadir. Kiitiiphane 3.0, geleneksel
kiitiiphane sinirlarini asarak sanal alanlarla zenginlestirilmis ve kullanici dostu bir kiitliphane deneyimi
sunmay1 amaglamaktadir.

Kavramin gelisimi devam etmekle birlikte, Chauhan’in (2009) belirttigi gibi, Kiitiiphane 3.0’ ana
unsurlar1 arasinda web {izerindeki bilginin hizi, dogrulugu, hassasiyeti ve sistemli organizasyonu yer
almaktadir. Bu yaklagim, kullanicilarin genis ve karmasik web icerigine daha etkili bir sekilde
erisimini desteklemeyi amaglamaktadir. Kisacasi, Kiitliphane 3.0, kiitiiphanecilik alaninin evrilen
gereksinimleri ve teknolojik gelismelerin yansimasi olarak ortaya ¢ikan, kullanici odakli ve teknoloji
destekli bir paradigmadir.

Kiitiiphane 3.0, diizensiz web igerigini sistemli ve diizenlenmis bir bilgi birikimine doniistiirmeyi
amaglayan bir yaklagimdir. Anlamsal iliskiler kurarak tiim mevcut web igerigi arasinda sorunsuz
erigilebilirlik, aranabilirlik, kullanilabilirlik ve paylasilabilirlik saglamak amaciyla "goriinmez web"
olarak adlandirilan web icerigi de dahil olmak iizere tiim web icerigi arasinda anlamsal iligkiler
kurmay1 hedeflemektedir. Goriinmez web, web kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturmakta ve
normal arama motorlari araciligiyla erisilemeyen, baglantili olmayan koleksiyonlar ve veri tabanlarini
icermektedir. Ancak Kiitliphane 3.0’in temel amaci, Onceki kiitliphane hizmet modelleri gibi,
profesyonel alanimiz i¢in iyi bilinen bir atasdzii olan, “dogru bilgiyi dogru zamanda dogru kullaniciya
vermek” amaciyla gelistirilmektedir (Kwanya ve digerleri, 2013).

6.5. Kiitiiphane 4.0

Kiitiiphane 4.0, rahatlik, kigisellestirme ve kullanici deneyimi gibi unsurlart 6n plana ¢ikaran bir
yaklagimla tasarlanmis bir kiitiphane modelidir. Schultz (2006), Kiitiiphane 4.0 deneyimini "bilgi
kaplicas1 / spa" olarak (meditasyon, rahatlama, liiks diislinceler ve fikirler i¢inde ylizmek) tasvir
emektedir. Bu yaklasim, kullanicilarin ihtiyaglarina ve yasam tarzlarina daha iyi uyum saglamak icin
likks, rahat ve Ozellestirilmis bir deneyim sunmayi amaglamaktadir. Kiitiiphane 4.0, teknolojinin
gelismesiyle paralel olarak evrim gegirirken kullanicilarin fiziksel ve dijital diinyalar arasinda
sorunsuz bir entegrasyon yasayabilecegi ve bilgiye daha etkili ve hizli bir sekilde erisebilecegi bir
ortam olusturmaya ¢aligsmaktadir. Ayrica, bu yaklagimda kiitiiphane hizmetlerinin gelisimiyle birlikte,
kullanict gizliligi ve veri giivenligi gibi konularin da dikkate alinmaya baslandigi goriilmektedir. Bu
yaklagim ile kiitiiphaneler, geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin 6tesine gegerek kullanicilarin modern
yasam tarzlarma uygun bir sekilde tasarlanmus bir kiitiiphane deneyimi sunmay1 amaglamaktadir.

Web 4.0’ temellerine dayanan Kiitiiphane 4.0 yaklasimi, sanal islevlerin fiziksel gerceklige ve
tersine tagmmasim kolaylastirmaktadir. Ornegin, 4.0 platformu bir kullanicinin evini veya ofisini
Google'a baglamasini ve kaybolmus araba anahtarlarii bulmasini saglayabilmektedir. Bu c¢ok
yonlilik, Kiitiiphane 4.0’ 1n temel yaklagiminda, hizmet sunan kiitiiphanelerin kullanicilarinin giinliik
hayatlarina daha iyi entegre oldugunu ve sadece uzaktan bilgi hizmetleri ve kaynaklarimi kontrol
etmekten daha fazlasim1 sundugunu gostermektedir. Benzer sekilde bu yaklasim, fiziksel cihazlar ile
dijital simgeler arasinda etkilesimlerin ve yakin baglantilarin olusturulmasini kolaylastirmaktadir. Bu
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sayede, fiziksel diinya ile dijital diinya arasinda sorunsuz bir entegrasyon saglanir (Chigwada ve
Nwaohiri, 2021).

Kiitiiphane 4.0 kullanicilari, teknoloji kullaniminin avantajlarim iyi anlamig ve anlik bilgi hizmetleri
ve Uriinleri alabilecek yetkin miisteriler olarak goriilmektedirler. Bazi arastirmacilar, Kiitiiphane 4.0’ 1n
kullanicilarin etrafinda akilli sensorler bulunduracagini ve ¢evrelerini izleyerek faaliyetlerinin derin bir
profilini olusturacagini 6ne silirmektedirler (Msauki, 2021). Bu akilli sensorler, kullanicilarin
tercihlerini, begenilerini ve ihtiyaclarimi tespit eden kisisel asistan olarak tanimlayarak ilgili bilgileri
otomatik olarak derleyip kiitiiphaneciye sunabilir. Fakat bu tiir sensorlerin kullanicilarin gizlilik ve
mahremiyetlerini ihlal edebilecegi endiseleri de bulunmaktadir.

Kiitiiphane 4.0, ¢cagdas teknolojik gelismeleri ve kullanici ihtiyaglarini dikkate alarak tasarlanan bir
kiitiiphane yaklasimi olarak kullanici konforu, kisisellestirme ve teknoloji entegrasyonunu 6nemseyen
bir yapida islemektedir. Kiitiiphane 4.0, fiziksel ve dijital diinyalar arasindaki sinirlar1 bulaniklastirarak
kullanicilarin bilgiye hizli ve etkili bir sekilde erigmelerine olanak tanimaktadir. Bu baglamda
Kiitiiphane 4.0’1n baslica ana 6zellikleri sunlardir (Kwanya ve digerleri, 2013):

e Kullanici deneyimi: Kiitiiphane 4.0, kullanicilarin rahatca calisabilecekleri, kendilerini
Ozellestirebilecekleri ve bilgiye hizli erisim saglayabilecekleri bir ortam sunmay1 hedefler.

e Teknoloji entegrasyonu: Son teknolojik gelismeleri kullanarak kullanicilarin bilgiye erisimini
kolaylastirir.

o Kisisellestirme: Kullanicilarin tercihlerini ve ihtiyaglarini anlayarak kisisellestirilmis hizmetler
sunmay1 amaglar.

o Fiziksel ve dijital entegrasyon: Fiziksel kiitliphane mekanimi dijital diinya ile entegre ederek
teknolojik araglarla kullanici deneyimini zenginlestirir.

e Kullanict verileri ve gizlilik: Kullanicilarin verilerini kullanarak daha iyi hizmetler sunmay1
amagclar. Ancak, kullanici gizliligi ve veri glivenligi bu siirecte 6nemli bir odak noktasidir.

Kiitiiphane 4.0, kullanicilarin giinliik yasamlarindaki teknolojik araglar1 daha etkin bir sekilde
kullanmalarin1 ve bilgiye daha hizhi erisim saglamalarimi amacglamaktadir. Bu kapsamda,
Ozellestirilmis hizmetler, kullanici deneyimini daha zenginlestirmek iizere cesitli alanlarda
sunulmaktadir. Oncelikle, kiitiiphane sistemleri, kullanicilarin gegmis tercihleri ve ilgi alanlari
tizerinden kisgisellestirilmis tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu, kullanicilarin benzer igeriklere daha kolay
erisim saglamalarin1 ve ilgi duyduklar1 konularda daha derinlemesine kesifler yapmalarint miimkiin
kilmaktadir. Ayrica, Kiitiiphane 4.0, egitim ve Ogrenme deneyimini gelistirmek amaciyla
kisisellestirilmis egitim materyalleri sunmaktadir. Kullanicilarin 6grenme tarzlarina ve ihtiyaglaria
uygun iceriklerle etkilesimde bulunmalari, bilgiye daha etkili bir sekilde erigsmelerini saglamaktadir.
Anlik bildirimler ve giincellemeler ise kullanicilarin ilgi alanlarina yonelik olarak, yeni kaynaklar,
etkinlikler veya giincellemeler hakkinda bilgi alabilmelerine olanak tamimaktadir. Bu sayede,
kullanicilar siirekli giincel kalmak ve ilgili iceriklere hizli bir sekilde erigsim saglamak konusunda
desteklenmektedir.

7. Gelecegin Kiitiiphane Yaklasimi: Kiitiiphane 5.0

Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle birlikte, kiitiiphaneler sadece kitaplarin muhafaza edildigi mekanlar
olmanin Gtesine gecerek bilgi merkezleri ve toplumsal etkilesim noktalar1 héaline gelmistir. Toplumun
ihtiyaglarina ve teknolojik gelismelere ayak uydurma cabasmmin bir sonucu olarak kiitiiphaneler,
teknolojik gelismelere adapte olarak doniisiim yasamaya devam etmektedir. Artik klasik kitap
koleksiyonlarinin o6tesine gecen kiitiiphaneler, cesitli teknolojik araglart ve hizmetleri kullanarak
kullanicilarin taleplerini karsilamak ve bilgiye erisimi kolaylastirmak amaciyla yeniden tasarlanmakta
ve son teknolojiye uyum saglama siirecini stirdirmektedir.

Kiitiiphane 5.0, modern toplumun ihtiyaglart ve teknolojik gelismeler dogrultusunda sekillenen
heyecan verici bir vizyondur. Bu yaklasim, topluluk merkezli bir anlayis1 temel alarak, dijital ¢agin
gereksinimlerine yanit veren kiitiiphanelerin  gelecegini tanimlamaktadir. Yiiksek derecede
dijitallestirilmis ve akilli kiitliphaneler, kullanicilarin ihtiyaglarina daha etkili bir sekilde yanit verme
yetenegiyle one ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, biiyiik veri analitigi, IoT, yapay zeka ve blockchain gibi
gelismekte olan teknolojilerin kullanimimi igermektedir. Biiyiik veri analitigi sayesinde kiitiiphaneler,
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kullanicilarin tercihlerini ve ihtiyaglarini daha iyi anlayarak deneyimleri kisisellestirebilir. Nesnelerin
Interneti, fiziksel ve dijital diinyalar1 entegre ederek kiitiiphane hizmetlerini daha erisilebilir hale
getirir. Yapay zeka, kullanicilarin bilgiye daha hizli ve etkili bir sekilde erigsmelerini saglamaktadir
(Panda ve Kaur, 2023).

Kiitiiphane 5.0, kiitiiphane hizmetlerinin gelecekteki evrimini ifade eden ve biiyiik bir heyecan
uyandiran bir asamadir. Bu asama, kiitliphanelerin geleneksel islevlerini daha da ileri tasiyarak
kullanic1 deneyimini zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Duyusal ve duygusal 6zelliklere sahip Web
5.0’mn temelleri iizerine insa edilen Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, kullanicilara duyusal ve duygusal
hizmetler sunarak etkilesimi daha derin bir diizeye tasimayr amacglamaktadir. Web ile duygusal
etkilesim sayesinde kullanicinin yaraticiliginin artmasi, bu asamanin temelini olusturmaktadir. Insan-
bilgisayar iligkisine yeni ve daha kisisel bir boyut getirmesi beklenen Web 5.0 teknolojisi, Kiitiiphane
5.0’ kullanici deneyimini daha derin ve Ozglin hale getirme potansiyeli, gelecekte kiitliiphane
hizmetlerinin nasil sekillenebilecegi konusunda ilgi c¢ekici bir bakis agisi sunmaktadir (Parvathi ve
Mariselvi, 2017).

Web 5.0, Endiistri 5.0 ve Blockchain 5.0 gibi gelecege dair konseptler, kiitiiphanelerin teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek kullanici deneyimini gelistirme ve topluluk katilimini artirma
potansiyelini  yansitmaktadir  (Coghill, 2018).  Kiitiiphaneler, bu teknolojileri  kullanarak
kisisellestirilmis deneyimler sunma ve topluluk merkezli yaklasimlarini gii¢lendirme firsatina
sahiptirler. Bu da kiitliphaneleri sadece bilgi depolar1 degil, ayn1 zamanda etkilesimli ve yenilikei
ogrenme merkezleri haline getirmektedir (Herther, 2018).

Insan merkezli tasarim ve insan-makine isbirligi, iiretkenligi artirmak ve siirdiiriilebilirlik saglamak
amactyla teknolojiyi insan becerileri ve sezgileriyle birlestirmeyi vurgulayan Endiistri 5.0’ ilkelerini
(Babkin ve digerleri, 2021) benimseyen Kiitiiphane 5.0, teknolojik gelismeleri kullanici deneyimini
zenginlestirmek ve bilgiye erisimi daha etkili hale getirmek i¢in bir ara¢ olarak gormektedir.
Nesnelerin Interneti gibi teknolojiler, kullanicilarm kitaplar, dergiler veya diger kaynaklar gibi
materyalleri daha kolay bulmalarin1 ve bu materyallere saglamaktadir. Biiyiik veri analitigi, kullanici
tercihlerini anlamak ve hizmetleri kisisellestirmek igin kullanilirken, yapay zeka sayesinde kiitiiphane
hizmetleri daha etkili bir sekilde yonetilebilmektedir.

Kiitiiphane 5.0 yaklagimu, kiitiiphaneleri bilgi depolama ve bilgiye erisim yerlerinin otesine gegirerek
yaraticiligl ve girisimciligi desteklemekte, yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden 6grenme ve yenilik
merkezlerine doniistiirmektedir. Bu sayede kiitiiphane kullanicilar1 sadece bilgi tiiketen degil, ayni
zamanda bilgi iireten ve paylasan aktif katilimcilar olarak kiitliphanenin etkin bir parcasi haline
gelirler. Boylelikle, toplumun degisen dinamiklerine uyum saglayarak daha kapsayici, interaktif ve
yenilik¢i bir kiitliphane deneyimi sunmay1 amaglar. Bu vizyon, topluluklarin ihtiyaglarina daha iyi
yanit veren ve bireylerin 6grenme yolculuklarini destekleyen bir kiitiiphane modelinin yiikselisini
isaret etmektedir.

Noh’un (2010; 2013; 2014; 2015; 2022) arastirmalari, kiitiiphanelerin evrim siirecine dair sundugu
iceriklerde, gelisim siireci ve zamanlamasi, etkilesim, ilgili teknolojiler, temel anahtar kelimeler, bilgi
saglama, bilgi tiiketimi, bilgi kullanicisi, bilgi giicii ve yanit terminalleri gibi unsurlar altinda
kiitiphane oOzellikleri hakkinda detayli bilgiler sunmaktadir. Tablo 2, kiitiiphanelerin gelisim
ozelliklerini belirtilen unsurlara gore ayrintili bir sekilde ifade etmektedir.
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Tablo 2

Kiitiiphane 1.0’dan Kiitiiphane 5.0’a Gelisimsel Ozellikler

Hakemli Makaleler

Bilgi Yonetimi 6. 2 (2023), 280 - 309

Madde Kiitiiphane 1.0 Kiitiiphane 2.0 Kiitiiphane 3.0 Kiitiiphane 4.0 Kiitiiphane 5.0
Zaman 1990 - 2005 2006 - 2010 2011 -2015 2016 - 2020 2021 - ...
Etkilesim Tek Yonli, tek tarafli  Iki yonlii, halka agik Kisilestirilmis, Kisisellestirilmis, Kisilestirilmis, 6zellestirilmis
ozellestirilmis popiilerlestirilmis,
ozellestirilmis
Mlgili MARC, HTML RSS, WIKI, BLOG, Ajax, Anlamsal arama, ontoloji, Biiyiik veri, yapay zeka, Biiyiik veri, yapay zeka, [oT,
Teknolojiler Flikr, etiketleme, Podcast, yer ~ mobil teknoloji, anlamsal IoT, AR/VR AR/VR, otonom nesneler, enerji
isareti, Mash-up, ara¢ cubugu  teknoloji, yapay zeka, durum verimliligi, blok zinciri, 5G
vb. tanima, bulut biligim.
Anahtar Yayincilik Katilim, paylasim, agin Semantik web, meta veri, Cevre dostu, makine Sosyal gilivenlik ag1, sivil
kelimeler ontoloji Ogrenimi, biiylik veri, [oT,  teknoloji, paylasilan alan, yapay
veri yonetisimi zeka, artirllmis gerceklik
(AR/VR), otonom nesneler, enerji
verimliligi, blok zinciri, 5G
Bilgi Saglama  Kiitiiphane merkezli Kullanicr katilimi yoluyla Makine, kullanicinin Makine, kullanicinin Tedarikei, kullanicinin
iiretim, birikim odag1r  yeniden {iretim ihtiyaglarini karsilar.. ihtiyaglarin karsilar. ihtiyaclarini karsilar.
Bilgi Tiiketimi Okuma Okuma, yazma Okuma, yazma, yiirlitme Okuma, yazma, yliriitme, Okuma, yazma, yiiriitme
etkilesim
Kullamicilar Insan Insan Insan, makine Insan, makine Insan, makine, ajan (avatar)
Bilgi Kapali, yogun, Yayginlastirma, Merkezi olmayan (yalnizca Merkezi olmayan, giiciin Merkezi olmayan, giiciin
Giicii kiitiphaneci merkezli  yogunlastirma, Kullanict gereken bilgiyi segme), kullanicilar ve loT kullanicilar ve yapay zeka
merkezli kullanicilar arasi giig makineleri arasinda makineleri arasinda dagitilmasi
dagilimi dagitilmasi
Bilgi Bilgisayar (PC) Bilgisayar (PC), mobil PC dahil ¢esitli cihazlar ve PC, mobil, iPad, saatler vb. PC, mobil, iPad, saatler vb. dahil
terminalleri aksesuarlar, mobil, iPad, dahil tiim IoT tabanli tiim yapay zeka entegre ve [oT
saatler vb. cihazlar tabanli cihazlar
Bilgi yapisi MARC, Metadata MARCXML, MODS DOI FRBR, ontoloji, semantik FRBR, ontoloji, semantik FRBR, ontoloji, semantik yap1

tanimlama sistemi, XML/RDF
teknoloji yapisi

yap1 nesneleri

yap1 nesneleri

nesneleri, yapay zeka igerikleri,
dogal dil igerikleri

Kaynak: (Noh, 2022)
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8. Teknoloji ve insan Merkezli Yeni Nesil Kiitiiphane Hizmetleri

Giliniimiizde teknolojik ilerlemelerin etkisiyle birlikte, kiitiiphaneler sadece kitaplarin muhafaza
edildigi mekanlar olmanin 6tesine gegerek bilgi merkezleri ve toplumsal etkilesim noktalari héline
gelmistir. Toplumun ihtiyacglarina ve teknolojik gelismelere ayak uydurma cabasinin bir sonucu olarak
kiitiiphaneler, teknolojik gelismelere adapte olarak doniisiim yasamaya devam etmektedir. Artik klasik
kitap koleksiyonlarinin Stesine gegen kiitiiphaneler, ¢esitli teknolojik araglar1 ve hizmetleri kullanarak
kullanicilarin taleplerini karsilamak ve bilgiye erisimi kolaylastirmak amaciyla yeniden tasarlanmakta
ve son teknolojiye uyum saglama siirecini siirdiirmektedir.

Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, kiitliphaneleri sadece bilgi depolari olmanin Otesine tasiyor ve
onlar1 yeni nesil hizmet merkezlerine doniistiiriiyor. Bu baglamda, Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, teknoloji
ve insan merkezli bir vizyonu temsil etmektedir. Kiitiiphane 5.0 kavrami, ulusal ve uluslararasi
kiitiphanelerde evrensel olarak kullanilan mobil / tablet cihaz egilimi gibi yeni teknolojileri
icermektedir. Ozellikle e-kitaplarin oldukca etkin bir sekilde kullanimi kiitiiphanelerin koleksiyon
formatlari1 daha dijital bir yapiya doniistiirmektedir. Ayrica sanal gergeklik / artirilmis gergeklik
cihazlari, giyilebilir cihazlar, Nesnelerin Interneti ile ilgili cihazlar ve 3D yazici/tarayicilar gibi
teknolojiler gelecegin kiitiiphane hizmetlerine daha fazla entegre olmaktadir (Noh, 2022, s. 10-11).

Kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in yeni teknolojiler gelistirildik¢e, kiitiiphaneler bu
teknolojileri en hizli sekilde uygulayan kurumlar arasinda yer almaktadir. Bu yaklasimla yeni bir
kiitiiphane modeli olan Kiitiiphane 5.0 modeli olugsmaktadir. Toplum 5.0 olgusu ile gelisim gosteren bu
tiir kiitiiphaneler, ¢esitli teknolojilerin ve kiiresel egilimlerin analiz edilmesi ile sekillendirilmektedir.

Sanayi Devrimi teknolojileri, biiyiik veri, yapay zeka, IoT, artirllmis gerceklik / sanal gerceklik,
otonom nesneler, enerji verimliligi, blok zinciri ve 5G gibi teknolojilerin kiitiiphane hizmetlerinde
kullanilmaya baslanmas1 yeni bir kiitiiphane konsepti olan Kiitliphane 5.0’1in varligimi hissettirmeye
baslamaktadir. Web 1.0°’dan Web 5.0°a hatta Web 6.0 (Krél, 2020; Khanzode ve Sarode, 2016)
internet evrimine bagl olarak gelisim gosteren teknolojik yeni gelismeler kiitliphane hizmetleri ile
iligkilendirilerek “stiper akill kiitiiphane” olusumunu hizlandirmaktadir.

Bu teknolojik yeniliklerin kiitliphane hizmetlerinde kullanilmasiyla birlikte, Kiitiiphane 5.0 konsepti
biiyiik bir 6nem kazanmistir. Geleneksel kiitliphane anlayisinin dtesine gecen Kiitiiphane 5.0, kullanici
deneyimini en {ist seviyeye ¢ikarmay1 hedeflemekledir. Sanayi Devriminin getirdigi teknolojilerin
entegrasyonuyla kiitiiphaneler, sadece kitaplarla sinirli kalmayip, interaktif ve g¢ok yonlii merkezler
haline gelerek hizmetlerini giiniin teknolojik gelismelerine bagli olarak siirekli gelistirmektedir (Noh,
2015).

Kiitiiphane 5.0 konsepti, sadece teknolojiyi degil ayn1 zamanda insan merkezli bir yaklagimi da igerir.
Kullanicilarin ihtiyaglarina odaklanirken, teknolojiyi kullanarak daha zengin ve etkilesimli bir
deneyim sunmay1 amaglamaktadir. Kiitiiphane 5.0’1n varligi, kiitiiphanelerin gelecekteki roliinii daha
fazla toplumsal etkilesim, 6grenme ve yenilik {izerine insa ettigini géstermektedir. Bu yeni kiitiiphane
yaklagimi, teknolojinin ve insanin bir araya geldigi, dinamik ve doniisiimii hizlandiran bir gelecegi
isaret etmektedir (Noh, 2022).

Teknoloji ve insan merkezli gelecegin kiitliphaneleri kurgusu ile gelisim gosteren Kiitliphane 5.0,
bliylik veri, yapay zeka, bulut hizmeti, sanal ve aritilmig gergeklik (AR/VR), IoT, enerji verimliligi,
otonom nesneler, blok zincir, 5G gibi farkli teknolojilerin bir araya gelmesiyle olusan bir kiitiiphane
yaklagimini ifade etmektedir. Bu yaklasim diizleminde hizmetlerini gelistiren kiitiiphaneler, fiziksel ve
sanal mekanlarda, kullanicilarin ihtiyag ve tercihlerine &zellestirilmis hizmetler sunmay1
amaglamaktadir. Bu itibarla Kiitliphane 5.0’in temel hizmetleri arasinda veri ve makine 6grenme
temelli 6zel hizmetler, yapay zeka destekli hizmetler, akilli kiitiiphane ortamina dayali hizmetler,
Nesnelerin Internetine dayali hizmetler, artirilmis gergeklik / sanal gergeklik tabanli akilli hizmetler,
otonom nesnelere dayali akilli hizmetler, blok zinciri teknolojisi ile desteklenen bilgi paylagim
platformlari, sanal mekan ve Metaverse tabanli hizmetler yer almaktadir (Bkz. Tablo 3).

300



Toplum 5.0 Perspektifinde...

Tablo 3

Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 280 - 309

Toplum 5.0 Perspektifinde Kiitiiphane 5.0 Hizmetleri

Urlinler

Kiitiiphane Hizmetleri

Biiyiik veri
tabam

Kullanici verileri analitigi kullanarak kisisellestirilmis kitap onerileri

Kullanim verileri ile kiitiiphane yerlesiminin ve alan planlamasinin optimizasyonu
Davranis kalib1 analizi ile kullanici ihtiyaglarinin 6ngdriilmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi
Verilerden topluluk ilgilerinin ¢ikarilmasiyla kiiltiirel etkinliklerin ve programlarin
planlanmasi

Kullanici geri bildirimlerinin analiziyle hizmet kalitesinin dlgiilmesi

Personel performans dlgiimleri ve egitim ihtiyaci belirleme

Yapay Zeka

Kullanici sorgularina otomatik cevaplar i¢in Al tabanli chatbot'lar

Robotik ve bilgisayarl gorii ile akilli envanter izleme

RFID ve self servis kiosklar ile kiitiiphane materyallerinin otomatik 6diing/iade islemleri
Metinlerin makine tarafindan 6zetlenmesi ve bilgi tabanlar1 olusturulmasi

Duygu analiziyle kullanici memnuniyetinin 6l¢iilmesi

Kisisellestirilmis egitim ve rehberlik programlari

Nesnelerin
Interneti

Konum tabanlt hizmetler ve farkindalik i¢cin konum belirleyiciler ve algilayicilar
Isiklandirma, iklimlendirme vb. i¢in ¢evre izleme ve kontrolii

RFID etiketleri ile varlik izleme ve envanter yonetimi

Kiitiiphane kaynaklarina erisim ve self servis i¢in mobil uygulamalar

Akalli raf sistemleriyle otomatik siniflandirma

Kullanim ve g¢evre verilerinin uzaktan izlenmesi

AR/VR

Siiriikleyici sanal kiitiiphane turlar1 ve sergileri

Artirilmis kitaplar ve AR ile etkilesimli 6grenme

Egitim ve egitim tasarimi i¢in VR simiilasyonlari

AR ile metin biiyiitme veya sesli okuma gibi erigilebilirlik hizmetleri
Erisilebilirlik engellerini agma (gbrme, isitme vb.)

Oyunlagtirma ve 3B interaktif cocuk programlari

Otonom
nesne

Al tabanli robotlarla envanter denetimi ve raf taramast
Temassiz dolagim i¢in di1s mekan teslimat robotlar1

Bilgi kaynag1 tasima ve siralama otomasyonu

Giivenlik, gézetim ve denetim i¢in insansiz hava araglari
Yapay zeka destekli soru cevap hizmetleri

Sarf malzemesi veya yedek parga siparisi

Enerji
verimliligini

Enerji tiikketiminin Al destekli izlenmesi ve optimizasyonu

Yeni binalarda siirdiirebilirlik standartlar1 zorunlu kilinmasi
Yenilenebilir enerji ortak satin alimi gibi kaynak paylagim girisimleri
Koruma en iyi uygulamalari konusunda personel egitim programlari
Geri doniisiim ve atik yonetimi

Yesil bina sertifikasyonu edinme

Blok zincir

Merkeziyetsiz kimlik ve erisim yonetimi

Fikri miilkiyet haklar1 ve lisanslamalar i¢in degismez izleme

Meta veri veya topluluk bilgi tabanlarinin kitle kaynak kullanimiyla dogrulanmasi
Kendi kendini yiiriiten kullanim anlagmalartyla e-kitap paylasim platformlar
Akilli sdzlesmelerle lisans ve telif haklar1 yonetimi

Seffaflik i¢in faaliyet ve harcama takibi

Ag/5G

Yiiksek ¢oziintirliiklii ve siiriikleyici medyanin kesintisiz akist

Artirtlmis gergek zamanli igbirligi ve uzaktan katilim

Sensorler, robotlar, araglar vb. i¢in her yerde baglanti

Kullanici baglama ve ihtiyaglarina uyarlanabilir kisisellestirilmig hizmetler
Artirllmis ve karma gergeklik uygulamalari

Yapay zeka destekli ¢evrimi¢i referans hizmetleri

Kaynak: (Alzahrani ve Bulusu, 2018; Bi ve digerleri, 2022; Echedom ve Kakiri, 2021, Garoufallou ve Gaitanou,
2021, Gul ve Bano, 2019; Herther, 2018, Igbinovia ve Okuonghae, 2021; Noh, 2022, 2015; Okunlaya
ve digerleri, 2022; Unal ve Ozdemirci, 2023)
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Biiyiik veri, veri analizi ve makine 6grenimi gibi teknolojileri kullanarak kullanicilara 6zellestirilmis
hizmetler sunmay1 amacglayan yeni nesil kiitiiphaneler, kullanicilarin talep ve ddiing alma gibi verileri
tizerinden kisisellestirilmis kitap Onerileri ve derleme hizmetleri sunulmasi, kullanici deneyimini
zenginlestirmektedir.

Derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi yapay zeka teknolojilerini kullanarak kullanicilara referans
bilgi hizmetleri sunma g¢abasini siirdiiren 5.0 yaklasimim sergileyen kiitliphaneler, yapay zeka destekli
sohbet robotlar1 araciligiyla kullanicilarin sorularina yanit verebilmekte ve yiiz tanima sistemi ile
kullanicilarin erisim bilgilerini sorgulayabilmektedir. Boylelikle hizli ve etkili bir kullanict deneyimi
saglamaktadir.

Nesnelerin interneti Kiitiiphane 5.0’1n temel taglarindan biri olarak hizmetlere de yansimaktadir. NFC
ve akilli cihazlara sinyaller gonderebilmek i¢in diisiik enerjili Bluetooth dalgalarini kullanan tasiyict
cihazlar gibi teknolojiler kullanilarak bilgi kaynaklarma erisim ve mekan kullanimi daha kolay
saglanirken kullanici egitimi, onerilen hizmetler ve konum tabanli hizmetler gibi ¢esitli IoT tabanh
hizmetler de sunulmaktadir. Bu sayede kullanicilar arasindaki kiitliphane deneyimi daha etkilesimli
hale gelmektedir.

Sanal ve artirilmis gerceklik tabanli akilli hizmetler, Kiitiiphane 5.0’1n deneyim odakli hizmetlerinin
temelini olusturmaktadir. Sanal ve artirilmis gerceklikle zenginlestirilmis kiitliphane mekanlari
araciligryla kullanicilar farkli deneyimler yasayabilir, egitim icerikleri gelistirilebilir ve kitaplar sanal
olarak erisilebilir hale getirilebilir.

Nesnelerin otonom hareket etme yetenegini kullanarak farkli kiitiiphane hizmetlerinin sunulmasi
amaclamaktadir. Ornegin; sensorler, robotlar ve dronlar gibi araglar kullamlarak o6zellestirilmis
kiitiiphane hizmetleri sunulabilir, ayrica kitap iade robotlar1 gibi otonom nesneler kullanilarak kullanici
deneyimleri daha verimli héle getirilebilir.

Blok zinciri teknolojisi, yeni nesil 5.0 kiitliphanelerinin giivenilir ve seffaf bilgi paylasimini saglamak
icin kullanilan bir aractir. Bu teknoloji sayesinde ¢evrimigi ve ¢evrimdisi kiitliphane hizmetleri blok
zinciri platformu tlizerinden giivenli bir sekilde sunulabilir ve kullanicilar arasinda araci olmadan bilgi
ve deger hareketleri gergeklestirilebilir.

Kiitiiphane 5.0, 5G teknolojisinin sundugu ultra hizli ve diisiik gecikmeli hizmetleri kullanarak yiiksek
hizli veri akisi saglamay1 amaglar. 5G teknolojisi ile yliksek hizli veri kullamimi, diisiik gecikme
sireleri ve yiliksek giivenilirlik saglanabilir. Bu sayede kullanicilar daha hizli ve kesintisiz
hizmetlerden faydalanabilirler.

Dijital sanal mekanlarin yeni bir boyutu olan Metaverse tabanli ¢evrimi¢i ve ¢evrimdisi hizmetler
kullanarak kullanicilara ¢esitli sanal mekén deneyimleri sunulurken, dijital kiitiiphane alanlarinin
potansiyeli genisletilebilir.

Toplum 5.0 perspektifiyle sekillenen Kiitiiphane 5.0 anlayisinda, kiitiiphane hizmetleri salt teknoloji
odakl1 degil ayn1 zamanda insan odakli bir yapiya kavusturulmaya calisilmaktadir. Bu baglamda 6ne
¢ikan kavramlardan biri de kitle kaynak kullanimi (crowdsourcing) olup kullanici katilmi ve
isbirligine dayali yenilik¢i bir hizmet modelidir. Kitle kaynak kullanimi; belirli bir gdrevi yerine
getirmek ya da sorunu ¢dzmek ig¢in kitlelerin bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerinden faydalanma
anlamina gelmektedir. Kiitiiphaneler igin kitle kaynak kullanimi uygulamalari; koleksiyon olusturma,
meta veri lretimi, veri etiketleme, dijitallestirme, transkripsiyon, konu tespiti vb. pek ¢ok alanda
kullanict katilim ve igbirligine dayali projeler yiiriitiilmesini saglamaktadir (Bartlett, 2014).

Kitle kaynak kullanimi, kiitiiphanelere daha genis bir kullanici kitlesine ulagma, onlarin bilgi ve
becerilerinden istifade etme olanagi sunarken; kullanicilara da kiitiiphaneye aktif katkida bulunma ve
topluluk hissiyati gelistirme firsat1 vermektedir. Bu agidan hem teknoloji hem de insan odakli yenilikgi
bir kiitliphane hizmeti olarak kabul edilebilir. Kitle kaynak kullanimmin engelli bireyler, azinlik
gruplari, dezavantajli kesimler gibi 6zel ihtiyag sahibi kullanicilara yonelik projelerde de etkin bigimde
devreye sokulmast miimkiindiir (Yildirim, 2022).

Sonu¢ olarak Kiitiiphane 5.0, teknolojik yeniliklerin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonunu
vurgulayan bir yaklagimdir. Veri analizi, yapay zeka, IoT, sanal gergeklik gibi teknolojilerin
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kullanimiyla birlikte kitle kaynak kullanimi ile kiitiiphaneler daha 6zellestirilmis, etkilesimli ve zengin
deneyimler sunabilirler. Bu hizmetler, kullanicilarin ihtiyaglarima ve tercihlerine daha iyi cevap
verebilme yetenegini artirirken, kiitliphanelerin toplum igindeki roliinii daha da giiglendirebilir.

9. Sonuc¢

Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a ilerleme siirecinde, geleneksel toplum yapilarindan bireylerin aktif
katilimin1 ve teknoloji entegrasyonunu igeren toplum yapilarina yonelen bir evrim gerceklesmistir.
Sadece temel ihtiyaglarin karsilandigi bir toplum yapisindan, insan ve teknoloji sinerjisinin
olusturdugu zengin bir ekosisteme doniisiim gerceklesmistir. Toplum 5.0 ile birlikte bireyler artik
sadece tiiketen degil, iireten ve paylasan bireyler héline gelerek daha siirdiiriilebilir ve adil bir
toplumsal yap1 olusturmay1 hedeflemektedir. Bu doniisiimde teknolojinin biiyiik rolii bulunmaktadir.
Ozellikle yapay zeka, IoT, biiyiik veri gibi yenilikci araglar sayesinde insanlarin yasam kalitesini
artirmak ve toplumsal sorunlara ¢oziim iiretmek daha erisilebilir hdle gelmektedir. Bu yeni toplum
paradigmasi, insanlarin ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler sunan akilli sehirlerin, siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarinin, egitim ve saglik alanindaki doniistimlerin ve nitelikli bilgi merkezlerinin Toplum 5.0
vizyonu dogrultusunda ilerledigini gostermektedir. Bu tiir gelismeler toplumun daha siirdiiriilebilir,
verimli ve insana odakli bir yapiya everilmesini saglamaktadir.

Teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte web hizmetleri de evrimini hizli bir bigimde siirdiirmekte ve
insanligin gelecegine umut vadeden iriinler sunmaktadir. Teknoloji, Web 1.0°dan Web 5.0’a gegiste
bliyiik bir degisim yasamis, teknolojik iiriinler statik yapilardan akilli etkilesimlere sahip yapilara
evirilmektedir. Bu evrim, kiitliphane hizmetlerine de yansitmakta, klasik kiitiiphane hizmetleri dijital
doniisiimiin etkisiyle énemli bir hal almaktadir. Geleneksel kiitliphane hizmetlerinin yam sira, IoT
yapay zekd, sanal ve artirllmig gerceklik (VR/AR), otonom nesne, blok zinciri ve 5G gibi yenilikei
teknolojilerle donatilmis iiriin ve hizmetlerle daha da insan odakli yapilar haline doniismektedir. Bu
sekilde kiitiiphaneler, dijital doniisiimiin sundugu imkéanlari en ust diizeyde kullanarak kiitiiphane
deneyimini sadece bilgi depolama ve erisim alanindan c¢ikararak kullanicilarini daha eglenceli,
kapsamli, etkilesimli ve dgretici bir deneyimle bulusturma hedefini sunmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri, Kiitiiphane 1.0 yaklasimindan Kiitiiphane 5.0 yaklasimina geciste kokli ve
doniistiiriici degisimlere maruz kalmistir. Kiitiiphane 1.0'da temel olarak bilgi depolama ve erisim
odakli bir yaklagim benimsenirken bu paradigmada kullanicilar pasif bir konumda bilgiye erisim
saglamiglardir. Ancak Kiitliiphane 2.0, Web 2.0 teknolojileriyle beraber kullanici katilimimi 6ne
¢ikararak interaktif bir hizmet sunumunu miimkiin kilmistir. Kullanici merkezli hizmetler, giiven ve
katilimi1 vurgulayan bu asamada 6ne ¢ikmustir.

Kiitiiphane 3.0 yaklagiminda kiitiiphanelerin temel hedefi, koleksiyonlarini genis capta erisilebilir,
aranabilir ve kullanilabilir hale getirmektir. Kullanicilarin bilgiye erisiminde mekan ve zaman
kisitlamalarinin ortadan kalkmasi i¢in “sinirsiz kiitiiphane” olgusu 6n planda tutulmaktadir. Bu
yaklagim sayesinde kullanicilar, geleneksel kiitliphane sinirlarin1 asarak dijital koleksiyonlara,
gevrimi¢i veri tabanlarina ve elektronik kaynaklara kolayca ulasabilmektedir. Kataloglama ve
indeksleme siirecleri daha etkin bir sekilde uygulanarak kullanicilarin istedikleri bilgiye daha hizli
erismeleri saglanabilmektedir. Bu sayede kullanicilar, bilgiyi daha hizli ve etkili bir sekilde elde
edebilmekte, cesitli kaynaklar1 entegre bir sekilde kullanabilmekte ve kendi 6grenme yolculuklarini
daha bagimsiz bir sekilde yonetebilmektedirler.

Kiitiiphane 4.0 yaklasimiyla birlikte kiitiiphaneler, teknolojiyi son derece etkili bir sekilde kullanmaya
baglayarak hizmetlerini ¢esitlendirmeye ve akilli héle getirmeye odaklanmaktadir. Makinelerin ve
yapay zekdnin entegrasyonuyla gelisen bu asama, farkli kavramlari biinyesinde barindirarak
gelismekte olan bir hizmet modelini yansitmaktadir. Bu yaklagimda akilli kiitiiphane, biiylik veri
kiitiiphanesi, artirllmis gergeklik kiitiiphanesi ve durum farkindalig: kiitliphanesi hizmet yapilar1 6ne
¢ikmaktadir. Bilgiyi daha etkili ve hizli bir sekilde sunmak igin biiylik veri analitigi, yapay zeka,
artirllmig gergeklik gibi teknolojiler kullanarak kullanici deneyimini zenginlestirme hedeflenmektedir.
Ayni zamanda "makerspace" (yap1 atolyesi) gibi kavramlar ile kullanicilarin yaratici ve yenilik¢i
projeler gelistirebilecegi alanlar sunulmaktadir. Bu yaklagim, kiitiiphanelerin bilgiye erisimden ote,
bilginin iiretimine ve yeniden sekillendirmesine olanak taniyan dinamik merkezler haline gelmelerini
amagclamaktadir.
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Kiitliphane 5.0 ise, kiitiiphanelerin teknoloji ve toplumun kesisim noktasinda daha da ileriye tasindig
bir asamay1 temsil etmektedir. Teknolojinin ve yapay zekénin entegrasyonu ile gelisen bu yaklasimda
kiitiphaneler hizmetlerin g¢esitliligini artirarak kullanicilarina daha zengin ve etkili deneyimler
sunmay1 amacglamaktadir. Biiyiik veri, yapay zekd, IoT ve artirllmus gergeklik gibi yenilikei
teknolojilerin sentezlendigi bu asama, kullanici ihtiyaglarina ozellestirilmis hizmetler sunulmasi
amaglamaktadir. Hem gercek hem de sanal diinyada veri ve zekad odakli hizmetlerle insan ve teknoloji
arasinda bir koprii kurulmaktadir. Bu yaklasim igerisindeki kiitiiphaneler, bireylerin bilgiye erigimini
daha etkili ve kisisellestirilmis bir sekilde saglamay1 hedeflerken ayn1 zamanda toplumsal doniistimii
desteklemek amaciyla teknolojinin imkanlarini iist seviyede kullanmaktadir.

Toplum 5.0 perspektifine gore gelisen Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, klasik kiitliphane hizmetlerini
doniistiirerek daha kapsamli ve etkili bir hale getirmeyi hedeflemektedir. Biiyiik veri taban1 sayesinde
kisiye 6zel kitap tavsiye hizmetleri sunulacak ve bireylerin ilgi alanlarina uygun iceriklere daha kolay
erismesi saglanacaktir. Ayrica, birebir 6zellestirilmis kiiratorliikk hizmetleri ile kullanicilar igin 6zel
derleme siirecleri olusturulacak, boylece daha kisisel ve 6zgiin deneyimler sunulacaktir.

Kiitliphane uzmanlik hizmetleri sayesinde uzmanlar, kullanici ihtiyaglarinin analiz edilmesiyle
kiitiiphane i¢indeki sorunlar1 biitiinlesik bir sekilde yonetecek ve daha etkili ¢oziimler sunacaklardir.
Biiyiik veri kullanimiyla yapilan kullanim davranigi deseni analizi, kiitiiphane roliiniin geniglemesine
yardimc1 olacak ve yeni hizmet alanlarmin belirlenmesini saglayacaktir. Ayni sekilde, veri
paylagimlarindan yola c¢ikarak kiitiiphaneler, topluma daha fazla deger saglamak amaciyla rollerini
genisletecek ve kiiltiirel etkinliklerin planlanmasi ve uygulanmasini destekleyeceklerdir.

Teknolojik alanlarda da biiyiikk yenilikler vadeden Kiitiiphane 5.0 yaklagimi, yapay zekd temelli
chatbot hizmetleriyle kullanicilarin sorularini yanitlamak ve yardimci olmak igin etkili bir iletigim
aract sunacaktir. Yapay zeka destekli kitap Oneri hizmeti ile kullanicilar daha ilgi c¢ekici ve
kisisellestirilmis igeriklere yonlendirileceklerdir. Ayrica, akilli malzeme yonetim sistemi sayesinde
kiitiiphane materyalleri daha verimli bir sekilde yonetilecek ve kullanicilara daha hizli erigsim imkéani
saglanacaktir.

Kiitiiphane 5.0, nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde kullanicilarin yakin alan iletisimi NFC ve
konum bilgisi saglayan Beacon teknolojisi tipi gecislerle erisim ve tesis basvurusu yapabilecekleri bir
sistem sunacaktir. Kitap koleksiyonu yonetim alani, onerilen hizmet alani, yonetim alani, konum
tabanli hizmet alan gibi farkli hizmetlere odaklanarak kullanici deneyimini daha da zenginlestirmeyi
saglayacaktir. Aynmi sekilde, sanal gergeklik ve artirilmig gergeklik teknolojileri, kullanicilarina
kiitiiphane bilgi hizmetlerini deneyimlemek i¢in interaktif ve eglenceli bir yol sunacaktir.

Kiitiiphane 5.0 yaklasimi, toplumun enerji verimliligi, blok zinciri teknolojisi ve 5G ag1 gibi
alanlardaki ihtiyaglarin1 da karsilamayi amaglamaktadir. Sifir enerji tiikketimi ve yiiksek verimlilikli
kiitiiphane binalarin insasiyla ¢evreci bir yaklasim sergileyecek ve enerji verimli odakli bilgi
merkezlerinin kurulumu ile daha siirdiiriilebilir hizmetler sunacaktir. Blok zinciri teknolojisi sayesinde
kimlik dogrulama, telif haklar1 koruma gibi konularda giivenilir ve izlenebilir bir yapiya kavusacaktir.

Sonu¢ olarak, Kiitliphane 5.0 yaklagimi, teknolojinin en ileri diizeyde kullanildigi, kullanic
ihtiyaglarinin onceliklendigi ve toplumsal hedeflere odaklanan bir hizmet modeli sunmay1 amaglayan
gelecegin kiitiiphane konseptlerini vurgulamaktadir. Bu yaklagim sayesinde kiitiiphaneler, gelecegin
ihtiyaglarina uygun sekilde evirilebilecek ve toplumun en genis kesimine hitap edecek bir hizmet
anlayisi ile devamliliklarini siirdiirebilecektir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Calisma tek yazarlidir.

Finansal Destek: Yoktur.
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Oz

Bu arastirmada, Ankara Universitesi 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindalig:
diizeyinin belirlenmesi ve bilgi giivenligi farkindaligi diizeyinin ¢esitli
degiskenlere = gore  farklilasip  farklilagmadiginin  tespit  edilmesi
amagclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 6grencilerin dijital bilgi giivenligi ve
bilgi giivenligi farkindaligi diizeylerinin cinsiyet, yas, vb. gibi degiskenlere
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin bilgi giivenligi farkindaliginin orta diizeyde
oldugu, bilgi giivenligi farkindalig1 ile yas grubu ve egitim diizeyi degiskenleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Mahremiyet ve gezinme, saldirt ve tehditler, genel giivenlik alt boyutlarinda,
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu
farklilik erkek ogrenciler lehinedir. Erkek ogrencilerin, mahremiyet ve
gezinme, saldirt ve tehditler, genel giivenlik farkindalig: kiz 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Siber giivenlik alt boyutunda ise istatistiksel
olarak anlaml bir farklihk goriilmemektedir. Ogrencilerin bilgi giivenligi
konusunda egitim alma durumlarina gore bilgi gilivenligi farkindalig
diizeylerinin egitim alan Ogrenciler lehine istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmistir. Arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda
ogrencilerin bilgi giivenligi farkindaligi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Abstract

In this research, it is aimed to determine the level of information security
awareness of Ankara University students and to determine whether the level of
information security awareness differs according to various variables. For this
purpose, students' digital information security and information security
awareness levels are analyzed according to gender, age, etc. It was examined
whether there was a statistically significant difference according to variables
such as. As a result of the research, it was determined that the information
security awareness of the students was moderate, and there was no statistically
significant difference between the information security awareness and the
variables of age group and education level. Privacy and safe browsing, attacks
and threats show a statistically significant difference in general security sub-
dimensions according to gender. This difference is in favor of male students. It
is possible to emphasize that male students have a higher awareness of privacy
and browsing, attacks and threats, and general security than female students.
There is no statistically significant difference in the cyber bullying sub-
dimension. It was determined that the information security awareness levels of
the students showed a statistically significant difference in favor of the students
who received training on information security. In line with the data obtained in
the research, suggestions were made regarding the information security
awareness of the students.

*Bu makalenin aragtirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiritiilmiistiir.
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1. Giris

Dijital ¢agda, bilgi ve iletisim teknolojileri haberlesmeden ticarete, bilgi erisimden eglenceye,
egitimden sosyallesmeye kadar pek ¢ok alanda olanaklar sunmakta ve gilindelik hayatimizi énemli
o6l¢iide kolaylastirmaktadir. Bilginin iiretilmesinden toplanmasina, paylasimindan korunmasina 6nemli
katki saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte internet de dnemli bir yere sahiptir. Internet
sayesinde diinya capinda bilgiye erismek, bilgiyi paylasmak ve farkli amaglarimiz1 gerceklestirmek
miimkiin hale gelmistir (Aver ve Orug, 2020, s. 288). Internet sayesinde, bilgi ve iletisim teknolojileri
giindelik hayatimiza daha fazla dahil olmaktadir (Hakkari, 2022, s. 69). Internetin kullanilmaya
baslanmasiyla birlikte bircok islemin ¢evrim ici ortamlarda yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, yayginlasmasi ve internetin katkisiyla birlikte insanlarin
calisma, iletisim kurma ve giinliikk ihtiyaglarin1 giderme siireclerinde bir doniisiim yasanmaktadir
(Fallows, 2004).

Bireylerin egitim, ticaret, eglence gibi yasamlarinin pek ¢ok noktasinda dijital araglarin ve internetin
kullanimi hizla artmaktadir. Bilgi erisimden ticarete, egitimden sosyallesmeye farkli amaglar igin
dijital teknolojilerin kullanilmasi, internetin kullanim alanim daha da genisletmektedir. Internet tiim
diinyada gecerliligi olan bir iletisim agidir. Internet sayesinde bircok bilgisayar sistemi birbirine
baglanabilmekte ve farkli hizmetler (bilgi erisim, haberlesme, iletisim, vb.) i¢in kullanilabilmektedir
(Tekerek ve Mart, 2010, s. 254).

Dijital teknolojilerin hayatimiza dahil olmasiyla ve internet sayesinde, bunlari kullananlarin sayisi
hizla giderek artmaktadir. Bugiin diinya ¢apinda akilli telefon aboneliklerinin sayis1 alt1 milyar1 agmis
durumdadir. Bu rakamin 2027 yilina kadar yedi buguk milyar1 asacagi tahmin edilmektedir (Ericsson,
2022). Tirkiye’de kadmlarin %90’1, erkeklerin ise %97’si akilli telefona sahiptir (ITU, 2022a).
Diinyada ve Tiirkiye’de dijital teknolojileri ve interneti kullananlarin sayist hizla artmaktadir. ITU
(2022b) verilerine gore diinya niifusunun %66’simin (yaklasik 5,3 milyar) internet kullandigi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi, 2021 verilerine gore, Tiirkiye’de 2021 yilinda %92 oraninda evden internete
erisim saglandig1 belirtilmektedir. Internet kullanan bireylerin (16-74 yas) oram ise % 82,6’dir. %80,5
ise interneti diizenli kullanmaktadir (TUIK, 2021). 2022 verilerine gére %94,1 oraninda evden
internete erisim saglandigi, %85 inin internet kullandig1 ve %82,7’sinin ise interneti diizenli kullandig1
belirtilmektedir (TUIK, 2022). Bir baska rapora gore ise, Tiirkiye’de evde internet erisimi olan
hanelerin oram %88’dir. Bireysel internet kullananlarin oram ise %81°dir. 15-24 yas araligindaki
bireylerin %96’s1 internet erisimi saglarken, 25-74 yas araligindaki bireylerde bu oran %78’dir. Buna
karsin temel bireysel bilisim becerilerine sahip olan bireylerin oran1 %28, standart bilisim becerilerine
sahip olan bireylerin oran1 %22 ve gelismis bilisim becerilerine sahip olan bireylerin orant %3 ’tiir
(ITY, 2022).

2022 yilinin baginda Tiirkiye’de 68,9 milyon sosyal medya kullanicisi (niifusun %80,8’1) vardir.
Tiirkiye’de 13 Ocak 2022-10 Mart 2022 tarihleri arasinda 18-64 yas grubu ile yapilan bir aragtirmada,
sosyal medyay1 diizenli olarak kullananlarin oram %81°dir (Statista, 2022). Internet kullanim siiresi,
giinliik 8 saat, bilgisayarda gecirilen siire 3 saat 31 dakika, sosyal medyada gecirilen siire 2 saat 59
dakikadir. %95,5 oraninda mobil telefon iizerinden internete erisim saglanirken, mobil telefonlar
araciligiyla internette gegirilen siire 4 saat 16 dakika, bilgisayar ve tablet araciligiyla internette
gegirilen siire 3 saat 44 dakikadir. Giinliikk internet kullanim siirelerinin %53,4’{i mobil paylagimlar
icin harcanmaktadir (Datareportal, 2022). Diinya ¢apinda ¢evrim i¢i film veya video izlemek, e-posta
kullanimi1 ve sosyal medyaya erigim internet iizerinden yapilmaktadir. Diinya ¢apindaki web trafiginin
yaklasik yarisini mobil cihazlardan internete baglanma olusturmaktadir (StatCounter, 2022).

Tiim bu gostergelere bakildiginda, gerek dijital teknolojilerin gerekse internetin giindelik hayatimizda
onemli bir yere sahip oldugu anlasilmaktadir. Hayatimizi bu denli kolaylastiran ve birtakim
islerde/islemlerde rahatlik saglayan teknolojiler giivenlik sorunlarimi da beraberinde getirmektedir.
Dijital teknolojilerin artmasi, gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagmasiyla birlikte insanoglu,
giin gectikee siber diinyada daha fazla zaman gegirmektedir. Bu da siber diinyada daha fazla tehlike ile
kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Son yillarda dijital ortamlarda bilgi giivenligini tehdit eden
unsurlar artmaktadir. Dijital teknolojiler araciligiyla iiretilen, sunulan ve paylasilan bilgiler i¢in bilgi
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giivenligi tehditleri artmaktadir. Akilli telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital araglarin kullaniminin
artmasiyla birlikte giivenlik endiseleri de artmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlasmasi, bireylerin hayatini
kolaylastirmaktadir. Bireyler, saglik, egitim, ticaret gibi farkli amaglar icin bu teknolojileri siklikla
kullanmaktadir. Okuma yazma bilmeyen bireylerce bile cihazlarin sesli komut 6zelligi sayesinde
internet kullanabilmekte; cesitli ihtiyaglar (egitim, sosyallesme, aligveris, vb.) karsilanabilmektedir.
Bulundugumuz bilgi caginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan muazzam gelisim, siber saldiri,
bilisim sugu, kisisel verilerin izinsiz kullanim, bilgi ya da veri hirsizlig1 ve siber zorbalik gibi birtakim
giivenlik risklerini de beraberinde getirmistir (Seferoglu, Yildiz-Durak, Karaoglan Yilmaz ve Yilmaz,
2018, s. 31). Bununla birlikte bireyler sanal ortamda viriis, kimlik avi, oltalama, siber zorbalik gibi
farkli saldin tiirlerine maruz kalabilmekte, kullanict hesaplar1 ya da kredi kart1 bilgileri kotii niyetli
kisilerin eline gecebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve internetin bilingsizce kullanimu,
insanlarin hem maddi hem de manevi zararlar gormesine neden olabilmektedir (Talan ve Aktiirk,
2021, s. 159).

Diinya ¢apinda 2016’dan 2022 yilinin ilk yarisina kadar 236.1 milyon fidye yazilim saldiris1 ve 2.8
milyar kotii amagli yazilim saldiris1 gergeklestirilmistir (Sonicwall, 2022). 2022 yilinin ilk ¢eyreginde,
diinya ¢apindaki kimlik avi (oltalama, vb.) saldirilarinin %20,5’1 web tabanli yazilim hizmetleri ve
web postalarina yoneliktir. Kimlik avi saldirilarinin %14,6’s1 e-ticaret ve %12,5’1 sosyal medyaya
yoneliktir (APWG, 2022). 2022 in ti¢lincii ¢eyreginde diinya ¢apinda yaklasik 15 milyon veri kaydi,
veri ihlalleri yoluyla agiga ¢ikti. Bu rakam bir 6nceki geyrege gore yiizde 37 artmistir. 2020'nin ilk
¢eyreginden bu yana, agiga cikan en yiksek veri kaydi sayisi, yaklagik 125 milyon veri seti ile
2020'nin dordiincii geyreginde tespit edilmistir (SurfShark, 2022).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT), hayatimizin her alaninda kolaylik saglamasi, bu teknolojileri
kullananlar agisindan insan faktorii kaynakli bazi problemlerle karsi karsiya kalabilmesine neden
olmaktadir (Karaoglan Yilmaz, Yilmaz ve Sezer, 2014, s. 178). Dijital teknolojilerde giivenlik alt
yapisi her gecen giin daha giivenli héle getirilebiliyorken, bu teknolojileri kullananlar en zayif halkay1
olugturmaktadir. Bireyler, meydana gelen cogu bilgi giivenligi ihlallerinin kaynagidir. Yapilan
arastirmalarda, bilgi giivenligi risklerini gidermede insan faktoriiniin goz ardi edilmemesi gerektigi
ortaya koyulmustur (Chen, Shaw ve Yang, 2006; Tekerek, 2008; Rezgui ve Marks, 2008; Kjorvik,
2010; Mart, 2012; Oztemiz ve Yilmaz, 2013; Cetin, 2014; Yilmaz Sahin ve Akbulut, 2015; Acilar ve
Bastug, 2016; Nezgitli ve Gokgearslan, 2022). insan davranislar1 veya eylemlerinin bilgi giivenligini
etkiledigi bir¢ok aragtirmada ortaya koyulmustur. Bu nedenle bireylerin bilgi giivenligi farkindaligi ve
anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Bilgi gilivenligi ile ilgili risklerin azaltilmasinda ve ortadan
kaldirilmasinda, bireylerin bilgi giivenligi farkindaligi ve davranislari 6nemli bir rol oynamaktadir
(Ogiteii, 2010; Crossler ve digerleri, 2012; Taha ve Dehabiyeh, 2021). Bilgi giivenligi farkindalig:
eksikligi nedeniyle giivenlik tehditleri ortaya ¢ikmakta ve artmaktadir (Hanus ve Wu, 2016).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki muazzam gelismeler ve dijital teknolojilerin glindelik hayatimiza
daha fazla girmesiyle, bu teknolojilerin kullanimi sirasinda bilgi giivenligi tehditleri ortaya ¢ikmakta
ve artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her giin daha da gelismesi, bu cihazlara erigimin kolay
olmas1 ve bu cihazlarin kullanilmasiyla birlikte bilginin ¢evrim i¢i ortamda iiretilmesi, saklanmasi ve
paylasilmasi bilgi giivenligine iliskin tehlikeleri de beraberinde getirmistir. Bu gelismelere bagh
olarak bilgi giivenligi konusuna daha fazla dikkat edilmesi gerektigi de onem kazanmustir. Dijital
teknolojileri en fazla kullananlar gengler, baska bir deyisle dgrencilerdir. Ogrenciler hayatlarinin
biiylik bir boliimiinde teknoloji ve internetle i¢ igedir. Dolayisiyla internet ya da teknolojilerinin
bilingsiz bir sekilde kullanilmasindan zarar gérme olasiligi en ¢ok olan kisilerdir. Bundan dolay1 bilgi
giivenligi konusunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Bilgi giivenligine yonelik tehlikelerin
onlenmesi ve bu konuda gerekli farkindaligin kazandirilmasinda énemli gruplardan birisi de {iniversite
Ogrencileridir.

Universite 6grencileri, bilgi ve iletisim teknolojilerini ve interneti farkli amaclar dogrultusunda
kullanmaktadir. Akilli cep telefonu, tablet, vb. cihazlarin kullaniminin artmasi nedeniyle 6grencilerin
bilgi gilivenligi farkindalig1 diizeylerinin belirlenmesi 6nemli héle gelmistir (Taha ve Dehabiyeh, 2021,
s. 1722). Ciinkii bahsedilen bu teknolojik cihazlarin kullanilmasi bilgi giivenligi konusunda bilingli
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olmalar1 anlamma gelmemektedir (Kim, 2013). Ogrencilerin bilgi giivenligi konusunda farkindaliga
sahip olmalari, siber diinyadaki tehditlerin ve zararlarin neler oldugunun ve bunlara karsi hangi
onlemlerin alinacaginin ve nasil davranilacaginin bilinmesini saglamaktadir (Markelj ve Berniki,
2015).

Universite 6grencileri, giindelik yasamlarmin ¢cogunu teknolojik cihazlari kullanarak gegirmektedir.
Gelismis internet ag yapisi, gelismis mobil cihazlarin varligi, ¢ok sayida mobil uygulama 6grencilerin
strekli dijital teknolojilere ve internete bagli olmasimi saglamaktadir. Buna bagli olarak biiyiik
miktarda hassas bilgi cesitli mobil cihazlar aracigiyla depolanmakta, islenmekte ve paylasilmaktadir.
Bu da ogrencilerin bu ortamlarda cesitli giivenlik tehditleri ile karsi karsiya kalmasina neden
olmaktadir (Chen, Medlin ve Shaw, 2008). Ogrenciler, dijital ortamlarda kars1 karstya olduklari riskler
konusunda bilinglendirilmeli, 6grencilere bilgi giivenligi farkindaligimin kazandirilmasi tesvik
edilmelidir. Universite 6grencilerinin bu konudaki farkindaliklarmin belirlenmesi ve bilgi giivenligi
farkindaliginin kazandirilmasina yonelik oneriler, onlarin hem egitim hayatlarinda hem de giindelik
yasamlarinda dijital ortamlardaki tehlikelere kars1 giivende olmalarini saglayacaktir.

2. Bilgi Giivenligi ve Bilgi Giivenligi Farkindahg:

Bilgi ¢aginda, bilgi ve iletisim teknolojileri iletisim kurmak, bilgi paylasmak, aligveris yapmak, saglik
hizmetlerinden ve diger e-hizmetlerden yararlanmak amaciyla kullanilmaktadir. Dijital teknolojilerin
kullaniminda gerekli dnlemlerin alinmamasi ve bu teknolojilerin nasil giivenli bir sekilde kullanilacag:
hususunda bilgiye sahip olunmamasi giivenlik risklerini arttirmakta ve ciddi tehditlerle karsi karsiya
kalinmasimma neden olmaktadir. Sosyal ortamlarda iletisim kurmak, haberlesmek, egitim almak,
bankacilik ve saglik gibi alanlarda bu teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte kisisel bilgiler bu
ortamlarda kullanilmaya baglanmistir. Yasanan giivenlik ihlalleri ve/veya gizlilik ihlalleri nedeniyle bu
bilgilerin ele gecirilmesi, kaybolmasi ya da degistirilmesi gibi olumsuz durumlarla
karsilasilabilinmektedir. Internet kullaniminin artmasiyla birlikte kotiiciil yazilim, oltalama, siber
saldiri, fidye yazilim ve sosyal miihendislik, siber zorbalik gibi sanal tehditler ortaya g¢ikmustir.
Elektronik ortamda bilginin koti niyetli kisiler tarafindan ele gecirilmesi kisilere ve/veya kurumlara
zarar verebilmektedir. BIT’in gelismesi ve dzellikle son yillarda mobil telefon, bilgisayar ve akilli saat
gibi dijital cihazlarin hayatimizin bir pargasi haline gelmesi, dijital ortamlarda birtakim tehlikelerin ve
ihlallerin ortaya ¢ikmasi bilgi glivenligi konusunu 6n plana ¢ikarmustir.

Bilgi giivenligi, bilgiye kesintisiz bir sekilde erisilebilmesi, bilginin gizlilik i¢erisinde, tahribata maruz
kalmadan, degistirilmeden, bilgiyi gonderen ve alan kisiler disinda {giincii bir kisi veya kurum
tarafindan erisilmeden biitiinliik icerisinde giivenli bir sekilde ulastirilabilmesidir (Pfleeger, 1997).
Bilgiye siirekli erigebilir ortamlarda, gonderilen ve alinan bilginin gdndericisinden alicisina ulasana
dek gizli bir sekilde, kotii amagh kisiler tarafindan ele gegirilmeden, degistirilmeden biitiinliigiiniin
saglanmasi ve giivenli bir bicimde iletilebilmesi siireci olarak da tarif edilebilir (Vural ve Sagiroglu,
2008, s. 509).

Bilgi giivenligi, gizliligi, bitiinliigi ve kullanilabilirligi kapsayacak sekilde olusturulan bilginin
aktariminda ve depolanmasinda yetkisiz erisimin ve bilginin degistirilmesinin &nlenmesidir (Oguz,
2017, s. 111; Rintanalert ve Luangsodsai, 2021, s. 354). Bilgi giivenligi, sadece yetkisiz erisim
baglaminda degerlendirilmemelidir. Bilgilerin yetkisiz erisime karsit korunmasinin yani sira, kullanim,
ifsa, aksaklik, tahrip, inceleme, kayit ya da imha edilmesinin dnlenmesidir (Yildirrm ve Demirer,
2021, s. 837). Bilgi giivenligi, bilginin yetkisiz kisilerce erisilmemesini, kullanilmamasini, ifsa
edilmemesini, bozulmamasini, degistirilmemesini, goriilmemesini, kaydedilmemesini veya imha
edilmemesini belirtmektedir (Farooq, Isoaho, Virtanen ve Isoaho, 2015, s. 353). “Bilgi giivenligi, bir
varlik tiirii olarak bilginin izinsiz veya yetkisiz bir bi¢imde erisimini, kullanimini, degistirilmesini, ifsa
edilmesini, ortadan kaldirilmasimi, el degistirmesini ve hasar verilmesini Onlemek olarak
tamimlanabilir” (Keser ve Giildiiren, 2015, s. 1168). Bilgi giivenligi, bilgiyi yetkisiz erigime,
kullanima, agiklamaya, tahrip etmeye, degistirmeye, incelemeye, kaydetmeye veya imha etmeye karsi
koruma uygulamas1 olup kisaca bilginin korunmasidir (Mogol, 2016, s. 6).

Bilgi giivenligi, bilginin gizliligini, biitiinligiinii ve kullanilabilirligini koruyan herhangi bir siireci,
etkinligi ya da gorevi igerir. Bilgi giivenligi, bilgi siirekliligini saglamak, bilginin gizlilik, biitiinlik ve
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erisilebilirligine yonelik c¢esitli tehditlere karsi bilginin korunmasidir (Sagir, Dogruluk, Mutluay ve
Emlik, 2008, s. 567; Tuncer, 2019, s. 4). Bilgi giivenligi, bilginin gizliligini, biitiinliglinii ve
kullanilabilirligini korumakla ilgilidir ve genellikle bilginin basina kotii bir sey gelme olasiligin
azaltmaya caligir (Karlov, 2016, s. 641). “Bilgi gilivenligi, bilginin bir varlik olarak hasarlardan
korunmasi, dogru teknolojinin, dogru amacla ve dogru sekilde kullanilarak bilginin her tiirlii ortamda,
istenmeyen kisiler tarafindan elde edilmesini 6nleme olarak tanimlanir” (Canbek ve Sagiroglu, 2006,
s. 169).

Bilgi giivenligini, bilginin kullanim hakkina sahip kisi veya kurum haricinde baska herhangi bir kisi ya
da kurum tarafindan erisilememesi, kullanilamamasi, degistirilmemesi, gizliliginin ve biitiinliigliniin
bozulmamas1 olarak tanimlayabiliriz. Bilgi giivenligi, bilginin hata, ifsa ve manipiilasyona karsi
korunmasidir. Bilginin gizliligine, biitiinligiine ve erisilebilirligine gelebilecek zararlardan
korunmasidir.

Bilgi giivenligi, bilginin nasil korunacagi ve izinsiz erisimin, degistirilmesinin veya yok edilmesinin
nasil 6nlenecegi ile ilgili bir ¢alisma alanidir (Filippidis ve digerleri, 2018, s. 1). “Bilgiye yetkisiz veya
izinsiz bir bi¢imde erisilmesini ve kullanilmasii, degistirilmesini, ortadan kaldirilmasini, tglincii
kisiler tarafindan elde edilmesini onlemek genel olarak bilgi giivenliginin kapsami igerisindedir”
(Cam, Aslay ve Ozen, 2019, s. 2). Teknik acidan bilgi giivenligi, bilginin kullamlabilirligini,
dogrulugunu, orijinalligini, gizliligini, biitinligiini, kullanighligim ve sahipligini korumay1 amaglar
(Whitman ve Mattord, 2012). Bilgi giivenligi, basit bir sekilde bilginin korunmasi ve saklanmasini
ifade etmektedir. Temel amag, bilginin gizliligini, biitiinliigiinii ve kullanilabilirligini korumaktir.
Ayrica bilgilerin gergekligini ve giivenilirligini korumay1 ve muhafaza etmeyi saglar (Hamid ve Zeki,
2014, s. 139). Bilgi giivenligin amaci, kisi veya kurumlarin dijital teknolojileri kullanirken
karsilasabilecekleri tehdit ve tehlikelerin degerlendirmesini yapmak ve gerekli Onlemleri zarar
gormeden Once almaktir (Canbek ve Sagiroglu, 2006, s. 169). Bilgi giivenligi, giivenlik tehditlerine
kars1 en zayif halka olan insan davranislar1 ve insanlarin bu giivenlik teknolojilerini kullanmalarina
iliskin tutumlarinin tam olarak anlasilmasini gerektiren sosyo-teknolojik bir sorundur (Hussein,
Lambensa ve Anom, 2011, s. 57).

Yapilan tanimlara baktigimizda, bilgi giivenligi {i¢ temel unsura sahiptir. Bilgi giivenliginin ii¢ temel
unsuru sunlardir (Onel ve Dingkan, 2007, s. 6):

e Gizlilik

e Biitiinliik

e Erisilebilirlik
Gizlilik, bilginin yetkisiz kisilerin erisimine kapali olmasini ifade etmektedir. Biitlinliik, bilginin
yetkisiz kisiler tarafindan silinmesini, degistirilmesini ve zarar gérmesini engellemeyi, erisilebilirlik
ise bilginin ihtiya¢ duyulan her anda yetkili kisilerce ulasilabilmesini ifade etmektedir (Canbek ve
Sagiroglu, 2006, s. 170). Bu iic unsurdan herhangi birinin eksik olmasi ya da zarar gormesi
durumunda bilgi giivenligi agiklar1 s6z konusu olur ve bu durum giivenlik zafiyetlerine yol acar. Bu ii¢
temel unsurun eksikligi, bir kusurdur ve bilgi gilivenligi onlemlerine aykiridir. Bu unsurlardan
herhangi birinin eksik olmas1 veya zarar gormesi durumunda bilgi giivenligine yonelik olarak bir
takim ihlaller meydana gelebilmekte ve bu durumda cesitli gilivenlik zafiyetlerine neden olur
(Giildiiren, Cetinkaya ve Keser, 2016, s. 683). Bu nedenle bilgi giivenligi unsurlari kendi igerisinde bir
biitiindiir ve bagimsiz olarak disiiniilmemelidir (Fussell, 2005, s. 1).

Bilgi gilivenliginin saglanabilmesinde 6nemli olan bu ii¢ temel unsur disinda kimlik tespiti, giivenirlik
ve inkdr edememe gibi alt bilesenler de vardir (Canberk ve Sagiroglu, 2006, s. 165). Kimlik tespiti ya
da kimlik dogrulamasi, bir bilgi sistemi igerisinde, bilgiyle islemi yapacak kisinin gercekten yetkili
oldugundan emin olunmasidir (Giilhan, 2021, s. 7). Giivenirlik, bir bilgi sisteminin kurallar
dogrultusunda, amacina uygun olarak caligmasini, kendisinden beklenen islevi eksiksiz bir sekilde
yerine getirmesidir (Geng, 2019, s. 73). Inkdr edememe ise bir bilgi sistemini kullanan yetkili ile
bilgiyi génderenin yaptig1 islemleri inkar edememesini ifade etmektedir (Aslan Oztezcan, 2017, s. 13).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinliik yasamda kullammminin hizla yayginlagsmasi ve internet
kullanimin artmasiyla birlikte dijitallesen diinyada bireylerin teknolojiyi etkin, amacina uygun ve bu
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dijital ortamlarda bilgilerinin giivenliginin nasil saglanacagina yonelik farkindalik sahibi olmalar
oldukca dnemlidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden dogru ve faydali bir sekilde yararlanabilmek i¢in
bireylere 6nemli sorumluluklar diismektedir. Bireylere, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanirken
mevcut tehlikelerin farkinda olma bilgi ve becerisinin, dogru ve gilivenli kullamim farkindaliginin
kazandirilmasi gerekmektedir.

Etkili bilgi gilivenligindeki en onemli faktdr, insanlar1 bilgi giivenligindeki sorumluluklarinin ve
rollerinin farkinda kilmaktir. Bu, kullanicilar1 kargi karsiya olduklari risk konusunda bilinglendirmek
ve Oncelikle bilgi glivenligi konusunda farkindalik yaratarak bu riskleri énleme konusunda onlar
tesvik etmek anlamina gelir. Bilgi giivenligi farkindaligi, var olabilecek ve giinliik ¢calismalarimizda
kars1 karsiya kaldigimiz potansiyel giivenlik tehditlerini, sorunlar1 ve olaylar1 anlamak anlamina gelir.
Giivenlik bilinci, bireylere bilgilerini nasil koruyacaklarini ve giivenlik ihlallerini énlemek i¢in makul
adimlar1 nasil atacaklarini 6gretir (Veseli, 2011, s. 5).

“Bilgi giivenligi farkindaligi, bilgi giivenligine iliskin mevcut riskler ve bu risklere karsi alinabilecek
onlemler konusunda bilgi ve beceri sahibi olabilme durumu seklinde tanimlanabilmektedir”
(Sahinaslan, Kandemir ve Sahinaslan, 2009, s. 193). Bilgi giivenligi farkindaligi, insanlarin bilgi
giivenligi gerekliliklerini ve bu gerekliliklerden dogan bireysel sorumluluklarini anlama derecesidir
(Filippidis ve digerleri, 2018). “Bilgi gilivenligi farkindaligi, bilgi giivenligini tehdit eden unsurlara
kars1 aliabilecek 6nlemlerden ve olusturulan kisisel veya kurumsal politikalardan haberdar olunmasi,
bu konuda bilingli davranislar sergilenmesi seklinde tanimlanabilir” (Siponen, 2000). Bilgi giivenligi,
hem teknolojik hem de insani boyutlarda biiyiik bir anlay1s gerektirir.

Kullanicilar etkin bir gsekilde bilgi giivenligi davranisi sergilerse bilgi giivenligi tehditleri en aza
indirilebilir. Bilgi gilivenliginin basarisi, kullaniminda yer alan kisilerin etkin davranislarina baghidir
(Hussein ve digerleri, 2011, s. 60). Bilgi giivenligini saglamaya yonelik olarak cesitli standartlar
(ISO/IEC 2700X) ve gesitli yazilimlar (anti viriis yazilimlari, giivenlik duvarlari, vb.) gelistirmek
yoluyla teknolojik olarak ¢ozlimler aransa da sonugta bu teknolojileri kullananlar insanlardir. Sadece
teknolojik ¢oziimlerle bilgi giivenliginin saglanabilecegi diisiincesi, bu teknolojileri kullanan ve bilgi
giivenliginin saglanmasinda belki de en dnemli unsur olan insan faktoriiniin g6z ardi edilmesine neden
olmaktadir. Bilgi giivenligi ihlalleri ve olasi tehlikeler, bu teknolojileri kullanan insanlarin
hatalarindan kaynaklanmaktadir. Bundan dolayr bilgi giivenliginin teknolojik ¢dzlimlerle
saglanmasinin yaninda insan faktoriiniin dikkate alinmasi ve insanlarda bilgi giivenligi farkindaliginin
olusturulmasi olduk¢a Snemlidir (Oguz, 2017, s. 111-112). Bilgi giivenligi ihlallerinden ve olasi
tehlikelerden korunmanin en iyi yolu insanlarin bilinglendirilmesi ve ihtiyag duyulan giivenlik
teknolojisinin yeterli ve dogru bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir. Insan faktoriine bagh bilgi
giivenligi ihlallerini tamamen engellemek mimkiin olmasa da, kazandirilmis bilgi giivenligi
farkindaligi ve bilinciyle bilgi giivenligi riskleri makul seviyelere ¢ekilebilir (Siponen, 2001; Chen,
Shaw ve Yang, 2006; Puhakainen, 2006; Albrechtsen, 2007; Rezgui ve Marks, 2008; Sahinaslan,
Kandemir ve Sahinaslan, 2009; Acilar, 2009; Giilmiis, 2010; Kjorvik, 2010; Al-Shehri, 2012; Oztemiz
ve Yilmaz, 2013; Guldiiren, Cetinkaya ve Keser, 2016).

3. Literatiir Degerlendirmesi

Bilgi giivenligi farkindalig ile ilgili literatiire bakildiginda ¢ok ¢esitli gruplar {izerinde arastirmalarin
yapildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismada, sadece yiiksekdgretim goren Ogrenciler lizerinde yapilan
aragtirmalara deginilmistir.

Yiiksekogretim goren Ogrencilerin gilivenli bilgi iletisim teknolojileri kullanimi davranislarim
belirlemek amaciyla Karaoglan Yilmaz ve digerleri (2014) tarafindan yapilan arastirmada,
ogrencilerin yeterli seviyede giivenli bilgi iletisim teknolojilerini kullanamadiklari, temel diizeyde
bilgi giivenligine sahip olduklar1 saptanmistir. Gokmen ve Akgiin (2015), {iniversite 6grencilerinin
bilisim gilivenligi bilgilerini belirlemek amaciyla yaptiklar arastirmada, 6grencilerin bilisim glivenligi
bilgilerinin yetersiz oldugunu saptamistir. Bilisim giivenligi farkindaligi konusunda yapilan baska bir
caligmada ise bilisim gilivenligi farkindaliklarinin yeterli olmadigini belirten azimsanmayacak sayida
cok Ogrencinin oldugu ortaya koyulmustur (Akgiin ve Topal, 2015). Bilgi ve iletisim teknolojileri
dersi alan yiiksekokul Ogrencilerinin bilisim giivenligi farkindaliginin arastirildigi ¢alismada,
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ogrencilerin bilisim farkindaliginin diisiik oldugu, cinsiyete gore bilisim giivenligi farkindaliginin
farklilik gosterdigi saptanmistir (Akyol Emmungil ve Uzun, 2021).

Karaci, Akyliz ve Bilgici (2017), tiniversite 6grencilerinin siber giivenlik davranislarini inceledikleri
arastirmada, Ogrencilerin siber giivenlikle ilgili sahip oldugu bilgilerin siber giivenligi saglayacak
seviyede oldugu saptanmustir. Siber giivenlige yonelik davraniglarin, 6grencilerin cinsiyetlerine gore
farklilik gostermedigi de yapilan arastirmada ortaya koyulmustur. Yigit ve Seferoglu (2019) tarafindan
Ogrencilerin siber giivenlik davramglarinin ¢esitli degiskenlere gore incelendigi arastirmada,
Ogrencilerin siber giivenlik davraniglarinin yeterli diizeyde oldugu, erkek ve kadin 6grencilerin esit
diizeyde siber giivenlik davranis1 gosterdikleri saptanmistir. Ayrica galigmada, siber giivenlik egitimi
alanlarin lehine anlamli farklilik tespit edilmis olup siber giivenlik egitimi almanin siber giivenlik
davranislar1 {izerinde anlaml bir etkisinin oldugu ifade edilmistir. Ozbek (2019), 6gretmen adaylarmin
siber giivenlik farkindaliklarimi inceledigi arastirmasinda, &gretmen adaylarimin siber giivenlik
farkindaliklarinin orta diizeyde oldugunu, cinsiyete gore erkekler lehine anlamli bir farkliligin
oldugunu saptamistir. Solmaz (2020) yaptigi arastirmada, 0gretmen adaylarinin siber bilgi glivenligi
farkindaliklarinin ortalamanin iistiinde bir seviyede oldugunu, cinsiyete gore siber bilgi gilivenligi
farkindaliklariin ~ farklilastigimi  saptamistir.  Universite  grencilerinin  bireysel siber giivenlik
davraniglart ve bilgi gilivenligi farkindaliklarini arastirildigi arastirmada, 6grencilerin bu konudaki
farkindaliklarinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymakla birlikte bireylere kiiclik yaslardan
itibaren farkindalik kazandirabilmek i¢in bu konuda bilgilendirilmeleri gerektigini belirtmektedir
(Avcr ve Orug, 2020). Macaristan ve Vietnam'daki liniversite Ogrencileri arasinda karsilastirmali
olarak yapilan bir calismada, Ogrencilerin siber gilivenlik farkindaligi, bilgi ve davranis diizeyleri
arastirilmigtir. Arastirmada, 0grencilerin yeterli siber giivenlik bilgisine sahip olmadiklar1 ve itilkeler
arasinda farkliliklarin oldugu tespit edilmistir (Mai ve Tick, 2021).

Erdogmus (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada 6grencilerin bilgi giivenligi farkindaliklarinin yaslarina
gore farklilik gosterdigi saptanmustir. Sagir ve digerleri (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada, meslek
yiiksekokul 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindaliklarinin orta diizeyde oldugu, cinsiyetlerine ve
bilgi giivenligi egitimi alip almadiklarina gore ise anlamli farklilik saptanmamistir. Karayiicel Efe
(2019), 6gretmen adayr 6grencilerin bilgi giivenligi farkindaliginin cesitli degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini inceledigi c¢alismasinda,  Ogrencilerin cinsiyet ve yasa gore bilgi
farkindaliklarimin farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Goldag (2021) yaptigi arastirmada,
iiniversite dgrencilerinin dijital veri giivenligi farkindalig1 diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamustir.
Ayrica galigsmada, dijital veri giivenligi farkindaliginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi belirlenirken,
oOn lisans ve lisans diizeyindeki 6grenciler arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Hakkari
(2022) tarafindan yapilan c¢alismada, 6n lisans 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindalig1 diizeylerinin
yiiksek diizeyde oldugu ve bilgi giivenligi farkindaliklarinin yas degiskenine gore farklilik gosterdigi
saptanmigtir. Doner (2022) Hitit Universitesi 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerini
aragtirdigl ¢alismasinda, cinsiyetlerine gore bilgi giivenligi farkindalik diizeylerinin farklilagtigini,
egitim diizeyine gore ise herhangi bir degiskenlik gdstermedigini saptamstir.

Hussein ve digerleri (2011), Malezyada tiniversite 6grencileri 6zelinde gerceklestirdikleri ¢calismada,
ogrencilerin bilgi giivenligi tutumlariin iyi diizeyde oldugunu belirlemistir. Hamid ve Zeki (2014)
tarafindan lisansiistii egitim goren 6grenciler 6zelinde yapilan arastirmada, 6grencilerin bilgi giivenligi
farkindaliklarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ngoqo ve Flowerday (2015) tarafindan,
Giiney Afrika’daki bir {iniversitedeki Ogrencilerin zayif bilgi giivenligi davraniglarina neden olan
faktorleri belirlemek amaciyla bir arastirma yapilmistir. Arastirmada, bilgi glivenligi farkindalig ile
davranigsal niyet arasindaki iligki irdelenmistir. Arastirma sonucunda &grencilerin zayif giivenlik
davranig1 gosterdikleri anlagilmistir. Gandhi (2017), bir {niversitede bilisim 6grencileri 6zelinde
yaptig1 caligmada, Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindaliklarinin yeterli olmadigini, {iniversitede
Ogrencilere bilgi giivenligi egitimi programlarinin diizenlenmesi gerektigini agiklamustir. Ndiege ve
Okello (2018), Kenya'daki bir yiiksekdgretim kurumundaki lisans Ogrencilerinin bilgi giivenligi
farkindaliklarini arastirmustir. Arastirmada, 6grencilerin ¢ogunlugunun bilgi giivenligi farkindaligi
hakkinda yeterli anlayisa sahip olmadig, bilgi giivenligi farkindalig: kiiltiiriinii gelistirmeye giiclii bir
ihtiyag oldugu sonucu ¢umustir.

Kim (2013), lisans 6grencilerinin bilgi giivenligine yonelik anlayislarini ve tutumlarini arastirmak icin
yaptig1 caligmada, dgrencilerin yeterli diizeyde bilgi gilivenligine sahip oldugu sonucuna varmustir.
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Farooq ve digerleri (2015), {iniversite 0grencileri arasinda bilgi giivenligi farkindaligindaki cinsiyete
dayali farkliliklar1 inceledikleri c¢aligmada, cinsiyete gore farkliligin erkekler lehine oldugunu
saptamiglardir. Ayrica caligmada, erkek Ogrencilerin bilgi giivenligi ile ilgili konular1 kesfederek
ogrendikleri, kadin Ogrencilerin ise Ogrenme icin Orgiin O6grenme ydntemlerini tercih ettikleri
anlasilmistir. Filippidis ve digerleri (2018) tarafindan, Yunanistan’da {iniversite dgrencilerinin bilgi
giivenligi farkindaligi c¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Yapilan c¢alismada cinsiyet
degiskeniyle bilgi giivenligi farkindaligi arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Caligmada,
egitim diizeyinin bilgi giivenligi farkindaligi konusunda etkili oldugu, yiiksek lisans dgrencilerinin
lisans 6grencilerinden daha fazla bilgi giivenligi farkindaligina sahip olduklar1 degerlendirilmistir.

Kiss ve Szasz (2016) yaptiklar1 ¢alismada, lisans Ogrencilerinin sifre yonetimi konusunda yeterli
farkindaliga sahip olmakla birlikte gelistirilmesi gereken konularin oldugunu saptamistir. Rengber ve
Mete (2016), yiiksekokul &grencilerinin bilgi giivenligini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
yaptiklar1 arastirmada, sifre yOnetimi, mobil cihazlardan internet kullanimi, vb. davraniglarin,
Ogrencilerin bilgi giivenligini en ¢ok etkileyen faktorler oldugunu belirlemistir. Stanciu ve Tinca
(2016) tarafindan yapilan aragtirmada, muhasebe 6grencilerinin bilgi giivenligi ile ilgili farkindaliklar
incelenmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin bilgi giivenligi farkindaliklarina iliskin algilan ile
gerceklik arasindaki 6nemli bir ugurum oldugu belirlenmistir. Topal, Geger, Akkaya, Giizel ve Of
(2019), 6gretmen adaylarinmin bilisim suglar ile ilgili bilgi diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari
calismada, oOgrencilerin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerinin yeterli diizeyde olmadig:
belirlenmistir. Ayrica, cinsiyet ve giinliik bilgisayar kullanma vakitlerine gore bazi anlaml farkliliklar
da saptanmigtir. Taha ve Dahabiyeh (2021), tiniversite 6grencileri arasinda bilgi ve davranis agisindan
bilgi giivenligi farkindaligin1 arastirdigi ¢alismada, 6grencilerin bazi bilgi giivenligi kavramlarinin
oldukca farkinda olduklarini, ancak akilli telefonlarini koruma konusunda bilgisayarlardan farkli
davrandiklarimi ortaya koymustur. Giiler ve digerleri (2015) yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarm
cogunun sosyal aglarda kisisel bilgilerini rahatlikla paylastiklar1 ve bu paylasimlarin yaratabilecegi
tehlikelerin farkinda olmadiklar1 sonucuna ulagsmistir. Yiiksekogretim Ogrencilerinin mobil bilgi
giivenligi farkindalig {izerine yapilan ¢alismada da, 6grencilerin bilgi giivenligi tehditleri hakkindaki
bilgileri ve davranigsal niyetleri ile giivenlik farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica caligmada, 6grencilerin bilgi giivenligi hakkinda bilgi sahibi olmalan ile
giivenlik davraniglarinin olmamasi arasindaki bosluga da dikkat cekilmektedir (Moletsane ve
Tsibolane, 2020).

4. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsam

Bu arastirmanin amaci, Ankara Universitesi &grencilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerini
ortaya koymak, dijital ¢agda Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindaligina sahip olmalarinin 6nemini
vurgulamaktir. Bu aragtirma sonuglarinin, {niversite &grencilerinin bilgi giivenligi farkindalig
literatiiriine ve egitimcilere katki saglayacagi diisliniilmektedir. Bu amacla arastirma sorular1 sunlardir:

1. Ankara Universitesi 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeyleri nedir?

2. Ankara Universitesi dgrencilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeyleri cinsiyetlerine gére
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

3. Ankara Universitesi 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindahk diizeyleri yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4. Ankara Universitesi dgrencilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeyleri egitim diizeylerine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

5. Ankara Universitesi dgrencilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeyleri bilgi giivenligi egitimi
alip almamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Aragtirma, nicel bir aragtirmadir. Nicel arastirma, “bir aragtirma iizerinde yapilan dl¢limleri ana kitleye
genellemek amaciyla yapilan; ne kadar, ne miktarda gibi sorular1 cevaplamaya yonelik
arastirmalardir” (Islamoglu ve Alniacik, 2019, s. 47). Bir arastirma, gecmisteki ya da halen var olan
bir olay1 var oldugu bigimiyle betimlemeye yonelikse tarama modelinden yararlanilir (Islamoglu ve
Almagik, 2019, s. 101). Bu nedenle arastirmamiz, {iniversite 6grencilerinin bilgi glivenligi farkindalik
diizeylerini belirlemek amaciyla planlanmig bir tarama arastirmasidir. Tarama arastirmasi, “bir grubun
belirli ozelliklerini belirlemek igin verilen toplanmasini amaglayan ¢alismalara” (Biiyiikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2020, s. 16) denir.
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Aragtirmanin evrenini, 2022-2023 egitim-6gretim y1li giiz ddneminde Ankara Universitesi’nde egitim
goren On lisans, lisans ve lisansiistii diizeyindeki tiim 6grenciler olusturmaktadir. Caligmanin yapildigi
donemde Ankara Universitesi Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan alinan veriler dogrultusunda
toplam Ggrenci sayis1 79033" olarak belirlenmistir . Evreninin tiimiine ulasmak mekan, zaman ve
maliyet agisindan yetersiz oldugundan dolayr &rnekleme yontemine basvurulmustur. Orneklem
biiyiikliigliniin belirlenmesinde evreni kendi igerisinde tabakalara ayiran “tabakali 6rnekleme yontemi”
kullanilmistir. “Tabakali 6rnekleme, evrendeki alt gruplarin belirlenip bunlarin evren biiyiikliigii
icerisindeki oranlariyla Orneklemde temsil edilmelerini saglamayir amaglayan bir Ornekleme
yontemidir” (Biytlkoztiirk ve digerleri, s. 89, 2020). Sinirlart belli bir evrende alt tabakalar ya da alt
gruplar var oldugunda kullanilabilir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 114). Ogrencilerin egitim diizeyleri
(6n lisans, lisans ve lisansiistii) tabaka olarak belirlenmistir.

Sekil 1

Orneklem hesaplama formiilii

_Z*P(1-P)
d:

n

Kaynak: (Naing, Winn ve Rusli, 2006, s. 9)

“Z: Belirli gliven diizeyinde (genellikle %95) sonsuz serbestlik derecesindeki deger
p: Incelenen olayin gériilme olasilig:
d: Arastirmada belirlenecek hizin olasi standart sapmas1”

Hesaplama sonucunda Orneklem biytikliigii 384 olarak belirlenmistir. Ayrica, Biiylikoztirk ve
digerlerinin (2021), evreni temsil edebilecek drneklem biiytlikliigiinii bulmak amaciyla Cingi (1994)
tarafindan olusturulmus tabloyu uyarladiklar1 tabloda, .05 sapma miktar1 i¢in belirttikleri say1
orneklem biiyiikliigii icin uygundur. Orneklem biiyiikliigiiniin tabakalara dagilimimmi saglamak
amaciyla Neyman Dagilimi Yontemi kullanilmistir. Neyman yontemi sayesinde her tabakanin
ortalamast ve varyansinin agirliklart kullanilarak tabakalarin tiimii i¢in tek bir 6rneklem hacmi
belirlenir (Cigek ve Erkan, 1996, s. 79). Ogrenim diizeyine gdre olusturulan tabakalardan kag
ogrenciden veri toplanacagi, nh=nWh formiilii ile bulunmustur (Ozel, 2013, s. 12). Arastirmada veri
toplanacak dgrencilerin tabakalara gore dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

“N: kitle genisligi, kitledeki 6grenci sayisi (79033)

n: Orneklem genisligi (384)

Nh: h-inci tabaka genisligi, her bir tabakadaki 6grenci sayisi
Wh: Nh/N (h-inci tabaka agirligi)”

Tablo 1

Egitim Diizeylerine Gére Orneklem Sayisi

Egitim Diizeyi f
Onlisans 75
Lisans 247
Lisansiistii 62
TOPLAM 384

! http://oidb.ankara.edu.tr/2022/10/11/ekim-2022-istatistik-havuzu/ adresindeki istatistik havuzundan yararlamilmigtir.
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Arastirmada verileri toplamak amaciyla, arastirmacilar tarafindan olusturulan 6 soruluk bir anket
formu ve Giildiiren (2021) tarafindan iiniversite dgrencileri iizerinde gelistirilen Universite Ogrencileri
Icin Bilgi Giivenligi Farkindalik Olgegi kullanilmistir. Universite Ogrencileri I¢in Bilgi Giivenligi
Farkindalik Olgegi, 34 énermeden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlara iliskin bilgi Tablo
2’de sunulmustur. Olgekte ters kodlanmis madde bulunmamaktadir. Olgek toplam puani ve alt
boyutlara iliskin puanlar attik¢a, 6grencilerin bilgi giivenligi farkindaligi artmaktadir.

Tablo 2
Universite Ogrencileri Igin Bilgi Giivenligi Farkindalik Olgegi Alt Boyutlar

Olgek Alt Boyutlari Maddeler
Mahremiyet ve Giivenli Gezinme 1-15
Saldirt ve Tehditler 16-25
Genel Giivenlik 26-31
Siber Giivenlik 32-34

Veri toplama teknigi olarak anket tercih edilmistir. Anket, “birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in
hazirlanan sistematik bir soru formudur” (islamoglu ve Almagik, 2019, s. 140). Arastirma igin gerekli
olan wveriler, 2022 yilinin Aralik ayinda “Google Forms™da hazirlanarak ¢evrim igi olarak
Ogrencilerden toplanmustir.

Ankara Universitesi 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindaligi diizeyini belirlemek ve bu farkindaligin
gesitli degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini saptamak amaciyla yapilan bu arastirmada,
verilerin analizi i¢in SPSS 25.0 paket programindan yararlanilmistir. Ogrencilerin, Universite
Ogrencileri Igin Bilgi Giivenligi Farkindalik Olgegi’ne iliskin verilerin islenmesinde hi¢ katilmiyorum
secenegine 1, katilmiyorum segenegine 2, kararsizim segenegine 3, katiliyorum secenegine 4,
tamamen katiliyorum segenegine 5 puan verilmistir. Verilerin analizinde, arastirmaya katilan
Ogrencilerin demografik Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla betimsel istatistiklerden (frekans,
yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma dagilimlari) yararlamlmistir. Ogrencilerinin bilgi
giivenligi farkindalik diizeylerinin belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma
kullanilmustir.

Elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek amaciyla normallik analizi yapilmistir.
Basiklik ve carpiklik degerlerinin gegerli sinirlarda (George ve Mallery, 2016) oldugundan ve
Kolmogorov-Smirnov testi sonucu degeri p>,05 oldugundan verilerin normal dagilim gosterdigi
saptanmig ve parametrik testler kullanilmistir. Ogrencilerinin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerinin,
bagimsiz degiskenler agisindan farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla ikili grup
karsilagtirmalarinda bagimsiz gruplar t-testi, ikiden fazla gruplarin karsilastirmalarinda ise tek yonlii
varyans analizi (one-way ANOVA) kullanilmustir. Istatistiki testlerin anlamhilik diizeyi igin 0,05
degeri esas alinmigtir.

Giildiiren (2021) tarafindan 6l¢egin tiimiine ait Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,949 mahremiyet
ve giivenli gezinme alt boyutu i¢in 0,927, saldir1 ve tehditler alt boyutu i¢in 0,923, genel giivenlik alt
boyutu i¢in 0,821 ile siber giivenlik alt boyutu i¢in 0,898 hesaplanmistir. Bu arastirmada, 6lgegin tiimii
ve alt boyutlari i¢in Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmustir. Olgegin tiimii icin Cronbach alfa katsayisi
0,973, mahremiyet ve giivenli gezinme alt boyutu icin 0,944, saldir1 ve tehditler alt boyutu i¢in 0,953,
genel giivenlik alt boyutu igin 0,926 ve siber giivenlik alt boyutu icin 0,903 olarak hesaplanmstir.
Ozdamar (2004, s. 522), alfa katsaymmn 0,80<x<1,00 degerlerinin yiiksek derecede giivenilir bir
Olcegi temsil ettigini belirtmektedir. Bu dlgegin tiimii ve alt boyutlar belirtilen degerler icerisinde bir
Cronbach alfa katsayis1 degerine sahip oldugundan dolay1 oldukca giivenilirdir.

Aragtirma, 2022-2023 o6gretim yili gliz doneminde egitim géren Ogrencilerden toplanan veriler ile
stirlidir.
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5. Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, Ogrencilere ait betimleyici istatistikler, 6grencilerin bilgi giivenligi
farkindalik diizeyi, bilgi giivenligi farkindaliklarinin cinsiyet, yas gruplari, egitim diizeyi ve bilgi
giivenligiyle ilgili egitim alip almama degiskenlerine gore istatistiksel olarak farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3
Ogrencilere Ait Demografik Ozellikler

Betimleyici Istatistikler f %
On Lisans Ogrencisi 75 19,5
Egitim diizeyi Lisans Ogrencisi 247 64,3
Lisansiistii Ogrenci 62 16,1
Cinsivet Kadin 246 64,1
y Erkek 138 35,9
17-20 yas 134 34,9
Yas 21-24 yas 133 34,6
25 yas ve iistii 117 30,5
o e Evet 70 18,2

.. ~ - () !

Bilgi Giivenligi Egitimi Aldiniz mi? Hayir 314 818
Bilgi Giivenligi Egitimi Almak ister ~ EVet 282 734
misiniz? Hay1r 102 26,6

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan 6grencilerin %19,5’1 6n lisans, %64,3’1 lisans ve 16,1°1 lisansiistii
diizeyinde egitim gormektedir. Arastirmaya katilan &grencilerin %4,1’ini kadinlar, % 35,9’unu
erkekler olusturmaktadir. Ogrencilerin %34,9’u 17-20 yas grubu, %34,6’s1 21-24 yas grubu, %30,5’i
ise 25 ve iistii yas grubu araligindadir. Ogrencilerin bilgi giivenligi ile ilgili egitim alip almadiklarina
bakildiginda, %18,2’sinin bilgi giivenligi ile ilgili egitim aldig1, %81,8’inin bilgi giivenligi ile ilgili
herhangi bir egitim almadigi goriilmektedir. Ogrencilerin %73,4’ii bilgi giivenligi egitimi almayi
isterken, %26,6’s1 ise bilgi giivenligi ile ilgili egitim almak istememektedir.

Aragtirma kapsaminda &grencilerin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla
Olcekteki onermelere verdikleri cevaplar dogrultusunda 6l¢egin tiimii ve alt boyutlarinda elde ettikleri
ortalama puanlar (X) ve standart sapmalar1 (ss) hesaplanmistir. Universite Ogrencileri I¢in Bilgi
Giivenligi Farkindalik Olgegi ve dlgegin alt boyutlarindan elde ettikleri puan ortalamalar1 Tablo 4’te
sunulmustur. Ogrencilerin, dlgekten elde ettikleri puanlara gore farkindalik diizeyleri diisiik, orta ve
yiiksek olarak yorumlanmistir. Farkindalik diizeyine iliskin puan araliklar1 Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4

Ogrencilerin Bilgi Giivenligi Farkindaligi Diizeylerine Ait Betimsel Istatistikler

Olgegin alt Minimum  Maksimum Ortalama ss Farkindalik diizeyleri
boyutlari Puan Puan (X) Diisik  Orta Yiiksek
Mahremiyet ve

giivenli 15,0 75,0 48,42 1351 15-34 3554 55-75
gezinme

(1-15)

Saldir1 ve

tehditler 10,0 50,0 26,85 10,82 10-24 2537  38-50
(16-25)

Genel giivenlik ¢ 30,0 22,02 6,06  6-13 14-21  22-30
(26-31) ' ’ : ’
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Siber giivenlik

(32.34 3.0 15,0 10,35 336 36 7411 12-15
Tim dlgek 34,0 170,0 107,65 3043 3479  80-125 126-170
ortalamasi

Ogrencilerin, Universite Ogrencileri Igin Bilgi Giivenligi Farkindalik Olgegi’nin tiimiinden elde
ettikleri ortalama puan 107,65’tir. Tablo 4’te de goriilebilecegi iizere dgrencilerin, 6lcegin tiimiinden
elde edilebilecek en diisiik puan 34, en yiiksek puan ise 170 olarak diigiiniildiigiinde ve dlgekten elde
ettikleri puan ortalamalarina bakildiginda bilgi glivenligi farkindaligi diizeylerinin (X= 107,65) orta
diizeyde oldugu sdylenebilir. Tablo 4’e gore, Ogrenciler “mahremiyet ve gilivenli gezinme” alt
boyutundan X= 48,42, saldir1 ve tehditler alt boyutundan X= 26,85, genel giivenlik alt boyutundan x=
22,02 ve siber giivenlik alt boyutundan xX= 10,35 puan ortalamasi elde etmistir. Farkindalik
diizeylerine iliskin puan araliklarina bakildiginda, 6grencilerin “mahremiyet ve giivenli gezinme,
saldirt ve tehditler ve siber giivenlik” konularinda orta diizey farkindaliga sahip olduklar1 ifade
edilebilir. Genel giivenlik agisindan ise yiiksek diizeyde farkindaliga sahip olduklari ileri siiriilebilir.

Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindalig1 diizeylerinin cinsiyetleri agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini saptamak icin bagimsiz gruplar t-testi analizi yapilmistir. Test
sonuclari Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5

Ogrencilerin Bilgi Giivenligi Farkindaliginin Cinsiyetlerine Gére T-Testi Analizi Sonuglar:

Olgegin alt boyutlar1  Cinsiyet f Ortalama (X) Ss t Sd p

w36 S8 BE o
Saldin ve tehditler £ oo 2 gggi 2'17136 457 382 <0.05
Genel giivenlik Iéflféi igg g;gi gég 1,99 382 <0.05
Siber giivenlik Iéff;ﬂ igg 18:23 gg? 1,09 382 >0.05
Olgegin timii Kadin 246 103,14 2885 305  am2 <0.05

Erkek 138 115,71 31,61

Tablo 5 incelendiginde, 6grencilerin 6lgekten elde ettikleri ortalama puanlart mahremiyet ve gezinme,
saldirt ve tehditler, genel giivenlik alt boyutlarinda ve oOlgegin tiimii agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu farklilik erkek dgrenciler lehinedir. Bu sonuglara
gore, erkek 6grencilerin, mahremiyet ve gezinme, saldir1 ve tehditler ve genel giivenlik konularindaki
farkindalig1 kiz 6grencilere gore daha yiiksek diizeydedir. Siber giivenlik alt boyutunda ise istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05). Erkek 6grencilerin ve kiz grencilerin, siber
giivenlik konusunda ayni farkindalik diizeyine sahip oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindah@: diizeylerinin yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla one-way ANOVA testi analizi yapilmustir.
Test sonuglart Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6
Ogrencilerin Bilgi Giivenligi Farkindahiginin Yas Gruplarina Gére One-Way Anova Testi Analizi Sonuclart

Olgegin alt Varyans Kareler Kareler Eark
boyutlar1 Kaynagi Toplam1 Ortalamast P
Gruplar 318772 2 150,386
arasi
Mahremiyet ve 872
giivenli gezinme Gruplari¢i  69627,037 381 182,748 ' >0.05 YOK

Toplam 69945,810 383

Gruplar 380,044 2 190,022
arasi
Saldir1 ve tehditler
Gruplarici 44495078 381 116785 1027 2005 YOK
Toplam 44875,122 383
Gruplar 22,640 2 11,320
arasi
Genel giivenlik
Gruplar ici 14063,100 381 36,911 ,307 >0.05 YOK
Toplam 14085,740 383
Gruplar 19 153 2 9576
arasi
Siber giivenlik G .. 4308,387 381 11,308 847  >0.05 YOK
ruplar i¢i
Toplam 4327,539 383
Olgegin tiimii Sr;‘;?'ar 1513716 2 756,858 816 >0.05 YOK
.. 353306,594 381 927,314
Gruplar ici

Toplam 354820,310 383

Tablo 6’ya gore, dgrencilerin yas gruplar ile bilgi giivenligi farkindalig1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindaligi, belirtilen yas
gruplaria gore farklilik gdstermemektedir. 17-20, 21-24 ve 25 ve lstl yas gruplarindaki 6grencilerin
tiimil, ayn diizeyde bilgi giivenligi farkindaligina sahiptir.

Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindaligi diizeylerinin egitim diizeylerine gdre istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla one-way ANOVA testi analizi
yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7
Ogrencilerin Bilgi Giivenligi Farkindaligimin Egitim Diizeyine Gére One-Way Anova Testi Analizi Sonuglart

Olgegin alt Varyans Kareler Kareler

boyutlari Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P Fark
Gruplar 615 967 2 307,633
arasi

Mahremiyet ve
giivenli gezinme Gruplari¢i  69330,543 381 181,970 1691 >0.05 YOK

Toplam 69945,810 383

Gruplar 174,347 2 87174
arasi
Saldir1 ve tehditler
Gruplarici 44700775 381 117,325 /4 005 YOK
Toplam 44875122 383
Gruplar 60,164 2 30,082
arasi
Genel giivenlik
Gruplarii 14025575 381 36813 817 >005 YOK
Toplam 14085740 383
Gruplar ) 893 2 1446
arasi
Siber giivenlik Gruplar ici 4324,646 381 11,351 127 >0.05 YOK
Toplam 4327539 383
Olgegin tiimii Sr:;?'ar 2022218 2 1011,109 1,092 >005 YOK
.. 352798091 381 925979
Gruplar ici

Toplam 354820,310 383

Tablo 7’ye gore, 6grencilerin egitim diizeyleri ile bilgi gilivenligi farkindalig1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05). Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindaligi, egitim
diizeylerine gore degisiklik gdstermemektedir. On lisans, lisans ve lisansiistii egitim goren dgrencilerin
tiimil, ayn diizeyde bilgi giivenligi farkindaligina sahiptir.

Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindalig: diizeylerinin bilgi giivenligi egitimi alip almadiklarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini saptamak igin bagimsiz gruplar t-testi
analizi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8

Ogrencilerin Bilgi Giivenligi Farkindaliginin Bilgi Giivenligi Egitimi Alma ya da Almama Durumlarina Gére T-
Testi Analizi Sonuclar

Egitim
Olgegin alt boyutlar alma- f Ortalama (X) Ss t Sd p
almama
Mahremiyet ve giivenli  Evet 70 57,90 10,91
gezinme Hayir 314 4631 1313 086 382 <005
. Evet 70 33,35 11,45
Saldir1 ve tehditler Hayir 314 25,40 10,14 5,78 382 <0.05
. . Evet 70 24,81 5,03
Genel giivenlik Hayir 314 21.40 6.10 4,35 382 <0.05
) . ) Evet 70 11,71 3,19
Siber giivenlik Hayir 314 1004 3.32 3,81 382 <0.05
w Evet 70 127,78 27,16
Olgegin tiimii Hayir 314 103.17 29 32 6,43 382 <0.05

Tablo 8’e bakildiginda, 6grencilerin bilgi giivenligi farkindalik 6lgeginden elde ettikleri ortalama
puanlart mahremiyet ve gezinme, saldir1 ve tehditler, genel giivenlik ve siber giivenlik olmak iizere
tiim alt boyutlarinda ve 6lgegin tiimii agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir
(p<0,05). Bu farklilik bilgi giivenligi egitimi alan Ogrenciler lehinedir. Bilgi giivenligi egitimi alan
Ogrencilerin, daha yiiksek diizeyde bilgi giivenligi farkindaligina sahip oldugu sdylenebilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Diinya’da ve Tirkiye’de eglence, egitim, hizmet gibi ¢esitli alanlarda bilgi ve iletisim teknolojileri
giderek onemli hale gelmektedir. Dijital teknolojilerin giin gectikce hayatimiza daha fazla dahil
olmasiyla giivenlik ihlalleri de ortaya ¢ikmakta ve bireyler ciddi zararlar gorebilmektedir. Bilgi
giivenliginin teknolojik imkanlarla saglanmaya ¢aligilmasinin yaninda insan faktoriiniin de 6nemli
oldugu unutulmamalidir. Bireyler etkin bir sekilde bilgi giivenligi davranis1 sergilerse bilgi giivenligi
tehditleri en aza indirilebilir. Bilgi giivenliginin bagarisi, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan
bireylerin etkin davranislarina baglidir. Bireylerin, bilgi ve iletisim teknolojilerini giivenli bir sekilde
kullanabilmesi, dijital ortamlardaki muhtemel zararlardan etkilenmemesi i¢in bilgi giivenligi
farkindaligina sahip olmas1 gerekmektedir.

Bilgi giivenligi farkindaligina sahip bireyler, bilgi ve iletisim teknolojilerini giivenli, etkili ve amacina
uygun bir sekilde kullanabilecek, bilgi giivenligini tehdit eden unsurlarin farkinda olacak ve
karsilasabilecegi tehlikelerden korunmak amaciyla alinabilecek tedbirleri bilecektir. Bireyler, bilgi
giivenligi bilincine sahip olur, bilgi giivenligi davranisimi etkili bir sekilde gergeklestirebilirse, bilgi
giivenligine yonelik tehditler azaltilabilir.

Ankara Universitesi dgrencilerinin bilgi giivenligi farkindalig1 diizeyini belirlemek amaciyla yapilan
bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore,

e Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindalig1 orta diizeydedir.

e Bilgi giivenligi farkindalig: diizeyleri cinsiyetlerine gore, siber giivenlik alt boyutu haricinde diger
alt boyutlarda ve 6lgegin tiimii agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Mahremiyet ve gezinme, saldir1 ve tehditler, genel giivenlik alt boyutlarinda ve 6lgegin tiimii
acisindan erkek Ogrenciler, kiz Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde bilgi giivenligi
farkindaligina sahiptir.

e Bilgi giivenligi farkindalig1 diizeyleri, yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Belirlenen yas gruplarindaki 6grenciler, aym bilgi gilivenligi farkindaligina
sahiptir.
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Bilgi giivenligi farkindalign diizeyleri, egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gdstermemektedir. On lisans, lisans ve lisansiistii egitim goren dgrencilerin tiimii, ayni
diizeyde bilgi gilivenligi farkindaligina sahiptir.

Bilgi giivenligi farkindalig1 diizeyleri, bilgi glivenligi ile ilgili egitim alma ve almama durumlarina
gore istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bilgi egitimi alan 6grenciler, bilgi
egitimi giivenligi almayan 0grencilere gore daha yiiksek diizeyde farkindaliga sahiptir.

Aragtirma bulgularina gore sunlar 6nerilmektedir;

Aragtirmada, Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerinin orta diizeyde oldugu
saptanmustir. Bilgi giivenligi farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesi saglanmalidir.

Ogrencilerin siber giivenlik konusunda bilgi giivenligi farkindaliklarmin diisiik oldugu
saptanmigtir. Siber giivenlik farkindalik diizeyleri arttiric1 caligmalar (egitim, vb.) yapilmalidir.
Kadm 06grencilerin, erkek 6grencilere gore daha diisiik diizeyde bilgi giivenligi farkindaligina
sahip oldugu saptanmistir. Kadin Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindalik diizeylerinin
yiikseltilmesi saglanmalidir. Ayrica bunun nedenlerini ortaya koyabilecek arastirmalar da
yapilabilir.

Ogrencilere bilgi giivenligi farkindaligi kazandirilabilmesi icin ders miifredatlarinda “bilgi
giivenligi, siber giivenlik, bilisim giivenligi” gibi ilgili derslere yer verilmelidir.

Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindaligim arttiric1 etkinlikler (panel, sdylesi, egitim programlar,
sempozyum, vb.) diizenlenebilir.

Bilgi giivenliginin saglanmasinda teknolojik alt yapinin giiclendirilmesinin yaninda, teknolojik
ara¢ ve geregleri, interneti kullanan insan faktorii diisliniilmelidir. Bu nedenle, yasanan giivenlik
ihlallerinin en aza indirilebilmesi ve tamamen ortadan kaldirilabilmesi i¢in egitimin tim
asamalarinda ve toplumun geneline yonelik bilgi giivenligi farkindalik egitimi verilmelidir.
Giivenli sosyal medya kullanimina yonelik bilgilendirici dokiimanlar, animasyonlar, filmler
hazirlanabilir.

Ogrenciler, sosyal medya ortamlarindan ya da dijital ortamlardan gelebilecek olas1 tehditler
hususunda bilinglendirilmelidir.

Yapilacak uygulamalar ve verilecek egitimler sayesinde 6grencilerin hem egitim-6gretim hayatlari
boyunca hem de ¢aligma hayatlarinda bilgi giivenligi farkindalig1 kazanimlarinin degisen kosullara
ve ¢agin gereklerine uygun siirdiiriilmesi saglanabilir.

Ankara Universitesi 6grencilerinin bilgi giivenligi farkindaliklarini artirmak ve yiiksek diizeyde
bilgi, beceri ve davranis sahibi olabilmeleri i¢in neler yapilmasi gerektigi ile ilgili arastirmalar
yapilabilir.

Tiirkiye’deki biitlin iiniversite dgrencilerinin bilgi glivenligi farkindaligimi belirlemek amaciyla
farkli aragtirmalar gergeklestirilebilir.

Ogrencilerin bilgi giivenligi farkindalig1 literatiirdeki farkli 6lgekler kullamlarak belirlenebilir ya
da bilgi giivenligi farkindaligina yonelik yeni dlgekler gelistirilebilir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul Izni: Bu arastirmanin yapilabilmesi igin Ankara Universitesi Etik Kurulu tarafindan
14.11.2022 tarihinde 236 karar sayili etik kurul onayr alinmistir. Universite Ogrencileri I¢in Bilgi
Giivenligi Farkindalik Olgegi’nin kullanimi i¢in Dr. Ogr. Uyesi Can Giildiiren’den 21.09.2022
tarihinde e-posta yoluyla izin alinmistir.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.
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Oz

Siber saldirilar, dijitallesmis ve bilgi toplumuna doniisen iilkelerde, ulusal
giivenlik agisindan dikkate alinmasi gereken onemli hususlar arasindadir.
Geleneksel fiziksel saldirilardan farkli olarak siber saldirilarin ne sekilde
meydana gelecegi, hangi saldir1 yiizeylerini kullanacagi ile hangi hedeflere
yonelecegi konulari beklenmedik sekillerde ve gesitliliktedir. Siber diinyada
meydana gelen savaslarin sonuglar farkli boyutlarda 6ngériilemeyen etkilere
sahip olabilmektedir. Bu durumun diinyada ses getiren drneklerinden biri, 2007
yilinda Estonya’ya yonelik olarak meydana gelmistir. Avrupa’nin en teknolojik
iilkelerinden olan Estonya, o tarihe kadar tek bir iilkeye yonelik diizenlenen,
koordineli, en kapsamli siber saldirilardan birine maruz kalmistir. Gelismis
siber savunma yeteneklerine sahip olmanin 6nemini vurgulayan, Estonya’ya
yonelik bu siber savag dalgasi, ulusal giivenligin saglanmasi i¢in siber giivenlik
alaninda odaklanilmasi gereken konular1 giin yiiziine ¢ikarmistir. Bu ¢aligmada,
2007 yilinda Estonya’ya diizenlenen siber saldirilar, bu saldirilarin nedenleri,
hedefleri, ulusal ve uluslararasi etkileri, alinan siber savunma Onlemleri,
saldirilar sonrasinda 6grenilmis dersler incelenmistir. Bu dersler 1s18inda,
Uluslararas1 Telekomiinasyon Birligi (ITU) Kiiresel Siber Giivenlik Indeksinde
iist siralarda yer alan iilkelerin ve Tiirkiye’nin giincel siber giivenlik politikalari
degerlendirilmistir.

Abstract

Cyber-attacks are among the major issues that need to be taken into
consideration in terms of national security in countries that are digitalised and
transforming into an information society. Unlike traditional physical attacks,
the manner in which cyber attacks will occur, which attack surfaces they will
use, and which targets they will be directed towards are unpredictable and
varied. The consequences of attacks in the cyber space can have unpredictable
effects in various dimensions. One of the most prominent examples of this
issue in the world occurred in 2007 against Estonia. Estonia, one of the most
technological countries in Europe, was exposed to one of the most coordinated,
comprehensive cyber-attacks ever organised against a single country. This
wave of cyber attacks against Estonia, which emphasised the importance of
having advanced cyber defence capabilities, highlighted the issues that need to
be focused on in the field of cyber security to ensure national security.

*Bu makalenin aragtirma ve yayn siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiritiilmiistiir.
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In this study, the cyber-attacks against Estonia in 2007, the reasons, targets, national and international effects of
these attacks, the cyber defense measures taken, and the lessons learned after the attacks were examined. In the
light of these lessons, the current cyber security policies of Tiirkiye and the countries ranked high in the
International Telecommunication Union (ITU)’s Global Cyber Security Index were evaluated.

1. Giris

Bilgi caginda, internet, diinya ¢apindaki ara baglant1 ve iletisimde etkileyici derecede biiylik artislarin
olmasini kolaylagtirmistir. Bu kiiresellesme bigimi, gelismekte olan diinyada yasam standartlarinin
tyilestirilmesi gibi faydalar saglamis, ancak ayni zamanda belirli siyasi 6nlemlere ve ideolojilere karsi
cikmak isteyen gruplar icin yeni direnis silahlarinin ortaya ¢ikmasina yol agcmistir. Bu silahlar, dijital
aktivistler tarafindan Nisan ve Mayis 2007’de, Estonya’ya karsi yapilan siber saldirilarda
kullanilmstir. Estonyalilar i¢in zulmiin simgesi, Sovyetler icin ise Nazilerden kurtulusu ifade eden
Bronz Asker heykelinin, Tallinn'in merkezinden alinarak daha az goriiniir bir yere tasinmasi karari
sonrasinda, Nisan 2007’de, Rus¢a konusan azinliklar arasinda ayaklanmalar ortaya ¢ikarak
Estonya’nin kritik ekonomik ve siyasi altyapisini hedef alan siber terérizm tetiklenmistir (Herzog,
2011). Estonya, 2007°nin Nisan ve Mayis aylarinda, 22 giin siiren, devlet kurumlarini ve ticari
kuruluslart hedef alan iilke ¢apinda (Crandall, 2014) koordineli, siber saldirilarla karsi karsiya
kalmigtir (Kaska, Talihdrm, & Tikk, 2010).

Saldirilar, Estonya’nin giivenlik agiklarini ortaya ¢ikarmis ve siber saldirilarin istendiginde ¢ok daha
kalic1 hasarlara neden olma potansiyeli oldugunu gostermistir. Bu olaylar ayn1 zamanda, Estonya’nin
siber saldirilara karsi koymadaki yeteneklerini ve direncini de ortaya g¢ikarmistir. Siber saldirinin
neden oldugu sok, Estonya, Avrupa Birligi ve NATO (North Atlantic Treaty Organization)’daki siber
savunma yeteneklerinin, kurumlarin altyapilarinin ve mevzuatin énemli 6l¢iide giliglendirilmesi icin
tetikleyici olmustur (Thematic Area, 2007). Estonya’ya yonelik siber saldirilar; kiiresellesme,
karsilikli bagimlilik ve dijital baglanabilirlik ¢aginda, yikici internet saldirilarina ve bunlarin etkilerine
karsi koymak ve Onlemler almak icin artan is birligine dayali siber savunma faaliyetlerinin
yuriitiilmesi gerektigini (Herzog, 2011), kamu ve 0Ozel sektor faaliyetlerinin biiylik bir kisminin
internete dayali olarak yiiriitiildiigii bir tilkede siber saldirilarin ¢ok ciddi zararlar verebilecegini ortaya
koymustur (Jackson, 2013).

Bu calismada, 2007 Estonya siber saldirilarinin nedenleri, gelisimi, aktorleri, saldirilar sonrasinda
yasanan gelismeler, saldirilarin etkileri, saldirilardan 6grenilen dersler, iilkelere tavsiyeler, siber
saldirllarin sonuglart ve degerlendirmeler ele alinmis, Estonya’ya yonelik siber saldirilar, farkli
boyutlariyla incelenerek bu saldirilardan 6grenilen dersler 1s1¢inda, ITU Kiiresel Siber Giivenlik
Indeksinde {ist siralarda yer alan iilkelerin ve Tiirkiye’nin giincel siber giivenlik politikalari
degerlendirilmistir. Calismada, oncelikle 2007 Estonya siber saldirilarina genel bir bakis yapilmus,
ardindan bu saldirilarin ulusal ve uluslararasi etkileri, saldirilara kars1 verilen yanitlar ve saldirilar
sonrasinda ulusal ve uluslararasi arenada yasanan gelismeler, bu saldirilardan Estonya’nin ve
uluslararast kuruluglarin ve ulus devletlerin 6grendikleri derslere ve tavsiyelere yer verilmistir. Bu
kapsamda, siber giivenlik alaninda 6nemli bir milat olusturan Estonya siber saldirilarindan 6grenilen
derslerden yola ¢ikarak giiniimiiziin ulusal siber giivenlik politikalar incelenerek degerlendirilmistir.

2. Estonya 2007 Siber Saldirilan

Estonya, 2007 yilinda kamu kurumlarina ve 6zel sektor kuruluslarina karsi esi goriillmemis miktarda
esgidiimlii (Kaska vd., 2010), “siber siddet” tiirline maruz kalmistir (Buresh, 2020). Esas olarak
hizmet reddi (DoS, Denial of Service) ve dagitik hizmet reddi (DDoS, Distributed Denial of Service)
saldirilarmi igeren siber saldirilar, Tallinn merkezindeki Tonismégi Parki’nda bulunan Sovyet II.
Diinya Savas1 anitinin, Tallinn Merkez Mezarligina tasinarak yerinin degistirilmesi karar ile
tetiklenmistir. Estonya’nin devlet kurumlari, bankalari, medya kuruluslar1 ve 6zel kurumlarin internet
siteleri hedef alimmustir. Saldirilar sirasinda, Estonya disindan kaynaklanan ve devlet kurumlarini
hedef alan veri trafigi, normal veri trafiginden yiizlerce kat daha fazla olmustur. Saldirilarm yogunlugu
veya hedef se¢imi tamamen emsalsiz olmasa da kapsami, miktari, birlestirilen saldirilarin siiresi ve
kullanilan koordinasyon tarzi, tek bir ulus devletin deneyimledigi, benzerleriyle karsilagtirllamayacak
boyutta olmustur. Bu nedenle, bu siber saldirilar diinya ¢apinda hizla dikkat ¢ekmistir (Kaska vd.,
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2010). Saldirilar 27 Nisan 2007’de baslamig, ii¢ hafta devam ettikten sonra 18 Mayis 2007°de sona
ermistir (Buresh, 2020).

Bu ilk 6nemli siber saldiri, Estonya igin normal yasam kosullarimin aksamasina ve ekonomik
maliyetlerin olugsmasina neden olmasina ragmen, higbir zaman geri doniisii olmayan ve kalic1 hasarlara
yol agmak amaglanmamustir. Siber silahlar kullanilarak finansal transferler, haberler, e-posta gibi veri
akisini kesintiye ugratarak bir devletin etkin bir sekilde tecrit edilebilecegi goriilmiistiir. Yasanan siber
saldirilar, izolasyonun higbir uyar1 olmadan baslatilabileceginin ve manevra yapilmasinin imkansiz
olabileceginin 6rnegi olmustur (Thematic Area, 2007). Estonya, medyada yaygin olarak “siber savas”
olarak belirtilen ve Estonya Cumhurbaskani’nin “Birinci Web Savas1” olarak tanimladigi, biyiik
Ol¢ekli DDoS saldirilarina maruz kalan ilk ulus devlet olmustur (Haataja, 2017). Saldirilar,
Estonya’nin aglarim daha gilivenli hale getirmek igin tasarlanmig yasal diizenlemelerden, Siber
Giivenlik Stratejisi ve Siber Savunma Ligi’nin olusturulmasina kadar uzanan bir dizi koklii politika
degisikliginin fitilini ateslemistir (Jackson, 2013). Saldirilar, bir ulus devlete ve genel olarak bilgi
teknolojisine giderek daha fazla bagimli hale gelen modern bilgi toplumlarina yonelik siyasi amagli ve
koordineli siber saldirilar hakkinda, uluslararas1 farkindalig1 artirma ihtiyacina giiglii bir sekilde dikkat
¢ekmistir (Ottis, 2008).

2. 1. Saldirilarin Arka Plan

Estonya, II. Diinya Savasi Oncesinde, Onemli sayida etnik Rus’un yasadigi, savasin basi ve
sonrasindaki donemde Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’nin bir uydu devleti olmustur.
Savagtan sonra Estonya, Moskova tarafindan, Rusya dogumlu Estonyali valiler araciligryla
yonetilmistir (Czosseck, Ottis, & Talihdrm, 2011). Estonya’ya yonelik siber saldirilar ise Rusya ile
yogun siyasi ¢atigmalarin oldugu bir zamana denk gelmistir. Estonya 1990’da Sovyetler Birligi’nden
ayrilarak bagimsizligini yeniden kazandiktan sonra siyasi, ekonomik, politik, sosyal, kiiltiirel alanlarda
Sovyet etkisinden kurtulma ile ilgili cabalari ifade eden de-Sovyetlesme (Zhu, 2023) siirecine ve
modernlesme donemine girmistir. Bu durum Estonya’da yasayan etnik Rus azmliklar i¢in zaman
zaman gerilim olusturan bir siireg olmustur (Jackson, 2013).

Bronz Asker heykeli hakkindaki anlasmazlik, 1991°de Estonya’nin diger bir¢ok uydu devlet gibi
Sovyet boyundurugundan kurtulmasiyla ortaya ¢ikmistir. Etnik Rus azinliga goére bu heykel,
Estonya’daki mesruiyetlerinin ve haklarinin bir simgesidir. Ancak bu heykel, baz1 Estonyalilar icin
Sovyetlerin baskisin1 ve iilkenin acimasizca ele gegirmesini temsil ettiginden, 2006’da Tallinn
Belediye Meclisine, heykelin yikilmasina yonelik dilekge verilmistir. S6z konusu heykel i¢in karar
verme siirecleri devam ederken sokak isyanlar1 bas gostermis, magazalarm yagmalanmasi ve
miilklerin tahrip edilmesi gibi 6liimciil ayaklanma ve yagmalara doniisen fiziksel saldirilar s6z konusu
olmustur. Estonya hiikiimeti konuyu kapatmak ve ayaklanmay1 dagitmak i¢in bronz heykeli sékmeye
karar vermistir (Jackson, 2013).

Olaylarin patlak verdigi 27 Nisan 2007 Cuma giinii, birka¢ Estonya hiikiimet yetkilisi is yerinde e-
postalarina erisememis, Microsoft Outlook tabanli sistemler e-posta gdnderip alamamis ve genel ag
baglantis1 yavaglamistir. Bu tiir olaylar olduk¢a yaygin ve genellikle kisa siireli oldugundan, bir¢ok
Estonyali yetkili, hatanin birka¢ dakika veya saat iginde diizeltilecegini diisiinmiistiir. Ancak giinler ve
haftalar gectikce, Estonya’nin bir dizi siber saldir1 altinda oldugu ortaya ¢ikmustir (Jackson, 2013).

Siber saldirilarin yan1 sira, Moskova’daki Estonya biiyiikelgiliginde de dikkat c¢ekici olaylar
yasanmugtir. Kremlin yanlis1 genglik gruplari, giinlerce iyi organize edilmis ve donanimli protestolar
diizenlemis ve zaman zaman Estonya biiyiikel¢iligi calisanlarinin ve diplomatlarin binaya girmesini
veya binadan ¢ikmasini engellemistir. 2 Mayis’ta Estonya biiyiikelgisi, bir basin toplantist sirasinda
fiziksel saldiriya ugramistir (Ottis, 2008).

Diger yandan 2007 yilinda eyalet ¢apinda siber saldirilarin diizenlendigi donemde, Estonya, toplumun
her alaninda bilgi ve iletisim teknolojisinin (BIT) kullanimi konusunda Avrupa’nin en gelismis
iilkelerinden biriydi. Cok c¢esitli ticari faaliyetleri yiiriitmek i¢in internet {izerinden yapilan islemler
yaygin bir uygulamaydi ve hala da dyledir. Ulkede, tiim bankacilik islemlerinin %99’u elektronik
ortamda yapilmakta ve kamu hizmetleri e-hizmet olarak internet lizerinden sunulmaktadir. Diinyadaki
ilk ¢evrimigi parlamento se¢imleri Estonya tarafindan yapilmustir. Ancak dogal olarak, bir toplum
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BIT’e ne kadar bagimliysa, siber saldirilara karsi o kadar savunmasiz hale geldiginden (Czosseck vd.,
2011), Estonya siber saldirilarinin etkisi yogun ve siddetli olmustur.

2. 2. Saldwrilarin Hedefleri ve Kullanilan Yontemler

Sosyal giivenlik ve vergi beyanlarina kadar birgok kamusal hizmete, internet tabanlh dijital ¢oziimleri
entegre eden Estonya, 2007 yilinda siber saldir1 tehditlerine karsi savunmasiz hale gelmistir. Kamu ve
ozel sektor ile Internet Servis Saglayicilar1 (ISP, Internet Service Provider) dahil olmak iizere gesitli
Estonya internet siteleri, siber saldirilarin hedefi olmustur. Ayrica, ulusal Alan Adi Hizmeti (DNS,
Domain Name Service) ve gesitli ISP’ler tarafindan isletilen DNS’ler gibi Estonya’nin internet
altyapist ve bilgi sistemleri hedef alinmistir (Haataja, 2017). Bu saldirilarin, iletisim altyapisi
unsurlarini ve erisilen ¢evrim i¢i hizmetleri adresledigi goriilmektedir.

Siber saldirganlar, Estonya hiikiimeti, sirket ve kurumlarina karsi su yontemleri kullanarak saldirilar
gergeklestirmistir (Thematic Area, 2007), (Buresh, 2020): (i) DDoS saldirilari, (ii) Internet Kontrol
Mesaj Protokolii (ICMP, Internet Control Message Protocol) taskinlari, (iii) Web sitesi tahribati, (iv)
DNS sunuculari saldirilar, (v) Istenmeyen toplu e-postalar. Ayrica, SQL (Structured Query Language)
enjeksiyonu gibi sistemlere sizmak icin daha karmasik birka¢ girisimde daha bulunulmustur. Bu
saldirilarin bazilar1, kritik olmayan sitelerde basarili olmustur (Ottis, 2008). Kullanilan saldiri
yontemlerinin bilisim altyapisim bozma, kesintiye ugratma, aksatma, durdurma gibi etkileri
goriilmiistiir.

2. 3. Siber Saldirilarin Asamalart ve Ilerlemesi

Siber saldirilar ilk olarak 27 Nisan 2007’de baslamustir. Bilgisayar korsanlari, 29 Nisan’da, iktidardaki
Reform Partisi’nin internet sitesine sizarak ziyaret¢ileri farkli alintilara yonlendirme yontemiyle diger
web sitelerini manipiile etmistir (Jackson, 2013). ikinci asama 4 Mayis’ta baslams ve saldirilar
yabanci iilkelerde bulunan vekil (proxy) sunucularindan yapilmistir. Saldirilarin Estonya devlet
internet sitelerine ve DNS sunucularina sizmaya yonelik saldirilart icerdigi ve botnetleri kullandigi
goriilmiistiir. Ikinci dalga, 9 Mayis’tan 11 Mayis’a kadar siirmiistiir. Estonya’nin en biiyiik bankasi
olan Hansapank, DDoS saldirilarindan etkilenmistir (Buresh, 2020). Saldirilar sirasinda, politik olarak
anlaml giinlerde saldirilarin yogunlastig1 fark edilmistir (Kaska vd., 2010). Saldirilarin ikinci bolimii
merkezi bir yerden kontrol ediliyor gibi gériinmesine ragmen, ancak yalnizca birkag kisi saldirilarin
sorumlulugunu istlenmis ve Rus hiikiimeti siber saldirilara karistigini yalanlamistir (Buresh, 2020).
Cok sayida botnetin dahil oldugu, daha sistematik, koordineli ve karmasik olan {iglincii dalga (Kaska
vd., 2010), 15 Mayis tarihi 6glen saatlerinden gece yarisina kadar devam etmis, Estonya’nin en biiyiik
ikinci ticari bankas1 olan SEB Eesti Uhispank’1n internet sitesini ve miisterilerini etkilemistir (Buresh,
2020). 18 Mayis’ta gergeklesen dordiincii dalga sirasinda, devlet kurumlart ve bankacilik hizmeti
sunan internet siteleri, DDoS saldirilarindan zarar gérmiistiir. Siber saldirilarin yapildigi dénemde
Estonya’daki giivenlik agiklari nedeniyle temel hiikiimet islevleri haftalarca olumsuz etkilenmistir.

2. 4. Saldirilarin Aktorleri

Saldirilarin bir boliimii Rus Internet Protokolii (IP, Internet Protocol) adreslerine kadar takip
edildiginden, Estonya, baslangigta saldirilardan Rusya’y1 sorumlu tutmustur. Estonyali yetkililerin,
saldirilardan Rusya’nin sorumlu oldugu yoniindeki ilk iddialarina ve IP adreslerini Vladimir Putin’in
yonetimindeki yerlere kadar takip edebilmelerine ragmen, Rusya bu iddialar1 reddetmistir (Crandall,
2014; Haataja, 2017). 1993 yilinda Estonya ve Rusya arasinda imzalanan Karsilikli Adli Yardim
Anlagmasi’nin 3. Maddesi uyarinca, Estonya Cumhuriyet Savciligi, 2007 siber saldirilarinin
sorusturulmasi sirasinda 10 Mayis 2007 tarihinde Rusya Federasyonu’na istinabe mektubu sunmustur.
Istinabe yazisinda; Ceza Kanunu’nun bilgisayarla sabotaj, bilgisayarla baglantiya zarar verme,
bilgisayar ag1 ve bilgisayar viriislerinin yayilmasi suc¢larina iligkin hiikiimlerine istinaden, cezai bir
meselede, “kisinin tespiti” olarak tanimli usulen bir faaliyet i¢in 6n sorusturma yapilmasi konusunda
yardim istenmistir (Tikk & Kaska, 2010). Rusya Cumhuriyet Bagsavciligi’nin Estonya’nin hukuki is
birligi talebini geri cevirmesi de Rusya’nin saldirilarla ilgili masumiyeti konusunda siiphe
uyandirmistir (Crandall, 2014).
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Estonya hiikiimetinin sunucularma ve kritik altyapisina yonelik 2007°deki biiyiik o6lcekli siber
saldirilar1 Rusya’nin baglattigi ve gergeklestirdigi bir kani1 olarak goriilse de mevcut veriler
incelendiginde saldirilarin bir b6liimiiniin goniillii olarak, siradan vatandaglar ve internet kullanicilart
tarafindan verilen talimatlar1 izleyerek ve internet forumlarinda deneyimlerini paylasarak yapildigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, her ne kadar siber saldirilarin Estonya ve Rusya arasindaki genel
siyasi ¢atismayla baglantili oldugu degerlendirilse (Ottis, 2008) de siyasi diizeydeki spekiilasyonlara
ragmen herhangi bir hiikiimetin saldirilardaki rolii dogrulanamamustir (Kaska vd., 2010).

Bazi uzmanlar tarafindan, siber saldirn eylemlerinin Rus hiikiimeti tarafindan desteklendigi
degerlendirilirken, digerleri mevcut bilgilere dayanarak saldirilarin sorumlularinin kimliklerinin
kanitlanmasinin imkansiz oldugu kanaatine varmuslardir (Haataja, 2017). Dolayisiyla saldirilarin
sorumlulugunu istlenen birka¢ kisi diginda (Kaska vd., 2010), Estonya’ya yonelik 2007 yilinda
diizenlenen siber saldirilarin aktorleri net olarak ortaya koyulamamustir.

3. Saldirilarin Etkileri

Estonya’ya yonelik siber saldirilar, rastgele su¢ eylemlerinden daha fazlasi olarak kabul edilmistir.
Estonya’nin kiiciik boyutu ve bilgi sistemlerine olan bagimlilig1 gz oniine alindiginda, saldirilar, iilke
icin 6nemli bir tehdit olusturmustur (Czosseck vd., 2011).

3. 1. Kamuoyunda Yansimalar: ve Vatandasa Etkileri

Estonya, olaylar silahli bir saldir1 olarak gérmemis ve bu nedenle NATO Antlagsmasi’nin 5. Maddesi
kapsaminda destek talep etmekten kacinmistir. Bunun yerine saldirilar, sadece bireysel siber suglar
veya taninmig bir bilgi gilivenligi analisti Dorothy Denning tarafindan ortaya kondugu sekliyle
“hacktivizm” olarak kabul edilmistir (Czosseck vd., 2011). Muhafazakar bir avukatin bakis agisina
gore, Estonya’daki 2007 siber saldirilar1 bir dizi siber sugtan Oteye gecmese de medya, saldirilart “I.
Siber Savas” olarak etiketlemistir. Gilivenlik analistleri, diger DoS ve DDoS saldirilarina kiyasla
Estonya saldirilarinin boyutunun ¢igir agict olmadigini savunmustur (Kaska vd., 2010).

Siber saldirilarin, farkl dil ve etnik kdkene sahip Estonya vatandaglar1 arasinda herhangi bir i¢ ¢atigma
veya boliinmeler igeren 6nemli bir etkisinin olmadig1 degerlendirilmektedir. Estonya’ya yonelik siber
saldirilar, askeri ve siyasi otoritenin sahip oldugu geleneksel fiziksel gii¢c unsurlarin1 kullanmadan da
bir savasin pahali, maliyetli, yikic1 ve benzeri birgok maddi ve manevi olumsuz sonuglar1 olabilecegini
gostermistir. Bu saldirilar ile bir yandan bilgisayar korsanlari tarafindan asimetrik hasara yol
acilabilecegi, bir yandan da Estonya halkinin askeri ve giivenlik sistemine olan itimadinin
zayiflatilabilecegi mesaji verilmistir (Thematic Area, 2007). Saldirilar sonunda, kamuoyu farkindalig
artmig ve Estonya gelecekte bu tiir saldirilar1 6nlemek igin diger iilkelerle is birligi yapmaya
basglamustir. Boylece siber sug faaliyetlerine iliskin uluslararasi biling ve farkindalik artmigtir (Buresh,
2020).

3. 2. Psikolojik Etkileri

Estonyalilar, saldirilar sirasinda kendilerini ihlal edilmis ve savunmasiz hissetmistir. Yapilan bir anket
calismasi, Estonyalilarin %65’inin bu kii¢iik Baltik devleti icin en biiylik tehdidin siber olaylar
olduguna inandigimi ve %55’inin ise yabanci miidahalenin Estonya’nin egemenligini tehdit ettigini
diistindiiklerini géstermistir (Buresh, 2020).

3. 3. Teknik Etkileri

Saldirilarin teknik olarak birincil etkisi yikici olmustur. Birgok internet sitesine erisim ve dolayisiyla
sagladiklart hizmetler kesintiye ugratilmig, devlet iletisim ve haberlesme kanallarinin igleyisi
etkilenmistir. Ayrica mobil aglarda ve acil servis hattinda hafif kesintiler yasanmistir. Kesintilerin;
bankalar, devlet daireleri, medya sirketleri, kiigiik ve orta isletmeler dahil olmak iizere, cesitli
kuruluslarin giinliik isleyisini ciddi sekilde etkiledigi bildirilmistir (Buresh, 2020; Haataja, 2017).
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3. 4. Politik Etkileri

Devlet ile Estonyalilar arasindaki cevrimigi iletisim kanallar, gecici olarak devre dis1 kalmuistir.
Onemli kamu hizmetlerine yalnizca gevrim ici olarak erisilebildigi gdz oniine alindiginda, bu
hizmetlere erigsimin olmamasi, bircok insan i¢in “fark edilebilir bir etki” olusturmustur (Haataja,
2017). Mesru internet trafiginin sikisik olmasi nedeniyle diger iilkelerle bilgi akisi da 6nemli 6lgiide
engellenmistir (Buresh, 2020). NATO igin siber saldirilar agik bir askeri harekat olusturmadigindan,
saldirilar NATO miittefiklerinin yanit vermek zorunda olmadigi anlamina gelmistir (Crandall, 2014).
Bu esglidiimlii ¢evrimigi protestolarin; is diinyasi, hiikiimet ve toplum tizerindeki etkisi hissedilir
derecede olsa da yikict sonuglart olmamustir. Bu olayin uzun vadeli en 6nemli sonucu ise NATO’nun,
Tallinn’de Isbirlik¢i Siber Savunma Miikemmeliyet Merkezi (CCDCoE, Cooperative Cyber Defence
Centre of Excellence) birimini, Estonya’nin girisimi ile kalict bir birim olarak kurmasi olmustur (Rid,
2012). Estonya; NATO'nun siber saldirilar yasanirken gerekli tepkiyi verememesiyle bir baska 6nemli
etkiyi yasamis ve bunun sonucunda CCDCoE’yu kritik 6neme sahip bir merkeze doniistiirmiistiir. Bu
durum Estonya’y1 AB (Avrupa Birligi), ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ve NATO’ya daha da
yakinlagtirmistir (Buresh, 2020).

3. 5. Ekonomik Etkileri

Rus makamlan tarafindan Estonya’ya resmi olarak dogrudan herhangi bir ekonomik yaptirim
uygulanmazken, ticari iligkiler kotiilesmistir. Estonya’daki bir¢ok sirket, Rus ticaretinden gelir
kaybetmistir (Ottis, 2008). Rusya tarafindan Estonya’ya uygulanan dolayli ekonomik yaptirimlar
(Czosseck vd., 2011), baz1 tahminlere gore 27 ila 40 milyon ABD dolar1 arasinda olmustur (Haataja,
2017).

3. 6. Uluslararas1 Hukuk Calismalarina Etkileri

Siber saldirilar karsisinda, uluslararasi toplum, bu son derece karmasik yasal konulara diizen getirme
arzusuyla ilk kez siber operasyonlar1 ve siber savasi kapsamli bir sekilde ele almis (Buresh, 2020) ve
uluslararast hukuk caligsmalarina katki saglamak i¢in rehberler hazirlanmistir. Yaklagik yirmi kisiden
olusan Uluslararas1 Uzmanlar Grubu tarafindan mevcut uluslararas1 hukuk normlariin bu yeni savag
bicimine nasil uygulanacagi incelenmis ve {i¢ yillik bir cabanin sonucunda, resmi bir belge olmayan
Tallinn Siber Savasa Uygulanan Uluslarararasi Hukuk El Kitabi (Tallinn El Kitab1) hazirlanmistir
(CCDCOE, 2013). Tallinn EI kitab1, resmi bir NATO normlar biitlinii olmamakla birlikte, siber uzayda
ortaya c¢ikabilecek durumlar i¢cin 6nemli bir rehberdir. Bu rehber, 1868 Petersburg Deklarasyonu ve
1949 Cenevre Sozlesmeleri gibi mevcut uluslararasi silahli catigma normlarini ele alarak bunlar siber
uzaya uygulamaktadir. Bu kitabin yaymlanmasindan sonra, bu alanda yeni yasalara ihtiya¢ oldugunun
farkinda olan Rusya gibi iilkeler, belgenin siber savas kavramini tamamen mesrulastiracagini
belirtmistir (Fonseca vd., 2014).

Tallinn El Kitab1’nin 2013 yilinda hazirlanan ilk versiyonu (Tallinn 1.0), siber savasa uygulanabilecek
uluslararast hukuk ilkelerini tanimlamakta, bu tiir catigmalar1 yoneten 95 adet kat1 kurali listelemekte
ve her bir kural i¢in kapsamli agiklamalar sunmaktadir. Tallinn El Kitab1’nin ikinci versiyonu (Tallinn
2.0) ise oldukga etkili olan ilk baskinin tizerine kapsam genisletilerek 2017’de yayinlanmugtir. Tallinn
2.0, savas eylemleri diizeyine varmayan kot niyetli siber faaliyetleri de kapsayacak sekilde
genisletilmis olup bu tiir olaylar ele alan 154 adet kat1 kural tanimlamakta ve her biri i¢in ayrintili
aciklamalar icermektedir. Tallinn 2.0°da uzman yazarlarin yaninda, bircok devletin ve elliden fazla
hakem degerlendiricinin gayri resmi katkilart bulunmaktadir. Tallinn 3.0 {izerindeki ¢aligmalar ise
halen devam etmektedir (Georgetown University Law Library, 2023).

3. 7. Uluslararasi Etkileri

Estonya siber saldirilari, kurum ve kuruluslarin hizmetlerini sunmalar1 ve bireylerin bu hizmetlerden
faydalanmalar1 noktasinda zaman kayiplarina neden olurken, ayrica toplumda dijitallesmeyle ilgili
giivenlik kaybi algis1 ve endiselerine yol agmistir. Ancak bu olaylarin ortaya ¢ikardig: etkiler, ihmal
edilebilir diizeyde kalmis, yasanan gercek ve onemli etki ise Estonya’nin artik bir siber giivenlik
merkezi olarak degerlendirilmesi olmustur. Saldirilarin karmasikligi, Devlet Giivenlik Komitesi
(KGB, Komitet Gosudarstvennoy Bezopasnos)’nin halefi olan Rusya Federal Giivenlik Servisi (FSB,
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Federal Security Service)’nin ve Amerikan Merkezi Istihbarat Teskilat1 (CIA, Central Intelligence
Agency)’ nin dikkatini ¢ekmistir (Buresh, 2020).

Estonya; 2007 saldirilar1  sonrasinda, uluslararasi diizeyde siber giivenligin en Onemli
savunucularindan biri haline gelmistir. NATO, siber saldirilara kars1 birlesik bir strateji gelistirmeye
baslamis ve 2010°da NATO, siber saldirilan ittifak icin bir tehdit olarak kabul eden ve tehditle
yiizlesmek i¢in ittifakin ve uluslarin yeteneklerini gelistirmeyi tercih eden yeni stratejik konsepti
benimsemistir (Czosseck vd., 2011).

Estonya, siber suglarla miicadele kapsaminda Avrupa Konseyi gibi birgok uluslararasi kurulusa aktif
destek vermistir. Bu dogrultuda, Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi'nin (Association of Southeast Asian
Nations) siber suclarla ilgili yasalarmin uyumlastiriimasini saglamis ve Birlesmis Milletler'in
Uluslararas1 Giivenlik Baglaminda Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Gelistirme (Development in
Information and Communication Technology in the Context of International Security) g¢alisma
grubuna bir uzman ile katkida bulunmustur (Czosseck vd., 2011). Estonya’da meydana gelen 2007
siber saldirilari, uluslararasi diizeyde, saldirilar kiiresel olarak dikkate deger kilan siyasi ve sosyal bir
motivasyon unsuru olmustur (Kaska vd., 2010). Estonya’nin kapsamli bir siber stratejiyi benimsemesi
ve komsu iilkelerde meydana gelen benzer girisimler, ¢esitli uluslarin Tallinn’in liderligini nasil takip
ettiginin en 1iyi Ornegini sunmustur. Estonya’nin, Siber Gilivenlik Stratejisini Mayis 2008’de
yayinlamasindan bu yana, Almanya, Hollanda, Fransa ve Birlesik Krallik da dahil olmak iizere bir dizi
Avrupa tlkesi benzer stratejiler yaymlamustir (Jackson, 2013). DDoS saldirilari sirasinda ve
sonrasinda, NATO ve Avrupa Birligi (AB) tiye iilkeleri, dijital savasa karistig1 tespit edilen devletler
icin uygun cezalar1 tartismaya baglamistir. NATO, Nisan 2008’deki Biikres Zirvesi’nde, siber
savunma konusunda birlesik bir politika benimsemis ve siber savunma operasyonel yeteneklerini
ittifak genelinde merkezilestirmek icin Briiksel merkezli Siber Savunma Y6netim Otoritesi (CDMA,
Cyber Defence Management Authority)’ni kurmustur (Herzog, 2011). AB tarafindan Kasim 2010’da
I¢ Giivenlik Stratejisi yaymlamistir. NATO, 2011 yili Kasim ayinda Lizbon’da, ittifakin giiclii, entegre
internet savunma yetenekleri gelistirmek icin adimlar atacagini belirten yeni bir Stratejik Kavrami
kabul etmistir.

3. 8. Sektorel Etkileri

Saldirilar dncesinde, Estonya’daki biiyiik bankalarmn g¢ogunun sahipligi, basta Isve¢ olmak iizere
yabanci iilkelere aitti. Bu yap1, Estonya bankalarini, Isveg topraklarinda barindirma sunucular1 da dahil
olmak iizere, kurumlarini, Isve¢ bankalariyla daha yakindan entegre etmeye tesvik etmistir. Ancak,
2007 saldirlarindan sonra, Estonya bankalarinin Estonya topraklarindaki sunuculariin varliginin,
bankalarin kendilerini koruma ve bir saldiridan hizli bir sekilde kurtulma yetenegi i¢in gerekli
oldugunu ortaya c¢ikmistir. Sonug¢ olarak hiikiimet, hangi bankalarin ve diger kritik isletmelerin
sunucularinin barindirilabilecegine ve veri depolama boyutuna iligkin diizenlemeler olusturmaya
baglamistir. Siber saldirilardan etkilenen Estonya bankalari, devlete ait kurumlarin aglarin1 daha
giivenli hale getirme gabalarini desteklemistir (Jackson, 2013).

4. Siber Saldirilara Miidahale

4. 1. Teknik Miidahale

Estonya Bilgisayar Acil Miidahale Ekibi (CERT, Computer Emergency Response Team) saldirilara
yanit vermek icin koordinasyon organi haline gelmistir. Estonya CERT’in acil miidahale programa,
olayin ciddiyetini analiz etmeyi, yurtdisindaki hizmet saglayicilara kotiiye kullanim raporlar
gondermeyi ve etkilenen kuruluslar ile hizmet saglayicilar arasinda bilgi aligverigini kolaylastirmay1
icermistir. NATO gibi uluslararasi kuruluglardan da basta istisare seklinde olmak iizere bir miktar
yardim alinmustir.

Estonya, internet sitelerine yapilan kotii niyetli saldirilara aldirmadan, yerel internet trafigini
siirdiirmeye ¢alismis ve yabanci internet sitelerine ziyaretler ¢ogunlukla miimkiin olmustur. Kamu
sektorii internet sitelerinin ¢oguna yerel kullanicilar tarafindan erisilirken yurtdisi internet
kullanicilarina kisitlamalar uygulanmistir (Kaska vd., 2010).
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4. 2. Uluslararas1 Miidahale

Estonya’ya yonelik siber terdrizm, kamu hizmetlerini, ticareti ve hiikiimet operasyonlarin
durdurabilecek yeni bir dijital siddet bi¢iminin bir versiyonu olmustur. Estonya’ya yonelik saldirilarin
ciddiyeti, hizl1 bir uluslararas1 tepki olusturmustur (Herzog, 2011).

Estonya’nin geleneksel teror eylemlerine karsit koyma cercevesi disinda ¢ok az resmi siber savunma
hazirligr vardi. Hiikiimet CERT’i; ag operasyonlarinin yeniden normale dénmesini saglamak igin
Finlandiya, Almanya, Israil ve Slovenya’min yardimina ihtiyag duymustur. NATO CERT’leri ek
yardim saglarken AB’nin Avrupa Ag ve Bilgi Giivenligi Ajans1 (ENISA, European Network and
Information Security Agency), gelisen duruma iliskin uzman teknik degerlendirmeler sunmustur.
Ayrica, kriz sirasinda batili {ilkeler arasinda yiiksek diizeyde istihbarat paylasimi gergeklesmistir.
Rusca konusan bilgisayar korsanlari, interneti bir silah ve seferberlik araci olarak kullanirken, Estonya
ve miittefikleri, saldirilara bagarili bir sekilde kars1 koymak i¢in dijital aglar1 kullanmislardir (Herzog,
2011).

2007°de Estonya’ya yonelik saldirilara verilen ¢ok uluslu tepkiler, devletlerin veya devlet disi
aktorlerin interneti bir silah olarak kullanarak miittefiklerinin egemenligini tehdit etmesi nedeniyle
iilkelerin tarafsiz ve kayitsiz kalmayacaklarini gostermistir. Ancak Cin, konuyu Estonya’nin ig
giivenlik ikilemi olarak ele almis ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan uluslararasi siber giivenlige
karigmaktan ka¢inmistir. Moskova ve Pekin, herhangi bir gizli sug¢ ortakligi veya katilimcisi olmasina
bakmaksizin, Estonya siber saldirilariin durum analizini yapmustir. Bdylece Tallinn’in giivenlik
aciklart ile batili tepkileri degerlendirerek kendilerinin siber savas yeteneklerini ve stratejilerini
gelistirmislerdir (Herzog, 2011).

5. Siber Giivenlik Alaminda Yasanan Gelismeler

Estonya 2007 saldirilari, iilkede yasal, kurumsal organizasyon ve politik yapi ile ilgili birgok
diizenlemeye yonelik ¢alismalari tetikleyerek bazi durumlarda zaten yapilmakta olan degisiklikleri
desteklemis veya gelistirmistir (Kaska vd., 2010; Czosseck vd., 2011). Bu degisikliklerin bir bolimii
2007-2010 yillar1 arasinda hayata gegirilmis, bir bolimii ise halen uygulanmaya devam etmektedir
(Kaska vd., 2010).

5. 1. Politik Gelismeler

Siber saldirilar sonrasindaki gelismelerin temel tagi, Mayis 2008’de kabul edilen, Estonya’nm ilk
Ulusal Siber Giivenlik Stratejisidir. Stratejide belirlenen hedeflere ulagmak icin kritik bilgi altyapisinin
korunmasi, bilgi giivenliginin genel yetkinligi, ilgili yasal c¢erceve, uluslararasi ig birligi ve siber
giivenlik konularinda farkindalik gibi yiiksek oncelikli alanlarda, bir dizi somut Ol¢iilebilir eylemi
ongodren uygulama belgesi onaylanmistir (Kaska vd., 2010).

Siber Giivenlik Stratejisi, Savunma Bakanligi liderligindeki ¢ok kurumlu bir konsey tarafindan
olusturulmus (Jackson, 2013) ve bes stratejik politika hedefini gergeklestirmeyi amaglamigtir. Bunlar,
(i) bir giivenlik sisteminin gelistirilmesi ve genis dlgekte uygulanmasi, (ii) siber giivenlikte yetkinligin
arttirllmasi, (iii) siber giivenligin desteklenmesine yonelik yasal c¢ercevenin iyilestirilmesi, (iv)
uluslararasi is birliginin desteklenmesi ve (v) siber giivenlik konusunda farkindalik olusturulmasidir.

Mayis 2010’da giincellenen ve onaylanan Ulusal Giivenlik Konsepti (Estonia, 2010), Estonya
hiikiimetinin ikinci biiyiik siber giivenlik politikasi tepkisini temsil etmektedir. Siber giivenligin, “/...J
kritik bilgi sistemlerinin ve veri iletisim baglantilarinin zafiyetlerinin azaltiimasi” ile saglanacag ifade
edilmekte, kritik sistemlerin; yabanci iilkelerle baglanti gecici olarak arizalansa veya c¢aligmasa bile
calisir durumda kalmasi, bu eylemleri desteklemek igin gerekli mevzuatin gelistirilmesi ve
kamuoyunun bilinglendirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Estonia, 2010).

Ulusal Giivenlik Konsepti, Ekim 2010°da yayinlanan ve 2018 yilina kadar revize edilen Sug
Politikasinin Gelistirilmesine iliskin Kilavuz’un hazirlanmasina 6nciiliik etmistir. Polisin, kétii amach
yazilimlarin yayilmasi ve artan sayida bilgisayar korsanligi olaylarim1 6nlemeye odaklanmasi, ayrica
siber suglarin daha etkin bir sekilde sinirlandirilmasi igin kolluk kuvvetlerinde yeterli sayida bilisim
uzmaninin bulunmasimin saglanmasi konulari, hazirlanan ¢alismalarda yer almistir (Czosseck vd.,
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2011). Ayrica, siber uzayda yiiriitiilen savaglara yonelik olarak adin1 Estonya'nin baskentinden alan,
tilkeler arasi ilk siber saldirinin derlendigi ve uygulamasinin degerlendirildigi Tallinn El Kitabi, Nisan
2013'te hazirlanmustir (Fonseca vd., 2014).

Bilgi gilivenligi alaninda farkindaligi ve en iyi uygulamalarin anlagilmasimi artirmayi amaglayan
uluslararasi bir aragtirma konsorsiyumu olan CCDCoE’nin olusturulmasi, énemli bir politika gelismesi
olmustur. Estonya, bu konsorsiyum iginde siber giivenlik sorunlarini ¢ézmek i¢in uluslararasi is
birligini tesvik edebilmektedir (Jackson, 2013).

5. 2. Yasal Gelismeler

Saldirilardan ii¢ yil sonra, Estonya 2007 siber saldirilar1 gibi sinir Gtesi siber olaylarin, farkli hukuk
alanlarinin hukuk normlarma dokundugu giderek daha belirgin hale gelmistir. Bu nedenle, Silahli
Catisma Hukuku, Ceza Hukuku ve Bilgi Teknolojileri (BT) yasal ¢ercevesinin iiglii prizmasindan ele
alinarak bu alana kapsamli yaklasimin desteklenmesi gerektigi goriilmiistir (Kaska vd., 2010).
Belirlenen strateji dogrultusunda derhal gézden gegirilmesi ve giincellenmesi gereken {i¢ yasal alan
belirlenmistir. Bunlar, (i) siber suglarla miicadele i¢in yasal diizenleme, (ii) Kritik Bilgi Altyapisini
Koruma Dairesi Baskanlig1 (CIIP, Department for Critical Information Infrastructure Protection) nin
hazir halde bulunmasimi destekleme, (iii) kritik bilgi sistemleri i¢in bilgi giivenligi standartlarinin
belirlenmesidir. Bu alanlardan yola ¢ikarak temel mevzuat degisiklikleri iki kanun ¢ikarilmasi ile
sonu¢lanmigtir: (i) hem maddi hem de usul agisindan kanun degisikliklerinin Parlamento tarafindan
Mart 2008’de kabul edildigi “Ceza Kanunu” ve (ii) kritik bilgi altyapisina ydnelik tehditleri
barindiran, 2009’da kabul edilen yeni “Acil Durum Kanunu”dur (Kaska vd., 2010). Elektronik
Haberlesme Kanunu gibi diger kanunlar da giincellenmistir, ancak siber giivenlik baglaminda 6nemli
degisiklikler icermemis olup siber giivenlikle ilgili kanunlar (Czosseck vd., 2011) tarafindan detayl
bir sekilde ele alinmistir.

5. 3. Kurumsal Gelismeler

Estonya Bilisim Merkezi (EIC, Estonian Informatics Centre), kamu bilgi hizmetlerini ve sistemlerini
yonetmekten ve gelistirmekten sorumlu bir devlet kurumu olup ayrica bu hizmetler ve sistemler i¢in
siber gilivenligi saglamakla da goérevlidir. 2006 yilinda ulusal EIC’nin bir birimi olarak CERT
kurulmus olmasina ragmen, saldirilar sirasinda yetenekleri ve deneyimi miitevazi diizeyde olmustur
(Czosseck vd., 2011). Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi sonucunda, 2010 yilinda, Estonya ulusal
CERT’inin yan sira hiikiimet bilgi sistemlerinden sorumlu merkezi bir hiikiimet organi olan EIC’ye,
CIIP isimli yeni bir birim eklenmistir. Yeni departmanin gorevleri arasinda Estonya’nin kritik bilgi
altyapisi icin bir savunma sistemi olusturmak ve hem kamu hem de 6zel sektordeki onemli BT
sistemlerinin korunmasini saglamak yer almistir (Kaska vd., 2010).

Siber saldirilar sirasinda, Estonya CERT ine goniillii siber giivenlik uzmanlarindan olusan gayri resmi
bir ag da yardim etmistir. Bu ag, artan durumsal farkindalik, analiz yetenegi, hedeflenen varliklar
arasinda savunma tekniklerinin hizli paylasimi ve uluslararas1 ortaklarla genisletilmis bir dogrudan
temas ag1 gibi ¢ok ihtiya¢ duyulan ek yetenekleri saglamistir (Czosseck vd., 2011). Bu konsept 2008
Siber Giivenlik Stratejisinde desteklenmis ve Siber Savunma Ligi (CDL, Cyber Defence League)’nin
ilk birimleri 2009’un baglarinda etkinlestirilmistir. Siber Savunma Ligi, 1918’de kurulmus (1990’da
restore edilmis) goniilli bir askeri ulusal savunma Orgiitii olan Savunma Ligi’nin bir parcast olarak
faaliyet gostermektedir. Siber Savunma Ligi, iilkenin yiiksek teknolojili yagam tarzini korumak, bilgi
altyapisin1 savunmak ve farkindaligi artirmak, en iyi uygulamalar paylagmak, 6zel sektér ve kamu
sektorii arasinda is birligini gelistirmek ve bir uzmanlar ag1 olusturmak icin goniillii olan bilgi
teknolojisi uzmanlarindan olusturulmustur. Bu goniilliiler, 2010’dan 6nce Estonya aglarin1 savunmak
icin esnek bir sekilde birlikte ¢alismiglardir. 2006°da Estonya CERT’in olusturulmasinin yani sira bilgi
paylasimina iliskin gelistirilen yeni politikalar, bu gruplar arasindaki is birligini artirmistir. 2007
saldirilarindan sonra Estonya, bir siber saldir1 sirasinda iilkeyi daha etkin ve uyumlu bir sekilde
savunabilmesi i¢in bu birimin kamu kurumu olmasina karar vermistir. Kurtarma hizmeti ve polis gibi
sivil yapilan destekleyen CDL, askeri tehdit durumu dahil olmak {izere, bir siber olay durumunda
hafifletme cabalarimi destekleyebilmeyi, ulusun bagimsizligini ve anayasal diizenini savunmada
hazirligi artirmay1 hedeflemektedir (Kaska vd., 2010), (Jackson, 2013). CDL’nin temel faaliyetleri
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arasinda egitim ve farkindalik etkinliklerinin yani sira siber savunma tatbikatlar1 diizenlemek yer
almaktadir (Czosseck vd., 2011).
6. Ogrenilmis Dersler ve Ulkelere Tavsiyeler

Siber saldirilar sonrasinda Estonya’nin 6grendigi dersler, Estonya’nin ulusal sinirlarimin 6tesinde
performans gosteren ulusal giivenlik planlamacilarina cesitli oneriler ile iilkelere siber giivenlik
alaninda tavsiyeler Sekil 1°de gosterilmis olup asagidaki boliimlerde 6zetlenmistir.

Sekil 1
Ogrenilmis Dersler ve Ulkelere Tavsiyeler

Kapsamh Strateji
Yaklagim

2

Siyasi Amach Siber
Saldinlar

Kitleler i¢in
Tatbikatlar ve Egitim

Uluslararas: lligkiler

Goniilliileri Harekete

Gecirme

6. 1. Kapsamli Strateji Yaklasimi

Estonya’nin 2007 siber saldirilarini dikkate aldigi ve kendine dersler ¢ikardigi agikca goriilmektedir.
Atilan en Onemli adim, ulusal Siber Giivenlik Stratejisinin benimsenmesine ve ardindan
uygulanmasina giden kapsamli bir politikanin hizli bir sekilde olusturulmasidir. 2007 saldirilart
Estonya’da siber giivenlik stratejisinin hazirlanmasini tetiklemistir; ancak iilkeler bu tiir tetikleyicileri
beklememeli ve proaktif olarak siber altyapilarinin gii¢lii olmasini saglamali ve kapsamli bir risk
degerlendirmesini yapmalidir. Ayrica, saldirin sug, casusluk, terdrizm veya askeri motivasyonla
baslatilip baslatilmadigin1 genellikle yalnizca baglam ve ek bilgiler ortaya ¢ikarabileceginden, ilgili
kurumlar arasindaki yakin is birligi, siber giivenlik alaninda basarmin olmazsa olmazi olarak
degerlendirilmektedir (Czosseck vd., 2011).

6. 2. Siyasi Amagh Siber Saldirilar

Onceleri siber giivenligin odak noktasini suc ve casusluk saldirilar1 olustururken sonraki yillarda siyasi
giidimli siber saldirilarda artis oldugu gozlenmistir. Siyasi olarak motive olmus aktorler, kritik
altyapiya yonelik yiiksek profilli saldirilardan, bir devleti uzun bir siire boyunca zayiflatabilecek
saldirlara kadar tiim siber saldir1 yelpazesini kapsayabilmektedir. Ulusal giivenligi tehdit eden siyasi
giidiimli saldir1 tehdidinin yakin gelecekte ortadan kalkmasi muhtemel olmadigindan, siber giivenlik
konusu, politika yapicilarin dikkatini ¢gekmek i¢in bir ulusal giivenlik sorunu olarak ele alinmalidir
(Czosseck vd., 2011).

6. 3. Yasal Tavsiyeler

Estonya hukuk diizeninin bilgi ve haberlesme teknolojilerine yonelik béliimlerinin analizi, glivenli bir
bilgi toplumunun ¢esitli hukuk disiplinlerini igeren normlar tarafindan kapsamli bir sekilde
desteklenmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Estonya yasal gercevesi tarafindan ortaya koyulan genis
yaklasim, 6zel hukuk ve kamu hukuku alanlarmi bir araya getirmekte ve ceza hukuku, kriz yonetimi
diizenlemesi ve savas zamani hukuku/ulusal savunma hukuk diizenini devreye sokarak siber olay
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diizenlemesi yelpazesini tamamlamaktadir. Ulkelerin; uluslararas: siber giivenlik diizenlemesinin ¢ok
cesitli yasal alanlar1 kapsadigini, ilgili diizenleyici ¢ergevelerin gozden gegirilmesi gerektigini ve olasi
ele alinmamis gri alanlarin belirlenmesinin tavsiye edildigini anlamasi hayati 6nem tagimaktadir.
Avrupa Konseyi Siber Suglar S6zlesmesi (Council of Europe Convention on Cybercrime)’nin genis ve
kapsayict ulusal uygulamasinin, 6zellikle siber suclarin sinir 6tesi dogasit goz Oniine alindiginda ¢ok
onemli oldugu degerlendirilmektedir. Estonya deneyimi, tiim bilgisayar kullanicilari, bilgi sistemleri
ve kritik altyap1 sirketleri i¢in ortak giivenlik standartlar1 olusturma (Czosseck vd., 2011) ve hukuksal
diizenleme ihtiyacini ortaya koymustur.

6. 4. Kitleler Icin Tatbikatlar ve Egitim

Ulusal siber giivenligi gelistirmenin 6nemli bir bileseni, siber giivenlik bilinci ve egitimidir. Bu, devlet
kurumlarindaki veya o6zel kurumlardaki profesyonellerle simirli kalmamali, her diizeyde ihtiyag
duyulan beceri ve bilgiler goz 6niinde bulundurularak giinliik yasanminda BiT kullanan bir vatandastan,
iist diizey politika yapicilara kadar tiim spektrumu kapsamalidir. Buna, kolluk kuvvetleri ve 6zellikle
siber giivenligin diizenleyici yonlerini yorumlamada merkezi bir role sahip olan yargi sistemi dahildir.
Her grup igin uygun farkli ¢ozlimler gelistirilerek genis ve kapsamli bir siber giivenlik kiiltlirii
olusturulmalidir.

Hem ulusal hem de uluslararasi seviyede diizenlenen siber giivenlik tatbikatlari, siber saldirilara karsi
etkin bir hazirlik gorevi tistlenmektedir (Czosseck vd., 2011). Siber tatbikatlar; teknik, masaiistii,
prosediirel, haberlesme ve hibrit formatlar olarak organize edilebilmektedir. Bu tatbikatlarin,
uluslararasi diizeyde organize edilenleri arasinda Capraz Kiliclar (Crossed Swords), Siber Koalisyon
(Cyber Coalition) ve Kilitli Kalkanlar (Locked Shields) érnek olarak gosterilebilir (NUKIB, 2023).

Siber Koalisyon, 2008 yilindan bu yana uygulanan, NATO'nun en 6nemli yillik kolektif siber savunma
tatbikatidir. Askeri Komite'nin yonetimi altinda Miittefik Donilisim Komutanligi tarafindan
planlanarak yiiriitiilen, diinyadaki en kapsamli siber savunma tatbikatlarindan biridir. Siber Koalisyon
tatbikati, Estonya Siber Giivenlik Tatbikatlar1 ve Egitim Merkezi veya Tallinn'in NATO miittefikleri
ve ortaklarina siber giivenlik alaninda destek sunan en yeni yazilim tabanl sanal ortam olan CR14
(Cyber Ranges) araciligiyla yiiriitilmektedir. Egitim katilimcilar1 ve yerel egitmenler, sanal aglar
araciligryla kendi iilkelerinden ve kuruluslarindan katilim saglarken, Estonya'da kiigiik bir tatbikat
kontrol grubu toplanarak tatbikatin yiiriitiilmesini organize etmektedir (NATO OTAN, 2023).

Kilitli Kalkanlar, birgok NATO iiyesi devletin katildigi, diinyadaki en karmagik teknik canli saldirt
miicadelesini sunan benzersiz bir uluslararasi siber savunma tatbikati olup 2010 yilindan itibaren
CCDCoE tarafindan organize edilerek diizenli olarak yapilmaktadir. Estonya siber saldirilan
sonrasinda, uluslararasi is birligi daha fazla desteklenmistir ve tatbikatlara katilan NATO ekipleri,
siber savunma uzmanliklarin1 gelistirmektedir (Boeke, 2017; CCDCOE, 2022).

Yillik olarak diizenlenen Capraz Kiliglar; sizma testi, dijital adli tip ve durumsal farkindalik
uzmanlarinin egitimine odaklanan, teknik bir siber tatbikat olup tam Olgekli siber operasyonlari
Onleme, tespit etme ve bunlara yanit verme becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Tatbikat, NATO
CCDCOE tarafindan 2016 yilindan bu yana diizenlenmektedir ve tatbikata katilanlarin ¢ogu daha
sonra Kilitli Kalkanlar’in kirmizi ekibinin bir pargasi olmaktadir (NUKIB, 2023; CCDCOE, 2021).

6. 5. Uluslararas: Iliskiler

Estonya’ya yonelik saldirilar, siber tehditlere yanit verme konusunda bir iilkenin tek basina ¢ok az sey
yapabileceginin daha da belirgin hale gelmesiyle uluslararasi is birliginin Gneminin anlagilmasini
saglamistir. Ayrica, siber sug¢ diizenlemelerini diinya ¢apinda uyumlu hale getirmeyi amaclayan
Avrupa Konseyi Siber Suglar Sozlesmesi gibi belgelerin onaylanmasi desteklenmeli ve tesvik
edilmelidir. Is birligine yonelik siyasi iradenin yani sira, ulusal ikili ve ¢ok tarafli anlasmalar, bilgi
paylasim anlagmalari, kolluk kuvvetlerinin is birligi, ortak sorusturma ekipleri, uluslararasi tatbikatlar,
resmi ve gayri resmi aglar ve diger uluslararasi girisimler, siber suglarin etkin bir sekilde
kovusturulmasi ve sorusturulmasi i¢in biiyiik onem tagimaktadir (Czosseck vd., 2011).
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6. 6. Goniilliileri Harekete Gegirme

Internet altyapisinin cogunun 6zel sektdre ait oldugu ve isletildigi bilinmektedir. Ozel sektdrdeki
konumlarindan bagimsiz olarak ulusal siber giivenlige 6nemli katki saglayabilecek 6zel sektor
calisanlarindan olusan uzmanlar havuzu bulunmaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda kendi uzmanlik
alanlarinda ¢alismayan kamu sektoriindeki uzmanlar1 da icermektedir. Uygun yasal, politik ve
operasyonel ¢erceveler olusturularak goniillii olan siber giivenlik uzmanlar1 harekete gecirilebilir ve
goniilliilerin ulusal siber giivenlik kapasitesini énemli 6l¢iide artirmasi saglanabilir (Czosseck vd.,
2011).

7. Giiniimiiz Ulusal Siber Giivenlik Politikalarina Bakis

ITUnun Kiiresel Siber Giivenlik Indeksi (ITU, 2020) sonuglari, iilkelerin, giiniimiizde dijital
evrendeki siber giivenlik tehditlerinin farkinda olarak bir¢ok ¢aligma yiiriittiiglinii ortaya koymaktadir.
Estonya siber saldirilari basta olmak {izere, diinyada yasanan siber savaslar ve siber olaylar sonrasinda,
artik diinya tilkelerinin bircogunun Bilgisayar Olayma Miidahale Ekibi (CIRT, Computer Incident
Response Team) bulunmaktadir. Ayrica bir¢ok iilkenin siber giivenlik alaninda ¢aligmalarina, ulusal
siber giivenlik stratejileri rehberlik etmektedir.

Kiiresel perspektifte iilkelerin yasal, teknik, organizasyonel, kapasite gelistirme ve is birligi tedbirleri
cercevesinde, siber giivenlik gelisimlerinin karsilastirildign (ITU, 2020) dokiimaninda yer alan
sonuclar; geligsmis llkeler ile heniiz gelismekte olan {ilkelerde 6zellikle kapasite agigini géz Oniine
sererek bu sorunun giderilmesi icin bilgi ve beceri gelistirme mekanizmalarma ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. ABD, Birlesik Krallik, Estonya gibi gelismis iilkeler, 6l¢iimii yapilan 194 iilke
arasinda indekste ilk siralarda yer alirken heniiz gelismekte olan ya da az gelismis lilkeler arasinda yer
alan Afganistan, Dominik, Cibuti, Burundi gibi iilkeler ise listenin alt siralarinda bulunmaktadir.

Kritik altyapilar1 savunma, tehdit aktorlerini ortadan kaldirma, giivenligi ve dayaniklilig1 artirmak i¢in
piyasa giiclerini sekillendirme, direngli bir gelecege yatirim yapma, ortak hedeflere ulagmak icin
uluslararast ortakliklar kurma ilkelerine dayanan ABD siber gilivenlik stratejilerinin (The White
House, 2023) etkin uygulanmasi sayesinde, ABD; ITU indeks siralamasinda diinyada ilk sirada yer
almaktadir.

Avrupa’ya bakildiginda, AB iiye iilkelerine, siber giivenlik tehditleri ve saldirilart ile miicadelede
destek verilmesi amactyla siber giivenlige yonelik bir uzmanlik merkezi olan ENISA tarafindan AB
siber gilivenlik yasasinin omurgasi olusturulmustur. Bu yasaya gore ENISA, tiye devletlere iliskin
olarak ayrim gozetmeksizin siber giivenlik konusundaki ceza hukukunu dikkate almakta, iiye
devletlerin politika gelistirme ve uygulamalarinda rehberlik yapmaktadir (Nezgitli & Benzer, 2020).

Siber giivenligi, ulusal savunma ve i¢ giivenligin bir parcasi olarak degerlendiren, siber uzayn fiziksel
diinyadan ayri1 bir sey olmadigin1 vurgulayan Estonya (Republic Of Estonia, 2023), siirdiiriilebilir
dijital toplum, siber giivenlik endiistrisi arastirma ve gelistirme, uluslararasi katkida liderlik, siber
okur-yazar toplum stratejileri (Republic Of Estonia, 2020) dogrultusunda, ge¢misten edindigi
tecriibeleri ile yiriittiigli kapsamli ve sistematik ¢aligmalar1 sayesinde ITU indeks siralamasinda,
Avrupa’da ikinci, diinyada ise liglincii siraya yerlesmistir (ITU, 2020).

Birgok tilke tarafindan gizlilik, yetkisiz erisim ve ¢evrim ig¢i glivenlik gibi alanlar1 adresleyen yeni
siber giivenlik mevzuati ve diizenlemeleri yapilmasina, giivenilir siber uzay olusturmak icin gerekli
caligmalar yiriitiilmesine ragmen, (ITU, 2020) sonuglari, hala iilkelerin kapasite olusturmak igin
stratejiler ve mekanizmalar gelistirmeye gereksinim duyduklarina, is diinyasinin, giderek artan siber
riskler karsisinda daha hazirlikli olmasi ve risk azaltma politikalar1 izlemesi gerektigine isaret
etmektedir.

Tiirkiye ise siber uzaydaki varliklarini etkili bir sekilde koruyabilmek amaciyla Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi (UAB) tarafindan hazirlanan 2013-2014 ve 2016-2019 yillarimi kapsayan Ulusal Siber
Giivenlik Stratejisi ve Eylem Planlar1 ile siber giivenlik yol haritasini belirlemis ve bu dogrultusunda
o6nemli ¢aligmalar yapmustir. Ulusal 6l¢ekte siber giivenlik politikalart UAB tarafindan olusturulmakta,
siber gilivenlik ¢aligmalari, UAB koordinasyonunda, ilgili kurumlarin is birligi ile yiriitiilmektedir.
Siber giivenlige iliskin (i) 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 5809

343



E. Dilek — O. Talih — T. Kaya Bensghir Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 332 - 347

sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda yapilan diizenlemeler, (ii) 2010 yilinda Avrupa Konseyi
Siber Suglar S6zlesmesine taraf olunmasi gibi yasal diizenlemeler, (iii) etkin bir sekilde uygulanan
siber giivenlik stratejisi, (iv) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) biinyesinde faaliyetlerini
stirdiiren Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ¢alismalari, (v) belirlenen kritik altyap1
sektorleri basta olmak {iizere kurum ve kuruluslarda bulunan Siber Olaylara Miidahale Ekipleri
(SOME)’nin faaliyetleri, (vi) ulusal ve uluslararasi siber gilivenlik tatbikatlari, (vii) ulusal ve
uluslararast is birlikleri, (viii) siber istihbarat toplama ve paylagmaya yonelik ¢alismalar, (ix) AVCI,
AZAD ve KASIRGA gibi yapay zeka ve makine 6grenmesi imkanlarini kullanan hizli tespit ve erken
miidahale sistemleri gibi birgok siber giivenlik faaliyeti etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir (T.C.
Ulagtirma ve Altyapt Bakanligi, 2021). Tirkiye, siber giivenlik alanindaki kazanimlarini daha iist
seviyelere tagimak i¢in Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plam 2020-2023 (T.C. Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi, 2020)’te yer alan faaliyetleri uygulayarak ve aktif olarak yiiriittiigli siber giivenlik
calismalar1 sayesinde, siber giivenlik alaninda Avrupa’da altinci, diinyada on birinci siraya
yiikselmistir (ITU, 2020). Mevcut durum incelendiginde, Tiirkiye’de siber giivenligin disiplinler arasi
degerlendirilmesi gereken genis kapsamli bir alan oldugu, hala gelisme alanlarinin bulundugu,
ozellikle yetismis insan kayna@i kapasitesine ihtiyag duyuldugu goriilmekte olup Sekil 2’de
Tiirkiye’nin ulusal siber giivenlik ¢alismalar1 ve mevcut durumu 6zetlenmistir.

Sekil 2

Tiirkiye de Siber Giivenlige Iliskin Yiiriitiilen Calismalar ve Mevcut Durum

5237 sayilh Tiirk Ceza
Kanunu, 5070 sayih
Elcktronik imza
Kanunu ve 5809 sayih
Elektronik Haberlesme
Kanunu’ndaki
diizenlemeler

Bilgi Teknolojileri ve
letisim Kurumu (BTK)
biinyesindeki Ulusal
Siber Olaylara
Miidahale Merkezi
(USOM) ¢alismalar

Kuruluslarda bulunan

2010 yilinda Avrupa Siber Olaylara

Etkin bir sekilde
uygulanan siber
giivenlik stratejisi

Konseyi Siber Sug¢lar
Sozlesmesine taraf
olunmasi

Miidahale Ekipleri
(SOME)’lerin
faaliyetleri

AVCL, AZAD ve
KASIRGA gibi yapay
zeka ve makine
dgrenmesi imkanlarm
kullanan hizh tespit ve
erlen miidahale
sistemleri

Siber istihbarat
toplama ve
paylagmaya yonelik
calismalar

Tirkiye, ITU Kiiresel
Siber Giivenlik Indeksi
2020°de Avrupa’da 6.,
diinyada 11. siraya
yilkselmistir

Ulusal ve uluslararasi
siber giivenlik
tatbikatlary

Ulusal ve uluslararasi
is birlikleri

8. Sonug ve Degerlendirmeler

Estonya’nin 2007 yilinda maruz kaldigi siber saldirilar, baghi bagimma siber savas olarak
degerlendirilmese de Estonya makamlarinin mevcut siber giivenlik kavramimi gozden gecirmesinde ve
bilgi toplumunu korumak i¢in kapsamli bir strateji gelistirmesinde etkili olmustur (Kaska vd., 2010).
Estonya ile Bat1 arasindaki siyasi iliskiler daha da gelismis olup 6zellikle Estonya’nin ABD, AB ve
NATO’ya yaklasmasii saglamistir. Rusya ile ABD, AB ve NATO arasindaki siyasi mesafe artmus,
ABD ile Rusya arasindaki iliskiler daha da gerilmistir (Buresh, 2020). Saldirilar, siber savasta
uygulanacak uluslararasi hukuk tizerine Tallinn El Kitabi’nin yayinlanmasiyla sonug¢lanmig ve Tallinn
El Kitabi’nin igilincii versiyonunda, dnceki baskilardaki yaklasim tarzi korunacak sekilde hazirlik
caligmalarina devam edilmektedir (CCDCOE, 2023).

Saldirilar, Estonya hiikiimetinin; Estonya Savunma Bakanlig: tarafindan egitilen ve bir kamu hizmeti
saglayicisi veya bir ISP, bir siber saldirmin kurbani oldugunda, izlenecek prosediirleri uygulayarak

bos zamanlari iilkelerini korumaya adayan, goniillii bir CDL’yi kurmasi ile sonuglanmustir (Buresh,
2020).

344



Estonya 2007 Siber ... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 6: 2 (2023), 332 - 347

Yasanan siber olaylar, siber saldirilarin tekil kurumlarla siirl olmadigini, ulusal giivenligi tehdit eden
bir diizeye gelebilecegini gostermistir. Estonya’ya yonelik siber saldirilar, siber uzaydan gelen
tehditlerin ulusal giivenligi potansiyel olarak etkileyen tehditler olarak anlasilmasini tetiklemis ve
dijital bilgi teknolojilerinin dikkatsiz kullanimi ile iliskili riskler hakkinda bir uyandirma cagrist
baslatmistir. Siyasi olarak motive olmus bireylerin olusturdugu risklerin, siber giivenlige yonelik ciddi
bir tehdidin olasi bir unsuru olarak goériilmesini saglamistir (Czosseck vd., 2011). Siber olaylarin
tespitinin ve miidahalenin, bilgi paylasimi gereksinimleri ve gerekli cerceve yaklasimi ile ele alinmasi
gerektigini ortaya koymustur (Harrison & White, 2012). BT giidiimlii kiiresellesme doneminde,
Estonya’ya yonelik saldirilar, NATO’nun 5. Maddesi ve ABD niikleer semsiye garantilerinin bile, bir
ulus devletin siber uzaydaki egemenliginin korunmasini saglayamadigini gostermistir (Herzog, 2011).

Estonya siber terdrizm vakasi, internetten kaynaklanan atfedilmesi zor asimetrik tehditlerin, gelecekte
ulus devletlere zarar verebilecegini gozler 6niine sermistir (Herzog, 2011). Bu nedenle, siber tehditlere
kars1 hazirlikli olmak i¢in siber tatbikat degerlendirme siirecinde sistematik ve dnceden tanimlanmis
bir yaklagim uygulamanin énemi anlasilmistir (Médses, Maennel, Toussaint, & Rosa, 2021). Bir sugun
islenmesi sonrasinda, aragtirma ve inceleme faaliyetleri i¢in uluslararasi ig birligini tesvik edici birgok
ara¢ ve mekanizma bulunmasina ragmen, siber suglarin ele alinmasi hususunda sadece birka¢ aracin
tasarlandigi ve bunun birgok agidan sorun teskil edebilecegi, uluslarin kendi yasal sinirlar1 diginda
inceleme yapamadiklari, politik olarak motive olmus suglularin karigtigi siber olaylarin ele
alinmasinda, uluslararasi diizeyde kanun ve politikalara ihtiya¢ oldugu goriilmiistiir (Tikk & Kaska,
2010).

Ozellikle DDoS saldirilari, devletin ve sivil toplumun isleyisini kesintiye ugratarak, Estonya varligina
diismanca bilgi akislar1 olusturmus ve diizgiin calisma yetenegini baltalamistir. Bu saldirilar, devletin
etkilesim yetenegini, 6zerkligini ve bilgi varliklarim1 koruma kapasitesini olumsuz etkilemistir. Bu
nedenle, fiziksel nesnelere maddi hasar veya insanlara zarar verilmemesine ragmen, Estonya varligina
kars1 bir tiir bilgi calma amagh siddet olusturmustur. Bu nedenle, bilgisel bir yaklasim benimsenerek,
Estonya’ya yonelik saldirilar gibi siber saldirilarin, bir varlik olarak devletin 6ziine yonelik bilgisel bir
siddet bi¢imi olarak degerlendirilmesine yol agmistir (Haataja, 2017). Bu saldirilar, Estonya devletinin
E-Estonya siirecine gegisiyle sonuglanmistir (Buresh, 2020). Estonya; politik, yasal ve kurumsal
yapilarinda yaptig1 diizenlemeler ile Avrupa’nin en giiclii, diinyanin {igiincii siradaki siber giivenlik
mekanizmalarina sahip tilkesine doniismustiir (ITU, 2020). Bir ulus devletin siber giivenliginin; ancak
ulusal politikalari, yasal c¢ergevesi ve hem kamu hem de 0Ozel sektor aktorlerini igeren
organizasyonlarin ig birligi gozetilerek, gerekli oldugu kadar i¢ ice gegmis bir yaklasimla ve gercekei
bir risk degerlendirmesi ile tanimlanan degisiklikler ile saglanabilecegi (Czosseck vd., 2011)
gOriilmiigtiir.

Estonya hiikiimetinin krizi ele alis bigimi ve uluslararasi paydaslarla is birligi igerisinde sorunu
¢ozmeye odaklanisi, diger iilkelerin bu konuya yaklasimlarinda farkindalik ve degisim olusturmustur.
Son yillarda Tiirkiye dahil pek cok iilke, siber saldirilarla baga ¢ikma konusunda ulusal kapasitesini
geligtirerek tepki segeneklerinin askeri ve yasal tedbirlerle sinirli olmadigini, daha genis diplomatik
araglarin ve tutarli bir uluslararas1 birliktelik iceren Onleyici tepkinin daha etkili olabilecegini
Ogrenmistir. Cok yonlii ve ansizin ortaya ¢ikma ihtimali olan siber saldirilara karsi hazirlikli olunmasi,
siber glivenlige iliskin toplumsal farkindaligin artirilmasi, ulusal ve uluslararasi koordinasyon ve is
birliginin 6nemi gibi hususlar, diinya iilkeleri i¢in siber uzayda alinabilecek Onlemlerin temelini
olusturmustur.

Siber alemde yasanan gelismeler sonrasinda, birgok tilke ulusal giivenlik hassasiyetleri dogrultusunda;
siber savas, siber savunma gibi konularda etkili ¢oztimler gelistirebilmek igin is birliklerine ihtiyag
duymaktadir. Bu c¢ergevede, ulusal hukuki diizenlemeler ile uluslararasi hukuki diizenlemelerin
uyumlastirilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica yikic ve yenilikgi teknolojilerin yagamin birgok alanina
girmis olmasi, siber giivenlik kapsaminda da mevcut yasal diizenlemelerin, tedbirlerin, strateji ve
politikalarin siirekli glincellenmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Her gecen giin daha baglantili ve
iligkili hale gelen diinyada, {ilkelerin siber savunma politikalar c¢ercevesinde sanal smirlarini
belirlemesi ve korumasi énemli bir husus olarak degerlendirilmektedir.
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Ozetle, siber evrenin, diinya ulus devletleri arasindaki iliskiler iizerinde olusturdugu baskilar, siber
suclara ve siber savag ortamina hizli bir sekilde doniisebildiginden, siber giivenlige iliskin yapilan tiim
calismalar tim diinyada biiyiikk 6nem arz etmekte, 6zellikle siber giivenlik alaninda ortaya koyulan
strateji, politika ve mevzuat hususlart ile Ar-Ge c¢aligmalari, iilkelerin giindeminde siirekli yer
almaktadir. Bu baglamda, Estonya 6rnegi, diinyada iilkelerin dersler ¢ikardigi, uygulamalarda referans
aldig1 ve onlemler gelistirmede g6z dniinde bulundurdugu birgok unsur igermektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk

Ctkar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu ¢alisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar esit oranda katkida bulunduklarin1 beyan ederler.

Finansal Destek: Yoktur.
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Abstract

Nowadays, managing data is so vital for companies in every sector to compete
with competitors. Databases are the critical part of information systems to
process raw data. Some of them are open source code and some of them are
commercial ones. In this study, the main question is that how business data is
managed based on the concept of persistence without a need to connect to a
database management system to make a contribution for the problem of
impedance mismatch. To find the answer of this question, a persistent object-
oriented model has been proposed to establish an infrastructure for especially
small companies to manage business data. When designing this model, the
source of inspiration has been the concepts of persistence and delegation.
Delegation contributes to diminish the effects of code scattering and code
tangling problems and to increase modularity. It also plays an important role in
the model in order to build an interface between users and the system.
Serialization methodology has been applied to save data represented by
persistent objects. C++ programming language was used for implementation of
the model. The reliability of the proposed model has been proved based on
Chidamber and Kemerer’s metric set to measure object-oriented programming.
Consequently, the first version of the model has been implemented without
needing any database management system. It has also provided valuable
functionalities, i.e., saving or loading data, listing data, describing data,
inserting data based on object-oriented concepts. In the future, the researchers
of the same field can make contributions for developing this model by
implementing new features to make it more powerful technically.

Oz

Giintimiizde, verileri yonetmek her sektordeki sirketlerin rakipleriyle rekabet
edebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir. Veritabanlar1 ham verilerin islenmesi agisindan
bilgi sistemlerinin kritik bir parcasidir. Bu veritabanlarinin bazilari agik kaynak
kodlu, bazilari ise ticari kodlardir. Bu ¢alismada temel soru, is verisinin bir
veritabani yonetim sistemine baglant1 gereksinimi olmadan nesnelerin kalicilig
kavramina dayandirilarak empedans uyumsuzlugu problemine katki saglamak
icin nasil yodnetilebilecegidir. Bu sorunun cevabii bulabilmek amaciyla,
ozellikle kiigiik sirketlerin is verilerini yonetecekleri bir altyapi olusturmak
iizere kalicilastirilmis nesne yonelimli bir model oOnerilmistir. Bu modeli
tasarlarken ilham kaynagi delegasyon ve nesnelerin kaliciligi kavramlar
olmustur. Delegasyon, nesne yonelimli kodlamada kod sagilmasi ve kod
karistirma sorunlarinin etkilerinin azaltilmasina ve modiilerligin artmasina
katkida bulunur. Ayrica, delegasyon kullanicilar ve sistem arasinda bir ara yiiz
olusturulmasinda model icin Onemli bir rol oynamaktadir. Serilestirme
metodolojisi, kalict nesneler tarafindan temsil edilen verileri kaydetmek igin
uygulanmistir. Modelin uygulamasinda C++ programlama dili kullanilmustir.
Onerilen modelin giivenilirligi, Chidamber ve Kemerer'in nesne y&nelimli
programlamay1 Olgmek icin belirledigi metrikler kiimesine dayanarak
kanitlanmistir. Sonug olarak, modelin ilk hali herhangi bir veritaban1 yonetim
sistemine ihtiya¢ duymadan uygulanmistir.

*The research and publication process of this article was carried out in accordance with "Research and Publication Ethics".
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Model, verileri saklama veya yiikleme, verileri listeleme, verileri tanimlama, veri ekleme gibi nesne yonelimli
kavramlara dayali degerli islevler de saglamistir. Gelecekte, bu alandaki arastirmacilar modeli teknik olarak daha
giiclii hale getirecek yeni 6zellikleri uygulayarak modelin gelismesine katki saglayabilirler.

1. Introduction

Relational databases need the relational data model to save the data. This model is suitable for storing
structured data. MySQL, PostgreSQL, and Oracle are some examples of a relational databases.
NoSQL databases have not referential integrity constraint among data objects. They can operate in a
distributed architecture (Lajam and Mohammed, 2022). They are non-relational databases because
their data models, i.e., key-value, document, column family, and graph data model, are different from
the relational data model (Moniruzzaman and Hossain, 2013). An object-oriented database (OODB) is
a structure that is able to manage data represented by objects. In addition, it is based on an object-
oriented model (OOM). In literature, there are studies about implementing of OOMs or OODBs. Some
of the related works are summarized in Table 1.

Table 1
Related Works

Work Subject / Related to Concepts/Tools
Bergesio OOM for orchestrating smart devices Inheritance, polymorphism
etal.,
2017
Zuo et Developing open source data center package Modelica
al., 2019
Ma et How to store OWL ontologies in object-oriented Object-oriented database
al., 2015 databases
Liu et OOM to navigate blind people in outdoor space Obijective orientation idea
al., 2015
Coruhlu Modelling of object-oriented land division Geographical database
and
Yildiz,
2017
Schubert Using a graph database for integration of business Graph database
et al, objects from heterogenous Business Information
2022 Systems
Truicaet Document-Oriented Database Management Systems XML, JSON
al., 2021
Candel Metamodel for NoSQL and relational databases U-Schema, NoSQL
etal.,
2022

There is an important problem between relational data model and object-oriented applications. It is
called impedance mismatch or object-relational impedance mismatch. It occurs when trying to access
a relational database from an object-oriented application since there is a gap between the object-
oriented model of an application and the relational model in a database management system (Lajam
and Mohammed, 2022). A persistent object store (POS) is useful to prevent the problem of impedance
mismatch (Cortes et al., 2019).

In this study, a persistent object-oriented model was introduced to manage business data in a
consistent and efficient way. For this purpose; i) the proposed OOM has been presented based on
persistence and delegation concepts and serialization methodology, ii) the model has been
implemented with C++ programming language and iii) the model does not require connecting to a
database management system iv) the model contributes to the problem of impedance mismatch.

The contributions of this study to the literature are i) focusing on concepts of data persistence and
persistent object store, ii) how to use the concept delegation to create the effect of inheritance, iii) how
to implement an interface (like interface concept in Java) by using the delegation concept instead of
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abstract functions, iv) pointing out how to reduce effects of code scattering and code tangling

problems in OOP and v) applying OOP metrics (CK Metrics) to verify that the OOM is reliable.

The 2™ part of the study is about the concepts that is necessary in the development of the model,
implementation of the proposed model has been explained in Chapter 3. Chapter 4 includes findings
and the validation of the model. Finally, results obtained from the study are given in Chapter 5.

2. Summary of Literature

This part of the study includes information about data persistence, persistent object store, object-
oriented programming concepts, for example, composition, delegation, vector and serialization and
studies about persistent data models.

A database design includes conceptual, logical, and physical models to make sure that the structure to
store data will be built in a suitable way and will meet the requirements of a database system. A
conceptual design converts necessary requirements into a conceptual database schema. The logical
design represents the data model of a database, i.e., data types, the format of storing data (tables,
documents, nodes etc.). Physical design plays an vital role to match the data with the storage
environment in an efficient way. In addition, it includes some peculiarities, i.e., specific data types,
storage forms, partitioning, and clustering capabilities etc.(Zdepski et al., 2018). The key differences
between relational database and object-oriented databases are summarized in Table 2 (databasetown,

n.d.).
Table 2

Key Differences Between Relational Database and Object-Oriented Databases

Criteria Relational Database Object Oriented Database
Data is stored in tables Data is stored in objects.
Definition which consist of rows and Objects contain data.

Amount of data

Type of data

How data is stored

Data Manipulation
Language

Learning

Structure

Constraints

Cost

columns.

It can handle large amounts
of data.

Relational database has
single type of data.

Data is stored in the form of
tables (having rows and
columns).

DML is as powerful as
relational algebra. Such as
SQL, QUEL and QBE.

Learning relational database
is a bit complex.

It does not provide a
persistent storage structure
because all relations are
implemented as separate
files.

Relational model has key
constraints, domain
constraints, referential
integrity and entity integrity
constraints.

The maintenance cost of
relational database may be
lower than the cost of
expertise required
development and
integration of object
oriented database.

It can handle larger and
complex data.

It can handle different types of
data.

Data is stored in the form of
objects.

DML is incorporated into
object-oriented programming
languages, such as C++, C#.

Object oriented databases are
easier to learn as compared to
relational database.

It provides persistent storage for
objects (having complex
structure) as it uses indexing
technique to find the pages that
store the object.

To check the integrity
constraints is a basic problem in
object-oriented database.

In some cases hardware and
software cost of object oriented
databases is lower cost than
relational databases.
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Data persistence refers to the ability of data to remain accessible and retrievable even after the
completion of a software application or in the event of runtime crashes. Essentially, it involves
securely storing and reliably loading data when required. In recent times, in-memory data persistence
has emerged as the cutting-edge approach. The concept of in-memory data persistence revolves around
storing data in either memory or external databases/storages to ensure its persistence and availability
(Chen et al., 2019).

Persistent object store is a data storage system based on objects. Such a system saves and loads the
data that is persistent in the form of objects (Brown and Morrison, 1992). POSs are useful to prevent
the problem of impedance mismatch. It is a problem that occurs when an object oriented application
tries to retrieve the relevant data in other types of databases, such as relational database management
systems (RDBMSSs). There are three types of Users do not need to connect a database and to create a
query in order to get persistent data by using POSs (Atkinson et al., 1983; Chen et al., 2014).

There are some studies that have discussed about implementing persistent data model. Kozynchenko
(2006) developed a persistent object-oriented model by using C++ as shown in Figure 1. He suggested
an approach to build object-oriented models that provide persistency that is necessary for database
systems. The model is based on the parent and child classes, objects linked by pointers, inheritance
hierarchy and files structure provided by C++ programming language. Also, Chen et al. (2019)
established a model for in-memory data persistence by using javascript and Intel’s Persistent Memory
Development Kit (PMDK), which is a C++ development kit to make the implementations of persistent
memory, as shown in Figure 2 and Figure 3. Cortes et al. (2019) presented CAPre (Code-Analysis
based Prefetching for Persistent Object Stores) that is a novel prefetching system for Persistent Object
Stores based on static code analysis of object-oriented applications as seen in Figure 4.

Figure 1

Generalized Scheme of the C++ Persistent Object-Oriented Model
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Figure 2
An Overview of Jdap
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Composition refers to the relationship between objects where one object (referred to as the whole or
parent) possesses another object (known as the part or child). In simpler terms, the parent object
retains ownership of the child object, and the child object remains in existence as long as the parent
object exists.

Figure 5 Figure 6
Composition Diagram in UML The Syntax of Composition
class A
Whole [

// body of a class

i
class B
1 1 1
{
0.* 1.* 0.1 A objA;
Part 1 Part 2 Part 3 public:

B(arg-list) : objA(arg-list1);

k;

Figure 5 depicts a compositon diagram as an example (Lorenzo, 2020). This diagram explains that
whole object has different parts. The syntax of compositon is given in Figure 6 (Geeksforgeeks, 2022).

Figure 7

Implementation of Delegation

class First
{
public:
void print() { cout << "The Delegate"; }
}:
class Second
{
First ob;
public:
void print() { ob.print(); }
I
int main()
{
Second obl;
obl.print();
return 0;

}

Delegation is a feature of C++ programming language that can be used instead of inheritance. It is also
useful technique for object-oriented programmers. Delegation has the effect of interitance. In C++, it
can change the behaviour of an object dynamically by changing an object’s delegatee. A sample code
of delegation is shown in Figure 7 (Johnson and Zweig, 1991; Geeksforgee, 2022).

C++ Standard Template Library (STL) includes different types of containers, for example, list, vector,
map, etc. A vector is an array that has a dynamic chracteristic. It contains values (elements) of the
same type. When a person adds an element to a vector, it can adjust its own size automatically. Every
element follows other element in order (Geeksforgee, 2022; Pataki et al., 2011).

A data structure or an instance of a class can be saved in the memory of a computer system if they are
converted to an appropriate format. Serialization makes such a conversion possible. Re-creation of the
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same object stored in the memory is called deserialization. Binary serialization stores an object in
sequences of bits (Tauro et al., 2012). Object serialization causes storage amount of data to reduce
(Carrera et al., 2018).

3. Material and Method

This chapter explains what the model is and gives information about implementation of object-
oriented model. In this study, a persistent object-oriented model has been proposed in Figure 8. The
main purpose of this model is to introduce an approach in order to build the base of an object-oriented
tool that will help users to manage business data for especially small companies in every industry
without needing any database management system by contributing to the problem of impedance
mismatch.

Figure 8
The Proposed Persistent OOM

manager record

. Delegat
nsert E obj  ield
setDesc( ) avec : vector <field>

eat setValue() setDesc( )
createTable( ) setValue( )
descTable() serialize( )
dispRecord( )
addRecord( )

addRecord( )
friend load( )
friend save( )

Delegate

Load/save records Delegate

field
table Delegate

fname : string
ftype : string

createTable( ) fualue : string
friend save( )

ave records———|  svec : vector <record>

dat file(s)

setDesc( )
setValue( )
serialize( )

display

—Load records—————————»|

descTable( )
dispRecord( )
friend load( )

The model has class manager that has an interface role between a user and a system. The code sample
is given in Figure 9. The manager class delegates tasks to other relevant classes. Delegation
contributes to increase the level of modularity in the OOM and to decrease the effects of code
scattering and code tangling issues in OOP. The record class has “has-a” relationship (composition)
with the class field in order to define the structure of a record as an object. The class record delegates
tasks (setDesc() and setValue()) to the class field. Vectors have been used as a container to keep the
field objects together to build a record or to keep the record objects together to create a table.

Figure 9

Code Sample of Class Manager

class manager

{

public:

record setDesc{record o)
o.sethesc () ;
return o;

record setValue (record o)
o.setValue () ;

return o;

//some codes
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In this study, C++ programming language has been used. C++ is one of languages that consumes less
memory, expends least energy and is faster than other 27 programming languages in the research. In
addition, C++ is one of pioneers that represents object-oriented paradigm (Pereira et al., 2017). C++

needs an external library to make a serialization/deserialization process. Boost library has been used in
this study as depicted in Figure 10.

Figure 10

Boost Library

class record

{

public:
vector <field> avec;
// some codes

private:
friend class boost::serialization: :access;

template <class Archive>
vold serialize(Archive& ar, const unsigned version)
{

ar& avec;

}

}:
The serialize function is designated as private within the respective classes (record and field). For
storing an object in an archive (save function), the << or & operator is utilized, while the >> or &
operator is employed to retrieve an object from an archive (load function), as illustrated in Figure 11
and Figure 12 When invoking one of these operators, the serialization function is called by the system.
Instances of class records are stored in the relevant .dat file. Every .dat file has the role of a table that
includes record objects as shown in Figure 8. Save () and Load () are friend functions. It means that
they are not member functions of other classes. In other words, they are common functions used by

other objects so that such a behaviour in the model prevents issues of scattering and tangling in object
oriented coding.

Figure 11

Save Function

void save (string name, vector<record> svec, record o)

boost::archive::text oarchive archive (outfile);
archive << svec;
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Figure 12
Load Function

vector<record> load(string name)

boost::archive::text iarchive archive(infile);
archive >> svec;

}

return svec;

}

4. Findings

This chapter includes the findings after implementing the model and provides the validation of the
model. The proposed model has been realized some of SQL commands. Table 3 shows comparison of
class functions in the OOM and MySQL equivalents.

Table 3

Comparison of Class Functions And MySQL Equivalents

Class Name Functions In Classes MySQL equivalent
record setDesc () + createTable () create table table_name
table (

columnl datatype,
column2 datatype,

column3 datatype

);
display descTable() describe table_name
record setValue () + addRecord () insert into table_name (columnil,
insert column2, column3) values (valuel,

value2, value3);

display dispRecord () select * from table_name

As stated in Figure 13 and Figure 14, setDesc() member function of the class record defines every
necessary field belonged to a record, after that, createTable function of the class table adds this record
object to the relevant dat file that behaves like a table. As a result, co-operation of these 2 member
functions realizes the same functionality as “Create Table” command of MySQL.
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Figure 13

setdesc() Function of Class Record

lass record

i)

/ some codes

1]

void setDesc()

{

int n;
cout << "enter the number of field :";
cin >> n;
for (int 5 = 0; 3 < n; s++)
{
obj.setDesc () ;
avec.push back(obij) ;

Figure 14

createtable() Function of Class Table

class table

{

//scme codes
void createTable(record o)
{

string name;

cout << endl << "Enter tabl

cin >> name;
save (name, svec, o);

}
¥

In Figure 15, the object mng, which plays the role of interface, calls setDesc() and createTable()
functions to describe and to create a table.

Figure 15

Describing and Creating a Table in the Main Function

295 =int main()

209 |{

297

298 record o;

299 vector<record > svec;

300 manager mng;

301 table t;

302 display d;

303 insert ins;

304

305 © /* Describing and Creating a table
306 rRrkkkERE* Tt is like "Create Table"™ command in SQU¥#sHkkokkekobsdrkiokk ki
367 */

308 0 = mng.setDesc(o);

309 mng.createTable(o, t);

310

311 return @;

312

313 }

314

In the runtime, users can decide a function call by using the class manager. In addition, users can
determine the number of fields that will be defined. Vectors can adjust their size automatically. Save
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function also invokes the serialize function (dynamic binding) in the relevant class. All of such
features make the structure of the model dynamic as shown in Figure 16.

Figure 16

Implementation of Describing and Creating a Table
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Reliability is an important measurement to show the validity and quality of a software system. In
other words, it is probability of that the program will perform necessary functions in a correct way
(Johny, 2013).

Chidamber and Kemerer’s metric set (CK Metrics) is well-known for measuring OOP. It has been
used for the model proposed because it is suitable for object-oriented coding whose process is finished
(Katic et al.,, 2013). CK Metrics set evaluates object-oriented design instead of software
implementation (Ponnala and Reddy, 2019). It includes six metrics as shown in Table 4 (Basili et al.,

1995; Bakar et al., 2014; Chidamber and Kemerer, 1994).

Table 4

Definitions of CK Metrics

Metrics Definition
Weighted Methods The number of methods defined in each class. If a class has more member functions, it
per Class (WMC) will be more complex. This causes more errors to be happened

Depth of Inheritance
Tree of a class (DIT)

Number of Children
of a Class (NOC)

Coupling Between
Object classes (CBO)

Response For a Class
(RFC)

Lack of Cohesion on
Methods (LCOM)

The number of ancestors of a class. Well-designed OO systems have not a large
inheritance tree.

The number of direct descendants for each class. If a class has more children, it will be
difficult to manage it

The number of classes which their members are used by a given class. Weakly coupling
means less probability of occurring faults.

The number of functions directly called by member functions of a class. Larger RFC
means higher complex, more fault-prone classes.

(The number of function pairs not using common instance variables) — (The number of
function pairs using common instance variables). A class with low cohesion (high
LCOM) among its methods suggests an inappropriate design.

Threshold values for CK Metrics, which are used to predict software reliability, are established by
researchers and presented in Table 5.
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Table 5
Threshold Values of CK Metrics

Related Works WMC DIT NOC CBO RFC LCOM
Calp & Aricy, 2011 Low Low Low Low Low Low
Goel & Bhatia, 2012 2 2 2 1 5 1
Zhou & Leung, 2006 0-15 06 0-6 0-8 0-35 0-1
Mago & Kaur, 2012 0-11 0-4 13 0-3 0-12 0

Edith & Chandra, 2010  0-15 0-6 0-6 0-8 0-35 0-1

Reliability is inversely proportional to CK metrics as follows:

Reliability a 1/WMC
Reliability o 1/RFC
Reliability a 1/DIT
Reliability a 1/LCOM
Reliability a 1/CBO

Reliability of software based on CK Metrics is calculated according to rules as follows (Johny, 2013;
Misra and Roy, 2015; Yilmaz and Tarhan, 2019):

e Weighted values for CK Metrics:
= If lower threshold limit < value of metric < mean of threshold range, weighted value is
1.
= If mean of threshold range < value of metric < upper threshold limit, weighted value is
2.
= If value of metric is outside of threshold range, weighted value is 7.
e Interms of NOC metric:
= (log(upper threshold limit of NOC))? is used for R-max (Maximum reliability value)
= (log(lower threshold limit of NOC))? is used for R-min (Minimum relia