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oz

Kamu kesiminin sunmus oldugu hizmetlerin en 6nemli finansman kaynagi olan vergiler, toplumsal
hayattayeralmaninbirbedelivekarsiligibulunmayan bir maliylkimlilik olarak degerlendirilmektedir.
Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinda, mali glice gore herkesten vergi alinmasi gerektigi belirtilmistir.
Vergi bilinci ve kultirinin yerlestigi toplumlarda bireylerin elde ettikleri gelirlerinin bir kisminin
devletle paylasmasi goniilliliik esasina dayanarak gerceklesmektedir. Bu gonullulugi devam ettirmek
ve vergiye uyumu artirmak amaciyla Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk olarak baslatilan vergi klinigi
faaliyetleri daha sonra diger Ulkelere yayilmistir. Bu ¢alismanin amaci Birlesik Arap Emirlikleri'nde
vergi bilinci ve vergi uyumunu artirmak amaciyla Federal Vergi Dairesinin vergi klinigi tecriibesine
deginerek, Turkiye'de uygulanmasi veya vergi haftasina uyarlanmasidir. Vergi Klinigi uygulamasinda
en dikkat cekici yonu Federal Vergi Dairesinden uzman memurlarin t¢ ay boyunca bu etkinlige
katilmasi ve cesitli kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel sektdr temsilcilerinin bu etkinlikte yer almasidir.
Turkiye'de diizenlenen vergi haftasinda bahsi gecen hususlar dikkate alinmamustir. Ulkemizde vergi
bilinci ve vergiye uyumu artirmak icin vergi haftasini bu yonde gelistirme ¢abalari baslatiimasi birinci
secenek olarak degerlendirilebilir. ikinci secenek ise, Tuirkiye'deki mevcut etkinlige ek olarak, Hazine ve
Maliye Bakanlgi ve bazi kurumlardaki uzmanlarla is birligi yapilarak BAE'deki vergi klinigine benzer bir
uygulamanin hayata gecirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Klinigi, Vergi Bilinci, Vergi Haftasl.

TAX CLINICIN THE UNITED ARAB EMIRATES AND THE
POSSIBILITY OF IMPLEMENTATION IN TURKIYE

ABSTRACT

Taxes, which are the most important source of financing for the services provided by the public
sector, are considered as a cost and a financial obligation that does not have any compensation. In
the Constitution of the Republic of Turkiye, it is stated that tax duty should be taken from everyone
according to financial power. In societies where tax awareness and culture are settled, individuals
share some of their income with the state on a voluntary basis. In order to continue this volunteering
and increase tax compliance, the tax clinic activities, which were first started in the United States, later
spread to other countries. The aim of this study is to apply the tax clinic experience of the Federal
Tax Office in order to increase tax awareness and tax compliance in the United Arab Emirates, and
to apply it in Turkiye or adapt it to the tax week. The most striking aspect of the Tax Clinic practice is
that expert officers from the Federal Tax Office participate in this event for three months and various
public institutions and organizations and private sector representatives take part in this event. The
aforementioned issues were not taken into account in the tax week held in Turkiye. Initiating efforts
to improve the effectiveness of tax week in this direction in order to increase tax awareness and tax
compliance in our country can be considered as the first option. In the second option, in addition to
the current practice in Tirkiye, it has been concluded that a practice similar to the tax clinic in the
UAE can be made by collaborating with experts in the Ministry of Treasury and Finance and some
institutions.

Keywords: Tax Clinic, Tax Awareness, Tax Week.
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GIRIS

Devletin ortaya c¢ikmasiyla birlikte birtakim hizmetlerin yerine
getirilmesi zorunlu hale gelmistir. Giivenlik, adalet gibi toplumsal
ihtiyaclarin yerine getirilmesi i¢in birtakim harcamalarin yapilmasi
ve dolayisiyla bu harcamalarin finansmant 6nemli bir konu haline
gelmistir. Vergiler dnemli finans kaynaklarin biri olmustur. Bireylerin
elde ettikleri kazanclarinin bir kismini vergi yoluyla paylasmasi kimi
miikellefler tarafindan olumlu kimi miikellefler tarafindan olumsuz
karsilanmaktadir. Dolayisiyla vergilerin ve diger kamu finans
kaynaklarinin 6nemi konusunda bilinglendirme faaliyetlerine yer
verilmektedir. Bu c¢aligmanin konusunu teskil eden Vergi Kliniginin
amaci, vergi kiiltiiriinii ve vergiye uyumu arttirmaktir.

Tirkiye’de vergi bilincini gelistirmek ve vergiye uyumu artirmak
amaciyla her yil diizenlenen vergi haftasi etkinligi, BAE’deki vergi
klinigi faaliyetlerine benzer bir¢ok yonii bulunmaktadir. Dolaysiyla
caligmada BAE’de uygulanan vergi klinigi uygulamasinin Tiirkiye’de
uygulanmast veya vergi haftasina uyarlanmasi amag¢ edinilmistir.
BAE’de gerceklestirilen vergi klinigi faaliyetleri cercevesinde vergiye
uyumu ve bilincin artmasi amag¢ edinildiginden, Tirkiye icinde
faydali olacag diisiincesi hasil olusmus ve bu c¢alismada yaymn etigine
uyulmustur.  Calismada Oncelikle vergi klinigi literatiir taramasi
yapilmis daha sonra Birlesik Arap Emirlikleri’nde iilke profili, vergi
sisteminde yer alan vergiler ve vergi klinigi uygulamasi incelenerek
Tirkiye’deki vergi haftast etkinlikleriyle karsilagtirilmistir.  Son
kisminda ise, Birlesik Arap Emirlikleri’ndeki vergi klinigi tecriibesinin
Tiirkiye’de uygulanmasi veya vergi haftasina uyarlanmasi tartisilmistir.

l. LITERATUR TARAMASI

Vergi Klinigi 1942 yilindan beri tartisilan bir konu olmustur.
Amerika’da aylik yayin yapan Muhasebe Dergisi (Journal of
Accountancy)’nin bir bolimii olan vergi klinigi, Oncelikle vergi
komitesi iiyeleri ve daha sonra vergi dairesi miidiirliigii tarafindan
hazirlanmistir. {lgili boliimde vergilendirme konusunda énemli bilgiler
yaymmlanmistir (Lasser, 1944: 143, Carey, 1970: 413). Amerika’da
aylik olarak yayimlanan The Certified Public Accontant Dergisi’nin
Ocak 1943 sayisinda vergi kliniginden bahsedilmistir. Gliney
Carolina ve Utah bdlgelerindeki dernek secimleri kapsaminda 17
Aralik 1942 tarihinde diizenlenen toplantida, eyalet kurumlarinin son
aylardaki faaliyetleri cercevesinde, federal vergilendirmedeki yeni
geligsmelere yer verilmistir. Wisconsin Dernegi 9 Aralik 1942 tarihinde
Milwaukee’de yillik Vergi Klinigi faaliyeti, Connecticut Dernegi ise 18
Aralik’ta Hartford’da bir giinliik Vergi Konferansi, Maryland Dernegi
21 Aralik’ta Baltimore’da vergilendirme komitesi sponsorlugunda 6zel
bir yemekli toplantida Gelir Vergisi Forumu'nu diizenlemistir (The
Certified Public Accountant, 1943: 10).

Vergi Klinigi, 1970’lerde &grencilere beceri egitimi saglamaya
yonelik bir akademik hareketin pargasi olarak, yoksullara iicretsiz
veya c¢ok diisiik maliyetli yasal hizmetler saglamaya yonelik genis
toplumsal hareketin bir parcasi olarak baglamistir (Fogg, 2012: 4).
Amerika’daki hukuk fakiilteleri, mezunlarinin meslege hazirliksiz
girdikleri yoOniinde artan elestiriler nedeniyle Ogrencilere pratik
becerileri 6gretecekleri bir platform arayisi igine girmislerdir. Bununla
beraber toplumun savunmasiz iiyelerini koruma altina alma amaciyla
topluluklarla birlikte hukukcular da ayn1 ¢aba igerisinde olmuslardir.
Hukuk ve adli yardimlara yonelik beceri gelistirme hareketlerinin
yayginlagsmasiyla birlikte, vergi konularinda da hukuk klinikleri
ortaya ¢ikmistir (GPLSTC, 1978: 2). Mesleki Sorumluluk Hukuki
Egitim Konseyi (CLEPR)’in 1978 yilinda yayimlanan raporunda;
vergilendirme konular1 klinik egitimlerinin énemli bir parcasi oldugu
ve bu egitimlerin sadece tek bir hukuk fakiiltesi tekelinden ¢iktig1 ifade
edilmigtir (CLEPR, 1978: 1). Ayni rapora gore, Konsey’in ¢abalari
sayesinde, son dokuz yi1lda Amerika’daki hukuk fakiiltelerin %9’1ndan
fazlasi bilgilendirme amagl klinik kurslart sunmaya baglamistr.

Harvard’ta bulunan I¢ Gelir Servisi ofisine bagl olarak, ilk vergi
klinigi Harvard Hukuk Fakiiltesi’nde kurulmustur. On sekiz ay faaliyet
gosteren klinik, iiniversiteye ve I¢ Gelir Servisine katki sunmadig
gerekcesiyle faaliyetleri durdurulmustur. Ancak klinik faaliyet
durdurma gerekgelerine deginilirken faaliyet gosterdigi siirecte vergi
miikelleflerine sagladigi avantajlarindan bahsedilmemistir (Stark,

2001: 186). 1974 yilinda Hofstra Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde
de vergi klinigi kurulmustur. Hofstra vergi kliniginde vergi danigsmani
olarak igiincii simif Ogrencileri yer alirken, klinik yonetim ve
denetimini bir avukat tistlenmistir. Hofstra klinigi, New York Eyaleti
Yiiksek Mahkemesi’nin emriyle resmi olarak kurulmustur. Vergi
miikelleflerine karsi agilan davalarda temsil etme yetkisine sahipti.
Hazine Bakanligi Bag Hukuk Miisaviri, 1975 yilinda Hofstra ve
Columbia Hukuk Okullarina, ti¢iincii sinif 6grencilerinin diisiik ve orta
gelirli vergi miikellefleri i¢in vergi idareleri talimatlari gergevesinde
Brooklyn Bolgesi nezdinde vergi kliniginin ¢alismasina izin verilmistir.
Columbia Hukuk Okulu’ndaki vergi klinigi bir y1l sonra kapanmasina
ragmen, Southern Methodist Universitesi’nde ve Michigan’da iki yeni
hukuk fakiiltesi klinigi kurulmustur. Aralik 1978 yilinda yayimlanan
Adli Yardim Test Raporunda incelenen hukuk fakiilteleri olan,
Hofstra, Southern Methodist Universitesi ve Michigan’daki okullar
vergi klinik deneyimlerinin temelini olusturmustur (Fogg, 2012: 9).
Her ii¢ program da orta gelirli sayilabilecek ve bugiin Amerikan is¢i
siifinin biiyiik bir bolimiinii igeren kisileri temsil etmistir. Michigan
vergi klinik programinin miisterisi {izerinde herhangi bir gelir sinir1
getirilmemis ve federal vergi agig1 veya ihtilaf tutar1 iki bin dolar1
asmayan vergi miikelleflerini temsil etmistir. Southern Methodist
Universitesi programinda ise hem gelir hem de ihtilaf sinir1 olmaksizin
sunulan hizmetlerin niteligi ve kapsami klinik yoneticisi tarafindan
belirlenmistir (CLEPR, 1978: 3). Vergi kliniklerinin karsilastig
problemlerin ¢ogu, sunulan hizmetlerin tanitimi ve temsil kapsaminin
genisleme ihtiyacindan kaynaklanmistir. Mevcut ii¢ programa vergi
miikelleflerini ¢ekmek amaciyla tanitim faaliyetlerine ve gazetelere
basvurulmustur. Ancak Dallas bolgesindeki vergi miikellefleri Southern
Methodist Universitesi vergi klinik programma y&nlendirilmesi
nedeniyle diger iki programa gore daha basarili olmustur.

Avustralya’nin  Canberra, Curtin ve Griffith Universiteleri’nde
ogrenciler tarafindan yonetilen Vergi Klinikleri ’ne rastlamak
miimkiindiir. Klinik Canberra ve c¢evresindeki bdlgelere {icretsiz
vergi damigmanhig hizmeti sunmaktadir. Canberra Universitesi’nde
sunulan klinik hizmetleri, Avustralya hiikiimeti tarafindan desteklenen
ulusal tiniversite vergi klinikleri aginin bir pargasi olmustur. Canberra
Universitesi isletme ve hukuk fakiiltesi dgrencileri tarafindan sunulan
vergi klinik hizmetlerinden daha ¢ok yiiksek maliyetli profesyonel
danigmanlik hizmetine erisemeyen veya karsilayamayan bireyler,
kiiciik isletmeler, kar amact giitmeyen kuruluslar ile hayir kurumlari
yararlanmistir. Klinik hizmetleri 6grenciler tarafindan sunulmasina
ragmen, vergi idarelerinden uzmanlar tarafindan denetlenmektedir.
Danigsmanlik hizmetleri telefon goriismeleri ve tele konferans
araciligiyla gergeklestirilmistir (UC, 2023: 1). Sosyal adaletin tesis
edilmesi konusunda bagarili girisimleri olan Griffith Universitesi
ogrenciler tarafindan yonetilen ve uzmanlar tarafindan denetlenen
vergi klinigi Temmuz 2019°da halka kapilarini agarak, her hafta Sali
ve Carsamba giinleri mesai bitimine kadar vergilendirme konusunda
vatandas ve firmalara tcretsiz damigmanlik hizmetleri vermeye
baslamisti. Ayni yil iginde Curtin Universitesi’nde de diger iki
universite gibi vergi klinigi faaliyetleri yapilmaya baslamistir. Curtin
Vergi Klinigi’nin sundugu danismanlik hizmetleri sayesinde iiniversite
ogrencileri vergilendirme konusunda pratik bilgilere sahip olarak vergi
dairelerinde galismaya hazir bireyler olarak yetistirilmistir (Castelyn,
Bruce ve Morgan, 2020: 24). Avustralya’da uygulamaya konulan vergi
klinigi projesi genisletilerek kisa siire icerisinde gesitli iiniversitelerde
toplam on vergi klinigi agilmustir. Griffith Universitesi’nin vergi klinigi
konusunda diger tiniversitelere istiinliik saglamasinin nedenler; sosyal
adalete 6nem vermesi, giineydogu Queensland bdlgesinin giiclii bir
vergi programinin olmasi, vergilendirme konusundaki arastirmalarla
birlikte deneyimli kadroya sahip olmasidir (Freudenberg, Perryman,
Thomas ve Belle, 2020: 65).

2018 yilinda (BAE)’de baslatilan vergi klinigi uygulamasi, Amerika
ve Avustralya’daki vergi klinikleri uygulamalartyla ayni amaci
tasimasina ragmen bazi farklihklar bulunmaktadir. Ornegin Birlesik
Arap Emirlikleri’'nde vergi klinigi faaliyetlerinde tiniversite ve hukuk
fakiilteleri 6grencileri yerine bdlge vergi daireleri ve Federal Vergi
Dairesi’nden uzman memurlar yer almaktadir. Ayrica BAE’de vergi
klinigi faaliyetlerinde 6zel sektor temsilcileriyle is birligi yapilarak
danigmanlik hizmetleri sunulmaktadir (Federal Vergi Dairesi [FVD],
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2022). Ancak Amerika ve Avustralya’daki uygulamalarda boyle bir is
birligine rastlanmamustir.

Il. BIRLESIK ARAP EMIRLIGI HAKKINDA GENEL
BILGILER

BAE yakin bir tarihte bagimsizligini elde eden bir iilke konumunda
olmasina ragmen federasyona bagli Seyh’liklerin olugmasi 19.
yiizy1la dayanmaktadir. Ulke topraklari icinde bulunan tiiccar aileler
ve kabilelerle yapilan baglilik yemini sonrast bolge emirlikleri ortaya
cikmistir (Onley ve Khalaf, 2006:192). 19. yiizyilin baslarinda
Qawasim’ler kabilesi Mesnedem ile Arap Korfezi’nin kuzey ve
dogu bolgelerinde yonetime el koymustur. Qawasim’lerin bdlgede
120 bin asker ve 60 savas gemisine sahip olmasi, Ingiltere’ye
kars1 potansiyel gii¢ haline gelmistir. Ingiltere ordusu deniz ticaret
yollarin1 koruma gerekgesiyle Qawasim’lere saldirilar diizenleyerek
1820 yilinda bu tehdidi ortadan kaldirmis ve yerel emirliklerle ikili
anlagmalar imzalanmistir. 1853 yilina kadar yapilan ikili anlasmalarda
Ingiltere’nin bélgeyi korumasi karsiliginda, Seyhlerin, deniz ticaretinin
korunmasina yonelik olarak Ingiltere disinda herhangi bir iilke veya
dis gilic ile anlagmanm yapilmayacagi mutabakata varilmistir.
Ingiltere’de muhalefetin savunma harcamalarinin azaltilma baskisi,
sterlinin deger kaybi ve bir takim ekonomik sorunlar nedeniyle 1968
yilinda Ingiltere’nin bélgeden gekilme niyetini oldugunu agiklamistir.
30 Kasim 1971 tarihinde Ingiltere o bdlgeden ayrilmistir (History of
UAE, 2022).

Asiretler Devleti olarak bilinen BAE, Aralik 1971 yilinda Ingilizler’in
Basra Korfezi’'nden g¢ekilmesiyle birlikte bagimsizligini ilan ederek
7 emirlikten olusan bir federasyon kurulmustur. Bu emirlikler Abu
Dhabi, Dubai, Es Sarika, Re’sii El Hayme, Fuceyra, Ummu El Gayevin
ve Acmen’dir. Ad1 gecen bolgelerin her biri kendi emiri tarafindan
yonetilmekle birlikte emirler arasindan bir devlet baskan1 se¢ilmektedir.
Abu Dhabi emiri Sheikh Zayed Bin Sultan Al-Nahyan (1971-2004)
tilkenin ilk baskani se¢ilmistir. BAE’de siyasi sistem 1971 yilinda
hazirlanan ve 152 maddeden olugan Anayasaya dayandirilmistir. Buna
gore emirler, kendi bolgeleri iginde mutlak iktidar sahibi konumunda
olmuslardir (BAE, 2022).

BAE’de en yiiksek yetki ve karar organi 7 emirligin iiyeliginden
olusan Yiiksek Konsey’dir. Konsey baskani, Devlet Baskanidir.
Yiiksek Konseyin yasama ve yiiriitme yetkisi bulunmaktadir. Yiiksek
Konsey tiyeleri, kendi aralarindan Devlet Baskanini ve yardimecisini
segmektedirler. Istisare nitelikteki Federal Ulusal Konsey, kirk {iyeden
olusmakta olup, temel islevi Bakanlar Kurulu’nca hazirlanan yasalarin
incelenmesi ve Yiiksek Konsey’e sunmaktir (BAEGB, 2022: 7).

TABLO 1 | Birlesik Arap Emirlikleri'nin Temel Ekonomik
Gostergeleri

Temel Gostergeler 2019 2020 2021
GSYIH (Milyon AED) Cari Fiyatlarla ~ 1.535,067 1.283,440 1.524,13
GSYiH (Milyon $) Cari Fiyatlarla 417,2 358,9 410
Kisi Basina Dusen Gelir (USD) 43,9 38,661 42,884
Blyume (%) 34 -6,1 23
Enflasyon (%) -1,9 -1,2 0,2
issizlik (%) 2,2 43 3
Cari Denge / GSYIH (%) 8,9 59 1,7
Biitce Dengesi / GSYIH (%) 04 -5,2 03
Toplam ihracat (Milyar $) 316 335 241
Toplam ithalat (Milyon $) 268 247 211
Dolar Kuru (Dirhem / $) 3,67 3,67 3,67
Para Birimi BAE Dirhemi (AED)

Nufus 9,6 Milyon

Yiizélgimi 83.600 km2

Baskent Abu Dhabi

Kaynak: (DEIK, 2022).

1950’lere kadar giftcilik, balik¢ilik ve hurma yetistiricilige
dayandirilan BAE ekonomisi, 1950°1lerde kesfedilen petrol ve dogalgaz
kaynaklari daha ¢ok 6n plana ¢ikmustir. 5,9 trilyon metrekiip dogalgaz;
97,8 milyar varil petrol rezervi sayesinde Arap diinyasmin biiyiik
ekonomileri arasinda yer almayi basarmigtir. BAE, petrol rezervinde
diinyada sekizinci siradadir. BAE petrol {iretimi %13 artarak giinde
3 milyon varilin iizerine ¢ikmustir. Ulkede tarim iiretimi kithigindan
dolay1 ihtiyaglarin biiyiik kismi ithalat ile karsilanmakta olup toplam
ekonominin %1°ni olusturmaktadir. Gida fiyatlarindaki artis1 6nlemek
ve yetersizligi karsilamak amaciyla Pakistan ve Sudan gibi iilkelerde
tarim yatirrmlar1 gerceklestirmektedir (DEIK, 2022).

BAE, petrol ve dogal gaz gelirlerine olan bagimliligi: azaltmak
amaciyla farkl gelir kaynaklari arayisina yonelik politikalar gel igin
gelir ¢esitlendirmesi ve 6zel sektore tesvik saglanmasi yapilarak boyle
bir politika izlenmektedir. 1980’lerde BAE’de imalat sanayisinin
gelismesine bagli olarak diger alt sanayiler de gelismeye baslamistir.
Sanayi sektorii GSYH’nin %40,9’unu  olusturmaktadir. BAE’de
petrol ve ticaretten sonra emlak sektorii gelmektedir. BAE’de hizmet
sektoril, ulasim, telekomiinikasyon ve turizm alanlarinda da hizli bir
gelisme saglanmistir. Hizmet sektoriiniin ekonomideki pay1 %58,2’ye
ulagmustir.

BAE, 2019 yilinda %3,4 biiylime kaydederken 2020 yilinda
salgin nedeniyle yapilan harcamalar, petrol fiyatlarinin diismesi ve
uluslararas: ticaretin zayiflamas: sonucu ekonomide bir durgunluk
yasanmig ve lilke genelinde %6,1 bir kiiglilme yasanmistir. 2020
yilinda yapilamayan EXPO, 2021°de turizm ve yerel faaliyetlerde
toparlanmanin baslamasiyla petrol sektorii %3,2; lilke ekonomisi ise
%2,3 oraninda biiylime kaydetmistir. 2018 yilinda petrol {iretiminin
%?2,8 artmast ve %S5 katma deger vergisinin uygulanmaya baslanmasi,
BAE kamu maliyesi %1,1 fazla vermistir. 2020 yilinda Covid-19 salgin
nedeniyle petrol gelirlerinin azalmasi, tesvike dayali vergi ve harglarda
indirimlerin uygulanmast, biitce GSYIH cinsinden %5,2 agik vermistir.
2021 yilinda, salgin etkilerinin azalmasiyla birlikte kiiresel seyahatte
toparlanma meydana gelmistir. Dubai Expo’nun da 2021 yilinin sonuna
dogru gergeklesmesi turizm gelirlerini artirarak biitge iizerinde olusan
yiikii hafifletmistir. Ulke GSYIH cinsinden %0,3 fazla vermistir.
Global petrol arz ve talebinde yasanan soklar, petrol fiyatlarindaki
degisikliklere katkida bulunmus ve fiyat1 yiikseltmistir. Petrol ihracati
nedeniyle lilkede cari denge, dis ticaret fazlasinin da etkisiyle, genellikle
fazla vermektedir. 2019 yilinda ihracat gelirlerinin artmasi ve ithalat
miktarinda fazla degisikligin yasanmamas1 nedeniyle %8,9 cari fazla
yasanmustir. 2020 Yilinda OPEC+ anlagmas: kapsaminda hem petrol
fiyat1 hem de {iretimin diigmesi sonucu cari fazla %35,9’a gerilemistir.
2021 yilinda ise cari fazla hizla toparlanarak %18,5’e ulasmistir (DIEK,
2022: 19).

2020 yilinda ithalat bir dnceki yila gore %8 azalarak 247 milyar
dolara olarak gergeklesmistir. Boylece, anilan yilda dis ticaret hacmi
582 milyar dolara ulagmistir. 2021°de ise, ihracat 241, ithalat 211
milyar dolar olarak ger¢eklesmistir. BAE nin {iriin bazinda ticaretten
bahsedildiginde, 2021 yilinda ihracatin %352’si enerji sektorii
olusturmustur. Bu sektdrii %20 ile alt-miicevher takip etmistir. ithalat
ise, altin-miicevher %16, elektrikli cihazlar %14 ve makina %11°i
olusturmustur.

Ill. BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI VERGI
SISTEMINDE YER ALAN VERGILER

BAE topraklart igerisinde yasayan kendi vatandaglari ve diger iilke
vatandaslarma en iyi hizmet sunmaya calismaktadir. BAE’de devlet
tarafindan sunulan kamusal hizmetlerin finansman kaynagi petrol
gelirleri ile birlikte vergilerdir. Petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar
nedeniyle, BAE’de kamu harcamalarmi finanse etmek ve kamu
gelirlerini artirmak amaciyla bazi faaliyetlerin vergilendirilmesi
gerekli goriilmistiir. Emirliklerde vergi kanunlarinin uygulanmasi
ve vergilerin toplanmasi gorevi ise bu bdlgelerde bulunan Federal
Vergi Dairesi’nindir. BAE’de Federal Vergi Dairesi 2016 yilinda 13
Sayili Kanun’la kurulmus olup merkezi Abu Dhabi’de bulunmaktadir.
Caligmanin bu kisminda BAE vergi sisteminde yer alan Ozel Tiiketim
Vergisi, Katma Deger Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Turizm sektoriinde
uygulanan vergilere deginilmistir.

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Say!: 66| Number: 66



4

Samanci, M.

A. OZEL TUKETiM VERGISi (OTV)

BAE’de Ozel Tiiketim Vergisi 2017 yilimin son ceyreginde (7) nolu
Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu ile uygulamaya konulmustur. Dolayl
vergiler arasinda yer alan bu vergi insan saglig1 ve cevreye zarar veren
bazi mallar iizerinden alinmaya baslanmistir. BAE’de asagida siralanan
faaliyetler OTV ye tabidir;

+ OTV’ye tabi olan mallarin ithali,

+ BAE’de tiiketilmek iizere OTV’ye tabi mallarm imalati,

+ OTV’ye tabi olan mallarin BAE topraklar1 iizerinde depolanmast,

» Bir gercek veya tiizel kisiler tarafindan ticaret amagl olarak
OTV’ye tabi olan mallarin depolamp satilmas1.

Yukarida sozii dilen faaliyetler ile ugrasan kisiler, bagka vergi
miikellefiyetleri olmadigi takdirde baslamadan 6nce Federal Vergi
Dairesi’ne bildirimde bulunmalari gerekmektedir.

OTV’ye tabi olan mallar asagidaki gibidir;

v Gazl Igecekler: dogal maden suyu harig tiim gazli icecekler ve
gazli icecek imalatinda kullanilacak tiim ham maddeler ve ozel
karisimlari.

v’ Enerji Icecekleri: kafein, taurin, ginseng ve guarana gibi uyarici
iceren, zihinsel veya fiziksel uyari saglayabilen enerji icecegi
olarak pazarlanan veya satilan tiim igecekleri kapsamaktadir.
Ayrica, belirtilenlerle ayni veya benzer etkiye sahip olan maddeler
ile enerji icecegine doniistiiriilebilen herhangi bir konsantre, toz,
jel veya 6zii de icermektedir.

v' Tiitiin Mamulleri: giimriik tarifeleri 24 nolu tabloda yer alan tiitiin
mamulleri.

Kanun kapsaminda yer alan mallara uygulanacak vergi oranlari

asagidaki gibidir,

v’ Gazli igecekler %50

v Enerji igecekler %100

v Tiitiin mamulleri %100

4 Agustos 2019 tarihinde Bakanlar Kurulu kararryla OTV’ye tabi
olacak bazi mallar listeye eklemistir. 1 Kasim 2019 tarihinden itibaren
elektronik sigara ve bu sigaralarda kullanilacak sivi maddeler ile
tatlandirict icecekler vergi kapsamina alinmistir (Federal Tax Authority,
2022a: 4). Vergi oranlart ise;

v Elektronik sigara %100

v Elektronik sigarada kullanilacak sivi maddeler %100

v Tatlandirici igecekler %50 olarak uygulanmaya konulmustur.

B. KATMA DEGER VERGISi (KDV)

BAE’de petrol gelirlerine bagimligin azaltilmasi ve yeni gelir
kaynaklarinin elde edilmesi agisindan Katma Deger Vergisi Kanun’u
ilk defa 2017 y1l1 (8) nolu Kanun ile uygulamaya konulmustur. 1 Ocak
2018 tarihinden itibaren yiiriirliige giren KDV Kanun’una gére, BAE
topraklar1 icerisinde tiim mal ve hizmet satislar1 %5 oraninda KDV’ye
tabi tutulmustur. Vergi miikellefiyeti basladig1 andan itibaren gercek
veya tiizel kisi fark etmeksizin Emirliklerdeki Federal Vergi Dairesi’ne
bildirimde bulunarak KDV yoniinden miikellefiyet kaydi agtirilmasi
zorunludur. Aksi yonde hareket edenler i¢in 20 bin dirhem ceza
kesilmektedir. Katma Deger Vergisi Kanun’unda iki ¢esit miikellefiyet
ongoriilmustiir (VAT in UAE, 2022). Bunlar;

» Zorunlu Miikellefiyet: Mal ve hizmetlerin alim satim tutar1 toplam

375.000 Dirhemi asanlar.
» Ihtiyari Miikellefiyet: Mal ve hizmetlerin alim satim tutar1 187.000
Dirhemi asanlar olarak belirlenmistir.

BAE’de KDV muafiyeti;

v Korfez Arap Ulkeleri Is birligi Konseyi (KIK)’e iiye olan iilkelere

her tiirlii mal ve hizmet satisi,

v' Her tiirlii uluslararasi tagimacilik faaliyetleri,

v' Altin ve giimiis gibi degerli maden yatirimlari,

v llk ii¢ y1l i¢inde insaat: tamamlanmis konutlar,

v’ Egitim, saglik ve hizmet sektoriindeki mal/hizmet ve bunlarla

iligkili olan satislar,

v Ulke iginde yolcu tasimacihigr ve kullanilmayan/terk edilen arazi

satiglar1 olarak siralanabilir.

BAE’nin KDV kanununa gore, vergilendirme donemi yillik geliri
150 milyon ve altinda kalan faaliyetlerde bir ay, 150 milyon Dirhemi
asan faaliyetlerde ise {i¢ ay olarak belirtilmigtir. Ayrica Emirliklerde

bulunan Federal Vergi Idareleri bazi faaliyetler igin farkli vergilendirme
donemleri belirleme konusunda yetkilidir. Miikelleflerin yapmis
olduklart faaliyetle ilgili beyannameyi ve vergi borcunun ddenmesi
vergilendirme donemini takip eden aym 28. giinii aksamina kadar bagh
olduklart Federal Vergi Dairelerine vermek zorundadir.

C. KURUMLAR VERGISIi

BAE’de gergek ve tiizel kisilerin elde ettikleri her tiirlii gelirleri
vergiden muaf tutulmustur. Ancak yabanci petrol sirketleri ile yabanci
bankalar bu muafiyetten yararlanamamaktadir. Federal Vergi Dairesi
2022 yil1 47 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore, halihazirda ad
gecen kurumlarin yillik 375 bin dirheme kadar gelirleri vergiden muaf
tutulmustur. Yillik 375 bin dirhemi asan tutarlar %9 oraninda kurumlar
vergisine tabi tutulmustur. Ayrica Federal Vergi Daireleri biiyiik ¢apli
uluslararas: sirketlere daha yiiksek vergi koyma yetkisi verilmistir.

2022 Ocak aymnda BAE Maliye Bakanligi’ndan yapilan aciklamaya
gore, ilkenin 6nde gelen kiiresel is ve yatirim merkezi olarak
konumunun giiclendirilmesi, belirlenen stratejik hedeflere ulasmak
ve zararli vergi rekabetini onlemek amactyla 1 Temmuz 2023 veya
2024 yilindan itibaren genis kapsamli kurumlar vergisi uygulamasinin
baslatilmasi planlanmaktadir. Baslatilmas1 6ngériilen kurumlar vergisi;
gercek kisilerin ticari, sinai ve serbest meslek faaliyetleri, serbest bolge,
yabanci birey ve kurum kazanci, bankacilik, gayrimenkul faaliyetleri ve
araciligl ile ingaat sektoril vergi kapsamina alinmistir.

D. TURISTIK TESiSAT VERGISIi

BAE’de otel ve apart otel, lokanta ve tatil kdylerine 2014 yili 2
sayili Turistik Tesisat Vergisi Kanununa gore vergilendirilmeye tabi
tutulmustur. Ad1 gegen tesislerde oda fiyati lizerinden %10 vergi, %10
harg bedeli, %10 belediye harci, %6-10 arasinda sehir vergisi ve %6
turizm harei tahsil edilmektedir (Bayut, 2021: 5). Dubai’de otel sinifina
gbre (maksimum otuz gece) bir gece konaklama i¢in (7-10) Dirhem
arasinda turistik tesisat vergisi tahsil edilmektedir. Abu Dhabi ise, May1s
2016 tarihinden itibaren miisterilere kesilecek fatura tutari tizerinden
%4 oraninda ikamet harci ve her gece konaklama igin 15 dirhem turistik
tesisat vergisi, Re’sii El Hayme’de ise her gece konaklama icin 15
dirhem turizm harci tahsil edilmistir.

TABLO 2 | BAE'de Vergi Gelirlerin Toplam Gelirlere Orani
(BAE Milyon Dirhem)

il Vergi Gelirleri (1) Toplam Gelirler (2) (1/2)
2017 162,253 401,164 40,4
2018 213,034 477,735 44,5
2019 228,54 476,472 47,9
2020 151,184 367,865 411
2021 198,566 463,869 42,8

Kaynak: (IMF, 2023)

BAE’de vergi gelirlerinin toplam gelirler icindeki pay1 ortalama %42
oraninda olmustur. Kurumla Vergisi Vergi gelirleri i¢indeki pay1 %77
ile birinci sirada yer alirken, ikinci sirada %17 oraninda KDV olmustur.
Maliye Bakanligi'na gore, Temmuz 2023 tarihinde baslatilmasi

GRAFIK 1| BAE'de Vergi Gelirlerinin GSYIH icindeki Payi (%)
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Kaynak: IMF, Government Financial Statistics (GFS) 2023 verilerinden
yararlanarak hazirlanmistir.
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planlanan genis kapsamli kurumlar vergisi uygulamastyla birlikte bahsi
gegen oranin daha da artmasi beklenmektedir.

Covid-19 nedeniyle 2020 yilinda vergi gelirlerinin GSYIH igindeki
payt bir onceki yila gore yaklasik %23 oraninda azalarak %11,4
olmasina ragmen, son bes yili i¢erinde bu oran ortalama %12 olarak
gerceklesmistir.

IV. BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI’NDE VERGI
KLINiGi UYGULAMASI

Vergi bilinci ve vergiye uyumu artirmak amaciyla BAE’de Federal
Vergi Dairesi Agustos 2018’de iilkenin tiim emirliklerinde vergi klinigi
uygulamasini baslatmistir. Merkezi Abu Dhabi’de bulunan Federal
Vergi Dairesi temsilcileriyle ilgili Emirlik vergi dairesi memurlari,
her yil Agustos ayimdan itibaren ii¢ giin boyunca belediyelerin tahsis
ettigi sehir meydanlar veya aligveris merkezlerinde Vergi Klinigi’'nde
gorev yapmaktadir. Memurlar, ise baslama bildirimi, beyannamelerin
verilme siiresi ve diger yiikiimliilikler hakkinda halka bilgilendirme
yapmaktadir (Federal Tax Authority, 2022b).

Vergi Klinigi uygulamas ilk olarak 12 Agustos 2018 tarihinde Re’si
El Hayme Emirligi’nde baslamistir. Bu uygulama ile ii¢ ay boyunca
tilkenin tim emirliklerinde vergi konusunda bilgi verilmistir. Vergi
klinigi, Emirliklerdeki Federal Vergi Daireleri, ekonomik kalkinma
ajanslari, belediyeler ve serbest bolgeler arasinda igbirligi yapilarak
diizenlenmistir. {lk asamada Vergi Daireleri ile kamu kurum ve
6zel sektor temsilcileri arasinda koordinasyon olusturarak vergi
miikelleflerine kaliteli bir hizmetin sunulmasi ve saglikli denetim
faaliyetinin gerceklestirilmesi amaglanmistir (FVD, 2022).

TABLO 3 | Birlesik Arap Emirlikleri'nde Vergi Klinigi Takvimi

Emirlikler

Vergi Klinigi Takvimi
16-18 Agustos

Re’sti El Hayme

Es Sarika 23-25 Agustos
Abu Dhabi 6-8 Eyliil
Dubai 13-15 Eyliil
Fuceyra 20-22 Eylil
Umm El Gayevin 4-6 Ekim
Acmen 11-13 Ekim

Kaynak: (Federal Tax Authority, 2022).

Federal Vergi Dairesi, 6zellikle salgin déneminde “Uzaktan Gorsel
Tletisim” teknikleri araciligiyla vergi klinigi kapsaminda gok sayida
bilgilendirme oturumlart ve yiizlerce sektorii temsilcileriyle toplantilar
yapmugtir. 2022 yili Vergi Klinigi takvimi asagida yer alan tablo 3’te
gosterilmistir.

2022 yili vergi klinigi etkinlikleri emirlikler i¢in belirtilen tarihler
arasinda gesitli vergi miikellefleriyle yiiz yilize goriismeler yapilmustir.
Bu goriismeler Federal Vergi Dairesi sosyal medya kanallarinda
yayimlanarak bireylerin vergi konusunda bilinglendirilmesi ve vergi
memurlarmin gérevlerini yerine getirmede kolayligin saglanmasi
amaclanmistir. Federal Vergi Dairesi, halkin vergi klinigi oturumlarina

katilmas1 konusunda sosyal medya ve internet sitelerinden ¢agri
yapmistir. Re’sii El Hayme ve Es Sarika’da diizenlenen Vergi
Klinigi’nde; vergi mevzuatinin tanitilmasi, miikellefiyetin baglamasi
ve son bulmasi, miikellef tarafindan tutulmasi gereken defterler ve
beyannamelerin ibrazi gibi mikellef ddevleri, vergilendirme ve vergi
borcu 6deme sirasinda meydana gelebilecek hatalar ve bunlarin telafisi
icin aliacak dnlemler konusunda bilgiler verilmistir.

V. VERGI KLINIGI’'NIN TURKIYE'DE UYGULAMA

TARTISMASI

Tiirkiye’de toplumun vergi bilincini gelistirmek ve vergiye goniillii
uyumunun kazandirilmasi amactyla 2006 yilindan itibaren her y1l Subat
aymin son haftas1 Vergi Haftasi olarak kutlanmaya baslanmistir. Hazine
ve Maliye Bakanligi, biinyesinde bulunan kurum ve kuruluslar ile
yiiksekogretim kurumlari, ilk, orta ve lise dgrencilerine, miikelleflere
ve vergi dairelerinde calisanlara yonelik ¢esitli etkinlikler ve egitim
faaliyetleri diizenlenmektedir. Vergi Haftasi’nin amaci, bireylere
vergi ahlaki ve bilincinin kazandmlmasidir (Ozkan, 2017: 477).
Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunun saglanmasi, geng nesil ve
cocuklarda vergi bilincinin artirilmast neticesinde uzun vadede kayit
dis1 ekonomiyle miicadelede destekleyici rol almakla birlikte devletin
elde ettigi vergi gelirleri artmaktadir. Bu kapsamda segilen cesitli slogan
ve afisler ile bireylerin vergi bilinci olusturulmaya calisilmaktadir
(Hazine ve Maliye Bakanligi [HMB], 2008: 16). 2022 yilinin 21-27
Subat tarihleri arasinda 33. Vergi Haftas1 etkinlikleri “Siz Vergiyle
Biz Hizmetle Miikellefiz” sloganiyla gergeklestirilmistir. Ozel olarak
hazirlanan afisler illerdeki vergi dairesi baskanliklari, defterdarliklar,
kamu kurumlarinin “Outdoor TV” ekranlarinda ve sehir i¢i toplu
ulasim araglarinda asilmistir. Ayrica g¢ocuklara verginin 6nemini
vurgulamak amaciyla “Tiirkiye nin Gelecegi Biziz, Bizim Gelecegimiz
Vergileriniz” sloganiyla hazirlanan afisler okullarin duyuru panolarina
astlmistir. Bunula beraber meslek odalari, belediyeler, yogun olarak
vatandaslarin kullandig1 kamu kurumlarina vergi memurlari tarafindan
ziyaretler diizenlenerek bilinglendirme amacl afisler asilmistir. Son
donemlerde bu konuda ¢alismalar genisletilerek vergi haftasi boyunca;
PTT isyerlerinde yurtigi posta gonderilerinde, Milli Piyango cekilisine
ait biletler lizerinde mesajlar, futbol sahalarina, sinema, tiyatro,
havalimanlarinda bazi alanlara vergi ile ilgili sdylemler ve mesajlara
yer verilmistir (Hazine ve Maliye Bakanligi [HMB], 2013: 43).

Tablo 4’te, BAE’de vergi klinigi ile Tiirkiye’de vergi haftasi
arasinda karsilastirma yapilmistir. Vergi Idarelerinden alman bilgiler
dogrultusunda Tirkiye’de vergi haftast etkinlikleri Hazine ve
Maliye Bakanlhigi veya GIB uzman mamurlari katilmaksizin sadece
illerde bulunan vergi dairesi/ defterdarlik memurlar1 tarafindan
gergeklestirilmesidir. Ancak uygulamanin daha verimli olmasi agisindan
merkez teskilatta calisan uzman memurlarin is deneyimlerinin fazla
olmasi nedeniyle etkinlik daha yararl olacag: diisiincesi olugmaktadir.
Ayrica Tirkiye’de vergi haftasi etkinliklerinde 6zel sektdr veya
temsilcileriyle herhangi biri is birligine yer verilmemistir. Tiirkiye’de
6zel sektoriin ekonomideki yeri ve dnemi diisiiniildiigiinde vergi haftasi
etkinliklerinde is birligin yapilmasi ve bu yonde caligmalar baslatiimasi
gerekmektedir. Bununla beraber, Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarin
sahip oldugu biiyiik bir halk kitlesi oldugu diisiiniildiigiinde, vergi haftasi

TABLO 4 | BAE'de Vergi Klinigi ve Turkiye'de Vergi Haftasinin Karsilastiriimasi

Birlesik Arap Emirlikleri

Tiirkiye

1. Her yil diizenlenmesi
Benzerlikler

2. BAE'de Federal Vergi Dairesi, Tlrkiye'de Hazine ve Maliye Bakanligi'nin diger kamu kurum ve kuruluslariyla is birliginin yapilmasi

3. Vergi Klinigi ve Vergi Haftasinin amaci vergi bilinci ve vergiye uyumunun artiriimasi

1. Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda gerceklesmesi.
2. Emirliklerde farkli tarihlerde (¢ glin devam etmesi.

3. Sadece Merkezi Federal Vergi Dairesi'nden uzman memurlar

gorevlendirilmektedir.
Farkhliklar

5. Federal Vergi Dairesi ile 6zel sektor veya temsilcileri
arasinda is birliginin yapilmasi

4. Etkinligin basarili bir sekilde gerceklestiriimesi amaciyla,
ilgili Emirlik vergi dairesi memurlari, Federal Vergi Dairesi
memurlarina yardimci olma yukimlaligi bulunmaktadir.

1. Subat ayinin son haftasina gerceklesmesi.

2.Tum illerde ayni tarihte alti giin devam etmesi.

3. Hem Hazine ve Maliye Bakanhgi hem de GIB memurlari
gorevlendirilmektedir.

4. Etkinlik sadece illerde bulunan vergi dairesi veya defterdarlik
memurlar araciligiyla yapilmasi

5. Hazine ve Maliye Bakanhgi, vergi haftasi konusunda 6zel
sektor veya temsilcileri ile is birliginin yapildigina dair bir bilgiye
rastlanmamigtir

Kaynak: Calismada yer alan bilgilerden yararlanarak tarafimizca hazirlanmistr.
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etkinlikleri hazirlanirken bu kuruluslarla koordinasyon yapildiginda
daha genis bir kitleye ulasacagindan vergi haftasinin hedefi olan vergi
bilinci ile vergiye uyum daha da artacaktir. Son olarak Tiirkiye’nin
bazi gelismekte olan iilkelere nazaran internet altyap: konusunda ileri
seviyede oldugu varsayimima dayanarak, vergi haftasi etkinlikleri
BAE’de oldugu gibi online platformlar {izerinden goriintiilii olarak
gerceklestirilmesi ve daha sonra sosyal medya kanallari iizerinden
izleme imkan1 saglandig: takdirde bu etkinliklerin amaglarina ulasma
konusunda yardimci olacaktir.

Tiirkiye’de vergi bilinci ve vergiye uyumu artirmak igin iki secenek
onerilmektedir. Bunlardan birincisi, vergi haftasi etkinliklerinin
gelistirilmesi i¢in yukarida bahsi gegen Onerilerin dikkate alinmasidir.
Ikinci secenek ise, vergi haftasi etkinliklerinin yani sira BAE’de her y1l
Agustos ayindan itibaren gergeklestirilen vergi klinigi uygulamasimin
benzerini Tiirkiye’de, Hazine ve Maliye Bakanlig1 veya Gelir Idaresi
Bagkanligi tarafindan gergeklestirilmesidir. Boylece vergi klinigi
faaliyetleri vergi haftasina gore daha genis kapsamli yapilacaktir. Ayrica
vergi klinigi faaliyetleri ¢esitli kurumlar ile sivil toplum kuruluslart ve
ozel sektor temsilcileriyle yapildigindan daha genis bir halk kitlesine
ulagmis olacak ve bu uygulamadan beklenen amaglari ulasmada
yardimci olacaktir.

SONUC

Tim ilkeler vergi bilincini artirmak ve vergiye karst tutum ve
davranislart olumlu yonde ilerleyebilmesi igin cesitli etkinlik ve
faaliyetler diizenlemektedir. Toplumun vergi bilincinin artmasi kay1t dis1
ekonominin 6nlenmesine ve devletin elde ettigi gelirleri artmaktadir.
Vergi klinigi kavrami Lasser, J, K. tarafindan ortaya atilmasiyla birlikte,
vergilendirme konusunda giincel ve 6nemli bilgilere yer verilmistir.
Ogrencilerin pratik becerilerini artirmaya yonelik olarak baslatilan
vergi klinigi daha sonra danigmanlik hizmetine doniismiistiir.

Gelismekte olan iilkelerde gelir ¢esitliligini saglamak, vergi
bilincini ve kayit dig1 ekonomiyi azaltmak amaciyla ¢esitli yontemlere
bagvurulmustur. Agirlikli olarak petrol gelirlerine dnem veren iilkeler
arasinda yer alan BAE, vergi bilincini ve vergiye uyumu arttirmak
amaciyla, 2018 yilinin Agustos aymda Vergi Klinigi uygulamasini
baslatmistir. Ug ay devam eden bu uygulama, Ulkenin yedi emirliginde
farkl: tarihlerde ti¢ giin devam eden vergi miikellefleri ve vatandaslara
bilinglendirme hizmetleri sunulmaktadir. Tiirkiye’de buna benzer bir
uygulama Vergi Haftasi’na rastlanmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilke konumunda olan BAE’de vergi klinigi, Tiirkiye’deki vergi
haftastyla benzer ve farkli yonleri bulunmaktadir. BAE’de vergi klinigi
uygulamasinda Merkezi Federal Vergi Dairesi’nden uzman memurlarin
katilmas1 ve 6zel sektdr veya temsilcileriyle koordinasyonun yapilmasi
sayesinde, bilinglendirme ve vergiye uyum hedeflerine ulasmada
yardimei olmustur. Ancak Tiirkiye’de merkezi kurum ve kuruluslardaki
uzman memurlar, illerdeki etkinliklerde yer aldigi rastlanmamakta ve
6zel sektor temsilcileriyle is birligi sz konusu olmamustir. Dolaysiyla
Tiirkiye’de vergiye uyumu arttirmak ve kayit dis1 ekonomiyi azaltmak
amaciyla vergi haftasi etkinliklerinin gelistirilmesi veya bu etkinligin
yaninda BAE’de gerceklestirilen vergi klinigi uygulamasina benzerinin
baslatilmas1 mimkiindiir. Tiirkiye’de Vergi Baskanliklarinin ve/veya
merkezi otoritenin, vergi yiikiimliilerinin veya egitimsel yaklasimla
sunulacaksa {iniversitelerde vergi klinigi kavramimm incelenmesi
izerine yeni ¢aligmalar ortaya ¢ikarilmalidir. Bunu gerceklestirmek
amaciyla bahsi gecen kurumlar arasinda koordinasyon yapilmasi
gerekmektedir.
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oz

Calismanin  amaci; calisanlarin - mutluluk duzeylerinin tespit edilmesi, mutluluk duzeylerinin
demografik degiskenlere gore farkhiik gosterip gostermediginin test edilmesi, mutlulugun
bulasiciliginin dlclilmesi ve mutlulugun bulasmasinda calisma arkadaslariyla sosyallesmenin ve
isyerinde yapilan kutlamalarin aracilik roll olup olmadiginin belirlenmesidir. Arastirmanin, ézellikle
calisma ortamlarinda mutlulugun ¢ok degerli oldugunun ve mutlulugun yayilmasi icin isletmelerin
caba sarfetmesi gerektiginin ortaya konulmasi agisindan katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Calisma nicel arastirma olarak tasarlanmistir. Calismanin 6rneklemini saglk ¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya toplam 332 saglk calisani katilmistir. Arastirma kapsaminda mutluluk 6lcegi, yapilan
faktor analizi sonucunda elde edilen duygusal bulasma 6lceginin “mutluluk” alt boyutu ile is yerinde
eglence 6lceginin“calisma arkadaslariile sosyallesme”ve“is yerinde kutlama”alt boyutlart kullanilmistir.
Arastirmada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile mutluluk, duygusal bulasma 6l¢eginin mutluluk
alt boyutu ve calisma arkadaslari ile sosyallesme ve is yerinde kutlamalar arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda saglk calisanlarinda mutlulugun bulasici oldugu ve calisma
arkadaslariyla sosyallesmenin aracilik etkisi oldugu ancak isyerinde yapilan kutlamalarin aracilik etkisi
olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Calisma Arkadaslari ile Sosyallesme, Duygusal Bulasma, isyeri Kutlamalari, Saglk
Calisanlari

THE EPIDEMIC OF HAPPINESS AT WORK: THE MEDIATING
ROLE OF SOCIALIZING WITH COLLEAGUES AND WORK
CELEBRATIONS

ABSTRACT

The aim of the study is to identify employees’ levels of happiness, to test whether their happiness
levels vary depending on demographic variables, to measure the contagion of happiness and to
determine whether socialization with colleagues and celebrations at work play an intermediate role in
the transmission. It is estimated that the research is very valuable, especially in working environments,
and will contribute in terms of setting up environments that can be provided for the spread of
happiness. The research was designed as a quantitative study. The study’s sample is composed of
healthcare professionals. The research had 332 health professionals as participants. The happiness and
happiness sub-dimension of emotional contagion scales, as well as the “socializing with employees”
and “celebration at work” sub-dimensions of the fun at work scale, were employed in the context of
the study. The demographic characteristics of the participants and happiness, and happiness sub-
dimension of emotional contagion, socializing with employees, and workplace celebrations were
demonstrated to differ significantly in the research. The study’s findings revealed that happiness is
contagious among health workers and that socializing with employees has a mediating effect, but
celebrations at the workplace do not have a mediating effect on the contagion of happiness.

Keywords: Happiness, Socializing with Colleagues, Emotional Contagion, Workplace Celebrations, Healthcare
Professionals
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Mutluluk ile ilgili arastirmalar alan yazinda katlanarak artmaktadir
(Eckhaus, 2021). Mutluluk, insanlarin pesinden kostugu, elde etmek
icin ¢aba sarfettigi bir olgudur. Mutluluk olumlu duygular yagsamakla
ortaya ¢ikar ve insan hayatinin nihai hedefidir (Layard, 2011). Mutluluk
ya da alan yazinda benzer anlamda kullanilan “yasam doyumu” ve
“Oznel iyi olus (esenlik)” insanin hayatindaki en dnemli ¢aba olarak
ifade edilebilir (Diener, 2000). Alan yazinda mutluluk ve isyerinde
mutluluk ile ilgili ¢ok sayida caligma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin
cogunda mutlulugun 6nemi isyerine ve kisilere katkilari birgok yoniiyle
ortaya konulmustur. Ozellikle isyerinde mutlulugun isletmelere
ekonomik kazanglar ve stratejik Gstiinlik sagladigi belirtilmistir (De
Neve ve Ward, 2017). Is yerinde mutluluk aym zamanda is doyumunun
da onciisidiir (Eckhaus, 2021). Bununla birlikte bireysel mutluluk ise
baglilik, is tatmini, yliksek performans gibi etkileri de beraberinde
getirmektedir (Fisher, 2010). Mutlu bir ¢alisanin yiiksek performansl
oldugu caligmalarla kanitlanmistir (Pryce-Jones ve Lutterbie, 2010).
Mutlu calisanlar daha yiiksek diizeyde tretkenlik gostermeye, yeni
fikirler iiretmeye ve basari elde etmeye meyillidir. Islerini daha etkin ve
verimli hale getirmek i¢in ¢1gir agan yontemler kullanirlar (Saenghiran,
2013).

Mutluluk bu kadar 6nemli iken ¢alisanlarin mutlulugunun artirtlmasi
ve bir metafor olarak mutlulugun salgma doniisebilmesi i¢in isletmeler
tarafindan yapilabilecek seylerin oldugu asikardir. Sosyallesme (Mak,
Liu ve Deneen, 2012) ve is yerinde yapilan kutlamalarin (Bilginoglu ve
Yozgat, 2020; Bolton ve Houlihan, 2009) yapilabilecek uygulamalar
oldugu ve bu ortamlar sayesinde mutlulugun bulasabilecegi (Limon,
2019) diisiiniilmektedir. s yerindeki meslektaslarin desteginin
calisan gelisimini ve mutlulugunu artirabilecegi arastirmalarda ortaya
konulmustur (Qaiser, Abid, Arya ve Farooqi, 2020).

Alan yazin incelendiginde mutlulugun sonuglariin ele alindig: ¢ok
sayida ¢alisma olmasina ragmen mutlulugun ¢alisma arkadaslari ile
sosyallesme ve is yerinde yapilan kutlamalar araciligiyla bulasiciligin
inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Mutlulugun bu kadar faydasi
varken artmasi ve yayilmast i¢in ortamlar ve firsatlar olmasinin 6nemli
oldugu disiintilmektedir. Bu baglamda arastirmanin alan yazina degerli
bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu caligmada igyerinde yapilan cesitli kutlamalarin ve c¢alisma
arkadaslari ile sosyallesmenin mutlulugun bulasiciliginda aracilik rolii
olup olmadig1 arastirtlmistir. Calisma, gérev ve sorumluluklar: cok fazla
olan ve cok stresli ortamlarda ¢aligmakta olan saglik calisanlart (Kahil
ve Palabiyikoglu, 2018) ile yapilmistir ve eger saglik calisanlarinda
sosyallesme ve kutlamalarin mutlulugun bulasmasinda aracilik rolii
varsa diger sektorlerdeki ¢alisanlarda da aracilik roliiniin olabileceginin
kuvvetle muhtemel oldugu Ongoriilmektedir. Bu arastima igin
arastirmacinin bagli oldugu tiniversitenin Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu’ndan 01/08/2022 tarih ve 115/03 sayili karar numarasi
ile Etik Kurul Onay1 alinmistir. Calismaya katilan tiim katilimcilardan
bilgilendirilmis onam formu alinmistir.

I- KURAMSAL CERCEVE

A- MUTLULUK

Mutluluk, kisinin yasamina iliskin genel yargilari, kisisel yasamindan
memnuniyet, olumlu ruh hallerinin ve duygularin yaygmlig: ve diisiik
diizeyde olumsuz etki olarak tanimlanmistir (Kesebir ve Diener, 2009).
Mutluluk yiiksek o6ncelikli bir yasam hedefidir (Diener, Kahneman
ve Helliwell, 2010). Mutluluk; umut, iyimserlik ve memnuniyet gibi
duygusal durumlarla ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bradburn ve Noll, 1969).

Mutluluk tipik olarak insanlarm hayatlarini bir biitiin olarak nasil
deneyimledigi ve degerlendirdigi ile tanimlanir. Uygunluk veya ihtiyag
tatmini teorileri, mutlulugun, durumun sundugu sey, belirli bir bireyin
ihtiya¢ duydugu, istedigi veya beklentisi ile ortiistiiglinde meydana
geldigini one siirer. Haham Schachtel (1954, 37) “mutluluk, istediginize
sahip olmak degil, sahip oldugunuz seyi istemektir” diye ifade etmistir.
Mutluluktaki benzersiz varyansin hem istenilene sahip olmak hem de
sahip olundugunda o seyi istemekle tatmin edildigi ortaya konulmugtur
(Larsen ve McKibban, 2008). Bu nedenle, bir kisiyi mutlu edecek

belirli faaliyetler veya basarilar, bir bagkasini mutlu edecek olanlardan
farkli olabilir.

Ruhsal olarak mutlu insanlar, olaylar1 mutsuz insanlardan farkl
yorumlamay1 aligkanlik haline getirirler. Kendilerini dezavantajli hale
getirecek sosyal karsilagtirmalar yapmaktan kaginirlar, basarisizliklar
izerine kafa yormak yerine basarilart iizerinde dururlar ve
¢evrelerindeki mutluluk diizeyi daha diisiik kisilere oranla daha etkin
bas etme stratejisi kullanirlar (Lyubomirsky, 2014). Ruhsal olarak mutlu
insanlar, kendilerini daha sonraki mutlulugu kolaylastiran ortamlara
veya iligkilere segici olarak maruz birakabilirler.

Mutluluk ile ilgili yapilan bir ¢alismada mutlulugun %50’sinin
genetik; %10’unun ¢evresel kaynakli oldugu ve %40’min kasith
mutluluk arttiric1 faaliyetler ve uygulamalarla potansiyel olarak
degistirilebilecegi one siirlilmiistiir (Fisher, 2010). Bu uygulamalar
genel olarak siikran, nezaket, bagislayicilik ve maneviyat uygulamak,
otantik hedefler segmek ve bu hedeflere ulagsmak igin ¢aba sarf etmek,
sosyal iligkileri beslemek, akisi deneyimlemek i¢in firsatlar aramak,
meditasyon ve fiziksel egzersiz yapmaktir (Fisher, 2010).

Insan hayatinin biiyiik bir cogunlugunun iste gegtigi diisiiniildiigiinde
mutlulugun sekillendirilmesinde isyerinin oynadigi roliin de iyi
anlasilmasi gerekmektedir (De Neve ve Ward, 2017). Mutlu bir ¢alisan
iyi ¢aligandir (Kolb, Osland ve Rubin, 1995). Yapilan arastirmalar, is
ortamlarinin yalnizca mutlulugun itici giicli olmadigini, mutlulugun
is piyasast sonuglarini, iretkenligi ve hatta firma performansin
sekillendirmeye yardimci olabilecegini gostermektedir (De Neve
ve Ward, 2017). Gavin ve Mason (2004)’a goére “iyi bir yasam ve
mutluluga ulasmak i¢in insanlarin iyi organizasyonlarda calismalari
gerekmektedir”. Orgiitlerdeki mutlulugun sebepleri ve sonuglart ile
ilgili gok sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir (Gavin ve Mason, 2004). Is
yerinde mutlulugun 6znel mutlulugu artiric1 etkisi oldugu (Saenghiran,
2013), basari, taninma, ilging ve zor isler yapma, sorumluluk alma ve
terfi etmenin is yerinde mutluluk hissettirdigi (Herzberg, 2017), ayni
zamanda kisi-is ve kisi-Orglit uyumu saglandiginda da mutlulugun
arttig1 kanitlanmistir (Verquer, Beehr ve Wagner, 2003).

B- DUYGUSAL BULASMA

Duygusal durumlar, duygusal bulasicilik yoluyla baskalarina
aktarilabilir ve insanlarin ayn1 duygulari farkinda olmadan yasamalarima
neden olabilir (Kramer, Guillory ve Hancock, 2014). “Duygusal
bulagma”, alicinin gondericinin sergiledigi duygular1 “yakalamasi” ile
duygularin bir kisiden digerine akisi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
bulagma, yalnizca alicilarin duygularini degil, ayn1 zamanda sonraki
tutum ve davranislarini da etkileyen bir siirectir (Barsade, 2002).

Duygusal bulagma iizerine yapilan arastirmalar, duygularin sosyal
etkilesimlerde insanlar arasinda nasil aktarildigint ve baska bir kisinin
duygularin1  “yakalamanm” sosyal etkilesimin dinamiklerini nasil
etkiledigini agiklamaya calismistir. Duygusal bulagsma hem bilingalt:
hem de biling diizeyinde gerceklesebilir. Yani, duygusal bulasma siireci,
insanlarin “jest ve mimiklerini, seslendirmelerini, durus ve hareketlerini
otomatik olarak taklit ve senkronize etme ve sonugta duygusal olarak
yakinlasma egilimine” atfedilebilir (Elfenbein, 2014).

flkel duygusal bulasma (Hatfield ve Rapson, 2010) duygularin bir
kisiden digerine aktarimi, alicinin bilingsiz, duygusal siireglerinin
sonucudur. Bu tiir bir duygusal bulagma, bir kisinin baska bir kisinin
yiiz ifadelerini ve diger s6zel olmayan ipuglarini spontane olarak taklit
ettigi ve kisiyi fizyolojik baglantilar yoluyla karsilik gelen duygulari
deneyimlemeye yonlendirdigi iki asamali bir taklit siireci tarafindan
yonlendirilir. Kisi taklitten kaynaklanan duygulari hissetse de bu
duyguya yol acgan siirecler genellikle “bilingalti kaynakli ve otomatiktir”
(Barsade, Coutifaris ve Pillemer, 2018). Sonug olarak, duygusal bulagsma
teorileri, ilkel duygusal bulagmanin, gondericinin duygular1 sergileme
derecesi tarafindan tesvik edildigini One siirer; gonderici tarafindan
daha biiyliik bir duygusal gosterim, alicida daha yiiksek diizeyde
duygusal bulasma ile sonuglanir. Buna karsilik, “bilingli duygusal
bulagma”, insanlarin bir tiir sosyal bilgi olarak aktif bicimde duygular1
aradig sosyal karsilastirma siireclerine dayanir. Spesifik olarak, bilingli
duygusal bulagma teorisi, insanlarin ruh hallerini baska bir kisinin
ruh hali ile karsilastirdigini ve uygun goriindiigiinde goéndericinin
duygusal seviyesini benimsedigini savunur. Alici, goéndericinin
duygusal gosterimini sahte veya samimiyetsiz olarak algiladiginda,
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duygusal gosterimi algilanan belirsizligi azaltmak i¢in yeterli olarak
yorumlamayacaktir, bu nedenle bilingli duygusal bulasmanin meydana
gelmesi daha az olasidir (Barsade, 2002). Mutlulugun ve olumlu
tutumlarin dogrudan ortam veya olaylar tarafindan degil, bireylerin bu
ortamlara ve olaylara iliskin algilari, yorumlar1 ve degerlendirmeleri
tarafindan ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (Lazarus, 1991).

C- CALISMA ARKADASLARI iLE SOSYALLESME

Sosyallesme, bir kisinin baska bir kisi ya da grup arasindaki
iliskilerinde zaman iginde degisiklikler meydana getiren karsilikli
bir uyum siirecidir (Moreland ve Levine, 2014). Calisma arkadasiyla
sosyallesme, arkadaslar arasindaki kisisel hikayeleri paylasmayi,
sakalar yapmay1 ve birbirleriyle yemek paylasmay1 icerebilen dostga
sosyal etkilesimleri ifade eder (Michel, Tews ve Allen, 2019). Calisma
arkadast sosyallesmesi nezaket, dostluk ve arkadasca iligkiler ile
karakterize edilir ve galisanlarin gayri resmi olarak sosyallesme, giilme
veya arkadasca ve eglenceli bir sekilde etkilesimde bulunma derecesini
yansitir (Tsaur, Hsu ve Lin, 2019).

Isyerinde mutlulugun en 6nemli kaynaklarindan bir tanesi diger
insanlarla gelistirdigi hos iliskilerdir. Baskalartyla “yiiksek kaliteli
baglantilarin” ¢alisanlar i¢in 6nemli mutluluk ve enerji kaynagi
olabilecegi ¢aligmalarda ortaya konulmustur (Dutton, 2003). Calisanlar
arasindaki sosyallesme diizeyinin performans iizerinde dnemli bir etkisi
vardir (Chiaburu ve Harrison, 2008).

Alan yazinda sosyallesme olgusu genellikle “Orgiitsel sosyallesme”
olarak ele almmistir. Orgiitsel sosyallesme hem calisanlar hem de
igverenler i¢in oldukca onemlidir. Ozellikle yeni ise girenlerin ise
alistirtlmasi, yeni beceri, tutum ve degerler kazanmasi ve bunlarin
gelistirilmesi igin gerekli ortamlar sunulmasi gerekmektedir. Bu
ortamlarda, ¢alisanlar arasinda iliskiler kurulur ve gelistirilir, normlar
ve beklentiler 6grenilir, deneyimler ve fikirler paylasilarak gelismeleri
saglamr (Cooper-Thomas ve Anderson, 2006). Is yerinde sosyallesme
islerin daha verimli olmasini saglar. Is tatmini saglar ve is géren devir
hizi azalir. Sosyallesmenin olmadigi/az oldugu is yerlerinde ¢alisanlarin
yenilik¢ilik ve yaraticiliklarinin azaldigi gozlemlenmistir (Spreitzer,
Porath ve Gibson, 2012). Calisma arkadaglart ve yoneticilerin destegini
hisseden ¢alisanlarin daha mutlu ve daha iyimser oldugu ve ¢alisanlar
arasinda 1iyi iliskilerin oldugu is yerlerinde daha dostane, daha
tiretken ve daha az stresli ortamlar oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda
sosyallesmenin hem dogrudan hem de dolayl olarak saglik {izerinde
etkisi oldugu goriilmektedir (Wills ve Ainette, 2012).

D- iISYERINDE YAPILAN KUTLAMALAR

Google kiiltiir ofisi baskani Stacy Sullivan “Caligma ortamina
eglence katarsaniz, daha bagli ¢aliganlariniz, daha yiiksek is tatmininiz,
artan liretkenliginiz ve daha parlak bir isyeriniz olur.” demistir (Schmidt
ve Rosenberg, 2014). Alan yazinda igyerinde yapilan kutlamalar isyeri
eglencesinin bir pargasi olarak ifade edilmektedir. Isyeri eglencesi,
cesitli eglenceli ve zevkli aktiviteleri bilingli olarak tesvik eden,
baglatan ve destekleyen bir ¢alisma ortami olarak tanimlanmaktadir
(Ford, McLaughlin ve Newstrom, 2003). Is yeri eglencelerini
“kisisel kilometre taglarinin taninmasit (dogum giinleri, ise alinma
yildoniimleri), sosyal etkinlikler (piknikler, partiler, sosyal toplantilar),
mesleki basarilarin halka acik kutlamalar (6dil ziyafetleri), topluluk
goniilliliigi icin firsatlar (sivil gruplar), stres atma faaliyetleri
(egzersiz tesisleri, masajlar), mizah (karikatiirler, biiltenlerdeki sakalar,
e-postalar), oyunlar (dans, sirket sponsorlugundaki spor faaliyetleri),
calisanlar arasinda dostca yarismalar (katilim, satis yarismalart), kisisel
gelisim firsatlar1 (resim kursu, kitap kuliibii), eglence (skegler, oyunlar)
olarak kategorilendirmek miimkiindiir (Ford vd., 2003).

Yapilan aragtirmalar isyerinde yapilan kutlamalarin hem isletmeler
hem de caliganlar {izerinde olumlu etkilerinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Esneklik, rekabet avantaji, calisan motivasyonu, miisteri
hizmetleri kalitesi, yenilik¢ilik, gli¢lendirme, yaraticilik ve verimlilik
isletmeler agisindan etkiler arasinda yer almaktadir (Karl, Peluchette,
Hall-Indiana ve Harland, 2016). Is yeri kutlamalarina ait alan yazin
incelendiginde ¢aligsanlarin is tatminini, Orgilitsel baglihigmni, is
performansini ve ¢aligan refahini artirirken, 6tke, stres, titkenmislik, is
baskis1 ve isten ayrilma niyetini azalttigina dair ¢alismalarin yer aldigi

goriilmektedir (Tsaur vd., 2019). Ayni zamanda isyerinde yapilan
kutlamalarmm uyumlu iligkilerin gelismesine, giivenli bir ortamin
olugmasina ve ¢alisan sagligina olumlu etkilerinin oldugu ¢alismalarda
ortaya konulmustur (Michel vd., 2019).

Yukarida anlatilanlar 1s181nda isyeri eglenceleri ve bunun bir pargasi
olan kutlamalarin ¢aliganlarin yaratici diisiinmelerine, olaylara daha
olumlu yaklagmalarina, ¢aliyma arkadaslariyla daha giiclii iligkiler
gelistirmelerine, performanslarini artirmalarina ve sorunlarla basa
¢tkma mekanizmalarini daha kolay iiretebilmelerine katki sagladigi
sOylenebilir.

II- ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Is yerinde mutlulugun 6znel mutlulugu artirict etkisi oldugu
(Saenghiran,2013),basari, taninma, ilging ve zor isler yapma, sorumluluk
alma ve terfi etmenin is yerinde mutluluk hissettirdigi (Herzberg, 2017),
ayni zamanda kisi-is ve kisi-orgiit uyumu saglandiginda da mutlulugun
arttig1 kanitlanmistir (Verquer, Beehr ve Wagner, 2003). Ayn1 zamanda
alan yazinda mutlulugun demografik degiskenler agisindan incelendigi
¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarda mutlulugun
demografik degiskenlere gore farklilastigi tespit edilmistir (Nedim
Bal ve Giilcan, 2014; Keser, 2018; Cirkin ve Goksel, 2016; Cheng ve
Furnham, 2003; Mitchell vd., 2013; Csikszentmihalyi ve Hunter, 2003).

Bu calismada da mutlulugun isletmelere yol gostermesi amaciyla
demografik degiskenler agisindan incelenmesinin gerekli oldugu ve
aragtirmanin  Orneklemini olusturan saglik caliganlarinin mutluluk
diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterebilecegi
diislincesinden yola ¢ikilarak arastirmanin birinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

Hipotez 1. Caligsanlarin mutluluk diizeyleri ile demografik dzellikleri
(cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii, ¢alisma siiresi, algilanan
gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Duygusal bulagsma olgusu is ortamlarinda degerlendirildiginde
calisanlarin olumlu ya da olumsuz duygularimi is arkadaslarina
bulastirmalari sonucunda calisanlarin performanslarinin,
motivasyonlarinin, ~ orgiite  olan  baghliklarmim  degisebildigi
goriilmektedir (Hatfield ve Rapson, 2010; Nadler vd., 2010). Ay
zamanda yapilan caligmalarda duygusal bulasmanin cinsiyet, yas,
caligma siiresi gibi demografik degiskenler agisindan farklilik gosterdigi
caligmalarda ortaya konmustur (Demirkaya, Sonmez; 2020; Limon,
2019; Petitta, Jiang ve Hartel; 2017; Mazzuka vd., 2019). Buradan
hareketle, arastirmanmn ana amact olan mutlulugun bulagmasi ve
bulasiciligin 6zellikle olumlu yonde etki etmesinin isletmeler a¢isindan
6nemli oldugu ve duygusal bulagsmanin demografik degiskenlere gore
farklilastigi ve bu farklilasmanin isletmeler agisindan goz Oniinde
bulundurulmasinin faydali olabilecegi diisiincesiyle aragtirmanin 2. ve
3. hipotezi su sekilde olugturulmustur:

Hipotez 2. Calisanlarin duygusal bulasma diizeyi ile demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii, ¢alisma siiresi,
algilanan gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Hipotez 3. Calisanlarin duygusal bulasma diizeyi ile mutluluk
diizeyleri arasinda iligki vardir.

Calisma arkadaslar1 ile sosyallesmenin mutluluk diizeyini
ve performanst artirdigl, Orgiitsel gelisime katkida bulundugu
arastirmalarla ortaya konulmustur (Dutton, 2003; Chiaburu ve Harrison,
2008). Yine yapilan arastirmalarda sosyallesmenin demografik
degiskenler agisindan farklilastigi tespit edilmistir (Erdogdu vd.,
2018). Calisma arkadaslar1 ile sosyallesmenin is hayatina olan olumlu
etkilerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Bu sebeple ¢alisma
arkadaslari ile sosyallesmenin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigr ve mutluluk diizeyi ile iliskili olup olmadiginin tespit
edilebilmesi i¢in arastirmanin dordiincli ve besinci hipotezleri su
sekilde olusturulmustur:

Hipotez 4. Calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme diizeyi
ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii,
caligma siiresi, algilanan gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Hipotez 5. Calisanlarin ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme diizeyi ile
mutluluk diizeyleri arasinda iliski vardir.

Isyerinde yapilan sosyal kutlamalarin galiganlar iizerinde olumlu
etkileri oldugu, 6zellikle calisanlarin motivasyon ve performanslarini
artirdig1 tespit edilmistir (Fluegge-Woolf,,2014).
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Mutlulugun insan i¢in ve dolayisiyla igletmeler i¢in 6nemi goz
onitinde bulunduruldugunda, isletmelerin ¢alisanlarini mutlu edebilmek
icin caba gostermesinin ve bunun igin gerekli ortamlarin saglanmasinin
gerekliligi asikardir (Ford vd., 2003). Sosyal kutlamalar ve demografik
degiskenler arasinda bazi ¢alismalarda iliski bulunamazken (Adigiizel,
Erdogan ve Yal¢in; 2015), bazi ¢alismalarda iligki bulunmustur (Fluegge,
2008). Bu g¢alismada arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin sosyal
kutlamalar diizeyinin demografik degiskenler agisindan farklilasacagi
ve mutluluk diizeyleri ile arasinda iliski oldugu disiincesiyle
aragtirmanin altinci ve yedinci hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 6. Calisanlarin sosyal kutlamalar diizeyi ile demografik
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, meslek, statii, caligma siiresi,
algilanan gelir diizeyi) arasinda farklilik vardir.

Hipotez 7. Calisanlarin sosyal kutlamalar diizeyi ile mutluluk
diizeyleri arasinda iligki vardir.

Alan yazinda yer alan arastirmalar incelendiginde “mutluluk”,
“duygusal bulagsma”, “caligsma arkadaglariile sosyallesme” ve “is yerinde
yapilan kutlamalar” konularini ayr1 ayri ya da baska degiskenlerle ele
alan ¢ok sayida ¢aligmaya rastlanmigtir. Bu arastirmada ise mutlulugun
bulasiciligiin caligma arkadaslar ile sosyallesme ve isyerinde yapilan
kutlamalar araciligi ile saglanabilecegi diisiiniilerek aragtirmanin
sekizinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 8. Mutlulugun bulasiciliginda ¢alisma arkadaslar1 ile
sosyallesme ve ig yerinde yapilan kutlamalarin aracilik rolii vardir.

Hipotez 8a. Mutlulugun bulasiciliginda c¢alisma arkadaglar ile
sosyallesmenin aracilik rolii vardir.

Hipotez 8b. Mutlulugun bulasiciliginda is yerinde kutlamalarin
aracilik rolii vardir.

II-YONTEM

Arastirma nicel arastirma yontemlerinden “betimsel” arastirma
modeli olarak tasarlanmistir. Betimleyici veriler, anket, gzlem, test
veya goriismeler araciligiyla toplanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2007).

A- ARASTIRMANIN AMACI, ONEMIi VE GEREGI

Alan yazinda mutlulukla ilgili ¢ok sayida caligma oldugu halde
mutlulugun c¢aligma arkadaslar1 ile sosyallesme ve is yerinde
kutlamalarm araciligr ile bulasiciligini 6lgen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Aynt zamanda aragtirmanin ¢alisma ortamlarinin
stresli oldugu bilinen saglik caliganlar1 iizerinde yapiliyor olmasinin
da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu sebeplerle de arastirmanin alan
yazina 6nemli bir katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu calisma 06znel mutlulugu ve bu mutlulugun yayilimimi ele
almaktadir. Yapilan bircok caligmada “igyerinde mutluluk” kavrami ele
alinmig ve incelenmistir. Bu ¢alismada 6znel mutluluk ele alinmis ve
0znel mutlulugun isyerindeki mutlulukla yakindan iligkisi oldugu ve kisi
mutlu oldugunda mutlulugunu igyerinde saglanan ortamlar, sosyallesme
gibi etkinliklerle ig arkadaglarina da bulastirdigr ve bunun bir salgin
olarak degerlendirilebilecegi ele alinmistir. Bunun saglanabilmesi i¢in
ise mutlulugun bulasmasmi saglayacak kutlamalarin diizenlenmesi
ve calisanlar arasinda sosyallesmenin gerceklesmesi onemlidir. Bu
baglamda arastirmada Oncelikle c¢alisanlarin mutluluk diizeyleri,
duygusal bulagsma diizeyleri tespit edilmis ve ¢alisma arkadaslari ile
sosyallesme ve is yerinde sosyal kutlamalarin varlig1 tespit edilerek
aragtirmanin hipotezleri test edilmistir.

B- ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin drneklemini arastirmaya katilmaya onam vermis saglik
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada rastgele orneklem yontemi
kullanilmigtir.  Verilerin toplanmasinda sosyal medya platformlari
kullanilmigtir.  Aragtirmaya toplam 332 saglik calisan1  katilim
saglamistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde G-Power gii¢ analizi
programi kullanilmistir. Buna gore testin giicli (Power (1-p err prob)
0,80; anlamlilik seviyesi (a err prob) 0.01; ve etki biyiikligi 0,13
oldugunda uygun orneklem sayist 330 olarak hesaplanmistir (Bilek,
2022). Bu durumda toplanan ve degerlendirmeye alinan 332 verinin
calisma i¢in yeterli oldugu ve arastirma evrenini temsil edebilecek
diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

C- VERi TOPLAMA ARAGLARI

Arastirmada Demirci ve Eksi’nin (2018) gelistirdigi gegerlik ve
giivenirlik caligmalar1 yapilmis olan “Mutluluk Olgegi” ve Doherty
(1997) tarafindan gelistirilen, Akin ve arkadaslar1 (2015) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan gecerlilik gilivenirlik calismast yapilmig olan
“Duygusal Bulasma Olgegi”, Mcdowell (2004) tarafindan gelistirilen
“Is Yerinde Eglence Skalas1”’nin “calisma arkadaslari ile sosyallesme”
ve “is yerinde kutlama” alt boyutlarindan olusan ifadeler ve demografik
ozelliklerin belirlendigi sorular kullanilmistir. Ankette yer alan
6lgeklerden mutluluk, calisma arkadaslari ile sosyallesme ve is yerinde
kutlama Olceklerinde bulunan ifadelere katilim diizeyi 5°1i likert
derecelendirmesi ile sayisallastirtlmigtir. Duygusal bulagsma 6lgeginde
bulunan ifadeler ise 4°lii likert 6lcegi ile sayisallastirilmistir.

1-Olceklerin giivenirligi
TABLO 1 | Olceklerin i¢sel Tutarliliklari

Olgek ifade Sayisi Cronbach’s Alpha
Mutluluk Slcegi 6 0,91
Bulasma 15 0,83
Kutlama 6 0,86
Sosyallesme 6 0,91

Tablo 1°de arastirmadan elde edilen verilere ait Cronbach’s Alpha
giivenirlilik katsayisina ait degerler hesaplanmustir. Olceklerin igsel
tutarlilik diizeylerinin (0,70) kabul smirmin ¢ok iizerinde oldugu
goriilmektedir (Biiytikoztirk, 2007) .

2-Verilerin toplanmasi

Arastirmada arastirmaya katilmayr onaylayan saglik calisanlarina
ulagilmaya c¢alisilmigtir. Arastirma kapsaminda sosyal medya
platformlar1 {izerinden (Linkedin, Facebook, Watsupp) 332 saglik
calisanina ulasilmistir. Arastirma Google Form aracilifi ile yapildig:
i¢in veri kayb1 yasanmamustir.

3- Verilerin degerlendirilmesi

Toplanan veriler istatistik analiz programlari ile ¢6ziimlenmistir.
Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro Wilk ile test edilmistir.

TABLO 2 | Olgeklerin Normallik Testi Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek ifade Sayist  Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Mutluluk 6lgegi 6 -,337 242
Duygusal Bulagma 15 -,287 ,038
is Yeri Kutlamalan 6 599 129
(alisma Arkadaglari ile Sosyallesme 6 -176 -,284

Tablo 2’de arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri hesaplanmigtir. Bu degerler +1,0; -1,0 araliginda oldugundan
normal dagilim gosterdikleri kabul edilmektedir (Hair, Black,
Babin, Anderson ve Tatham, 2014). Bu sebeple parametrik testler

uygulanmustir.

D- ARASTIRMANIN DESENI

Sekil 1’de aragtirmanin hipotezleri dikkate alinarak olusturulan ve
degiskenlerin gosterildigi aragtirma deseni yer almaktadir.

SEKIL 1| Aragtirmanin Teorik Modeli

Calisma Arkadaslari ile

— H — Sosyallesme —— Ha
(M)
Duygusal Bulasma
M‘?)l(“)l“k H; > (Mutluluk)
)
isyerinde Kutlamalar J
— H, —¥ Hsp

(M2)
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lll-BULGULAR

A- SAGLIK CALISANLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERINE AiT TANIMLAYICI BULGULAR

Tablo 3’te arastirmaya katilan saglik calisanlarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, meslek, statii, caligma siiresi, algilanan gelir diizeylerine
iligkin veriler yer almaktadir.

TABLO 3 | Saglik Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Ait
Tanimlayici Bulgular

faktor analizi i¢in yeterli oldugu goriilmistiir (Field, 2009). Arastirma
kapsaminda kullanilan o6lgekler analize tabi tutulmustur. Analiz
sonucunda mutluluk, kutlama ve sosyallesme olgeklerine ait ifadeler
tek faktor altinda toplanmistir. Duygusal bulagma &lgegi ise 4 faktor
altinda toplanmistir. Duygusal bulagsma 6l¢eginde bulunan ifadelerin
degerlendirilmesi sonucunda faktdr boyutlari orijinal 6lgekteki alt
boyutlarla ayni sekilde mutluluk (3), dtke (6), iiziintd (3) ve sevgi (3)
olarak adlandirilmstir.

TABLO 4 | Olceklere Ait Faktér Analizi Bulgulari

Faktor Yiikleri

Mutluluk Olcegi Cronbach’s Alpha

Demografik Ozellikler Sayl % Madde ! 2 oo
Madde 2 1851
Kadin 228 68,7 Madde 3 840
. Madde 4 847
Cinsiyet Erkek 104 313 ddes o
Toplam 332 100,0 Madde 6 795
Oz Deger 3,986
21-30 142 42,8 Acikladign Varyans 66,432
31_40 96 28,9 Agiklanan Toplam Varyans 66,432
KMO0=0,881 p=0,000
Ya§ 41-50 59 1 718 Duygusal Bulasma Olgegi
51 ve iizeri 35 10,5 Oe 975
Madde 5 440
Toplam 332 100,0 Madde 7 764
Madde 8 617
Bekar 132 39,8 TN P
Medeni Durum Evli 200 60,2 Madde 13 739
Madde 15 451
Toplam 332 100,0 o2 Deger P
Doktor 140 42,2 Acikladigi Varyans 30,559
Agiklanan Toplam Varyans 30,559
Hemsire/Ebe 60 18,1 ovgi 086
Meslek Tibbi Sekreter 82 247 Madde6 873
Madde 9 -919
Diger 50 15,1 Madde 12 -870
Toplam 332 100,0 OzDeger 1,969
Acikladigi Varyans 13,127
Kadrolu 176 53 Aciklanan Toplam Varyans 43,686
ot Stzlesmeli 144 834 e — o7
tatil o= .
Diger 12 3,6 Madde 3 550
Madde 11 400
Toplam 332 100,0 S2Dege o
1 y||dan az 36 ]0,8 Acikladig Varyans 8,408
Agiklanan Toplam Varyans 52,094
13yl 67 20,02 Uziintii 0,71
4-6yil 36 10,8 Madde 1 20
(Calisma Siiresi Madde 4 526
7-9yil 39 1,7 Madde 14 791
10yl ve iizeri 154 46,4 Oz Deger 1,168
Agikladigi Varyans 7,787
T0p|am 332 100,0 Agiklanan Toplam Varyans 59,881
. KMO0=0,799 p=0,000
Ust 19 5'7 Calisma Arkadaslari ile Sosyallesme 0,91
Orta 219 66 Madde 1 799
Algilanan Gelir Diizeyi Madde 2 763
Alt 94 28’3 Madde 3 872
Toplam 332 100,0 Madde 4 866
p Madde 5 ,866
Madde 6 ,780
B- FAKTOR ANALIZi VE KORELASYON ANALIZI 225 I
SONUCLARINA AIT BU LGULAR Agiklanan Toplam Varyans 68,133
Arastirmada kullanilan mutluluk, ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme, EMO::’:SSI p-00%0 —
. . . . osyal Kutlama X
isyerinde sosyal kutlamalar ve duygusal bulasma Olgeklerinin yapi Madyde - p—
gegerliliklerini tespit edebilmek ve faktdr yapilarmi ortaya koyabilmek = :557
gayesiyle agimlayici faktdr analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda — jgaes 55
kullanilan odlgeklerin hepsi ilgili kaynaklarda tek boyut olarak  waddes 787
degerlendirilmistir. Ozellikle Doherty (1997) tarafindan gelistirilen  Maddes 826
ve 5 alt boyutu olan daha sonra Akin ve arkadaslar1 (2015) tarafindan ~ Meddes 797
Tiirkge’ye uyarlanan ve tek boyut tespit edilen duygusal bulagma — 920eger 3619
oleegindeki ifadeler incelendiginde alt boyutlarmin olabilecegi —AzdeddVamens %032
Agiklanan Toplam Varyans 60,322

diislincesi ile acimlayict faktér analizi yapilmuistir (Biiyiikoztiirk,
2007). Faktor analizinde orneklem yeterligi degerlerinin agimlayici

KMO=0,828 p=0,000
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Tablo 4’te maddelerin faktorlere goére dagilimi ve faktor yiikleri
hesaplanmigtir. Faktor yiikleri en diisiik 0,400 olarak tespit edilmistir.
Bu deger ideal olarak kabul edilen 0,40 degerine esit oldugu igin
maddelerin faktorlere katki sagladigi degerlendirilmektedir (Field,
2009). Mutluluk 6lgeginin giivenirligi Cronbach Alpha «=0,91;
duygusal bulagma 6lgeginin giivenirligi Cronbach Alpha a=0,83 olarak
bulunmustur. Buna ek olarak mutluluk alt boyutuna ait Cronbach
Alpha ¢=0,712; iizintii alt boyutuna ait Cronbach Alpha 0=0,713;
ofke alt boyutuna ait Cronbach Alpha 0=0,751; sevgi alt boyutuna ait
Cronbach Alpha 0=0,866 olarak hesaplanmigtir. Calisma arkadaslari
ile sosyallesme Ol¢eginin giivenirligi Cronbach Alpha 0=0,91; sosyal
kutlamalar &lgeginin giivenirligi ise Cronbach Alpha 0=0,86 olarak
hesaplanmustir.

TABLO 5 | Olceklere ait Korelasyon Matrisi

MutTop BulasTop SosyalTop KutlaTop
MutTop
BulasTop ,255
SosyalTop 322 314%*
KutlaTop ,261 ,216%% AT4**
**p<0.01

Tablo 5°te olgeklerin birbirleri arasindaki korelasyon katsayilari
Olgtilmiistiir ve bulunan katsayilarin anlamli oldugu gozlemlenmistir.
Olgekler arasinda anlamli korelasyonlarin olmasi nomolojik gegerliligin
kanit1 olarak degerlendirilmektedir. Nomolojik gegerlilik, dlgeklerdeki
ifadelerin ortak bir noktada bulusabilmeleri i¢in anlamli olarak iliskili
olmalarini gerektirir (Byrne, 1984).

C- FARK VE KORELASYON ANALIZi BULGULARI

Calismada kullanilan mutluluk, duygusal bulagma, ¢alisma arkadaslari
ile sosyallesme ve is yerinde sosyal kutlamalar degiskenlerinin
ortalamalarmimn aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik
ozelliklerine gore farkhiliginin olup olmadigmni ortaya koyabilmek
adma verilerle yapilan Bagimsiz 6rneklem t Testi ve tek yonlii varyans
analizi (anova) sonucunda is yerinde sosyal kutlamalar degiskeni
ile medeni durum degiskeni arasinda anlamlt bir farklilik tespit
edilmistir (t[332]=2,333; p<.05). Buna gore evli saglik ¢alisanlarinin
is yerinde sosyal kutlamalar degiskenine yonelik algilart (Ort: 2,72)
bekar saglik caliganlarinin is yerinde sosyal kutlamalar degiskenine
yonelik algilarindan (Ort: 2,49) daha yiiksektir. Saglik calisanlarinin
yas degiskeni ve mutluluk degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (F=3,504; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi yas
gruplari arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in Games-Howell testi
yapilmustir ve 21-30 ve 41-50 anlamli olarak farklilasmaktadir ve 21-30
yas araliginda olan saglik ¢alisanlarinin mutluluk diizeyleri (Ort=3,66
SS.=72) 41-50 yas araliginda olan saglik calisanlarinimn mutluluk
diizeylerinden (Ort=3,35, SS.=.59) daha yiiksektir.

Saglik ¢alisanlarinin meslek degiskeni ve mutluluk degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (F=5,579; p<.05). Tespit edilen
farkliligin hangi meslek gruplari arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek
icin Games-Howell testi yapilmistir ve doktor, hemsire/ebe ve tibbi
sekreter arasinda anlamli farklilik oldugu ve “doktor” olan saglik
caliganlarinin mutluluk diizeylerinin (Ort=3,37 SS.=.65) “hemsire/ebe”
(Ort=3,73 SS.=.66) ve “tibbi sekreter” (Ort=3,66 SS.=.61) olan saglik
caliganlarinin mutluluk diizeylerinden daha diisiiktiir.

Saglik calisanlarinin statii degiskeni ve calisma arkadagslari ile
sosyallesme degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=5,019; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi statii gruplar1 arasinda
ortaya ciktigmi belirlemek icin Games-Howell testi yapilmistir ve
kadrolu ve diger arasinda diger ve sozlesmeli arasinda anlamli farklilik
oldugu ve “kadrolu” saglik ¢alisanlarinin calisma arkadaslariyla
sosyallesme diizeylerinin (Ort=3,55 SS.=.69) “diger” (Ort=2,87
SS.=50) saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu ve “sozlesmeli”
(Ort=3,43 SS.=.81) olan saglik ¢alisanlarinin sosyallesme diizeylerinin
de “diger” (Ort=2,87 SS.=.50) saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin algilanan gelir diizeyi degiskeni ve is yerinde

yapilan kutlamalar degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (F=10,812; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi gelir
diizeyleri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek icin Games-Howell
testi yapilmistir ve algilanan gelir diizeyi list, orta ve alt olanlar
arasinda anlamli farklilik oldugu ve algilanan gelir diizeyi “list” olan
saglik calisanlarmin is yerinde kutlama algi diizeylerinin (Ort=3,50
SS.=.78) “orta” (Ort=2,60 SS.=.86) ve “alt” (Ort=2,52 SS.=.85) saglik
¢alisanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizinde duygusal bulasma
Olceginin alt boyutlari da ayrica bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii
varyans (anova) testine tabi tutulmustur. Bulunan sonuglara gore
duygusal bulagsma 6lgeginin {iziintii alt boyutu cinsiyet degiskenine
gore anlamli olarak farklilasmaktadir (t[332]=2,561; p<.05). Buna
gore kadin saglik calisanlarmin “liziinti” degiskenine yonelik algilari
(Ort: 2,84) erkek saglik caliganlarmin “liziinti” degiskenine yonelik
algilaridan (Ort: 2,65) daha yiiksektir.

Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ve duygusal bulasma 6lgeginin
sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(F=3,225; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda
ortaya ¢iktigini belirlemek i¢in Games-Howell testi yapilmistir ve 21-30
yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlaml farklilik oldugu ve yas
grubu 21-30 olan saglik ¢alisanlarinin “sevgi” degiskenine yonelik alg1
diizeylerinin (Ort=3,23 SS.=.77) 41-50 yas grubu (Ort=2,94 SS.=.62)
saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Saglik c¢alisanlariin ¢alisma siiresi degiskeni ve duygusal bulasma
Olceginin sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (F=2,434; p<.05). Tespit edilen farkliligin hangi ¢alisma
siireleri arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek i¢cin Games-Howell testi
yapilmistir ve 1-3 yil ile 10 y1l ve iizeri arasinda anlamli farklilik oldugu
ve ¢alisma siiresi 1-3 yil olan saglik ¢aliganlarinin “sevgi” degiskenine
yonelik algt diizeylerinin (Ort=3,32 SS.=.68) 10 yil ve iizeri olan
(Ort=3,01 SS.=.62) saglik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmada diger demografik ozellikler ve degiskenler arasinda
anlamli farkliliklar bulunamamastir.

D- REGRESYON VE ARACILIK ANALizi
BULGULARI

Arastirma modeli ve hipotezleri arastirmanin amact dogrultusunda
araci etki modeli araciligiyla sekillendirilmistir. Arastirma hipotezlerinin
¢oztimlenmesinde Hayes (2022:622) 6 modeli kullanilmigtir. Aracilik
analizinde %95 giiven araliginda ve 5000 bootstrap kullanilarak
dogrudan ve dolayli etkiler tespit edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen R2 (belirlilik katsayis1) degeri; bagimli degiskendeki degismenin
yiizde kacinin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini, F istatistigi;
anlamlilik diizeyi p<0,05 ise, modelin biitiinii ile istatistiksel olarak
anlamli oldugunu, “B” degeri ise; bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tizerindeki etkisini gostermektedir (Kiiciiksille, 2014).

TABLO 6 | Regresyon Analizlerine iliskin Sonuglar

Sonug Degiskeni
Y (Duygusal Bulasma Mutluluk
Tahmin M, (Sosyallesme) M, (Kutlamalar) alt boyutu)
Degiskeni
B SH p B SH p B SH p
Sabit 2,192 0,202 0,000 0,286 0,256 0,000 1,629 0,152 0,000
X (Mutluluk) 0,362 0,056 0,000 0,156 -0,064 0,016 0,344 037 0,000
M, (Sosyallesme) 0,103 0,039 0,009
M, (Kutlamalar) 0,054 0,033 0,099
R=0,113 R’=0,244 R=0,248
F=42,037 F=53,073 F=36,007
P=0,000 P=0,000 P=0,000

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonucglarina gore; mutluluk
degiskeninin ¢aligma arkadaslariyla sosyallesme degiskeni iizerindeki
etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (f=2,192; p<0,001), is
yerinde kutlamalar degiskeni tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli ($=0,286; p<0,001) duygusal bulasmanin mutluluk
alt boyutu degiskeni iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml ($=2,025; p<0,001) olarak bulunmustur. Calisma arkadaglari
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ile sosyallegsme degiskeninin duygusal bulagsmanin mutluluk alt boyutu
degiskeni iizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
(p=0,123; p<0,001), is yerinde kutlamalar degiskeninin duygusal
bulagmanin mutluluk alt boyutu degiskeni tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamsiz ($=0,033; p>0,005) bulunmustur.

TABLO 7 | Aracilik Analizine iliskin Sonuglar

995 Giiven Araligi

Etki Yonii [ SH Alt Sinir Ust Sinr k2
I?A?J:Il:lal(nf)lll;zygusal Bulasma(Mutluluk) 0.268 038 0272 0416 0458
I?Aﬂlal):llulzl:g Sosyallesme—>Bulagma (Mutluluk) 0,037 0016 0010 007

Mutluluk=> Kutlama—>Bulasma (Mutluluk) 0,008 0,07 -0,002 0,023

Mutluluk=> S Kutlama—> ) 0,10 007 0,003 0024

Tablo 7’de goriildiigii gibi, ¢alismada aracilik analizi sonuglarina
ulagmak i¢in Oncelikle direkt regresyon analizleri yapilmistir. Buna
gore 5000 tekrar sayisi ve %95 giiven araliginda mutluluk degiskeninin
duygusal bulasmanin mutluluk alt boyutu degiskeni iizerindeki
dogrudan etkisi anlamli ($[0,044;0,178]=0,111) bulunmustur. Mutluluk
degiskeninin ¢aligma arkadaglari ile sosyallesme degiskeni iizerinden
duygusal bulagsmanin mutluluk alt boyutu degiskenine dolayli etkisi
istatistiksel olarak anlamli ($[0,029; 0,121]= 0,072) oldugundan H8a
hipotezi kabul edilmistir. Mutluluk degiskeninin igyerinde kutlamalar
iizerinden duygusal bulasmanin mutluluk alt boyutuna olan dolayli
etkisi istatistiksel olarak anlamsiz (B[-0,006; 0,027]= 0,008) oldugundan
H8b hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda mutluluk, demografik 6zellikler agisindan
incelenmis; duygusal bulasma, caligma arkadaslari ile sosyallesme
ve sosyal kutlamalar gibi degiskenlerin mutluluk tizerindeki etkileri
incelenmis ve son olarak mutlulugun duygusal olarak bulasiciliginda
caligma arkadaglar1 ile sosyallesme ve is yerinde kutlamalarin
aracilik rolii olup olmadigi arastirilmistir. Arastirma verileri saglik
calisanlarindan elde edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan “duygusal bulasma Ol¢egi”’nin
Tiirkge’ye uyarlanmis formunda tek boyut (Akin vd., 2015), dlcegin
orijinalinde (Doherty, 1997) ise 5 alt boyut (mutluluk, sevgi, korku, 6fke
ve lizlintii) bulundugu icin agimlayict faktor analizi yapilarak 4 alt boyut
(mutluluk, 6fke, liziinti ve sevgi) elde edilmistir. Akin ve arkadaslari
(2015) yaptiklart calismanin  kisitlarinda  arastirmanin  dgrenciler
tizerinde yapildig1 i¢in bu sonucun alinmis olabilecegini belirtmislerdir.
Bu calismanin saglik ¢alisanlari {izerinde yapilmis olmasindan
dolay1 alt boyutlarin ortaya ¢iktig1 ancak saglik caliganlarinin birgok
caligmada ortaya konulan tiikkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerine
(Aydogan, 2020) bagli olarak “korku” alt boyutunun ortaya ¢ikmadigi
degerlendirilmektedir.

Arastirma  bulgulari  demografik  ozellikler ~— kapsaminda
degerlendirildiginde, medeni durum ve igyerinde kutlamalar arasinda
evli calisanlar lehine farklilik tespit edilmistir. Bu konu ile ilgili yapilan
caligmada kutlamalar ile medeni durum arasinda farklilik olmadigi
belirtilmistir (Bilginoglu ve Yozgat, 2020). Bu calismada bu durumun
evli olan saglik calisanlarin evdeki veya isteki yiikiimliiliiklerden,
rutinlerden ve/veya gerilimlerden gecici olarak kagmak diisiincesinden
(Ory ve Mokhtarian, 2005) kaynaklaniyor oldugu diistiniilmektedir.

Yas degiskeni ve mutluluk degiskeni arasinda 21-30 yas araliginda
olanlarin mutluluk diizeyinin 41-50 yas araligindaki calisanlardan
anlamli olarak farklilastigi ve bu farkliliginda 21-30 yas araliginda
olanlar lehinde oldugu bulunmustur. Yapilan c¢aligmalarda yasin
mutluluk diizeyi ile ters orantili oldugu bunun da tecriilbe ve artan
sorumluluklardan kaynaklandigi belirtilmistir (Nedim Bal ve Giilcan,
2014). Ayni sekilde bu ¢alismada da 21-30 yas araliginda olanlarin ise
bagli umutlarinin ve geng olduklart igin iizerlerinde bulunan yasam
enerjisinin bu sonugcta etkili oldugu diistiniilmektedir.

Meslek degiskeni ve mutluluk arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Mutluluk diizeyinin “hemsire/ebe” meslek gurubunda yiiksek
oldugu onlar1 tibbi sekreter ve doktorlarin takip ettigi goriilmektedir.

Hemsirelerin mutlulugunu konu alan bir caligmada “hastalar ve
meslektaslar1 ile yakin iliskiler, hemsirelerin mutluluk katsayisini
artiran en Onemli faktorlerdir” ifadesi kullanilmigtir (Ozkara San,
2015). Tibbi sekreterlerin mutluluk diizeyini belirleyen bir ¢alismaya
rastlanamamustir.  Yapilan bir aragtirmada doktorlarin mutluluk
diizeyinin ¢alisma saatleri, ¢aligma saatlerinde esneklik, fazla mesai
ucreti, cinsiyet gibi unsurlardan etkilendigi ve o6zellikle doktorlarin
mesai dist icapgt olarak caligmak zorunda olduklari ig¢in mutluluk
diizeylerinin azalabildigi belirtilmistir (Dhingra ve Dhingra, 2021).
Bu aragtirmanin sonuglari alan yazinda yapilan arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir. Hemsirelerin hastalarla olan iligkileri ve diger
calisma arkadaslart ile olan iliskilerinden dolay1 mutluluk diizeylerinin
daha yiiksek oldugu, tibbi sekreterlerin ise ¢alisma kosullarinin daha
iyi olmasi (masa basi), doktorlarn ise fazla ¢alisma saatleri ve iicret
gibi nedenlerden dolayr mutluluk diizeylerinin daha disiik oldugu
degerlendirilmektedir.

Statii ve ¢alisma arkadaslari ile sosyallesme arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore sosyallesme diizeyi en ¢ok olan sirasiyla
kadrolu, sézlesmeli ve diger (emekli, stajyer, isten ayrilmis vb.) olarak
belirlenmistir. Statii ve sosyallesme iliskisi ile ilgili alan yazinda
calismaya rastlanmamistir. Ancak bu durumun sézlesmeli personelin
kaygi diizeyinin kadrolu ¢alisanlara gére daha fazla oldugundan diger
personelin ise sosyal ortamlarda daha az bulundugundan kaynaklandig:
degerlendirilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin algilanan gelir diizeyi degiskeni ve is yerinde
yapilan kutlamalar degiskeni ile arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Algilanan gelir diizeyi “list” olan saglik ¢alisanlarinin is
yerinde kutlama algi diizeylerinin “orta” ve “alt” saglik ¢alisanlarindan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Alan yazinda bununla ilgili bir ¢aligma
bulunamamustir. Bu durumun is yerinde yapilan kutlamalarin maliyetli
olabileceginden ve algilanan gelir diizeyi “iist” olan ¢alisanlarin maliyeti
daha az diisiiniiyor olabileceginden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Duygusal bulagma &lgeginin iiziintli alt boyutu cinsiyet degiskenine
gore anlamli olarak farklilagmaktadir. Buna goére kadmn saglik
calisanlarinin  “liziinti” degiskenine yonelik algilar1 erkek saglik
¢alisanlarinin “liziintii” degiskenine yonelik algilarindan daha yiiksektir.
Yapilan bir ¢caligmada kadinlarin erkeklere gore {iziintiiyii daha yogun
yasadiklari ortaya konulmustur (Araz ve Direkgi, 2019). Bu ¢aligmada
da bu sonug desteklenmistir.

Saglik ¢alisanlarinin yas degiskeni ve duygusal bulasma 6lgeginin
sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
21-30 yas grubu ile 41-50 yas grubu arasinda anlamli farklilik oldugu
ve yas grubu 21-30 olan saglik c¢alisanlarinin “sevgi” degiskenine
yonelik algi diizeylerinin 41-50 yas grubu saglik calisanlarindan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Yas ve sevgi iliskisini ele alan ¢aligmaya
rastlanmamustir. Calismada bu farkliligin geng yetiskinlerin hayata yeni
atilmis olmalarindan ve kimliklerini yeni yeni olusturuyor olmalarindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

Saglik c¢aliganlariin ¢alisma siiresi degiskeni ve duygusal bulasma
Olceginin sevgi alt boyutu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. 1-3 yil ile 10 y1l ve iizeri arasinda anlaml farklilik oldugu
ve ¢alisma siiresi 1-3 yil olan saglik ¢aliganlarinin “sevgi” degiskenine
yonelik algt diizeylerinin 10 y1l ve lizeri olan saglik c¢alisanlarindan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Alan yazinda bu bulgu ile ilgili bir caligma
bulunamamustir. Yag ve sevgi arasindaki iligkinin ¢aligma siiresi ve sevgi
arasindaki iligkiyle benzerlik gosterdigi ise yeni baslamis olanlarin
daha geng olmasi ve hayata yeni atilmig olmalarindan kaynakli olarak
bu sonucun ortaya ¢iktigi ongoriilmektedir.

Caligma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonuglarina gore;
mutlulugun ¢alisma arkadaslariyla sosyallesme, is yerinde kutlamalar
ve duygusal bulagmanin mutluluk alt boyutu {izerindeki etkilerinin
olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine analiz sonuglarina gore ¢aligma
arkadaslar1 ile sosyallesmenin duygusal bulagsmanin mutluluk alt
boyutunu olumlu etkiledigi, is yerinde kutlamalarin ise duygusal
bulasmaya etkisi olmadig: tespit edilmistir.

Mutluluk degiskeninin duygusal bulagsmanin mutluluk alt boyutu
degiskeni tlizerindeki dogrudan etkisi anlamli bulunmusgtur. Mutluluk
degiskeninin ¢aligma arkadaslari ile sosyallesme degiskeni iizerinden
duygusal bulagmanin mutluluk alt boyutu degiskenine dolayl
etkisi olumlu oldugundan ¢alisma arkadaslari ile sosyallesmenin

Erciyes Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Erciyes University Journal of Faculty of Economics and Administrative Sciences
https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiibd

Say!: 66| Number: 66



14

Erdogan, A.

mutlulugun bulasiciliginda aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Mutlulugun igyerinde kutlamalar {izerinden duygusal bulagmaya
olan dolayli etkisinin olmamasi mutlulugun bulasiciliginda isyerinde
kutlamalarin aracilik etkisinin olmadigini géstermektedir. Mutlulugun
bulasiciliginda igyerinde kutlamalarin aracilik etkisinin ¢ikmamasinin
nedeninin isyerinde kutlamalar lgeginde bulunan ifadelere verilen
cevaplarin ilk ii¢ segenekte (asla, nadiren, bazen) yogunlasiyor (%75,5)
olmasindan kaynaklandig: degerlendirilmektedir.

Arastirmada rastgele drneklem yonteminin kullanilmasi elde edilen
sonuglarin evrene genellenmesinde smirlilik olugturmaktadir.  Saglik
¢alisanlarinin is yogunlugu nedeniyle verilerin toplanmasinda zorluk
yasanmigtir. Mutlulugun ¢aligma hayatindaki olumlu etkileri goz
oniine alindiginda arastirmanin farkli sektérlerde de uygulanmasinin
ve sonuglarinin paylasilmasinin ¢aligma hayatina katki saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Mutluluk gibi ¢alisma hayatina pozitifetkisi olan duygu
durumlarinin bulasiciligini saglayacak yontemlerin uygulanmasinin ve
ortamlarin saglanmasinin faydali olacag: degerlendirilmektedir. Tiim
simirliliklarina ragmen ¢aligmanin alan yazinda 6nemli bir boslugu
dolduracagi 6zellikle saglik kuruluslart olmak tizere tiim orgiitlerdeki
mutluluk diizeyinin ve buna bagl olarak performans, orgiitsel baglilik,
motivasyon, ekip calismast gibi unsurlarin artirilmasina da katki
saglayabilecegi diigtiniilmektedir.

Mutlu insanlarin evliliklerinde, arkadasliklarinda, is
performanslarinda ve daha farkli birgok alanda basarili oldugu, ayni
zamanda pozitif aktivitelerin yaraticilig1 arttirdigi ve hedefe ulasmay1
kolaylastirabilecegi yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur (De
Neve ve Ward, 2017).

Mutlulugun 6nemi ve etkileri goz Oniinde bulunduruldugunda
calisanlarin mutlulugunun arttirilmasi ve salgina doniisebilmesi igin
gayret gosterilmesi ve ¢esitli ortamlarin sunulmasi 6nem arz etmektedir.
Mutlulugun hem performans: artirdigt hem de performans: artan
calisanin daha da mutlu oldugu alan yazinda bulunan ¢alismalarda ortaya
konulmustur (De Neve ve Ward, 2017; Kolb, Osland ve Rubin, 1995).
Yine yapilan ¢aligmalarda mutlu ¢alisanlarin is tatmini, 6rgiite baglilik,
daha az stres, takim ¢aligmasi, ekip uyumu gibi drgiitsel konularda da
daha iyi sonuglar ortaya koyduklar1 ifade edilmektedir (De Neve ve
Ward, 2017; Mak vd., 2012; Saenghiran, 2013; Gavin ve Mason, 2004).
Bu durumda hem ¢aliganlarin hem yoneticilerin hem de arastirmacilarin
mutluluk olgusuna gereken 6nemi vermeleri ve mutlulugu artirmak igin
yapilmasi gerekenleri yapmalari 6nerilmektedir. Ayrica mutluluk i¢in
yapilacak olan faaliyetlerin orgiite katkilar1 g6z 6niine alindiginda bir
maliyet degil bir yatirim olarak goriilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
Calismanin en O6nemli sonuglarindan bir tanesi olan mutlulugun
bulasiciligr da g6z oniine alindiginda hem mutluluk verici hem de bu
mutlulugun bulagmasi i¢in gerekli ortamlarin saglanmasi 6nemlidir.
Ozellikle ¢alisma sonucunda calisma arkadaslar ile sosyallesmenin
mutlulugun bulasiciliginda aracilik etkisinin oldugunun bulunmasi
bircok agidan yon gostericidir. Ulkemizde ve diinyada is yerinde
yapilan kutlama ve etkinliklerle ilgili Ornekler bulunmaktadir. Ve
bunlarin yayginlastirilmasinin  degerli oldugu savunulmaktadir. s
yerinde yapilan kutlama ve sosyallesmeyi saglayan etkinliklerin bir
heves bir eglence degil bir ydnetim uygulamasi olarak degerlendirilmesi
gerektigi onerilmektedir.
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ABSTRACT

Throughout history, it is known that the Ottoman Empire had commercial relations with other
states. It is possible to access customs records from the provide information about these relations
and the maintained ledgers. However, studies focusing on transcription and analysis in the field of
accounting history are limited. In this regard, the Presidency of Republic of Turkiye Directorate of
State Archives (PMOA) transcription of brief ledger number ML.VRD.d, encoded as 867, belonging
to Izmir Efreng Customs, obtained from the Prime Ministry Ottoman Archives, was conducted in the
study, and inferences were made. The transcription of the document was limited to the period from 13
Rabiu’l-ahir 1259 (May 13, 1843) to 14 Cemaziye'l evvel 1259 (June 12, 1843), serving as the temporal
boundary for the study. The purpose of the study was to contribute to individuals conducting
research on accounting history by examining the accounting records in the brief ledger of Izmir Efreng
Customs. The results of the study, revealed that the records were related to the fundamental concepts
of accounting, including complete explanations and expressions in terms of monetary values, and the
total customs revenue amounted to 136,367.5 Gurus and 19 Akge.

Keywords: Customs, Customs Tax, History of Accounting.

iZMIiR EFRENC GUMRUGU’NUN BiR AYLIK HASILATININ
MUBEYYIiN iCMAL DEFTERININ TRANSKRiPSIYONU

0oz

Tarih boyunca Osmanli Devleti diger devletlerle ticari iliskiler icerisinde oldugu bilinmektedir.
Bu iliskilerden ve tutulan defterlerden gUmrik kayitlarina Basbakanlik Osmanli Arsivilnden
ulasmak mumkindir. Fakat muhasebe tarihi alaninda transkripsiyonu ve incelemelerin yapildig
calismalar sinirlidir. Bu dogrultuda calismada Bagbakanlik Osmanli Arsivinden elde edilen izmir
Efren¢ GUmrugine ait ML.VRD.d kodlu 867 numarali icmal defterinin transkripsiyonu yapilmis ve
¢ikarimlarda bulunulmustur. Belgenin transkripsiyonu yapilirken 13 Rabiu’l-ahir 1259 (13 Mayis 1843)
- 14 Cemaziye'l evvel 1259 (12 Haziran 1843) tarihleri calismanin zaman siniri olmustur. izmir Efreng
GUmrigine ait icmal defterindeki muhasebe kayitlarinin incelenmesi ve muhasebe tarihi calismalari
yapacak kisilere katki saglamak calismanin amacini olusturmaktadir. Calisma sonucunda kayitlarin
muhasebenin temel kavramlarindan tam aciklama ve parayla 6lctilme kavramlariyla ilgili oldugu ve
toplam giimriik hasilatin 136.367,5 gurus 19 akce oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Guimrik, Gimruk Vergisi, Muhasebe Tarihi.
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INTRODUCTION

Customs tax, which is one of the oldest taxes in history, has been
extensively studied due to its significance in this aspect. It can be
observed from previous research that scholars have focused on customs,
customs taxes, and tariffs for centuries.

In this study, firstly, information about customs, customs taxes,
and customs ledgers in the Ottoman Empire will be presented. Then,
a review of the literature regarding Ottoman customs, customs taxes,
and customs based on document examinations from the Presidency
of Republic of Tiirkiye Directorate of State Archives (PMOA) will be
presented. Subsequently, the transcription of a document belonging to
Izmir Efren¢ Customs, obtained from the PMOA, with the date range
May 13, 1843 - June 12, 1843, will be conducted as part of the ongoing
research.

I. CUSTOMS IN THE OTTOMAN STATE

According to the Turkish Language Association, there are three
definitions of customs. The first one is the tax imposed on goods
and items entering or leaving a country. The second one refers to the
government institutions responsible for collecting the tax. The third
definition refers to the locations where inspections and surveillance are
conducted at border gates (TDK).

The Turkish Customs Administration has a continuous history,
evolving from Anatolian Beyliks to the Ottoman Empire and then to the
Republic of Turkey. The first implementation regarding customs during
the Republican Era was the “Customs Tariff Law” numbered 1499,
which came into effect in 1929 (www.ticaret.gov.tr).

It is known that significant changes occurred in customs procedures
in the 19th century regarding the commercial relations of states. As
a result of the new trade treaty implemented between the Ottoman
Empire and England in 1838, it can be observed that the tariff applied at
Ottoman customs centers underwent significant differences, and shaped
international trade accordingly. By 1851, the tariff treaty, which had not
been renewed for thirteen years, came to an end (Isiktas, 2021, p.236).

Moreover, it is understood that the financial balance of the Ottoman
Empire was disrupted in the 19th century, which affected its foreign trade
and customs policy. Although the classical Ottoman customs system
was not fundamentally based on protectionist motives, it had managed
to protect domestic elements in domestic trade until the Baltalimani
Treaty. However, after the treaty, it was not possible to protect local
producers and traders against foreign competition. Although the
unfavorable situation in which the Ottoman Empire found itself led
to the implementation of protective measures with efforts towards
industrialization, it is understood that the treaties signed with The Great
Britian and other countries posed obstacles. Due to the impossibility
of regulating customs tariffs to protect local producers, the Ottoman
administration attempted to protect them through exceptions applied to
internal customs taxes (Cestepe and Giiven, 2016, p.14).

In the Ottoman Empire, it is evident that customs were given different
names based on their geographical location and the type of goods.
Those located on the coast were called “Coastal Customs”, those
established on the borders were referred to as “Border Customs”, and
those situated inland were known as “Land Customs” (Uner, 2017, p.8).

Customs ledgers are records that indicate the owners, names,
types, quantities and customs duties of taxed goods at customs. They
are prepared monthly and annually. Customs ledgers are categorized
into six groups. The separate nature of these ledgers and the detailed
information they contain make it easier to access specific aspects
such as the customs time frame, the composition of goods, and their
respective nations. The customs records encompassing the Ottoman
Empire are distributed among various classifications within the Prime
Ministry Ottoman Archives, particularly the Mahiyeden Midevver,
Kamil Kepeci, Cevdet, and Irade classifications (Uner, 2017, p.17).

Customs ledgers are divided into six groups based on the information
they contain. These are as follows:

1- Detailed (Mufassal) ledgers: These are the ledgers where daily
customs accounts are recorded. They generally provide specific
information. Changes can be observed within the same customs office
or between different customs offices. Mufassal ledgers cover detailed

information based on the ship, including the port of arrival, captain’s
name, trader’s name and nationality, and the incoming and outgoing
goods.

2- Brief (Icmal) ledgers: These ledgers summarize the income and
expenses compiled from the mufassal ledgers.

3- Delivery-arrears (Teslimat-bakaya) ledgers: These are the ledgers
where collections made at customs are recorded, and the deliveries to
the treasury are approved. As customs revenues are not paid in a single
installment and the balance is carried over from one year to another, it
is recorded in these ledgers. In this case, closing the accounts for a year
can sometimes take several years.

4- Accounting (Muhasebe) ledgers: These consist of detailed ledgers
that show all the accounts of customs and other related revenues.

5- Duty (Vazife) ledgers: These ledgers document the salary records
of the personnel affiliated with customs.

6- Judicial (4hkdam) ledgers: These are the ledgers that cover different
regulations related to customs (Kiiciikalay, 2006, p.273).

However, the majority of these ledgers, which could provide guidance
on many issues, have not survived until recent times, and the ones that
have been preserved have often been damaged and difficult to use due
to improper storage (Kiitiikkoglu, 1980: 219).

Il. LITERATURE REVIEW

Examples of studies found in the literature regarding customs duties
in the Ottoman Empire are listed below:

Kiitiikoglu (1980) aimed to explain the Ottoman period customs
records in his study. It was concluded that customs records were
carefully and accurately maintained during the Ottoman Empire, and
summaries and abstracts were prepared with the same meticulousness.

Kiigiikalay (2004) conducted a study examining the information
contained in 15 registers related to Izmir Efreng Customs recorded
in the PMOA. D.HMK ledger, which was obtained from the PMOA
archives. The study resulted in obtaining information on the number
of merchants on the ships in the 15 registers, the taxes collected from
the ships in each period, expenses incurred by the ships, and the net
income.

Kiigiikkalay (2006) aimed to contribute to the literature on Ottoman
economic history by shedding light on the commercial structure of
[zmir and the Ottoman Empire, particularly focusing on the context
of Izmir and aiming to cover the years 1797-1799. It was concluded
that Mediterranean ports gained importance, foreign nations dominated
commercial transportation, and Izmir became a significant port in
Ottoman foreign trade in the 18th century.

Tuncer (2007) aimed to examine customs duties from the perspective
of tax technique in his study. The study concludes that there are
operational differences between customs duties and other taxes, and
it is correct and appropriate to evaluate both taxes separately through
distinct laws.

Arslanboga (2015) aimed to examine the customs revenues of the
Ottoman Empire at the Uzuncaabad-1 Haskdy fair based on the data
obtained from the Presidency of Republic of Tiirkiye Directorate of
State Archives (PMOA) It was found that in 1818 compared to 1769,
there was an increase in customs revenues, the number of merchants,
and the quantity of goods, and this led to further development in the
region in the 19th century.

Cestepe and Giiven (2016) aimed to address the lack of information
in the literature regarding exceptions to internal customs duties in the
Ottoman Empire. The study concluded that the exceptions covered
products from various sectors and aimed to protect local industries,
trade, and agriculture through these exceptions, leading to better
fulfillment of the people’s needs.

Daei (2019) aimed to clarify the definitions of terms related to taxes
and customs tariffs in the commercial relations between Iran and the
Ottoman Empire in the 19th century. By providing explanations of the
mentioned terms, it was concluded that customs tariffs in Iran were
generally dependent on the orders of the ruler and local customs and
traditions, and there was no specific law regarding customs in the
country.

Isiktas (2021) aimed to examine the customs procedures applied in the
commercial relations between the Ottoman Empire and Austria using
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the tariff of 1851. It was found that the tariff of 1851 was significant for
the reorganization of Ottoman-Austrian relations and aimed to resolve
customs issues effectively.

The studies found in the literature are related to the examination of
customs records, the definition of customs terms, taxation and customs
tariffs in commercial relations, exceptions to domestic customs duties,
and the analysis of records found in 15 registers obtained from the
Presidency of Republic of Tiirkiye Directorate of State Archives
(PMOA) regarding Izmir Efren¢ Customs. However, no access was
obtained to the study specifically focusing on the transcription of
document ML.VRD.d, register number 867, which examines expenses
related to [zmir Efreng Customs. Therefore, it is believed that this study
will contribute to the field of accounting history with a specific focus
on Izmir Efreng Customs.

lll. TRANSCRIPTION OF THE LEDGER DATED
(1259.R. 13) - (1259 Ca. 14)

The register with document code ML.VRD.d, register number 867,
obtained from the Presidency of Republic of Tiirkiye Directorate of
State Archives, covers the period from /3 Rabiu’l-ahir 1259 (May 13,
1843) to 14 Cemaziye’l evvel 1259 (June 12, 1843). The document
under study is an unbound and unmarbled manuscript measuring 17.6 x
44.3 cm, consisting of a total of 4 pages, with pages numbered 1, 4 left
blank according to the page method.

The document begins with the statement: “This is the summary
register that explains and records the revenue generated by Izmir
Efreng Customs from the beginning of the year 1259 until the end of the
mentioned month.” It is stated due to the reasons listed below.

Accounting of the Austrian Ship Captain Dimitri Arami? Fi 15 R sene
59 May 13, 1843, Trieste

Be-hesab (This account is defined as the “be” table in the budgets
and includes the appropriations budget, that is, the separate amounts
for the appropriations).

Guriis! Akge’
4812 02

2102,5
6914,5

Old Customs

26 new excess tariff

28 excess of Rusyalu tariff

On May 13, 1843, there was a record of ship accounting with an
Austrian captain named Dimitri Arami in Trieste. Regarding the
account, it is noted that there was an old customs declaration with an
amount of 4,812 Gurus and 2 Akge, an additional declaration based on
the new customs tariff with an amount of 2,102.5 Gurus and 26 Akce,
and in total, an excess tariff declaration with an amount of 6,914.5
Gurug and 28 Akge, described as “excess of Rusyalu tariff”.

Accounting of the British Ship Captain Berkes Baken Fi 16 R. Sene
59, British

Be-hesab
Guriis Akcge
41569,5 21 old
5210,5 22 New
46780 43
0000 00 excess of Rusyalu tariff

In this section of the document, there is a record of ship accounting
dated May 16, 1843, with an British captain named Berkes Baken in
British. Regarding the account, it is noted that there is an old customs
declaration with an amount of 41,569.5 Gurus and 21 Akce, a new
customs declaration with an amount of 5,210.5 Gurus and 22 Akge, and
a total of 46,780 Gurug and 43 Akge recorded.

Accounting of the British Captain Ship Vilan? (Fi 17 R. Sene) May
17, [blank] British

! Ottoman currency.
2 Ottoman currency.

Be-hesab
Guriis Akge
4724 3 old
5716 17 New
10450 20
0000 00 Rusyalu

In the ship accounting records, there is a record related to the account
of British Captain Vilan, dated May 17th, with an amount of 4,724
Gurus 03 Akge based on the previous customs declaration, an amount
of 5,716 Gurus 17 Ak¢e based on the previous customs declaration, and
a total of 10,450 Gurus 20 akge.

Accounting of the British Ship Captain Preta? (Fi 22 R. Sene) May
22, [blank] United States of America

Be-hesab

Guris Akge

1990 00 Old
9452,5 00 New
114425 00

0000 00  Rusyalu

On May 22, there was a ship accounting record in the United States of
America related to the account of Captain Preta from The Great Britian.
The record includes an amount of 1,990 Gurus based on the previous
customs declaration, an amount of 9,452.5 Gurus based on the new
customs declaration, and a total of 11,442.5 Gurus.

British Cruise Ship Accounting of (Fi 24 R. Sene 59) May 24, 1843
The Great Britian.

Be-hesab

Guriis Akge

1712,5 38 Old
0772 10 New
2484,5 48

0000 00  Rusyalu

In the continuing part of the document, there was a ship accounting
record for each of the British ships dated May 24, 1843, in The Great
Britian. The record includes an amount of 1,712.5 Gurugs 38 Ak¢e based
on the previous customs declaration, an amount of 772 Gurus 10 Akge
based on the new customs declaration, and a total of 2,484.5 Gurugs 48
Akge.

Accounting of Ship (.....) (Fi 26 R. Sene) May 26,[blank] (....)

Be-hesab
Guriig Akge
1736 06 Old
5530,5 12 New
7266,5 18
0000 00  Rusyalu

In the ship accounting record dated May 26, there was an entry
with an amount of 1,736 Gurus 6 Akge based on the previous customs
declaration, an amount of 5,530.5 Gurus 12 Ak¢e based on the new
customs declaration, and a total of 7,266.5 Gurus 18 Akge.

Hungarian Cruise Ship Accounting of (Fi 27 R. Sene 59) May 27,
1843 Trieste
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Be-hesab
Guris Akge
7339 57 old
2092,5 35 New
9432 32
0000 00 Rusyalu

In this section, there was a ship accounting record dated May 27,
1843, in Trieste with the description of Carh-1 Macar. The record
includes an amount of 7,339 Gurus 57 Akge based on the previous
customs declaration, an amount of 2,092.5 Gurus 35 Ak¢e based on the
previous customs declaration, and a total of 9,432 Gurus 32 Akge.

Accounting of Ship (Fi 3 Ca. Sene 59) June 1, 1843 Asitane-i Aliyye’

Be-hesab
Gurig Akge
163 15 old
408 50  New
571,5 05
0000 00  Rusyalu

In the ship accounting record dated June 1, 1843, there was an entry
with the description of Asitane-i Aliyye for the vessel. The record
includes an amount of 163 Gurus 15 Ak¢e based on the previous
customs declaration, an amount of 408 Gurus 50 Ak¢e based on the new
customs declaration, and a total of 571.5 Gurug 5 Akge.

Accounting of the Austrian Ship Captain Bogi¢ (Fi 08 Ca. Sene 59)
June 6, 1843 Trieste

Be-hesab
Gurisg Akge
15076 44  Old
5192 07  New
20268 51
216 40 Rusyalu
20487,5 31

In the continuing part of the document, there was a ship accounting
record dated June 6, 1843, with Skipper Bogi¢ from Austria in Trieste.
The record for this account includes an amount of 15,076 Gurus 44 Ak¢e
based on the previous customs declaration, an amount of 5,192 Gurus
7 Akge based on the new customs declaration, and a total of 20,268
Gurus 51 Akge. While there was no amount specified for the Rusyalu
declaration until this part of the document, after the total is taken, it is
recorded as 216 Gurug 40 Akge. Lastly, the total is recalculated, and a
record of 20,487.5 Gurus 31 Ak¢e is made.

Austrian Cruise ship Accounting of (Fi 14 Ca. Sene 59) June 12,
1843 Trieste

Be-hesab
Guris Akge
6727,5 44 old
1627 30 New
8355 14
0000 00 Rusyalu
8355 14

In the ship accounting record dated June 12th, 1843, in Trieste, there
was an entry with the description of Carh-1 Nemge* . For this account,
the record includes an amount of 6,727.5 Gurus 44 Akge based on the
previous customs declaration, an amount of 1,627 Gurus 30 Ak¢e based
on the new customs declaration, and a total of 8,355 gurus 14 akge.

3 One of the Ottoman names of Istanbul.
4 The term used by the Ottomans to refer to Austria and Austrians.

While there is no specified amount for the Rusyalu declaration, it can be
observed that the same total amount is written again afterwards.

Accounting of the English Ship Captain (Fi 14 Ca. Sene 59) June 12,
1843 British

Be-hesab
Guris Akge
1281,5 45  Old
3596,5 15 New
4878,5 00
0000 00 Rusyalu
4878,5 00

There was a ship accounting record for the year 1843 with the British
captain and located in The Great Britian. The record includes an amount
of 1,281.5 Gurus 45 Akge based on the previous customs declaration,
an amount of 3,596.5 Gurus 15 Ak¢e based on the new customs
declaration, and a total of 4,878.5 Gurug. While there was no specified
amount recorded for the Rusyalu declaration, it can be understood that
the same total amount is written again later on as a total.

Accounting of the British Ship Captain Birink? (Fi 14 Ca. Sene 59)
June 12, 1843 The Great Britian.

Be-hesab
Guris Akcge
1067,5 50 Ol
2592 38  New
3660 28
0000 00  Rusyalu
3660 28

In the final record before the total, dated June 12, 1843, there was a
ship accounting entry with an British skipper named Birink located in
The Great Britian. It can be observed that the last three entries have the
same date. The record includes an amount of 1,067.5 Gurus 50 Ak¢e
based on the previous customs declaration, an amount of 2,592 Gurus
38 Akge based on the new customs declaration, and a total of 3,660
Gurug 28 Akge. There is no specified amount recorded for the Rusyalu
declaration, but afterwards, the same total amount is written again.

Yekiin (Total)

Be-hesab-1
Gurils Akge
922875 39 Old Customs
000000 00  Miiruriye-i Yapagi, hali
000000 00  Giimriik-i amediye-i istira, hali
922875 39
04771 00 masarifat-1 mutade
87516,5 39
48851,5 00  fazla-yi tarifeha-y1 cedide
136368 39
000220 00 Mahiye-i emin-i riisiim-1 kahve ve katib
136148 39
000219 40  Fazla-i tarife-i Rusyalu

136368,5 19

Kuriis

2300 Matbah-1 Giimriik (Kitchen Customs)

0500 mabhiye-i emin-i giimriik (Customs officer)

0461 mahiye-i hademe-i giimriik (Customs commissionnaire)
1500 icare-i giimriik (Customs rents)

0010 mahiye-i (....)

4771
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In the total of the document, an amount of 92,287.5 Gurus 39 Akge is
recorded based on the previous customs declaration. After recording the
explanations “miiruriye-i yapagi” (customs duty on goods sent from
foreign countries in the Ottoman Empire and sent to another country
without staying in the country) and “giimriik-i amediye-i igtira hali” (a
tax levied on goods transported between certain places (by land or sea)
within the borders of the Ottoman Empire, at the places where they are
transported (at the entrance of the goods) as 0, the same total amount is
recorded again. Following this, an amount of 4,771 Gurus is recorded
with the explanation “masarifat-1 mutade” (customary expenses) and
the total amount is 87,516.5 gurug 39 Akge. An explanation of “fazla-yi
tarifeha-yi cedide” (new, unused) was given for the amount of 48,851.5
Gurus. In total, there was a record of 136,368 Gurus 39 Akge. After
recording 220 Gurug with the explanation “Mahiye-i emin-i riisum-1
kahve ve katib,” there was a record of 136,148 Gurus 39 Akge, 219
Gurus 40 Akge with the explanation “fazla-i tarife-i rusyalu,” and
again a total record of 136,368.5 Gurus 19 Akge.

In the continuation of the document, it is observed that the amount
0f 2,300 Gurug was recorded with the explanation “matbah-i giimriik’”
500 gurus with the explanation “mahiye-i emin-i giimriik,” 461 gurug
with the explanation “mahiye-i hademe-i giimriik,” 1,500 Gurug with
the explanation “icare-i giimriik,”® 10 Gurus with the explanation
“mahiye-i (...),” and in total, there was a record of 4,771 Gurus.

As described (Vech-i megrih iizere)

(Hasilat-1 mah-i mezkir gayr-ez masarifat ceman yalniz bir yiik otuz
alt bin ii¢ yiiz altmis yedi buguk guriis on dokuz ak¢eye balig’” olmagla
isbu mahalle serh verildi.)

Considering the aforementioned monthly revenue and total expenses:
only one load of thirty-six thousand three hundred sixty seven and a half
gurily and nineteen akge has been given an annotation appropriate to
this field.

Miihiir: An miilhakdt-1 Asitane Places connected to Istanbul

The document bears a seal indicating its approval. The seal is
noteworthy for its explanation stating that it belongs to the Customs

Yekiin

Guris Akge

87296,5 39  atik

48751,5 00  fazla-i efrenci
00219 40  fazla-i rusya
136367,5 19

Efrenc-i Izmir and is affiliated with the Asitane.

In the final part of the document, for the purpose of explaining the
reasons, 87,296.5 Gurus 39 Akge are recorded with the explanation
“atik,” 48,751.5 Gurus with the explanation ‘fazla-i efrenci,” and
219 Gurus 40 Akge with the explanation “fazla-i rusya.” The total,
136,367.5 Gurus 19 Akge, is stated both in words and in numerals.

CONCLUSION

Significant changes occurred in customs procedures in the 19th
century. In 1838, the Ottoman- The Great Britian. new trade treaty came
into effect, leading to notable differences and shaping international
trade accordingly.

It is understood that the Ottoman Empire assigned different names to
customs based on their locations. Those located on the coastline were
referred to as “Coastal Customs,” those along the borders were called
“Border Customs,” and those in the middle were known as “Land
Customs”.

Customs records are found in various types of books, including
detailed ledgers, icmal brief ledgers, delivery and arrears ledgers,
accounting ledgers, duty ledgers, and judicial ledgers. However, it
has been revealed that a significant majority of these ledgers have not
survived to recent times.

In the summary register of revenue for Izmir Efren¢g Customs for the

* Kitchen.
° Rent revenue
7 To arrive.

month of 1259 (Hijri calendar), records were made regarding the old
and new customs declarations, followed by the entry of the remaining
amount. It is evident from the top section of the records that the date of
entry, the skipper of the ship, and its location were noted. The highest
number of entries is observed on May 16, 1843, for a ship with Skipper
Berkes Baken in The Great Britian, where the ship’s accounting record
with the old customs declaration amounts to 41,569.5 Gurus 21 Akce.
The lowest entry with the old customs declaration is recorded on June
1, 1843, for 163 Gurus 15 Akge.

As for the new customs declaration, the highest amount is recorded
on May 22 for a ship in the USA with skipper Preta, where the
record shows 9,452.5 Gurus. The lowest entry with the new customs
declaration is discovered to be on June 1, 1843, for 408 Gurus 50 Akce.
In the final part of the document, it is understood that a summary of the
total records is provided. The total revenue is recorded as 136,367.5
Gurus 19 Akge, both in writing and numerically.

The document contains a seal with the inscription of “Customs
Efrenc-i Izmir and Asitane” to indicate its approval. The presence
of explanations in the ledger entries can be inferred to be related to
the concept of providing full descriptions, while the use of currency
denominations in the records suggests the ability to express amounts in
monetary terms.

In future studies, the summary registers of [zmir Efren¢ Customs from
different years, as well as other ledgers, can be examined and compared.
Additionally, accounting records from customs in different locations
can be explored to enable comparisons from various perspectives.
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oz

Sirketlerin mali durumlarini ve dolayisiyla finansal tablolarini oldugundan daha iyi gostermek amaciyla
yaptiklari degisiklikler, muhasebe veya finansal bilgi maniptlasyonu olarak adlandirilir. Finansal bilgi
manipulasyonunu ortaya cikarmak icin bazi yontemler gelistirilmistir. Bu calismada, Beneish TR
Modeli kullanilarak, finansal tablolarda yapilan olasi maniptlasyonlar tespit edilmeye calisiimistir.
Bu amacgla hisse senetleri Borsa Istanbul (BiST)'te islem géren ana metal sanayi sektoér grubunda yer
alan 16 sirketin 2018, 2019, 2020, ve 2021 dénemleri finansal tablolari kullanilmis ve 2020 ile 2021
yillari icin Beneish TR degerleri elde edilmis ve yorumlanmistir. Buna gore, 2020 yilinda yalnizca bir
sirketin manipulasyon yapma ihtimali oldugu, 5 sirketin manipilasyon yaptigina dair ciddi kanitlar
bulundugu, 7 sirkette de manipilasyon yapildigina dair cok 6nemli kanitlar oldugu, 2021 yili icin
ise bir sirkette manipulasyona basvurulduguna dair bir kanit olmadigina, 2 sirketin manipuilasyon
yapma ihtimali bulundugu, 5 sirketin manipulasyon yaptigina dair ciddi kanitlar oldugu ve 8 sirketin
manipulasyon yaptigina dair cok dnemli kanitlari bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Manipiilasyon, Beneish modeli, TR Beneish Modeli, Borsa istanbul, Ana Metal Sanayi
Sektorl

A RESEARCH ON THE DETECTION OF MANIPULATION
OF FINANCIAL INFORMATION WITH THE BENEISH TR
MODEL: AN EXAMPLE OF THE BIST METAL INDUSTRY
SECTOR

ABSTRACT

Changes made by companies in order to show their financial situation and therefore their financial
statements better than they are, are called accounting or financial information manipulation. Some
methods have been developed to reveal manipulation of financial information In this study, possible
manipulations in the financial statements are tried to be determined by utilising the Beneish TR Model.
For this purpose, the financial statements for the periods 2018, 2019, 2020, and 2021 of 16 enterprises
in the main metal industry sector group whose shares are traded on Borsa Istanbul (BIST) are used,
and the Beneish TR values for the years 2020 and 2021 are obtained and interpreted. Accordingly, it
has been determined that only one firm has the possibility of manipulation in 2020, there is serious
evidence that 5 firms are manipulating, there exists very importat evidence that manipulation is being
performed in 7 firms, for the 2021, there is no evidence that manipulation is being applied in one firm,
2 firms have the possibility of manipulation, 5 firms have serious evidence that they are manipulating,
8 firms have very important evidence that they are manipulating.

Keywords:Financial Manipulation, Beneish model, TR Beneish Model, Borsa istanbul, Base Metal Industry Sector
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GIRIS

Muhasebenin dolayist ile finansal tablolarin “isletmelerin dili” olmas1
ve bu dilin isletmelerin cari durumunu gosterdigi kadar, gelecege iligkin
isaretler icermesi, finansal tablolara sosyal sorumluluk anlayis1 yiikler,
ancak bu durum ayni1 zamanda bir baski olusturur. Bu baski finansal
tablolarin oldugundan daha iyi gosterilmesi ¢abasini da ortaya ¢ikarir.
Bu ¢aba muhasebede hata ve hile kavraminin da birbirinden farkini
olusturur. Hile; finansal tablo gostergelerinin beklenen dogrultuda
gosterilmesi igin finansal bilgiyi amaca yonelik manipiile etme
islemidir.

Enron, WorldCom gibi finansal sistemin eski kiiresel krizlerinin
(Safta, Achim ve Borlea, 2020) asil nedeni olarak hileli finansal
raporlama gosterilmistir. Finansal bilgi manipiilasyonu, muhasebe
manipiilasyonu (Gao ve Zhang, 2019), yaratict muhasebe (Diana ve
Madalina, 2007), bilanco makyajlamas1 (Bezirci ve Karahan, 2015)
gibi isimlerle anilan ve dayanagi “finansal raporlarda kasitli olarak
rakamlarla oynama” olan hileli finansal raporlama; 6zii itibariyle bu
etiketlerin biitiinlini i¢ine alan bir konudur. Finansal bilginin gercegi
yansitmast 6zellikle paydaslar agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu bilginin
bahsedildigi gibi biiyiik 6l¢ekli finansal skandallarin nedenleri arasinda
sayilmast konunun énemini daha da ¢ok ortaya ¢ikarmaktadir. Esasen
manipiilasyonun kelime anlami1 Tiirk Dil Kurumu’nca (2021) ¢ikarma,
ekleme, se¢cme ve yoOnlendirme vasitasiyla bilgiyi degistirme ve
yonlendirim olarak agiklanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Finansal
tablolarda gerceklestirilen manipiilasyon ile sirketin hakiki finansal
durumunun bu bilgiyi kullananlara sunulmamis olmasi, yatirimlarda
bulunanlar1 zarara ugratabilmekte, toplumda finansal verilere karsi
giiven zedelenebilmekte ve yatirimcinin hisse senetlerini alip satma
kararlar1 nedeniyle ve alabilecek yanlis yatirim karar ile iilkenin
kaynaklarinin verimsiz ve fizibilitesi olmayan hisse senetlerine
aktarilmas1 s6z konusu olabilmektedir. Bu da netice olarak ekonomiye
ilave maliyetler getirmektedir (Kiigiikkocaoglu ve Kiicliksdzen, 2005;
Fidan, 2021). Aslinda teorik olarak finansal raporlamanin olmasi
gereken temel amaci, ilgili tiim paydaslara sirketnin adil ve objektif
bir resmini sunmaktir. Fakat bu, uygulamada genellikle paydaslar ve
sirketler arasinda bir ¢ikar ¢atismasma yol agmaktadir. Bir yandan
yatirnmeilar dogru kararlari verebilmeleri i¢in gilivenilir finansal
bilgiler beklemekte 6te yandan, sirketler ise artan rekabet ve ekonomik
kosullar nedeniyle uygun maliyetle yatirimcilar1 kendilerine ¢ekmeye
calismaktadir. Bu nedenle sirket yoneticileri genellikle etik olmayan
yontemlere, bagvurabilmektedir (Remenari¢, Kenfelja ve Mijo¢, 2018).

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
(KGK), Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cergeveyi aciklarken;
finansal raporlamanin amacini, mevcut ve potansiyel yatirimcilara, borg
verenlere ve kredi veren kurumlara kaynak saglamaya iligkin kararlar
verirken faydali olacak finansal bilgiyi saglamak olarak ifade eder. S6z
konusu kararlar;

-Ozkaynak ve bor¢clanma araglarinn satin alimmasi, satilmast veya
elde tutulmasi,

- Kredi saglanmasi ya da odenmesi

- Yoénetimin sirketin ekonomik kaynaklarmin kullanimini etkileyen
faaliyetlerini oylama ya da baska bir sekilde etkileme gibi haklar
kullanmas:,

gibi kararlardir (www.kgk.gov.tr).  Bu dogrultuda raporlama ile
sirketlerin ekonomik, cevresel ve sosyal olarak paydaslarina kars
seffafligi, dogrulugu, diristligii ve acikligi s6z konusu olacaktir.
Ancak hem gelecegin dngdriilemezligi hem de sirketlerin belirsizlikleri
ozellikle olumsuz ve kotiiye giden faaliyetleri de varsa, bu durumun
finansal tablolara yansimasi kaginilmaz olacaktir. Bunun 6niine gegmeye
calisan yoneticiler, finansal tablolarini manipiile ederek sirketin imajini
oldugundan iyi gostermek isterler. Ciinkii sirketlerin faaliyetlerinde
meydana gelen bir olumsuzluk finansal tablo kalemlerinde de kendini
gostermeye baglayacaktir. Bunu gizlemek icin bir¢ok sirket, finansal
muhasebelerinde bir takim yaniltict islemler yani muhasebe hileleri
yaparak bu olumsuzluklar gizlemeye c¢alisabilecektir.

Muhasebe hilesi yaratici bir sanattir ve somut olarak dogrulanabilmesi
icin birtakim ilkeleri olan bir bilim degildir ¢linkii muhasebe dogasi
geregi subjektiftir (Shapiro, 2011). Cilinkii muhasebenin normlara
uyma derecesinin kisiye, sirketin kiiltiirel ve geleneksel perspektifine
bagli olarak degismesi soz konusudur. Muhasebe manipiilasyonu,

profesyonel muhasebe kayit ve islemlerinde, diizenlenmis muhasebe
standartlarinda ve davranis kurallarinda bir ihlal bulundugunda
gerceklesir (Al-Hashimy, 2022). Muhasebe politikalarinin kotiiye
kullanilmasi, muhasebe standart ve politikalarmin ticari islemlerin her
yoniinii kapsamamasi (Shah, Butt ve Traiq, 2011) nedeniyle “Truva
atindan bu yana en biiyiik hile” ve tamamen mesru bir aldatmaca (Blake
ve Gowthorpe, 2005, s. 25) olarak tanimlanmastir.

Manipiilatif muhasebe uygulamalarinda sirketler genellikle yasalari
¢ignemez ve islemler yasa disi olarak kabul edilmez; ancak yonetimin
belirledigi tercihlere gore sirketin mali durumunu tasvir etmek lizere
yasadaki belirsizliklerden yararlanabilir (Abed, Hussin, Haddad,
Almubaydeen ve Ali, 2022). Bu agidan muhasebe hilesini kanitlamanin
oniindeki temel engel, muhasebe hatalarinin, yani kayitlarin yanliglik
veya eksiklik oldugunun farkinda olmadan, hileye benzemesidir
(Shapiro, 2011).

Isletmelerin kisa veya uzun vadeli &diiller elde etmek i¢in kullandiklari
stratejilerden biri olarak belirtilen (Al-Hashimy, 2022, s. 83) muhasebe
manipiilasyonu, esasen beyaz yakali bir suctur. Hilenin yakin vadede
tespit edilemeyecegi ve cezai sorumlulugun olmayacagi varsayilirsa,
haksiz yere bir avantaj elde etmek, bir menfaati elde tutmak veya bir
zarardan kagmmak i¢in mali tablo sahtekarligi veya hileli finansal
raporlama olarak da bilinen eylemlerin sirkete yatiriminin geri doniisii
olaganiistii derecede yiiksek olacaktir. Buna ragmen, topluma zarari
tartismaya agiktir (Shapiro, 2011). Cilinkii bu yontem kamu yararini
g0z ardi edecek sekilde ve bilingli olarak 6zel ¢ikarlart karsilamak igin
kullanilmaktadir.

Gerek i¢ gerekse dis paydaslarinin beklentilerini karsilama amacinda
olan sirket icin, bunlar disinda ayrica olumlu bir imaj olusturmak,
orgiitsel hedeflere ulagmak arzusu da s6z konusudur. Bunun i¢in de
sirket, tiim finansal tablo kalemleri {izerinde yani gelir ve giderleri,
varlik, bor¢ ve Ozkaynaklarini manipiile etmek yoluna gitmeyi
segecektir.

Kamuya acik  finansal  tablolardan  finansal  bilgilerin
manipiilasyonunu tespit etmek olduk¢a zordur. (Kiigiikkocaoglu, Benli
ve Kiiciikksézen, 1997, s. 1). Muhasebe manipiilasyonunun tespiti ve
nasil dnlenecegine iliskin tam olarak bir ¢6zliim tiretilmemistir. Ancak
manipiilasyonu Onlemeye yonelik Al-Hashimy (2022) g¢alismasinda
muhasebe manipiilasyonunu O6nlemenin iki yonii oldugunu ifade
etmistir. Birincisi, muhasebe kurallarini sik1 bir sekilde uygulamak ve
bunlar1 manipiilasyon yolu ile ihlal edenleri cezalandirmak, ikincisi,
profesyonel muhasebe meslegini yiiriitenlerin etik kurallara bagliligini
ve davranis kurallarini belirleyerek manipiilasyonun 6niine gegmektir.

Muhasebe dogasi geregi Ozneldir. Denetgiler tarafindan tespit
edilmeyen muhasebe sahtekarliginin oldugu yerlerde s6z konusu
sahtekarliklara iist yonetimin dahil olmasi muhtemeldir, bu da hile
tespitinin nicel Olglimleri bilmekten daha fazlasini gerektirmesi
durumunu ortaya ¢ikarir. Ayni zamanda {ist yonetimin diiriistliigl gibi
oznel belirsizliklerin de degerlendirilmesi geregini diisiindiirmektedir
(Shapiro, 2011). Bu dogrultuda sirkette olusturulan iyi bir i¢ denetim
sistemi, muhasebe manipiilasyonunu tespit edebilir (Al-Hashimy,
2022). Hileli muhasebenin etkisi, muhasebe ve denetim sisteminin
daha verimli hale getirilmesiyle ve ayni zamanda verimli bir kurumsal
yonetim yoluyla azaltilabilir (Balaciu, Bogdan ve Vladu, 2009).
Biitiin bu ifade ettigimiz hususlar, finansal manipiilasyonun tespitinin,
ekonomide kaynaklarin heba olmamasi ve yanlis yerlere kanalize edilip
getirisi diisiik yatirnmlardan sakinmak i¢in ne kadar dnemli olduguna
isaret etmektedir. Biz de esas temeli Beneish (1999)’e dayanan fakat
daha sonra Kii¢iiksdzen ve Kiigiikkocaoglu (2005) tarafindan Tiirkiye’ye
adapte edilmis ve Beneish TR diye adlandirilan modeli kullanarak
Borsa Istanbul’da ana metal sektdriinde faaliyet gosteren ve ilgili yillar
i¢in biitiin verilerine ulagilabilen 16 adet sirketin bu modele gore, 2021
ve 2020 yillarinda manipiilasyon yapma ihtimallerini tahmin etmeye
calisarak, yatirimeilarin, kreditorlerin, akademisyenlerin ve denetleyici
kurumlarin faydalanabilecegi bir ¢alisma yapma gayretindeyiz.
Bildigimiz kadariyla daha &nce direkt bu giincel yillar igin metal sanayi
sektoriine iliskin analiz olmamasi nedeniyle ¢alismanin literatiire
dolayli olarak katki sunacagina inantyoruz. Ayrica sagladigi istihdam
kaynaklari, sektorde ihracatta beklenen gelismeler nedeniyle bu sektorii
incelemenin faydali olduguna inaniyoruz.

Calismanin bundan sonraki gelisimi su sekildedir: ikinci béliimde
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bu alandaki literatiire deginilmis, ti¢lincii boliimde kullanilan veri ve
metodoloji hakkinda detayli agiklamalar yapilmis, dérdiincii bolimde
bulgulara yer verilmis ve sonu¢ kisminda ise genel degerlendirme
yapilarak, gelecekte yapilabilecek benzer ¢alismalar i¢in Onerilerde
bulunulmustur.

I. LITERATUR

Diinyada muhasebe manipiilasyonu tanimi, g¢esitleri, tespit edilmesi
ile ilgili ¢ok sayida literatlir caligmasi bulunmaktadir. Asagida
Tirkiye’de gergeklestirilen ¢alismalardan bazilari sunulmaktadir:

Altinbay ve Unal (2022) calismalarinda; sirketlerde yapilan muhasebe
manipiilasyon yontemlerinden biri olan yaratict muhasebe kaynakli
zararlarin en aza indirilebilmesi i¢in Uluslararas: Finansal Raporlama
Standartlariim (UFRS) yeniden diizenlenerek, eksiklerinin giderilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica usulsiizlik yaptig1 tespit edilen kisi
ve kurumlara yaptirim uygulanmasi gerektigi ¢linkii caydirici cezalarin
finansal usulsiizliikleri dnleyebilecegini ve bu konuda kanun koyuculara
ve uygulayicilara gorevler diisebilecegini belirtmislerdir.

Toplu vd. (2021) ¢alismalarinda finansal bilginin manipiilasyonunu
tespit etmek i¢in Beneish (1999) modelini kullanilarak Borsa istanbul’da
(BIST) islem goren sirketlerin finansal bilgi manipiilasyonu uygulama
olasiliklarini arastirmak {izere 104 sirket incelemistir. Beneish Modelini
uygulayarak sirketlerin %94 linlin ¢esitli seviyelerde finansal bilgi
manipiilasyonu yapma ihtimali oldugunu tespit etmislerdir.

Fidan (2021)’in ¢aligmasinda 19 adet BIST Tas ve Topraga Dayali
Sektor Isletmesi igin 2019, 2018 ve 2017 yillart igin Beneish TR
modeli kullanilarak manipiilasyon yapma olasiliklar1 tahmin edilmeye
calisilmis ve sirketlerin ayrica ayni donemlerinde bagimsiz denetim
sirketlerinin saptadig: kilit denetim konulari baglaminda ele alinmistir.
Ozetle, analiz edilen sirketlerin ¢ogunda manipiilasyon yapma
olasiligimin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Benligiray ve Onay (2021) ¢aligsmalarinda Beneish Modelinin kazang
manipiilasyonunu tespit etmek i¢in kullanilan bir ara¢ oldugunu ifade
ederek Borsa Istanbul sirketlerinin 2011- 2019 finansal tablolarin
incelemistir. Bu dogrultuda Beneish Modelinin giincel versiyonu ve
Tiirkiye’ye uyarlanan tiirevinin Tiirkiye’deki sirketlerdeki kazang
manipiilasyonlarini tespit etme basarilar1 stnanmistir. Analizler orijinal
Beneish Modeli ve modelin giincel versiyonu igin, manipiilatdr ve
kontrol sirketlerinin M skorlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark gozlenmistir. Bu iki modelin Tirkiye’de gerceklestirilen
manipiilasyonlart tespit kabiliyeti, modelin gelistirildigi esas ¢alismada
raporlanan diizeye oldukga yakin oldugu goriilmiistiir.

Erdogan ve Erdogan (2020) calismalarinda, finansal bilgileri
manipiile edebilecek finansal sirketleri, Beneish modelini uygulayarak
belirlemeyi ve ardindan lojistik regresyon kullanarak olas1 finansal tablo
manipiilasyonunun finansal gostergelerini belirleme amaciyla BIST-
50’deki sirketlerin 2015, 2016 ve 2017 yillarini incelemistir. Finansal
manipiilasyon imkan1 olan sirketler Beneish modeli ile belirlendikten
sonra, finansal bilgilerin manipiilasyon olasiligini etkileyen degiskenler
arastirilmis ve aralarinda olumlu bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Sakib (2019), Banglades’de 6nceden belirlenen 13 tekstil sirketinde
manipiilasyon yontemlerinden kazang manipiilasyonu uygulamalarini
tespit etmek amaciyla Beneish modelini uygulamistir. 2012-2018
mali yillar1 igin incelenen finansal tablolara goére Banglades’in
tekstil endiistrisinde sirketlerin kazang manipiilasyonu yaptigi tespit
edilmistir. Olasiliga dayali bir model olan Beneish M-Skorunun
kazang manipiilasyonunu %100 dogrulukla tespit edemedigi ancak
hala manipiile edilmemigse de endeks oranlarinda bildirilen sayilarin
oynakliginin arkasinda yine de bir soru isareti aranabilecegi ifade
edilmistir. Bu nedenle, denetcilerin faaliyet raporlarindaki tutarsizliklar
ve degiskenlikler ve bunlarin arkasindaki olast nedenleri arastirmasi
gerektigi vurgulanmstir.

Oztiirk ve Yilmaz (2019), muhasebe manipiilasyon tahmin modeli
Beneish M skor modelini, finansal sikint1 tahmin modeli Altman Z skoru
modeli ile ele almistir. Bu amacla BIST Gelisen Isletmeler Piyasasi’nda
islem goren 12 sirkette Altman Z-Skoru ile Beneish M-Skoru arasindaki
iligkinin varligini aragtirmistir. Bu dogrultuda yapilan uygulama sonucu;
elde edilen verilere gore; finansal sikinti ve muhasebe manipiilasyonu
arasinda gii¢lii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Tepeli ve Kayihan (2016) hisse senetleri borsada islem goren
sirketlerin manipiilasyon yapma ihtimallerini ortaya ¢ikarmak amaciyla

yaptig1 calismada BIST Gida Maddeler Sanayinde bulunan 25 sirkette,
Beneish modelinin Kiiciiksézen ve Kiiciikkocaoglu (2005) tarafindan
Tiirkiye’ye uyarlanan modelini uygulamistir. S6z konusu sirketlerin yedi
tanesinin yaratict muhasebe uygulamalariyla manipiilasyon yaptigni,
kalanlarin ise bu model ¢ergevesinde muhasebe manipiilasyonu yapma
olasiliklarmin yiiksek olduguna dair bulgular tespit etmistir.
Kiigiikkocaoglu vd., (1997) calismalarinda finansal raporlamadaki
manipiilatif uygulamalar1 tespit etmek igin diger bazi alternatif
yontemleri arastirarak tahakkuk esasli manipiilasyon tespit yontemlerin
tarihsel evrimini agiklamislardir.  Daha sonra Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi’nda islem goren sirketlerin Yapay Sinir Ag1 Modeli
ile manipiilatif finansal raporlama uygulamalarini tahmin etmeye
calismiglardir. Caligma sonucunda Yapay Sinir Ag1 Modelinin, kazang
manipiilasyonu uygulamalarinda kullanilan geleneksel istatistiksel
tekniklerden daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Il. VERI VE METODOLOJI

Bu c¢aligmada analiz  gergeklestirilirtken  Kiigiiksdzen ve
Kiigiikkocaoglu (2005) tarafindan ortaya konulan, Tirkiye igin
uyarlanmis Beneish modeli (1999) kullanilmaktadir. Orijinal Beneish
modeli (Beneish, 1999), Profesér Messod Daniel Beneish tarafindan
finansal sahtekarlik olusumunu veya kazang manipiilasyonuna girme
egilimini belirlemek igin cesitli analiz oranlart ve sekiz degisken
formiile eden matematiksel bir modeldir (Repousis, 2016).

Beneish (1999) modelinde kullanilan agiklayici degiskenleri finansal
tablolardan saptarken asagidaki varsayimlarda bulunmaktadir (Healy,
1985; Jones, 1991; Watts ve Zimmerman, 1986):

*Kazang yonetimi i¢in sdzlesme temelli tesvikler oldugu hipotezini
yapan pozitif teori arastirmasindan segilen degiskenler ele alinmaktadir.

*Nakit akis1 ve tahakkuklara dayanan degiskenler diistiniilmektedir.

sIsletmenin gelecekteki ongoriisii zay1f oldugunda kazang yonetimi
yapilmast daha muhtemeldir.

Beneish (1999)’in modeline gore gelistirilen denklem yardimiyla
sirketin iki ardigik yila iliskin tiim verileri oldugunda, analist 6nerilen
katsayilart da kullanarak toplam skoru hesaplayabilmekte ve bunun
normal dagilima gore standartlagtirilmis degerini Beneish’in onerdigi
cizelgeyle karsilastirtp finansal manipiilasyon riski hakkinda yorum
yapabilmektedir. Ayrica diger modellere kiyasla Beneish modelinin
sadece tahakkuk bazli degil finansal tablolardan hazirlanan bazi diger
rasyolart da kullanmasi modelin kuvvetli yonlerindendir (Kiigiiksdzen
ve Kiigiikkocaoglu, 2005).

Beneish (1999) calismasinda ABD’de manipiilasyon yaptig1 piyasa
diizenleyici kurumlari tarafindan belirlenmis sirketleri ve manipiilasyon
yapmayanlar1 (kontrol sirketleri) kullanarak Probit ydntemi ile
degiskenlerin ilgili katsayilarin1 saptamistir. Beneish modelinde
toplam 8 adet degisken vardir; bunlar su sekildedir (Kiigiiksdzen ve
Kiigiikkocaoglu, 2005): “Toplam Tahakkuklarin Toplam Varliklara
Orant”, “Amortisman Giderleri Endeksi”, “Satislardaki Biiylime
Endeksi”, “Aktif Kalitesi Endeksi”, “Briit Kar Marji Endeksi”, “Ticari
Alacaklar Endeksi”, “Pazarlama, Satig, Dagitim ve Genel YOnetim
Giderleri Endeksi” ve “Bor¢lanma Yapisindaki Degisim Endeksi”.
Kiigiiksozen ve Kiiglikkocaoglu (2005) bu modeli Tiirkiye’ye uyarlamis
ve Tirkiye’de enflasyon goreceli olarak daha yiiksek oldugu icin
“Satiglardaki Bilyiime Endeksi” degiskenini ¢ikarmistir. Ayrica orijinal
Beneish modelinde yer almayan “Finansman Giderlerinin Satislara
Oran1” ve “Stoklarin Satiglara Oran1” degiskenleri modele ilave
edilmigtir. Diger degiskenler orijinal model ile aynidir. Bu yazarlar
tarafindan {iiretilen modelin Tiirkiye versiyonu literatiirde Beneish
TR adiyla da anilmaktadir. Bu revize edilmis modelin degiskenleri,
formiilleri ve katsayilari Tablo 1°de gosterilmektedir:

Her bir sirket i¢in dncelikle ilgili oran ve katsayilar kullanilarak 2021
ve 2020 yillarinda Mi degerleri hesaplanmaktadir. Daha sonra 2020

Mi =—1,547+(0,060* FGS) + (0,972 * SSO) — (0,514 * TTPV ) + (0.225* AME) +
(0,082% AKE)—(1,770* BKM ) + (1,276 * TAE) — (0,488 * PSE) — (0,341* KYE)

yilit Mi verilerinden o yilin ortalamasint ¢ikartip standard sapmasina
boliinerek Zi degerleri elde edilmektedir. Ayni islem 2021 yili igin de
her bir sirket igin tekrar edilmektedir.

Elde edilen Zi degerlerinin mutlak degerleri asagidaki tabloya gore
yorumlanmakta ve finansal manipiilasyon yapip yapmadig: konusunda
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TABLO 1 | Beneish TR Modeli

Bagimsiz Degisken Formiil Katsayi
FinansmanGiderleri, /BriitSatislar,
Finansman Giderlerinin Satislara Orani (FGS) FinansmanGiderleri,_,/Br(JtSatlglar,_, 0,06
Stoklar, /BriitSatislar,
Stoklarin Satigl SS i 0,972
oklarin Satislara Orani ($50) Stoklar,, /BriitSatislar, ,
ADénenVarliklar-AHazirDegerler-(AKisaVadeliBorglar-
AUzunVadeliBor¢AnaparaTaksitveFaizleri-AOdenecekVergi
Toplam Tahakkuklarin Toplam Varliklara Orani (TTPV) veDigerYasalYikimliliikKarsilig)-AmortismanGiderleri, 0,514
ToplamVarliklar,
AB.Amortismanlar,_, /(AB.Amortismanlar, ,+MaddiDuranVarliklar, ,)
Amortisman Endeksi (AME) AB.Amortismanlar, /(AB.Amortismanlar, +MaddiDuranVarliklar, ) 0.225
(1-DénenVarhklar,+MaddiDuranVarliklar, )/ToplamVarlikiar,
AktifKalitesi Endeks (AKE) (1-DénenVarliklar, ,+MaddiDuranVarliklar,, )/ToplamVarliklar, , 0,082
i . . (BriitSatislar, ,-SatilanMalMaliyeti, , )/BriitSatislar, ,
BritKar Mar Endek (BKA) (BriitSatislar, -SatilanMalMaliyeti, )/BriitSatislar, A
TicariAlacaklar, /BriitSatislar,
Ticari Alacaklar Endeksi (TAE) TicariA/acaklar[_,/Br(]tSatl§/art_, 1,276
(Pazarlama,SatisveDagitimGiderleri,+GenelY6netimGiderleri, )/BriitSatislar,
Pazarlama, Satis, Dagitim ve Genel Yonetim Giderleri Endeksi (PSE)  (Pazarlama,SatisveDagitimGiderleri,_,+GenelYénetimGiderleri, , )/BriitSatislar, , -0,488
(UzunVadeliBorglar, +KisaVadeliBorglar, )/ToplamVarlikiar,
Kaynak Yapisindaki Degisim Endeksi (KYE) (UzunVadeliBorglar, ,+KisaVadeliBorglar,, )/ToplamVarliklar,, -0341

Mi—pu TABLO 3| 2020 Y1l I¢in Hesaplanan Oranlar ve Mi Degerleri
zi=—"—
o 1.0RAN  2.0RAN 3.0RAN 4.ORAN 5.0RAN G6.ORAN 7.ORAN 8.ORAN 9.ORAN MiDegeri
model cercevesinde degerlendirmeye calisilmaktadir. Dikkat edilmesi 1 1368213 1171164 1.044.683 -207.895 1.129.013 029502 0.040027 119.646 1.110.706 -174.287
gereken husus bu degerlendirmelerin 100% kesin sonu¢ olmadig: ve
. s 1 2 0982032 1.640.785 1232.924 -120.623 0917971 0167523 -0.01697 0914821 0.907632 -539.567
gergeklikten sapma olabilecegidir.
TABLO 2 | Zi Degerinin Yorumlanmasi 31075509 0723749 1221604 102539 0927172 0322421 011209 11S5541 2348719 -0.44065
Zi Degeri Yorum 4 1201458 0352074 2.228.868 0.780887  1.064.836 0 0.046958  1.278.336  -374.148  0.203757
0,82<Zi Manipiilasyona iliskin cok 6nemli kanitlar bulundugu, (4. Bolge) 5 1422436 0714185 1537231 0963818 0.934895 0012673 0101991  148.666 2872583 0.466701
035<Zi<082 Manipilasyona iliskin ciddi kanitlar bulundugu, (3. Bolge) 6 1.802.088 0.684491 1.056.207 8.710.912 1.025.968 0.095007 0.134954 1.168.861 1.530.523 2.219.918
0,15<Zi<0,35 Manipdlasyon yapma olasiliginin bulundugu, (2. Bélge)
7 1458862 0857456 0966721 5070405 1111481 0301105 -004921 1120136 -149.599 0335545
Zi<0,15 Manipilasyona basvurulduguna iliskin bir kanit bulunmadigi (1. Bélge)
8 1513606 0967201 0.876009 0000518 1185363 0530518 -001638 1291463 0800623 079785
Kaynak: Fidan (2021) ¢alismasindan derlenmistir
9 1378649 0.840695 1.548.135 -0.50516 1.075.994 0.179596 0321044 0.797187 2.532.632  -106.264
III' BULGULAR . . A 10 0992947 0972003 1.044.012 059935  0.981403  0.278884  0.047497 12754 2.600.967  0.38182
Bu calismada Borsa Istanbul’da islem goren Ana Metal Sanayi
endeksinde bulunan ve gerekli verileri bulunan 16 sirket ele 11 0978068 0973626 1527.572 0660293 0955019 006908 006562 0925703 0310604 130924
alimmaktadir. Analizde 2020 ve 2021 yili i¢in degerler Beneish TR
. T . 12 1070543 0909172 1451042 064445 107844 0036529 -0.05688 1108012 09984 078739
modeli yardimiyla analiz edilmektedir.
Tablo 3’te 2020 yili i¢in hesaplanan oranlar ve Mi degerleri 13 0463729 0048192 0947776 263391 0603785 061756 -021238 0925831 1163776 -112.541
sunulmaktadir, 1., 2. ve 6. sirketler Mi degerleri u¢ (ekstrem) deger
oldugu 1(;1n glkartllmlstlr 14 0979717  0.590973  0.651859  0.899884  1.006.965  0.16666  -0.15068  0.842298 1.980.976 -0.67508
Alttaki tabloda (Tablo 4) 2020 y1li i¢in temel tanimlayict istatistikler 15 1314703 ossss3s o7sses 071766 0950309 0136589 0058621 126292 0919 006537
sunulmaktadir, bu verilere gore 13 sirketin ortalamasi -0.33534 ve
standart sapmasi ise 0.667281°dir. Tablo 4’te ayrica Shapiro-Wilk ve 16 1515768 060158 03444 0857087 126063 0245988 0048204 1793181 2640029 0516449
Shapiro-Francia normallik testleri sonuglari verilmektedir. Her iki testte . .
de anlamhilik %5°ten biiyiik oldugundan Ho hipotezleri yani normallik ~ TABLO 4 | 2020 Yili Igin Temel Tanimlayici Istatistikler ve
vardir hipotezleri reddedilememektedir. Dolayistyla 2020 yili igin Mi ~ Normallik Testleri
degerleri normal dagilim gostermektedir. Normal dagildig: teyit edildigi Degisken Gozlem Sayis ortalama std. Hata Min. Max.
i¢in bu M.1 degerler} her birinden c.).rt?lal}qzim glkart%p standart sapmaya i 3 033534 0667281 130924 | 0516229
bolerek Zi degerlerine (Tablo 5) doniistiirilmektedir. Daha sonra da Zi
- - - ey e . R Shapiro-Wilk W Testi (2020)
degerlerinin mutlak degerleri ilgili ¢izelge ile kiyaslanip manipiilasyon
yapma ihtimali hakkinda model ¢ergevesinde bilgiler sunulmaktadir. Degisken GGdlem Sayst w v z Prab>2
Elde edilen bulgulara gore (Tablo 5) sadece 1 sirket 2. Bolgede Mi 13 0.89884 1.782 1132 | 0.12892
cikmustir yani bu sirketin manipiilasyon yapma ihtimali vardir. Diger  Shapiro-Francia W' Testi (2020)
yandan 5 sirketin ise 3. Bolgede oldugu tespit edilmistir, yani bu Degisken Gézlem Sayisi w v 2 Prob>z
sirketlerin manipiilasyon yaptigina dair ciddi kanitlar bulunmaktadir. i 1 09236 1504 0716 | 023695
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TABLO 5] 2020 Yili icin Zi Degerleri ve Yorumlar

TABLO 7 | 2021 Yili icin Temel Tanimlayici istatistikler ve

No ZiDegerleri Mutlak Deger Bdlge Yorum Normallik Testleri

1 - - - Cikartildi Degisken |Gozlem Sayisi [Ortalama Std. Hata Min. Max.

2 - - - Cikartild: Mi 16 -0.74997 | 0.8803291 | -1.715 | 1.2294

3 -0.15783 0.157832 2.Bolge Manipilasyon yapma olasiligini bulunmaktadir Shapiro—WiIkWTesti (2021)

4  0.807896 0.807896 3.Bolge  Manipiilasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir . N

Degisken| Gozlem Sayisi w \'} z Prob>z

5 1.201.948 1.201.948 4.Bolge Manipilasyona iliskin cok 6nemli kanitlar bulunmaktadir

Mi 16 0.90476 1.930 1.306 |0.09583
6 - - - Cikartildi
7  1.005.396 1.005.396 4.Bolge Manipilasyona iliskin cok nemli kanitlar bulunmaktadir Shaplro—Franaa WTesti (2021)

e . ’ ’

8 069313 0693134  3.Bdlge  Manipilasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir Degisken| Gézlem Sayisi w \ z Prob>z

9 -108.995 1.089.949 4.Bolge Manipilasyona iliskin cok 6nemli kanitlar bulunmaktadir Mi 16 0.91285 1.967 1.198 0.11555
10 1.074.744 1.074.744 4.Bolge Manipdlasyona iliskin cok 6nemli kanitlar bulunmaktadir . . . .

TABLO 8 | 2021 Yili I¢in Zi Degerleri ve Yorumlar

11 -145.951 1.459.506 4.Bolge Manipulasyona iliskin cok 6nemli kanitlar bulunmaktadir
12 -0.67746 0.677462 3.Bolge Manipdlasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir No ZiDegerleri MutlakDeger Balge Yorum
13 -118402  1.184021  4.Bdlge Manipiilasyonaliskin cok snemli kanitlar bulunmaktadir 1 013823 0138232 1.Bolge 2nipUlasyona ba““r:;'g:;?(;‘::””i“i” bir kanit bulun-
14 -0.50915 0.509153 3.Bolge Manipiilasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir

2 0.872449 0.872449  4.Bolge Manipulasyona iliskin ok 6nemli kanitlar bulunmaktadir

15 0.404573 0.404573 3.Bolge Manipilasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir

- . — - X 3 0.160145 0.160145  2.Bolge Manipilasyon yapma olasiligini bulunmaktadir.

16 1.276.502 1.276.502 4.Bolge Manipiilasyona iliskin cok dnemli kanitlar bulunmaktadir
Son olarak 7 sirketin 4. Bé]gede yer aldlgl saptanmlstlr; bu sirkeﬂerin 4 -0.69472 0.69472 3.Bolge Manipulasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir
manipiilasyon yapti§ina dair ¢ok 6nemli kanitlar bulunmaktadir. 1. 5 0252833 0252833  2.Bdlge Manipiilasyon yapma olasiligini bulunmaktadir.
Bolgede ¢ikan herhangi bir sirket bulunmamaktadir. Tablo 6’da 2021

[T : < . . 6 -0.9569 0.956896  4.Bolge Manipulasyona iliskin ok 6nemli kanitlar bulunmaktadir
yilt i¢in ilgili oranlar ve Mi degerleri sunulmaktadir:

Alttaki tabloda (Tablo 7) 2021 yil1 i¢in temel tanimlayic istatistikler 7 -10675  1.067.504 4.Bolge Manipiilasyona iliskin cok nemli kanitlar bulunmaktadir
sunulmaktadlr, bu,Verllere gore,1§ slrl,(etln ortalamast-0.74997 ve 8 -0.71716 0717164  3.Bolge Manipulasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir
standart sapmasi ise 0.8803291°dir. Yine ayni tabloda 2021 yili
ig:in Shaper-Wllk ve Shapiro-Francia normallik testleri sonu(;larl 9  -109.624 1.096.237  4.Bolge Manipilasyona iliskin cok dnemli kanitlar bulunmaktadir
TABLO 6 | 2021 Yih |g|n Hesaplanan Oranlar ve Mi Degerleri 10 -0.70196 0.70196 3.Bélge Manipiilasyona iligkin ciddi kanitlar bulunmaktadir

1.0RAN  2.0RAN 3.0RAN 4.0RAN 5.0RAN 6.0RAN 7.0RAN 8.0RAN 9.0RAN  MiDegeri 11 1.413.254 1.413.254  4.Bolge Manipilasyona iliskin cok dnemli kanitlar bulunmaktadir

1 122818 1165437 0.856532 0.64298 0.690425 0.229023 -0.10916 1301594 0.831138  -0.87166 12 0733014 0733014  3.Bblge  Manipiilasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir

2 1232611 0684118 1241021 2847.252 0816858 0.160277 0.016948 0.887899 0.995149  0.018072 132248411 2248411  4.Bolge Manipiilasyona iliskin cok 6nemli kanitlar bulunmaktadir

3 1024991 0.85449  0.609241 1.296.441 0844992 0364168 0.079335 1357.883 0.972773  -0.60899 14 0951861 0951861  4.Bblge Manipulasyona iliskin ok dnemli kanitlar bulunmaktadir

4 1040354 1181412 0477029 1581739 0.94581 0 0269906 0958862 370532  -136.155 15 -0.84671  0.846709  4.Bolge Manipiilasyona iliskin cok 6nemli kanitlar bulunmaktadir

5 0859492 0.618055 0946051 1.194.022 0805688 2.85E-06 0214074 1.113.802 1520256 -0.52739 16 -0.41245 0412454  3.Bolge  Manipilasyona iliskin ciddi kanitlar bulunmaktadir

6 0651784 1029989 0751197 0535168 0459632 0.190541 0.133738 096139 3.126328 -159.235 SONUC

7 1068316 1278146 0562175 1372113 0875473 0300825 0.098468 0921632 1436.602 -168.972 Finansal tablolar sirketlerin paydaslarma karst hem hélihazirdaki

durumlarin tespitine dair degerli bilgiler sunabilirken hem de gelecege

8 0995858 1237.609 0904347 1771277 0778245 055806 0.163321 1296433 0.112445 -138.131 c .. e . . .

dair gosterge olma Ozelligine sahip olabilmektedir. Bu faydalarinin
9 093718 0796516 0599562 145466 1092.841 0299657 0165507 1094621 -0.03546 -171.502 olmasi finansal verilerin gercegi yansitmasina diger bir deyisle veriler
10 0738581 1.169.933 1.053.607 0777891 0814465 0326726 -0.00749 1443052 2473.009 -136.793 ha21r‘la.r.11rken ﬁnansalv manipiilasyona .basvurulmamasma baglidir.
Manipiilasyon yapildiginda yanlis veriye dayanarak karar veren

11 1397594 0488341 1337.878 0613959 065864 0.105855 0.081947 134585 -0.56979  0.494159 yatirimeilar zarara ugrayabilmekte, kreditérler tahsis ettikleri parayi

12 1000766 0500701 0788584 0613812 0571436 0076651 009742 1405434 -270321  -0.10468 tahsil edemeyebilmekte ve tedarikgiler saglamis olduklari sevkiyata dair

6demelerini alamayabilmektedir. Ayrica toplumda finansal tablolara

13 1619655 0.607415 1618306 4961635 0.654854 0622758 -0.15837 093303 1322832 1229372 kars1 giiven sarsilabilmektedir. Bazen nadiren de olsa sirket dolagimdaki

14 120523 0469575 0588731 1323618 0600211 0074635 -0.05611 0.894497 0037154  0.087981 hisse S?n"eﬂ?rml toplamayl })lan.l.a.(.ilgmda ﬁn?nsal durumtl oldugundan

daha kotii gosterebilmektedir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda finansal

15 099089 1080334 0707754 0581523 0642813 0.132862 0.120988 0.941327 0280016  -149.535 manipiilasyonun tespit edilebilmesinin ne kadar énem tasidigi daha

16 1301837 1118409 3.610.192 -166.195 0.551432 0.255105 0301556 1342352 0.610008 -111.307 iyi anlasilmaktadir. Ciinkii bu durumda ekonomimizdeki kaynaklar

gosterilmektedir. Her iki testte de anlamlilik %5°den biiytik oldugundan
Ho hipotezleri yani normallik vardir hipotezleri reddedilememektedir.
Dolayistyla 2021 yili icin Mi degerleri normal dagilim géstermektedir.
Normal dagildig: teyit edildigi i¢in bu Mi degerleri her birinden
ortalamay1 ¢ikartip standart sapmaya bolerek Zi degerlerine (Tablo 8)
donistiirilmektedir. Daha sonra da Zi degerlerinin mutlak degerleri ilgili
cizelge ile kiyaslanip model ¢ergevesinde manipiilasyon yapma ihtimali
hakkinda bilgiler elde edilmeye calisilmaktadir. Elde edilen verilere
gore (Tablo 8) sadece bir sirket 1. Bolgede ¢ikmistir yani bu sirket
icin manipiilasyona bagvurulduguna dair bir kanit bulunmamaktadir. 2
sirket 2. Bolgede ¢ikmistir. Yani bu iki sirketin manipiilasyon yapma
ihtimali vardir. 5 sirket 3. Bolgede ¢iktigindan bunlarin manipiilasyon
yaptigina dair ciddi kanitlar vardir. Son olarak 8 sirket 4. Bolgede
¢ikt1g1 icin bunlarin da manipiilasyon yaptigina dair ¢ok 6nemli kanitlar
bulundugu ifade edilebilir.

heba olmayacak ve yanlis yerlere kanalize edilmeyip getirisi diisiik
yatirimeilardan sakinilacaktir.

Bu caligmada, esas temeli Beneish (1999)’a dayanan fakat daha sonra
Kiigiiksozen ve Kiigiikkocaoglu (2005) tarafindan iilkemize adapte
edilmig ve literatiirde daha ¢ok Beneish TR modeli olarak adlandirilan
modeli kullanarak Borsa Istanbul’da Ana Metal Sektoriinde faaliyet
gosteren 16 sirketin 2020 ve 2021 yillart i¢in finansal manipiilasyon
yapma ihtimalleri model ¢ergevesinde hesaplanmistir. Bulgularin
yatirimetlara, tedarikgilere, kreditorlere, denetleyici kurumlara,
diizenleyici kuruluslara ve akademisyenlere faydali olabilecegine
inanilmaktadir. Bilindigi kadartyla direkt bu sektdr ve giincel veriler
icin daha dnce ¢alisma yapilmadigi i¢in bu ¢alismanin literatiire dolayli
olarak katki saglayacagina inanilmaktadir. Ana Metal Sektoriin biiylime
hizi, sagladigr istihdam olanaklari, yaptig1 yatirimlar ve ihracatinin
her gegen giin artmasi bu sektoriin incelenmesini daha 6nemli hale
getirmektedir.
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Beneish TR modeline gore Mi degerlerinin hem 2020 hem de
2021 yillart i¢in normal dagildigi bulunmustur. Standardize edilip Zi
degerleri bulundugunda ve ilgili ¢izelge ile kiyaslandiginda 2020 y1li
i¢in yalnizca bir sirketin 2. Bolgede ¢iktigi ve bu sirketin manipiilasyon
yapma ihtimali oldugu bulunmustur. 5 adet sirket 3. Bolgede ¢ikmustir;
bu sirketlerin manipiilasyon yaptigina dair ciddi kanitlar vardir. 7 adet
sirketin de 4. Bolgede oldugu saptanmistir; bunlar i¢in de manipiilasyon
yapildigina dair ¢ok 6nemli kanitlar oldugu yorumu yapilabilir. 1.
Bolgede ¢ikan sirket olmamustir.

Yine ayn1t Beneish TR modeline gore 2021 yili igin bir sirket 1.
Bolgede ¢ikmustir; yani bu sirket i¢in manipiilasyona bagvurulduguna
dair bir kanit yoktur. 2 sirket 2. Bélgede bulunmustur; yani bunlarin
manipiilasyon yapma ihtimali vardir. 5 sirket 3. Bolgede ¢iktigi igin
bunlarin manipiilasyon yaptigma dair ciddi kanitlar oldugu yorumu
yapilabilir. Son olarak 8 sirket 4. Bolgede ¢iktigindan bunlarin
manipiilasyon yaptigina dair cok dnemli kanitlar vardir.

Beneish TR modeline gore, bir sirketlerin manipiilasyon yapma
gostergeleri yillar arasinda bolgesel farklilik gosterebilir. Ornegin
2020°de farkli bolgede yer alan bir sirket 2021°de baska bir bdlgede
yer alabilir. Bu farka iligkin temel belirleyici unsurun, manipiilasyon
ilkemizdeki mevcut finansal raporlama ¢ergevesindeki degisiklikler
olabilecegi diistiniilmektedir.

Literatiirde diger c¢alismalar (6rn. Fidan, 2021) ele alindiginda
diger sektorlerde de manipiilasyon yapma ihtimalleri genelde yiliksek
bulunmustur. Bu da iilkemizde finansal manipiilasyona sik sik
basvurulabildigini gosterebilmektedir. Bu nedenle kreditor, tedarikei,
yatirimet ve diger paydaslarmin finansal manipiilasyon yapma ihtimali
olan sirketlere yatirnm yapmadan 6nce, kredi vermeden 6nce veya vadeli
mal satmadan 6nce dikkatli davranmalar1 ve diger kriter ve kistaslari
da gbz Oniine alarak karar vermeleri tavsiye edilebilir. Bagimsiz
denetci raporlarinda kilit denetim konularmin takibi de manipiilasyon
olasiliklart hakkinda bir fikir verebilir.

Ilerideki caligmalarda finansal bilgi manipiilasyonu, bu sektor ve
yillar i¢in yapay sinir aglar1 gibi farkli yontemlerle analiz edilerek
sonuglarin farklilagip farklilasmadig: incelenebilir. Ayrica Beneish TR
modelinin gelistirilmesinin tizerinden 19 y1l gectigi i¢in daha giincel bir
model Probit yontemi ile gelistirilmeye calistlabilir. Bu ¢aligmada daha
bagka oranlar da dikkate alinabilir.
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oz

Kripto varliklar pay senetleri ve emtialar gibi geleneksel yatirim araclariyla karsilastirildiginda daha
az dlzenleme, dislk islem maliyetleri, merkeziyetsizlik gibi bazi avantajlara sahiptirler. Kripto
varliklar ortaya ¢ikislarindan glinimuze kadar fiyat, hacim ve deger bakimindan artarak portféylerde
kendilerine yer edinmeye baslamislardir. Kripto varliklarin geleneksel yatirim araclariyla olan iliskileri
portféy yonetimi agisindan sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bu calismada bitcoin ile altin, petrol, dogal gaz
ve emtia endeksinden olusan emtialar arasindaki volatilite yayilimlari incelenmistir. Calismada 24
Agustos 2016 — 13 Ocak 2023 donemine ait glinliik veriler varyansta nedensellik ve Lu, Hong, Wang,
Lai ve Liu (2014) tarafindan gelistirilen zamanla degdisen varyansta nedensellik testiyle incelenmistir.
Calismada bitcoinden altin ve emtia endeksine dogru ve dogal gazdan bitcoine dogru tek yonlu
volatilite yayilimi gériilmustur. Bitcoin ile emtilar arasinda dusiik diizeyde zamanla degisen volatilite
yayihmi belirlenmistir. Sonuglar portfdy yonetimi, portfdy riskinin yonetilmesi, yatinm kararlar
acisindan onem tasimaktadir.

Anahtra Kelimeler: Bitcoin, altin, petrol, emtia, volatilite yayilimi

TIME-VARYING VOLATILITY SPILLOVER BETWEEN
BITCOIN AND COMMODITIES

ABSTRACT

Cryptocurrencies have some advantages such as less regulation, lower transaction costs, and
decentralization compared to traditional investment instruments such as stocks and commodities.
From their emergence to the present day, cryptocurrencies have increased in price, volume and value
and have begun to take their place in portfolios. The relationships of cryptocurrencies with traditional
investment instruments can have implications for portfolio management. In this study, it were
examined that volatility spillovers between bitcoin and commodities consisting of gold, oil, natural
gas and commodity indices. Daily data for the period of 24 August 2016 — 13 January 2023 were
used in the study. The data were analyzed with causality in variance and time-varying causality test
developed by Lu, Hong, Wang, Lai, and Liu (2014). In the study, unidirectional volatility spillover from
bitcoin to gold and commodity index and from natural gas to bitcoin was observed. A low level of
time-varying volatility spillover has been identified between Bitcoin and commodities. The results are
important in terms of portfolio management, portfolio risk management and investment decisions.

Keywords: Bitcoin, gold, oil, commodity, volatility spillover
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Kripto varliklar diisiik islem maliyeti, az sayida diizenleme,
merkeziyetsizlik, anonimlik gibi ozellikler sergilemektedir (Naeem,
Farid, Balli ve Shahzad, 2021: 153). Kripto varliklarin sundugu bazi
avantajlardan dolay: tiiketici tabaninda artig, islem hacminde yiikselis,
isletme ve organizasyonlarca dijital doviz olarak kabulii s6z konusu
olmustur (Urom, Abid, Guesmi ve Chevallier, 2020: 230).

Pay senetleri, ham petrol ve emtialar gibi geleneksel yatirim
araclariyla karsilastirildiginda kripto varliklar daha az diizenleme
avantajina sahiptirler. Bu durum yatirimcilarin portfoylerine kripto
varlik eklemede bazi riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kripto varliklarin
yatirim i¢in yiiksek getiri saglarken diger piyasalara portfoylerinden
kaynakli riskleri yaymalart anlamina gelmektedir (Mo, Meng ve Zheng,
2022: 1).

Kripto varliklar tilkelerin parasal sistemlerini etkileyebilmektedirler.
Nitekim Narayan, Narayan, Rahman ve Setiawan, (2019) bitcoin fiyat
artisinin enflasyonda artis, déviz kurunda deger artisi ve para dolagim
hizinda yavaslamaya neden oldugunu tespit etmislerdir. Bitcoin
geleneksel paralarin yerine kullanildiginda paranin fonksiyonlarinda
degisim ve para donlisiim hizinda yavaslama olabilmektedir (Maitra,
Rehman, Dash ve Kang, 2022: 3).

Bitcoin paradan ziyade spekiilatif bir yatirim araci olarak diisiinebilir.
Yermack’a (2013) gére bunun bazi sebepleri bulunmaktadir. Bitcoin
altin ve doviz kurlarma gére oldukga volatildir. Bitcoinin hesap birimi
ve deger saklama araci olabilmesi icin daha istikrarli bir fiyatlama
seviyesine sahip olmasi gerekmektedir. Bitcoin bankacilik ve 6deme
sistemlerinden bagimsizdir. Dovizler banka hesaplarinda tutulmakta ve
transfer edilebilmekte, bunlarin yaninda mevduat sigortasi, uluslararasi
anlagmalar ve diizenlemelerle korunmaktayken kripto varliklar bu
ozelliklere sahip degildir. Bitcoin sayisinin sinirlt olmasi ekonomik
gelismeye uygun para arzini artiramamadan kaynakli ekonomik
problemlere yol agabilmektedir.

Gronwald (2019) bitcoin piyasasindaki asir1 fiyat hareketlerinin ham
petrol ve altindaki fiyat hareketlerinden daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Liu ve Serletis (2019) bitcoinin para piyasast araglarindan
10 kat daha fazla volatil oldugunu belirtmistir. Bu konuda Uyar ve
Kahraman (2019) bitcoinin d6viz kurlarindan 6 kat daha riskli oldugunu
tespit etmiglerdir. Kyriazis ve Prassa (2019) ortaya ¢ikan bu yiiksek
volatilitenin 6zellikle boga piyasasinda yiiksek kazang potansiyelleri
sagladigini belirtmistir.

Bitcoinin diger varliklarla olan volatilite yayilim iliskisi portfoylere
alinacak varliklarin segimini, portfdydeki varlik oranlarini, risk yonetim
kararlarint ve kiiresel finansal sistemin istikrarini korumakla goérevli
diizenleme otoritelerini etkileyebilmektedir. Ayrica ekonomi yonetimleri
bitcoini yabanci rezervlerinin bir parcasi olarak degerlendirmektedirler
(Bouri, Das, Gupta ve Roubaud, 2018: 5935).

Bitcoin para ve/veya emtia olarak goriilebilmektedir. Bitcoin emtialar
gibi sabit arz, talep soklari 6zellikleri sergilemektedir ve bitcoin fiyati
tiiketilebilir emtia analizlerinden dgrenilebilmektedir (Gronwald, 2019:
86). Emtia Borsa yasasina (CEA) gore bitcoin altin ve petrol gibi emtia
olarak siniflandirilmistir (Rehman ve Apergis, 2019: 603; Meiryani
vd., 2022: 1). Bitcoin vadeli islem kontratlari emtialarin yaygin sekilde
islem gordiikleri Chicago Ticaret Borsast (CME) ve Chicago Opsiyon
Borsasi’na (CBOE) Aralik 2017°de katilarak islem gérmeye baglamistir
(Bouri vd., 2018: 5935).

Elde edilme, ortaya g¢ikarilma ve kullanimiyla ilgili maliyetler
bakimindan emtialar ile kripto varliklar benzer 6zellikler géstermektedir
(Meiryani vd., 2022: 2). Bitcoin ve diger kripto varliklara hayat
veren internet, sunucular ve bilgisayarlar i¢in 6nemli diizeyde enerji
gerekmekte ve bu enerji ihtiyact finansal piyasalari ve ekonomileri
zorlamaktadir (Rehman ve Apergis, 2019: 603). Kripto varlik ticareti
ve madenciligi i¢in yogun sekilde enerji tiiketiminden dolay: kripto
piyasasi enerji piyasastyla iligkilidir (Okorie ve Lin, 2020: 2).

Kripto varliklar ile emtialar arasindaki iligskinin ekonomik temeli
finansal yatirim Ozelliklerinden ortaya c¢ikmaktadir. Baslangicta
yatirimetlar ~ bitcoini  blokchain  teknolojisine  yatirim  olarak
degerlendirmislerdir. Spekdilatif 6zelliklerinden dolay1 yatirimcilar
bitoini altin yatirimina alternatif olarak gérmeye baslamislardir (Mo
vd., 2022: 1).

Emtialarin finansallasmasiyla yatirimcilara, aract kurumlara, portfoy
yonetim sirketlerine, yatirim fonlarina, hedge fonlara, emtilara yatirim
yapma, yatirim aract ¢esitliligi saglama, portfdy riskini yonetme,
finansal piyasalarin derinlesmesine katki saglama gibi imkanlar
sunulmustur. Emtialarin finansal piyasalarda islem gormesi emtia
piyasalarinda fiyat etkinliginin artmasina, fiyatlarin daha rekabetgi
kosullarda olusmasina, likiditenin saglanmasina imkan saglamaktadir.

Kripto piyasasmin toplam degeri 10 Kasim 2021°de 2,9 trilyon $
olmustur. 2 Mart 2023 itibariyle kripto varliklar toplam degeri 1,07
trilyon $ ve bitcoin dominansi ise %42,4’diir. COVID-19 salgiminda
Nisan 2020’de 20§ seviyelerine kadar diisen Brent petrol varil fiyatt
2021 yili Aralik ayinda 70-80$ araligindayken Rusya’nin Ukrayna’ya
saldiristyla birlikte Mart 2022°de 130$’1n {izerine kadar ¢ikmis, 2023
yilina 80$ seviyelerinde giris yapmigtir. COVID-19 salgin doneminin
oldugu 2020 yilinda 1,8$ civarinda olan dogal gaz 2022 yili yaz
aylarinda 9%’ iizerine ¢iktiktan sonra 2023 yili Mart ay1 itibariyle
3$%’a kadar diismiistiir. Benzer sekilde bugday vadeli islem s6zlesmeleri
2020 Temmuz ayinda 500$’ken Subat 2022’nin sonunda 1.000$’in
tizerine ¢ikmig, 2023 yilina 7508 seviyelerinde girmistir. Piyasa
degerleri ve fiyatlar1 yukarida paylasilan kripto piyasast ile i emtiadan
anlasildig: tizere kiiresel, bolgesel, ekonomik ve finansal bir¢ok risk
kripto varliklar ve emtialar1 etkileyebilmektedir. Bu nedenle iiretim ve
gida maddesi gibi 6nemli dzellikler sergileyen emtialarin fiyat istikrari
saglamalari, diger finansal varliklarla iligkileri, kripto varlik ile emtia
iliskileri, fiyat belirleyicileri gibi durumlar énem ifade etmektedir.

Arastirma ve yayin etigine uyulan bu ¢alismanin iki konuda literatiire
katki saglamasi beklenmektedir. Ilki, literatiirde emtialar1 temsilen
genellikle altin (Hsu, Sheu ve Yoon (2021), Rao, Gupta, Sharma,
Mahendru ve Agrawal (2022), Rehman ve Apergis (2019)) ve petrol (Rao
vd. (2022), Okorie ve Lin (2020), Sojka ve Kliber (2022) ve Meiryani
vd. (2022)) kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada emtialar1 temsilen altin ve
petrole ek olarak literatiirde pek kullanilmayan dogal gaz (Rehman ve
Apergis (2019)) ve emtia endeksi (Ji vd. (2019)) kullanilmigtir. Dogal
gaz Onemli bir sanayi maddesi ve enerji emtiast olmasindan dolay1
calismaya alinirken, emtia endeksi ise emtialar1 kapsayicilik giiciine
istinaden 6rnekleme dahil edilmistir. Digeri ise ¢alismada hem varyansta
nedensellik hem de varyansta zamanla degisen nedensellik (Rehman
ve Apergis (2019) ve Meiryani vd. (2022)) testleri kullanilmistir.
Zamanla degisen nedensellik, nedenselligin zaman igindeki seyrine
iliskin 6nemli bilgiler sunabilmektedir. Ayrica varyansta nedensellikte
goriilemeyen diisiik diizeydeki volatilite yayilimlar1 zamanla degisen
nedensellikte goriilebilmektedir.

I. LITERATUR

Hsu vd. (2021) ile Rao vd. (2022) ¢alismalarinda bitcoin ile altin
iliskileri 6n plana ¢ikmaktadir. Hsu vd. (2021) 7 Agustos 2015 - 15
Haziran 2020 déneminde yaptiklari ¢aligmada bitcoin ile altin arasinda
pozitif ve karsilikli volatilite yayilimi varken COVID-19 salgininda
altindan bitcoine dogru negatif yonde yayilim oldugu goriilmiistiir.
Rao vd. (2022) Agustos 2011 - Temmuz 2021 déneminde yaptiklart
caligmada bitcoinin geleneksel piyasalarla volatilite iliskisinin disiik
diizeyde oldugu, pandemi 6ncesinde ve sonrasinda bitcoin net volatilite
alicist oldugu, pandemi sonrasinda bitcoinin geleneksel piyasalarla
olan volatilite iliskisinde artig oldugu ve bitcoinden ham petrol ve altina
diisiik diizeyde risk yayilimi goriildiigii belirlenmistir.

Okorie ve Lin (2020), Sojka ve Kliber (2022) ve Meiryani vd. (2022)
calismalarinda kripto varliklar ile petrol arasindaki volatilite iliskileri
incelenmistir. Okorie ve Lin (2020) 29 Nisan 2013 - 19 Eyliil 2019
doneminde etherium ve riplenin (XRP) ham petrol {izerinde volatilite
yayilim etkisinin oldugu, etherium ile ham petrol arasindaki dinamik
kosullu korelasyonlarin genellikle negatif oldugu goriilmiistiir. Sojka
ve Kliber (2022) brent petrol ile piyasa degeri en biiyiik bes kripto
para arasindaki iligkileri 10 Subat 2020 - 10 Subat 2022 déneminde
arastirmiglardir. Calismada petrol fiyatindaki azalisin stabil koinlerde
(USDT ve USDC) artisa yol agtig1, brent petrol azalan piyasadayken
bitcoin ve etheriumun da azalan piyasada oldugu, yiikselen piyasadayken
bu kripto varliklarin da yiikselen piyasalarda oldugu goriilmustiir.
Meiryani vd. (2022) 1 Ocak 2020 - 31 Temmuz 2021 dénemi verileriyle
ham petrol ve dogal gazin yani iki enerji emtiasinin bitcoin fiyatina
etkisinin pozitif oldugunu ortaya ¢gikarmislardir.
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Hsu vd. (2021), Sojka ve Kliber (2022), Naeem vd. (2021),
Majumder (2021) ¢alismalarinda kripto varliklarin riskten korunma ve
giivenli liman olma &zellikleri arastirilmigtir. Hsu vd. (2021) bitcoinin
bazi doviz kurlarina kars: riskten korunma araci 6zelligi sergiledigi,
bunun yaninda doviz kurlar1 ve altin karsisinda giivenli liman 6zelligi
sergileyebildigi goriilmiistiir. Sojka ve Kliber (2022) petrol fiyatindaki
azalisa karst stabil koinlerin risken korunma (hedge) sagladigini
belirlemislerdir. Naeem vd. (2021) 7 Agustos 2015 - 31 Temmuz 2019
donemi verileriyle bitcoinin kursun ve ¢inko i¢in giiglii giivenli liman
ozelligi gosterdigi, etheriumun dogal gaz ve kalay igin giivenli liman,
gaz yagl ve kakoa icin riskten korunma (hedge) sagladigini tespit
etmislerdir. Majumder (2021) Ekim 2013 - Aralik 2020 déneminde
Hindistan’da yaptig1 ¢alismada Altin ve kripto varliklarmm Hindistan
borsast icin zay1f riskten korunma araci olurken giivenli liman 6zelligi
sergilemedikleri buna karsin ham petrol, dogal gaz ve aliminyumun
Hindistan borsast i¢in giivenli liman 6zelligi gosterdigini tespit etmistir.

Son yillarda gelistirilen yontemler ile yayilimlarin genel sonuglar:
degil ayn1 zamanda ay1 ve boga piyasalarindaki 6zellikleri de tespit
edilebilmistir. Bouri vd. (2018) 19 Temmuz 2010 - 31 Ekim 2017
donemindeyaptiklari¢caligmadabitcoinden MSCl gelismekte olantilkeler
endeksine ve altina dogru volatilite yayilimi oldugu, boga piyasasinda
bitcoin getirilerinin diger piyasalardaki volatilitelerden pozitif sekilde
etkilendigi, boga piyasasinda altinin bitcoin volatilitesinden pozitif
etkilendigi goriilmiistiir. Urom vd. (2020) 29 Nisan 2013 - 11 Mayis
2018 doneminde 12 gelismis iilke borsasi, altin, ham petrol ve bitcoin
verileriyle yaptiklar1 ¢alismada boga piyasasinda bitcoin ile borsalar
ve ham petrol arasindaki pozitif baglantinin oldugu, bitcoinden altina
ve bazi borsalara volatilite yayildigi, ay1 piyasasinda ise negatif ve
zayiflayan bir iligki oldugu ve ay1 piyasasi kosullarinda bitcoinin
Finlandiya, Hollanda, ABD ve ham petrol i¢in riskten korunma araci
olarak kullanilabilecegi ifade edilmistir. Elsayed, Gozgor ve Yarovaya
(2022) 24 Kasim 2014 - 15 Subat 2021 dénemi verileriyle yaptiklari
calismada ay1 piyasasinda kripto para gosterge endeksinin belirsizlik
endeksleri ve altin kargisinda net volatilite yayicisi, boga piyasasinda
ise volatilite alicist oldugu, ayrica altinin kripto para politika ve fiyat
belirsizlik endekslerinden volatilite aldig1 belirlenmistir.

Elsayed vd. (2022) ve Huang, Duan ve Urquhart (2023) ¢alismalarinda
bitcoin ile yesil varliklar arasindaki baglantilar arastirilmistir,
Khalfaoui, Jabeur ve Dogan (2022) 31 Temmuz 2014 - 30 Haziran 2021
doneminde 10 yesil enerji piyasasi ile bitcoin arasindaki baglantililiklar
inceledikleri ¢alismada bitcoinin ay1 ve normal piyasa kosullarinda
net alict buna karsin boga piyasasinda net volatilite yayicisi oldugu
anlasilmistir. Varliklar arasindaki volatilitelere bakildiginda bitcoinin ay1
piyasasinda oncelikli olarak kiiresel riizgar enerjisi ve temiz enerjiden,
normal piyasa kosullarinda ise yesil enerji ve giines enerjiden volatilite
aldig1 buna karsin boga piyasasinda ise Oncelikli olarak karbon kredi
vadeli piyasasina, riizgar enerjisine ve ekonomik belirsizlik endeksine
volatilite yaydig goriilmistiir. Huang vd. (2023) bitcoin fiyatiyla yesil
finansal varlik fiyatlar: arasinda karsilikli iliski oldugu, bitcoin fiyatiyla
belirsizlik finansal gostergeleri arasinda zamanin gogunlugunda disiik
onemde iliski oldugu, zamanla degisen iliskilerde pandemi kosullariin
etkili oldugunu belirlemislerdir.

Altin ve enerji emtialarinin diginda kripto paralar ile metal ve tarimsal
emtialar arasindaki iligkilere yonelen ¢alismalar s6z konusudur. Ji,
Bouri, Roubaud ve Kristoufek (2019) 15 Agustos 2015 - 27 Eyliil
2018 doneminde 6 kripto varlik ve 18 emtia 6rnekleminde yaptiklari
caligmada kripto varliklarla emtialar arasinda zayi1f iliski oldugu, kripto
varliklarin metal emtialari ve enerji emtialartyla olan iliskisinin oldukca
zaylf oldugu, kripto varliklarin emtilara karsisinda net volatilite
yayicist olduklari, stellar, etherium ve litecoinin bu yayilimda 6ncii
olduklart belirlenmistir. Mo vd. (2022) 10 Agustos 2015 - 31 Mart
2021 doneminde emtia endeksleriyle yaptiklart calismada bitcoinin
kisa donemde net volatilite yayicisi, uzun dénemde net volatilite alicisi
oldugu, kisa donemde bitcoinin enerji ve metal getiri endekslerine
volatilite yaydigi bu kargin uzun donemde ayni endekslerden volatilite
aldig1 goriilmiistiir. Hassan, Hasan, Halim, Maroney ve Rashid (2022)
14 Ekim 2014 - 27 Haziran 2021 doneminde kripto ¢evre endeksiyle
(ICEA) emtialar arasinda az sayida sayilabilecek donemlerde (2017-
2018) iligki oldugu, genel olarak kripto endeks ile ham petrol ve emtia
endeksleri arasinda giiglii baglantililik olmadigi, kripto endeksinin

emtialardan diisiik diizeyde volatilite aldig1 ve iletmekte oldugu, kripto
endeksinin yiikselen piyasa kosullarinda emtialarin g¢ogunlugunu
negatif etkiledigi ve soya fasulyesi hari¢ diger emtialarla kripto arasinda
nedensellik iligkisinin olmadig tespit edilmistir. Fasanya, Oyewole ve
Oliyide (2022) 3 Agustos 2017 - 23 Ekim 2020 dénemine 5 kripto
varlik ve 4 6ncii metal ile yaptiklari caligmada 6ncii metal piyasalariyla
kripto varliklar arasinda giiglii baglantiliklar oldugu, bu baglantiliklarin
COVID-19 krizi zamaninda artti181, bitcoin ve etheriumun net volatilite
yayicist olduklari, COVID-19 déneminde bitcoin ve etheriumun net
volatilite yayicist dzelliklerinin arttigi, emtialarin net volatilite alict
duruma doniistiikleri goriillmistiir.

Rehman ve Apergis (2019) ve Maitra vd. (2022) c¢alismalarinda
zamanla degisen baglantilar arastirilmistir. Rehman ve Apergis (2019)
2 Subat 2012 - 31 Aralik 2017 doneminde altin, giimiis, bakir ve
bugdaydan bitcoine dogru tek yonlii nedensellik oldugu, parametrik
olmayan quantil nedensellik testi sonuglart ise brent petrol harig¢
emtialardan (altin, ham petrol, giimiis, dogal gaz, bakir ve bugday)
bitcoine zamanla degisen volatilite yayilimi, bitcoinden giimiis harig
diger emtialara (altin, ham petrol, dogal gaz, bakir ve bugday) zamanla
degisen volatilite yayilim1 oldugu tespit edilmistir. Maitra vd. (2022)
1 Agustos 2019 - 29 Mayis 2020 doneminde bitcoinin Alman ve
Fransiz borsalarina zamanla degisen baglilik gosterdigi, COVID-19
salgininda bitcoin ve etheriumdan borsalara risk yayilimi oldugunu
belirlemislerdir.

Pham, Nguyen ve Do (2022) 22 Agustos 2017 - 30 Mart 2021
doneminde Cin’in termal komiir vadeli sozlesmeleriyle yaptiklar
calismada komiiriin bitcoin ve etherium karsisinda net volatilite
alicist oldugu, kripto varliklardan kémiir vadeli piyasasina volatilite
nedenselligi oldugu, kotli volatilite yayilimmm iyi volatilite
yayilimindan daha belirgin oldugu, iki piyasa arasindaki iligkilerde
kripto madenciliginde kullanilan enerji tliketiminin, petrol fiyat
belirsizliginin ve ABD 10 yillik tahvil fiyat volatilitesinin belirleyici
oldugu gorilmistiir.

II. YONTEM

Calismada volatilite yayilimlarinin elde edilesinde GARCH (1,1)
modelinden saglanan standardize hatalar kullanilmistir. Otoregresif
Kosullu Degisen Varyans (ARCH) modeli Bollerslev (1986) tarafindan
gelistirilerek Genellestirilmis Otoregresif Kosullu Degisen Varyans
(GARCH) modeli haline getirilmistir GARCH modeli asagidaki
sekildedir:

a[Z =a,+ Zizlaigtz—i +Zj=iﬂjo-t2—j (1)
Burada;
p=0, qg>0
a,>0, a =0 i=1L....q
B;20 i=1...9
a+ p <1

olmalidir. Burada o kisa donemdeki volatilite sok etkisini gosterirken
B ise volatilite kiimelenmesinin kaliciligini géstermektedir.

Volatilite yayilimi bilginin varliklar ve piyasalar arasinda nasil
iletildiginin anlagilmasma yardim etmektedir (Hong, 2001: 184).
Volatiliteler piyasalar arasi korelasyonlari gdstermekte ve piyasaya
ulasan yeni bilginin piyasa tarafindan degerlendirilmesinde 6nem
ortaya koymaktadir. Hong (2001) kosullu varyans sergileyen iki zaman
serisi arasindaki volatilite yayilimlari i¢in asimtotik test onermistir:

0= {Tzi_.‘kz [é] P (J)=Cir (k)} /{2, (k)" @

Burada,
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0,, (k) ortalama D, (k) ise varyans denklemini ifade etmektedir.
Hong’un (2001) test islemleri su sekilde 6zetlenebilir:

1. Hata terimleri i¢in GARCH (p,q) modeli tahmin edilir.

2. Standardize hata kareler arasinda c¢apraz korelasyon fonksiyonu
elde edilir.

3. Agirhiklandirilmig fonksiyon k(.) ve tamsay1 M segilir ve O, (k)
ile D, (k) hesaplanir.

4. Q istatistik deger hesaplanir ve uygun seviyedeki kritik deger
N(0,1) ile karsilastirilir. Q kritik degerden biiyiikse H yokluk hipotezi
reddedilir. Aksi halde H, reddedilmez.

Hong (2001) karsiliklt Granger nedenselligi asagidaki gibi
tanimlamistir:
2 g2 J )2
sz:Z—Tk (Mjrj _C2T (k)
H, = (5)
2
2D, (k)

Burada S kayan 6rneklem biiyiikliigii, k(x) kernel fonksiyonu M ise
pozitif tamsayidir.

Calismada volatiliteler giin i¢i en yiiksek ve en kiiciik fiyat
verilerinden asagidaki sekilde elde edilmistir.

o2 =0361[ In( B )~n(B") | 7

Pu .min
Burada i piyasayi, ¢ giin,” ?  giinliik en yiiksek fiyat;, " giinlik
en disik fiyati ve © ise giinlik varyansi temsil etmektedir. Bu

varyanstan asagidaki standart sapma elde edilmistir.

o, =100,/365*c; (8)

Standart sapmalar (o,) volatiliteleri gdstermektedir

lll. BULGULAR

Calismada bitcoin, ons altin, petrol (West Texas Intermediate —
WTI), dogal gaz ve S&P Goldman Sachs emtia endeksi (GSCI) verileri
kullanilmistir. Orneklem dénemi 24 Agustos 2016 — 13 Ocak 2023
seklindedir.

Degiskenler arasinda en yiiksek standart sapmaya sahip degisken
bitcoindir. Bu durum bitcoinin degiskenler arasinda en riskli kiymet
oldugunu isaret etmektedir. Degiskenlerin hepsinin saga carpik ve
oldukca sivri 6zellikler gésterdigini, bundan dolay: serilerin finansal

TABLO 1 | Tanimlayici istatistik

TABLO 2 | Korelasyon Katsayilari ve Birim Kok Testleri

Bitcoin Altin Petrol Dogal Gaz  Emtia Endeks
Bitcoin 1
0.138436 1
Altin
[5.672800]***
0.052134 0.368199 1
Petrol
[2.118654]** [16.07178]***
-0.007022 0.169193 0.293565 1
Dogal Gaz
[-0.284976] [6.966833]*** [12.46295]***
0.067507 0353660 0.640927 0.358009 1
Emtia Endeks
[2.7459001***  [15.34434]*** [33.88595] [15.56056]***
ADF -5.9056*** -6.5635%** -4.8883%** -4.4925%** -2.1162%%*
PP -31.5020%** -36.7139%** -39.8882%** -25.1183%%*  -40.04371%**

Not: Késeli parantez icindekiler T istatistik degerlerini, *** ve ** sembolleri ise
sirastyla %1 ve %5 6nem diizeylerini géstermektedir.

zaman serilerinde yaygin sekilde goriilen normal dagilim 6zelliklerine
sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Bitcoinin altin, petrol ve emtia endeksiyle pozitif ancak diisiik
diizeyde korelasyon iligkisi goriilmektedir (Tablo 2). Buna karsin
emtialarin kendi aralarindaki korelasyon iliskileri pozitif ve yiiksektir.
Bitcoin ile korelasyon iliskisi en yiiksek emtia altindir. Bu iligkide altinin
bir yatirim araci olma 6zelliginin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
Augmented Dickey-Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim
kok testleri tiim degiskenlerin diizeyde I(0) duragan olduklarini
gostermektedir.

Sekil 1°de serilerden elde edilen volatiliteler vee GARCH (1,1)
modellerinden elde edilen kosullu varyans grafikleri goriilmektedir.
Serilerdeki volatilitelerin COVID-19 siirecinde yiikseldigi, ayrica
dogal gaz volatilitesinin Rusya’nin Ukrayna’y: isgal siirecinde de
yiikseldigi anlasilmaktadir. En yiiksek volatilitenin bitcoinde, en diisiik

Bitcoin Altin Petrol Dogal Gaz Emtia Endeks
Ortalama 66.41233 13.95017 42.28734 34.01186 15.79506
En Yuksek 643.3216 91.19963 522.8901 235.3604 221.9690
En Disuk 7.204564 0.000000 6.139606 0.000000 0.000000
Std. Sapma 51.52798 8.974083 37.02788 22.28855 11.18153
Carpiklik 3.005935 2.555649 5.579978 1.699811 5.722294
Basiklk 20.76198 15.53885 49.43555 9.271311 81.29943
Jarque-Bera 24159.94%** 12597.54*** 156710.3%** 3496.345%** 430236.4***
ARCH (LM) 122%** 125%** 389%*** 208*** 110%**
Q(47) 2458%** 3153*** 1137%** 11127%** 3895%**
Q2(47) 266%** 1532%** 2909*** 896%** 185***
GOzlem Sayisi 1649 1649 1649 1649 1649

Not: ARCH LM Breusch-Godfrey Korelasyon LM testini; Q ve Qs Box-Pierce getiri korelogram ve getiri kareleri korelogramlarini, *** jsareti %1 6nem seviyesini
gostermektedir.
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SEKIL 1 | Volatiliteler ve Kosullu Varyans Grafikleri
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volatilitenin ise altinda oldugu, buna dayanarak en riskli kiymetin
bitcoin, en az riskli kiymetin altin oldugu sdylenebilir.

Seriler normal dagilim 6zellikleri gostermediginden GARCH (1,1)
model tahmini genellestirilmis hata dagilimina gore (GED) yapilmistir
(Tablo 3). ARCH (o) ve GARCH (B) etkileri biitiin modellerde anlamlidir.
ARCH (a) etkisi soklarin kisa donemdeki kaliciligmi gosterirken
GARCH (B) etkisi ise uzun donemde volatilite kiimelenmelerinin
kaliciligin1  gostermektedir. Buna gore kisa donemdeki soklarin
kalicilig1 en fazla bitcoindedir. Emtilarda kisa donem soklarin kaliciligi
diisiik diizeyde olurken, uzun donemdeki soklarin kaliciligr yiiksek
diizeydedir.

TABLO 4| Ortalamada Nedensellik

Nedensellik M=1 M=3 M=4 M=5 M=6
Altin - Bitcoin -0.707  -1433 -1.658 -1.826 -2.047
Bitcoin = Altin -10.467 -0.871 -1.036 -1.130 -1.330
Petrol - Bitcoin -4.069 -0988 -1.147 -1.284 -1.430
Bitcoin = Petrol -2.745 -0935 -1.044 -1.252 -1.293
D. Gaz - Bitcoin 8.110*** -0.636 -0.828 -0.998 -1.147
Bitcoin - D. Gaz -7.656  -0.931 -1.036 -1.244 -1.279
Emt. End. - Bitcoin -14578 -0987 -1.149 -1.282 -1.428
Bitcoin = Emt. End. 10.433*** -0.812 -0.844 -1.139 -1.010

Not : *** sembolii %1 6nem diizeyini géstermektedir. M gecikmeyi temsil
etmektedir.

GARCH (1,1) modelinden elde edilen standardize kalintilar yoluyla
ortalamada nedensellik ve varyansta nedensellik testleri yapilmistir
(Tablo 4 ve 5). Ortalamada nedensellik sonuglarina gore 1. gecikmede
dogal gazdan bitcoine ve bitcoinden emtia endeksine tek yonlii volatilite
iliskisi bulunmaktadir. Dolayistyla 1. islem giiniinde volatilite iligkisi
varken, 3, 4, 5 ve 6. giinde volatilite iligkisi ortadan kalkmaktadir.

TABLO 5| Varyansta Nedensellik

Nedensellik M=1 mM=3 M=4 M=5 M=6
TABLO 3| GARCH (’I "I) Model Tahmin Sonudan Altin > Bitcoin -14.639 -0.981 -1.134 -1.290 -1.411
Bitcoin ~Al 26.819*+ -0.996 1156 1302 1436
Bitcoin Altin Petrol Dojal Gaz ~ Emtia Endeks tteoln AT
Petrol Bitcoin -0.442 -0.989 1150 -1.286 1432
Ortalama Denklemi Bitcoin - Petrol 1.530% -0.989 -1.144 -1.298 -1.420
D. Gaz > Bitcoin 5.514% -0.721 -0.907 .07 1212
C 19.24676***  9.397276***  21.47866***  2.723.427  9.944677***
Bitcoin - D. Gaz 11,994 -0.982 1130 -1.287 1397
AR(T) 0.975547%** 0.959650%**  1.024127*** 0.989862***  0.970606*** Emt. End. - Bitcoin -15.904 -0.996 -1.158 -1.302 -1.438
ARQ) -0.031597%%* -0.058731%** Bitcoin — Emt. End. 1.763% 0819 -0.865 1151 -1.025
Not: %, **ve *** sembolleri sirasiyla %10, %5 ve %1 Gnem diizeylerini géstermektedir. M gecikmeyi temsil
MA(_I) -0788812*** —0815005*** -0855383*** -0859295*** —0834485*** e;;e,(ted\i/f semobolleri sirastyla ve onem dzeylerini gostermektedir. M gecikmeyi temsil
MA(2) -0.047913* -0.056534*** Varyansta nedensellik sonuglarma gore (Tablo 5) bitcoinden
MAG) 0012058 altin ve emtia endeksine ve dogal gazdan bitcoine dogru volatilite
- yayilimi s6z konusudur. Bu yayilimlar tek yonlii ve 1. islem giliniinde
gerceklesmektedirler. Daha sonraki islem giinlerinde volatilite yayilim1
Varyans Denklemi ortadan kalkmaktadir. Volatilite yayilimlarinin sadece 1. giinde olmasi
sonraki giinlerde goriilmemesi finansal piyasalarda bilgi iletisiminin
C 378.5443%*% ). 838470%** 17.41004%** 2240775**  3.278045%** hizli, bilgi etkinliginin yiiksek, varlik fiyatlamalariin bilgilere hizli
tepki verdiginin bir gostergesidir.
a 0.223197%%0.083456™*  0.113564™** 0.083696***  0.079516™** Zamanla degisen varyansta nedensellik test sonuglar (Sekil 2) diisiik
0STII04 0861458 08322967 09141 08650747 diizeyde iligkiler ortaya koyarak yukaridaki nedensellik test sonuglarini
P ) ) ) ) ) teyit etmektedir. Altindan bitcoine COVID-19 siirecinde (Eyliil 2020)
ARCH (LM) 0027242 0974792 0.013172  1.674.957 0.044711 ve 2022 yaz aylarinda volatilite yayilim iliskisi varken bitcoinden
altina 2021 sonbaharindan 2022 yaz aylarma kadar volatilite yayilimi
Q2(47) 34.999 40.904 24131 32.630 32943 goriilmektedir. Petrolden bitcoine yayilim goriilmezken bitcoinden
6D 07811885 1032961 1010921 1037219%**  0.937001%** petrole dogru Kasim 2019 — Mart 2020 ve Kasim 2021 — Haziran 2022

Not: GED genellestirilmis hata dagilimini, ***, ** ve * jsareti sirasiyla %1, %5 ve
%10 6nem seviyelerini gostermektedir.

donemlerinde volatilite yayilim1 goriilmektedir. Dogal gazdan bitcoine
dogru Haziran 2018 — Temmuz 2018, Nisan 2020 — Ekim 2020 ve
Temmuz 2021 —Kasim 2021 dénemlerinde buna karsin bitcoinden dogal
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gaza dogru Agustos 2017 ve Temmuz 2021 — Kasim 2021 dénemlerinde
volatilite yayilimlart séz konusudur. Emtia endeksinden bitcoine dogru
Nisan 2018’de yayilim varken bitcoinden emtia endeksine Nisan 2020 —
Haziran 2020 ve Haziran 2021 — Agustos 2021 dénemlerinde volatilite
yayilimlari olmustur. Zamanla degisen volatilite iligkisinde, genel
olarak bitcoin ile emtialar arasinda diisiik zaman araliklarinda kismi
yayilimlar goriilmiistiir. Dolayisiyla bitcoin ile emtialar arasinda diisiik
diizeyde bilgi ve risk yayilimi oldugu anlagilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
sonuglar portfoy yonetimi agisindan sonuglar dogurmaktadir. Bitcoin
ile emtialardan olusan portfoylerin yatirimeilarini fiyat risklerine karst
koruyacagi sdylenebilir.

SEKIL 2| Zamanla Degisen Varyansta Nedensellik Test
Sonuclari

Not: Siyah kesikli ¢cizgi %5 énem dlizeyindeki kritik degerleri gostermektedir.

Calismada elde edilen bulgular literatiirle bazi benzerlikler
gostermektedir. Bitcoinden altia dogru tespit edilen volatilite yayilim1
Hsu vd. (2021) ve Rao vd. (2022) caligmalarindaki sonuglarla kismi
benzerlikler tagimaktadir. Bitcoinden emtia endeksine olan volatilite
yayitlim sonucu Ji vd. (2019) ve Mo vd. (2022) caligmalarindaki
bulgulara benzemektedir. Dogal gazdan bitcoine olan volatilite
yayilim sonucu Rehman ve Apergis (2019) sonuglartyla benzerlik
gostermektedir. Bu ¢alismada bitcoin ile emtialar arasinda diisiik
diizeyde bir volatilite yayilim iliskisi goriilmiistiir. Literatiirde Ji vd.
(2019) ve Hassan vd. (2022) ¢alismalarinda da diisiik diizeyde yayilim
gOriilmiistiir. Bu ¢aligmada goriilen zamanla degisen volatilite iliskisi
ise Rehman ve Apergis (2019) ve Maitra vd. (2022) caligmalardaki
sonuglara benzerlikler gostermektedir.

SONUC

Kripto varliklar merkeziyetsizlik, disiik islem maliyeti, daha
az sayida diizenlemelere tabi olma nitelikleriyle geleneksel para
ve finansal varliklardan farkli Ozellikler sunarak kiiresel finansal
sistem iginde kendine yer edinmistir. Kripto varliklarin zaman icinde
sayilari, islem hacimleri ve piyasa degerleri artarken portfoy yonetimi,
portfoy cesitlendirmesi, risk yonetimi gibi konular bakimindan kripto
varliklar 6nem ortaya koymaya baslamistir. Kripto varliklarin ortaya
cikarilmalariyla ilgili siiregler, riskten korunma ve gilivenli liman
olabilmeleriyle ilgili konular bakimindan kripto varliklar ile emtialar
arasindaki iliskiler merak uyandirmaktadir.

Bu ¢alismada bitcoin ile emtialar arasindaki volatilite yayilim iligkileri
24 Agustos 2016 — 13 Ocak 2023 donemine ait veriler ile aragtirilmistir.
Emtialari temsilen altin, petrol, dogal gaz ve emtia endeksi kullanilmistir.
Varyansta nedensellik ve Lu vd. (2014) tarafindan gelistirilen zamanla
degisen nedensellik testleri uygulanmistir. Calismada bitcoinden
altin ve emtia endeksine ve dogal gazdan bitcoine dogru tek yonlii
volatilite yayilimi oldugu, bitcoinin emtialarla diisik diizeyde
zamanla degisen volatilite yayilim iliskisi gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
Bitcoin ile emtialar arasinda diisiik diizeyde bilgi ve risk yayilimi
s6z konusudur. Emtialardan olusturulan portfdylere bitcoin eklenerek
kismi diizeyde ¢esitlendirme ile riskten korunma (hedge) saglanabilir.
Boylelikle portfdy getirisi ile portfoy riski arasinda denge saglanmast
yoniinde kismi diizeyde gelisme saglanabilir. Bu nedenlerle elde edilen

sonuglarin portfoy yonetimi, portfoy risk yonetimi ve portfdy yatirim
kararlarinin verilmesinde kullanilabilirlikleri s6z konusudur.

Bu ¢aligmada bitcoin ile emtilar arasindaki zamanla degisen volatilite
iliskisi arastirilmistir. Ilerleyen galismalarda diinyadaki temel piyasalar
esas almarak kripto varliklar, pay piyasalari, doviz piyasalari, borglanma
araglar1 ve emtialarla zamanla degisen volatilite iligkisi incelenebilir.
Boylelikle zamanla degisen volatilite iliskisi temel piyasalar arasinda
ortaya konarak portfoy riskinin yonetimi adina diinya geneline iliskin
bir projeksiyon saglanabilir. Ayrica temel piyasalar arasindaki zamanla
degisen volatilite iliskisine piyasalarin yiikselen (boga piyasasi) ve
diisen (boga piyasasi) dzellikleri de eklenebilir.
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oz

Bu arastirmada yiyecek icecek servis personelinin isglict strdurilebilirliginin saglanmasi amaciyla
yiyecek icecek isletmelerinin gerceklestirdigi faaliyetlerin tespit edilmesi ve yiyecek icecek servis
personeli mesleginin mevcut durumunun ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi bu arastirmada yari yapilandiriimis milakat formu hazirlanarak Sakarya ilinde
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleriyle gorismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda yiyecek icecek sektorl icerisinde nitelikli servis personeli ihtiyacinin bulundugu,
calisanlarin bu meslegi ara meslek olarak goriip maddi ihtiyag ve kisa stireli para kazanma amaciyla
tercih ettikleri ve bu nedenle personel ve isletme arasinda personelin disiplinsizligi, misafirlerle iletisim
gibi konularda sorunlarin yasandigi goérilmektedir. Bunun yani sira yiyecek icecek servis personeli
meslegini tercih eden bireylerin yetersiz licret ve kariyer beklentilerinin karsilanmamasi noktasinda
isten ayrilma davranisi gosterdikleri tespit edilmistir. Yiyecek icecek servis personeli meslegine olan
talebin artiriimasi ve nitelikli isglicliniin yetistirilmesi noktasinda ise maas, calisma saatleri ve isletme
ici egitimler konusunda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. .

Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek Sektéri, Yiyecek icecek Servis Personeli, isgiicti Sirdirilebilirligi

LABOR SUSTAINABILITY IN THE FOOD AND BEVERAGE
INDUSTRY: CURRENT STATUS, CAUSES AND RESULTS

ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the activities carried out by food and beverage businesses in
order to ensure the sustainability of the workforce of the food and beverage service personnel and to
reveal the current situation of the food and beverage service personnel profession. In this research,
in which the qualitative research method was used, a semi-structured interview form was prepared
and interviews were conducted with the food and beverage businesses operating in the province of
Sakarya. According to the data obtained, it is seen that there is a need for qualified service personnel
in the food and beverage industry, the employees see this profession as an intermediate profession
and prefer it for financial needs and short-term earning. In addition, it has been determined that
individuals who prefer the profession of food and beverage service personnel show quitting behavior
at the point of insufficient wages and not meeting their career expectations. It has been concluded
that improvements should be made in terms of salary, working hours and in-house training at the
point of increasing the demand for the profession of food and beverage service personnel and
training the qualified workforce.

Keywords: Food and Beverage Industry, Food and Beverage Service Personnel, Workforce Sustainability
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GiRiS

Isletmelerin uzun vadede basari elde etmesi ve varligini siirdiirmesi,
isi bilen caliganlarin elde tutulmasina baglidir. Personeli elde tutmanin
yani sira aynt zamanda en iyi yeteneklere sahip personeli biinyelerine
katmalar1 gerekmektedir (Prakash ve Philimis, 2022). Isletmelerin
personeli elde tutma noktasinda gelistirdigi faaliyetler ve uygulamalari
kapsayan isgiicii sirdiriilebilirligi bu baglamda personelin orgiitte
uzun siire ¢alismasini tesvik etmek olarak agiklanabilmektedir. Isletme
caliganlarinin i yasaminda istlendikleri rollerin yani sira sosyal
yasamlarinda da farkli roller dstlendikleri goriilmektedir (Collins,
2007; Hussain ve Rehman, 2013). Hizla degisim gosteren sosyal
yasam karsisinda personel, is yasami ve sosyal yasam arasinda kendi
imkanlarini zorlayarak var olma ¢abasi icerisine girmektedir (Kossivi,
Xu ve Kalgora, 2016). Personelin icerisinde bulundugu bu zorlayici
durumun yénetim tarafindan fark edilmesi ve buna yonelik 6nlemlerin
alinmasi kritik dneme sahiptir.

Isletmelerde isgiicii siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 noktasinda
bir¢ok faktoriin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Bunlar; ¢alisma ortamu,
ddiiller, egitimler, organizasyon adaleti, i giivenligi, saglik olanaklart,
terfi, esnek calisma saatleri, gérev tanimlaria uygun islerin verilmesi
gibi faktorlerdir. Bu faktorler personelin isletmeye bagliligini artirmakta
ve isletmeye yonelik olumlu davranislar gelistirmesini saglamaktadir
(James ve Mathew, 2012). Is yasamindan memnun olan personelin,
caligma arkadaslarinin da is verimliligini artirdigy, isle ilgili becerilerini
stirekli gelistirme cabasi igerisine girdikleri, ¢esitli organizasyonlar
icerisinde aktif rol aldiklar1 goriilmektedir (Lu, Lu, Gursoy ve Neale,
2016). Yiyecek icecek servisinde miisteriyle dogrudan iletisime gecen
servis personeli, isle ilgili yasadigi sorunlari miisterilere yansitabilmekte
ve isletmenin imajina zarar verebilmektedir. Bu nedenle yonetim,
caliganlarin motive edilmesi, isletmede siirekliligin saglanmasi ve
yiiksek performans gostermesiyle ilgili olarak birtakim faaliyetler
gerceklestirmekle sorumludur. Yiyecek icecek servis personeli meslegi,
uzun ve antisosyal ¢aligma saatleri, diisiik ticret, mevsimlik istihdam,
diisiik is unvani gibi nedenler bakimindan pek c¢ok kisiye cazip
gelmemektedir (Wildes, 2007). Bu nedenle isletmeler agisindan servis
personelini ise alma ve isgiicli siirdiiriilebilirligini saglama ayrt bir
sorun haline gelmektedir.

Bu arastirmada yiyecek igecek servis personelinin isgiicii
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla yiyecek i¢ecek isletmelerinin
gerceklestirdigi  faaliyetlerin tespit edilmesi ve yiyecek igecek
servis personeli mesleginin mevcut durumunun ortaya koyulmasi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerin nitelikli yiyecek
icecek servis personeli ihtiyaci, meslegin tercih edilme durumu,
personelin kariyerine yonelik sunulan imkanlar ve isletmelerin personele
yonelik gergeklestirdigi motivasyon unsurlari degerlendirilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin servis personeli meslegine yonelik
gerceklestirdigi iyilestirmeler ve yiyecek icecek sektorii baglaminda
hangi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigine iliskin unsurlarin ortaya
koyulmast bakimindan arastirmanin alan yazina katki saglayacagi
distiniilmektedir. Aragtirmanin hazirlanmasi esnasinda arastirma ve
yayin etigi kurallarma uyulmus olup etik kurul karari dogrultusunda
goriismeler gergeklestirilmistir.

I. LITERATUR

Bu bolimde isgiicii  stirdiiriilebilirligi  kavrami  ve  isgilicii
stirdiiriilebilirligi  stirecinde etkili olan faktdrlerin neler oldugu
aciklanmaya caligilmistir.

A.iSGUCU SURDURULEBILIRLIGI KAVRAMI

Isgiicii siirdiiriilebilirligi kavrami, literatiirde cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Singh (2019: 425), is giicii siirdiiriilebilirligini
“kurulusun ¢alisanlarimi daha uzun siire kalmalart icin tesvik etme
noktasinda aldigi ikna edici onlemler” seklinde ifade ederken Laxman
Giri (2008: 95), isgiicli siirdiiriilebilirligini “calisanlarin isletmede
maksimum stire veya gergeklestirilen proje tamamlanana kadar kalmaya
tesvik edildigi siire¢” olarak tanimlamaktadir. Chacraborty, Mishra,
Ganguly ve Chatterjee’e (2023: 3), gore ise isgiicii siirdiiriilebilirligi
“bir ¢alisamin isletmede kaldigi siire’olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda isgiicii stirdiiriilebilirliginin ¢alisanin isletmeye bagli oldugu

siireyi ifade ettigini ileri stirmektedir. Cloutier, Felusiak, Hill ve
Pemberton-Jones (2015:120), isgiicii siirdiiriilebilirligini “isverenlerin
calisanlara kurulusta kalmayr se¢meleri icin saglamalart gereken
temel bilesenler "olarak ifade etmektedir. Hausknecht, Rodda ve
Howard (2009: 270), calisan baglilig1 ve is yerinde kalma nedenleri
lizerine yaptiklari ¢alismalarinda isgiicii siirdiiriilebilirligini, isletmenin
yetenek yonetimi {izerinden degerlendirmektedir. Bu nedenle
isgiicti stirdiiriilebilirligini, “insanlart belirli niteliklere gére ¢ekmek,
gelistirmek,elde tutmak ve ¢aligtirmak i¢in iyilestirilmis siiregler
gelistirerek,is yeri iiretkenligini artirmak amacwyla  tasarlanmig
stratejilerin veya sistemlerin uygulanmasi, mevcut ve gelecekteki is
ihtiyaglarini karsilamak i¢in beceri ve yetenek” olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme ile hizmet sektoriinde yasanan rekabet artisi, isletmelerin
rekabet edilebilirlik noktasinda daha fazla nitelikli insan giiciine ihtiyag
duymasma neden olmustur. Rekabet edebilirlik noktasinda en iyi
yeteneklileri secerek biinyelerine katan isletmelerin ayn1 zamanda bu
calisanlarin isletmede devamliliklarinin saglanmasti igin ¢esitli stratejiler
gelistirmeye basladiklar1 da goriilmektedir. Isgiicii siirdiiriilebilirligi,
isletmenin vizyonu, misyonu, degerleri ve politikalarmin énemli bir
pargasi olarak ele alinmaktadir. Cloutier vd. (2015), ¢alismalarinda
isgiicli siirdiiriilebilirliginin ilk adimlarinin oryantasyonla basladigin
ifade etmektedir. Isgiicii siirdiiriilebilirligi stratejisi olarak iletisim
standardi, personelin calisma ge¢misi ve deneyimleri gibi noktalara
deginilse de calisan gesitliligi, kapsayicilig1 ve entegrasyonu iizerinde
durulmaktadir (Cloutier vd., 2015). Isgiiciiniin siirdiiriilebilirligi,
isletmede {ist yonetimin isi olarak goriilmekte ve {ist yonetimin
yapilan isi hos ve ¢ekici kilacak c¢esitli faaliyetler gergeklestirmesi
gerekmektedir. Isgiicii siirdiiriilebilirliginin saglanamadig1 durumlarda
isletmeler agisindan birtakim mali sonuglar giindeme gelmektedir
(Yamamoto, 2011). ise alnan personelin isletmede edindigi beceriler,
ogrenimler ve egitimler, personelin is degistirmesiyle baska birisletmeye
gitmektedir (Lynn, 1996). Bu durum isletmenin personeli egitmek igin
katlandig1 maliyet agisindan kritik 6neme sahiptir (James ve Mathew,
2012). Isgiicii siirdiiriilebilirliginin bir diger kismu ise isletmede bilgi
kaybidir. Bir personel isletmeden ayrildiginda isletmenin mevcut
projeleri, devamli miisterileri ve rakiplerinin bilgileri gibi verileri de
beraberinde gotlirmektedir. Bu nedenle personelin isten ayrilmasiyla
birlikte planlanan projeler sekteye ugramakta veya devamli miisteriler
bu personelin yeni isletmesine g¢ekilebilmektedir. isletme igerisinde
yasanan sorunlar degerlendirildiginde ise personel kaybina bagli olarak
olusan bosluk diger ¢alisanlar tarafindan doldurulmaya calisiimaktadir
(Hussain ve Rehman, 2013; Sandhya ve Kumar, 2011). Bu durum diger
calisanlarin, fiziksel, sosyal ve zihinsel agidan ¢alisma performansina
etki etmektedir. Servis personeline sunulan egitim imkanlarina ragmen
isten ayrilabilecegi gercegiyle karsilasan yoneticiler, bilingli olarak
egitmeme yoluna gitmektedirler. Bu durum egitim eksikliginden
kaynaklanan potansiyel is kaybmin yani sira ayn: zamanda egitimsiz
personelin igletmede kaldig: siire i¢erisinde hizmetin kalitesizlesmesine
neden olmaktadir (Wildes ve Parks, 2004).

B. iSGUCU SURDURULEBILIRLIGINE ETKi EDEN
FAKTORLER

Isgiicii siirdiiriilebilirligi kapsaminda personelin uzun siireli is
yerinde ¢alismasina etki eden faktorler degerlendirildiginde literatiirde
cesitli caligmalarin yer aldigi goriilmektedir (Buck ve Watson,
2002; Phillips ve Connell, 2003; Ramlall, 2004; Mehta, Kurbetti
ve Dhankhar, 2014). Chew ve Chan (2008), insan kaynaklariyla
birlikte yaptig1 bir ¢alismada servis personelinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi noktasinda c¢alisanlarin 6diillendirilmesi ve tanitilmas,
kigi-orgiit uyumu, etkili egitimin saglanmasi, istihdam firsatlari,
ticret ve imkan esitligi gibi faktorleri belirleyerek personele sorular
yoneltmistir (Staniec ve Kalinska- Kula, 2021). Bu faktérler icerisinde
calisanlarin kisi-orglit uyumu, Ucretlendirme, takdir, egitim, kariyer
gelisimi ve ilgi ¢ekici islerde gorevlendirilme faktdrlerinin 6n plana
ciktig1 tespit edilmistir. Isletmelerin calisanlarn baghihigmi artirmak
amactyla ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi faktdrlerini kullanmasi
gerekmektedir. Das ve Baruah (2013), calismasinda personelin uzun
stireli isletmede kalmasi i¢in etkili oldugunu disiindiigi yedi faktor
oldugunu belirtmektedir. Bu faktdrleri, yapilan isin édiillendirilmesi ve
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takdir edilmesi, terfi ve 6grenme sansinin verilmesi, ¢alisanlarla olumlu
iletisim, ilgi ¢ekici islerin verilmesi, is ve sosyal yasam arasinda saglikli
dengenin kurulmast, saglikli iletisim ve igyerinin tesvik edici atmosferi
seklinde siralamaktadir. Hussain ve Rehman (2013) personel is doyumu
onciilleri tizerine gergeklestirdikleri ¢alismada, personel orgiit uyumu
varlig, istthdam giivenligi, i¢ iletisim sisteminin iyilestirilmesi, egitim
ve gelisimin isgiicii siirdiiriilebilirliginde énemli uygulamalar oldugu
belirtilmektedir.

Yiyecek igecek isletmelerinde isgiicii siirdiiriilebilirligine yonelik
isten ayrilmalarin azaltilmast igin servis personelinin demografik
ozelliklerinin kullanilmasi, restoran servis personelini ise alim ve
elde tutma stratejilerinin belirlenmesi, yetenek yonetimi, ig-yasam
dengesi ve elde tutma stratejileri gibi g¢esitli caligmalarm yapildigi
goriilmektedir (Boles, Ross ve Johnson, 1995; Deery, 2008; Dermody,
Young ve Taylor, 2004). Wildes’in 2008 yilinda yiyecek icecek servis
personelinin ¢alisma motivasyonlart iizerine yaptigi c¢alismada 241
servis personelinden motivasyon unsurlarint 6nem derecesine gore
siralamalari istenmistir. Aragtirma sonucunda para ilk sirada yer alirken
kariyer gelisimi ikinci sirada yer almistir. Kariyer olanaklarinin yetersiz
goriilmesi nedeniyle katilimcilarin 1/3iinlin servis personeli olmayi1
bir meslek olarak gérmedikleri, %20’sinin bir yil i¢erisinde %47’sinin
ise iki y1l igerisinde isten ayrilmayi planladiklari sonucuna ulasiimistir.
Collins’in (2007) bes yildizli otellerde personel profilini ¢ikardigi
ve sektorde iyilestirmeye yonelik oneriler sundugu g¢alismasinda,
calisanlarin isten ayrilma sebepleri arasinda sunulan imkanlarin daha
iyi oldugu baska bir yerde daha iyi bir is bulma unsuru {i¢lincii sirada
yer almaktadir. Calisanlarin zayif yonleri arasinda ise ilk sirada yabanci
dil yer alirken ikinci sirada egitim ve deneyim eksikliginin yer aldig1
goriilmektedir. Wildes ve Parks (2005), yaptiklart ¢aligmada yiyecek
icecek servis personeli devir hizinin en 6nemli sebeplerinden birinin
meslege olan olumsuz imajin oldugu sonucuna ulasiimistir. Olumsuz
imaj kapsaminda ise uzun ¢alisma saatleri, diisiik {icret, fiziksel olarak
yorucu olmasi ve yeterince yonetim tarafindan takdir edilmemek gibi
unsurlarin oldugu gériilmektedir. Bu unsurlar dogrultusunda bireylerin
servis personeli olmayi tercih etmediklerini ve isletmelerden daha
saglikli ¢alisma kosullari beklentisine sahip olduklari vurgulanmaktadir.
Jerez Jerez, Melewar ve Foroudi’nin (2021), Eyliil 2019-Ocak 2020
tarihleri arasinda Londra’da Michelin yildizli restoranlarda servis
personelinin mesleki kimliginin ¢alisan devir hizina etkisine yonelik
yaptiklar1 ¢aligmada 398 anket analiz edilmistir. Analiz sonucunda
servis personelinin isten ayrilma nedenleri arasinda ilk sirada daha iyi
restoranlarda ¢alismak yer alirken ikinci sirada kariyer ilerlemesinde bir
sonraki adim olarak isten ayrilmayi tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir.
Self ve Dewald (2011) ise ¢alismalarinda uzun siireli yiyecek igcecek
servis personeli olarak ¢alisan bireylerin yiiksek sorumluluk duygusuna
sahip olduklari, temel ihtiyaglarini karsilama ¢abasi igerisinde
hareket ettikleri, arkadas grubunda yer alan bireylerin is sahibi olmas1
nedeniyle baski hissettikleri ve ig bagvurusu yapan bireylere servis
personeli pozisyonu icin gergekei bir is tanim1 yapilmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Literatiirde yer alan g¢alismalar incelendiginde genellikle yiyecek
icecek servis personeli ile goriismeler yapildigi, yiyecek igecek
servis personelinin isgiicii siirdiiriilebilirligine yonelik ise smirh
sayida c¢alismanin bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin yiyecek
icecek isletmelerinin servis personelinin siirdiiriilebilirligini saglama
noktasinda hangi faaliyetleri gergeklestirdikleri, personele hangi
imkanlarm sunuldugu, isletmeyle personel arasinda yasanilan
problemlerin neler oldugu ve servis personeli ¢alisanlarina yonelik
gerceklestirmeyi  planladiklart  iyilestirme ¢alismalarina  iliskin
sonuglar ortaya koyulmas: bakimindan alan yazina katki saglayacag:
diigtiniilmektedir.

Il. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci yiyecek icecek servis personelinin isgiicii
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina iligkin isletmelerin gergeklestirdigi
faaliyetlerin tespit edilmesi ve mevcut durumun ortaya koyulmasidir. Bu
amag dogrultusunda nitelikli servis personeli durumu, servis personeli
mesleginin tercih edilme durumu, bireylerin isten ayrilma sebepleri,
kariyer beklentilerine yonelik isletmelerin sundugu imkanlar ve servis
personeli meslegine iligkin yapilacak iyilestirmelerin neler oldugu

sorularina cevap bulmak aragtirmanin alt amaglari olarak belirlenmistir.
Arastirmanin amag ve alt amaglar1 kapsaminda derinlemesine bilginin
elde edilmesine iligkin nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
tercih edilmistir. Alan yazin taramasinin ardindan ise yar1 yapilandirilmis
goriisme formu olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan tasarlanan
goriisme formu yiyecek-igecek isletmeciligi ve yiyecek-igecek servisi
alanlarinda ¢alismalari bulunan 7 uzmanm goriisiine sunulmustur.
Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda goriisme formu diizenlenmistir.
Goriisme formu iki ayri boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorular yer alirken ikinci
bélimde arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan sorulara yer
verilmistir. Arastirmanin etik kurul onay1 Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu tarafindan 21.02.2023 tarihinde
E.76087 sayili karariyla verilmistir.

Bu caligmada nitel arastirmalarda kullanilan amagli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Sakarya sehrinde yer alan ve yiyecek igecek
hizmeti sunan otel isletmeleri olusturmustur. Sakarya sehrinin evren
olarak seg¢ilmesinde biiyiiksehirlere yakin olmasi ve farkli turizm
¢ekiciliklerine sahip olmast (g6l, deniz, kiiltiir, gastronomi vb.)
nedeni ile turistik seyahatlerin fazla olmast ve farkli yiyecek igecek
tesis tiirlerini biinyesinde bulunduran otel isletmelerinin sehirde yer
almasi belirleyici olmustur. Ayrica arastirmacilarin bolgeyi tanimasi ve
katilimeilar ile iletisimlerinin olmasi da evren segiminde etkili olmustur.
Sakarya ilinin evren olarak belirlendigi bu ¢alismada 6rneklem grubu
olarak Adapazari, Serdivan ve Sapanca ilgeleri se¢ilmistir. Aragtirmanin
orneklemi olarak secilen ilgelerde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli
ve Turizm Isletmesi Belgeli tesis sayilarmin yogunlasmasi drneklem
secimi i¢in belirleyici olmustur. Sakarya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Belgeli 11 tesis, Turizm Isletmesi Belgeli 24 tesis bulunmaktadur.
Maksimum gesitliligin saglanmasi agisindan her tesis tiirlinden en az
bir isletme ile goriismeler gergeklestirilmistir. Orneklem igerisinde
yer alan isletmelerle iletisime gegilmis ve gorlismeyi kabul eden 20
yiyecek igecek isletmesinin tamamiyla 10 Kasim 2022 - 12 Aralik 2022
tarihleri arasinda 30-50 dakika arasinda degisen siirelerde goriismeler
gerceklestirilmistir.  Yapilan goriismeler dogrultusunda elde edilen
bulgularin tekrar etmeye baslamasi ve doygunluk kazanmasi nedeniyle
orneklem yeterli goriilmistiir. Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler
ses kayit cihazi ile kayit altina alinarak dijital ortama aktarilmig ve
yazili form haline getirilmistir. Ardindan formlar incelenerek tema
ve kodlar belirlenmis ve betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Goriismelerin analiz edilmesinde MAXQDA 2020 nitel analiz programi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kodlarin tekrarlanma
sikliklarina bagli olarak kod haritasi ve kod bulutu olusturulmustur.

lll. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastrmanin  bu kisminda Sakarya’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinde yiyecek igecek servis personelinin ise alimi ve
performans takibi konusunda sorumlu olan yetkililerle yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Analiz
edilen bulgulardan hareketle ii¢ ayr1 tema belirlenmistir. Bunlar;
yiyecek igecek servis personeli mesleginin mevcut durumu, yiyecek
icecek servis personeli ve isletme iletisimi ve iyilestirme caligmalaridir.
Ik olarak katilimcilara iliskin genel bilgilere yer verilmistir. Ardindan
ise belirlenen temalar kapsaminda olusturulan yari yapilandirilmig
miilakat sorularinda kodlamalar yapilarak kod haritas1 ve kod bulutu
olusturulmustur.

A. KATILIMCILARA AiT GENEL BIiLGILER

Arastirmada yer alan katilimcilara ait tanimlayici bilgilere Tablo
1’de yer verilmektedir. Katilimcilarin otel igletmelerindeki pozisyonlari
incelendiginde genellikle yiyecek-icecek midiirii, genel midiir ve
sef garson olduklar1 goriilmektedir. Goriismelerin gergeklestirildigi
yetkililerin yiyecek icecek servis personelinin ise alimi, yonlendirilmesi
ve egitilmesinden sorumlu kisiler olmasi, ¢alismadan elde edilen
bulgularin gegerliligi agisindan oldukea kritiktir.
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TABLO 1 | Katiimcilara Ait Genel Bilgiler

Katilimci Kodlamasi Yasi Egitimi isletmedeki Pozisyonu isletmedeki Caligma Siiresi
K1 38 Lisans Banket Operasyon Mudduru 15Yil
K2 34 Lisans Sef Garson 5vil
K3 28 Lisans Sef Garson 2yl
K4 27 Lisans Yiyecek ve icecek Miidiirii 3vil
K5 52 Lisans Yiyecek ve icecek Mudiirii 9 Ay
K6 40 Lisans Sef Garson 5vil
K7 30 Lisans Sef Garson 6 Ay
K8 34 Lisans Genel Midir 1,5Yil
K9 30 Lisans Genel Midr 5Yil

K10 30 Lise Ascibasi 6Yil
K11 63 Lise Genel Midr 1yl
K12 47 Lisans Yiyecek ve icecek Miidiirii (Rl
K13 40 On Lisans Restoran Miidirii 3vil
K14 21 Lisans insan Kaynaklari 6 Ay
K15 36 Yiiksek Lisans Yiyecek ve icecek Mudiirii 2,5Vl
K16 42 Lise Yiyecek ve icecek Miidiirii 7Yl
K17 44 Lise isletme Sahibi 3vil
K18 60 ilkokul Ascibagi 2 Ay
K19 36 Lise Genel Midr 10Vl
K20 38 Lisans insan Kaynaklar Midri 8 Ay

Tablo 1°de yer alan katilimcilara iligkin bilgiler incelendiginde
katilimeilarin  genellikle 35 yas ve iizeri olduklar1 goriilmektedir.
Egitim diizeyleri incelendiginde ise 12 katilimcinin lisans mezunu,
bes katilimcinin lise mezunu, bir katilimecinin 6n lisans mezunu, bir
katilimeinin ilkokul mezunu ve bir katilimcinin yiiksek lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin isletmede c¢aligma siireleri
incelendiginde ise en uzun siirenin 15 yil oldugu, en az siirenin ise 2 ay
oldugu gortilmektedir.

B. YiYECEK iCECEK SEKTORU iCERiSINDE
NITELIKLi SERViS PERSONELININ MEVCUT
DURUMU

Yiyecek icecek sektorii igerisinde nitelikli servis personelinin
mevcut durumunu tespit etmek amaciyla katilimcilara bes ayri soru
yoneltilmistir. Bu sorular igerisinde katilimeilara yoneltilen ilk soru
“Yiyecek icecek sektorii icerisinde yeterli sayida nitelikli servis
personeli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusudur. Elde edilen
veriler sekil 1°de verilmistir.

SEKIL 1 | Yiyecek icecek Sektériinde Nitelikli Servis
Personeli Durumuna iliskin Kod Haritasi

8
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/ N
/ N
/ d \\
» b\

Yeterli Sayida Nitelikli Servis Personeli
Bulunmadigini Diistiniiyorum (16)
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Sekil 1°de yiyecek igecek sektorii igerisinde nitelikli servis personeli
durumuna iliskin kod haritas1 yer almaktadir. Bu harita incelendiginde
gorismenin  gergeklestirildigi 20 isletme yetkilisinden 16’smin
yeterli sayida nitelikli servis personeli bulunmadigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Diger 4 isletme ise yeterli sayida nitelikli servis
personeli bulundugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu soruya iligkin

K8 ve K1’ in verdigi yanit agagida sunulmaktadir.

KS8: Yeterli miktarda personel oldugunu diisiinmiiyorum, disarida
her yerde yiyecek icecek isletmesi var. Oradaki calisanlarla oteldeki
calisanlar arasinda c¢ok bir fark yok clinkii ¢ogu isletme nitelikli
personel yetistirmek yerine giinii kurtarma amacl personel alimi
yapiyor.

K1: Yani sektoriin en biiyiitk kanayan yaralarindan bir tanesi
maalesef son donemlerde nitelikli personelin bulunmamasi. Bunun
yeni jenerasyonla da ilgisi var. Yeni jenerasyon hizmet etmeyi,
hizmet ettirmeyi sevmiyor. Maalesef sirketler sektdre yeni baslayacak
personele isi sevdiremiyorlar. Sektorde nitelikli personel konusu
kanayan yaradir.

Bu tema kapsaminda katilimeilara “Yivecek icecek servis personeli
mesleginin tercih edilme durumu sizce nasildir? Servis personeli
mesleginin tercih edildigini diisiintiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Elde edilen veriler sekil 2°de verilmektedir.

SEKIL 2 | Yiyecek icecek Sektoriinde Servis Personeli
Mesleginin Tercih Edilme Durumuna iliskin Kod Haritasi
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Ortam

Sekil 2’de yiyecek igecek sektorii igerisinde servis personeli
mesleginin tercih edilme durumuna iligkin kod haritas1 yer almaktadir.
Bu kod haritas1 incelendiginde 13 isletmenin servis personeli
mesleginin tercih edilmedigini, 7 isletmenin ise tercih edildigini ifade
ettigi gortiilmektedir. Servis personeli mesleginin tercih edilmedigini
ifade eden katilimcilarin ayrica tercih edilmeme nedeni olarak {icret
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yetersizligi, ara meslek olarak goriillmesi, uzun ¢alisma saatleri,
yipranma pay1 gibi faktorleri ifade ettikleri goriilmektedir. Tercih
edildigini belirten isletmelerin ise meslegi seven, yiiksek gelir ve maddi
kaygilar gibi unsurlari ifade ettikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda K2
ve K10’un bu soruya verdikleri cevaplar asagida sunulmaktadir.

K2: Servis personeli tatil zamani1 diger personele gore daha ¢ok
calismaktadir. Bu nedenle sosyal hayattan 6diin vermek istemeyenler
icin bu meslek zorlayic1 olarak goriilmektedir. Servis personeli isi
genel anlamda gecici para kazanma durumunda tercih ediliyor.
Genel anlamda atanma 6ncesi temel ihtiyaglarini karsilamak isteyenler
bu sektorde gegici olarak ¢alisiyorlar.

K10: Servis personeli mesleginin tercih edildigini son zamanlarda
diigiiniiyorum ama sektorii gercekten yapabilecek insanlarmn tercih
etmesi daha 6nemli. Servis personeli meslegi hareket halinde olmay
gerektirdigi i¢in sektorii tercih eden insan sayisinin fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak sektore girdikten sonra bu isi yapabilen insan
sayist azdir.

Yiyecek igecek servis personeli degisim durumu ve ¢aligma siirelerine
iliskin katilimeilara “Isletmenizin son 5 yil icerisinde servis personeli
devir hizi ve servis personeli ¢calisma stireleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular sekil 3’te yer alan
kod analizi haritasinda 6zetlenmektedir.

SEKIL 3 | Yiyecek icecek Servis Personeli Devir Hizi ve
Calisma Siirelerine iliskin Kod Haritasi
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Sekil 3’te yer alan kodlar incelendiginde 16 katilimcinin igletmesinde
yiyecek igecek servis personeli pozisyonunda devir hizinin yiiksek
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Yiyecek igecek servis
personelinin bu meslekte gelecek diisiinmedigini bu nedenle siklikla
isten ayrildiklart belirtilmektedir. Diger 4 isletme ise yiyecek icecek
servis personelinin uzun zamandir birlikte ¢alistiklarini ve bu siirenin
yaklasik 1-5 yil arasinda oldugunu soyledikleri goriilmektedir. Konuya
iliskin K13 ve K9’un verdikleri cevaplar asagida sunulmaktadir.

K13: Ortalama 2 ayda bir degigim so7 konusudur. Gelen personel
kendine bu meslekte bir gelecek gormiiyorsa, bir hayali yoksa ya
meslekten tamamen kopuyor ya da yari zamanl ¢alisma sistemine
donmek istiyor.

K9: Bizim isletmemiz i¢in son bes yil icerisinde degisiklik
olmadi. Buras1 Sakarya’nin en eski isletmelerinden bir tanesi genelde
personelimiz eski ve uzun siiredir bizimle ama sektdre bakarsaniz bu
devir hiz1 Sakarya genelinde ortalama yilda 2 kezdir ve genellikle servis
personeli servis alaninda uzun vadeli ¢alismaz.

Yiyecek icecek servis personeli pozisyonuna kimlerin bagvurdugunu
ogrenmek amaciyla katilimeilara “Isletmenizin servis personeli
pozisyonuna bagvuran kigsilerin demografik ozellikleri (ortalama
yas, cinsiyet, egitim, medeni durum) nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarda on plana ¢ikan kodlar
sekil 4°te verilmektedir. Sekil 4’te yer alan kod bulutunda katilimcilarin
soruya verdikleri cevaplar igerisinde siklikla tekrarlanan kodlarin
frekanslar1 ver almaktadir.

Sekil 4’te yer alan kod bulutu incelendiginde servis personeli
pozisyonuna basvuran kisilerin demografik 6zelliklerinde “erkek” (12),
“bekar” (10) ve “gen¢” (10) kodlar1 siklik gostermektedir. Ardindan ise
“kadin” (8), “orta yash” (7), “turizm lisesi mezunu” (7) ve “liniversite
ogrencisi” (6) kodlarinin siklikla ifade edildigi tespit edilmistir. Konuya
iliskin K20 ve K13*iin verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

SEKIL 4 | Yiyecek icecek Servis Personeli Demografik
Ozelliklerine iliskin Kod Bulutu
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Orta Yash Kadin

Bekar Erkek ™
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Tecriibeli Personel

Turizm Lisesi Mezunu

K20: Genelde agirlikl olarak erkek calisanlar oluyor ve cogunlukla
bekdrlar. Kadin personel ¢alisan sayisini artirmak istiyoruz, artirmaya
calistyoruz ama sektor yogun bir sektér bundan dolay1 da ¢ok fazla
kadin personelimiz tercih etmiyor.

K13:  Genelde iiniversite  dgrencilerinin  bagvurdugunu
gozlemlemekteyim. Cinsiyet olarak cogunlukla erkek bagvuran
gorityoruz. Bizim de Onceligimiz dgrenci arkadaslardan yana oluyor.
Turizm lisesinden mezun olduk¢a fazla calisganimiz da var. Liseyi
bitiren ¢aliganlarimiza tiniversite okumalari i¢in biz de fazlasiyla destek
oluyoruz.

Katilimcilara ¢aliganlarin neden bu meslegi sectiklerine dair
“Isletmenizin servis personeli pozisyonuna bagvuran kisilerin meslegi
secme nedenleri (kariyer planlama, staj, isi ogrenme vb.) nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
olusturulan kod haritas1 sekil 5’te sunulmaktadir.

SEKIL 5 | Yiyecek icecek Servis Personeli Mesleginin
Secilme Nedenlerine iliskin Kod Haritasi
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Sekil 5’te yer alan kod haritas1 incelendiginde katilimcilarin siklikla
maddi ihtiyaclar dogrultusunda yiyecek igecek servis personeli
mesleginin tercih edildigini ifade ettikleri goriilmektedir. Ardin ise kisa
stireli para kazanma ve staj kodlarinin siklikla tekrar ettigini sdylemek
miimkiindiir. Bu kodlarin yan sira kariyer planlama ve isi 6grenme
istegi kodlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuya iliskin K2 ve K18’in
goriisleri asagida yer almaktadir.

K2: Bir hizmet calisan1 olarak kariyer insa etmek ve isin nihai
hedefini belirlemek istiyorsunuz. Is bulma siirecinde biiyiik ¢ogunlukla
gecici para kazanma amaciyla geliyorlar. Buna gore dil 6grenme,
bilgisayar kullanimi gibi genel bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

K18: Kisilerin bu meslegi se¢me amaglar1 c¢ogunlukla maddi
ihtiyaglar, staj veya kariyer plamidir. Meslegi 6grenme kisminda
basvurma orani azdir.

C.YIiYECEK iCECEK SEKTORUNDE SERVIS
PERSONELI VE iSLETME iLETISIMi

Yiyecek igecek sektoriinde servis personelinin isletme ile iletigimi
kapsaminda yasanilan sorunlar, motivasyon unsurlari, sunulan imkanlar
ve isten ayrilma sebeplerinin neler olduguna yonelik dort ayri soru
sorulmustur. Bu sorularda ilki “Isletmenizde calisan servis personeli
ile en sik yasadigimiz problemler nelerdir?” sorusudur. Katilimcilarin
bu soruya iliskin verdigi cevaplar kodlanarak sekil 6’da yer alan kod
haritasinda sunulmustur.
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SEKIL 6 | Yiyecek icecek Servis Personeliile Yaganilan
Problemlere iliskin Kod Haritasi
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Sekil 6°da yer alan kod haritasi incelendiginde bu kategori igerisinde
10 ayr1 kodun belirlendigi goriilmektedir. Katilimcilar servis personeli
ile siklikla disiplin problemi yasadiklarini ifade etmektedirler.
Ardindan ise misafirlerle iletisim koduna iligkin problemlerin ¢iktig1
belirtilmektedir. Bu konuda katilimcilar servis personelinin kurumu
temsil ettiklerini goz ardi ederek hareket ettikleri ve hizmet etmeyi
sevmediklerini belirtmektedirler. Maag/bahsis ve isletmeye sadakat
kodlar1 yine 6n plana ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir. Bu konuya
iligkin K15 ve K6 goriislerini agagidaki sekilde ifade etmektedirler.

K15: En sik yasadigimiz problemler sunlar; sadakat problemi
yastyoruz, bir anda isi birakabiliyorlar, farkl bir ig bulduklarinda ¢ok
kolay sekilde is degisikligine gidebiliyorlar. Bunun disinda yine disiplin
problemi yasiyoruz az once bahsettigim arayis gormeden kaynakli bu
ise hak ettigi degeri vermiyorlar bu degeri gostermedikleri icinde ¢ok
kolay sekilde isi birakabiliyorlar.

K6: Ise baghliklart cok fazla olmuyor sirkiilasyon fazla belirli bir
seviyeye geliyorlar ardindan isten ayriliyorlar. Bir elemanin yetismesi
hele yeterli egitim almamigsa yaklasik 6 ay siirebiliyor 6 ay sonra o
insanlar1 kaybetmek, ise bagliliklariin olmamasi gibi bir sorun var.
Yeni nesille ilgili yagadigimiz bir baska sorunda dikkatleri cok daginik,
bir de hizmet etmekten ¢ok fazla hoslanmiyorlar...Servis isinde kusak
catismast sorunu yasayabiliyorlar.

Yiyecek igecek servis personelinin g¢aligma istikrarini saglama
noktasinda igletmenin personeline sundugu motive edici unsurlari
ogrenmek amaciyla katihmcilara “Isletmenizde servis personeli
calisma istikrarimi saglamak amaciyla servis personelinize sundugunuz
motive edici unsurlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda sekil 7°de yer alan kod haritast olusturulmustur.

SEKIL 7 | Yiyecek icecek Servis Personelini Motive Eden
Unsurlara iliskin Kod Haritasi

@ Personel Moral Gecesi (5)
Prim (5) @
@ @ Ay Personeli Segimi (3)
(Ozel Giin Kutlamalari (8) ] Yitksek Maag (5) | Rekreatif Etkinlikler
(Doga Yiirityiigleri, 7 @
\Promosyon %] Halisaha Maglari vb.)”

@] ~. X G rowi)

Esnek Caligma Saatleri (9) = 4
__—~""Ek Molalar (2)

SERVIS PERSONELINI MOTIVE EDICI
UNSURLAR (49)

Sekil 7°de yer alan kod haritasi incelendiginde bu kategori igerisinde
10 ayr1 kodun belirlendigi goriilmektedir. Katilimcilarin personele
esnek calisma saatleri sunduklarini ve 6zel giin kutlamalari (dogum
giinii, bebek dogumu, evlenme vb.) kapsaminda hediyeler verdiklerini
ifade ettikleri goriilmektedir. Ovgii ve ek mola kodlarinin ise diger
kodlara gore daha az belirtildigi goriilmektedir. Bu konuya iliskin K2
ve K12’nin goriisleri agagida sunulmaktadir.

K2: Calisanlarin iyi oldugu konularda oévgiilerde bulunmak.

Promosyon sisteminin bulunmasi ve uygun sekilde paylastiriimasi
yapilan motive edici unsurlardan biridir. Satis ile ilgili hedeflerimiz
bulunmakta bu hedefleri gerceklestirdigimiz takdirde calisanlara
cesitli iicretler 6deniyor. Bazi Ozel giinlerde yilbast vesaire gibi
departman ici ve otel i¢i etkinlikler yapiyoruz.

K12: Promosyonlar veriyoruz. Personelin isi bittiyse mesaisi
dolmadan ¢ikartiyoruz ya da isi varsa o giin izin alabiliyor.

Yiyecek igecek servis personelinin isletmeye sadakat duymayarak
isten ayrilma kararin1 almasi noktasinda etkili olan sebepleri 6grenmek
amactyla katihmcilara “Isletmenizde servis personeli pozisyonunda
calisanlarin isten ayrilma sebeplerini agiklar misiniz?”  sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda sekil 8°de yer alan kod
haritas1 olusturulmustur.

SEKIL 8 | Yiyecek icecek Personelinin isten Ayrilma
Sebeplerine iliskin Kod Haritasi
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Sekil 8’de yer alan kodlar incelendiginde personelin isten ayrilma
sebepleri kategorisinde toplam 8 ayri kod belirlenmistir. Bu kodlar
icerisinden yetersiz iicret kodu katilimcilarin en sik ifade ettigi kod
olmustur. ikinci sirada ise kariyer beklentilerini karsilamamast kodu yer
almaktadir. Katilimeilar isletmelerin yiyecek igecek servis personelinin
kariyer beklentilerini kargilamamasi nedeniyle isten ayrildiklarini
belirtmektedirler. Bu kategori igerisinde ise uyum saglayamama ve
saglik sorunlari nedeniyle isten ayrilmanmn en az tekrarlanan kodlar
olduklart goriilmektedir. Katilimcilar arasindan K16 ve K6’nin bu
soruya verdikleri cevaplar agsagida yer almaktadir.

K16: Son yillarda iicret yetersizligi ve pandemi de ki issizlikten ve is
yiikiiniin agir olmasindan dolayz...

K6: Beklentilerini karsilamamast var. Bir de yeni baglayan
arkadaglar bir anda her seyin gerceklesmesini bekliyorlar. Kariyer
bekliyorsan eger kariyer iginde gerekli seyler var bir yerde istikrarlt
bir sekilde ¢alismanin ama dogru bir yerde, yabanci dil gibi meslegin
disinda da bilmemiz gerekiyor dogru yer ve dogru zamanda olmamiz
gerekiyor.

Yiyecek icecek servis personelinin isten ayrilma sebeplerinden
biri olan kariyer beklentileri konusunda isletmelerin sundugu bazi
imkanlar bulunmaktadir. Bu nedenle katilimcilara yiyecek igecek
servis personeline hangi imkanlar1 sunduklarina iliskin “Isletmenizde
servis personelinin kariyer beklentilerine ydnelik ne gibi imkdanlar
sunulmaktadir? ” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
sekil 9’da yer alan kod haritasi olusturulmustur.

SEKIL 9 | Yiyecek Icecek Servis Personelinin Kariyer
Beklentilerine Yonelik Sunulan Imkanlara Iliskin Kod Haritasi
Sunulan imkanlara iliskin Kod Haritast
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Sekil 9°da yer alan kodlar incelendiginde toplam yedi ayr1 kodun
bulundugu goriilmektedir. Bu kodlar igerisinde unvan degisikligi en
sik tekrarlanan kod olmustur. Mesleki egitimler kodu ise ikinci sirada
yer almaktadir. Performans degerlendirmeleri, sertifika/usta belgesi
verilmesi ve sunulan imkanlarin bulunmadigina iliskin kodlar bu
kategoride en az tekrarlanan kodlardir. Bu kategoriye iliskin K20 ve
K17’nin cevaplari agagida sunulmustur.

K17: ...Pozisyon degisikligi konusunda kisinin becerilerine goére
yapiliyor. Kisinin eger bir konuda becerisi veya basarisi varsa bu
onun yiikselmesine firsat saglyor...

K20: Biz performans degerlendirmelerini yapiyoruz. Mesleki
egitimler veriliyor. Mesleki egitimlerin diginda oryantasyon egitimleri
olsun ilk girigten itibaren ondan sonra kiginin kendi konumuna gore iste
mesleki pozisyonuna gére motivasyon egitimleri ve isbasi egitimleri ve
mesleki egitimler verilmeye devam ediyor. Pozisyon agigimiz oldugu
zaman igerden yiikseltme yapmak istiyoruz zaten 6rnegin bir komi
dedigimiz zaman ona ait bir komi sef pozisyonu da yaratilabilir.

D. YiYECEK iCECEK SERVIS PERSONELI
MESLEGINE YONELIK iYILESTIRME
CALISMALARI

Yiyecek icecek sektorii igerisinde isletmelerin servis personeli
meslegindekariyerplanlamasi ve isgiicii siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan ne gibi iyilestirmeler yapilabilecegi ve kendi isletmelerinde
hangi iyilestirme planlarma sahip olduklarinin 6grenilmesine iligskin
katilimcilara ¢ ayri soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki “yiyecek-
icecek sektorii icerisinde servis personeli pozisyonuna olan talebi
artirmak amaciyla ne gibi iyilestirmeler yapilmalidir?” sorusudur.
Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda sekil 10°da yer alan kod haritasi
olusturulmustur.

SEKIL 10 | Yiyecek icecek Servis Personeli Mesleginde

Yapilabilecek lyilestirmelere iliskin Kod Haritasi
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Sekil 10’da yer alan kodlar incelendiginde servis personeli
mesleginde yapilabilecek iyilestirmeler kategorisinde toplam yedi ayri
kod belirlenmistir. Bu kodlar igerisinde katilimcilarin siklikla maaslarin
tatmin edici olmasi gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda
katilimeilar, ¢alisma saatlerinin personeli tatmin etmesi gerektigine ve
isletme i¢i egitimlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin dnemine
deginmislerdir. Katilimcilarin bu konuya iliskin goriisleri asagida yer
almaktadir.

K19: Bence biitiin isletmelerde personel, séylenen saat diginda
calistridmamasi gerekiyor. Az paraya ¢ok is diisiincesinden
uzaklasilmast gerekiyor. Bilingli bir yoneticinin oldugu yerde servis
sektoril iyidir, gelistirilecek bir sey yoktur.

K4: Genel olarak calisma saatleri ¢cok uzun onlart kisaltabiliriz.
Servis personeli maaslari yiikseltilebilir. Terfi verilebilir.

Yiyecek icecek isletmelerinin servis personeline sundugu kariyer
imkanlarinin yani sira bireylerin servis personeli meslegini tercih
etmesi noktasinda yapilacak olan iyilestirmeler kritik 6neme sahiptir.
Bu nedenle igletmelerin hangi konularda iyilestirme planlar1 yaptiklarini
dgrenmek amaciyla katilimcilara “Isletmenize yonelik yiyecek icecek
servis personeli ¢alisma sartlarinda yeni iyilestirme planlariniz var
mi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar analiz
edilerek sekil 11°de yer alan kod haritas: olusturulmustur.

SEKIL 11 | Yiyecek icecek Servis Personeli Mesleginin Tercih
Edilmesine Yénelik iyilestirme Planlari Kod Haritasi

. 10 Prim Ucretlerinin Maasa
(CZI Maas Arturm (10) Yansitimast (2) @
Caliyma Saatlerinin \ =% Sadece Sorumlu Oldugu
Esnetilmesi (5) ‘ Isin Yaptirimasi (1)

Kiyafet Esnekligi (1)

C e S T

Motive Edici Egitimlerin . h - R
SERViS PERSONELI MESLEGININ TERCiH

Artirilmasi (3) h N LU N
EDILMESINE YONELIK 1YILESTIRME
PLANLARI (29) .
e r N, .
/ \ S
A * \ ©
] “
Diizenli Personel Toplantilarm
Calisma Sartlarmiz Tyi (2) @ @ Gergeklegtirimesi (1)

Yoneticilerle iletisimin ~ Personel Lojman
Geligtirilmesi (2) ~ Olanaklarmm fyilestirmesi
@

Sekil 11°’de yer alan kod haritasi incelendiginde servis personeli
mesleginin tercih edilmesine yonelik iyilestirme planlar1 kategorisinde
toplam 10 ayr1 kod belirlenmistir. Bu kodlar igerisinde katilimeilarin
siklikla isletmelerinde maas artirimina iliskin planlamalar yaptiklarin
soyledikleri goriilmektedir. Ikinci sirada ise caligma saatlerinin
esnetilmesine iliskin caligmalarin  yapildigi ifade edilmektedir.
En az belirtilen kodlar ise, kiyafet esnekligi, diizenli personel
toplantilarinin gergeklestirilmesi ve personele sadece sorumlu oldugu
isin yaptirilmasina iligkin kodlardir. Bu konuya iligkin K8 ve K14
goriislerini su sekilde belirtmektedirler.

K8: Istanbul’da da goreceginiz cogu isletmenin hayata gecirdigi
gibi 2 giin izin sistemini kurmaya calisiyoruz, aldiklart maaslarla
personellerimizin hayat kalitelerini yiikseltmeye yonelik iyilestirme
yapmaya galistyoruz.

K14: Ucret ve calisma saatlerinin iyilestivilmesi disinda meslekle
ilgili motive edici egitimlerin yapilmasi planlanmaktadir.

Personel giiclendirmeye iliskin isletmelerin her departman igin
farkli uygulamalar belirleyip belirlemediginin &grenilmesi amaciyla
katilimcilara “Otel isletmenizde personel gii¢lendirme igin biitiin
departmanlara ayni uygulamalar mi yapiliyor? ” sorusu yoneltilmistir.
Elde edilen veriler sekil 12°de yer alan kod haritasinda verilmektedir

SEKIL 12 | Personel Giiclendirme i¢in Departmanlarda
Gerceklestirilen Uygulamalara iliskin Kod Haritasi
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Sekil 12’de yer alan veriler incelendiginde katilimeilarin 12’sinin
tiim departmanlarda ayni uygulamalarin gegerli oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin 8’i ise departmanlar arasinda farkli
uygulamalarm  bulundugunu ifade etmektedir. Gorlismelerin
gerceklestirildigi katilimcilardan K16 ve K15%in bu soruya verdikleri
cevaplar asagida sunulmaktadir.

K16: Departmanlar arasinda ayrim yok isletmeler bir biitiindiir. Her
departmana esit davraniliyor.

K15: Her departmanin uygulamalar1 birbirinden farkli olmalidir.
Mutfaktaki iyilestirmeler ve servis alamindaki iyilestirmeler
birbirinden farkl olacaknr.

SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte yiyecek icecek isletmeleri arasinda yaganan
rekabetin artis gostermesi isletmeler agisindan istikrarli c¢aligma
ortamlarinin olusturulmas: ve kaliteli insan kaynaklarinin korunmasi
onem kazanmustir. Yiyecek igecek isletmelerinde servis personeli,
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isletmenin misafire goriinen yiizii olarak bilinmektedir. Misafirin
isletmenin kapisinda kargilanmasindan ugurlanmasina kadar gegen siire
icerisinde sunulan hizmetin eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi yiyecek
icecek servis personeline baglidir. Bunedenle gérev ve sorumluluklarini
bilen yiyecek igecek servis personelinin ise almnmasi, yetistirilmesi ve
isgilicti siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, isletmenin basarisi agisindan
6nemli bir unsurdur. Personelin isgiicii siirdiirtilebilirliginin saglanmasi
cesitli faktorlere bagl olarak sekillenmektedir. Ozellikle personelin
kariyer beklentilerinin kargilanmasi, motive edilmesi, is doyumunun
saglanmasi, yetistirme ve gelisme olanaklarina iliskin ¢esitli imkanlarin
sunulmasi, 6diil programlarmnin diizenlenmesi ve performansa bagl
degerlendirmelerin  gerceklestirilmesi gibi faktérlerin  personelin
isletmeye olan baglilik diizeyini artirmada etkili oldugu goriilmektedir.
Yiyecek igecek servis personeli mesleginde isgiicii siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi noktasinda ¢esitli stratejilerin gelistirilmesi ve calisanin
bu isi yiikselebilecegi bir meslek olarak goérmesinin saglanmasi

gerekmektedir.
Yiyecek icecek sektoriinde servis personeli mesleginin mevcut
durumunun ortaya konulmasi ve isgiicii siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi noktasinda hangi faaliyetlerin gerceklestirildiginin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglar
incelendiginde yeterli sayida nitelikli servis personeli bulunmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin yiyecek igecek servis
personelini egitmek i¢in degil glinii kurtarmak i¢in ise aldiklar1 ve
personelin saygi gormedigini diisiinmesi bakimindan isi tercih etmedigi
goriilmektedir. Yiyecek icecek servis personeli mesleginin tercih edilme
durumu incelendiginde meslek olarak tercih edilmedigi bunun sebebi
olarak ise servis personeli mesleginin ara meslek olarak goriildiigii,
insanlarla iletisimde zorlanildig, agir is yiikiiniin bulundugu, yipranma
paymin yiiksek oldugu, uzun ¢alisma saatleri ve iicret yetersizliginin
bulundugu sonucuna ulastimistir. Elde edilen bu bulgularin Dermody
vd.’nin (2004) ¢alismalarinda elde ettigi sonuclarla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Yiyecek icecek servis personeli meslegini tercih eden
bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde yogunlukla bekar,
erkek ve geng bireylerden olustugu tespit edilmistir. Bu bireylerin
meslegi tercih etme sebeplerine bakildiginda ise ilk sirada maddi
ihtiyaclarin bulundugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda kisa siireli para
kazanma ve staj egitimlerini tamamlama amaciyla bu meslegi tercih
etmektedirler. Calisma kapsaminda elde edilen bu bulgularin Clayton,
Clegg Smith, Neff, Pollack ve Ensminger’nin (2015) yaptiklari
¢aligmanin bulgulartyla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Yiyecek igecek sektoriinden servis personeli ve isletme arasinda
kurulan iletisim, karsilikli beklentilerin karsilanmasi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu beklentilerin karsilanmadigi durumlarda personel
veya isletme agisindan c¢esitli problemler giindeme gelmektedir. Bu
baglamda yiyecek icecek isletmeleri ve servis personeli arasinda
yasanan problemler arasinda siklikla disiplin, misafirlerle iletisim,
maas ve isletmeye sadakat konusunda yasanan sorunlarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Caligmada elde edilen bu sonuglar, Susskind’in
(2010) ve Han, Kim ve Kang’in (2017) calismalarinda elde ettigi
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Disiplin sorunlari kapsaminda
personelin kisisel bakimina dikkat etmemesi, ise zamaninda gelmemesi,
is sorumluluklarindan kaginmast gibi davraniglarin  bulundugu
belirtilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi ve personelin devamliliginin
saglanmasi agisindan ¢esitli motive edici faktorlerin personele
sunuldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu faktorler igerisinde esnek
caligma saatleri, 6zel glin kutlamalar1 ve promosyonun 6n plana ¢iktig1
tespit edilmigtir. Bu durum Curtis, Upchurch ve Severt’nin (2009)
calismasinda elde ettigi sonuglarla benzerlik gostermektedir. Yiyecek
icecek servis personelinin isten ayrilma sebepleri incelendiginde ilk
sirada yetersiz ticretin bulundugu goriilmektedir. Kaur’un (2017)
calismasinda elde ettigi yetersiz iicretin personelin isten ayrilmasinda
etkili oldugu sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ikinci sirada ise
kariyer beklentilerinin kargilanmamasi ve agir ig yiikiinliin bulunmasi,
servis personelinin isten ayrilma niyeti noktasinda etkili oldugu
tespit edilmistir. Yiyecek igecek sektorii igerisinde igletmelerin servis
personeline sundugu kariyer imkanlarina bakildiginda yetenek ve
basariya bagli olarak unvan degisikligine gidildigi, mesleki ve yabanci
dil egitimlerine 6nem verildigi sonucuna ulagilmistir.

Yiyecek icecek sektori igerisinde servis personeli meslegine talebi

artirmak amaciyla hangi konularda iyilestirme g¢alismalari yapilmasi
gerektigine bakildiginda maaglarin tatmin edici olmasi gerektigi,
calisma saatlerinin personeli tatmin etmesi gerektigi ve isletme
ici egitimlerin siirekliliginin saglanmas1 gerektigi goriilmektedir.
Calismada elde edilen bu bulgunun Irshad ve Afridi’nin (2011) ve
Kim ve Jogaratnam’in (2010) calismalarmin bulgulariyla uyumlu
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yiyecek igecek servis personeli
mesleginin tercih edilmesi i¢in ise maaglarin artirilmasi, c¢aligma
saatlerinin esnetilmesi ve motive edici egitimlerin artirilmasi noktasinda
iyilestirme ¢alismalarinin  gerceklestirilmesi  gerektigi  sonucuna
ulagtlmistir. Personel giiclendirme bakimindan farkli departmanlarda
gerceklestirilen uygulamalar incelendiginde tiim departmanlarda ayni
uygulamalarin yapildigi ve igletmelerin kendilerini bir biitiin olarak
degerlendirdigi tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar baglaminda otel isletmelerinin nitelikli
yiyecek igecek servis personelini bulma ve isgiicii slirdiiriilebilirligini
saglamasi noktasinda, tatmin edici maas verilmesi, ¢alisma saatlerinin
personel tarafindan da kabul edilebilir bir diizeye getirilmesi, verilecek
egitimlerle personel giiclendirmenin saglanmasi, zamaninda takdir
etme ve gorevde yiikselme imkanlarinin saglanmasi, 6zlikk haklarmin
verilmesi ve personel lojmani, ulagim, kiyafet vb. desteklerin saglanmasi
ve personel sadakatinin saglanabilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunulmasi
onerilmektedir.
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Bu makale, COVID-19'un Borsa istanbul'da islem géren ve piyasa degeri 1 milyar dolarin {izerinde olan
48 firma arasindaki dinamik ag yapisiniincelemektedir. Getiri verileri gunliik frekansta olup 1 Ocak 2017
tarihi ile 31 Mayis 2022 arasi doénemi arasinda yer almaktadir. Standart VAR modelinden elde edilen
net ikili baglantiliik endeksi sonuglari kullanilarak diigiimler arasindaki yonlendirilmis ag yapisi ortaya
cikariimistir. Moddler kiimeleme ydntemi kullanilarak elde edilen ampirik bulgular COVID-19 salgini
oncesinde analize konu 48 firma hisse getirisinin (¢ alt grup altinda toplandigini gostermektedir.
Pandeminin ortaya ¢itkmasindan sonra s6z konusu hisse senedi getirileri arasindaki kiime sayisi dérde
ctkmaktadir. Faaliyet alanlarina gore 22 farkli sektérde bulunan s6z konusu hisse senedi getirilerinin 3
ya da 4 alt grup ile hareket etmesi hisse senetlerinin sektorel etkilerden ¢ok finansal etkiler ile hareket
ettigi gercegini dogrulamaktadir. Ornegin, otomotiv sektdriine ait sirketlerin her iki dénemde de
farkli gruplar altinda yer aldigi goriilmektedir. Salgin sonrasinda bir¢ok hisse senedinin ait oldugu
gruplar degismistir. Bu da hisse senetleri arasindaki iliskilerin statik olmayip dinamik ve degisken bir
yaplya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu ag yapisi icinde, bankacilik sektortintin merkezi bir
rol oynadigina iliskin dnemli kanitlar elde edilmistir. Son olarak, COVID-19 salgini sonrasinda hisse
senetleri arasindaki getiri korelasyonunun arttigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ag analizi, grafik teorisi, Tlrk borsasi, getiri yayilmasi, COVID-19.

DYNAMIC NETWORK ANALYSIS OF THE TURKISH STOCK
MARKET

ABSTRACT

This article examines the dynamic network analysis of 48 firms traded on Borsa Istanbul with a market
value of over $1 billion before and during the COVID-19 pandemic. We use daily return data, and the
data spans from January 1,2017 to May 31, 2022. The pairwise spillover effects, which are obtained by
the standard VAR model, are used to construct a directed network graph, including nodes and edges.
According to the modular clustering method, the optimal network number is three for the pre-covid
period. However, the number of optimal clusters increases to four after COVID-19 outbreaks. Although
the stocks fall into 22 different sectoral categories, the empirical evidence shows that they exhibit
discernible movements within 3 or 4 sub-groups, indicating stock behavior is driven primarily by
financial dynamics rather than sectoral influences. For instance, the firms operating in the automotive
industry fall into different cluster groups. Moreover, the empirical findings show that the relationship
of stocks is dynamic rather than static. Some important centrality measures also show that the banking
sector plays a central role in this network structure. Last but not least, the empirical findings suggest
that the correlation between stock returns rose after the COVID-19 outbreak.

Keywords: Network analysis, graph theory, Turkish stock market, return spillover, COVID-19.
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GiRiS

Son yillarda ag analizi (network analysis) yontemi finansal varliklar
arasindaki iliskinin ortaya ¢ikartilmasi kapsaminda sik¢a kullanilmaya
baslanmustir. Ozellikle bu analizin finansal kriz dénemlerinde sirket
davranislar1 hakkinda 6nemli ipuclart verdigi bilinmektedir. Hisse
senedi piyasalarinin analiz edilmesi i¢in karmasik aglarin kullanilmasi
fikri ilk defa Mantegna tarafindan ortaya atilmistir (Khoojine ve
Han, 2019). Mantegna (1999), sirket hisseleri arasindaki ag yapisini
olusturmak i¢in giinliik hisse senesi getirilerinin korelasyon matrisini
kullanmigtir. Mantegna’y1 takip eden birgok arastirmaci (Abbasian-
Naghneh vd., 2020; Gan ve Djauhari, 2015; Marti vd., 2021; Onnela vd.,
2003, 2004; Tumminello vd., 2010; Zheng vd., 2012) arastirmalarinda
minimum yayilan aga¢ (minimum spanning tree, MST) yontemi
kullanmig ve farkli hisse senedi piyasalari arasindaki ag yapisini
incelemislerdir. Ornegin, Majapa ve Gossel (2016) 2008 finansal krizi
stiresince Johannesburg Borsasi’ndaki ilk 100 sirket agmin yapisin
incelemisglerdir. Arastirma sonucunda, 2008 Krizinin hisse senedi ag
yapisini degistirdigi sonucuna ulagmislardir.

Ag analizi yonteminde hisse senedi endeksleri genelde digim
(node) olarak kullanilmaktadir. Literatiirde diigiimlerin ve baglantilarin
(edge) farkli tanimlarina gore, farkli ag tiirleri olusturulmus ve birgok
farkli hisse senedi veya hisse senedi endeksleri arasindaki iligki ortaya
cikarilmaya calisilmistir. Bu ¢alismada oldugu gibi, farkli ilkelere
ait hisse senetlerini diigiim olarak ele alan ¢aligmalar (Bonanno vd.,
2003, 2004; Lan ve Zhao, 2010; Tse vd., 2010) oldugu gibi iilkelere ait
hisse senedi endekslerini diigiim olarak ele alan ¢aligmalar da (Chen
vd., 2020; Kumar ve Deo, 2012; Liu ve Tse, 2012; Rakib vd., 2022)
mevcuttur. Ayrica, ag analizinde baglantinin elde edilmesi i¢in farkli
yaklasimlar kullanilmaktadir. Birgok ¢alismada (Bonanno vd., 2003;
Kumar ve Deo, 2012; Marti vd., 2021; Onnela vd., 2004; Sun vd.,
2020; Tumminello vd., 2010; Zheng vd., 2012) korelasyon katsayini
kullanirken, bazi arastirmacilar (John Wei vd., 1995; Papana vd., 2017)
Granger-Causality etkilerini kullanmislardir. Diger taraftan Long vd.
(2017) Cin’in 18 endiistri sektorii arasindaki oynaklik yayilma etkisini
tahmin etmek ve buna bagl sok ag yapisini ortaya cikarmak icin
BEKK-GARCH yonteminden yararlanmiglardir.

Schuenemann vd. (2020), bu ¢alismadakine benzer sekilde dissal
olaylarin Japonya ve Cin’de ilag, enerji ve bankacilik sektorlerinde
faaliyet gosteren sirketlerin hisse senedi getirileri arasindaki korelasyonu
nasil etkiledigini ag analizi kapsaminda incelemislerdir. Miicbir sebep
olarak smiflandirilan Fukushima Daiichi niikleer kazasmim hisse
senedi getirileri lizerinde uzun siireli bir etkiye neden olduguna iliski
kanit elde etmislerdir. Esmaeilpour Moghadam vd. (2019) tarafindan
yapilan baska bir ¢alismada Iran’daki 246 hisse senedi arasindaki iliski
ag analizi yardimi ile analiz edilmistir. Merkezilik derecesi 6lgimii
ile elde ettikleri bulgular daha yiiksek piyasa degeri, daha biiyiik risk,
daha yiiksek islem hacmi ve daha diisiik bor¢ orani (yani daha fazla
likidite) olan hisse senetlerinin daha fazla merkezi rol oynadiklarini
gostermektedir. Bu hisse senetlerinin cazip yatirim 6zellikleri nedeniyle
daha fazla yatinnmciy1 ¢ektikleri ve dolayisiyla piyasa etkisinin daha
fazla olduguna dair gii¢lii kanitlar elde edilmistir. Diger taraftan,
Memon vd. (2019) ekonomik krizin Pakistan hisse senedi piyasasi
KSE-100’e ait en yiiksek 96 sirket hissesi arasindaki ag yapisina
olan etkisini incelemislerdir. Yapilan ¢alismada ayni ekonomik sektor
icindeki hisse senetlerinin benzer kiime iginde yer almadiklarina dair
kanitlar elde edilmistir. Ayrica ekonomik kriz gibi 6nemli olaylarin ag
yapisinin daralmasinda etkili olduguna iligkin bulgular elde edilmistir.

COVID-19’un finansal piyasalar iizerine etkisi lizerine birgok
caligma  yapilmisti. COVID-19  salgint  finansal piyasalarin
istikrarini ciddi dlgiide etkilemistir (Zhang vd., 2020). Ashraf (2020)
bu kapsamda COVID-19 salgininin farkli dilkelerin hisse senedi
getirileri lizerine etkisini incelemistir. Diger taraftan, Baig vd. (2021)
COVID-19 salgiinin ABD hisse senedi piyasalarinin mikro yapisi
tizerindeki etkisini arastirmislardir. Bulgular teyit edilmis vakalardaki
ve koronaviriise bagli o6liimlerdeki artisin, piyasa likiditesizligi ve
oynakliginda 6nemli bir artisa neden oldugu, azalan duyarlilik ve
kisitlama ve tecrit uygulamalarinin ise piyasalarin likidite ve istikrarinin
bozulmasina katkida bulundugunu gostermektedir. Chu vd., (2020,
2021) ve So vd. (2020) COVID-19 salgmin finansal piyasalar tizerine

etkisini bu ¢alismada oldugu gibi ag analizi kullanarak arastirmislardir.
COVID-19 salgmi tiim diinyada oldugu gibi siiphesiz Tiirkiye’de
sosyal hayatin yani sira finans piyasalarini da derinden etkilemis ve
bu kapsamda Tiirk ekonomi yazininda 6nemli ¢alismalar yapilmistir.
Ornegin, (Keles, 2020) BiST-30 endeksinde yer alan paylarm vaka,
6liim ve hiikiimet tarafindan sosyal tedbir duyurularina anlamli negatif
tepki verdigi tespit etmistir. Bu etkinin tasimacilik ile otomobiller
ve bilesenleri sanayi grubuna ait firmalarda fazla olduguna iliskin
bulgular elde etmistir. Bayraktar, 2020) imalat sanayi hisse senedi
getirisinin  pandemiye karsi negatif tepki gosterdigini, (Ozdemir,
2020) ise farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalar igin farklilastig
sonucuna ulagmistir. (Senol ve Otgeken, 2021), saglik, teknoloji ve
perakende dagitim gibi sektorlerin COVID-19 siirecinde pozitif yonde
etkilendigini, ulasim ve turizm gibi sektorlerin ise salgindan negatif
etkilendigi sonucuna ulagsmislardir. Son olarak, Siikriioglu (2022) ise
BIST-100’de yer alan tiim firmalarin hisse senedi oynakliklarini gz
oniinde bulundurmus ve hem COVID-19 6ncesi hem de COVID-19
donemleri igin hisse senetleri arasindaki ag yapist farkliligini
incelemiglerdir. COVID-19 ile birlikte hisse senedi oynakliklar
arasindaki birbirine baglilik dereceginin arttigin1 gostermislerdir.

Bu calismada BIST’te islem goren 22 alt sektore ait 48 adet hisse
senedi getirisi arasindaki ag yapisi Diebold ve Yilmaz (2014) tarafindan
onerilen yontem ¢ergevesinde analiz edilmistir. Diebold ve Yilmaz
(2014) aslinda daha onceki ¢alismalarinda (Diebold ve Yilmaz, 2009,
2012) elde ettikleri net yayilma endeksi tablosunun ag teorisinde
kullanilabilecegini gostermislerdir. Calismalarinda ABD’de faaliyet
gosteren biiyiik bankalar arasindaki ag yapisinin 2007-2008 mali krizi
oncesinde ve sonrasinda nasil degistigine iliskin 6nemli bulgular elde
etmislerdir. Benzer yontemi kullanan Balcilar vd. (2022), 27 gelismekte
olan hisse senedi piyasast ve yedi dnemli kripto para birimi arasindaki
ag yapisini birgok ¢ok degiskenli vektor otoregresif (standart, kantil,
frekans ve lasso) model ¢iktisi yardimi ile analiz etmislerdir. Bu
calismada oldugu gibi veri setlerini COVID-19 (koronaviriis) dncesi ve
sonrasi olarak iki farkli donem altinda incelemisler ve boylece kiiresel
saglik krizinin finansal varliklar arasindaki iliskiyi nasil etkiledigini
aragtirmiglardir.

Bu c¢alismanin temel motivasyonu basta bankacilik olmak iizere
22 farkli sektdrde faaliyet gosteren Tiirk borsasina kote 48 isletme
arasindaki ag iliskisini COVID-19 &ncesi donem (1 Ocak 2017 — 11
Mart 2020) ve COVID-19 sonrasi dénem (11 Mart 2020 — 31 Mayis
2022) i¢in analiz etmektir. Sirketler piyasa degeri 1 milyar dolar ve
ustii olan isletmeler arasindan se¢ilmistir. Calismanin temel amaci Tiirk
ekonomisini resmeden bu sirket hisse getirilerinin sektorel gruplamaya
uygun olup olmadiginin tespit edilmesidir. Caligmanin diger bir amact
ise hisse senetlerinin yer aldiklart gruplarin COVID-19 pandemisi
ile birlikte bir degisim ge¢irip gecirmedigini tespit edilmesidir.
Makale ¢iktisinin Tiirkiye hisse senedi piyasasinda yatirim yapan
yatirimetlar igin ipuglar1 sunacag: diisiiniilmektedir. Ornegin otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere ait hisse senetlerinin Covid-19
once ve sonrasinda farkli gruplar altinda yer almasi bu sirketlerin
hisselerinin her zaman beraber hareket etmediginin bir gostergesi
olarak gosterilebilir. Hisse senedi yatirimecilarimim yatirim yaptiklari
hisselerin hangi grupta yer aldigina iliskin bilgi sahibi olmalari hisse
senedi yatirimcilarimin aldiklart riskler konusunda daha bilingli hareket
etmelerini saglayacaktir. Ayrica, ¢alismada elde edilen bir¢ok farkli
ag teorisi Ol¢lim ydntemleri ile hisse senedi piyasasinda kritik rol
oynayan hisse senetleri tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Bu ¢alismada ag
yapisini karakterize eden yaklagimin Granger-nedensellik yaklagimina
gore Tstiinlikleri mevcuttur. Her ne kadar Granger-nedensellik
yaklagimi yonsel bir yaklasim olsa da yontemin ikili ve agirliksiz
olmasi, katsayilarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigma bagh
olmasindan dolay1 bu ¢alisma kapsaminda kullanilan yonteme goére
daha az ¢ekicidir (Diebold ve Yilmaz, 2014).

Caligmanin literatiire katkisi ¢ok yonliidiir. Birincisi, son zamanlarda
finansal varliklar arasindaki iliskinin daha iyi ortaya konabilmesi i¢in
kullanilan yontemin (ag analizi) yeni olusu ve bilindigi kadariyla Tiirk
yazininda bu tiir bir ¢alismanin daha 6nce hi¢ yapilmamig olmasidir.
Ikincisi, veri setinde yer alan sermaye piyasasina kote sirketlerin toplam
sermaye olarak neredeyse Tiirkiye hisse senedi piyasasini yansitryor
olmasidir. Her ne kadar literatiirde BIST100’tin getirisi ve oynaklik
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yapisina iligkin bir¢ok ¢alisma mevcut olsa da 48 hisse senedi arasindaki
dinamik iligkinin incelenmesi literatiire ciddi katki saglamaktadir.
Ugiinciisii, bu galismada diger ¢alismalar da oldugu gibi sadece yayilma
etkisinin sonuglar1 irdelenmemis, bir¢ok ag 6l¢iim yontemi ile hisse
senetleri arasindaki iligki derinlemesine arastirilmistir. Son olarak,
analiz donemi Covid-19 oncesi ve sonrasi olarak iki farkli déneme
ayrilmig ve sonuglar irdelenmistir. Bu bulgularin da son zamanlarda
Covid-19’un hisse senedi piyasast lizerine olan etkisini inceleyen
literatiire ve tartigmalara ciddi anlamda katki yaptig1 diisiiniilmektedir.

Caligma kapsaminda elde edilen bulgular su sekildedir. COVID-19
salgint Oncesi donem igin optimal kiimeleme yontemi ile yapilan
analiz sonucunda, 48 hisse senedi getirisinin ii¢ ana alt gruba ayrildig1
goriilmektedir. COVID-19 salginindan sonra ise optimal grup sayisi
dorde ¢ikmigtir. Her iki donem igin de yapilan analiz sonucu elde edilen
grup sayist bu 48 sirketin faaliyet gosterdigi 22 farkli sektdrden gok
daha azdir. Bu bulgu da hisse senetlerinin kendi sektorel gergekleri
dogrultusundan ¢ok finansal gergekler dogrultusunda hareket ettigini
gostermektedir. Birgok hisse senedinin yer aldigi gruplar salgin
sonras1 degismistir. Bu ampirik bulgu hisse senetleri arasindaki ag
yapisinin statik degil dinamik oldugudur. Diger bir 6nemli bir bulgu
ise bu ag yapisi i¢inde bankacilik sektdriiniin oynadigi merkezi roldiir.
Tirkiye’de bankalarin firmalarin kisa ve uzun donemli finansman
ihtiyacinda oynadigi kritik rol bu bulguyu desteklemektedir. Son olarak,
COVID-19 salgmi sonrasinda s6z konusu ag i¢indeki hisse senetleri
getirisi arasindaki korelasyonun artt181 gézlemlemistir.

Makalenin 1. boliimiinde ¢aligma kapsaminda kullanilan ekonometrik
yontem, 2. boliimiinde veri seti ve tanimlayici istatistikler, 3. boliimiinde
ampirik bulgular ve son bdliimiinde ise sonug ve degerlendirmeler yer
almaktadir.

. YONTEM

Gecikme degeri p olan N degigkenli standart bir VAR(p) modelini
ele alalim;

P
X NZ X & (1)
i=1

burada ¢~N(0,Z)’dir. Bu modelin hareketli ortalama (moving
average, MA) gosterimi 7=, ,4¢. seklinde olur. Burada A, NxN
boyutlu katsay1 matrisini temsil etmekte olup 4,=®4,+®,4,+L+® 4,
6zyinelemesine uymakta ve 4, bir NxN birim matristir. Bu matris /<0
icin 4,=0 degerini almaktadir. Cholesky carpanlara ayirma yontemi
degiskenlerin siralamasina bagli oldugu icin bu ¢alismada VAR
modelinden elde ettigimiz varyans ayristirmayr Koop vd. (1996) ve
Pesaran ve Shin (1998) tarafindan gelistirilen genellestirilmis yaklagim
tercih edilmistir. Boylece, degiskenlerin hangi sirada modele girdiginin
onemi kalmamustir.

Yayilma baglantililik tablosunun her girisi (enrty) 6;(#) olarak
gosterilmektedir. Bu, j piyasasinin 1 piyasasinin  H-adim ileri
genellestirilmis tahmin hatas1 varyansina katkisini su sekilde tahmin
etmektedir:

2
or ()-8 e)
Z5 (efAhZA;ei)
burada X, hatalarin kovaryans matrisini, o >’nin j’inci kosegen ele-
manini temsil etmektedir. e, se¢im vektoru (selection vector) olup ve
i’nci bilesen i¢in bir, diger durumlar i¢in sifir degerini alir.
Genellestirilmis varyans ayristirma matrisinin satirlarinin toplami
bire esit olmadigindan aniy” 6:i  =1) , s6z konusu matrisin her bir girisi
icin asagidaki sekilde oldugu gibi normallestirme gerekmektedir.
A
Hrz(H) =¥ 0 (H) (3)
Dolayistyla, her bir piyasada, kendi soklari da dahil olmak iizere,
varyans ayrigtirmanin toplami bire esit olur. Yani )4, (#)=1 olup tiim
piyasalar i¢in toplam ayrigtirma )" 4, (ii )= e esit olmaktadir.
Bu c¢alismada bir baglantililik tablosu olusturmak igin 65 (H) ,
Clye  gevrilmektedir. Genel olarak, ¢, #ci, ,oldugu igin
N?-N adedince farkli ikili baglantihlik olgiileri elde edilir. i finansal
varligindan ; finansal varligina ne kadar net getiri yayilimmin
aktarildigini elde etmek igin, net ¢ift yonlii baglantihligi & =Cei=Ce

H=12, .. Q)

N’-N

olarak hesaplamamiz gerekmektedir. Sonug olarak, adet net ikili
baglantililik 6l¢timleri elde edilir. Aslinda, burada elde edilen net ikili
baglantililik tablosu, tim ag O6zelliklerinin gémiili oldugu NyN

bitisiklik matrisi (adjacency matrix) A’dan baska bir sey degildir. Bu
nedenle, bu calismada agirlikli yonlendirilmis bir ag grafigi (directed
network graph) olusturmak i¢in bu bitisiklik matrisi 4’y1 kullanabiliriz.

Net ikili baglantililik (net pairwise connectedness) tablosunda
iki finansal varlik arasindaki getiri yayilimmm biylkligi, agirhikl
kenarlar1 elde etmek igin kullanilirken, bu ¢alismada kullanilan hisse
senetleri diigiim noktalarmi gostermektedir. Oklar, ; varligindan i
varligina getiri yayilma yonlerini gostermektedir.

Calisma kapsaminda net ikili baglantililik tablosu elde edildikten
sonra ag grafigi elde edilmis ve bu ag grafigi kullanilarak birgok ag
merkeziyet Ol¢iimii (network centrality measures) hesaplanmistir.
Ag merkeziyet dlctimleri, bir agin igindeki diigiimlerin dnemini veya
etkisini degerlendirmek i¢in kullanilan dl¢timlerdir. Bu &lgtimler, bir
diigiimiin diger diiglimlerle olan iligkisini veya ag i¢indeki yerini temsil
etmektedir. Bir diigiimiin merkeziyet olgiileri, ag analizinde 6nemli
bir rol oynamakta ve gesitli algoritmalar ve metrikler kullanilarak
hesaplanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda 6 farkli ag merkeziyet
6l¢limii hesaplanmustir.

Grafik teorisinde ve ag analizinde, bir grafikteki en kritik diigiimleri
belirlemek icin bazi ag merkezilik gostergeleri kullamhr. lk olarak,
derece merkeziligi (degree centrality) en basit ag analizi Sl¢timlerinden
biridir ve basitce bir diigiimiin sahip oldugu baglantilarin sayisini sayar.
i diigtimi igin, derece merkeziligi su sekilde verilir:

=L 3" A,
N1 &

burada 4, yukarida tanimlanan bitisiklik matrisi A nin j-ninci
0gesidir ve n, diiglim sayisidir. Yonsel (directed) bir agda iki merkezilik
derecesi Olglisii tanimlayabiliriz. Derece i¢i merkezilik (in-degree) bir
diigiimiin alic1 oldugu gelen baglantilarin sayisiyla dl¢iiliir. Yani, bir
diigiimiin kag¢ farkli diiglimden baglanti aldigin1 gosterir. Derece i¢i
merkeziyeti yiiksek olan diigimler, diger diiglimler tarafindan daha
¢ok erisilen veya etkilenen diiglimlerdir. Bu 0&l¢lim, bir diigiimiin
popiilaritesini veya girisimini temsil etmektedir. Derece dis1 (out-
degree) merkezilik ise bir diiglimiin gonderdigi ¢ikis baglantilarmin
sayistyla olgiiliir. Bu 6l¢lim, bir diigiimiin etkileme giiciinii veya bilgi
yayma kabiliyetini temsil edebilir.

Ikinci olarak, Freeman (1977) tarafindan tanitilan ve bir diigiimiin
diger iki diiglim arasindaki en kisa yol boyunca koprii gorevi gdrme
sayisini Olgen ara digiim merkeziyetini (betweenness centrality)
hesaplanmistir. Ara diigiim merkeziyeti, bir diiglimiin, agdaki diger
diigiimler arasinda gecis yollarinda ne kadar siklikla bulundugunu
Olcer. Ara diiglim merkeziyeti yliksek olan diigiimler, agdaki bilgi veya
etkilesimin akisinda kilit roller oynar.

N " w(i)
B(i)= (n—1)(n-2) Zu,v:l,wm (5)

uv

4

burada u ve v diiglimlerdir ve bir jeodezik yol bu iki diigiim arasindaki
miimkiin olan en az baglanti olarak tanimlanir. ¢, , jeodezik sayisini
gosterirken, o, (i), i gecis diigiimii olan u ve v’den gegen jeodezik yollarin
saysint gostermektedir. Ara diigiim merkeziyeti, bir diigiimiin agdaki
diger diigiimler arasinda gegis yollarinda ne kadar siklikla bulundugunu
Olger. Ara diigiim merkeziyeti yiiksek olan diigimler, agdaki bilgi veya
etkilesimin akiginda kilit rol oynadigini gostermektedir.

Son olarak, getiri yayilmasinin roliine iliskin en etkili diigiimleri
belirlemek i¢in Ozvektor merkeziyeti (eigenvector centrality) (S) ve
onun farkli bir ¢esidi olan Google PageRank hesaplanmistir. Matris
gosteriminde,

S, =CS, ©)
burada S, N*1 boyutlu 6zvektor merkezilik vektoridiir, C, ise NxN
boyutlu bitisiklik matrisidir. Denklem 6’daki S, ¢6ziimii i¢in C nin
en biiyiik 6zdegeri tercih edilir. Yiiksek dzvektor merkeziyetine sahip
digiimler, agdaki giiclii veya etkili diigiimleri temsil etmektedir.
PageRank merkeziyet Olglimii ise her diiglime bir Onem puani

atamakta ve bu puanlar diiglimler arasindaki baglantilar1 dikkate
alarak hesaplanmaktadir. Daha yiiksek oneme sahip diigiimler, daha
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fazla baglantiya sahip olan ve dnemli diigiimlerden gelen baglantilara
sahip olan diigiimler tarafindan daha fazla desteklenir. PageRank,
agdaki onemli diigiimleri tespit etmek ve yayilan etkileri 6lgmek igin
kullanilmaktadir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen ag grafiklerinde gosterilen
baglanti sayisi ¢ok fazla oldugu i¢in hangi diigiimiin merkezi bir rol
oynadigini sekle bakarak anlamak ¢ok giictiir. Bu yiizden, ¢alismanin
diger boliimlerinde yer verilen ag istatistiklerinin hesaplanmasi
yorumlama agisindan ¢ok biiyiik nem arz etmektedir.

Il. VERI SETi VE TANIMLAYICI iSTATISTIKLER

Calismada Borsa Istanbul’da islem géren ve piyasa degeri 1 milyar
dolardan fazla olan 48 sirkete ait hisse senetlerinin gilinliik getirileri
kullanilmustir. S6z konusu sirketlerin faaliyet gosterdigi alanlarin ¢ok
genis bir yelpazede oldugu goriilmektedir' . Giinliik veriler 1023 gézlem
den olusmakta olup 1 Ocak 2017 ile 31 Mayis 2022 arast dénemi
kapsamaktadir. COVID-19 6ncesi donem 1 Ocak 2017 — 10 Mart 2020
tarihlerini, COVID-19 donemi ise 11 Mart 2020 — 31 Mayis 2022
tarihleri arasini kapsamaktadir. Tiim gozlem donemini igine alan getiri
serileri Sekil-1’de gosterilmektedir. Getiri serilerinin genel anlamda
finansal varliklarin stilize gergekleri (Cont, 2001) olarak sayilan
ozellikleri yansittigini sdyleyebiliriz. Ornegin, getiri oynakliklarinin
kiimelenmeler gosterdigi goriilmektedir. Yani bazi donemlerde getiri
degisiminin hizlandig1 ve bir siire devam ettigi goriilmektedir.

Bununla birlikte, ¢aligmada kullanilan getiri serilerine iliskin
tanimlayici istatistiklere Tablo-1’de yer verilmektedir. Tabloda
getirilere iligkin ortalama, ortanca, carpiklik (D’agostino, 1970),
basiklik (Anscombe ve Glynn, 1983), Jarque-Bera normallik testi
(Jarque ve Bera, 1980), ERS birim kok testi (Elliott vd., 1996) ve
agirlikli Portmanteau (Fisher ve Gallagher, 2012) istatistiklerine yer
verilmektedir. S6z konusu istatistiklere bakildiginda, getiri serilerinin
normal dagilima sahip olmadiklari, birim kdk icermedikleri ve ARCH
(Otoregresif Kosullu Degisken Varyans) etkisine sahip olduklari
sOyleyebilir.

Son olarak Sekil-2’de s6z konusu 48 adet getiri serisi arasindaki
korelasyon 1s1 haritasina (correlation heat map) yer verilmektedir. Is1
haritast hem COVID-19 salgini dncesi donemini, hem de COVID-19
donemini gostermektedir. Sekle bakildiginda genel olarak getiri serileri
arasindaki korelasyonun farkli derecelerde pozitif oldugu sdylenebilir.
En gii¢lii pozitif iliski banka hisse senedi getirileri arasindadir. Diger bir
pozitif giiglii iliskinin ise havayollar: ve hizmetleri sektoriinde faaliyet
gosteren Tiirk Hava Yollar1, Pegasus Hava Tagimaciligi ve TAV Holding
arasinda oldugu sOylenebilir. Ayrica, bankacilik hisse senetleri ile Kog
Holding, Sabanct Holding, Tiirk Telekom, Migros ve Aselsan arasinda

yine giiglii pozitif korelasyonun varligindan séz edebiliriz. Bunun
disinda COVID-19 salgini basladiktan sonra hisse senedi getirileri
arasindaki korelasyonun arttigini sdyleyebiliriz.

SEKiL 1| Hisse Senedi Getirilerinin Zaman Serisi (Tum gézlem dénemi)

GARA iscT VAKB

AKBN HALK KLNM
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TABLO 1 | Tanimlayici Istatistik Sonuglari
Hisse Senedi Ortalama Varyans Carpikhk Basikhik JB ERS Q(20) Q2(20)
GARAN 0.001 0.001 -0.064 2.801 334.681%** -7.992%** 8.554 61.738***
ISCTR 0.001 0.001 -0.215 2.877 360.326*** -10.529%** 11.623 49.7071%***
VAKBN 0.000 0.001 -0.064 2976 377.759%** -7.436%** 12.209 40.425%**
AKBNK 0.000 0.001 0.033 2.609 290.053%*** -0.817%** 12.889 40.799%**
YKBNK 0.001 0.001 -0.099 2.635 297.412%** -8.888*** 12.231 69.285%**
HALKB 0.000 0.001 0.113 2.832 343.816%** -8.277%** 11.582 51.735%**
KLNMA 0.004 0.003 1.043 4.347 989.960*** -8.7171%*x 80.870%** 2087.284***
SISE 0.002 0.001 -0.095 3.478 516.567*** -4.401*** 11.202 104.158%**
OYAKC 0.002 0.001 1.314 9.938 4499.844%*** -7.9371 %% 20.169** 200.355%**
ARCLK 0.002 0.001 -0.296 3.540 548.741%** -4.313%** 5.379 95.006***
EREGL 0.002 0.001 0.333 3.292 480.312*** -4.1713%** 9.165 66.011%**
ISDMR 0.002 0.000 0.282 3.358 493.794%** -3.012%** 17.165% 111.394%%*

! Sirketlerin belirlenmesinde Is Yatirimin https:/www.isyatirim.com.tr/tr-tr/analiz/hisse/Sayfalar/Temel-
Degerler-Ve-Oranlar.aspx#page-1 web sitesindeki 6zet tablodan yararlanilmistir. Piyasa degeri 1 milyar
dolar ve tistiinde olan 48 sirket 22 farkli sektorde faaliyet gostermektedir
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TABLO 1 (Devami) | Tanimlayici Istatistik Sonuglari

Hisse Senedi Ortalama Varyans Carpikhk Basikhk JB ERS Q(20) Q2(20)
AKSEN 0.003 0.001 -0.381 4.300 812.229%** -13.325%** 14.134 42.818%**
ENJSA 0.001 0.000 -0.283 3.686 592.255%** -6.3171%** 11.441 63.181%***
SASA 0.003 0.001 0417 3.795 642.812%** -4.727%%* 18.017** 262.907***
AKSA 0.003 0.001 0.088 2.677 306.409*** -7.602%** 13.304 83.336%**
KENT 0.002 0.003 -4.485 80.813 281526.222%**  -11.130*** 45.997%** 0.88
EKGYO 0.001 0.001 0.11 2.723 317.849*** -9.986%** 10.794 45.180%**
THYAO 0.001 0.001 -0.016 2.870 350.7271*** -10.494*** 14.222 116.777%**
PGSUS 0.002 0.001 0.201 2.040 184.064*** -4.717%** 31.112%* 598.195%**
TAVHL 0.001 0.001 0.271 1.912 168.120%** -5.190%** 15.24 228.789***
KCHOL 0.001 0.000 -0.526 3.635 609.673*** -12.701%*** 8.184 109.2271%**
SAHOL 0.001 0.000 -0.293 3.251 464.679*** -12.471%** 9.025 90.983***
ALARK 0.003 0.001 -0.190 3.687 585.094*** -3.33 7% 16.428* 65.087%**
BRYAT 0.003 0.001 0.666 4.105 793.050*** -4.463%** 43.244%x*x 460.380***
AGHOL 0.001 0.001 0.069 2.259 218.059*** -7.658%** 22.1371%** 48.625%**
DOHOL 0.002 0.001 0.036 2.955 372.168*** -5.036%** 8.814 110.034%**
TCELL 0.001 0.000 -0.323 3.752 617.129%** -5.893%** 10.766 65.380%**
TTKOM 0.001 0.001 -0.349 2421 270.202%** -12.364%** 11.212 102.225%**
ENKAI 0.002 0.000 0.431 4973 1084.767%** -11.695%** 12.954 106.678***
KOZAL 0.002 0.001 -0.027 2.525 271.655*** -12.911%** 12.488 92.658%**
CCOLA 0.002 0.001 -0.093 2.672 305.593*** -8.223%** 12.354 38.981%**
AEFES 0.001 0.001 -0.569 3.972 726.865*** -5.766%** 7.391 34.609%**
FROTO 0.002 0.001 0.119 2.655 302.518*** -9.896%** 13.092 238.886***
TOASO 0.002 0.001 -0.127 2.346 237.061*** -5.418%** 16.900* 134.428***
TTRAK 0.002 0.001 -0.024 2.595 286.770*** -9.165%** 7.901 33.288***
DOAS 0.003 0.001 0.889 4.495 994.903*** -5.503%** 26.207%** 40.799%**
OTKAR 0.002 0.001 0.392 3.103 436.044*** -10.440%** 25.489%** 233.216***
BIMAS 0.001 0.000 -0.192 3.622 565.034*** -6.408%** 11.274 127.4071%**
MGROS 0.001 0.001 -0.168 3.722 594.605*** -7.645%** 17.967** 49.886%***
SOKM 0.001 0.001 0.114 2.837 344.886*** -15.361%** 27.944%** 104.845%**
TUPRS 0.001 0.001 -0.182 2.929 371.073*** -10.634*** 12.854 204.9271***
PETKM 0.002 0.001 0.200 5171 1145.649%** -3.937%** 13.491 75.172%%*
ECILC 0.002 0.001 1.931 20.871 19184.278*** -9.074%** 24.482%** 93.777%**
ASELS 0.001 0.001 0.126 3.856 635.832*** -13.262%** 15.293 130.550%**
HEKTS 0.004 0.001 2.893 36.345 57675.311%** -7.680%** 22.052%** 4.104
GUBRF 0.004 0.001 0.518 2.485 308.613*** -8.637%** 29.041%** 228.369***
DOCO 0.002 0.001 0.362 4.331 820.951%*** -4.640%** 40.3371%*** 327.490%**

Not: *** *¥ * jstatistiksel olarak sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyini gbstermektedir. Ayni sektére ait hisse senetleri kalin ¢izgi ile cerceve icine alinmistir.

SEKIL 2| Getiri Serileri Arasindaki Korelasyon Tablosu
A) COVID-19 éncesi donem

B) COVID-19 dénemi

lll. AMPIRIK BULGULAR

Bu c¢alismanin amaci BIST-100’de yer alan ve 22 farkli sektdrde
faaliyet gosteren 48 sirketin hisse senedi getirilerine iliskin ag yapisinin
COVID-19 salgint ile nasil degistiginin tespit edilmesidir. Asagida her
iki alt dénem i¢in bu elde edilen ampirik bulgulara yer verilmektedir.

A. COViD-19 ONCESi DURUMA iLiSKIN
BULGULAR

COVID-19 6ncesi duruma iliskin yapilan analizde gozlem donemi
1 Ocak 2017- 10 Mart 2022 tarihleri arasindaki giinliik gdzlemlerden
olugsmaktadir. Bu alt donem igin toplam gézlem sayist 420’dir.
COVID-19 o6ncesi bu 48 degisken arasindaki getiri yayilma endeksi
standart VAR modeli ile tahmin edilmistir. Elde edilen net ikili
baglantililik endeksi sonuglart modiiler kiimeleme (Brandes vd., 2008)
yontemi ile gruplara ayrilmistir. Ampirik veriler dikkate alindiginda
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48 sirketin 3 ana grup altinda toplandigi goriilmektedir’>.  Genel
olarak bakildiginda Kalkinma Bankasi hari¢ diger bankalarin hisse
senedi getirilerinin ayni grup iginde yer aldigi goriilmektedir. Genel
olarak bakildiginda ayni sektorde faaliyet gosteren sirketlerin farkl
kiimeler i¢inde yer aldigi goriilmektedir. Buna istisna teskil eden sektor
bankacilik sektériidiir. Ornegin, otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketlerden Tiirk Traktér, Dogus Otomotiv ve Otokar’in 2. grupta
yer alirken, Ford Otosan ve Tofas 3. grupta yer almaktadir. Calisma
kapsaminda uygulanan modiiler kiimeleme ydnteminin gruplama
i¢in iyi bir tercih oldugunu bankalarin da yer aldig1 1. Grup sirketler
arasindaki korelasyonun COVID-19 6ncesi donemde nispeten yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo-2’de ise COVID-19 oncesi donem igin c¢esitli ag tabanli
metrik sonuglarina yer verilmektedir. Ag analizinde 48 adet degiskenin
kullanilmast, diigiimlere giren ve diigiimlerden ¢ikan baglanti sayisini
anlamay1 bir hayli zorlagtirmaktadir. Bunun yerine s6z konusu baglanti

Diger taraftan, yine agdaki diigiimlerin ne kadar merkezi bir konumda
oldugunu gosteren baska bir metrik olan 6zvektér merkeziligi banka
hisse senetlerinin hisse getirisi yayilimi agisindan merkezi konumda
bulunduklarini isaret etmektedir. Bu bulgu da reel sektoriin gerek kisa
donem faaliyet gideri finansmaninda gerekse de uzun dénem yatirim
finansmaninda kritik bir 6neme sahip olan bankacilik sisteminin pay
piyasasinda da merkezi rol oynadigini gostermektedir.

SEKIL 3| COVID-19 Oncesi Dénem icin Ag Analizi Sonuglari

S T . ®

sayist ve derecelerini dikkate alan farkli metriklerin yorumlanmasi bu tip

¢ok degisken iceren ¢aligmalar i¢in 6nemlidir. Derece i¢i ve derece dis1

merkeziligi en fazla olan paylar genellikle bankacilik sektoriinde faaliyet

gosteren sirketlere ait oldugu goriilmektedir. Ara diigiim merkeziyeti ve

yakinlik merkeziligi degerlerine bakildiginda agdaki bilgi ve iletisim

akisinda en kilit rolii oynayan pay DO ve CO’dur. Ayrica Tiirkiye

Kalkinma Bankasi, TAV Holding, Dogus Otomotiv ve Bim Birlesik

Magazalar A.S. hisse senetlerinin de kritik rol oynadig1 séylenebilir.
TABLO 2 | COVID-19 Oncesi Dénem icin Cesitli Ag Tabanl Metrik Sonuglari

. " Derece ici Derece disi Yakinhk Ozvektor Ara diigiim Google Sayfa
Hisse Adi Kod Sektor s ois v P gum 9 Y
merkezilik merkezilik merkeziligi merkeziyeti  merkeziyetini Siralamasi
Garanti Bankasi GARA Bankacilik 912.198 1.528.059 0.0175 0.9880 0 0.0215
is Bankasi (C) ISCT Bankacilik 904.089 1.441.179 0.0215 0.9435 0 0.0215
Vakifbank VAKB Bankacilik 914.236 1.575.180 0.0195 10.000 0 0.0217
Akbank AKBN Bankacilik 909.705 1.501.868 0.0167 0.9747 0 0.0215
Yapi Kredi
YKBN Bankacilik 907.965 1.460.899 0.0188 0.9527 0 0.0215
Bankasi
Halkbank HALK Bankacilik 898.994 1.328.232 0.0195 0.8983 0 0.0213
T. Kalkinma
KLNM Bankacilik 448.444 114.367 0.1051 0.2175 671 0.0138
Bankasi
Sisecam SISE Cam 798.736 733.139 0.0394 0.5555 0 0.0227
Oyak Cimento OYAK Cimento 628.335 311.954 0.0419 0.3740 18 0.0171
Argelik ARCL Dayanikl 839.286 848.646 0.0522 0.6448 16 0.0218
Tuketim

E’:"i" Demir EREG Demir-Celik 802.867 658.536 0.0457 05533 0 0.0213
Iskenderun ISDM Demir-Celik 827.524 801.453 0.0345 0.6144 0 0.0218
Demir Celik
Aksa
Yenilenebilir AKSE Elektrik 788339 591.957 0.0601 0.5300 15 0.0207
Enerji
Enerjisa Enerji ENJS Elektrik 796.958 590.796 0.0445 0.5342 0 0.0212
Sasa Polyester SASA Endustriyel 796.539 712623 00379 05700 0 00215
Sanayi A.S. Tekstil
Aksa AKSA E"?:Ifsttrl'ﬁ’ el 864.056 1.032350 00522 07171 0 00226
Kent Gida KENT Gida 651.503 319.422 0.0410 0.3677 10 0.0184
Z'\'{‘c'fk Konut EKGY GYO 879.591 1110674 00176 0.7753 0 0.0222
Tiirk Hava THYA Havayollar ve 879.993 1.225.693 00351 0.7922 0 00233
Yollar Hizmetleri
Pegasus Hava PGSU Havayollar ve 811.999 751.682 0.0563 05922 16 00218
Tagimacihig: Hizmetleri
TAV Holding TAVH Havayollan ve 638.955 301.245 0.0626 03297 304 0.0199

Hizmetleri

2 1. Grup (Turuncu-13 Diigiim): GARA, ISCT, VAKB, AKBN, YKBN, HALK, OYAK, ENJS, EKGY,
SAHO, TCEL, TTKO, MGRO; 2. Grup (Mavi — 18 Diigiim): KLNM, AKSE, SASA, AKSA, KENT,
THYA, PGSU, ALAR, BRYA, DOHO, KOZA, TTRA, DOAS, OTKA, ECIL, ASEL, HEKT, GUBR; 3.
Grup (Yesil — 17 Digiim): SISE, ARCL, EREG, ISDM, TAVH, KCHO, AGHO, ENKA, CCOL, AEFE,
FROT, TOAS, BIMA, SOKM, TUPR, PETK, DOCO.
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TABLO 2 (Devami) | COVID-19 Oncesi Dénem icin Cesitli Ag Tabanli Metrik Sonuglari

. . Derece igi Derece Digi Yakinhk Ozvektor Ara Diigiim Google Sayfa
Hisse Adi Kod Sektor Merkezilik Merkezilik Merkeziligi Merkeziyeti Merkeziyetini Siralamasi
Kog Holding KCHO Holdingler 868.442 1.085.781 0.0642 0.7255 0 0.0232
Sabanci Holding SAHO Holdingler 902.421 1.426.373 0.0213 0.9127 0 0.0222
Alarko Holding ALAR Holdingler 821.359 723.503 0.0312 0.6021 0 0.0210
Borusan Yatirim BRYA Holdingler 724,604 383.337 0.0426 0.4344 57 0.0187
Anadolu Grubu AGHO Holdingler 830.406 820.068 0.0528 0.6298 12 0.0215
Holding
Dogan Holding DOHO Holdingler 759.380 527.238 0.0348 0.4915 2 0.0205
Turkeell TCEL iletisim 821.849 754471 0.0301 06175 0 0.0208
Tiirk Telekom TTKO iletisim 874.283 1.062.061 0.0260 07739 0 0.0213
Enka insaat ENKA insaat- Taahhiit 650370 293.847 0.0480 03573 63 0.0184
Koza Altin KOZA Madencilik 738.819 491.775 0.0402 0.4659 7 0.0203
Coca-Cola lgecek ccoL Megrubat / 829.058 772.005 0.0526 0.6109 0 0.0219
A.$ Icecek
Anadolu Efes AEFE M?é:é:s” 749.050 500.938 0.0471 0.4663 13 0.0205
Ford Otosan FROT Otomotiv 750.473 546.685 0.0383 0.4689 9 0.0219
Tofas Fabrika TOAS Otomotiv 787.888 582.682 0.0353 05197 0 0.0212
Tiirk Traktor TTRA Otomotiv 800.955 615.621 0.0338 0.5444 0 0.0210
Dogus Otomotiv DOAS Otomotiv 768.467 466.959 0.0759 0.4869 111 0.0200
Otokar OTKA Otomotiv 859.838 1.006.135 0.0691 07162 12 0.0221
Bim Birlesik BIMA Perakende- 680.990 398.755 0.0695 03876 103 00204
MagazalarA. S Ticaret
Migros MGRO Perakende- 891.207 1.288.928 0.0177 0.8428 0 0.0223
Ticaret
$ok Marketler SOKM Perakende- 690.789 364.815 0.0550 0.3955 72 0.0199
Ticaret
Tiipras TUPR Petrol 696.769 376.557 0.0476 03959 54 0.0200
Petkim PETK Petrol 811.447 750.271 0.0267 05905 0 0.0213
Eczacibas ilag ECIL Saglik ve la 866.190 1.062.872 0.0234 0.7455 0 0.0220
Aselsan ASEL Savunma 880.025 1.157.538 0.0218 0.7863 0 0.0223
Hektas HEKT _ Tanm 823.848 729.112 0.0758 0.6079 65 0.0212
Kimyasallari
Gilbre Fabrikalan GUBR _Tanm 840.617 789.951 0.0358 06367 0 00213
Kimyasallari
DO ve CO Ulastirma-
Aktiengesellschaft DOCO Lojistk 385.422 87.045 0.1266 0.1741 1054 0.0133

B. COVID-19 DONEMINE iLiSKIN BULGULAR

COVID-19 doénemindeki ag yapisini aragtirmak i¢in 11 Mart 2020
ve 31 Mayis 2022 tarihleri arasindaki gozlemler alinmistir. Toplam
gozlem sayist 463°tir. Sekil-5’te COVID-19 salgini dénemindeki ag
yapist gruplamast goriilmektedir. Goriildigii lizere salgin baglamasi
durumunda grup sayisi 3’ten 4’¢ ¢ikmigtir.> COVID-19 salgini diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik etkilere neden olmustur. Bu
salginin en cok etkiledigi sektorlerden biri hi¢ siiphesiz havacilik ve
tagimacilik sektorii olmustur. Salginin yayilmasiyla birlikte {ilkeler aras1
seyahatler kisitlanmis, sinirlar kapatilmig ve insanlarin seyahat etme
aliskanliklar 6nemli 6l¢iide degismistir. Oregin salgin éncesi 19 TL'yi
THY hisseleri salgin nedeniyle alinan tedbirler sonrast 8 TL’nin altina
geriledigi gortilmiistiir. Ayn1 donemde 86 TL olan Pegasus hisse senedi
fiyat1 ise 23 TL’nin altina kadar gerilemistir. THYA, PGSU, TAVH,
TUPR ve DOCO ayni grup i¢inde yer alan hisse senetleridir. Burada
dikkat ¢eken husus sudur ki, COVID-19 salgini sonrasinda yartya yakin
hisse senedi COVID-19 dénemi 6ncesine gore farkli gruplar i¢inde yer
aldig1 goriilmektedir. Bu da bize, hisse senedi getirilerinin ag yapisinin
statik olmaktan ¢ok dinamik oldugunu gostermektedir.

Tablo-3, COVID-19 donemi igin ¢esitli ag tabanli metrik sonuglarini
gostermektedir. COVID-19 déneminde de derece ici ve derece disi

3 1. Grup (Turuncu-11 Diigiim): GARA, ISCT, VAKB, AKBN, YKBN, HALK, SAHO, TCEL, TTKO,
KLNM, KCHO; 2. Grup (Mavi — 11 Diigiim): SASA, BRYA, TTRA, DOAS, OTKA, ASEL, SISE, ARCL,
EREG, ISDM, FROT, TOAS; 3. Grup (Yesil — 20 Diigiim): OYAK, ENJS, EKGY, MGRO, AKSE, AKSA,
KENT, ALAR, DOHO, KOZA, ECIL, HEKT, GUBR, AGHO, ENKA, CCOL, AEFE, BIMA, SOKM,
PETK; 4. Grup (Sari — 5 Diigiim) THYA, PGSU, TAVH, TUPR, DOCO.

merkeziligi en fazla olan paylar yine bankalara ait hisse senedi
getirilerinde oldugu goriilmekledir. Salgin sonrast dénem igin agdaki
bilgi ve iletisim akiginda en kilit rolii oynayan pay senedi Kent Gida
olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Bu sonu¢ sasirtict degildir ¢iinkii
salgindan once 130 TL civarinda olan hisse senedi fiyati, salgindan
sonra spekiilatif bir sekilde 2300 TL’'nin lizerini gormistiir. DO
ve CO ise salgindan sonra yine agdaki bilgi ve iletisim akisindaki
onemli konumunu korumustur. COVID-19 &ncesi analizde oldugu
gibi 6zvektor merkeziligi metrigi bankacilik hisselerinin hisse senedi
getirisi ag1 iginde dnemli rol oynadigini géstermektedir.

SEKIL 4 | COVID-19 Dénemi icin Ag Analizi Sonuglar
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TABLO 3| COVID-19 Dénemi igin Cesitli Ag Tabanli Metrik Sonuglari

Hisse Adi Kod Sektor Derece.i?i Derece 'f"ﬁ' Yak|nl.|l‘(n 6zvek.t6r ) Ara dﬁ.gﬁlrl ) G;:;g;e
merkezilik merkezilik merkeziligi merkeziyeti merkeziyetini Siralamasi
Garanti Bankasi GARA Bankacilik 885.990 974.534 0.0231 0.8452 9 0.0196
i§ Bankasi (C) ISCT Bankacilik 910.882 1.350.454 0.0247 10.000 0 0.0206
Vakifbank VAKB Bankacilik 898.643 1.191.382 0.0160 0.9236 0 0.0205
Akbank AKBN Bankacilik 909.412 1.336.424 0.0162 0.9927 0 0.0206
Yapi Kredi Bankasi YKBN Bankacilik 907.428 1.278.080 0.0198 0.9686 0 0.0205
Halkbank HALK Bankacilik 881.118 997.933 0.0194 0.8257 0 0.0203
T. Kalkinma Bankasi KLNM Bankacilik 756.432 450.708 0.0251 0.5154 7 0.0189
Sisecam SISE Cam 887.712 1.101.245 0.0194 0.8228 0 0.0219
Oyak Cimento OYAK Cimento 824.961 689.605 0.0214 0.6252 0 0.0208
Argelik ARCL 23&?;::' 865.686 866.634 0.0223 0.7302 1 0.0210
Eregli Demir Celik EREG Demir-Celik 862.528 835.063 0.0206 0.7097 0 0.0211
iskenderun Demir Celik ISDM Demir-Celik 852.507 798.440 0.0245 0.6778 0 0.0213
Aksa Yenilenebilir Enerji AKSE Elektrik 816.046 635.836 0.0229 0.5951 2 0.0208
Enerjisa Enerji ENJS Elektrik 859.607 871.683 0.0290 0.7118 0 0.0216
Sasa Polyester Sanayi A.S. SASA Endustriyel Tekstil 832.778 709.284 0.0158 0.6327 0 0.0210
Aksa AKSA Endstriyel Tekstil 823.780 653.145 0.0299 0.6110 0 0.0207
Kent Gida KENT Gida 499.464 159.470 0.0686 0.2593 1446 0.0147
Emlak Konut GYO EKGY GYO 876.714 990.725 0.0150 0.7841 0 0.0214
Tiirk Hava Yollar THYA Havayollar ve 891391 1.158.225 00187 0.8579 0 00218
Hizmetleri
Pegasus Hava Tasimaciligi PGSU Hx;’s;'te;;'r:’e 856.957 801.800 0.0288 0.7035 1 0.0210
TAV Holding TAVH Haﬁﬂljgr:’e 879.792 1.001.533 00173 0.7863 0 0.0217
Kog¢ Holding KCHO Holdingler 912.952 1.398.792 0.0158 0.9747 0 0.0219
Sabanci Holding SAHO Holdingler 909.115 1.307.195 0.0379 0.9633 1 0.0209
Alarko Holding ALAR Holdingler 840.591 706.757 0.0194 0.6476 0 0.0208
Borusan Yatirhm BRYA Holdingler 762.659 467.157 0.0549 0.5187 157 0.0192
Anadolu Grubu Holding AGHO Holdingler 867.629 972.349 0.0173 0.7564 0 0.0217
Dogan Holding DOHO Holdingler 858.907 890.909 0.0133 0.7108 0 0.0220
Turkcell TCEL iletisim 845.059 727.848 0.0451 0.6668 35 0.0205
Tiirk Telekom TTKO lletisim 890.449 1.093.105 0.0156 0.8376 0 0.0214
Enka insaat ENKA insaat- Taahhiit 809.898 501.617 0.0278 0.5429 2 0.0203
Koza Altin KOZA Madencilik 836.583 702.432 0.0237 0.6288 0 0.0212
Coca-Colaicecek A. $ ccoL Mesrubat / icecek 842.755 736.090 0.0171 0.6486 0 0.0213
Anadolu Efes AEFE Mesrubat / icecek 862.949 823.472 0.0160 0.7012 0 0.0214
Ford Otosan FROT Otomotiv 843.771 757.249 0.0178 0.6612 20 0.0210
Tofas Fabrika TOAS Otomotiv 873.890 1.055.554 0.0122 0.7879 0 0.0220
Tiirk Traktor TTRA Otomotiv 846.259 787.479 0.0159 0.6593 0 0.0219
Dogus Otomotiv DOAS Otomotiv 827.827 674.665 0.0167 0.6160 0 0.0212
Otokar OTKA Otomotiv 831.110 719.639 0.0241 0.6288 0 0.0214
f\i."s‘ Birlesik Magazalar BIMA Perakende- Ticaret 810312 661.969 0.0215 0.6030 6 0.0206
Migros MGRO Perakende- Ticaret 841.457 794.487 0.0230 0.6637 2 0.0215
Sok Marketler SOKM Perakende- Ticaret 814.814 702.583 0.0256 0.6049 12 0.0214
Tiipras TUPR Petrol 879.113 1.028.234 0.0239 0.8071 0 0.0212
Petkim PETK Petrol 861.925 879.876 0.0206 0.7261 0 0.0212
Eczacibasi ilag ECIL Saglik ve llag 805.785 622.893 0.0203 0.5692 0 0.0214
Aselsan ASEL Savunma 891.975 1.158.117 0.0137 0.8551 0 0.0218
Hektas HEKT Tarim Kimyasallari 744.036 427.891 0.0310 0.4710 23 0.0197
Giibre Fabrikalar GUBR Tarim Kimyasallari 807.171 626.244 0.0173 0.5862 0 0.0208
RI(()tif:l;gsellschaft DOCO Ulastirma-Lojistik 754424 376.436 0.0364 0.4811 413 0.0187
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SONUC ve DEGERLENDIRMELER

Bu ¢alismada 22 alt sektorde faaliyet gosteren ve BIST’te islem
goren 48 hisse senedi getirisi arasindaki ag yapist Diebold ve Yilmaz
(2014) tarafindan Onerilen ekonometrik yontem gergevesinde analiz
edilmistir. Calismada standart VAR modelinden elde edilen varyans
ayristirma yontemi kullanilmistir. Analiz dénemi olarak COVID-19
oncesi ve sonrasi olarak 2 farklt alt dénem secilmistir. Boyle bir alt
donem segilmesindeki temel amag, COVID-19’un insanlarin sadece
sosyal ve yasam bigimlerini degil, finansal piyasalar iizerinde de kalict
ve biiyiik etkilerinin oldugu gergegidir. COVID-19 salgininin BIST te
yer alan farkli hisse senetleri tizerindeki etkisi Tiirk ekonomi yazininda
bir¢ok ¢aligma tarafindan ortaya konmustur. Ancak daha &nce yapilan
hicbir calismada bu ¢alisma kapsaminda takip edilen yontem ve veri
seti kullanilmamistir. Bu kapsamda, bu calismanin Tiirk ekonomi
yazinina ciddi katki yaptig1 s6ylenebilir.

Bu c¢alisma kapsaminda elde edilen ampirik bulgular COVID-19
salginmnin hisse senedi ag yapisi iizerinde ciddi etkisinin oldugunu
gostermektedir. Salgin Oncesi donem icin yapilan analiz 48 hisse
senedinin getirilerinin ii¢ alt gruba ayrildigint ortaya koymustur. Ancak
salgin sonras1 dénem ele alinarak yapilan analizde optimal grup sayisi
dorde yiikselmistir. Sonug olarak, her iki dénem icin tespit edilen
optimal grup sayisi, bu 48 sirketin faaliyet gosterdigi 22 farkli sektorden
cok daha azdir. Bu bulgu, hisse senetlerinin, sektorel gerceklerden
ziyade finansal gergekler dogrultusunda hareket ettigini gostermektedir.
Ornegin, otomotiv sektoriine ait sirketlerin her iki donemde de farkl
gruplar altinda yer aldigi goriilmektedir. Salgin sonrasinda birgok
hisse senedinin ait oldugu gruplar degismistir. Bu da hisse senetleri
arasindaki iligkilerin statik olmayip dinamik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, bu ag yapist i¢inde bankacilik sektoriiniin
merkezi bir rol oynadigi 6nemli bir bulgudur. Tiirkiye’deki bankalarin,
firmalarin kisa ve uzun vadeli finansman ihtiyaclarinda kritik bir rol
oynamast, bu bulguyu desteklemektedir. Son olarak, COVID-19 salgini
sonrasinda hisse senetleri arasindaki getiri korelasyonunun arttig
gozlemlenmistir. Calismanin tiim siireglerinde, arastirma ve yayin
etigine uyulmasi hususunda azami derecede 6zen gosterilmistir.

Calismada elde edilen bulgular farkli ilkeler icin yapilan
benzer ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Ornegin, bu caligma
kapsamimda elde edilen farkli sektorlere ait hisse senetlerinin farkli
gruplar altinda kiimelendigi bulgusu Memon vd. (2019) tarafindan
elde edilen bulgular ile uyusmaktadir. Yine Covid-19’un hisse senetleri
arasindaki ag yapisini etkiledigi hususu finansal alanda yapilan benzer
caligma sonuglart ile Ortigmektedir (Esmaeilpour Moghadam vd.,
2019; Memon vd., 2019; Schuenemann vd., 2020). Ayrica bulgularimiz
Esmaeilpour Moghadam vd. (2019)’mn aksine merkezilik rolii oynayan
hisse senetlerinin hisse senedi piyasasinda daha biilyiik sermaye yapisina
sahip sirketlerden degil, hisse senedi fiyat1 ciddi anlamda degisen sirket
hisselerinden geldigini gostermektedir. Son olarak ¢aligma sonucu elde
edilen Covid-19’un finansal piyasalar tizerinde etkili olduguna iliskin
ampirik sonuglar bu alanda yapilan birgok ¢alisma sonucu ile uyumluluk
gostermektedir (Baig vd., 2021; Bayraktar, 2020; Siikriioglu, 2022;
Zhang vd., 2020).

Arastirma ve Yayin Etigi Beyan

Etik kurul izni ve/veya yasal/6zel izin alinmasina gerek olmayan bu
caligmada arastirma ve yayn etigine uyulmustur.

Arastirmacilarin Katki Orani1 Beyani

Yazar, makalenin tamamma yalniz kendisinin katki saglamis
oldugunu beyan eder.

Arastirmacilarin Cikar Catismasi Beyam

Bu c¢aligmada herhangi bir potansiyel
bulunmamaktadir.
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oz

Risk yonetimi strekli gelisen ve degisen bir disiplindir. Kurumsal risk ydnetimi (KRY), kurumlarin basari
olasihgini artirmak, basarisizlik olasihgini da azaltmak amaciyla tiim riskleri anlamak, degerlendirmek
ve bunlarla ilgili dnlemler almak tizere yapilan girisimlerin bitlinu olarak tanimlanabilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, KRY ve firma performansi iliskisini incelemek ve Borsa istanbul'da faaliyet
gosteren 146 firmanin 2020-2021 yillarina ait verilerinden yararlanarak bunu gerceklestirmektir.
Calismada kurumsal risk yonetimi 6l¢timi olarak Gordon vd (2009) tarafindan gelistirilen ve konuya
iliskin yapilan calismalarda siklikla kullanilan model kullaniimistir. Calismada firma performans
gostergesi olan muhasebe temelli (karlilik) ile piyasa temelli (getiri) degiskenleri ele alinmistir. Yapilan
amprik analiz sonucunda KRY ile firma performans gostergeleri arasinda iliskinin karllk degiskeni
lizerinde hem olumlu ve istatistiki acidan anlamli oldugu sonuglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Risk Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi, Firma Performansi

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT AND FIRM
PERFORMANCE: A REVIEW ON BORSA ISTANBUL

ABSTRACT

Risk management is a constantly evolving and changing discipline. Enterprise risk management
(CRM) can be defined as the whole of the attempts made to understand and evaluate all risks and
to take measures related to them in order to increase the probability of success of institutions and
reduce the probability of failure.

The main purpose of this study is to examine the performance of Enterprise Risk Management over
companies and to realize this by making use of the data of 146 companies operating in Borsa Istanbul
for the years 2020-2021. In the study, the model developed by Gordon et al. (2009) and frequently
used in studies on the subject was used as an enterprise risk management measurement. In the study,
accounting-based (profitability) and market-based (return) variables, which are firm performance
indicators, are discussed. As a result of the empirical study, it has been concluded that the relationship
between the performance indicators of the companies of ERM is both positive and statistically
significant on the profitability variable.

Keywords: Risk Management, Enterprise Risk Management, Firm Performance
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GiRiS

Glinimiizde kiiresellesme siireci is ortamini herzamankinden daha
karmagik hale getirmektedir. Isletmeler temel amaglar1 olan kar elde
etmenin yani sira kargt karsiya kaldiklar: riskleri dnleme konusuna
da odaklanmak durumundadir. Risk ve belirsizlik biitiin igletmeleri
etkilemektedir. Dolayisiyla isletmeler, risk ve belirsizlikle ilgili ¢esitli
ic ve dis degiskenleri gozlemlemeli, yonetmeli ve kontrol etmelidir.
Riskleri etkin bir sekilde yonetebilen bir isletme, giiniimiiz dinamik is
ortaminda sinirsiz firsatlara da sahip olabilecektir.

Kurumsal risk yonetimi (KRY), son yillarda gerek akademisyenlerin
gerekse firma yoneticilerin ilgi duydugu bir kavram haline gelmis
bulunmaktadir. Firmalarin paydaslari i¢in deger yaratma ve maksimize
etme hedeflerine ulagsmalarini saglamak icin organizasyonlar i¢indeki
riskleri yonetmede sistematik olarak bitinlesik ve disiplinli bir
yaklasim olarak tanimlanabilen KRY’ye olan ilginin artmasinda 2000°1i
yillarin basinda tiim diinyada yasanan finansal krizlerin dnemli bir
etkisinin oldugu bilinmektedir.

Isletmelerin  basarisi, riskleri bertaraf edebilmeleriyle dogru
orantilidir. Isletmelerin ne kadar basarili olduklarmi ortaya koyan
temel gosterge ise performans dlglimleridir. Bir isletmenin basarisini
yani amacina ulagma noktasindaki ¢abalarini gosteren performans, gok
boyutlu bir kavramdir. Bu yiizden igletmenin stirekliligi, temel amagclari,
misyonu ve stratejik plan gibi politikalart gerceklestirilmesinde isletme
performansmin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Bunun yaninda
isletme departmanlarinin veya ¢alisanlarinin  Orgiitiin - amaclarini
gerceklestirmesi yoniindeki etkinligi performanslarinin belirlenmesiyle
ortaya cikabilmektedir.

KRY ile firma performansi arasindaki iliski son yillarda muhasebe
ve finans agisindan iizerinde 6nemle durulan bir ¢alisma alani haline
gelmis bulunmaktadir. Konuya iliskin farkli iilkelerde ampirik
caligmalar yapilmakta ve yapilmaya devam etmektedir. Bu noktada
en onemli sorunlardan biri KRY nin 6l¢timii ile ilgilidir. Soyut yapisi
itibariyle KRY’nin Ol¢iimiinde zorluklar yasanmaktadir. KRY nin
6l¢limiine yonelik genel kabul gérmiis bir modelin olmadigini sdylemek
miimkiindiir. Buna karsin son yillarda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
Gordon vd. (2009) tarafindan gelistirilen ve mali tablo verilerini esas
alarak olusturulan Kurumsal Risk Yonetimi Endeksi (KRYE)’nin KRY
6l¢timiinde 6nemli 6l¢lide kabul gordiigiinii sylemek miimkiindiir.

Yukaridaki teorik agiklamalardan hareketle bu caligmanin temel
amact; KRY ve firma performans: iligkisini incelemek ve Borsa
Istanbul’da faaliyet gosteren 146 firmanin 2020-2021 yillarma ait
verilerinden yararlanarak bunu gergeklestirmektir. Calismada KRY
6l¢timii icin Gordon vd (2009) tarafindan gelistirilmis olan modelden
yararlanilmistir. Firma performansi gostergesi olarak da biri muhasebe
temelli (Karlilik) ve biri de piyasa temelli (Getiri) olmak tizere iki
degisken kullanilmistir. Calismada ayrica firmalara 6zgii faktorler
olarak dort kontol degiskeni kullanilmistir. Bunlar; Biyitikliik,
Bor¢lanma, Yas ve Sektor ’diir. Ampirik analizlerde regresyon ve
korelasyon analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda
KRYE ile firma performans gostergeleri arasinda pozitif bir iliskinin
varlig1 tespit edilmistir. Bu pozitif iliski muhasebe temelli gosterge de
(karlilik) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. KRYE ile kontrol
degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde ise biiyiikliik ve bor¢lanma
ile pozitif, buna karsin yas ve sektor ile negatif bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. KRYE ve bor¢lanma arasindaki pozitif iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde KRY kavrami
hakkinda bilgi verilmistir. Tkinci boliim literatiir taramasina ayrilmis
ve son boliimde ise ampirik uygulama ve sonuglara iligkin bilgiler yer
almaktadir.

I. KURUMSAL RiSK YONETiMi KAVRAMI

Son yillarda isletmelerin risk yonetimine bakisinda bir paradigma
degisikligi meydana gelmis ve egilim risk yOnetimine biitiinciil bir
bakis acisina dogru kaymistir. Bu trendin temel paradigmasi olarak
Kurumsal Risk Yo6netimi Kavrami (KRY) diinya ¢apinda ilgi gormiistiir
(Zhao, Hwang ve Low, 2014: 815). Esasen 1990’11 yillarda giindeme
gelen KRY kavramima olan ilginin artmasinda ozellikle 2001 ve
2008 yillarinda kiiresel diizeyde yasanan finansal krizlerin ve sirket

skandallarimin dnemli bir etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. En
genel anlamda bir isletmedeki riskleri tek tek yonetmek yerine biitiinciil
bir yaklasimla ele almak olarak tanimlanan KRY’ye iligkin farkli
tanimlamalarin yapildig: goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilari
asagida Tablo 1’de gosterilmistir:

TABLO 1 | KRY Tanimlari

Yazar/Yazarlar

KRY Tanimlamalan

(Holton, 1996). KRY, risklerin alindigi stireci optimize etmek ile ilgilidir

KRY, bir firmanin yapisindan kaynaklanan tiim riskleri belirlemek, 6lgmek

(Banham, 1999). ve karsilastirmaktir

KRY, bir firmanin stratejik amaglarini gerceklestirmesini tehdit eden tim

Miccolis, 2000). . N ., N K P
( ) risk unsurlarinin degerlendirilmesi ve ele alinmasini igeren bir stiregtir

KRY, bir firmanin karsilastig tim risklerin sistematik ve buttinctl bir

(Dickinson, 2001). cergevede yonetilmesidir

KRY, bir sektordeki tiim firmalarin risklerinin kontrol edildigi,

(DArcy and Brogan, 2001). degerlendirildigi, finanse edildigi ve izlendigi bir stregtir

KRY, bir firmanin maruz kaldigi tiim risklerin buttinlesik bir bakis agisiyla

(Harrington vd, 2002). y6netilmesi esasina dayanan bir yaklasimdir

KRY, bir firmanin degerine etki eden tiim risk unsurlarinin toplu olarak
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi esasina dayanan bir
suregtir

(Meulbroek, 2002).

KRY, ttim risk unsurlarinin dar ve gegici bir yaklasimdan ziyade entegre,

(Barton vd, 2002). stirekli ve genis odakli olarak dlisinmeyi esas alan bir stregtir

KRY, firma degerini arttirmak amaciyla firmaya 6zgt tim risk unsurlarinin

(Verbrugge vd, 2003) yénetme cabasidir

(Liebenberg and Hoyt,
2003)

KRY, firmalarin tim risk unsurlarini entegre bir bicimde ve saldirgan bir
yaklasimla ydnetme siirecidir

KRY, is stireclerini ve verimliligi etkileyen tim belirsiz olasiliklarin dikkate

(Miller and Waller, 2003) - .
alinmasini esas alan bir stiregtir

KRY, isletme yonetiminin entegre ve bitiincil bir yaklasim kullanarak
(Sobel and Reding, 2004). tiim risk unsurlarinin tanimlanmasi ve yonetilmesi esasina dayanan bir
yaklasimdir

KRY'yi sirket hedeflerindeki cesitliligi ele alan bir karar verme disiplini

Makomaski (2008) olarak tanimlamaktadir.

KRYyeiliskinyapilantanimlamalardatam bir fikir birligi olmamasia
kargin, ortak bazi kavramlarin oldugunu séylemek miimkiindiir. KRY
kavramu ile ilgili en bilinen kapsamli tanim, COSO (The Committee of
Sponsoring Organizations) tarafindan yapilmistir. COSO, KRY’yi “bir
isletmenin yonetim kurulu, yonetim ve diger personelleri tarafindan
isletmeyi etkileyebilecek olan potansiyel nitelikteki olaylari tanimlamak,
isletmenin risk alma profiline uygun olacak sekilde riskleri yonetmek
ve isletmenin stratejik hedeflerine ulagmada etkili ve verimli olabilecek
faaliyetlerin yasa ve diizenlemelere uygun ve sirketin hedefleriyle ilgili
makul seviyede bir giivence saglamak amaci ile tanimlanmis olan ve
tiim sirketlerce uygulanan sistematik bir siire¢” olarak tanimlanmistir
(Akgakanat, 2012: 31).KRY ile geleneksel risk yonetimi arasindaki en
temel farklar agagida Tablo 2°de gosterilmistir:

TABLO 2 | Geleneksel Risk Yonetimi ve Kurumsal Risk Yonetimi

Geleneksel Risk Yonetimi

Kurumsal Risk Yonetimi

Sigortalanabilir tehlikelerin yani sira isletmelerin kars karstya
kaldigr ve hicbir parasal dederle olciilemeyecek risklere iliskin
hesaplarla ilgilenmektedir. Ornegin, isletmelerin verilerinin
kaybolmasina neden olabilecek siber saldinlar gibi.

Sadece sigortalanabilecek risklerle ilgilenmektedir. Ornedgin,
dogal afetlerden kaynakl bir s yerinin selden zarar gérmesi, bir
calisanin calistigi fabrikada diiserek yaralanmasi gibi.

Proaktif bir risk yonetimini ifade etmektedir. Yani etki derecesi ve
olasiligi dngoriilerek potansiyeli yiiksek olaylar gerceklesmeden
dnce tahmin etmeye calisan tutarl bir risk yonetimi
uygulamasidir

Reaktif olusan bir risk yonetimini ifade etmektedir. Yani sadece
bir olay meydana geldikten sonra tekrar olusmasini engellemek
icin uygulanmaktadr.

Riski biiyiime ve genisleme icin bir firsat olarak gormekte ve
riskin asagi-yukar yonlerinin ele alinmas| diistincesine sahip
olmaktadir

Riski sadece maddi (parasal) bir kayip olarak gérme dilsiincesine
sahiptir.

Kurumdaki departmanlarin sadece kendi is birimindeki riske
odaklanmalari ve dider birimlerden bagimsiz hareket etmesi,
yani silolu yaklasimi biinyesinde barindirmaktadir.

Riskin dnceliklendirilmesi icin risk yonetiminin st diizey
gozetimle is genelinde koordineli alisiimasi yani bilttinsel
yaklagimi biinyesinde barindirmaktadir.

Riski tek boyutlu olarak degerlendirmekte yani risklerin
azaltilmast her bir birimin uzmanligina ve becerilerine bagl
olarak degerlendirilmesini icermektedir

Riski cok boyutlu ele almakta ve bu stratejiyi gercevesinde riski
azaltmak igin kullanmaktadir.

Stratejik amag ve hedeflerle liskisi olmayan birimlerle risk
farkindaligi konusunda kopuk faaliyetler icermektedir.

Risk algisini, is basarisint saglamada degerli bir karar alma araci
olarak gormektedir.

Kaynak: www.ideagen.com/ risk management vs- enterprise-risk-management
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Il. LITERATUR TARAMASI

Kurumsal risk yonetimi kavrammin giderek artan 6nemine paralel
olarak konuyla ilgili son yillarda ¢ok sayida caligmanin yapildigi
goriilmektedir. Konuya iligkin baslangigta genel olarak kavramin
aciklanmas: tizerine odaklanilmistir. Ancak son yillarda kurumsal risk
yonetiminin firma performans {izerinde etkisini 6l¢meye yonelik farkll
tilkelerde ¢alismalar yapilmistir. Hem yurt disinda hem de Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.

A.YURT DISINDA YAPILMIS CALISMALAR

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) ve firma performansi arasindaki
iligkiyi 06l¢gmeye yonelik Gordon vd. (2009) tarafindan yapilan
calisma son derece onemlidir. Gordon vd (2009), 112 ABD firmasi
iizerine yaptiklar1 calismalarinda gelistirdikleri KRY Endeksi ile
firma performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yapilan analiz
sonucunda firma performans gostergesi olarak kullandiklart hisse
senedi getirisi ve KRY arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugunu
tespit etmislerdir.

McShane vd. (2011) S&P kayith 82 firma iizerine yaptiklar
calismalarinda KRY ile firma degeri arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Hoyt ve Liebenberg (2011) ABD firmalari iizerine yaptiklari ve 1995-
2008 yillarin1 kapsayan ¢alisma sonucunda firma degeri gostergesi
olarak kullanilan Tobin’s q ile KRY arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

Pagach ve Richard (2011) 106 ABD firma verisinden yararlandiklari
caligmalar1 sonucunda KRY sisteminin kazanglardaki volatiliteyi
azalttig1, buna karsin KRY ile sirket performansi agisindan anlamsiz
oldugunu tespit etmislerdir.

Waweru ve Kisaka (2013) 22 Kenya firmalar lizerine yaptiklart ve
2009 yilt verilerinin kullanildigi ¢alisma sonucunda KRY ile firma
degeri arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

ABD’de 134 halka agik sirket verisinden yararlanarak KRY ve
firmalarin finansal performanslarini analiz eden Ballantyne (2013),
yaptig1 caligmada COSO bilesenleri ¢ergevesi gostergelerine gore KRY
acisindan pozitif ve anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna varmustir.

Baxter vd. (2013) ABD firmalar1 iizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda
KRY Programlarmin kalitesini incelemislerdir. 167 goézlemden
yararlanilan ¢alisma sonucunda KRY kalitesi ile firma performans
gostergesi olarak kullanilan varlik karliligi ve Tobin’s q arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Laisasikorn ve Rompho (2014) 101 Tayland firmast {izerine yaptiklari
calismalarinda sonucunda KRY ’'nin firma performansini olumlu yonde
etkiledigine dair kanitlara ulagilmistir.

Ping ve Rajendran (2015) Malezya firmalar1 iizerine yaptiklari
calismalarinda KRY ile performans arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
103 firma {izerine yapilan caligma sonucunda KRY ile performans
arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Florio ve Leoni (2017) Italya firmalar1 iizerine yaptiklari
calismalarinda KRY sistemleri ve firma performansi arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. 2011-2013 yillarim1 kapsayan ve 462 goézlemden
yararlanilan calisma sonucunda ileri diizeyde kurumsal risk yonetim
sistemine sahip olan firmalarin performansinin yiiksek oldugu sonucu
elde edilmistir.

Soliman vd. (2018) Nijerya borsasinda faaliyet gosteren bankalar
iizerine yaptiklar1 ve 2005-2012 yillarin1 kapsayan calismalarinin
sonucunda kurumsal risk yonetiminin hem kisa hem de uzun dénemde
performans {izerinde etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Annamalah vd. (2018) Malezya’da faaliyet gosteren Petrol ve
Gaz Sirketleri iizerine yaptiklari calismalarinda KRY ve performans
arasindaki iligkiyi incelemislerdir. 120 firma iizerine yapilan ¢aligma
sonucunda KRY ile performans arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Romanya firmalar1 lizerine yaptig1 ¢alismasinda Anton (2018) firma
degeri tlizerinde KRY’nin etkisini incelemistir. 2001-2011 yillarini
kapsayan caligmada finansal kriz dncesi donem olarak kabul edilen
2001-2007 doneminde KRY ile firma degeri arasinda pozitif ve anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Buna karsin finansal kriz doneminin de dahil
edildigi 6rneklem de soz konusu degiskenler arasinda istatistiki agidan

anlamsiz oldugu sonucuna varmistir.

Alawattegama (2018) Sri Lanka firmalari {izerine yaptig1
calismasinda firma performansi lizerinde KRY "nin etkisini incelemistir.
COSO bilesenleri gergevesi gostergeleri ile temsil edilen KRY ile sirket
performans: arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli oldugunu tespit
etmistir.

Li (2018) 12 Singapur firmalar1 {izerine yaptig1 g¢alismasinda
KRY’nin performans tizerinde genel olarak olumlu bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Almanya Borsast lizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda Lechner ve
Nadine (2018) firma degeri lizerinde KRY *nin etkisini incelemislerdir.
2009-2013 yillarii kapsayan ve 149 firma verisinden yararlanilan
¢alisma sonucunda KRY’nin firma degeri gostergesi olarak kullanilan
Tobin’s q ile pozitif ve anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir.

Endonezya Bankacilik Sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar {izerine
yaptig1 ¢alismasinda Muslih (2018) KRY ile performans arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Silva vd. (2019) Brezilya Borsasina kayitlt 649 firmanin 2004-2013
yillart arasindaki verilerini kullanarak yapmis olduklari g¢aligmada,
KRY uygulamasinin ve firma degeri lizerindeki etkisini aragtirmislardir.
Calisma sonucunda firma degeri ile KRY ile sirket performansi
arasindaki iligkinin pozitif ve anlamli oldugu sonucuna varmislardir.

Hanggraeni vd. (2019) Endonezya’da faaliyet gosteren Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) iizerine ve 1401 katilimcinin ele
alindig1 ¢aligmalart sonucunda. KRY ve performans arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu sonucu elde edilmistir.

Soltanizadeh vd. (2019) Pakistan firmalar1 {izerine yaptiklar
calismalarinda isletme stratejileri, KRY ve performans arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. 174 firma {izerine yapilan ¢aligma sonucunda
KRY ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Gana firmalar {izerine yaptiklart ¢caligmalarinda Horvey and Jakop
(2020) KRY ve firma performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
2010-2016 yillarimi kapsayan ve 210 firma verisinden yararlanilan
calisma sonucunda KRY ile finansal firmalarin performanslari arasinda
pozitif, finansal olmayan firmalarin performans gostergeleri arasinda
ise dogrusal olmayan bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Hameed vd. (2020) Malezya firmalar1 iizerine yaptiklari
caligmalarinda KRY ile finansal performans arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Anket yonteminin kullanildigi ¢alisma sonucunda KRY
ile finansal performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Ispanyol firmalari {izerine yaptiklari caligmalarinda Gonzalez vd
(2020) KRY ’nin risk ve performans arasindaki iligkisini incelemislerdir.
2012-2015 yillarin1 kapsayan c¢alismada yapilan analiz sonucunda
KRY ile firma performans gostergeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Malik vd. (2020) ingiliz firmalar1 {izerine yaptiklar1 caligmalarinda
KRY ile performans arasindaki iliski de risk komitesinin roliinii
incelemislerdir. 260 firma {izerine yapilan ¢alisma sonucunda KRY
verimliligi ile sirket performansinin istatistiki agidan pozitif ve anlamli
bir iligkinin oldugu tespit edilmis ve gii¢lii risk komitelerinin KRY’yi
daha etkin hale getirdigi ve bu durumun performansi daha da arttirdig:
sonucuna varilmistir.

Muneer (2020) Pakistan firmalart {izerine yaptigi g¢alismasinda
KRY ile performans arasindaki iliskiyi incelemistir. Imalat sektériinde
faaliyet gosteren firmalar lizerine yapilan g¢alisma sonucunda KRY
ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.

Faisal vd. (2021), Endonezya borsasina kayitli 224 firmanin 2017-
2018 donemleri arasindaki veriler iizerinden yaptiklart arastirmada
KRY uygulamasmin heniiz baslangic asamasinda olmasina ragmen
firma performans: iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
vartlmistir.

Saeidi vd. (2021) Iran firmalan {izerine yaptiklar1 calismalarinda
firma performansi iizerinde KRY’nin etkisini entelektiiel sermaye
perspektifinden incelemislerdir. 84 finansal kurum {izerine yapilan
anket caligmasi sonucunda KRY ile finansal performans arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit etmislerdir.
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B.TURKIYE’'DE YAPILAN CALISMALAR

Tiirkiye’de kurumsal risk yonetiminin firma performansi tizerindeki
etkisini inceleyen sinirli sayida calisma mevcuttur. Konuya iliskin
Tiirkiye 6zelinde ilk yapilan ¢alismalardan biri Onder ve Ergin (2012)
tarafindan yapilmistir. Borsa Istanbul’a kayitli 50 firma iizerine yapilan
caligma sonucunda kurumsal risk ydnetimi ve performans olarak
kullanilan karlilik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Gacar ve Oncii (2017) Borsa Istanbul’a kayith endiistri sektériinde
faaliyet gosteren firmalarm 2014 yili verilerinden yararlanarak KRY
uygulamasinin etkinligini 6lgmislerdir. Lojistik regresyon analizi
kullanilarak yapilan aragtirma sonucunda, firma biiyiikligiiniin KRY
tizerinde pozitif ve anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Senol ve Karaca (2017) calismalarinda KRY uygulamalariin
BIST’te islem goren reel sektdr firmalarinin finansal performans
gostergeleri {izerindeki etkileri ve KRY uygulamalarmi belirleyen
faktorleri tespit etmeye dilmeye caligmiglardir. . Yapilan g¢alisma
sonucunda KRY uygulamast ile firma performans: gostergesi olarak
kullanilan degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan
bir iliski oldugu; firma biiyiikligii ve cografi ¢esitliligin ise KRY nin
belirleyicileri oldugu tespit edilmistir.

Sayilir ve Farhan (2017) Borsa Istanbul’da islem goren imalat
sektoriindeki firmalar tizerine yaptiklari calismalarinda kurumsal risk
yonetiminin firma degeri tizerindeki etkisini incelemislerdir. 2008-
2013 yillarmi kapsayan ve 130 firma verisinin kullanildigi ¢alisma
sonucunda firma degeri ile kurumsal risk yonetimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Ertan vd (2017) Borsa Istanbul’da islem goren imalat sektoriindeki
firmalar tizerine yaptiklari ¢aligmalarinda Kurumsal risk yonetimi
olgunlagsma seviyesinin finansal performans tizerindeki etkisini
incelemislerdir. 58 firma {izerine anket yonteminin kullanildig1 ¢alisma
sonucunda igletmelerin kurumsal risk yonetimi olgunlagsma seviyeleri
ile varlik karliliklar1 ve 6z sermaye karliliklar1 arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir.

Yerekapan ve Eskin (2020) KRY ve firma biiyikliigiiniin sirket
performansi agisindan etkisi incelemisler. Borsa Istanbul’da kayith
firmalarin 2009-2018 dénem araligindaki verileri ele alarak yaptiklari
caligmada sirket biiyiikliigii, kur riski, finansal kaldirag ve sistematik
risk verilerine goére firmanin performansinda anlamli bir iligkinin
olmadigi ayrica firma performansiyla likidite riski arasinda anlamli bir
etkilesimin oldugu sonucuna varmiglardir.

Onder ve Ozdemir (2022) Borsa Istanbul imalat sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar tizerine yaptiklart calismalarinda kurumsal risk
yonetiminin finansal performans iizerindeki etkisini incelemislerdir.
2013-2017 yillarin1 kapsayan ve 179 farkli firmadan elde edilen veriler
sonucunda KRY ile performans arasinda negatif ancak istatistiki agidan
anlamsiz bir iligkinin varligi tespit edilmistir.

Ill. AMPIRIK UYGULAMA

A. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu ¢aligmanin temel amaci, KRY ile firma performansi arasindaki
iliskiyi incelemek ve bunu gerceklestirmek i¢in Borsa Istanbul’a kayitli
ve farkli sektorlerden 146 firmanin 2020-2021 yillarmna ait verilerinden
faydalanilmistir. Varlik yapilarinin farkliligindan dolayr mali sektdrde
faaliyet gosteren firmalar kapsam dis1 tutulmustur. Calismada kullanilan
veriler kamuoyu aydmlatma platformunun web sayfasindan (kap.gov.
tr) ve Finnet veri tabanindan elde edilmistir.

B. ARASTIRMANIN MODELI

Kurumsal risk yonetimi ve firma performansi arasindaki iligkiyi
Olcen ve literatlir taramasinda Ozetlenen ¢alismalar gbz Oniinde
bulundurularak asagidaki model gelistirilmistir:

FIRMA PERFORMANSI (ROA, GETIRD)ij=KRYEij+KONTROL
DEGISKENLERI (BUYUKLUK, BORCLANMA, YAS, SEKTOR)ij+eit

A. DEGISKENLER

1. Bagimsiz Degiskenler

Calismada temel bagimsiz degisken olarak Kurumsal Risk
Yonetimi Endeksi (KRYE) kullanilmistir. KRY iizerine yapilan ve
yukarida da Ozetlenen calismalar incelendiginde, Ol¢iimiine yonelik
bir fikir birliginin olmadig1 goriilmektedir. KRY {izerine yapilan ve
literatiir taramas1 kisminda 6zetlenen ¢alismalar incelendiginde KRY
Ol¢timiinii ti¢ baslikta siniflandirmak miimkiindiir. Birincisi, firmalarda
risk yonetimi ile ilgili Risk Yonetim Uzman1 gibi kilit bir personelin
varhigidir. Hoyt and Lindenberg (2011) ve Florio and Leoni (2017)
bu caligmalara 6rnek verilebilir. Ikinci grup calismalar ise anket
yonteminin kullanildig1r ¢alismalardir. Bu caligmalarda hazirlanan
anket formunda firmalarda kurumsal risk yonetimi departmanin varligi
sorgulanmakta ve ol¢iim bu sekilde gerceklesmektedir. Beasley vd
(2006) bu calismalara &rnek verilebilir. Ugiincii grup ¢alismalarda
ise firmalarin kamuya agiklanmis mali tablo ve dipnot verilerinden
yararlanarak olusturan bir endeks yardimiyla Ol¢timdiir. Bu grup
icerisinde Gordon vd (2009) caligmasi son derece dnemlidir. Yazarlar,
COSO cergevesini esas alarak olugturduklari indeks ile KRY 6lgmeye
calismaktadirlar. Son yillarda konuya iliskin yapilan ¢aligmalarda bu
yontemin agirlikli olarak kullanildigi goriilmektedir. Tiirkiye iizerine
yapilan bu ¢aligma da KRY 6l¢limii i¢in Gordon vd. (2009) tarafindan
gelistirilmis olan indeks kullanilmistir.

KRYE= X Strateji + X Faaliyetler + X Raporlama + 2 Uyum

COSO ¢ergevesinde KRY programinin en temel amaci firma
stratejilerini  gelistirmek olarak ifade edilmistir. Gordon vd
(2009) stratejiyi, bir firmanm rakiplerine goére kendisini pazarda
konumlandirma yetenegi olarak tanmimlamis ve asagidaki iki unsur
seklinde hesaplamistir.

STRATEJI 1 : ( Briit Satz;larij - uBriit Satz;lari ) / oBriit Satwlarj,

Burada Briit Satislarij j doneminde i firmasinin briit satiglarini,
uBriit Satislarj j doneminde endiistrinin ortalama briit satiglarini; bir
firmanin endiistrideki satis firsatlarini artirmak amaci ile nasil rekabet
ettiginin 6l¢ilisii olan oBriit Satiglarij ise j doneminde tiim firmalarin
briit satiglarinin standart sapmasini gostermektedir.

STRATEJI 2 : (A, - uAB) / o4p,

Burada B piyasa getirisinin hisse senedi getirisi ile kovaryansimin
piyasa getirisinin varyansi oranina, AP, j doneminde i firmasmin
Betasindaki degisimi, uABj j doneminde endiistri Betasindaki ortalama
degisimi ve endiistrideki bir firmanin sistematik riskini azaltma yetenegi
olarak ifade edilen GABJ ise j doneminde tiim firmalarin Betalarindaki
degisimin standart sapmasini gostermektedir.

COSO ¢ergevesinde ikinci amag olarak firmanin faaliyetlerini Gordon
vd (2009) girdi-¢ikt1 iliskilerindeki etkinlik olarak degerlendirmis ve
asagidaki iki unsur seklinde hesaplamistir.

FAALIYETLER 1: Briit Satl;larﬁ / Toplam Varltklarii

FAALIYETLER 2: Briit Satl;larﬁ / Calisan Sayzszl_/_

Briit Satiglar/Toplam Varliklar, firma varliklarinin etkinligini, Briit
Satiglar/Calisan Sayisi ise ¢aligan basina tretilen satislar icin girdi-¢ikti
iligkisini gostermektedir.

COSO’nun t¢lincii hedefi, raporlama g¢ergevesinin giivenilirligidir.
Gordon vd (2009) raporlamay1 bir firmanin toplam riskini etkileyen
en onemli faktdr olarak ifade etmis ve asagidaki iki unsur seklinde
hesaplamigtir:

RAPORLAMA 1: Materyal Yoksunlugu,, + Denetci Gériisii, + Diizeltme,

Formiildeki her bir unsur varlik ve yokluk durumuna gére -1 ve 0
degerini almaktadir.

Materyal Yoksunlugu: Firma yillik raporlarinda (i¢ kontrol raporlart)
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herhangi bir materyal yoksunlugu agiklamigsa -1, aksi halde 0 degerini
almaktadir.

Denet¢i Goriigii: Denetici raporlarinda olumsuz bir goriis s6z konusu
ise 0, aksi halde 1 degerini almaktadir.

Diizeltme: firmanin finansal tablolarinda bir diizeltme ilan etmisse -1,
etmemisse 0 degerini almaktadir.

RAPORLAMA 2: |Normal Tahakkuklari/_\ / (|Normal Tahakkuklarijj +
|Anormal Tahakkuklari/_|

Tahakkuklarin hesaplanmasinda Jones (1991) modeli kullanilmistir.
Jones (1991) modeline gore tahakkuklar agagidaki gibi hesaplanmistir:
TA,/ A, =a,[1/ A, |+ B, [AREV / A, |+ p,,|[PPE/ 4, | +¢,

T4t yihnda i firmasmin toplam tahakkuklarint

A, ,» t-1 yilinda i firmasinin toplam varliklarimi

AREYV, gelirlerdeki degisimi

PPE, briit maddi duran varliklari ifade etmektedir.

Anormal tahakkuklar modeldeki hata terimini (g,), Normal
tahakkuklar ise toplam tahakkuklar ile anormal tahakkuklar arasindaki
fark aliarak hesaplanmistir.

Son olarak COSO, firmanin yiiriirlikteki yasa ve diizenlemelere
uyumunu tesvik etmektedir. Gordon vd (2009) uyumu asagidaki iki
unsur seklinde hesaplamustir.

UYUM 1: Denetgi Ucretleriij / Toplam Varlzklarl_/_

UYUM 2: Yerlesik Net Kazanglar (Kayzplar)i/_ / Toplam Varlzklarl_/_

Yerlesik Net Kazang (Kayiplar) dava siireci sonunda ortaya ¢ikan
kazang veya kayiplari ifade etmektedir.

2. Bagimli Degiskenler

Caligmada firma performansi bagimli degisken olarak kullanilmistir.
Firma performans gostergesi olarak birisi muhasebe temelli (Varlik
Karliigi-KARLILIK) biri de piyasa temelli (Hisse Senedi Getirisi-
GETIRI) olmak iizere iki degisken kullanilmis olup asagida gosterildigi
sekilde hesaplanmistir:

KAARLILIK, ;< Net Kar, / Toplam Varlzklarij

GETIRI: [(P -P~1) + D] /P,

ij=1
Bu formiilde P i firmasinin j dénem sonu hisse senedi fiyatini,

P donem bas1 hisse senedi fiyatin1 ve D, ise temettii 0deme tutarini
gostermektedir.

3. Kontrol Degigkenleri

Caligmada ayrica KRY ve firma performansi arasindaki iliskide
etkili oldugu diisiiniilen dort farkli kontrol degiskeni (BUYUKLUK,
BORCLANMA, YAS ve SEKTOR) kullanilmustr.

BUY UKLUKij: Firma toplam varliklarinin dogal logaritmast
BORCLANMA, : Toplam Borg:lar‘_j / Toplam Varliklar

YAS : Firmanin kurulus yili ile i¢inde bulunulan yil arasindaki fark
SEKTOR: Firmann faalivette bulundugu sektor

D. ARASTIRMA BULGULARI

Tablo 3’de caligmada kullanilan degiskenlere ait tanimlayici
istatistikler yer almaktadir. Tablo sonuglari incelendiginde analiz
kapsaminda incelenen firmalarin getiri ve karlilik oranlarmin
ortalamasinin sirastyla % 40 ve % 5 oldugu goriilmektedir. Firmalarin
ortalama yasinin 40 ve bor¢lanma oranlarimin ise % 54 civarinda oldugu
tespit edilmistir. Analiz kapsaminda incelenen ve yukarida hesaplama
bicimi gosterilen KRYE minimum degeri 0,02 maksimum degeri ise
35,64 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4’de ampirik analizlerde kullanilan degiskenlere ait korelasyon

TABLO 3 | Tanimlayici Istatistik

DEGISKENLER Gozlem EnYiiksek EnDiisiik Ortalama Std.Sapma

GETIRI 292 -0,45 3,81 0,401 0,48666
KARLILIK 292 -0,24 0,45 0,0509 0,08725
KRYE 292 0,02 35,64 6,0648 4,95018
BUYUKLUK 292 17,02 25,96 20,7126 1,90307
BORCLANMA 292 0,03 1 0,5432 0,22777
YAS 292 3 86 40,1027 15,4229
SEKTOR 292 1 14 5911 3,33455

analizi sonuglar1 yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde firma
performans gostergesi olarak kullanilan getiri ile karlilik arasinda pozitif
% 5 diizeyinde, buna karsin getiri ile biiyiikliik arasinda negatif ve %
10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliligin oldugu goriilmektedir.
Performans gostergesi olarak kullanilan karlilik ile bor¢lanma ve sektor
degiskenleri arasinda negatif ve istatistiksel olarak % 10 diizeyinde
anlamli bir iliskinin varlig1 goriilmektedir. Caligmada temel bagimsiz
degisken olarak kullanilan KRY ile performans gostergeleri arasinda
anlaml bir iliski tespit edilememistir. Buna karsin KRY ile kontrol
degiskeni olarak kullanilan biiyiikliik ve bor¢lanma arasinda pozitif
bir iliskinin var oldugu goriilmektedir. Bu pozitif iliski bor¢lanma
degiskenin de % 10 diizeyinde anlamlidir. KRYE ile diger kontrol
degiskenleri (Yas ve Sektor) arasinda negatif bir iligskinin oldugu ve
bu negatif iliskinin sektor degiskeninde % 5 diizeyinde anlaml1 oldugu
sonucuna vartlmistir.

TABLO 4 | Korelasyon Analizi

DGS. GTR KRK KRYE BYK BRC YAS SKTR
GTR 1

KRK 0,141* 1

KRYE 0,024 0,104 1

BYK -0,154**  -0,001 0,066 1

BRC -0,06 -0,396**  0,305**  0,241** 1

YAS 0,108 0,105 -0,077  0,284**  -0,101 1

SKTR -0,064  -0,255**  -0,132* 0,072 0,076 -0,066 1

*ve **sirasiyla % 5 ve % 10 diizeyinde anlamliligi géstermektedir.

Tablo 5 ve Tablo 6’da KRYE ile firma performansi arasindaki
iligkiyi dlgmeye yonelik gelistirilen modele iligskin regresyon analizi
sonuglart yer almaktadir. Tablo 5°de firma performans gostergesi
olarak kullamlan GETIRI degiskenine iliskin sonuglar yer almaktadur.
Sonuglar incelendiginde GETIRI ile KRYE arasinda pozitif ancak
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
Kontrol degiskenlerine iliskin sonuglar incelendiginde, GETIRI ile
BUYUKLUK arasinda negatif ve istatistiksel olarak % 1 diizeyinde
anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuc, Borsa Istanbul’a
kayith ve caligma kapsaminda incelenen biiyiik firmalarin getirilerinin

TABLO 5 | Regresyon Analizi |

DEGISKENLER Katsayi T Degeri
SABIT 1,276 4,129%%%
KRYE 0,007 0,107
BUYUKLUK -0,198 -3,157%%*
BORCLANMA 0,009 0,145
YAS 0,162 2,632*
SEKTOR -0,04 -0,687
F DEGERI 3,017
DUZ.R? 0,033
GOZLEM SAYISI 292

Bagimli Degisken: GETIRI
* **ve ***girasiyla % 1, % 5 ve % 10 dlizeyinde anlamliligi géstermektedir.
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analiz doneminde diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir. Bunun yani
sira GETIRI ile YAS degiskeni arasindaki pozitif ve istatistiksel olarak
% 10 diizeyindeki anlamlilik, analiz kapsaminda incelenen deneyimli
firmalarin  getirisinin yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir.
Diger kontrol degiskenleri (Bor¢lanma ve Sektor) ile getiri arasinda
istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligkinin varlig1 goriilmektedir.

Tablo 6’da firma performans gostergesi olarak kullanilan KARLILIK
degiskenine iligkin sonuglar yer almaktadir. Sonuglar incelendiginde
KRYE ile KARLILIK arasinda pozitif ve istatistiksel olarak %]l
diizeyinde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bu sonu¢ firmalarin Kurumsal Risk Yonetimi Endeksi degerinin
artmasmin firmanm karliligini arttiracagi seklinde yorumlanabilir.
Kontrol degiskenleri ile performans gostergesi olarak kullanilan karlilik
arasindaki sonuglar incelendiginde biiyiiklik ile pozitif, bor¢glanma
ve sektor degiskenleri ile karlilik arasinda ise negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar analiz
kapsaminda incelenen ve biiyiik olan firmalarin karlilik oraninin da
yliksek oldugunu gostermektedir. Karlilik ile borglanma arasindaki
negatif iligki ise firmalarin bor¢lanma orani yiikseldikge karliliklarmin
azalacag1 seklinde yorumlanabilir.

TABLO 6 | Regresyon Analizi Sonuclari Il

DEGISKENLER Katsayi T Degeri
SABIT 0,052 1,055
KRYE 0,217 4,007***
BUYUKLUK 0,102 1,838%
BORGLANMA -0,469 -8,4047**
YAS 0,033 0,602
SEKTOR -0,196 -3,769%**
F DEGERI 20,263
DUZR? 0,249
GOZLEM SAYISI 292

Bagimli Degisken: KARLILIK
* **ve ***girasiyla % 1, % 5 ve % 10 dlizeyinde anlamliligi géstermektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kiiresel rekabetin yogun oldugu ekonomi diinyasinda firmalar, siirekli
ve hizli bir sekilde degisen ve gelisen olaylar karsisinda kendilerini
stirekli yenileme ve ihtiyatli olma mecburiyetinde hissetmektedirler.
Yasanabilecek herhangi olumsuz bir durumu 6nceden tahmin edebilme
ve kendilerini buna hazir hissetme zorunlulugu, isletmeleri gerek mali
acidan gerekse de yonetsel agidan gelistirmektedir. Bu gelismelere 6ncii
olan en temel etkenlerden birisi ise sliphesiz risk faktoridiir.

Giindelik hayatta risk sozciigii, olumsuz bir olaym gerceklesebilme
olasiligma iliskin tehlike ve belirsizligi tanimlamak igin kullanilirken,
isletme literatiiriinde risk terimi, genellikle belirli kullanimlara baglantili
olarak daha fazla cesitlilikle kullanilmaktadir. Bununla birlikte
isletmeler, hedeflerine ulasabilmek adina belirsizligi kontrol altina
almak i¢in birtakim 6nlemler almaktadirlar. S6z konusu bu 6nlemler de,
risk yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Risk yonetiminin daha kapsamli
bir hale getirilerek ve neredeyse isletmelerin her yonetim kademesini
kapsayacak sekilde ve farkli risklerden firsatlar ¢ikarabilecek bir
diislince anlayisinin genisletilmesiyle ortaya ¢ikan yonetim olgusu ise,
kurumsal risk yonetimi olarak isimlendirilmistir.

Kurumsal risk yonetimine olan ilginin son yillarda arttig
goriilmektedir. Konuya iliskin uluslararasi kuruluslar siirekli standartlar
yaymlanmaktadir. Akademik cevrelerde ise kurumsal risk yonetimi
lizerine ampirik c¢alismalarin her gecen giin arttigin1 sdylemek
miimkiindiir. Yapilan caligmalarda kurumsal risk yonetimi farkli
boyutlarda ele alinarak performans tizerindeki etkileri arastirilmaktadir.
Literatiir taramas1 kisminda da gosterildigi lizere Tiirkiye dahil birgok
tilkede konuya iliskin ¢aligmalar yapilmakta ve devam etmektedir.
Konuya iligkin yapilan ¢alismalarda en dnemli sorunlardan biri kurumsal
risk yonetimi endeksinin Ol¢iimiine iligkindir. Yapilan calismalarda
endeksin Ol¢limiinde farkli yontemlerin kullanildigr goriilmektedir.
Kavramin soyut olmasi endeksin &l¢limiinii zorlastiran en 6nemli

etkenlerden biridir. Ancak son yillarda 6zellikle COSO ¢ergevesini esas
alarak endeksin olusturulmasi yoniinde ¢abalara rastlanilmaktadir. Bu
noktada 6zellikle Gordon vd. (2009) tarafindan gelistirilen modelin
kabul gordiigiinii soylemek miimkiindiir.

Bu ¢aligmada kurumsal risk yonetimi ve firma performansi arasindaki
iliski incelenmistir. Borsa Istanbul iizerine yapilan ¢alisma 2020-2021
yillarini kapsamakta ve 146 firma verisinden yararlanilarak yapilmustir.
Calismada kurumsal risk yonetimi gostergesi olarak Gordon vd
(2009) tarafindan gelistirilen endeks kullanilmistir. Firma performans
gostergesi olarak da biri muhasebe temelli (karlilik) ve biri de piyasa
temelli (getiri) olmak iizere iki degisken kullanilmistir. Calismada
ayrica firmalara 6zgii faktorler (bor¢lanma, biiyiikliik, yas ve sektor)
kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Ampirik analizlerde regresyon
ve korelesyon analizlerinden yararlanilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda kurumsal risk yonetimi ve firma performans gostergeleri
arasinda literatiirdeki ¢aligmalarla tutarli bir bigimde pozitif bir
iliskinin varligi tespit edilmistir. Bu pozitif iligki, karlilik degiskeni ile
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bagka bir ifade ile firmalarin
kurumsal risk yonetimi endeks degerinin artmasmnin firma karliligini
arttiracagi seklinde degerlendirilmistir. Kurumsal risk yonetimi endeksi
ile kontrol degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde ise biiyiikliik ve
borglanma ile pozitif buna karsin yas ve sektor ile negatif bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Kurumsal risk yonetimi endeksi ile bor¢lanma
arasindaki negatif iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
sonug borg¢lanma orani yiiksek olan firmalarm kurumsal risk yonetimi
endeks degerinin de yiiksek oldugu seklinde yorumlanmigtir.

Daha o6nce de ifade edildigi lizere kurumsal risk yonetimi ve firma
performansi arasindaki iligki tiim tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye 6zelinde
de caligilmis bir konudur. Literatiir taramas1 kisminda Tiirkiye 6zelinde
yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Yapilan ¢aligmalarda genellikle anket
yonteminin kullanildigr goriilmektedir. Bu ¢alisma da ise son yillarda
yapilan ¢aligmalarda kullanilan ve bu anlamda kabul géren Gordon vd
(2009) modelinin kullanilmis olmasi, ¢alismay1 diger ¢aligmalardan
ayiran en onemli faktordiir.

Kurumsal risk yonetiminin endeks olusturularak firma performansi
iizerindeki etkisini incelenmesi ve bu baglamda ampirik uygulama
anlaminda Tirkiye 6zelinde bildigimiz kadariyla ilk ¢alisma olmasi
nedeniyle son derece énemli olan bu ¢aligmanin bazi smirliliklar1 da
kapsadig1 belirtilmelidir. Oncelikle analiz yapilan dénemlerde Borsa
Istanbul’a kayith tiim firmalar kapsama dahil edilememistir. Bunun
temel nedeni, endeks olusturulmasi agamasinda gerekli olan bazi
verilerin, analiz kapsamina almmayan firmalarin mali tablo ve dipnot
bilgilerinde yer almamis olmasidir.

Analiz yapilan dénemler ikinci bir kisit olarak degerlendirilebilir.
Firmalarin 6nceki donem finansal raporlari endeksi 6lgmede ¢ok sinirly
diizeyde veri sagladigindan calismada firmalarin sadece 2020-2021
yillart verileri iizerinden ¢alisilmistir. Glincel olmasi bakimindan 6nemli
olmasma ragmen, ilk kisitta belirtildigi iizere endeks olusturulmasi
asamasinda gerekli olan bazi verilerin (6rnegin denetici {icretleri gibi)
llarda mali tablo ve dipnot bilgilerinde yer almamasi, séz konusu
yillarin ¢alisilmasinda 6nemli bir etken olmustur.
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oz

18. yuizyildan baslayarak giiniimize kadar uzanan endistriyel devrimler, bu slrecte yasanan bilimsel
ve teknolojik gelismeler sayesinde insan hayatina kokli degisimler getirmistir. Endustri 1.0 ile
baslayan sirec, giiniimiiz endustrisini olusturan Endistri 4.0 ile devam etmektedir. EndUstri 4.0 insan
yasaminin her alaninda etkili olmakta, 6zellikle isletme fonksiyonlari blyuk degisimler gecirmektedir.
Bu baglamda eldeki arastirmanin amaci Endustri 4.0'in isletmelerin insan kaynaklari uygulamalari
lzerine olasi etkilerini ortaya koymaktir. Bu maksatla Kiitahya ilinde faaliyet gosteren sirketlerde
insan kaynaklari birimlerinde gorevli, beyaz yakah 10 kisilik bir calisma grubundan, yapilandiriimis
goriisme sorulari kullanilarak e-posta araciligiyla ve e-goriisme yontemi ile gerekli veriler toplanmistir.
Veriler, icerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle analiz edilmis ve yorumlanmistir. Bulgulara
gore; Endustri 4.0'a gegisin henliz tamamen gerceklesmedigi, ancak Endustri 4.0 unsurlarindan siber
glivenlik ve blyuk veri analitiginin insan kaynaklari uygulamalarinda en buytk etkiyi gosterecegi ve
insan kaynaklari uygulamalarinin robotlar ve sanal gerceklik uygulamalarina dogru kayacadi tespit
edilmistir. Endustri 4.0'in insan kaynaklari fonksiyonlarini en ¢cok da segme ve yerlestirme ile egitim
ve gelistirme alanlarinda etkileyecegi belirlenmistir. Ozellikle se¢me ve yerlestirme asamalarinda yiiz
ylize mulakatin yerini, robotlarla mulakatin alacagi elde edilen énemli bir bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Enddistri 4.0, Endstriyel Degisim, insan Kaynaklari Yonetimi

A QUALITATIVE RESEARCH ON THE IMPACT OF
INDUSTRIAL CHANGE PROCESS ON HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT PRACTICES

ABSTRACT

Tindustrial revolutions, starting from the 18th century have led to radical changes in human life
throughincreasing scientificand technological advancements until today. This process has started with
Industry 1.0, and has been continuing with Industry 4.0, which constitutes today’s industry. Industry 4.0
has impacts on all areas of human life, especially business functions are undergoing major changes. In
this context, the aim of this study is to explore the probable effects of Industry 4.0 on human resources
practices. To this end, the data were collected from a group of 10 white-collar employees working in
the human resources departments of companies operating in Kiitahya. The data were obtained via
e-mail and e-interviews with structured interview questions. The data were analyzed and interpreted
by content and descriptive analysis methods. Findings revealed that the transition to Industry 4.0 has
not yet fully realized, but two important elements of Industry 4.0, cybersecurity and big data analytics
are expected to have huge impacts on human resources applications. Human resources practices
are likely to shift towards robotics and virtual reality applications. More specifically, Industry 4.0 may
affect human resources functions mostly in the fields of recruitment, selection and placement as well
as training and development of the staff skills. Replacement of face-to-face interviews by interviews
with robots in the selection and placement stages is another important finding of this study.

Keywords: Industry 4.0, Industrial Change, Human Resources Management.
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GiRiS

Diinyada yasanan gelismeler, Ozellikle bilim ve teknolojideki
ilerlemeler insan yasaminda biiyiik degisikliklere yol agmaktadir.
Endiistride yeni donemleri baslatan teknolojik gelismeler, ekonomi
basta olmak iizere birgok noktada kendini gostermektedir. Ozellikle
hem sirketler hem de is giicii lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan
teknoloji, orgiitlerin stratejilerini olustururken g6z dniinde bulundurmasi
gereken Onemli bir faktordiir. Diinya tarihinde iretim, ekonomi ve
teknoloji unsurlarinin temelinde oldugu, endiistriyel devrimler olarak
adlandirilan bircok dénem yasanmustir. Endiistriyel devrimler arasinda
en biiyiik farki yaratan Endiistri 4.0 ise bu dénemlerin simdiye dek son
asamasini olusturmaktadir. Endiistri 4.0’ tiretim sistemleri bagta olmak
tizere tim siiregleri yiiksek teknolojiyle donatarak tam otomasyona
gecisi saglamas:t isletmelerin carpict sonuglar elde etmesine katki
saglayacaktir.

Endiistriyel devrimlerin ilki olan Endiistri 1.0°da su ve buhar giicii
on plana g¢ikmaktadir. Buhar makinelerinin tiretimde kullanilmasi
ile insan giiciinlin yerini makineler almaya baslamistir. Literatiirde
Endiistri 2.0 olarak bilinen ikinci endiistriyel devriminin en 6nemli
ozelligi ise elektrik glicliniin tiretimde yerini almasi ile seri iiretime
gecilmesidir. Uciincii donem olan ve giiniimiizde cogu sirketin
faaliyetlerini bu donemin 6zelliklerine gére gerceklestirdigi Endiistri
3.0’1n temelinde ise elektronik yer almaktadir. Son olarak Endiistri
4.0 donemi, getirdigi yenilikler bakimindan diger donemlerden keskin
bir ¢izgiyle ayrilmaktadir. Bu dénemin belirgin 6zelligi tam otonom
sistemlerdir. Boylece liretim basta olmak iizere isletme siireglerinde
insan faktorliniin etkisi neredeyse sifira inecektir. Endiistri 4.0’la
gelen otonom sistem ve robotlar, temel olarak sirketlerin {retim
departmaninda uygulanmaya baslansa da her gecen siire zarfinda birgok
departmanda etkisini artirmaktadir. Bunlarin basinda gelenlerden biri
insan kaynaklart birimleridir. Endiistri 4.0’1 faaliyetlerine aktarmaya
caligan sirketler, insan kaynaklari yonetimi uygulamalarimi da
entegre etmeye baslamistir. Yasanacak gelismelere bagli olarak insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin Endiistri 4.0 bazinda ele alinmasi,
isletmelerin entegrasyon siirecini anlamasina ve etkin bir yol haritasi
cizmelerine katki saglayacagindan 6nemli bir konudur. Sirketlerin insan
kaynaklar1 departmanlarina, ¢alisma diinyasini Endiistri 4.0 ruhuyla
sekillendirme firsatini vermeleri 6nemlidir. Bu ayni zamanda sirket
yapilarinin temelden revize edilmesi gerektigi anlamina da gelir. Bu
yalnizca yoneticiler arasinda da baslangicta siiphecilige ve belirsizlige
yol agabilir. Hem IK yoneticileri hem de diger tiim calisanlar, Endiistri
4.0 ile el ele giden gerekli beceri ve teknik anlayisa sahip olmalidir
(“Personalmanagement und die Industrie 4.0, t.y.).

Literatiirde endistriyel devrimlerin, ozellikle de Endistri 4.0’
insan kaynaklart yonetimine etkisi tizerine yapilan ¢alismalarin sayisi
kisithdir. Asiltiirk (2018), ¢alismasinda, Endiistri 4.0 devriminin insan
kaynaklar1 yonetimine olan etkisini ortaya koymay: amaclamustir.
Bu caligmasinda yazar Endiistri 4.0’1in teknoloji alaninda yetismis
insanlara olan ihtiyact artiracagindan, insan kaynaklarmm yeni
teknolojilere yonelik gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. 2018
yilinda Tirkel ve Bozaga¢ hazirladiklari caligmayla, Endiistri 4.0’
insan kaynaklart yonetimine olan pozitif ve negatif etkilerini ortaya
cikarmustir. Yaptiklart bu caligma sonucunda, Endiistri 4.0’in akilli
sistemleri is gliciine dahil etmesiyle istihdam konusunda olumsuz
gelismelerin yasanabilecegi, ancak teknolojik doniisiimlerin ortaya yeni
is alanlar da ¢ikarabilecegi belirtilmektedir. Tiirkel ve Bozagag (2018),
s6z konusu yeni i kollarinin daha ¢ok enformasyon alaninda kendini
gbsterecegini tespit etmislerdir. Ulkemizde Endiistri 4.0 uygulamalarina
gecisin heniiz baginda olundugundan, bu gecisi planlayan sirketlerin
yasayabilecegi sorunlara iliskin bir aragtirma organizasyonlar icin yol
gosterici olacaktir. Yabanci literatiirler incelendiginde; Rana ve Sharma
(2019), yaptiklar1 ¢alismayla Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan gelismeler
ve inovasyonlarm IK 4.0’in doniistiiriicii roliinii kullanarak ortaya
¢ikarmay1 amaglamistir. Caligma sonucunda isletmedeki {ist yonetimin
yenilik¢i IK uygulamalaria doniisiimde 6nemli bir role sahip olduklarmi
ortaya ¢ikarmislardir. Baska bir ¢alismada Sivathanu ve Pillai (2018),
IK 4.0 ile insan kaynaklari alamindaki ortaya ¢ikabilecek aksakliklari
vurgulamaya ¢alismiglardir. Caligmalari sonucunda Endiistri 4.0’a
doniisiimde ortaya ¢ikacak zorluklara kars1 akilli bir IK 4.0 stratejisi

icin organizasyon yapist ve liderlik tarzlarinda degisiklikler yapilmasi
gerektigini belirtmiglerdir.

Bu ¢alismanin amaci; endiistriyel degisim siireclerinin 6zellikle de
Endiistri 4.0’a gegisin insan kaynaklart yonetimi uygulamalarina olan
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu ¢alismanin ana arastirma sorusu “Endiistri
4.0’ insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina etkileri nelerdir?”
seklinde olup bu soruya derinlemesine bir cevap aranmaktadir. Uygulama
merkezi olarak Kiitahya secilerek arastirma alani daraltilmigtir. Buna
bagli olarak bu arastirma, Kiitahya’da uygulanarak literatiirdeki diger
benzer ¢alismalardan, ¢alismanin uygulandig: yer bakimindan farklilik
gostermektedir. Kiitahya’daki sirketler lizerinde daha once bdyle bir
aragtirma yapilmamis olmast da arastirmanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Insan kaynaklar1 birimlerinde yasanabilecek degisimleri
sadece insan kaynaklari calisanlarmin géziinden gérmeyerek, diger
departmanlarda ¢alisan beyaz yakalilarin da insan kaynaklarinda
yasanacak degisimleri gorebilecegi diistiniilerek, bu degisimlere karsi
onlarin fikirleri de bu ¢aligmada 6n planda tutulmustur.

Bu ¢alisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde dort
endiistriyel devrim anlatilmakta ve Endistri 4.0 hakkinda detayli
konular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise Endiistri 4.0’ insan
kaynaklarina olan etkisinden bahsedilmistir. Son bolimde ¢aligmaya
iliskin uygulama yer almakta olup, elde edilen bulgular ve sonug
verilmektedir.

I. ENDUSTRIYEL DEVRIMLER

Uretim siireglerinde koklii degisimlere yol agan bilimsel ve teknolojik
gelismelerin evrimi endiistriyel devrimleri de beraberinde getirmistir.
Her donemde bir dnceki doneme gore iizerine bir basamak daha koyan
insanlar, birinci sanayi devrimi ile el emeklerini dokuma tezgahlari ile
birlestirip, ¢oklu {iretim sistemlerini kullanmislardir. Ortaya ¢ikan bu
durumla buhar giicli sayesinde makinelerle tiretim hizlansa da insan
emegi de bir yandan kullamlmistir. Uretim siireclerinde elektrigin yer
almasi ve seri {iretim bantlar1 ile ikinci sanayi devrimine gegilmistir.
Is giiciine olan ihtiyacin artmasiyla ortaya ¢ikan degisimler ile
uzmanlagma ve is boliimii gibi yeni kavramlar yine bu dénemde ortaya
¢ikmistir. Teknolojinin {iretimde yer aldig1 son donem iiglincii sanayi
devrimi olarak diisiiniilse de Gg¢ilincli sanayi devrimi, bulundugumuz
donemde ortaya ¢ikan ve giiniimiizde faaliyetlerini stirdliren Endiistri
4.0’ yap1 taslarini olusturmaktadir (Cavdar, 2019).

Her endiistri devriminin 6ne ¢ikan birtakim 6zellikleri s6z konusudur.
Su ve buhar giiciiniin bir araya gelerek iiretim sistemlerini olusturmasi
birinci sanayi devriminin meydana gelmesine dnemli katki saglamustir.
Ikinci sanayi devriminin en 6nemli 6zelligi ise elektrik giicii sayesinde
seri iiretime gegilmesidir. Yasanan teknolojik gelismeler sonucu bilgi
teknolojilerinin gelismesi, internet ve bilgisayarin bu donemde ortaya
ctkmas1 Endiistri 3.0’da yasanan en onemli gelismelerdir. Insan
faktoriiniin ortadan kalkmasi ve iiretimde tamamen otonom sisteme
gecilmesi ise Endiistri 4.0’ temelini teskil etmektedir. Endiistriyel
devrimler ve her bir devrimin 6ne c¢ikan Ozellikleri Tablo 1’de
gosterilmektedir.

TABLO 1 | Endstri Devrimleri Basamaklari

Endiistri 1.0

Endiistri 2.0 Endiistri 3.0 Endiistri 4.0

Su ve buhar guctini

kullanarak mekanik

Uretim sistemleri ile
ortaya gikmustir.

Elektrik gticiniin Dijital devrim, elektronik Nesnelerin internetiile
yardimiyla seri Gretime  makine kullanimi ve BT birbirine bagl hale gelen
gegilmistir. (Bilgi Teknolojileri)'nin  makineler ve biytik veri,

gelismesiyle Gretim daha otonom robotlar bulut
da otomatiklestirildi.  bilisim gibi teknolojilerin

endustride kullanimi.

Otonom Makineler ve
Sanal Ortamlar (21.

Mekanik Uretim
Tesislerinin Uygulanmasi

Uretim Siireglerinin
Otomasyonu (20. Yuzyl)

Elektrik ve Is Boliimiine
Dayali Seri Uretime

(18.Yuizyil). Gegilmesi Yuzyil)
1712 Buhar Makinesinin  (19. Yiizyil) 1840 Telgraf 1971 ilk makro bilgisayar 1988 AutolDLab (MIT)
icadi ve 1880 Telefon icatlari (Altair 8800)
1920 Taylorizm (Bilimsel
Yonetim

2000 Nesnelerin
interneti

1976 Apple | (S. Jobs ve S.
Wozniak)

2010 Hicresel Tasima
Sistemi

2020 Otonom Etkilesim
ve Sanallastirma

Kaynak: Akkuscu, 2019, s. 8.
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A.ENDUSTRI 1.0

Endiistri devriminin baglangi¢ asamasinda farkli teknolojilere ulasma
istekleri, kentlere gb¢ olaylarinda hizla artis, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinde yasanan degisimler ve isc¢i smifinin ortaya c¢ikisiyla
daha da artmistir. Bu duruma ek olarak su ve buhar giiciiyle ¢alisan
makinelere ve farkli teknolojilere ihtiya¢ duyulmus, bunun sonucunda
Endiistri 1.0 dénemi ortaya cikmistir. James Watt adinda bir Iskog
vatandasinin 1760-1840 yillarinda Ingiltere’de buhar makinesini icat
etmesi ve buhar makinesinin {iretim siireglerinde kullanilmasi sonucu
endiistri devrimi resmen baglamistir (Akkuscu, 2019).

Birinci sanayi devrimi 18.yy’in ikinci yarisinda etkisini géstermis
olup 19. yy’da da bu etkinin devam ettigi bir siirecten olugsmaktadir. Bu
donem ile birlikte artik beden giiciiniin kullanildig1 tiretim asamalarinin
yerini makine giicii ile tiretim almistir. Sayisal ve islevsellik agisindan
sayilart gelisen bu makinelerin buhar giiciiniin de eklenmesiyle
kullanimi 6nem kazanmustir. Yakit enerjisi olarak odun ve biyoyakit gibi
kaynaklarin yerine komiir kullanilmaya baslanmasi da bu makinelerin
daha sik kullanilmasini saglamistir. Kutney (2016), insanlarin magarada
yasadiklart zamandan Sanayi Devrimi zamanina kadar biyoyakitlarin
istiin bir sekilde kullanildigimni belirtmistir. Ingiltere’nin merkez olarak
kabul edildigi bu degisim hizli bir sekilde Avrupa ve ABD’ye kadar
ulagmistir. Ekonomik sistem ve toplumsal yapi da iiretim sisteminde
yasanan degisimlerin etkisiyle 6nemli derecede farkliliklar gostermeye
basglamistir. Daha 6nceden giinliik hayatta zorlayici olan faaliyetlerde
biiyiik oranda kolaylik saglanmis, bdylece yasam kalitesi yiikselmistir.
Makineler sayesinde tretimin kolaylasmasiyla hem {iriin cesidi
yiikselmis hem de iiriinlerin tiim diinya pazarina sunulabilmesi ve farkli
tiirde ham madde unsurlarinin kullanilmasi miimkiin olmustur (Cikdin,
2018).

B. ENDUSTRI 2.0

Ikinci sanayi devrimi 20.yy’da ortaya ¢ikmaya baslanustir ve dne
cikan oOzelligi elektrik giicii sayesinde seri liretime gegilebilmesidir.
Ayrica igten yanmali motorlarin kullanima baglanmasi bir diger
onemli unsurdur. Henry Ford’un otomotiv sektdriinde seri iiretim
bandimi kullanmasi ve iiretim alanlarinin elektrikle ¢alisan sistemlerle
doniisiimiiniin gergeklesmesi sanayilesme stirecine hiz kazandirmistir.
Ikinci sanayi devrimi ile birinci sanayi devriminde yer edinen demirin
yerine ¢elik tretime gecilmesi, demir yolu tagimaciliinin Snemini
artirtp ticarete hiz katmis, radyo, gazete ve telefon gibi yeni haberlesme
araglar1 sayesinde iletisim konusunda donisiimler yasanmistir.
Uretim bandinda yasanan gelismeler sonucu ham ¢eligin iiretiminde
maliyetin azalmasiyla ve makinelesmenin ve seri iiretimin giderek
yayginlagsmasiyla, toplumun en azindan belli bir kesiminin alim
giiclinde ve liiks tiiketim mallarma talebinde artis yasanmistir (Cavdar,
2019).

ikinci sanayi devriminde iiretim siireclerinin cogu fabrikalarda
gerceklesse de dretim asamalart  ¢ogunlukla farkli yerlerde
gerceklesmektedir. Bu durum cesitli sebeplerden 6tiirii zaman kaybina
ve verimlilik diisiikliigiine yol agabilmekteydi. Frederic Winslow
Taylor tarafindan 1911 yilinda yaymlanan Yonetimin Bilimsel Ilkeleri
adli ¢alisma, Taylorizm olarak bilinecek yeni bir iiretim sisteminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Taylorizm kisa bir siire zarfinda
sanayi Uretiminde yer edinmis ve uygulamaya konulmustur. Taylor,
Taylorizm ile bir igin belirli boliimlere ayrilarak her bir boliimiin iginde
uzmanlasmig ¢alisanlar tarafindan tiretilmesi gerektigini savunmaktadir.
Taylor bu sistem sayesinde verimlilik artis1 yaganacagini one stirmiistiir
(Bulut, 2019).

C.ENDUSTRI 3.0

1. ve 2. Diinya Savaslar1 sonucunda {ilkelerin hakimiyet alanlarinin
degismeye baglamasi, 3. Sanayi Devriminin gerg¢ekleseceginin
sinyalleri olarak goriilebilir. Dijital teknolojilerin 2. Diinya Savasinin
bitmesinden sonra gelisme gdstermesi 3. Sanayi Devrimi igin temel
olusturmaktadir. Sanayideki iiretim siireglerini etkileyen en Oonemli
gelismelerin, elektrikle c¢alisan hesap makinesinin iretilmesi ve
bilgisayarin gelistirilmesi sonucunda, iiretim siireclerinde yasanan
degisimler oldugu goriilmektedir. Bu donemde bilgisayarlarin yaninda
iletisim teknolojisinde de gelismeler yasanmigtir. Yasamin her alaninda

yer almaya baglayan dijital teknolojiler iiretim igin beden giiciine
duyulan ihtiyact iyice azaltmistir (Cikdin, 2018).

Endiistri 3.0 insan kaynaklar1 yonetimi agisindan degerlendirildiginde
ise bu dénemde girisimcilik ve ortaklik {izerine dayali yeni ¢alisma
sekillerinin olugmaya bagladigi goriilmektedir. Bu donemde ihtiyag
duyulan ¢alisanlarin ige alinma siirecinde sirketler, mevcut ¢aliganlara
danisarak ihtiya¢ duyulan niteliklere sahip ¢alisanlarn istihdamini
sagliyorlardi. Internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla, diisiincelerin
uygulamaya geg¢mesi igin gerekli olan yaraticilik faaliyetleri daha
kolay gerceklesmeye baslamistir. Internet teknolojisi yaraticiliga biiyiik
fayda saglasa da bu donemde yaraticiligin devami igin en Onemli
unsurun insanlar oldugu kabul edilmektedir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin
sirketlerinin degerlerine uygun yaraticilik faaliyetlerinde bulunmalar:
i¢in firsatlar yaratilmigtir (Cetin, 2021).

D. ENDUSTRI 4.0

Teknolojik gelismelerin 2000°1i yillarda hizini artirmasiyla ortaya
¢ikan ucuz {iretim, sanayinin sahip oldugu hakimiyetin batidan
doguya dogru ilerlemesine neden olmustur. Ozellikle ucuz is giiciiniin
bulundugu Cin ve Hindistan gibi iilkeler kendilerinden séz ettirmeye
baslamistir. Buna ragmen sanayilesme faaliyetlerini s6z sahibi diger
tilkelere nazaran daha ge¢ gergeklestiren Almanya, ileriye donik
olarak onemli bir sanayi fuart olan Hannover Messe 2011 Fuari’nda
4. Sanayi Devriminin yani Endistri 4.0’ temellerini atmistir. 2013
yilinda Almanya hiikiimeti tarafindan bu endiistri devrimine uyum
saglayabilmek igin yapilacaklar listesi hazirlanarak ilan edilmistir.
Alisilmis {iretim metotlarini bilisim yontemleriyle Dbiitiinlestirerek
dijital hizmet ve driinlerin iretimini, akilli fabrika sistemlerini,
Nesnelerin interneti (Internet of Things) ve bunlara bagl olarak ortaya
¢ikan bir¢ok yeniligi barindiran 4. Sanayi Devrimi faaliyete gegmistir
(Barutcu, 2019).

Endiistri 4.0’1in meydana getirmesi beklenen gelismelerin temelini
biiylik hacimli veri iiretimi ve bunlarin analizini miimkiin kilan yeni
teknolojiler olusturmaktadir. Endistri 4.0’da verilerin olusmasinin ve
uygulanmasinin 6nemli olmast 4. Sanayi Devriminin siber déneme
doniismesini saglamaktadir. 4. Sanayi Devriminin en 6nemli 6zelligi,
onceki sanayi devrimlerinde ortaya konulan fiziksel diizenlerin
Endiistri 4.0 ile akilli ve daha teknolojik hale doniistiiriilmesidir.
Bu sistemler sayesinde verilerin toplanmasi ve bu verilerin analizi
daha hizli gerceklesmekte ve analiz sonuglarina gore stratejiler
belirlenip uygulamalar gelistirilebilmektedir (Akkuscu, 2019). 4.
Sanayi Devriminin olusmasindaki siirecte bir¢ok teknolojik gelisme
etkili olmustur. Endiistri 4.0; otonom robotlar, simiilasyon, sistem
entegrasyonu, nesnelerin interneti, siber gilivenlik, bulut bilisim,
eklemeli iiretim, artirtlmis gerceklik ve bilyiik veri gibi yapi taslarindan
olusan, buna ek olarak ig giiciiniin iiretim ile bir ag olusturdugu bir
diizendir (Cavdar, 2019).

Teknolojinin gelisip yaygimlasmasiyla internet ve sosyal medya
unsurlart insan hayatinin olagan bir pargast olmustur. Boylece
ulasilmak istenen bilgiyi elde etmek de kolaylasmistir. Bilgiye
ulasimin kolaylagsmasi ve bu bilgilerin paylagimindaki artis sonucu,
gereksiz ve yanlis bilgilerde de artis yasanmakta, boylece bir bilgi
¢copliigli olugmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle her kanaldan veri
akigt saglanmakta ve bunlar depolanabilmekte, bunlardan anlamli ve
degerli bilgiler saglanabilmektedir. Boylece biiyiik veri kavrami ortaya
¢tkmaktadir. Bu baglamda biiyilik veri sosyal medya araglarindan ve
kitle iletisim araclari gibi kaynaklardan toplanan verilerin, anlaml
ve islenmeye hazir hale donistiiriilmesi siireci olarak tanimlanabilir.
Biiyiik veri analitigi sayesinde isletmeler daha rasyonel kararlar alip
risklerini azaltabilirler (Arslan, 2020).

Gergek diinyadaki cevresel unsurlarin sanal diinyadaki ses ve
goriintii gibi unsurlarla birlesmesi sonucu artirilmis gergeklik ortaya
cikmaktadir. Artirllmis gergeklik, isletmelerin bir bulut sayesinde
makinelerle iletisim kurmasiyla belirli bazi 6zelliklerde degisikliklerin
gergeklesmesini saglayan sanal bir uygulamadir. Artirilmis gerceklige
sahip tabanli sistemler heniiz gelisimini tamamlamamistir. Buna
ragmen sirketler gelecekte, personel se¢iminde ve caligma kosullarinda
iyilestirme yapmak, ayni zamanda anlik bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi
icin sanal gerceklikten yararlanacaklardir. Endiistriyel faaliyetlerdeki
isleyisin devami igin de artirtlmis gerceklik 6nem arz etmektedir.
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Ortaya ¢ikan bu riskler ne derece azaltilabilirse sahip olunan servis ve
iriinlerde miidahale edilmesi gereken unsurlar da o derece azaltilacaktir.
Boylece maliyetlerde diisiisiin yani sira yenileme uygulamalarinda da
iyilesmeler gerceklesecektir (Basoglu, 2019).

Endiistri4.0’auygun tiretim gekli, iiretimin insan faktdriinden uzak tam
otomatik bir sekilde ger¢eklesmesiyle olmaktadir. Uretim asamasindan
once miisterilerden ve tedarikgilerden veriler toplanarak bu verilerin
analizleri sonucu akilli fabrikalar olarak nitelendirecegimiz fabrikalarda,
robotlar sayesinde iiretimin gerg¢eklesmesi amaglanmaktadir. Bilinen
iretim bantlar1 tizerine malzemeler konularak bandin harekete
gegmesiyle bantta bulunan sensorler sayesinde robotlar sayesinde
hangi islemlerden gecip gegmeyecegi takip edilebilir. Bu islemle {iretim
bazinda sifir hataya yakin sonuglara ulagsmak miimkiin olacaktir. Bu
asamadan sonra birbirleriyle baglantili makineler kendi aralarindaki
etkilesimle {irlini kalite kontroliinden gegirir ve olusabilecek hatalara
hizli bir ¢6ziim bulabilmektedir. Biitiin bu siirecin basarili bir sekilde
gerceklesmesi igin tiim sistemlerin birbirleriyle baglantili olmasi
gerekmektedir (Soylu, 2018).

Isletmelerde Endiistri 4.0’in  uygulanabilmesi icin isletmeler
arasindaki yatay entegrasyon ile igletmenin kendi igindeki dikey
entegrasyonunu uyumlu bir sekilde uygulamak gerekmektedir. Yatay
entegrasyonun ger¢eklesebilmesi igin igletme, rakip olarak gorebilecegi
diger isletmelerle rekabetin yaninda is birligi igerisinde de olmalidir.
Isletmeler kendi aralarinda yaratacagi yatay entegrasyon ile etkili bir
ag olusturabilmektedir. Olusacak bu ag ile elde edilen bilgi, finans
ve materyaller sirketlerin kendi aralarinda etkili bir sekilde transferi
gerceklesebilecektir. Bu veri transferleri neticesinde yeni is tiirlerinin
olusmasini saglayabilmektedir. Isletmeler dikey entegrasyon sayesinde,
iretim yonetimi, sensér ve kurumsal planlama gibi ¢esitlendirilebilen
fiziksel ve bilgi alt sistemleri olusturur. Olusabilecek farkli iiriin
¢esitlerine ayak uydurabilmek adina ve degisen sistemlere kendiliginden
organize olacak bir sistem olusturmak i¢in bu akilli makinelerin
biitiinlesmesi gerekmektedir. Daha seffaf bir tiretim siireci igin biiyiik
verilerin toplanmasi ve islenmesi gerekmektedir (Taskoprii, 2019).

Biiyiik veri teknolojisinin kullanimi, yeni teknolojilere olan ihtiyaci da
ortaya ¢tkarmistir. Bu duruma &rnek olarak gosterilecek olan teknoloji
bulut bilisim teknolojisidir. Bulut bilisim teknolojisi ile biiylik veri
birbirlerini tamamlayarak bir biitiin olusturur. Biiyiik veri sayesinde,
veri topluluklar1 arasinda gerekli islemler yapilip sonuglara aninda
ulasilabilir. Bulut bilisimde de elde edilen veriler sanallastirilarak,
yapilan analizlerin bulut ag1 igerisinde saklanmasi saglanir (Duman,

2020).
Akill1 fabrikadan baslayip, akilli iiriinlere kadar birgok internet
tabanli sistemin temelini nesnelerin interneti olusturmaktadir.

Nesnelerin interneti ile anlatilmak istenen, bir fabrikanin sahip oldugu
bircok kaynaktan verilerin kolayca toplanabilmesi, {iretilebilmesi
ve diizenlenebilmesini gostermektir. Nesnelerin yo6nlendirilmesinde
yardimct olan sensorlerin kablosuz bir sekilde internete baglanmasi
nesnelerin interneti sayesinde olmaktadir. Sensorlerin buradaki gérevi
internet {izerinden elde edilen verilerin toplandig1 yer olabilmesidir
(Soylu, 2018).

Katmanli imalat teknolojisi sayesinde, geometrik acidan zor
sekli bulunan iriinlerin daha hizli ve daha ucuz olarak iiretimi
gerceklesir. Katmanli imalat, temelinde 3D yazicilarin bulundugu bir
sistemdir. Uriinlerin {iretimi acisindan birgok imkéan saglar. Uriinlerin
tasarim1 konusunda, hizli gergeklesebilecek sekilde degisiklikler
gerceklestirilebilir.  Katmanli imalatin  kullanim alan1 daha ¢ok,
otomotiv, havacilik, medikal gibi sektorler olsa da sahip oldugu
imkanlar agisindan diger alanlarda da kullanilabilir (Basoglu, 2019).

Uretilecek iriinlerin iiretim asamalarimin ve kullanilacak malzemelerin
bilgisayar ortaminda eg zamanli canlandirilmast, simiilasyon kavramini
ortaya ¢ikarir. Simiilasyon sayesinde, sahip olunan verilerden sanal
ortamda olusturulan iriinler ve makinelerle fiziksel bir gerceklik
olusturulamaya c¢alisilmaktadir. Saglanan fiziksel gergekliklerle
verimlilik agisindan iriinlerin iiretim asamasina ge¢meden test
edilmesiyle olas1 aksakliklar 6nceden tespit edilebilecek ve en uygun
iiretim kosullar1 saglanabilecektir. Uriin tasarim asamalarinda da
simiilasyonlardan faydalanilabilmektedir (Kosti, 2020).

Insan hayatinda yer edinen biitiin sistem ve cihazlarm internete
bagli olmast mahremiyet ve giivenlik gibi bazi sorunlarin da meydana

gelmesine neden olmustur. Yasanan bu problemlere karsi, ortaya
¢ikan izinsiz veri kullanimini, bu verilerin ortadan kaldirilmasi ya da
bu bilgilere zarar verilmesini dnlemek siber giivenlik terimini ortaya
¢ikarmustir (Taskdprii, 2019). Siber giivenlik; degerlendirme, tasarlama,
uygulama ve yonetme asamalarinda olugsan dort agamali bir siiregtir.
Degerlendirme asamasinda giivenlik agisindan sistemsel agiklik olup
olmadig1 giivenlik elemanlar1 tarafindan kontrol edilir. Tasarlama
asamas1 aciklik olmasi halinde yapilmasi gerekenlerin tasarlandigi
asamadir. Uygulama asamasinda ise tasarlanan c¢alismalar uygulanir.
Son asama yonetme asamasi da tiim bu asamalarin yonetimine yonelik
yapilmasi gerekenlerden olusmaktadir (Barutcu, 2019).

Il. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE
ENDUSTRI 4.0

Uretim siireclerinde Endiistri 4.0 uygulamalarinin yer edinmeye
baslamasiyla ortaya ¢ikan gelismelerin yaninda Endiistri 4.0’a
gecisin mecburi hale gelmesi, isletmeleri bu duruma yonelterek
onlart halihazirdaki yontemlerinden uzaklastirarak farkli yontemler
benimsemelerine sebep olmaktadir. Bu farkli yéntem uygulamalarina
gecis durumu insan kaynaklart yonetimi uygulamalarinda da kendisini
gostermektedir (Taskopri, 2019).

Insan kaynaklari ydnetiminin temel fonksiyonlarina bakildiginda
bunlarin; is analizi ve is tasarimi, IKY planlamasi ve ise alim siireci,
oryantasyon, dgrenme ve gelisim, performans degerlendirme, kariyer
gelisimi, licretlendirme ve yan haklar, endiistriyel iliskiler ve yasal siire¢
unsurlarindan olustugu gériilmektedir. Bu fonksiyonlarin Endiistri 4.0
ile bir araya gelmesinin ortaya ¢ikaracagi sonuglar 6nem arz etmektedir.

A.iS ANALIiZi VE ENDUSTRI 4.0

Isletmelerde is analizinin yapilmasi ve gerekli is tasarimlarinin
gerceklesmesi, Endiistri 4.0 ile ortaya c¢ikan yeni islerin, bu yeni islere
ait yeni gorevlerin ve ¢alisanlarda aranan niteliklerin degigmesi sonucu
zorunlu hale gelmistir. Uretimde robotlara gecilmesiyle mavi yakali
gruba ihtiyacin azalmasi ve degisen gorevlere ait nitelikte 6zelliklere
sahip ¢alisanlarin aranmasi insan kaynaklari planlamasinin bi¢imini
etkilemektedir. Endiistri4.0 ile degisen islerin yapisina ek olarak ¢aligma
sekillerinde de farkliliklar yasanmasi, insan kaynaklarinin gerekli sartlar
dogrultusunda yol haritasin1 gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu yol
haritastyla Endiistri 4.0’1in sonucu olan bazi islerin yok olmasi, gorev
tanimindaki azalislar goz ontine alinarak c¢alisanlarin yapacagi isler ve
gorevler yeniden diizenlenerek, caliganlara verilecek yetki sinirlamalari
ortadan kaldirilacaktir (Kizildag, 2020).

B. iSE ALIM SURECI VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0’ insan kaynaklari1 alaninda etkisini gosterdigi alan
ise alim ve yerlestirme alanidir. Ise alim ve yerlestirmede kullanilan
ilan ve miilakatlar gibi siirecler dijitallesmeye baslamistir. Yaganan
bu teknolojik gelismelerle bu diizenin artik sosyal aglar iizerinden
gerekli veri aligverisi saglanarak hiz kazanacagi digiiniilmektedir. Bu
diizendeki kilit anahtarlar biiyiik veri ve yapay zeka olacaktir. Belirtilen
kriterleri karsilayan adaylarin sahip oldugu profillerin biiyiik veri ve
yapay zekanin bu noktada birleserek ortaya ¢ikardigi kolaylik sayesinde
sirketlerin Oniine kolayca diisecegi bir durum olusacaktir. Yapay zeka
ve biiyiik verinin sagladigi bu kolaylik ile istenildigi takdirde adaylarla
yapilacak miilakatlardan once adayin ise uygun olup olmadigini
anlamaya yonelik ufak ¢apta testler yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda
yapay zeka teknolojisi sayesinde online olarak goriintiilii bir sekilde
miilakatlar gergeklestirilebilir ve es zamanli olarak da adaylar hakkinda
gerekli kararlar verilebilir. Hakkinda olumlu karar verilen adaylar i¢in
artirtlmig gergeklik uygulamalart sayesinde adaylara yapmasi gereken
isler ve calisacagi ofis ortamina yonelik bilgiler verilerek verimlilik
acisindan zaman kazanilabilir (Kizildag, 2020).

C. ORYANTASYON VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 ile gelen yeniliklere karsi beceriler kazanmalar1 ve
uyum saglamalart igin ¢alisanlar egitilmelidir. Egitim programlart
teknolojide yasanan degisimlerin siireklilik gostermesinden dolay1
uzun vadeli planlanmali ve siirekli giincellenmelidir. Sirket hakkindaki
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bilgilerin ¢aliganlara sadece yiiz yiize aktarilmasi, ¢alisanlarin bilgileri
tam olarak kavrayabilmesinde eksik bir yontem olarak goriilebilir.
Kavrayabilmede yasanacak bu eksiklik Endiistri 4.0 uygulamalari ile
giderilebilir. Bu baglamda yaratilacak sanal ortam sayesinde ¢alisanin
yapmasi gereken isler ¢alisan tarafindan gergekgi bir sekilde goriilmiis
olur ve bu da ¢alisan i¢in biiyiik bir kolaylik saglar (Kizildag, 2020).

D. OGRENME - GELiSiM VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0 déneminde faaliyet gdsteren bircok sirketin ayakta
kalmast yenilik yaratabilmesine baghdir. Yenilik yaratabilme
konusunda yenilige hevesli ¢alisanlarin {stlenebilecegi gorevler
6nem arz etmektedir. Endistri 4.0 ile gelen degisim doneminde
gerceklesebilecek diger potansiyel degisimlerin gergeklesme hizlari
arttig1 icin degisebilecek miisteri gereksinimlerine karsi 6nlemler
de almmalidir. Degisebilecek miisteri ihtiyaglarina cevap vermeyi
kolaylastiracak 6grenme ve gelisim ortamu olusturulmalidir. Eger bir
isletme Endiistri 4.0’dan yararlanmak istiyorsa, Endiistri 4.0’a uygun
olan calisanlarin istihdami ve uygulamalarin gerceklesmesi igin gerekli
6grenme ve gelistirme faaliyetlerine yer vermesi gerekir. Bu yiizden
Endiistri 4.0 siirecinin dogru yonetilmesi 6nemlidir (Taskoprii, 2019).

E. PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
ENDUSTRI 4.0

Performans degerlendirme ¢alismalar1 arasinda hedeflere gore
gerceklestirilen yonetim uygulamasinin kullanimi artmistir. Hedeflere
gbre yonetim uygulamasi ile bir amaca varilmak iizere calisanlarla
karsilikli olarak yapilmasi gerekenler belirlenip ortak bir degerlendirme
yapilir. Bu uygulama yontemiyle 6nceden belirlenmis bir hedef yerine
yonetim tarafindan c¢alisanlarla yapilan fikir aligverigleri sonucu
hedefler ve bunlar1 yerine getirmek i¢in yapilmasi gerekenler belirlenir.
Bu uygulamanin diger bir art1 yonii ise ¢alisanlara diizenli geri doniis
yapilmasidir. Calisanlar alacaklar diizenli geri dontisgler sayesinde kendi
faaliyetlerini gorerek gerek duyulan iyilestirmelerin yapilmasi saglanir.
Bu y6netim uygulamast barindirdigi 6zellikler bakimindan Endiistri
4.0’m uygulandig1 bir performans degerlendirme sistemi olarak kabul
edilmektedir (Ciftgioglu, Mutlu ve Katircioglu, 2019).

F. KARIYER GELiSiMi VE ENDUSTRI 4.0

Caliganlarin farkli gorevlere yonelebilme ihtimali bulunsa da
uzmanlagmak istedikleri alanlarda gelisim gostermeleri daha olasidir.
Calisanlarin kariyer gelisimi Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yapay zekanin
da etkisiyle yeni ¢ikan teknolojik gelismeler {izerine olacaktir. Endiistri
4.0 ile ortaya c¢ikan teknolojilerin olmasi gerektigi gibi kullanimi
sonucunda ise alinan ¢alisanlar agisindan seviye yiikselimine ek olarak
ayn1 zamanda yeni is kollar1 ortaya ¢ikacaktir. Bu durumdan olumsuz
etkilenmek istemeyen c¢alisanlarin mesleki agidan niteliklerini artirmasi
gerekmektedir. Islerini kaybetmek istemeyen calisanlar, Endiistri 4.0’1n
gerekli kildig1 bilgi ve donanimlar1 kazanmalidir (Akgiil ve Ayer, 2020).

G. UCRETLENDIRME VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0’ getirdigi akilli siire¢ler kendini iicretlendirme
konusunda bordrolama sistemi ile gostermektedir. Endiistri 4.0
sayesinde gerekli programlarla yapilan bordrolama islemleri, maliyet
ve hata agisindan diisiik, hiz agisindan arti yonde gergeklesmektedir.
Eleman sayisinin yiiksek oldugu sirketlerde de bordrolama islemi bu
yoéntemle yapilabilir. Ucretlendirmenin dijitale gegmesiyle calisani
ilgilendiren maas 6demesi ve ek ddemeler gibi konular problemsiz
bir sekilde gergeklesmektedir. Dijital iicretlendirme c¢aligmalariyla
calisanlar ekonomik taleplerini sistem iizerinden bildirebilmekte,
talepleri kabul edilirse yine dijital ydntemler iizerinden onay1
gerceklesebilmektedir. Onay1 gergeklesen bordrolar yine dijital olarak
muhafaza edilebilmektedir (Cift¢ioglu vd., 2019).

H. ENDUSTRI iLISKILERI VE ENDUSTRI 4.0

Endiistri 4.0, yeni caligma tiirlerinin de ortaya ¢ikmasini saglayarak
bu caligma tiirlerine gére calisan ihtiyaclari dogmustur. Endiistri 4.0
ile ortaya c¢ikan uzaktan ¢alisma, esnetilmis liretim ve yart zamanli
caligma tiirlerinde caligsanlarin sahip olduklari haklarin da korunmasina

iliskin gerekli caligmalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Yeni
calisma tiirlerinin yaninda bu ¢alisma tiirleriyle iliskili sendikalarin
ortaya ¢ikmasi diistiniilmektedir. Bu ¢aligma tiirlerinin ¢alisana arti
yonii sosyal yasamlarina ayiracagi zamanlarin artmasidir. Bu duruma
iliskin sendikalardan ¢alisanlarin sosyal hayatlarina uyan ayni zamanda
is yasamlarinda da etkisini gosterecek sosyal etkinlik ve egitimlerin
diizenlenmesi beklenmektedir. Sendikalar is ile ilgili sosyal etkinlik ve
egitimler vermenin yaninda iiyelerine is yerinde ekonomik anlamda ve
sirketin sagladig1 ek yardimlara iliskin haklarmm korunmasina 6nem
vermelidir (Kizildag, 2020).

Ill. ARASTIRMA YONTEM VE MODELI

Verilerin goriigme yontemi kullanilarak elde edilebilmesine iligkin
Kiitahya Dumlupmar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Midiirligi’nden 30.03.2022 tarihli ve E-75621633-300-99204 say1li
karar ile etik kurul izni alinmustir. Bu calisma amaclari agisindan
kesfedici arastirma Ozelligi tasimaktadir. Calismada nitel aragtirma
modellerinden olan fenomenoloji arastirma yontemi kullaniimistir.
Fenomenoloji deseni, tespit edilmig bir fenomene iligskin insanlarin
o fenomeni anlama durumlarini, goriislerini belirten ve fenomene
iliskin deneyimi nasil elde ettiklerinin belirlenmesini saglayan nitel
bir arastirma desenidir (Tekindal ve Arsu, 2020). Yasanan endiistriyel
degisimlerin, 6zellikle de Endiistri 3.0’dan Endiistri 4.0’a gegisin insan
kaynaklar1 yonetimine etkisini aydinlatmak, veriler dogrultusunda
degerlendirmeler yapmak, olaylar arasinda olast iligkileri ortaya
¢ikarmak ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 temelinde Endiistri 4.0’1n
insan kaynaklar1 ve diger beyaz yaka calisanlarina olan etkilerini ve
deneyimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in fenomenolojik arastirma yontemi
uygun gorlilmiistiir.

A. CALISMA GRUBU

Bu arastrmada calisma grubu belirlenirken amagli 6rnekleme
yontemlerinden 6lciit 6rneklemesi kullamlmistir. Olgiit 6rnekleme
kullanilmasinin amaci arastirmada model olarak fenomenolojik
bir arastirma yontemi kullanilacagi i¢in ol¢ilit drnekleme sayesinde
katilimcilar arastirma problemi ile ilgili tecriibe ve deneyime zaten
sahip olacaktir.

Olgiit &rnekleme, belirli birtakim kriterlerin belirlenip bu kriterlere
uygun Orneklem ile ¢alismanin yiiriitiilmesidir. Bu dlgiitii belirleyen
kriterleri arastirmaci belirler veya hazir Olgiitlerden de yararlanirlar
(Baltaci, 2018). Arastirma kapsaminda Olcilit Orneklemesinde
kullanilacak kriterler; insan kaynaklar1 departmani ya da beyaz yaka
calisant olmasi, endiistriyel devrimler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve
Kiitahya ili sinirlar iginde ikamet ediyor olmasi olarak belirlenmistir.
Caligmanin uygulanacag alan, Kiitahya ili organize sanayi bdlgesinde
faaliyet gosteren sirketler olarak se¢ilmistir. Tiim bu kriterler goz 6ntine
almarak toplamda 10 katilimciya ulasilmistir. Tablo 2’de katilimcilar
hakkinda demografik bilgilere yer verilmistir.

B. VERi TOPLAMA ARACI

Nitel aragtirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada elde edilmek
istenilen veriler e-posta aracilifiyla e-goriisme teknigi kullanilarak
toplanmistir. Yiiz yiize planlanan goériisme tlirii pandemi kosullari
nedeniyle ger¢eklesememis, daha sonra online bir sekilde senkronize
goriisme diisiinlilmesine ragmen katilimeilarin is yogunlugundan dolay1
vakit ayiramamasi sonucu e-posta aracilifiyla e-gdriisme yontemi
uygulanmistir. E-goriismede derinlemesine goriismenin yapilandirilmig
goriigme tiirii kullanilmistir. Miilakat sorular1 22 maddeden olugmaktadir.
Miilakat sorularinin olugturulmasinda Taskoprii (2019)’niin ‘Endiistri
4.0 Insan Kaynaklart Yonetimi Uygulamalarina Etkisi Uzerine
Bir Arastirma’ isimli c¢aligmasindan yararlanilmistir. Gorlismeler,
katilimcilarin yeterli zamana sahip olmadiklar i¢in sesli kayit yerine
sorularin katilimcilara mail yolu ile gonderilip cevaplanmasi seklinde
olmustur. Cevaplanan mailler bilgisayar ortaminda depolanmistir.
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TABLO 2 | Orneklem Demografik Ozellikler

Yas Cinsiyet Egitim Medeni Hali Sehir Sektor isletmedeki Pozisyon Gérev Siiresi
Katiimer 1 39 Kadin Lisans Evli Kutahya Seramik insan Kaynaklari 15Yil
Muadard
Katiimci 2 30 Erkek Yuksek Lisans Bekar Kutahya Otomotiv  insan Kaynaklari Egitim 7.5Yl
Departmani Sorumlusu
Katiimar 3 25 Kadin Yiiksek Lisans Bekar Kiitahya Otomotiv Proses Analiz ve 2 Ay
Gelistirme Uzmani
Katihmci 4 30 Erkek Lisans Evli Kutahya Otomotiv Elektrik Bakim avi
Mihendisi
Katihmci 5 25 Kadin Lisans Evli Kutahya Otomotiv Metot Mihendisi 6 Ay
Katilimci 6 33 Erkek Lisans Bekar Kiitahya Otomotiv Uretim Sorumlusu 7Yl
Katihmci 7 32 Kadin Yuksek Lisans Evli Kutahya Otomotiv Kalite Yonetim 5 Ay
Sistemleri Midur
Yardimcisi
Katimci 8 28 Kadin Lisans Bekar Kutahya Otomotiv insan Kaynaklari avi
Memuru
Katihmci 9 28 Kadin Doktora Evli Kutahya Otomotiv Yuksek Endustri 5 Ay
Miihendisi
Katilimec1 10 26 Kadin Lisans Bekar Kutahya Otomotiv Planlama ve Lojistik 6 Ay

Uzmani

C.VERILERIN ANALIZi

Bu arastirmada katilimcilarin goriisme sorularina igtenlikle cevap
vermeleri istenmis; verilen cevaplardan kodlar, kategoriler ve temalar
olusturularak yorumlarin yapilmast amaglanmistir. Yapilandirilmig
goriisme kriterlerine uygun olarak agik uglu 22 soruya verilen cevaplar
on planda tutularak analiz gerceklestirilmistir. Veriler, betimsel
ve icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
oncesinde veriler eksiksiz bir sekilde Word programina gegirilmis
ve tim katilimcilarin verdigi cevaplar bastan sona okunup anlam
biitiinliigli saglanarak kodlar olusturulmustur. Ortaya ¢ikan kodlar
genel bir anlam c¢ergevesi igerisinde benzer anlam tasiyan kodlar
olarak ortak ¢ati altinda kodlanmistir. Kodlamalar bulgular boliimiinde
detaylandirilmistir. Katilimeilarla yapilan e-goriisme sonucu toplam
45 sayfalik metin elde edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen kodlar
anlam bakimindan iligkilendirilerek kategorilere ayrilmis, kategoriler
de incelenerek belirli temalar altinda gdsterilmistir.

D. BULGULAR

1. IK Yonetimini Etkileyen Endiistri 4.0
Unsurlarina iliskin Bulgular

Katilimeilarm IK y6netimini en ¢ok etkileyen Endiistri 4.0 unsurlar1
acisindan “biiylik veri analizi” ve “siber glivenlik” kodlarini belirttigi
goriilmektedir. Endiistri 4.0’m tiim unsurlarmin K fonksiyonlarina
etkisinden de bahseden katilimc1 olmasina ragmen en az tekrar edilen
kodlar “yatay/dikey entegrasyon” ve “eklemeli tretim” kodlari
olmustur. IK yonetimi fonksiyonlarmi etkileyen Endiistri 4.0’m
teknolojik unsurlari ile ilgili bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.

TABLO 3 | iK Yénetimi Fonksiyonlarini Daha Fazla Etkileyen
Endiistri 4.0'in Teknolojik Unsurlar” Sorusuna iliskin Gériisler
Kodlar

Katilimcilar

Buiyuk Veri Analizi Katilimai 1, Katihmai 2, Katilimai 6, Katihmai 7, Katihmar 9, Katihmai 10

Siber Guvenlik Katilimai 1, Katihmai 2, Katilimai 6, Katimai 7, Katima 8, Katihmai 10

Akilli Robotlar Katilimai 1, Katiimar 3, Katilimar 4, Katilimai 5, Katima 6

Bulut Bilisim Katiimai 1, Katihma 2, Katilimai 6, Katihmci 10

Nesnelerin interneti Katiimai 1, Katihmar 2, Katilimai 5, Katihmai 6,

Artinilmis Gergeklik Katiima 2, Katimai 5, Katiimci 6, Katilimci 8

Siber Fiziksel Sistem ve

L Katiimai 4, Katihmai 6, Katihma 7
Similasyon

Yatay/Dikey Entegrasyon Katiimci 6

Eklemeli Uretim Katilimci 6

Katilimer 2 ve Katilimer 10°nun bu konu hakkindaki diistinceleri
sirastyla su sekildedir: “Insan kaynaklari yonetimini daha gok biiyiik veri
ve analizi, bulut bilisim ve siber glivenlik unsurlarmin etkileyecegini
diistiniiyorum. Ciinkii insan kaynaklarinda daha ¢ok kisisel verilerin
islendigi depolandigi ve zaman zaman diger birimler ile gerektiginde
paylasildigi bir birim. Artirilmis gergeklik son zamanlarda egitim
konusunda da kullanilmaya baglandi1 bu yilizden bu unsurun da insan
kaynaklar1 yonetimini etkileyebilecegini diisiiniiyorum” (Katilimei 2).

“Bliylik veri analizi, siber gilivenlik ve bulut bilisim unsurlar
insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunu daha fazla etkileyecegini
diistiniiyorum. Bunun nedeni 6zellikli biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarda
calisan insan sayisi artik¢a hizli ve etkin veri geri doniigleri 6nemlidir.
Ozellikle bordro islemleri, izin giinleri gibi calisan kisisel haklari ile
ilgili dogru ve hizli verilere ulasilmasi gerekmektedir. Bu verilere
ulagirken de ¢alisan kisisel bilgilerinin siber zorbaliklara karst
korunmasi gerekmektedir” (Katilimei 10).

Iki katilimcimnin da ifadelerinden anlasilacag: iizerine, IK’da en cok
dikkat edilen unsurlardan olan kisisel verilerin gizliligi ve ¢aliganlara
ait verilerin iglenmesi konularina iliskin siber giivenlik ve biiyiik veri
analizi IK fonksiyonlarini en ¢ok etkileyecek unsurlarin olacagi gercegi
ortaya ¢ikmaktadir.

Katilime1 9 ise diger katilimeilarin aksine IK yonetimini en cok
etkileyecek Endiistri 4.0 unsurlari i¢cinden tek bir unsurdan s6z etmekte
olup, bu unsurun biiyiik veri analizi oldugunu diistinmektedir. Katilimci
9 bu konu hakkinda sunlar1 ifade etmektedir: “Bence biiyiik veri ve
analizi IK siireclerini en ¢ok etkileyen teknolojik unsurdur. Ciinkii
kisisel bilgilerin toplandigi, saklandigi ve gerekli pozisyonlarda
ve siireglerde degerlendirilmek iizere saklamak IK boliimiiniin en
onemli gorevlerinden biri haline gelmistir” (Katilimce1 9). Katilimemin
ifadesinde belirttigi iizere, calisanlara ait verilerin saklanmasi ve
islenmesi konusunun 6nemli unsur olmasindan dolay1 biiyiik veri
analizinin IK’y1 etkileyecek en 6nemli unsur olabilecegi gerceginden
bir kez daha sz etmek dogru olacaktir.

2. Endiistri 4.0'in Etkiledigi iK Fonksiyonlarina

lliskin Bulgular

Cogu katilimciya gére 1K fonksiyonlarindan “segme ve yerlestirme”
kodu Endiistri 4.0’dan daha ¢ok etkilenecektir. “Segme ve yerlestirme”
kodunu sirastyla “egitim ve gelistirme”, “performans yonetimi” ve
“licret yonetimi” kodlarmin takip ettigi goriilmektedir. En az tekrarlanan
kodlar ise “siire¢ ydnetimi” ve “IK planlamas1” kodlari olmustur. Hangi
IK fonksiyonlarmin Endiistri 4.0’dan daha ¢ok etkilenecegi ile ilgili
bulgular Tablo 4’te gésterilmektedir.
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TABLO 4 | K Fonksiyonlarindan Hangilerinin Endistri 4.0'dan
Daha Cok Etkileniyor/Etkilenecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar

Katimallar

. Katihmai 1, Katihmci 3, Katiimci 6, Katilimci 8,

Se¢me ve Yerlestirme
Katihmci 10

Egitim ve Gelistirme Katilimci 1, Katihmcai 3, Katilimci 9, Katilimei 10

Performans Yonetimi Katihmai 1, Katihmai 4, Katihmcai 7

Ucret Yénetimi Katihmci 1, Katihmci 6, Katihmci 7

is Analizi Katilimei 3, Katiimei 10
Sureg Yonetimi Katilimci 2
iK Planlamasi Katilmai 5

En cok ifade edilen ilk dort kodda da yer alan Katilimci 1 su
aciklamalar1 kullanmistir: “Se¢me ve yerlestirme: Artik miilakatlar
uzaktan — online veya robotlarla (chatbot) yapilacak. Web’den kisilik
testleri, alg1 testleri, yabanci dil- sdzel- sayisal beceri testleri ile kisiler
elimine edilebilecek. Sadece on degerlendirmede zaman agisindan,
dogru eleme yapmak igin faydali olur. Egitim ve gelisim: Artik metaverse
diinyasinda tiniversitelerin agildigini bile gorebiliyorsak, elbette egitim-
gelisim anlaminda da ¢ok etkilenecek. Performans yoénetimi: Bulut
teknolojisi ile selfservis ekranlarin agilarak, personellerin kolayca
performans degerlendirilmesi zaman tasarrufu ve objektif deger saglar.
Ucret: Endiistri 4.0 ile beyaz yaka sayis1 artar, mavi yaka sayisi azalir.
Beyaz yakay: da diisiik iicretle ¢alistiramazsiniz” (Katilimer 1).

Katilimer 1’in ifadelerine gore Endiistri 4.0 getirdigi o6zellikler
sayesinde personellerin ise alim siireglerinde, ¢alisanlarin egitiminde,
calisanlarin  performans degerlendirmelerinde ve {icret ydnetimi
unsurlarinda en biiyiik etkiyi gosterecektir.

3. Endiistri 4.0'in is Analizine Etkisi Uzerine
Bulgular

Her bir katilimcinin Endiistri 4.0’1n is analizi fonksiyonuna etkisi
izerine 11 farkli koda ulagilmistir. Her bir katilime1 farkli birer kod
ortaya ¢ikarsa da Katilimer 8, iki farkli kod ortaya ¢ikarmistir. Endiistri
4.0’1n is analizi fonksiyonunu nasil etkileyecegi ile ilgili bulgular Tablo
5’te gosterilmektedir

TABLO 5 | Enduistri 4.0'n is Analizi Fonksiyonunu Nasil
Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna iliskin Gériisler

Kodlar Katilimailar
Yeni Gérev Tanimlarinin Olusmasi Katilimci 1
Simulasyonlarin Olugsmasi Katilimci 2
Robot Calisanlar Katilimci 3
Akilli Depolama Katilimci 4
islevsel ve Analizsel Gelisim Katilimci 5
Rahatlama Katihmci 6
Sistematik Hale Donlisim Katilimci 7
Makinelerin Calisma Sekline Yonelme Katilimci 8
Makinelerin Calisma Stirelerine Yonelme Katihmc1 8
Ayrintili Analiz Katihmci 9
Hizli ve Dogru Nitelik Eslemesi Katilimci 10

Katilimer 8 diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir: “IKP siirecini
baslatan bilgi toplama asamasinda gergeklestirilen is analizinin
sekil sartlarmi degistirecektir. Is analizi sadece makinelerin galisma
sekillerini, siirelerini incelemeye yonelik olarak evrilebilir. I3 Analizi:
Is goren secme sistemleri, egitim programlari, performans yénetimi ve
tazminat sistemlerini de iceren birgok 6nemli insan kaynagi yonetim
sistemlerini diizenlemektedir. Insan kaynaginin azalmasi durumunda is
analizi yapilabilecek alanda kisitlanacaktir” (Katilimei 8). Katilimciya
gore i analizinde yeni bir evreye gegilerek insanlarin is analizleri yerine
makinelerin ¢alisma analizlerine yonelik bir degisim s6z konusudur.

Katilimer 2 ise Endiistri 4.0’1n is analizi fonksiyonuna etkisi {izerine

sunlar1 sdylemistir: “Ilgili isin etkilendigi etmenler, etkiledigi etmenleri
ve bunlarin sonucunda olusabilecek aksakliklarin 6nceden hesaplanip
simiilasyonunun yapilarak olusabilecek olumlu ve olumsuz etkilerin
smiflandirilmast ve bu dogrultuda aksiyon almmmasini saglayabilir”
(Katilimer 2). Katilimei 2, Endiistri 4.0 sayesinde muhtemel olumlu ve
olumsuz simiilasyon ortami olusturularak isin etkilenecegi durumlara
gore analizinin saglanabilecegini diisiinmektedir.

4. Endiistri 4.0"1in iK Planlamasina Etkisi
Uzerine Bulgular

Endiistri 4.0’m IK planlamasi fonksiyonuna etkisi {izerine
katilimeilar “personelleri egitmek” kodunu daha ¢ok ortaya ¢ikarmustir.
Sirastyla “esnek kapasite”, “yetenekleri yonetme”, “eleman aramadan
kriter degisimi” ve “yeni gorevler” en ¢ok ortaya ¢ikan kodlar olarak
takip etmektedir. Endiistri 4.0’1n IK planlamasi fonksiyonunu nasil

etkileyecegine dair bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

TABLO 6 | Endiistri 4.0'in iK Planlamasi Fonksiyonunu Nasil
Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar

Personelleri Egitmek

Katilimailar

Katihmci 1, Katihmci 7, Katihmci 8
Esnek Kapasite Katilimci 4, Katimci 8
Yetenekleri Yonetme Katihmci 1, Katilimcr 8

Eleman Aramada Kriter Katihmci 6, Katilimci 8

Degisimi

Yeni Gorevler Katilimai 5, Katilimc 8
Siirekli Glincelleme ihtiyaci Katihmci 1
Personelleri Elde Tutma Katilimai 1
Olumsuz Mavi Yaka istihdami Katilimar 3
Beyin Giicii Onemi Katilimar 2
Etkinlik Olciimii Katilimci 7

Hizh Sistemlere Entegre Yapi Katilimc1 8
Seffaf Organizasyon Katihmci 9
Stratejik iK Olusumu Katiimci 10

Katilimer 1’in ifadelerinde ortaya ¢ikardigi kodlara iliskin su ifadeler
kullanilmistir: “Endiistri 4.0 — Endiistri 5.0- Endiistri 6.0 bu boyle
gittikce dolaysiyla insan kaynaklar1 planlamasi da etkilenecek tabi ki.
Siirekli insan kaynaklart kendilerini giincellemek, yenilemek zorunda
olacaklar. Ellerindeki personelleri o giiniin sartlarina bagh olarak elde
tutma, yeteneklerini yonetmek, egitmek zorunda kalacaklar” (Katilimci
1). Katihimer 1, IK planlamasina bagli olarak IK’nin siirekli olarak
kendini gilincellemesi gerektigini belirterek bu durumu gerekli olan
egitim ve yonetim sekilleriyle saglanmasini diigtinmektedir.

Katilimei 8 ise Endiistri 4.0’1n IK planlamas {izerine etkisine yonelik
altt farkli kod tamimlamistir. Katilimer 8’in ifadeleri su sekildedir:
“Hizmet sektoriinde g¢alisanlarin robot mu birey mi olacagi insan
kaynaklar1 planlamasinda ele alinacak konular arasinda olacaktir.
Ortadan kalkan mesleklerin planlamadan c¢ikartilmasi gerekecektir.
Yeni olusan mesleklerin ve yetkinlikleri planlamaya alinmasi ve
degerlendirilmesi gerekecektir. Yeni meslek ve yetkinliklere yoénelik
egitim ve gelistirme faaliyetleri bastan diizenlenecektir.  Insan
Kaynaklar1 Planlamasi yeni bir form kazanacaktir, daha hizli, daha
esnek ve sistemlere entegre bir yapiya doniisecegi sOylenebilir”
(Katilimer 8). Katilimer 8, Endiistri 4.0’ uygulanmaya baslanmasi
ile ¢alisanlarin robot mu insan mi1 olacagi belirlendikten sonra ortada
kalan gereksiz meslek gruplarinin diizenlemeleri yapilarak ortadan
kaldirilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica ihtiya¢ duyulabilecek
yeni meslek gruplarma yonelik planlama yapilmas:t gerektigini
diisiinmektedir. Yine bu yeni meslek gruplarina iligkin yeni egitim
sistemlerinin planlamasinin yapilmasi gerektigini savunmaktadir.

Katilime1 4 ise “esnek kapasite” koduna iligkin sunlar ifade etmistir:
“Insan kaynaklari planlama calismalarinda ne gereginden fazla ne
de gereginden az personelle ¢alisilmasi Onlenmeye ¢alisilmaktadir.
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Endiistri 4.0°da IK planlamasi, yalnizca isi yapan degil, isi gelistiren
calisanlar yetistirmeyi veya bulmayi zorunlu hale getirmektedir.
Bu konuda insan kaynagi kapasitesinin esnek sekilde uyarlanmasi,
gelecekteki is siirdiiriilebilirligi i¢in rekabet edebilirlikte 6nemli bir
avantaj teskil etmektedir” (Katilimci1 4). Katilimeiya gore Endiistri
4.0’da IK planlamas1 yapilirken rekabet noktasinda avantajli olabilmek
icin sadece teknik is becerisi olan kisilere yonelik degil ayn1 zamanda
islerin gelismesine yonelik de ¢alisanlarin olmasi i¢in planlamanin
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

5. Endiistri 4.0'In Se¢me ve Yerlestirmeye
Etkisi Uzerine Bulgular

Endiistri 4.0’ segme ve yerlestirme fonksiyonuna etkisine iliskin
katilimeilar farkli kodlar ortaya ¢ikarmistir. En ¢ok tekrar edilen kod
“robotlarla miilakat” ve “uygun pozisyon uygun aday” kodlari olmustur.
Endiistri 4.0’in se¢gme ve yerlestirme fonksiyonuna olas1 etkileriyle
ilgili bulgular Tablo 7°de gosterilmektedir.

TABLO 7 | Endustri 4.0'n Se¢cme ve Yerlestirme Fonksiyonunu
Nasil Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna Iliskin Gorusler
Kodlar
Robotlarla Mulakat

Katilimailar

Katilimar 1, Katilmai 5

Uygun Pozisyon Uygun Aday Katihma 9, Katilimci 10

Online Milakat Katihmci 1
Bilisim Odakli Personel Katilimci 2
Ucuz Iscilik Katiimar 3
Yuksek Turn Over Katihmai 3
Heterojen Bilgi Katihmci 4
Tarama Sureci Katihmci 4
Yazilim Fonksiyonu Katihmci 6
Aday Havuzunun Erisilebilirligi Katilimci 7
Eslenikligin Saglanmasi Katihmc 7
Makine islevselligi Secimi Katihmc 8

Katilimer 5’in bu konuda ifadeleri su sekildedir: “Endiistri 4.0
sayesinde ise alimlar yiiz yiize miilakat yerine otonom robotlarla
yapilacak. Belirlenen kriterler yazilimlarla robotlara yiiklenerek
miilakat sirasinda geri doniis daha hizli yapilarak zaman tasarrufu
saglanacaktir. IK Uzerinde segme ve yerlestirme fonksiyonun etkisi
giderek artacak” (Katilimer 5). Katilimer 5’in ifadelerine gére Endiistri
4.0 secme ve yerlestirme etkeninde farkli durumlarin ortaya ¢ikmasina
neden olacaktir. Teknolojik gelismeler sayesinde insanlarla yapilan
yiiz yiize miilakatlarin yerini robotlar alacaktir. Bu sayede aninda
geri doniislerle zamandan biiyilik tasarruf kazanilacagi goriisii ortaya
ctkmaktadir.

6. Endiistri 4.0'1in Egitim ve Gelisime Etkisi
Uzerine Bulgular

Cogu katilimemin Endiistri 4.0’1n egitim ve gelistirme fonksiyonuna
etkisi iizerine farkli kodlamalar1 ortaya ¢ikmistir. Sadece Katilimer 2
ve Katilimer 3’tin “sanal gerceklik” kodu iizerinde ortak diisiincesi
olmusgtur. Boylelikle en ¢ok tekrar edilen kod olmustur. Endiistri 4.0’1n
egitim ve gelistirme fonksiyonunu nasil etkileyecegi ile ilgili bulgular
Tablo 8’de gosterilmektedir

Katilimer 2 ve Katilimei 3 sirastyla sunlar ifade etmistir: “Endiistri
4.0 ile egitim ve gelistirme siirecinde kullanilan materyaller ve metotlar
degisecek. Sanal gergeklik ortaminda egitimler uygulamali olarak
verilecektir” (Katilimer 2). “Endiistri 4.0 ile daha fazla bir sanal
calisma ortami olusacaktir. Boylelikle egitim ortami da sanallasabilir
ve her yerde egitim alinabilir hale gelinebilir” (Katilimer 3). Katilimei
2’nin insan kaynaklari egitim departmani sorumlusu olmasmin da
etkisiyle Katilimer 3 ile ifade ettiklerinden ortaya ¢ikan sonuca gore
Endiistri 4.0’ getirecegi 0zellikler sayesinde artirilmis gergeklikten
faydalanilarak sanal ortamlarda egitim verilmeye baglanacaktir.

Katilimer 1 “online egitim”, “diisiik maliyet” ve “zaman tasarrufu”
kodlarnailigkin su ifadeleri kullanmistir: “Cogu liniversiteler bile online
(uzaktan) egitime gecti, devam zorunluklar1 yok. Diger egitimlerle
ilgili olarak, uzakta bulunan bir yere gitmek zorunda kalmiyorsunuz,
ayni interaktif egitimlere online olarak da katilim saglayabiliyorsunuz.
Maliyeti diisiik, zamandan tasarruf. ileride kesinlikle yiiz yiize egitimin
kalacagimi diiginmiiyorum” (Katilimer 1). Katilimer 1’e gore Endiistri
4.0’ egitim konusundan kazandiracagi en Onemli unsur online
egitimler olacaktir. Yiiz yiize egitime nazaran online egitimin daha
diisiik maliyetli olmasindan ve zaman tasarrufu saglamasindan otiirii
daha tercih edilir hale gelecegini belirtmektedir.

TABLO 8 | Enduistri 4.0'in Egitim ve Gelistirme Fonksiyonunu
Nasil Etkiledi/ Etkileyecek” Sorusuna iliskin Gériisler

Kodlar
Sanal Gergeklik

Katilmallar

Katihmci 2, Katilimeir 3

Online Egitim Katiimai 1

Dusuk Maliyet Katilimai 1

Zaman Tasarrufu Katiimai 1

Farkli Materyal ve Metot Katilimci 2
Strekli Glincelleme Katilimci 4
Kisisel Gelisim Katilimai 5
Performans Degerlendirme Katilimci 5
Kurumsal Degerler Katilimai 5
Ozel Performans Yénetimi Katiimai 5

Gelisime Acik Egitim ve Gelistirme Katiimci 6
Etkinlik Ol¢iimii Katilimai 7
Makineleri Yonetebilmeye Yonelik Egitim Katiimci 8
Duraganlasan Egitim Faaliyetleri Katiimci 8
Kisiye Ozel Egitim Katimci 9
ihtiyaclara Hazirlik Konusunda Etki Katilimei 10

7. Enduistri 4.0'in Performans Yonetimine

Etkisi Uzerine Bulgular

Katilimcilar, Endiistri 4.0’1n performans yonetimine etkisi iizerine
farkli kodlar ortaya koymustur. Ortaya ¢ikan kodlari inceledigimizde
Endiistri 4.0’in performans yonetimine etkisi {izerine “objektiflik”
kodunun en ¢ok tekrar edilen kod oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0’1n
performans yonetimi fonksiyonuna etkileriyle ilgili bulgular Tablo 9’da
gosterilmektedir.

TABLO 9 | Endustri 4.0'n Performans Yonetimi Fonksiyonunu
Nasil Etkiledi/ Etkileyecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar

Katihmalar

Katilimar 1, Katilimai 2, Katihmci 6,

Objektifiik Katilimcr 7, Katilimci 9
Zaman Tasarrufu Katilimci 1, Katihmcai 4, Katilimei 10
Surekli Ogrenme Katilimai 3

Yeni Teknoloji Anlayisi Katilimai 3

Dijital Kayit Katiimai 4

Net Bir Katki Yok Katilimai 5

Toplumsal Calisma Katilimci 6

Makine Performansini Katiimar 8

incelemeye Yonelik

Katilimei 6 ve Katilimcei 2°nin “objektiflik” koduna iliskin séylemleri
sirastyla su sekildedir: “Yoneticilerin bireysel olarak degerlendirerek
gerceklestirdikleri performans yonetimi, Endiistri 4.0 sayesinde belirli
bir sisteme dayandirilarak daha objektif ve daha toplumsal ¢alismay1 6n
planda tutacak bir diizen olusturulacaktir” (Katilimei 6). “Performans
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yonetiminin hakkaniyetli ve kisiden bagimsiz yapilmasi saglanacak.
Bu gelisme yapay zeka uygulamalar ile yapilacaktir” (Katilimer 2).
Katilimer 7°nin Endiistri 4.0’1n performans yonetimine etkisi {izerine
ifadeleri ise su sekildedir: “Performans yonetimi sadece ydneticilerin
kigisel goriislerini kapsamakta iken daha objektif bir yapiya
biiriinlilmesini kolaylastiracaktir” (Katilime1 7).

Katilimer 6 ve Katilimeir 2°nin sirketlerindeki ¢aligma siirelerinin
birbirine yakin ve uzun olmasinin getirdigi tecriibeye iligkin, sirketlerde
performans degerlendirmede objektiflik konusunda bir eksikligin
oldugu agiktir. Her ii¢ katilimecinin ifadelerinden ortaya ¢ikan sonuca
gore Endiistri 4.0 sayesinde performans yonetiminin gergeklesmesi
insan faktoriiniin elinden alinarak belirli bir standarda sahip makineler
tarafindan gergeklestirilebilecek, boylece daha tarafsiz degerlendirmeler
miimkiin olacaktir.

8. Endiistri 4.0'in Ucret Yonetimine Etkisi
Uzerine Bulgular

Katilimcilar, Endiistri 4.0’ iicret yoOnetimine etkisi iizerine
bircok kod siralarken performans yonetimine etkisinde oldugu gibi
“objektiflik” kodu iki katilime1 tarafindan tekrar edilerek en ¢ok tekrar
edilen kod olmustur. Endiistri 4.0’ iicret yonetimine etkisiyle ilgili
bulgular Tablo 10’da gosterilmektedir.

TABLO 10 | Endiistri 4.0'in Ucret Yénetimi Fonksiyonunu Nasil
Etkiledi/Etkileyecek” Sorusuna iliskin Goriisler

Kodlar Katimallar
Obijektiflik Katihmai 7, Katilimci 9
Yiiksek Maas Katilimci 1
Yapay Zeka Katilimci 2
Tesvik Edici Katilimai 3
Performansa Dayali Katihma 4
Henz Etkisi Yok Katilimai 5
Yetkin Beyaz Yaka Galisani Katiimci 6
Sabit Ucret Tutumu Katihmci 8

Hizh Karar Katihmci 10

Katilimer 7’nin ifadeleri su sekildedir: “Su an kullanmakta olunan
programlar {icret artislari, primler gibi konularin belirlenmesinde
objektifligi saglarken performans yonetimi ile entegre hale
getirilmektedir” (Katilimer 7). Katilimer 7 ve Katilimer 9’un
isletmelerindeki c¢alisma siireleri konusunda ortak bir noktada
bulusmasina ek olarak ayni kodu ortaya cikardiklari goriilmektedir.
Katilime1 7, performans yonetimindeki objektiflik uygulamalarinin
ticret yonetiminde paralel sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacagi
goriisiindedir.

Katilimei 8’in ifade ettikleri ise su sekildedir: “Gegerli ve yiiksek vasif
gerektirmeyen sektorlerde niifusun biiyiik cogunlugunun issiz kalmasi
durumunda, insan kaynaklarinda {icret yonetimi bambagka bir boyut
kazanacaktir. Ucret yonetiminde insan kaynaginin azalmas1 durumunda
degisiklikler meydana gelecektir. insanlarin yerini makineler aldikca
rekabet ortami azalacak ve licretler sabit tutulacaktir” (Katilimer 8).
Katilimciya gore Endiistri 4.0 ile makinelerin insanin yerini almaya
baslamasiyla insan giiciine olan ihtiya¢ azalacak ve istihdam edilen
insan sayisinda diislis yasanacaktir. Bu durum da {icret politikalarinin
yeniden sekillenmesine yol agabilecektir.

SONUC

Geligmis Tllkelerde Endistri 4.0 uygulamalari her alanda hizla
yayginlagirken Tiirkiye nin de bu konuda ciddi adimlar atmas1 gerektigi
bir gergektir. Sirketler Endiistri 4.0’a ge¢mek i¢in stratejik bir planlama
yapmalidir. Yapacaklari bu stratejik planlama ile dijital doniigiim yolunda
kendi yol haritalarin1 olusturmalidirlar. Endiistri 4.0, sahip oldugu
dokuz teknolojik unsurla insan kaynaklari uygulamalar1 iizerinde birgok
etkiye sahiptir. Arastirmada yer alan katilimcilarin tercihlerine gore bu
dokuz teknolojik unsurdan biiytik veri analizi ve siber giivenlik en ¢ok
etkiyi gosterecek unsurlarin baginda gelmektir. Katilimcilarin biiylik

veri analizi noktasinda ¢ogunluk saglamasinin sebebi; firmalarin insan
kaynaklarinda biiytik hacimli ¢alisan verisinin birikmesiyle biiyiik veri
analizi kullanilarak caliganlarin olasi davranislariyla ilgili dngoriilerin
saglanabilmesidir. Siber giivenlik noktasinda insan kaynaklarinin
en dikkat ettigi konularin basinda gelen kisisel verilerin korunmasi,
dogrudan etki altindadir. Katilimcilar, siber giivenlik konusunda
yasanabilecek tehditlere iliskin gerekli giivenlik dnlemlerinin alinmasi
gerektigini belirtmektedir. Siber giivenligin iistiinde durulmasi gereken
bir konu oldugu tiim ¢alisanlara agilanmalidir.

Endiistri 4.0 dogal olarak getirdigi yeniliklerle insan kaynaklar1
fonksiyonlarmi  dogrudan etkileyecektir. Katilimecilarin  genel
ifadelerine gore Endiistri 4.0’dan en ¢ok etkilenecek olan fonksiyonlar
se¢me ve yerlestirme, egitim ve gelistirme ile performans yonetimi
fonksiyonlaridir. Endiistri 4.0 segme ve yerlestirme konusunda biiyiik
kolayliklar saglamanmn yaninda olumsuz etkiler de yaratabilecegi
katihmeilar tarafindan desteklenmektedir. Ise alim siireglerinde
yapilan yiiz yiize miilakatlarin yerini, Endiistri 4.0 sayesinde robotlarla
miilakatlarin almastyla kazanilan zamanimn bu etkiyi daha da 6nemli
kilacag: belirtilmektedir.

Obiir yandan Endiistri 4.0 sayesinde insan giiciine olan ihtiyacin
azalacagi diisiiniildiigii i¢in ucuz is¢ilik sorunun ortaya ¢ikacagi, daha
sik isten ayrilmalarin yasanabilecegi ortaya ¢ikmustir. Ayrica belirli
niteliklere sahip kalifiyeli eleman talebinin artacag: diistiniilmektedir.
Demiral (2019), ¢alismasinda da teknolojinin gelismesine bagli olarak
insan kaynaklar1 yonetiminin yeni bir boyut kazanarak kalifiyeli is
glicline olan ihtiyacin artacagini belirtmekte olup, bu durumun temel
sebebinin makinelerle kurulacak olan etkilesimde egitimli is giiciine
olan ihtiyacin yattigini tespit etmistir.

Egitim ve gelistirme fonksiyonu da 6nemli derecede etkilenecek
fonksiyonlardan biridir. Endistri 4.0’in  egitim ve gelistirme
fonksiyonuna entegre edilmesiyle birlikte egitim konusunda sanal
gerceklik uygulamalar yaratilarak egitimlerin uygulamalar1 bu sekilde
gerceklestirilebilecektir. Egitim konusunda yine bir degisim yasanacag,
calisanlarin gerekli makinelerin yonetimine dair egitim uygulamalarina
dogru bir gegisin ger¢eklesecegi beklenmektedir. Ciftgioglu vd. (2019),
Endiistri 4.0’1n egitim konusunda etkisini gosterecegini belirterek,
isletmelerin  egitim programlarinda yenilikler yaparak gereken
becerilerin gelistirilmesinde rol almalar1 gerektigini belirtmektedir.

Insan kaynaklari yonetimi calisanlari  ve beyaz yakali
calisanlarin Endistri 4.0 uygulamalarim ivedilikle benimsenmesi
gerektigini diislindiikleri fonksiyonun performans yonetimi oldugu
goriilmektedir. Arastirmada yer alan katilimcilarin, yoneticilerin 6znel
degerlendirmeler yaptiklarini ve nesnel bir degerlendirme sisteminin
eksik oldugunu diisiindiikleri anlagilmaktadir. Endiistri 4.0 teknolojileri
kullanilarak, objektif bir degerlendirme sistemine gegilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Kurulacak bu sistemle ilk olarak performans kriterleri
belirlenip ¢alisanlarla paylasilacaktir. Daha sonra performans 6lgiimii
yapilarak, ortaya ¢ikan sonuglarla hedeflenen sonuglar karsilastirilacak
ve objektif bir degerlendirme sonucu ortaya ¢ikacaktir.

Arastirmanin  bulgulari, insan kaynaklart yonetiminin Endiistri
4.0’ getirecegi degisimlerden faydalanabilecegini ve bu degisimler
sonucunda insana olan ihtiyacin tamamen ortadan kalkmayacagin
ortaya koymaktadir. Ancak ne tiir degisimlerin yasanabilecegi ve
bunlardan nasil daha etkin bir sekilde fayda saglanabilecegini anlamak
iizere detayli ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygulamada ise
Endiistri 4.0 uygulamalarina gegis yapmak isteyen isletmeler TUBITAK
ve KOSGEB gibi kamu kurumlarindan destek alabilirler. Endiistri
4.0 dontisiimii i¢in ekonomideki tiim aktorlerin is birligiyle etkin bir
planlama yapilmali ve stratejiler olusturulmalidir. Egitim konusuna
biiyiik 6nem ve 6ncelik verilmelidir.

Demirkol ve Tis (2018), makale ¢alismasinda elde edilen sonuglara
gore de Endiistri 4.0’a uyumun gergeklesmesi i¢in en 6nemli unsurun
egitim oldugu belirtilmistir. Universitelerde ve is yerlerinde periyodik
olarak Endiistri 4.0 pratikleriyle ilgili egitimler diizenlenmelidir. Bu
noktada ozel sektor ile kamunun is birligi i¢inde olmasi nem arz
etmektedir. Asiltiirk (2019), Endiistri 4.0’ 1n Tiirkiye’de uygulanabilmesi
icin yetenekli insan kaynaginda artig gerektiginden ve {retim
bilgi teknolojileri konusunda da AR-GE yatirimlarinin 6neminden
bahsetmektedir.

Bu c¢alisma bazi 6zellikleri bakimindan kisitlara sahiptir. Calisma
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grubuna yonelik kisitlama s6z konusu oldugu i¢in bu ¢alisma Kiitahya
ili ile sinirlandirilmistir. Gelecek g¢alismalar, farkli sehirlere yonelik
caligma gruplart belirleyerek Tiirkiye geneli durum degerlendirmesinin
yapilmasina katki saglayabilir. Ayrica bu arastirmanin nitel bir
aragtirma olmasiyla bundan sonra yapilacak caligmalar igin tam
kapasite Endiistri 4.0’a gec¢is yapmis bir insan kaynaklari yonetimi
iizerinde nicel bir arastirma yapilarak karsilastirma yapilabilir. Bu
karsilastirma ile Endiistri 4.0 6ncesi ve sonrasi dikkate alinarak insan
kaynaklarinda yasanan gelismeler, hedeflenen ve gergeklesen basliklari
altinda siniflandirilarak farkli bir caligma yapilabilir. Bu durumda farkli
endiistriyel devrimlere ait Ozellikler hakkinda net bir karsilastirma
yapilmis olacaktir.
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