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Editor'den

Agustos 2022'de cikan ilk sayimizin ardindan, 2023 %Ihnln son gunlerinde dordlincu
sayimiz vesilesiyle siz degerli okurlarla bulusmanin heyecanini yasiyoruz.

Dordincl sayimiz, dergimizin DergiPark Gzerinden de yayimlanan ilk sayisi olma 6zelligini
tagimaktadir. DergiPark’a girig surecinde, dergimizin Gniversitemiz uzantili internet sitesin-
de yaﬁllmlanan U¢ sayimizda emedi olan basta sayin rektoriimuiz Prof. Dr. Hasan USLU
olmak tizere, Dekanimiz Prof. Dr. Ziya AVSAR ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi ileti-
sim Fakiiltesi'nin tim calisanlarina tesekkir ediyoruz.

Bu sayida iletisim alanina disiplinlerarasi perspektiften bakan dort farkh calisma yer
almistir. Alana katki saglamasi dilegiyle...

Yasin Bulut, “Kurumsal Reklamcilikta Kurum Imajina Iligskin Bir Inceleme: THY 85. Yil Reklam
Filmi Ornegi” baslikli calismasinda Turkiye’'nin en degerli havayolu sirketi olan THY'nin
kurulug 6ykGsinun anlatildigi 85. yil reklam filmini tema analizi yontemiyle incelemistir.
Kurumsal itibar ve kurumsal imaj konulari calismanin odak noktasini olusturmaktadir.
THY'nin 85.Yil Reklam Filmi'nde 6zellikle satislari hedef almadan, kurumsal imaj ve itibarin
on plana cikarildigi sonucuna ulasiimistir. Duygu Unalan, Elif Sesen ve Seyhmus Dogan
“Nigde Omer Halisdemir Universitesi lletisim Fakultesi Ogrencilerinin Sanal Gergeklik
Deneyimlerinin Belirlenmesi” baslikl calismalarinda

Sanal Gergeklik (VR) uygulamalari ile birlikte donusen gerceklik kavramini tartismaya
acarak sanal evren, siber uzay ve algi gibi kavramlari incelemislerdir. NOHU iletisim
Fakultesi ogrenC|Ier| ornekleminde 6grencilerin sanal gerceklik uygulamalarina iliskin bilgi
duzeylerini ve sanal gerceklik gozltklerini kullanma durumlarini I)o,ellrlemeyl
amaclamislardir. Calisma sonucunda NOHU iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin dnemli bir
boliminun Sanal Gerceklik u?/gulamalarl hakkinda bilgi sahibi olduklari ve calisma
alanlari bakimindan bu teknolojileri yararh bulduklari sonucuna ulasilmistir.

Vahdet Mesut Ayan ve Emre Tansu Keten'in kaleme aldigi “Medyanin Yapisal Sorunlari
Baglaminda Afet Haberciligi: 6 Subat 2023 Kahramanmaras Deprem Haberlerinin
Gazetelerde Cercevelenmesi” baslikl makale ise, Turkiye'de deprem haberciligi pratiginin
onundeki engelleri yine Turkiye medyasinin yaplsal sorunlari ile iliskilendirmektedir.
Makale, Kahramanmaras meriezll deprem haberlerinin gazetelerde yer alma bigimini,
bitiinsel bir yaklasimla irdelemekte ve bu bicimin ardindaki kosullara odaklanmaktadir.
Calismada bahsi gecen deprem haberlerinin, afet haberciligi ve gazeteciligin evrensel
ilklerine uymadigi sonucuna varan yazarlar, afet haberciligi pratiginin uygulanmasi
bakimindan 6nerilerini de sunmaktadr.

Serhat Bekar ve Murat Saglam, “Siber Alem: Yeni Medya ve Dijital Yurttashk” adli
calismalarinda, yeni iletisim teknolojilerimnc?ellglml dogrultusunda ele alinabilecek
dijital yurttashk kavramina yer vermisler ve dijital kisilik haklarinin ihlali gibi durumlarin
onlenmesi hususunda siber guivenlik ve dijital farkindalik konularina dikkat cekmislerdir.
Gahsmada literatlr taramasi yapilarak, gegmisten gliniimuize diinyanin farkl bélgelerinde
geceklesen siber saldirilar hakkinda bilgi verilmis ve her gecen gun siber ortamlardaki
kullanicr sayisinin arttigr dustincesiyle konuya yonelik gtvenligin saglanmasi icin neler
Kapllabilecegi uzerinde durulmustur. Calismanin sonucunda, gerek bireysel gerekse de

urumsal olarak verilebilecek egitimlerle ve alana iliskin yapilacak gtincel ¢alismalarla,
dijital yurttasglarin bu mecralar ile maruz kalabilecekleri siber saldirilardan korunabilecegi
uzerine bir degerlendirmede bulunulmustur.

Dog¢. Dr. Ozan YILDIRIM
Bas Editor
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ARASTIRMA MAKALESI

KURUMSAL REKLAMCILIKTA
KURUM iMAJINA iLiSKiN BiR INCELEME:
THY 85. YIL REKLAM FiLMi ORNEGI

Yasin BULUT*

A REVIEW OF CORPORATE IMAGE IN CORPORATE ADVERTISING:
THY 85TH ANNIVERSARY ADVERTISING FILM EXAMPLE

Ozet

Galismada, Turkiye'nin havayolu sirketlerinden bir ta-
nesi ve ayni zamanda 2020 yil verilerine gore en de-
gerli markasi unvanina sahip kurumu olan THY'nin ku-
rulus 8ykusuniin anlatildigi 85. Yil Reklam Filmi, kurum
imaji agisindan incelenmistir. Kurumsal reklamcilikta
kurum imajinin olusturulmasina iliskin olarak; iletil-
mek istenen mesajlarin kodlanmasi ve aktariimasi, he-
def kitlenin mesaji dogru algilayabilmesi gibi pek ¢ok
konu yer almaktadir. Kurum imajinin istenildigi gibi ve
gercege uygun bir sekilde aktarilarak tiiketici zihninde
dogru bir konumlandirma ile yer edinebilmesi konusu
ise belki de en 6nemlisidir. Nitel aragtirma yaklagimi ve
tema analizi yontemi benimsenen calismada reklam
filmi, farkli olaylari konu alan gorseller yardimiyla ana-
liz edilmistir. THY'nin 85.Y1l Reklam Filmi’nde kurumsal
basarilardan kurumsal itibara, nitelikli ve isini iyi yapan
personelden kurumun milli ve insani degerleri 6nce-
liklendiren tutumuna pek ¢ok konuda imaj olustur-
ma cabasi dikkat cekmistir. Diger taraftan, kurumsal
reklamcihigin temelde satiglari hedef almadan dogru
ve surdurulebilir bir kurum imaji olusturmaya yonelik
olmasi esastir. Bu dogrultuda, ilgili reklam filminde de
dis sesin konusma metni, olay 6rgusi, gorseller, mi-
zik, oyuncular gibi tiim detaylarin bu amaca katkida
bulunacak sekilde planlandigi sdylenebilir.

Anahtar sozciikler: Reklam, Kurumsal reklamcilik,
Kurum imaji, THY

Abstract

In the study, 85th Anniversary Commercial Film, has
been examined in terms of corporate image the whi-
ch tells the establishment story of THY, which is one
of Turkiye's airline companies and also has the title of
the most valuable brand according to 2020 data. Re-
garding the creation of the corporate image in corpo-
rate advertising; There are many issues such as the
coding and transfer of the messages to be conveyed,
the target audience’s ability to perceive the message
correctly. Perhaps the most important thing is that the
corporate image can be conveyed as desired and in a
realistic way, and that it can take a place in the mind
of the consumer with a correct positioning. In the
study, which adopted a qualitative research approa-
ch and theme analysis method, the commercial film
was analyzed with the help of visuals about different
events. In THY’s 85th Anniversary Advertising Film, has
drawn attention efforts to create an image on many
issues from corporate successes to corporate reputa-
tion, from qualified and well-performing personnel to
the institution’s attitude that prioritizes national and
human values drew attention. On the other hand, it is
essential that corporate advertising is primarily aimed
at creating an accurate and sustainable corporate
image without targeting sales. In this regard, it can be
said were planned to contribute to this purpose that
all details such as voice-over text, plot, visuals, music
and actors in the relevant commercial.

Keywords: Advertising, Corporate advertising,
Corporate image, THY

*Ars. Gor, Kapadokya Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, yasin.bulut@kapadokya.edu.tr. Orcid: 0000-0002-9515-9959
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Giris

Arastirmada, Turkiye'nin uluslararasi hava
tasimacihginda dncu kurulusu olan Tiirk Hava
Yollari'nin kurulus Oykisini anlatan 85. Yil
Reklam Filmi’'nin kurumsal imaj baglaminda
incelenmesi amacglanmistir. Kurumsal imaj,
isletme icinde ya da disinda yer alan tim in-
sanlar Uzerinde guven olusturma, glvenin
strdurilmesi ve inandiricilik gibi fonksiyon-
lari yerine getirmektedir. Kurumsal imaj ka-
vrami, kurumsal kimlik ile yakin iligkilidir ve
ayni zamanda kurumsal kimligin de boyutlari
olan kurumsal gortiinim, kurumsal iletisim
ve kurumsal davranis unsurlarindan olus-
maktadir. Kitlelerin kurulusa olan guvenleri,
kurulusu desteklemeleri ve satin alma karar-
larinda kurumsal imajin etkisi yadsinamaz
dizeydedir ve ¢cogu kere fiyat unsurunu dabhi
Onemsizlestirebilmektedir (Bolat, 2006:109-
110). Dolayisiyla, kuruluslarin yillar stiren bir
emek ile zorlu sureclerden gecerek olustur-
duklar kurum imajina yonelik her tiirden in-
celeme 6nem arz etmektedir. TUm bunlardan
hareketle, calismada kokli gecmise sahip
kamu ortakhdi olan THY'nin kurulus hikaye-
sini anlatan 85. YiIl Reklam Filmi, kurumsal
imaj baglaminda incelenmistir. Bir kamu
istiraki olan THY, 2020 yili verilerine gore 1
Milyar 975 Milyon dolarlik marka degeri ile
Turkiye’'nin en degerli markasi unvanina sa-
hip sirketidir (Brand Finance, 2021). THY’nin
kurulus 6ykusini anlatan 85. Yil Reklam Fil-
mi’nin konu edilmesinin, gerek kurum imaji
olusturulmasina iliskin 6rnek bir vaka ince-
lemesi ile sirketlere, gerekse de ornek olay
ekseninde yeterince calisma bulunmayan
kurumsal reklamcilikta kurum imajina dair
alanyazina katki sunmasi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Kurumsal Reklamcilik

Albert Lasker, modern reklami 20.yy'in
baslarinda basili yayin organlarinda vaat
tastyan bir tur saticlik faaliyeti olarak (Ak-
taran: Elden, 2016:136) tanimlasa ve buna
bagliolarak21.yy’agelindiginde, reklam kam-
panyalarinda ana hedef, kisa ya da uzun vad-
ede satislarin arttirilmasi olsa da bir reklam
tdrd olan kurumsal reklamcilikta asil hede-
flenen kuruma itibar ve sayginlik kazandiril-
masl, kurum taninirliginin arttirilmasi, kurum
kiltirinun aktarilmasi gibi amaclar ile satis
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kaygisi gudulmeden kurum imaji olusturul-
masi ya da var olan imajin korunmasidir. Ben-
zer sekilde, reklamda tiiketici davranislarinda
satin alma yoninde degisiklik olusturmak
(Gedik ve Onilirmen, 2020:215) 6n planda
iken kurumsal reklamcilikta kurum ile ilgili
olumlu alginin olusturulmasi ve tiketicinin
zihninde kurum imajinin konumlandirlarak
yerinin saglamlastinimasi 6n planda yer al-
maktadir. Bir baska tanima gore ise reklam,
kaltirel dinyamizdaki anlamlarin  tike-
tim Urlnlerine aktarilmasinda rol oynayan
araclardan birisidir (Odabasi, 2017:68). Bu ak-
tarim, marka, Uriin, hizmet ve dislincenin iz-
leyici algisinda yer etmesini saglamaya yone-
lik olarak sergilenirken aktarimda semboller,
karakterler, kamera acilan, renkler, sahne,
olay akisi gibi unsurlar kullanilmaktadir. Ayri-
ca, sembollere yiklenilen anlamlar, karakter-
lerin Gslup ve séylemleri (Gedik ve Onlirmen,
2020:215), insani ya da toplumsal degerlerin
reklamda yer almasi gibi konular da kurum-
sal reklamcilik icin cok 6nemli olabilmektedir.

Kurumsal reklam kampanyalarinda me-
dyadan yer ve zaman satin alinmakta ve
kurumun taninirh@i, Uretim kabiliyetleri,
teknolojisi, etkinligi, kurum calisanlarinin ni-
telikleri, kurumun basarilari gibi hususlara
dikkat cekilmektedir (Yucel, 2017:45). Ku-
rumsal reklamcilikta amac, Urlin/hizmet sat-
mak olmadigindan (Karayel, 1994:41) Urln
ya da hizmet satmaya yonelik olusturulan
reklamlardan farkl olarak kuruma yone-
lik olumlu imaj olusturulmasi ve bu ima-
jin korunarak gelistirilmesi s6z konusudur.

Kurumsal reklamlar, ilk kez 1920°li yillarda
endustrilesme kaynakl ortaya c¢ikan krizle-
rden sonra kurumlarin kamuoyu nezdindeki
itibarinin zarar gérmemesi ve sayginliginin
arttinlmasi icin gergeklestirilen halkla iliskil-
er faaliyetleri ile ortaya ¢cikmistir. Bu yillardan
sonra, satislar Gzerinde dogrudan katkisi ol-
masa da bircok sirket kurumsal reklama bas-
vurmaktadir. Kurumsal reklamin diger reklam
tdrlerinden birtakim farklihklar vardir. Ku-
rumsal reklamda beklentiler daha ¢ok uzun
vadelidir ve kurum imaji Uzerine kurulu
olarak gerceklestiriimektedir (Yucel, 2017:45-
46). Halihazirda kurumsal reklamcilik bir
anlamda halkla iliskiler reklamciligi gibi de
degerlendiriimektedir (Camdereli, 2004:55).
Bu dogrultuda, halkla iliskiler calismalari
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da kurumsal reklamcilik ¢alismalari ile ben-
zerlik gostermekte ve kurumsal reklamlar,
halkla iliskiler faaliyetlerini destekleyici etkin-
likler olarak sergilenebildigi gibi tekil olarak
da sergilenebilmektedir (Tosun, 2003:180).

Kurumsal reklamcilik, Griin ya da hizmetten
ziyade bir butin olarak kurumun tuiketici-
ye tanitilmasini icermekte ve olumlu ku-
rum imaji olusturma amacina yonelik olarak
icerisinde birtakim islevler barindirmaktadir
(Cetin ve Esiyok Sonmez, 2014:192). Bun-
lar, kuruma mahsus bir marka olusturulmasi
ve bu olusturulan markanin ilerleyebilme-
si icin calismalarda bulunulmasi; kurumsal
kimlik 6gelerinden meydana gelen kurum-
sal davranis, kurumsal iletisim, kurumsal
dizayn ve kurum felsefesi unsurlarinin bir-
biri ile dengeli sekilde yansitilmasiyla ku-
rum kimliginin ortaya cikarilmasi; kurumsal
kimlik calismalarinda yapilan farkhliklarla
ilgili hedef kitlelerin haberdar edilmesi; ku-
rum imajinin guglendirilmesi ve kuruma
karsi olumsuz yargilar mevcutsa bunlarin
olumlu yargilara donustlrilmesi icin mu-
cadele edilmesi; kurumun sosyal sorumlu-
luk faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi;
kurum imaji olusturulup bu imaji gtclen-
direrek kurumun maddi destekgilerinin
glveninin alinmasi ve kurumun sirdurule-
bilirliginin  saglanmasi; basarili  bireylerin
kuruma kazandirilmasi ve olumlu kurum
imajinin mevcut ya da yeni baslayan kurum
cahsanlarina da benimsetilmesi; kurumun
icerisinde yer aldig1 birlesme, devralma,
satin alma gibi degisikliklerin kamuoyu-
na duyurulmasi seklinde ifade edilme-
ktedir (Elden ve Yeygel, 2006:294-303).

Burada, bir kurulusun kurumsal reklam ile
neleri amacladigi ya da amaglamasi gerek-
tigi sorusu akillara gelebilmektedir. Kurum-
sal reklamlar; kurulusun farkina varilmasini
saglamak, kurulusun kimligini tanitmak,
kurulusa karsi olumlu bir imaj olusturmak
ve kurum itibarinin gelisimine katkida bu-
lunmak, blylyen bir kurulus oldugunu
kamuoyuna gostermek ve kamuoyunu bil-
gilendirmek gibi amaclara donuk sergilen-
ebilmektedir (Okay, 2009:100). Kurumsal
reklam kampanyalari ile amaglanan diger bir
konu ise kurumun farkhliginin ortaya konul-
masidir. Buna bagl olarak, kurum kultarg,
kurum kimligi ve kurum imaji belirgin bir
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sekilde 6ne cikarilmak durumundadir (Cetin
ve Esiyok S6nmez, 2014:196). Diger taraftan,
kurumsal reklam turleri cesitli kaynaklarda
farkli sekillerde ele alinmakla birlikte kurum-
sal reklami; imaj reklami, savunma reklami,
degisim donemi reklami, krizdonemi reklami
ve finansal reklam olarak bes baslik altinda
inceleyen calismalar bulunmaktadir (Kar-
pat, 1999:114). Bu calismada ise kurumsal
reklamcilikta kurum imajina odaklanildigin-
dan yalnizca bu baslik ile sinirlandiriimistir.

Kurum imaiji

Kurumsal reklami  diger reklamlardan
ayiran en temel o6zellik, reklamin Uriin ya
da hizmetlerden ¢ok kurum adina odaklan-
masidir. Bu baglamda, kurumsal imaj reklam-
chginin temel amaci, kurumun tuketicileri
ile yatinmcilar, fon yoneticileri ve diger ilgili
cevreler arasinda taninirhgini arttirmaktir. Ku-
rumsal imaj reklamlarinin amacglari sdyle 6ze-
tlenebilir (Meral, 2007:121-122); Kurumun,
toplumsalcevresindetaninirligininartirilmasi,
kuruma yonelik olumlu duygu ve tutumlar
olusturulmasi, kurumun imajinin gl¢lendi-
rilmesi ve saldirlara karsi dayanikl hale ge-
tirilmesi, musteriler, mali cevreler ve faaliyet
yuruttigu sektdrde kurumun gucindn, say-
ginliginin ve guvenirliginin ispat edilmesi.

Kurum imaji, kurumla ilgili olarak insan-
larin zihninde olusan inanglarin, deneyim-
lerin, duygularin, bilgilerin ve izlenimler-
in toplamidir (Bolat, 2006:109). Bir baska
tanima gore ise isletme, kurum ya da kuru-
lusun yansitmak istedigi izlenim ve muster-
iler, rakipler, tedarikgiler, calisanlar vs. tim
hedef kitlenin edinmis oldugu genel izlen-
imlerdir (Alkibay ve Ayar, 2013:30). Diger
yandan kurum imaji, isletmeyi meydana ge-
tiren tim gorsel, sozel ve davranissal 6gel-
erin bir batuntdur (Sisli ve Kose, 2013:169).

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada nitel bir yaklasim ve tema an-
alizi yontemi benimsenmistir. Tema analizi,
bir konunun cesitli temalar araciligiyla 6ne
ctkan ozelliklerini belirlemek amaciyla kul-
lanilmaktadir (Gedik ve Onlirmen, 2020:219-
220). Bir baska deyisle, tema analizi arastir-
ma konusunun tema ya da ana sablonlar ile
incelenerek degerlendirilmesini icermekte-
dir (Cahk ve Sozbilir, 2014:34). Bu baglamda



calismada, hava tasimaciliginda Turkiye’'nin
lokomotif kurulusu olan Turk Hava Yollari’nin
kurulug 6ykistunu, kurum kaltarinu, ku-
rum felsefesini ve basarilarini anlattigr 85.Yil
Reklam Filmi, bir kurumsal imaj reklami
ornegi olarak incelemeye konu edinilmistir.
Turk Hava Yollari'na ait bir reklam filminin in-
celemeye konu edilmesinde, kurumun kokli
bir ge¢cmise sahip olmasinin yani sira 2020
yili verilerine gore Turkiye'nin en degerli ku-
rumu unvanina sahip olmasinin da payi bu-
lunmaktadir. 85. Y1l Reklam Filmi ise kurumun
tarihsel dykusiinde dnemli yer tutan anlari

85 YILDIR
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konu edinerek kurum kultirinu yansitmasi
ve bu sekilde kurum imajina katkida bu-
lunmasindan dolayi tercih edilmistir. Turk
Hava Yollar’'nin bahsi gecen reklam filmi,
gorseller yardimiyla kurum imaji ekseninde
analiz edilerek reklam kampanyalarinin ku-
rum imajina katkilari degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu boélimde Turk Hava Yollari'nin 85.Yil'ina
ozel hazirlanmis reklam filmi, filmde yer alan
gorsellerden  faydalanarak incelenmistir.

UNUTULMAZ HIKAYELERIYLE BAYRAGIMIZI GOKLERDE DALGALANDIRAN
TOM CALISANLARIMIZA VE AZIZ MILLETIMIZE ITHAFEN...

Gorsel 1. Giris Spotu (THY, 2018a).

Reklam filminin giris spotunda kurumun
kokli gegmisi, milli degerlere baghhgr ve
cahsanlarla guclu iliskisine vurgu yapilarak
mevcut kurum imajinin tiketicinin zihninde-
ki yeri saglamlastirnlmaya ve bir anlamda
kurum imajina ve imajin konumlandiril-

masina katkida bulunulmaya cahisilmistir.
Ayrica, giris spotunda yer alan ifadelerden
reklam filminin devaminda Tirk Hava Yol-
lar ve Turkiye icin dnemli birtakim olay-

larin sergilenecegi de anlasilabilmektedir.
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ILE TURTOIS0 UEUGU
1947

Gorsel 2. ilk Yurtdisi Ucusu (THY, 2018a).

Turk Hava Yollari ve Turkiye’nin uluslararasi
seyahatlerle dlinyaya acilmasinda onem-
li bir donum noktasi olan ilk yurtdisi ucgus
sahnelerinin yer aldigi gosterimde ise Turk
Hava Yollari'nin gerek Tiirkiye gerekse de ha-
vacilk tarihi icin ne kadar kokli ve onemli bir
marka oldugu anlatilmak istenmistir. Kurum
imajinin Ulke imaji ile birlestirildigi reklam-

: e
gL

KIBRIS BARIS HAREKATHEE
1974

-

Gorsel 3. Kibris Baris Harekati (THY, 2018a).

Sekil 3 ile gosterilen gorselde reklam film-
inin G¢lincti konusuna yer verilmistir. ilgili
sahnelerde, Kibris Barig Harekati’'nda Turk
Hava Yollar’'nin DC-9 tipi ucaklarindan dort
tanesinin koltuklarini sékerek Libya'dan ask-
eri yardimin getirilebilmesi icin Turk Silahli
Kuvvetleri'ne destekte bulunduguna dikkat
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da kuruma ve kurumun ilk ugusuna duyulan
saygl ve ilginin sergilendigi sahneler ile ku-
rumun basarisinin tesadif olmadigi, gliclini
degerlerinden ve ge¢misinden aldigi vurgu-
lanmistir. Ozellikle Atina’da ucak personelinin
karsilanmasina iliskin sahne ile kurumaiiliskin
olumlu imajin 1947 yilinda da var oldugu-
na iliskin kani, ortaya konmaya calisiimistir.

¢ekilmistir. Kurum icin 6nemli tarih ve olay-
larin konu edildigi reklam filminde kurumun
ihtiyac halinde sorumluluk almaktan ve 6z-
veriden kagmayacadi vurgulanarak tiketici
nezdinde olumlu intiba birakilmasinin hede-
flendigi gordlmastir.
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- 215 Japon vataadag) Kurtariima

Gorsel 4. Eve Donis (THY, 2018a).

Reklam filminin devamindaki sahnesinde
Tahran'da kurtarilmayi bekleyen bir grup Ja-
pon vatandasinin Turk Hava Yollari ugagu ile
kurtarildiginadikkat cekilerekkurumun ve ku-
rum pilotlarinin cesaretine vurgu yapilmistir.
Japon vatandaslarinin  vatanlarina ka-
vusmasinda, kimsenin cesaret edemedigi bir
ucusu gerceklestiren bir kurum imaji gercekgi
sahnelerle canlandirilmistir. Bununla birlikte,
Turkiye'nin ylrattigl barns ve dayanisma

SURPRIZ voLc U\

Gorsel 5. Siirpriz Yolcu (THY, 2018a).

Aralik 2023 Cilt: 2 Sayi: 2

g W
~

EVE DONUS
1985 ©

odakli birlestirici dis politika diplomasisine
(Yasar ve Ozel Ozcan, 2023) uygun sekilde
Turk Hava Yollar'nin da gerektiginde her tirli
destegi vermeye hazir oldugu mesaji veril-
erek milli degerleri onceliklendiren kurum
imaji glclendirilmek istenmistir. Ayrica, yal-
nizca kar elde etme amaci glitmeyen, insan
yasamini onceliklendiren bir kurum oldugu
vurgusu o6n plana cikarlmaya calisiimistir.
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Gorsel 5'te gosterildigi Gzere, THY'nin 1990
yilinda Frankfurt-lzmir ucusunda dilinyaya
gelen bir bebek canlandiriimaktadir. Reklam
filminde yer alan diger sahne ve anlatimlar
da oldugu gibi gercekte yasanmis bir olaya
dayanan bu sahnelerde de dogum yapmak
Uzere olan bir yolcuya kabin gorevlilerinin
sogukkanli yaklasimlari gosterilerek ucak-
ta yasanabilecek her turli duruma calisan-
larin hazir oldugu imaji sergilenmistir. Diger
taraftan, reklam filminin ilgili sahnesinde
erkek kabin gorevlisi roliinde canlandir-
ma yapan kisi, ayni zamanda THY'de kabin

Gorsel 6. Diinya Kupasi Donuisu (THY, 2018a).

Bir diger canlandirmada ise 2002 Dinya
Kupasi'nda Uglinct olan Turkiye Milli Takimi
oyuncularina tebrik mesaji iletmek isteyen
Turk Silahli Kuvvetleri personeline THY pilo-
tunun misaade etmesiyle bir anons yapil-
masini konu alan sahnede, THY'nin milli ve
manevi degerlere dnem veren bir kurum old-
ugu sergilenmektedir. Burada izleyiciye, tim
Turkiye'nin 6nemsedigi milli bir micadele
olan Dunya Kupasi Olimpiyatlar’nda elde
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gorevlisi olarak godrevine devam eden ve
1990 yilinda THY ucaginda diinyaya gelen
“Erkan bebegin” ta kendisidir. Diger bir dey-
isle, Erkan Geldi THY'de go6reve basladik-
tan yaklasik dort yil sonra kurumun 85.YIl
Reklam Filmi'nde kendi dogum sahnesinde
rol almistir (CNN, 2018). Bu ve benzeri de-
taylardan THY'nin sadece ulasim hizmeti
veren herhangi bir firma olmadigi, uguslarin-
da yasanan her turlt olayr 6nemsedigi ve
reklam filmlerinde kurum imajinin sergilenis
tarzina O0zen gosterdigi anlasiimaktadir.

edilen basariyr ve milli takim oyuncularini,
ayni zamanda milli takimin sponsoru da olan
THY’nin sahiplendigi ve kamu destekli bir ku-
rum olmanin verdigi sorumlulugunyerine ge-
tirildigi mesaji verilmek istenmektedir. Ayni
zamanda, buradaki ve Sekil 3'te gorseline
de yer verilen Kibris Baris Harekatr’'na destek
olunduguna iliskin canlandirma goérintisu
ile Ulkeyi ve toplumu ilgilendiren olaylara
kayitsiz kalinmadigi da anlatilmak istenmistir.
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SOMALIi DUNYAYA ACILIYOR
2012

Gorsel 7. Somali Diinyaya Aciliyor (THY, 2018a).

Bu gorselde ise Somali'ye ilk uluslararasi
ucusu gerceklestiren havayolu sirketi olan
THY'nin, ilkleri basaran ve kokliu bir kurum
olarak kisa donemli hedefler koymanin Gte-
sinde herkese ve her yere ulasmaya calisan
bir kurum olduguna iliskin vurgu yinelen-
mistir. Ayni  zamanda, kuruma yodnelik
olumlu imajin tim dinyada hakim oldugu
izleniminin yani sira sadik musterilerinin ve

Ozellikle de tim tlketicilerin zihninde yal-
nizca kar amaci guden bir kurum olmaktan
da Oteye gittigi vurgulanmak istenmistir.
Bu noktada ifade etmek gerekirse, kurum
resmi web sitesinde 2021 yil itibariyle,
127 ulkeye seyahatler gerceklestirildigi ve
en ¢ok destinasyona ugan havayolu sir-
keti oldugu belirtilmektedir (THY, 2021).

#85YIL

Gorsel 8. Final Sahnesi (THY, 2018a).
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THY 85.Y1l Reklam Filmi'nin final sahnesinde
de ilk saniyeden itibaren sergilenen itibarli
ve kokli kurum imajina uygun bir sekilde,
bulutlarin Gzerinde gokytzinin semboli
ya da hakimi betimleyisi ile bir THY ucadi
gosterilmektedir. Kurumun kokli gegmisine
vurgu yapan 85 yil etiketi, ayni zaman-
da sosyal medyada da etkin olma cabasini
yansitmaktadir. Ozellikle video paylasim si-
tesi olan Youtube'da yer alan resmi kanali
Uzerinden reklam kampanyasi yiriten
kurum bu sayede, daha genis kitlelere ko-
laylikla ulasabilme ve video icerikleri ile tim
dinya toplumlan tarafindan izlenebilme
imkanina erisebilmektedir (THY, 2018b).

Burada, calismada incelenen THY 85. Yil
Reklam Filmi'nde 6ne ¢ikan temalara degi-
nilmistir. Oncelikle, reklam filminde marka
olgusunun ve kurum kiltirinin 6n pla-
na c¢iktigi gorulmektedir. Dolayisiyla, bah-
si gecen reklam filminin bir halkla iliskiler
faaliyeti gibi degerlendirilebilecek tiirden
kurum tanmirligina, kurum sayginhgina ve
kurum imajinin gugclendirilmesine yonelik
katkilari olabilecektir. Bununla birlikte, rek-
lam filminde kokli bir kurumsal ge¢mise
sahip olan; milli ve insani degerlere, Ulkesi-
nin ve dinya insanhginin ¢ikarlarina dnem
veren; maddi kaygilari ikinci planda gore-
bilen; calisanlarina deger veren; guvenilir,
itibarli, birlestirici ve kucaklayici bir kurum
imaji sergilenmeye cahlsilmistir. Bu dogrul-
tuda, giris spotunun devamindaki Turki-
ye'nin ilk yurtdisi ugusunun gerceklestirildigi
gosterimde, THY'ne iliskin gtivenin ve olum-
lu imajin 1947 yili dncesinden beri var old-
ugu; Kibris Baris Harekati gosteriminde milli
dayanisma bilincine ve Iran'da mahsur kalan
Japon vatandaslarin kurtarildigi sahnede ise
kiresel dayanisma bilincine sahip bir kurum
oldugu; ucakta dogan bebek sahnesinde
ucaklarinin ve calisanlarinin her tirden acil
duruma hazir oldugu; diger gdsterimde ise
finansal risklerden bagimsiz olarak Somali'ye
uluslararasi ugus gerceklestiren ilk havay-
olu sirketi olan THY'nin tim diinya toplum-
larini 6nemsedigi konulari vurgulanmistir.

Sonug¢

CahsmadaTurkiye'de havayolutasimacihiginin
lokomotifi ve Dinya’nin en c¢ok desti-
nasyonuna uc¢an kurumu olan THY'nin 2018
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yilinda yayimladigi kurulus éykisunu anlatan
85.Y1l Reklam Filmi, kurum imaji acisindan in-
celenmistir. THY’nin 85 yillik dykisinin an-
latildigi reklam filminde kurumsal basarilari,
kurumun vazgecilmez olusu vurgulanarak
gerek cahsanlari gerekse de musterileri-
nin bakis acgisindan itibarh, guvenilir, in-
sani ve milli degerlerine bagl, isini dogru
ve iyi egitilmis personel ile yuriten kokli
bir kurum imaji sergilenmeye calisilmistir.
Ayrica reklam filminde, yerel degerler ile
kiresel degerlerin bir araya getirilmesiyle
olusan bir kompozisyon ortaya konarak 85
yilhk kurum &ykisundeki 6nemli anlarin
bir kisminin sergilendigi gorilmektedir.

Mdusterilerinin ve potansiyel musterilerinin
zihninde olumlu bir imaja sahip olma cabasi,
reklam filminde dikkat cekmektedir. Bununla
birlikte, 85 yilda kurumun ulastigi noktanin
dahaacikveilave bilgilerle ve belkibirkag tane
somut istatistiki veri kullanarak aktariimasiy-
la reklam filminin kitleler {izerinde biraktig
etkinin daha kalici hale getirilebilmesinin
muUmkun olabilecegi distintilmektedir. Diger
taraftan, reklam filminin giris spotundaki ku-
rum calisanlari ve Turkiye halkina ithaf edilen
mesaj ile vefali bir kurum imaji sergilenmeye
ve izleyicinin merak duygusunun harekete
gecirilmeye calisildigi; filmin baslangicin-
dan itibaren duyulan dis sesin filmde islenen
Ozel olaylan daha ilgi ¢ekici hale getiren
uslubunun surdkleyiciligi sagladigr ve ayni
zamanda kronolojik siraya gore islenen olay
orgusundeki gecisi yumusattigi soylenilebilir.

Reklam filminin sonunda yer alan “Diinya’nin
en cok ulkesine u¢gmak rakam degil, gonul
meselesiydi. Kimselerin ugramadigi o yere
biz uctuk.” (Somali kastedilmis) dis sesi ile yal-
nizca kar elde etme amaci ile faaliyet ylriten
bir havayolu sirketi olmadigi ve insanliga
hizmet odakli politikalar yurattigi vurgu-
lanmak istenmistir. Bununla birlikte, kuru-
mun 85 yillik dykistini anlatan reklam filmi,
yalnizca birtakim iddialar ortaya koyan bir
reklam filmi olmanin 6tesinde yasanmis olay-
lar kendi olay 6rgusu icerisinde aktararak ku-
rumsal bir reklam filminde kurum imajinin
sergilenmesine yonelik olarak diger kurum
ve isletmelere de ornek teskil edebilecektir.

Diger taraftan, bu calismanin en 6nem-
li simirhhd@ zaman kisiti  nedeniyle bir



reklam filminin incelemeye konu edilm-
is olmasidir. Arastirmacilar, THY'nin, diger
hava yolu isletmelerinin ya da farkli sek-
torlerden firmalarin birden c¢ok kurumsal
reklami Uzerinde inceleme yaparak daha
detayli bulgular ortaya koyabilecektir. Ayri-
ca, belirli bir firmanin reklam kampanyalari-
na yonelik daha kapsamli bir ¢ézimleme
yapilabilecegi gibi farkli firmalarin reklam
kampanyalari kurumsal imaj odakh incele-
nerek karsilastirmalar da yapilabilecektir.

Extended Abstract

All kinds of examinations regarding the cor-
porate image that organizations have creat-
ed through years of effort and difficult pro-
cesses are important. In this direction, aim of
the research is to examine in the context of
corporate image the 85th Anniversary Com-
mercial Film, which tells the founding story of
Turkish Airlines, Turkiye’s leading company in
international air transportation. It is expect-
ed that the 85th Anniversary Commercial
Film, which tells the story of THY’s establish-
ment, will contribute to companies with a
case study on creating a corporate image, as
well as to the literature on corporate image
in corporate advertising, where there are not
enough studies on the basis of case studies.

Although corporate advertising types are
discussed in different ways in various sourc-
es, corporate advertising; There are studies
examining it under five headings; image
advertising, defense advertising, change
period advertising, crisis period advertising
and financial advertising. Since this study
focuses on corporate image in corporate
advertising, it is limited to this title. In addi-
tion, a qualitative approach and theme anal-
ysis method were adopted in the research.

In the commercial film, in which THY’s 85 year
story is told, the corporate successes and the
indispensability of the institution are empha-
sized, and an attempt is made to display the
image of a well-established institution that is
reputable, reliable, committed to human and
national values, and carries out its business
with correct and well-trained personnel, from
the perspective of both its employees and
customers. In addition, in the commercial, it
is seen that some of the important moments
in the 85 year old corporate story are exhib-
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ited by presenting a composition that brings
together local values and global values.

However, in the introductory spot of the com-
mercial, the message dedicated to the em-
ployees of the institution and the people of
Turkiye stimulates the sense of curiosity and
displays an example of a loyal institution. As
stated at the end of the commercial “Flying
to the most countries in the world was not a
matter of numbers, but of heart, we flew to
that place where no one had visited.” (refer-
ring to Somalia) with its external voice, it was
intended to emphasize that it is not an airline
company operating solely for the purpose of
making profits and that it carries out poli-
cies focused on serving humanity. In addi-
tion, the commercial film, which tells the 85
year story of the institution, will not only be
a commercial film that makes some claims,
but will also set an example for other insti-
tutions and businesses in displaying the cor-
porate image in a corporate commercial film
by conveying the events within its own plot.

At this point, the prominent themes in the
THY 85th Anniversary Commercial Film ex-
amined in the study are summarized as
follows. First of all, it can be seen that the
brand phenomenon and corporate culture
come to the fore in the commercial. There-
fore, the commercial film in question may
contribute to corporate recognition, corpo-
rate prestige and strengthening the corpo-
rate image, which can be considered as a
public relations activity. However, having a
deep-rooted corporate history in commer-
cials; attaches importance to national and
human values, the interests of his country
and the world humanity; can see financial
concerns as secondary; values its employees;
an attempt has been made to present the
image of a reliable, reputable, unifying and
embracing institution. In this regard, in the
screening of Turkiye’s first international flight
following the introductory spot, it is stated
that the trust and positive image of THY has
existed since before 1947; it is an institution
with national solidarity awareness in the Cy-
prus Peace Operation screening and global
solidarity awareness in the scene where Jap-
anese citizens stranded in Iran are rescued;
In the scene of the baby being born on the
plane, their planes and staff were ready for
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all kinds of emergencies; in the other display,
it was emphasized that THY, the first airline
company to operate international flights
to Somalia, regardless of financial risks,
cares about the entire world community.

In addition, effort to have a positive image
in the minds of customers and potential
customers attracts attention in the commer-
cial. On the other hand, it is thought that it
would be possible to make the impact of
the commercial on the masses more per-
manent by conveying the point that the in-
stitution has reached in 85 years with more
clear and additional information and per-
haps by using a few concrete statistical data.

Finally, the most important limitation of this
study is that a commercial film was examined
due to time constraints. Researchers will be
able to reveal more detailed findings by ex-
amining multiple corporate advertisements
of THY, other airlines or companies from dif-
ferent sectors. In addition, a more compre-
hensive analysis can be made for the adver-
tising campaigns of a particular company, as
well as comparisons can be made by exam-
ining the advertising campaigns of different
companies with a focus on corporate image.

Kaynakca

Alkibay, S., ve Ayar, C. O. (2013). Kurumsal imaj
Yoénetimi: Turkiye is Kurumu Ornegi.
Amme idaresi Dergisi, 46 (1), 29-55.

Bolat, O. 1. (2006). Konaklama isletmelerinde
Kurumsal Imaj Olusturma Sureci. Balike-
sir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsi
Dergisi, 9 (15), 107-126.

Brand Finance. (2021, Haziran 6). Brandirectory
Web Sitesi. Erisim adresi: https://brandi-
rectory.com/rankings/turkey/

CNN. (2018, Eylil 1). Youtube Web Sitesi. Erisim
adresi: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=zBqw7CZqghCg

Calik, M., ve Sozbilir, M. (2014). icerik Analizinin
Parametreleri. Egitim ve Bilim, (174), 33-
38.

Camdereli, M. (2004). Yonetisim ve Reklam
lletisimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Cetin, M. ve Esiyok Sonmez, E. (2014). Sosyal
Temsil Kurami Baglaminda Kurumsal
Reklamlar: Tiirk Hava Yollari Ornegi. lle-
tisim Kuram ve Arastirma Dergisi, (39),
191-207.

106

NOHU IFAD

Elden, M. ve Yeygel, S. (2006). Kurumsal Reklamin
Anlattiklari. istanbul: Beta Basim Yayim
Dagitim.

Elden, M. (2016). Reklam ve Reklamcilik. istanbul:
Say Yayinlari.

Gedik, B. ve Ontirmen, 0. (2020). Televizyon Rek-
lamlarinda Mizahin Kullanimi: “Is Bankasi
92 Yasinda” Reklam Filminin Analizi. Kur-
gu, 28(1), 213-230.

Karayel, E. (1994). Halkla iliskilerde Kurumsal
Reklamcilik. Marmara iletisim Dergisi, (6),
39-46.

Karpat, I. (1999). Bankacilik Sektdriinden Ornek-
lerle Kurumsal Reklam. istanbul: Yayinevi
Yayincilik.

Meral, P. S. (2007). Bankacilik Sektériinde Kurum-
sal Reklam Analizi: HSBC ve Turkiye Is
Bankasi Uygulamalari. Marmara Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Yayimlan-
mamis Doktora Tezi.

Odabasi, Y. (2017). Tuketim Kultiird, Yetinen Top-
lumdan Tiiketen Topluma. Istanbul: Aura
Kitaplari.

A. (2009). Kurumsal Reklamcilik. istanbul:
Derin Yayinlari.

Sisli, G., ve Kose, S. (2013). Kurum Kultuirti ve
Kurumsal imaj iliskisi: Devlet ve Vakif
Universiteleri Uzerinde Bir Uygulama. Er-
ciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, (41), 165-193.

THY. (2018a, Haziran 11). Youtube Web Sitesi.
Erisim adresi: https://www.youtube.com/
watch?v=6esb5 fO0aDsvet=3s

THY. (2018b, Haziran 12). Youtube Web Sitesi. Eri-
sim adresi: https://www.youtube.com/@
TurkishAirlines

THY. (2021, Mart 3). THY Web Sitesi. Erisim ad-
resi:  https://www.turkishairlines.com/
tr-int/basin-odasi/hakkimizda/sayilar-
la-turk-hava-yollari/

Okay,

Tosun, N. (2003). Kurumsal iletisim Siirecinde
Reklam ve imaj Yénetiminin Bitiinlesik
Konumu. Marmara Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Dergisi, 18(1), 173-191.

Yasar, M. ve Ozel Ozcan, M.S. (2023). Soguk Savas
Sonrasi Turk Dis Politikasinda Kamu Dip-
lomasisinin Rolu ve Etkisi. Erciyes Akade-
mi, 37(2), 755-766.

Yicel, H. (2017). Kurumsal Reklamcilik Algilama-
sina Yonelik Bir Arastirma: Ziraat Bankasi
Orneg| Erciyes lletisim Dergisi, 5(2), 44-



NOHU IFAD

Aralik 2023 Cilt: 2 Sayi: 2

ARASTIRMA MAKALESI

NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI iLETiSIiM
FAKULTESI OGRENCILERININ SANAL GERCEKLIK
DENEYIMLERININ BELIRLENMESI*

Duygu UNALAN** Elif SESEN*** Seyhmus DOGAN****

DETERMINATION OF VIRTUAL REALITY EXPERIENCES OF NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITY
FACULTY OF COMMUNICATION STUDENTS

Ozet

21.ylzyil yalnizca bilgisayar ve akilli telefon sistemle-
rindeki teknolojik gelismelerle sinirli kalmamis; birey-
lerin algisini, gerceklik hissini degistiren ve yeniden
Ureten teknolojilere de sahne olmustur. Baudrillard'in
“Sim{ilasyon Evreni” teorisini dogrularcasina insan ha-
yatina giren sanal gerceklik, artiriimis gerceklik, kar-
ma ve genisletilmis gerceklik teknolojileri, gercegi ve
gercekligin tanimini degistirerek, gercek gercekligi saf
disi birakmistir. Buglin sagliktan egitime, mimariden
muhendislige, eglenceden iletisim sektoriine kadar
pek ¢ok alanda kullanilan bu teknolojiler “sanal evren,
siber uzay” gibi kavramlari da insanlik literatiiriine
sokarak yuzyilin teknolojileri haline gelmistir. Bu bag-
lamda calismada Nigde Omer Halisdemir Universitesi
(NOHU) iletisim Fakiiltesi 6grencilerinin Sanal Gercek-
lik (VR) uygulamalari ile ilgili bilgi diizeyleri ve sanal
gerceklik gozligu kullanma durumlarinin belirlen-
mesi amaclanmistir. Bu amac dogrultusunda NOHU
iletisim Fakiiltesi'nde 6grenim gdren 827 6grenci ara-
sindan kolayda 6rneklem ile belirlenen 406 6grenciye
evet ve hayir cevaplarindan olusan anket uygulanmis-
tir. Yapilan degerlendirme sonucunda NOHU iletisim
Fakdltesi 6grencilerinin biyik oranda sanal gerceklik
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olduklar sonucuna
varilmistir.

Anahtar sozciikler: Gerceklik, Sanal gerceklik, Sanal
gerceklik deneyimi, VR Gozltk kullanimi

Abstract

The 21st century is not limited to technological de-
velopments in computer and smartphone systems; it
has also been the scene of technologies that change
and reproduce individuals’ perception and sense of
reality. Virtual reality, augmented reality, mixed and
extended reality technologies, which have entered
human life as if confirming Baudrillard’s “Simulation
Universe” theory, have eliminated the real reality by
changing the reality and the definition of reality. To-
day, these technologies, which are used in many fields
from health to education, from architecture to engi-
neering, from entertainment to the communication
sector, have become the technologies of the century
by introducing concepts such as “virtual universe, cy-
berspace” into the human literature. In this context,
the study aimed to determine the knowledge levels
of Nigde Omer Halisdemir University (NOHU) Faculty
of Communication students about Virtual Reality (VR)
applications and their usage of virtual reality glasses.
For this purpose, a survey consisting of yes and no
answers was applied to 406 students selected by con-
venience sampling among 827 students studying at
NOHU Faculty of Communication. As a result of the
evaluation, it was concluded that the students of the
Faculty of Communication were largely knowledge-
able about virtual reality technologies.

Keywords: Reality, Virtual reality, Virtual reality
experience, VR Glasses use
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Giris

21. yuzyil bircok teknolojik gelisme ve doni-
siimlere sahne olmustur. S6z konusu degisim
ve gelismeler bireylerin yasam bicimlerini
etkilemekle birlikte algilama bigimlerini de
degistirmis, yeni algilama bicimleri tUretmis-
tir. Yeni teknolojiler bireyin gerceklik algi-
sini kirmis, ayni zamanda farkl bir uzam ve
zamanda yeni bir gerceklik anlayisi ortaya
cikarmistir.

Dijital ortam ve araclar, verilerini soyut bir
alandan almakta, boylece bireyin fiziksel
gercekliginin dogasini analiz etme, yorum-
lama, donustirme ve hatta yeniden kur-
ma olanagi sunmaktadir (Porett, 1994: 32).
GUnUmuz dijital dlinyasina sanal gergeklik
teknolojilerinin eklenmesiyle gercek ve sanal
olan arasindaki ayrim bulaniklasmis, gercek-
lik yeniden tanimlanmaya baslanmistir.

Gergekgi bir ortami simtile eden gelismis bir
insan-bilgisayar araylzu olan sanal gerceklik,
bireylere sanal diinyada hareket edebilme
olanagi sunmaktadir. Bireyler, sanal gercek-
lik teknolojileri ile yaratilan gergekci ortami
farkh acilardan gorebilmekte, kavrayabilmek-
te ve onu yeniden sekillendirebilmektedirler
(Zheng vd., 1998: 20).

Sanal gerceklik ortam, fiziksel gercekligi ya-
pay olarak yeniden Ureterek ya da alterna-
tif bir gerceklik algisi yaratarak kullanicinin
duyularini olusturulan ortamla etkilestire-
rek yonlendiren bir dijital veri uzamidir (Ku-
rutizimcd, 2007: 93). Bazi insanlarin fiziksel
dinyanin o kadar da gercek olmadigini ileri
strduklerini ifade eden Lanier (1989: 8); fizik-
sel diinya ne kadar gercek olursa olsun sa-
nal diinyanin da tamamen gergek ve fiziksel
dinya ile ayni statlye sahip oldugunu belirt-
mektedir. Ancak sanal diinya fiziksel diinya-
nin sahip olmadigi sonsuz olasiliga sahiptir.
Ornegin; fiziksel diinyada bir binay bir cice-
ge donulstirmek mumkin degilken sanal
diinyada bu mimkundyir.

Sanal gercekligin laboratuvardaki ilk fikirden
kitlesel bir tlketici Grlini haline gelmesi 50
yil sirmus olsa da s6z konusu teknoloji, bir
devrim niteligindedir. Sanal gerceklik tek-
nolojileri glinimuzde saglk, egitim, sanayi,
eglence ve iletisim sektori gibi pek ¢ok fark-
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I alanda kullanilmakta ve kullanicilara farkli
deneyimler yasatmaktadir. Bu baglamda ¢a-
lismada NOHU iletisim Fakiiltesi 6grencileri-
nin Sanal Gergeklik (VR) uygulamalariile ilgili
bilgi diizeyleri ve sanal gerceklik gozltigu kul-
lanma durumlarinin belirlenmesi amaclan-
mistir. Bu amac dogrultusunda NOHU Iileti-
sim Fakdultesi'nde 6grenim goren 827 6grenci
arasindan kolayda 6rneklem ile belirlenen
406 o6grenciye evet ve hayir cevaplarindan
olusan anket uygulanmistir.

Sanal Gergeklik

“Sanal gerceklik” terimi ilk olarak 1986 yilin-
da VPL Corporation’in kurucusu Jaron Lanier
tarafindan kullanilmistir. Sanal gerceklik, bi-
rincil duyusal girdiyi bilgisayar tarafindan
uretilen verilerle degistirerek katilmciy as-
inda baska bir yerde olduguna ikna eden
bir teknolojidir (Heim, 1998: 220-221). Sanal
gerceklik, son kullanicinin gergekgi Gi¢ boyut-
lu durumlarda etkilesime girmesini saglayan
basa takilan gozlikler ve kablolu giysiler ara-
cihgiyla deneyimlenen ortamlarin elektronik
simulasyonlaridir (Steuer, 1995: 35).

Reid (1995: 165), sanal gercekligin bir tekno-
loji dizisi degil bir deneyim oldugunu vurgu-
lamaktadir. Ona gore sanal gerceklik, duyusal
deneyimden cok hayali bir deneyimdir. Re-
id'den yola cikarak sanal gercgekligin cesitli
duyusal ve hayali deneyimlerin bir araya gel-
digi yeni bir deneyim modu oldugunu soy-
lemek mimkindir. Sanal gergeklik, kulla-
nicisinda bir mevcudiyet duygusu yaratarak
gerceklik hissi yaratmaktadir.

Sanal gerceklik; bulunma/mevcudiyet, et-
kilesim ve daldirma ozellikleri ile tanimlan-
maktadir. Sanal gerceklikteki mevcudiyet, ki-
sinin fiziksel olarak fiilen bulundugu yerden
farkh bir yerde olma hissini ifade edilirken,
etkilesim kullanicilarin gercek zamanl olarak
sanal ortamlari ne derecede maniptle ede-
bildikleridir. Daldirma ise bilissel, duygusal,
duyusal-motorik ve uzamsal olarak kategori-
ze edilmektedir (Bjork and Holopainen 2005,
Sanchez-Vives and Slater 2005 & Walsh and
Pawlowski 2002). “Daldirma’nin ne olduguna
dair farkh tanimlamalar bulunmaktadir. Baz
arastirmacilar tarafindan 6znel bir psikolojik
deneyim olarak gorilmekte ve sanal diinya



tarafindan emilme hissi olarak tanimlanmak-
tadir. Bazi arastirmacilar ise” daldirma”y1 VR
sisteminin teknolojik bir yetenegi olarak gor-
mektedirler (McMahan, 2003 & Slater, 1999).

Sanal gerceklik deneyiminin Ug bileseni olan
s6z konusu Ozellikler, bir butun olarak isledi-
ginde kullanicisina gergekligin 6tesinde bir
gerceklik yasatmaktadir. Fiziksel gercekligin-
den zihinsel olarak soyutlanan kullanici, yeni
bir gerceklik icinde kendini bulmakta, boyle-
ce daldirmanin 6znel deneyimini yasamakta-
dir.

Sanal gerceklik deneyimi, iki bilesen ile
olusturulmaktadir. Oncelikle sanal bir diin-
ya yaratilmali, ikinci olarak da kullanicilarin
kendilerini bu ortama daldirabilecekleri bir
cihaz olmalidir. Sanal diinya, videolar, gercek
dunyadan kaydedilmis ya da bilgisayarlar ta-
rafindan kaydedilmis gorintulerle olusturu-
labilmektedir. Daldirma eyleminin gercekles-
mesini saglayan cihazlar ise 6zel odalar ya da
basa takilan ekranlar seklindedir. S6z konusu
basliklar, G¢ boyutlu stereoskopik bir gortin-
tileme sistemine sahiptir. Kafa takibini algi-
layan sensorlerin oldugu bu basliklar, gortin-
tileri basin ya da bakisin yonuyle senkronize
olacak sekilde gercek zamanli olarak yeniden
hesaplamaktadir (ElImgaddem, 2019: 235 &
Owen vd., 2015). Boylece kullanici, icine dal-
digi ortamin gercekliginden kopmadan essiz
bir deneyim yasamaktadir.

Sanal gerceklige iliskin 6nemli kavramlardan
biri de algidir. Gercek ortam algisinda, goz-
lemci mekansal bilgi ile cevrilidir. ic mekan-
da gozlemci mekanin icinde, dis mekanda
ise gOkyuzu, dogal ve yapay cevre ile sarih-
dir. Sanal gercgeklik ortaminda ise icine gir-
me derecesi daha yuksek ortamlarda algisal
tepkiler gercek ortamdaki tepkilere daha ya-
kindir. Dolayisiyla sanal gerceklik ortaminin
icine dalma 6zelliginin ylksek olmasi, ger-
¢eklik duygusu yaratmakta ve duygusal geri
donusit artirmaktadir (Kayapa & Tong, 2011:
352). Sanal gerceklik teknolojisi, kullanicisina
fiziksel bir dlinya algisi yaratmaktadir. Ayrica
siber uzayin sanal gercekligine herhangi bir
uzamsal sinirlama olmadan ulasabilen kulla-
nicilar, uzay zamani isgal etmeden bagkalari
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ile ayni ortami paylasabilmektedirler. Sonug
olarak soylemek gerekirse sanal gerceklik,
kendine 6zgl ozellikleri olan bir teknolojidir
ve fiziksel gercekligi taklit etmez, dolayisiyla
temsili bir isleve sahip degildir.

Yontem

NOHU iletisim Fakdiltesi 6grencilerinin sanal
gerceklik deneyimlerinin belirlenmesinin
amaclandigi calismanin verileri 10 soruluk
bir anket formu ile toplanmistir. NOHU lleti-
sim Fakiltesi'nde 16-20 Ekim 2023 tarihleri
arasinda kolayda érneklem ile yapilan ankete
toplam 406 6grenci katilmistir. ilk kisminda
ogrencilere cinsiyet, kayith olduklari bolim
ile sinifin soruldugu anket formunun ikinci
kisminda sanal gerceklik teknolojileri ile
ilgili “evet” veya “hayir” olmak uzere iki sikli
6 soru ile acik uclu bir soru yer almaktadir.
Fakiiltedeki Gazetecilik (GZT), Halkla iliskiler
ve Reklamcilik (HIR) ile Radyo, Televizyon ve
Sinema (RTS) boltmlerine kayitli toplam 827
O0grenci arastirma evrenini olusturmaktadir.
Analize 406 6grenciden toplanan veriler dahil
edilmistir. Calismanin 6rneklemi, Yazicioglu
ve Erdodan (2004: 49) tarafindan onerilen
0,95 guvenirlik ve 0,05 o6rneklem hatasi ile
temsil edilebilecek evren buyukliklerine dair
rakamlara gore 1000 kisilik evren buyukligu
icin 278 6rneklem sayisini karsilamaktadir.

Bulgular

lletisim  Fakiltesi dgrencilerinin  Sanal
Gergeklik (VR) uygulamalar ile ilgili bilgi
dizeyleri ve sanal gerceklik gozligu
kullanma durumlarini 6grenmeyi amaclayan
calismaya, 229 kadin (%56,4) ve 177 erkek
(%43,6) ogrenci katilmistir. Katilimcilarin
bolimlere gore dagilmi; 168 o6grenci
HIR bolimi, 120 6grenci Gazetecilik GZT
bolim, 118 6grenci Radyo, Televizyon ve
Sinema RTS béliimi seklindedir. Ogrencilerin
122'si (%30) 1. sinifa, 111'i (%27,3) 2. sinifa,
81'i (%20) 3. sinifa, 92'si (%22,7) ise 4. sinifa
kayithdir. Calismaya katilan 6grencilerin
261'inin  (%64,3) kendisine ait bilgisayar
varken 145'inin (%35,7) kisisel bilgisayari
yoktur.
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Tablo 1: Katilimcilara Dair Bilgiler
Frekans Yiizde

L. Kadin 229 56,4
Cinsiyet Erkek 177 43,6
Gazetecilik (GZT) 120 29,6
Boliim Halkla iliskiler ve Reklamcilik (HIR) 168 41,4
Radyo, Televizyon ve Sinema (RTS) 118 29,1
1. Sinif 122 30,0
2. Sinif 111 27,3
Sif 3.Sinif 81 20,0
4. Sinif 92 22,7
Toplam 406 100

Katihmaillarin  %75'ine tekabul eden 305
ogrenci sanal gerceklik sistemleri hakkin-
da bilgi sahibi oldugunu soylerken yaklasik
%25'ine tekabul eden 101 dgrenci ise bilgi
sahibi olmadigini ifade etmektedir.126 ka-
tihmai (%31) daha 6nce sanal gerceklik (VR)
g6zIlugiu kullandigini, 280 katihmai (%69) ise
kullanmadigini belirtmistir. Dolayisiyla her (g
o0grenciden sadece biri VR gozlik kullanim

deneyimine sahiptir. Bununla birlikte 6g-
rencilerin neredeyse ylizde 90" (359 kisi) VR
g0zlik kullanmayi istegini ifade etmektedir.
VR gozlugu ne amagla kullandiklari sorulan
ogrencilerin 35'i oyun oynamak icin, 32'si vi-
deo/film izlemek icin, 8'i ise sanal miize turu,
deprem simulasyonu gibi diger amaclarla
kullandigini séylemektedir.

Tablo 2: VR Goézlik Kullanim Durumu ve istegi

Frekans Yiizde
.o .o Evet 1 26 31 ,O
VR Gozliik Kullanim Durumu Hayir 280 69,0
N L. Evet 359 88,4
VR Gozliik Kullanma Istegi Hayir 47 11,6
Toplam 406 100

Sanal gerceklik uygulamalarinin iletisim ala-
ninda faydali olup olmayacagina dair disiin-
celeri sorulan 6grencilerin 341'i (%84) faydal
olacagini dusliniirken 65'i (%16) faydali ola-
cagini disinmemektedir. Ayrica 293 6gren-
Ci (%72,2) gelecekte meslegini yaparken bu
teknolojileri kullanabilecegini ifade ederken
113 6grenci (%27,8) kullanmayacagini belirt-
mektedir.

Katihmaillarin VR gozlik kullanimi ile ilgili
disuncelerinde cinsiyet farklihgi olup olma-
digina dair verilere bakildiginda 155 kadin
ogrenci ile 150 erkek 6grenci sanal gerceklik
sistemlerini bildigini soylerken 74 kadin 6g-
renci ile 27 erkek 6grenci bilmedigini belirt-
mektedir. Bu rakamlara gore kadin 6grenci-

110

lerin %67,6's1, erkek 6grencilerin ise %84,7’si
bu sistemler hakkinda bilgi sahibidir. Kadin
ogrencilerin  %22,2'sine tekabil eden 51
ogrenci ile erkek 6grencilerin %42,3'line te-
kabil eden 75 6grenci VR gozlik kullanmis-
tir. VR gozlik kullanma istegi bakimindan
kadin 6grencilerin %90,3'U, erkek 6grenci-
lerin ise %85,8'i istedigini ifade etmistir. Ka-
din 6grencilerin %86,4'ine tekabul eden
198 ogrenci VR teknolojilerinin iletisim
alaninda faydali olacagini diisinmekteyken
erkek ogrencilerde bu oran %80,7'dir.
Kadin 6grencilerin %74,6's1 sanal gergeklik
teknolojilerini gelecekte mesleklerini icra
ederken kullanabilecegini distnmektedir.
Erkek 6grencilerde ise bu oran %68,9'dur.
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Tablo 3: Cinsiyete Gore VR Gozlik Kullanimina Dair Veriler
Cinsiyet
Topl
Kadin Erkek oplam
F % F %

. . e oer s Evet 155 67,6 150 | 84,7 305

VR Sistemlerine Dair Bilgi Hayir 22 323 27 152 101
A Evet 51 22,2 75 1423 126
VR Go6zliik Kullanim Durumu Hayr | 178 | 77.7 102 576 280
VR Gzliik Kull istedi Evet | 207 | 90,3 152 | 85,8 359
oziuk Ruflanma Isteg! Hayir | 22 | 96 | 25 141 47

cer . Evet | 198 | 864 143 | 80,7 341

VR Teknolojilerinin Alana Faydasi Hayir 31 135 34 192 65
VR Teknolojilerinin Gelecekte Evet | 171 | 746 122 1689 | 293
Mesleki Kullanimi Hayir 58 25,3 55 31 113
Toplam 229 177 406

Bolim bazinda VR gozlik kullanimina dair
verilere bakildiginda GZT bolimu 6grenci-
lerinin %75,8'i, HIR 6grencilerinin %71,4'U
ve RTS ogrencilerinin %79,6's1 sanal gercek-
lik sistemleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu
ifade etmektedir. VR go6zlik kullanma du-
rumu bakimindan en yuksek oran %38,1 ile
RTS 6grencilerinin olup bunu %33,3 ile GZT
ogrencileri ve %24,4 ile HIR 6grencileri takip
etmektedir. VR gozliik kullanma istegdi oran-
lari ise %89,8 (HIR), %89,7 (RTS) ve %85 (GZT)
ile birbirine olduk¢a yakindir. Sanal gercek-
lik teknolojilerinin iletisim alanina faydasina

dair disuncelerine bakildiginda %86,9 (146
kisi) ile HIR ogrencileri ilk sirada gelmekte
olup bunu %83,9 (99 kisi) ile RTS 6grencile-
ri ve %80 (96 kisi) ile GZT ogrencileri takip
etmektedir. Sanal gerceklik teknolojilerini
gelecekte mesleki alanda kullanabilecegini
disunen 6grencilerin bolime goére dagihm-
lar ise %65 ile GZT, %74,4 ile HIR ve %76,2
ile RTS seklindedir. Oranlar birbirine yakin ol-
makla birlikte RTS bolimi 6grencileri arasin-
da mesleklerini yaparken bu teknolojilerden
faydalanabilecegini diistinenlerin orani daha
yuksektir.

Tablo 4: Bolime Gore VR Gozluk Kullanimina Dair Veriler
\Bﬁliim Toplam
GZT HIR RTS
F % |F % | F %
. . s oer . Evet |91 758120 |[71,4| 94 | 79,6 305
VR Sistemlerine Dair Bilgi Hayir |29 | 25148 285| 24 | 203 101
o pas Evet 40 (33,341 (244 45 28,1 126
VR Gézliik Kullanim Durumu Hayir |80 | 66,6 127 (755 73 | 61,8 | 280
I L Evet 102 | 85 151 |89,8| 106 | 89,7 359
VR Gozliik Kullanma Istegi Hayr 18 | 15 17 10| 12 | 10, 47
v Evet |96 | 80 146 86,9 99 | 839 | 341
VR Teknolojilerinin Alana Faydasi Hayir (24 | 20 122 | 13 | 19 | 16,1 65
VR Teknolojilerinin Gelecekte Evet |78 | 65 |125 744| 90 | 76,2 | 293
Mesleki Kullanimi Hayir |42 | 35 |43 |255| 28 | 23,7 113
Toplam 120 168 118 406
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Katilmcilarin VR gozlik kullanimi ile ilgili
dustincelerinde kayith olduklari sinifa dair
farkhhk olup olmadigina yonelik verilere ba-
kildiginda sirasiyla 75 1. sinif 6grencisi, 88 2.
sinif 6grencisi, 64 3. sinif 6grencisi ile 78 son
sinif 6grencisi sanal gerceklik sistemleri ile il-
gili bilgi sahibi oldugunu sdylemektedir. Bu
rakamlar siniflarin kendi icinde 1. siniflarin
%61,4'Une, 2. siniflarin %79,2'sine, 3. sinifla-
rn %79,1'ine ve 4. siniflarin %84,8'ine karsilik
gelmektedir. Katilimcilar arasinda sanal ger-
ceklik teknolojilerinin iletisim alaninda fayda-
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I olacagini diistinenlerin oranlari sinifa gore
sirasiyla %89,3, %81,9, %80,2 ve %82,6dr.
Dolayisiyla bu teknolojilerin faydasina en
fazla 1.sinif 6grencileri inanmaktadir. iletisim
Fakdiltesi 6grencileri arasinda gelecekte mes-
leklerini yaparken sanal gerceklik teknoloji-
lerini kullanabilecegini dustinenlerin sinifa
gore dagilimlarina bakildiginda ise 1. siniflar
%77,1 (94 kisi) orantile ilk sirada gelmektedir.
Bunu %74,1 (60 kisi) orant ile 3. siniflar, %70,6
(65 kisi) orani ile 4. siniflar ve %66,7 (74 kisi)
orant ile 2. siniflar takip etmektedir.

Tablo 5: Sinifa Gore VR Gozliik Kullanimina Dair Veriler

Sinif Toplam

1.snf 2.snf 3.snf 4.snf
F % |F % |F % | F| %

VR Sistemlerine Evet | 75 | 61,4 | 88| 79,2 |64 | 79,1 |78 84,4 | 305
Dair Bilgi Hayir | 47 | 385 |23| 20,7 |17 20,9 14| 152 101
VR Teknolojilerinin = Evet | 109 | 893 |91 81,9 165|802 |76| 82,6 341
Alana Faydasi Hayir | 13 | 10,6 (20| 18,01 16| 19,7 |16 17,3 65
VR Teknolojilerinin | Evet 94 | 771 (74| 66,7 (60| 74,1 (65| 70,6 293
Gelecekte Mesleki
Kullanimi Hayir | 28 | 22,9 |37| 333 |21|259 27| 293 | 113
Toplam 122 111 81 92 406

Genel itibariyle sonuclar incelendiginde ile-
tisim Fakultesi 6grencilerinin buylk oranda
sanal gerceklik teknolojileri hakkinda bilgi
sahibi olduklar ve bu teknolojileri alanlar
agisindan faydali bulduklar sdylenebilir.

Sonug

NOHU iletisim Fakultesi 6grencilerinin Sanal
Gergeklik (VR) uygulamalari ile ilgili bilgi du-
zeyleri ve sanal gergeklik g6zligi kullanma
durumlarinin  belirlenmesinin amaclandigi
calismada toplam 406 6grenciye evet - hayir
cevaplarindan olusan 6 soru ve 1 acik ucglu
soru sorulmustur.

Katilimcilarin %75'inin sanal gerceklik sistem-
leri hakkinda bilgi sahibi oldugu %25’inin ise
bilgi sahibi olmadigi gortlmustir. Dolayisiyla
katihmcilarin cogunlugunun sanal gergeklik
sistemleri ile ilgili bilgi sahibi oldugunu soy-
lemek mumkindur. Katimcilarin 126s1 sanal
gerceklik gozligu deneyimi yasamistir. Baska
bir deyisle her li¢ 6grenciden biri bu deneyi-
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mi yasamistir. Sanal gerceklik teknolojilerinin
maliyeti ve henliz yeterince yayginlasmamis
oldugu dikkate alindiginda 3'te 1’lik oranin
normal oldugunu séylemek mimkundyir.

Calismanin  kuramsal  boliminde de
belirtildigi gibi sanal gerceklik teknolojileri
iletisim alaninda hizla yayillmaya ve kullanim
alani gelismeye baslamistir. Bu dogrultuda
ogrencilere s6z konusu teknolojilerin ileti-
sim alaninda faydali olup olmayacagina dair
distinceleri sorulmus 6grencilerin  buyuk
cogunlugunun (%84) sanal gerceklik tekno-
lojilerinin ileride faydal olacagini distindiik-
leri gorulmustir. %72,2 6grenci de gelecekte
meslegini yaparken bu teknolojilerden
faydalanabilecegini belirtmistir. Bu
sonuclardan yola cikarak her ne kadar
glinimuzde sanal gergeklik deneyimi
yasamis olan 6grenci sayisi az gorliinse de
gelecekte o6grencilerin bu teknolojilerin
yayginlasacagini dustnduklerini  séylemek
mumkindr.



Kadin ve erkek oOgrencilerin arasinda VR
gozluk kullanma orani arasinda c¢ok biyuk
farkliik olmadigi (51/75) dikkat cekerken,
bolim bazh bakildiginda da VR gozlik kul-
lanma oraninda biytk farkliliklar gérilme-
mektedir. Oyle ki GZT'den %33,3, HIR'dan
%24,4, RTS'den %28,16grencinin VR gozluk
deneyimi bulunmaktadir. Dolayisiyla cinsiyet
ve bolim bazinda VR gozlik kullanma dene-
yimi arasinda buyuk farkhlklar bulunmamak-
tadir.

Cahismasonucundadikkat cekensonuglardan
biri de siniflara gore 6grencilerin gelecekte bu
teknolojilerin kullanilip kullaniimayacagina
dair gorusleridir. Bu baglamda birinci sinif
ogrencilerinin %89,3’G bu teknolojilerin ge-
lecekte de kullanilabilecegini belirtmislerdir.
Bu sonuctan yola cikarak birinci sinif 6grenci-
lerinin VR teknolojileri konusunda gelecege
dair daha ilimli olduklarini séylemek mum-
kindur.

GCalismanin tim bulgular dikkate alindiginda
NOHU lletisim Fakiltesi 6grencilerinin buyuk
oranda sanal gerceklik teknolojileri hakkinda
bilgi sahibi olduklari, bu teknolojilere iliskin

belirli oranda deneyim sahibi olduklan
ve gelecekte bu teknolojilerin faydali
olabilecegini dusundukleri sonucuna
variimistir.

Bu calisma NOHU lletisim Fakdiltesi 6zelinde
gerceklestirilmistir. VR teknolojilerin iletisim
alanindaki gelisimi g6z 6nunde bulundurul-
dugunda benzer bir calismanin llke genelin-
de iletisim fakdultelerinde gerceklestiriimesi,
kusaklari arasinda VR teknolojilerine bakis
acisinin nasil oldugunun arastirimasi ve
yalnizca 6grencilerin degil iletisim alaninda
calisan 6gretim tyelerinin de bu teknolojilere
bakis acilarinin degerlendirilecedi ¢alismalar
alana katki saglayacaktir.

Extended Abstract

The 21st century has witnessed many tech-
nological developments and transformati-
ons. While these changes and developments
affect individuals’ lifestyles, they have also
changed their perception styles and produ-
ced new perception styles. New technologies
have broken the individual's perception of
reality and at the same time have revealed
a new understanding of reality in a different
space and time.
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Virtual reality, an advanced human-compu-
ter interface that simulates a realistic envi-
ronment, offers individuals the opportunity
to move in the virtual world. Individuals can
see and comprehend the realistic environ-
ment created by virtual reality technologies
from different angles and reshape it (Zheng
et al., 1998: 20).

Virtual reality is defined by presence, intera-
ction and immersion. Presence in virtual rea-
lity refers to the feeling of being in a different
place than where one is actually physically
located. Interactivity is the extent to which
users can manipulate virtual environments
in real time. Immersion is categorized as
cognitive, emotional, sensorimotor and spa-
tial (Bjork and Holopainen 2005, Sanchez-Vi-
ves and Slater 2005 & Walsh and Pawlowski
2002). There are different definitions of what
“immersion” is. It is viewed by some resear-
chers as a subjective psychological expe-
rience and is defined as the feeling of being
absorbed by the virtual world. Some rese-
archers view “immersion” as a technological
capability of the VR system (McMahan, 2003
& Slater, 1999). These features, which are the
three components of the virtual reality expe-
rience, provide the user with a reality beyond
reality when they work as a whole. Mentally
abstracting from his/her physical reality, the
user finds himself /herself in a new reality,
thus experiencing the subjective experience
of immersion.

In this study, which aims to determine the
knowledge level of NOHU Faculty of Com-
munication students regarding Virtual Rea-
lity (VR) applications and their use of virtu-
al reality glasses, a survey consisting of yes
and no answers was applied to 406 students
selected by convenience sampling among
827 students studying at NOHU Faculty of
Communication. In the first part of the sur-
vey, which was conducted with convenien-
ce sampling between 16-23 October 2023,
students were asked about their gender, the
department and classes they are enrolled in,
and in the second part, an open-ended ques-
tion with 6 questions with two options, “yes”
or “no’, about virtual reality technologies. A
total of 827 students enrolled in the facult-
y’s Journalism (GZT), Public Relations and
Advertising (HIR) and Radio, Television and
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Cinema (RTS) departments constitute the re-
search population. Data collected from 406
students were included in the analysis. The
sample of the study meets the sample num-
ber of 278 for a population size of 1000 peop-
le, according to the figures for universe sizes
that can be represented with 0.95 reliability
and 0.05 sampling error suggested by Yazi-
cioglu and Erdogan (2004: 49).

As a result of the evaluation, it was seen that
305 of the participants were knowledgeable
about virtual reality systems and 101 were
not knowledgeable. Therefore, it is possible
to say that the majority of participants have
knowledge about virtual reality systems. 126
of the participants experienced virtual reality
glasses.

Students were asked about their thoughts
on whether VR technologies would be be-
neficial in the field of communication, and
it was seen that the majority of the students
(341/406) thought that virtual reality tech-
nologies would be useful in the future. 293
students stated that they could benefit from
these technologies while doing their profes-
sion in the future. Based on these results, it
is possible to say that although the number
of students who have experienced virtual
reality seems low today, students think that
these technologies will become widespread
in the future.

While it is noteworthy that there is not a
big difference between the rate of using VR
glasses between male and female students
(51/75), when examined on a departmental
basis, there are no big differences in the rate
of using VR glasses. So much so that 40 stu-
dents from GZT, 41 students from HIR, and 45
students from RTS have VR glasses experien-
ce. Therefore, there are no major differences
between the experience of using VR glasses
based on gender and department.

One of the striking results of the study is the
opinions of students according to grades
about whether these technologies will be
used in the future. In this context, 94 of the
first-year students stated that these techno-
logies could be used in the future. Based on
this result, it is possible to say that first-year
students are more moderate about the futu-
re of VR technologies.
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Considering all the findings of the study, it
was concluded that NOHU Faculty of Com-
munication students are largely knowledge-
able about virtual reality technologies, have
a certain amount of experience with these
technologies, and think that these techno-
logies may be useful in the future.
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ARASTIRMA MAKALESI

MEDYANIN YAPISAL SORUNLARI
BAGLAMINDA AFET HABERCILIGI:
6 SUBAT 2023 KAHRAMANMARAS DEPREM
HABERLERININ GAZETELERDE CERCEVELENMESI*

Vahdet Mesut AYAN** Emre Tansu KETEN***

DISASTER JOURNALISM IN THE CONTEXT OF STRUCTURAL PROBLEMS OF MEDIA:
FRAMING OF FEBRUARY 6, 2023 KAHRAMANMARAS EARTHQUAKE NEWS IN NEWSPAPERS

Ozet

21. Afetler, toplumun dogru bilgiye en fazla ihtiyac
duydugu olaylardir. Afet haberciligi, bu ihtiyaci kar-
silamaya donlk gazetecilik pratiklerini icermektedir.
Bununla birlikte afet haberciliginin yapilmasi icin
medya alaninin buna elverisli kosullara sahip olma-
si gerekmektedir. Turkiye 6zelinde ise bu kosullarin
varligindan bahsetmek zordur. Zira Tiirkiye'de medya
alaniyapisal olarak belirli sorunlara sahiptir. Medyanin
mulkiyet ve kontrol iliskileri afet haberciliginin 6nin-
deki en biyik engellerden biridir. Ek olarak Turkiye'de
gazetecilerin glivencesiz ve esnek calisma kosullari ile
teknolojinin gelismesiyle birlikte gazetecilere daya-
tilan hiz ve rekabet de bu engeller icinde gorilebilir.
Galisma, bu kosullan dikkate alarak Tirkiye'de afet
haberciliginin olanaklarini incelemistir. 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremlerini afet haberciligi kapsa-
minda degerlendiren ¢alisma, dort ulusal gazetenin
7 Subat-28 Subat 2023 tarihleri arasindaki ilk sayfa
haberlerini incelemistir. Cerceveleme kuramindan
hareketle incelenen gazetelerin deprem konulu ha-
berleri, afet haberciligi pratiklerinden uzak kalmistir.
Calismada medyanin yapisal sorunlarinin afet haber-
ciliginin olanaksizhginda belirleyici oldugu sonucuna
varilmistir.

Anahtar so6zciikler: Medya, Gazetecilik, Afet haberci-
ligi, Deprem haberleri, Medyanin yapisal sorunlari

Abstract

Disasters are the events in which society needs ac-
curate information the most. Disaster journalism inc-
ludes journalistic practices aimed at providing this
need. However, in order to practice disaster reporting,
the media field must have suitable conditions for it. In
the case of Turkey, due to the many structural prob-
lems of Turkey’s media, it is hard to tell whether these
conditions are being fulfilled in Turkey. In the Turkey’s
media, ownership and control dynamics are one of
the major obstacles to disaster reporting. Furthermo-
re, the precarious and flexible working conditions fa-
ced by journalist in Turkey, along with the haste and
competition imposed by technological developments
can also be seen among these obstacles. This study,
by taking these conditions into account, examined
disaster journalism in Turkey. To evaluate the Febru-
ary 6th, 2023 Kahramanmaras earthquakes within the
scope of disaster journalism, this study examined the
front-page news of four national newspapers from
February 7th to February 28th, 2023. The earthqua-
ke-related news of the newspapers studied based on
framing theory remained far from disaster journalism
practices. Drawing from framing theory, the analy-
sis shows that the earthquake news covered by the
examined newspapers did not correspond with the
principles of disaster journalism. Ultimately, the study
assert that the structural problems play a crucial role
in the effectiveness of disaster journalism.

Keywords: Media, Journalism, Disaster journalism,
Earthquake news, Structural problems of media

*Bu ¢alisma, Avrupa Birligi'nin finansal destedi ile yiirtittilen “Hak Temelli Haberciligin Sivil Toplum Araciligiyla Yayginlastiriimasi” isimli
proje kapsaminda Aralik 2023 tarihinde yayimlanan “Medyanin Enkazi: 2023 Kahramanmaras Depremlerinin Gazete Haberlerinde
Cercevelenmesi” baglikli kitabin kuramsal kisminin ve érnekleminin gelistirilmesiyle tiiretilmistir. Ayrica bkz. https://gazetecilikokulu.net/
** Ars. Gor. Dr., Nigde Omer Halisdemir Universitesi, iletisim Fakdiltesi, mesutayan@ohu.edu.tr Orcid: 0000-0002-7481-1848

***Bagimsiz Arastirmaci, Dr., emretansuketen@gmail.com Orcid: 0000-0003-4375-1202
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Giris

Akademik literatiir acisindan deprem haber-
ciligi calismalar maalesef Turkiye'de sinirli
kalmistir. Her ne kadar 6 Subat 2023 tarihinde
gerceklesen  Kahramanmaras  merkezli
depremlerin, afet haberciligi konusunu tek-
rar akademinin ve kamuoyunun gindemine
getirdigini go6zlemlemek mimkinse de
deprem haberciligini buttincul bir yaklasimla
degerlendiren calismalarin eksikligi hala his-
sedilmektedir. Mevcut calisma, afet haber-
ciligini ve bu habercilik tlriinin Glkemizde
uygulanma bicimini butlincil bir perspektif-
le ele almayr amacglamaktadir. Bu kapsamda
Turkiye'de afet haberciligi ile yakindan ilis-
kilendirilebilecek medya, sermaye ve iktidar
arasindaki bag ve Turrkiye medyasinin yapisal
sorunlarinin, afet haberciliginin 6niindeki en
onemli engellerden birini teskil ettigi calis-
mada vurgulanacaktir. Bu vurgunun temelin-
de, elestirel medya calismalarinin 6ne surdu-
gu, haberin ideolojik bir kurgu/insa oldugu
gercegi yatmaktadir. Dolayisiyla genel olarak
haber metinlerinin, 6zel olarak da deprem
haberlerinin belirli bir ideolojik kaygr ya da
cerceve icinde Uretildigini soylemek mum-
kiindir. Burada medyanin yapisal sorunla-
rindan kastedilen ise; Turkiye medyasinin
mulkiyet ve kontrol iliskileri dahilinde siyasal
iktidarlarla kurdugu ekonomik ve ideolojik
bag, gazetecilerin esnek ve glivencesiz
calisma ortamlari, maliyet kaygisi ve dontisen
habercilik pratikleri icinde gazetelerin saglik
ve afet muhabiri eksikligi ve son olarak asinan
gazetecilik meslek ilkeleridir. Bu dogrultuda
calisma, ideolojik bir tretim olarak gérdugu
deprem haberlerinin ardindaki tarihsel/top-
lumsal kosullari irdeleyecek, bu kosullarin
Turkiye'de deprem haberciliginin gelisimi ve
pratiklerini engelledigini savunacaktir. Maka-
lenin 6nemi de buradan ileri gelmektedir.

Bu minvalde 6 Subat 2023 Kahramanmaras
depremleri odak noktasina cekilerek Turki-
ye tiraj raporlarinda' en st sirada yer alan
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Sabah, Hiirriyet, S6zcli gazeteleri ile siyasal
iktidara muhalif cizgideki Birgiin gazetesinin
7 Subat-28 Subat 2023 tarihli, ilk sayfa haber-
leri olmak Uzere 88 sayi incelenecektir. Ince-
leme, medya arastirmalarinda sikhkla kullani-
lan cerceveleme yontemi ile ilerleyecektir. Bu
analiz yonteminin secilmesi ise cerceveleme-
nin haber metinlerinin insasinda gerceklesen
secme, disarida birakma ve bu yolla okuyu-
cuyu yonlendirme sirecini dikkate almasi,
bu yolla haber metinlerinin arka planindaki
isleyise odaklanmasidir.

Dort bashktan olusacak calismanin ilk kismini
afet haberciliginin tanimi, kapsami ve kamu
icin oneminin bahsi olusturacak; ikinci kisim
afet haberciliginin onlindeki yapisal sorunla-
rn irdeleyecek; tGclnci kisim, Turkiye>de afet
haberciliginin  degerlendiriimesine ayrila-
caktir. Makalede oldukca kapsamlh bir pra-
tigi isaret eden afet haberciliginin elestirisi,
deprem haberciligi odak noktasindan hare-
ketle ¢6ziimlenecektir. Boylece deprem ha-
berciligi, afet haberciliginden soyutlanarak
bu alandaki aksakliklarin genel olarak afet
haberciliginin sorunlari ile iliskilendirilecegi
ileri stiriIlmektedir. Calisma bu sorunlarin te-
melini ise medyanin siyasal iktisadi yapisinin
ozelliklerinde aramakta, bu ozelliklerin med-
yanin diger alanlarina sirayet ettigini savun-
maktadir. Calismanin analiz kismindaki ara
basliklar, medyanin siyasal iktisadi yapisin-
dan hareketle ¢6ziimlenmistir. Dérdiinci ve
son bolimde, gazetelerin deprem habercili-
gi kapsaminda cerceveleme yaklasimi icinde
degerlendirilecektir.

Bir Gazetecilik Pratigi Olarak Afet ve Ozel
Olarak Deprem Haberciligi?

Bir gazetecilik tirl olarak adlandirilan afet
haberciligi/gazeteciligi konusuna girmeden
once dogal afet olarak tanimlanan olgunun
belirleyici/6znel hususunu aktarmak faydali
olacaktir. Ornegin, Dedeoglu (1999), dogal
afetleri, “toplumun normal yasam duzenini

! Bahsi gecen raporlar Medya Radar’in web sitesinden alinmistir. Ayrintili bilgi icin bkz. https://www.medyara-

dar.com/tirajlar Erisim Tarihi: 18.10.2023.

2 Calismanin bundan sonraki kisimlarinda afet haberciligi ve deprem haberciligi kavramlari kullanilacaktir. Bu-
nun nedeni ise afet veya deprem gazeteciligi kavraminin, 6zne olarak gazeteciye isaret etmesidir. Oysa afet
haberciligi veya deprem haberciligi, gazeteciyi de icine alan ve fakat biitiin olarak medya kuruluslarini, bu kuru-
luslarda calisan editor, yazi isleri midurd, redaktor gibi bircok 6zneyi kapsayan ¢agrisima olanak saglamaktadir.
Afetleri veya depremleri konu edinen haber metinleri, muhabir de dahil tim bu 6zneleri haber siirecine dahil

edilmeksizin aciklanabilir degildir.
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bozan ve onun uyum saglama kapasitesini
asarak dis yardima gereksinim duyuran eko-
lojik olaylardir” sozleriyle agiklarken; hemen
ardindan afetlerin ani ve beklenmeyen za-
manlarda ortaya ¢iktigini ve bu 6zelligiyle de
blylk yikimlara neden oldugunu ekler. Ya-
zar, bu yikimin 6nline gegmek icin afet 6nce-
sindeki hazirhga dikkat cekmektedir. Afetlere
benzer bir yaklasim, Tiirk Tabipleri Birligi’nin
(TTB) “Afet Onleyici Calismalar Meslek Orguit-
leriyle Birlikte Yurutulmelidir” baslikh agikla-
masinda da gorulmektedir. TTB de Dedeog-
lu'na benzer sekilde, afetlere bltinliikgl bir
perspektiften yaklasmanin 6énemine deginir-
ken, “afetlerin risklerine Onleyici asamadan
baslayarak mudahale etmeyi 6ngoren” bir
vurgu yapmistir (2023).

Afet konusunda meslek 6rgitiiniin bu yak-
lasiminin gazetecilik/habercilik acisindan da
dikkate deger oldugu soylenebilir, zira gaze-
teciligi daha 6zel olarak da afet haberciligini
salt afet ani ya da sonrasindaki sorumluluk-
larina sikistirmak, bu meslegin temel sorum-
luluklarindan birinin g6z ardi edilmesine
neden olacaktir. Nitekim, irvanin Michael J.
O>Neill'den terciime ettigi 6nleyici gazetecilik
kavrami, afet 6ncesi kamu erkinin alacagi 6n-
lemler ile gazetecilik mesleginin 6nlem ya da
tedbirleri takip etme, glindemlestirme ve bu
onlemlerin ne 6l¢ltide alindigini kamusallasti-
ran bir gazetecilik tiirin tarif etmektedir:

Bircok seyin yaninda, yeni tur bir gaze-
teciligi, ‘Onleyici gazeteciligi’ (preven-
tive journalism) 6zellikle 6nerecegim.
Onleyici gazetecilik, sadece felaketten
sonra ortaya ¢ikan enkazi haberlestir-
mek yerine, degisimin gizli guglerini
onceden arastiracak, kriz cikmadan alt-
ta yatan nedenleri belirleyecek, toplu-
mu Onceden uyaracak bir gazeteciliktir.
Medyanin gorevi sadece savasin goriin-
tilerini saglamak degil, savas 6ncesin-
de patlamaya baslayan isaret fiseklerini
de gozlemlemektir. Bu, farkli bir zihin
yapisini ve yeni teknikleri gerektirmek-
tedir. Toplumsal trendleri, gelismeleri
surekli gozlemlemeyi gerektirmektedir,
boylece krizlere 6ncuiliik eden aksaklk-
lari gdrmek mumkiin olacaktir (O’'Ne-
ill'den akt. Irvan, 2020).

118

NOHU IFAD

Onleyici gazeteciligin kisa bir tanimini yapan
bu alintinin ardindan, ayni yazida Irvan,
Onleyici gazeteciligin toplumu afetler dnce-
sinde uyaran ve mevcut sorunlarin kriz gel-
meden evvel ¢ozilmesi icin ugras veren bir
habercilik tirt oldugunu dile getirmektedir
(2020). Houston vd. de benzer bir sekilde
haberciligin afetlerde birden fazla rollnin
oldugunu ve kamu erkine uyarilarin saglan-
masi, afete hazirlanilmasi ve bu yolla afetlerin
zararlarinin azaltilmasinda 6nemli islevleri-
nin oldugunu belirtmistir (2019: 591). Sree-
dharan vd. ise medyanin afet siireclerindeki
onemli roliine degindikten sonra, haberci-
ligin afete hazirlik stirecinde kamu erkini ve
toplumu muhtemel risklere karsi alinacak
tedbirler konusunda bilgilendirebilecegini,
alinacak/alinan 6nlemleri takip edebilecegini
belirtmektedir (2019: 35). Yazarlar, medyanin
afet 6ncesinde olasi afetin etkileri ve bunlarin
nasil en aza indirilebilecegi ve kamu erkinin
buradaki sorumlulugunu isaret eden haber-
lerin dnemine de deginmektedir (Sreedharan
vd., 2019: 35). Houston vd/nin hafifletme ve
hazirlik (mitigation and preparedness) olarak
tanimladigi bu siirecte, herhangi bir afet so-
nucunda, afetin ortaya cikaracagi 6nlenebilir
kayiplarin en aza indirilmesinin dnemi vur-
gulanmaktadir (Houston vd., 2019: 593-594).
Dolayisiyla 6zel olarak deprem haberciligi,
deprem ani ve depremden sonraki surece
odaklanmasi kadar deprem 6ncesindeki ha-
zirhklara isaret eden bir haberciligin altini giz-
mektedir. Haliyle afet dncesi, sirasi ve sonrasi-
ni kapsamak Uizere, afet haberciliginin ve 6zel
olarak da deprem haberciliginin blitiinsel bir
yaklasim'dan hareket etmesi gerekmektedir.

Ankara Universitesi iletisim Fakdltesi tarafin-
dan hazirlanan Afet Haberciligi Kilavuzu'nda
da isaret edildigi gibi:

Afet haberciligi yalnizca afet sirasindaki
olaylari degil afetin 6ncesini ve sonra-
sini da kapsayan bir pratik olarak kav-
ranmalidir. Bu pratik afet bolgesinden
aktarilan sicak haberler kadar afetin
nedenlerini, sorumlularini arastirarak
ortaya koyan ve toplumsal felaketlerin
tekrarlanmamasi ya da en az zararla
altindan kalkilabilmesi icin ¢6ziim 6ne-
rilerini de iceren bir habercilik olmalidir.
Dolayisiyla afet haberciligi, habercilerin
gercekleri saklamak, carpitmak, yapil-



masi gereken haberlerden kacinmak ya
da olup bitenleri ylizeysel bicimde sun-
mak gibi egilimlerine karsi uyarici; ga-
zeteciligin geregini yerine getirmeleri
konusunda da cesaretlendirici olmahdir
(Afet Haberciligi Kilavuzu, 2023:3).

Birbiriyle iliskili bu U¢ surece hazirhk, 6zne
olarak sadece gazetecilerin degil, yapisal bir
olgu olarak medya kuruluglarinin tim ak-
torlerinin sorumlulugundadir. Ornegin afet
sahasina gidecek gazetecinin haber merkez-
leri ile koordinasyonunun saglanmasi; geng
gazetecilerin sahada afet haberciliginde de-
neyimli gazetecilerle calismasi; gazetecinin
afet bolgesinde gecirecedi slirece fiziksel,
duslinsel ve psikolojik olarak hazirlikli olmasi;
haber icin gerekli donanimin belirlenmesi ve
her tirli afete bu konuda hazirlikli olunma-
si; gazetecilerin afet bolgesinde donisiimli
calismasinin kosullarinin yaratilmasi, afet 6n-
cesi gazetecilerin ve onlarin bagh bulundugu
medya kuruluslarinin alacagi tedbirler olarak
siralanabilir (Afet Haberciligi Kilavuzu, 2023:
5). Bu hazirliklar, afetler 6zelinde 6nleyici
gazetecilik yaklasiminin tamamlayici unsur-
larini olusturmaktadir. Nitekim, afet oncesi
hafifletme ve hazirlik'a doniik yayin politika-
sini, yukarida siralanan bazi teknik tedbirler
tamamlamaktadir.

Afetler sirasinda kamuoyuna dogru bilgileri
zamaninda ulastirmak, kamu erkinin afet si-
rasindaki calismalari hakkinda toplumu bil-
gilendirmek, bolgede afetten etkilenen yurt-
taslarin sorunlarini kamu erki ve toplumun
tim kesimleriyle paylasmak, afet sonrasinda
olasi tehlike ve salgin hastaliklar konusunda
kamu erkini ve toplumu hazirlik yapmaya ¢a-
girmak ve bu hazirliklari takip etmek, afetten
etkilenen yurttaslarin ihtiyaclarini yardim ve
kurtarma birliklerine iletmek afetler esna-
sinda bu tur haberciligin sorumluluklardir
(Sreedharan vd., 2019: 36). Bu sorumluluklar
yerine getirmek icin ise afet dncesinde belir-
li bir hazirhgin yapilmasi gereklidir. Nitekim,
medyanin sorumluluklarini yerine getirmesi
icin medya disi elzem sorunlarin ¢6ziimu ge-
rekmektedir. Bu agidan Medya Okuryazarligi
Arastirma Dergisi'nin hazirladigi Afet Haberci-
ligi Rehberi de (2023: 1) haberciligi bir kamu
hizmeti oldugunu isaret ederek medyanin
kamu hizmeti gorevini yerine getirmesinin
kosulu olarak haber alma hakkinin ve ifade
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hirriyetinin esas alinmasi gerektigini ileri
surmektedir. Dolayisiyla medyanin ya da ha-
bercilerin sorumluluklarini yerine getirmesi,
medya alanini da icine alan ancak onu asan
yapisal bir ¢ozim gerektirmektedir.

Ayrica afet esnasinda haber yazma pratikle-
ri gazeteciligin normlarina uygun olmalidir.
Bunlardan kisaca bahsedilecek olursa; afet-
ler esnasinda haber metinleri insan onuru-
na saygili, afetzedelerin mahremiyetini ihlal
etmeyen, can kayiplarini salt sayilara indir-
gemeyen, reyting ya da “tik avcligl” gozet-
meyen, arama kurtarma calismalarini aksat-
mayan, aci pornografisinden ve dramatize
dilden kacinan; bununla birlikte kamu ya-
rarini ve insan saglhigini dnceleyen, afetzede-
lerin travmalarini yeniden Uretecek dilden
kacinan; gucli bir editoryal stirecten gegen;
yikimin toplumsal ve politik nedenlerini ve
sonuglarini ortaya koyan, dezenformasyon
ve bilgi kirliligine dikkatli, gercege sadakat
gosteren bir dil ile okuyucu/izleyiciye ulas-
malidir (Afet Haberciligi Kilavuzu, 2023: 7-11).
Benzer bir vurguyu Afet Haberciligi Rehbe-
rinde de gérmekteyiz. Bura da afet esnasin-
da, haberciligin insan hassasiyetini gozeten,
yurttaslarin acilarina saygi gosteren bir pratik
isaret edilmektedir (2023: 3). Afet sonrasin-
da ise haber ve fikri takibin 6nemine dikkat
ceken calismalarda, afet bolgesinde yasanan
sorunlari giindemlestirmeye devam edilme-
sini, olasi afetlere karsi alinacak dnlemler ko-
nusunda afetin yikiminda sorumlulugu bulu-
nan ve afet yonetimi konusunda toplumsal
bellegi gli¢lendirici yayinlar yapilmasi gerek-
tigini vurgulamaktadir.

Buradan hareketle hem medya kuruluslarinin
hem de kamu erkinin afetlere hazirlanmasi,
afet yonetimi ve afet sonrasi olasi afetlere
hazirlanmasi icin belirli sorumluluklarinin alti
cizilmektedir. Calismanin konusu ve sinirlari
nedeniyle kamu erkinin bu siirecteki sorum-
luluklarini soyutlayip, medyanin afet haberci-
ligi 6nlindeki yapisal sorunlarina deginmek
daha dogru olacaktir.

Afet Haberciliginin Sinirlar::
Yapisal Sorunlar

Yukarida genel hatlariyla verdigimiz afet ha-
berciliginin pratige ge¢mesinde medya ala-
ninin yapisal sorunlari belirleyici olmaktadir.
Bu sorunlar, medya alaninin ekonomik dina-
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mikleri ve sermaye ve sermayedarlar ile ku-
rulan dogrudan iliskilerde, buna bagli olarak
siyasal iktidarlarla mlnasebetlerinde, gaze-
tecilerin ¢calisma kosullarinda, gelisen tekno-
loji ve yeni medya mecralarinin haber yazma
strecinde hiz ve rekabet faktoriiniin kendini
dayatan bir olgu olmasinda aranabilir.

Medya alaninin miulkiyet ve kontrol iligkile-
ri, ozellikle 1980'den itibaren uygulamaya
konan kuralsizlastirma politikalariyla bastan
asagi degismis, bu alan neredeyse tamamen
baska alanlarda yatirimlar bulunan is insan-
larinin egemenligine devredilmistir (Adakli,
2010; Kurban ve Sozeri, 2012; Ayan, 2019).
Adakli'nin deyisiyle 1980 6ncesi basin alanin-
da yer almayan buylk sermaye gruplarinin
bu alana girmesi, medya sektériiniin dogu-
sunu da beraberinde getirmis, bu durum ise
basin alaninin iktisadi, siyasi ve ideolojik ola-
rak yeniden yapilanmasinin énind agmistir
(2010: 68). 1980'e dek gazeteci ailelerden ge-
len gazete patronlarinin yerini, baska alanlar-
da yatinmi bulanan patronlarin almasi, sirket
anlayisinin basin alanina sirayet etmesine
neden olmus; 1990’larda kuralsizlastirma po-
litikalarinin derinlesmesi, medya sahipleri ile
siyasal iktidar arasinda patronaj iliskisini gun-
deme getirmistir. Bu donemle birlikte med-
ya kuruluslarinin sahipleri, baska alanlardaki
yatirimlarini givence altina almak icin siyasal
iktidarlara baski kuran ve/veya onlarin poli-
tikalarini destekleyen yayin ¢izgisini benim-
semistir (Kurban ve Sozeri, 2012: 53). Siyasal
iktidarlar ile medya alani arasinda cereyan
eden bu munasebet, 3 Kasim 2002 yilinda tek
basina iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Par-
tisi (AKP) ile birlikte zamanla simbiyotik bir
iliski halini almistir. AKP iktidarlari donemin-
de medyanin mulkiyet ve kontrol yapisinda
onemli degisiklikler olmus, daha 6nce bu
alanda yatirrmi olan Uzan, Karamehmet, Do-
gan gibi gruplarin yerini Calik, Sancak, Kalyon
ve TurkMedya gibi iktidara yakin ve sermaye
birikimlerini daha ¢cok kamu ihaleleri yoluyla
artiran gruplar almistir (Ayan, 2019).2

Bu gelismeler, Rasit Kaya’'nin (2016: 273) ser-
maye flizyonu olarak adlandirdidi olguyu,
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medya alaninda gecerli kilarken, medya ¢ik-
tilarinin icerigi ve bicimini de degistirmistir.
Nitekim, Sonmez (2014: 87-88) sermaye biri-
kim araci olan medya ¢iktilarinin ayni zaman-
da toplumlarin politik ve ideolojik yeniden
Uretim sureclerine hizmet ettigini belirterek
1980 sonrasi bu ciktilarda niteliksel bir fark
meydana geldigini aciklar. Adakh (2009) ise
baska bir ¢alismasinda medya sermaye bu-
tinlesmesinin, medya ciktilarinin magazinel
ve sansasyonel bir icerikle hazirlanmasina
neden oldugunu vurgulamistir. Ayni vurguya
Kurban ve S6zeri (2012:53), S6nmez'in (1996)
calismalarinda da rastlanmaktadir. Yazarlarin
ortaklastigi nokta ise, bu slirecte tecimsel ya-
yincihigin derinlesmesiyle birlikte, kamu ya-
rar gozeten habercilik anlayisinin gerilemis;
haberin piyasa iliskileri dogrultusunda salt
kar getirecek bir anlayisla uretilir hale gelmis
oldugudur. Haliyle haber konulari “daha fazla
satilacagi” diisiinllen magazin ve sansasyo-
na evrilmistir.

Medyanin mulkiyet ve kontrol iliskilerindeki
donustiimin sonuclarini siralayan Kaya (2016:
312-340), bu dontsimle birlikte kamusal ¢iI-
karin “pazara” endekslendigini; tecimsel ya-
yinlarin arttigini ve kamu yayini yapmakla ka-
musal mecralarin bu yayincilik anlayisindan
uzaklastigini; yogunlasma ve gruplasmalarin
gazetecilik meslek ilkelerinin altin oydugunu
ve eglendirmeye donuk iceriklerin medyanin
birincil islevi haline geldigini; siyasal iktidarla
simiyotik iliskinin ise editoryal bagimsizlig
zedeleyerek sansiir ve otosansuirli yayginlas-
tirdigini ileri sirmektedir.

1980’li yillarin medya alani acisindan bir di-
ger onemli sonucu ise, bu alanda calisan
gazetecilerin 6zluk haklarinda ve c¢alisma
iliskilerinde yasanan dénusimdur. Bu yillar-
dan itibaren medyanin sermaye birikim araci
haline gelmesi ve bu alandaki holdinglesme
ile birlikte dikey-yatay-capraz yogunlasmala-
rin, emek rejimini de donustirdiguni acikla-
yan Kaderoglu Bulut (2019: 199), yeni medya
yapisinin esnek, glivencesiz ve orgutsiz ca-
hsma kosullarini iceren niteliginin altini ¢iz-
mektedir. Yazara gore, glinimuz gazetecilik

3Ornegin 1 Ekim 2020'de aciklanan “Devletten En Cok ihale Alan Firmalar ve Usulsiizliikler” baslikli rapora gére,
2013-2019 yillar1 arasinda biinyesinde Sabah, Takvim, Yeni Asiri, Fotomag; ATV, A Haber TV bulunduran Turkuvaz
Medya Grubu’na sahip Kalyon Grubu, kamudan en fazla ihale alan tG¢lncii holdingdir. Yine blinyesinde Hiirriyet,
Milliyet, Posta, Fanatik; Kanal D, CNN Turk’i bulunduran Demiréren Medya Holding'in kamu ihalelerinden aldigi

pay buylumstdr.
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alanindaki temel calisma bicimleri telifli, Gc-
retli, Ucretli ve ek olarak telifli bir hal almis-
tir. Gazetecilerin orgutlenme haklarinda da
filli engellerin devam ettigini belirten Sozer
ve Guney (2011: 32), bunun ardinda medya
sahiplerinin sendikalasmaya duydugu tepki-
nin, sendikali gazetecilerin isten ¢ikarilmasi
ve bu nedenle baska medya mecralarinda
c¢ahsmalarinin engellenmesi oldugunu be-
lirtmistir. Ticari alanda rekabet icerisindeki
cesitli medya patronlarinin, ¢alisanlarin sen-
dikal haklarina yonelik tavir konusunda da-
yanisma icerisinde davranmasi ve sendikal
orgutlenmeyi kendi ekonomi-politik ¢ikarla-
r karsisinda bir engel olarak gérmesi, 90’lar
boyunca gtui¢lenen ve sonrasinda ise devam
eden bir medyada sendikasizlasma siirecini
dogurmustur (Keten, 2015: 234). Buna para-
lel Turkiye Gazeteciler Sendikasi'nin 2023'te
yayimladigi “Turkiye'de Gazetecilik: Algi ve
Profil Arastirmasi” baslikli raporunda da tlke
genelinde herhangi bir sendikaya Uye ol-
mayan gazetecilerin orani ylzde 58,9ken;
sendikaya Uye olmayan gazetecilerin ylzde
31,9'u herhangi bir sendikaya tiye olmayi di-
sinmemektedir (TGS, 2023: 13).

Bu verilerin yaninda ayni raporda, gazete-
cilerin cogunun haftada 45 saat ve Uzeri
calistigi, fazla mesainin Ucretlendirilme-
digi; distk maas aldigi ve bu maaslarin
enflasyon karsisinda yetersiz kaldigi; mesle-
gin calisma kosullari nedeniyle stres, kaygi
ve fiziksel zorluklar yasadiklari; her U¢ ga-
zeteciden birinin isyerinde mobbinge ma-
ruz kaldigi ifadelerine yer verilmistir (TGS,
2023: 11-12). Esnek, glivencesiz ve 6rglitsiz
calisma kosullarinin yaninda gazetecilerin
mesleki pratik ve kosullarini etkileyen bir
diger belirleyici faktor ise gelisen teknoloji
ve bu gelismelerin dayattigi rekabet ve hiz
olgusudur. Ozellikle 1970’lerden itibaren
kapitalist  Uretim iliskilerinde egemen
olan post-Fordizm, gazetecilerin c¢alisma
kosullarini esneklestirirken, mekan ve zaman
ile kurduklarn iliskileri de donustirmustur.
Gemici (2018: 105-111), Fordist Uretim
biciminindlizenlenmis, rutinlesmisvezamana
dayanan mekansal zemininin 1970’lerden
itibaren kiculdigini, parcalandigini  ve
hatta buharlastigini ileri siirmektedir. Bu
durum esnek, daha az uzmanlasmis ve “her
yere surulebilen”muhabir kadrolarinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur (Gemici, 2018:
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108). Bahsi gegen kosullar, gelisen teknoloji
ve kapitalizmin enformasyon ihtiyaci ile
birlestirildiginde hiz unsurunu gazeteciye
dayatirken hiz, haberlerin kisa siirede dola-
sima sokulmasini ancak haberin baglam ve
tarihselliginin g6z ardi edilmesinin baglica
sebeplerinden biri olmustur. Yine Gemici'nin
(2018) deyisiyle muhabir, her yerde “an'dan
an'a”kosusturan 6znelere ¢evrilmistir. Dolayi-
siyla kapitalist tretim iliskilerindeki degisim
hem gazetecilerin zaman ve mekan zemi-
ninde ve calisma kosullarinda hem de haber
pratiklerinde ciddi ve fakat olumsuz sonuclar
dogurmustur.

Tum bunlar hesaba katildiginda afet haber-
ciligi gibi kamusal bir sorumlulukla yapil-
masi gereken gazetecilik pratiginin 6niinde
ciddi engellerin bulundugu goézlemlenmek-
tedir. Medyanin sermaye ve bu yolla siyasal
iktidarlar ile kurdugu iliskinin, gazetecilerin
calisma kosullari ve 6zlik haklarindaki ge-
rilemenin, neoliberal kapitalizmin dayattigi
hiz ve rekabet olgusunun afet haberciliginin
niteligini dahasi varhgini belirleyen kosullari
olusturdugu soylenebilir. Afet haberciligi ile
Onleyici gazeteciligin birbirleriyle olan yakin
bag, ilk elden énleyici gazeteciligin 6nini
tikarken, bunun etkisi afet haberciliginde de-
rinden hissedilmektedir. Nitekim, Afet Haber-
ciligi Rehberi'nde halka ve gercede sorumlu
oldugu vurgulanan gazetecilerin, 6zliik hak-
lar ve calisma kosullarinin dizeltilmesinin,
haberciligin ifade hirriyeti kapsamina dahil
edilmesinin afet haberciligini gliclendirecegi
ileri surtilmektedir (2023: 5). Bununla birlikte
verili kosullar, sadece 6 Subat 2023 Kahra-
manmaras depremlerinde degil, Turkiye'nin
yakin tarihinde meydana gelen depremlerde
de belirleyici olmustur. Medyanin kamusal
sorumluluktan ziyade, siyasi, ekonomik ve
ideolojik saiklere gore yayinlarini bicimlen-
diren kosullar hala varhgini stirdirmektedir.
Galismanin bundan sonraki bashgi bu konu-
yu somutlastiracak érneklere ayrilmistir.

Tiirkiye'de afetler ve gazetecilik

Turkiye, cumhuriyet tarihi boyunca bircok
afetle karsilasmistir. Sinirlari icerisinde aktif
fay hatlarini barindirmasi nedeniyle deprem-
ler, bu afetler icerisinde dnemli bir yer kap-
lamaktadir. Basin tarihimiz incelendiginde,
gazetelerin cumhuriyet tarihi boyunca ger-
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ceklesen blyuk depremleri haberlestirdigi,
bu olaylara 6zel bir 6nem atfettigi gorile-
bilmektedir (Kog, 2006: 97). Ancak 1939 Er-
zincan Depremi de dahil olmak Uizere, 1999
Marmara Depremi'ne kadar gerceklesen
afetlerde, bir afet haberciligi pratiginin ser-
gilendigini soylemek zordur. Bunda siyasi
sebeplerin yaninda teknolojik yetersizlikle-
rin, bilimsel arastirmalarin zayifliginin ve afet
haberciligi bilincinin gelismemis olmasinin
da etkileri olmustur. 1939 Erzincan Depremi
basta olmak Uzere bu dénem gerceklesen
afetlerin ardindan, gazeteler depremin sid-
detini, afetlerin yol actigi can ve mal kaybini,
devlet kurumlarinin afet sonrasi kurtarma ve
yardim faaliyetlerini konu alan haberlerle si-
nirli bir yayin politikasi izlemistir. Afetin 6nce-
sinde ve sonrasinda alinmasi gereken ancak
alinmayan onlemler ile can ve mal kaybina
yol acan ihmaller bu dénem gazeteler tara-
findan sorusturulmamis, afetin sonuclarinin
dogallastinldig bir haber cercevelemesi ter-
cih edilmistir (Kog, 2006: 98).

Turkiye'de afet ve gazetecilik iliskisi distinil-
dugunde, akla ilk olarak gelen 6rnek 1999
Marmara Depremi‘dir. Bunun baslica sebebi,
bu depremin (lke tarihinin en buylk dep-
remlerinden birisi olmasi ve medyanin dep-
rem ile ilgili ihmali oldugu dustnulen kamu
otoriteleri ve muteahhitleri aciktan elestirmis
olmasidir. 17 Agustos 1999 tarihinde meyda-
na gelen ve yirmi bine yakin insanin hayatini
kaybetmesine yol acan Marmara Depremi,
deprem riskinin ve bunun olasi sonuglarinin
medya tarafindan glindem haline getirildi-
gi, bilim insanlarinin uyarilarinin kamuoyu
onunde tartisildigi bir donemde gergekles-
mig, butlin bu uyarillara ragmen depreme
yonelik herhangi bir dnlemin alinmadiginin
ortaya cikmasiyla birlikte devlet kurumla-
r elestirilerin odagi olmustur. Bu dénemki
gazetelerin ¢cogu, basta depreme dayaniksiz
binalar insa eden muteahhitleri, ardindan ise
bunlari denetlemeyen ve deprem sonrasinda
arama kurtarma ve yardim faaliyetlerini etkili
bir sekilde organize edemeyen kamu otori-
telerini elestiren mansetlerle cikmistir. Orne-
gin, Hiirriyet gazetesi, 18 Agustos 1999 tarihli
sayisindaki “Katiller” mansetiyle miteahhitle-
ri hedef almis, izleyen sayilarda muteahbhitler
“hirsiz” ve “vicdansiz” gibi kelimelerle nitelen-
mistir. Hiirriyet ve diger gazeteler, yaptiklar
haberlerle, yikilan binalardaki yetersizlikleri,
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ihmalleri ve usulsuzlikleri ortaya cikartmis,
medyanin bu yayin politikasi kamuoyunu
muteahbhitlerin isledigi suclara dikkat kesil-
meye sevk etmistir. Oyle ki, deprem sonra-
sinda, sug isledigi tespit edilen ve haklarinda
dava acgilan miuteahhitlerin yargilanma su-
recleri seneler boyunca medya ve kamuoyu
tarafindan takip edilmis ve giindemde tutul-
mustur.

Ayrica medya, 1999 Marmara Depremi'nin
ardindan sadece miuteahhitleri degil, ayni
zamanda siyasi liderleri ve kamu gérevlilerini
de elestirmistir. Baz1 glinlik gazeteler, dep-
remi takip eden guinlerde su mansetlere yer
vermistir: “Devlet, Gerektigi Yerde Degildi”
(Cumhuriyet, 18.08.1999), “Bu Devlet Nere-
de?”ve “Bilimsel calismalar yapildi, eksiklikler
belirlendi ancak 6nlemler alinmadi. Temel-
siz guvenceler ve bos sozlerle, devlet mille-
ti enkaz altinda birakti” (Milliyet, 19.08.1999
ve 24.08.1999), “Devlet Hazirliksiz Yakalan-
di” ve “Bu Adam Ne Diyor?” (Saghk Bakani
ima edilerek), “Saglk Bakanina Tepki: SESI-
NI KES” (Hurriyet, 19.08.1999, 23.08.1999 ve
24.08.1999) (Kog, 2006: 103). Afet durumla-
rinda afetten etkilenenlere 6ncelikli yardim
goturme sorumlulugu olan Kizilay, depremin
ardindan ana akim medya tarafindan yapilan
elestirilerin hedefi olmustur: “Kizilay mi Var?:
Adi depremin ilk glnlerinde bile duyulma-
yan, cocuklugumuzda kara glin dostu olarak
bildigimiz Kizilay, tehlike gectikten sonra or-
taya cikti” (Milliyet, 21.08.1999) (Kolukirik ve
Tuna, 2009: 292).

Mansetlerin gosterdigi gibi, donemin ana
akim medyasi, 1999 depreminde ortaya ¢I-
kan buyuk insani bedelin sorumlularini eles-
tirmeye yonelmistir. Deprem 0Oncesi, insan
hayatini g6z ardi eden ve sadece kar hedef-
leyen mduteahhitler ile bunlar denetleme-
yen, deprem ve sonrasina yonelik yeterli
hazirhk yapmayan kamu otoriteleri sik sik
elestirilmistir. Deprem esnasinda ve sonra-
sinda arama-kurtarma faaliyetlerini etkili bir
sekilde ylrutemeyen resmi kurumlar, saghk
alanindaki ihtiyaclan karsilamak icin gerek-
li adimlari atmamis Saghk Bakanligi, yardim
calismalarini diizenleyememis Kizilay ve tim
bunlarin Gzerinde bulunan hikimet, ana
akim medya tarafindan 6denen insani bedel-
lerin temel sorumlusu olarak isaret edilmistir.
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1999 Marmara Depremi'ne dair ana akim
medyanin elestirel haberlerinin, depremden
zarar goren ve gelecekteki olasi depremler-
den etkilenebilecek insanlarin ¢ikarlarini,
yani kamusal ¢ikarlari savundugu sdylenebi-
lir. Ancak, medyanin bu tutumunu anlamak
icin o donemin siyasi ve ekonomik dinamik-
lerini g6z 6nlinde bulundurmak onemlidir.
Uc partiden olusan ve son derece kirilgan bir
yaplya sahip koalisyon hukimetinin iktidar
oldugu o dénemde, birkag holdingin kontro-
linde tekellesmis medya ortami, bu medya
sahiplerinin ellerindeki gazete ve televizyon-
lar siyasi ve ekonomik cikarlari icin aragsal-
lastirmis olmasi ve bu araglarin dénemin
kosullar geregi siyasiler ve siyaset lzerinde
blyik etkiye sahip olmasi, medyanin depre-
mi elestirel bir bakis agisiyla ele almasina ne-
den olmustur. Bu kosullarin kirilganlig, hizla
derin krizlere yol acarak, depremi takip eden
ekonomik krizle birlikte, 2002 yilinda iktidar
ortagi olan tum partilerin meclis disinda kal-
digi yeni bir siyaset sahnesinin ortaya ¢ikma-
sina sebep olmustur.

Medyanin 1999 Marmara Depremi’ne dair
elestirel haberciliginin belirli sinirlari  ol-
dugunu hatirlamak 6nemlidir. Baslangicta
elestirel bir yaklasim benimseyen ana akim
gazeteler, cok gecmeden depremin “Asrin
Felaketi” olarak adlandiriimasina odaklanan
ve resmi a¢iklamalara daha fazla yer veren bir
yaklasima gecmis, ayrica depremle ilgili dini
soylemleri daha belirgin bir sekilde kullanan
haberlere de yer vermeye baslamistir (Kog,
2006: 92). Bunun yaninda ana akim medya ih-
mallerle ilgili hiikimeti suglarken, hiikimet-
ten ayr bir kurum olarak ele aldigi devletin
yipratilmamasina 6zen gostermistir. Ayrica,
ana akim medyanin bu depremde, sonraki
afetlerde sikca goriilen kotu gazetecilik uy-
gulamalarini yaygin bir sekilde urettigini ve
hatta bu konuda, kendisinden sonraki haber
pratikleriicin dncili ve 6rnek bir rol oynadigini
soylemek mumkindir. Aci olaylarin bir gos-
teri olarak sunulmasi, bilgilendirmek yeri-
ne duygusal bir etki yaratma hedefinin 6ne
¢ikmasi, arama kurtarma calismalarinin ve
“mucize kurtulus” haberlerinin magazinel bir
cerceve icinde sunulmasi, bu kotu gazetecilik
uygulamalarina ornek olarak gosterilebilir.

Aralik 2023 Cilt: 2 Sayi: 2

1999 Marmara Depremi, afetlerin haberles-
tirilmesinde yeni bir donemi baslatarak, bi-
lim insanlarinin medyatiklestiriimesine yol
acan bir degisiklige de 6ncilik etmistir. Bu
depremle birlikte deprem konusunda cali-
san bilim insanlari gazete ve televizyonlarda
daha sik gorundr hale gelmis, boylece po-
puler figlir olarak deprem bilimciler olgusu
dogmustur (Ko¢ Akgil, 2017: 33). “Deprem
Dede” olarak taninan Ahmet Mete Isikara ve
bilimsel uzmanlk alaninin 6tesindeki faali-
yetleriyle dikkat ¢ceken Sener Usiimezsoy, bu
populer ve medyatik bilim insanlari arasinda
sayllabilmektedir.

1999 Marmara Depremi’'nin sonrasinda ya-
sanan buyuk afetlerde, bu deprem sirasinda
ortaya konulan habercilik pratiklerinin tret-
tigi olumsuz sablonlarin tekrar edildigi, an-
cak yine bu depremde gordigimiiz kamu
otoritelerine yonelik elestirel bakisin ortadan
kayboldugu soylenebilmektedir. Bu sablon-
lar, olaylari dogallastirma, dramatizasyon,
duygusal etki yaratma, “mucize kurtulus”
odakli hikayelestirme, siyasi iktidari ve resmi
kurumlari savunma, bilgi tekelini resmi ku-
rumlara ve temsilcilerine devretme, bir kisiyi
ya da bir grubu dismanlastirma ve fail ola-
rak gosterme seklinde tanimlanabilmektedir.
Ornegin 2011 Van Depremi, bu sablonlara
tamamen uyan bir sekilde, sorumlulari ve ih-
malleri degil, yasanan acilari, mucize kurtulus
hikayelerini ve resmi kurumlarin bu strecteki
kusursuz calismalarini vurgulayan bir haber-
lestirme bicimine sahiptir. Depremin ardin-
dan gazetelerin en ¢ok vurgu yaptigi imge,
13 yasindaki Yunus'un enkaz altindan ¢ikar-
tilmadan once c¢ekilen fotografi olmustur.
Bu fotografta, ylizli toprak icinde kalmis Yu-
nus, enkazdan ¢ikartilmay beklerken kaygili
gozlerle etrafindaki insanlara bakarken, ha-
yatini kaybeden bir yakinin eli omzunda sal-
lanmaktadir. Medya, bu fotografi kullanarak
depremin kendisine yikledigi sorumluluk-
lardan kagma, afetin Oncesi ve sonrasindaki
arastirma gorevinden siyrilma firsati bulmus
ve deprem haberlerini dramatik bir agidan
cercevelemistir (Kaya, 2020: 168).

30 Ekim 2020'deki izmir Depremi, 28 Temmuz
2021'de baslayan Mugla ve Antalya orman
yanginlari ile 11 Agustos'taki Bati Karadeniz
sel felaketi gibi son donemde yasanan buyuk
afetler, yukarida s6zlini ettigimiz sablonlarin
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tekrar edildigi, 6te yandan medyadaki kutup-
lasmis ortamin da kendisini ortaya koydugu
olaylar olmustur. izmir Depremini ele aldigi-
mizda, Sabah, Yeni Safak, Tiirkiye gibi gaze-
teler, arama kurtarma calismalarina, “mucize
kurtulus” hikayelerine ve resmi aciklamalara
genis yer verirken, diger taraftan Cumhuriyet,
Sézclii ve Birglin gazeteleri kamu otoriteleri-
ni elestirerek, deprem 6ncesindeki ihmalleri
glindeme getirmistir (Kitikoglu, 2021: 229).

Orman yanginlan ve sel felaketi sonra-
sinda, muhalif ve iktidara yakin gazeteler
arasinda ayrisan bir haberlestirme prati-
gi gorulmustir. Muhalif gazeteler, yangin
sondirme ucgaklarinin  yetersizligi  gibi
elestirilere odaklanirken, iktidara yakin gaze-
teler bu elestirilere karsi cikarak, yangin son-
dirme ve kurtarma calismalarinin basariyla
yurutildigund savunmustur. Benzer sekilde,
sabotaj iddialari da muhalif ve iktidara yakin
medya arasinda tartisma konusu olmustur
(Baykal Fide, 2022: 2120). Bati Karadeniz sel
felaketi sonrasinda ise, muhalif gazeteler
yanhs yapilasmayi ve dere yataklarinin imara
acilmasini elestirirken, iktidara yakin med-
ya, devletin afete midahalesinin basarisini
ve afetlere karsi birlik beraberlik icerisinde
olunmasi gerektigi sOylemini vurgulamistir.
Bunun yaninda genel olarak medya kurulus-
lari, afetlerin iklim degisikligi ile olan baglan-
tisina dair yeterince bilgi vermemistir. Ucak
sayisl, sabotaj iddialari ve kurtarma calisma-
lan odakh haberler, iklim degisikliginin ve
alinmasi gereken onlemlerin g6z ardi edil-
mesine neden olmustur.

Son yirmi bes yillik slirecte gazetelerin afet-
leri haberlestirme pratlklerlne baktigimiz-
da bazi 6nemli noktalar 6ne cikmaktadir. ilk
olarak, 1999 Marmara Depremi sonrasinda
gorilen kamu otoritelerine yonelik elestirel
haberlerin sayisinin yillar icerisinde azalmasi
ve bu haberlerin sadece belli bir siyasi tutu-
ma sahip gazetelerde gorilmesi dikkat ce-
kicidir. 2000’lerle birlikte, siyasi iktidarin ve
resmi kurumlarin ele§tirilmesi istisnai bir du-
rum haline gelm|§, aksine siyasi iktidarin s6y-
lemleri daha genis bir alanda yayginlasmistir.
ikinci olarak, 1999 Marmara Depremi’nde
gordiigimiiz devlet ve hikimetin birbirin-
den ayri ele alinmasi yaklasimi terk edilmis,
medya, AKP hikiimetini devletle 6zdeslesti-
ren bir cizgiye gecmistir. Uclincii olarak, 1999
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Marmara Depremi sonrasinda ortaya c¢ikan
dramatizasyon, duygusal ¢cagrisimlar, medya-
tiklestirme gibi kotu gazetecilik pratikleri ka-
hci hale gelmistir. Turkiye'de afet haberciligi
belirli kaliplarla 6zdeslesmistir. Dérdiincusd,
1999 depremiyle baslayan bilim insanlari-
nin medyatiklesmesi olgusu, sonraki yillarda
yayginlasmis, ancak bilim gazeteciligi ve afet
haberciligi alanlarinda uzmanlasan muhabir-
lerin eksikligi giderilmemistir. Besinci olarak,
mubhalif medya olarak anilan gazetelerin, afet
sonrasl haberciligi genel muhalif yayin ¢izgi-
sinin bir uzantisi olarak kurgulanmis, bu ya-
yinlarda da nitelikli bir afet haberciligi pratigi
sergilenememistir.

Yontem

6 Subat 2023 Kahramanmaras depremlerinin
dort ulusal gazetede (Sabah, Htirriyet, S6zcli
ve Birglin) nasil ele alindigini, Turkiye med-
yasinin yapisal sorunlariyla iliskilendirme
amacini tastyan bu calismada, ilgili gazete-
lerin deprem konulu haberleri nasil ve han-
gi yontemlerle cerceveledigi arastirlacaktir.
Entman’in (1993:51) haber Uretim surecinde
se¢me ve belirginlestirme diyerek 6zetledigi
cerceveleme sureci, haberin insasina gon-
derme yaparken ayni zamanda haber metin-
lerinin hakikat ile bagini da ortaya koymak-
tadir. Zira medyanin gercekligi oldugu gibi
yansittiginiileri stiren liberal anlatinin aksine,
gercekligin bilgisinin gazetecinin 6znelligin-
den ve yapisal 6zelliklerden gectigini ifade
eden ve dolayisiyla haberin gerceklikten
ziyade gercegin bir temsili oldugunu iddia
eden elestirel yaklasim, temsil eden ile temsil
edilen arasindaki farkin haberin dogasinda
oldugunu imler (Dursun, 2005: 71). Alankus
(2016: 21) da benzer sekilde haberi, gercegin
temsillerinden sadece biri olarak adlandirmis,
bu temsilin sekillenmesinde gazetecinin bi-
reysel tercihleri ve medya alaninin yapisal so-
runlarinin belirleyici oldugunu vurgulamistir.
Cerceveleme yaklasimi ya da Entham’in de-
yisiyle se¢me ve belirginlestirme olgusu, tam
olarak bu faktorlerin hesaba katilarak okun-
masi ve haber metinlerinin ideolojik/politik
bir kurgu olmasi gercegini ifade etmektedir.
Yine yazar, haber cercevelerinin okuyucula-
rin olaylar algilama ve onlar tzerinde nasil
dusinmeleri gerektigini belirleyen bir anlati
olusturma surecinde aktif bir oynadiginin al-
tin1 cizmekte ve bu cercevelerin anlatida kul-



lanilan anahtar kelimeler, kavramlar, gorsel-
ler, sembollerden olustugunu aktarmaktadir
(Entman, 2006: 7).

Analiz ve Bulgular

Buradan hareketle Kahramanmaras deprem-
lerinin gazetelerdeki cerceveleme yontem-
lerini ve haber insa surecini aciga ¢ikarmak
amaciyla deprem konulu haberler, cerceve-
leme turlerine gore siniflandirilmistir. Bunlar:
Depremin Dramatiklestirilmesi, Depremi Kader
Olarak Aciklama, Depremde Sorumluluk ve Ih-
maller, Muhtemel Depremlere Karsi Alinmasi
Gereken Onlemler basliklarindan olusmakta-
dir.

1. Deprem Haberlerinin
Dramatiklestirilmesi

Bu cerceve basligi altinda deprem haberleri-
nin dramatiklestirilmesi, gazetelerin ilk sayfa
haberlerinin baslik, spot ve gorselleri tizerin-
den irdelenecektir. Dramatiklestirme sureci,
depremi bireysel aci ya da kayiplara indir-
gerken, ayni zamanda aciya odaklanmakta
ve deprem oOncesi ve sonrasindaki ihmalleri
gozden uzak tutmaktadir. Turkiye medya-
sinda her afet sonrasi siklikla kullanilan bu
cerceve, afetten bir miiddet sonra okuyucu/
izleyicinin afet gerceginden, onun nedenleri
ve sonuglarindan uzaklasmasina da neden
olmaktadr.

Dramatiklestirme stirecinde 6rnegin Hdirriyet,
8 Subat 2023 tarihli sayisina “Dev Bir Caresiz-
lik” bashgiyla ctkmis, spotta ise “Htirriyet muha-
birleri iki depremin en agir sekilde vurdugu sehirle-
ri gezdi. Her sokakta, her caddede dramlara tanik
olan muhabirlerimiz duygulanini yazd” ifadeleri-
ne yer vermistir. Caresizlik ve dram sdzcuklerinin
kullanildigi bu haberde kullanilan gorsel de
metinde afetzedelerin “caresizligini” tamamlar
niteliktedir. 7 Subat 2023 tarihli “Pes Pese
Felaket” mansetinin gorseli de yine depremi
dramatiklestiren bir 6zellik barindirmaktadir.
Gorselde afetzede bir kadinin acisi, enkazdan
¢ikarilan bir cocugun kurtarilma ani, cocugun
yuzu ve ismi verilerek gorselde kullanilmistir.
Gazete, 9 Subat 2023'te “En Perisan 7 Nokta’, 12
Subat 2023'te “Helin 102 Saati Anlatt’; 16 Subat
2023'te “Elveda Glizel Sehrim’, 17 Subat 2023'te
“Hayatin En Zor Roll’, 19 Subat 2023'te “Umut
Bebekleri” 20 Subat 2023'te “Ucaklarin Hlzln
Seferi’; 24 Subat 2023'te Savastan Bile Beter’, 25
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Subat 2023'te “Sinan Ayakta Torunlari Cadirda”
mansetleriyle okuyucunun karsisina cikmistir.

Dikkat edilecegi Uizere Htirriyet, deprem haber-
lerinin basliklarinda ekseriyetle dramatik hali 6n
plana cikaran sozcikler kullanilmistir. Felaket,
caresizlik, yikim, perisan, elveda, en zor rol, htiztin
gibi sozcukler, gorsellerde kullanilan dramatik
durumu pekistirmis, okuyucuya neredeyse sa-
dece depremzedelerin agir yasam kosullar su-
nulmustur.

S6zcli gazetesi de depremin hemen ardindan
yayimlanan 7 Subat 2023 tarihli sayisina “Kur-
tarin” mansetiyle ¢ikmis, bir depremzedenin
enkaz altindan c¢ikarilisi esnasinda cekilen fo-
tografini kullanmustir. “Enkaz altindaki deprem-
zedelerin yardim ¢ighgi” tst bashidiyla verilen
haberde de “Kurtarn” ifadesi ile yurttasin enkaz
altinda cekilen fotografi, dramatiklestirme cer-
cevesini tamamlamigtir. S6zcti, 8 Subat 2023 ta-
rihinde ilk sayfada “Insanlar caresiz, insanlar a¢’,
14 Subat 2023'te “Mucizeler’, 19 Subat 2023'te
“296. saatte buruk mucize”bashkli haberlere yer
vermis, gorsellerde ise yine enkaz altindan cika-
nlan yurttaslarin fotograflarini oldugu gibi oku-
yucuyla paylasmistir. S6zcti’'niin dramatiklestir-
me cercevesi, daha ¢ok gorsellerde kullaniimisg,
haber baslklarinda Htirriyet ile kiyaslandiginda
daha az dramatik s6zcliklere yer vermistir. Bun-
da gazetenin deprem sonrasi daha ¢cok ihmalleri
gOzeten ve iktidarin deprem 6ncesi ve sonrasin-
daki sorumluluklarini hatirlatan yayin politikasi
oldugu pekala dustnilebilir.

Sabah gazetesi, deprem haberlerinde drama-
tiklestirme cercevesini kullanan diger bir gazete
olmustur. Gazete depreme yonelik haberlerin-
de, mucize kurtulus hikayelerini 6n plana ¢ikar-
mustir: “Aci, Umut, Kurtulus Bir Arada” (8 Subat
2023); “Mucize Kurtuluslar Yurekleri Isitryor” (11
Subat 2023); “Umut Hep Var” (13 Subat 2023).
Bunun yani sira, gazete depremin sonuclaryla
mucadele konusunda devlet ile milletin birlik-
teligini ve ortaya konulan seferberlik halini dra-
matik bir cerceve icerisinde aktarmistir. Resmi
kurumlar tarafindan yuritilen arama-kurtarma
ve yardim ¢alismalari ile sivil toplum tarafindan
organize edilen yardim kampanyalari haberler
yoluyla belirginlestirilmistir: (“Essiz Dayanis-
ma’, 8 Subat 2023; “Asrin Dayanismasi 106
Milyar Lira, 16 Subat 2023; “Diinya Boyle Da-
yanisma Gormedi, 17 Subat 2023). Gazete,
dramatiklestirme cercevesini kullanirken, bu-
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nun alisilageldik bicimlerini degil, pozitif dra-
matiklestirme seklinde tanimlayabilecegimiz
secici bir formunu tercih etmistir. Bu nedenle
gazete, yayimladigi haberlerden, kullandigi
gorsellere kadar depremzedelerin caresizlik,
aci ve ofkelerinin yansimadigi bunun aksine
umut, inang ve guven duygularinin dramatik
bir cerceve ile pekistirildigi bir habercilik pra-
tigi sergilemistir.

Birgiin gazetesi, depremlerin ardindan siya-
si iktidar ve devlet kurumlarini elestiren bir
yayin cizgisi izlemis ve haberlerinde drama-
tiklestirme cercevesine nadiren basvurmus-
tur. Ornegin, iktidarin ve devlet kurumlarinin
elestirildigi haberlerde kullanilan bazi gor-
sellerin dramatiklestirme ¢ercevesine uygun
oldugu tespit edilmistir. Gazetenin gorseller
yoluyla kullandigi dramatiklestirme cerce-
vesi, depremlerin sonuclari ile ilgili sorumlu
gordikleri siyasi iktidar ve devlet kurum-
larina yonelik elestirilerin gulclendirilmesi
amacini tasimaktadir. Bunun yaninda, dra-
matiklestirme, depremzedelerin ifadelerinin
haberlestirildigi az sayida drnekte de tespit
edilmistir: “Bizler de Oldiik Ama Gémulme-
dik: Depremden sag kurtulanlar sorunlarla
bogusmaya devam ediyor. Oliilerinin yasini
dahi tutamiyorlar” (18 Subat 2023). Ote yan-
dan, dramatiklestirme ve duygusallastirma
cercevesi, depremlerin sonuglarlyla miuica-
dele konusunda resmi kurumlarin disinda
gerceklesen arama-kurtarma ve yardim kam-
panyalarlnln haberlestirilmesinde karsimiza
cikmistir: “Halkin Dayanismasi Umudu Yeser-
tiyor” (9 Subat 2023); “Gelecek Dayanismada”
(15 Subat 2023); “Aci, Ofke, Dayanisma: Aci,
gare5|zI|k ve Ofkenin hakim oldugu Hatay'da
yaralari gonulltler sariyor” (17 Subat 2023);
“Dayanisma Yasatacak” (24 Subat 2023). Bu
mansetlerde de goérdigumiz gibi, Birglin,
depremlerin ardindan temel olarak halkin
kendi 6zglictyle bir dayanisma orgutledigi-
ni, resmi kurumlarin ise bu konuda eksik kal-
digini savunmustur.

2. Deprem Haberlerini Kader Olarak
Aciklama

Haber metinlerinde, 6zellikle afetler konu edi-
nildiginde sikilikla karsilasilan bu cerceve, afet-
leri kader olarak imlerken afetler sonrasi yasa-
nan can kayiplarini, yaralanmalarn ve maddi
zararlan diinyeviden uhreviye tasimaktadir. Bu
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durum, haliyle afetlerde ortaya ¢ikan tablonun
esas sorumlularini da gizleme islevi gormekte-
dir. Afet 6ncesi sorumluluklar bulunanlar, afet
bir kez kader olarak aciklandiginda afet sonra-
si bir nevi sorumsuzluk edinmektedir. Ozellikle
iktidar yanlisi medya mecralarinda kendine yer
bulan bu cerceve, her afet doneminde kamusal
alanda dolasima sokulan sdylemlerin basinda
gelmektedir. 6 Subat 2023 depremleriyle ilgili
Asnin Felaketi ya da Yiizyilin Felaketi tamlamalar,
depremin buylkliguni okuyucuya aktarirken,
bir yandan da bu buyuklikteki bir depremin ar-
dindan kamu erkinin aldigi ya da alacagi sorum-
luluklarn okuyucudan gizlemektedir.

Htirriyetin 7 Subat 2023 tarihli “Pes Pese Fela-
ket” bashkli mansetinin spotunun “Tiirkiye'nin
bir ylizyilda tanik olabilecegi depremler diin
birkag saat icinde meydana geldi. Kahraman-
maras merkezli 7.7 ve 7.6’lik depremler, 10 ilde
ve Suriyede agir kayiplara yol acti. Can kaybi
her gecen saat artiyor” ifadeleriyle kurulmasi,
yukaridaki aciklamaya ornek gosterilebilir.
Zira haber, ideolojik bir cerceveleme ile oku-
yucuya depremin ne denli buyuk oldugunu
aktarirken, kamu erkinin buradaki sorum-
lulugundan bahsetmemekte ve dahasi bu
sorumlulugun g6z ardi edilmesine olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte Hurriyet'te
iktidar yanhsi medya ile mukayese edildigin-
de bu tir haberlerin ¢cok az oldugu da dikka-
te degerdir.

Bu cerceveyi tersinden kuran Sézcii'de ise,
iktidarin veya iktidar yanlisi medyanin do-
lasima soktugu kader, asrin felaketi, ylizyilin
felaketi s6zcuk ve tamlamalarina karsi, kamu
erkinin ihmalleri tartisiimistir. Ornek olarak 9
Subat 2023 tarihli gazetenin Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogann depremle kaderi
iliskilendirmesine cevap olarak “Kader Dedi,
Sabir Istedi, Para Vadetti” bashkli haberi
verilebilir. Yine 9 Subat 2023'te gazetenin “Bu
Mu Kader” baslikli haberleri de bu cerceve
icinden okunmaktadir. iktidarin deprem
oncesi uygulamaya koydugu imar aflarini
ve denetimden uzak tutumunu elestiren
gazete, kader sdylemini, kamu erkinin ihmal
ve sorumluluklarini  hatirlatarak tersine
cevirmistir.

Sabah gazetesinin depremi kader olarak
kodlama cercevesinin temelini “asrin felaketi”
parolasi olusturmustur. Gazetenin bu cerce-



ve dahilindeki mansetleri soyledir: “Asrin Fe-
laketi” (7 Subat 2023); “Depremin Yikiciigi 130
Atom Bombasi Gulictinde” (7 Subat 2023); “Dagi
ikiye Bélen Fay” (11 Subat 2023); “17 Adustos
1999dan Uc Kat Daha Yikici” (12 Subat 2023). Bu
cerceve vasitasiyla gazete, oncellkll olarak dep-
rem basta olmak Uzere afetlerin insan iradesini
asan bir olay oldugu sdylemini belirginlestire-
rek, 2023 Kahramanmaras Depremlerinin insani
sonugclarindaki ihmal ve hatalarin 6nemsizlesti-
rilmesini saglamistir. ikinci olarak, bu depremin
Turkiye ve hatta dlinya tarihindeki en buyuk
depremlerden birisi oldugunun vurgulanmasi
ile birlikte, bu denli siddetli bir depreme yone-
lik alinabilecek 6nlemlerin yetersizligini vurgu-
lamistir. Uclincii olarak, bu depremleri 1999
Marmara Depremi basta olmak Uzere Tirkiye
tarihindeki diger buyik depremlerle karsilasti-
rarak, mevcut siyasi iktidarin onceki iktidarlara
nazaran depremin sonugclariyla daha etkili bir
sekilde mucadele ettiginin altini ¢izmistir.

Birglin, deprem haberlerinde depremi kader
olarak aciklayan ve bu depremlerin blyuklu-
gunu/siddetini 6n plana ¢ikartan bir s6ylem
Uretmemistir. Tam aksine, yaptigi haberlerle
“asrin felaketi” s6ylemini elestirmis, bu dep-
remlerin yol actigi yilkimin bilimsel yontem-
lerle dnlenebilecegine vurgu yapmistir.

3. Depremde Sorumluluk ve ihmaller

Calisma kapsaminda degerlendirilen  bu
cercevede  gazetelerin  depremle ilgili
sorumluluk ve ihmalleri ele alan haber metinleri
incelenmistir. Hiirriyet, sorumluluk ve ihmalleri
isleyen haber metinlerinde tamamen sorumlu-
luk ve ihmali bina yapim sirecini Gstlenen mu-
teahhitlerde gorurken, Sézcti gazetesi bunlarin
yaninda kamu erkinin ihmal ve sorumlulukla-
rni gindeme getiren haberlere yer vermistir.
Bu durum, gazetenin siyasal iktidar ile kurdugu
ekonomik ve ideolojik iliskilerin cerceveleme
surecinde etkili oldugunu akla getirmektedir.
Ornegin Hiirriyet, 11 Subat 2023 tarihli“O Mute-
ahhit Kagarken Yakalandr’, 13 Subat 2023 tarihli
“Dogru Yapinca Yikilmiyor’, 16 Subat 2023 tarih-
li “Bu Depremin Veli Goger'leri” baslikli haberle-
rinde sorumluluk ve ihmali salt miteahhitlerde
gormusgtar.

Buna karsilik S6zci'nin 12 Subat 2023'teki “Al
Sanaimar Affr’, 13 Subat 2023'teki“Erdogan imar
Affini Boyle Mijdelemisti’; 20 Subat 2023'teki
“insaati Rant Gorenler Halka Mezar Dikti” bas-
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likli haberlerini ilk sayfadan okuyucuyla bulus-
turmustur. Her iki gazetenin siyasal iktidarla
kurdugu iliskilerin farkliigi, haber ¢erceveleme
strecinde etkili olmustur. Hirriyet, sorumlulu-
gu Oznelerde arar ve bu konuda kamu erkinin
sorumlulugui ile ilgili bir aylik stirecte herhangi
bir haber yapmazken Sézcd, surekli olarak dep-
rem oOncesi kamu erkinin imar affi, liyakatsiz
burokratlar ve insaat-rant iliskisini gtindemine
tasimistir. Calismanin girisinde de belirtildigi
gibi, cerceveleme suireci ve haberin insa sireci
gazetelerin ekonomik, siyasi ve ideolojik tutum-
lar tarafindan belirlenmis ve enformasyon bu
stizgeclerden gecirilerek haberlestirilmistir.

Sabah gazetesi, bu depremlerin 6ncesinde ve
sonrasinda hikiimet ve devlet kurumlarinin
gorevlerini basaril bir sekilde yerine getirdigini
vurgulayan bir yayin politikasi izlemistir: “Dev-
let Bitln Guclyle Sahada” (8 Subat 2023);
“Yaralar sariliyor: Yiizyilin felaketiyle sarsilan
deprem bdélgelerinde tim glclyle sahaya
inen devlet, ilk andan itibaren vatandasini
yalniz birakmadi” (10 Subat 2023); “Kahra-
manmaras'ta devlet 24 saat araliksiz calisi-
yor” (17 Subat 2023). Gazete, depremzedele-
rin ifadelerinden olusturdugu haberlerinde
de bu cerceveyi guclendirmistir: “Devletimiz
Bizi Unutmadi” (12 Subat 2023); “Depremze-
de: ‘Cumhurbaskanimiz Hepimize Gui¢ Verdi’
(16 Subat 2023); “Devlet Simdiki Gibi Olsaydi
Kizimi da Kolumu da Kaybetmezdim” [1999
Depremini yasayan bir kadinin ifadesi] (20
Subat 2023).

Bunun yaninda, Sabah, deprem sonucu olu-
san can kayiplari konusunda miuteahbhitleri
ve kolon kesen dikkan sahiplerini sorumlu
tutmustur: “Bir Kolon, 51 Can: Nizip'te 51 ki-
siye mezar olan Furkan Apartmani’'nin kolon-
larinin kesildigi belirlendi. Altinda buyuk bir
magaza bulunan 6 katli apartmanin 2 mulk
sahibi tutuklandi” (18 Subat 2023). Ayrica ga-
zete, depremler 6ncesinde cesitli kentlerde
yuritulen kentsel dontsim projelerine kar-
si cikan, mahkemeye basvurarak bu projeler
hakkinda yuratmeyi durdurma karari aldiran
siyasi partileri, dernekleri ve meslek kuru-
luslarini, depremlerin sonugclari konusunda
sorumlu olarak gostermistir: 19 Subat'ta“Do-
niisim karsitlari iskenderun’u yikti” manse-
tiyle baslayan bu haber serisi su mansetlerle
devam etmistir: “Her girisimi CHP engelledi
(22 Subat 2023); “Yikim Kafasi: depremin teh-
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dit ettigi butun sehirlerde kentsel dontsimu
durdurmak icin yargiya kostular. Binlerce ca-
nin, eski ve glivensiz binalarda yitip gitmesi-
ne yol actilar” (23 Subat 2023); “iste Kentsel
ihanet Haritasi” (24 Subat 2023); “Déniisiim
Davalari Oliime Davetlye” (26 Subat 2023).

Birgiin, depremler sonrasi yayin doneminde,
siyasi iktidar ve resmi kurumlari, depremle-
rin yarattigi insani sonuclarla iIgiIi oncelikli
olarak sorumlu ilan eden bir cizgi izlemis-
tir. Inceledigimiz bir aylik siirecte, gazetede
kamu otoritelerinin sorumluluklarinin ve
ihmallerinin elestirildigi haberlerin acik ara
farkla yogunlukta oldugu gorilebilmektedir.
Gazete, deprem oncesi gerekli denetimleri
yapmadigiicin, deprem sonrasinda ise arama
kurtarma ve yardim ¢alismalarini olmasi ge-
reken hiz ve diizeyde hayata gegirmedigi icin
merkezi hikimet basta olmak ulzere resmi
kurumlari elestirmistir. Ornegin, depremin er-
tesi gunu atilan “Goclikte Kaldik” mansetiyle,
siyasi iktidarin, olasi bir deprem konusunda
uyarida bulunan bilim insanlarini dinlemedi-
gi ve gerekli dnlemleri almadigi belirtilmistir.
Bir sonraki glinkl “Devlet Nerede?” manseti
ise depremin ardindan arama kurtarma ve
yardim calismalarinin yetersizligine ve yavas-
hgina vurgu yapmistir. Birglin'in bu cerge-
ve dahilindeki bazi mansetleri su sekildedir:
“Goclikte Kaldik” (7 Subat 2023); “Devlet Ne-
rede?” (8 Subat 2023); “Sucu Ortme Telasi” (9
Subat 2023); “Iktidar ¢6zildi halk kenetlen-
di” (10 Subat 2023); “Kizilay Konteyner Fabri-
kasini Kapatmis” (12 Subat 2023); “Tepeden
Tirnaga Yanliglar Silsilesi” (14 Subat 2023);
“Hastane, Belediye, Okul: Devlet Coktu” (19
Subat 2023); “Asrin Rezaleti” (27 Subat 2023).

4. Muhtemel Depremlere Karsi Alinmasi
Gereken Onlemler

Afet haberciliginin gazetecilige ve topluma en
onemli katkilarindan biri de muhtemel dep-
remlere karsi alinacak ©nlemler konusunda
kamu erkini ve toplumu uyarmak, hazirlklar
takip etmek ve bunlan haberlestirmektir. Bu
cerceve icinde gazetelerin olasi depremlere
karsi alinacak 6nlemlere dair sundugu haberler,
cerceveleme kurami yaklasimiyla irdelenmistir.
Bir dnceki baslikta oldugu gibi Htirriyet, alinacak
Onlemleri de bireysellestirmis, dnlemleri ve so-
rumluluklari yurttagi merkeze alarak agiklamis-
tir. Ornegin olasi istanbul depremine karsi gaze-
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tenin haberleri, yurttaslarin ikamet ettigi binayi
saglamlastirma konusunda neler yapacagi ve
deprem esnasinda hayat kurtaran ydntemler
gibi tamamen bireye odaklanmistir. 22 Subat
2023'teki “Bina Riskliyse Ne Yapmali?’, 23 Subat
2023'teki “Hayat Kurtaran Altin Kuralar’, 24 Su-
bat 2023'teki“Binamizi Nasil Gui¢lendiririz?” bas-
ikl haberleri bu yaklasimin sarih 6rnekleridir.
Gazete kamu erkinin olasi depremler karsisin-
da alacagi 6nlemleri haberlere konu etmemis,
cerceveleme esnasinda bu konunun sadece bir
boyutunu okurla paylasmistir. Dolayisiyla bu ko-
nudaki haberlerin dnemli bir yani eksik kalmis,
depremi merkezine alan haberlerde kamu so-
rumlulugu islenmemistir.

Bu cercevelemede az da olsa kamu erkinin ala-
cagi 6nlemleri isleyen haberlere Sézcii'de karsl-
lasiimistir. Her ne kadar gazetecilik meslek ilke-
lerine aykir olsa da 26 Subat 2023 tarihli “Ettiler
Ihanet Bekleniyor Felaket” baglikli haber ve ha-
berin “istanbul olasi depremde Allah’a Emanet”
ifadesiyle kurulan st bashgi, kamu erkini istan-
bul'daki olasi depremde dikey yapilasmanin ya-
ratacagl sorun hakkinda uyarmaktadir. Haber,
dikey yapilasmanin istanbulda devam ettigini,
vaziyetin olasi depremde agir sonuclar dogura-
cagini, bunu 6nlemek adina bu yapilasmadan
vazgegilmesi gerektigini ileri stirmektedir. Bu
haber, olasi depreme karsi alinmasi gereken on-
lemler konusunda kamu erkini uyaran haberle-
re ornek teskil etmektedir.

Sabah gazetesi, gelecekte olmasi muhtemel
depremlere yonelik alinmasi gereken dnlemle-
ri konu alan ¢ok az sayida haber yapmistir. Bu
konu icerisinde degerlendirilebilecek az sayida
haberde ise, siyasi iktidarin bugtine dek gercek-
lestirdigi projelerin, gelecekte olmasi muhtemel
baska depremlere yonelik alinmasi gereken ted-
birleri de barindirdidi, yani ge¢miste yapilanlarin
daha yaygin ve gulicli bir sekilde devam ettiril-
mesinin dogru olacagi vurgulanmustir. Ornegin,
14 Subat 2023 tarihli sayida ilk sayfadan
paylasilan bir haberde, ayni zamanda buyik
insaat projeleri olan, sehir hastanelerinin
bina saglamhgi ovilmastir: “O Hastaneler
Kaya Gibi: Sismik izolatorll insa edilen Adana
Sehir ile Kahramanmaras Necip Fazil Sehir
Hastanesi'nde depremde cizik bir olmadi”.
Bunun yani sira, siyasi partiler, dernekler
ve meslek orgutleri tarafindan muhalefetle
karsilanan kentsel donisim projelerinin
devam ettirilmesi ve yayginlastirimasi da,



olmasi muhtemel depremlere yonelik diger
bir tedbir olarak 6ne cikartilmistir: “Kentsel
Donusim Olmazsa Olmaz” (22 Subat 2023).

Birglin gazetesi, gelecekteki olasi depremle-
re yonelik alinmasi gereken dnlemleri iceren
haberlerinde siyasi iktidarin deprem dncesin-
deki uygulamalarinin yanhs oldugunu iddia
etmis, 6nlemler konusunda 6ncelikle bilimin
referans alinmasi gerektigini vurgulamistir:
“Akla ve Bilime Kulak Verilsin: Meslek 6rgiit-
leri yanlis politikalarin ve plansizigin felake-
te yol actigini séyledi. TMMOB’ye gore hala
gidilmeyen enkazlar var” (15 Subat 2023);
Olasi Bir Felakete Karsi Istanbul Seyreltiime-
li” (18 Subat 2023). Birglin, bu tir haberlerde
Ozellikle TMMOB'yi (Turk Mimar ve Muhendis
Odalari Birligi) referans almistir. TMMOB tara-
findan yapilan bircok aciklama gazete tara-
findan haberlestirilmistir.

Sonug

Afet haberciligini Turkiye medyasinin yapisal
sorunlar baglaminda degerlendiren bu ¢a-
ismada, analiz kisminda haber cerceveleme
yontemi kullanilmis ve bu baglamda Htirriyet,
Sabah, Sézcii ve Birgiin gazeteleri incelenmis-
tir. Inceleme sonucunda medyanin yapisal
sorunlarl bashdinda tartistigimiz medyanin
sermaye ve siyasal iktidarla kurdugu iliskiler,
bu iliskiler dogrultusunda medyanin siyasal
iktidarla ideolojik bagi, gazetecilerin 6zluk
haklar ve gelisen teknoloji ile birlikte gaze-
tecilere dayatilan hiz ve rekabet, afet haber-
ciliginin ontindeki engelleri teskil etmistir.
Buradan yola ¢ikarak 6 Subat 2023 Kahra-
manmaras depremlerinin medyada yer alis
biciminin gazetecilik ve toplumun bilgi alma
hakki agisindan sorunlu oldugu ortaya cik-
mistir.

Haber metinleri gercekligin sadece bir tem-
silini yansitmakta, bu temsilde ise ideolojik,
politik, ekonomik kaygilar belirleyici olmak-
tadir. Tarkiye medyasinin mevcut durumu,
bu kaygilarin neredeyse tamamini icererek
sekilde bicimlenmistir. Afetler gibi toplumun
bilgiye en ¢ok ihtiyaci olan durumlarda, med-
ya mecralari yukarida siralanan kaygilar kap-
saminda haber metinlerini cercevelemistir.
Siyasal iktidara ideolojik, politik ve ekonomik
olarak oldukca yakin olan Sabah ve Hiirriyet
gazeteleri, afet haberciliginden ziyade afet
sonrasl ortaya cikan agir tabloyu afetin bu-
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yuklugune, bireysel olarak alinmayan 6nlem-
lere indirgemis; kamu erkinin afet 6ncesi ve
sonrasindaki ihmal ve sorumluluklarini haber
metinlerinde islememistir. Her iki gazetede
de depremi dramatiklestiren cerceveler faz-
lasiyla yer almistir. Ozellikle Sabah ve ardin-
dan Hiirriyet, depremi kader olarak sunan
asrin felaketi ya da ytizyilin felaketi sdylemini
haberlerinde kullanmis, depreme kamu
barokrasisinin depremin ardindan kullandigi
benzer ifadeleri ilk sayfaya tagimistir.

Bunlardan farkh olarak ulusalci bir yayin anla-
yisina sahip ve iktidarin politikalarina mesa-
feli S6zcli gazetesi, kamu erkinin afet oncesi
ve sonrasindaki sorumluluklarini okuyucula-
nyla paylasirken, kullandigi bashk ve haber
metinlerinde gazetecilik meslek ilkelerine
aykiri yayinlar yapmistir. Siyasal iktidarin ve
ona yakin yayin yapan medya kuruluglarinin
depremi kader olarak sunan ¢abasina karsilik
Sézcli, bircok haberinde bu durumu tersine
ceviren haberlere ilk sayfada yer vermistir.

Turkiye'de sol-sosyalist bir cizgide yayin ha-
yatina devam eden Birglin'de ise, deprem
sonrasi olusan buyuk yikimin sorumlulugunu
kamu erkinde arayan ve bunu haberlestiren
yayinlarla karsilasilmistir. Dramatiklestirme-
nin diger gazetelerle mukayese edildiginde
oldukca az oldugu, Birgtin haberlerinde dik-
kat ceken bir diger unsurdur. Olasi depremle-
re dair alinmasi gereken 6nlemler konusun-
da da Birgtin, kamu erkinin sorumlulugunu
hatirlatmis ve hazirliklarin bilimsel referans-
lar dogrultusunda yapilmasini isleyen haber-
lere yer vermistir. Gazete, afet haberciliginin
gereklerini yerine getirme konusunda diger
yayin organlari ile mukayese edildiginde afet
haberciligine daha ¢ok yaklasmistir.

Gazeteler arasindaki bu yayin farklihgmnin te-
melinin medyanin yapisal sorunlarinda aran-
masi gerektigini yukarida belirtilmisti. Bunun
disinda medya alaninda da gozlemlenen ku-
tuplasma, gazetecilik mesleginin ve haber
Uretim siirecinin her seyden evvel bagh ya da
yakin bulunan siyasal alana gére konumlan-
masina neden olmaktadir. Ayrica gazetelerin
artan ekonomik maliyetleri dne surerek biin-
yesinde afet haberciligi konusunda deneyim-
li gazeteci barindirmamasi da yapisal sorun-
lara dahil edilebilir niteliktedir.
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Haber cercevelerini olusturan en o6nemli
ndanslardan biri de medya alaninin -siyasal
alandakine paralel sekilde- kutuplasan at-
mosferidir. TUm bu olgular, hem gazetelerin
mulkiyet ve kontrol iliskilerine bagl olarak
haber iceriklerini hem de toplumun dogru
bilgi alma hakkini zedeleyen sirecleri olus-
turmaktadir.

Calisma kapsaminda sonuca dahil edilecek
bir diger nokta, medyanin diger alanlarla
kurdugu iliskinin  gazetecilik  meslek
ilkelerine ve pratiklerine verdigi zarardir.
Hem medya alanin tecimsel kaygilarla
kamusal yarari geri plana atmasi hem de
gazetecilerin cahstiklari mecralarin yayin
cizgisi kapsamindaki haberlestirme pratikleri,
mesleki ilkeleri zedelemektedir. Daha fazla
reyting/tirajin  6nemsenmesi, gazetecilerin
deprem haberlerini sansasyon, dramatik ve
magazinsel biricerikle olusturmalarinaneden
olurken, gazeteciler arasindaki rekabet ve hiz
olgusu da dogru ve giincel bilginin topluma
ulasmasini  engellemektedir. Haberciligin
insan hassasiyetini koruyan, acilara saygi
duyan, mahremiyeti Onceleyen ilkeleri
maalesef g6z ardi edilmistir.

Afet haberciliginin pratiklere yansimasinin en
onemli kosullarindan birinin, mevcut medya,
sermaye, iktidar iliskilerinin donusturilme-
sinden ge¢mektedir. Medya mecralari ve ga-
zeteciler, sermayeden ve siyasal iktidardan
bagimsizlasarak kamunun haber alma hak-
kini saglayacak haber iklimine kavusacaktir.
Ayrica, afet halihazirdaki kosullari, gazeteci-
lerin alanda calismasini da zorlastirmaktadir.
Gazetecilerin, guvenli ve 6rgitlu calismasi,
sahada birbirleriyle dayanismay: ylkseltecek
zemin, rekabetin ve hiz dayatmasinin gecer-
siz oldugu bir habitatta saglanabilir. Mev-
cut haliyle bircok yapisal sorunu barindiran
Turkiye medyasinin afet haberciligi yapmasi
mumkin goézikmemektedir. Bu habercilik
pratigi ancak medya alaninda butinsel bir
donusimun saglanmasiyla gerceklesebile-
cektir.

Makalenin, afet haberciligi kapsaminda ha-
zirlanacak calismalara bu yaklasimiyla kat-
ki sunacag, afet haberciligine butiincul bir
perspektiften bakma olanadi yaratacagi du-
stintlmektedir. Bu anlamiyla calisma, diger
Ulkelerdeki afet haberciligi pratikleri konu-
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sunda yapilacak karsilastirmali calismalar icin
de 6nemli bir kaynak niteligi tasiyacaktir.

Extended Abstract

Disaster journalism provides the public’s
need for information, especially in times of
disaster. This is a journalistic practice that
prevents disasters from causing more da-
mage. However, in Turkey and around the
world, disaster journalism is associated only
with post-disaster news. But disaster journa-
lism is a case that covers pre-disaster, during
and after the disaster. Journalists and news
media, especially pre-disaster journalism,
can stimulate the public and government
leaders about disaster preparedness. Journa-
lists can report on earthquake preparations
and monitor them for the public good. Thus,
disaster journalism can ensure that disasters
are avoided with less damage. News media
and journalists specialized in disaster repor-
ting can identify those responsible and negli-
gent for the devastation caused by disasters.
Good journalism is needed for this. However,
this journalistic practice cannot be consi-
dered independent from the media, capital
and political powers. Journalists work wit-
hin and are shaped by these structural rela-
tions. From this perspective, journalism and
disaster journalism should be evaluated in a
more comprehensive framework. This evalu-
ation has to examine the structural problems
of the media. Good journalism and disaster
journalism can both be realized in an institu-
tion free of structural problems.

In Turkey, unfortunately, Turkey’s structural
problems are the most important obstacle to
both good journalism and disaster reporting.
Indeed, the February 6, 2023 Kahramanma-
ras earthquakes confronted society with this
situation. The structural problems of the Tur-
kish media prevented the earthquake from
being reported and accurate information
conveyed. Sabah, Hiirriyet, Sézcii and Birglin
newspapers examined within the scope of
the study covered the earthquake. Howe-
ver, this reporting is not disaster journalism.
Among the newspapers, only Birgtin partially
complied with the criteria for disaster journa-
lism. Sabah and Hiirriyet newspapers, on the
other hand, only gave voice to the govern-
ment. This is due to the economic and ideo-



logical closeness of both newspapers to the
government. Sézcii newspaper, which has a
nationalist editorial policy, has also publis-
hed articles that do not conform to the pers-
pective of disaster journalism. Moreover, the
headlines and spots used by the newspaper
in its news reports do not comply with the
professional and ethical principles of journa-
lism.

The reason for this result may be the crisis in
journalism in Turkey and the world. As a mat-
ter of fact, disaster journalism contains the
characteristics of good journalism. However,
social conditions are not suitable for being
a good journalist in our country. Journalists
make news by taking into consideration the
ownership structure of media organizations,
and self-censorship becomes more common
due to the government’s pressure on the
media. In addition, the flexible and precari-
ous working conditions of newspapers make
both good journalism and disaster journa-
lism impossible.

For this reason, newspapers often drama-
tized earthquake news. They reduced the
responsibility for the heavy consequences
of the earthquake to individuals. They did
not include news of importance for possib-
le earthquakes. It did not include news of
importance for possible earthquakes. These
facts reveal that disaster journalism is not
practiced in Turkey. It is necessary to remo-
ve the structural problems of the media for
disaster journalism. In addition, the media
must break its ties with capital and power.
Journalists should have guaranteed and or-
ganized working conditions and solidarity
with each other in the field. News should
only be reported for the public to get infor-
mation, journalists should not have other
interests. Structural problems are the main
reason why news texts have dramatic, maga-
zinel and sensational content. This situation
leads to the ignoring of the public’s right to
information in earthquake news. 2023 Kah-
ramanmaras earthquakes were reported in
the media with unqualified news. Journalism
is a job that protects the public good against
political and economic power centers and
monitors these power centers on public be-
half. Therefore, journalism is very important
to avoid similar suffering in the future. As we
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have said previously, in order for journalism
to be able to fulfill its duty of public respon-
sibility, it must be independent from political
and economic power centers. It is important
for the future of this profession and the so-
ciety that the media field is reshaped in a
public interest-oriented manner. Only then
will journalism and disaster reporting fulfill
its duty of public responsibility.
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SiBER ALEM:
YENi MEDYA VE DIJITAL YURTTASLIK
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CYBERSPACE: NEW MEDIA AND DIGITAL CITIZENSHIP

Ozet

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kitle iletisim
araclarinin gesitlilik gdstermesini ve toplumsal yasam-
da kullaniimalarini saglamistir. Medya ortamlarinin
geleneksel ortamlar olarak, basili ve gorsel isitsel arag-
lar seklinde uzun bir stire hlikmi devam ederken; yeni
medya, internetin sivillerin kullanimina sunulmasi ile
toplumlari degistirmis ve donistiirmistdr. Bireyler de
yeni medya ortami olarak dijital ortamlarda birer diji-
tal vatandas haline gelmistir. Dijital vatandaslar dijital
haklar, cevrimici guivenligi, etik kurallar bilen ve bu
haklarini savunan ozellikler sergilemistir. Dijital cagda
ag toplumunun bir Uyesi olarak bireyler strekli ¢ev-
rimi¢i olma ihtiyaci icerisindedir. Bu ihtiyaclar dijital
vatandaslarin gerceklestirdikleri islemlerde birtakim
izleri birakmalarina neden olmus ve birakilan izler di-
jital yurttaslarin verilerini barindirmistir. Siber alanda
yurttaslarin korunmasi gereken unsurlarini ise verileri
olusturmustur. Bu nedenle ¢alismanin amacini kisilik
haklarinin ihlali gibi yasalara aykiri tutum ve davra-
niglarin sergilenmesi durumlarinda; dijital yurttasla-
rin dijital haklarini, siber farkindaliklarini ve internet
ilkelerinin olusturulmasinin gerekliligi olusturmustur.
Literatlr taramasi yapilarak ge¢miste ve gliniimiizde
dinyanin farkh bolgelerinde gerceklesen 6nemli siber
saldirilar ¢ercevesinde calisma konusu incelenmistir.
Bu hususta her gecen giin siber ortamlarda artan kul-
lanici sayisi dikkate alindiginda, glivenlik konusunun
onemi daha iyi anlasiimistir. Sonug olarak bireysel ve
kurumsal olarak verilecek egitimler ile yeni medya or-
tamlarinda dijital yurttaslarin maruz kalacaklari siber
saldirilardan korunmalarinin artacagi distndlmekte-
dir.

Anahtar sozciikler: Yeni medya, dijital yurttashk,
siber glivenlik

Abstract

Developments in communication technologies have
enabled mass media to diversify and be used in social
life. While media environments continue to dominate
as traditional media in the form of printed and audio-
visual tools for a long time; New media has changed
and transformed societies with the introduction of
the internet to civilians. Individuals have also beco-
me digital citizens in digital environments as the new
media environment. Digital citizens have demonst-
rated characteristics of knowing digital rights, online
security, ethical rules and defending these rights. As
a member of the network society in the digital age,
individuals need to be constantly online. These nee-
ds have caused digital citizens to leave some traces in
their transactions, and the traces left contain the data
of digital citizens. The elements that citizens need to
protect in the cyberspace are their data. For this rea-
son, the aim of the study is to investigate the display
of illegal attitudes and behaviors such as violation of
personal rights; It has created the necessity of estab-
lishing digital rights, cyber awareness and internet
principles of digital citizens. By scanning the literatu-
re, the subject of the study was examined within the
framework of important cyberattacks that took place
in different parts of the world in the past and today.
In this regard, considering the increasing number of
users in cyber environments every day, the impor-
tance of security is better understood. As a result, it
is thought that the protection of digital citizens from
cyberattacks they will be exposed to in new media
environments will increase with individual and insti-
tutional training.

Keywords: New media, digital citizenship,
cyber security
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Giris

iletisim  teknolojilerinde  yasanan  hizl
gelisimler, medya alanina da yansimistir. Ge-
leneksel medyada mesajlar tek tarafli olarak
izleyiciye, okuyucuya ve dinleyiciye ulasir-
ken; yeni medya da ise karsilikli, etkilesimli
olarak icerikler kitleye ulasmaya baslamistir.
Yeni medyanin en onemli ozelliklerinden
olan etkilesim, es-zamansizlik ve kitlesizles-
me; degisen ve donlsen teknoloji ile mim-
kin kilinmistir. Geleneksel medya icerikleri-
nin kitlelere ulasmasinda teknolojinin buyuk
bir roli olmakla beraber; internet bu surecte
daha fazla pay sahibi olmustur. Iceriklerin
dijital ortamda sayisal bir form almasiyla bir-
likte yeni medya ortaya ¢ikmistir (Seberoglu,
2020: 29).

Yeni medya, farkl 6gelerle ve sosyal medya
platformlariile birlikte iceriklerin iletilmesidir.
Bu iletim slrecinde gelistirilen ses, fotograf,
video, metin, hareketli gorintu gibi 6geler
bircok bilgi ve 6zelligi icinde barindirmakta-
dir (Gokge, 2022). Internet cesitli sosyal med-
ya platformlar ile yeni medya iceriklerinin
hizli bir sekilde paylasilmasini, yayllmasini ve
daha kolay ulasilmasini saglamistir.

Bu baglamda yeni medya ortaminin olus-
masinda yeni iletisim teknolojileri 6n
plana cikmistir. Bircok sektorin bilisim,
telekomunikasyon, bilgi-islem, enformasyon
ve ag teknolojilerinde birlesmesi yeni med-
yayl olusturmustur (Giircan ve Kumcuoglu,
2017: 67). Dinamik bir 6zellik sergileyen yeni
medya, internet ortaminda icerik Ureterek
siber ortama adapte olmustur. Kitlenin, yeni
medya iceriklerine ulasmasi ve enformasyon
ihtiyacini karsilamasi i¢in dijital ortamda yer
alinmasini gerektirmistir. Degisen teknoloji,
medya ortaminin yeni medya ve kitlenin diji-
tal yurttas olarak lanse edilmesi; yeni medya
ekosisteminde dijital alan ve siber ortamlarin
Onemine dikkat cekmistir.

Yeni iletisim Teknolojileri ve Kitle iletisim
Araclarinin Doniistiimii

1980’li yillarda teknolojideki gelismeler, kitle
iletisim araclarinin gelismesini saglamistir.
Geleneksel kitle iletisim araclarinin mesajla-
rini aninda ulastirabilmesi ve kitlesizlestirme
ozelligi, bireylerin dis diinyayla olan etkile-
simlerini artirmistir. Radyo, televizyon ve ga-
zete gibi geleneksel kitle iletisim araclarinin
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mesajlari kitlenin geneline yonelik Uretirler-
ken; internet ile birlikte mesajlar daha 6zel ve
daha kisisel olarak Uretilmeye baglanmistir
(Oztirk, 2010).

Kitle iletisim araclarindaki iceriklerin kisisel-
lestirilebilir olmasi, hedef kitlelerdeki degi-
simleri kacinilmaz kilmistir. Gazete icerik-
lerinin dijitale eklemlenmesi, dijital olarak
yayimlanmasi, geri bildirim hizinin gelenek-
sel araglara gore hizli ve aninda olmasi, icerik
surecine dahil olan kitlenin iletisim bicimini
belirlemesi yeni iletisim teknolojilerinin bir
sonucu olmustur. Ayrica televizyon icerik-
lerinin kisisellestirilebilir olmasi, kaydedilip
daha sonra izlenebilmesi, durdurma 6zelligi-
nin olmasi, reklamsiz bir stireci etkin kilmasi
kitle iletisim araclarinin yeni medyaya adapte
olma strecini ortaya ¢ikaran diger etmenler
arasinda yer almistir (Castells, 2005: 452).

Bireyler evden ¢ikmadan banka islemlerini,
alisverislerini, fotograf cekme, eglenme ve
bilgi ihtiyacinin giderilmesi gibi bircok eyle-
mi cep telefonu veya bilgisayar gibi cihazlarla
gerceklestirmektedir. Bu cihazlarin bircok ey-
lemi gerceklestirebilmeleri internet tabanli
olmalari ve yeni medya ortamlarina adapte
olabilmeleri ile saglanmistir. Ayrica kitle ile-
tisim araclarinin bir kisminin geleneksel ola-
rak anilmasinin herhangi bir olumsuz sonug
dogurmadigi belirtilmekle beraber; eskinin
yeniye uyumu ve donustiimuyle ilgili bir du-
rumdur (Bayraktar, 2018).

1980 ve 1990'h yillarda televizyon gibi bir¢ok
kitle iletisim aracinin bagimsiz sebekesi ve is-
tasyon sayisinin artmasiyla birlikte diinya ¢a-
pinda ismini duyuran kanallar ve yayimcilar
olmustur. Farklilasan ve ¢ogalan yayimailik,
daha farkli kitle iletisim araclari ile yayilma-
ya baslamistir. Kitle iletisim araglarinin gesit-
lenmesiyle iceriklerin her kesimden kitleye
ulasabilmesi, yeni medyanin kendi kitlesini
olusturmasini saglamistir (Lister, Dovey, Gid-
dings, Grant ve Kelly, 2003: 31).

iletisim teknolojilerindeki hizli gelisimle
beraber bilginin yayilma hizi, kontroli ve en-
formasyonun ulastiriima sireci ivme kazan-
mistir. Yeni iletisim teknolojileri bilginin uzak-
tan, yakina gelmesini saglamistir. Diinyanin
bir ucundan diger bir ucundaki olup bitenin
ogrenilmesi ve haberdar olunmasi yeni ileti-
sim teknolojilerinin hizi ile ilgilidir. Bu durum



dinyadaki geleneksel toplumlarin doénusu-
mu olarak da anlasilabilir (Poster, 2021: 123).
Bu surecte etkin rol oynayan internet ile ag
haline gelen toplumlarin ve toplumun en-
formasyona ulasiminda yeni medyanin etki-
sini ortaya ¢ikarmistir. Enformasyon ve bilgi
caginin hedef kitlesi, yeni medya icerikleri
ile donatilmaktadir. Bu icerikler internet ile
dagitilmakta ve elektronik cihaz ve yazilim
kullanabilen, alaninda uzman ve dijital ice-
rik Gretiminde yetenegdi olan kisiler tarafin-
dan Uretilmektedir. Uretilen icerikler dijital
ortamda yayimlanmakta ve hedef kitleye
bu kanaldan ulastirilmaktadir. Yeni medya
iceriklerinin Uretilip dijitale donlstirilmesi
internet ortaminda gerceklestirilmektedir.
Dolayisiyla kitle iletisim araclarinin ve gele-
neksel medyanin dénisimiinde yeni medya
teknolojileri 6n plana ¢itkmistir (Askeroglu ve
Karakulakoglu, 2019).

Yeni medya ve geleneksel medya arasindaki
aynimin net cizgilerle belirlendigi soylene-
memektedir. Yeni bir kitle iletisim araci ola-
rak internet, gelenekseli icinde barindirmak
zorunda ve eskiyle birlikte bir donusume
tabi olmaktadir. Fidler (1997: 22-23) bu do-
nisimi “medyaformoz” olarak ifade etmistir.
Yeni medyanin kullanim bicimi, teknolojiyi
icerisinde barindiran yapisi ile gerceklesmek-
tedir. Yeni iletisim teknolojileri ile daha da
hizli bir ivme kazanan yeni medya Jan Van
Dijk’e gore; link, metin, gorlnti ve ses gibi
ogeler turlerine gore farkh aygitlarla, birlikte
entegre olabilmektedir (Akt. Downing, 2004:
6-7). Yeni medyanin guclu bir teknolojik alt
yapiyla yikselise ge¢mesi iletisimin; inter-
nette bilgisayar ve aglar ile kurulmasi, ice-
riklerin dijital ortamlarda Uretilmesi, dijital
yeteneklerin ortaya cikarilmasini saglamistir.
Kitlelerin ve iceriklerin yeni medyada dijitale
gecisle birlikte, iceriklerin dijitallestigi ve kit-
lelerin dijital yurttaslara donustigu birtakim
gelismeler yasanmistir.

Yeni Medya ve Dijital Alan

Etkilesimli bir alan olan dijital medya oldukc¢a
yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dijital medyanin tarihsel siireci incelendi-
ginde ilk denemelerin etkilesimli televizyon
programi Uretiminde denendigi gorulmus-
tr. Canli goriinti ve sesin ilk denemesi 7 Ni-
san 1927'de Washington, D.C. - New York City
arasinda kurulan telefon hatlan Uzerinden
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gerceklestirilmistir. Bu gorisme Amerikan
Telefon ve Telgraf Sirketi olan AT&T sirketinin
Baskani Walter Gifford ve ABD Ticaret Bakan-
hdi sekreteri Herbert C. Hoover'in konusma-
larinin iletilmesiyle gerceklesmistir (Einav,
2015: 1-2). 1927'de yapilan bu ilk deneme ti-
cari kaygilar ve olanaklarin eksikligi sebebiyle
cok fazla benimsenmemistir.

Teknolojiyi benimseme hizi arttikca, kullanim
alanlarinin da genisledigi ve yeni teknolojile-
re adapte olma suresinin kisaldigi bir cagda
yasanmasli interaktifligi ve dijital cihazlar
daha ¢ok bir meta haline getirmistir. Ktresel
mobil kullanicilar verisi 2022 yilinda cep te-
lefonu kullanicilarinin 5,31 milyara ulastigini;
internet kullanicilarinin 4,95 milyara yuksel-
digini, toplam nifus icinde %62,5'i kapsa-
digini; sosyal medya kullanicilarinin ise 4,62
milyara yUkselerek toplam niifusun %58,4'lik
bir orana sahip oldugunu ortaya koymustur
(We are social, 2022). Teknolojiyi benimseme
hizi artikca teknoloji dngorileri daha zor ve
yaratici olmayi gerektiren bir hal almaya bas-
lamistir. Bu stirecte uretilen teknoloji ile med-
yanin ve kitle iletisim araclarinin déntsimd,
adaptasyonu gittikce daha kolay bir hal aldi-
gini gostermistir. Eskinin yeniye adaptasyon
sureci, hizl bir ivme kazanarak stirekli gtincel
halini korumaktadir.

insanligin gelisim siireci icerisinde toplumlar,
avcl toplumdan tarim toplumuna ge¢mis ve
ardindan sanayi devrimi sonucunda maki-
nelesme, fabrikalasma ve Fordist Gretim gibi
streclerle yapisal bir déntsime ugramistir.
Ozellikle bilgi toplumunda dijital aracglarin
kendi icerisinde iletisim ortami olusturmasi
ve bilgi toplumlarinda bireye her zaman her
yerde aktif olma imkaninin sunuldugu bili-
sim toplumlarina doénustirmustir (Saglam
ve Topslimer, 2019: 487). Son dénemlerde
bilgi ve iletisim teknolojileri geliserek bilgi
toplumunu olusturdugu gibi ag toplumuna
donlsen yeni yapilari meydana getirmistir.
Ag toplumu gibi toplumsal dontsimlerin
temelinde yer alan yeni iletisim teknolojileri
ve yeni medya araglari bilgi alisverisinde top-
lumu sekillendirmistir (Hazer, 2020: 92-93).
Toplumun bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda
kitle iletisim araclarinin etkisinin bulunmasi
ayrica medyanin ve igerik Uretiminin gelis-
mesinde yeni iletisim teknolojilerinin etkisi-
nin buyuk oldugunu goéstermektedir.
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Yeni medyadan 6nce geleneksel medya da
icerikler analog yontemler ile Uretilmistir. Ge-
leneksel medya iletisim araglarinin gelisen
teknolojiye uyumlanmasi, internet ve bilgisa-
yar teknolojisiyle gerceklesmistir. Yeni med-
ya da icerikler dijital olana endekslenebilen
“1"ve ‘0’ kodlari Gzerinden bilgilerin depolan-
masi stirecleridir (Yanik, 2016: 898). Gelenek-
sel medya iceriginin sayisallastirilmasi, ‘dijite’
edilmesi; bu dontsimiin saglanmasinda en
onemli kavrami temsil etmektedir. Bilginin
hizla erisilebilir olmasi ve dagitilmasi, bilgiye
ulasim konusundaki sinirlamalari da ortadan
kaldirmistir. Gazetedeki bilginin, televizyon-
daki programin internete tasinmasi; radyo
programinin internetle dagitiminin yapila-
bilmesi yeni medyanin dijital veri olarak su-
nulmasi en somut orneklerini olusturmakta-
dir. Genel olarak yeni medyanin 6zelliklerini;
dijite olabilmesi, multimedya katmani, in-
teraktiflik, zaman ve mekandan bagimsizhk
seklinde dijital alana gecisini ve uyumunu
gostermektedir.

Dijitallesme terimi ilk kez 1971 yilinda bilgi-
sayar destekli beseri arastirmalara yonelik
yazilmis bir makalede kullaniimistir (Brennen
ve Kreiss, 2014). Geleneksel medyada yazi-
Ii olanin dogrudan dijital ortama eklenmesi
ve var olan verinin ayni sekilde aktarilmasi
degildir. Dijital olan, bircok farkli multimed-
yayi bir arada kullanabilen medya ortamla-
rndir. Yazinin, icerigin her tirli gosterge ile
desteklenebilmesidir. Dijitalde sayisallasti-
nimis veri; ses, fotograf, video, animasyon,
hareketli gorintu, grafik, tablo ve sekiller ile
desteklenebilmektedir. Verinin, islenerek en-
formasyona donustirilmesiise bilisimiile ile-
tisim teknolojilerinin bitlnlesmis bir sekilde
calismasiyla ilgilidir (Karaduman, 2019).

Enformasyon ve bilginin dijital olana uyum-
lasmasiyla birlikte yeni bir doneme kapi acan
iletisim teknolojileri, dijital cagda kitlelerin
iceriklere erismesinde mekan kavramini de-
gistirmis; dijital ortamda icerik Ureten dijital
yurttaslar olusmustur.

Dijital Alanda Kimlik: Dijital Yurttashk

McLuhanin “media is the message” (medya
mesajdir) ifadesi donlisen medyada yer edi-
nen bireylerin kimlikleri haline gelen medya,
insan bedenini betimleyen bir olgu haline
gelmistir (Erdogan ve Alemdar, 2005: 444).
Yeni sistemde kusak farki gozetilmeksizin
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batunlesik bir yapi gorilmektedir. Bireyler
ve dijital yerliler olarak tim dijital yurttaslar,
sosyal aglar araciligiyla stirekli olarak bagli ve
cevrimici olduklar bir diinyada yer almakta-
dirlar.

Dijitallesme ile ¢evrimici izleme, mobil bag-
lanti gibi uygulamalarin yukseliste olmasi,
kitlelerin icerikleri istedikleri yerlere tasiya-
bildiklerini gostermektedir. Lisa Hsia (NBCU-
niversal Medya - Baskan Yardimcisi), icerik
Uretiminin dijital slirecte birden fazla med-
yaya yayllmis bir stre¢ oldugundan bahse-
derek, transmedya vurgusunu yapmaktadir
(Comcast, 2022). Yeni medya emekgileri bu
baglamda icerik Uretim sirecinde kollektif
bir sekilde etkilesim yaratarak, aglar olus-
turmaktadir. Dijital medya ile mesafeler ve
mekanlarin 6nemini kaybettigi bir doneme
girilmesi, sanildigi kadar her yerde ayni anda
gerceklesmemistir.

Dijital alan; uzak, ulasilabilir, etkilesimli, anin-
da geri bildirim alinabilen bir alan haline
gelmekle beraber diinyanin her yerindeki
bireylerle iletisim halinde olunabilmektedir.
Bilisim ve iletisim teknolojileri ile bu gelis-
melere sahit olan dijital yurttaslar bu strecle
birlikte ortaya cikmistir. Geleneksel yurttashk
kavrami, internet ve toplumsal ag ile fark-
I sekilde yorumlanmistir. Dijitalde var olan,
teknolojiyi kullanabilen yurttaslar olusmus-
tur (Alberta, 2012). Kiresellesme ile sinirlarin
ortadan kalkmasi, dijital teknolojileri kullana-
bilen her bireyi dijital yurttas yapmaktadir.
Cunku dijital haklara ve erisime sahip birey
sayisinin fazlaligi; dijital haklari, cevrimici gu-
venligi, etik kurallar bilen ve kisi haklarini di-
jitalde de savunan tim bireylerin dijital yurt-
tas oldugu ifade edilmektedir (Bulus, 2017:
108-109).

21. yazyilin iletisim teknolojileri ile ylikselen
bir cag olmasi, teknolojinin kolay erisilebilir
bir yonunu de ortaya koymustur. Ag toplumu
olan ve bilgi caginda yasayan tim bireylerin
dijital erisilebilirlik seviyelerinin yuksekligi,
dijital cagda dogan yerlilerin sayisiyla hiz-
la artmistir. Bu cagda dogan bireyler dijital
iceriklere, dijital teknolojilere kisacasi dijital
olana yatkin bir sekilde diinyaya gelmistir. Bu
bireyler dijital yerliler olarak adlandirilirken;
eski kusaklarin da dijitale erisim olanaklari-
nin bulunmasiyla bu ¢aga tasinan dijital go¢-
menler olarak yerlerini almistir (Ribble, 2011:
16-17).



Dijital yurttaslik, onerilen dokuz (9) boyutu
farkli dijital araglarin kullanilmasiyla guinlik
hayatta yerlesiklesmistir. Ribble ise bu boyut-
lar su sekilde siralamistir:

Dijital kanun,

Dijital hak ve sorumluluklar,
Dijital saglik,

Dijital guvenlik,

Dijital erisim,

Dijital ticaret,

Dijital iletisim,

Dijital okuryazarliktir
Bayzan, 2013).

Teknolojilerin kullanimi ile belirlenen dijital
yurttaslik algisi yeni teknolojilerin insan hak-
lari dogrultusunda kullanimiyla daha da 6n
plana cikmistir.

SQ P oNTY

(Cubukcu ve

Dijital Yurttas ve Cevrimici Haklar

Dijital cagda var olmak, aga bagh ve sirekli
cevrimici olmayi gerektirmistir. Dijital yurt-
taslarin olusturduklar dijital kimlikler, donu-
sim slirecinde degisen medyanin siber or-
tamlarda yer almasinin bir sonucudur. Dijital
yurttaslar ekosistemleri olan dijital alanlarda
var olduklar stirece cevrimici olarak her za-
man aga baglanilabilir olacaktirlar (Bozkurt,
Kaban, Tasci, Aykul ve Hamutoglu, 2021).

Dijital ortamda yapilan tiim islemlerde dijital
yurttaslarin izleri kalmaktadir. Bu izler bera-
berinde, yurttaslarin internet ortamlarinda
belli bash haklarini giindeme getirmistir.
Internet ortamindaki dijital yurttas haklari in-
celendiginde:

Ozel hayatin gizliliginin korunmasi hakki,
Kisilik haklarinin ihlal edilmemesi hakki,
Kisisel verilerin korunmasi hakki,

Ifade 6zgurlugi hakki,

Internet Uizerinden yonetime katilma
hakki,

Internet izerinden sikayet hakki,

g. Internette lekelenmeme hakki, seklinde
ifade edilmistir (Bayzan, 2019).

Dijital ortamda haklarini bilmek ve bu hakla-
rn geregi dogrultusunda bilingli bir sekilde
internet kullanimini gerceklestirmek ancak
dijital egitimle ve farkindalk ile gercekles-
tirilebilir. Bu sirecte teknolojik eylemler,
cevrimici haklar her dijital yurttasin ve dijital
yerlinin aktif katiminin saglanarak; toplum-
da dijital haklarin, siber farkindaligin ve inter-
net ilkelerinin varhgini zorunlu kilmistir.

Ponow
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internetin ilkeleri

internet bugiiniin diinyasinda enformasyo-
na ulasmada hem kitlesel hem de bireysel
olarak ilk sirada yer alan 6nemli bir kaynak-
tir. Internette enformasyon edinmenin yani
sira enformasyon bollugu ve kirliligi de s6z
konusu olmustur. Bugliniin bilisim ve iletisim
teknolojileri bireylerin hayatlarini ve toplum
icerisindeki hayat kalitelerini strdiirmeleri-
ne olanak saglayan buyuk bir kamu hizmeti
araclandir. Bireyler bu eylemlerin bircogunu
siber ortamda, dijital olarak gerceklestirmek-
tedir.

lletisim teknolojilerinin  hizli gelisimi ve
donlsiima ile birey elinde bulunan tek bir
cihazdan tim sosyal ihtiya¢ ve eylemlerini
gerceklestirebilecek duruma gelmistir. Bir ci-
hazdan tim islemlerini yapabilen birey, med-
yanin yondesmesiile karsi karsiya kalarak bel-
li bir sirecte gerceklestirmektedir. Bilgisayar,
telekomiinikasyon ve yeni iletisim teknolo-
jileri sayesinde yeni medyada; her yerde her
tarli medya araciyla i ice kullanilabilecek bir
doneme gecilmistir (Jenkins, 2021). Tehlike-
lerin ve firsatlarin bulundugu siber alanlarin,
aslinda insan odakl bilgi toplumu olusturma
yonundeki ilk adimlarinin atildigi bir gercek-
lik haline almustir.

Sanal olana yonelen eylemler esliginde in-
san haklari, gtindelik hayattaki insan haklar
kadar 6nemli bir yer kaplamistir. Devletlerin,
insan haklarini anayasalari ile uyumlastirma-
y! basarabilmeleri 6nemli gorevleri arasinda
yer almistir. Ozel, kamu tesebblsleri ya da
politik aktorlerin neden olabilecegdi insan
haklariihlallerine karsi yurttaslarin korunma-
larinin saglanmasi 6nemli bir konu olarak ele
alinmistir. Bu ihlallerin siber ortamlarda yer
alabilecegi gercedi ile hareket edilmesi dijital
yurttaslik haklarinda énemli bir tartisma ko-
nusu yaratmistir.

Dijital eylemlerin gerceklestigi internet or-
tamlarinda insan haklarini odagina alan bir-
cok internetin ilkeleri gelistirilmistir. Bu ilke-
ler:

Evrensellik ve esitlik,

Haklar ve sosyal adalet,

Erisilebilirlik,

Ifade ve 6rgltlenme,

Ozel hayatin gizliligi ve veri korumasi,
Yasa, hirriyet ve guivenlik,

P oNn oo
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g. Cesitlilik,

h. Ag esitligi ve tarafsizlig,

i. Standartlar ve diizenlemeler ve

j. Yonetim, seklinde ifade edilmistir (Frank-
lin, Bodle ve Hawtin, 2014).

Siber Giivenlik ve Dijital Farkindahk

Siber ortamda, artan kullanici sayisi geregi
dijital yurttas haklari 6nemli hale gelmistir.
Guvenligin, ne tur saldinlara karsi alinmasi
gerektigi ve bu saldiri tirlerinin aciklanma-
si, alan terminolojisinin iyi bilinmesi ile ger-
ceklesmektedir. Korunmasi gereken dijital
yurttas, korunanin ne veya neyi oldugu ko-
nusunda bir soru sormakla baslamasini ge-
rektirmistir. Dijital yurttasin korunacak en
degerli seyi ise verisidir. Dijital ortamda bi-
raktigi izler, dijital yurttasin rizasi olsun ya da
olmasin sarth bir sekilde sundugu verileridir.
Bu nedenle asagida siralanan kavramlarin ne
anlama geldiginin bilinmesi gerekmektedir.
Bu kavramlar:

* Veri: dijital ortamda bulunan, tasinan,
sinyallerdir. Uygun ortamlarda yapilandi-
rilarak depolanma ozellikleri vardir. Giz-
lilik, butunlik, erisilebilirlik, dogrulama,
yetkilendirilme, inkar edilemez bilgiler ve
temeller Gizerinde olusur (Kara, 2019: 53).

* Bilgi: verinin islenmis, degerlendirilip
analiz edilmis halidir. Bilisim terimi olarak
uygun gorilen tanimidir (TDK, 2022).

* Siber: genel olarak elektronik ortamla-
rin ismidir. Fakat bilisim alaninda verinin
isletildigi ortamlar olarak ele alinmasi
nedeniyle bilgisayar, sunucu, cihaz, do-
nanim, algoritma, islem vb. alanlari da
icermektedir (Sagiroglu, vd., 2018: 24).

* Siber saldin: Elektronik veya dijital ortam-
da dolasimda olan bireyin, devletin, ku-
rumun bilgisayar aglarina yapilan zafiyet
uygulamalarn ve guvenlik duvarlarinin
suistimal edilmesidir. Dijital sistemler
devre disi birakilip veriler cahinmaktadir
(Hatipoglu ve Tunacan, 2021: 431).

* Siber glivenlik: bilgisayar ya da aglarin si-
ber saldir sonucunda guvenlik tedbirle-
rini iceren kavramdir.

* Siber alan ise birbiriyle iliskili sistem, ya-
zihm, donanim ve insanlarin iletisim ve
etkilesimde bulunduklari soyut ve somut
alanlardir (Aslay, 2017: 25).
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Siber Alanda Goriilen Saldirilar

Elektronik ve dijital ortam olarak atfedilen
siber alanda, yurttaslarin maruz kalabile-
cekleri glincel saldirilarin terminolojideki
orneklerinden bahsedilmesinde yarar bu-
lunmaktadir. Yurttaslarin dijital ortamda far-
kinda olmadan teknik saldirilar ile karsi kar-
stya kalmasi bu saldirilarin isim ve iceriginin
bilinmesinin bu konuda buyuk farkindalik
kazandiracagi 6n gorilmektedir. Bu konuda
bazi kurumlarin ve bireylerin ugradigi siber
saldirillar asagidaki gibidir:

*  Wikileaks CIA Vault 7 Saldirisi: ABD Merkez
Haber Alma Teskilati (CIA)'nin elektronik
goOzetimive siber hareketi gerceklestirme,
etkinlik ve yeteneklerini aciklayan bir
dizi belgedir. 2013-2016 tarihli dosyalar,
teskilatin yazihm yetenekleri hakkindaki
ayrintilarda akilli telefon isletim sistem-
lerinden, internet tarayicilarindan, Win-
dows isletim sistemlerinden veri ve bilgi
cekme olayidir.

* Macron Campaign Hack: Fransa Cum-
hurbaskanhgi secimleri sirasinda Emma-
nuel Macron'un 9 GB boyutundaki 6zel
bilgilerini iceren dosyalarin, bilgisayar
korsanlari tarafindan sizdirilmasini konu
edinen bir siber saldiridir.

* Rampant Veri Sizintisi: 2017 ve 2018 yillan
arasinda ozellikle giindeme gelen bir du-
rumdur. Yaklasik 340 milyon veri herke-
se acik bir sunucu tzerinde guvenlik ve
gizlilik nlemi alinmadan sosyal glivenlik
numaralari, kredi kart bilgileri vb. kisisel
bilgiler sizdinlmistir.

* Veri Teshiri: Internet Gzerindeki verilerin
herkese acik hale gelmesidir. Bulut kul-
lanicilarinin yanhs yapilandirdigi veri ta-
banlarindan dolayi boyle bir teshir ortaya
citkmistir. Dolayisiyla herhangi bir prose-
diire gerek duymadan Exactis isimli firma
neredeyse 340 milyon veri kaydini gene-
le acik bir sekilde korunaksiz birakmistir.
Veri iceriklerinde guivenlik numaralari ve
kredi karti gibi bilgiler olmasa da yuzler-
ce Amerikahya ait bilgiler yer edinmistir
(Sagiroglu, vd., 2018: 98).

Belirtilen siber saldirilar glinliik hayatta ¢cokca
karsilasilabilecek 6rneklere benzemese de ol-
dukga basit ve dalginlik sonucu gerceklesen
siber olaylardir. Bu tiir olaylarin en temel tasi
olan insan, ayni zamanda en zayif bilesenini
de teskil etmistir.



Siber Saldiri, Dijital Ortamlarda
Nasil Fark Edilir?

Siber alandaki tehdidin farkinda olunma-
sinda ister kisisel ister kurumsal, isterse de
ulusal ya da uluslararasi olarak bilginin her
sekilde tehdit olarak gorilmesi mimkin-
dur. Bu tehditler kimi zaman bilingli bir saldi-
r olabilirken, kimi zamansa bilingsiz sekilde
gerceklesebilmektedir. Ayni zamanda siber
saldirilara kaynaklik eden bir¢cok unsur,
glincellenerek artmaya devam etmektedir.
Yabanci devletlerin tehdidi, siber casuslar,
hackerler, siber suclular, siber ordular vb. bu
kaynaklarin icinde yer almaktadir (Sagiroglu,
vd., 2018: 114).

Her siber saldirinin iceriginde koti amacli
yazilim bulunmaktadir. Bu nedenle bilinen
kotu amacli yazihm cesitleri ise:

a. Kiresel tehditler: e-posta ve internet tara-
yicilarindaki savunmasizliklardir.

b. Gelismis kalici tehditler: saldiri hedefinde-
ki belirli kurumlarin finansal popuilerlikle-
rine kalici zarar vermektir.

¢. Hizmeti engelleme saldirilar: saldin yapi-
lan sisteme surekli kesintisiz veri gonde-
rimi saglanarak sistemin cevap vermesini
engellemektir.

d. Virtsler: koti amach kod parcaciklari ice-
ren programlardir.

e. Solucanlar: bilgisayar aglari kullanilarak,
bir sistemden digerine izinsiz girislerin
olmasidir.

f. Truva atlari: normal bir program gibi go6-
rinen koétl amach kodlar iceren prog-
ramlardir.

g. Arka kapilar: geleneksel glivenlik duvar-
larini atlayip kullanicisinin bilgisi disinda
sisteme uzaktan erisilmesidir.

h. Fidye yazilimlari: bulastigi sistemin belirli
bir kismini veya timinda sifreleyerek kul-
lanici tarafindan kendi verilerinin gorile-
memesidir.

i. Korsan amacl kullanilan yazihmlar: bilgi-
sayar komutuna yonetici izni saglayarak,
dosyalara erisilmesi ve yonetici kimligini
gizleyerek sistemde kalinmasidir.

j. Robotlar: savunmasiz bilgisayar aglarinin
bulunup belirlenen kurbana yapilan sal-
dinlardir.

k. Casus yazilmlar: kullanici ve sirket bilgi-
lerini gizlice toplayarak Ucguncu kisilere
gonderen yazihmlardir (Sagiroglu, vd.,
2018).
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Bahsedilen siber saldinlara karsi gerek-
li onlemler; siber farkindalik diizeyleri ve
egitimlerle saglanmalidir. Kurumlar agisin-
dan calisanin egitimini saglamak, kurum gu-
venlik kurallarina uyumunu kisisel sorumlu-
luk duizeyine ¢ikarmak ve denetlenebilirligin
saglanmasi bir gereklilik halini almistir (Arda,
2020: 18). Bireylerin farkindaligi ne kadar
yuksekse siber saldiri o derece Onlenebilir
olmaktadir. Farkindalik, bireylerin kendi so-
rumluluklar kapsaminda ve sahalarinda de-
gistirip donustuardlebilir olmalidir. Bu donu-
sumler ise egitim ve guvenlik politikalari ile
gerceklestirilmelidir.

Bireylerin siber saldirlara karsi farkindalk
kazanmalari, saldirganlar tarafindan seci-
len kurbanlar olmalarini engelleyecektir.
Bu durumun saglanabilmesi icin egitim ve
farkindalik kazandirilmasini, yapilmasi gere-
kenlerde ilk siraya alinmasini gerektirmistir.
Farkindalik kazanma siireci uzun ve yetenek-
lerin kazanilmasi bakimindan kolay degildir.
Fakat burada Uzerinde durulmasi gereken
konu, temel farkindalk egitiminin bireylere
kazandirilmasi tzerinedir ve bilgi guvenligini
artirmada birtakim yontemlerin uygulanmasi
gerekmistir.

Bilgi glivenligi farkindaliginin olclilmesinde
kullanilan bazi yontemler:

a. Uzman geri beslemeleri: kullanicilara ve-
rilecek egitim sonrasinda bakis acilarinin
nasil degistigi ve bazi glvenlik olaylari-
nin tartisiimasi,

b. Kisisel degerlendirme: bireylerin kendi gi-
venligini anlama ve gelecek planlari,

¢. Bilgi testleri: bilgi guvenligi sorularin-
dan olusan anket veya yazli sorularla
guvenlik seviyesinin olctlmesi,

d. Secici gériisme: dnceden belirlenmis kri-
terlere gore on veya daha az kisi ile belirli
bir konu Uzerinde konusarak sonrasinda
geri besleme alma,

e. Glivenlik programi kiyaslamasi: iki farkl
kurumun, durum uzerinde yapmis ol-
duklan kiyaslamalardir (Sagiroglu, vd.,
2018:127-128).

Bireyler icinse egitim mufredatlarinda ve yiik-
sekogrenim derslerinde alani fark etmeksizin
farkindahk egitimi verilmelidir. Bu faaliyetleri
gerceklestirmek adina bazi kuruluslar dijital
icerikler hazirlamaktadir. Bu iceriklerden ba-
zilarina asagida yer verilmistir.
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Akill cihazlar igin dnerilen guvenlik yontem-
lerinden bilgisayarlar icin dneriler:

1. Cihazlarda gucli bir sifre, PIN kullaniimali
ve periyodik olarak degistirilmelidir.

2. Cihaza oyun ve uygulama ytklemeden
once s6z konusu programin, hangi siirec-
lerde erisim izni istedigi belirlenmelidir.

3. Zararli yazilimlara karsi virls temizleme
programlari kullanilarak cihaz periyodik
olarak taratilmahdir.

4. Kullanilmadigi zaman cihazi otomatik ki-
litleyecek zamanasimi koyulmalidir.

5. Kullanilmadigi zamanda Wi-Fi, Bluetooth
gibi ozellikler kapali tutulmahdr.

6. Kamusal aglarda VPN kullaniimalidir.

7. Bluetooth kullanirken kimligi dogrulan-
mamis cihazlara karsi cihaz goriinmez
kiinmalidir.

8. Cihaz igci verilerin bir kopyasinin alinmasi
ihmal edilmemelidir.

9. Cihaz kayboldugunda eger varsa uzak-
tan silme 6zelligi etkinlestirilmelidir (Bil-
gi Teknolojileri ve lletisim Kurumu - BTK,
2014).

10.Kisisel veriler mimkun olduk¢a HTTPS
kullanan sitelere girilmelidir.

11.Istenmeyen e-postalarla gelen baglanti-
lara tiklanmamali ve ekleri cihazda acil-
mamalidir.

12. Cihazlarda mimkiin oldukg¢a son siirim
kullanilmah ve surekli olarak guncelle-
meleri kontrol edilmelidir (Dijitalgtiven-
lik, 2019).

Telefonlar igin 6neriler:

a. Ekran koruyucu sifre: telefonlarin ansizin
kaybolmasi durumunda telefon ekranla-
rina sifre/pin gibi giris korumasi yapilma-
hdir.

b. Temel glivenlik ayarlari: telefonun fabrika
ve isletim ayarlarinin degistirilmesi gibi
islemler, telefonu siber saldirilara karsi
daha duyarli yaparken isletmeci ve tele-
fon tarafindan sunulan guvenlik 6zellik-
lerini zayiflatmaktadir.

c. Telefon yedeklemesi ve veri glivenligi: tele-
fonda yer alan fotograf, rehber ve diger
belgelerin hepsinin yedeginin alinmasi
tavsiye edilmektedir. Bu veriler, kisisel
bilgisayarlarda ve bulut ortamlarinda
saklanmalidir.

d. Uygulamalarin erisim yetkinliklerini kont-
rol etmek: indirilen uygulamalar ve var
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olan uygulamalarin gesitli erisim yetkin-
liklerinin oldugu kontrol edilmelidir. Or-
negin, uygulamalarin kullanici izni alma-
dan konum Uzerinden islem yapilabilir.
Bu nedenle her bir uygulama igin izinler
tek tek kontrol edilmelidir.

e. Gluivenilir kaynaklardan uygulama indiril-
meli: uygulamanin yasal ve glvenilir ol-
dugundan emin olmak gerekmektedir.
Isletim sistemlerinin uygulama magaza-
lar tercih edilmelidir.

. Uzaktan etkilesim ile silmeyi gerceklesti-
ren uygulamalari agmak: bu uygulama
ile telefonun GPS 6zelligi kapali olsa bile
telefondaki verilere uzaktan erisilip s6z
konusu verilerin silinmesi mimkunddr.

g. Acik WI-FI baglantilar: lcretsiz ve sifresiz
ag hizmetlerine girislerde hizmet sagla-
yicilari tarafindan denetlenmelidir.

h. Yazilm giincellemeleri: otomatik giincel-
lemeler acik tutularak isletim sisteminde
operatorlerden gelen strim giincelle-
meleri kabul edilerek siber tehditler azal-
tilmalidr.

i. Galinan telefonun bildirilmesi: hatti ka-
patmak icin telefon operatériine basvur-
mak gerekmektedir. Telefonun Glkedeki
kullanimini engellemek icinse BTK'ya
bildirimde bulunulmahdir (USOM, 2014:
16-18).

Sonug

Dijital yetkinlikler ve icerikler gliniimizde
vazgecilmez bir arag¢ haline ve iletisim yon-
temine gelmistir. Dijital icerikler internetle
birlikte oldukca kolay bir sekilde ulastiril-
makta, dagitilmakta ve paylasilmaktadir.
Dijital cagdaki yasam pratikleri icerisindeki
toplumsallasma sureclerinde, dijital tekno-
lojiler ve internet aglan sireci yeniden di-
zayn etmistir (Demirel ve Durgeg, 2022: 32).
GUnumduzde dijital alanda internet ve diger
kitle iletisim araglari olmadan hedef kitlele-
re ulasmak kolay degildir. Fakat ginimuz
toplumlan dijitallesme ile hizlica gelisme
gOstermis; teknolojinin hizli evrimi ve yuk-
sek orandaki donusimu ile bilgi toplumlari,
ag toplumlarina evrilerek is streclerini bir
networke donustirmduslerdir.

Toplumlarin  enformasyon ihtiyaci hicbir
donem yeterli gorilmemis ve enformas-
yona duyulan ihtiya¢ her gecen gun artig
goOstermistir. Uretilen enformasyonun mikta-
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riinternet ile birlikte kapsamli bir sekilde art-
maya devam etmistir. Yeni medya ise donu-
simin basat rollerinden birini Gstlenmistir.
Bilgiye ve enformasyona ulasimda internet
her ne kadar 6nemli olsa da iceriklerin olus-
turulmasi, kullanicilarin yeni medya ortam-
larindaki iceriklere erisebilmesi; bu alanlarin
islevselligini ve glivenlik konularinda bir ta-
kim soru isaretlerini beraberinde getirmistir.
Internet ve dijital icerikler baglaminda sinir-
siz ortam, siber alan olarak ifade edilmistir.
Siber alanda tehdit ve guvenlik konulari gi-
ris seviyesinde verilecek egitimler, guvenlik
problemlerine karsi olumlu sonuclar dogura-
cagi varsayllmaktadir.

Siber glivenligin gliin gectikce cok 6nemli
hale gelmesi Tirkiye'de siber suglarin 6n-
lenmesine yonelik Bilim, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin koordinatérliginde Bilgi Tek-
nolojileri ve lletisim Kurumu (BTK) ile sivil
toplum kuruluslar ve kurumlar tarafindan
2012 yilina kadar surdirtlmustir. Bu tarih-
ten sonra ise “Ulusal Siber Glvenlik Stratejisi
ve 2013-2014 Eylem Plani” ile yurGtulmeye
baslanmistir (STM, 2023). Turkiye’nin Ulusal
Siber Guvenlik Stratejisi, 2013-2014 donemi
ile 2016-2019 donemleri gdzden gecirilmis
ve iyilestirmeler yapilmasini gerektirmistir.
Bu konuda belirlenen stratejiler cercevesinde
amaclar 8 ana baslik altinda toplanmustir: kri-
tik altyapilarin korunmasi ve mukavemetin
artinlmasi, ulusal kapasitenin gelistirilmesi,
organik siber guivenlik agi, yeni nesil teknolo-
jilerin gtivenligi, siber suclarla miicadele, yer-
li ve milli teknolojilerin gelistirilmesi ve des-
teklenmesi, siber guvenligin milli givenlige
entegrasyonu, uluslararasi is birliginin gelis-
tirilmesi basliklarindan olusmustur. Gergek-
lestirilmesi planlanan 8 adet stratejik amacla
iliskilendirilen 40 adet eylem ve 75 adet uy-
gulama adimi Ulusal Siber Glvenlik Stratejisi
ve Eylem Plani (2020-2023) kapsaminda yer
almistir (T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi,
2023).

Bilgi ve iletisim teknolojileri bir yandan birey-
lerin hayatlarini kolaylastirirken diger yandan
ise haberlesme, enerji, finans, ulastirma ve su
yonetimi gibi 6nemli alanlarda siber riskler
hem bireysel hem de toplumsal givenligi
tehlikeye atmistir. Bu nedenle ortaya ¢ikan
guvenlik riskleri, siber givenligin bireysel ve
toplumsal boyutta degerlendirilmesini ge-
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rekli kilmistir. Dinyada bu cercevede sirala-
ma yapan 2019 Uluslararasi Telekomunikas-
yon Birligi Global Siber Guivenlik Endeksi'nde
Turkiye bir onceki yila gore 23 sira birden
yukselerek 2018 yilinda dlnyada 20'nci
sirada, Avrupa'da ise 11'inci sirada kendisine
yer bulmustur (Global Cybersecurity Index,
2021). Dijital donisimin gerceklestirilme-
sinde kamu ve 6zel sektore yonelik faaliyet-
lerde bulunan GlassHouse, 10-11 Subat'ta
diizenlenen Guvenli Internet glinlinde siber
saldirilari ve olusabilecek zararlarin azaltilma-
st konusunda Genel Mudur Alp Bagriagik, veri
guvenligine yonelik 10 6neride bulunmustur:

* Siber glivenlik uzmaniyla caligilmasi

* Isletme icinde siber glivenlik egitimleri
verilmesi

* Kiicuk isletmelerin de siber saldiriya ug-

radig

Verilerin sifrelenmesi

Yedeklemenin 6nemi

Glncellemelerin siki takibi

Yeni teknolojilerden yararlanilmasinin

gerekliligi

Bulut sistemlerin gerekliligi

* Guvenlik konusuna yatirim yapilmasi

* Felaket ve tehlikelerde kriz yonetimi ¢ali-
siimalidir (Bagriacik, 2020).

Siber saldirilarin etkilerinin hem kurumlar
hem de bireyler tarafindan tespit edilmesi
her zaman kolay degildir. Burada guvenlik
politikalari devletler tarafindan kanunlar ve
yasal duzenlemelerle yurutilmelidir. Yani sira
ozellikle bireylerin farkindalik duizeylerini ar-
tirmada egitim kurumlari ve sivil toplum 6r-
gltlerine 6nemli gorevler diismektedir. Ku-
rum ici ve kurumlar arasinda siber farkindalik
egitimleri ve uygulamalar saglanmalidir.
Internet ve siber ortamda tim insanlar icin
temel hak ve o6zgurluklerin, demokrasinin,
kalkinmanin ve sosyal adaletin tam anlamiy-
la uygulanabilmesi temel bir ihtiya¢ haline
gelmistir (Franklin, Bodle ve Hawtin, 2014:
12). Siber aleme yoénelik yapilacak guncel
calismalar, farkindalik yaratiimasi adina
oldukca 6nem tagimaktadir.

Extended Abstract

II. After the World War Il, the transition to a
period of digitalization movements began
with the internet. The emergence of digita-
lization began in the 1980s. Thus, there has
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been a process in which the transition from
traditional mass media to new mass media
has begun. With the digitizing - digitalizing
communication environment, in which the
weight of the Internet is felt, it has ensured
that mass communication is personalized
and individual users can be reached. Printed
media, especially newspapers and magazi-
nes, have begun to be integrated into the
digital environment. Radio and television; It
has made it possible to watch and record it
again and again in the online environment.
People have been able to meet their needs
such as banking transactions, shopping, ta-
king photos, recording videos, listening to
music, having fun and getting information
from devices such as phones, tablets and
PCs connected to the internet. The concep-
ts of time and space become history; Users
were able to access information at any time
and in any environment online. Usage habits
and the duration of being connected to the
network have become an indispensable tool
of life, increasing day by day.

The content produced could be delivered to
millions of people in a few seconds in the di-
gital environment where the borders called
globalization disappeared. With the transfor-
mation of media into digital; new situations
have emerged such as the digital, digital con-
tent and the transformation of the masses to
become digital citizens. Digital media, which
is an interactive field, is a fairly new concept.
The characteristics of new media in general;
it has features such as being digitized, multi-
media layer, interactivity, being independent
of time and space, and adapting to the digi-
tal space. McLuhan’s “media is the message”
expression, which has become the identities
of individuals in the transformed media, has
become a phenomenon that depicts the
human body (Erdogan and Alemdar, 2005:
444). Digital space; although it has become
a remote, accessible, interactive area where
immediate feedback can be obtained; can
communicate with individuals all over the
world. Digital citizens, who witness the de-
velopments with information and commu-
nication technologies, are emerging. The
disappearance of borders with globalization
makes every individual who can use digi-
tal technology a digital citizen. Because the
high number of individuals with digital righ-
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ts and access, it is stated that all individuals
who know digital rights, online security, ethi-
cal rules and defend personal rights digitally
are digital citizens (Bulus, 2017: 108-109).

The perception of digital citizenship determi-
ned by the use of technologies has come to
the fore even more with the use of new tech-
nologies in line with human rights. Existing
in the digital age has required being conne-
cted and constantly online. The digital iden-
tities created by digital citizens are the result
of the changing media taking place in cyber
environments during the transformation
process. In all transactions made in the digi-
tal environment, traces of digital citizens re-
main. These traces bring up certain rights of
citizens on the internet. Among these rights:
the right to protect the privacy of private life,
the right to the protection of personal data,
the right to freedom of expression took pla-
ce.Realizing the conscious use of the internet
in line with the requirements of these rights
and knowing their rights in the digital field
can only be realized with digital education
and awareness. In this process, online actions
and online rights ensure the active participa-
tion of every digital citizen; the existence of
digital rights, cyber awareness and internet
principles in society has become mandatory.
These rights include: universality and equa-
lity; privacy and data protection; law, liberty
and security, etc. principles are included. In
the cyber environment, digital citizens’ righ-
ts have become more important due to the
increasing number of users. The digital citi-
zen who needs to be protected should start
by asking a question about what or what is
being protected. The most valuable asset of a
digital citizen to be protected is his data. The
traces left in the digital environment are the
data that the digital citizen provides conditi-
onally, with or without the consent of the di-
gital citizen. Among the types of attacks that
citizens can be exposed to in cyberspace,
which is attributed as electronic and digital
media, in terminology: “Wikileaks CIA Vault
7 Attack, Macron Campaign Hack, Rampant
Data Leak, ..." etc. can be expressed as.

In being aware of the threat in the cyber
field, itis possible to see it as a threat in every
way, whether it is personal, institutional, na-
tional or international. While these threats



can sometimes be a conscious attack, some-
times they can happen unconsciously. Every
cyberattack contains malware. So among
the known malware variants: global threats,
advanced persistent threats, viruses, trojans,
backdoors, etc. (Sagiroglu, et al., 2018).

Necessary measures against the mentio-
ned cyberattacks; cyber awareness levels
and training should be provided. The higher
the awareness of individuals, the more pre-
ventable a cyberattack is. Awareness of in-
dividuals against cyberattacks will prevent
them from being the victims chosen by the
attackers. For individuals, awareness training
should be given in education curricula and
higher education courses, regardless of the
field. In addition, each digital citizen should
consciously carry out learning activities on
his own. In order to carry out these activities,
itis seen that a number of institutions and or-
ganizations prepare informative digital con-
tent.
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