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MARKA YONETIM SURECiI BAGLAMINDA “MERCE” MARKASININ
INCELENMESI

Mehmet KAVACIK!

Meltem KAVACIK?
Ozet

Markalagsma, olusturulan markanin sahibi olan isletmenin yénetim stireglerine etki eden 6nemli bir olgu ve aynt zamanda bir
siireg olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii bir marka hi¢bir zaman tanitimina vesile oldugu tirtine bagh kalmamakta, hatta
daha ileri gecerek o markaya sahip olan kurumun dahi 6niine gecebilmektedir. Nitekim "izocam, selpak" gibi marka
orneklerinde oldugu gibi, o Grtin gamini anlatabilen bir konuma bile gelebilmektedir. Ancak markalagma sadece tecriibeler
iizerinden veya o anki sartlara bagl olarak ortaya ¢ikacak bir durum degildir. Markalagma bir yonetim stratejisidir ve siirecin
dogru olarak yiiriitiilmesi markanin ve dolayisiyla igletmenin basarisi agisindan son derece 6nemlidir. Bu baglamda, ¢aligmada
oncelikle markalagma ile ilgili kavramsal degerlendirmeler yapilmakta, devaminda ise marka stratejisi belirleme ve marka
yonetim stiregleri tartisilmaktadir. Kavramsal ve olgusal temelde bir literatiir degerlendirmesi sonrasinda, ortaya konan marka
yonetim sureci, bir egitim kurumu tarafindan yaratilan “MERCE” markas1 tizerinden irdelenmektedir. Degerlendirmelerde,
ilgili kurum tarafindan cezerye tretim karar1 verilmesinden itibaren olusturulmaya caligilan markaya iliskin yiriitiilen
faaliyetler dikkate alinmakta; ¢alisma icerisinde agiklanan marka yonetim siireclerine bagli kalinarak bir analiz yapilmaktadir.
Sonug boliimiinde ise markalasmada gelinen noktanin ileriye tasinmasina yonelik oneriler sunulmaktadir. Genel olarak elde
edilen veriler ve yapilan analizlerle ulasilan nokta, marka yonetim siireglerinde ¢ogunlukla dogru bir yol izlendigidir; ancak
gelecek hedefleri agisindan kurumun bir tiretim vizyonu belirleme gerekliligi, uygulanacak yonetim stratejileri agisindan kritik
bir husus olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Mesleki Egitim, Markalagma, Marka Yo6netim Streci, MERCE
JEL Kodlari: 120, M30, M39

EXAMINING OF THE “MERCE” BRAND IN THE CONTEXT OF BRAND
MANAGEMENT PROCESS

Abstract

Branding appears as an important phenomenon and, at the same time, a process that affects the management processes of the
company that owns the created brand. Because a brand never merely adheres to the product it promotes, it can even surpass the
company that owns it. In fact, it can ascend to a position where it defines the entire product range, as exemplified by brands
like "Izocam” and “Selpak." However, branding is not a phenomenon emerging solely from experiences or current conditions.
It is a management strategy, and executing the process correctly is extremely important for the success of the brand and,
consequently, the company. In this context, the study first provides conceptual evaluations of branding and then discusses the
determination of brand strategy and brand management processes. Following a literature evaluation on a conceptual and factual
basis, the brand management process is examined through the "MERCE" brand created by an educational institution. The
evaluation considers activities related to the brand since the decision to produce cezerye, and an analysis is conducted by
adhering to the brand management processes explained in the study. In the conclusion section, suggestions are presented to
advance the current branding situation. Generally, the data obtained and the analysis indicate that the correct path is mostly
followed in brand management processes; however, the necessity of establishing a production vision for the institution in terms
of future goals is seen as a critical issue for the implementation of management strategies.

Keywords: Brand, Vocational Education, Branding, Brand Management Process, MERCE

JEL Codes: 120, M30, M39

GiRIiS

Markalasma; bir kurumun ortaya koydugu vizyonu dogrultusunda iiretmis oldugu mal ve hizmetleri
sunmak i¢in adlandirma, Uriinii agiklayan tasarimda bulunma ve nihayetinde hedef kitlede bir algi
yaratarak s6z konusu mal ve hizmetin talebini saglama siirecidir. Markalagsma ayni1 zamanda hem iiriinii
hem de o iriiniin sahibi olan firmay1 yansitmakta ve bir bakima sirketin miisteri i¢in olusturdugu

diinyaya acilan 6nemli bir kapi olmaktadir. Miisteri agisindan ise o kapidan gegmek, s6z konusu
markanin {iriin veya hizmetinden faydalanmaktan ¢ok daha fazla sey ifade edebilmekte hatta bir statii

I Bag Ogretmen, MEB, Mersin, Tiirkiye, mkavacik@hotmail.com, “*’ORCID ID: orcid.org/0009-0009-7790-233X
2 Bag Ogretmen, MEB, Mersin, Tirkiye, mkavacik33@gmail.com, “ORCID ID: orcid.org/0009-0009-6623-7442
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gostergesi haline bile gelebilmektedir. Bu noktada markalasma bir siiregten ziyade bir strateji haline
doniismekte ve bu stratejinin hedefi ise miisterilerde sahip olma arzusunu yaratabilmek olmaktadir.

Glintimiizde tiiketiciler, ihtiyaglarini giderirken gereksinimlerinin de oniine gececek sekilde tirtinlerin
markalarina 6nem vermektedirler. S6z konusu durum g¢ogunlukla popiilizmle agiklansa da markalarin
ortaya koydugu stratejinin etkisi ve tiiketicide ne sekilde karsilik buldugu popiilizmden daha fazla sey
ifade etmektedir. Ornegin tiiketici giiveni {ist seviyelerde olan bir teknoloji firmas1 yeni bir iiriin gamina
girdiginde, ayni1 sartlarda piyasaya giren yeni firmalardan daha avantajli olabilmektedir. Bunda 6zellikle
markanin ortaya koydugu imaj ve “markalasma stireci”nin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.

Bu caligmada temel olarak markalasma iizerinde kavramsal bir analiz yapilmakta ve markalasma
stratejisi ve yonetimi lizerinde durularak siireglerin neler oldugu ortaya konulmakta ve bu siireglerin
getirisi tizerinden degerlendirmelerde bulunulmaktadir. Calismada alana yonelik literatiir taramasi
sonrasinda Mersin Evliya Celebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde yiiritiilen ¢aligmalar sonrasinda
olusturulan “MERCE” markasi 6rnegi tizerinden teorik ¢ercevede sunulan hususlar irdelenmektedir. Bu
baglamda ¢aligmanin temel hipotezi markalasma stratejisi ve siireglerinin sadece isletmelere degil, kar
amaci glitmeyen kuruluslarin mal ve hizmet liretimine de Snemli katkilar saglayabilecegidir.

Calisma kapsaminda incelenen markalagma stirecinde genel olarak nitel arastirma ydntemlerinden
faydalamlmustir. Oncelikle siireg igerisinde icra edilen is akislar1 ve yazismalar iizerinde betimsel
analizler yapilmis, devaminda ise slireci yoneten kisilerle goriisme yapilarak s6z konusu analizler
gliclendirilmis ve hedeflerle sonug arasindaki uyum irdelenmeye ¢alisilmistir. Siireci yoneten personel
sayisinin azliglr nedeniyle ¢alisma igerisinde goriisme sinirli sayida tutulmus ve elde edilen verilerin
yazili belgelerle desteklenmis olmasina 6nem verilmistir.

Markalagma stirecine iligkin bir egitim kurumunun yarattig1 markanin 6rnek alinmasinin nedeni ise;
genel olarak biirokrasi igerisinde yiiriitiilen mal ve hizmet tiretiminde markalasmaya yonelik strateji
belirlemenin ¢ogu zaman g6z ardi edilmesi, bunun sonucu olarak sdz konusu hizmetin siirekliliginin
saglanmasinda zorlanilabilmesidir. S6z konusu kurumlarda ana hedefin kar etmek olmamasi ve
biirokratik siireclerin zorlugu gibi gerekcelerin markalasmaya verilen 6nemi azalttig1 bir gercektir.
Ancak stirekliligin saglanamamasindaki onemli basliklardan biri markalasmanin bir getirisi olan
miisteride yaratilan o markaya sahiplik algisinin olusturulamamasidir. Bu nedenle, s6z konusu
zorluklarm agilabilmesi ve siireklilik i¢cin markalagmaya 6nem verilmesi tlim mal ve hizmet tiretiminde
kritiktir ve biirokrasi i¢inden drneklerin irdelenmesi hem bir tecriibe aktarimi hem de bilimsel bir bakis
sunma agisindan kiymetlidir.

1. MARKA KAVRAMINA GENEL BAKIS

Etimolojik kdken olarak “marka” kavrami Almancada “marc (sinir ¢izgisi)”, Fransizcada ise “marque
(tirlin isareti)” olarak ge¢mektedir. Her ikisinin de bir ayirt edicilik amact oldugu goriilen bu s6zciik,
zaman igerisinde Anglo-sakson dillerin de “brand” ve “branding” s6zciikleri ile anlatilmaya baslanmigtir
(Cakirer, 2013: 5). “’Brandr’’ kavramindan gecerek tiiretilen marka kelimesi ise eski Norveggede
“’yanmak’’ anlamina gelmektedir. Bu kavramsal ¢ercevede marka zamanla “belirli bir ismi ya da isareti
olan mallar” geklinde degisime ugramis gériinmektedir (Tosun, 2010: 27).

Tiirk Dil Kurumu marka kavramini “Bir ticari mali, herhangi bir nesneyi tanitmaya, benzerinden
ayirmaya yarayan Ozel ad veya isaret” olarak tamimlamaktadir (TDK, 2021). Oxford Learner’s
Dictionaries’de ise markalasma, belirli bir sirket veya firma tarafindan belirli bir ad altinda yapilan veya
sunulan bir tiir Urlin veya hizmet seklinde anlatilmaktadir. 1.1.2017 tarihli ve 6769 sayili Sinai ve
Miilkiyet Kanunu’nda ise marka kavrami asagidaki sekilde agiklanmaktadir

“Bir tesebbiisiin mallarinin veya hizmetlerinin diger tegebbiislerin mallarindan veya
hizmetlerinden aywrt edilmesini saglamasi ve marka sahibine saglanan korumanin konusunun
agtk ve kesin olarak anlasilmasini saglayabilecek sekilde sicilde gosterilebilir olmast sartiyla
kisi adlari dahil sozciikler, sekiller, rvenkler, harfler, sayilar, sesler ve mallarin veya
ambalajlarinin bicimi olmak tizere her tir isarettiv.”
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Agiklanan tanimlardan yola ¢ikarak markalasma i¢in séylenebilecek en 6nemli noktanin emsallerinden
ayirt ediciligi saglamak oldugu goriilmektedir. Bu ayirt edicilik ambalajindan hizmet sinirina veya
kalitesine kadar ¢esitlenebilmektedir.

Tarihsel stiregte markalasmanin dnciillerinin ¢ok eskilere dayandig1 bilinmektedir. Perry ve Wisnom’a
(2004) gore arkeolojik kazilarda M.O. 15.000°1i yillarda yapildig: tespit edilen el izlerine Fransa’daki
Lascaux magarasinda rastlanilmis, yine sonraki donemlerde Misirlilardan Romalilara, Yunanlara ve
Cinlilere ait oldugu dusiiniilen gesitli aletlerin {izerinde ay1rt edicilik saglayan sembol, miihiir ve kimlik
gibi izlerle karsilagilmistir. Bu baglamda tiriinlerin lizerine yapilan miihiirlerin, kisiler, tirlinleri tanitict
kimliklerinin kalitesinin gostergesi olarak kullanildigi diislintilmektedir. 19. yiizyilda Amerika’da
hayvancilik sektoriinde kullanilmaya baslanan marka, siiriilerin ayrilmasinda 6nemli bir ara¢ olarak
yaygin sekilde kullanilmistir. Anadolu’da ise marka kavraminin bakircilikta ustalarin adlarini ve tiriiniin
tiretildigi tarihi kazimalar1 veya hali dokuma ustalarinin dokumalarin bir tarafina isimlerini veya giiniin
tarihlerini iglemeleriyle bagladig1 kabul edilmektedir (Simsek, 2021: 7). Osmanli doneminde ise 1875
yilinda Fransa’da ¢ikarilan kanundan esinlenerek ytirtirlige konulan Alamet-i Farika Nizamnamesi ilk
patent ve marka diizenlemesi olarak kayitlarda bulunmaktadir. Devaminda 1965 yilinda ¢ikarilan 551
sayili Markalar Kanunu giiniimiizdeki mevcut diizenlemelere kadar devam etmistir (Cakirer, 2013: 5).
Bugiin dilimizde kullanilan “tiriniin alamet-i farikasi” deyimi de o dénemden kalma bir kavram olarak
giincelligini korumaktadir.

Markanin zaman igerisindeki yolculugu agisindan taninma, kimlik belirtme, iireticisini bilme gibi
gereksinmelere ilave olarak zamanla, kalitenin tarifi, taninmasi husularini da 6n plana ¢ikardigi
goriilmektedir. Dolayisiyla marka o dénemden baslayarak ayirt edicilikten segime esas teskil edecek
noktaya dogru genisleyen bir rol tistlenmis ve giintimiize kadar bu rol genisleyerek devam etmistir.

Marka, rekabetin yogun oldugu alanlarda digerlerine gére fark yaratmanin en 6nemli araci olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle hedef kitle {izerinde biraktig1 etkiye bakildiginda alinan iiriin ve
hizmeti de asan bir konuma gegebilmektedir. Oncelikle talep edilen iiriin veya hizmete yonelik bir istek
yaratmakta ve bu sayede eyleme gegilmesi kolaylasmakta, yine bilissel alanda bir 6grenme islevi
gostererek hem kendinin hem de iiriiniin bellege yerlesmesini kolaylastirabilmekte, ayni1 zamanda
kisilerin tatmin olmasi veya isteklerine cevap bulabilmesi oraninda bir motivasyon kaynagi
olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda markalagma, bir yonetim stratejisi olarak da goriilmesi gereken
bir duruma gegmektedir.

Firmalar pazarlama teknigi olarak marka yonetiminin 6nemini bes ana baslik altinda ele almaktadirlar.
[k olarak markalasma bir pazar payina sahip olunmasina katki sunmaktadir. ikincisi, markanin piyasa
icerisinde bir fiyatlandirilmas1 yapilmakta ve bu da marka yonetimin diger boyutunu olusturmaktadir.
Uclincii nokta markanin piyasada yarattigi giiven sayesinde diger iiriinlerin pazarda sagladig
avantajlarin yonetilmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bir bakima giivenli markanin her alanda
glivenilir mal ve hizmet {lretecegi algisinin olusturulmasinin avantajlarindan faydalanilmaktadir.
Dordiincii husus ise diger stireglerden elde edilen her avantajin getirisi olarak daha az maliyet, etkin bir
pazarlama ve tanitim siirecine ulasilmasinin saglanmasidir. Kamuoyunda “iyi iirlin kendini satar” ya da
“bu trlintin reklam1 kendisidir” seklinde ortaya ¢ikan alginin bir getirisi olarak bu avantajin elde
edilmesi de denebilecek bu durum, diger alanlar1 da etkilemekte ve fiyat avantajina da katki
sunabilmektedir. Son olarak yeni bir marka adi, piyasada yeni bir hareketlilik ve yer edinmeye yardimci
olabilmekte ve genel anlamda bulundugu iiriin gamina da dolayl katki sunabilmektedir.

2. MARKALASMA VE MARKA YONETIMi

Markalagmay1 dogru anlamlandirmak ve getirilerini dogru noktalara konumlandirabilmek 6nemlidir.
Ciinkii marka sadece o liriinii degil ayn1 zamanda sahibi firmay1 ve gelecegini de etkisi altina alabilecek
bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu nedenle markalagsmaya sadece bir fikir veya {irliniin tanitilmasi veya
pazardaki {rlinlere gore farklilasmasi olarak bakmamak, bir stratejik yonetim bakisiyla yaklagmak
gerekmektedir. Ozellikle son dénemde internet alisverisinin yayginlasmaya baslamasiyla beraber
insanlarin iiriinleri almaya fiziki temas etmeden karar vermesi, markalasmaya stratejik bakisi cok daha
onemli hale getirmektedir. Nitekim kiiresel boyutta diinya niifusunun %34'linii asan sanal erisim ve
sosyal aglara ulasimin milyarlarla ifade edildigi gliniimiizde (Internet World Stats, 2021) Starbucks,
Zara ve Orange gibi markalar sanal ortami kullanarak miisterileriyle baglanti kurmaya ve marka
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iletisimlerini artirmaya c¢aligmakta, bunu ise bir stratejik yonetim bakisi ile yiiriitmektedir (Simsek,
2021: 1).

Markalagmaya y6netim penceresinden bakmak Procter and Gamble’in baglattigi tiim markalar igin bir
y&netici atamastyla, yine ikinci Diinya Savasi sonrasinda Johnson & Johnson, General Electric, Heinz,
Pillsbury gibi isletmelerin bunu yayginlastirmasiyla devam etmistir. Nitekim 1967°de ABD’de
firmalarin %84’ linlin marka ydneticisine sahip oldugu dikkate alindiginda, artik bu durumun iiriin veya
hizmet {iretiminde bir siire¢ olarak kabul gérdiigiinii ispatlamaktadir (Uztug, 2005: 53).

Marka yo6netimi, bir markanin olusturulmasi veya konumlandirilmasindan baslayarak marka adinin
tirlinlere iletmesine ve uygun olan gii¢lii markalarin satin alinmasina ulasan tiim pazarlama siireglerini
icine alan biitiinciil bir bakistir. Bu baglamda marka yaratmak ne kadar 6nemli ise siirdiiriilebilir bir
marka degeri olusturmak da o kadar 6nemlidir (Ozkaya, 2016: 27).

Gliclti bir marka yaratmakta, siirecte yer alan her asamanin bir sonrakinin 6nciilii oldugunu kabul etmek
ve baglantili yiiriitmek 6nem arz etmektedir. Bu sebeple marka yaratirken siireglerin iliski ag1 goéz
oniinde tutularak bir biitiinliik saglanmalidir (islamoglu & Firat, 2011: 27). Tiim bu hususlardan
hareketle, kurumsal iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlara ait kimlik yonetimi, imaj ve itibar
yonetimi kavramlari marka yonetiminde 6nemli hale gelmektedir. Kurumsal iletisimle iizerinde
durulmasi gereken, kurumun hedeflerine ulagmak ve rutin igleyisin saglanmasi i¢in i¢ ve dis paydaslarla
bilgi aligverisi ile esgiidiim saglama, bu sayede ortak karar alma, denetim ve sonucunda gelisime
ulagabilmedir (Solmaz, 2013: 124). Kurumsal sosyal sorumlulukla kastedilen, i¢ ve dis paydaslar
arasinda yasalar ve pazar kurallari ¢ercevesinde karsilikli yarar iliskisine dayali bir kurum felsefesi
olusturmadir (Becan, 2013: 18). Kurumsal kimlik yonetimi ise, kurumun vizyonu ve misyonu
dogrultusunda, hedefledigi imaja sahip olmasi i¢in kendini i¢ ve dis paydaslara tanitmakta kullandig1
gorsel ve gorsel olmayan yontemler biitiiniidiir (Fidan & Giilsiinler, 2003: 468). Siire¢ icerisinde
paydaslarin kurum kimligini nasil algiladiklari {izerinden olusan imajlarin ve bu imajlarin toplamindan
ortaya ¢ikan itibarin yonetilmesi de kuruma 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Ozcesi, marka yonetimi bir strateji gerektirmekte ve siire¢ boyunca yapilacak tiim uygulamalar
birbirinin destekgisi seklinde yiiriitmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle markalagsmada stratejinin
belirlenmesi hassas bir noktay1 ortaya ¢gikarmaktadir.

Marka yonetimini daha somut hale getirebilmek agisindan siiregler tizerinde degerlendirme yapmak
onemlidir. Bu kapsamda marka yonetimini Oncelikle markalagma stratejisinin ortaya konmasi, hedef
kitleyi olusturan tiiketicilerin zihninde algilanmak istenen yénde markanin konumlandirmasi, bu karar
gergevesinde algilamanin ger¢eklesmesi i¢in marka kimliginin tasarlanmasi, bu tasarimin tiiketicilere
ulastirilacak marka iletisiminin planlanmasi ve uygulanmasi, sonrasinda ise marka denkliginin
olusturulmas1 ve artirilmasit yoniindeki tim c¢aligmalar1 igeren bir siire¢ olarak tanimlamak
gerekmektedir (Tosun, 2014: 27-28).

2.1.  Markalasma Stratejisi

Markalagma stratejisi; marka yonetiminin en 6nemli kisimlarindan birini olusturmaktadir. Markalasma
stratejileri tirlin ve hizmetten faydalananin zihninde markanin ve dolaysiyla dzelinde o tirtiniin en verimli
sekilde yer edinebilmesi i¢in uygun bilin¢lendirme ve biitlinlestirilmeyi saglayacak kararlarin alinmasi
stirecini ifade etmektedir (Keller vd., 2008: 530). Bir marka sadece ambalajina, sembollerine, ismine,
tasarimina, belirli kalite standartlarina sahip olmanin 6tesinde isletmeyi temsil etmektedir. (Tokyiliz,
2019: 106). Dolayisiyla tiiketicilerin zihninde markanin nasil bir algi olusturdugunda marka
stratejilerinin biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir (Peker, 2017: 48).

Bir marka stratejisi, hedef tiiketiciyi belirlemesini, tiiketicinin markadan saglayacagi faydalari sunmasi,
bunun ig¢in iletisimi saglama ve siirdiirme ve markanin devam ettirilebilir rekabet avantaji elde etme
gorevini yerine getirmektedir. Gergeklestirilen faaliyetlerin basariya ulagsmasinda uygun stratejilerin
belirlenmesi ve bu dogrultuda en gegerli taktiklerin olusturulmasi dnemlidir. Marka olusturma siireci
bagaril1 sekilde yapilmasina ragmen uygun stratejik atilimlarin yapilamamasi sonucunda bagari ihtimali
azalmaktadir (Elitok, 2003: 23).
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Markalagma stratejilerini sadece yeni bir {irlin i¢in degil, mevcut tirtinler i¢in de diislinmeyi gerektiren
devamli bir siire¢ olarak gormek gerekmektedir. Bu kapsamda, mevcut tirtinti farkl bir bigimde sunmak,
tirtinde kiigiik farklilasmalara gitmek, ana triinii yan lriinlerle sunmak gibi yontemler markalasma
stratejilerinin bir sonucudur.

Markalar, markalasma stratejileri dogrultusunda kurumsal marka (isletmenin bir ana markasinin
olmasi), aile markasi (farkl kategorilerde ayni markanmn kullanilmasi), bireysel marka (markanin tek
bir kategoride kullanilmasy) ve belirtici marka (bir diriinin belirli bir modelinin markasi olarak
belirlenmesi) seklinde kullanilabilmektedir (Elliott & Percy, 2007; Keller vd., 2008: 535; Tosun, 2014:
282). Dogaldir ki, bu yontemlerin kullanilmasi, olusturulan markanin piyasa kosullarindaki algisina
veya belirlenen stratejinin piyasada kabul edilebilirligine bagli olarak etkinlik géstermektedir.

2.2. Marka Konumlandirma

Marka yonetiminde stratejilerin belirlenmesinde 6nemli bir ayak olan ve bir sonraki asamaya gegis
olarak kabul edilebilecek diger bir nokta, olusturulan stratejinin markay1 piyasa i¢inde nasil bir konuma
yerlestirecegidir. Bu nedenle strateji belirlemeyle de baglantili olarak marka konumlandirma diger
asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Marka konumlandirma, firmanin iiriin ve hizmetini sunacagi pazar ortaminda nerede duracaginin
tanimlamasidir (Cift¢i & Cop, 2007: 73). Bu baglamda marka konumlandirma, marka farkindaliginin
olusturulmasi tiiketicilere hangi “kimlik” ve “kisilik” ogeleri ile tamimlanacaginin belirlenmesidir
(Uztug, 2005: 71). Aaker’e (2016) gore; “Bir marka konumu ifadesi (iletisim programinin temel tast)
ile baslanabilir. Marka konumu.: marka kimliginin ve deger onermesinin hedef kitleye aktif bir sekilde
iletilecek ve rakip markalara gore bir avantaj ortaya koyan kismidir.”

Konumlandirma siirecine yonelik agiklamalardan ortaya ¢ikan iki ana amag ise, olusturulacak markanin
pazarda ne sekilde konumlanacagi ile hedeflenen tiiketicilerin zihinlerinde nasil bir yer edinmesinin
arzulandigidir. Marka en basit sekliyle bir vaattir ve saglayacagi yarar beyaninda tiiketiciyi hedefleyen
bir tekliftir (Duboff & Spaeth, 2001: 124). Dolayisiyla sirketler pazarda konumlandirmay:1 kalite,
performans, giivenlik, dayaniklilik, maliyet gibi bir¢ok noktadan ele alarak yapmaktadir. Bununla
birlikte, markalar ayn1 zamanda bazen bir statii gostergesi, bazen bir sayginlik aract bazen de ekonomik
giic gostergesi olarak algilara yonelik konumlandirmaya da gidebilmektedir. Ornegin, giiniimiizde
“Apple” marka bir bilgisayar kullanmak, s6z konusu bilgisayarin sagladigi performans, giivenlik vb.
avantajlarinin yaninda, sahibine farkli algisal getiriler de sunabilmektedir. Dolayisiyla markalar
konumlandirmak, sadece somut sonuglara gére yapilmanin Stesine de gegmekte, bu anlamda tiiketicinin
kalplerini ve zihinlerini fethetme siireci olarak da diisiintilmesi gerekmektedir (Tokyiiz, 2019: 84).

2.3.  Marka Kimligi, Kisiligi ve imajinin Tammlanmasi

Kimlik, herhangi bir nesneyi betimlemeye, digerlerinden ayirmaya yarayan, ozelliklerin biitiiniidiir
(Derin & Demirel, 2010: 158). Bu baglamda marka kimligi, isletme tarafindan markaya ait
betimlemenin ortaya konuldugu bir kavramdir ve {rliniin veya hizmetin 6ziinii, rakiplerinkinden
farkliliklarini, tasidigi ve onunla biitiinlesen degerlerini ve zihinlerdeki algisini igerir (islamoglu & Firat,
2016: 14-15).

Dogru bir marka kimligi olusturmak icin ilk olarak pazardaki hedef kitleyi dogru tanimlamak, kitlenin
beklentilerini dogru tespit etmek ve nihayetinde bu kitle profiline uygun bir marka kimligi olusturmak
gerekmektedir (Elitok, 2003: 45). Bu nedenle markanin kimligini olusturmadaki yol, uzun vadeli bir
bakis agisiyla ele alinmali ve kalict bir nitelik tasimalidir. (Heding vd., 2008: 12).

Marka kimliginin ortaya ¢ikmasinda en 6nemli unsurlardan biri marka isminin belirlenmesidir ki bu
kimligin sozel bir ifadesidir. Marka ismi hem konumlandirmayla hem de kisilik ve imajla da dogrudan
etkilesim icinde bulunan bir olgudur. Bu nedenle, ismin ¢agrisim yaptig: seyler, akilda kalabilirligi ve
hatta diinya dillerinde ne anlama geldigi de 6nemlidir. Genellikle firmalarin kisaltmalarinin marka ismi
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus marka isminin tiretici
firmaya ne ¢agristirdigindan ziyade tiiketicide ne ¢agristirdiginin 6n planda tutulmasi gerektigidir. Son
donemlerde isim vermede duygusallik, faydalanicinin benlestirmesi, seslerin uyumuna 6nem verilmesi,
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geemisi yansitmast gibi hususlar agiklanan nedenlerle hep tiiketiciyi dikkate almada belirlenen
yontemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu noktada ilk kez Gardner ve Levy (1955) tarafindan ortaya konan ve devaminda Aaker (1997)
tarafindan literatiire kazandirilan marka kisiligi kavrami, markalarin da tipki insanlar gibi belirli kisilik
ozelliklerine, duygulara veya izlenimlere sahip oldugu varsayimina dayanmakta ve kimligin bir pargasi
olarak goriilmektedir. Ozellikle, bazi sektorlerde veya kategorilerde iiriinlerde farklilasmaya gok
gidilemediginde, ayrigma tamamen marka kisiligi tizerinden yapilabilmektedir (Borga, 2007: 144).
Ornegin kredi kartlarinin sundugu hizmetler acisindan &nemli farkliliklar yaratilamasa da bazi
bankalarin kartlar1 daha fazla tercih edilebilmektedir. Bu noktada marka kimligine de etki eden kisiligin
somutlastigi alan giivenme, 6nemseme, ilham verici olma gibi ¢esitli zihinsel algilar olmaktadir. Bu ise
o markanin bir bakima degerini ortaya koymaktadir.

Marka imaji, tiiketicilerin markaya iliskin sahip olduklar bilgilerin, ¢esitli pazarlama iletisimi ve reklam
cabalariyla giiclendirilmis olan bir biitiiniidiir (Van Rekom vd., 2006: 182). Markaya ait kimlik ve
kisiligi gibi markaya iliskin tecriibeler, tiiketici zihnine yerleserek sonugta bir imajin kaynagini
olusturmaktadir (Yiiksel & Yiiksel, 2005: 95). Ayrica markanin imaji onun logosu, ambalaji, satis yeri
ve tanitim etkinlikleri gibi faktorlerin tiimlinden etkilemektedir (Peltekoglu, 2001: 292). Bu baglamda
marka imajt tirliniin fonksiyonlarina bagli genel inanisa gére tanimlanan 6zellikli markalar, daha ziyade
markanin kisiliginden etkilenerek arzulananlar iizerinden ortaya ¢ikan tutku markalart ile bir felsefeye
bagh ortaya ¢ikan deneysel markalar gibi gesitli gruplara ayrilabilmektedir (Franzen, 2005: 398).
Piyasada “I-phone” giivenilirlik {izerinden 6zellikli markalara, “Rolex™ statii {izerinden yoneticilerin
kullandig1 saat olarak tutku markalarina, Coca-Cola ise “Hayatin tadi” felsefesi ile deneysel markalara
ornek verilebilir.

2.4.  Marka iletisimi

fletisim olmadan ya da iletisim tekniklerini kullanmadan marka iiretmek neredeyse imkansizdir. Bu
kapsamda markanin belirledigi amaglarina ulasmak igin paydaslarla etkili iletisim uygulamalarinin
olusturulmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi siirecine marka iletisimi denmektedir (Tosun, 2010: 378).
Ttiiketicinin markay1 tanimasi, tanimlayabilmesi, markayla ilgili bilgi elde etme siirecinin hiz kazanmasi,
tutumlarin serinin ve giiciiniin belirlenebilmesi marka iletigimi ile ilgili hususlardir (Tokytiz, 2019: 14).

Kurumlarin marka degerini olusturmalari ve bu degeri giiclii tutmalar1 i¢in iletisim unsurundan
yararlanmalar1 gerekir. Bu nedenle marka iletisimi hem ayri bir siire¢ olarak ele alinmali hem de
markalasma stratejisinin bir alt unsuru olarak goriilmelidir. Ancak marka isminin belirlenmesinde
oldugu gibi, markayla ilgili katki sunabilecek herkesin ortak bir gorlise sahip olmasini saglayacak marka
iletisimini tiiketici bakis agisiyla ele almak gerekmektedir (Can, 2007: 234).

Belirli arag ve yontemlerle gelistirilen marka iletisim ¢alismalari, hedef kitle {izerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir. Markanin tiiketiciye anlatilmasinda reklam, sosyal sponsorluk, halkla iliskiler ile satis
promosyonlari, indirimli satislar ve stantlar gibi araglarla olusturulan satis gelistirme gibi bir¢ok iletisim
yontemi bulunmaktadir; ancak, bu yontemlerin etkinligi dogru kitleye yonlenmigse miimkiin
olabilmektedir. (Oztiirk & Goneng, 2018: 299-301). Etkin bir iletisim saglamak i¢in markanin, hedef
kitlesinin taleplerini ve bu markay1 tercih etme sebeplerini, markanin sundugu tekliflerle dengeleyip,
yaraticiliklarini1 da katarak dayanikl bir hale sokmasi gerekmektedir.

Marka iletisimine yonelik kullanilan araglar ise giiniimiizde dijital diinyanin da etkisiyle ¢ok ¢esitlenmis
durumdadir. Bu araclar, kitle iletisim araglari, sosyal medya olarak tarif edilen ortamlar olabilmekteyken
kullanilan yéntemler de bu kapsamda degerlendirilebilmektedir. Gelisen ve ¢esitlenen bir¢ok arastirma
ve teknikler isletmelerin marka iletisim stratejilerine bagli olarak biit¢eleri dogrultusunda en etkin karar1
vermelerini saglamaktadir. Marka yaratma siirecinde de degerli olan hedef kitlenin isletmeyi nasil
algiladig1 ve s6z konusu isletmenin hedef kitlesine sundugu faydalardir. Hedef kitle ile dogru iletisim
kurarak olusturulan markalar ise ayni zamanda marka degerini de olusturulabilmektedir (Tekin &
Oztiirk, 2010: 299).

Marka iletisiminin siirekliligi de &nemli bir husustur. Isletmelerin, markalasma siirecinde tiiketicilerle
devaml sekilde iletisim halinde olmalari, goriiglerini siirekli olarak geri bildirimlerle almalari, musteri
memnuniyeti arastirmalarmni kullanmalari, miisteri iliskileri sistemi kurmalar siireklilik i¢in Snemli
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adimlardir. Ciinkii tiiketiciler sadece markanin sagladig1 avantajlari degil, bunun disinda isletmenin
yaklasimini, ¢alisanlarinin misteriye olan tutumlarini da degerlendirmektedir. Boylece, isletmeyle ve
markayla ilgili olarak dogru, giivenilir ve duyarli algilar olusturulmakta ve tiiketicilerin markaya kars1
tutumlarinin etkilenmesi saglanabilmektedir (Aydin, 2017: 300).

Gelisen ve degisen teknoloji ile beraber rekabetin de farklilagmasiyla yeni iletisim kanallar1 markalarin
merkezi haline gelmistir (Alpkaya, 2015: 18). Bu kapsamda reklam tanitim, satis gelistirme pazarlama
ile gorsel aktiviteler, internet, haber biiltenleri ve kitap gibi gesitli eglence ve bilgi araglarinin igerisine
tirtin yerlestirme gibi ¢ok ¢esitli kanallar marka iletisiminde 6nemli bir konuma gelmektedir.

2.5. Marka Denkliginin (Degerinin) Saglanmasi

Marka denkligi, isletmenin, iriiniine veya hizmetine, marka adi, sembolii gibi bilesenlerin eklemis
oldugu ilave degerler setidir (Aaker, 1991: 15). Yani tiim marka yonetim siireglerinin kendileri disinda
ortaya ¢ikardigi katma degerin ifadesidir. Marka denkligi tiiketicilerin zihninde bir deger olup tiiketici
yonlii bir kavramdir. (Firat & Badem, 2008: 211). Bir bakima hem tiiketiciler hem de isletmenin diger
paydaslari tarafindan goze ¢arpan, hayran olunan ve saygi duyulan markalar, is diinyasinin en biiyiileyici
fenomenlerinden birini temsil etmektedir (Tokytiz, 2019: 87). Bir marka iyi ya da kotii, gegmisten gelen
tiim zelliklerini tizerinde tasir. Marka denkligi piyasadaki o markanin kamuoyunun karsihigidir.

Marka denkliginin tanimlanmasinda tiiketici temelli yaklagim, finansal temelli yaklasim ve bu iki
yaklasimin birlesiminden olusan karma bir yaklasim olmak {izere ti¢ tiirde bakis agist hakimdir (Kim
vd., 2003: 336). Bu noktada, finansal yaklasimda marka denkliginin, tiim maliyetlerin {izerinde yarattig1
sinerjisinin sayisal bir metoda ifadesi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiiketici temelli yaklasimi ise
tiiketicinin bilgisi (Keller, 1993: 5), markay1 tercih etme durumu (Park & Srinivasan, 1994: 272),
markayla ilgili tutum ve davranisglari ile marka sadakati (Feldwick, 1996: 12) gibi kavramlar tizerinden
agiklamak miimkiindiir.

Marka denkliginin saglanmasi noktasinda en temelde tiiketicide marka farkindaliginin olugmasinin,
taninirligin saglanmasinin ve hatirlanabilirliginin olusmasinin gerekliligi bulunmaktadir (Esch vd.,
2006: 99). Markanin tanmirhigi ancak oncesinde bir farkindalik yaratilarak saglanabilmektedir. Bu
anlamda farkindalik, tiiketicinin marka i¢in attig1 ilk bilingli adimdir (Elitok, 2003: 103). Farkindaliktan
sonra gelen asama olan taninirlik ise, markanin tirtin gami igerisinde digerlerinden hangi 6zelliklerle
ayrildiginin - degerlendirilmesini, ambalaji, logosu gibi bilesenlerinin gériildiigiinde markanin
taninabilmesini anlatmaktadir (Tokyliz, 2019: 88). Marka hatirlanirhigi ise, tiiketicinin o liriin gaminda
zihninde markaya iliskin bilingli olusturulan bilgilerle talep esnasinda markay1 aklina getirmesi seklinde
ifade edilmektedir.

Tiiketicide algilanan kalite de marka hakkinda miikemmellik ya da iistiinliik yargisi olarak (Uslu vd.,
2006: 36) marka denkligine katki sunabilmektedir. Ornegin tiiketiciler bazi markalara digerlerine
kiyasla daha fazla bedel 6deyebilmektedir. S6z konusu fiyat farki, aym 6zelliklere sahip iki tiriin
arasinda genellikle tiiketiciler tarafindan kalite gostergesi olarak sunulmaktadir (Kocabay, 2014: 14).
Algilanan kalitenin nesnel olarak 6lctilmesi miimkiin degildir. Clink{i algilanan kalite, markaya ait
duygulari ve soyut degerleri de igermektedir.

Marka sadakati ise, marka denkligi acisindan bir baska kavram olup, bir markaya olan tutkunluk ve
baglilik derecesini anlatmaktadir (Aaker, 2007: 58). Aslinda temelde marka sadakati, satin alma
islemlerinde tekrara doniismekle somutlagmaktadir (Keller, 1993: 8). Ancak bu bakisa saplanip marka
sadakatini sadece gegmise baglamak dogru degildir (Oliver, 1999: 40) Gelecekteki kararlilik da marka
sadakatinin 6nemli bir gostergesidir. Bu itibarla marka sadakatini, tiiketicinin ayni {irlin kategorisinde
bulunan alternatif markalar i¢inde yaptig1 karsilastirmanin sonucunda, belirli bir markaya karsi
gelistirdigi goreli tutum ile bu tutumun olusturdugu gilice bagl olarak markanin tiiketici tarafindan
tekrarlt olarak satin alinmasi davranisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Giineren, 2004: 51; Alkibay,
2005: 86). Giiclii bir markay1 digerlerinden ayiran en basat 6zellik, kendisine sadik bir tliketim profili
ve kitlesi yaratmasidir.

Marka yo6netimine iliskin agiklanan siirecler ve bu siire¢ler nezdinde ortaya konan olgu ve kavramlarin
en genel manada amacinin isletmelerin karin1 maksimize etmek istemesi oldugu séylenebilir. Ancak kar
maksimizasyonun yine agiklanan hususlarla sadece maliyet ve satis bedeli lizerinden ortaya
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konamayacagi; isletmelerin ve paydaslarinin ortaya koydugu deger, tutum ve davranislar ile bunlara
bagli stratejilerden de dogrudan veya dolayli olarak etkilendigi agiktir. Bu nedenle bir iirlin veya hizmet
sunmak sadece o iiriiniin var edilmesiyle bitmemekte, marka yonetimi ve diger bircok yonetim teknik
ve yontemleriyle gelistirilmesi ve stirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

3. MARKA YONETIMIi SURECINDE “MERCE” MARKASI

Beseri sermaye teorisine gore bir {ilkede gelismislik diizeyinin belirlenmesinde en 6nemli faktor
yetismis insan kaynagidir. (Ozsoy, 2015: 172). Bu noktada ihtiyaglara odaklanabilen ve dogru bir
politika ile insan kaynagin1 egitebilen toplumlarda istihdam ve huzur endeksleri her zaman tist seviyelere
ulasmaktadir.

Tiirkiye gibi geng nesillerin yogun oldugu niifuslarda bu niifusun avantaj ya da dezavantaj olacagi,
uygulanacak egitim ve devaminda istihdam stratejileriyle dogrudan iliskilidir. Bu noktada her gencin
iniversite egitimi alarak yonetici, uzman, miihendis, doktor gibi meslekleri yapmasi duygusal ama
gercekei olmayan bir beklentidir. Hig¢ stiphe yok ki, ister mal ister hizmet iiretimi olsun, bu siireci
yonetenler oldugu gibi ara kademe ve ilk kademe insan giici olarak ¢alisanlar da olmak zorundadir.
Aksi takdirde islerin hayata gegcirilmesi miimkiin degildir. Bu noktada 6zellikle mesleki egitimlerin
6nemi bir kat daha artmaktadir.

Mesleki egitim, bireye is hayatinda bir meslekle ilgili ihtiyag duyacagi beceri ve aligkanliklart
kazandirmaya yonelik verilen egitimi anlatmaktadir. Farkli birgok tanima da bakildiginda benzer
hususlarla karsilagilmakta ve tanimlarin ana noktasinda bir meslek ve o meslege yonelik bilgi ve beceri
kazandirma yer almaktadir. Ozellikle beceri ve yetkinlik gerektiren meslekler icin bu ana noktalarin
ayn1 egitim igerisinde bir meleke haline getirilmesi ve mesleki kiiltiiriin de ayn1 zamanda islenmeye
baslanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ekonomik agidan bakildiginda ise mesleki ve teknik egitimlerde ayni pencereden ve ayni siireglerden
gitmenin de onemli sorunlari beraberinde getirecegi agiktir. Ornegin tiim mesleki ve teknik egitimleri
bilgisayar ve dijital ortama yonelik belirlemek veya hizmet sektorii agisindan giintimiizde poptilerligi
tist seviyelere ¢ikan gastronomi alaninin geneline yonlendirmek de dogru bir yaklasim olmamaktadir.
Bu nedenle bir egitim politikasi {ireterek stratejik bir bakisla mesleki ve teknik egitimde farklilasmaya
gidilmesi 6nem arz etmektedir. Calisma kapsaminda incelenen Mersin Yenisehir-Evliya Celebi Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesindeki cezerye tiretiminin de bu farklilasmaya bir 6rnek olabilecegi
gorlilmektedir.

Mersin Yenisehir Evliya Celebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1979 yilinda agilmis, “Turizm ve
Otelcilik” egitimi veren Tiirkiye’nin ilk bes okulundan biridir. Okulun biinyesinde; “Yiyecek igecek
Hizmetleri Alan1” ve “Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani” olmak tizere iki alan bulunmaktadir.
Yiyecek icecek hizmetleri alaninda mutfak, servis, pastacilik egitimleri verilirken, konaklama ve
seyahat hizmetleri alaninda da 6n biiro ve kat hizmetleri egitimleri verilmektedir.

Okulun hedefi, mesleki ve teknik egitimi en st seviyede tutarak, sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli
insan giiclinii yetistirmektir. Bu baglamda yiyecek i¢ecek hizmetleri alani biinyesindeki sekiz uygulama
atolyesi ile egitim 6gretime devam etmektedir. Bu atlyelerde egitimle birlikte tiretim de yapilmaktadir.
Ogrenciler, 6gretmenler ve usta dgreticilerle yapilan iiretimler “Déner Sermaye Isletmesi (DOSE)”
tizerinden piyasaya verilebilmektedir. Her ne kadar ilgili mevzuat mesleki ve teknik egitim veren
kurumlarda déner sermaye isletmesi kurulabilecegini soylese de, DOSE’nin basarili bir isletme
olabilmesi i¢in liretimin artirilmasi ve devamli olmasi, markalasma ve pazarlama calismalar1 da biiyiik
6nem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismaya konu olan “cezerye” iiretimi, markalagsma ve pazarlama
stirecinde degerli bir konumda yer almaktadir.

Cezerye, ozellikle Mersin, Tarsus ve Adana bolgesinde tretilen Osmanli mutfagindan ¢ikmis bir
tirtindiir. Orijinali havug ve cevizden yapilan bu iiriiniin daha sonralar1 Antep fistig1 ve findikli ¢esitleri
de yayginlagmistir. Adini, Arapga'da havug manasina gelen “Cezer” kelimesinden almaktadir.

Cezerye Mersin ilinin cografi isaretli bir iiriiniidiir. Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan Tiirk
Patent Enstitiisiine yapilan 06.09.2001 tarihli basvuru sonrasinda 13.01.2002 tarihinde “Cografi Isaret
Tescil Belgesi” alinmigtir. Mersin ilinin tantuni, kerebi¢, mamul, zeytin, incir, liztim vb. {riinleri
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arasinda en bilineni ve yurt i¢i-yurt dig1 dagitimi yapilabilen {irlinii cezeryedir. Bu taninirligin yani sira
okul dgrencileri ile atdlye ortaminda iiretimi yapilabilecek bir tirtindiir.

Okul biinyesinde cezerye iiretiminin tercih edilmesinin 6nemli nedenlerinden biri de bu tatliy1 iireten
ustalarin sayilarinin her gecen giin azalmasi ve piyasada rekabet ortaminda iiriiniin cografi tescil
belgesinde belirlendigi sekilden uzaklasmasidir. Bu baglamda, her meslegin bir kiiltiirii ve meslek ahlaki
oldugu gibi, cezerye ustaligini da bir meslek olarak kabul etmek ve bu meslegin kiiltiiriinii ve ahlakini
ileriki nesillere dogru tasimak gerekmektedir. Her ne kadar bir meslegi icra ederken iginde bulunulan
durum ve ¢alisilan ortam kendine has ve benzemezlik gosterse de (Sayan, Ozgiir, 2019: 385), 6zellikle
cezerye Uretimi gibi belirli ritiielleri ve yontemleri olan mesleklerin icrasinda s6z konusu kiiltiir ve
normlara uyum saglamak gerekliligi, yigin tiretime dogru kayista daha 6nemli hale gelmektedir.

Gliniimiizde azami kar elde edebilmek adina {iretim kurallarina uymadan farkli iirtinler kullanarak ya da
dogru tirlin tercihleri yapmayarak cezerye iiretiminin yayginlagtigi yapilan 6n arastirmalarda ortaya
¢ikmis durumdadir. Bu nedenle hem yiyecek i¢ecek sektorii igin egitimde farklilasmaya gidebilmek hem
de bu meslegin devamini saglayabilecek ustalar ve dgreticiler yetistirerek mesleki kiiltiiriin ve ahlakin
ileriki nesillere aktarilmasina katki sunabilmek adina okul yonetimi tarafindan cezerye iiretimi ve
egitimine girilmeye karar verilmis ve 2020 y1l1 igerisinde ¢alismalara baslanmistir.

4, MERCE Markasimin  Olusturulmasinin =~ Marka Yonetimi  Siireci Uzerinden
Degerlendirilmesi

Bir mal {iretiminin en dnemli ve belki de hayati noktalarindan birisi iiretilen malin piyasaya sunulma
seklidir. Bu noktada da ¢alisma boyunca anlatildig1 tizere markalagma siirecinin dogru isletilmesi biiyiik
6nem arz etmektedir. Bu sayede iretilen {riinlin rekabet edilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi
saglanmaktadir. Markalagsma yonetiminin saglikli bir seklide ortaya konmasi ise belirli asamalar
gerektirmektedir. Dolayisiyla ¢alisma igerisinde ele alinan cezerye tiretiminin ve “MERCE” markasinin
bu asamalar iizerinden ele alinmasi ve eksikliklerin tespiti gelecekte yapilacak diger c¢alismalar icin
6nemli ipuglar verebilecektir.

4.1.  Markalasma Stratejisi:

Markalagma stratejisini sadece bir {iriin {izerinden gdérmemek ve markanin tiiketici edinecegi yeri
tasarlamak marka strateji agisindan ele alinmasi gereken ilk husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda okul biinyesinde kurulan doner sermaye isletmesinin olusturulmasindan sonraki ilk {iretim
olan cezerye igin ilk basta “daha iyi” anlamina gelen “EVLA” ismi belirlenmistir. S6z konusu EVLA
markasi, markalasma stratejisinde agiklandig: tizere sadece bir iiriine bagl olarak degil hem algisal
anlamda zihinde iyi ve dogruyu ¢agristiran hem de marka logosunda da gériilduigii tizere tiriinii de altinda
ifade edebilecek ve iiriin gesitlenmesine gidildiginde imkan taniyacak sekilde belirlenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. ilk Belirlenen “EVLA” Markasmin Gorselleri
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flave olarak okulun isminin de “Evliya Celebi Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” olmasi nedeniyle
belirlenen marka okula da ¢agrisim yapabilmekte, ayn1 zamanda marka semboliinde de yer bulabilmis
gozikmektedir. Ancak, Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na yapilan marka basvurusu sonucunda tatl ve
sekerlemeler kategorisinde (30 no.lu sinif) benzer isimler oldugundan bu isim alinamamis ve siirecin
devaminda yapilan hizli degerlendirmeler neticesinde Mersin Cezeryesinin ilk hecelerinden olusan
“MERCE” adina karar verilmis ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na basvuru yapilarak marka patenti
almmigtir (Sekil 2).

Sekil 2. “MERCE” Markasmin Gorselleri

Her ne kadar belirli zorunluluklar nedeniyle bu tercihe gidilmis olsa da, s6z konusu tercihin markalagsma
stratejisi agisindan tek bir {irline bagh kalinmasina sebebiyet verme potansiyeli oldugu anlasiimaktadir.
Bu noktada strateji olusturmada cezerye liretiminin basarisi tim markanin basarisina etki edecektir.
Devaminda yapilacak farkli {iretimlere yonelik ise markanin altinda yer alan {iriin isminin devam
ettirilmesi 6nem arz etmekte, iirtin farklilagtikga burada yapilacak degisiklige de ihtiyag duyulacagi
goriilmektedir.

Markalasma stratejisinde 6nemli bir diger husus da kurumsal bir marka oldugunun ortaya konulmasidir.
Bu noktada kurumsal markalarin 6zellikle piyasada ¢ok olumsuz ornekleri olan cezerye lretimi
agisindan onemli oldugu goriilmektedir. ilk markadan farkli olarak ikinci markanmin logosunda
kurumsalligin daha agik ifade edilmesinin markalagma stratejisi agisindan bir avantaj saglayabilecegini
de goz ard1 etmemek gerekir.

4.2. Marka Konumlandirma

Markalagma ydnetiminde 6nemli olan noktalardan bir tanesi de marka konumlandirmadir. Bu baglamda
markanin konumlandirilmasinda hangi noktadan hareket edileceginin net olarak belirlenmis olmasi ve
bunun tiiketiciye aktarilmig olmasi gerekmektedir. Konumlandirmada tercihler kalite, performans,
giivenlik, dayaniklilik, maliyet gibi ¢esitlenebilmektedir.

Cezerye liretiminde piyasa kosullarinda 6zellikle tiiketicilerin dikkate aldig1 hususlarin konumlamada
o6nemli oldugu ve dikkate alinmasi gereken husus oldugu agiktir. Bu noktada iiriin fiyat1 her zaman bir
etki olsa da ozellikle kalite bu tirlin i¢in daha 6n planda olmaktadir. Son dénemlerde gida sektériinde
yasanan olumsuzluklar ve organik triinlerin piyasada giliven duyma agisinda popiilerliginin arttig1
distintildiigiinde, kurumsal tercih olarak secilen “Organik ve geleneksel yollarla iiretim” tercihinin
konumlandirma agisindan dogru bir tercih oldugu goriilmektedir. Bu noktada ikinci bir husus da bu
tercihe ragmen iirtin fiyatlarinin piyasa kosullarinda rekabet edebilir olmasinin saglanmasidir ve
belirlenen satis fiyatlarinin piyasa kosullar1 izerinden degerlendirilerek daha asagida tutulmasinin bunu
sagladigi goriilmektedir.
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4.3. Marka Kimligi, Kisiligi ve Imajinin Tanimlanmasi

Marka kimligini belirlemede hedef kitlenin segilmesi kritik bir karardir. Nihayetinde bu hedef kitleye
yonelik tretim yapilacak ve {riiniin sunumundan uzak noktalara iletimine kadar bu hedef kitlenin
tercihleri bir konuda degisiklige sebebiyet verebilecektir. Yine hedef kitlenin belirlenmesinde tek bir
irlin lizerinden degil, sonrasinda gidilebilecek farkli tirlin ¢esitlemelerinin de hitap edebilecegi bir
kitlenin tercih edilmesi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda ele alinan “MERCE” markasinin bu noktada orta {ist gelir grubunu hedef kitle
olarak sectigi anlagilmaktadir. Bu noktada iiriiniin sunulmasina iliskin olusturulan alternatiflerde de bu
husus ¢ikarilabilmektedir (Sekil 3).
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Sekil 3. “MERCE” Markasinin Tiiketiciye Sunulma Yéntemleri

Tek bir tirtinii odak alarak belirlenmesinin ileriki donemlerde bir eksiklik yaratabilecegi goriilmektedir.
Her ne kadar ilk tercihin “EVLA” markasi oldugu goriilse de yasal zorunlulugun getirdigi noktanin bu
oldugu agiktir. Ancak, iyi yonetilebildigi takdirde ve marka kimliginde {irlin isminin de degisebilecegi
bir alanin mevcutta oldugu gibi devam ettirilmesi durumunda bu eksikligin kapatilabilecegi
goriilmektedir.

Markanin kisiliginin belirlenmesinde ise 6zellikle marka konumlandirmada tercih edilen giivenilirlik ve
orijinallik tizerinden sekillendirilmesine 6nem verilmesi gerektigi anlasiimaktadir. Bu nedenle yapilacak
her tiirlii sunum ve reklam ¢alismalarinda markanin kisiligi icin belirtilen noktalarinin vurgulanmasinin
Onemi biiyliktiir. Markanin da imajina etki edecek olan “Gliven veren marka” slogani gibi bir slogan ile
kurumsalligin bu imaj i¢inde vurgulanmasi, markanin kimliginin ve kisiliginin tiiketicide yerlesmesinde
o6nemli bir avantaj saglayacaktir.

4.4, Marka iletisimi

[letisim olmadan ya da iletisim tekniklerini kullanmadan marka iiretmek neredeyse imkansizdir. Marka
iletisimi, liretimden ve pazarlamadan ayr1 bir siireg olarak ele alinmalidir. Ayrica iletisim tekniklerinin
seciminde de tiiketici bakis agisiyla yaklagilmasi gerekmektedir.

Markanin tiiketiciye anlatilmasinda reklam, sosyal sponsorluk, halkla iliskiler ile satis promosyonlari,
indirimli sat1§lar ve stantlar gibi araglarla olusturulan satig gelistirmede dnemli araglar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ilave olarak dijital platformlarda da yer alabilmek 6nemlidir ve bunun getirisi marka i¢in
goktur.

Calisma kapsaminda ele aliman “MERCE” markasi i¢in iletisim teknikleri agisindan geleneksel
yontemlerin kullanildig1 ve yerel diizeyde bir iletisim ¢alismasini yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Bununla
birlikte, markanin goriintirligliniin artirtlmasi i¢in gectigimiz donemlerde kamuoyunda yiiksek bir
izlenme orani olan yarigma programi MasterChefte markanin yer alma girisimi ve bunu saglamas,
iletisim stratejisi agisindan markanin gelmek istegi noktanin yerel diizeyde olmadigina bir isaret olarak
goriilmektedir. Ancak s6z konusu ¢alismalar, markanin yeni olmasi ve kurumsal bir yapinin i¢inde
biirokratik stireglerden de kaynaklanan bazi sinirlamalar nedeniyle kisitli kalmaktadir. Bununla birlikte,
ozellikle sosyal sponsorluk ve kurumsal faaliyetlerin igerisinde markanin yer alabilmesi agisindan da
o6nemli avantajlara sahip olabilecegi kiymetlendirilmektedir. Bu nedenle iletisim c¢alismalarinin
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profesyonel bir ekiple ve stratejik bir bakis agisiyla ele alinmasi gerekmektedir. Tiim bunlarin yaninda
internet lizerinden yapilacak aligveris icin dijital platform tercihinin de bu kapsamda ele alinmasi
gerektigi de gz onilinde tutulmalidir.

Hedef kitle se¢iminde son bir nokta da okulun 6zellikle turizm sektorii igerisinde yer almasinin ve bu
sektorle yapilan is birliginin de kullanilabilecek olmasinin dikkate alinmasi gerektigidir. Bu baglamda,
okulun turizm sektoriinde is birligi kurdugu otel zincirlerine de markanin tanitilmasit ve is birligi
yollarinin aranmasi kritik bir esik olarak goriilmektedir.

4.5. Marka Denkliginin (Degerinin) Saglanmasi

Marka denkliginin isletmenin tiim siireclerden elde ettigi sonuglarin birlesiminden ortaya ¢ikan bir
sinerji oldugu calismada ortaya konmustur. Bu noktada 6zellikle giiniimiizde liiks tiiketim olarak da
goriilebilecek cezerye tretimi {izerinden olusan markanin degerinin belirlenmesinde ©n plana
¢ikarilmasi gereken, piyasada rekabet edebilir olmasinin yaninda {rlintin aslina uygun ve giivenilir
oldugunun tiiketici temelli yaklasim sergilenerek ortaya konmasidir.

“MERCE” markasinin 6zellikle yerelde rekabet ortaminin yogun oldugu bir piyasada “marka
sadakati”nin saglanmasina yonelmesi de marka degeri agisindan onemlidir. Tekrarlanabilir ve talep
edilebilir satin alma islemlerinin olusmasi ve satin alma aligkanliklarina yonelik hedeflerin
belirlenebilmesi i¢in markanin satis sonrasi memnuniyetine yonelik bir ¢alisma yapilmasinin faydah
olacag diistiniilmektedir. Ozellikle kurumsal bir marka olmanin vurgulanacagi ve giivenilirligin 6n
planda ¢ikarilacagi bir satig sonrasi geri bildirim alinma siirecinin isletilmesinin marka sadakatine
olumlu katk1 saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

5. SONUC

Ekonomi igerisinde yer alarak iiriin ve hizmet tretmek kiiresellesen ve dijitallesen toplumlarda bir
yonetim aklini gerektirmektedir. Yonetimin temel prensipleri dogrultusunda hareket eden kurum ve
kuruluglar bulunduklar: sektorlerde 6n plana ¢ikabilmekte, bu sayede arzu ettigi etkinlik ve verimliligi
saglayabilmektedir.

Caligsma boyunca ortaya konan markalasma da bu y6netim siireglerine etki eden 6nemli bir boyut olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir marka hi¢bir zaman bir iiriine bagl kalmamakta, hatta sahip oldugu kurumun
da oniine gegebilmekte, o iiriinii anlatabilen bir konuma da gelebilmektedir. Ornegin kamuoyunda
bilinen “Izocam” veya “Selpak” aslinda bir {iriinii anlatsa da gergekte o {iriin gamindaki bir markanin
adidir.

Calismada ele alinan cezerye liretimine iliskin olusturulmus olan “MERCE” markasinin da bu baglamda
markalasma siireci igerisinde ele alinmasi ve bilimsel bir bakis sergilenmesi markanin gelecek vizyonu
agisindan 6nem arz etmektedir. Genel olarak elde edilen verilerden ortaya ¢ikan sonu¢ markalasma
stirecinde ¢cogunlukla dogru bir yol izlendigidir. Ancak markanin gelismesi i¢in yapilmasi gereken ilave
hususlarin da oldugu aciktir. Bu noktada en kritik husus markaya iliskin dogru bir vizyonun ortaya
konmasidir. Bir diger deyisle markanin gelecekte kendini nerede gordiigiiniin ifade edilmesi gizilecek
yOnetim ve strateji agisindan da belirleyici olacaktir.

Markalasma ve marka yonetimi agisindan yukarida agiklanan hususlar dikkate alindiginda ileriki
stireglerde dikkate alinabilecek diger hususlar ise;

- Markanin kurumsal kimliginin 6n plana ¢ikarilmasi,

- Organik ve geleneksel yontemlere vurgu yapilmasi, {irlinlin tarihgesi ve faydalarini igeren bir
blog hazirlanmasi, iirtiniin organik yapisina ait etiketlerin kullanilmasi,

- Fiyatin rekabet edebilir bir seviyede baslangi¢ i¢in tutulmast,

- Markanin giivenirlik ve kurumsalli§ina atifta bulunan sloganlarin tiretilmesi, ayrica 6zellikle
kalite siireglerine iliskin belgelendirme ¢alismalarina baglanmasi,

- Bir marka iletisim plan1 olusturulmasi ve marka iletisim ¢abalar i¢in web sitesinin aktif hale
getirilmesi,

- Markaya ait bir tirtin gelisim plan1 ve iirlin ¢esitlenmesine yonelik bir strateji ortaya konmast,
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- Kapasite gelisim ¢aligmasmin yliriitiilmesi,

- [s birligi yapilan oteller ve otel zincirlerine marka tanmnirliginin ve reklaminin yapilarak is birligi
yollarinin aranmasinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.

Tiim bu ¢alismalarda kurumsalligin ve biirokrasinin engelleyici bir roliiniin oldugu bakis agisindan
kurtulup saglayacagi avantajlarin markaya katma deger olarak aktarilmasi da géz ardi edilmemelidir.
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TOPLAM KALITE YONETIMI, KAIZEN VE ENTEGRASYON
SURECLERININ BUTUNLESIK ANALIZI

Haktan AKDAG!
ipek DEVECI KOCAKOC?

Ozet

Bu ¢alisma, teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin kalite ve stirekli gelisim hedeflerine nasil
ulagabileceklerini ele almaktadir. Ozellikle Toplam Kalite Yonetimi (TKY), Kaizen ve Entegrasyon Siiregleri arasindaki derin
iliskiyi inceleyerek, bu ti¢ kavramin isletmelerin siirekli gelisim ve kalite odakl1 hedeflerine ulagsmada nasil bir sinerji yarattigini
ortaya koymaktadir. Calisma, TKY nin kaliteye odaklanma ve musteri memnuniyetini artirma, Kaizen’in kiiciik adimlarla
suirekli iyilestirme yapma ve Entegrasyon Siireclerinin farkli isletme fonksiyonlarini uyumlu bir sekilde calistirarak isletmelerin
verimliligini artirma tizerindeki etkilerini detayli bir sekilde analiz etmektedir. Ayrica, pandemi surecinin getirdigi
degisikliklere de deginerek, teknoloji odakli calisma yontemlerinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak, bu ¢alisma, TKY,
Kaizen ve Entegrasyon kavramlarinin etkili bir sekilde birlestirilmesinin, isletmelerin sirekli gelisim ve kalite yonetimi
hedeflerine ulasmalarinda kritik bir rol oynadigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Entegrasyon Siirecleri, Toplam Kalite Yonetimi, Kaizen

JEL Kodlari: M10, Z00

INTEGRATED ANALYSIS OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT, KAIZEN AND
INTEGRATION PROCESSES

Abstract

This study examines how organizations can achieve their goals of quality and continuous improvement in today's world, where
technological advancements are accelerating. It particularly explores the deep interrelationship between Total Quality
Management (TQM), Kaizen, and Integration Processes, demonstrating how these three concepts create synergy in driving
organizations toward continuous improvement and quality-focused objectives. The study provides a detailed analysis of the
effects of TQM in focusing on quality and enhancing customer satisfaction, Kaizen in promoting continuous improvement
through small steps, and Integration Processes in increasing organizational efficiency by harmonizing various business
functions. It also touches upon the changes brought about by the pandemic, highlighting the importance of technology-centric
working methods. In conclusion, this study shows that the effective combination of TQM, Kaizen, and Integration concepts
plays a crucial role in helping organizations achieve their continuous development and quality management goals.

Keywords: Integration Processes, Total Quality Management, Kaizen

JEL Codes: M10, Z00

GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda, isletmelerin siirdiiriilebilir basarilar1 ve rekabetgi avantajlart igin kalite ve
stirekli gelisim hedefleri biiylik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, Toplam Kalite Yo6netimi (TKY),
Kaizen ve Entegrasyon kavramlari, bu hedeflere ulasmada temel bilesenler olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

TKY, isletmelerin tirtin ve hizmet kalitesini siirekli iyilestirmeyi hedeflerken, Kaizen stirekli gelisimi
"degisim" ve "daha iyi" anlayisiyla vurgular.

Toplam Kalite Yonetimi kavrami genel olarak miisteri odaklilik, stirekli iyilestirme, siire¢ odaklilik,
herkesin baglilig1, hizli yanit verme, sonug odaklilik ve digerlerinden 6grenme gibi bir dizi temel degere
dayanan bir tiir “y6netim felsefesi” olarak tanimlanmaktadir (Hellsten & Klefsjs, 2000). Kaizen ise en
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2 Prof. Dr., Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, Tiirkiye, ipek.deveci@deu.edu.tr, “?ORCID ID: orcid.org/0000-0001-9155-8269.



Haktan AKDAG, Ipek DEVECI KOCAKOC

kapsamli olarak, katilimcilarin agik rollerinin disinda, kurumsal hedeflere katkida bulunduguna inandig1
sonuglari belirlemek ve elde etmek i¢in yaygin ve siirekli faaliyetlerde bulunmasi olarak tanimlanabilir
(Brunet & New, 2003). Entegrasyon, farkli isletme fonksiyonlarmin uyumlu ve koordineli ¢aligsmasini
saglayarak, TKY ve Kaizen'in etkin uygulanmasinda kritik bir rol oynar.

Bu calisma, TKY, Kaizen ve Entegrasyon kavramlarinin igletmelerin kalite ve siirekli gelisim
hedeflerine nasil yardimer olabilecegini detayli bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ti¢
kavramin birbirleriyle olan iligkisi, isletme performansi ve siirdiiriilebilir basar1 iizerindeki etkileri
incelenecek ve bu yaklagimlarin is diinyasindaki uygulanabilirligi tartisilacaktir. Ayrica TKY, Kaizen
ve Entegrasyon kavramlarimin farkli endiistrilere nasil adapte edilebilecegi ve isletmelerin siirekli
gelisim hedeflerine ulagsmalarina nasil katkida bulunabilecegi kapsamli bir sekilde sunulacaktir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, TKY, Kaizen ve Entegrasyon kavramlarinin igletmelerin stirekli iyilestirme
ve milkemmellige ulasma hedeflerine ulagmalarinda nasil bir sinerji yaratabilecegini ve birlikte
kullanildiklarinda nasil 6nemli faydalar saglayabilecegini vurgulamaktadir.

Entegrasyon farkli disiplinlerde benzer anlamlarda kullanilan bir kavram olmasma karsilik,
entegrasyonun firmalar i¢in bir gelisme firsati oldugu ve siireglerin iyilesmesini ve kalitenin artmasini
sagladig1 gercegi cogu zaman gozardi edilir. Bu caligmada bir uygulayici goziiyle entegrasyon
stireclerinin nasil yonetilmesi gerektigine dair oneriler ve degerlendirmelerde bulunulacaktir. Caligmada
entegrasyon stiregleri icin bir siniflandirmamn 6nerilmis, TKY ve Kaizen ile sinerjisinin yaratacagi
faydalar uygulayici goziiyle belirtilmis ve bu sinerjinin saglanabilmesi i¢in bir uygulama yol haritasi
Onerilmistir. Bu amagla Oncelikle temel kavramlar kisaca tanitilacak, daha sonra ise Onerilen
siniflandirma, sinerji ve yol haritasi detaylandirilmigstir.

1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boliimde TKY, Kaizen ve Entegrasyon kavramlarindan kisaca bahsedilecek ve bir fikir birligi
olusturulmaya ¢aligilacaktir.

1.1. Toplam Kalite Yonetimi

Ikinci Diinya Savasi sonrasi ciddi yikimlar yasayan Japonya, Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
uygulamalarmin 6nciiliigiini yapmustir. Baslarda diistik kaliteli tirtinler {ireten bir ilke olarak taninan
Japonya, istatistiksel metodlar, ¢alisan egitimleri ve miisteri memnuniyetine odaklanarak {iretim
kalitesini 6nemli Slgiide artirmistir. Bu siireg, lilkenin uygun fiyatli ve yiiksek kaliteli tirlinler sunma
yetenegini gelistirmistir. TKY, kiiresel ¢capta kaliteye yonelik bir hareket olarak kabul edilirken, Batili
sirketler baglangicta bu yonteme siipheyle yaklagmislardir. Ancak, 1970'lerde Amerikali sirketlerin
pazar paylarinda yasanan diisiis, TKY'nin 6neminin kavranmasina yol agmistir. Bu durum, 1980'lerin
baglarinda TKY konusunda artan bir ilgi ve arastirma ¢abasini tetiklemistir (Akar vd., 2015: 14).

Joseph vd. (1999) tarafindan tanimlandig1 tizere TKY, siirekli iyilestirme ve miisteri memnuniyetine
odaklanan bir yonetim felsefesidir. Liderlik, stratejik planlama ve insan kaynaklar1 gelistirme dahil
olmak tiizere on boyutu kapsar. Dale vd. (1999), kisisel ve kurumsal gelismede TKY'in roliinii
vurgulamakta ve TKYyi bir son hedeften ziyade, iyilestirme yolculugu olarak tasvir etmektedir.

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavrami, farkli tanimlara sahip olmakla birlikte, en 6nemli tanimlar
Deming, Ishikawa Crosby, Feigenbaum ve Juran gibi kalite liderleri tarafindan yapilmistir. Bu tanimlar
arasinda bazi varyasyonlar olsa da, temel prensipler agisindan benzerlikler géstermektedir (Martinez-
Lorente vd., 1988). TKY, sirketlerin benimsedigi, {irlin kalitesinden baslayarak biitiin {iretim siire¢lerine
TKY prensiplerinin entegre edilmesini hedefleyen bir yaklagimdir. Bu yaklasim, orgiitsel yonetim
stireclerinin kalitesini artirmay1 amaglar ve tiim ¢alisanlarin {iretim siireglerinin iyilestirilmesine
katilmint tesvik eder (Gencel, 2001: 169). TKY, baslangicta maliyetleri diisiirme ve mdiisteri
ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde karsilama odakli bir y6netim aract olarak gelismistir. Bu yaklagim,
belirlenen hedeflere ulagmak igin is giictiniin stirekli iyilestirilmesi ve gelistirilmesini hedefler. TK'Y'nin
temelinde, sistemin siirekli olarak kontrol edilmesi ve sorun yaratan unsurlarin giderilerek sistemlerin
daha da iyilestirilmesi yatar (Tas¢1 vd., 2013: 8). Chams vd. (2021), Toplam Kalite Y &netiminin (TQM)
kaliteyi saglama ve maliyetleri azaltmada devrim niteliginde bir yonetim stratejisi oldugunu ifade
etmislerdir. TKY, igletmenin hedeflerine uygun olarak ¢alisma anlayigini her seviyede gelistirerek,
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rekabetciligi ve karlihg: artirir. Firmanin piyasa paymi genisletir, yeni pazarlara giris yapar ve yeni
miusteriler kazanir. Ayrica, iiriin tasariminda misteri odakliligi artirir, takim galismasi ve igbirligi
aliskanliklarini giiglendirir ve geri doniisiim siirecini hizlandirir (Abbasaliyev, 2020: 32). TKY ayni1
zamanda EFQM gibi miikkemmellik modellerinin (Oliveira & Gomes, 2023) ve Kalite 4.0 gibi
kavramlarin (Van Nguyen vd., 2023) da temel unsuru olmustur

TKY’nin 6nde gelen isimlerinden biri olarak kabul edilen William Edwards Deming, iiretim siirecinin
odak noktasinin miisteri oldugunu vurgulamistir. Ona gére, isletmeler miisteri memnuniyetini saglamak
icin ¢caba harcamalidir. Deming'e gore, kalite artigi, satislar1 artirirken miisteri sikdyetlerini azaltacak ve
¢alisanlarin is tatminini artiracaktir (Ngambi & Nkemkiafu, 2015). Deming, Shewhart Donglisii'ne
dayandirdig1 bir yaklasimi benimsemistir. Bu yaklasim, planla, uygula, kontrol et, 5nlem al (PUKO)
dongiisiinii igermektedir ve 1950'lerde Japonya'daki caligmalarla sekillenmistir. Kalite gelistirme
cabalarinin merkezinde yer alan 5nemli bir unsur, PUKO dongiisiidiir. Yanlis veya hatali iiriinler {iretim
stirecinden ¢ikarilarak daha yiiksek kalitede ve milkemmel tiriinlerin {iretilmesine katki saglamaktadir
(Negiz, 2013: 63).

1.2. Kaizen Kavrami

Kaizen terimi Japonya'da ortaya ¢ikmis olup, Japon isletmeleri tarafindan problem ¢dzme igin kullanilan
bir kavramdir. "Kai" degisim anlamina gelirken, "Zen" daha iyi anlamindadir. Kaizen terimi stirekli
gelismeyi ve degismeyi ifade etmektedir. Bu kavram Japon firmalar i¢in yonetimde daha iyiye ulasma
amaciyla onemli bir kavram haline gelmistir. Kalite Onclilerinin bir kismina gore Kaizen, TKY
felsefesinin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Suarez-Barraza, 2011). Kaizen
uygulamalari, is siireglerinin haritalanmasi ve degerlendirilmesiyle ilgili temel hedeflerin farkina
varilmasini motivasyon saglayan bir ¢alisma adabi olusturarak, sirketlerin maliyetini ve eksikliklerini
minimize etmeye katkida bulunmaktadir (Desta vd., 2014: 47).

Kaizen felsefesi, giiniimiiz isletmelerinde rekabet avantajini artirmak icin yenilikei bir politika olarak
tanimlanmaktadir. Kaizen'in temel amaci, iiretkenlik ve kalite alanlarinda siirekli gelismeyi tesvik etmek
ve bu gelismeyi isletme kiiltiiriiyle biitiinlestirmektir (Alvarado-Ramirez vd., 2018). Siirekli iyilesme bu
yaklagimin odak noktasidir. Kaizen felsefesi, karmasik tekniklere veya pahali ekipmanlara dayanmadan,
sadece iyilestirmeye yonelik uygulanabilir pratiklerden olusur. Ayrica, Kaizen, biiyiik sermaye
yatirnmlarindan ziyade, sorunlar1 yaratict yontemlerle ¢ozebilecek yatirimlara odaklanir (Aurel vd.,
2015: 28).

Kaizenlerin hedefleri, musteri odakliligi, siire¢ cevrim siiresinin kisaltilmasi, tiretim maliyetlerinin
azaltilmas gibi kaliteyi iyilestiren konulara katkida bulunmaktir (Barraza vd., 2009). Diisiik maliyetle
sirekli ve asamali iyilestirmeler, birgok sirket igin gekici bir yaklasimdir. lyilestirmelerin tanitiimasi
moral saglayabilir ve boylece iyilestirme momentumu devam eder. Ancak sonuglari degerlendirmek i¢in
¢ok kisa bir siire beklemek yanlis sonuglara yol agabilir. Calisanlar, kalitenin ve sorunlarin hizh
¢Oziimiinlin 6neminin bilingli bir sekilde farkindaysa, hatalarin 6nlenmesiyle kayiplar azalir
(Wittenberg, 1994: 16).

TKY'den Kaizen'e gegis, Japon endiistrisindeki basarili uygulamalar ve W. Edwards Deming'in etkisiyle
hiz kazanmistir. Deming, Japon sirketlerine kalite yonetimi ve istatistiksel siire¢ kontrolii konularinda
egitim vererek, Kaizen felsefesinin gelisimine katkida bulunmustur. Japon sirketleri, Deming'in
Ogretilerini benimseyerek, siirekli iyilestirme ve verimlilik prensiplerini kurumsal kiiltiirlerinin temel
bir pargasi haline getirmislerdir. Kaizen'e gecis siirecinde, organizasyonlar genellikle asagidaki adimlari
izlemektedirler. 11k olarak, TKYY prensiplerini ve siirekli iyilestirme felsefesini anlamak igin ¢alisanlara
egitim verilir. Ardindan, organizasyonun tiim seviyelerinde Kaizen'e y6nelik bir farkindalik ve kiiltiir
olusturulur. Bu, ¢alisanlarin fikirlerini paylagmalarini, sorunlari tanimlamalarini ve ¢dziim 6nerileri
sunmalarini tegvik etmektedir. Kaizen'e gegis siirecinde, verilerin toplanmasi ve analizi biiyiik dnem
tagimaktadir. Kalite performansi, verimlilik ve maliyetler gibi 6lgiilebilir veriler, iyilestirme alanlarini
belirlemek ve ilerlemenin takibini yapmak i¢in kullanilmakta ve veri analizine dayal olarak stirekli
iyilestirilmektedir (McLoughlin & Miura, 2018: 19).

Bir sonraki boliimde entegrasyon siireglerinin genel bir tanimi yapilarak kalite yonetimi ile baglantisi
islenecektir.
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1.3.  Entegrasyon Siirecleri

Entegrasyon kavrami, yazilim siireclerinden kaynaklanan bir terim olup, mekanik ve endstriyel
sistemlerde zincirleme {iretim hatlarinda 6nemli bir role sahiptir. Bu sistemler, mevcut is siireglerinde
birbirleriyle koordineli ¢aligarak katma deger liretirler. Tarihsel olarak, makine miihendisleri her zaman
mevcut makinelerin bakimini yaparak, olasi kalibrasyon sorunlarini dnlemis ve cihazlar arasindaki
koordinasyonun verimli sekilde islemesini saglamislardir. Endiistri 4.0'in hayatimiza entegrasyonuyla
birlikte, fabrikalarda bilgi teknolojileri ekipleri de deger tiretme siireglerine dahil olmustur. Bu siireclerle
bilgi teknolojileri, birgok kurumda yonetim kademesinde yer alarak, hemen hemen her is siirecinde
destek¢i roltinden ¢ikip, dogrudan tasiyici rol lstlenmeye baslamistir. Gulledge (2006)’da da
vurgulandig1 gibi, entegrasyonun tiirlinli ve baglamini anlamak, anlamli tartismalar ve etkili kurumsal
sistem uygulamasi i¢in ¢gok nemlidir.

Biiytik sirketler, kendi i¢ yapilarini planlamanin yani sira, diger kurumlarla uyumlu calismay1
hedefleyen genis kapsamli bir kurumsal planlama stirecini de yiiriitmektedirler. Bu tiir planlamanin ana
onceligi, farkli isletmelerin birlikte uyumlu ve isbirlik¢i bir sekilde calisabilmelerini saglamaktir.
Isbirligini miimkiin kilmak adma, gesitli isletmelerin farkli bilgi sistemlerini birbirleriyle entegre
etmeleri gerekmektedir. Bu ihtiyaci karsilamak igin isletmeler, bilgi sistemlerini daha esnek ve
yonetilebilir hale getirmeyi amaglamaktadir. Bu sebeple, kurumlar entegrasyon teknolojilerine
yonelmektedirler (Irani & Love, 2002: 77).

Entegrasyon, modern bilgi sistemlerinin temel 6zelliklerinden biridir. En dikkat ¢eken 6zelligi, tek bir
veri taban1 yaklasimini benimsemesidir (Karabiyik, 2019: 53). Chapman ve Kihn (2009)'e gore, birlesik
veri yapilar1 ve veri tabani altyapisi ile entegrasyon, isletme performansini artirmak igin i¢ ve
uluslararasi diizeyde seffaflik ve esneklik sunmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP), isletmelerde bulunan c¢esitli verileri - finansal veriler, tedarik
zinciri bilgileri, musteri bilgileri, insan kaynaklar1 bilgileri gibi - entegre eden bilgisayar yazilimlar
olarak tanimlanabilir (Baskerville vd., 2003: 397). ERP, iiretim, tedarik ve dagitim kaynaklarimin farkl
bolgelerde etkin bir sekilde planlanmasini, kontrol edilmesini ve koordine edilmesini saglar. Boylece,
firmalarin stratejik hedeflerine uygun olarak misteri taleplerine hizli ve maliyet-etkin sekilde yanit
vermesi hedeflenir (Dalkiran, 2021: 2). Temelde ERP, isletmenin hedeflerine uygun, siire¢ odakli bir
yaklasima sahip, tlim islevleri biitlinlestiren ve bilgi ile veri gereksinimlerine yanit veren alt sistemler
biitlinii olarak tanimlanabilir. ERP sistemleri, isletmenin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak uyarlanabilen
ve insan kaynaklari, satig, finans, iiretim gibi ¢esitli modiillerden olusan, is siireglerinin ve islevlerinin
entegrasyonunu amagclayan yazilim paketleridir (Saglam, 2008: 3). Genel anlamda ERP, sirketlerin
hedeflerine ulagmalarina yardimci olmak, miisteri taleplerine hizli ve verimli sekilde yanit vermek ve
farkli cografi konumlardaki birimler arasinda bilgilerin etkili ve verimli bir sekilde diizenlenmesini
saglamak i¢in tasarlanmig entegre bir bilgi sistemi yazilimidir (Erdil & Basligil, 2011: 630).

Entegrasyon gelistirme isleminde; yazilim platformlar,, programlar ve uygulamalar arasinda
entegrasyonlar tasarlanir ve uygulanir. Kapsamli programlama becerileriyle mevcut sistemleri entegre
etmeden Once detayli analizler hazirlanir. Kismi olarak ug¢ noktalardaki sistemlere ters mithendislik
metotlart uygulanabilir. Ters miihendislik metotlar1 uygulanan sistemler genellikle eski sistemlerdir.
Glincel sistemlerde buna gerek olmamasi ve veri biitiinliigtinii korumak adina mevcut altyapi igindeki
metotlar1 ve fonksiyonlari kullanabilen Com Objeleri, Web Service’ler veya Web Api’ler mevcuttur.
Ornek olarak, ERP yazilimlarindan, Logo, Netsis, Sap Business One, Mikro gibi sistemlerin hali hazirda
hala daha Com Objeleri ile entegrasyon stireglerini gerceklestirdiklerini, Com Obje lisanslarini son
kullanicilara sattiklarini belirtmek gerekir. Son 10 yil i¢inde ¢ikan firmalar ise, Sap Hana, Canias,
Modelerp, Workcube gibi firmalar com objeleri ile entegrasyon altyapilarint olusturmak yerine Web
Service (wef service) ile entegrasyon siireclerini evrimlestirmislerdir. Ozellikle son 5 yil iginde ¢ikan
ERP veya ticari sistemlerin ise daha giincel entegrasyon yapisi olan Rest Api veya Web Api yontemleri
ile entegrasyon isleyisleri gelistirilmistir. Software as a Service (SaaS) sistemlerde olan Dia, Parasiit,
KolayIK, gibi bulut tabanli is ¢6ziim yazilimlar buna drnek olarak verilebilir. SaaS yapilarin sunucu
kaynaklarinin ortaklastirilmasindan kaynakli, uygulamalardaki trafik ve kaynak tiiketimleri ile ilgili
optimizasyonlar da hizmet veren firmanin yetki ve sorumlulugundadir. SaaS az sistem kaynagi ile ¢ok
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is yapabilecek nitelikte gelistirilen yeni nesil yazilim uygulamalar1 yiiksek trafikli mimari olusturma
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle standart web programlama metodolojilerinin de yani sira
ekstra giincel miihendislik ve giincel teknolojilerin de hakimiyetini gerektirecek bir bilgi birikimi
gereksinimi olusturmaktadir. isleyisi daha verimli, hizli ve daha az sistem kaynag tiiketecek bir bigimde
tasarlayabilmek igin Bilgisayar ve Yazilim miihendisligi detaylarina da girilip disiplinler arasi
calismalar yapilmasi gerekecektir. Entegrasyon siireglerine daha eskiden bakarsak com objelerinin de
olmadig1 donemlere kadar gidersek eski tip programlar géz 6niine alinabilir.

Entegrasyon kavrammi daha yakindan inceledigimizde, miihendislik ¢aligmalar1 kapsaminda
entegrasyonun ne zaman ve hangi kosullarda tetiklenecegi, hangi islemlerin yapilacagi gibi
tanimlamalarin algoritma gelistirme siirecinde yazilim miihendisleri tarafindan ele alindig1 goriiliir.
Uygulama metodlari, entegrasyonun tanimi ve kapsamina goére teknik olarak karmasik olabilir. Bu
karmasik yontemlerin gelistirilmesi, kodlama siire¢lerinin de kendi i¢inde 6zel yazilim miihendisligi
metodolojilerini barindirmasini gerektirir (Hartrum & Nonnweiler, 2001).

Literatiirde Toplam Kalite Yoénetimi (TKY), Kaizen ve entegrasyonun birlikte nasil sinerji i¢inde
kullanilabilecegine dair detayli bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu eksiklik, 6zellikle uygulayicilar igin
biiyiik bir bosluk olusturmakta, isletmelerin kalite ve stirekli gelisim hedeflerine ulagsmalart agisindan
onemli bir konu haline gelmektedir. isletmelerin rekabetgiliklerini artirma, maliyetlerini diisiirme ve
miisteri memnuniyetini iyilestirme yoniindeki ¢abalarinda bu ii¢ kavramin entegre edilmesi biiyiik
potansiyel tagimaktadir. Bu nedenle, makalenin bir sonraki bdliimiinde, entegrasyon modellerinin nasil
simiflandirilacagi ve entegrasyon siireclerinin Planla-Yap-Kontrol-Onlem (PUKO) dongiisiine nasil
uyarlanabilecegi ile ilgili 6neriler sunulacaktir. Bu 6neriler, bu ti¢ kavramin birlikte kullanilmasiyla elde
edilebilecek sinerjik etkileri maksimize etmeyi ve isletmelerin bu entegrasyon stireglerinden en iyi
sekilde yararlanmalarini saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica bu {iglii sinerjinin elde edilebilmesi i¢in
kullanilabilecek bir yol haritasi da onerilecektir. Bu yaklasimm, TKY, Kaizen ve entegrasyon
kavramlarinin is diinyasindaki pratik uygulamalarina yeni bir bakis agis1 getirmesi ve isletmelerin bu
kavramlar1 daha etkin bir sekilde entegre etmelerine yardime1 olmasi beklenmektedir.

2. ENTEGRASYON MpDELPERiNi}}J SINIFLANDIRILMASI VE ENTEGRASYON
SURECLERININ PUKO DONGUSUNE UYGULANMASI: TKY, KAIZEN VE
ENTEGRASYONUN SINERJiK KULLANIMINA YONELIK ONERILER

Bu ¢alismada entegrasyon kavrami, toplam kalite yonetimi perspektifinden ve siireg iyilestirme araci
olarak ele alinmistir. Bu baglamda, entegrasyonun yazilim mithendisligi disiplinlerini igerdigi ve i¢
stiregleri iyilestirmek i¢in kullanilan bir mekanizma olarak diistiniilebilecegi vurgulanacaktir. Bir
makine satin almanin is siireglerine etkisi gibi, entegrasyon da benzer bir islev gorebilir. Larsson vd.
(2009) tarafindan da belirtildigi tizere, entegrasyon sadece algoritmalari igeren bir yazilim degildir; aym
zamanda i¢ siireglerin iyilestirilmesine katki saglayan ve bu siiregleri algoritmik bir formata doniistiiren
bir mekanizmadir. Entegrasyonun bagarili olabilmesi igin girdilerin standartlagtirilmasi ve ¢iktilarin
anlamli hale getirilmesi de 6nemlidir. Bu yaklagim, entegrasyonun is siireglerinde nasil etkili bir arag¢
olarak kullanilabilecegini ve kalite yonetimi gergevesinde nasil bir deger yaratabilecegini ortaya
koyacaktir.

Entegrasyon, tek tip bir yaklasim degildir ve genellikle bir defa kurulduktan sonra siirekli sorunsuz
calisan uygulamalar seklinde diisiiniilemez. Ozellikle iki ya da daha fazla sistemin birbirine baglanmasi
sonrasinda, bu baglantinin siirdiirlilebilir olmasi i¢in, ug sistemlerdeki is mantiklari ve siireglerin sabit
kalmamasi gereklidir. Ancak, her sistem stirekli bir degisim ve doniisiim i¢inde oldugundan, bu durum
stirecin dogal yapisina ters diismektedir. Siirekli ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar ve degisiklikler, ug
sistemlerdeki her degisikligin entegrasyon sistemini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesine yol
acabilir. Eger entegrasyon siireclerinde bir degisiklik yapilmazsa bile, baglanti noktalarindaki is
modelleri giincellemeler nedeniyle degisebilir ve bu da veri tipleri veya veri modellerindeki degisiklikler
nedeniyle entegrasyon baglantisinin kopmasina neden olabilir. Bu nedenle, entegrasyon siire¢lerinin
bakimi ve siirdiiriilebilirligi icin ekstra ¢aba ve kaynak gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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2.1. Entegrasyon Modellerinin Siniflandirilmasi

Bu boliimde yazarlarin deneyimleri sonucunda cesitli uygulamalarda ortaya ¢ikan entegrasyon
modelleri siniflandirilarak 6zetlenecektir. Literatiirde bu ¢esit bir siniflandirma bulunmamaktadir. Bu
nedenle bu bélimiin 6zellikle uygulayicilar i¢in ¢ok yol gosterici olacagi diisiintilmektedir.

2.1.1. A Noktasindan B Noktasina Tek Yonlii Entegrasyon

Sekil 1. Entegrasyon Modeli I

Sekil 1, tek yonlii entegrasyon modelini gostermektedir. Bu modelde, bir veya daha fazla is bilgisi,
kaynak sistemden hedef sisteme entegre edilebilir. Ornegin, e-ticaret platformunda olusan siparislerin
dogrudan bir ERP sistemine aktarilmasi bu modele 6rnek teskil eder. Burada, kaynak sistem e-ticaret
platformu olarak islev goriir ve bu platformda olusan siparigler, herhangi bir engelle karsilasmadan
hedef sisteme aktarilir. Aktarim 6ncesinde yapilmasi gereken kontroller, hedef sistem tarafindan
entegrasyon siirecinden bagimsiz olarak otomatik olarak gerceklestirilebilir. Ornegin, hedef sistem,
siparisi almadan once stok kontrolii yapma gerekliligini biliyorsa ve bu kontroliin nasil yapilacagini
biliyorsa, bu ayrinti entegrasyon siirecine dahil edilmez. Siparis istegi gonderildiginde, geri doniis
mesaj1 kullaniciya iletilir. Bu model, veri akiginin tek yonlii oldugu senaryolarda, 6zellikle kaynak ve
hedef sistemler arasindaki iletisimi sadelestiren uygulamalarda etkili bir ¢dzlim sunar.

2.1.2. A Noktasindan B Noktasmma Cift Yonlii Entegrasyon

Sekil 2. Entegrasyon Modeli 11

Sekil 2, ¢ift yonlli entegrasyon modelini géstermektedir. Bu modelde, birden fazla is bilgisi, kaynak
sistem ile hedef sistem arasinda karsilikli olarak entegre edilebilir. Ozellikle, e-ticaret sistemi gibi
kaynak sistemden hedef sisteme ve hedef sistemden kaynak sistemine dogru iki yonlii bir veri transferi
s6z konusudur. Ornegin, e-ticaret sisteminde bir siparis olusmadan 6nce, hedef sistemin kontroliinii
entegrasyon yapan uygulamanin tistlenmesi durumunda, A noktasindan B noktasina ve B noktasindan
A noktasina dogru bir veri akist gergeklesir. Bu durum, is akisi sirasinda, olasi hatalarin 6nlenmesi ve
veri entegrasyonunun dogru bir sekilde gergeklesmesi igin i¢ ice gecmis kontrollere ihtiyac duyar. Tek
yonlii entegrasyon sistemlerine gore daha karmasik bir yapiya sahip olan ¢ift yonlii entegrasyon,
yonetilmesi daha zor olmakla birlikte, daha kapsamli veri alisverisi ve etkilesimi saglar. Bu model,
ozellikle karsilikli veri glincellemesi ve siirekli etkilesim gerektiren uygulamalar i¢in uygundur.

2.1.3. A Noktasindan B,C,...N Noktasina Tek Kaynaktan Cok Hedefli Entegrasyon

Sekil 3, tek kaynaktan ¢ok hedefli entegrasyon modelini gostermektedir. Bu model, tek bir kaynakta
olusan ortak verilerin siirekli ve kesintisiz bir sekilde ug sistemlere aktarilmasini gerektirir. Ornegin, bir
ERP sisteminden {iretim sonucu elde edilen maliyet ve fiyat bilgilerinin satis noktalarina tek tusla veya
otomatik olarak aktarildigi bir entegrasyon durumudur. Bu modelde, kaynak veri siirekli okunur ve
belirli periyotlarla ug sistemlerdeki is uglarina gonderilir, boylece entegrasyon siireci tamamlanir. Ug
sistemler, bagimsiz ¢alisabilen ve veriyi alan entegrasyon uygulamalarina sahip olabilir. Bu sistemlerin
ayni standartta olmasi, projenin siirdiirlilebilirligi agisindan 6nemli bir avantaj saglar. Bu model,
genellikle isten ise (B2B) sistemlerde fiyatlandirma ve talimatlandirma siireclerinde, alt yiiklenicilere
veya bayilere bilgi aktarmak i¢in kullanilir. Bu entegrasyon modeli, veri akisinin tek bir kaynaktan
birden fazla hedefe yonelik oldugu durumlar icin etkili bir ¢6zlim sunar ve bu tiir senaryolarda, bilgi
dagitim1 ve yonetimi agisindan dnemli bir rol oynar.
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Sekil 3. Entegrasyon Modeli II1

2.1.4. B, C, N Sistemlerinden A Noktasina Cok Kaynakh Tek Hedefli Entegrasyon

Sekil 3 ayn1 zamanda 6zellikle veri toplama ve ¢ekme gibi islemlerde kullanilan ¢ok kaynakli tek hedefli
entegrasyon modelini de gostermektedir. Bu modelde, birden fazla kaynak bulunurken hedef tek
olmaktadir. Hedef sistem, kaynak sistemlerden gelen veriler i¢in kontrol sorgusu yapmaz ya da
yapamaz. Kaynak sistemlerden toplanan veriler birlestirilir, anlamlandirilir ve ardindan hedef sisteme
aktarilir. Bu aktarimlar kaydedilir, olusabilecek aktarim hatalari siniflandirilir ve hata tiirlerine gore
ilgili kisilere bilgilendirmeler yapilir. Kaynak sistemlerin entegrasyonu, manuel veya otomatik olarak
tetiklenebilir. Ornek olarak, birden fazla satis noktasi olan bir organizasyonda, bu noktalardaki verilerin
ana sisteme aktarilmasi bu modelle gergeklestirilir. Ug sistemler, genellikle {ist sistemin verdigi yetkiler
dahilinde galisir ve bu sistemler, entegrasyon sisteminin ¢alisip ¢alismadigindan haberdar olmayabilir.
Sistem, genellikle arka planda veya kullanici arayiiziine sahip bir uygulama olarak isletilir. Veri
entegrasyonunu saglamak igin, kaynak sistemlerin her birinin anlasilmasi ve veri formatlarinin
standartlastirilmasi igin ekstra ¢aba ve kaynak gerekebilir. Ug sistemlerde yapilacak herhangi bir
degisiklik, veri akigini engelleyebilir. Bu nedenle, bu tiir entegrasyon sistemlerinin bakimi ve
giincellenmesi ciddi maliyet ve ¢aba gerektirir. Bu model, bilgilerin birden fazla kaynaktan toplanip tek
bir hedefe aktarilmasi gereken durumlar i¢in idealdir ve veri yonetimi ve analizi agisindan kritik bir rol
oynar.

2.1.5. A, B, ..., N Sistemlerinden A, B, C Sistemlerine Cok Kaynakli ve Cok Hedefli Entegrasyon

Sekil 4, genellikle mikro servis mimarisi olarak adlandirilan ve dagitik sistemler arasindaki
entegrasyonu gosteren bir modeli betimlemektedir. Bu modelde, her sistem kendi basina ¢alisabilen bir
yapiya sahiptir ve uygulamalar arasinda siirekli veri transferi gergeklesir. Sistemler birbirlerinden
bagimsizdir ve birbirlerine bagli olmadan islev goriirler. Bu durum, bir sistem ¢alismay1 durdurdugunda
bile diger sistemlerin kendi baglarina ¢alismaya devam edebilmelerini saglar. Bu tiir entegrasyon,
sistemlerin birbirlerine kars1 bagimliliklarini en aza indirerek, her bir sistemin bagimsiz ve esnek bir
sekilde islemesine olanak tanir. Béylece, bir sistemdeki aksakliklar diger sistemlerin isleyisini dogrudan
etkilemez ve bu dagitik yapi, genel sistem dayaniklihigini ve giivenilirligini artirir. Mikro servis
mimarisi, 6zellikle biiylik ve karmasik sistemlerde, modiilerlik ve esneklik saglayarak, sistemler arasi
entegrasyon ve isbirligini kolaylastirir. Bu model, sistemlerin bagimsizligini ve birbirleriyle olan
etkilesimlerini optimize ederek, daha verimli ve etkili bir entegrasyon ¢6ziimii sunar.

A D
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Sekil 4. Entegrasyon Modeli IV
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E-devlet uygulamasi, mikro servis mimarisi ile ¢alisan sistemlerin etkili bir 6rnegidir. Bu sistem, ¢esitli
devlet hizmetlerini tek bir ¢ati altinda toplayarak, kullanicilarin farkli hizmetlere kolay ve verimli bir
sekilde erisimini saglar. Kullanicilar, e-devlet tizerinden kullanici adi ve sifre ile giris yaparak, vergi
borglarindan diploma notlarina kadar pek ¢ok bilgiye ulasabilirler. E-devlet sistemi, her bir uygulamanin
ozerk bir sekilde ¢alistig1 ve ihtiyag halinde diger uygulamalarla veri aligverisinde bulundugu bir yapiya
sahiptir.

Bu entegrasyon, her bir servisin belirli yetkiler cercevesinde bagimsiz caligmasim ve 6zel veri
transferlerini saglayarak, sistemler arasinda tam zamanli ve biitiinlesik bir isleyis sunar. E-devlet
tizerinde gergeklestirilen her bir islem, gerekli oldugunda diger sistemlerle entegre bir sekilde veri
aligverisi yaparak kullanicilarin ihtiyaglarina hizli ve etkili bir sekilde yamt verir.

Ozellikle SaaS (Software as a Service) modellerin yayginlasmast ile birlikte, mikro servis mimarisi
kullanan sistemlerin sayis1 glinlimiizde artmaktadir. Bu sistemler, uygulamalar arasi entegrasyonun
temelini olugturan mimari lizerine insa edilmis olup, entegrasyon siiregleri kapsamli bir sekilde
hazirlanir. Bu sayede, tiim stiregler entegrasyon odakli olarak gelistirilir, bdylece sistemlerin biitiinlesik
ve esnek bir sekilde islemesi saglanir. Bu yaklasim, veri ve hizmetlerin ydnetiminde etkinlik ve
verimlilik saglayarak, kullanicilara daha iyi bir deneyim sunar.

2.1.6. Entegrasyon Siireclerinin PUKO Dongiisiine Uyarlanmasi

Her entegrasyon projesinde Planla-Yap-Kontrol-Onlem (PUKO) dongiisiiniin uygulanmasi nemlidir.
Entegrasyon, birden fazla disiplinin bir araya geldigi bir alan oldugu i¢in, uygulayicilarin entegrasyon
sireglerinde stirekli iyilestirme adimlarii gerceklestirirken PUKO déngiisiinii dikkate almalar
gerekmektedir. Bu dongiiniin su sekilde islemesi 6nerilmektedir:

Planlama Asamasi: Projenin analizi ve dokiimantasyonu yapilir. Bu agsamada, kalite yonetim sistemleri
metodolojileri kullanilabilir, 6rnegin beyin firtinasi teknikleri ve neden-sonug diyagramlari. Bu siirecte,
projeye etki edebilecek ¢esitli faktorler, 6rnegin makineler, malzemeler, metotlar, ¢evre ve insan
faktorleri g6z ontinde bulundurulmalidir.

Uygulama Asamasi: Burada, planlanan islemlerin gergeklestirilmesi, yani kodlamanin yapilmasi veya
yaptirtlmast s6z konusudur.

Kontrol Asamasi: Kodlama ve uygulama tamamlandiktan sonra, entegrasyon sonuglari kontrol edilir.
Mevcut sistem raporlarinin yani sira, yeni raporlar hazirlanarak hatalarin tespiti yapilir.

Diizeltme Asamasi: Tespit edilen hatalar, bu asamada diizeltilir ve diizeltme islemleri detayli bir sekilde
kayit altina alinir. Ayrica, diizeltme islemleri sirasinda hatali veri izinin birakilip birakilmadigi da
kontrol edilir.

Sonrasinda, gelistirilen yazilim, siiregler ve analizler gerektiginde degistirilir. Hatalarin tekrarlamamasi
icin gerekli 6nlemler alinir. Bu siireglerin her asamasinda, projenin mevcut durumunu gorsellestirmek
ve entegrasyon sonrasi durumu gorsellestirebilmek i¢in histogram ¢izme yontemleri de uygulanabilir.
Entegrasyon siireclerinde hedef, verileri toplamak ve bu veriler tizerinden kalite yonetim siiregleri igin
gerekli analizleri yapmaktir. Bu analizler, verileri toplamak i¢in entegrasyon siire¢lerini isletmek ve bu
stirecleri igletirken kalite yonetim siireglerindeki metodolojilerden faydalanmak gerektirir. Bu yaklagim,
kalite yonetimi, analiz, veri toplama, entegrasyon ve entegrasyon siireglerini yonetmek igin kalite
yonetim sistemleri metodolojilerinin kullanilmasin1 gerektirir, ve bu siiregler birbirleriyle etkilegim
icinde olan ve siirekli iyilestirme metodolojisinin bir parcasini olusturan bir dongiiyii temsil eder.

2.2.  Entegrasyon Siireclerinde israfin Onlenmesi

Organizasyonlarda kalite siireglerinin gelisimine odaklanmanin ana konusu israftir. Israflar1 engellemek
ve siirekli iyilestirmeleri tesvik etmek icin, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavramlarinin
benimsenmesi ve bu dogrultuda uzmanlardan danigmanlik alinarak kalite takimlarinin olusturulmasi
biiyiik 6nem tasir.
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Kalite literatiiriindeki israf kavramini entegrasyon siire¢lerine uyguladigimizda, asagidaki temel israf
sebeplerini tanimlayabiliriz:

e Hatali Veri Girisi: Yanlis veya eksik veri girisleri, islemlerin tekrarlanmasina veya hatali
sonuglarin iiretiimesine neden olabilir.

e Talebin Disindaki Toplanan Veriler: Gereksiz veri toplama, kaynaklarin ve zamanin bosa
harcanmasina yol agar.

e Islenmesi Gereken Veriler: Heniiz raporlanmamis veya asla raporlanmayacak olan veriler, veri
isleme siireclerinde israfa sebep olabilir.

o Gereksiz/Zaman Kaybina Yol Acan Aksiyonlar: Verimliligi diisiiren ve zaman kaybina neden
olan gereksiz islemler.

e Gereksiz Veri Girisleri veya Veri Kopyalamalari: Ayni verinin birden fazla kez girilmesi veya
kopyalanmasi, islem siireglerinde verimsizlige yol agar.

e Siire¢ Beklemesi: Zincirleme faaliyetlerde bir asamadan digerine gegis oncesi kaynaklarin,
insanlarin veya veri aktariminin gereksiz yere bekleme durumu.

e Insan Beklemesi: Ekipman veya faaliyetlerin tamamlanmasini bekleyen insan kaynaklarinin
verimsiz kullanimu.

Israfi 5nlemek igin, bu siireglerin her biri detayli bir sekilde incelenmeli, kok neden analizi yapilmali ve
her bir sebep, kalite yonetim siiregleri kapsaminda, siirekli iyilestirme asamalarindan gegirilmelidir.
Teknik iyilestirmeler ve basit iyilestirmeler belgelenmeli, yazilim gelistirme siiregleri standartlar
belirlenmelidir. Ozellikle organizasyonlarda, yazilim siiregleri disaridan alinan hizmetlerle
gergeklestirilebileceginden, bu siireglerdeki iyilestirmelerin de dis kaynakli hizmet kapsaminda
dokiimante edilmesi 6nemlidir. Hizmet alinan firmalardan yapilan degisiklik veya giincellemeler i¢in
dokiimanlar talep edilmeli ve bu dokiimanlar prosediirlere eklenmelidir. Bu yaklagim, entegrasyon
stireclerindeki verimliligi artirarak, israfi en aza indirgemeyi ve siirekli iyilestirmeyi hedefler.

2.3. Ekip Belirleme

Entegrasyon projelerinde ekip belirleme siireci, kalite gemberlerinin olusturulma siirecine benzer bir
yaklagim gerektirir. Kalite gemberleri, is siireglerinde siirekli iyilestirmeyi hedefleyen ve genellikle
firmanin farkli bélimlerinden katilimeilarin dahil oldugu kii¢tik gruplardir. Entegrasyon projeleri igin
ekip olustururken agagidaki adimlar izlenmelidir:

e Uzmanlarin Se¢imi: Ekip, entegrasyonun gerceklestirilecegi modiillerin son kullanicilari ve
siire¢ yoneticileri dahil, alanda uzman kisilerden olusmalidir. Bu, projenin her asamasinda
gerekli bilgi ve becerilere sahip olunmasini saglar.

e Entegrasyon Oncesi ve Sonrasi Kontroller: Ekip iiyeleri, entegrasyon &ncesi ve sonrasinda
kendi is siireglerini kontrol etmeli ve bu kontrolleri detayli bir sekilde dokiimante etmelidir. Bu,
entegrasyonun etkilerini izlemek ve gerektiginde iyilestirmeler yapmak i¢in kritik nem tasir.

e Koordineli Calisma: Entegrasyon isleminin basarisi, ekibin her bir bireyinin koordineli bir
sekilde ¢alismasina baglidir. Bu, etkili iletisim ve takim ¢alismasi becerilerini gerektirir.

e  Siirekli Iyilestirme Odakli Yaklasim: Yazilim siireglerindeki siirekli iyilestirme asamalarinda,
kalite gemberi olusturulurken stirekli iyilestirme ve verimlilik artis1 hedeflenmelidir.

e Etkili Dokiimantasyon: Ekip tiyelerinin yaptigi tim kontroller ve kararlar, etkili bir
dokiimantasyon siireciyle kayit altina alinmalidir. Bu, projenin izlenebilirligini ve seffafligin
artirtr ve gelecekte benzer projeler icin dnemli bir referans kaynagi olusturur.

Bu adimlar, entegrasyon projelerinin etkili bir sekilde yiiriitlilmesine ve siirekli iyilestirme siireclerinin
entegre edilmesine olanak tanir. Ayrica, projenin genel basarisina katkida bulunacak sekilde, ekip
tiyelerinin motivasyonunu ve katilimini artirir.

2.4. TKY, Kaizen ve Entegrasyon: Isletmelerin Kalite ve Siirekli Gelisim Yolculugunda
Sinerjik Yaklasimlar

TKY'nin prensipleri, Kaizen'in temel felsefesi ile gliglii bir iliskiye sahiptir. Her ikisi de miisteri
odaklilik, siirekli iyilestirme ve ¢alisan katilimini temel alir. TKY, miisteri beklentilerini karsilamak ve
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stirekli ig stireglerini iyilestirmek iizerine odaklanirken, Kaizen kiiglik adimlarla siirekli gelisimi tesvik
ederek TKY'nin prensiplerini pratige doker. Entegrasyon, TKY ve Kaizen'in basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin hayati 6neme sahiptir. Isletmeler, farkli departmanlar ve siiregler arasinda
entegrasyon saglayarak, bilgi akisini iyilestirmekte, iletisimi kolaylastirmakta ve isbirligini tesvik
etmektedirler. Entegrasyon, ayri ¢alisan birimleri bir araya getirerek isletmelerin daha verimli ve etkili
¢alismasina olanak tanir.

Iyilestirilmesi gereken siireglerin entegrasyon asamalarmin planlanmasinda, ana is ve entegre edilecek
yan is kollarinin siireglerinin projeye dahil edilmesi onemlidir. is akisina gore belirlenen asamalar,
birbirini etkileyebilecek ¢esitli faktorlerden olusur. Entegre edilecek verinin anlamli hale getirilmesi
icin, tiim veri setlerinin karsiliklari ve baglantilar1 ug sistemler tarafindan anlasiimalidir. Entegrasyon
oncesinde, nerede ve nasil konumlandirilacagi belirlenmis olmahdir. Her entegre edilecek sistemin
belgelendirilmesi gerekmektedir ve bu belgeleri hazirlamak, ug¢ sistemlerin uzman yetkililerinin
sorumlulugundadir.

Mevcut is slireglerinde, entegre edilmemis sistemlerin kullanimi sirasinda olusan veri tekrari, benzer
islerin yapilmasi, manuel iglemlerin zaman almasi ve bu siireclerde yasanan aksamalarin tespiti ve
dokiimantasyonu 6nemlidir. is siireglerindeki manuel veri girisleri ve kopya veri girislerinin tespiti,
entegrasyon ile iyilestirilmesi gereken asamalarin belirlenmesinde Snemlidir. Tyilestirme uygulanmadan
onceki stireclerin, belli bir formiile gore degerlendirilmesi ve mevcut durumun tespiti 6nemlidir.

Bu durumu ifade etmek igin bir Venn diyagrami kullanilabilir. Sekil 5'deki diyagramda, TKY Cemberi
kaliteyi stirekli artirma, miisteri memnuniyetini saglama ve verimliligi iyilestirme hedeflerini igerir.
Kaizen Cemberi ise, ¢alisanlarin fikir ve katkilarinin 5nemsenmesi, 5S ve PUKO dongiisiinii temsil eder.
Entegrasyon Cemberi, ERP uygulamalari, yazilim gelistirme ve departmanlar arasindaki uyumu
saglayarak is slireglerini daha iyi yonetmeyi ifade eder.

Toplam Kalite Yonetimi

e Kaliteyi Artirma
e Miisteri Memnuniyeti

e Verimlilik
o Siireglerin Etkinligi e Sistem Odakli Olma
e Rekabet Avantaji e Veri Modellerinin
Olugturulmast
e Dokiimantasyon
o Israfin Onlenmesi
o Siirekli fyilestirme
e Calisanlarin Katilim1 e ERP uygulamasi
e 58 e Degisime Adapte Olma ~ ° Yazilim Gelistirme

e PUKO el Gidenhnes e Departmanlar Aras1 Uyum

Kaizen Entegrasyon

Sekil 5. TKY, Kaizen ve Entegrasyon lliskisi
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Venn diyagramindaki kesisim alanlar1 sunlar1 gosterir:

e TKY ve Kaizen Kesisimi: Siireglerin etkinligini artirarak rekabet avantaji saglayan ve kalite
standartlarini stirekli olarak yiikselten iyilestirmeler.

e TKY ve Entegrasyon Kesisimi: Sistem odakli olma ve veri modellerinin olusturulmasi.
Kaizen ve Entegrasyon Kesisimi: Degisime adapte olma ve hatalarin giderilmesiyle verimliligi
artirma.

e Uclii Kesisim (TKY, Kaizen, Entegrasyon): Isletmelerin siirekli gelisim ve miikemmellik
yolunda ilerlemesini saglayan biitiinlesik bir yaklagim.

3. Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen’e Uygun Entegrasyon Yonetimi i¢in izlenecek Yol Onerisi

Bu bolimde TKY, Kaizen ve entegrasyon kavramlarmmi etkin bir sekilde birlestirebilmek igin
uygulanabilir bir yol haritas1 6nerilmektedir. Bu yol haritasi, isletmelerin bu ti¢ kavrami nasil entegre
edebileceklerini, bu siirelerin isletme stratejileri ve hedefleri ile nasil uyumlu hale getirilebilecegini, ve
bu siireglerin isletme performansi {izerindeki etkilerinin nasil dlgtilebilecegini detaylandirmaktadir. Yol
haritasi, isletmelerin bu entegrasyon stireglerini adim adim uygulayarak, siirekli gelisim yolculuklarinda
daha bilingli ve hedef odakli ilerlemelerine yardimeci olmayi amaglamaktadir. Bu yaklagim, TKY,
Kaizen ve entegrasyon kavramlarinin is diinyasindaki pratik uygulamalarina yeni bir bakis agisi
getirecek ve isletmelerin bu kavramlar1 daha etkin bir sekilde entegre etmelerine rehberlik edecektir.

1) Proje Baslangict igin

a.
b.

c.
d.

k.
1

2) Hata igin
a.
b.

C.

d

Entegrasyon yapilacak uygulamalarin amag ve kapsamlarinin belirlenmesi.

Entegrasyon yapilacak sistemlerin sahipleri ile veri giivenligi, kvkk ve veri tagima
s6zlesmelerinin imzalanmasi.

Tasinan veya taginacak verinin manipiile edilmemesi ile ilgili taahhiitlerin alinmasi.
Entegrasyon dokiimantasyonunun hazirlanmasi.

Entegrasyon stireglerinin(zamanlayici, tetikleyici vs) gibi isleyisin belirlenip teknik
sartnamenin hazirlanmasi.

SLA (Service Level Agreement), “Hizmet Seviyesi Anlasmasinin planlanmasi, acil durum
veya acil olmayan durumlarda taraflarin yiikiimliiliiklerinin belirlenmesi, acil ve acil
olmayan durum semasinin olusturulmasi.

Tasinan verinin ug sistemlerde alinabilecek raporlarin belirlenmesi veya rapor yapilacaksa
raporlarin teknik analizlerinin hazirlanmasi.

Entegrasyon yapilacak uygulamalarin varsa web service veya web api dokiimanlarinin
incelenmesi.

Dokiimanlara gore servis uglarinin veri tiplerinin belirlenmesi.

Entegrasyon kodlamasinin yapilmasi ve test islemlerinin tamamlanmasi, test asamalarinin
dokiimante edilmesi.

Canli sisteme alma, egitim ve dokiimanlarin teslimi.

Proje teslimi ve destek siirecinin baslatilmasi.

Olusan hatanin tespiti ve kirli/hatali verinin degistirilmesi veya silinmesi.

Hatanin giderilmesi, hata giderme doktimaninin olusturulmasi, mevcut dokiimanlara ilgili
kondisyonun eklenmesi.

Hata giderildikten sonraki kodlamada degisiklik yapilan operasyonlarin tekrar test
edilmesi.

Canli1 sistem giincellemesi.

3) lyilestirme Gelistirme veya Degisiklik i¢in

a.

Entegrasyon uglarinda olusabilecek giincellemeler neticesiyle entegrasyon akisinin
bozulmasindan kaynaklanan giincellemeler.
i. Degisen veya giincellenen servis ucu tespiti.

ii. Yeni ek dokiimantasyonun hazirlanmasi.(Versiyon 2)

iii. Degisiklige gore teknik analizin hazirlanmasi ve taraflara onaylatma islemi.
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iv. Kodlama ve glincellemenin yapilmasi.

v. Test ortaminda testlerin uygulanmasi.

vi. Canli ortama gegcis.

b. Ihtiyag ve talepler dogrultusunda yapilacak olan gelistirmeler, iyilestirmeler veya

degisiklikler.
i. Ihtiyac analizinin hazirlanmasi ve teknik dokiimantasyonun hazirlanmasi.

ii. Mevcut dokiimantasyonlarda versiyonlama ve ek taleplerin eklenmesi.

iii. Ek gelistirmelere talepleri dogrultusunda yapilacak kodlamanin analizi ve test

dokiimanlarinin hazirlanmasi.

iv. Kodlamanin ve giincellemenin yapilmasi.

v. Testlerin uygulanmasi.

vi. Canli ortama gegis.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismanin odak noktasi, isletmelerin kalite ve siirekli gelisim hedeflerine ulagsmalarinda TKY,
Kaizen ve oOzellikle entegrasyonun etkilesimleri ve 6neminin vurgulanmasidir. TKY'nin miisteri
odaklilig1 ve Kaizen'in siirekli iyilestirme felsefesi, is slire¢lerinin verimliligini ve etkinligini artirmada
kritik rol oynar. Entegrasyon, bu iki kavramin islevselligini artirarak, is siireclerinin daha entegre ve
otomatize edilmesine olanak tanir.

Iyilestirme gereken siireclerde, entegrasyon asamalarinin etkin planlanmasi igin ana is akisi ve bu akisa
entegre edilecek yan siireglerin detayli bir proje planina dahil edilmesi gereklidir. Bu planlama, is
akislarindaki etkilesimleri ve baglantilar1 dikkate alarak yapilmalidir. Ozellikle, entegre edilecek
verilerin anlam kazanmasi ve islevsel olmasi i¢in, bu verilerin karsiliklari ve baglantilari ug sistemler
tarafindan iyi anlasilmalidir. Yani, transfer edilen verinin veya materyalin hedef sistemde nasil
yerlestirilecegi, proje planinda detaylica ele alinmalidir. Her entegrasyon siirecinde, bu siirecin
detaylarini igeren belgelerin hazirlanmasi ve bu belgeleri hazirlamak i¢in ug¢ sistemlerin uzmanlarinin
gorevlendirilmesi 6nemlidir. Ciinkii bu uzmanlar, verilerin nasil alinip verilecegini en iyi bilen kisilerdir
ve bu bilgiyi igeren dokiimanlar1 hazirlamakla sorumludurlar.

Entegrasyon, sistemler arasindaki iletisimi kapsayan genis bir kavramdir. Dijital doniisiim siirecinde
isletmeler, kurumlar ve hiikiimet uygulamalar1 gibi ¢esitli dijital sistemler, birbirleriyle iletisim
kurabilmek igin entegrasyonlara ihtiya¢ duymaktadir. Fiziksel israfi azaltmak ve siirekli iyilestirmeyi
hedefleyen kurumlar, dijital doniisiim siireglerinde bu iyilestirmeleri sonraya birakabilirler.
Entegrasyonun temel amaci, zaman israfin1 6nlemek olsa da, entegrasyon siireglerini gerceklestirirken
de israfi en aza indirmek dnemlidir. Sonug olarak, entegrasyon, basli basina bir stirekli iyilestirme araci
olarak degerlendirilebilir.

TKY, Kaizen ve entegrasyon kavramlari, isletmelerin kalite ve siirekli gelisim hedeflerine basariyla
ulagmalart i¢in birbirleriyle siki bir iliski i¢cindedir. TKY, siirekli kalite artisi, miisteri memnuniyeti ve
verimliligin iyilestirilmesini hedeflerken, Kaizen siirekli iyilestirmeyi kiigcliik adimlarla destekler.
Entegrasyon ise, is siire¢lerinin daha etkin yonetilmesi i¢in isletme igindeki uyumu saglar. Bu {i¢
kavramin birlikte kullanilmasi, isletmelere rekabet avantaji, siirekli kalite artis1 ve is stireglerinde
etkinlik saglamaktadir. Sonugta, TKY, Kaizen ve entegrasyon, isletmelerin siirekli gelisim ve
milkemmellik yolunda ilerlemelerini destekleyen giiclii bir kombinasyon olusturmaktadir.

Bu konuyu daha detayli inceleyebilmek ve literattirdeki biiyiik boslugu doldurabilmek amaciyla gergek
diinya uygulamalarinda TKY, Kaizen ve entegrasyonun etkilerini degerlendiren detayh vaka caligsmalari
yapilmalidir. Farkli endistrilerde ve farkli 6lgekteki isletmeler tizerinde bu kavramlarin uygulanmasi,
¢esitli basar1 hikayeleri ve karsilasilan zorluklar incelenmelidir. Bu caligmalar, TKY, Kaizen ve
entegrasyon kavramlarinin isletmelerin hedeflerine nasil katki sagladigina dair daha derin anlayislar
sunacak ve bu kavramlarin daha etkin kullanimin1 tesvik edecektir.
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KAVRAMSAL VE TARIHSEL OLARAK VATAN DASLIK
Giiven SEKER!
Hiiseyin GUL?

Ozet

Vatandaslik kavrami, modern ulus-devletin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kisilerin devlete karst hak ve sorumluluklarinin
belirlendigi, ulusal topluluga iiyelik ve bu iiyeligin getirdigi haklar ve yiikiimliiliikler lizerine odaklanan ¢ok katmanli bir
durumu ifade eder. 1990l yillardan itibaren kiiresellesme tartigmalari, uluslararasi go¢ ve ekonomik orgiitlerin etkisiyle
vatandaslik konusunu karmasik hale getirmistir. Bu ¢alismanin amaci, vatandaglik kavramina dair literatiir derlemesi sunmanin
yani sira kiiresellesme literatiiriindeki vatandashk bakis agisini sorgulamaktir. Tirkiye'deki uygulamalara drnek olma ve
gelismeleri yakalama amactyla, kamu yonetimi bakis agisinda vatandaslik konusunu degerlendirmek, siyasi-hukuki islemlerin
farkli boyutlarini ortaya koymak hedeflenmektedir. Vatandaslik tanimi, dil farkliliklarina ragmen belirli hak ve gorevlere
dayanan bir aidiyet bigimi olarak kabul edilir. Giinimiizde, kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliik, terorle miicadele gibi faktorler
vatandaslik kavramini evrimsel bir siirece sokmus ve vatandaslik haklart giderek degisen bir dinamizme sahip olmustur. Son
olarak, vatandaslik tarihsel gelisimi incelendiginde, Antik Yunan'dan baslayarak siyasi iiyelik ve ulus-devlet anlayisina kadar
uzandig1 gorilmektedir. Giintimiizde kiiresellesme, ¢ok kiiltiirliiliik, insan haklar1 gibi etkilerle vatandaslik kavrami siirekli
evrim gegirmekte ve bu degisimler kamu yonetimi alaninda daha kapsaml: arastirmalar gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vatandaslik, Kamu Y6netimi, Modern Dénemde Vatandaglik

JEL Kodlari: R50, K19, D78

CITIZENSHIP: A CONCEPTUAL AND HISTORICAL FRAMEWORK
Abstract

The concept of citizenship refers to a multi-layered situation in which the rights and responsibilities of individuals towards the
state are determined with the emergence of the modern nation-state, focusing on membership in the national community and
the rights and obligations that come with this membership. Since the 1990s, discussions on globalization have complicated the
issue of citizenship under the influence of international migration and economic organizations. This study aims to present a
literature review on the concept of citizenship and questions the citizenship perspective in globalization literature. To set an
example for practices in Tiirkiye and catch up with developments, it aims to evaluate the issue of citizenship from the
perspective of public administration and reveal the different dimensions of political-legal transactions. The definition of
citizenship is considered a form of belonging based on certain rights and duties despite language differences. Today, factors
such as globalization, multiculturalism, and the fight against terrorism have brought the concept of citizenship into an
evolutionary process, and citizenship rights have an increasingly changing dynamism. Finally, when the historical development
of citizenship is examined, it is seen that it extends from Ancient Greece to political membership and the understanding of the
nation-state. Today, the concept of citizenship is constantly evolving due to influences such as globalization, multiculturalism,
and human rights, and these changes require more comprehensive research in the field of public administration

Keywords: Citizenship, Public Administration, Citizenship in the Modern Era

JEL Codes: R50, K19, D78

GiRiS

Vatandasligin elde edilmesi, kisilerin baska bir devlete vatandaslik miiracaati ve bu miiracaat sonucunda
vatandaglik elde etmesi modern ulus-devletin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bir sorun haline gelmistir.
Devletin var olabilmesi i¢in gerekli beseri sermaye millettir. Millet bireylerden olusan belirli baglarla

birbirine bagli insanlardan tesekkiil eder. Modern ulus devletlerde bu bag “vatandas” terimi ile ifade
edilir. Bireyin vatandas olarak devlete karsi sahip oldugu hak ve sorumluluklar ile devletin

'Misafir Ogretim Uyesi, Carleton University- Norman Paterson School of International Affairs, Ottawa, Canada,
guvenseker@cunet.carleton.ca, ““’ORCID ID: orcid.org/0000-0003-4766-7921.

2 Dr. Ogretim Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydn, Tiirkiye, huseyingul@adu.edu.tr, > ORCID ID: orcid.org/
0000-0001-7584-8354.



Giiven SEKER, Hiiseyin GUL

vatandaslarina karsi sorumlulugu, iilkeden {iilkeye vatandaslik tanimmi ve vatandaglara doniik
uygulamalarini farkli kilabilmektedir.

Vatandag olmak modern ulus-devlet “sagduyusunun” bir pargasidir. Ulusal topluluk, kisinin tyeligini
belirirler. Vatandaslar bu toplulukta cesitli iktisadi, siyasi, sosyal ve kiiltiirel haklara sahiptir. Bu haklar,
devlete ve topluma karsi yiikiimliiliklerle dengelenir. Bunlar, yasalara uymak, vergi 6demek ve savas
durumunda iilkeyi savunmak gibi cesitli 6dev ve yiikiimliiliiklerdir. Ilkesel olarak, her vatandasin
yalnizca bir ulus-devlete ait olmast ve bu ulus-devletin, kendi topraklarinda kalici olarak yasayan tiim
bireyleri vatandasi olarak kabul etmesi amaclanmaktadir. Bu bakimdan vatandaslik, tilkedeki herkesin
tabii oldugu kavram anlamima gelirken, vatandagin disinda kalan digerleri yabanci olarak
anlagilmaktadir (Castels, 2007: 18).

Vatandaslik, hukuki, siyasi ve sosyo-ekonomik yonleri olan ¢ok boyutlu bir durumu ifade eder. Bu “cok
boyutlu” duruma iligkin olarak 1990’11 yillardan itibaren sosyal bilimler alaninda yogun bir ilgi s6z
konusu olmustur. Vatandaghkla ilgili akademik ve siyasi tartigmalarin hiz kazanmasinda
“kiiresellesme” tartigmalarinin etkisi goz ardi edilemez. Kiiresellesmenin etkisiyle artan uluslararasi gog¢
diinya tarihi bakimindan giiniimiize kadar goriilmedik sekilde yaygin bir hal almistir. Bu duruma ulus-
Otesi siyasi yapilanmalarin ve ulus-asirt ekonomik orgiitlerin artan énemi biiyiik katki yapmistir. Bu
katkinmn ulus-devletler iizerinde yarattig1 baski ve etki, ulus-devletin mevcut siyasi, iktisadi ve sosyal
yapilarinin  sorgulanmasina ve bunlarin degisimine yonelik taleplerin yogunlagsmasina kaynaklik
etmistir. Soya dayali klasik vatandaglik yerine, ¢ok-kiiltiirlii Amerikan vatandasligi ve ¢ok-kimlikli
Avrupa Birligi vatandagligi gibi yeni siyasi ve hukuki tartigmalar bas gostermistir (Esendemir, 2008:11).
Tiirkiye’de vatandaslik Tiirk vatandagligi kanunu ile ortaya konulmaktadir. Kanun vatandaglik tanimini
Madde 3-¢ bendinde “Tiirk vatandagi: Tiirkive Cumhuriyeti Devietine vatandaghk bag ile baglh olan
kigiyi” ifade eder seklinde tanimlamaktadir. Vatandaglik bagmin kazanilmasi ise ikinci bolim 5 ve
devam1 maddelerde agikliga kavusturulmustur. 5. maddeye gore “Tiirk vatandashgi, dogumla veya
sonradan kazanilir” seklindedir. Dogumla yani soya dayali vatandaslik kazanimi, anne ve babadan
herhangi birisinin Tiirk vatandasligina baglanmistir. Ayrica dogumda anne veya babanin vatandagligi
yoksa Tiirkiye’de dogan ¢ocuk da Tiirk vatandasi olarak kabul edilmektedir. Son olarak sonradan
kazanilan vatandaglik ise yetkili makam karar1 veya evlat edinilme ya da segme hakkinin kullanilmasi
ile gerceklesir. Dolayisi ile kanundaki diizenleme ulus devlet yaklagimi ile ele alinabilecek bir bakis
acisini ifade etmektedir.

Vatandaglik konusunun kamu yoénetimi bilimi bakis agisi ile ele alinmasi ve degerlendirilmesi, bu
alandaki konu zenginligini arttirabilecegi gibi vatandaslik 6zelinde gelisen siyasi ve hukuki i, islem ve
uygulamalarin farkli boyutlarini ortaya koyabilecektir. Bu bakis agisi ile ¢aligmanin amaci, vatandaglik
kavramu ile ilgili literatiir derlemesi sunmanin yani sira kiiresellesme alan yazindaki vatandaslik bakis
acisini sorgulamaktir. Bu agidan ¢alisma Tiirkiye’de bu alanda yapilacak calismalara en azindan
“kavramsal ve tarihsel” siire¢ 6zelinde bir katk1 sunma gayretindedir.

1. VATANDAS VE VATANDASLIGIN TANIMI

Vatandaglik, giinliik hayatta ve akademik alanda yaygin olarak kullanilmaktadir. Vatandaslik kavramini
"ideal toplulugun aktif olarak hayata gegirilmesi" olarak géren Yunan filozoflarna kadar giden uzun bir
geemisi bulunmaktadir. Genel anlamda vatandaslik, belirli hak ve gérevlere dayanan belirli bir aidiyet
bigimi olarak ifade edilmektedir (Weber-Pillwax, 2008:194).

S

Ingilizce'de resmi "devlet vatandaslig1”" ve "vatandas” olarak topluma tam iiyelik olmak iizere iki farkl
kavram icin yalnizca citizenship terimi kullanilirken, Fransizca'da vatandaglik hem resmi vatandasligi
hem de vatandaglarin haklarim1 (cumhuriyet gelenegi baglaminda) tammlayan cifoyenneté terimi ile
ifade edilmektedir. Almanca ve Iskandinav dillerinde ise resmi vatandaslik ve vatandashk igin
Staatsbiirgerschaft ve Mitbiirgerschafi iki farkli kelime vardir. Bu terim farkliliklar1 resmi devlet
vatandagligi ile vatandas olarak toplumun tam {iyeligi arasindaki ayrimi ifade etmek i¢in kullanilir
(Andersen, 2005: 89).

Tiirkcede vatandaslik, kardeslik kokiiniin vatan ve yurt kavramlari ile farkli sekillerde ele alinmasi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda vatandaslik, lilkeye, uyrukluk yani Tirkliik yoniinden bagh
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olmayr ve g¢esitli hak (segme-secilme hakki, ifade hiirriyeti gibi anayasal haklar) ve anayasal
sorumluluklari (vergi 6deme, askere gitme gibi) ifade etmektedir.

"Vatandags" kelimesi, tamamen modern bir devletin iiyesi olan, oy kullanma, siyasi gorevde bulunma ve
kamu yararma hak talep etme gibi olasi tiim yasal haklara sahiplik olarak anlagilmaktadir. Herhangi bir
devlet vatandasinin {ilkeden iilkeye degisen bazi sorumluluklari da bulunmaktadir. Aslinda, bir devlette
resmi liyelikten dogan haklar ile bu devlette ikamet eden kisilerin maddi haklar1 arasinda giderek artan
bir ayrim s6z konusu olmamaktadir (Glick Schiller & Caglar, 2008:203-204). Son yillarda ikamet odakli
yasam ve sorumluk sahibi olma gibi bir diizenin yayginlasmaya basladig1 sdylenebilir. ikamet konusu,
vatandasligin 6niine gecen kiiresel bir etkinin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.

Vatandagligin hukuki tanimi, birey ile devlet arasindaki yasal iligkiyi vurgular. Bu nedenle, yasal statii,
bireyin vatandas olarak tanindigini, devletin hak ve sorumluluklarini devletle iligkili olarak
tanimladigini ifade eder. Bu bakimdan vatandaslik, vatandaslar ve yabancilar arasinda degerli bir ¢izgi
ile boliinmiis hale gelir. Vatandagliga alma islemini yerine getiren devletlerin kabul 6lgiitleri veya
ikili/¢ok uluslu kisilerin kabul siireglerini yerine getiren iilkeler artik artan randa tercih edilmektedirler.
Giliniimiizde vatandaslik statiisiiniin mahal alani, sinirlara bagl ulus-devlet (Lister & Pia, 2008: 59)
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Vatandaglik ile ilgili fikirler, hitkumetlerin kasitli politika segimlerinden etkilenerek, degisen sosyal,
ekonomik ve siyasi beklentileri yansitan degisikliklerle siirekli olarak inga edilmekte ve
yapilandirilmaktadir. Kiiresellesme olgusu ve terdrle miicadele vatandaglik kavrami igin farkli bir anlam
yapist olusturarak yeni kavramsal alan ingasina yol agmaktadir. (Mullard & Cole, 2007: 7). Kavram
stiregelen sosyal baglamlardan etkilenerek degismektedir.

Vatandaglik konusunda temel yaklagimi ortaya koyanlarin basinda gelen T.H. Marshall, vatandaglik
yolu ile kimlik, aidiyet, statii, haklar ve sorumluluklar da dahil olmak iizere bir kiginin belirli bir
toplumun tam tiyesi haline geldigini (Marshall, 1950) ifade etmektedir. Ona gore vatandaslik statiiden
bagka bir ey degildir. Turner' a gore bu, bir insam toplumun yetkili bir iiyesi olarak tanimlayan, kisilerin
ve sosyal gruplarin kaynak akigim sekillendiren bir dizi uygulama (hukuki, politik, ekonomik ve
kiltiirel)" dir (Turner, 1993). Bu uygulamalar devlet ve vatandaslar arasinda toplumunda siyaset alani
icinde "sivil toplum ile devlet arasindaki arabulucu" bir iliskiyi tanimlayan hak ve gorevleri gerektirir
(Hays-Mitchell, 2008: 203).

T. H. Marshall, “Vatandaslik ve Sosyal Sinif” (1950) adli ¢alismasinda, vatandaslik, herkesin tam ve
esit bir toplum {iyesi olarak muamele gérmesini saglamanin yoludur demektedir. Bu nedenle Marshall,
vatandagligin tam ifadesinin, liberal-demokratik refah devletinde gergeklestigine inanmigtir. Boylece
devlet, herkes i¢in bireysel, siyasi ve sosyal haklarin garantorii olur ve toplumun her {iyesinin tam olarak
toplumun ortak yagamina katilmasini ve rahat sekilde yasamasim saglar (Lister & Pia, 2008: 63). T. H.
Marshall'in ¢aligmasi, vatandasligin, bireylerin kendi farkli yasam bigimleri ve se¢imlerine uymalarini
saglamak i¢in topluma yeterli derecede dahil olmasini saglayan bir statii esitligi yaratmaya galismak i¢in
nasil gelistigini tammlama 6zellikle 6nemlidir. (Lister & Pia, 2008: 30).

T.H.Marshall'm sik¢a ele aldigi tartismada vatandaslik, 6zellikle bireysel, siyasi ve toplumsal haklar
taniyan ulus-devletle ilgili bir durumdur. Bireysel haklar, kisisel 6zgiirliik i¢in yasalar ile giivence altina
alinan haklar, ifade 6zgiirligii, dernek kurma, dini hosgorii ve sansiirden korunma 6zgiirligiidiir. Siyasi
haklar, siyasi siireclere katilma hakkini, sosyal haklar ise egitim, ekonomik giivenlik ve sosyal devlet
hizmetleri gibi sosyal yardimlara ve kaynaklara erigim haklarmi igermektedir (Marshall, 1950).

Vatandaglik konusundaki var olan tartigmalar, Marshall’in yasadig1 zamanda daha az belirgin olan
cogulculuk ve ¢esitlilik bigimleri baglaminda ger¢eklesmektedir. Ulus-devlet, toplumsal haklarin ana
saglayicisi olmasina ragmen, sinirlart uluslararasi gog, ¢ok-uluslu sirketler, ulus-Gtesi siyasi orgiitler
gibi yapisal etkiler yoluyla degisime/doniisiime zorlanmaktadir. Bu degisim siireci i¢inde vatandaglik
ve kimlik konusundaki tartismalar bircok gelismis iilkede baslamis olmasi sasirtict degildir (Jackson,
2003:2). Ciinkii bu siire¢ ¢ok dinamik ve farkli etkiler ile siirekli bir degisim ic¢inde kendini
gostermektedir. Nitekim “ortak idealler” kavrami ile tamimlanan vatandaslik, soy bagindan ziyade
dogum iilkesinde (yerinde) ikamet etme hakki soy bagindan gelen akrabalik 6nceligini yerinden etmeye
baslamistir (Cesarani & Fulbrook, 2003: 1).
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Bu nedenlerle vatandaslik, bir tamim iginde ele alinabilecek statik bir kavram degildir. Vatandaslhk
taniminda sosyal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel baglamlar bulunmaktadir. Vatandaghig: sekillendiren ve
tanimlayan sivil, politik ve sosyal haklar birilerine esit derecede degerlendirilemezler. Artik devletler
var olan tehdit algilamalarina gore sik sik 6zel hayatin gizliligi, ifade 6zgiirligii ve toplanma 6zgiirliigi
gibi bir takim kisisel haklar1 yeniden tanimlayarak bu hak ve 6zgiirliiklere istisnai durumlarda sinirlama
getirmektedir (Mullard & Cole, 2007: 12). Ozellikle bu gibi durumlarda vatandaslik kavrami kat1 devlet
uygulamalarinda (Howard-Hassmann & Walton-Roberts, 2015), hak ve 06zgiirlik alaninin kolay
siirlanmasina yol agabilecegi gibi (Joppke, 2013), polis devlet uygulamalarinda (Power, 2016) farkli
boyutlara yol agabilmektedir.

Vatandaglik devasa biiyiik kurumsal yapilarin kontroliinde kurulan iyi bir ag olarak ifade edilebilir. Var
olan vatandaglik tanimlar1 (6rnegin statii vatandasligi, haklar olarak vatandaglik, uygulama olarak
vatandaglik ve kimlik olarak vatandaslik), vatandagligi ima ettigi ve aktif baglantilardan (bunlar dikey,
yani birey ile devlet arasinda ya da yatay yani bireyle topluluk arasinda (ulus) kendisini kimlige
dayandiran ya da her ikisi arasinda) gectigi fikrini benimsemektedir. Bu nedenle vatandaslar, is birligi,
hak ve yiikiimliiliiklerin fayda ve yiiklerini dagitan iliskisel agin iiyesidirler. Ustelik bireyler, artik
niteliksiz bir bagliliga sahip tek, birlesik ve sinirli bir ag i¢inde kilitlenmemektedirler. Vatandaglarin
diger aglarla (yani koken lilke veya ¢aligma iilkesi) baglantilar1 vardir ve uluslararasi hukuk gelismeleri,
Avrupa Birligi gibi bolgesel is birligi bigimleri nedeniyle bireyler ulus devlet disindaki normatif yapilar
arasinda yeni baglanti hatlar1 gelistirilmistir. Vatandaslar bu nedenle, baska bir normatif sistemle olan
baglantilar1 bloke edildiginde veya olumlu bir sonug getirmediginde, pozisyonlarini degistirebilir ve
normatif bir sistemle (yani, insan haklar1 rejimi veya Avrupa Birligi) baglantilarim
etkinlestirebilmektedirler (Kostakopoulou, 2008: 108).

Dolayisi ile vatandashigin tarihsel arka plani ile baglantili yapisindaki degisim ve/veya degisikliklerin
tespiti 6onem kazanmaktadir. Bu nedenle vatandashgin tarihsel gelisim siirecine kisaca deginmek
gerekmektedir.

2. VATANDASLIGIN TARIHSEL GELiSiMi

Vatandaglik tarihi bir sehir devletinde veya polisteki siyasi iiyelik olarak adlandirildiginda, Yunan
donemine kadar uzanmaktadir. Eski Yunanlilar i¢in vatandaslik polis i¢inde var olmak, Romalilar igin
imparatorlukta bulunmak/ikamet etmek, modern donemde ise siyasi toplulukta yani ulus devlette yer
almaktir (Lister & Pia, 2008: 68). Donemlere bakildiginda mekanda bulunma anlayisindan topluluk
icinde bulunmaya dogru giden bir kavram algilayis1 bulunmaktadir. Kavram mekandan bagimsiz
zihinlerde algilanan bir kavramsal doniisiim i¢inde varligini siirdiirmektedir.

2.1. Eski Yunan’da Vatandashk

Vatandaslik kavraminin tarihsel kokenleri Yunan polisinde ve daha sonra orta ¢ag kasaba ve sehirlerinde
yer almaktadir. Kavram olarak Antik Yunan’daki sehir devletlerini isaret eden city den tiiretilmis ve
sehir devletine mensubiyeti ifade eden bir s6zciik olan citizen ya da citoyen teriminde dogmustur (Polat,
2010: 5). Vatandas (citizen) kavraminin Eski Roma’da da vatandas anlamina gelen cives’den tiiredigi
de distiniilmektedir. Vatandaslik kelimesi bu anlamda ilk kez 1605 yilinda “hak ve ayricaliklara sahip,
bir kentin esrafi ya da 6zgiir kisisi” anlaminda kullamlmistir (Koshaker & Ayiter, 1977: 11).

Toplumsal iligki olarak vatandashigin dogasi, vatandaghigin diizenlenmesini ima eden normlar ile
tanimlanmaktadir. Bu tiir diizenlemelerin kokleri antik Atina'da Perikles tarafindan ifade edilmistir.
Perikles, vatandaglig1 normatif anlamda tanimlayan ilk figiirlerden birisidir. Aristo, vatandasi “yOnetimi
vatandagin hayatinda paylasan ve sirayla yonetilenler” olarak tanimlamistir (Kostakopoulou, 2008: 14).

Demokrasi ve vatandaslik kavramlarinin ilk kez tarih sahnesine ¢iktig1 site devletlerinde vatandaslik,
ayrimci fakat katilimer 6zelliklere sahiptir. Yunan site devletlerinde yasayan ve resit olan herkes degil,
yalnizca resit ve Ozgiir olan erkekler vatandaslik statiisiinde, 6zgiir olmayanlar (kdleler) ve kadinlar
vatandaslik siniflandirmast diginda tutulmustur. Vatandashgin katilimci1 6zelligi, vatandas olanlarin
siyasi karar alma ve icra siireglerinin tiimiine katilmini ifade etmekteydi. Buna gore vatandaslar, halk
meclislerinde ele alinan kanunlan tartigma ve oylama, idarecileri se¢me, vergi 6deme ve askerlik
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gorevini yerine getirme gibi hak ve yiikimliiliklere sahiplerdi. Her iki ozellik gerek Roma
Imparatorlugu ve gerekse feodal donemde varligmi onemli &lgiide korumustur. Yunan sehir
devletlerinde ortaya ¢ikan vatandaslik nosyonu, giiniimiiz vatandaslik anlayisindan oldukga farklidir.
Antik Yunan devletlerinde vatandaslar genis siyasi katilim haklarma sahipti. Yine de vatandashk
haklardan ziyade yiikiimliiliiklerle tanimlanan bir hukuki statiiyii ifade ediyordu (Temelat, 2013: 4).

2.2. Eski Roma ve Orta Cag’da Vatandashk

M.O. 500°lii yillarda gelisen Roma vatandaslig, yasal statii (hareket hakki) olarak vurgulamistir. Antik
Yunan’da oldugu gibi vatandaslik, Roma modelinde de ¢ok katmanliydi; az sayidaki vatandasa siyasi
hayata katilimlariyla ilgili hak veya gorev verilmisti. Ancak terim, Yunan’a gore daha olumlu bir anlam
ifade ediyordu. Cogu zaman hem dogum ile kazanilan hem de imparatorluga baglilik kavramini igeren
vatandaslik, Roma'da giivenlik ve statiiye ulasmak i¢in bir arag (O'Byrne, 2003: 10) olmustur.

Romalilar vatandaghigi, fethedilen yerdeki insanlara genisletilebilir ve verilebilir hale getirerek
vatandagligi siyasi katilimdan 6ziimseyerek doniigtiirmiistiir. Boylece vatandagliga sivil siginma hakkini
getirmek suretiyle siyasal haklara sahip olmayan yeni vatandaglik sinifinin olusturulmasi saglanmis ve
militarist bir boyut kazandirilmistir. ikincisi ise vatandaslarin orduya hizmet etme, giiclii bir gorev
bilincine sahip olma ve kanuna saygi gdstermelerine neden olmustur. Roma Imparatorlugunun giicii
ancak kat1 disiplin ve diizenin korunmasi ile saglanabildiginden, bu durum gergekten bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmistir (Kostakopoulou, 2008: 16).

Roma Imparatorlugu'nda, imparatorlugun sadik yandaslarini birlestirmeyi amaglayan daha dar amagcla
olsa da ist katmanlar1 imparatorluk kurumlarina déahil etmek amaciyla bireylere ve gruplara gesitli
derecelerde vatandashik verilmistir (Brysk & Shafir, 2004: 211). Roma sonrasi Orta Cag’da
Hristiyanligin yayginlagmasiyla birlikte, siyasi topluluga aidiyetin yerini kiliseye aidiyet aldigindan,
birkag Italyan devleti disinda, vatandaslik eski énemini kaybetmistir. Ancak 18. yiizyildan sonra Fransiz
ve Sanayi Devrimleri sonucunda aristokrasinin ve kilisenin hakim oldugu sosyal ve siyasi diizenin
mesruiyetinin sarsilmasi, bireyle, siyasi toplum arasindaki iligkinin niteligini degistirmistir. Bu nedenle
19. yiizyildan bu yana kentlesme, sanayilesme ve modernizasyon ile birlikte vatandaglik kavrami da
onemli degisiklige ugramistir (Heater, 2004: 170-173). Vatandasligin degisen yapist bu dénemden sonra
ilging bir hal almaya baglamistir.

2.3. Modern Donemde Vatandashk

On sekizinci yiizyilin sonlarinda vatandaglik hak olarak goriilmeye baglanildiktan sonra kamu otoriteleri
eliyle haklarin ilk “modern” beyanlar1 ortaya ¢ikmistir. Birlesik Devletlerdeki Haklar Bildirgesi (1791),
birey haklarinin devletin yasama yetkisine sinir koyarken, Fransiz Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirgesi
(1789), bireyin haklarinin kanunla garanti altina alinmasi ve uygulanmasi gerektigi fikrine dayanmigtir
(Kiviniemi, 2005: 116). Her iki bildirgede de yenilik olarak vatandaslar i¢in “esitlik” ilkesinin ortaya
¢ikmasidir. Bu ilkeyle vatandagliktaki ayrimcilik vasfinin giderilmesi, herkesin-teorik de olsa- esit birey
haline getirilmesi amaglanmaktadir. Boylelikle her bir birey, kendi hak ve sorumluluklarinin
merkezinde, bagka bir ifadeyle 6znesi olacaktir (O'Byrne, 2003: 10). Ozne vasfindaki birey anlayis1,
modern ulus-devletlerin, feodal sistemin pargali, esitsizlik¢i ve imtiyazli toplum modelini tasfiye ederek,
biitiinlesmis bir toplum modeli olusturmasi siirecinde kullanilmigtir. Bdylece vatandaslik hem statii hem
de kamusal uygulamay1 saglayan bir ara¢ halini almigtir. Bu araglardan birincisi, liberal gelenegin haklar
sOylemine ve ikincisi ise cumhuriyet geleneginin yiikiimliiliikler sdylemine dayandirilmistir (Tobler,
2003: 113). Modernlesme Oncesinde dar kaliplara sikisan vatandaslik modern donemde farklilagarak
canli bir organizmaya benzer sekilde geliserek farklilasmaya baslamistir.

2.3.1. Liberal Vatandashk

Liberal vatandaslik, herkese esit hak tammmasi yoluyla devlet yapisina bagli olan bu iyeligi
desteklemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle, liberal vatandagligin odaginda esitlik¢i bir motif
bulunmaktadir. On altinci ve on yedinci yilizyillarda mutlakiyetcilige karsi gelistirilen liberal
vatandaglik, 1960 ve 1970'lerde baglayan toplumsal biitiinlesmenin sorunlarina tepki olarak yeniden
yorumlanmustir.
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Liberal agidan vatandaslik, “mesru toplumsal esitsizligin mimar1” olarak da goriilmektedir; bu durum,
Ozgiirligii besleyen ve pazara dayali esitsizliklere izin veren, hatta tesvik eden bir statiidiir. Liberal
diisiince kagmilmaz olarak insanin iyiligi konusunu ele aldigindan dolayr Halberstam tarafindan
vatandag olma ve bir insan olarak iyi yasama arasindaki iligkiyi anlamanin bir yolu olarak sunulmustur
(Halberstam, 1999°den akt. Collins, 2006: 5).

Tarihsel olarak haklarin bir hiyerarsisi olusturulsa da uluslararasi sistemde liberal vatandaslik goriisii
ayricalikli kilmmistir. Medeni ve siyasi haklar, uluslararasi hukukta “adil yargilanabilir” haklar olarak
taninmustir. Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar daha yumusak ve daha adaletli, “acil” ve “kademeli”
olarak degerlendirilmistir (Khoo & Baudrillard, 2007: 193). Liberal vatandaglik yaklagimi aslinda
uluslararasi alanda degerlendirilmeye baglayan vatandaslik konusu ile ilgili farkli degerlendirme
siniflandirmalarinin ulusal alandan uluslararasi alana ¢ikmasini saglamistir.

2.3.2. Avrupa Vatandashg:

Genelde ele alinan vatandasglik kavramlari, birey ile toprak arasindaki iliskiyi ifade eder. Farkli
devletlerin Avrupa uyumu var olan bu siireci degistirmistir, devlet artik vatandashigin tek bagli oldugu
yer degildir. Avrupa'da “i¢ ige konulmus” vatandasliklarin (ulus istii, ulusal, ulus-alt1 vatandagliklar)
ortaya ¢ikmasi onemlidir. Avrupa vatandasliginin ne oldugu konusunda ¢ok sey ifade edilmese de “eski”
(ulusal) ve “yeni” (Avrupa-ulus listii) vatandaglik arasinda ortiik ve/veya agik toplumsal, sosyal ve siyasi
miidahale ve bunun ardindan gelen asamali degisim siireci s6z konusudur. Avrupa Birligi hukuki ve
siyasi dinamikleri, uyrukluk ve vatandaglik modelinin temellerini degistirerek, ulusal vatandasligin
orgiitsel mantigin1 ve uygulamalarim etkilemistir (Kostakopoulou, 2008: 35-36). Yeni yap1 eski olan
kavramlar1 yeniden ele alarak farkli ve siirekli degisen yeni bir dinamik kavram siireci ortaya
¢ikartmistir.

Siyaset ve hukuk teorisi agisindan “Avrupa vatandasligi” hakkinda ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir,
ancak yine de Avrupa vatandasligina dair politik tutum ve davranislar lizerine goreli olarak c¢alisma
eksikligi 6zellikle AB diizeyinde Eurobarometer kullanilarak karsilastirmali ¢caligmalar yapilmaktadir.
Boylece Avrupalilarin tutum ve davraniglarmin yapilan istatistiksel ¢alismalarda belirgin faktorlerin
izole edilmesi yoluyla bilinglenmesi yoluna gidilmistir. Fakat bu caligmalar, Avrupa vatandaslig
konusunda giincel var olan durumu ortaya koymaktan uzaktir; ¢linkii var olan veriler ne yazik ki
genellikle ulusal baglamda algilanarak degerlendirilmektedir (Muxel, 2009: 157-158). Avrupa
vatandaslig1 ve bunun yansimalarimi degerlendirmek vatandaglik ile ilgili ulusaldan uluslararasi alana
vatandagligin dogumundan, gelismesi ve olgunlagmasi siirecinde 6nemli ayn1 zamanda dikkate deger
bir durumu ortaya ¢ikartmistir. Yeni dinamik siire¢ var olan yapilarda degisimi ortaya ¢ikardigi gibi eski
olan kavramlarda degismektedir.

2.3.3. Ulus Otesi Vatandashk

Birtakim yazarlar ulusal vatandaslik {izerine yerlestirilen ve gittik¢e alakasiz hale getirilen yeni bir “ulus
oOtesi vatandaglik (postnational)” bigimi éngdrmiiglerdir. Bunlara gére devlet, vatandasgligin uygun bir
yeridir, ancak giliniimiizde vatandaslik durumunun ulusal sinirlarin 6tesinde giderek arttigi konusunda
israrct davranmaktadir. Bu siyasi katilim bi¢imi ulus otesi faaliyet olarak nitelendirilmis “toplumsal
hareketler, diger sivil toplum orgiitii ve devlet sinirlar1 i¢indeki vatandag olmayan bireylerin” faaliyetleri
olarak tanimlanmistir (Lister & Pia, 2008: 68).

Bir bagka tamimlamaya gore ulusttesi vatandaslik, ulus-devlet siirlarinin Otesindeki kisileri ve
kurumlar1 birbirine baglayan ¢oklu baglar ve etkilesimlerdir. Bu tanimlamaya gore ulusotesicilik,
mesafelere ragmen ve uluslararasi simirlarin hala mevcut oldugu durumda kiiresel olarak kurulabilen
iligkileri ve faaliyetleri ifade eder. Ulusdtesicilik kavramina, hedef yerlerdeki dis go¢ kaynaklari, onlarin
ailelerinden ve arkadaslarindan olan insanlar ile diger tanidiklar1 arasindaki hareketler, iletisim ve degis
tokuglar1 ifade etmek i¢in basvurulmaktadir. Ulusétesicilik kavramini ilk baglarda kullananlar, gog
edenlerin go¢ edilen yerlerdeki iktisadi ve siyasi konumlart ile bu konumlarina bagh faaliyetleri
kapsamak iizere tanimlamistir. Kavram is ve eylem belirten bir tanimlama araci olarak kullanilmigtir.
Ancak siire¢ i¢cinde kavram ayni anda birden fazla kimligi ifade eden birden fazla iilke ve/veya birlik
bagina sahip olan tanimlama yapilarini ifade etmek {izere kullanilmaya baglanilmistir.
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Ulusétesicilikten farkli olarak ulus-6tesi vatandaglik, ulusal vatandaglik kavramini ret etmedigi gibi ulus
devletlerin onemini de inkar etmez. Kavram ile ilgili yapilan degerlendirmelerde devletin 6tesinde
olusturulan devlet digi aglar ve topluluk yapilarma dikkat cekilerek, coklu aidiyet ile Ortiigen
sadakatlerin varlig1 ortaya konulmaktadir. Ulus 6tesi vatandaslik, vatandashigim uyrukluk modelini dnciil
olarak kabul ederken, daha liberal ve reforme edilmis bir sekil tanimlanmaktadir. Boylece, ulus Gtesi
vatandaglik, insani yiikiimliiliikleri onaylayarak evrensel kabul edilmis hak ve 6zgiirliiklerin kapsayict
semsiyesi altinda kendisini ifade etmektedir. Boylelikle liberal demokratik ulusal vatandaglik
modelini/algisini zenginlestirmekte fakat ulusal vatandasgligin 6tesine gecememektedir (Kostakopoulou,
2008: 78). Aslinda modern dénemde de ulus Otesi bakis gelismis olsa da ulus devlet anlayisi
cercevesindeki yaklasimlar giiglii sekilde varligin1 devam ettirmektedir.

2.3.4. Farkh Vatandashk Yaklasimlar:

T.H. Marshall’in klasik formiilasyonunda, “toplumsal vatandaslik™, “topluluktaki bireyin tam {iyeligini”
ifade ederken, bugiin bu tanimlamanin 6tesinde farkli faktorlere bagl olarak kurgulanan vatandaghik
algilart bulunmaktadir (Marshall, 1950; Marshall, & Bottomore, 1992). Bir¢ok arastirmacinin
gozlemledigi gibi, 6zellikle 1989 yilinda Berlin Duvari’nin yikilist ve 1991°de Sovyetler Birligi’nin
dagiligi, liberal soylemin kiiresel ¢apta yayginlik kazanmasina yol agmistir. Béylece yeni vatandaslik
bi¢imlerini ve vatandaglik haklari ile ulus-devlete bagliligin gorece ortadan kalkmasi siireci baglamistir.
Baglanti kopuklugu, ulus-6tesi vatandaslik, kiiresel vatandaglik ve yerel diizeyde kiiltiir vatandagligi
olarak ortaya ¢ikmistir (Chidester, 2003: 35-36). Bu siirecte gelisen sanayi, teknoloji ve sonucunda
ortaya ¢ikan ¢evresel sorun ve durumlar ekolojik vatandaslik denen yaklagimin gelismesine neden
olmustur. Ekolojik vatandaslik insanlarin ¢evre konulari ile ilgili olarak ulusal/uluslararasi siire¢ i¢inde
dogan kiiresel hak ve sorumluluklarina atifta bulunan bir yaklasim seklinde ortaya ¢ikmistir (Hansen,
1993). Tiim bunlara ek olarak medya vatandasligi (Ohmae, 1990), cinsel vatandaglik (Evans, 2013),
esnek vatandaglik (Ong, 1999) ve diger seckin ulus-Gtesi hak ve kimlikler toplulugunun miisteri
vatandagligi (Murdock, 1994; Harris, 2009), genis goriislii vatandaglik (Hutchings & Dannreuther, 1999)
gibi kiiresel vatandashigin yeni bigimleri s6z konusu olmaktadir (Appadurai, 1996’den akt., Chidester,
2003: 36). Acikcas1 vatandaslik, yalnizca yagamin fiziksel, politik ve ekonomik kosullariyla degil, aym
zamanda bireyin psikolojik, duygusal (hatta dini ve manevi) boyutlari1 da igeren 6énemli bir kimlik
halini almistir. Vatandaslik kavrayisindaki bu degisim ve doniisiim kavramin siirekli gelisen dinamik
yapisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

SONUC

Bu c¢alismada, vatandaslik kavrami ve kavramin tarihsel siireci lizerine olan tartismalarin bir 6zeti
verilmeye ¢aligilmigtir. Vatandaglik, bir politik sistemin yetkili tiyeleri olarak tanimlanan hukuki, siyasi,
ekonomik ve kiiltiirel birtakim uygulamalari ifade eder. Dolayisiyla vatandaglik bireyler ve onlarin ait
olduklar1 sosyal gruplara kaynaklarin tahsisi veya tahsis sekillerini olusturur (Rudrappa, 2004: 9). Igerigi
acisindan bu kadar genis kapsamli bir anlayigin farkli boyutlarda ele alinmas1 gereklidir.

Vatandaslik, bir kavram ve bir durum olarak, rastlantisal olmayan bir sekilde gelismistir. Elbette bu,
kavramin degiskenligi sinirsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Vatandasligin gelisen/genisleyen
anlamlari ve igerigi tarihsel, hukuki, siyasi ve yapisal gelismelerle sekillenmistir. Bagka bir ifadeyle
vatandaglik, siyasi ve toplumsal ¢eliskilerin gdlgesinde kismen taninabilir, kismen de 6ngdriilemeyen
bir gelecegi igeriginde barindirmaktadir. Modern vatandaslik kavraminin tarihsel gelisimi ve hukuk
sistemlerince ele alinig bi¢imi iilkeden iilkeye, sistemden sisteme farklilik gdsterir. Vatandaslhigin
gelisiminde etkin olan ulus-devletler, yapilar1 geregi kimlerin vatandas olacaginin ve vatandaglik
statiisiine kabul edileceginin diizenlenmesinde belirleyici olmugtur. Bunun yani sira ulus-devlet sahip
oldugu kurumlar sayesinde vatandaglik hak ve 6zgiirliiklerinin en etkili uygulayicisi olsa da insan haklar
sozlesme uygulamalarinin degisiklik gostermesi durumlarinda farkli istisnalar da getirebilmektedir
(Brysk & Shafir, 2004: 5). Vatandaslik tanimlama ve igerikleri farkli devletlerin anayasal hak ve
ozgiiliikler simiflandirmalarina, anlayis farkliliklarina gore sekillenerek ortaya ¢ikmaktadir.

Tarih boyunca, vatandaslik kavrami, demokrasi, adalet ve esitlik terimlerini kavram yapisi iginde
biriktirmistir. Vatandashk kavramlari, idealizme egilimli olmakla sug¢lanabilir. Bununla birlikte,
idealizmin bu bigimlerini ve igerigini kurumsallagmis resmi haklar ve 6devlerin kaynagi olarak
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incelemek 6nemlidir (Kiviniemi, 2005: 128). Vatandashk 6zelinde Vestfalya® gerceve, halen cok 6nemli
olmasina ragmen, tek bagina siyasi realite lizerinde yeterli bir kavramsal gecerlilik saglayamamaktadir.
Geleneksel vatandashigin farkli gesitlerini iceren, ayn1 zamanda kendi vatandaslik taleplerini ortaya
koyan bolgesel, ulus-6tesi ve kiiresel kimliklere agik olan daha karmasik ve farklilagtirilmis bir modele
ihtiyag duyulmaktadir (Falk, 2004: 189). Nitekim bugiin kiiresel gelismeler, farkli ulus istii yapilar
vatandaglik anlayis1 ve hukuki yapisini derinden etkilemekte vatandaglik kavrami siirekli olarak yeniden
ele alinmaktadir.

Vatandasligin anlami, siyaset felsefesinin ve biliminin ana tartisma konularindan biridir. Zira yerlesmis
olan liberal vatandaslik teorileri, bireyler ve siyasi topluluklar arasindaki iliskilerin nasil goriindiigii
fikrine meydan okuyan toplumsal, ¢ok kiiltiirlii ve ulus-6tesi elestirilerle karsi karsiyadir. Buna paralel
olarak, vatandaslik ¢agdas sosyal ve politik gelismeler agisindan da zorluklarla bas etmektedir.
Kiiresellesmenin, Avrupa uyumunun, toplu gociin ve degisen siyasi katilim bigimlerinin ve refah
devletinin saglanacagi bir donemde Avrupa'daki vatandaghgin kesin sekli ve yapisi da degisecek gibi
goriinmektedir (Lister & Pia, 2008: 1). Diinyada farkli boyutlarda yasanan degisim ve gelisim dinamik
yapiya sahip olan vatandaglik kavraminda da degisim ve gelismeyi saglayacagi sdylenebilir.

Gliniimiizde kiiresellesme, post-modernite, ¢ok kiiltlirciiliik, insan haklar1 ve cinsiyet gibi olgularin
vatandagligi yakindan etkilemesi ve Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne aday iilke olmasinin yam sira yakin
donemde anayasa degisikligiyle gecilen Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte kamu
yonetiminde c¢aligmalarin  baglatilmasi, bu alanda daha kapsamli aragtirmalar yapilmasini
gerektirmektedir. Modern vatandaslik kurumunun en 6nemli 6zelligi itk ve din ayirimeiligini reddetmesi
olarak goze carpmaktadir. Tiirkiye’de de vatandaslik kavramu tarihsel gelisim siireci i¢inde bu tiir
ayirimlar diglayici olmustur.

Biitiin bu degisim ve gelismelerin yaninda ilging sekilde 6zellikle kiiresellesmenin de etkisi ile ikametten
kaynaklanan hak ve sorumluluklarinda vatandaslik gibi bir kavramsal haline geldigi ve ikamet kaynakli
konularin gerek hukuk alaninda gerekse diger sosyal alanlarda (kamu uygulamalari, sosyal haklar, siyasi
haklar gibi) etkili olmaya basladig1 s6ylenebilir. Bu konu ile ilgili olarak Tiirkiye’de farkli disiplinler
arasi ¢aligmalarin da yapilmasi bu siirecte onemli olacaktir.
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