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Otoriter Rejimlerde Mesruiyet Araclar

Legitimacy Tools Of Authoritarian Regimes

Muhammed Habip BILGIC"
Enes SEZER™
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Ozet

Mesruiyet; devlet icerisinde yonetilen kesimin ydneten kisi veya ziimreye karsi, yOnetmeye
haklariin olduguna dair tasidiklart inanci ifade etmektedir. Siyasal bir rejimin ayakta kalabilmek
icin, yOnettigi tebaanin rizasini almasi lazim gelmekte ya da rizalari olmasa bile onlar1 gii¢ kullanarak
kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. Farkli tiirdeki siyasal rejimler mesruiyetlerinin kaynagini
farkli noktalara dayandirmiglardir. Tarih boyunca siyasal rejimler, sahip olduklar1 iktidar1 muhafaza
etmeye ¢alismislardir. Ciinkii iktidar bir kere ele gecirildikten sonra duragan bigimde devam eden bir
olgu olmaktan uzaktir. Toplumda yasanan her tiirlii olay iktidar bigimlerinin yeniden sekillenmesini
saglamaktadir. Toplumda zamanla yeniden sekillenen iktidar, yonetilen insanlar tarafindan bir
zamanlar mesru kabul edilirken ilerleyen zamanlarda mesruiyetini kaybedebilir. Iktidar tarafindan
mesruiyetin  kaybedildigi durumlarda iktidarin sahip oldugu giicii elinde tutmasi giderek
zorlasmaktadir. Bundan dolayidir ki siyasal rejimler yonettikleri insanlarin rizasina talip olmak
zorundadir. Cilinkli ancak bu yolla ellerindeki iktidarin devamlilifin1 saglayabilirler. Mesruiyet,
devletin siyasal rejim tiirii fark etmeksizin, devlet igerisinde huzur ve diizenin saglanmasi ve
hiikiimetin gorevine devam edebilmesi i¢in dnem arz etmektedir. Diinya lizerinde devlet yonetimi
acisindan birgok farkli siyasal rejim tiirii olabilecegi i¢in, bu rejimlerin mesruiyeti hangi araglar veya
yollarla sagladiginin anlagilabilmesi 6nemlidir. Bu agidan demokratik, otoriter veya totaliter
rejimlerin mesruiyet saglama araclar1 birbirinden farklilagmaktadir. Bu ¢alismada da otoriter
rejimlerde mesruiyeti saglama araglari incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Otoriter Rejimler, Mesruiyet, Iktidar

Abstract

Legitimacy can be defined as an expression of people’s belief that the government has the right to
rule. In order for a political regime to survive, it must obtain the consent of the subjects it governs, or

" Ars. Gor., Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Boliimii,
mhbilgic@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3964-0748
** Ars. Gor., Anadolu Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii,
enessezer@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7301-1964
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it must keep them under control by force. Different types of political regimes base their legitimacy
on different points. Throughout history, political regimes struggled to preserve their authorities,
because once power is seized, it is far from being a static phenomenon. All kinds of incidents in
society reshape the forms of power. In cases where legitimacy is lost by the government, it becomes
increasingly difficult for the government to retain the power it has. That is why political regimes must
seek the consent of their subjects. Regardless of the political regime, legitimacy is an important tool
for the government to keep the power. Since there are many different types of political regimes, it is
important to understand the means or ways by which these regimes provide legitimacy. In this respect,
the means of providing legitimacy for democratic, authoritarian or totalitarian regimes differ from
each other. In this study, the means of ensuring legitimacy in authoritarian regimes will be examined.

Keywords: Authoritarian Regimes, Legitimacy, Political Power

Giris

Mesruiyet; devlet icerisinde yonetilen kesimin ydneten kisi veya ziimreye karsi, yOnetmeye
haklariin olduguna dair tasidiklar1 inanci ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle yonetimin rizaya
dayanmasidir. Siyasal bir rejimin ayakta kalabilmek icin, yonettigi tebaanin rizasini almasi lazim
gelmekte ya da rizalari olmasa bile onlari gii¢ kullanarak kontrol altinda tutmasi gerekmektedir. Farkl
tirdeki siyasal rejimler mesruiyetlerinin kaynagini farkli noktalara dayandirmislardir. Gegmiste
teokratik egemenlik teorileri dine dayanan devletlerin insanlarin rizalarini almak i¢in kullandiklari
bir ara¢ olmustur. Bunun yaninda demokratik egemenlik teorileri bagliginin altinda milli egemenlik
teorisi ve halk egemenligi teorisi gibi teoriler de ulus devlet kavraminin ortaya ¢ikisindan sonra bazi
devletlerin mesruiyetlerini dayandirdiklar1 noktalardandir. Her iki mesruiyet teorisinde de ufak
farkliliklarla yonetilen kisilerin iradelerine vurgular yapilmaktadir. Gilinlimiizde de teokratik
egemenlik teorilerinin mesruiyet zemini olusturmak i¢in kullanilmasi azalmisken, demokratik
egemenlik teorilerinin farkl: tiirleri hala iktidarlarin kullandiklari araglardandir. Ancak siyasal rejimi
ne olursa olsun iktidarlar giiclerinin kaynagini teorik olarak bir noktaya dayandirmak zorunda
kalmislardir.

Otoriter Rejimler ve Mesruiyet

Otoriteryanizm kavrami ise devlet iktidarimin merkezilestigi, bireylerin ve Ozgiir diisiincenin
kisitlandig1, demokratik niteliklere sahip olmayan rejim tiplerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Bunun yaninda otoriter rejimlerde genellikle tek bir kisi yahut bir ziimrenin gii¢ sahibi oldugu goriiliir.
Bu tip rejimlerde siyasal, askeri ve biirokratik orgiitlenme ¢ok dnemlidir. Devletin niifuz alanindaki
her 6nemli kademede iktidara sadik kisiler gorevlendirilir. Iktidar ve 6rgiitlenmesinin temel ilkelerini
ve degerlerini yansitan resmi ideoloji ve politikalar propaganda yoluyla genis halk kitlelerine
benimsetilmeye c¢alisilir. Boylelikle iktidar ve sermaye sahiplerinin ¢ikarlarinin  korunmasi
mevcuttaki gii¢ iligkilerinin siirekli yeniden {iiretilmesiyle gerceklestirilir. Bu da hakim simifin
c¢ikarlarina iilke icerisinden bir meydan okuma gelmesini engellemeye ve iktidar lehine olan mevcut
durumun korunmasina yoneliktir.

Bundan dolay1 siyasi rejimler sahip olduklart iktidar1 muhafaza etmek icin birtakim politikalar
izlemislerdir. Bu da siyasal iktidarin ve onun mesruiyetini etkileyen durumlarin siirekli degisen bir
halde olmasindan ileri gelmektedir. Siyasi, toplumsal ve ekonomik alanda yasanan gelismeler
iktidarin yapisini ve onun halktaki mesruiyet algisin1 degistirebilmektedir. Tiim bunlar géz oniinde
bulunduruldugunda siyasi iktidara sahip olanlar mesruiyetin siirekli yeniden iiretilmesini, bdylece
iktidar1 muhafaza etmeyi amaglarlar, cilinkii iktidar halkin rizasina dayandigi oranda gii¢lenmektedir.



Otoriter Rejimlerde Mesruiyet Araglart

Toplumda zamanla yeniden sekillenen iktidar, yonetilen insanlar tarafindan bir zamanlar mesru kabul
edilirken ilerleyen zamanlarda mesruiyetini kaybedebilir. iktidar tarafindan mesruiyetin kaybedildigi
durumlarda, yani yonetilenlerin rizasinin kaybedildigi durumlarda iktidarin sahip oldugu giicii elinde
tutmasi giderek zorlagsmaktadir. Bundan dolayidir ki siyasal rejimler, yonettikleri insanlarin rizasina
talip olmak zorundadir. Ciinkii ancak bu yolla ellerindeki iktidarin devamliligini saglayabilirler.
Rizanin olmadig1 durumlarda iktidarin da koltugu sallantida demektir. Yonetimin halkin rizasini
kaybettigi durumlarda iktidar sahipleri yonetilenlerin rizasina sahip olmadiklari i¢in, onlarin meydan
okumasi ile karsi karsiya kalmamak adina siddete bagvurmaya egilimlidirler. Her ne kadar siddet
kullanimi mesruiyetini kaybetmis rejimlerde iktidarin amagclarina hizmet eder gibi goriinse de durum
bundan daha karmasiktir. Siddete dayali yonetimler esasen halkta riza anlaminda karsiliklar
olmadiklarii bildikleri i¢in onlar1 sindirerek amaglarina ulasmaya calisirlar. Ancak siddete dayal
yoOnetimler ise rizaya dayali yonetimlerden daha kirilgandir. Her ne kadar devlet, Weber’in deyisiyle
mesru siddet tekeline sahip olsa dahi, mecburiyet arz etmeyen durumlarda siddet kullanimindan
kagimmali, iktidarini rizaya dayali olusturmalidir. Foucault, genis halk kitlelerinin rizasini elde etmek
icin salt siddetin yeterli olmayacagini, iktidarin gergcek anlamda otorite saglayabilmek igin belirli
olgiide rizaya ve belirli 6l¢iide siddete dayanmasi gerektigini ifade etmistir (2014: 73). Baz1 yazarlar
bu acidan iktidar ve otorite kavramlarini ayirmaktadirlar, otorite mesru iktidar demektir (Lipson,
1965: 68). Iktidarin rastgele elde edilen bir olgu olmayip bir hakka dayanmasi fikri dlgiisiinde
mesruluk degerlendirilir (Lipson, 1965: 68). Yani bir siyasal iktidar yonettigi unsurlarin rizasina ne
oOl¢iide sahipse mesrulugu da o denli yiiksektir denilebilir.

Mesruiyet, devletin siyasal rejim tiirli fark etmeksizin, iilke i¢erisinde huzur ve diizenin saglanmasi
ve hiikliimetin gorevine devam edebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Diinya lizerinde devlet yonetimi
acisindan bir¢ok farkli siyasal rejim tiirii olabilecegi i¢in, bu rejimlerin mesruiyeti hangi araglar veya
yollarla sagladiginin anlasilabilmesi Onemlidir. Bu agidan demokratik, otoriter veya totaliter
rejimlerin mesruiyet saglama araclar1 birbirinden farklilagmaktadir. Bu calismada da otoriter
rejimlerde mesruiyeti saglama araglar1 incelenecektir. Otoriter rejimler kavramiyla kastedilen,
merkezilesmis bir devlet orgilitlenmesine sahip, muhalefet yapilanmalarinin hi¢ olmadigi yahut
baskiladig1 ve demokratik nitelikleri haiz olmayan rejimlerdir. Bu baglamda literatiirde otoriter ve
totaliter rejimler arasinda; iktidarin merkezilesmesinin Gl¢iisii veya ideolojik asilamanin varlhigi
iizerinden bazi ayrimlar yapilsa da totaliter rejimler de ¢alismamizin odaginda yer alacaktir. Otoriter
rejimler genellikle li¢ baslik altinda siiflandirilir; monarsiler, askeri rejimler ve ideoloji lizerine insa
edilen rejimler. Bagka bir deyisle, otoriter rejimlerde yonetim genellikle ii¢ sinifin elinde olmaya
egilimlidir. Bunlar; “askeri cunta yonetimi, tek parti yonetimi ve lider temelli dikta yonetimi” olarak
da ifade edilir (Hatipoglu, 2018: 154). S6ylemek gerekir ki bahsedilen bu siniflandirmalarin diginda
da, farkli Olciitlerin dikkate alindigi simiflandirmalar yapmak miimkiindiir. Bunun yaninda bu
smiflandirmalar ideal tipler olarak ortaya ¢ikmustir, pratik olarak bu siniflardan birden fazlasina dahil
edilebilecek 6rnekler bulmak miimkiindiir. Ornegin, askeri bir rejimin belirli oranda ideoloji iizerine
dayandigin1 yahut ideoloji iizerine insa edilen otoriter bir rejimde askeri biirokrasinin de belirli oranda
agirliginin oldugunu gézlemlemek miimkiin olabilmektedir.

Mutlak monarsilerin bir kismi iktidarin Tanri tarafindan kendilerine bahsedildigini 6ne siirerler,
ancak iktidarda zafiyetler ortaya ¢iktig1 zaman sadece iktidarin Tanr1 tarafindan bahsedildigi sylemi
ise yaramaz hale gelebilir. Bu tiir rejimler halk yonetimine dayandiklarini ileri stirmemelerine ragmen
iktidarin devamliligini saglamak i¢in belirli oranda halklarint memnun etmek zorundadirlar. Mesruti
monarsilerde ise devletin bir basi olmasina ragmen yonetimde s6z sahibi olan tek unsur devletin
basindaki kral veya padigsah degildir, bunun yaninda giicliniin bir kismin1 paylastifi meclis de
mevcuttur. Mutlak veya mesruti olsun monarsiler de diger rejim tiirleri gibi belirli 6l¢iide halklarinin
rizasina dayanmak zorundadir. Ciinkii halkin cesitli sebeplerle yonetimden memnun olmadigi
durumlarda, ozellikle de yonetimlerin zafiyet gosterdigi zamanlarda halk yOnetime meydan
okuyabilir. Bu sebeple iktidar ne kadar merkezilesmis ve mutlak olursa olsun halkin rizasina talip
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olmalidir. Halkin rizasina sahip olma amaci cumhuriyet kavrami ile bagdasmak zorunda degildir. Bu
tarz monarsi tipi yonetimler iktidar1 halktan almazlar, bundan dolay1 da halklarina kars1 dogrudan
sorumlu olduklar1 sdylenemez. Yalnizca yonetilen kesimlerin yonetimden belirli oranda memnun
olmalar1 ve yonetimin varligini tehlikeye sokacak faaliyetlere tesebbiis etme egilimlerinin diisiik
olmalar iktidarin devamlilig1 i¢in kilit onemdedir denilebilir.

Diger yandan askeri rejimler veya ideoloji lizerine insa edilen rejimler cumhuriyet sdylemine ve
mesruiyeti saglamaya yonelik diger sdylemlere cokca yer verebilmektedirler. Her ne kadar otoriter
veya totaliter devletin adindaki “cumhuriyet” vurgusunun hangi amaca hizmet ettigi diger devletler
tarafindan bilinse de, bdylesi bir sOylemin kullanilmasindaki ana maksat ydnetilen insanlari
etkilemektir. Otoriter rejimler, demokratik rejimlerin sahip oldugu; ifade 6zgiirliigii, serbest ve adil
secimler, basin 0zgiirliigii, siyasal katilma haklarinin yayginligi gibi 6zelliklere sahip olmayiglarin
golgelemek icin i¢ politikada bazi adimlar atmaktadirlar. Elbette sadece devlet adinda cumhuriyet
ibaresinin bulunmasi insanlar1 ikna etmek icin yeterli goriinmemektedir. SOylenmesi gerekir ki,
cumhuriyet¢ilik, halkin yonetimi, halk¢ilik, esitlik gibi sdylemler propagandalar araciligiyla dyle
sistematik yiiriitiiliir ki, insanlar bilincaltlarinda rejimi mesru gérmeye meyilli hale gelirler. Ornegin
otoriter rejimlerin tipik bir 6rnegi olan askeri rejimler, darbe ile beraber ilk goreve geldiklerinde halk
oylamasi gibi yontemler ile mesruluklarini1 kanitlama amaci giiderler, halbuki kuvvetle muhtemel i¢
karisiklik ortamini takip eden bu zamanlarda halk, askerler tarafindan kurulan se¢im sandiklarinda,
darbecilerin yaymnladigi radyo ve televizyon yayinlarmin etkisi ile esasen Ozgiir iradesini
yansitamayacaktir. Ancak halkin birinci elden dahil oldugu durumlar mesruiyeti hem {ilke igerisinde
hem de iilke disarisinda pekistirmek adina kullanigh araglar olarak goze carpmaktadir. Vurgulamak
gerekir ki, 6ziinde otoriter olan ve adinda “cumhuriyet” ibaresi yer alan bir devlet, yalnizca adini
cumhuriyet yapmakla kalmamakta, bunun yaninda halkin iradesine dayanan ideal demokratik
cumhuriyetlerin de kotii bir taklidini mesruluk saglamak icin kullanmaktadir. Yani énemli olan
sadece kavramlarin kullanimi degil, bu kavramlarin yiikiimliiliklerinin de yerine getiriliyormus gibi
gosterilmesidir. Adinda cumhuriyet ibaresi bulunan herhangi bir otoriter devlet de tipik
demokrasilerin 6zelliklerini biinyesinde barindiran cumhuriyetlerin izledikleri yollardan bazilarini
mesruiyetini saglamak icin izleyecektir. Bu calismada otoriter yonetimlerin mesruiyet saglama
araclarina deginilecektir, ancak siyasal rejimlerin mesruiyet araglari incelenirken daha saglikli ve
ayrintili degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in belirli devletler iizerinde calisilmas1 daha kapsamli
acgiklamalar sunabilir.

Otoriter Rejimlerin Mesruiyet Araclar

Otoriter olsun veya olmasin hemen hemen tiim hiikiimetler yonetme hakkina sahip olduklarini hem
iilke icerisinde kendi halklarima hem de iilke disindaki dis aktorlere gostermek yahut rejimin
otoritesini saglamlastirmak i¢in ¢esitli araglara bagvururlar, bunlardan ilk akla gelen se¢imler ve halk
oylamalaridir, ancak mesruiyet araglar1 bunlarla sinirli degildir. Mesruiyet araglarindan diger bazilari;
kurulus miti, ideoloji, personalizm, uluslararas1 baghliklar, prosediir mekanizmalar1 ve performans
olarak siralanabilir (Soest ve Grauvogel, 2015: 6). Bu mesruiyet araglarindan hig birisi digerinden
bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir. Esasinda farkli olsalar da mesruiyete destek saglamalari
acisindan benzer islev gormektedirler. Modern zamanlarda iilkelerin mesruiyetlerini saglama
araclarina baktigimiz zaman bunlarin i¢ ige geg¢mis karmasik bir yapida oldugunu gérmemiz
mimkiindiir (Weber, 2004: 34).

Mesruiyet araglarindan ilki olan se¢imler ve halk oylamalar1 genellikle askeri bir darbe ile is basina
gelen hiikiimetlerin iktidar ilk ele gecirdikleri zamanlarda tilke i¢i ve iilke dis1 aktorlere yonetmeye
haklarinin oldugunu ve bunun halk tarafindan desteklendigini gostermek amaciyla gergeklestirilirler.
Boyle zamanlarda genellikle yeni goreve gelen askeri veya baskict yonetim lehine yiliksek oranda
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destek verildigi gozlenmektedir. Yapilan se¢im veya referandumun iktidar1 zorla ele gegiren ve
otoriter egilimleri oldugu diisiiniilen yapilarin gézetiminde yapilmasi se¢imin saglikli bir ortamda
yapilmadigini gosterir. Ancak bunun iktidar1 yeni ele geciren gruplar agisindan pek bir 6nemi yoktur,
boylesi secimler ¢ogu zaman mesruiyete dair gostermelik bir ¢abadan ibarettir. Se¢imler ve halk
oylamalar1 sadece yonetimi baskiyla ele gegiren ve heniiz yeni olan rejimlerin kullandig1 bir
mesruiyet araci degildir. Bunun yani sira uzun zamandir otoriter yonetimi devam eden hegemonik
otoriter rejimlerde, yani rejimin devamliligini tehdit eden 6nemli bir i¢ ve dig muhalefetin olmadigi
durumlarda da seg¢imler mesruiyetin saglanmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir. Se¢imler
hiikiimetlerin mesruiyetlerini desteklemek icin kullanish araglardir ve diger araglar ile beraber
kullanildiklarinda rejimin devamliligini olumlu yonde etkilemeleri beklenir.

Mesruiyet araglarindan kurulus miti; Beetham’in (1991: 103) ifadesine gore tarihi baglar ve arka plan
gilicii elinde bulunduran kisi veya ziimreler agisindan mesruiyet iddia etmenin bir yOniini
olusturmaktadir. Ozellikle toplumun zor zamanlar yasadig1 ve toplumsal dayanisma ve isbirligini
gerektiren savas, devrim ve Ozgiirliik hareketlerinin basartya ulasmast ile kurulan rejimlerde
mesruiyet algis1 yiikkselmektedir (Levitsky ve Way, 2013: 5).

Ideoloji kavrami da mesruiyet araclarinin arasinda yer almaktadir. Ideolojiler, genis toplum
kesimlerinin yonlendirilmesinde dogru ya da yanlis bilinglenmesinde, siyasal gatismalarin seyrinin
degistirilmesinde dnemli rol oynamaktadirlar (Oztekin ve Oztekin, 2020: 2922). Genellikle ideolojik
catigsmalar, belirli toplum kesimlerinin ¢ikarlarinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikar (Kislal, 1997:
111). ideoloji temelli mesruiyet arayislarinda mevcut rejimin ve siyasi diizenin temsil ettigi
ideolojinin genellikle digerlerine olan iistiinliigii ve dogrulugu vurgulanir (Easton, 1975). Bahsedilen
iistiinliik genellikle milliyetgilik veya din temellidir. Glinlimiizde en sik rastlanan ideoloji temelli
ustlinliik iddias1 milliyetgi akimlarda kendini gostermektedir (Anderson, 2006: 17). Yine dine
dayanan rejimler de kendilerinin dogru yolu temsil ettiklerini ve kendi kurduklari diizenin ideal diizen
oldugunu vurgulamaktan ¢ekinmezler. Genellikle cok uluslu devlet veya imparatorluklarin
parcalanmasi ile ortaya c¢ikan rejimlerde kendilerini ge¢cmislerinden ayiracak olan milliyetcilik
vurgusu dnemlidir ve ulusun siyasi geleceginde de dnemli bir kanadi temsil etmektedir. Ornek olarak
Osmanli Imparatorlugu ve Sovyetler Birligi’nden ayrilan uluslarin giincel siyasi durumlarina
bakildiginda milliyet¢i kanadin hala 6nemli bir yer tuttugunu gérmek miimkiindiir, ¢linkii ¢ok uluslu
devlet gecmisi olan milletlerde ulus bilincinin olusmasinda milliyetci akim ve anlatilar 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Mesruiyet araglarindan olan egitim ideoloji bashginin altinda gosterilebilir. ideolojinin egitimde
asilanmasiyla rejimin yonetmeye hakkinin oldugunu vatandaslarin ¢ocukluk déneminden baslayarak
bilingaltlarina kazmir. Ciinkii egitim cocuklara yalmizca okuma yazma veya cesitli bilgilerin
ogretildigi bir siire¢ degil, kisinin karakterinin ve deger yargilarinin olusmasinda en Onemli
asamalardandir. Ideolojinin de deger yargilarni tarafindan sekillendirildigi gdz Oniinde
bulunduruldugunda ideoloji ve egitim arasindaki iliski anlasilabilir. Otoriter ve totaliter rejimlerde
ozellikle ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin egitim programlarinda yapilan propaganda ve yonlendirme
caligmalar1 yaygindir, bunun sebebi kiigiik yasta 6grenilen ve ¢okca tekrar edilen seylerin bireylerde
neredeyse kalict olmasi ve ilerde sorgulanma ihtimalinin azalmasidir. Egitimin resmi ideoloji
dogrultusunda yonlendirilmesiyle sistemin devamliligin1 saglayacak ve otoriteyi tehdit etmeyecek
bireyler yetistirilmesi arzulanir, boylece siyasi iktidari ellerinde bulunduran elitlerin ¢ikarlarinin
korunmasi saglanir.

Mesruiyet araglarindan ideoloji kavrami agiklanirken Marksistlerin bu konuya yaklasimlarina da ayri
bir parantez agmak yerinde olacaktir. Marksist 6gretiye gore devlet baslh basina hakim smiflarin yani
iretim araclari elinde bulunduran sermaye sahiplerinin ve burjuvazinin diger siniflar {izerinde
kurdugu hakimiyet i¢in ara¢ vazifesi gormektedir (Marx). Yani denilmektedir ki devlet hem egemen
siifin temsilcisi hem de baski aracidir. Marx ve Engels’e gore iktidarin temel siddet araglari; kolluk
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kuvvetleri, merkezilesmis hiyerarsik biirokrasi ve ideolojidir. Bunlardan ideoloji ezilen siniflarin
gercegi gormelerini engellemek ve toplumu bir arada tutmak icin tasarlanmistir, ¢linkii iktidar ve
sermaye sahiplerinin ¢ikarlarin1 korumak sadece asker ve polis siddetiyle ya da siki ve merkezilesmis
bir biirokrasi sayesinde basarilamazdi. Bunun yaninda insanlarin toplumsal yapidaki bu aksak yonleri
gormelerini engelleyecek, gozlerine bir perde ¢ekecek dahasi sisteme olan bagliliklarini arttirarak
biiyiik sermaye sahiplerinin ¢ikarlarina goz dikmelerini engelleyecek olan ideolojiye de ihtiyag
vardir. Bunun i¢indir ki, otoriter ve Ozellikle de totaliter rejimlerde ideoloji devlet politikalarinin
mesru olduklarina dair inancin halkin bilingaltina yerlestirilmesi ve sisteme organize sekilde meydan
okumalarinin engellenmesi agisindan ¢ok biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu da biiyiik 6l¢iide resmi
ideolojinin yerlestirilmesi amaciyla hazirlanan egitim programlarinda goriilebilmektedir. Bunun
yaninda Althusser, siyasi iktidarlarin giiglerinin devamliligini saglamak i¢in iki tip aygiti
kullandiklarin1 belirtir, bunlar “devletin ideolojik aygitlar’” ve “devletin baski aygitlaridir” (2014:
50). Bahsedilen baski1 aygitlari, tahakki{imii saglamak i¢in dogrudan ve goriiniir sekilde tesis edilirken,
ideolojik altyapilar daha ¢ok tahakkiimiin devamliligi i¢in bir altyap1 hazirlamaktadir. Devletin baski
aygitlar, hiikiimet, idare, kolluk kuvvetleri, mahkemeler, hapishaneler, devletin ideolojik aygitlari
ise, egitim, din, medya, aile ve iktidarin ideolojik temelini saglamlastiran gesitli kuruluslar olarak
siralanabilir (Althusser, 2014: 51). Marksist bir bakis a¢isina sahip olan Althusser’e gore bahsedilen
aygitlardan her ikisi de egemen smifin tahakkiimiiniin devamliligin1 saglamaya yoneliktir ve
ideolojinin siirekli iiretimi ve pekistirilmesi i¢in verilen miicadele hi¢bir zaman tamamlanmis kabul
edilmez (Althusser, 2014: 13).

Mesruiyet algisi bizzat yoneticinin kisisel 6zellikleri veya karizmasi sayesinde de yiikselebilmektedir.
Mesruiyetin tanimlanmasinda karizma unsuru Weber’in siniflandirmasinda  6nemli bir yer
tutmaktadir (Weber, 1980: 133). Mesruiyetin yoneticinin karizmasindan etkilendigi rejimler
genellikle monarsilerdir. Buradan demokratik rejimlerde yoneticinin karizmasinin mesruiyete etki
etmedigi ¢ikarimi yapilmamaktadir. Onceden de ifade edildigi gibi belirtilen mesruiyet araglar1 her
tiirlii rejim tipinde 6nemli olmasina karsin bazi rejim tiplerinde belirli mesruiyet araclar1 daha 6nemli
yer tutmaktadir. Burada da monarsilerde karizma unsurunun mesruiyette diger mesruiyet araglarindan
daha 6nemli yer tutmasi egilimi vurgulanmak istenmektedir. Boylesi rejimlerde mesruiyet genellikle
yoOnetici kisinin istiin ve olaganiistii 6zelliklerine dayandirilmaktadir ve devlet otoritesi bizzat
yOneticinin sahsinda viicut bulmaktadir.

Diger bir mesruiyet araci ise uluslararasit baglhiliklar veya uluslararasi roldiir. Otoriter rejimlerin
mesruiyet araglari hakkinda tartisilirken vurgu yapilan unsurlar genellikle iilke igerisine
odaklanmaktadir, halbuki mesruiyet saglamak icin iilkenin uluslararasi arenadaki pozisyonunu
kullanmak da bir segenektir (Soest ve Grauvogel, 2015: 8). Burada kastedilen belirli bir iilkenin
uluslararas1 arenada gosterdigi arabuluculuk gibi ¢esitli rollerin genel anlamda mesruiyetine katkida
bulunacagi varsayimidir. Ciinkii o iilkenin uluslararasi alandaki bir sorunda arabuluculuk gibi bir rol
iistlenmesi diger hiikiimetler tarafindan gosterilen giiven, saygi ve iilke disindaki mesruiyetinin disa
vurumu olarak yorumlanabilir. Ozellikle iilke igerisinde mesruiyet elde etmekte zorluk ceken
iilkelerin uluslararas1 arenada oynadigi rol iilke igerisindeki mesruiyetinin arttirilmasinda bir arag
olarak kullanilabilmektedir (Schatz, 2006: 274).

Bahsedilmesi gereken diger bir kavram ise siireglerdir. Siirecler ile kastedilen otoriter hiikiimetlerin
gorevde kalmak icin demokratik rejimlerdeki siiregleri aslina uygun olmamakla beraber taklit
etmeleridir. Otoriter bir yapiya sahip biirokratik - askeri hiikiimetler demokrasilerin baz1 6zelliklerini
taklit ederek bu sinifa girerler (Linz, 2000: 186). Bunun en tipik 6rnegini bu siniftaki hiikiimetlerin
adil olmayan secimlere fazla onem atfederek mesruiyetlerini buradan saglamaya calismalarinda
goriiriiz. Bu tiir otoriter rejimlerde se¢imlerin kazanilmasi i¢in tiim devlet imkanlar iktidar1 elinde
tutan otoriter hiikiimetin emrine amadedir, dolayisiyla adil se¢imlerden sz edilemez. Bundan daha
kotiisti ise totaliter rejimlerde goriilmektedir. Totaliter rejimlerde hiikiimeti zora sokacak bir muhalif
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hareketten bahsetmek miimkiin degildir, aksine muhalefet ¢ogunlukla iktidarin glidiimiinde ve
gostermeliktir. Hiikiimetin politikalar1 ve faaliyetleri i¢cin denge mekanizmasi yok gibidir ve
hiikiimetin politikalar1 ideolojisi propaganda yoluyla halka dayatilir. Yine bu tarz hiikiimetlerde de
mesruluklarinin sézde se¢imlere, faaliyetlerinin ise kanunlara ve anayasaya dayandirilmasini
gozlemleyebiliriz.

Mesruiyet araglarindan bir digeri ise performanstir. Otoriter egilimlere sahip, otoriter yahut totaliter
olsun baskici rejimlerde, propaganda araglarini da ellerinde bulundurmalar1 sayesinde, ¢esitli
alanlarda elde edilen kazanimlari, ekonomik biiylimeyi, artan istihdam ve yatirimlari, diisiiriilen
enflasyonu, askeri sanayideki ilerleme ve teknolojiyi halkin goziindeki mesruiyet algisinin
yiikselmesine katkida bulunmasi i¢in vurguladiklarini gozlemleyebiliriz. Ozellikle uluslararasi alanda
aktif bir ¢atigmanin ve anlasmazligin 6znesi olan hiikiimetlerin askeri sanayi ve teknolojide yaptigi
yatirim ve kaydettigi ilerleme halkin goziinde mesrulugunu arttirmak i¢in onem arz etmektedir.
Otoriter yonetimin siirdiiriilmesinde en 6nemli araglarindan birisi olan basin ve yayimn organlarinin
yogun propagandasi ile kaydedilen bu ilerleme ve yatirimlar, gercek olmalar1 durumunda bile ¢okga
abartt ve yanlig bilgiye de yer verilerek, mesruiyeti saglamada bir ara¢ vazifesi gormektedir.
Bahsedilen performans verileri de iilkedeki kurumlarin da otoriter rejimin baskis1 veya kontroliinde
olmalar1 dolayistyla ¢cogunlukla giivenilir degildir, ancak propaganda araglari ile halkin zihinlerindeki
mesruluk algis1 pekistirilmektedir.

Mesruiyet araglarindan bir digeri ise glivenliktir. Otoriter rejimler iktidarlarini saglamlastirmak veya
pekistirmek i¢in i¢ ve dis glivenlik giindemleri olusturabilmektedirler. Olusturulan giindemlerde
deginilen giivenlikle alakali hususlar gerceklere dayanabilecekleri gibi, iktidar tarafindan olusturulan
suni giindemler de olabilmektedirler. Giivenlikle alakali vurgulanan hususlar merkezilesmis olan
siyasi giiclin daha da merkezilestirilmesi i¢in araci olabilir. Tiirii fark etmeksizin otoriter rejimlerde;
yani tek adam rejimlerinde, askeri cunta yonetimlerinde veya ideoloji lizerine insa edilen rejimlerde
givenlik, iktidarn halk {zerindeki baskilar1 arttirmak, halkin mobilizasyon ve ideolojik
konsolidasyonunu arttirmak igin bir yol olarak izlenebilmektedir. Bu amacla i¢ veya dis diisman
yaratmak kullanilan yontemlerden birisidir. Ulke icerisinde iktidar veya iktidara yakin gruplarla
cikarlar1 oOrtiismeyen grup veya organizasyonlarin otekilestirilmesi, terorle iliskilendirilmesi
miimkiindiir. Boylece s6z konusu organizasyonlarin iktidarin ¢ikarlarina tehdit olusturmalarinin
oniine gecilmesi ve bu gruplarin halk tarafindan destek almalarinin 6niine gegilmesi amaglanir. I¢
destegin saglanmasi i¢in benzer bir yontem de dis diismanlarin iilkeye olusturdugu tehditler aracilig
ile gerceklesebilmektedir. Boylesi durumlarda iktidar dis diismanlarin tlilkeye olusturduklar: tehdit
veya baskilari, ki bunlar askeri, siyasi veya iktisadi olabilir, gerekce gostererek halkin kendisine
verdigi destegi arttirmak i¢in kullanabilir. Otoriter bir rejimin yaygin basin ve yayn araglariin biiytik
bir boliimiinii kontroliinde tuttugu goz Oniinde bulundurulursa, giivenlikle alakali kaygilarin
bulundugu durumlarda kitlelerin destegini kazanmak i¢in bu araglarin ne biiylik 6nem arz ettigi
anlasilabilir. Ifade etmek gerekir ki hem i¢ diisman hem de dis diisman aracilif1 ile siyasi destegin
saglandig1 veya konsolide edildigi durumlarda, iilkeye yonelik giivenlikle alakali gercek manada bir
tehdit bulunmasi gerekmez, bahsedilen tehdit durumu garpitilarak halka yansitilabilir yahut mevcut
bir tehdit abartilabilir. Diger bir ihtimal ise {ilke igerisinde siyasi destek saglamak ve iktidarlarinin
ideolojik temellerini gliclendirmek isteyen iki farkli siyasi rejimin danigikli olarak aralarindaki ortami
gerginlestirmeleridir. Bu, otoriter rejimler tarafindan, basin ve yayimn araglarimin iilke icerisinde
kendisine sagladig1 avantajla halkin resmi ideolojiye yaklastirilmasi i¢in bir firsat olarak goriilebilir.
Otoriter rejimlerin kendilerine hem iilke igerisinde hem de iilke disinda diisman olusturmalar1 veya
baz1 bagka rejimler ile damisikli gerginlikler olusturarak rejimlerinin devamliligma katkida
bulunmalar1 genis halk kitleleri tarafindan yaygin destek saglanmasinin énemli bir yoludur. Boylesi
durumlar 6zellikle 6ncesinde genis halk destegine ihtiya¢ duyulan askeri operasyonlar, anayasa
degisikligi ve genel secimler gibi zamanlarda farkli siyasal rejimler tiirleri tarafindan
kullanilabilmektedir.
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Gilley’in ifadesine gore devletlerin mesruiyetini saglayan ii¢ ana baslik sunlardir; yonetim, haklar ve
refah diizeyi (2006: 57). Bunlardan yonetim siyasi istikrar, genel yonetim ve ekonomik yonetim
basliklarina ayrilmaktadir. Haklar demokrasi, ifade 6zglirliigii, cinsiyet esitligi ve siyasi katilim gibi
durumlardan etkilenmektedir. Sonuncusu ise refah diizeyidir. Bahsedilen bu ii¢ ana baslik gercekten
de belirli bir devlette mesruiyetin saglanmasi agisindan yliksek onem arz etmektedir. Haliyle bu ii¢
ana bagliktan birisi veya daha fazlasi hakkinda sikinti yasayan devletler, mesruiyet saglamak veya
halkin meydan okumalarini engellemek i¢in ellerinde kalan diger basliklara daha fazla 6nem
vermektedirler. Mesruiyetin bahsedilen bu ii¢ ana ayagindan haklar konusunda vatandaglar1 memnun
edemeyen baskici rejimlerin ellerinde kalan iki ana baslik yonetim ve refah diizeyidir. Belki de dogal
kaynak zengini otoriter rejimlerin ayakta kalmalarini destekleyen, halkin bazi durumlara goz
yummasina yol agan énemli faktorlerden birisi de bu kaynaklarin adil dagitilmamasina ragmen halka
da belirli oranda bir refah diizeyi saglamasidir. Demokratik rejimlerde vatandaslara saglanan 6nemli
haklardan bazilarin1 vatandaslarina saglayamayan baskici rejimler bu sebeple refah diizeyi ve yonetim
konularinda daha dikkatli davranmak zorundadir. Bundan dolay1 siyasi istikrarin saglanmasi igin i¢
ve dis meydan okumalarin engellenmesi 6nemlidir. Bunlardan 6zellikle igerden gelisebilecek
muhalefet hareketleri engellenmeye caligilir, ¢linkii devletin dogrudan kontrol edebildigi alan
burasidir. Totaliter rejimlerde devlet sosyal medya ve basin - yaym araglarindaki hakimiyeti
sayesinde icerideki muhalefeti kutuplastirarak ve terorle iligkilendirerek muhalif hareketlere
katilmay1 ve desteklemeyi psikolojik olarak zorlastirmaktadir. Ekonomik olarak sikintida olan veya
kriz yasayan otoriter iilkelerde de halkin gdziinde mesruiyeti arttiracak diger etkenlerin de zarar
gordiigii durumlarda rejim tarafindan siddete basvurulmasi ihtimali artmaktadir.

Sonu¢

Tarih boyunca siyasal rejimler, sahip olduklari iktidart muhafaza etmeye ¢alismiglardir. Ciinkii iktidar
bir kere ele gecirildikten sonra duragan bicimde devam eden bir olgu olmaktan uzaktir. Toplumda
yasanan her tiirlii olay iktidar bi¢imlerinin yeniden sekillenmesini saglamaktadir. Yeniden sekillenen
iktidar ise insanlarin onu farkli zamanlarda farkli algilamalarina sebep olmaktadir. Toplumda
zamanla yeniden sekillenen iktidar, yonetilen insanlar tarafindan bir zamanlar mesru kabul edilirken
ilerleyen zamanlarda mesruiyetini kaybedebilir. Iktidar tarafindan mesruiyetin kaybedildigi
durumlarda, yani yonetilenlerin rizasinin kaybedildigi durumlarda iktidarin sahip oldugu giicii elinde
tutmasi giderek zorlagmaktadir. Bundan dolayidir ki siyasal rejimler, yonettikleri insanlarin rizasina
talip olmak zorundadir, bu, iktidarin devamliligini saglamanin en 6nemli yollarindandir. Bu baglamda
siyasal iktidarin mesruiyetini saglamak veya saglamlastirmak i¢in kullandig1 araclar; halk oylamalari,
“kurulus miti, ideoloji, personalizm, uluslararas: bagliliklar, prosediir mekanizmalar1, performans”
ve giivenlik olarak siralanabilir (Soest ve Grauvogel, 2015: 6).

Bundan dolayi, otoriter olsun veya olmasin tiim siyasal rejimler bahsedilen mesruiyet araclarina
belirli 6l¢iide dayanmak zorundadir. Bununla birlikte, otoriter egilimleri olan rejimlerin hemen hepsi
yukarida bahsedilen mesruiyet araglarindan birden fazlasina aktif olarak dayanmaktadir, ¢iinkii ne
kadar farkli kanaldan ve ne kadar sik iizerinde calisilirsa halkin yoneten ziimre veya kisilerin
mesruiyete sahip oldugu algis1 o kadar yiiksek olacaktir. Otoriter rejimlerin insan haklar1 ve hukuk
baglaminda ¢ok fazla kusurlari oldugu goz oniinde bulundurulursa, insanlarin hiikiimet karsiti
hareketlere girismelerini ¢esitli yollarla baskilamalar1 gerektigi goriilebilir. Pek tabii siddet de halk
hareketlerini sindirmek i¢in baskici rejimler tarafindan kullanilsa da akla ilk gelen arac¢ degildir,
clinkii her ne kadar ¢ok imkéna sahip olursa olsun her rejim belirli bir oranda halkin destegini
saglamak zorundadir. Halk tarafindan yonetenlere meydan okuma ne denli ¢ok olursa baskici
hiikiimetlerin olas1 siddet kullanimlar1 da o kadar yiikselecektir. Kullanilan siddet ise hem {ilke
icerisinde hem de tilke diginda destek kaybetmeye ve mesruiyet algisinin diismesine neden olacaktir.
Bu sebepler dolayisiyla baskici rejimler bahsedilen mesruiyet saglama araglarini biiytlik bir ustalikla
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kullanmay1 kendilerine meslek edinmislerdir. Bu alanlarda isleyen bir sisteme sahip olan baskici
rejimlerin ise halk hareketleri tarafindan yikilma olasiliklari diisiik goriinmektedir.
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Ozet

Bireylerin beslenme ihtiyaglarini karsilama siireclerinde ortaya ¢ikan hususlardan biri olan gida
israfi kavrami, kaynaklari ve gelecegi tehdit eden Onemli sorunlardan biridir. Hayatin
devamlilig1 i¢in elzem olan gida kaynaklari, enerji kaynaklarina gére daha 6nemli bir konuma
sahiptir. Bu agidan bakildiginda gida israfi ve gida atiklari, aclik, yetersiz beslenme sonucu
ortaya ¢ikan kiiresel problemler, giiniimiiz ve gelecegin en énemli sorunlarindan birini teskil
etmektedir. Giiniimiiz diinyasinda ortaya cikan siirdiiriilebilirlik sorunlarinin bir¢ogu insan
davraniglarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda 6nemli siirdiiriilebilirlik sorunlarindan birisi
de gida kayiplar1 ve israflari sonucunda ortaya c¢ikan gida giivencesidir. Bu ¢alismanin amaci;
yiiksekogretim Ogrencilerinin gida israfi konusundaki bilgi, goriis ve davranislarini tespit
etmek, aradaki benzerlik ve farkliliklari ortaya koymak, gida israfi konusuna dikkat ¢gekmek ve
farkindalik olusturmaktir. Calisma kapsaminda 12.04.2023 ile 18.08.2023 tarihleri arasinda
Eskisehir’de bulunan ytiksekdgretim kurumlarinda 6n lisans, lisans ve lisansiistii seviyesinde
ogrenim goren 6grenciler arasindan basit tesadiifi orneklem yontemiyle se¢ilen 421 kisiden elde
edilen bulgular sonucunda gida israfina iliskin davraniglarin 6lgek puami °24,42°° olarak
hesaplanmigstir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar yiiksek diizeyde gida israfin1 6nlemeye
yonelik davraniglar gostermektedir. Arastirma sonuclarina gore gida israfina iliskin davranislar
ile cinsiyet, yas ve egitim diizeyi arasinda anlaml1 bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla
birlikte gida israfina iliskin davraniglar, gastronomi veya ascilik egitimi alma durumuna gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05), gastronomi veya as¢ilik egitim alan 6grencilerin gida
israfin1 6nlemeye iliskin davranis puanlarmin egitim almayanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Abstract

The concept of food waste, which is one of the issues that arise in the process of meeting the
nutritional needs of individuals, is one of the important problems that threaten resources and
the future. Food resources, which are essential for the continuity of life, have a more important
position than energy resources. From this perspective, food waste and global problems resulting
from food waste, hunger and malnutrition constitute one of the most important problems of
today and the future. Many of the sustainability problems that arise in today's world arise from
human behavior. In this context, one of the important sustainability problems is food security,
which arises as a result of food losses and waste. The purpose of this study; To determine the
knowledge, opinions and behaviors of higher education students on food waste, one of the
biggest problems of today's world, to reveal the similarities and differences, to draw attention
to the issue of food waste and to raise awareness. As a result of the findings obtained from 421
people selected by simple random sampling method among students studying at associate,
undergraduate and graduate levels in higher education institutions in Eskisehir between
12.04.2023 and 18.08.2023, the scale score of food waste behaviors was "24.42". It was
calculated as. According to the findings, participants show high levels of behavior aimed at
preventing food waste. According to the research results, there is no significant relationship
between food waste-related behaviors and gender, age and education level (p>0.05). However,
behaviors regarding food waste differ significantly depending on whether they received
gastronomy or culinary education (p<0.05), and it was determined that the behavior scores of
students who received gastronomy or culinary education were higher than those who did not
receive education.

Keywords: Food, Food waste, Cooking education

Giris

Tiim canlilar i¢in hayatin devamliligi, igerisinde yasam siiriilen ¢evrenin dengede olmasina ve
ekolojik dongiiniin varligina baghdir. Biitlin canlilar, yeryliziiniin yasam alanlar1 olan
ekosistemlerde hayatlarint siirdiirmektedir. Canlilar i¢in yasami siirdiirme sahasit olan
ekosistemlerde hava, su, toprak gibi yasam ic¢in 6nemli olan maddelerin bozulmasi ya da
oksijen, su, karbondioksit, azot dongiilerinde ortaya ¢ikan aksamalar canlilarin hayatin1 ve
yasam sartlarini gliglestirmektedir (Kiling Sahin ve Bekar, 2018, 5.1040).

Beslenme kavrami da insanlarin dogumundan Oliimiine kadar siiren ve bireyler igin
vazgecilmez olan fiziksel bir ihtiyactir. Thtiya¢ duyulan gidalar1 saglama, pisirme/hazirlama ve
tiiketme stirecleri tarih 6ncesi ¢aglardan bu yana kadar insanoglunun yasaminda énemli bir yer
edinmistir (Samanci, 2016, s.27). Yeme-igme kavrami tarih boyunca bireylerin yasam
bi¢imlerini sekillendiren en biiyiik ve en 6nemli unsurlardan biri olmustur (Kemer, 2011, s.2).

Canlilarin beslenme ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in iiretim, satin alma, hazirlama, tiikketim gibi
stirecler ekseninde ortaya ¢ikan gida israfi kavrami yasamin devamliligin1 ve gelecegi tehdit
eden sorunlardan biridir. Giinliimiizde bireyler i¢in elzem olan bu kaynaklar, enerji kaynaklarina
gore daha dnemli bir konuma sahiptir. Bu agidan bakildiginda gida israfi ve gida atiklar, aclik,
yetersiz beslenme sonucu olusan kiiresel problemler o©Onemli bir sorun olarak
degerlendirilmektedir (Ceyhun Sezgin ve Ates, 2020, $.3490). Siirdiiriilebilirlik sorunlarinin
bircogu insan davraniglarindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda onemli siirdiiriilebilirlik
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sorunlarindan birisi de gida kayiplar1 ve israflar1 sonucunda ortaya c¢ikan gida giivencesidir
(Karakas, 2019, s.468).

Gida kayiplar1 ve gida israfi ekonomik, ¢evresel ve etik sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Zararlar1 ve etkileri her gegen giin daha ¢ok hissedilen gida israfi ile ilgili birgok iilke, kurum
ve kurulus ¢alismalar yapmaktadir (Kiling Sahin ve Bekar, 2018, s.1040). Artan diinya niifusu
ve azalan kaynaklar ile birlikte beslenme gereksinimi ve gida gilivencesizligi de artmaktadir.
Dolayistyla gida israfinin 6nlenmesi, kaynaklarin daha etkin kullanilmas1 ve gelecek nesiller
icin yasanabilir bir diinya birakmak adina son derece dnemlidir. Gida israfi sorunu kiiresel
Olcekte bir sorun haline doniismiis durumdadir. (Demirbas vd., 2017). Gida kayip ve israfinin
azaltilmasi, tiim tllkelerin gida glivencesi acisindan birinci dnceligi durumundadir (Demirbas,
2019). Gida israfi insani tiiketime uygun olan ancak tiiketici seviyesinde sebebi ne olursa olsun
atilan veya bozulmaya birakilan gidalardir (Oral, 2015). Gida israfi ciddi ¢evresel ve sosyo-
ekonomik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Stefan vd., 2013).

Gida israft konusu hem ekonomik hem de sosyo kiiltiirel anlamda farkindalik olusturulmasi
ayn1 zamanda israfin azaltilmasi ve Onlenmesi ile ilgili stratejilerin gelistirilmesi agisindan
onemli hale gelmistir. Bu calisma, tiiketicilerin giinlilk yasamlarindaki gida israfi ile ilgili
farkindaliklar1 ile tutum ve davranislarini ortaya koymasi, israfin azaltilmasi ve dnlenmesi
acisindan Oneriler gelistirmede kullanilacak verileri saglayacak olmasi, gida israfinin 6nlenmesi
ve azaltilmasi konusunda bireylerde farkindalik olusturmasi ve ileride bu konuda yapilacak
caligmalara 6rnek olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; yiiksekogretim Ogrencilerinin gida israfi konusundaki bilgi, goriis ve
davraniglarin1 tespit etmek, farkli boliimlerde okuyan &grenciler arasindaki benzerlik ve
farkliliklar1 ortaya koymak, gida israfi konusuna dikkat ¢ekmek ve bu konuda farkindalik
olusturmaktir.

Kavramsal Cerceve

Israf, gida atig1 ve gida israfi

Israf kavrami, yasamin ¢ok farkli alanlarinda yer almaktadir. Hayata dair maddi ve manevi
degerlerin ihtiyag¢ 6tesinde, gereksiz ve asir1 kullanimi israf olarak adlandirilmaktadir. Gereksiz
tiiketilerek israf edilen unsurlar; para, enerji kaynagi, giyim, gida gibi maddi veya zaman, emek,
deger gibi manevi unsurlar olabilmektedir (Ersoy, 2019, s.93).

Herhangi bir sebeple atilan ve bu islem sonucunda bireyler tarafindan tiiketilmeyen gidalar gida
atig1 olarak adlandirilmaktadir. Gida atiklar1 onlenebilir ve Onlenemez atiklar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Onlenebilir gida atiklar1 ¢dpe atilmadan &nce yenilebilir durumda olan gida
maddelerini ifade etmektedir. Onlenemez gida atiklar1 ise normal sartlarda bireyler tarafindan
tiikketilmesi uygun olmayan gida atiklaridir (Kiling Sahin ve Bekar, 2018, s.1042). Gida atiklart;
iklim degisikligi, enerji, kaynak verimliligi, su, atik yonetimi, fiyat degiskenligi, maliyetler,
tiiketim, {irlin piyasalari, saglik ve esitlik gibi alanlar ile dogrudan ilgilidir (TISVA, 2019, 5.22).
Gidalar, atik konusunun o6nemli boyutlar1 arasinda degerlendirilmektedir. Gida, iiretim
asamasindan tiilketim asamasina kadar gegirdigi siire¢ i¢inde insan tiiketiminden ¢ikmakta;
boylece her asamada kayip ve atiklar olusabilmektedir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim
Orgiitii diinya genelinde iiretilen tiim gidalarin yaklasik 1/3’{iniin kayboldugunu veya bosa
gittigini ifade etmektedir (FAO, 2011). S6z konusu oranin yiiksekligi, konu ile ilgili yapilan
caligmalara 6nem verilmesine ve bu calismalarin hizla artmasma sebep olmaktadir. Bu
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caligmalar, problemi tanimlayarak tanitan ve onleyici faaliyetleri kapsayan; bir¢ok uluslararasi
kurulusun da onciiliik ettigi ¢alismalardir (Tahmaz, 2022, s.13).

Gida israfi ise; lretim asamasindaki gida maddelerinin yanlis uygulamalar sonucunda
degerlendirilememesi veya iiretimi tamamlanmis gida maddelerinin son tiiketim safhasinda
tiiketilememesi olarak ifade edilmektedir (Ceyhun Sezgin ve Ates, 2020, $.3490). Diger bir
ifadeye gore gida israfi; tiikketici seviyesinde herhangi bir nedenle atilan veya bozulmaya terk
edilen iirlinleri ifade etmektedir (Aday ve Aday, 2021, 5.293). Ayrica kullanilmis ya da kismen
kullanilmis gida maddelerinin ¢ope atilmasi da gida israfi olarak adlandirilmaktadir. Gida
israfina; sebzeler, meyveler, etler, ekmek, kahve ve siit gibi bircok gida maddesi dahil
olabilmektedir (Hazarhun vd., 2020, s.583). Gida israfi ihmalin bir sonucudur ve genellikle
bilingli bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kirmizikusak ve Yiicel, 2021, 5.449).

Gida israfi, en basta bireylerin tiikketimi i¢in olan yenilebilen gida miktarindaki azalmadir. Bu
azalma islemi gida tedarik zincirinin tiim siireglerinde meydana gelmektedir. Bu sebeple gida
israfi, Uretim, hasat sonrasi ve igsleme asamalarinda meydana gelen gida kayiplarin1 hem de
perakende ve tiikketim asamalarinda ortaya ¢ikan gida atiklarimi igermektedir. Bu sekilde
degerlendirildiginde gida israfi, gida kaybi ve gida atigi kavramlarinin toplamini ifade
etmektedir. Gida atig1 ve gida israfi birbirinden farkli kavramlar olmasina karsin birbiri yerine
kullanilabilen iki kavramdir (Tahmaz, 2022, s.14).

Gida israfi olusumundaki nedenler

Gida kayiplarinin ve israfinin farkli sebepleri olarak; hatali planlama, gereginden fazla gidanin
satin alinmasi, pisirme esnasindaki yanligliklar, endiistriyel isleme asamasindaki hatalar,
yonetimsel, finansal ve teknik zorluklar ve tiiketici davranislarindaki yanlishiklar seklinde
siiflandirilabilmektedir (Aday ve Aday, 2021, s.293). Gida israfinin ortaya ¢ikma nedenleri
biitiin olarak incelendiginde insani nedenler disinda satin alma, depolama ve servis
asamasindaki hatalarin 6n plana ¢iktig1 goriilebilmektedir (Erik ve Pekersen, 2019, 5.420).

Son yillarda Tiirkiye'de gida israfina yonelik ¢aligmalar iiriin bazinda yapilmistir (Ddlekoglu
vd., 2014). Diinyada gida israfi giderek tartisilan bir konu olmakla birlikte, israf miktarlar1 ve
kompozisyonu lizerine ¢ok az giivenilir veri bulunmaktadir. Sistematik ve karsilagtirilabilir
veriler eksiktir (Lebersorger ve Schneider, 2011). Bununla birlikte, son yillarda gida israfina
yonelik farkindalik diinya ¢apinda da artmaktadir ve israfin her yil yenebilir gidalarin {igte biri
kadar oldugu tahmin edilmektedir (Steinfeld vd., 2006; Gustavsson vd., 2011). Az gelismis
iilkelerde gida kayiplarmin biiylik kismi gida tedarik zincirinden 6nce gergeklesmektedir. Bu
durumun baslica sebepleri iiretim ve sanayi arasindaki teknik ve ekonomik baglantisizliktir.
Gida israfinin en ¢ok gerceklestigi durum ise gelismis iilkelerde son tiiketicinin sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik tercihlerinden kaynakli ortaya ¢ikan gida israfidir (Dorward, 2012). Gida israfi,
gelismekte olan ve gelismis iilkelerde, az gelismis iilkelere gore daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.
Kalite standartlari, gidanin yanlis islemlerden gecirilmesi, zayif saklama kosullari, planlama
eksikleri, gida iirlinlinde tavsiye edilen tiiketim tarihlerine dikkat edilmemesi, pismis gidanin
serviste tamamen tiiketilmemesi ve cevresel faktorler gida kaybinin baslica sebepleridir
(Gustavsson vd., 2011).

Diinyada gida israfi

Diinya genelinde iiretilen gida maddelerinin 1/3*linin kayip ve israf edildigi tahmin
edilmektedir. Bu kayip ve israfin y1llik maliyetinin 940 milyar dolar oldugu ve ii¢ milyar kisinin
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beslenmesine yetecek diizeyde oldugu belirtilmistir (FAO, 2019). Gida kaybi1 ve israfi,
stirdiiriilebilirlik sorunlarindan biri olan gida glivencesi kavraminin riske girmesine, tatli su ve
fosil yakitlarin fazla tiiketimi neticesinde sera gazi1 emisyonlarinin artmasina neden oldugundan
kiiresel iklim degisikligini tetiklemektedir. Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), her yil insan tiiketimi
icin liretilen ortalama 4 milyar ton gidanin yaklasik %30’unun gida kaybi1 ya da gida atig1 olarak
israf edildigini bildirmistir. Bir baska ifadeyle her yil ortalama 1,3 milyar ton gida ¢ope
atilmaktadir (Délekoglu, 2017, s.179). Ote yandan gida kayip ve israfinin %56’hik boliimii
gelismis tilkelerde, %44’ lik boliimii ise gelismekte olan tilkelerde gergeklesmektedir (Ceyhun
Sezgin ve Ates, 2020, 5.3490).

Tiirkiye’de gida israfi

Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi'min hazirladig1 rapora gore, iilkemizde bir yilda ortalama 555
milyar lira kaynagin israf edildigi ve bu miktarin 214 milyar liralik béliimiiniin gida kaynakl
oldugu belirtilmistir (TISVA, 2019). Ekonomik c¢iktilarin yam sira kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi bakimindan da gida israfi, iilkemiz i¢in ¢ok 6nemli bir konudur (Demirbas,
2018). Tiirkiye “Siirdiiriilebilir Gida Endeksi” siralamasinda yirmi bes iilke arasinda yirminci
sirada yer almaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019).

Tiirkiye’de gida israfinin boyutlarini incelemek ve gozler 6niine sermek amaciyla 2017 ve 2018
yillarinda Ticaret Bakanlig1 tarafindan <’ Tiirkiye Israf Raporlar1’* agiklanmistir (TB, 2019). Bu
raporlarin igerisinde, tiiketicilerin gida tliketim davranislari ve israf oranlari ile ekmek tiiketimi
ve israfina yer verilmistir. 2018 Israf Raporuna gore, Tiirkiye’de bireylerin %77,2’si satin
alinan gidalarin tiiketildigini, %22,8’1 satin aldiklar1 gidalarin tamamini tiikketmeden ¢ope
attigini belirtmistir. Ayrica, satin alinan gidalarin israf edilme nedenleri arasinda birinci sirada
“bozulmas1” (%74,2), ikinci sirada “tiiketilememesi” (%29.8) belirlenmistir. Bu sonu¢ da
tiiketicilerin gida saklama kosullar ya da etiket bilgisi konularinda bilgi yetersizligi yasamakta

olduklarm diisiindiirmektedir. Ikinci neden olan “tiiketilememesi“ ise tiiketicilerin ihtiyagtan
fazla ya da plansiz gida aligverisi yaptiklarin1 gostermektedir. (Daysal, 2019, s.5).

Tigili calismalar

Kurt’'un 2019 yilinda "Yiyecek- igecek personelinin gida israfi hakkinda bilgi, goriis ve
davraniglart: Eskisehir ili 6rnegi" isimli ¢aligmasi sonucunda; gida israfinin sebebinin kisilerin
gida giivenligi konusundaki bilgi seviyesinin az olmasindan kaynaklandigir anlagilmustir.
Mutfak personelleri gida israfinin 6nemli oldugunu bildiklerini ancak bunu 6nlemeye yonelik
bir ¢alisma yapmadiklarini ifade etmistir.

Karakas 2019 yilinda ortaya koydugu ’Gida Israfinin Davranissal Belirleyicileri; Corum Ili
Ornegi’’ isimli ¢alismada; ’Gida israfinin belirleyicileri davranigsal olarak ele alinmis ve bes
faktor lizerinde odaklanilmistir. Bu faktorlerden birisi olan normlarin satin alma davranislar
{izerinde dogrudan bir etkisinin olmamas: dikkate degerdir. Ornegin ‘israf ettigim zaman
vicdanim sizlar’ diyen bir insan her ne kadar vicdanin sizladigini sdylese de bu sdylemler satin
alma davraniglarina yansimamaktadir. Bunun sonucunda satin alinan gida maddeleri
tilketilememekte ve israf edilmektedir. Bu durumda normlar ile davranislar arasindaki dolayl
etkinin niyet ve sonug farkindalig1 tizerinden oldugu goriilmiistiir. Normlar ile israf davraniglar
arasindaki bagin nasil giiclendirilecegi ciddi bir merak konusu olsa da ahlaki normlarin niyet
{izerine etkisinin oldukea giiclii oldugu belirlenmistir.””> ifadelerine yer verilmistir.
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Onurlubas ve Altunisik (2019), Bursa ilinde 384 hane halki ile yapilan anket sonuglarina gore,
hane halkinin, %11,1%inin bayatlayan ekmegi ¢ope attig1 tespit edilmistir. Tiiketicilerin ekmek
israfin1 6nlenmek i¢in ihtiyaci kadar ekmek satin alinmasi gerektigi belirlenmistir.

Yildirim et al., (2016) internet ortaminda yaptiklar1 anket sonuglarina gore degerlendirdikleri
caligmalarinda, tliketicilerin %95'inin gida israfindan sorumlu oldugunu belirlemislerdir.
Tiiketicilerin %901 Ramazan ay1 boyunca gida israfinin arttigin1 diistinmekte iken; yaklasik
%50'si, daha az gida atmak ve gida israfinin ¢evre ve ekonomi iizerindeki olumsuz etkileri
hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmak istedigini belirtmistir.

Secondi et al. (2015) 388 AB vatandasiyla yaptiklar1 anket ¢alismasi sonucunda, tlkelerin
ekonomik durumuna iliskin olarak, en zengin ve en gelismis Avrupa iilkelerinin bazilarinin az
miktarda yiyecek atig1 tiretmeye meyilli oldugu goriilmiistiir. 65 yas ve {stii bireylerin daha az
gida israf ettigini belirlemistir. Kadinlarin gida israfin1 azaltmalariin erkeklere gore daha olasi
oldugu belirlenmistir. Bunun nedeni olarak, genellikle mutfakta daha ¢ok zaman 8 harcadiklari
ve gida israf etmenin ekstra maliyetleri oldugunun daha fazla farkinda olmalari
diistiniilmektedir.

Yontem

Yiiksekogretim oOgrencilerinin gida israfina iligkin bilgi, gorlis ve davraniglarinin tespit
edilmesinin, aradaki benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesinin amaglandig1 bu arastirmada,
nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmigtir.

Evren ve orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda 6n lisans, lisans ve lisansiistii
seviyesinde Ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Calismanin  bu evrende
gerceklestirilmesinde aragtirmacinin bir yiiksekdgretim kurumunda ¢aligsmasi etkili olmustur.

Calismanin 6rneklemini ise Eskigehir’de bulunan yiiksekogretim kurumlarinda 6n lisans, lisans
ve lisansiistii seviyesinde Ogrenim goren Ogrenciler arasindan basit tesadiifi Orneklem
yontemiyle secilen 421 kisi olusturmaktadir.

Veri toplama aracinin olusturulmasi

Anket formu katilimeilar tarafindan rahat anlasilabilecek sekilde; ilgili kaynaklardan, benzer
calismalardan faydalanilarak (Tahmaz, 2022, Hazarhun, 2020) arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Anket formu dort kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda arastirmaya katilan
ogrencilerin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci kisimda
katillmcilarin gida israfi konusundaki bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik ifadeler yer
almaktadir. Ugiincii kisim gida israfi ile ilgili davranislari belirlemeye yénelik 19 ifadeden
olusmaktadir. Dordiincii kisimda ise gida israfina iligkin goriisleri belirlemek amaciyla 9 ifade
yer almaktadir.
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Verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Google Forms’a islenen anket formu
12.04.2023 ile 18.08.2023 tarihleri arasinda katilimcilar tarafindan online ortamda
cevaplanmistir.

Verilerin analizi

Calismada verilerin analizi istatistik paket programi ile yapilmis ve sonuglar %95 giiven
diizeyinde degerlendirilmistir. Calismada 6l¢ekler i¢in faktor analizi ve giivenirlik analizi
yapilmistir. Bununla birlikte 6l¢ek yapist dogrulanmayan 6lgekler igin ki kare iliski testi
yapilirken 6l¢ek yapisit dogrulanan 6lgek igin t testi ve ANOVA testi yapilmustir.

Ac¢imlayici faktor analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerligini tespit etmek i¢in agimlayici faktor analizi
yapilmustir. Olgegin faktor analizine uygun olup olmadigimi anlamak amaciyla KMO ve Bartlett testi
yapilmigtir. KMO katsayis1 6rneklemin biiyiikliiglinii test etmek icin hesaplanirken normal dagilim
kosulu Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun .50 ve daha tistii,
Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir (Jeong, 2004,
5.70). Faktor analizi isleminde 6lgek maddelerinin faktorlere atanmasi ya da 6lgekten ¢ikarilmasi
islemlerinde faktor yiikii degerlerine bakilmaistir.

Gida israfina iliskin davramslar 6lcegi faktor analizi sonuclar:

Tablo 1. KMO ve Bartlett Degerleri

KMO 0,765
Bartlett Testi X2 770,618
sd 120
p 0,000

Olgege iliskin KMO ve Bartlett degerleri Tablo 1. de gosterilmistir. Olgek igin yapilan faktor
analizinde KMO degeri 0,765 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6rneklem sayist faktor analizi
i¢in uygundur (KMO>0,500). Bartlett testi kapsaminda X? degeri 770,618 olarak hesaplanmis
ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Buna goére normal dagilim kosulu
saglanmistir. KMO ve Bartlett testi sonucuna gore verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Olgegin faktdr yapisinin belirlenmesi amaciyla 6zdegerlerin sagilimini
gosteren Scree Plot grafigi incelenmistir.
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Scree Plot
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Ozdegerler sagilim grafigi incelendiginde &lgegin tek faktdrden olustugu belirlenmistir.

Giivenirlik analizi

Cronbach’s alfa katsayist 0lgegin giivenirlik diizeyini vermektedir. Katsay1 0 ile 1 arasinda
degismektedir. Alfa (o) katsayisina bagl olarak Olgegin  giivenilirligi su sekilde
yorumlanmaktadir (Nunnally, 1967, 5.248).

¢ .00 < a < .40 ise 6lgek giivenilir degildir,

* .40 < 0. <.60 ise dlgegin glivenirligi diisiik,

¢ .60 < a < .80 ise Olgek oldukea giivenilir,

+ .80 <0 <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Yapilan analize gore 6l¢egin Cronbach’s alfa katsayis1 .70 olarak belirlenmistir ve bu durum
Olgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Faktor yiik degerleri ve giivenirlik katsayisi

Tablo 2. Faktor Yiik Degerleri ve Giivenirlik Katsayisi

Cronbach's
Faktor Yiiki
Alpha

16.Yiyecekleri uygun sicakliklarda depolamaya 6zen 0.627
gosteririm. ’
6.Bayatlayan ekmekleri bagka yemeklerde degerlendiririm. 0,599
7.Gidalar1 hassas bir sekilde ayiklar ve dograrim. 0,582
8.Gidalar ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ilkesine gore kullanirim. 0,564
13.Gidalarin muhafaza kosullarini 6grenir ve uygulamaya

0,551
caligirim. 0,703
4.Tabagima tiiketecegim kadar yemek doldururum. 0,531
15.Pigmis yiyecekleri iki saatten fazla oda sicakliginda

0,508
bekletmem.
3.Sebzelerin artan kisimlarii diger yemeklerde kullanirim. 0,507
1. Aligveris listesi hazirladigim igin israf edecegim seyler satin 0.488

almam.

Gida Israfina Iliskin Davramslar Olgegi faktdr analizi sonuglarina gore dlcegin giivenirlik
diizeyi yiiksek bulunmustur. Bu sonuclara gore 6l¢cek 9 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgegin agiklanan varyans oram1 %30,527 olarak hesaplanmustir. Olgekte evet yamiti 3 puan,
bazen yanit1 2 puan ve hayir yanit1 1 puan almaktadir. Buna gore 6l¢ekten alinan puan arttikca
gida israfina 6nlemeye iliskin davraniglar gosterildigi anlagiimaktadir.

n  Minimum Maximum X  ss Carpiklik Basiklik

Gida Israfina Iliskin

421 13,00 27,00 2441 281 -1384 1,725
Davraniglar

Gida Israfina Iliskin Davranislar 6lgek puam 24,42 olarak hesaplanmstir. Elde edilen bulguya
gore katilimcilar yiiksek diizeyde gida israfin1 6nlemeye yonelik davranislar gostermektedir.
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Bulgular

Yiiksekogretim ogrencilerinin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular

Tablo 3. Yiiksekogretim Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

n %
o Erkek 155 36,8

Cinsiyet

Kadmn 266 63,2

18-22 277 65,8

23-27 93 22,1
Yas

28-32 27 6,4

33 ve Usti 24 5,7

On lisans 188 44,7
Egitim Durumu Lisans 193 45.8

Lisansusti 40 9,5

Evet 231 54,9
Gastronomi veya ag¢ilik egitimi aldiniz mi1?

Hayir 190 45,1

Arastirma katilan bireylerin %36,8’sinin erkek, %63,2’sinin kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 9%65,8’inin 18-22 yas araliginda, %22,1’inin 23-27 yas aralifinda, %6,4 {iniin
28-32 yas aralifinda ve %5,7’sinin 33 ve istii yas grubunda oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaya katilanlarin egitim durumlar incelendiginde %44,7’sinin 6n lisans, %45,8’inin
lisans ve %9,5’inin lisanstistii seviyede oldugu goriilmiistiir. Gastronomi ve as¢ilik egitimi alma
durumlarina bakildiginda katilimeilarin %54,9 unun egitim aldig1, %45,1’inin bu alanda egitim
almadig1 goriilmiistiir.
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Gida israfina iliskin bilgi diizeyi olcegi faktor analizi sonuc¢lar

Tablo 4. Gida Israfina Iliskin Bilgi Diizeyi Olcegi Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Cronbach's
Alpha

4.Tirkiye'de her y1l 7,7 milyon tondan fazla gida
israf1 yapilmaktadir.

5.Diinya genelinde her yil toplam 931 milyon ton
gida israf edilmektedir.

3.Tiirkiye'de her yil kisi bagina ortalama 93
kilogram yiyecek ¢cope atilmaktadir.

0,903

0,885

0,812

0,851

9.Gida israfi birey ve tilkeler igin maddi olarak bir
yiiktiir.

6.Gida israfinin dogaya ve ¢evreye olumsuz
etkileri vardir.

8.Ihtiyacimiz kadar yemek pisirmek gida israfin1
azaltir.

0,721

0,704

0,699

0,505

7.Gidalart ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ilkesine gore
kullanmak gida israfin1 arttirmaktadir.

2.Buzdolabiin i¢ 1s1s1 8 ve iistii olmalidir.

1.Gida israfi, tiretilen gidanin tiikketilmeden 6nce
atiga doniismesini ifade etmektedir.

0,714
0,620

-0,582

0,297

Gida Israfina Iliskin Bilgi Diizeyi Olgegi faktor analizi sonuclarma gore dlgegin 2.faktorii ve
3.faktortine iligkin giivenirlik diizeyi kabul edilebilir degerin altindadir. Buna gore dlgek igin
yap1 gegerligi ve giivenirlik kriterleri saglanmadigindan 6l¢ek olarak kullanilmast uygun

degildir.
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Gida israfi bilgi diizeyine iliskin bulgular

Tablo 5. Gida Israfina Iliskin Bilgi Diizeyi

Yanlis / Dogru

n % n %

1.Gida israfi, iiretilen gidanin tiiketilmeden 6nce atifa doniismesini
ifade etmektedir.

2.Buzdolabinin i¢ 1s1s1 8 derece ve iistii olmalidir. 333 79,1 88 20,9

152 36,1 269 63,9

3.Tirkiye'de her yil kisi basina ortalama 93 kilogram yiyecek ¢ope

atilmaktadir. 257 61,0 164 39,0
4.Tirkiye'de her y1l 7,7 milyon tondan fazla gida israfi yapilmaktadir. 197 46,8 224 53,2

5.Diinya genelinde her y1l toplam 931 milyon ton gida israf

edilmektedir. 231 54,9 190 451
6.Gida israfinin dogaya ve ¢evreye olumsuz etkileri vardir. 11 2,6 410 974

7.Gidalari ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ilkesine gore kullanmak gida

israfini arttirmaktadir. 344 81,7 77 183

8.Ihtiyacimiz kadar yemek pisirmek gida israfin1 azaltur. 10 24 411 97,6
9.Gida israfi birey ve llkeler i¢cin maddi olarak bir yiiktiir. 19 45 402 955

Arastirmaya katilan 6grencilerin %63°1 ’Gida israfi, iiretilen gidanin tiiketilmeden once atiga
doniismesini ifade etmektedir.”” ifadesine dogru cevabini vermistir. Katilimcilarin biiytik
kisminin gida israfinin tanimini dogru olarak bildigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %79 u
“’Buzdolabinin i¢ 1s1 8 derece ve iistii olmalidir’’ ifadesini isaretlemislerdir. Katilimeilarin gida
israfi ile ilgili sayisal veri ifadelerine verdikleri cevaplar incelendiginde konuya tam olarak
hakim olmadiklar1 goriilmektedir. ‘’Gida israfinin dogaya ve ¢evreye olumsuz etkileri vardir’’.
“Ihtiyacimiz kadar yemek pisirmek gida israfin1 azaltir’>. <’Gida israfi birey ve iilkeler i¢in
maddi olarak bir ytiktiir.”” ifadelerin katilimcilarin tamamina yakininin dogru cevabi verdikleri
tespit edilmistir. “’Gidalart ilk giren ilk c¢ikar (FIFO) ilkesine gore kullanmak gida israfini
arttirmaktadir.”” Ifadesine katilimcilarin %81,7’si yanlis cevabim vermistir. Genel olarak
aragtirmaya katilanlarin gida israfina iligkin bilgi diizeylerinin verdikleri cevaplara bagli olarak
yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
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Gida israfina iliskin bilgi diizeyi ifadelerinin gastronomi veya ascilik egitimi alma durumu
ile iliskisi

Tablo 6. Gida Israfina Iliskin Bilgi Diizeyi Ifadelerinin Gastronomi Veya As¢ilik Egitimi Alma
Durumu ile Iliskisi

Gastronomi veya

ascilik egitimi aldiniz .
m? Hiski Testi

Evet Hayir

n % n % X2  pdegeri

1.Gida israfi, iiretilen gidanin ~ Yanlis 78 338 74 38,9
tiikketilmeden Once atiga § 1,213 0,271
doniismesini ifade etmektedir. Dogru 153 66,2 116 61,1
2.Buzdolabinin i¢ 1s1s1 8 ve  Yanlhs 189 818 144 758 *
istii olmalid 2,292 0,008
ustu ofmalidir. Dogru 42 182 46 242
3.Tirkiye'de her yil kisi Yanlis 141 61,0 116 61,1
basina ortalama 93 kilogram § 0,000 0,998
yiyecek ¢ope atilmaktadir. Dogru 90 390 74 389
4.Tirkiye'de her y1l 7,7 Yanlis 101 43,7 96 50,5
milyon tondan fazla gida israfi 1,938 0,164
yapllmaktadlr. Dogl'u 130 56,3 94 49,5
.. ) Yanlis 125 54,1 106 55,8

5.Diinya genelinde her y1l
toplam 931 milyon ton gida 5 442 0,118 0,731
israf edilmektedir. Dogru 106 459 84
6.Gida israfinin dogaya ve Yanlis 5 22 6 32
cevreye olumsuz etkileri 0,404 0,525
Vardlr_ Dogm 226 97,8 184 96,8
7.Gidalan ilk giren ilk ¢ikar Yanlis 199 86,1 145 76,3
1(<F1111:O) 1111((68136 goref 6,743  0,009%

ullanmak gida isralrini Dogru 32 13’9 45 23’7
arttirmaktadir.
8.Ihtiyacimiz kadar yemek Yanlig 6 26 4 21

sirmek o1da israf 1 0,105 0,501
pisirmek gida israfini azaltir. Dogru 225 974 186 97.9
9.Gida israfi birey ve iilkeler ~ Yanlis 13 56 6 32 1476 0.224
icin maddi olarak bir ytiktiir. Dogru 218 944 184 968 ’ ’

*p<0,05

Analiz sonuglarina gére Gastronomi veya As¢ilik Egitimi Alma Durumu ile *’Buzdolabinin i¢
1s1s1 8 ve listii olmalidir.”” “Gidalar ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) ilkesine gore kullanmak gida
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israfin1 arttirmaktadir.” ifadelerine verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Ascilik egitimi alanlarin %81,8’1 yanlis, egitim almayanlarin %75,8’1
yanlis ifadesini isaretlemislerdir. Egitim alanlarin %13,9’u “Gidalari ilk giren ilk ¢ikar (FIFO)
ilkesine gore kullanmak gida israfin1 arttirmaktadir.” ifadesine dogru yanitini verirken, egitim
almayanlarda bu oran %23,7’dir. Gida israfi ile ilgili olumsuz ifadelerde ascilik ve gastronomi
egitimi alan 6grencilerin bilgi diizeyleri daha yiiksektir. Bu durumun katilimeilarin konu ile
ilgili aldiklar1 egitimler sonucunda ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir.

Gida israfina iliskin davranislar ile demografik ozelliklerin iliskisi

Tablo7. Gida Israfina Iliskin Davramslar ile Demografik Ozelliklerin Iliskisi

Gida Israfina

Iliskin Davramslar Kargilagtirma Testi

n X ss  Istatistik p degeri
o Erkek 155 24,21 3,06
Cinsiyet -1,115 0,265
Kadin 266 24,52 2,64
18-22 277 24,31 2,79
23-27 93 2438 2,79
Yas 2,232 0,084
28-32 27 24,26 3,25
33 ve Ustil 24 2583 2,18
On lisans 188 24,41 2,62
Egitim Lisans 193 2441 286 0,009 0,991
Lisansiistii 40 24,35 3,38
Gastronomi veya Evet 231 25,03 2,16
ascilik egitimi aldiniz 4,989 0,000*
m? Hayir 190 23,65 3,28

*p<0,05

Analiz sonuglarma gore Gida Israfina iliskin Davranislar ile cinsiyet, yas ve egitim diizeyi
arasinda anlaml bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla birlikte Gida Israfina iliskin
Davraniglar, gastronomi veya ascilik egitimi alma durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05) ve egitim alanlarin gida israfim1 dnlemeye iliskin davranis puanlari
egitim almayanlara gore daha yiiksektir. Bu farkliligin temel sebebinin gastronomi ve as¢ilik
egitimi alan 6grencilerin bu konuda aldiklari teorik egitimleri uygulama egitimlerinde ve staj
egitimlerinde davranisa déniistirmeleri oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle satin alma,
depolama, gida hazirlama ve servis siireclerinde tecriibe edinen 6grencilerin bu konuda olumlu
davranis gelistirdiklerini sOylemek miimkiindir.
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Gida israfina iliskin goriisler olcegi faktor analizi sonuclar:

Tablo 8. Gida Israfina Iliskin Goriisler Olgegi Faktér Analizi Sonuclar:

Faktor 1 Faktor 2 Cronbach’s
Alpha

1.Gida israfi yaptigimda kendimi koétii hissederim. 0,697
2.Gida israfi yaptigimda ortaya ¢ikan ¢evresel bozukluklar -0.690
umurumda olmaz. '
5.Israf etmenin giinah oldugunu diisiiniiyorum. 0,613 0,564
3.Gida israfi ¢evresel bir sorun degildir. -0,547
6.Diinyada bu kadar aglik varken gida israfi yapmak 0.497
yanligtir. ’
8.Bireylerin maddi durumlari ile israf oranlar1 arasinda

< 0,740
baglant1 vardir.
9.Kisilerin egitim durumlari ile israf oranlar1 arasinda iligki 0.662 0,397
vardir. '
7.Hazir yemek sektoriiniin israf konusunda pay1 biiytiktiir. 0,583

Gida Israfina Iliskin Goriisler Olgegi faktor analizi sonuglarina gore Slgegin 1.faktdrii ve
2.faktoriine iliskin giivenirlik diizeyi kabul edilebilir degerin altindadir. Buna gore dlgek igin
yap1 gegerligi ve giivenirlik kriterleri saglanmadigindan 6l¢ek olarak kullanilmasit uygun
degildir.
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Gida israfina iliskin goriisler

Tablo 9. Gida Israfina Iliskin Goriisler

Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

n % n % n %

1.Gida israfi yaptigimda kendimi kotii hissederim. 403 95,7 15 3,6 3 0,7

2.Gida israfi yaptigimda ortaya ¢ikan ¢evresel

bozukluklar umurumda olmaz. 21 5.0 8 19 391 931

3.Gida israfi ¢evresel bir sorun degildir. 23 55 12 29 386 91,7
4.Gida israfi ekonomik bir sorundur. 388 922 15 3,6 18 4.3
5.Israf etmenin giinah oldugunu diisiiniiyorum. 362 860 32 7,6 27 6,4

6.Diinyada bu kadar aglik varken gida israfi

yapmak yanlistir. 410 974 6 14 5 1,2

7.Hazir yemek sektoriiniin israf konusunda pay1

bilyiiktiir. 308 73,2 90 214 23 5,5

8.Bireylerin maddi durumlart ile israf oranlari

arasinda baglant1 vardir. 325 772 64 152 % 7.6

9.Kisilerin egitim durumlari ile israf oranlari

arasinda iliski vardir. 198 4r1 101 240 121 2838

Arastirmaya katilanlarin gida israfina iliskin goriislere verdikleri cevaplar incelendiginde;
katiimcilarin %95,7 si ©° Gida israfi yaptigimda kendimi kotii hissederim.’” ifadesine
“Katiliyorum’’ cevabini vermistir. ¢ Gida israfi yaptigimda ortaya ¢ikan ¢evresel bozukluklar
umurumda olmaz.”” ifadesinde katilimcilarin  %93,1°1  “’Katilmiyorum’  secenegini
isaretlemistir. ’Gida israfi ¢evresel bir sorun degildir.”” ifadesine Ogrencilerin %91,7’si
“’Katilmiyorum™’, “’Gida israfi ekonomik bir sorundur.”” ifadesine ise %92,2’si katiliyorum
cevabin1 vermiglerdir. Katilimcilarin %86,0’s1 israf emenin glinah oldugunu diisiiniirken,
katilimeilarin  %97,4° diinyada aglik sorunu var iken israf etmenin yanlis oldugunu
diistinmektedir. Genel olarak bulgular incelendiginde katilimcilarin c¢evresel, ekonomik ve
insani boyutta israf ile ilgili olumlu goriisler sergiledikleri goriilmektedir. Ote yandan dini
inanglarinda bu hususta etili oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %73,2’s1 hazir
yemek sektoriiniin israf konusunda pay1 biiyiik oldugunu diisiinmektedir. *’Bireylerin maddi
durumlan ile israf oranlari arasinda baglanti vardir.”” ifadesine arastirmaya katilanlarin
%77,2’s1 “’Katiliyorum’’ cevabini vermistir. Katilimcilarin biiyiik kismi israf oraninin maddi
gelir diizeyine gore degistigini diisiinmektedir. “’Kisilerin egitim durumlari ile israf oranlar
arasinda iliski vardir.”” Ifadesine katilimcilarin  %47°1’i  “Katiliyorum™, %28,8i
“’Katilmiyorum’’ cevabini vermistir.
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Gida israfina iliskin goriislerin gastronomi veya ascilik egitimi alma durumu ile iliskisi

Tablo 10. Gida Israfina lliskin Gériislerin Gastronomi veya Ascilik Egitimi Alma Durumu Ile
iskisi

Gastronomi veya

ascilik egitimi aldimiz .
mi? Iliski Testi

Evet Hayir

n % n % X2 pdegeri
Katiliyorum 220 95,2 183 96,3
Kararsizim 10 4,3 5 26 1418 0,492
Katilmiyorum 1 0,4 2 1,1
2.Gida israfi yaptigimda ortaya Katilryorum 12252 9 48
c¢ikan cevresel bozukluklar Kararsizim 5 2,2 3 16 0,232 0,890
umurumda olmaz. Katilmiyorum 214 92,6 177 93,7
Katiliyorum 14 6,1 9 4.7
Kararsizim 7 3,0 5 26 0426 0,808
Katilmiyorum 210 90,9 176 92,6
Katiliyorum 216 935 172 90,5
Kararsizim 9 3,9 6 3,2 3,631 0,163
Katilmiyorum 6 26 12 6,3
Katiliyorum 205 88,7 157 82,6
Kararsizim 16 69 16 84 4,227 0,121
Katilmiyorum 10 4,3 17 89
Katiliyorum 226 97,8 184 96,8
Kararsizim 4 1,7 2 1,1 2,803 0,246
Katilmiyorum 1 0,4 4 2,1
Katiliyorum 164 71,0 144 75,8
Kararsizim 55 238 35 18,4 1,811 0,404
Katilmiyorum 12 52 11 58
8.Bireylerin maddi durumlari ile Katihyorum 182 788 143 753
israf oranlar1 arasinda baglanti Kararsizim 31 134 33 17,4 1,262 0,532
vardir. Katlmiyorum 18 7,8 14 7.4

1.Gida israfi yaptigimda kendimi
kot hissederim.

3.Gida israfi gevresel bir sorun
degildir.

4.Gida israfi ekonomik bir
sorundur.

5.Israf etmenin giinah oldugunu
diisiiniiyorum.

6.Diinyada bu kadar aglik varken
gida israfi yapmak yanlistir.

7.Hazir yemek sektoriiniin israf
konusunda pay1 biiyiiktiir.
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. ) Katiliyorum 124 53,7 74 39,2
9 Kisilerin egitim durumlari ile
israf oranlar1 arasinda iligki Kararsizim 47 20,3 54 286 9,010 0,011*

dir.
vardit Katlmiyorum 60 26,0 61 32,3

*p<0,05

Gida israfina iliskin goriislerden “Kisilerin egitim durumlar ile israf oranlar1 arasinda iliski
vardir.” ifadesine katilim durumu ile gastronomi veya agg¢ilik egitimi alma durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Gastronomi veya as¢ilik egitimi
alanlarin %53,7’si “Kisilerin egitim durumlari ile israf oranlar1 arasinda iliski vardir.” ifadesine
“’Katiliyorum’” yanitin1 verirken egitim almayanlarda bu oran 9%39,2’ye diigmiistiir. Bu
durumun egitim alan 6grencilerin okul ve giinliik hayatlarindaki edindikleri tecriibeleri ve
gozlemleri sonucunda ortaya ¢iktig1 diistiniilmektedir. Egitim almadan 6nceki yasamlarinda
israf konusundaki yanlis diisiince ve uygulamalarin egitim sonrasinda olumlu yonde degistigi
sOylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Tiiketici agsamasinda ger¢eklesen ve gida israfi olarak adlandirilan kayiplar sosyal ve ekonomik
degisimlerin bir sonucu olup, ¢dpe giden gidanin iiretilmesi i¢in gereken su, enerji, toprak,
emek ve sermaye girdilerinin de bosa gitmesi demektir. Gida israfinin gerek bireyler gerekse
iilkeler igin gevresel ve ekonomik bir sorun oldugu yadsmamaz bir gergektir. Ote yandan
strdiiriilebilirlik ve saglik acgisindan da gida israfi kavramimin 6nemli bir unsur oldugu
diistiniilmektedir. Bu calisma; yiiksekdgretim 6grencilerinin gida israfi konusundaki bilgi,
goriis ve davraniglarini tespit etmek, aradaki benzerlik ve farkliliklari ortaya koymak amaciyla
planlanmistir. Elde edilen verilerin analiz edilmesiyle su sonuglara ulagilmistir;

Arastirmaya katilan yiiksekogretim Ogrencilerinin gida israfina iligkin bilgi diizeylerinin
verdikleri cevaplara bagli olarak yeterli oldugu tespit edilmistir. Gida israfi bilgi diizeyi ilgili
olumsuz ifadelerde ascilik ve gastronomi egitimi alan Ogrenciler ile almayan Ggrenciler
arasinda anlamli bir fark (p<0,05) bulunmustur. As¢ilik ve gastronomi egitimi alan 6grencilerin
bu ifadelere verdikleri cevaplara bagli olarak bilgi diizeyleri daha ytiksektir. Bu farkliligin
sebebi olarak ascilik ve gastronomi dgrencilerinin aldiklari egitimler gosterilebilir. Ozellikle
maliyet kontrolii, menii planlama gibi derslerin gida israfi konusunu en aza indirmek veya
ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli bilgiler sundugu bilinmektedir. Gerek teorik gerekse pratik olarak
gida isleme, iiretim ve tiiketim asamalarinda gerceklestirilen dersler ilgili 6grencilerin gida
israfi ile ilgili daha bilingli oldugunu gostermektedir. Ozetle mesleki egitimin gida israfi
konusunda bireyleri olumlu veya olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

Analiz sonucunda gida israfina iliskin davraniglar 6l¢ek puani °24,42°° olarak hesaplanmustir.
Elde edilen bulguya gore katilimcilar yiiksek diizeyde gida israfin1 Onlemeye yoOnelik
davraniglar gostermektedir. Arastirma sonucglarina gore gida israfina iliskin davranislar ile
cinsiyet, yas ve egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla
birlikte gida israfina iliskin davraniglar, gastronomi veya ascilik egitimi alma durumuna gore
anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05) ve egitim alanlarin gida israfin1 6nlemeye iligkin
davranis puanlar1 egitim almayanlara gore daha yiiksektir. Mesleki egitim ve alan ile ilgili
alinan egitimlerin gida israfi ile ilgili davranislara da yansidig1 anlasilmaktadir. Ozellikle ascilik
ve gastronomi O0grencilerinin aldiklar1 uygulamali mutfak dersleri ve sektor tecriibeleri israf
konusunda olumlu davranislarin pekistirilmesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Katilimcilarin gida israfina iliskin goriislerine yonelik bulgular incelendiginde katilimcilarin
cevresel, ekonomik ve insani boyutta israf ile ilgili olumlu gorisler sergiledikleri
goriilmektedir. Ote yandan dini inanglarinda bu hususta etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle
gida maddelerinin nimet olarak kabul edildigi islam dininde gidalari israf etmek hos bir
davranis olarak degerlendirilmektedir. Bu dini inanis ve israf arasindaki iligkinin aragtirma
sonuglarina da yansimasina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Gida israfina iliskin goriislerden
“Kisilerin egitim durumlar ile israf oranlar1 arasinda iliski vardir.” ifadesine katilim durumu
ile gastronomi veya asgcilik egitimi alma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Yiyecek icecek sektorii lizerine egitim alan 6grencilerin gida israfi
kavrami ile kisilerin egitim diizeyinin iligkili oldugunu diisiinmesi kendi aldiklar1 egitim ile
israf konusunda olumlu davranmis degisiklikleri gelistirmeleri ile agiklanabilir. Elde edilen
sonuclar neticesinde asagidaki oneriler su sekilde siralanmistir;

Son yillarda pazarin kiiresellesmesi ve tiiketicilerin beklentilerinin artmasi gibi nedenler gida
tedarik zincirini hem uzatmakta hem de daha karmasik bir hal almasini saglamaktadir. Uretici
ve tliketici arasinda gegen bu siirenin artmasi, gida kayiplarinin da ¢esitli sebeplerden dolay1
daha fazla artmasina neden olmaktadir. Tiiketici agsamasinda gerceklesen ve gida israfi olarak
adlandirilan kayiplar ise sosyal ve ekonomik degisimlerin bir sonucu olup, ¢ope giden gidanin
iretilmesi i¢in gereken su, enerji, toprak, emek ve sermaye girdilerinin de bosa gitmesi
demektir.

Gida israfinin 6nlenmesi i¢in yapilmasi gereken her tiirlii ¢alismanin bir biitlin olarak yapilmasi
gerekmektedir. Devletin 1ilgili tim kurumlarinin gida israfi konusundaki farkindaligin
arttirilmas1 amaciyla ortak faaliyetler baslatmasi; konuyla ilgili tiim taraflara gida israfinin
bireylerin se¢imi oldugunu ve bu durumun 6nlenebilir oldugunun ifade etmesi gida israfinin
azaltilmas1 ve yok edilmesi i¢in bir zorunluluk haine gelmistir. Se¢imin bilingli bir tercih oldugu
ve istendiginde degistirilebildigi toplumun her kesimine ¢ok iyi bir sekilde anlatilmalidir.

Gida israfinin minimum seviyeye indirilebilmesi i¢in yine devlet eliyle bilingli iretici ve
tilketici egitimleri verilmeli, seminerler organize edilmeli ve sertifika programlari
diizenlenmelidir. Toplumun her kesiminin gida israfinin tehlike ve boyutlarinin farkina varmasi
icin devlet eliyle faaliyetler (reklamlar, yasal diizenlemeler) desteklenmelidir. Ozellikle israfin
yogun olarak yapildigi (her sey dahil sistemler vb.) alanlarda ¢esitli diizenlemeler yapilmalidir.

Egitimin gida israfi tizerindeki etkileri bilinen bir gergektir. Bilingli tiikketici egitimlerinin veya
gida israfi ile ilgili bilinglendirici faaliyetlerin her seviyedeki bireye verilmesi, israfin yok
edilmesi ve en aza indirilmesi i¢in elzem bir faaliyettir. Ciinkii gida israfina sebep olan her atik
once azaltilarak engellenmeli; sonrasinda ortaya hala bir atik ¢ikiyorsa baska yontemlerle
degerlendirilmeye calisilmalidir. Bu nedenle, kamu spotlar1 da dahil her tiirlii bilgilendirici
faaliyetin, Oncelikle bilingli bir tiiketim ile atiklari azaltarak engellemeye odaklanmasi
gerekmektedir.

Yiyecek icecek sektorli paydaslarinin da gida israfi konusunda gereken 6zeni gostermeleri
gerekmektedir. Isletme sahipleri ve dzellikle mutfak calisanlari bu konudaki bas aktorler olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla gida israfi ile ilgili her asama ve faaliyetin tiim paydaslara iist
seviyede aktarilmasi gerekmektedir. Gida israfina sebep olan atiklarinin engellenmesi ve/veya
azaltilmasinin 6zverili bir is oldugu; “insan faktorii” agirlikli ¢alisilan profesyonel mutfaklarda,
sOz konusu bu Ozverinin ancak motivasyonu yiiksek personel ile saglanacagi, isletmeler
tarafindan kabul edilmelidir.

Gida israfi ile ilgili akademik ¢aligmalarin artmasi ve ¢esitlenmesi de diger 6nemli bir konu
olarak goriilmektedir. Israf oranlarinin ortaya ¢ikarilmasi, israfin hangi asamalarda daha az
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veya fazla yapildiginin belirlenmesi, cesitli 6nleyici faaliyetlerin gelistirilmesinde akademik
calismalarin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Universitelerin gastronomi ve mutfak sanatlari
ile ag¢ilik boliimlerinde ders programlarina gida atiklar1 ve gida israfi ile ilgili teori ve uygulama
iceren derslerin konulmasi, konuyla ilgili mevcut ders var ise glincellenmesi gida israfi bilincine
sahip personel yetistirme konusunda biiyiik yarar1 olacagi ve ticari mutfaklardaki gida israfinin
azaltilarak engellenmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Ozet

Bu calismada amaglanan; bir havayolu isletmesinin gerceklestirdigi miisteri iligkileri yonetimi
uygulamalarinin  yaninda miisterinin algiladi§i zamansal risk faktoriiniin  (operasyonun
gergeklesmeme ihtimali) miisterinin isletmeye karst duydugu giliven, algiladigi hizmet kalitesi ve
memnuniyeti lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu incelemek ve bu etki {izerinde havayolu
isletmesinin ucuslarinda ve ucus Oncesi faaliyetlerinde kullandig1 inovatif yaklasimlarin (teknolojik)
ne derece etkili oldugunu ortaya koymak ve literatiire bir katki saglamaktir. Antalya Havalimani’nda
elde edilen 630 adet anket formalarinin bazi elemeler sonucunda 611°1 kullanilmistir. Elde edilen
veriler IBM SPSS 21 ve SmartPLS 4 programlarinda gerekli analizler yapilmistir. Ede edilen sonug;
havayolu isletmelerinin uyguladig1 miisteri iliskileri yonetiminin hizmet kalitesi algisi, memnuniyet
ve isletmeye karsi duyulan giiveni artirdig1 fakat risk algisinin da bu degigkenleri de artirdigi ve
isletmenin gerceklestirdigi inovatif yaklasimlarin dogrudan bir etki olusturmadigi fakat dolayh
yoldan bir etki yarattiZ1 goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Havayolu isletmesi, Algilanan risk, Miisteri iliskileri yonetimi

Abstract

The aim of this study is; In addition to the customer relationship management practices carried out
by an airline company, it is necessary to examine how the temporal risk factor perceived by the
customer (the possibility of the operation not taking place) has an effect on the customer's trust in the
business, the service quality and satisfaction he perceives, and the innovative methods used by the
airline company in its flights and pre-flight activities. The aim is to reveal how effective
(technological) approaches are and to contribute to the literature. As a result of some eliminations,
611 of the 630 survey forms obtained at Antalya Airport were used. The necessary analyzes were
made on the obtained data in IBM SPSS 21 and SmartPLS 4 programs. The result obtained; It has
been observed that the customer relationship management implemented by airline companies
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increases the perception of service quality, satisfaction and trust in the business, but the perception of
risk also increases these variables and the innovative approaches implemented by the company do
not have a direct effect, but have an indirect effect.

Keywords: Innovation, Airline, Perceived risk, Customer relationship ranagement

Giris

Tarihi 17. yiizyila dayanan havacilik faaliyetleri, 1900'lerde somut adimlar atilarak ilk insanl
ucuslarin gergeklestirilmesiyle sonuclanmis ve gelistirilen ucaklar, iilkelerin savaglarda {stiinliik
saglamak ve ara¢ olarak kullanmak amaciyla kullanilmistir (Yalgin, 2016: 191). Savasin sona
ermesiyle elde kalan ucaklar sivil hava tagimaciligina kaydirilmis ve boylece sivil havaciligin
temelleri atilmistir. 1970'lerin sonlarinda Amerika'da baglayan havacilikta serbestlesme faaliyetleri,
diinya genelinde yayilarak sektoriin tekellesmeden kurtulmasini ve ayni zamanda rekabetin artmasini
saglayarak sunulan hizmet kalitesinin yiikselmesine yardimci olmustur (Saribas ve Tekiner, 2015:
22). Her tiirlii olumsuz olaydan (savas, salgin vb.) hizla etkilenmesine ragmen, teknolojik ve diger
gelismeler sayesinde havacilik sektorii her yil bir oncekine gore daha da biyiiyerek iilkelerin
ekonomisindeki paymi artirmistir (Tasdemir ve Aydin, 2020: 173). Hava ulasimi bir hizmet
unsurudur ve bu, havayolu isletmelerini yolcu ¢ekme yarisinda farkli uygulamalart benimsemeye
yonlendirmistir. Baz1 havayollar1 maliyet odakliken, bazilar ise yolcuya sundugu hizmetten hi¢bir
sekilde 6diin vermemeyi isletme stratejisi olarak benimsemistir (Mutlu ve Sertoglu, 2018: 529). Hava
ulagiminda iilkelerin izledigi bazi stratejiler vardir ve temel Orneklerden biri, {tlkedeki
havaalani/liman sayisini artirmaktir (Uz ve Canarslan, 2019: 2909). Hava ulasiminin tercih edilme
nedenlerinden biri hiz saglamasidir, bu nedenle yolcunun gitmek istedigi noktaya veya en yakin
noktaya hava meydan1 insa etmek, havacilik sektorii i¢in bir potansiyel olusturur. Ulkelerin izledigi
baska bir strateji ise, ugus potansiyeli olan {ilkelerle karsilikli yapilan anlagmalardir, bu sayede
sektoriin pazar pay1 artirilir ve yurtdisi uguslar: nedeniyle lilke ekonomisine katki saglanir (Gerede,
2011: 30).

Bu calismanin amaci, havayolu isletmesinin uyguladigi miisteri iliskileri yonetimi ile miisterinin
algiladig1 zamansal risk faktoriiniin miisteri gliveni, memnuniyeti ve algilanan hizmet kalitesi ile olan
iliskisini ve bu iligki iizerinde inovasyonun moderator olarak etkisini belirlemektir.

Literatiir

Miisteri iligkileri yonetimi; miisterilerin isletmeye sadik olmasi ve sadik kalmas1 adina bir yoneticinin
sahip oldugu en giiclii silahtir. Ancak, giliclii olarak kabul edilen bu silah yanlis kullanildiginda
isletme adina tam anlamiyla bir felakete sebep olmaktadir (Anderson ve Kerr, 2002: 1). Navarro vd.
(2021: 85), 2015-2019 yillar1 arasinda misteri iligskileri yonetimi ile ilgili yapilmis ¢alismalara
odaklanarak, miisteri iliskileri yonetiminin is inovasyonu politikalarinin gelismesinde rol oynayip
oynamadigini incelemistir ve miisteri iliskileri yOnetiminin miisteri sadakatini pekistirmesi,
isletmenin degisen sektorel yapiya uygun yenilik¢i politikalarinin uygulanmasi ig¢in uygun bir arag
oldugu sonucuna ulagmistir. Khan vd. (2022: 18), kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler arasindaki iliskiye
aracilik eden miisteri memnuniyeti, misteri iliskileri yonetimi ve sirket itibarinin miisteri sadakati
iizerindeki etkisini arastirmis; miisteri iliskileri yonetimi ile sirket itibarinin miisteri sadakati tizerinde
olumlu ve 6nemli bir etkisi oldugu; miisteri memnuniyeti, miisteri iligkileri yonetimi, sirket itibar1 ve
miisteri sadakati arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi sonucuna ulagmistir. Dewnarain vd. (2021:
687), sosyal miisteri iligkileri yonetimi teorisi tarafindan desteklenen bir model 6nermis ve deneysel
olarak test etmis. Sonug¢ olarak; sosyal miisteri iliskileri yonetimi faaliyetlerinin hizmet siireci
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yeniligini tetikleyebilecegini ve bunun da miisterinin otel markasiyla etkilesimine yol acabilecegini
elde etmis. Lubis vd. (2020: 90), miisteri iliskileri yonetimi gostergelerinin miisteri sadakati
tizerindeki etkisini 6lgmeyi amaglamistir. Miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar1 gdstergelerinin
misteri sadakati tizerinde etkisi oldugu 6zellikle; es zamanli sikayet ¢oziimi, miisteri odaklilik ve
miisteri giiclendirme uygulamalarinin miisteri sadakatini daha fazla artirdig1 sonucuna ulagsmistir.
Itani vd. (2020: 264), isletmeler arasi1 satis gorevlilerinin sinirlar1 asan rollerini yerine getirmek igin
farkl1 satis teknolojisi bigimlerini nasil kullandiklarini incelenmistir. Hem sosyal medya kullaniminin
hem de miisteri iliskileri yonetimi teknolojisinin alici-satict bilgi alisverisini olumlu etkiledigini,
ancak her teknolojinin, alict ve satict arasindaki bilgi aligverisini saglamak icin farkli bir yol
izlendigini ve bu sebeple yoneticilerin her iki teknoloji uygulamasinin kullanimini kendi satis gli¢leri
icin desteklemesi sonucuna ulagsmistir. Chatterjee vd. (2020: 50), Hindistan'daki kuruluslarda sosyal
misteri iligkileri yoOnetiminin kullanimmi ve kullanimini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amaglamislardir. Yazarlar; teknolojik yeterliligin, cevresel ozelliklerin ve orglitsel ortamin, sosyal
misteri iliskileri yonetiminin Hintli kuruluslar iizerinde fiili kullanimini1 olumlu yonde etkiledigine
dair ampirik kanitlar sunmus. Ek olarak, kuruluslarin liderlik destegi, kuruluslarda sosyal miisteri
iligkileri yonetiminin fiili kullanimini olumlu yonde etkilerken, gliven faktorii ikincisini dnemsiz
derecede etkiler. Kuruluslarda sosyal miisteri iliskileri yonetiminin fiili kullaniminin, ticari faydalar
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bulunmustur. Literatiire paralel olarak asagidaki hipotezler
kurulmustur:

H1: Misteri iliskileri yonetimi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
bir iligki vardir.

H1la: Miisteri iliskileri yonetimi ile ugus 6ncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H1b: Misteri iliskileri yonetimi ile ugus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli ve pozitif yonli
bir iligki vardir.

H2: Miisteri iliskileri yonetimi ile giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H3: Miisteri iliskileri yonetimi ile miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H3a: Miisteri iliskileri yonetimi ile ugus Oncesi ve sonrasi miisteri memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H3b: Miisteri iliskileri yonetimi ile ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iligki vardir.

Lainamgern ve Sawmong (2019: 160), Tayland'da faaliyet gosteren ulusal havayolu isletmelerinin
uyguladigi miisteri iliskileri yOnetimi uygulamalarinin miisteri {izerindeki etkisini Olgmeye
calismistir. Miisteri iligkileri yonetiminin miisterinin algiladig1 risk, servis kalitesi ve isletmeye
duyulan giiven konusunda dogrudan bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Wali ve Nwkoah
(2017: 132), miisteri iligkileri yonetimi uygulamalari ile miisteri deneyimi ve memnuniyetinin nasil
artirllacagini agiklamayr amacglamis. Yapilan calisma ile miisteri glivenini kazanmak, miisterinin
memnuniyetine odaklanmak ve farkli sunum sekilleri lizerinde durulmasi halinde miisteri deneyimi
ve memnuniyetinin artirilabilecegi sonucuna ulasilmistir. Alshurideh vd. (2019: 407), Emirates
Havayolu isletmesinde tedarik zinciri ile miisteri iliskileri yonetimi arasindaki iliskiyi agiklamay1
amaglamistir. Yazarlar; isletme kaldiraci, yenilik¢ilik ve girisimcilik fikirlerinin yani sira vizyoner
bir yonetim ekibini tesvik etme yeteneginin Emirates Havayolu icin gerekli oldugu sonucuna
ulagmistir. Kogoglu (2016: 246), havayolu miisterilerinin risk algilarinin tekrar satin alma
davranislart iizerindeki etkisini 6lgmeyi amacglamistir. Yazarlar; risk algisinin tekrar satin alma
davranis1 {izerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Ozer ve Giilpinar (2005: 60),
havayolu hizmetini satin alan tiiketicilerin algiladiklari riskin satin alma amacinin degigkenlere gore
degisip degismedigini 6lgmeyi amaglamistir. Yazarlar; tiiketicilerin algiladiklar: riskin cinsiyete ve
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seyahat amacina gore degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasmistir. Kreft vd. (2022: 10), saghk
turizminde tiiketici {izerinde algilanan riskin roliinii ve 6nemini arastirmay1 amaglamistir. Yazarlar;
algilanan risk ile tiiketicilerin saglik turizmi hizmetlerine yonelik tutumlar1 arasinda gii¢lii bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmistir. Agharzayev ve Bakir (2020: 142), miisterilerin 6zel markali olarak kabul
edilen trtinlerdeki algilanan risklerin neler oldugu ile miisterinin satin alma egilimi ile o markanin
prestiji iizerindeki etkisini 6lgmeyi ve marka prestijinin, algilanan risk ile satin alma eylemi
iizerindeki aracilik roliinii incelemeyi amacglamis. Yazarlar; algilanan risk boyutlarindan sadece
sosyal riskin satin alma eylemini olumsuz yonde etkiledigi fakat diger boyutlarin pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6zel marka prestijinin miisterinin satin alma eylemi
gostermesini olumsuz yonde etkiledigi anlasilmigtir. Bu bilgilere dayanarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H4: Algilanan risk ile zamansal olarak algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonlii bir iligki vardir.

H4a: Algilanan risk ile zamansal olarak ugus Oncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

H4b: Algilanan risk ile zamansal olarak ucus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonli bir iliski vardir.

H5: Algilanan risk ile zamansal olarak giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iliski
vardir.

H6: Algilanan risk ile zamansal olarak miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii
bir iligki vardir.

H6a: Algilanan risk ile zamansal olarak ugus 6ncesi ve sonrasi miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H6b: Algilanan risk ile zamansal olarak ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Turgut ve Songur, (2022: 405), havacilik ¢alisanlarindan ugak teknisyenlerinin yenilik¢i algilart ile
baglamsal ve gorev performanslart arasindaki iliskiyi 6lgmeyi amaclamiglardir. Yazarlar, yeniligin
baglamsal ve gorev performansi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Yildir (2015), miisterilerin havayolunu tercih etme sebeplerine etki eden kavramlar
arastirmay1 amaclamistir. Yazar, isletmenin ortaya koydugu hizmet yeniliklerinin miisteri tercihinde
olumlu etkinin yaninda ayni anda olumsuz bir etkiye de sahip oldugunu ispatlamistir. Duygun ve
Yiicel (2018), miisteri tarafindan algilanan hizmet yenilik¢iliginin yolcu tercihi iizerindeki etkisini
aragtirmayl amaclamiglardir. Yazarlar, havayolu isletmesinin uyguladigi hizmet yeniligi
faaliyetlerinin yolcu iizerinde yeterli seviyede bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Silik
ve Unliidénen, (2018: 349), belirlenen ¢alisma alanina gelen miisterilerin algiladiklar: hizmet kalitesi
ve bu alginin memnuniyet ile tavsiye etme davraniglarina etkisini 6l¢gmeyi amaclamiglardir. Yazarlar,
hizmet kalitesi boyutlarinin memnuniyeti ve tavsiye etme niyetini de pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir. Ayrica miisteri memnuniyetinin, hizmet kalitesi ile tavsiye etme niyeti
arasinda moderator etkisi oldugu anlasilmistir. Erdogan ve Sirin, (2020: 145), saglikli yasam ve spor
tesisleri miusterilerine yonelik yaptiklar1 aragtirmada algilanan riskin, hizmet kalitesi, hizmet degeri
ve memnuniyet iizerindeki etkisini 6lgmeyi amaclamislardir. Yazarlar, su sonuca ulagsmiglardir:
Algilanan riskin hizmet kalitesi ile memnuniyeti olumsuz yonde etkiledigi. Tiirk ve Sener, (2018:
17), havayolu isletmelerinin izledigi rekabet stratejilerinin hizmet kalitesine etkisini incelemeyi
amaclamiglardir. Yazarlar, havayolu isletmelerin izledikleri rekabet stratejilerinin algilanan hizmet
kalitesi lizerinde etkisi oldugu hatta en biiyiik etkinin farklilagma stratejisi izleyen isletmelerde oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Okumus ve Asil, (2007: 24), havayolu isletmelerinin miisterilerinin
algiladiklar1 hizmet kalitesinin memnuniyetlerine olan etkisini 6l¢gmeyi amaglamiglardir. Yazarlarin
elde ettigi sonug, algilanan hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti lizerinde etkisi oldugu ve en
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biiylik etkinin hizmet faktoériinde oldugudur. Cirpin ve Kurt, (2016: 96), hizmet kalitesi boyutlarinin
miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisini incelemislerdir. Yazarlar, miisteri memnuniyetine en fazla
etki eden hizmet kalitesi boyutunun giivenirlik olduguna ulasmislardir. Yanginlar ve Tuna, (2020:
183), hava ulasiminda isletmenin hizmet kalitesinin imaj, memnuniyet ve sadakat iizerindeki etkiyi
belirlemeyi amaglamislardir. Yazarlar, miisteri sadakati ve memnuniyetinin olugmasinda isletme
fiziki goriiniimii, giivenirlik ve empati boyutlarinin etkili olduguna sonu ¢larini elde etmislerdir. Colin
vd. (2022: 747), havayolu hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti ve miisteri memnuniyetini
etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamislardir. Yazarlar, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve
tekrar satin alma niyeti arasinda pozitif bir iligski olduguna ulagmislardir. Yazan ve Allah, (2022: 440),
havayolu isletmelerinin olusturduklar1 havacilik birliktelik stratejilerinin algilanan hizmet kalitesi
izerindeki etkisini incelemeyi amaclamislardir. Yazarlar, isletmelerin anlagsmalar ile olusturduklar
birlikteliklerin hizmet kalitesi tizerinde pozitif etkisi olduguna ulasmislardir. Tri ve Jen-Peng, (2022:
10), havacilik sirketleri, hizmetlerinin miisterilerin ihtiyaglarini nasil karsiladigint ve nasil yolcu
memnuniyetini elde ettiklerini anlamaya calismiglardir. Elde edilen sonug, ¢evrimigi/mobil ucaga
binme, ugak ici wi-fi hizmeti, bagaj tasima ve ugak ici eglence sistemlerinin miisteri memnuniyetini
olusturdugu ve havayolu tarafindan gelistirilmesi gereken en Onemli 4 hizmet oldugunu
gostermektedir. Kurt, (2020: 461), miisterinin isletme ile ilgili bilgi ve goriislerini, kurumsal sosyal
sorumluluk ile miisteri sadakati arasindaki iliskiyi ve son olarak kurumsal sosyal sorumlulugun
miisteri tatmini ve giiveni lizerindeki etkisini 6l¢gmeyi amaglamistir. Yazarlar, havayolu isletmelerinin
gerceklestirdigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin miisteri memnuniyeti ve giiveni tizerinde pozitif bir
etkisi oldugunu, miisteri sadakati iizerinde ise bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmiglardir.

Bu bilgiler dogrultusunda hipotezler su sekilde olusturulmustur;
H7: Inovasyon ile miisteri iliskileri yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardar.

H7a: Ugus dncesi inovasyon ile miisteri iligkileri yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
bir iligki vardir.

H7b: Ugus esnasindaki inovasyon ile miisteri iligkileri yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif
yonli bir iligki vardir.

H8: Inovasyon ile algilanan risk zamansal arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonlii bir iliski vardur.

H8a: Ucus 6ncesi inovasyon ile algilanan risk zamansal arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iligki vardir.

H8b: Ugus esnasindaki inovasyon ile algilanan risk zamansal arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonli bir iligki vardir.

H9: Inovasyon ile algilanan hizmet kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H9a: Ugus 6ncesi inovasyon ile ugus 6ncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H9b: Ucus oncesi ile ugus esnasinda algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

HO9c: Ugus esnasindaki inovasyon ile ugus dncesi ve sonrast algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir.

H9d: Ugus esnasindaki inovasyon ile ugus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H10: Inovasyon ile giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardr.
H10a: Ugus 6ncesi inovasyon ile giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
H10b: Ugus esnas1 inovasyon ile giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H11: Inovasyon ile miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
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H11la: Ugus dncesi inovasyon ile ugus dncesi ve sonrasi miigteri memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir.

H11b: Ugus 6ncesi inovasyon ile ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H11c: Ugus esnasindaki inovasyon ile ucus 6ncesi ve sonrast miisteri memnuniyeti arasinda anlamli ve pozitif
yonlil bir iligki vardir.

H11d: Ugus esnasindaki inovasyon ile ugus esnasindaki miigteri memnuniyeti arasinda anlaml ve pozitif yonlii
bir iliski vardir.

Literatiir taramasi sonucunda ¢alisma degiskenlerine iligskin her bir degiskenin ayr1 ayr1t memnuniyet
ile hizmet algisinin, giiven ile memnuniyetin, inovasyon ile memnuniyetin ya da hizmet algisi ile
giivenin birlikte islendigi bu calisma degiskenlerinin bir arada incelendigi (inovasyon hari¢) sadece
1 adet ¢alismanin oldugu (Lainamngern ve Sawmong, 2019) goriilmektedir. Ayrica inovasyonun
moderatdr olarak incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple bu c¢alismanin yapilmasi
literatiire bir katkinin yaninda 6zgiinliik barindiracag diisiiniilmektedir. Moderator etkiyi incelemek
adina da hipotezler su sekilde olusturulmustur:

H12: inovasyon, miisteri iliskileri yonetimi ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiler
ve inovasyon ne kadar yiiksek olursa miisteri iligkileri yonetimi ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iligki o kadar gii¢li
olur.

H12a: Ugus oncesi inovasyon, miisteri iliskileri yonetimi ve ugus 6ncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkiler ve inovasyon ne kadar yiiksek olursa miisteri iliskileri yonetimi ile ugus 6ncesi
ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski o kadar giiglii olur.

H12b: Ugus Oncesi inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve ugus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkiler ve ugus dncesi inovasyon ne kadar yiiksek olursa miisteri iliskileri yonetimi ile
ucus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski o kadar gii¢lii olur.

H12c: Ugus esnasindaki inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve ugug dncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi olumlu yonde etkiler ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa miisteri iligkileri yonetimi
ile ugus Oncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski o kadar gii¢lii olur.

H12d: Ugus esnasindaki inovasyon, miisteri iliskileri yonetimi ve ugus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iligkiyi olumlu yonde etkiler ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa miisteri iligkileri yonetimi
ile ucus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski o kadar giiglii olur.

H13: Inovasyon, miisteri iliskileri yonetimi ve giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir
iligki vardir.

H13a: Ugus Oncesi inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonli bir iligki vardir.

H13b: Ugus esnasindaki inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve giiven arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H14: Inovasyon, miisteri iliskileri yonetimi ve miisteri memnuniyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir.

H14a: Ugus Oncesi inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve ugus Oncesi ve sonrast miisteri memnuniyeti
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H14b: Ugus 6ncesi inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H14c: Ugus esnasindaki inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve ugus 6ncesi ve sonrasi miigteri memnuniyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

H14d: Ugus esnasindaki inovasyon, miisteri iligkileri yonetimi ve ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
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H15: Inovasyon, algilanan risk zamansal ve algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler ve
inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski negatif yonlii
olarak o kadar giiglii olur.

H15a: Ugus Oncesi inovasyon, algilanan risk zamansal ve ucus dncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler ve inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile ugus dncesi ve
sonrasi algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar gii¢lii olur.

H15b: Ugus 6ncesi inovasyon, algilanan risk zamansal ve ugus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi arasindaki
iliskiyi negatif yonde etkiler ve ugus dncesi inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile ugus esnasindaki
algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar giiclii olur.

H15c: Ucus esnasindaki inovasyon, algilanan risk zamansal ve ugus dncesi ve sonrast algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile
ucus Oncesi ve sonrasi algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar giiclii olur.

H15d: Ugus esnasindaki inovasyon, algilanan risk zamansal ve ugus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi
arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile
ucus esnasindaki algilanan hizmet kalitesi arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar gii¢lii olur.

H16: Inovasyon, algilanan risk zamansal ve giiven arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler ve inovasyon ne kadar
yliksek olursa algilanan risk zamansal ile giiven arasindaki iligki negatif yonlii olarak o kadar giiclii olur.

H16a: Ugus oncesi inovasyon, algilanan risk zamansal ve giiven arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler ve ugus
oncesi inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile giiven arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar
giiclii olur.

H16b: Ugus esnasindaki inovasyon, algilanan risk zamansal ve giiven arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler
ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile giiven arasindaki iliski negatif yonlii
olarak o kadar gii¢lii olur.

H17: Inovasyon, algilanan risk zamansal ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi negatif yonde etkiler ve
inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliski negatif yonlii olarak
o kadar giiglii olur.

H17a: Ugus 6ncesi inovasyon, algilanan risk zamansal ve ugus dncesi ve sonrast miisteri memnuniyeti arasindaki
iligskiyi negatif yonde etkiler ve inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile ugus dncesi ve sonrasi
miisteri memnuniyeti arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar giiclii olur.

H17b: Ucgus esnasindaki inovasyon, algilanan risk zamansal ve ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkiyi negatif yonde etkiler ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile
ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti arasindaki iligki negatif yonlii olarak o kadar gii¢lii olur.

H17c: Ugus esnasindaki inovasyon, algilanan risk zamansal ve ugus Oncesi ve sonrasi miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkiyi negatif yonde etkiler ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile
ugus dncesi ve sonrasi miisteri memnuniyeti arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar gii¢lii olur.

H17d: Ucgus esnasindaki inovasyon, algilanan risk zamansal ve ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkiyi negatif yonde etkiler ve ugus esnasindaki inovasyon ne kadar yiiksek olursa algilanan risk zamansal ile
ugus esnasindaki miisteri memnuniyeti arasindaki iliski negatif yonlii olarak o kadar gii¢lii olur.

Yontem

Calisma verilerinin kodlanmasi ve ¢alisma modeli

Arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin kodlamalar Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Calisma Kapsamindaki Degiskenler

KOD
MUSTERI ILISKiLERI YONETIMI MIY
ALGILANAN RiSK AR
Algilanan Risk Zaman ARZ
ALGILANAN HIZMET KALITESI AHK
Ucus Oncesi ve Sonrasi AHKUOS
Ugus Esnasi AHKU
GUVEN GVN
MEMNUNIYET MEM
Ugus Oncesi ve Sonrasi MEMUOS
Ugus Esnasi MEMUE
INOVASYON INV
Ucus Oncesi INVUO
Ucus Esnasi INVUE

Calisma verilerinin kodlanmasindan sonra, calismaya iligkin olusturulan model Sekil 1’de yer
verilmistir.
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Sekil 1. Calisma Modeli
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Veri toplama yontemi ve araci

Bu ¢alismada, sorulan sorulara yonelik verilen cevaplarin standart olmasi ve veri analizinde kolaylik
saglamasi nedeniyle veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmigtir. Bu ¢aligma i¢in ihtiyag
duyulan veriler, dnceden hazirlanmis 6lgeklerin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Kullanilan
olgek yedi boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenler icin toplamda 8 adet
soru ayrilmis, ikinci boliim olan Miisteri iliskileri Yonetimi igin ise Saylan (2018) “Seyahat
Acentalarmmn Miisteri iliskileri Yonetimi Faaliyetlerinin Miisterilerin Algiladig1 Degere, Tatminine
ve Sadakatine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma” adli1 doktora tezinde kullandig1 6l¢ekten yararlanarak
havayolu isletmelerine uyarlanmistir. Yazarla gerekli izin i¢in iletisime gecilmis olup yazardan
herhangi bir geri doniis alinmamistir. Bu béliimde toplamda ii¢ soru olusturulmustur. Ugiincii
boliimde ise; Algilanan Risk kavramina iliskin Kogoglu (2016)’nun “Risk Algisinin Yeniden Satin
Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi: Havayolu Sektoriinde Bir Arastirma” adli ¢alismasinda kullandig
algilanan risk 6l¢eginden yararlanilmis ve yazarla iletisime gecilerek gerekli izinler alinmistir. Bu
boliimde algilanan risk 6lcegi tek boliimden olusturulmus ve zamansal risk ile ilgili olarak {i¢ soru
olusturulmustur. Dordiincii bolim de ise; Yalgin (2020)’in “Havayolu Tiiketicisinin Satin Alma
Davranisini Etkileyen Faktorlerin ve Algilanan Hizmet Kalitesinin Havayolu Sec¢imine Etkisi” adli
doktora tez ¢aligmasinda algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginden yararlanilmistir. Yazar ile iletisime
gecilmis fakat yazardan herhangi bir geri doniis alinmamistir. Bu boliim iki kisma ayrilmis ve ilk
kisim ucus dncesi ve sonrasi olarak ii¢ sorudan olusturulmustur. ikinci kisim ise; ugus esnas1 olarak
belirlenmis olup ii¢ soru ile toplamda alt1 soru olarak olusturulmustur. Besinci boliim, Senyurt
(2021)’un “Havayolu Sektoriinde Miisteri Deneyimi ve Miisteri Odakli Marka Degerinin Marka
Sadakatine Etkisinde Marka Giivenin Diizenleyici Rolii” adl1 doktora tezinden yaralanarak toplamda
dort sorudan olusan bir dlgek belirlenmistir. Yazara izin i¢in gerekli yazigsmalar yapilmis fakat
yazardan bir cevap alinamamistir. Altinci boliimde, Sénmez (2021)’in “Kurum Imaji ve Tiiketici
Giiveninin Miisteri Memnuniyeti ile Miisteri Sadakati Uzerindeki Dogrudan ve Dolayli Etkileri:
Tiirkiye Hava Ulastirma Sektoriinde Bir Uygulama” adli doktora tezinde kullandigi olgekten
yaralanmis ve yazardan gerekli izinler alinmistir. Bu boliimde de hizmet kalitesi dl¢eginde oldugu
gibi ucus Oncesi ve sonrasi ile ucus esnasi olarak iki kisimdan olusturulmus ve toplamda sekiz adet
soru icermektedir. Son boliimde de; Inovasyon &lgegi olusturulmus bu dlgek i¢in de Tiwasing vd,
(2019)’nin yapmis olduklar1 “Relationship of Customer’s Behavior and Service Innovation on
Customer Satisfaction Towards Low-Cost Airline Business: A Case of Thai Air-Asia” adli
caligmalarinda kullandiklar1 dlgekten yararlanilmistir. Yazarlara gerekli izin yazilar1 yazilmis fakat
hi¢bir yazardan geri doniis alinmamistir. Bu boliimde ugus 6ncesi ve ugus esnasi olarak iki kisma
ayrilmig ve birinci kisimda {i¢ ikinci kisimda da dort soru hazirlanarak toplamda inovasyon 6lgegi
yedi adet sorudan olusturulmustur. Bu 6l¢ek i¢in sekiz adet demografik 6l¢ek sorular1 dahil olmak
iizere toplamda otuz dokuz adet soru hazirlanmistir. Anket cevaplarinda besli liertk yontemi
kullanilmis olup; demografik degiskenler hari¢ biitiin degiskenlere ait 6l¢eklerde cevap siklar 1: Hig
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Karasizim, 4: Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum olarak
belirlenmistir. Bu ¢alisma i¢in hazirlanip doldurulan anketler, yolcular tarafindan anlasilmama veya
zaman problemi nedeniyle sorulara iistiin korii cevap verebilmeleri ihtimali i¢in hem de sorulara
verilen cevaplarda kayip olmamasi adina anketorler tarafindan her bir anket yiiz yiize soru-cevap
halinde yolculara sorular iletilip cevaplar anketorler tarafindan isaretlenmistir. Bu kapsamda Haziran-
Eyliil 2022 doneminde Antalya havalimani i¢ hat gelis kapisinda Antalya’ya ugus yapan toplam 630
adet anket anketorler tarafindan doldurulmus analiz esnasinda bazi verilerin hatali olmasindan
kaynakli analizden c¢ikartilarak toplamda 611 adet anket ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirma
verilerinin toplanmasindan dnce 2022-24 nolu ve 14.04.2022 tarih ve 07 sayili Avrasya Universitesi
Etik Kurul toplantisinda etik kurul onay1 alinmstir.
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Arastirmanin analiz yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler istatistik analiz programi olan IBM SPSS 21 ve SmartPLS 4
programinda yapisal esitlik analizine tabi tutulmustur. Bu ¢alisma nicel bir ¢aligmadr.

Analiz ve Bulgular

Demografik ozellikler

Calismaya katilan yolculara ait demografik degiskenlerin dagilim ¢izelgeleri SPSS 21 programinda
olusturulmus ve elde edilen bilgiler Tablo 2’deki gibi aktarilmistir;

Tablo 2: Demografik Bilgiler

KAYIP VERI BiLGISI MEDENI HAL Frekans Yiizde
Valid 611 Evli 309 50,6
Missing 0 Bekar 302 49,4
KA'!“ILIMCILARIN CINSIYET Frekans Yiizde Toplam 611 100
DAGILIMI
Kadin 282 46,2 OGRENIM Frekans Yiizde
DURUMU
Erkek 329 53,8 ilkokul 21 3,4
Toplam 611 100 Lise 146 239
YAS DAGILIMI Frekans Yiizde Onlisans 170 27,8
18-24 172 28,2 Lisans 227 37,2
25-44 293 48,0 Lisansiistii a7 7,7
45-64 107 17,5 Total 611 100
65 ve iistii 39 6,4 KULLANILAN Frekans Yiizde
HAVAYOLU
Total 611 100 Anadolujet 48 79
GELiR DURUMU Frekans Yiizde SunExpress 113 18,5
0-4999TL 92 15,1 THY 233 38,1
5000-9999TL 250 40,9 Pegasus 197 32,2
10000-14999TL 144 23,6 Onurair 20 33
15000TL ve iistii 125 20,5 Total 611 100,0
Total 611 100,0 UCUS AMACI Frekans Yiizde
UCUS SIKLIGI Frekans Yiizde Ticari 72 11,8
Haftada 1 ve daha fazla 17 2,8 Giiniibirlik 28 4.6
Ayda 1 ve daha fazla 86 14,1 Tatil 366 59,6
6 ayda 1 ve daha fazla 242 39,6 Egitim 140 22,9
Yilda 1 ve daha fazla 266 43,5 Diger 5 0,8
Total 611 100,0 Total 611 100,0

Tablo 2’e bakildiginda c¢alisma icin gerekli 630 veri toplanmasina ragmen yapilan analizler
sonucunda 19 adet anket cevabinin problem igermesinden kaynakli olarak c¢ikarilmis ve kalan
cevaplar iizerinden bir analiz yapilmistir. Calismaya katilan 611 katilimcinin %53.8°1 yani 329’u
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erkek; medeni durumu ile ilgili degiskene bakildiginda katilimcilarin 309°u yani %50.6’s1 evli; yas
dagilimi degiskeninde 18-24 yas araligi ile 25-44 yas araliginda bulunan yolcu dagiliminin %75’in
tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeyine bakildiginda neredeyse % 95’in
iizerinde bir oranin lise ve iistii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonug iizerinden
aktarilacak kavram anket sorularina verilen cevaplarin daha bilingli bir sekilde aktarildigidir. Hava
ulagimini tercih eden miisterilerin yaklasik % 90’mma yakim1 THY, Pegasus ve Sunexpress
havayollarini tercih ettigi goriillmektedir. Ugus siklig1 incelendiginde ¢alismaya katilan yolcularin %
80’1inin tlizerinde bir kesimin hava ulasimini stirekli kullanmadig1 anlagilmaktadir. Antalya sehrinin
turizm kenti olmasi, buraya gelenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun daha ¢ok tatil amacgl ziyarette
bulundugu fakat bir kisim yolcularinda gelis amacinin egitim amagli oldugu goriilmektedir.

Olceklerin giivenirlilik ve gecerlilikleri

Olgeklerin giivenir olduklarini ortaya koymak icin uygulanan giivenirlik analizlerde Cronbach’s
Alpha formiilii kullanilir (Celik, 2013: 181). Fakat Cronbach’s Alpha formiiliiniin giivenirligi 6l¢mek
icin hem yeterli hesaplamay1 yapmamas1 hem de gostergeler arasindaki giivenirligi esit saymasindan
kaynakli birlesik giivenirlik (Composite Reliability/CR) degeri ile tho A degeri alternatif olarak
kullanilmaktadir (Pala, 2020: 108).

Tablo 3. Giivenirlilik Analiz Sonug¢lar

Cronbach's Alpha rho_A Composite Reliability(C/R)
AHKUE 0.739 0.742 0.852
AHKUOS 0.782 0.807 0.873
ARZ 0.713 0.749 0.836
GVN 0.872 0.909 0.910
INVUE 0.880 0.882 0.918
INVUO 0.898 0.898 0.936
MEMUOS 0.946 0.948 0.959
MEMUE 0.936 0.936 0.959
MiY 0.731 0.751 0.845

SmartPLS 4 programi bu {i¢ degeri beraber sunmaktadir. Bir olgegin gilivenir olarak kabul
edilebilmesi i¢in Cronbach’s Alpha ve rho A degerlerinin 0,70’e esit ya da biiyiik olmas1 (tho A
>,70) ve CR degerinin ise 0,70 ile 0,95 arasinda olmast durumunda Slgegin giivenir oldugu ifade
edilmektedir (Pala, 2020: 108). Tablo 3’e bakildiginda biitiin degiskenlerin Cronbach’s Alpha ve
tho A degerlerinin 0.70’in iizerinde oldugu; C/R degerlerinin de kabul edilebilir degerlerde oldugu
goriilmektedir. Bu calismada elde edilen degisken verilerinin temel faktorlerini belirleyebilmek ve
Olgegin gecerliligini test edebilmek i¢in birlesme gegerliligi (convergent validity) ile ayrigma
gecerliligi (discriminant validity) analizleri uygulamistir. Bir yapinin hangi 6l¢eklerinin ortak olarak
bir varyans oraninda birlestigini ya da paylastigin1 ifade eden birlesme ger¢egi analizi, bir degiskenin
birlesme gegerliligi saglayip saglamadigini degiskenlere ait ortalama varyans degerlerine (AVE) ve
faktor yliklerine bakilarak ortaya koyan bir analiz tliridiir (Pala, 2020: 109). Arastirmaya ait
degiskenlere iligkin birlesme gecerliligi analizi sonuglar1 Tablo 4’te yansitilmistir.
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Tablo 4. Birlesme Gegerliligi (Convergent Validity) Analizi

Degisken Adi Faktor AVE
Yikleri

AHKUES ( Ugak ici eglence sistemleri yeterlidir.) 0.847

AHKUE6 (Her zaman tam vaktinde ugus gergeklesir.) 0.826 0.658
AHKUE7 (Ugak ici koltuk arasi mesafeler yeterlidir.) 0.757

AHKUOS1 (Bagajimi teslim ettigim gibi alirm.) 0.753

AHKUOS3 (Ugusa kabul (Check-In) islemleri cok hizl gerceklesir.) 0.864 0.697
AHKUOS4 (Ugaga kabul (Boarding) islemleri cok hizli gerceklesir.) 0.882

ARZ5 (Havalimaninda yolcu trafiginin fazla olmasi durumunda ugaga ge¢ kalmaktan endise duyarim.) 0.703

ARZ7 (Ugakla seyahatte teknik ariza nedeniyle ugagin rétar yapmasindan endise duyarim.) 0.855 0.632
ARZ8 (Ugak biletini arastirirken ¢ok fazla zaman kaybi yasamaktan endise duyarim.) 0.818

GVN2 (Havayolu firmasinin arkasindaki kisilere gtiveniyorum.) 0.899

GVN3 (Havayolu firmasi ile kendimi glivende hissediyorum.) 0.838 0.718
GVN4 (Havayolu firmasi benim memnuniyetimi saglamak icin ¢caba gosterir.) 0.878

GVN5 (Havayolu firmasi hizmetleri ile ilgili karsilastigim maddi zararlari karsilar.) 0.768

INVUES (Ugus personeli teknolojik Grtinleri kullanabilmektedir) 0.894

INVUE6 (Ugus personeli teknolojik Grtin kullanimi igin guler yuzli sekilde yardimci olur) 0.822

INVUE7 (Ugus personeli teknoloji kullanimi ile ilgili canli bir sekilde bilgi akisi saglar) 0.833 0.736
INVUE8 (Ugak igerisindeki teknolojik Griinler kullanigh yerlere yerlestirilmistir.) 0.881

INVUO?2 (E-binis kartlari etkili hizmettir.) 0.922

INVUO3 (Odemeler gevrimici yapilabilir.) 0.925 0.831
INVUO4 (Havayolu isletmesi her zaman yeni teknolojileri kullanilir.) 0.887

MEMUOQS1 (Rezervasyon islemlerinden ¢cok memnunum.) 0.927

MEMUQS2 (Ugusa kabul (Check-In) islemleri tatmin edici diizeyde iyi yapiliyor.) 0.905

MEMUOQS3 (Ugaga kabul (Boarding) islemleri tatmin edici diizeyde iyi yapiliyor.) 0.921 0.823
MEMUQSS5 (Bagaj teslimi yeterli bir siirede gergeklesir.) 0.908

MEMUQS6 (Bilet fiyatlari gerceklestirilen ulagim hizmetine gére uygun bir bedeldir.) 0.875

MEMUE10 (Ugus personelinin verdigi hizmetten ok memnunum.) 0.889

MEMUE7? (Kullandigim havayolunun genel hizmet kalitesinden gok memnunum.) 0.968 0.887
MEMUE9 (Kabin i¢i konforu memnun edici dizeydedir.) 0.967

MIiY2 (Havayolu isletmesi sikayetlerime her zaman yanit verir.) 0.823

MiY5 (Havayolu isletmesi ugus hizmeti ile ilgili uygun bir rezervasyon hizmeti sunar.) 0.828 0.646
MiY6 (Havayolu isletmesi benim istedigim noktalara ugus diizenler.) 0.758
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Ayrigma gecerliligi, bir yapinin ¢alismada var olan diger yapilarla ne kadar iligkili oldugunu
gosterirken ayni zamanda bariz bir sekilde Olgiilen degiskenlerinden gergekten ne Olclide degisik
olduklarini gosterir (Hair vd. 2010: 601). Ayrisma gegerliligini test etmekte iic degisik yontem
kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi ¢apraz yiikleme (Cross Loadings) kriteri, ikincisi Fornell-
Larcker kriteri ve ti¢linclisii de HTMT kriteridir (Dogan, 2019: 46). Verilere ait ¢apraz yiikleme
analizinin ardindan Tablo 5’te Fornell-Larcker ayrisma gegerliligi ve Korelasyon degerleri analiz
sonuglar1 yansitilmistir.

Tablo 5. Fornell-Larcker Ayrisma Gegerliligi ve Korelasyon Degerleri

AHKU
AHKUOS
ARZ
GVN
Gelir
INVUE
INVUO
MEMUOS
MEMUE
MIY
Yas
Ogrenim

AHKUE 0.811

AHKUOS | 0.204 | 0.835

ARZ -0.126 | -0.213 | 0.795
GVN 0.172 | 0.153 | 0.279 | 0.847
Gelir -0.066 | -0.199 | -0.243 | -0.174 | 1.000

INVUE 0.149 | 0.097 | 0.127 | 0.132 | -0.021 | 0.858

INVUO 0.073 | 0.153 | 0.170 | 0.063 | -0.152 | 0.057 | 0.911

MEMUOS | 0.138 | 0.107 | 0.274 | 0.140 | -0.068 | 0.208 | 0.033 | 0.907

MEMUE 0.085 | 0.106 | -0.062 | 0.104 | -0.070 | 0.135 | 0.120 | 0.036 | 0.942

MiY 0.238 | 0.286 | 0.357 | 0.283 | -0.187 | 0.227 | 0.165 | 0.266 | 0.090 | 0.804

Yas 0.012 | -0.149 | -0.068 | -0.088 | 0.482 | 0.016 | -0.035 | -0.038 | 0.024 | -0.115 | 1.000

Ogrenim 0.121 | -0.081 | -0.038 | -0.010 | 0.341 | -0.013 | -0.030 | 0.026 | 0.047 | -0.007 | 0.056 | 1.000

Fornel-Lacker analizinde her bir degiskene ait AVE degerinin karekok degeri bulundugu stitundaki
diger degiskenlere ait korelasyon degerlerinden daha biiyiik olmasi gerekmektedir (Dogan, 2019: 46).
Tablo 5 incelendiginde siitunlarda bulunan her degiskene ait AVE degerlerinin karekdkleri
verilmistir. Tablo 5’e gore her siitundaki en biiyiik AVE karekok degerleri sirasiyla algilana hizmet
kalitesinin ugus esnast alt boyutunun (AHKUE) 0,811 ve algilanan hizmet kalitesi degiskenin alt
boyutu olan ugus dncesi ve sonrasi alt boyutunun (AHKUOS) de 0,835 oldugu goriilmektedir.
Algilanan risk boyutunun alt boyutu olan zamansal risk boyutunun da (ARZ) 0,795 oldugu
goriilmektedir. Giiven degiskenin alt boyutunun (GVN) 0,847 ve gelir kontrol degiskenin de 1,000
oldugu goriilmektedir. inovasyon degiskeninin alt boyutu olan ucus esnasinmn (INVUE) 0,858 ve
diger bir alt boyut olan ugus &ncesi degiskenin de (INVUO) 0,911 oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet degiskenin alt boyutu olan ucus 6ncesi ve sonrast degiskenin (MEMUOS) 0,907 ve
diger alt boyut olan ugus esnasinin da (MEMUE) 0,942 oldugu goriilmektedir. Bir diger degisken
olan miisteri iligkileri yonetimi degiskeninde (MIY) 0,804 oldugu, yas ve gelir kontrol
degiskenlerinin de 1,000 oldugu goriilmektedir. Yukarida verilen biitiin degiskenler bulunduklari
siitunlarda diger degiskenlerin korelasyon degerlerinden daha biiyiik bir degere sahip durumdadir.
Calisma kapsamindaki degiskenlere iliskin korelasyon degerlerinin -0,3 ile 1,000 arasinda bulundugu
goriilmekte ve sonugla birlikte arastirma da kullanilan biitiin degiskenler dl¢eginin gegerli oldugu
goriilmektedir.
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Say1/ Number: 2

Cilt/ Volume: 5

Tablo 6. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Ayrisma Gegerliligi

INVUE x
ARZ
INVUE x 0.263
MiY
INVUO x 0.048 | 0.114
ARZ
INVUO x
MiY 0.378 | 0.017 | 0.071
Ogrenim 0.026 | 0.034 | 0.071 | 0.019
Yas 0.056 | 0.008 | 0.072 | 0.084 | 0.040
MiY 0.135 | 0.020 | 0.052 | 0.042 | 0.075 | 0.013
MEMUE 0.108 | 0.024 | 0.048 | 0.141 | 0.073 | 0.026 | 0.006
MEMU 0.041 | 0.298 | 0.040 | 0.026 | 0.040 | 0.030 | 0.057 | 0.071
INVUO 0.037 | 0.130 | 0.201 | 0.036 | 0.032 | 0.088 | 0.130 | 0.043 | 0.045
INVUE 0.065 | 0.228 | 0.149 | 0.276 | 0.042 | 0.032 | 0.046 | 0.044 | 0.020 | 0.041
Gelir 0.022 | 0.160 | 0.070 | 0.073 | 0.211 | 0482 | 0.341 | 0.020 | 0.076 | 0.070 | 0.107
GVN 0.181 | 0.142 | 0.073 | 0.155 | 0.116 | 0.321 | 0.094 | 0.030 | 0.050 | 0.091 | 0.065 | 0.068
ARZ 0.324 | 0.289 | 0.146 | 0.207 | 0.320 | 0.082 | 0.459 | 0.077 | 0.051 | 0.018 | 0.032 | 0.021 | 0.046
AHKUOS 0.287 | 0.180 | 0.220 | 0.119 | 0.180 | 0.124 | 0.130 | 0.372 | 0.169 | 0.115 | 0.037 | 0.052 | 0.100 | 0.034
AHKUE 0.268 | 0.172 | 0.214 | 0.075 | 0.185 | 0.091 | 0.165 | 0.103 | 0.320 | 0.057 | 0.142 | 0.019 | 0.075 | 0.059 | 0.014
72} w " > < <
2 Q . w Q 2 =) E O o) w w
v =) N Z = =) =) Is o = Is N Is N
| 2| | 3| 8| =| 2| 3| 2| | £| E|2E |2z |3%|3¢%
< z = 2 = s S | Z z z z

Cross Loadings ile Fornel-Lacker Gegerlilik analizlerinin ardindan yap1 gegerliligi i¢in yapilan bir
diger analiz olan Heterotrait-Monortait Ratio (HTMT) Ayrisma Gegerlilik sonucglari Tablo 6’da
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yansitilmistir. HTMT analizinde calisma kapsaminda kullanilan biitiin degiskenlere iligskin
gostergelerin korelasyonlarina ait degerlerinin ortalamasinin belirlenen bir degiskene ait korelasyon
degerlerinin geometrik varyans oranmi ifade eder (Dogan, 2019: 47) HTMT analizinde yap1
gecerliliginin kabul edilebilmesi i¢in ¢alisma kapsamindaki degiskenlere ait degerlerin 0,90’ 1n altinda
bir deger olmasi1 gerekmektedir (Yusoff vd, 2020: 4). Tablo 6 incelendiginde ¢alisma kapsamindaki
biitiin degiskenlere ait degerlerin 0,90’1n altinda bir deger oldugu ve yapmin gegerliliginin kabul
edildigi anlagilmaktadir.

Model uyumu

Calismalarda yontem olarak kullanilan yapisal esitlik modelinde, yapiin gegerliliginin kontrol
edilmesinin ardindan bir de yapmin uyumunun kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontrolii
saglamanin birden fazla yolu bulunmasina ragmen en ¢ok tercih edilenlerden bazilari; standardize
edilmis artik ortalamalarin karekokii (SRMR) artiklarin analizi temelli hatalarin ortalamalarinin
karekokii (RMSEA), karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve normallestirilmis uyum indeksi (NFI)’dir
(Cakmak, 2013: 40).

Tablo 7. Model Fit

Doymus Model
SRMR 0.044
d_ULS 1177
d_G 0.875
Chi-square 2.555.778
NFI 0.900
p Value 0,000
RMSEA 0,049
GFlI 0,898
AGFI 0,877
X?/df 2,493
CFI 0,940

Tablo 7'de ¢alisma verilerine iliskin model uyum degerleri yansitilmistir. Calisma verilerinin SRMR
degerinin 0,044, NFI degerinin 0,900, RMSEA degerinin 0,049, GFI degerinin 0,898, AGFI degerinin
0,877 ve son olarak CFI degerinin de 0,940 oldugu goriilmektedir. SRMR degerinin 0'dan biiyiik,
0,05'ten kiiciik olmast durumunda modelin miikemmel uyuma sahip oldugu, 0,05'ten biiyiik 0,08'den
kiigiik olmasi durumunda da modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu ve NFI degerinin de
0,95'ten biiyiik, 1,00'den kiiciik olmas1 durumunda modelin miikkemmel uyuma sahip oldugu, 0,90'dan
biiyiik 0,95'ten kiicliik olmasi durumunda da modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu
bilinmektedir (Cakmak, 2013: 40). Ayrica RMSEA degerinin 0,08'den kiiciik, GFI ve AGFI
degerlerinin 0,80'den biiyiik olmas1 veya model uyumunun kabul edilebilmesi i¢in 0,80-0,90 arasinda
bir degere sahip olmasi1 gerekmektedir. Son olarak CFI degerinin de 0,90'dan biiyiik olmasi istenir
(Yiicenur vd. 2011: 164). Bu durumda calisma verilerine bakildiginda SRMR degeri i¢in 0,05'ten
kiiciik oldugu, NFI degerinin 0,95'ten kiigiik, RMSEA degerinin 0,08'den kiigiik, GFI ve AGFI
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degerlerinin 0,80'den biiyiik, ve CFI degerinin de 0,90'dan biiyiik olmasi1 sebebiyle model uyumunun
kabul edilebilir bir yapida oldugu goriilmektedir.

Hipotez testi

Calismanin bu boliimiinde, literatiire paralel diizeyde gelistirilen hipotezler test edilerek sonuglarin
ayrintili bir sekilde verilmistir.

Ségrenim
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Tablo 8 incelendiginde literatiire paralel olarak kurulan hipotezlerin sirasiyla; alt hipotezleri ile
birlikte H1, H2, H7 nin tamamen desteklendigi; H3, H9 ve H11’in kismen desteklendigi ve H4, HS,
H6, H8 ve H10’unun desteklenmedigi goriilmektedir. Bu durumda miisteri iligkileri yonetimi ile
algilanan hizmet kalitesi arasinda, miisteri iligkileri yonetimi ile gliven arasinda ve inovasyon ile
miisteri iliskileri yonetimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu anlagilmaktadir. Miisteri
iligkileri yonetimi ile memnuniyet arasinda, inovasyon ile algilanan hizmet kalitesi arasinda ve
inovasyon ile memnuniyet arasinda kismi olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.
Algilanan risk ile algilanan hizmet kalitesi arasinda, algilanan risk ile gliven arasinda, algilana risk
ile memnuniyet arasinda ve inovasyon ile giiven arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
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Tablo 8. Hipotez Sonug¢lar

Standart Hipotez Sonuclar Hipotez Sonuclar:

B Sapma t p
MIY -> AHKUOS 0.225 0.046 | 4.886 0.000" | H1a Desteklendi
MiY -> AHKUE 0.200 0.048| 4.168 0.000" | H1p Desteklendi H1 DESTEKLENDi
MiY -> GVN 0.199 0.043| 4.566 0.000" | H2 Desteklendi H2 DESTEKLENDI
MiY -> MEMUOS 0.165 0.047 | 3513 0.000" | H3. Desteklendi H3 KISMEN DESTEKLENDI
MiY -> MEMUE 0.041 0.046 | 0.880 0.379 | H3p Desteklenmedi
ARZ -> AHKUOS 0.112 0.045| 2506| 0.012"" | H4a Desteklenmedi
ARZ -> AHKUE 0.037 0.045| 0.833 0.405 | H4p Desteklenmedi H4 DESTEKLENMEDI
ARZ -> GVN 0.203 0.044| 4578 0.000" | H5 Desteklenmedi H5 DESTEKLENMEDI
ARZ -> MEMUOS 0.203 0.045| 4.489 0.000" | H6a Desteklenmedi
ARZ -> MEMUE 0.015 0.050 | 0.301 0.764 | H6b Desteklenmedi H6 DESTEKLENMEDI
INVUO -> MiY 0.153 0.040| 3.862 0.000" | H7a Desteklendi
INVUE -> MiY 0.220 0.042| 5.252 0.000" | H7p Desteklendi H7 DESTEKLENDI
INVUO -> ARZ 0.165 0.041| 4.023 0.000" | H8a Desteklenmedi
INVUE -> ARZ 0.117 0.039| 3.003 0.003" | H8y Desteklenmedi H8 DESTEKLENMEDI
INVUO -> AHKUOS 0.095 0.039| 2.411| 0.016™ | H9a Desteklendi
INVUO -> AHKUE 0.026 0.043| 0.614 0.539 | H9y Desteklenmedi
INVUE -> AHKUOS 0.026 0.039| 0.675 0.500 | H9. Desteklenmedi H9 KISMEN DESTEKLENDI
INVUE -> AHKUE 0.097 0.044| 2.218| 0.027" | H9q Desteklendi
INVUO -> GVN -0.006 0.042| 0.151 0.880 | H10a Desteklenmedi H10 DESTEKLENMEDI
INVUE -> GVN 0.062 0.041| 1.499 0.134 | H10p Desteklenmedi
INVUO -> MEMUOS -0.038 0.036| 1.041 0.298 | H11a Desteklenmedi
INVUO -> MEMUE 0.104 0.042| 2.485| 0.013™ | H11p Desteklendi
INVUE -> MEMUOS 0.148 0.041| 3.584 0.000" | H11c Desteklendi H11 KISMEN DESTEKLENDI
INVUE -> MEMUE 0.119 0.044 | 2702 0.007" | H114 Desteklendi

Moderator iliski icin kurulan hipotez sonuglarina bakildigin Tablo 9’da tam olarak desteklenen
hipotezin olmadig1 H12 ile H14’iin kismen desteklendigi goriilmektedir. Bu durumda moderator
iliskiyi incelemek i¢in kurulun hipotezlerden yola ¢ikarak; miisteri iligkileri ile algilanan hizmet
kalitesi ve miisteri iligkileri yonetimi ile memnuniyet arasindaki iliskide inovasyonun kismen olarak
moderator etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Miisteri iliskileri yonetimi ile gliven, algilanan risk ile
algilanan hizmet kalitesi, algilanan risk ile gliven ve algilanan risk ile memnuniyet arasindaki iliskide
inovasyonun moderatdr bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir. Literatiirde inovasyonun moderator
etkisinin incelenmedigi goriilmiis ve bu ¢aligma yapilmistir. Bu sebeple literatiire paralel bir sonug
elde edilip edilmedigi hakkinda bilgi aktarilamamaistir.
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Tablo 9. Moderator Hipotez Sonug¢lar

MQI_)ERATOR Standart Hipotez Sonuclar1 | Hipotez Sonuglari
DEGISKENLER B Sapma t p
INVUO x MiY -> AHKUOS -0.039 |0.042 0.930 0.352 | H12, Desteklenmedi
INVUO x MiY -> AHKUE -0.031 [0.044 0.705 0.481 | H12, Desteklenmedi | H12 KISMEN
INVUE x MiY -> AHKUOS 0.073 |0.036 2.018 0.044™ | H12. Desteklendi DESTEKLENDI
INVUE x MiY -> AHKUE 0.075 |[0.043 1.751 0.080™" | H124 Desteklendi
INVUO x MiY -> GVN -0.005 |0.044 0.122 0.903 | H13.Desteklenmedi | H13
INVUE x MiY -> GVN -0.034 |0.039 0.878 0.380 | H13y Desteklenmedi | DESTEKLENMEDI
INVUO x MiY -> MEMUOS -0.037 |0.042 0.882 0.378 | H14a Desteklenmedi
INVUO x MiY -> MEMUE 0.125 |0.042 2.990 0.003" | H14s Desteklendi H14 KISMEN
INVUE x MiY -> MEMUOS -0.032 | 0.044 0.724 0.469 | H14cDesteklenmedi | DESTEKLENDI
INVUE x MiY -> MEMUE 0.027 |0.043 0.625 0.532 H144 Desteklenmedi
INVUO x ARZ -> AHKUOS 0.062 |0.043 1.464 0.143 | H15a Desteklenmedi
INVUO x ARZ -> AHKUE 0.076 | 0.041 1.850 0.064™" | H15b Desteklenmedi | H15
INVUE x ARZ -> AHKUOS 0.003 |0.041 0.079 0.937 | H15c Desteklenmedi | DESTEKLENMEDI
INVUE x ARZ -> AHKUE -0.039 |0.046 0.845 0.398 | H15d Desteklenmedi
INVUO x ARZ -> GVN -0.075 |0.044 1.712 0.087"* | H16a Desteklenmedi | H16
INVUE x ARZ -> GVN -0.046 |0.048 0.960 0.337 | H16b Desteklenmedi | DESTEKLENMEDI
INVUO x ARZ -> MEMUOS -0.001 |0.040 0.030 0.976 | H17a Desteklenmedi
INVUO x ARZ -> MEMUE 0.034 |0.049 0.695 0.487 | H17b Desteklenmedi | H17
INVUE x ARZ -> MEMUOS -0.052 |0.046 1.126 0.260 | H17c Desteklenmedi | DESTEKLENMEDI
INVUE x ARZ -> MEMUE -0.017 |0.050 0.337 0.736 | H17d Desteklenmedi

Sonuc ve Oneriler

Havayolu isletmeleri; yolculara hem kendilerinin hem de yanlarinda tasidiklar1 bagajlarinin
belirlenen iki nokta arasinda giivenli ve emniyetli bir sekilde yer degistirmelerini saglarken, ugus
oncesi, ucus esnast ve ucus sonrast durumlarinda ihtiya¢ duyduklari her tiirlii hizmeti de sunmaktadir.
Bir isletme olarak havayolu isletmesi; miisterilerin memnuniyetini goz Oniinde bulundurarak
depolanamama 6zelligi olan ulagim hizmetini en yiiksek dolulukla gergeklestirip gelirini artirmay1 da
hedefler. Memnuniyetin goz ardi edilmesi, miisterinin tekrar havayolunu tercih etmesini engeller. Bu
sebeple havayolu isletmeleri, miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar1 ile uguslarina bilet alan
yolcularin algiladiklart hizmet kalitesini artirip memnuniyet olustururlar. Ayrica teknolojik
gelismeleri de yakindan takip ederek ugus 6ncesi olan hizmet kisminin da daha hizli igleyis igerisinde
gerceklestirilmesini saglarlar. Fakat miisterilerin temel amaci ulasim hizmeti olsa da yan hizmetlerin
(temizlik, operasyon siiresi, ikram vb.) ger¢eklestirilme sekli ve zamani isletmeye karst duydugu
giiveni etkilemektedir. Ciinkii bu durumda risk kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle hava
ulagiminda karsilasilan ugusun yapilamama riski miisteri agisindan degerlendirildiginde isletmeye
kars1 gilivensizlik, hizmet kalitesizligi ve memnuniyetsizlik gibi unsurlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
sebeple havayolu isletmeleri, uygulayacaklar: miisteri iligkileri yonetimi faaliyetleri ile kullanacaklar
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teknolojik yeniliklere dikkat etmelidir. Hipotez sonuglarindan yola ¢ikarak; isletmelerin
gerceklestirdigi miisteri iliskileri yonetimi uygulamalar1 ve algilanan hizmet kalitesi acisindan
isletmenin bu faaliyetleri ortaya koydugu hizmet ya da iiriiniin miisteri tarafindan algilanan kaliteyi
artirmaya yonelik gerceklestirdigi diisiiniildiiglinde, bu uygulamalarin algilanan kaliteyi artirdig:
goriilmektedir. Literatiirde 6zellikle havacilik sektorii agisindan bu iki degisken arasindaki iliski
yeterince incelenmemis olsa da incelenenler arasinda Lainamgern ve Sawmong (2019: 162) miisteri
iligkileri yonetimi uygulamalarinin algilanan hizmet kalitesini artirdigi sonucuna ulagmistir. Giiven
degiskenine bakildiginda yine literatiire paralel bir sekilde Nguyen ve Mutum (2012) ve Lainamgern
ve Sawmong (2019) elde ettigi sonuglara benzer sekilde bir iligki ortaya koymustur. Algilanan hizmet
acisindan bakildiginda; iliskinin sadece ucus dncesi ve sonrasini etkiledigine, fakat ucus esnasinda
bir iliskiye rastlanmamistir. Yani isletmenin gergeklestirdigi faaliyetlerin miisteri bazinda ugus
oncesine ve ugus sonrasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bu durumda havayolu isletmesinin
gerceklestirdigi miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin ugus esnasini kapsamadigt sdylenebilir.
Bunun temel sebebi; sorularin ugus esnasinda gerceklestirilen bir uygulamaya yonelik olmamasidir.
Algilanan risk hipotezi literatiiriin aksine (Erdogan ve Sirin, 2020) degiskenler ile pozitif yonlii iliski
barindirmaktadir. Bunun temel sebepleri arasinda; ilk olarak yolcularin yoneltilen sorulari anlamadigi
diisiiniilmektedir. ikinci olarak bakildiginda yolcularin kullandiklar1 havayolu isletmelerinin
operasyonlarin1 zamaninda gergeklestirmemesidir. Boyle bir durumda, havayolu isletmesinin vaat
ettigi tarih ve saatlerde ucusunu gergeklestirmemesiyle havayolu isletmesinin sattig1 bilete para
odeyen yolcular isletmeye karsi bir gilivensizlik ve memnuniyetsizlik yasarlar. Fakat hipotezler
detayli incelendiginde her hipotez ve alt hipotezlerde (H4a, H4b, H5, H6a, H6b) algilanan risk
kavrami ile negatif yonlii bir iliski olmasi1 gerekirken literatiirlin aksine (Erdogan ve Sirin, 2020) bu
hipotezlerde pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Yolcularin her ne kadar algiladiklar risk var
olsa da risk ile dogru orantili isletmeye karst duyulan giiven, memnuniyet ve algilanan hizmet kalitesi
diisiincesi de artmaktadir, buradan yola ¢ ikarak bu yolcularin isletmeye kars1 bir sadakat besledikleri
diisiiniilmektedir. Bir diger sebep olarak; risk degiskenin alt boyutu olan zaman riski miisterilerin
havayolunu tercih etmelerindeki en biiyiik sebeptir. Bu durumda miisteri agisindan zaman riski artik¢a
ve havayolu isletmesi operasyonel faaliyetleri zamaninda gerceklestirdi§inde miisteri tarafindan
algilanan hizmet kalitesi de artmaktadir. Yolcularin sorulart isletmenin uguslarini zamaninda
gerceklestirdigi diisiincesi ile sorulari cevapladiklar1 ya da sorular1 yeterince anlamadiklar1 da
diisiiniilmektedir. Ayn1 sebepler giiven degiskeni i¢cinde gecerlidir. Normal durumlarda zamansal
riskler artikga giliven azalir fakat buradaki sonug tam tersi bir durumda géziikmektedir. Ayrica sadik
miisteriler de g6z oOniline alindiginda, isletmeye sadik olmalar1 isletmeye karsi her durumda
gilivenlerini artirmaktadir. Bu bilgilerden yola c¢ikarak, literatiire gore havacilik sektoriine yonelik
inovasyon ve miisteri iligkileri yonetimi iliskisinin incelenmedigi goriilse de diger sektorlere iliskin
yapilan caligmalarda (Aykut ve Giizel, 2020) inovasyon faaliyetleri ve miisteri iligkileri yonetimi
degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir. Fakat ayni iligkinin
risk degiskeni ile inovasyon arasinda bulundugundan s6z edilemez. Risk degiskenine ait sorularin
yolcular tarafindan ya anlagilmadigi ya da yanlis yorumlandig1 diisiiniilmektedir. Diger bir ihtimal ise
havayolu isletmelerinin kullandig1 ya da ortaya koydugu inovasyon uygulamalarinin yolcular
nazarinda belirsizlik olusturdugu ve bunun da risk algisinin arttig1 da olabilecegi diisiiniilmektedir.
Algilanan hizmet agisindan bakildiginda ugus 6ncesi yapilan inovasyon faaliyetlerinin ugus oncesi
hizmet kalitesini, ugus esnasi i¢in gegerli olan inovasyon faaliyetlerinin de ucus esnasinda algilanan
hizmet kalitesini etkiledigi goriilmektedir. Hava ulasim hizmeti ugus oncesi, ugus esnasi ve ucus
sonrast hizmetler olarak olsa da anket sorularina cevap veren yolcular her hizmeti bir biitiin yerine
ayr1 ayri degerlendirdikleri diistiniilmektedir. Hipotez dogrultusunda literatiirde de (Demir, 2019) iki
degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Giiven ile olan iligki de ise, isletmenin
ortaya koydugu her tiirli inovatif uygulamalarinin yolcularin giivenini kazanmaya yetmedigi
anlasilmaktadir. Temel sebebin havayolu isletmesinin gerceklestirdigi inovasyon uygulamalarinin
miisteriler acgisindan belirsizlik olusturdugu ve bunun da giiven duygusunu etkiledigi
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diisiintilmektedir. Ayrica giliven ile ilgili sorulan sorularin yanlis anlasilma ihtimalinin de oldugu
diisiiniilmektedir. inovasyon ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiye bakildiginda bu iki degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Inovasyon ve miisteri
memnuniyeti arasindaki iligskiye yonelik literatiirde oldugu gibi (Simon ve Yaya, 2012) anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Inovasyon uygulamalarmimn daha ¢ok ucus esnasindaki kisimlarinin miisteri
iligkileri ile algilanan hizmet kalitesi lizerinde moderator etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun
temel sebebi; yolcularin bilet almalarinin sadece ulasim hizmeti olarak algilamalar1 ve kullanilan yeni
teknolojik ucaklarin algilanan hizmet kalitesini artirdig1 diisiiniilmektedir. Giiven i¢in bakildiginda,
gilivenin hassas bir konu olmasi sebebiyle havayolu isletmesi tarafindan gergeklestirilen inovasyon
uygulamalarinin miisteri nazarinda giiven olusturmaya yetmedigi aksine kullanilan yeniliklerin bir
belirsizlige yol agtig1 diisiiniilebilir. Risk kavraminda, giiven gibi hassas bir konu olmasi nedeniyle
havayolu isletmelerinin gerceklestirdigi her tiirlii inovasyon faaliyetlerinin miisteri risk algisini her
sekilde artirdigr goriilmiistiir. Gliven ve risk ile ilgili hipotezlerde oldugu gibi miisterilerin
beklentilerinin inovasyondan farkli oldugu diisiiniilmektedir. Sonug¢ olarak calismanin bulgulari
dogrultusunda her tiirlii miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin havacilik sektoriinde de faydal
oldugu diistiniilmektedir. Her sektdrde oldugu gibi hiz met veya iiriinii kullanmak ya da faydalanmak
icin bir bedel 6deyen miisteri her daim kendisinin degerli oldugunu hissetmek istemektedir. Risk
konusuna bakildiginda; hi¢ kimse belirsizlikten hoglanmaz. Yani herkes yaptig1 ya da yapacagi bir
faaliyette her seyin net olmasini ister. Bu sebeple ulasim hizmetini kullanabilmek i¢in kara ulagiminin
aksine bilete daha yiiksek paralar 6deyen yolcular sorunsuz bir sekilde bu hizmetten yararlanmak
isterler. Fakat hava ulasiminda hicbir zaman ugus garantisi bulunmamaktadir. Bazen teknik
sebeplerden bazen de diger sebeplerden (hava muhalefeti, operasyonel sebepler) dolay1 uguslar ya
gecikmeli gerceklestirilir ya da hi¢ gergeklestirilmez. Bu sebeple bilet alip ulasim hakki elde eden
yolcular bazi tereddiitler yasamaktadir. Bu tereddiitler isletmeye karsi olan giiveni de etkilemektedir.
Havayolu isletmesi tarafindan kullanilan yeniliklerin de yolcu memnuniyeti ve algilanan hizmet
kalitesini artirdig1 fakat giiven igin yeterli olmadigi ve yolcunun risk algisini azaltmaya yardimci
olmadig1 anlasgilmistir. Ciinkii her yenilik bir belirsizlik olusturmaktadir. Oneri olarak havayolu
isletmesine adina; miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin artirilarak yolcularla daha yakin bir
iliski kurup isletmeye karsi giliven olgusunun olusturulmas: ve gelistirilmesi yoniinde yeni
uygulamalarin izlenmesi gerektigi ve yolcularin risk algisi lizerine yogunlasarak her ne kadar risk
algisinin ortadan kaldirmanin miimkiin olmadig1 bilinse de minimum seviyelere cekmeye
calismasidir. Ozellikle yolcularin hava ulasiminda algiladiklar risk durumlarinin neler oldugunun
belirlenmesi ve bu durumlarin ¢oziilmesi iizerine yogunlagma hem yolcu adina hem de isletme adina
onemli bir adim olacaktir. Direkt olarak gerceklestirilen inovasyon uygulamalarinin yolcu tizerinde
bir etkisi olmasa da dolayli yonden etki saglamasi sebebiyle isletmelerin inovasyon uygulamalarini
artirmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Calisma adina bakildiginda; bir sonraki ¢alismada sadece risk
ve giiven kavramina odaklanarak daha genis bir 6lgek ve daha farkli havalimanlarindaki yolculara da
ulagilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Bu caligsma, havayolu isletmeleri ile miisterileri arasindaki iligkiler, algilanan hizmet kalitesi, giiven
ve risk konularinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Havacilik sektériinde miisteri iliskileri yonetimi ve
inovasyonun hizmet Kalitesi, giiven ve risk algis1 lizerindeki etkilerini inceleyerek, havayolu
isletmelerine yonelik dnerilerde bulunmustur. Bu ¢alismanin sonuglari, havayolu isletmeleri i¢in daha
iyl miisteri iligkileri yonetimi ve inovasyon stratejileri gelistirmelerine yardimet olabilir. Ayrica,
gelecekte yapilacak c¢alismalarda daha fazla veri ve farkli havalimanlarindan daha genis bir
orneklemle daha detayli incelemeler yapilabilir.
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Ozet

Amerika Birlesik Devletleri'nin (ABD) Cin'in hizl yiikselisi karsisindaki stratejik retoriginin evrimi
izerine odaklanmaktadir. Bu baglamda, calisma ABD Ulusal Giivenlik Strateji Belgesi (NSS), Ulusal
Savunma Strateji Belgesi (NDS), ve Ulusal Askeri Strateji Belgesi (NMS) olmak {izere ii¢ temel
ulusal giivenlik belgesini icerik ve sdylem analizi yontemleriyle ele almaktadir. Bulgular, ABD'nin
hegemonik giiciiniin Cin'in yiikselisi karsisinda gorece azalmasiyla, ABD giivenlik belgelerindeki
anlatida anlaml1 bir degisiklik oldugunu gostermektedir. Calisma, Cin'in hem Soguk Savas sonrasi
kiiresel diizen hem de ABD hegemonyasi i¢in giderek daha fazla varolugsal bir tehdit olarak
konumlandirildigint ortaya koymaktadir. Bu ¢ercevede, makale uluslararasi siyasetin doniisen
dinamiklerini anlamada ve ABD-Cin iligkilerinin gelecegine dair dngoriiler saglamada 6nemli bir
katki sunmaktadir. Bu ¢alisma, Soguk Savas'in sona ermesi ile baslayan uluslararas: sistemdeki gii¢
dengesi degisimlerini neorealist bir perspektiften incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi sistem, Cin, ABD, Ulusal strateji belgeleri

Abstract

Specifically, it focuses on the evolving strategic rhetoric of the United States (U.S.) in response to
China's rapid ascent. In this context, the study employs content and discourse analysis methods to
scrutinize three key U.S. national security documents: the National Security Strategy (NSS), the
National Defense Strategy (NDS), and the National Military Strategy (NMS). The findings reveal
significant changes in the narrative within U.S. security documents, corresponding with the relative
decline of American hegemonic power in the face of China's rise. The study posits that China is
increasingly framed as an existential threat to both the post-Cold War global order and U.S.
hegemony. In this sense, the paper makes a significant contribution to understanding the changing
dynamics of international politics and offers insights into the future of U.S.-China relations. This
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study examines shifts in the balance of power in the international system following the end of the
Cold War through a neorealist perspective.

Keywords: International system, China, USA, National strategy documents

Giris

Soguk Savas'in sona ermesinden giiniimiize kadar gecen donemde, uluslararasi sistemde degisen gii¢
dengeleri ve buna bagli olarak doniisen uluslararasi sistem, mazhar oldugu akademik ilgiyi hig
kaybetmemistir. Iki kutuplu sistemin sona ermesinin ardindan yiikselen bélgesel ve kiiresel giigler,
giic konfigiirasyonunu yeniden yapilandirmis ve devletler arasinda dis politika stratejilerinin yeniden
degerlendirilmesini tetiklemistir. Bu baglamda, istiinliigli gorece gerileyen Amerika Birlesik
Devletleri, 6nce bolgesel sonra kiiresel bir gii¢ olarak Cin'in hizli yiikselisine uyum saglama
konusunda stratejik bir meydan okuma ile kars1 karsiyadir. Bu galisma, neorealist perspektiften giic
kapasitelerindeki degisimin uluslararasi sistemin yapisina ve devletlerin dis politika tercihlerine
etkilerini ABD'nin Cin'e yonelik evrilen stratejik retorigi lizerinden incelemektedir. Bu ¢ercevede,
soguk savasin bitiminden giiniimiize ABD Ulusal Giivenlik Strateji Belgesi (NSS), Ulusal Savunma
Strateji Belgesi (NDS) ve Ulusal Askeri Strateji Belgesi (NMS) olmak iizere ABD'nin en temel ii¢
ulusal giivenlik belgesi kapsamli bir igerik analizi ve sOylem analizine tabi tutulmustur. Calisma,
ABD’nin hegemonik giiciniin Cin'in yiikselisi karsisinda gorece azalmasiyla, ABD giivenlik
belgelerindeki anlatida anlamli bir degisiklik oldugunu gdstermis; Cin'in, hem soguk savas sonrasi
kiiresel diizen hem de ABD hegemonyas:i i¢in giderek daha fazla varolugsal bir tehdit olarak
tanimlandigin1 ortaya koymustur. Bu sayede calisma uluslararasi siyasetin doniisen yonlerinin
anlagilmasina katkida bulunmakta ve ABD-Cin iligkilerinin gelecegine dair dngoriiler sunmaktadir.

Teorik Arka Plan

Yapisal Realizm olarak da adlandirilan Neorealizm, Uluslararas: Iliskiler teorisi icerisinde koklii bir
perspektif olusturmaktadir. Esasen 20. ylizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikan Neorealizm, uluslararasi
politikayr sekillendiren sistemik ve yapisal unsurlara daha fazla vurgu yaparak Klasik Realizmi
yeniden formiile etmeyi amaglamistir. Neorealizmin entelektiiel kokenleri, biliyiik Ol¢iide Hans
Morgenthau ve E.H. Carr gibi diisiiniirlerle iliskilendirilen Klasik Realizm'e yoneltilen elestirilere
dayanmaktadir. Klasik Realizm, insan dogasi ve gii¢ politikalarinin roliine odaklanirken, devlet
merkezli bir yaklasim benimsemis ve sistemik bir perspektiften yoksun kalmistir. Bu noktada
neorealizmin temelini attig1 "Uluslararas1 Politikanin Teorisi" (1979) isimli 6ncii eserinde Waltz,
uluslararasi sistemin anarsik bir yapida oldugunu ve bu yapinin devletleri belirli, dngoriilebilir yonde
hareket etmeye zorladigini, oncelikli olarak da kendi hayatta kalmalarini saglamak i¢in davraniglar
gelistirdiklerini belirtmistir. Neorealizmin anarsik bir uluslararas1 sistem i¢indeki dinamikleri ve
devletlerin davraniglarin1 anlamamiza olanak tanimasi ve uluslararasi sistem degisikligine dair bir
analiz ¢ergevesi sunmasi ¢alismanin teorik arka planinin mezkur yaklasim olarak benimsenmesinin
temel sebebidir. Neorealizm, uluslararasi sistemin dogas1 geregi anarsik oldugunu 6ne stirmektedir;
yani devletler arasinda kurallar1 ve diizenlemeleri uygulayacak daha ytiksek bir otorite yoktur
(Mearsheimer 2001). Bu halde devletler kendi kabiliyetleri ve kaynaklarina dayanarak hayatta
kalmalarmi ve giivenliklerini saglamak zorundadirlar (Sakwa, 2019). Boylelikle neorealist ¢ergeve,
devlet davraniglari iizerinde sistemik faktorlerin etkisini agiklar (Waltz, 1979). Bu temel varsayimlar,
ozellikle sistem degisikligi analiz edilirken Onemlidir zira bu kabuller devlet davranislarini
sekillendiren gii¢ ve cikar kavramlarinin roliinii vurgulamaktadirlar. Yani Neorealizm Uluslararasi
sistemde gili¢ dagilimina odaklanarak, giic konfiglirasyonlarindaki degisimin devletlerin ¢ikarlarinm
tespit ve temin noktasinda nasil dis politika davraniglarimi etkiledigini anlamamiza yardimer olur.
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Baska bir deyisle, neorealist bir ¢ergeve, uluslararasi sistemdeki degisikliklerin devlet davranigini
nasil etkiledigi konusunda kapsamli bir anlayis sunar. Bu g¢ercevede devletler yalitilmis aktorler
olarak goriilmez; bunun yerine, daha biiyiik ve uluslararas1 yap1 i¢erisinde degerlendirirler. Bu yapi,
anarsi ile karakterize edilmis olup, devlet davranmisimi etkiler ve dis tehditler ve firsatlara karsi
devletlerin tepkilerini sekillendirir.

Neorealistler giivenlik ikilemi ve saldiri-savunma dengesi konularinda ¢alismalarla devlet davranisi
iizerindeki sistemik etkilerin anlasilmasina 6nemli katkilarda bulunmustur (Jervis, 1978). Ayrica
neorealizm, kendi kendine yardim sisteminde, devletlerin dncelikle kendi giivenlikleri ve hayatta
kalmalar1 ile ilgilendiklerini ve siklikla algiladiklar1 tehditlere karsi dengelenme davranisi
sergilediklerini savladig1 icin Gili¢ Dengesi kavramini da temel kavramlar1 arasinda sayilmaktadir
(Waltz, 1979; Mearsheimer, 2001). Neorealizm, sadece giiciin devletlerde temerkiizii degil, ayn
zamanda devletlerin yetenek ve kapasitelerinin sisteme dagilimmin da uluslararas: iligkileri
sekillendirdigini ileri siirerek kutup, gili¢ kapasiteleri kavramlarini da kullanmaktadir. Sistemin
kutuplasmasi, tek kutuplu, ¢ift kutuplu ya da ¢ok kutuplu olmasi devletlerin davraniglarini ve
uluslararasi sistemin istikrarini etkiler (Waltz, 1979). Gii¢ kapasitelerindeki degisimlerin anlasilmasi,
Neorealist perspektiften uluslararas: iligkilerin dinamiklerini anlamak igin kritiktir. Bu gii¢
kapasitesindeki degisimler siklikla giic dengesinde kaymalara yol agar ve uluslararasi sistemin
istikrarini etkiler. Bu durum ise devletlerin dis politikalarina etki ederek ulusal giivenlik belgeleri gibi
dis politika belgelerine yansir.

Neorealist ¢ergeve icinde yer bulan bir diger kavram olan Biiylik Gli¢ Politikalar1 ise uluslararasi
sistemin en gii¢lii devletleri arasindaki, genellikle rekabet ve ittifaklarla nitelendirilen etkilesimlere
isaret eder. Bu devletler askeri, ekonomik ve diplomatik yeteneklere haiz olup kiiresel politikay1
etkileme ve kendi gilivenliklerini siirdirme kapasitesine sahiptirler. Bu halleriyle anarsik yapisi
dolayistyla temelde hem bulunduklar1 bélgede hem de uluslararasi sistem tlizerinde etkide bulunmaya,
sistemdeki diger devletlerden daha fazla muktedirdirler (Mearsheimer, 2001). Biiyiik giigler,
genellikle diger biiyiik giiclerden gelen tehditlere kars1 dengeleme davranisinda bulunur, bdylece gii¢
dengesiyle sistemin istikrarini korur veya istikrarsizlig: tetiklerler (Walt, 1987). Bir biiyiik giiciin
kendi giivenligini artiric1 tedbirleri, genellikle digerlerinde giivensizlik yaratir ve bu durum
silahlanma yaris1 ve stratejik rekabet olarak tezahiir edebilen giivenlik ikilemine yol agar (Jervis,
1978). Genellikle Neorealist bir ¢ergeve i¢inde biiyiik gii¢ politikalarinin bir 6rnegi olarak gosterilen
Soguk Savas doneminde, her iki gli¢ de gilivenlik ikilemi dogrultusunda silahlanma yarisina girmis,
dengeleme davranisinda bulunmus, ittifaklar kurmus ve birbirlerinin kiiresel etkisini dengelemistir
(Gaddis, 2005). Sonug olarak, Biiyiik Gii¢ Politikalari, uluslararasi sistemin kalic1 bir 6zelligi olup
Neorealist cergeve i¢inde dogal bir sekilde yer bulmaktadir; bu g¢erceve, devletleri gii¢ dengesinin
iligkileri belirledigi, kendine yardim temelinde, anarsik bir sistemde konumlandirir. Soguk Savas gibi
tarihsel 6rnekler, biiyiik gii¢lerin bu sistemi nasil yonlendirdigini gosterirken, ABD ve Cin arasinda
evrilen dinamikler, bu duruma ¢agdas bir 6rnek olusturur. ABD ve Cin’in ekonomik, askeri ve
ideolojik rekabeti, neorealist bir bakis agisiyla irdelendiginde potansiyel olarak uluslararasi sistemde
bir doniisiim siirecine isaret etmektedir. Neorealizm, devletler ve karar alicilar yerine uluslararasi
sisteme odaklanmakla, biiytlik giiclerin yiikselisi ve diisiisli gibi sistemik degisimleri tespit ve analiz
giiciine ve kavram setine sahip olmaktadir (Waltz, 1979). Yani bu teori, genellikle bir biiyiik giiclin
yiikselmesi veya diisiisii tarafindan tetiklenen gii¢ dengesinde degisikliklerin sistemik degisimlere yol
acabilecegi konusunda sofistike bir anlayisa imkan verir. (Mearsheimer, 2001). Bu anlayis ise
Neorealizme gii¢ dengesinde bir degisiklik oldugunda veya yeni bir gii¢ ortaya ¢iktiginda devlet
davranislarini bir dereceye kadar tahmin etme yetenegi de saglamaktadir (Waltz,1979).

Gilinlimiizde ABD ile Cin arasindaki giincel iligkiler, biiyiik gii¢ politikalarinin bir¢ok yoniinii
yansitmaktadir. Cin'in yiikselisi, giic dengesinde bir kaymaya yol agmistir. ABD ve Cin ekonomik
olarak derinlemesine iligkide olmalarina ragmen giderek siddeti artan bir ticaret savasina ve
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teknolojik rekabete girismislerdir. Giiney Cin Denizi ve Tayvan, her iki tarafin da askeri kapasitelerini
giiclendirdigi kriz bolgeleri haline gelmistir. Sistemdeki gii¢ konfigiirasyonundaki bu doniisiim devlet
davraniglarini yonlendirmekte, bu durum ise ABD 6zelinde Ulusal Askeri Strateji (NMS), Ulusal
Savunma Strateji (NDS) ve Ulusal Giivenlik Strateji (NSS) gibi temel strateji belgelerinde tezahiir
etmektedir. Neorealizmin sistemi odaga almasi, yine bu yaklasimin gii¢ dengesi, giivenlik ikilemi,
kutupluluk gibi temel Onermeleri ile birlestiginde, Neorealizmi uluslararasi sistem degisimi
dogrultusunda ABD-Cin iligkilerini analiz etmek i¢in hassaten islevsel kilar. NMS, NDS ve NSS gibi
ABD ulusal giivenlik giindemini belirleyen temel stratejik belgelerini yorumlamak ve elestirmek i¢in
bir imkan sunan bu yaklasim, Cin'in yiikselisi dolayisiyla ortaya ¢ikan sistemik degisikliklere
ABD'nin nasil yanit verdigi konusunda tutarli bir akademik sorgulama yapilmasin1 saglar.

Metodoloji

Nitel arastirma yontemleri, sosyal olgulari, insan davranislarini ve kiiltiirel konular1 incelemek i¢in
bir dizi imkan sunar. Bu imkanlar 6zellikle sosyoloji, antropoloji, psikoloji ve tabii ki Uluslararasi
Iliskiler gibi insan deneyiminin ve sosyal siireglerin karmasikliginin nicel ifadeyi zorlastirdig:
disiplinlerde kullanighdir. Bu bolim, ABD giivenlik belgelerinde Cin'e dair icerik ve sdylemi
incelemek i¢in kullanilan metodolojik ¢erceveyi tanimlamaktadir. Hem Icerik Analizi hem de Séylem
Analizi yontemlerinden beslenen bu arastirmada ¢ok yonlii bir yaklasim kullanilmistir (Bryman,
2012).

Bu boliim, ABD'nin giivenlik belgelerini Cin'in tasvirine vurgu yaparak incelemek i¢in kullanilan
metodolojik gergeveyi tamimlamaktadir. Hem Igerik Analizi hem de Séylem Analizinin
aciklayiciligindan faydalanan bu arastirmada ¢ok yonlii bir yaklagim kullanilmistir (Bryman, 2012).
Bu yontemler kendilerine 6zgili odak noktalar1 ve uygulamalar1 olsa da nitel arastirmanin genis
spektrumu altinda kategorize edilebilir. Igerik Analizi, metinlerde veya iletisim ortamlarinda
yansitilan mesajin igerigini 6lgmek ve yorumlamak i¢in kullanilan sistematik ve objektif bir analiz
yontemidir (Krippendorff, 2004; Neuendorf, 2016). Bu yontem ifade kaliplarini, temalar1 ve
egilimleri belirlemek i¢in icerigin dnceden tanimlanmis kriterlere gore kodlanmasini ve kategorize
edilmesini benimser (White & Marsh, 2006). Icerik analizi iletisim arastirmalari, organizasyon
caligmalari, kiitiiphane ve enformatik ve benzeri diger alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Seymour-Ure ve Berelson, 1972; Duriau vd., 2007; White ve Marsh,2006).

Amerikan Giivenlik belgelerine dair inceleme bu yontemin bir alt kategorisi olan siklik analizi ile
basglamaktadir. Siklik analizi, bir metin veya bir yazin i¢indeki belirli kelimelerin, ifadelerin veya
temalarin nicellestirilmesine odaklanip, metindeki belirli konularin veya yapilarin belirginligini
ortaya koymaya yardimci olabilecek olusum sikligini belirlemeyi amaglamaktadir (Carley, 1993). Bu
haliyle genel olarak nitel olarak tanimlanan igerik analizi yontemleri arasinda nicel bir karakterdedir.
Her bir belgeye siklik analizi uygulanmistir. Akabinde ABD giivenlik belgelerine tematik analiz
yapitlmistir. Bir diger yontem olan tematik analiz ise veriler i¢indeki Oriintiileri (temalari)
tanimlamay1, analiz etmeyi ve raporlamayi saglar. Ifadeleri veya kelimeleri saymanin &tesine geger
ve metindeki ortiik ve agik fikirleri tanimlamay1 miimkiin kilar. Belirli temalar, icerigi anlamak i¢in
ayristirihir (Braun & Clarke, 2006).

Daha sonra ise belgeler sdylem analizi yontemleriyle incelenmistir. SGylem analizi ise, yazili, sesli
veya isaret dili kullanimmin ya da herhangi bir 6nemli semiyotik olayin analizine yonelik bir
yaklagimdir. S6ylem analizi, metin yapisindan ziyade sdylemi iiretenin sosyo-psikolojik 6zelliklerini
cesitli sekillerde tutarli ciimle dizileri, 6nermeler, konusma veya konusma siralariyla ortaya
¢ikarmay1 amaglar. Icerik analizinin sayisal ve sistematik yonlerinin aksine sdylem analizi, metinleri
analiz etmenin nitel ve daha yorumlayict bir yontemidir. Bu haliyle bu yontem dilin baglamsal
anlamin1 vurgular ve iletisimin sosyal yonlerine ve insanlarin belirli etkiler elde etmek i¢in dili nasil
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kullandiklarina odaklanir (Gee, 2014). Elestirel boyutu dilin sosyal gerceklikleri, kimlikleri ve gii¢
iligkilerini nasil inga ettigini inceleyen bir yaklasimdir (Fairclough, 1995; van Dijk, 1993).

Soéylem analizi dilbilimden, sosyolojiye, antropolojiye ve 6tesine kadar ¢esitli yontemlerden ve teorik
temellerden yararlanan oldukga disiplinler aras1 bir alandir. S6ylem analizi metinde anlamin nasil
insa edildigini ve aktarildigin1 anlamak i¢in kelime se¢imi ve retorik araclarin kullanildigr metnin
dilbilimsel o6zelliklerini de analiz eder ve tematik kategorizasyonun o&tesine gegerek sozciik
secimlerini, ifadeleri ve retorik araglar1 da kapsar (Wodak & Meyer, 2015). Anlamin nasil insa
edildigini anlamak i¢in metin i¢indeki kelime se¢imleri ve retorik araglar incelenir (Fairclough,
1995). Sozciik segimleri yalnizca anlamsal degerleri agisindan incelenmez, ayni zamanda sosyal
anlam ve giic iligkilerini insa etmenin bir araci olarak da ele alinir. Bu durum, 6zellikle s6zciik
secimlerinin mevcut sosyal ve iktidar yapilarini slirdiirme ya da bunlara meydan okumadaki rolleri
acisindan incelendigi Elestirel Soylem Analizi gibi yaklagimlarda belirgindir (Fairclough, 1995; van
Dijk, 1993). Ayrica sdylem analizi belirli diinya goriislerini dayatmak, propagandasini yapmak veya
bu goriisleri insa etmek igin kullanilan stratejileri anlamak igin kullanilan retorik araglarla ilgilenir.
Bu araglar 6nemlidir zira sdylemde islevsellige hizmet ederek kamuoyunu etkiler ya da sosyal uyum
veya bolinme yaratir (Charteris-Black, 2005).

Soylem analizinde, dilin insanlarin etraflarindaki diinyay1 anladiklar1 perspektifleri sekillendirme ve
kisitlama bicimini ifade eden “gerceveleme” kavrami ve dilin bireyleri, gruplari veya olgular1 nasil
tasvir ettigini incelemek i¢in kullanilan “temsil” kavrami 6nemli kavramlardir. Cergeveleme,
genellikle, bir olayin veya konunun belirli yonlerini vurgulamak i¢in belirli ¢er¢evelerin kullanildig:
ve sonu¢ olarak kamu algisini etkileyen sdylemi analiz etmek i¢in kullanilir. Bu analiz big¢imi,
aktorlerin, olaylarin veya konularin iletisim i¢inde nasil ger¢evelendigini inceler (Entman, 1993).
Temsil ise, temsil edilen 6zneleri marjinallestirebilecek ya da gii¢lendirebilecek ideolojik temelleri
ortaya ¢ikarmak igin irdelenir (Hall, 1997). Bu yaklasim, metinde agikga belirtilen ya da ima edilen
icsel ya da zzimni varsayimlari inceler. Boyle bir analiz, metnin ortiik veya acik bir sekilde destekledigi
ideolojileri veya inang sistemlerini ortaya ¢ikarabilir (Jorgensen & Phillips, 2002). Cin’e dair sdzciik
secimleri, retorik araglar, gerceveleme ve Cin’in bu belgelerde nasil temsil edildigi ayr1 ayri
incelenerek, belgelerdeki alt metin ortaya ¢ikarilacaktir.

Veri seti, birincil kaynak olan 1990-2020 yillari arasinda ABD'in Ulusal Giivenlik Stratejisi
belgeleri (NSS), Ulusal Savunma Stratejisi (NDS) belgeleri ve Ulusal Askeri Strateji (NMS)
belgelerinden olusmaktadir. NSS, NDS ve NMS belgeleri ABD-Cin biiyiikk gii¢ rekabetini ve
uluslararas: sistemdeki degisiklikleri incelemek i¢in ufuk acici kaynaklardir. Zira Ulusal Glivenlik
Stratejisi belgesi (NSS), ABD hiikiimetinin yiiritme organi tarafindan Kongre i¢in periyodik olarak
hazirlanan bir belgedir. Baslica ulusal giivenlik kaygilarini ve stratejik baglamda ulusal hedeflere
ulagsma yOntemlerini ana hatlariyla belirtir ve kamuya aciktir. Diger taraftan Ulusal Savunma Strateji
belgesi (NDS) Savunma Bakanligi'nin stratejik hedeflerini ve Amerikan ulusunun savunulmasina
yonelik yaklasimini ifade eder. NSS'den farkli olarak NDS 6ncelikle askeri ve savunma konularina
odaklanir ve Pentagon'un eylemlerine rehberlik etmeyi amaglar. Son olarak Ulusal Askeri Strateji
NMS, Genelkurmay Baskanlar tarafindan formiile edilir ve ABD Silahli Kuvvetleri tarafindan
yuriitiilen askeri faaliyetler ve operasyonlar i¢in stratejik bir ¢ergeve saglar. NSS ve NDS'de ortaya
konan daha genis hedeflerin uygulanmasi amaglanmaktadir.

Biiytik giicler rekabeti ve uluslararasi sistemdeki dontistimii incelemek i¢in sadece tanimlayici degil
ayni zamanda devlet niyetini de ortaya ¢ikaran ¢ok boyutlu ve niiansh kaynaklara ihtiyag vardir. NSS,
NDS ve NMS belgelerinin analizi, ABD-Cin biiyiik gii¢ rekabeti ve uluslararasi sistem degisimini
incelemek ve anlamak i¢in ¢cok boyutlu bir bakis sunar. Bu metinler, ABD'nin stratejik diisiincesinin
0zii konumunda birincil metinlerdir ve akademik arastirma i¢in zengin firsatlar sunarlar. Clinkii bu
belgeler, ABD hiikiimetindeki en yiiksek diizeyde stratejik diisiince ve politikalart kapsarlar. Bunlar
Amerika'nin stratejik yonelimini ve dolayisiyla Cin gibi rakiplere kars1 algisini ve politikasini ortaya
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koyar. Bu belgeleri analiz ederek, ABD'min Cin'i bir rakip, tehdit veya ortak olarak nasil gordiigi
hakkinda sonuglar ¢ikarilabilir. Bu algisal haritalama, biiyiik gii¢ rekabetinin dinamiklerini anlamak
icin kritiktir (Wendt, 1992; Walt, 1987). Bu belgelerde benimsenen normatif dil ve ¢ergeveler, sadece
pratik stratejileri degil, ayn1 zamanda dis politikay1 sekillendiren ideolojik yonelimleri de belirtir
(Kratochwil, 1989; Finnemore & Sikkink, 1998). Bu belgelerin ardisik siiriimlerinde Cin ile ilgili
sOylemde, vurguda ve igerikteki degisiklikler, uluslararasi sistemdeki degisikliklere dair gostergeler
olarak ele alinabilir. Bu belgeler bir arada incelendiginde ulusal giivenlik, savunma stratejileri ve
askeri stratejileri kapsayan biitlinciil bir gériiniim saglarlar; bu da uluslarararasi sistemde ABD-Cin
rekabetinin kapsamli bir analizine olanak tanir.

Bulgular

Bu boliim, ABD'nin Ulusal Giivenlik Stratejisi (NSS), Ulusal Savunma Stratejisi (NDS) ve Ulusal
Askeri Strateji (NMS) belgelerine dair derinlemesine bir analiz sunmaktadir. Bu birincil kaynaklar,
ozellikle kiiresel gii¢ dengelerinin degistigi baglamda, Soguk Savas sonrast donemde ABD-Cin
iligkilerinin karmasik dinamiklerini anlamak i¢in 6nemlidir. Bu bdliimdeki bulgular sadece ABD’nin
dis politika tercihlerinin zaman igindeki degisimini 6zetlemekle kalmaz, ayn1 zamanda daha genis
jeopolitik ve jeostratejik egilimleri yansitir. Bu sayede uluslararasi sistemdeki gii¢ konfigiirasyonu ve
doniisiimiin bu belgelerden tespit ve takip edilebilmesine olanak saglar. Ozetle bu béliim, frekans
analizi, tematik analiz ve sOylem analizi olmak {izere birden fazla analitik ara¢ araciligiyla bu
metinleri inceleyerek, ABD’nin dis politikasinda Cin’in yiikselisiyle birlikte doniisen uluslararasi

sistem kaynakli degisim ve egilimleri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

Frekans nalizi
Ulusal Askeri Strateji (NMS) belgelerinin frekans analizi

Soguk savas sonras1 donemde ilki 1992°de digeri 2004, 2015, 2018 ve 2022 yillarinda olmak {izere
bes Ulusal Askeri Strateji belgesi yaymlanmistir. Asagidaki tablo, farkli yillarda ABD Ulusal Askeri
Strateji (NMS) belgelerinde Cin ile ilgili anahtar terimlerin hangi siklikla yer aldigini gostermektedir.

Tablo 1. Ulusal Askeri Strateji (NMS) Belgelerinin Frekans Analizi

Yil Cin CHC Hindo-Pasifik | Asya Tayvan
1992 0 0 0 5 0
2004 0 0 0 0 0
2015 4 0 0 1 0
2018 2 0 0 0 0
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2022 1 5 0 0 0

"Asya" terimi 1992'de yayginken, sonraki yillarda azalarak, "Cin" ve "CHC" (Cin Halk Cumhuriyeti)
referanslar1 6nem kazanmistir. Bu, ABD'nin askeri stratejisinin genis bir bolgesel yaklasimdan,
ozellikle Cin olmak iizere, belirli devletlere dogru daraldigini gostermektedir. ABD’nin gorece
iistiinliiglinlin uluslararasi sistemde geriledigi donemde en biiylik rakibi olan Cin’e dair referansin ise,
birtakim akademisyenler tarafindan tek kutupluluk olarak adlandirilan tartismasiz istiinliigiiniin
oldugu 90’lara gore ¢ok arttig1 gézlemlenmektedir.

Ulusal Savunma Strateji (NDS) belgelerinin frekans analizi

Soguk savas sonrast déonemde ilki 2001°de digerleri 2005, 2008, 2012, 2018 ve 2022 yillarinda olmak
iizere alt1 Ulusal Savunma Strateji belgesi yaymlanmistir. Asagidaki tablo, farkli yillarda ABD Ulusal
Savunma Strateji (NDS) belgelerinde Cin ile ilgili anahtar terimlerin hangi siklikla yer aldigim
gostermektedir.

Tablo 2. Ulusal Savunma Strateji (NDS) Belgelerinin Frekans Analizi

Yil Cin CHC Hindo-Pasifik Tayvan
2001 0 0 0 0
2005 0 0 0 0
2008 12 0 0 1
2012 1 0 0 0
2018 6 0 5 0
2022 11 61 14 3

2008'den itibaren "Cin"e olan referanslarda belirgin bir artis gézlemlenmekte, bu durum 2022'de daha
da artmaktadir. Son yil ayrica "CHC" terimi de 6nemli bir artis gostermektedir, bu durum da ABD'nin
Cin Halk Cumhuriyeti'ne 6zel olarak, daha genis cografi veya kiiltiirel Cin kavramindan ziyade
odaklandigin1 gostermektedir. “Hindo-Pasifik" terimi 2018'de ortaya ¢ikmakta ve 2022'de
artmaktadir. Bu, ABD savunma politikasinda daha genis bolgesel stratejik dnem verdiginin isareti
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olarak diisiiniilebilir. Tayvan daha az siklikla bahsedilmis olsa da, 2022 verilerindeki varhigi,
Tayvan'in Cin ile karmasik iligkisi géz oniine alindiginda artan jeopolitik hassasiyeti gdstermektedir.

Ulusal Giivenlik Strateji (NDS) belgelerinin frekans analizi

Asagidaki tablo, ¢esitli yillar boyunca ABD'nin Ulusal Giivenlik Stratejisi (NSS) belgelerinde "Cin"
kelimesinin ne siklikla gectigini gostermektedir.

Tablo 3. Ulusal Giivenlik Strateji (NSS) Belgelerinin Frekans Analizi

Yil | "Cin" Kelimesinin Siklig1 | || YiI | "Cin" Kelimesinin Siklig1
1991 | 21 2001 | 77

1993 | 7 2002 | 25

1994 | 14 2006 | 38

1995 | 20 2010 | 19

1996 | 31 2015 | 43

1997 | 35 2017 | 53

1998 | 64 2022 | 94

2000 | 55 - -

NSS belgelerinde "Cin" teriminin sikligi, genellikle yillar iginde artmis ve 2022 yilinda zirve
yapmustir. Bu, Cin’in ABD giivenlik endiselerinde giderek daha fazla rol oynadigina dair yaygin
gorlisii desteklemektedir. Diger taraftan 6zellikle 2001 yilinda belirgin bir artis ve 2002 yilinda bir
diisiis gibi dikkat ¢eken dalgalanmalar vardir. Bunlar, 11 Eyliil saldirilarinin ABD giivenlik
onceliklerini gecici olarak degistirmesi gibi belirli olaylar veya jeopolitik baglamla aciklanabilir. Son
donem ve 6zellikle 2022 yilina ait en yeni veriler, en yiiksek sayida referans1 gostermekte ve bu,
Cin'in son donem ABD ulusal giivenlik kaygilarinda merkezi bir konumda oldugunu teyit etmektedir.
Donemsel olarak bakildiginda Soguk Savas Sonrasi ilk donemde (1991-2001) Cin, Amerika'nin
stratejik hesaplamalarinda yer almaya baglamistir. Fakat bu yillar arasinda, Cin'in siklig1 genellikle
daha diisiiktiir. Ozellikle 1993'te yedi kez anilmas1, Cin'in o dénemde Amerika i¢in Rusya gibi diger
aktorler kadar 6nemli olmadigin1 gosteriyor olabilir. 11 Eyliil sonrasi donemde ise (2001-2010)
2001'de Cin'in anilma siklig1 yetmis yediye yiikselir, fakat 2002'de bu siklik bityiik bir diisiis gosterir.
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Bu degisimin 11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda Amerika'nin ulusal giivenlik onceliklerinin terérizme
kaymay: gosterdigi disiiniilebilir. Son olarak Yeni Kiiresel Dinamikler doénemi olarak
adlandirabilecegimiz donem (2010-2022) goz 6niine alindiginda 2010'dan itibaren, Cin'in ylikselisi
ve Amerika'nin Asya-Pasifik'e yonelimi, Cin'e referansin sikligini artirmaktadir. En dikkat ¢ekici artig
2022'de goriilmektedir, bu da Cin'in Amerika i¢in giderek daha stratejik bir oneme sahip oldugunu
gostermektedir.

Sonug olarak, Cin'in yiikselisi ve degisen uluslararasi sistem baglaminda Cin'in Amerikan Ulusal
Giivenlik Stratejisi belgelerindeki sikligi, Amerika i¢in stratejik bir Oneme sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durumda Cin'in yiikselisi, Amerika'nin ulusal giivenlik stratejilerinde bir tehdit
olarak algilanmaktadir ve Neorealist teorinin "gii¢ dengesi" ve "giivenlik ikilemi" kavramlarinin
aciklayiciligini dogrular niteliktedir. Dahasi bu egilim Amerika'nin gelecekteki Cin politikalari i¢in
onemli ipuglar1 sunar. Bu veriler, daha once tartistlan NMS ve NDS verileri ile birlikte analiz
edildiginde ise ABD'nin stratejik belgelerinde Cin'e olan odaklanmanin nasil evrimlestigi konusunda
cok boyutlu bir goriiniim saglar. Bu belgelerde "Cin" teriminin artan sikligi, ABD'nin stratejik bakis
acisinda Cin’in artan 6nemini vurgular.

Tematik analiz

ABD'nin Ulusal Askeri Strateji (NMS), Ulusal Giivenlik Stratejisi (NSS) ve Ulusal Savunma
Stratejisi (NDS) belgelerinden derlenen tematik analizler, ABD dis politikasinda Cin mabhiyeti
iizerine uzun dénemli perspektif sunar. Bu derleme, zaman i¢inde Cin ile ilgili temalarin genisleyen
kapsamini sadece etkili bir sekilde gostermekle kalmaz, ayni zamanda ABD'min Cin'e yonelik
stratejik durusunu karakterize eden temel varsayimlari, degisimler ve siireklilikleri ortaya cikarir.

NMS ve NDS belgelerindeki ilk belirgin egilim, Cin'in 1992'de "aykir1 bir ideolojiye sahip" iilke
konumundan 2022'ye gelindiginde "en ciddi stratejik tehdit ve rakip" konumuna gelmesidir. Cin'i
ideolojik mercekle komiinist olarak gorme noktasindan, Cin’in mevcut uluslararas: diizeni bozma
potansiyelini degerlendirmeye yonelik belirgin bir gecis vardir. Ulusal Giivenlik Stratejileri de Cin
ile zaman icinde evrilen bir iliskiyi resmetmektedir. 1990'larin séylemi, "sistemik degisim" ve
"diyalog ve angajman" ihtiyaci gibi temalarla 6zetlenirken, 2010'lara gelindiginde "giivenlik",
"Amerikan giivenliginin erozyonu" ve "kiiresel rekabet" konulari 6ne g¢ikmaktadir. Bu temalar,
isbirlik¢i angajman ve diyaloga vurgudan, rekabet ve stratejik kisitlamalara vurgu yapmaya dogru bir
gecisi Oone ¢ikarmaktadir. Bagka bir dikkat ¢ekici Oriintii, Cin hakkindaki endiselerin ortiiliiden aciga
dogru kaymasidir. Belgeler soguk savas sonras1 donemin ilk yilalrinda genellikle Cin'i kiiresel veya
bolgesel sorunlarin daha genis baglaminda ele aliyorken 2010'lar ve 6zellikle 2022 itibariyla agikca
Cin'l bir "stratejik rakip" veya bir "varolugsal tehdit" olarak nitelendirmektedir. Ayrica 2022 NSS
tematik analizi, ABD'nin kendini "normatif degerlerin koruyucusu olan aktor" olarak resmettigini
gostermektedir, bu, ABD ve Cin arasinda ortiik bir ahlaki ikilik olusturmakta, Cin’it mahkum
etmektedir. Bu hal rekabeti sadece gii¢c dinamikleri acisindan degil, ayn1 zamanda etik ve uluslararasi
normlar agisindan da gostermektedir. Belgeler ayrica zaman i¢inde ekonomik, giivenlik ve normatif
temalarin katmanlagmasini yansitmaktadir. Daha 6nceki sOylemler, 2002 Cin’in Diinya Ticaret
Orgiitii'ne katiliminin da etkisiyle 1990'arin sonu ve 2000'lerin baginda ekonomik entegrasyon ve is
birligine odaklanirken, sonraki yillar 2018 NDS ve 2022 NSS goz oniine alindiginda giivenlik ve
stratejik rekabetle artan bir endiseye isaret etmektedir. Bu katmanlagsma, ABD-Cin iliskisinin ¢ok
yonlii dogasini da yansitmaktadir.

ABD'in Cin'e yonelik stratejik belgelerindeki uzun dénemli degisiklikler, uluslararasi iliskiler
teorilerinin mercegiyle anlasilabilir. Bu halde rekabet ve giivenlik {izerindeki artan bu odaklanma,
realist perspektiften bakildiginda giic dengesindeki degisim nedeniyle sistem kaynakli dogal bir
yonelim olarak yorumlanmalidir. (Mearsheimer, 2001).

65



Cilt/ Volume: 5

Say1/ Number: 2

Anadolu Strateji Dergisi

Farkh zaman dilimlerinde tematik odaklanmanin yorumlanmasi

Tablo 4. Cin ile ligili Yineleyen Temalar

1991
NSS

Sistemik Degisim

1993
NSS

Demokratik Reform
gerekliligi

Kiiresel

Ortaya Cikig

1994
NSS

Rejim Dogast
(komiinizm)

Kiiresel Rol

1996
NSS

Ekonomik iligki

1997
NSS

Cin’de insan Haklari

Cin'in

Kiiresel roli

2001
NSS

Tlkeli iliskiler

2002
NSS

Ekonomik
Entegrasyon

2005
NDS

Askeri
Modernizasyon

2008
NDS

Kiiresel Etki

2012
NDS

Asya
Pasifik’e
yonelim

2015
NSS

Guvenlik
Endiseleri

Toprak
Anlasmazliklari

Iliskilerin

Ikili Dogas1

2017
NSS

Giivenligin
Asindirilmast

Ikili Diisman

Kiiresel
serbesti
konusu

2018
NDS

Stratejik Rakip

2022
NMS

Varolussal
Tehdit

Stratejik
Rakip

2022
NSS

[stismar ve

Aleyhte Asimetrik

Fayda

Normatif Taahhut

Kiiresel
Rakip
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1990'larda, odak noktas1 Cin’in kiiresel yiikselisi ve beklendik demokratik reformlar {izerinedir. Cin,
hala normatif yapilar1 ve Soguk Savas'in jeopolitik kalintilarina goére bir pozisyonda diisiiniilmektedir.
2000’ler donemi, ozellikle Cin'in Diinya Ticaret Orgiitilne (WTO) katilimiyla bir ekonomik
angajman donemine gecisi gostermektedir. Ancak 2000'lerin ortalarina gelindiginde, askeri
modernizasyon ABD'nin dikkatini ¢ekmeye baglamistir. Bu, Cin'in potansiyel bir rakip olarak
goriilmeye baslandig1 zamandir. 2010'lar Stratejik rakibin yiikselis yilllar1 olarak degerlendirilebilir.
Bu donemde Temalar Cin'i bir glivenlik endisesi ve stratejik bir rakip olarak agikca belirtir. Kiiresel
rekabet ve ekonomik ¢ikarlar temalar1 6n plana ¢ikar. Ayrica, 6zellikle egemenlik ve yetki alanlart
anlagsmazliklarima atif ve insan haklar1 konusunda normatif elestirilere doniis vardir. 2020'lere
gelindiginde ise acik rekabet doneminden bahsedilebilir. Bu, ABD'nin Cin'i sadece bir rakip degil,
ayni zamanda bir varolussal tehdit olarak en acik bigimde nitelendirdigi donemdir. Cin’e dair anlati
askeri tehditlerle birlikte, uluslararasi sistemin istismariyla Cin tarafindan elde edilen asimetrik
faydalar ve kiiresel rekabet etrafinda kurulmustur. Bu uzun doénemli analizle, Cin'in 1990'larda
onemsiz ideolojik bir merak konusu olmaktan, 2020'lerde kabul edilmis bir varolugsal tehdit ve
stratejik bir rakip pozisyonuna gectigi anlasilmaktadir. Uluslararas: iliskiler dinamiklerinde
degisimler ABD'nin durusunu da buna bagl olarak doniistiirmiistiir. Bu degisimler, uluslararasi
sistemde yiikselen bir giiclin, mevcut hegemonik giicii zorladiginda hegemonik ¢atigmalarin ihtimal
dahilinde oldugunu 6ne siiren realist paradigmayla uyumludur. (Allison, 2017)

ABD Ulusal Giivenlik Strateji (NSS) belgelerinde kelime secimleri ve retorik araclar

1995 ile 2022 yillar1 arasinda Ulusal Gilivenlik Stratejilerinde yer alan kelime segimleri, Cin'in
betimlenmesi noktasinda oOnemli bir evrim gostermektedir. 2022 stratejisinde "yeniden
sekillendirmek," "uluslararasi diizen," ve "oyun alan1" gibi kelimeler, Cin'i doksanlarda ihtiyatli bir
bicimde ortak olarak gormekten, kiiresel normlar1 ve yapilar1 yeniden tanimlamak i¢in aktif olarak
cabalayan bir revizyonist giic olarak temsil etmeye dogru bir kaymayi gostermektedir.

ABD Ulusal Giivenlik Strateji (NSS) belgelerinin yillar i¢inde farkli niishalar1 boyunca tekrar
eden kelime secimleri ve retorik araglar1 kategorize eden tablo agagidadir.

Tablo 5. ABD Ulusal Giivenlik Strateji (NSS) belgelerinde Kelime Se¢imleri ve Retorik Araglar

Yeniden "Kiiresel oyun Cin'in global statiiyii
2022 sekillendirme, Cin Revizyonist Bir | alanini aktif bir sekilde
Uluslararasi Diizen, | Giig olarak donistiriiyor" gibi | yeniden
Oyun Alani metaforlar yapilandirdig1 imaji
Meydan okuma, Cin ABD igin bir Ar.n.enkan guct, " C.m mn Qf)k boyut}u
2017 . . . etkisi ve ¢ikarlari bir tehdit olarak insa
Asindirma, Giivenlik | Tehdit olarak . . A .
ifadesi edilmesi
Esi goriilmemis, .. o . | " birligi" ve oo
2015 | tetikte, gozdagi, NEREI, G i "Tetikte olma" yan ABD C{n lll§k181nln
. Portre C iki yonlii dogasi
oncl yana getirilmis
. - Uluslararasi
Daha derin, etkili e e L "Giig... Artik sifir e S e
2010 | ortakliklar, Karsilikli Cin Isbirlikei Bir toplaml1 bir oyun 111§k1.lerde isbirlikei
y Ortak olarak . angajmani savunan
bagimlilik degil
felsefi durus
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Mutabakat, kilit

. Cin Isbirlik¢i ve Isbirligi ve Cin'in
2006 t};?ilgf? rsgé ci)r;[zklar, Onemli Bir Aktor Tanimlanamamis ekonomik rolii
Gﬁigem ¢ olarak izerine vurgu
[liskinin yalnizca
2002 | Katilim, yatirim Ekonomik bir aktor Tanimlanamamis ekonomik
olarak boyutlarina
odaklanma

"[zole, ice doniik

DGR EEOS, Cin" ve "sorumlu ve | Cin'in olas1 global

1997 | izole, ice doniik, Idealist ve Ihtiyatli

sorumlu ve aktif iive aktif olan™ roliine dair vurgular
Y arasindaki karsitlik
Aktif olarak angaje, Ekonomik "Kurallara dayali Normatif .
1996 | En Fazla kayirilan . . gergevelerin
. Angajman diizen
Ulus, kararli takip vurgulanmasi

"b k 23 n
. . askici rejim
Baskici, onemli, J

. . . . yaninda "6nemli Abd'nin ¢in'e yonelik
1995 f(i:]?inomlk ve politik | Elestirel ve iyimser ekonomik ve politik | karmasik tavr
rol"

Tablo 6. ABD Ulusal Giivenlik Strateji Belgelerinde Cin'e Dair Baskin Anlati ve Kelime Se¢iminin
Yillar Icinde Evrimi

baskici, nerfli, ekonomik ve politik roli
Elestirel ve lyimser

aktif olarak andaje, En Fazla kayinlan Ulus, kararli takip
Ekonomik Angajman X

daha derin|diyalog, izole, i¢e doniik, sorumlu ve aktif (ye
Idealist ve Ihtiyath X

katihm, yatinm
Ekonomik bir aktor olarak %

mutabakat, kilet bélgesel ortaklar, Bilyiime icin Giindem
Cin Isbirlikgi ve Onemli Bir Aktor olarak x

daha derin, etkili,-ortakliklar, karsilikli bagimlilik
Gin isbirlik¢i Bir Ortak olarak

esi gorlimemis, tetikte, gozdagi, 6ncd
Niansh, Cok Yonli Portre

meydan okumd, asindirma, giivenlik
Cin ABD igin bir Tehdit olarak x

yeniden sekillendirme, uluslararasi diizen, oyun alani

Cin Revizyonist Bir Glig olarak

19‘95 2000 2005 2010 2015 2020

Metaforik dil "kiiresel oyun alanini doniistiirmek" veya "Amerikan giicii, etkisi ve cikarlar1" gibi
ifadelerin stratejik baglamda kullanimi, karmasik jeopolitik iliskileri anlasilir anlatilara indirgemeye
yardimel olurken aymi zamanda bu anlatilar, Cin'in daha dikkat ¢eken bir temsilini olusturarak,
kamuoyunu ve politikacilar1 bilgilendirmeyi saglar. Zaman i¢inde bu kelime segimleri ve retorik
cihazlarin iizerine yapilan bir analiz, birkag tematik kaymay1 ortaya koymaktadir. Ornegin, 2000'lerin
baslarindaki stratejiler genellikle ekonomik boyutlara ("katilim," "yatirim sermayesi") odaklanirken,
2010 sonras1 stratejiler, glivenlik, ekonomi ve normatif boyutlar1 da iceren daha karmasik temsillere
kaymistir ("meydan okuma," "ortakliklar," "sifir toplamli oyun"). Bu, ABD Ulusal Giivenlik
Stratejilerinde Cin'in temsilinin, ABD-Cin rekabeti ve uluslararasi sistemle birlikte evrilen gii¢
dengelerinin yansimasidir.
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Tablo 7. ABD Ulusal Savunma Strateji (NDS) ve ABD Ulusal Askeri Strateji (NMS) Belgelerinde
Kelime Se¢imleri ve Retorik Araglar

Yil Kaynak Ton Kelime Secimleri Retorik Araclar
1992 NMS Resmi, Politik Komiinizmin son kalesi | Tanimlanamamis
1995 NMS

Gerilim, agresif, Uluslararas1 hukuka

2015 NMS Resmi 9
zorlama uygun degil

Biiytik giic rakipleri, en

2018 NMS Resmi, Stratejik vurgu Tanimlanamamig
zorlu meydan okumalar
Varolussal tehdit,

2022 NMS Resmi, Uyarict stratejik rakip, tempolu ' Tanimlanamamis
meydan okuma

2001 NDS Resmi, Thtiyath Potansiyel rakip Tanimlanamamis

2005 NDS Resmi ASker.I. TCEETIZEE T, Tanimlanamamis
stratejik yetenekler

2008 NDS Resmi gKi;lgresel otki, yiiksclen Tanimlanamamig

2012 NDS Resmi g\ﬁSé/a-Paﬁﬁk, el gl Tanimlanamamis

2018 NDS Resmi Stratejlk .raklE)’ Tanimlanamamisg
revizyonist giigler

2022 NDS Resmi, Uyarici Bty et Tanimlanamamais

okuma, acil tehdit

Belgelerin tonu, 1990'lardaki resmi ve politik tondan, son yillarda giderek daha fazla aciliyete ve
stratejik vurgulara gegis gostermektedir. Bu, ABD-Cin iliskisinin stratejik sonuclarina olan artan
odaklanmay1 gostermektedir. Kelime se¢imlerinin evrimi, zaman i¢inde Cin'in temsili hakkinda
onemli iggoriiler sunmaktadir. 1990'larin baslarinda, "komiinizmin son kalesi" gibi terimler, Soguk
Savas atmosferini yansitan ideolojik bir karsitlikla uyumlu bir ¢erceveleme Onerirken 2010'lara
gelindiginde, ABD, "stratejik rakip" ve "biiyliyen meydan okuma" gibi stratejik terimlere gecis
yapmustir. Bu, ABD’nin Cin'i sadece bir ideolojik rakip olarak degil, ayn1 zamanda rakip bir jeopolitik
aktor olarak gordiigiinii ifade etmektedir.

Cerceveleme ve temsil

ABD giivenlik belgeleri analize tabi tutuldugunda Cin'e yonelik ideolojik tecritten karmagsik
angajmana, uluslararasi normlara uygunluktan stratejik tehdit ve kaygilara evrilen bir ABD
yaklagimini ortaya ¢ikmaktadir. ABD'nin stratejik belgelerinde Cin'in degisen temsilleri, yalnizca
kronolojik bir anlat1 degil, fikri faktorler, jeopolitik ¢ikarlar ve sOylemsel gii¢ arasinda karmasik bir
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etkilesimdir. Bu belgelerde Cin'in evrilen tasviri yani ekonomik bir ortak olarak baslayip varolugsal
bir tehdide doniismesi ABD'in Cin'e dair fikri yapisindaki degisimleri yansitmaktadir. ABD zaman
icinde giivenlik konularmin 6n planda oldugu daha realist bir bakis1 benimsemistir. Yillar i¢inde,
ideolojiye olan odak, jeopolitik etki ve askeri strateji gibi daha pragmatik diisiincelere yer birakmis
gibi goriinmektedir. Dahas1 baglangicta, Cin esas olarak bolgesel bir aktor olarak ¢ercevelenirken,
kapsam daha da genislemis, daha sonraki belgeler Cin'in kiiresel etkisini kabul ederek Cin'in 'bolgesel'
bir giigten 'kiiresel' bir giice doniistiigiinii kabul eder hale gelmistir. Cin'i Soguk Savas sonrasi
donemin basinda halen ideolojik, 2000’lerden itibaren daha ziyade stratejik rakip olarak tasvir
ederken, son yillarda varolussal bir tehdit olarak betimlemesi ABD politika tercihlerinin ve
hedeflerinin realist temelli bir yeniden kalibrasyonunu onermektedir. Erken belgeler ekonomik
angajmana ve is birligi potansiyeli gibi liberal varsayimlarla uyumlu kavramlara isaret ederken,
sonraki belgelerdeki rekabet ve varolussal tehdide olan vurgu ABD’nin odagimin realist teorilerin
onermelerinden caydiricilik ve askeri hazirliga dogru kaymakta oldugunu ve ABD dis politika
yaklagiminda teorik bir degisimi gostermektedir.

Ulusal Giivenlik Stratejisi (NSS), Ulusal Savunma Stratejisi (NDS) ve Ulusal Askeri Strateji (NMS)
belgelerinden Cin'e yonelik ¢erceveleme ve temel ¢ikarimlar agisindan bulgular topluca su sekilde
ifade edilebilir.

Tablo. 8 Amerikan Ulusal Giivenlik Stratejisi (NSS), Ulusal Savunma Stratejisi (NDS) ve Ulusal
Askeri Strateji (NMS) Belgelerinin Cin'e Yonelik Cergevelemeleri ve Cikarimlar

Yil Belge | Cerceveleme ve Temsil Cikarimlar
Karmagik Meydan Okuma, Bolgesel | Degisimin Kaginilmazligi, Diplomatik
1991 NSS " >
Aktor Baglant1
2002 NSS Ekonomik Partner, Yatirim Odakli Kufesel Ekonomik Aktr, Ekonomik
Baglant1
Is birligi Yapan Partner, Ekonomik Is birligi Potansiyeli, Kiiresel
2006 NSS , .
Aktor Ekonomik Relevans
Yapict Partner, Sifir Toplam Oyunu [s birligi Potansiyeli, Giiciin Degisen
2010 NSS o <
Olmayan Aktor Dogasi
2015 | NSS Ié;;%wk AL URSS URIIGTE | fpgas o T, tinssel Prydis
2017 NSS Dogrudan Tehdit, Kiiresel Etki V?rolusse}l M?ydan Okuma, Tkili
Diinya Gorusu
2022 NSS Uluslararasi Diizenin Meydan Normatif Ustiinliik, Rekabetin
Okuyucusu, Stratejik Rakip Kaginilmazligi
1992 NMS | Komiinizme Odaklanma Komiinizm bir endise noktasi
1995 NMS  Bahsedilmiyor Onemli bir aktdr olmadigi varsayiliyor
2015 NMS | - Uluslararas1 Normlar, Is birligi
Davranig1 Varsayimi
2018 NMS  Onemli Rakip Cin ile stratejik rekabet varsayiliyor
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Aktif bir sekilde catisma i¢in hazirlik,
2022 NMS  Varolussal Tehdit Kiiresel diizeni yeniden
sekillendirmeyi amacliyor

2001 NDS Potansiyel Meydan Okuma Rolii heniiz tanimlanmamis

Askeri modernizasyon bir meydan

2005 NDS Biiytiyen Askeri Gili¢ okuma olarak gbriiliiyor

2008 NDS Yiikselen Giig Yiikselisi kiiresel etkileri olacak

Asya-Pasifik'teki eylemler ABD'nin

2012 NDS Asya-Pasifik'te Onemli Faktor cikarlarmi etkileyecek

ABD onciiliigiindeki uluslararasi

2018 NDS  Rakip diizeni meydan okuyor

Bulgularin degerlendirilmesi

ABD'nin Cin'e yonelik giivenlik belgelerinin analizi, Soguk Savag'in sonundan giiniimiize kadar ¢ok
katmanli ve evrilen bir betimlemeyi ortaya koymaktadir. Yillar icinde belgeler icerik ve sdylem
olarak cesitli boyutlarda 6nemli degisiklikler gecirmis, uluslararasi iligkiler ve sistemde biiyiik glicler
rekabetinde gerceklesen daha genis degisiklikleri yansitmistir. Bu belgelerde Cin'e iliskin terimlerin
siklig1, Soguk Savas'in sonundan bu yana belirgin bir sekilde artmigtir. 1992 NMS belgelerinde "Cin"
ve "CHC" gibi terimlerin olmamasi, Cin'in o donemde ABD giivenlik diisiincelerinde marjinal bir rol
oynadigin1 gostermektedir. Ancak, frekans sonraki yillarda artmis, Cin'in kiiresel sahnede yiikselen
bir stratejik aktor olarak dnemini vurgulamistir. Tematik analiz, Soguk Savas'in hemen sonrasindaki
donemde Asya'ya iliskin belirsiz referanslardan, Cin'in askeri yetenekleri, ekonomik etkisi ve
yonetim modelleri hakkinda daha spesifik endiselere evrilmistir. Zamanla, teknoloji, siber giivenlik,
tehdit ve insan haklar1 gibi temalar da on plana ¢ikmis, bu da ABD'min Cin'e yonelik giivenlik
endiselerinin genisleyen kapsam ve derinligini gostermistir. Dilbilimsel analiz, erken yillarda daha
notr bir tonun sonraki belgelerde daha iddiali ve uyarici bir dile doniistiigiinii ortaya koymaktadir. Bu
degisim, Cin'in kiiresel etkisinin biiyiimesiyle birlikte, ABD dis politika g¢evrelerinde Cin'den
kaynaklanan meydan okumalara karsi net ve giiclii bir durus ortaya koyma gerekliligini savlayan
realist durusa da isaret eder. Cin'in imaji, Soguk Savas'in hemen sonrasindaki donemde bir kenar
aktorken, son yillarda bir 'stratejik rakip' ve hatta bir 'potansiyel diisman' haline gelmistir.

Sonug olarak, Cin'in ABD giivenlik belgelerindeki betimlemesi, Soguk Savag'in sonundan bu yana
onemli bir donilisiim gegirmistir ve son belgeler daha gergekei bir perspektif benimsemeye egilim
gosterip, gii¢c dengesi dinamiklerine odaklanmaktadir. Bu evrim, uluslararasi sistemde ABD'nin Cin
ile giderek daha gerilimli olan iliskisini yansitmakta ve ABD’nin uluslararasi sistemde bu gii¢
konfigiirasyonundaki degisimi yonetmek icin gelistirdigi uyarlanmis stratejilerini gostermektedir.

Sonug¢

Bu aragtirmanin amaci, degisen kiiresel hegemonik durumu ve uluslararasi sistemdeki doniistimii
ABD-Cin iliskilerinin dinamikleri iizerinden genis bir ¢er¢evede incelemektir. Calisma, uluslararasi
sistemdeki doniisiimleri gdstermek iizere, iistiinliigli gérece gerileyen hegemon olarak ABD'nin Cin'e
yonelik tutum ve dis politika davraniglarin1 nasil belirledigini anlamaya yonelik kritik arastirma
sorular1 ortaya koymustur. Bu sorular, uluslararasi iliskilerin degisken dinamiklerini, gii¢ ve giivenlik
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paradigmasindaki degisen anlayiglar1 ve stratejik zorunluluklar tarafindan sekillenen siirecleri
anlamamiza 6nemli Ol¢iide katki saglama potansiyeline sahiptir. Bu arastirmada ortaya kondugu
iizere, ABD'min goérece hegemonik disiisii ozellikle Cin’e ve ylikselen giiclere yonelik dis
politikasinin yeniden degerlendirilmesine yol agmistir. ABD'nin liberal kiireselci dis politika
yaklagimi, zaman i¢inde uluslararasi sistemde degisen gii¢ dengeleri dolayisiyla Cin’le ortaya ¢ikan
jeopolitik karisikliklarla basa ¢ikmak icin yetersiz goriiliip, realist bir ¢cerceveye evrilmis, bu da ABD
giivenlik belgelerine yansimistir. ABD'nin hegemonyasindaki gorece diisiisle es zamanli olarak, Cin,
Amerikan strateji belgelerinde artan bir sekilde ‘tehdit' olarak ¢ergevelenmektedir. Bu es zamanlilik,
ABD-Cin dinamiginin ve ikili gerilimlerin izole olaylar olmadigini, bunlarin sistemik kaymalarin bir
gostergesi oldugunu bu belgeler iizerinde gosterir.
Ozetle bu ¢alisma neorealist bir cerceveden ABD- Cin iliskilerini ABD giivenlik belgeleri iizerinden
analiz ederek, gorece gerileyen bir hegemon ve yiikselen bir gii¢ arasindaki iliskiyi uluslararasi sistem
baglaminda agiklamaktadir. Arastirmanin bulgulari, ABD agisindan dis politikasinin uluslararasi
sistemdeki doniislimlere uyumlanacak sekilde belirlenmesi gerekliligini ortaya koyarken, Cin
acisindan ise "Tukididis Tuzag1l' olarak adlandirilan yiikselen gii¢c ve hegemon arasindaki giivenlik
ikileminden kaynakli hegemonik bir savas ihtimalini dikkate alma gerekliligine isaret etmektedir.
Arastirmanin sinirlilig1 noktasinda ise goz oniinde bulundurulmasi gereken nokta, her iki iilke i¢in,
davranislarini belirleyen sistemsel sebeplerden bagka bu iilkelerin dis politika kararlarini etkileyen i¢
politik faktorler, karar alicilar, ekonomik iligkiler, diger {ilkelerin dis politika davraniglari ve
uluslararasi norm ve orgiitlerin etkililigi gibi etmenlerin de dikkate alinmasi gerekliligidir.
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Abstract

Unmanned aerial Vehicles (UAVs) refer to autonomous/semi-autonomous or remotely controlled
aerial vehicles without any person on board capable of controlling the aircraft. UAVs, which vary in
size and shape, are equipped with various sensors and technologies and stand out as an essential
technology for military, commercial, and humanitarian use. Today, their versatility, operational
capabilities, and adaptability have increased their strategic importance and reshaped approaches to
military, economic, disaster response, and humanitarian aid. As such, they have gone beyond their
physical capabilities and come to represent a paradigm shift in industries and international relations.
The strategic importance of UAVs stems from their ability to provide enhanced capabilities and
reduced risks in such diverse domains. They contribute to a more interconnected, sustainable, and
innovative future. Countries or organizations that invest in these smart systems are likely to add value
shortly. In the modern world, UAVs are not only capable of flying in the sky but are also seen as
assets of strategic importance. In addition to these issues, the study emphasizes UAVS' economic
impact and importance and tries to provide a different perspective on how this technology affects the
business world and society.

Keywords: UAVs, Strategy, Innovation

Ozet

Insansiz Hava Araci (IHA) terimi ile iizerinde kontrol etme kabiliyetine sahip herhangi bir kisi
olmadan otonom/yar1 otonom ya da uzaktan kontrol edilen hava araglari ifade edilmektedir. Boyut ve
sekil bakimindan farklilik gosteren IHA'lar, gesitli sensor ve teknolojilerle donatilmis olarak askeri,
ticari ve insani yardim amach kullanimlarda onemli bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadirlar.
Gilinlimiizde, ¢ok yonliiliikleri, operasyonel kabiliyetleri ve uyarlanabilirlikleri sayesinde stratejik
onemleri artmis, askeri, ekonomik, afetlere miidahale ve insani yardimlara yonelik yaklagimlari
yeniden sekillendirmislerdir. Boylelikle, fiziksel kabiliyetlerinin Gtesine gegerek endiistrilerde ve
uluslararasi iliskilerde bir paradigma degisimini temsil etmeye baslamislardir. IHA'larin stratejik
onemi, bu denli ¢esitli alanda gelismis yetenekler ve azaltilmis riskler saglama kabiliyetlerinden
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kaynaklanmaktadir. IHA'lar birbiriyle daha baglantil, siirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir gelecege katkida
bulunmaktadirlar. Bu akilli sistemlere yatirnm yapan iilke ya da kuruluslarin yakin gelecekte
kendilerine deger katacaklari olasi goriilmektedir. Modern diinyada IHA'lar sadece gokyiiziinde ugma
kabiliyetlerinden Gte, stratejik Onem tasiyan birer varlik olarak goriilmektedirler. Caligmada,
bahsedilmis olan bu konulara ek olarak IHA'larin ekonomik etkisi ve dnemi vurgulanmis, bu
teknolojinin is diinyasin1 ve toplumu nasil etkiledigine dair farkli bir bakis acis1 kazandirilmaya
calisiimustir.

Anahtar kelimeler: iHA'lar, Strateji, Inovasyon

1. Introduction

UAVs cover all aerial vehicles that can fly without any person on board with the ability to control the
aircraft. UAVs can be controlled fully/semi-autonomously by computers or remotely by a human on
the ground. UAVs come in various sizes and shapes, from small to large military drones. Depending
on their intended use, they can be equipped with multiple sensors, cameras, and other technologies
(Austin, 2011). In recent years, UAVs have emerged as a deterrent technology of high strategic
importance in many domains, including military, commercial, and humanitarian applications. Their
versatility, operational capabilities, and adaptability have made them fundamental tools that reshape
our approach to various strategic challenges. It has changed how we approach military operations,
economic activities, disaster response, and humanitarian efforts. Their ability to provide real-time
intelligence, reduce risks to human life, increase productivity, and protect the environment highlights
their strategic importance. As technology advances and societal needs change, UAVSs play different
and vital roles in various sectors. One of these technologies is digitization technology (Mohamed, et
al., 2020; Fan, et al., 2020). The strategic importance of UAVs in the new world order is poised to
increase. Responsible and innovative use of this technology in our modern world requires strategic
planning and cooperation between government agencies, private sectors, and research institutions.

Strategic significance refers to the critical value of a particular asset, capability, or element in a
broader context, usually in the areas of military, geopolitical, economic, or organizational strategy.
This concept is closely linked to the idea that certain factors can significantly impact the outcome of
a situation or the achievement of set objectives. Strategic importance can be assessed according to
the extent to which a particular factor is essential for achieving long-term goals, maintaining
competitive advantages, or ensuring security and stability. In this regard, research has argued that it
is not enough to focus solely on economic returns as a competitive factor; rather, it is essential to
consider the impact on the environment and society (Reuter, et al., 2010). In various contexts, the
term "strategic importance" can be applied to different issues such as geographical locations, natural
resources, technologies, military assets, alliances, economic factors, etc. (Ahmad, 2012).
Understanding the strategic importance of these elements is therefore crucial for informed decision-
making and effective strategy development. For example, a Bosphorus or a canal controlling access
to busy sea transportation routes is a strategically important location in the military domain.
Geographical locations are also crucial for developing different strategies, whether on land or at sea
(Sloan and Gray, 1999). On the other hand, a strategic resource such as oil can be a strategic
commodity with far-reaching implications for a country's energy security and economic stability
(Cherp, et al., 2012). In today's rapidly advancing technology, a pioneering invention can provide a
strategic advantage to the organization or country that owns it. Companies should not consider
innovation independent from their strategy development processes (Berman and Dalzell-Payne,
2018). Assessing strategic importance is a dynamic process that changes as priorities and
technologies evolve. Governments, organizations, and individuals need to constantly review their

76



The Significance of Unmanned Aerial Vehicles (UAVS) in Strategic Contexts

strategies to ensure their long-term success or security by assessing the changing strategic
phenomenon.

The use of UAVs in warfare goes back almost a century. From their initial conceptualization and
primitive development to the advanced, sophisticated systems we see today, UAVs have a history
spanning more than a century. This history reflects the evolution of technology, innovation, and
military, commercial, and civilian applications. UAVs have become an integral part of modern
society, playing an essential role in surveillance, reconnaissance, scientific research, disaster
management, and more. Important milestones and developments in the use of UAVSs in the history of
warfare can be described as follows (Matyas and Maté, 2019):

World War | and After: The first UAVs were generally intended for reconnaissance and
target application. The concept of unmanned flight dates back to the mid-19th century, with
early inventors designing aircraft that could perform missions without risking human life.
However, no significant progress was made until the 20th century. During the First World
War, research into the use of radio-controlled aircraft for military purposes was conducted in
both the United States and the United Kingdom. Although these early UAVs were primitive
by today's standards, they laid the foundation for future developments.

World War I1: More advanced UAVs were developed by various nations. The Second World
War witnessed a significant advancement in UAV technology, driven by the need for
reconnaissance and targeting. The most notable was the German V-1 Buzz Bomb, an early
cruise missile that could be considered a precursor to modern UAVs. Conversely, the US
developed UAVs such as the Radioplane OQ-2, which were used for target training. These
early successes demonstrated the potential of UAVs in military applications.

Korean and Vietham Wars: UAVs were used for reconnaissance and surveillance during
the Korean War and Vietnam War. The US could conduct important intelligence activities by
deploying UAVs such as Ryan Firebee for reconnaissance missions.

1980s: The second half of the 20th century saw significant advances in UAV technology.
Smaller and more versatile drones were developed for various applications, from surveillance
and mapping to weather monitoring and scientific research. The US military began to build
and deploy more advanced UAVs in the 1980s. In particular, the Predator UAV developed by
General Atomics was introduced during this period. The Predator laid the foundation for
future armed UAVs. In the 1980s, GPS technology was introduced for navigation,
significantly improving control.

1990s: The 1990s saw an increased use of UAVSs in military operations, particularly in the
Balkans and the Gulf War.

2010s: Armed drones have played an essential role in US military operations in Afghanistan,
Pakistan, Yemen, and Syria. UAVs such as the MQ-9 Reaper enabled precision airstrikes
against designated targets. In recent years, Turkey has emerged as a significant player in
developing, producing, and utilizing UAV technology. This journey dates back to the 1990s
and has since witnessed remarkable progress and achievements. Turkey's UAV history can be
characterized by indigenous innovation, expanding capabilities, and international recognition,
with the X1-Shahid, Anka, Bayraktar TB2, and many significant developments (Cetinkaya,
2023; Sokmen and Canbolat). In recent years, the country's growing influence in the global
UAYV industry has been of considerable importance. These platforms have been used in
surveillance, reconnaissance, and combat missions, including counter-terrorism against
various groups. With its capabilities and cost-effectiveness, Bayraktar TB2 has attracted
international attention. Countries in different geographies, such as Ukraine, Qatar, and
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Azerbaijan, have included it in their inventories. In 2020, when it was used effectively by the
Azerbaijani army, its role in the Nagorno-Karabakh conflict between Armenia and Azerbaijan
further increased its visibility.

e 2020s: The use of UAVs in warfare accelerated during these years. Some companies have
developed swarm drones capable of coordinated attacks. Despite these developments, the use
of drones by both state and non-state actors in various conflict zones remains a matter of
concern and debate.

In the 21st century, UAVs have become widespread in the civilian and commercial sectors. UAVs
have found applications in agriculture, search and rescue, environmental monitoring, filmmaking,
and more. Companies such as DJI have emerged as leaders in the consumer drone market by offering
affordable and accessible UAV technology (Xu and Muneyoshi, 2017). Research and development
on UAV technology is ongoing in areas such as autonomous flight, artificial intelligence, and swarm
technology. These developments aim to make the applications of UAVs even more acceptable, from
urban air mobility and medical delivery to disaster response and environmental protection. As
advances continue, UAVs are poised to reshape industries, improve our lives, and play an increasingly
vital role in military and civilian applications.

The USA has the largest and most advanced UAV fleet in the world. It uses many different types of
UAVs, especially for defense and intelligence. Israel has made significant progress in UAV
technologies and has a large fleet of UAVs for defense purposes. China has rapidly progressed in
UAYV technologies and has a large fleet of UAVs. It uses various UAV models for both military and
civilian purposes. Turkey draws attention with its UAVSs. In particular, it uses UCAV (Armed
Unmanned Aerial Vehicle) models operationally and has proven its capabilities to the whole world
with its operations. Countries like Russia, Iran, and the UK invest in UAV technologies and use
various UAV models. Various initiatives have also been taken by European Union countries (URL1).

The strategic importance of UAVs stems from their ability to provide militaries and other
organizations with enhanced capabilities, reduced risks, and adaptability in a rapidly changing global
environment. In the modern economic environment, UAVs can play essential roles in shaping and
optimizing various sectors. Their strategic role in the new financial structure can contribute to
efficiency, innovation, and sustainability. Collaboration between governments, industries, and
technology developers is required to maximize the integration of UAVs and their positive impact on
economic growth and sustainability. Furthermore, job creation, training programs, and ethical use are
crucial for the responsible and inclusive integration of UAVSs into the economic structure. This study
examines the strategic importance of UAVs and highlights their widespread use and contributions to
defense, intelligence, and national security.

2. Military Applications

UAVs and Armed UAVs are highly strategic systems that minimize the losses of the army in which
they are used, provide significant economic and time savings, can create adequate pressure on enemy
elements, and fundamentally change the dynamics of combat. In many countries, UAVSs are seen as
an important area within the Defense Industry (Davis, et al., 2014). In this area, countries have
established policies to encourage the development of indigenous products. UAVs are playing an
increasingly important role in modern warfare and strategic operations. These versatile, remotely
controlled, or autonomous aerial vehicles have become critical components of military strategy,
intelligence gathering, surveillance, and more. Over the last 30 years, UAVs have evolved rapidly,
advancing sensor, communication, microprocessor, and software technologies. Initially used mainly
for reconnaissance and surveillance purposes, UAVs have been increasingly used in combat missions
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since the early 2000s as the maturity of their systems has increased. These developments have led to
the evolution of security and operational concepts, and UAVs have become essential in the field.
Considering the impact of UAVs on warfare, some experts have stated that they have directly affected
the global concept of warfare. In contrast, others have stated that they have not caused revolutionary
changes (Boyle, 2020; Calcara, et al., 2022; Rossiter, 2023). On the other hand, the history of UAV
warfare is an excellent example of the progress of technology and its integration into military
operations. With the development of sensors used by UAVSs, they have become increasingly
sophisticated and have begun to reshape modern warfare. An example from the past is the tanks used
in World War I1, which directly influenced and determined the direction of the war. Tanks were so
successful in those years that a tank industry was established for the next half-century. In recent wars,
however, UAVs have been able to hunt tanks on the battlefield easily and have caused a drive to
evolve in a different direction (URL2) This not only changed the direction of wars but also led to a
differentiation in cost-effectiveness.

UAVs for military and commercial use have become prominent in military operations with their
versatile capabilities, such as surveillance, reconnaissance, precision strike, and force protection
capabilities (Chavez and Swed, 2023). They have become indispensable assets in various military
branches due to their ability to increase situational awareness, conduct precision strikes, and reduce
risk to human personnel. Some critical military applications of UAVs are as follows (Park, et al.,
2019; Chaturvedi, et al., 2019).

2.1. Surveillance and Reconnaissance

In combat environments, it is critical to continuously monitor enemy activities and provide instant
information to fire support vehicles and operational units - i.e. Imagery Intelligence. UAVs have
significant advantages over fighter jets and manned reconnaissance aircraft for imagery intelligence.
These advantages include low operating costs, long endurance, low cruising speed, and reduced
personnel requirements. In short, UAVs are exceptionally prominent for such operations.

Today, UAVs are widely used in surveillance and reconnaissance missions. Equipped with high-
resolution cameras, infrared sensors, and other advanced imaging technologies, UAVs provide real-
time intelligence and imagery. This data helps track enemy movements, assess terrain, and identify
potential threats. Surveillance and reconnaissance UAVs, often called ISR UAVs (Intelligence,
Surveillance, and Reconnaissance UAVS), are a specialized category of UAVs designed specifically
for intelligence gathering, surveillance, and reconnaissance missions. They are also used to protect
existing troops by acting as an early warning radar against approaching enemy forces. This helps
troops in defensive positions to prepare for potential threats, thus eliminating the element of surprise.
The main features of surveillance and reconnaissance UAVs are shown in Figure 1.

Stealth and Low
Advanced Sensors Long Endurance Observable Design
Data Link Autonomous Precision Navigation
Operation

Figure 1. Main features of surveillance and reconnaissance UAVS.
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The main military application areas of surveillance and reconnaissance UAVSs are shown in Figure 2.

Military Surveillance Counterterrorism

. . Border Security Maritime Surveillance
and Reconnaissance Operations

Figure 2. Main military application areas of surveillance and reconnaissance UAVSs.

Thanks to their advanced sensors, long endurance, and autonomous capabilities, surveillance and
reconnaissance UAVSs are highly effective in gathering critical information and relaying it to decision-
makers promptly and accurately. They increase situational awareness, reduce risks to personnel, and
contribute significantly to the success of various missions.

2.2. Target Acquisition

UAVs are capable of identifying and tracking enemy targets for target acquisition. Identifying targets
for the precision-guided missiles they carry on board or carried by external manned aircraft, they help
increase the success rate of attacks.

Target Detection UAVs, also known as TA-UAVS, are specialized unmanned aerial vehicles designed
to detect prioritized targets in various operational environments. These UAVSs provide real-time target
location information to security forces and facilitate precision strikes, which are crucial deterrents in
modern military operations. These play a vital role in modern military strategy, increasing the
precision and effectiveness of operations while reducing risk to friendly forces and civilians. Their
advanced sensors and real-time data transfer capabilities have made them indispensable for
identifying and neutralizing specific threats on the battlefield.

2.3. Artillery and Fire Support

UAVs with advanced sensors can assist artillery and fire support missions by helping to adjust
artillery fire accurately. They can monitor the impact of artillery shells and provide real-time feedback
to adjust targeting (Bartulovié, et al., 2023).

2.4. Electronic Warfare (EW)

UAVs have found various applications in Electronic Warfare (EW), which involves using electronic
systems to detect, jam, and disrupt enemy electronic systems and communication networks (Kratky,
et al., 2020). UAVs with electronic warfare payloads can contribute to offensive and defensive EW
operations. Some of the primary uses of UAVs in Electronic Warfare are shown in Figure 3.
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Counter-UAV
Operations ve Radar Suppression
Electronic Attack (EA)

Signal Intelligence
(SIGINT)

Communications

. Cyber Warfare Support Electronic Surveillance
Jamming

Exploitation of Enemy

Communication Psychological Warfare Intelligence Gathering

Figure 3. Some of the primary uses of UAVs in Electronic Warfare.

EW UAVs have become essential in modern warfare scenarios by providing enhanced situational
awareness, intelligence gathering, and electronic countermeasures capabilities. In short, EW UAVs
have become versatile aerial vehicles that can be used in various security operations to gain an
advantage in the electromagnetic spectrum and protect allied forces.

2.5. Counter-1ED Operations

UAVs are used in a variety of ways to effectively detect, identify, and neutralize improvised explosive
device (IED) threats (Sharland, 2015). Some UAVs have specialized sensors, such as ground
penetrating radar (GPR) or radio frequency detectors, to locate hidden or buried IEDs. These sensors
can detect ground disturbances or electromagnetic signatures associated with IED components.

2.6. Battle Damage Assessment (BDA)

After an airstrike or military operation, UAVs can conduct BDA to assess the extent of damage to
enemy targets and infrastructure (Slater, 2003). This information helps security forces assess mission
success and plan future operations.

2.7. Logistics Support

UAVs are used to deliver critical supplies, medical equipment, and ammunition to troops in remote
or inaccessible areas (Michalska and Karpinska, 2018). In this way, the negative effects of supply
lines that extend as the front expands and the risks to supply convoys will be reduced.

2.8. Training and Simulation

UAVs are increasingly used for training military personnel in various scenarios, including flight
training, mission planning, and tactical simulations.
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The strategic importance of UAVs in military applications lies in their ability to provide real-time
intelligence, enhance operational capabilities, and reduce the risk to human life. As technology
advances, the range of military applications for UAVs will likely expand, further cementing their role
as key utility tools in modern warfare.

3. Commercial and Industrial Applications

UAVs have found various applications in both commercial and industrial sectors, primarily due to
their versatility and affordability. Some of the application areas are as follows (Shakhatreh, et al.,
2019):

e Agriculture: With the help of UAVs, the development of agricultural products can be
monitored, needs such as fertilizer and water can be determined, and pests can be detected. In
this way, agricultural practices can be optimized, yields can be increased, and precision
agriculture activities can be carried out successfully using natural resources more efficiently.
In addition, UAVs can reduce the need for physical labor by enabling the efficient and
accurate application of pesticides to crops.

e Infrastructure Inspection: UAVs facilitate access to hard-to-reach areas for inspecting
critical infrastructure such as bridges, power lines, and pipelines and can provide high-
resolution data for maintenance and safety assessments.

e Cargo Delivery: E-commerce companies with large user bases continue to develop drone-
based delivery services to speed up cargo delivery (Kanat, 2023).

e Media and Entertainment: UAVs are used for aerial filming for movies, TV shows, sporting
events, concerts, and commercials.

e Oil and Gas Industry: Drones can be used to inspect oil rigs, pipelines, and offshore
platforms.

e Surveying and Mapping: UAVs help in land surveying, creating detailed maps, and
monitoring changes in the landscape over time.

e Wildlife Conservation/Environmental Monitoring: Wildlife monitoring is used for
environmental research and conservation efforts such as illegal tree cutting or hunting.

e Law Enforcement: Law enforcement agencies use drones for surveillance of crime scenes,
crowd monitoring during events, and tracking suspects in urban or rural areas.

e Event Security: During large-scale events such as sporting events, festivals, or political
gatherings, UAVs provide persistent aerial surveillance to enhance security and monitor
crowds for potential security threats.

e Traffic and Transportation Management: In urban areas, UAVs provide real-time aerial
imagery of traffic conditions, aiding permanent traffic monitoring, accident detection, and
transportation management.

UAVs can be an essential part of industrial automation. In addition, their use should not be limited to
outdoor applications (Mourtzis, et al., 2021).
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4. Humanitarian Operations

Humanitarian operations are often conducted in challenging environments and require careful
planning, logistics, and financing. The main objective is to save lives, reduce suffering, and help
societies regain self-reliance and resilience in adversity. Humanitarian operations refer to organized
efforts undertaken by governments, non-governmental organizations, international agencies, and
humanitarian organizations to assist and support people affected by disasters, conflicts, and crises. In
humanitarian crises, drones have facilitated the delivery of essential supplies, medicine, and food to
remote or disaster-affected areas. They help with damage assessment and effective planning of relief
efforts. In these operations, UAV capabilities are utilized to increase humanitarian operations'
efficiency, speed, and effectiveness in various contexts.

UAVs can transmit high-resolution imagery and data to help assess the extent of damage in disaster-
affected areas, identify critical needs, and plan response efforts more effectively. UAVs with thermal
cameras and other sensors can assist in search and rescue operations. Especially in cases where
satellite imagery cannot be obtained, and ground transportation is not possible quickly, UAVs under
the clouds are an essential solution point (Bravo and Leiras, 2015).

5. Economic Impact of UAVs

UAVs have emerged as transformative technologies with multifaceted applications in various sectors,
contributing significantly to economic growth. The economic impact of UAVs has gone beyond the
aerospace sector, directly impacting agriculture, infrastructure, logistics, and many other areas. This
rise in UAV technology has become an increasingly important actor in the process management of
businesses (URL3).

5.1. Cost-Efficiency and Increased Productivity

Cost efficiency refers to the ability of an organization or system to achieve its objectives or produce
the desired outputs with the minimum amount of resources expended. In simpler terms, it means
obtaining the most value or output with the least input or cost. Cost-effective processes aim to
minimize expenses while maintaining the quality of products or services. This concept is essential for
businesses and industries that want to optimize operations, increase profitability, and use available
resources effectively. Incremental efficiency refers to an improvement in the output of a system,
process, or workforce, usually measured by the ratio of output to input. It is the capacity to produce
more goods or services within a given time frame or with the same level of resources. Improved
productivity is a key objective for organizations that aim to maximize their output while minimizing
costs (Keles, et al., 2023).

In the case of UAVS, cost efficiency can be thought of as reducing the costs associated with traditional
methods for tasks such as data collection, surveillance, or transportation. UAVs contribute to overall
operational efficiency by providing cost savings through lower labor costs, faster operations, and the
ability to access hard-to-reach areas. In sectors such as agricultural spraying, infrastructure inspection,
and logistics, the use of UAVs can accelerate processes, leading to higher productivity levels. To
summarize, cost efficiency and productivity growth are interconnected concepts that businesses and
industries strive to achieve. While cost efficiency focuses on minimizing costs, productivity growth
emphasizes maximizing output. Integrating technologies such as UAVs into various sectors
contributes to achieving these goals by streamlining processes, reducing operational costs, and
increasing overall efficiency.
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In the dynamic environment of modern industries, UAVs have emerged as a catalyst for
transformative change, enabling cost efficiencies and increased productivity in numerous sectors. As
such, UAVs have changed operational dynamics, realizing economic advantages through cost-
effective solutions and increased productivity.

5.2. Job Creation and Industry Growth

Integrating UAVs into various sectors has not only transformed operational dynamics but also created
jobs, leading to significant industry growth. The growing UAV industry has stimulated job creation
and supported economic growth. As demand for related services and technologies increases, new job
opportunities emerge in UAV manufacturing, software development, maintenance, training, and
operation. Moreover, the expanding market drives the sector forward by encouraging innovation and
competition. As a result, integrating UAVSs into various sectors creates a ripple effect, creating jobs
in different fields and stimulating overall industry growth.

5.3. Market Growth and Innovation

The UAV market is experiencing significant growth due to increasing demand for commercial
applications. The market is estimated to reach €53.1 billion by 2025 (Hohrova, et al., 2023). Another
study predicts that the unclassified military UAV market will reach USD 13.2 billion in 2032, an
increase of 41% compared to 2023 (Zaloga, et al., 2022; Sanders and Holderness, 2023). This growth
encourages innovation, with companies investing in research and development to improve UAV
capability and reliability. Emerging technologies such as artificial intelligence and advanced sensors
contribute to the continuous development of UAVs. As demand for UAVs has increased, various
companies and start-ups have entered the market, leading to business opportunities in research and
development, manufacturing, sales, maintenance, and software development. The economic growth
generated by the UAV sector has led to pilot training, data analysis, and consultancy. complementary
services.

5.4. Global Trade and Collaboration

The widespread adoption of UAV technology promotes global cooperation and trade. Countries and
industries investing in UAV development and use benefit from improved connectivity, information
exchange, and collaborative initiatives. Shared knowledge and expertise contribute to a more
interconnected and efficient global economy. The development and advancement of UAV technology
is often a collaborative effort between countries, research institutions, and private enterprises. Joint
ventures and international partnerships facilitate the bringing together technological know-how,
accelerating the advancement of UAV capabilities. This collaborative approach contributes to the
global advancement of technology and strengthens diplomatic ties between cooperating
organizations. It thus emerges as a soft power dynamic in diplomatic relations. Joint projects and
initiatives build trust and cooperation, supporting countries' ability to work together for common
goals. This collaborative diplomacy goes beyond economic benefits and promotes positive
international relations. The global adoption of drone technology is an integrator for cooperation,
economic exchange, and diplomatic relations. Whether through joint research projects, standardized
regulations, or cross-border applications, UAVs contribute to an interconnected global society. As
the UAV industry continues to evolve, its role in promoting international cooperation will only
increase.
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Despite the economic benefits, the proliferation of UAVSs raises issues such as cybersecurity risks and
potential job losses in specific sectors. Addressing these challenges through careful regulation and
responsible practices is crucial to maximizing the positive economic impact of UAVs. In conclusion,
the economic impact of UAVs is profound and far-reaching, impacting various sectors and
contributing to overall economic development. The positive impact of UAVs on productivity,
efficiency, and innovation will likely grow and shape a future where these unmanned systems play
an essential role in promoting economic growth and sustainability.

6. Final Thoughts

Unmanned Aerial Vehicles have become strategically indispensable tools for many sectors of the
modern world. Their applications span various industries and offer numerous benefits, including
increased efficiency, security, cost-effectiveness, and innovation. UAVs can respond to changing
threats and challenges in a dynamic global environment, making them essential national security and
strategic success tools. As technology advances, UAVs will likely play an even more critical role in
shaping the future of military and strategic operations. Today, UAVs have evolved from a niche
technology to a strategic asset with wide-ranging implications. Their versatility in military,
commercial, and humanitarian domains highlights their impressive potential.

In conclusion, the strategic importance of UAVs extends far beyond their physical capabilities. They
represent a paradigm shift in how industries operate and nations cooperate. As UAV technologies
continue to evolve, it will be essential to approach their integration with ethical, regulatory, and
societal implications in mind. The strategic importance of UAVs is understood to lie in their ability
to fly in the sky and their capacity to shape a more connected, sustainable, and innovative future for
humanity. It is evident that countries or organizations that act innovatively and visionarily by
investing in smart systems flying in the sky will add value to themselves shortly.
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Ozet

Sosyal medya giiniimiizde bireylerin yasantilarini, aliskanliklarini ve tercihlerini sekillendirdigi gibi
kurumlarin da hedef kitlelerine ulasma big¢imlerini doniistiirmektedir. Hedef kitlesinin bulundugu
mecrada bulunmak isteyen kurumlar sosyal medya araciligiyla onlarin beklentilerini, ihtiyaglarini ve
isteklerini daha yakindan takip edebilmekte, bu beklentilere uygun iletiler gelistirerek hedef
kitlelerine sunmaktadir. Bu c¢alismada 2023 YKS Tercih Donemi boyunca Tiirkiye’deki
iiniversitelerin hedef kitlesini olusturan potansiyel 6grencilerine ulasmak i¢in hangi mesajlari tiretip
paylastig1 ele alinmig, bu mesajlar icerik analizi yontemiyle degerlendirilerek iiniversitelerin hangi
konulara daha fazla dikkat ¢ektigi saptanmistir. Elde edilen bulgular iiniversitelerin tercih ve tanitim
etkinlikleri, program tanitimlari ve arastirma olanaklar1 basta olmak t{izere sunduklar1 farkli imkanlar
vurgulayan mesajlar1 farkli icerik tiirlerinde takipgilerine sunan bir iletisim stratejisi gelistirdiklerini
gostermektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya, Universite tercihi, iletisim stratejisi

Abstract

Social media shapes people's lives, habits and preferences today. It also transforms the way
organisations reach their target audiences. Organisations want to be where their target audience is
located in the media. Because there, they can follow their expectations, needs and wishes more closely
and create messages in line with their expectations and share them with their target audience. In this
study, the messages produced and shared by universities in Tirkiye during the 2023 The Higher
Education Institutions Examination (YKS) Preference Days in order to reach their potential students
who constitute their target audience were analysed. These messages were evaluated by content
analysis method and it was determined which issues universities paid more attention to. The findings
show that universities have made a communication strategy that presents messages emphasising the
different opportunities they offer, especially preference days activities, programs and research
opportunities, to their followers in different content types.
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Giris

Universite 6grenimi, kisinin hayatindaki en dnemli doniim noktalarindan birisidir. Universitede hangi
boliimiin okunacagi, 6grencilik hayatinin hangi sehirde gegirilecegi, kisinin sonraki hayatini da biiyiik
olgiide etkileyecek bir tercihtir. Bu tercihin arka planinda kuskusuz farkli sebepler yatmaktadir;
bireyin yapmak istedigi meslek, akademik hedefler, bir akademisyenle birlikte ¢alisma, ekonomik
kosullar gibi farkli unsurlar 6grencilerin {iniversite tercihleri tizerinde etki sahibidir.

Ulkemizde iiniversite egitimi imkanlari arttikca daha fazla 6grenci yiiksekdgrenim gormektedir. Sekil
1’deki 1980 yilindan itibaren {iniversite 6grenimi gormek i¢in bagvuran aday 6grencilerin sayis1 goz
oniinde bulunduruldugunda, iiniversite egitimine olan talebin giderek arttig1 goriilmektedir. Ote
yandan ge¢miste bir¢ok tiniversite kendi 6grencisini yetenek ve degerlendirme sinavlari ile segerken
giiniimiizde “Ogrencilerin tiniversite segmesi” s6z konusudur (Sezgin ve Altay, 2021, s. 90). Diger
yandan iiniversite ve program sayisindaki artis, kurumlar arasindaki rekabeti de artirmakta ve
kurumlar daha basarili 6grencileri kendilerine ¢ekmek i¢in ¢esitli calismalar yapmaktadirlar. Bu
sebepten Otiirii gerek devlet gerek vakif {niversiteleri tercih donemlerinde c¢esitli faaliyetler
yiriitmektedirler. Bu faaliyetlerde geleneksel medya aracglari her ne kadar hala kullaniliyor olsa da
dijital yerli konumunda bulunan potansiyel 6grencilerin dikkatini ¢ekmek i¢in biiyiik oranda sosyal
medyada da iletisim faaliyetleri silirdiirilmektedir. Yine de c¢alismalarin dogru bigimde
gercgeklestirilip gerceklestirilmedigi konusu bir problem olarak varligini siirdiirmektedir.
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==@==[Basvuran Yerlesen

Sekil 1. 1980-2023 arasinda yillara gére iiniversiteye bagsvuran ve yerlesen aday sayilar
(Yiiksekogretim Kurulu, t.y.).

Bu calisma, tliniversitelerin YKS tercih doneminde uyguladiklari iletisim stratejisini sosyal medya
paylasimlar1 iizerinden tespit etmeyi amaclamaktadir. Universitelerin resmi sosyal medya
hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlarda vurguladiklar1 konularin tespiti hem bu kurumlarin vizyonu
konusunda bilgi sahibi olmaya hem de bahsedilen siirecte nasil bir iletisim stratejisi uyguladiklarin
ac1ga ¢ikarmaya yardim edecektir.
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Universitelerin Sosyal Medya Kullamim Pratikleri

Bireylerin yasantisini ve aliskanliklarini sekillendiren son donemlerdeki en 6nemli gelismelerden
birisi sosyal medyanin yiikselisidir. Giiniimiizde giderek artan bir sekilde kisiler ihtiya¢ duyduklar
bilgileri sosyal medya araciligiyla elde etmektedirler. Yalnizca sosyal aglar degil; bloglar, sosyal
isaretleme platformlari, medya paylasim uygulamalari, wikiler, podcastler, sanal diinyalar, forumlar
ve ¢ok daha fazlasi sosyal medyanin birer bileseni olarak degerlendirildiginde sosyal medyanin
giindelik hayatta ne kadar 6nemli bir konuma yerlestigi agiktir (Ciftgi, Tanisman ve Yurdaarmagan,
2014). Sosyal medya artik geleneksel medyadan bir¢ok konuda ¢ok daha etkilidir ve geleneksel
medya ile olusan aliskanliklar sosyal medya ile koklii bicimde degismektedir. Kurumlar ve markalar
sosyal medyada yalnizca miisterilerine ulagsmakla kalmamakta, onlarla yogun bir etkilesim
kurmaktadirlar (Mills, 2012). Bu etkilesim sayesinde kurumlar ve markalar kisilerden tiriinleri ve
hizmetleri ile ilgili geri bildirim alabilmekte ve kullanicilar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir
(Gezgin ve Kirik, 2018).

Sosyal medyanin gelisimi insanlarin birgok farkli konudaki tercihlerini de yeniden sekillendirmistir.
Sosyal medyanin sagladig: etkilesim ile birlikte kisiler almak istedikleri bir {irtinii ya da segecekleri
bir hizmeti yalnizca hizmet saglayicidan degil, onun kullanicilarindan da dinleme sansi elde
etmislerdir. Sosyal medya kullanicilarin farkindalik kazanmasma ve ¢esitli konularda bilgi
edinmesine imkan tanirken ayni zamanda goriislerinin, tutumlarinin ve satin alma davranislarinin
bi¢imlenmesini de beraberinde getirmektedir (Mangold ve Faulds, 2009). Boyle bir ortamda markalar
ve kurumlar da iletisim stratejilerini yeni gerekliliklere gore tasarlamak mecburiyetindedir. Nitekim
kurumlar ve markalar sosyal medya sayesinde hizmet sunduklari kisilere dair bilgiler edinebilmekte,
onlarin beklentilerini birinci agizdan 6grenebilmektedir. Alexa ve digerleri de ayni konuya isaret
ederek 6grencilerin ve tiim yararlanicilarin goriislerine erisilebilmesi ve onlarla daha etkili bir iletisim
kurulabilmesi i¢in sosyal medyanin biiyiik bir avantaj sunduguna dikkat cekmektedir (2012, s. 2).

Hedefkitle ile etkili bir iletisim kurabilmek i¢in 6zellikle halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik olarak
yonetilmesi gerekmektedir. Bu faaliyetlerin ortaya konuldugu bir alan olarak sosyal medya da iki
yonlii iletisime firsat vermesi agisindan kilit bir rol oynamaktadir (Ciftgi ve digerleri, 2014). Firmalar
gittikce artan rekabet ortaminda hedef kitleleri iizerinde etki olusturabilmek adina farkli iletisim
stratejileri gelistirmekte, hedef kitlelerine hizli ve kolay erismenin yollarin1 aramaktadirlar. Benzer
sekilde tliniversiteler de potansiyel 6grencilerini etkilemek ve onlarin kendi kurumlarini segmesini
saglamak amaciyla iletisim stratejileri gelistirmektedirler (Karakas Tandogan ve Bilgic, 2021).
Gliniimlizde yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, bir¢ok kurumun oldugu gibi
{iniversitelerin de bu ortamda bulunmasini gerekli kilmaktadir. Universiteler ¢ok farkli amaclarla
sosyal medyadan yararlanmaktadir. Ozellikle etkilesime imkan saglamasi bakimindan sosyal medya,
iiniversitelerin 6grencileriyle dogrudan iletisim kurabildigi bir ortam olusturmaktadir (Akyazi, 2018,
S. 679). Aday tiniversite 6grencileri agisindan bakildiginda da sosyal medya tiniversiteler hakkinda
dogrudan bilgi edinmek icin énemli bir kaynaktir. Ogrencilerin tercih déneminde yapacagi segim,
hayatin1 biiyiikk oranda etkileyecektir ve bu tercih i¢in aday Ogrenciler yogun bir arastirma
yapmaktadirlar. Universitelerin sosyal medya hesaplari, grencileri bu iiniversitede nelerin bekledigi
hakkinda ipucu vermektedir (Sezgin ve Altay, 2021, s. 88). Ogrenciler sosyal medyada iiniversiteler
hakkinda farkli kaynaklardan kolaylikla erigebilecekleri tipik bilgiler disinda iiniversite deneyimi
hakkinda detayl bilgiler aramaktadirlar. Universiteye nasil uyum saglayacagin, iiniversite hayatinda
giinliik yasaminin nasil olacagi ve ne tiir faaliyetlerle karsilasacagini merak eden 6grenciler sosyal
medya sayesinde bu tiir sorularma cevap bulabilmektedirler. Universiteler de &grencilerin bu
beklentileri dogrultusunda igeriklerini sekillendirmek durumundadir (Peruta ve Shields, 2017).
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Universiteler egitim verme amacinin yaninda artik rakiplerinin dniine ge¢gmek ve basarilarmi artirmak
amacityla stratejiler gelistirmeye de dnem vermektedir. Bu konuda iletisim biliminden yardim alan
iiniversiteler, yeni iletisim teknolojilerinin sagladigi imkanlar ile basarilarin1 duyurmaya onem
vermektedirler. Halihazirda tiniversitelerin hedef kitlesini olusturan genglerin sosyal medyay1 daha
yogun bi¢cimde kullaniyor olusu, tiniversitelerin bu ortamda daha etkin bi¢imde var olmasini tegvik
etmektedir (Akyazi, 2018, s. 686). Ote yandan sosyal medya iiniversitelerin potansiyel dgrencilerine
ulasabilmesi i¢in nispeten ucuz bir firsat saglamaktadir. Universitelerin dijital ortamdaki varliklari ile
halihazirdaki 6grencilerinin olumlu katkilar sayesinde potansiyel 6grencilerin dikkati tiniversiteye
ve programlara cekilebilmektedir. Bunun bir faydasi da kar amaci giiden kurumlarin daha basarili
ogrencileri kendilerine ¢ekmek icin sunduklari imkanlarla ilgili bilgiyi daha fazla potansiyel
ogrenciye kolaylikla ulastirabilmesidir (Paladan, 2018). Universitelerin iyi bir sosyal medya stratejisi
belirlemesi yalnizca iyi 6grencilerin bu {iniversiteyi tercih etmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
ogrencilerin okullarina baglilik derecesini de artirir. Bu da 6grencilerin basar1 ve mezuniyet oranlarini
olumlu yonde etkiler (Peruta ve Shields, 2017). Diger yandan 6grenciler bir {iniversiteden mezun
olsalar bile sosyal medya sayesinde kurumlarina bagliliklarini stirdiirmektedirler.

Universite aday1 dgrenciler, geleceklerini etkileyecek dnemli bir karar aldiklar1 tercih doneminde,
secmeyi diisiindiikleri liniversitelere dair farkli kaynaklardan bilgi arayisi i¢ine girmektedirler. Bu
kaynaklardan birisi de sosyal medyadir. Gerek iiniversitelerin resmi sosyal medya hesaplari gerekse
sosyal medya kullanicilarinin tiniversitelerle ilgili hazirladig: igerikler bu siiregte aday 6grencilere
yol gosterebilmektedir (Karakas Tandogan ve Bilgic, 2021).

Universitelerin sosyal aglardaki goriiniirliigii ve popiilerligi giiniimiizde tercih edilirliklerini de
dogrudan etkiler hale gelmistir. Sosyal medya hesaplarini giincel tutmak ve olumlu yorumlar almak,
tiniversitelerin tercih edilirligini etkileyen bir unsur haline gelmistir (Bitirim Okmeydan, 2020).

Universitelerin kendilerini tercih edecek adaylarla iletisim kurmasi amaciyla giiniimiizde sosyal
medyadan faydalanmalar1 bir gereklilik haline gelmistir. Sezgin ve Altay (2021, s. 101)
iiniversitelerin hem mevcut 6grencileriyle hem de potansiyel 6grencileriyle iletisim haline kalmak ve
kurumun imajin giiclendirmek i¢in iletisim stratejilerinde sosyal medyaya 6dnemli bir yer ayirmasi
gerektigini diislinmektedir. Onlara gore sosyal medya yalnizca kurumsal duyurularin yer aldig: bir
ortam olmamali, ayn1 zamanda yarigsmalar ve merak uyandirict paylasimlar, resmiyetten uzak ama
gerekli ciddiyeti saglayan bir dil ile takipgilere sunulmalidir. Buna ragmen Ciftci ve digerleri (2014)
iiniversitelerin sosyal medyay1 stratejik iletisim amaciyla etkin sekilde kullanamadigini tespit
etmistir. Onlara gore tiniversiteler sosyal medya hesaplarinda resmi bir iislup benimsemekte ve bu
ortamin diline uygun icerikler iiretmemektedirler.

Universitelerin tercih donemindeki 6grencilerin beklentilerini ve ilgi alanlarmi bilmesi, onlara
yonelik olarak hazirlayacaklari mesajlarin etkililigi konusunda onemlidir. Karakas Tandogan ve
Bilgi¢ (2021) universitelerin bilgilendirme faaliyetlerinde bulunurken potansiyel 6grencilerinin
sosyal medyay1 hangi amaglarla kullandigin1 bilmelerinin fayda saglayacagini belirtmektedirler.
Onlara gore tiniversiteler potansiyel Ogrencileriyle etkilesimi artirmak icin {iniversite i¢indeki
olanaklar1 ve etkinlik sayisini artirirken ayni zamanda sunduklar1 imkanlar1 ve etkinlikleri sosyal
medya araciligiyla duyurmali, fotograf, video, durum gilincellemesi gibi paylasimlarla tanitim
yapmalidirlar.

Cift¢i ve digerleri (2014) yaptiklar ¢aligmada iiniversitelerin sosyal medyay1 bes farkli amagla
kullandiklarini tespit etmistir. Bu amaglar:

e Duyuru yapmak

e Etkinlik haberlerine yer vermek
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e Universitenin tanitimin1 yapmak
e Universitedeki yeniliklere yer vermek
e Basinda ¢ikan haberlere, 6grenci diyaloglarina ve 6zl sozlere yer vermek

Ote yandan {iniversiteler sosyal medyay1; sosyal sorumluluk kampanyalar, yeni &grenci
oryantasyonu, O&grencilerin ve takipgilerin sorularinin  yanitlanmasi gibi amagclarla da
kullanmaktadirlar (Cakaroz, 2018).

Yontem

Bir durum c¢alismasi olarak desenlenen bu arastirmada, sosyal medyanin iiniversiteler tarafindan
tercih donemlerinde ne sekilde kullanildigi analiz edilmektedir. Bahsedilen durumun tespit edilmesi
icin Oncelikle hangi sosyal medya platformlarindaki paylasimlarin ele alinacagi belirlenmis,
devaminda tniversiteler arasindan bir 6rneklem secilmistir. Calismada tniversitelerin yalnizca
Instagram hesaplarinda yaptig1 paylasimlar ele alinmig, 6rneklem se¢iminde ise Social Brands 2023
Eyliil raporundan yararlanilmistir. Bu rapora gore Instagram’da en iyi performans gdsteren 5 devlet
tiniversitesi ve 5 vakif iiniversitesi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

Tablo 1. Ornekl_em olarak secilen iiniversiteler ve Social Brands 2023 Eylil Universiteler
kategorisinde En lyi Instagram Performansi Listesindeki yerleri (Boom Social, t.y.).

Sira | Universite Sira | Universite

1 Sakarya Universitesi 14 Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi
2 Ankara Universitesi 15 | istanbul Aydin Universitesi

3 Anadolu Universitesi 16 Eskisehir Osmangazi Universitesi

4 Milli Savunma Universitesi 17 Kastamonu Universitesi

5 Hacettepe Universitesi 18 | Selguk Universitesi

6 Istanbul Universitesi AUZEF 19 | T.C. Biruni Universitesi

7 Medipol Universitesi 20 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
8 METU/ODTU 21 Istanbul Nisantas1 Universitesi

9 Atatiirk Universitesi 22 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
10 | Gazi Universitesi 23 | Sivas Cumhuriyet Universitesi

11 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 24 Istanbul Gelisim Universitesi

12 Istanbul Teknik Universitesi 25 Kog University

13 | Marmara Universitesi

Aragtirma kapsaminda segilen 10 iiniversitenin, YKS sonuclarinin agiklandigi tarih olan 20 Temmuz
2023’ten tiniversite tercihi yapmak i¢in son giin olan 8 Agustos 2023 tarihine kadar olan 20 gilindeki
paylasimlart igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu dogrultuda 10 {iniversitenin yaptig1 toplam
540 paylasim tespit edilmis, bunlardan tercih donemiyle ilgili olan 403 paylasim secilmis,
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paylasimlarin agiklama metinleri ele alinmis ve her bir paylasim belirlenen temalara gore
kodlanmistir. Temalarin olusturulmasinda 6nceden belirlenen bir kurala gore hareket edilmemis;
ulagilan tiim verilerin kullanilmasini saglayacak 6l¢iide genis bir tema listesi hazirlanmistir. Yine de
herhangi bir tema altinda siniflandirilamayan veriler ¢alismanin disinda tutulmustur. Temalar altinda
kodlanan veriler nitel icerik analiziyle incelenmis ve boylece liniversitelerin tercih donemlerinde
yaptig1 sosyal medya paylasimlarinda en fazla dikkat cekmeye calistiklari alanlar tespit edilmistir.

Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak secilen 10 iiniversite, 20 Temmuz-8 Agustos tarihleri
arasinda Instagram’da toplam 540 paylasimda bulunmuslardir. Paylasimlar incelendigi zaman
bunlardan 403 tanesinin iiniversite tercih donemi ile ilgili oldugu, kalan 137 paylasimin ise farkl
konularda yapildig tespit edilmistir. Universiteler paylasimlarinda tercih donemi ile ilgili iceriklere
farkli yogunluklarda yer vermislerdir. Bu donemdeki 63 paylasimindan 62 tanesi {iniversite
tercihleriyle ilgili olan Biruni Universitesi, paylasimlarinin %98’ini {iniversite tercihleri hakkinda
yapmustir. Bu konuda en diisiik oran ise Orta Dogu Teknik Universitesine (ODTU) aittir. Orta Dogu
Teknik Universitesi belirlenen tarihlerde yaptig1 22 paylasimdan 7 tanesinde tercih dénemi ile ilgili
iceriklere yer vermistir ve bu paylasimlarin toplam paylasimlar i¢indeki oran1 %32’dir.

Tablo 2. Segilen iiniversitelerin 20 Temmuz—8 Agustos 2023 tarihleri arasinda yaptigi Instagram
paylasimlarinin sayist

YKS tercihleri ile

Universite Toplam paylasim YKS tercihleri ile ilgili paylasimlarin

sayisl ilgili paylasim sayis1 | toplam paylasimlara

orani

Sakarya Universitesi 51 23 45%

Ankara Universitesi 79 71 90%

Anadolu Universitesi 97 70 72%

Hacettepe Universitesi 26 16 62%

ODTU 22 7 32%

Medipol Universitesi 85 79 93%

Istanbul Aydin Universitesi | 51 24 47%

Biruni Universitesi 63 62 98%

Nisantas1 Universitesi 29 26 90%

Istanbul Gelisim 37 25 68%

Universitesi

Universitelerin tercih déneminde bu konuyla ilgili olarak yaptiklari paylasimlar ele alindigi zaman
farkl: tiirlerde igeriklerle karsilasilmaktadir. Instagram paylasimlarinda metinlerin yaninda bir gorsel
icerik de sunulmas1 gerekmektedir. Universiteler farkl: tiirlerden gorsel iceriklere paylasimlarinda yer
vermiglerdir. Calisma kapsaminda bu igerikler grafik, fotograf ve video olarak siiflandirilmistir. En
fazla grafik caligmasimi 26 paylasimla Biruni Universitesi gerceklestirmistir. Ankara Universitesi 29
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fotografli igerik ile en fazla fotograf paylasan iiniversite olmustur. Medipol Universitesi ise paylastig1
iceriklerden 54 tanesinde video icerigine yer vererek en fazla video paylasan {iniversite olmustur.

Tablo 3. Yapilan paylasimlarin tirii

Universite Grafik Fotograf Video Toplam
Sakarya Universitesi 6 0 17 23
Ankara Universitesi 10 29 32 71
Anadolu Universitesi 23 15 32 70
Hacettepe Universitesi 10 4 2 16
ODTU 1 6 0 7
Medipol Universitesi 5 23 51 79
Istanbul Aydin Universitesi | 0 0 24 24
Biruni Universitesi 26 0 36 62
Nisantas1 Universitesi 6 1 19 26
L : . .

Arastirma kapsaminda tiniversitelerin tercih donemi ile ilgili paylastigi iceriklerden 366 tanesi uygun
temalar altinda siniflandirilmis, belli bir temaya dahil edilemeyen 37 igerik ise degerlendirme dist
tutulmustur. Paylagimlar dogrultusunda belirlenen temalar su sekilde siralanmaktadir:

a)

b)

9)

h)

Tercih ve Tamtim Etkinlikleri: Universitelerin aday 6grencilere ulagsmak icin diizenledikleri
cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 etkinlikler, tercih fuarlari, tanitim giinleri gibi faaliyetlerin tiimiinii
tanimlamaktadir.

Program Tamitimi: Universitede aktif olarak egitim veren fakiilte, yiiksekokul, boliim,
program gibi akademik birimlerin tanitildig: igerikleri tantmlamaktadir.

Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler ve Kampiis Olanaklari: Universite kampiisiinde
bulunan ya da {iniversite tarafindan katilma ya da deneyimleme imkani saglanan kiiltiirel
etkinlikler, sportif faaliyetler, sosyal tesisler ve mekanlar gibi olanaklari tanimlamaktadir.

Akademik Kadro: Universitede her diizeyde egitim veren akademisyenleri tanimlamaktadir.

Uluslararas1 Tanimirhk: Mezunlarin farkli iilkelerde gecerliligi olan diploma almaya hak
kazanmasini tanimlamaktadir.

Ogrenci Degisim Programlari: Ogrencilerin ulusal ya da uluslararasi degisim
programlarindan faydalanabilmesini tanimlamaktadir.

Program Cesitliligi: Universitenin farkli alanlarda egitim veren farkli programlari
bilinyesinde barindirmasini tanimlamaktadir.

Teknolojik Altyapr ve Laboratuvarlar: Universitenin sahip oldugu teknik cihazlar,
stiildyolar gibi teknolojik imkéanlar ile arastirma laboratuvarlarini tanimlamaktadir.
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i) Egitim ve Arastirma Olanaklari: Ogrencilerin egitim siiregleriyle ilgili basvurabilecekleri
her tiirlii kaynak ile kiitliphane ve akademik veri tabanlart gibi tiim arastirma olanaklarini
tanimlamaktadir.

j) Burs imkénlari: Universitenin dgrencilerine sundugu burs imkanlarmni tanimlamaktadir.

K) Kariyer ve Staj Olanaklari: Ogrencilere 6grenim siirecinde saglanan staj yapma olanaklarini
ve mezuniyet slirecinde saglanan kariyer planlama firsatlarini1 tanimlamaktadir.

[) Basarih Ogrencilerin Tercihi: Universitenin YKS’de basar1 gosteren dgrenciler tarafindan
tercih edilmis olmasini tanimlamaktadir.

Tablo 4. Yapilan paylagimlarin konular

a b c d e f g h i ] k I
Sakarya Universitesi 3 12 3 1 1 1 2 1 1 0 0 0
Ankara Universitesi 4 50 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0
Anadolu Universitesi 13 | 29 9 3 1 2 0 0 2 7 0 0

Hacettepe Universitesi 7 0 1 1 0 1 1 0 3 0 0 0

oDTU 6 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Medipol Universitesi 16 | 30 3 11 0 1 0 6 3 1 4 7
Istanbul Aydmn ale |2 3]ol1l1]3]2]1|1]1
Universitesi

Biruni Universitesi 14 10 6 3 0 1 0 3 6 0 1 0

Nisantas1 Universitesi 12 6 0 0 1 0 0 0 1 3 0 0

i§tanbul Gelisim

R o . 13 0 2 0 1 0 0 0 2 2 0 0
Universitesi

Elde edilen bulgulara gore paylasimlarda en sik vurgulanan konu, 143 paylasimda ele alinan
iiniversite programlarinin tanitimidir. Bunu sirasiyla 92 paylagimla tercih ve tanitim etkinlikleri, 27
paylasimla sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ve kampiis olanaklari, 23 paylasimla akademik kadro,
21 paylagimla egitim ve arastirma olanaklari, 16 paylasimla burs imkénlari, 14 paylasimla teknolojik
altyap1 ve laboratuvarlar, 8 paylasimla basarili 6grencilerin tercihi, 7 paylasimla 6grenci degisim
programlari, 6 paylasimla kariyer ve staj olanaklari, 5 paylasimla program cesitliligi ve 4 paylasimla
uluslararas1 taninirlik takip etmektedir. Universitelerin farkli yogunluklarda iizerinde durduklar1 bu
konular, basta sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ve kampiis olanaklar ile akademik kadro ve
aragtirma olanaklarinin {niversiteler tarafindan potansiyel Ogrencilere duyurulmak istendigini
gostermektedir.
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Ankara Universitesi farkli formatlarda 50 farkli igerikle akademik birimlerinin tanitimimi yaparken
Hacettepe Universitesi, ODTU ve Istanbul Gelisim Universitesi akademik birimlerinin ve egitim
programlarinin tanitimi ile ilgili herhangi bir paylasimda bulunmamislardir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ve kampiis olanaklar1 konusunda en fazla paylasim yapan
{iniversite, 9 paylasim ile Anadolu Universitesi olmustur. Anadolu Universitesi paylasimlarinda
egitim verdigi kampiisiindeki donatilari, 6grencilerin yararlanabilecegi sportif imkanlari, miizeleri ve
kampiiste vakit gecirilebilecek yerleri vurgulamustir. Anadolu Universitesi’ni bu konuda 6 paylasim
ile Biruni Universitesi takip ederken ODTU ve Nisantas1 Universitesi paylasimlarinda kampiis
olanaklarma yer vermemislerdir.

Paylagimlarinda sahip oldugu akademik kadroya en fazla vurgu yapan iiniversite 11 paylasim ile
Medipol Universitesi olmustur. Onu {icer paylasimla Anadolu Universitesi, Istanbul Aydimn
Universitesi ve Biruni Universitesi izlemektedir. Universiteler nitelikli ve zengin birer akademik
kadroya sahip olduklarimi vurgulayarak verdikleri egitimin kalitesini potansiyel Ogrencilere
ulastirmak istemektedirler.

Egitim ve arastirma olanaklar1 hakkinda en fazla paylasim yapan tniversiteler 6 icerikle Biruni
Universitesi ve iiger igerikle Hacettepe Universitesi ile Medipol Universitesi’dir. Bu {iniversiteler
yaptiklari paylasimlarda kiitliphane hizmetleri, akademik veri tabanlar1 ve sunduklar1 pratik egitimler
hakkinda diger tliniversitelerden daha fazla durmuslardir.

Ogrencilerine sagladig1 burs imkanlarina paylasimlarinda en fazla yer veren iiniversite, bu konuda
yaptig1 7 paylasim ile Anadolu Universitesi olmustur. Onu 3 paylasimla Nisantas: Universitesi ve 2
paylasimla Istanbul Gelisim Universitesi takip etmistir. Ucretli olarak egitim veren vakif
iiniversiteleri, beklenenin aksine, ogrencilerine sagladiklart burs imkéanlarina sosyal medya
hesaplarinda devlet iiniversitelerine oranda ¢ok fazla yer vermemektedir. Ornegin Biruni Universitesi
bu imkéanlardan bahseden herhangi bir paylasim yapmamustir.

Devlet ve vakif {lniversitelerinin yaptiklar1 paylasim sayisinda baslica ayrildigi nokta teknolojik
altyapt ve laboratuvarlardir. Medipol Universitesi 6 paylasimda, Istanbul Aydmn Universitesi ve
Biruni Universitesi 3 paylasimda teknolojik altyapilarindan ve laboratuvar imkanlarindan
bahsetmislerdir. Devlet iiniversitelerinden ise yalnizca Sakarya Universitesi ile Ankara Universitesi
bu imkanlarin1 birer paylasimda belirtmislerdir. Teknolojik altyapr ve laboratuvar imkanlarindan
bahseden tiim tiniversitelerin Eczacilik, Dis Hekimligi ve Tip gibi saglik alaninda egitim veren
fakiiltelere sahip olmasi; bu konuda en fazla paylasim yapan ii¢ liniversiteden ikisinin (Medipol
Universitesi ve Biruni Universitesi) kendisini saglik egitimi alaninda konumlandirmis olmasi tesadiif
degildir. Bu iiniversiteler verdikleri egitimi pratikle birlikte destekleyecek imkanlara sahip
olduklarini potansiyel 6grencilerine duyurmaktadirlar.

Sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlarda bazi konularda bir liniversite digerlerine nazaran
on plana ¢ikmaktadir. S6z gelimi Medipol Universitesi Instagram hesabinda yapti1 7 paylasimda
YKS’de basar1 gosteren dgrencilerine yer verip basarili 68rencilerin bu {iniversiteyi tercih ettigini
vurgularken, diger 9 {iniversiteden sadece Istanbul Aydin Universitesi yalnizca bir paylasiminda bu
konuyu ele almistir. Yine Medipol Universitesi 4 paylasiminda 6grencilerine sundugu kariyer ve staj
olanaklarindan bahsederken bu konuda Istanbul Aydin Universitesi ve Biruni Universitesi sadece
birer paylasim yapmuslardir. Anadolu Universitesi ise 2 paylasiminda dgrencilerinin
yararlanabilecegi ulusal ve uluslararasi degisim programlarindan bahsetmistir.

Elde edilen bulgular, tniversitelerin ¢esitli konular {lizerinde diger iiniversitelerden daha fazla
paylasimda bulundugunu fakat paylasim yapilan konularin {iniversite fark etmeksizin biiyiik oranda
benzerlik tasidigini gdstermektedir. Bu benzerlikler ve farkliliklar iiniversitelerin genel 6grenci
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profiline yonelik igerikler {iretirken bir yandan da one ¢iktiklar1 alanlar1 daha fazla vurguladiklarini
isaret etmektedir.

Universitelerin tercih déneminde yaptiklar1 paylasimlar géz 6niinde bulundurulacak olursa Ciftci ve
digerlerinin (2014) tiniversitelerin sosyal medyay stratejik iletisim amaciyla aktif olarak kullanmiyor
olusu tespiti zaman igerisinde dogrulugunu yitirmektedir. Universiteler hem farkli formatlarda
icerikler tiretmekte hem de 6grencilerin kendilerini tercih etmeleri adina farkli kategorilerde igerikleri
dogru zamanda paylasmaktadirlar.

Sonuc¢ ve Tartisma

Sosyal medyanin bireyin tercihleri lizerindeki etkisinin giin gectikce arttig1 bir ortamda {iniversiteler
potansiyel 6grencilerine ulasmak ve en basarili1 6grencileri kendi programlarina gekmek i¢in bu alanin
sagladigr imkanlardan faydalanmaktadirlar. Bu yaparken de sahip olduklari ve Ogrencilerine
sunduklari firsatlar en etkili bicimde aktarmay1 hedeflemektedirler.

Social Brands 2023 Eyliil Universiteler Kategorisi En Iyi Instagram Performans: Listesinde en iist
sirada bulunan 5 devlet tiniversitesi ile 5 vakif iiniversitesinin 20 Temmuz-8 Agustos 2023 tarihleri
arasindaki Instagram paylagimlarinin igerik analizi yontemiyle incelendigi bu ¢alismada elde edilen
bulgular, gerek devlet iiniversitelerinin gerekse vakif iiniversitelerinin benzer konular {izerine
yogunlasan mesajlarla potansiyel 6grencilerine ulasmay1 hedefledigini gostermektedir. Ogretim
programlari1 hakkindaki bilgileri potansiyel 6grencilerine ulastirmay1 6nceleyen iiniversiteler, tercih
donemi boyunca diizenledikleri ve katildiklar etkinliklerden iiniversite adaylarini haberdar etmek
icin de sosyal medyadan yararlanmaktadirlar. Universiteler ayrica akademik kadrolar, egitim ve
aragtirma olanaklari, teknolojik imkanlar1 ve laboratuvarlar1 basta olmak {izere 6ne ¢iktiklar1 tim
alanlar1 sosyal medyada vurgulamaktadir.

Bulgulardan hareketle tlniversitelerin tercih donemini kapsayan siirecte belirlenmis bir iletisim
stratejisini uyguladiklarindan bahsedilebilir. Bu strateji, iiniversitenin gii¢lii yonlerini 6ne ¢ikararak
potansiyel 6grencilerin tercihleri iizerinde etki olusturmay1 hedeflemektedir.

Universitelerin tercih ddéneminde uyguladiklari iletisim stratejisi {izerine yapilacak sonraki
caligmalarda daha genis bir 6rneklem segilerek tiniversitelerin paylasimlarini ele alan bir nicel igerik
analizi yapilmasi, tiniversitelerin kendilerini hangi kelimelerle ve kavramlarla ifade etmeyi tercih
ettiklerini gostermesi agisindan faydali olacaktir. Ote yandan 6grencilerin iiniversite tercihlerinde
sosyal medyanin etkisinin arastirilmas: da konuya farkli bir agidan yaklagmay1 ve {iniversitelerin
iletisim stratejilerinin basarisini 6lgmeyi miimkiin kilacaktir.
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fﬁﬁ*‘ﬂﬂ To begin with, in her book, They Never Hurt a Fly: War Criminals

H ["H-E4 uﬂt \’H/\‘H on Trial in The Hague (Drakulic, 2005), specializes in an

interpretive exercise on war crimes in the Balkans by spinning the

Mﬁ ‘_UHUL A)/} socio-psychological tales of the perpetrators and | want to give

NEVEK information briefly. Each of the thirteen chapters of this book,
excluding the first and last chapters, deals with specific individuals

Je(r H‘_}RTWAW and the crimes they allegedly committed during the 1991-95
W YW Bosnian civil war. They are based on a five-month observation
¥L made by the author of the proceedings of the International Criminal
%RTgl‘égé{#Es Tribunal for Former Yugoslavia (ICTY). Nine of the chapters deal
S%lil(é W W with Serb war criminals, there are two chapters on Croats, none of
ITR::(FE ELROPR - which cover Muslim or Bosnian war criminals. The Communist

Party was supported by Slobodan Milosevic in Serbia who is (nationalist). When a referendum was
held between the nations, they wanted independence from Yugoslavia, Slovenia took the first step,
the revolt started and it jumped into Croatia. Slobodan Milosevic sent the army there under the pretext
of defending the Serb minority in Croatia, and the site of Vukovar was destroyed. In Bosnia, the war
ended with the Dayton Agreement, but in Kosovo it was not over yet by the way, there are mainly
Albanians in Kosovo. Milosevic also struck here, and there was a humanitarian tragedy. Milosevic
lost the election in the year 2000. However, the book also includes rapes and psychological assays.
The lack of a clear history of the Second World War did in fact, contribute to the Yugoslav war

because according to the book, leaders made simple use of images like those they knew, to use
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people's emotional memories, and to generate contempt for them. Where there is no true history, each
person has a series of ages in his own mind, it becomes risky. The quest for justice in The Hague and
the positive effect it has on people can be described as follows; people are more likely to live with
lies than with truth, such that attempts to administer justice through the court or even through local
courts are seen as an injustice. Justice must come from the Hague, since justice for war criminals is
perceived as a danger to the rest of the world. The author notes that the defense correctly pointed out
that Jelisi¢ acted as an executioner only during those eighteen days in May not before and not after
The author indicates that being compelled to obey orders does not completely justify Jelisic's murders
of Muslims. It means that Jelisic always had a pathological side that arose as the war went on and his
world turned upside down, that he could no longer lie in the grass and enjoy fishing, or be quiet.
Mladi¢ was punished for what he had done in Bosnia, he had destroyed Bosnia, but at the end of the
day Bosnia had ended it. The gods took revenge on him. His fate was like a Greek tragedy in which
the gods interfered with the hero's life and punished him for his humiliation while he was still alive.
He has witnessed the pain that he has inflicted on thousands of people. Biljana Plavsi¢ was one of the
few war criminals prosecuted in The Hague since she took full responsibility for the crimes, and her
words recognized her guilt. She was the first and only political or military delegate to take on the role
of the International Tribunal. If we believe the criminals to be monsters, we would create a great
distance between them and us in order to completely isolate them from society. Normal people could

not have done what these beings have done, we are regular people, so we cannot commit such crimes.

The book deals with some of the main problems in the area of transformative justice, such as the
concept of justice, how it applies to legal, political and moral obligation and what this entails in
practical terms. But | would like to say that for me, Drakulic overestimates the willingness of her
readers to trust in her construction of personal histories as a framework for the explanation of the
present. Unfortunately, Drakulic does not clearly admit that her stance draws on her unique and
subjective interpretation of both the political realities of the war and the history of Yugoslavia.
Drakulic fails to understand the strength of her narrative position in mapping what has occurred,
determining the casualties and emphasizing those agencies and incidents, while at the same time
toning down the relevance of others. The fact that Drakulic ends her book with questions and
suspicions rather than with an inventory of responses and certainties is not merely a sign of intellectual
honesty on her part. More significantly, it is a realization that in cases of sorrow and grieving, when
we become inscrutable, questions are more telling than answers. Besides, If us it means readers,
approach this book only as a description of war crimes in the Balkans, we do not understand the

richness of Drakulic's account of post-authoritarian justice. It is the most vital thing according to me
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in the context of a book. By the same token to 'Justice’ and 'Reality," 'Reconciliation’ is the other
important buzzword of post-conflict studies, and there is a very distorted view at the end of the book
when Drakulic visits the ICTY Detention Unit. Here were put together the convicted war criminals,
Serbs, Croats and Muslims, who perpetrated or engaged in the worst massacres of post-World War 11
Europe in the name of shared ethnic hatred — and they all came together. According to Drakulic's one
of the most interesting factors that arose from the ICTY was not that many people were prosecuted,
but Plavsic openly admitted the reality of the Serb atrocities: following her acknowledgement that
Serbs were perpetrators, nobody can deny it any longer. Here are also great tales of courage and
survival, both of those who helped Bosnians escape from the Serbs and of those who sacrificed their

lives to protect them.
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