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INSAN KAYNAKLARI SORUMLULARININ YETKINLIKLERI:
“TURKIYE’NIN EN 1YI ISVERENLERI” KAPSAMINDA BiR

DEGERLENDIRME
Ogr. Gor. Dr. Onur SARIKAYA!

(077
Bireyin bir seyi yetkin bir gekilde yapabilmek igin belirli bir faaliyette bulunabilme yetenegi olan yetkinlik kavraminin etkileri
giin gectikge artmakta ve bu durum ilgili kavramin incelenmesini onemli hale getirmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, insan
kaynaklart sorumlularinin yetkinliklerinin tespit edilmesi ve insan kaynaklari sorumlularmin sahip oldugu yetkinliklerin
caliganlar ve is bagvurusunda bulunan adaylardan beklenen yetkinliklerle karsilastirilarak degerlendirilmesidir. Bu amagla,
2019 yili “Tiirkiye nin En Iyi Isverenleri” dogrultusunda “20-50" ve “50-250” calisan say1s1 kategorisindeki toplam 11 firmanin
insan kaynaklari sorumlulart kapsaminda bir degerlendirme yapilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen Kkisilerin
yetkinlikleri, Linkedin profilleri dogrultusunda cinsiyet, deneyim, egitim, yabanci dil bilgisi ve sertifika sayisi gibi gesitli
bagliklar altinda incelenmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmigtir. Calisma sonucunda, insan kaynaklar1 sorumlularinin
yetkinlikleri ile ¢aliganlar ve adaylardan beklenen yetkinlikler arasinda énemli farklar bulundugu tespit edilmistir. Yetkinlik
kavramina insan kaynaklart perspektifinden yaklasan bu c¢alisma ile literatiirdeki ilgili boslugun doldurulmasina katkida
bulunulabilecegi ongoriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Yetkinlik, insan kaynaklari sorumlulari, Insan kaynaklari yonetimi
Jel Kodlari: M10, M12

COMPETENCIES OF HUMAN RESOURCE RESPONSIBLES: AN EVALUATION WITHIN THE
SCOPE OF "BEST WORKPLACES IN TURKEY"

ABSTRACT

The effects of the concept of competence, which refers to the ability of an individual to perform a specific task competently,
are increasing day by day, making the examination of this concept important. The aim of this study is to identify the
competencies of human resources responsibles and evaluate their competencies by comparing them with the expected
competencies of employees and job applicants. In line with this objective, an evaluation was conducted with the inclusion of
human resources responsibles from a total of 11 companies in the categories of "20-50" and "50-250" employees, based on the
“Best Workplaces in Turkey™ in 2019. The competencies of the responsibles included in the study were examined under various
headings such as gender, experience, education, foreign language proficiency, and number of certifications based on their
LinkedIn profiles, and the results were interpreted. The study revealed significant differences between the competencies of
human resources responsibles and the expected competencies of employees and candidates. This study, which approaches the
concept of competence from the perspective of human resources, is expected to contribute to filling the relevant gap in the
literature.

Keywords: Competence, Human resources responsibles, Human resources management
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GiRIS
Bireyin bir seyi yetkin bir sekilde yapabilmek icin belirli bir faaliyette bulunabilme yetenegi olan
yetkinlik (competence) kavrami, bireyin belirli bir konuda performans gosterebilmek i¢in sahip oldugu
bilgi, tutum, deger, kalite, beceri ve kabiliyet gibi unsurlar ile iliskilendirilmektedir (Wuim-Pam, 2014;
Skorkova, 2016; Xu ve Zhang, 2018). Bu kavram, insan kaynaklar1 (iK) perspektifi agisindan ise
calisanlarin “yapabilirlikleri” olarak degerlendirilmektedir (Unal, 2013).Yetkinlik hususunun yalnizca
caliganlar/yeni ise alinacak kisiler kapsaminda degil, bu ¢alisanlarin se¢imini/denetimini yapacak kisiler
kapsaminda da 6nemli oldugu ve ilgili kisilerin 6zelliklerinin de insan kaynaklar1 yonetimi (IKY)
uygulamalarinin verimi i¢in bilyiik 6nem tasidig1 diistiniilmektedir (Sarikaya, 2022). Dolayisiyla, ise
alimlar da dahil olmak tizere, IKY siireglerinde etkin rol alan ve calisanlarda yukarida belirtilen
yetkinlikleri arayan/denetleyen IK sorumlulariin bu yetkinliklerin hangilerine ne diizeyde sahip
olduklart veya hangi yetkinliklere sahip olduklar1 merak konusu olup, bu durum ilgili hususun
arastiritlmasinmi 6nemli hale getirmektedir.
Bu bilgilerden hareketle, aragtirma sorusu "Tiirkiye'nin en iyi isveren firmalarinda halihazirda K
sorumlusu pozisyonlarinda gorev yapan kisilerin sahip oldugu yetkinlikler nelerdir?" olan bu ¢alisma
ile IK sorumlularmin yetkinliklerinin tespit edilmesi ve IK sorumlularinin sahip oldugu yetkinliklerin
calisanlar/adaylardan beklenen yetkinliklerle karsilastirilarak degerlendirilmesi amaglanmistir.
Yetkinlik kavrami, IKY alani igin 6nemli hale gelmesine ve literatiirde artan bir ilgiye sahip olmasina
ragmen, literattirde bu kavrama iliskin nemli bir bosluk oldugu tespit edilmistir. Ozellikle, yerli literatiir
olmak tizere uluslararasi literatiirde konuyla ilgili calismalarin azlig1 6nemli bir eksiklik olarak dikkat
¢ekmektedir. Bu calismanin, literatlirde g6z ardi edilmis bir hususu inceleyecek ve sonuglariyla ilgili
boslugun doldurulmasina fayda saglayacak olmasi nedeniyle 6nem arz ettigi diistintilmektedir. Ayrica,
bu ¢alismanin yeni ¢alismalara 151k tutacagi da 6ngoriilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Yiksek oranda birbirine bagli stireglere sahip, stirekli degisen, is stireglerinin hizlandig1 ve getin rekabet
kosullar1 barindiran kiiresellesmis bir diinyada sirketler gittik¢e artan bircok zorluklarla kars1 karsiyadir.
Bu degisimlerde rol oynayan en &nemli unsurlardan birinin Endustri 4.0 sanayi devrimi oldugu
belirtilmektedir (Hecklau vd., 2016; Lubis vd., 2019; Yamamoto vd., 2019). Endiistri 4.0’1n getirdigi en
o6nemli degisiklik/zorluklar ekonomik (6rn., artan inovasyon ve hizmet odaklilik talebi), sosyal (6rn.
degisen sosyal degerler, sanal calismaya olan ihtiyacin artmasi), teknik (6rn. teknoloji ve wveri
kullaniminin éneminin hizla artmasi), ¢evresel (6rn. iklim degisikligi ve kaynak kitligi) ve politik ve
yasal (6rn. veri giivenligi ve kisisel gizlilik) olmak tizere ¢ok boyutlu bir yaprya sahiptir (Hecklau vd.,
2016). Bu degisimlere adapte olunabilmesi firmalarin hayatta kalabilmeleri adina biiyiik nem arz
etmekte ve bu dogrultuda calisanlarin daha stratejik, esgiidiimlii ve yaratici faaliyetler {istlenebilmeleri

bu zorluklarin {stesinden gelinebilmesi, firsatlarin yakalanmasi ve rekabet edebilme yeteneginin
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saglanmasi adina 6nem tasimaktadir (Unal, 2013; Hecklau vd., 2016; Lubis vd., 2019). Bu nedenle,
birey segimi ve gelistirilmesi, performans y6netimi ve stratejik planlama gibi IK'Y’nin gesitli alanlarinda
kullanilan yetkinlik kavraminin 6neminin ozellikle insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) alaminda son
yillarda buiyiik bir artis gosterdigi dustiniilmektedir (Skorkova, 2016).

Yetkinlik terimi, ilk olarak White (1959) tarafindan yazilan makalede bir performans motivasyonu
olarak yer bulmustur. Ardindan, Lundberg (1972), ilgili kavrami yonetici gelistirme programinin
planlanmasina iligkin ¢aligmasinda ele almistir. Yetkinlik kavrami ile ilgili en dnemli ¢alismalardan
birinin ise McClelland’a (1973) ait oldugu ve ilgili kavramin bu arastirmacinin ¢alismasindan sonra
daha ¢ok ilgi cekmeye basladigi dustintilmektedir (Wuim-Pam, 2014). Caligmada temel olarak, yetkinlik
kavraminin daha iyi 6lciilebilmesi igin basarili yasam ¢iktilart ve bu ¢iktilara katkida bulunan
yetkinlikler ile iletisim becerilerinin analiz edilmesi gerektigi belirtilmistir (McClelland, 1973).
Yetkinlik, bireyin bir seyi yetkin bir sekilde yapabilmek igin belirli bir faaliyette bulunabilme
yetenegidir. Bu kavram, bireyin belirli bir konuda performans gosterebilmek icin sahip oldugu bilgi,
tutum, deger, kalite, beceri, kabiliyet ve benzeri unsurlar ile iliskili olup, bireyler yetkinlikleri agisindan
birbirlerinden farklilasmaktadirlar (Wuim-Pam, 2014; Skorkova, 2016; Xu ve Zhang, 2018). iK
perspektifinden ise yetkinlik, calisanlarin “yapabilirlikleri” olarak gériilmektedir (Unal, 2013).
Literatiirde yetkinlik cesitleri genellikle 4 baslik altinda incelenmektedir. Bunlar, teknik (technical),
metodolojik (methodological), sosyal (social) ve kisisel (personal) yetkinlikler olarak aktarilmaktadir.
Teknik yetkinlikler, isle ilgili tim bilgi ve becerileri igerirken, metodolojik yetkinlikler genel problem
¢cozme ile karar verme beceri ve yeteneklerini igerir. Sosyal yetkinlikler tiim beceri ve yeteneklerin yani
sira bagkalartyla is birligi yapma ve iletisim kurma tutumunu kapsar. Kisisel yetkinlikler ise bireylerin
sosyal degerlerini, motivasyonlarini ve tutumlarini icerir (Hecklau vd., 2016).

Yukarida bahsedildigi tizere, glinlimiizde yasanan degisimler ekonomik bir akt6r olarak insanlarin
rolinii de etkilemekte ve kendilerinden beklenen yetkinlik seti de bu dogrultuda yeniden
belirlenmektedir (Yamamoto vd., 2019). Glinimiizde aranan yetkinlikler, temel yetkinlikler, yonetsel
yetkinlikler ve temel deger yetkinlikleri olmak tizere lic ana baslik altinda incelenmektedir. Temel
yetkinlikler, iletisim ve is birligi becerilerini, sonu¢ odaklilig1, bilgi paylasabilme ve stirekli iyilestirme
yapabilmeyi, dijital ve ag uzmanligini (dijital okuryazarlik) ve giincel bilgiye sahip olma (yasam boyu
ogrenme) istek ve yetenegini kapsamaktadir. Yonetsel yetkinlikler, karmasik problem ¢6zme
becerilerini, kaliteli karar verebilmeyi, kiltiirlerarasi iletisim ve dil bilgi-becerilerini ve degisimi
yonetebilme ve liderlik yapabilme yetenegini igermektedir. Temel deger yetkinlikleri ise profesyonel,
yaratici, yenilik¢i ve strdiirtilebilir diistince yapisina sahip olmak ile ilgilidir (Lubis vd., 2019). Ayrica,
elestirel diistinme ile kiiltiirel, evrensel ve c¢evresel farkindaligin da giiniimiizde 6nem verilen

yetkinlikler oldugu ifade edilmektedir (Yamamoto vd., 2019).
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2. YONTEM
Bu caligmada yontem olarak ikincil veri kullanilmig ve bu kapsamda tanimlayict istatistikleri igeren bir
envanter ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda, degerlendirmeleri alanda diinya genelinde mesruiyet kazanmis bir
kurum olan Great Place To Work (GPTW) tarafindan “Tiirkiye’nin en iyi isverenleri” olarak
degerlendirilen firmalar kapsam olarak belirlenmistir. Calismanin ytirtittildiigti donem itibarryla mevecut
olan en giincel veriler 2019 yilina ait oldugundan degerlendirmeler bu veriler dogrultusunda yapilmis
olup, bu kapsamda 31 firma bulunmaktadir (GPTW, 2019). Bununla birlikte, ¢calisma, kiiciik ve orta
buytiklitkteki firmalari igermesi nedeniyle Tirkiye popiilasyonunu yansitacag diistintilen “20-50” ve
“50-250” caligan sayisi kategorisindeki tlim firmalarla sinirlandirilmistir. Bu kapsamda toplam 11 firma
calismaya dahil edilmistir.
Yukaridaki kapsam 1s18inda yiiriitiilen arastirmada, belirlenen 11 firmanin iK sorumlularinin bilgilerine
son donemde is diinyasinda ¢ok popiiler hale gelen, diinyada birgok c¢alisan tarafindan kullanilan
Linkedin adli web sitesi araciligtyla ulasiimistir. Linkedin platformunun halihazirda Tiirkiye’de 12,
Diinyada 627 milyon kullaniciya sahip oldugu belirtilmektedir (Statista, 2022). Bu dogrultuda, ilgili 11
firmanin Linkedin’de kayith tiim ¢alisanlari incelenmis ve bu ¢alisanlardan IK sorumlulari olan kisiler
secilmistir. ilerleyen baslikta bulgulari aktarilan envanter, bu kisilerin profillerinde “herkese agik”
olarak paylastiklar: bilgiler dogrultusunda olusturulmustur. Bilgileri aktarilan 11 firmanin 2 tanesinin
Linkedin’de IK ile ilgili olan herhangi bir galisani tespit edilememis olup, kalan 9 firmanin 7 tanesinde
bir, 2 tanesinde ise IKY ile ilgili ikiser ¢alisan saptanmistir. Bu dogrultuda, olusturulan envanter 11
calisana iliskin bilgileri icermektedir.

3. BULGULAR
Belirlenen olgiitler (O) dogrultusunda yapilan incelemeler sonucunda ulasilan bulgular Tablo 1°de
mevcuttur. Bulgular aktarilmadan 6énce bir konuya deginilmesinde fayda gériilmektedir. incelenen
Linkedin profillerine iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda, ilgili IK sorumlularinin basta egitim
bilgileri olmak tizere, sinav puanlari ve yetenekler gibi bazi1 boliimlere yeterince veri eklemedikleri ve
profillerinde dnemli bosluklar bulundugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada, ilgili kisilerin bosluk bulunan
boliimlere eklenecek yetkinlik bilgilerine sahip olmadiklari varsayilmistir.
Tablonun ilk stitununda, profilleri incelenen kisiler, halihazirda ¢alistiklart firmalar dogrultusunda
rastgele dagitilmig ve her firmaya bir numara verilmistir. 2. stitunda ise profilleri incelenen kisilerin
calistig1 firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler ve galisan sayilarina gore bulunduklart kategori bilgileri
verilmistir. 3. slitun cinsiyet, 4. siitun unvan (¢alisanin ifadesiyle), 5. stitun toplam deneyim, 6. stitun ise
kisinin halihazirda ¢alistigi firmadaki deneyim stiresi bilgilerini icermektedir. 7. siitun, kisinin ilk
unvanindan baglamak tizere tiim unvan bilgilerini (halihazirdaki unvani harig), 8. stitun egitim alinan

iniversite programlari, 9. stitun ise mezun olunan {iniversite bilgilerini igermektedir. 10. stitun, ilgili
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kisinin Linkedin’e ekledigi yetenekler arasindan baglantilarindaki kisiler tarafindan en ¢ok “onay” almis
3 yetenek bilgisini, 11. siitun ise kisinin yabanci dil ve bu dillere iliskin yetkinlik diizeyi bilgisini
icermektedir (kisinin Linkedin’den yaptig1 se¢ime gore). 12. stitun kisinin bilgilerini girdigi sertifika
sayisini, 13. stitun ise kisinin katildigi gonullii deneyim/organizasyonlara iliskin say1 bilgilerini
icermektedir. Son stitun ise kisilerin profillerini hangi dilde olusturduklarina dair bilgiyi icermektedir.

Tablo 1. 2019 Yili “Tiirkiye’nin En lyi Isverenleri” Firmalari IK Sorumlularinin Profil Calismast
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Kisaltmalar: a: ay, ALM: Almanca, b: belirtilmemis, bdy: baglangi¢ diizeyinde yetkinlik, BT: Bilgi Teknolojileri, C: Cinsiyet,
CEKO: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri, E: Erkek, FH: Finansal Hizmetler, FN: Firma no, ING: Ingilizce, ISP:
Ispanyolca, K: Kadm, kr: kurs, L: Lisans, O1: Sektor, Calisan sayisi araligi, 02: Cinsiyet, O3: Unvan, O4: Deneyim, O3: Tlgili
firmadaki deneyimi, O6: Gegmis unvanlar1 (eskiden yeniye), O7: Egitim, O8: Mezun oldugu tiniversite, O9: En ¢ok onaylanan
3 yetenegi, O10: Yabanci dilleri ve yetkinligi, O11: Sertifika sayis1, O12: Goniillii deneyim/Organizasyon say1st, O13: Profil
dili, PH: Profesyonel Hizmetler, pgy: profesyonel ¢alisma yetkinligi, profesyonel, s: sertifika, tpy: tam profesyonel yetkinlik,
TR: Tiirkge, Uzm: Uzman, y: yil, YD: Yan Dal, YL: Yiiksek Lisans, yrd: yardimcisi, Y6n: Yonetici

Tablo 1°den hareketle ulasilan birtakim temel bulgular su sekilde dzetlenebilir: Aragtirma kapsaminda
incelenen kiiglik ve orta biytiklikteki isletmelerin cogunlugunu (6 firma — %67) bilgi teknolojileri
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir. Ulasilan bir diger dikkat ¢ekici bulgu ise
firmalarin IK sorumlularinin agirlikla (%91) kadin olmasidir (10 kadin, 1 erkek).

Kisilerin toplam deneyim stiresi ortalamalar1 127,73 ay (yaklasik 11 yil) olarak tespit edilmistir. Bu
kisilerin halihazirda calistiklar1 firmadaki deneyim siireleri ortalamalar1 ise 36,45 ay (yaklasik 3 yil)
olarak tespit edilmistir. Ayrica, ilgili kisilerin kariyerlerinin énemli bir bolimiinde 1K ile ilgili
pozisyonlarda calistiklar1 da bulgulanmistir.

Profillerden ulasilan egitim bilgilerinin gosterdigi en temel sonuglardan biri bahsi gegen IK
sorumlularmin genellikle Isletme, CEKO ve Uluslararas: iliskiler gibi Iktisadi ve Idari Bilimlere iliskin
programlardan mezun oldugu bilgisidir. Egitime iliskin bir baska 6nemli sonug ise lisansiistii egitim
hususu ile ilgilidir. Sonuglar, incelenen kisiler arasinda yalnizca 4 kisinin (yaklasik %36) yiiksek lisans
egitimi aldigim gostermektedir. Bulgulara egitim alinan iiniversite kapsaminda bakildiginda ise yalnizca
3 kisinin (Yaklasik %27) Bilkent ve ODTU gibi tilkemizin diinya siralamalarinda {ist siralarda yer alan
tiniversitelerinden mezun oldugu, 1 kisinin (yaklasik %9) ise yurt dis1 egitimi aldig1 goriilmektedir.
Kisilerin en ¢ok “onaylanan™ ve 6ne ¢ikan ti¢ yetenek bilgisi incelendiginde ise bu bilgilerin spesifik
ozelliklerden ziyade “insan kaynaklar1” ve “miilakatlar” gibi genel kapsamli/net olmayan ifadelerle
belirtildigi ve genellikle MS Office programlar1 disinda herhangi bir program bilgisi eklenmedigi
goriilmektedir. llgili kisilerin bildikleri yabanci diller ve bu dillere iliskin yetkinlik bilgileri
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incelendiginde ise bu kisilerin gogunlugunun (8 kisi — yaklasik %73) ingilizce diline hakim oldugu
dikkat gekmektedir. Bu kisilerden besi Ingilizce diline iligkin yetkinlik bilgisini “Profesyonel ¢alisma
yetkinligi” ve lizerinde bir diizey ile belirtmisken, ii¢ kisinin ise profilinde ingilizce diline iliskin
yetkinlik diizeyi belirtmedigi tespit edilmistir. Toplam 11 kisi igerisinde yalnizca 3 kisi (yaklasik %27)
Ingilizce disinda da ikinci bir yabanci dil bildigini belirtmis (2 kisi ispanyolca, 1 kisi Almanca) ancak
bu dillere iliskin yetkinlik diizeyi “Baslangi¢ diizeyinde yetkinlik” olarak isaretlenmistir. incelenen 11
kisiden tigtintin (yaklasik %27) profilinde ise dil bilgisine iligskin bilgi mevcut degildir. Bununla birlikte,
incelenen profillerin higbirinde bilindigi iddia edilen dile iliskin ulusal veya uluslararas1 diizeydeki bir
sinavdan alinmis puan bilgisi paylasiimadiginin da belirtilmesinde fayda goriilmektedir.

Profillerden yalnizca dordiinde (yaklasik %36) sertifika/kurs bilgisine rastlanmistir. En ¢ok sertifika
sayisina sahip olan kisinin 11 sertifikasi bulunmakta olup, onu takip eden profilin 3 sertifika ve 6 kurs
bilgisi mevcuttur. Kalan 2 kisinin profillerinde ise birer adet sertifika bilgisi girilmistir. Sonuglar,
gontillii deneyimler/organizasyonlar kapsaminda incelendiginde de benzer sonuglara rastlanmis olup,
yalmzca 4 profilde (yaklasik %36) bu bilgilere ulasiimistir. 3 profilde {iger, 1 profilde ise 1 adet goniillii
deneyim/organizasyon bilgisi tespit edilmistir. Incelenen profillerin olusturulduklar: dil bilgileri
incelendiginde ise yalmzca 1 profilin (yaklagik %9) Tirkce, diger tim profillerdeki ifadelerin ise

Ingilizce dilinde olusturuldugu bulgulanmustir.

SONUC VE TARTISMA

Son yillarda yasanan degisimler yetkinlik kavraminin 6nemini artirmistir. Bununla birlikte, halen
literattirde bu kavrama iligkin incelenmeyi bekleyen birgok konu oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
bu ¢alisma ile IK sorumlularmin yetkinliklerinin tespit edilmesi ve iK sorumlularinin sahip oldugu
yetkinliklerin ¢alisanlar/adaylardan beklenen yetkinliklerle karsilastirilarak —degerlendirilmesi
amaclanmistir.

“2019 yili Tiurkiye’nin en iyi igverenleri” kapsaminda “20-50” ve “50-250” calisan sayist
kategorisindeki 11 firmanin IK sorumlulari ile sinirlandirilan arastirmada, ilgili kisilerin Linkedin
profilleri cinsiyet, deneyim, egitim, yabanci dil bilgisi ve sertifika sayis1 gibi ¢esitli basliklar altinda
incelenmis, ulasilan sonuglara bulgular boliimiinde yer verilmistir. Calisma sonucunda, ayrica, 1K
sorumlularinin yetkinlikleri ile calisanlar/adaylardan beklenen yetkinlikler arasinda ¢nemli farklar
bulundugu tespit edilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda ulasilan bulgulara iliskin birtakim temel hususlarda tartisma ve yorum
mabhiyetinde bazi ¢ikarim ve degerlendirmelerde bulunulabilir. Bulgularda da belirtildigi tzere,
incelenen profillerde bazi boliimlere yeterince veri eklenmedigi goriilmiis ve bu calismada, ilgili

kisilerin bosluk bulunan boliimlere eklenecek yetkinlik bilgilerine sahip olmadiklar1 varsayilmistir.
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Bununla birlikte, bahsi gecen Kkisilerin, ilgili boliimlere eklenecek bilgilere sahip olduklart halde bu
bilgileri eklememis olmalar1 ihtimali de bulunmaktadir. Is diinyas: tarafindan giiniimiizde Linkedin’e
verilen 6nem g6z 6niinde bulunduruldugunda, bahsi gecen ihtimalin gergeklesmesi ilgili kisiler i¢in
profesyonellikten uzak ve negatif bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bulgularda 6ne ¢ikan ve negatif olarak degerlendirilebilecek hususlardan biri iK sorumlularmin
tiniversite egitimleri ile ilgilidir. Calisan/adaylarin egitim diizeylerine ve mezun olduklart tiniversite
bilgilerine biiylik 6nem atfedilen giiniimiizde (Hecklau vd., 2016), incelenen kisilerin kiigtik bir
boliimiintn, tlkemizin diinya siralamalarinda st siralarda yer alan tiniversitelerinden mezun oldugu
gortilmustir. Yurt dist egitimi veya ytiksek lisans egitimi alan kisi sayisi da dusiik diizeydedir. Bu
bilgilerden hareketle, bahsi gecen durumun IK sorumlularinin sahip olduklari yetkinlikler ile
calisan/adaylardan beklentileri arasinda bir tutarsizlik bulundugu seklinde yorumlanabilecegi
distintilmektedir.

Dikkat ¢eken negatif durumlardan bir digeri ise iIK sorumlularmin profillerinin yetenekler bsliimiine
ekledikleri bilgiler ile ilgilidir. Calisanlar/adaylardan teknolojiye yliksek diizeyde hakim olmalar1 ve gok
sayida giincel ve karmasik programi bilmelerinin beklendigi giiniimiizde (Lubis vd., 2019), IK
sorumlularmin bu yetkinliklerden uzak olduklar1 gériilmektedir. ilgili kisiler yetenek bilgilerini genel
ifadelerle belirtmis olup, genellikle MS Office programlart disinda herhangi bir program bilgisi
eklememislerdir. Bahsi gecen durum da bir tutarsizlik olarak yorumlanabilir.

IK sorumlularinin yabanci dil bilgileri ve bu dillere iligkin yetkinlik diizeyleri de dikkat gekmektedir.
Daha once de belirtildigi tizere, gliniimiizde adaylarin yiiksek diizeyde dil bilgi ve becerilerine sahip
olmalar1 beklenmektedir (Lubis vd., 2019). Bununla birlikte, incelenen kisilerin yabanc dil bilgilerinin
nitelik ve nicelik agisindan ¢alisanlar/adaylardan beklenilen diizeyden uzak oldugu gortilmektedir. Bu
durumun da sahip olunanlar ile beklentiler arasinda bir tutarsizlik bulunduguna isaret ettigi
distintilmektedir.

Guniimiizde ¢alisanlar/adaylardan ¢ok sayida program bilgisine sahip olmalari beklenmekte ve bu
dogrultuda da sahip olduklar sertifika ve kurs bilgileri onem tasimaktadir. Bununla birlikte, incelenen
kisilerin kiigtik bir béltimti bu bilgilere sahiptir. Benzer bir durum goniillii deneyim ve organizasyonlar
boliimtii icin de gegerlidir. Glintimiizde firmalar diizenli araliklarla sosyal sorumluluga vurgu yapmakta,
calisan/adaylardan da bu yonde bir beklenti bulunmakta ve dolayistyla ise alimlarda kiiltiirel, evrensel
ve ¢evresel farkindalikla ilgili hususlara 6nem verilmektedir (Yamamoto vd., 2019). Bununla birlikte,
incelenen kisilerin yalnizca kiigiik bir béliimiinde bu konu ile ilgili bilgilere rastlanmistir. Bu dogrultuda,
bu paragrafta aktarilan hususlar da IK sorumlularinin tutarsizhigi ile iliskilendirilebilir.

Burada aktarilan olumsuzluklarin yaninda nispeten olumlu bazi noktalar da mevcuttur. Ornegin,
incelenen iK sorumlularinin biiyiik bir boliimiiniin kadin olmasi, profillerin genellikle Linkedin’de

hakim dil olan Ingilizce dilinde olusturulmasi, sorumlularin genellikle iK alani ile ilgili kabul
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edilebilecek boliimlerden mezun olmalari ve kariyerlerinde IK ile ilgisiz alanlarda ¢alismamis olmalari
bu kapsamda degerlendirilebilir.

Son olarak, olumlu yahut olumsuz olarak degerlendirilmemekle birlikte, deneyim konusunda da bir
yorumda bulunulmasinda fayda gériilmektedir. Ozellikle iilkemizde ise alimlarda adaylarin deneyimine
6nem verildigi bilinen bir husustur (Pelit ve Ak, 2018). Calismada, incelenen kisilerin sahip olduklari
toplam deneyim siiresinin nispi yiiksekligi dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda, IK sorumlularmin
adaylardan deneyim beklentisinde olmalari ile kendi deneyim diizeylerinin yiiksek olmasi arasinda bir
iliski kurulabilecegi diistiniilmektedir.

Bu c¢alismanin sonuglari, arastirmanin kapsaminda belirtilen bilgiler ve bulunulan varsayimlar
dogrultusunda yapilan incelemelerle sinirlidir. incelenen kisilerin Linkedin profillerinde yaniltici/eksik
bilgiler olabileceginden, arastirma sonuglarinda tam anlamiyla bir genelleme yapilamayacagi da goz
ontinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte, farkli kapsamlarda ytriitiilecek arastirmalarin daha
farkli/verimli sonuglar verebileceginin hatirlatiimasinda da fayda goriilmektedir. Ornegin, farkli firma
gruplarina odaklanilmasi veya daha ¢ok sayida firma/kisi tizerinde inceleme yapilmasi bu konuda katki
saglayabilir. Ayrica, bu ¢alismada ele alinan konu ve ilgili konularda ¢alisma yapacak aragtirmacilara
konuyla ilgili kuramsal ve kavramsal gergevenin gliclendirilmesi yoniinde calismalar yapmalari
onerilmektedir. ilgili konularin arastirilmasina yonelik yontemsel arayislar da gelecekte yapilacak
calismalarin bilimsel mesruiyetinin artmasi agisindan fayda saglayacaktir.

Yetkinlik kavramimin son yillarda artan 6nemi bu konuyu irdeleyecek calismalari da 6nemli hale
getirmektedir. Uluslararasi literatiirde bu kavramla ilgili hem gorgiil hem de kavramsal arastirmalar
acisindan 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Bu nedenle, arastirmacilara, literatiirde yetkinlik kavramina
dair ¢aligsma eksikligi bulundugunun, bu dogrultuda yapilacak ¢alismalarin ilgi gorebileceginin ve ilgili

alanin zenginlesmesine katkida bulunacaginin hatirlatiimasinda fayda gériilmektedir.
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Bir toplumda fiziksel ¢evrenin bakimsiz olmast ya da gevrede olusan kiigiik hasarlara miidahale edilmemesi o bolgedeki
yetkililerin ¢evredeki olaylara karst duyarsiz oldugu izlenimini yaratabilmektedir. Boyle bir ¢evrede ufak-tefek suglar
islenebilmekte, s6z konusu suglari isleyenler herhangi bir caydirici yaptinnmla kargilasmadiginda bu ortamda daha biiyiik
suclarin islenmesinin 6nii agilabilmektedir. Bu durum Kirik Camlar Teorisi ile agiklanabilmektedir. Kirik Camlar Teorisinde
toplumda 6nemsiz gibi goriinen olaylara miidahale edilmediginde daha biiyiik ve toplumda ciddi etkileri olabilecek olaylarin
meydana gelebilecegi ileri siiriilmektedir. Teori, caliganlariyla bir toplulugu olusturan igletmeler i¢in de soz konusu
olabilmektedir. Isletmelerde fiziksel calisma kosullarinin galisanlarin isyeri refahina gore diizenlenmemesi galisanlar arasinda
yoneticilerin ihmalkérligi olarak algilanabilmektedir. Bu durum ¢aliganlarin gérevlerini aksatmalarina, gorevini aksatan
calisanlara miidahale edilmediginde ise iiretim karsiti davraniglarin galiganlar arasinda yayilmasina neden olabilmektedir. Bu
calismada Kirik Camlar Teorisine iliskin oncelikle kavramsal bir ¢erceve ¢izilmis, daha sonra isletmeler agisinda ele alinan
teori hakkinda ayrintili bilgi verilmistir. Caligmanin amaci teori kapsaminda igletme yoneticilerinin énemsiz gorebildikleri
durumlara miidahale etmemelerinin uzun vadedeki sonuglarini ortaya koymak ve bu sonuglarin ortaya ¢tkmasini engellemek
icin yoneticilere yapilabilecek onlemlere dair 6neriler sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kirik Camlar, Sifir Hosgorii Politikasi, Vandalizm
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BROKEN WINDOWS IN ORGANIZATIONS

ABSTRACT

In a society, the neglect of the physical environment or the failure to address minor damages in the surroundings can create an
impression that the authorities are insensitive to events in the surrounding area. Such an environment, minor offenses can be
committed, and when the perpetrators of these offenses don’t face any deterrent sanctions, it can pave the way for more
significant crimes to be committed in that area. This situation can be explained by the Broken Windows Theory. The Broken
Windows Theory suggests that when seemingly insignificant incidents are not intervened within a community, it may lead to
occurrence of larger events with serious societal consequences. The theory can also be applicable to businesses as forms a
community with their employees. In businesses, the failure to arrange the physical working conditions according to the well-
being of the employees can be perceived as negligence on the part of the managers. This situation can lead to employees
neglecting their duties, and when no intervention occurs with employees failing in their tasks, it can result in the spread of
counterproductive behaviors among the employees. In this study, a conceptual framework is initially outlined regarding the
Broken Windows Theory, followed by detailed information about the theory as applied to businesses. The aim of the study is
to reveal the long-term consequences of managers not intervening in seemingly insignificant situations within the scope of the
theory, and to provide recommendations for measures that can be taken by managers to prevent emergence of these
consequences.
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GiRiS
Kirik Camlar Teorisi bir ortamda 6nemsiz gibi goriinen olaylara miidahale edilmedigi takdirde daha
biiylik olaylarin ortaya ¢ikabilecegi varsayimimna dayanmaktadir. Teori, yerlesim yerlerinde toplumlar
arasinda ortaya ¢ikan asayis sorunlarinin nedenlerinin tespitine yonelik olarak ortaya atilmistir.
Isletmelerin de bir nevi galisanlar1 ve yoneticileriyle bir toplum oldugu dikkate alindiginda Kirtk Camlar
Teorisinin isletme ortaminda da gegerli olabilecegi sdylenebilmektedir.
Bu ¢alismanin amaci yerlesim yerlerinde ortaya ¢ikan vandalizme kadar varan suglarin ortaya ¢ikis
noktasini agiklayan Kirtk Camlar Teorisinin isletme ortaminda uygulanabilirligini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda oncelikle Kirik Camlar Teorisine iliskin bilgiler verilmistir. Daha sonra teorinin isletmeler
tizerindeki etkileri bireysel ve orgilitsel agidan ayri ayri ele alinmigtir. Calismada teorik bilgilerin yani
sira konuya iliskin yapilan ampirik ¢aligmalara da yer verilmistir. Son olarak Kirik Camlar Teorisi 15181
altinda yoneticilere isletmelerde diizeni saglamak adina bir takim 6neriler sunulmustur.
Bu ¢alismanin gegmis calismalardan farki, daha ¢ok kentlerdeki asayis sorunlari tizerine ele alinan Kirik
Camlar Teorisini isletmeler agisindan ele alarak, faaliyetleriyle toplumu etkileyebilen isletmelerde kirik
camlarin ¢alisan refahi tizerindeki etkilerine dikkati ¢cekmektir.

1. KIRIK CAMLAR TEORISI
Kirtk Camlar Teorisi Stanford Universitesi'nde gérev yapan Psikolog Philip Zimbardo tarafindan
yapilan bir deneye dayanmaktadir. Deneyde biri Bronx digeri Palo Alto olmak tizere iki farkli yerlesim
yerine plakasiz birer araba birakilmistir. Bronx’taki araba Vandallar tarafindan saldiriya ugramis, dnce
aracin radyatorli ve bataryasi sokiilmistiir. Bir giin icerisinde arabada degerli olabilecek her sey
calinmistir. Sonrasinda ise rasgele yikim baglamis, aracin camlart kirilmis, dosemeleri parcalanmistir.
Ug giinden kisa bir siire icinde arabadan geriye kalan, 23 yikici temas olayinin sonucu olarak
hirpalanmis, ise yaramaz bir metal parcasiydi. Saldirilarin ¢ogu giindiiz saatlerinde yasanmisti. Palo
Alto’daki araca ise bir hafta boyunca kimse dokunmamistir. Bunun tizerine Zimbardo iki 6grencisiyle
birlikte arabanin bir kismini balyozla parg¢alamistir. Her seyden once, o ilk darbeyi atmaya, 6n camlari
kirmaya ve bir bicimde yikimini baslatmaya karsi hatirt sayilir bir isteksizlik vardi. Ancak ilk
darbelerden sonra grenciler, hevesli bir sekilde arabaya zarar vermeye baslamistir. Cok kotii bir sekilde
harap olan arabaya ayni gece li¢ geng adam boru ve ¢ubuklarla karkasa o kadar yogun bir sekilde
vurmaya baglamisti ki, bir blok Stede bulunan yurt sakinleri onlara durmalari i¢in bagirmistir (Zimbardo,
1969). Bronx’taki topluluk yasaminin dogast nedeniyle (arabalarin terk edilme ve esyalarin ¢alinma
veya kirtilma sikligi, “kimsenin umursamadig1” deneyimleri) vandalizm, Palo Alto’da oldugundan ¢ok
daha hizli baglamistir. Palo Alto sehri ise Bronx sehrine gére insanlarin 6zel miilkiyete 6nem verildigine
ve rahatsiz edici-zararli davramislarin maliyetli olduguna inandiklari bir sehirdir. Ancak vandalizm,
toplumsal engeller (karsilikli saygi duygusu ve nezaket yiikiimliiliikleri vb.), “kimsenin umurunda degil”

gibi goriinen eylemlerle ortadan kaldirildiginda meydana gelebilmektedir. Bu deneye gore sahipsiz
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miilk, eglenmek veya yagmalamak amaciyla disar1 ¢ikan insanlar ve hatta normalde bdyle seyler
yapmay1 aklindan bile ge¢irmeyen ve muhtemelen kendilerini yasalara saygili olarak géren insanlar igin
adil bir oyun haline gelebilmektedir (Kelling ve Wilson, 1982).

Kirik Camlar Teorisinde (Broken Windows Theory), 6nemsiz goriinen suclara taviz verildiginde daha
biiylik suglarin ortaya ¢ikacagi diistiniilmektedir (Gliven ve Akmese, 2021: 75).

Kirtk Camlar Teorisi bakimsiz bir ortamin, o bolgede istenmeyen ve anti-sosyal davranislari tesvik
edebilecegini, buna karsilik diizensizligi kontrol etmenin kii¢iik suglari azaltabilecegini ve sonunda ciddi
suclar1 da azaltabilecegini one stirmektedir (Austrup, 2011). Baska bir ifadeyle Kirtk Camlarin 6z,
kontrol edilmedigi ve denetlenmedigi takdirde, kiigtik capli sivil davranislarin (sarhosluk, dilencilik,
vandalizm, diizensiz davranislar, grafiti, ¢cop vb.) bir toplulukta veya bir sokakta daha ciddi suglarin
gelisecegi bir atmosfer yaratmasidir. Bu durum, bir mahallenin bakimsiz ve ilgisiz goriinmesi halinde —
‘kirik camlar® ve diger mulkler kirtk ve onarilmadan birakilirsa ve diizensiz davranislarin kontrol
edilmemesine izin verilirse - 0 zaman bir su¢ dongiisiiniin gelisecegi ve kendi kendini besleyecegi
fikriyle 6zetlenmektedir (Pollard, 1998).

Kirik Camlar Teorisine gore insanlar usulstizliik ve ihmalle karsilastiklarinda genellikle su¢ korkusu
yasamaktadirlar. Su¢ korkusu, toplumsal ve bireysel anlamda duygusal, bilissel ve davramissal boyutlari
olan ¢ok yonli ve karmasik bir durumdur (Nalgacigil, 2020).

Bratton ve Kelling (2015) kirik camlar metaforunun bir bozulma metaforu oldugunu belirtmistir. Kirik
bir camin onarilmadan kaldig1 bir binanin, etraftaki kisilere bina sahiplerinin (ve dolayisiyla polisin)
ktictik suglari kontrol etmedikleri yoniinde bir mesaj génderdiginden kisa bir siire icerisinde ¢ok daha
kapsamli bir vandalizme maruz kalacagini ileri stirmiislerdir. Boyle bir ortam kiiglik sug¢larin kontrol
edilemeyecegi algist olusturmakta ve bu durum daha ciddi sug isleme potansiyeli olan bireyler tizerinde
caydirict olamaz. Kiigiik suglarin sorgulanmadigt bir yerlesim yeri, kisa siirede daha ciddi sug
faaliyetleri ve nihayetinde siddet i¢in bir tireme alan1 haline gelebilmektedir. Teorinin dikkat ¢ektigi en
6nemli nokta meydana gelen bir olaya zamaninda miidahale edilmez ise, bir anlamda g6z yumulursa, o
olay bir stire iginde bir domino tast etkisi veya kelebek etkisi yaratarak tetikleyici olaylar zincirine yol
acacak ve zamaninda 6nlem alinmadigi igin de bazi seyler i¢in artik ¢ok geg olabilecektir (Bektas vd.,
2019).

Teori sadece bir norm ihlalinin diger normlarin ihlalini tesvik ettigini degil, ayn1 zamanda daha ciddi
norm ihlallerini de tesvik ettigini vurgulamaktadir (Ramos ve Torgler, 2012).

Torgler ve arkadaslart (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucunda bireyin halka agik bir yere ¢op
atmanin yaygin oldugunu diistindiigti takdirde gevreye yonelik etik algisinin dustiigii ve yere ¢op
atmanin siradan olduguna inandig1 tespit edilmistir. Bireyin, baskalarinin uyumlu olduguna dair inanci

arttiginda ise cevreye yonelik etik algisi da yiikselebilmektedir.
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Usulsiizliik durumu, denetimin olmadig1 veya denetimsiz birakildigi algisini uyandirdigindan genel
olarak iki tlir sonug ortaya koymaktadir. Birincisi su¢ korkusu, ikincisi ise diizensizligin yol agtig1 suca
egilim ve etik dis1 davranislardir. Kriminolojinin ilgi alanina giren sug korkusu ve Kirik Cam Teorisi
birbirinin sonucu ya da tiirevi olarak degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel davranig baglaminda sug
korkusu, kirtlan camlarm yol actigi duizensizlik ve denetimsizlik nedeniyle suca/etik disiliga
(soyut/somut) maruz kalma kaygisidir (Nalgacigil, 2020).
Kirik pencere camlari gibi idari ve kamusal ihmal isaretleri, insanlarin diizensiz ve su¢ teskil eden
davraniglarda bulunma olasiligini artirabilmektedir. Buna karsilik, bu davraniglar vandalizm gibi daha
fazla ihmal sinyallerine yol agabilmektedir. Dolayisiyla senaryo, pozitif bir geri besleme donguisiidiir.
Bu pekistirme dongiisii igin teorik aciklamalar, diizensizlik ve sugun ihmal edildigini ve sonuglarin
yoklugunu gosterebilen kirik camlar gibi gorsel ipuglarini icermektedir (Williams, 2019).
Kirik Camlar Teorisi, Sosyal Diizensizlik Teorisiyle iliskili gosterilmistir. Mahalle yapisina ve sosyal
uyuma odaklanan Sosyal Diizensizlik Teorisi, mahalle yapisi ile su¢ arasindaki iliskiyi sosyal stiregler
araciligiyla anlamaya calismaktadir (Abdullah vd., 2015). Diizensizlik, gozetimsiz birakilirsa
topluluklart su¢ sarmalina gonderebilecek bir baslangi¢c noktasi olarak goriilmektedir (Weisburd vd.,
2015: 592). “Kirik Camlar” perspektifinde de bir mahalledeki diizen erozyonunun artan korkuya,
sokaktan g¢ekilmeye ve sonug¢ olarak daha ciddi suglarin kok saldigi bir ortama yol agtigt one
stirtilmektedir (Weil, 2012).
Kirik Camlar Teorisini isyeri yonetimi ve operasyon yonetiminde uygulamak, ozellikle istenmeyen
calisan davranislartyla iliskili maliyetleri en aza indirmede isletmelere fayda saglayabilmektedir. Bu
uygulama, paydas yonetimi ve cesitli idari faaliyetler gibi operasyonlarin diger yonlerine de
genisletilebilmektedir (Williams, 2019). Kirik camlarin olumsuz etkileri dikkate alindiginda teorinin
isletmelere uygulanmasinin 6nemi daha iyi anlasilabilmektedir.

2. KIRIK CAM VARLIGININ ETKILERI
Kirik Camlar Teorisi kapsaminda sosyal sermayeden bireysel erozyona kadar pek c¢ok noktada
aksamalarin olabilecegi bir ortam olusmaktadir. Nitekim is hayatinda (6rgiitsel baglamda) ve toplum
hayatinda sosyal sermaye toplum, grup veya orgtitler igin iletisim kanallari araciligryla harekete gecen,
toplum i¢inde birlik, beraberlik, isbirligi ve gli¢ saglayan varolus dinamigidir. Bu dinamigi saglayan,
gliclendiren ve siirdiiriilebilir kilan temel unsur ise gtivendir (Nalgacigil, 2020).
Bir isyerinde kirtk camlarin varliginin drgiitsel ve bireysel agidan sonuglari olabilmektedir. S6z konusu
olast sonuglara asagida yer verilmistir.

2.1.Bireysel Etkiler

Kirtk Camlar Teorisine gore, bir mekanin dzellikleri calisanlarin bireysel ve grup davranislarini
etkileyebilmektedir. ihmal ve diizensizlik belirtileri, is¢iler arasinda daha fazla ihmal ve diizensizlige

yol agabilmektedir (Williams, 2019). Diizensizlik de isyerinde sapma davraniglariin artmasina neden
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olabilmektedir. Robinson ve Bennett (1995: 565) tarafindan igyerinde sapma davraniglarina iliskin bir
tipoloji gelistirilmistir. Bu tipoloji asagida gosterilmistir:

Orgiitsel

A

Uretimde Sapma Miilkiyet Sapmast

Hafif « »  Ciddi

Politik Sapma Kigisel Saldirganlik

!

Kisileraras:

Sekil 1. Isyerinde Sapma Davranislar1 Cesitleri
Kaynak: Robinson ve Bennett, 1995

Robinson ve Bennett (1995) bireylerin igyerindeki sapma davranislarinin kisilerarasi-orgtitsel ve hafit-
ciddi diizeyde olabilecegini ileri stirmiislerdir. Bu davraniglar da tretimde sapma, miilkiyet sapmasi,
politik sapma ve kisisel saldirganlik basliklart altinda gruplanmistir (bkz. Sekil 1).

Uretimde sapma davraniglari isten erken ayrilma, asirt molalar verme, kasith olarak isi yavas yapma ve
kaynaklari israf etme fiillerini icerebilmektedir. Uretimde sapma davranislari rgiitsel ve hafif diizeyde
davraniglardir.

Arag-geregleri sabote etme, riigvet alma, ¢alisilan saat hakkinda yalan sdyleme, sirketten ¢alma miilkiyet
sapmast basligt altinda yer almakta ve bu davranislar orgiitsel diizeyde ve ciddi derecede onemli
davraniglardandir.

Kayirmacilik, is arkadaslari hakkinda dedikodu yapma, is arkadaglarini sorumlu tutma, fayda
saglamayan rekabet etme politik sapma davraniglari altinda degerlendirilmekte olup, bu davranislar
bireysel diizeyde ve hafif derecede eylemlerdir.

Son olarak kisisel saldirganlik basligi altinda cinsel taciz, sozli taciz, is arkadaslarindan calma, is
arkadaslarini tehlikeye atma davranislar bireysel diizeyde yapilan ciddi derecede onemli eylemler
olarak kabul edilmektedir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan kiigiik ¢apli sorunlar giderilmediginde bu sorunlarin daha biiyiik sorunlara, hata
ve hileli islemlere doniisebilecegi ileri siiriilmustiir. Giderek daha fazla calisanin s6z konusu hileli
islemlere dahil olacagi, diriist ¢alisanlarin ise bunun bir pargasi olmak istemediklerinden isten ayrilma

niyetlerinin artabilecegi ifade edilmistir (Yazicit, 2018).
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Bir kurulusta cam kirilma durumu varsa; ¢alisanin verimliligi, sadakati, fedakarlhigi, davramslarinda bir
gerileme s6z konusu olabilecegi gibi, muidahale konusunda yonetimin ihmali de yasayi izleyen
mercilerin daha fazla baski yapmasina neden olabilmektedir (Nalgacigil, 2020). Yapilan bir caligmada,
bireyin yasadig1 bolgede algilanan kirtk cam varliginin zihinsel saglik ile iligkili oldugu belirlenmis,
ancak fiziksel saglik veya riskli davraniglar1 tizerinde etkisi olmadig1 tespit edilmistir (O’brien vd.,
2018).

Pek ¢ok igyerinde, dzellikle cok sayida duistik ticretli is¢i caligtiran igyerlerinde, gtinliik deneyimler temel
calisma standartlarinin ihlal edilmesiyle dolu oldugunu gostermistir. Dusiik ticretli birgok isyerinde
artan temel standart ihlalleri, isciler tarafindan yasalarin ¢ignenmesi olarak algilanmakta, herhangi bir
sekilde seslerini duyurmaktan g¢ekinmekte ve bunun sonucunda da kosullar daha da erozyona
ugramaktadir (Weil, 2012). Bu tiir ortamlarda ¢alisanin kendi menfaatini gdz oniinde bulundurarak
“normlara yakin sapma” gostermesi miimkiindiir. Pro-normdan sapma, sug¢ korkusuna koruma tepkisi
(pasif sapma), ‘kirik camlarin’ varligindan beslenerek etik disina ¢ikma ve soyut/somut siddete yonelme
(aktif sapma) seklinde gelisebilmektedir (Nalgacigil, 2020).

Maskaly ve Boggess (2014) 6ziinde, Kirik Camlar Teorisinin, kiigiik diizensizliklerin 6nce bir yerlesim
yerindeki bireylerin su¢ korkusunu artirarak ve ardindan bu bireyler topluluktan uzaklastiklarinda sosyal
kontrollerde bir bozulmaya yol agarak gelecekte daha ciddi suglara yol acabilecegi stireci belirttigini
ifade etmistir. Bir yerlesim yerinde ortaya ¢ikan ufak-tefek sorunlara miidahale edilmemesi sonucunda
daha biiylik sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve suglarin islenmeye baslanmasi bireyler tizerinde bir korku
ortami yaratabilmektedir. Bu korku sehirde ikamet edenlerin imkén ve firsata sahip olduklari takdirde
sehri terk etmelerine sebep olabilmektedir. Korkunun bir sonucu olarak sehir hayatindan geri ¢ekilmenin
bir benzeri de is yerinde yasanabilmektedir. Is yerini degistiremeyen bir ¢alisan, is ortaminda kalict
ihlallerin varliginda, gérmezden gelme, baskalarinin isine karismama ve baskalarina yapilan haksiz
muameleye gz yumma gibi hayatta kalma stratejisi uygulayabilmektedir. Birey is arkadaslarinin kiigiik,
ama 1srarli yasa ihlalleri karsinda durmuyorsa, kendisi de bu konuda farkli bir tavir sergilemekten
kaginabilmektedir (Weil, 2012).

Kirik Camlar Teorisi agisindan bakildiginda, kurumlarda nezaketsiz, istenmeyen davranis ve eylemlere
karst gereken Onleyici tedbirler alinmadigi takdirde, calisanlar arasinda daha ciddi sorunlara
dontigebilmektedir. Calisanlar is arkadaslari tarafindan kotti muamele goérdiiklerini hissederlerse ve bu
durum yonetim tarafindan goz ardi edilirse, domino etkisi ortaya ¢ikabilmekte ve kendi sorunlarint
kendilerinin ¢6zmesi gerektigini dusiinmeye baslayabilmektedirler. Bunun sonucunda kendilerine
haksiz davranan birinden 6¢ almaya calisabilmekte ve durum karsilikli ¢atismaya doniisebilmektedir.
Yani, tipki Kirik Camlar Teorisinde oldugu gibi, tek bir kirik cam, ¢alisanlar arasindaki bazi kiigiik
pervasiz, suiistimal edici eylemlere esittir. Eger soz konusu eylemlere uygun sekilde miidahale

edilmezse veya bu eylemlerde bulunan ¢alisanlar1 durdurmak i¢in herhangi bir sey yapilmazsa, eylemler
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tretim Karsit1 is davranislarina doniisebilmekte ve nihayetinde kuruluslarda kaotik sorunlara neden
olabilmektedirler (Biger, 2022: 29-30).

Oysa Kirtk Camlar Teorisinin sosyal kontrol uygulamasini genisleten isletme yoneticileri, isyerinin
fiziksel 6zelliklerini, 6zellikle de ¢alisanlarin kolayca gozlemledikleri 6zellikleri gelistirerek ¢alisanlar
arasinda arzu edilen davranislari tesvik edebilmektedirler. Bu 6zellikler, ¢alisanlarin sirkete yonelik
algilarint ve karsilik gelen davranislarini etkileyen gorsel ipuglaridir (Williams, 2019).

Fiziksel ¢evredeki ve insan davramiglart arasindaki iliski asagidaki sekilde gosterilmistir (Williams,
2019):

/F\\ [hmal Géstergeleri B
1//' (Kirik Camlar) =
///“/ "N \
/-// N
/ \
/ \
A
\ /]
N /)
WO Diizensizlik, ihmal ve sug T4
\\\\ j teskil eden davramslar / /
B (asi, daginik, ihmalkar, ige N
geg kalan veya galan/hirsiz

Sekil 2. Fiziksel Cevredeki ihmal Sinyalleri ile insan Davramsi Arasindaki Akis
Kaynak: Williams, 2019

Giiven ve Akmese (2021) bir isletmede herhangi bir ¢alisanin kural disi davranislarina yonelik herhangi
bir yaptirim uygulanmadiginda diger ¢alisanlarin da kural dis1 davranislar gostermeye baslayabildigini
one stirmiistiir. isyerinde etik, kural dis1 is-islem-davranislara yoneticilerin miidahale etmemesi ortamda
‘kirik camlarin® varhigina isaret etmektedir. Boyle bir ortamda daha 6nce gorevi ihmal etme, gorevi
kotiiye kullanma, ise gec kalma, vb. etik/yasa dis1 is-islem-davranislarda bulunan ¢alisanlar daha biiyiik
tiretim karsit1 davranislarda bulunma egiliminde olabilmektedir. Daha 6nce tiretim karsitt davraniglarda
bulunmayan calisanlar da isyerinden ayrilma ya da benzer davranislar sergileyebilmektedir. Dolayisiyla
yoneticiler kirik camlara mtidahale etmedikce bir kisir dongti gibi bu olaylar devam edebilecektir (bkz.
Sekil 2).

Diizensizlik, yasalara uyanlarin evlerine veya daha diizenli gtivenlikli sitelere kagarak tepki gosterdigi
genel bir korku duygusuna neden olabilmektedir. Tersine, ‘yanlis’ tiirden insanlar sdzde diizensiz
alanlara c¢ekilme egiliminde olabilmekte, ¢linkil bu tiir yerler sug islemek icin kolay yerler olarak
goriilebilmektedir (Muniz, 2011: 4). Isyerinde diizensizligin olmasi, gorevini en iyi sekilde yapan

disiplinli ve sorumluluk sahibi c¢alisanlarin isten ayrilmasina neden olabilmektedir. Buna karsin
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duizensizlik, o is yerini, tretim karsiti davranislar yapma potansiyelinde olan bireyler i¢in cazip bir is
yeri haline getirebilmektedir.
Diizensizligin yam sira is yasaminin kalitesi de kirim camlarla iliskili olabilmektedir. Is yasaminin
kalitesi kavramu, isin ¢alisanlarin sagligi ve refahi tizerindeki olumsuz etkilerine yonelik bir endiseden
ve isin tasariminda ve kosullarinda degisiklikler yaparak is alaninin kalitesini iyilestirme durttsiinden
gelismistir. Is yasaminin kalitesi konusu iscilerin tiretkenligiyle ilgilenmektedir, ancak ayni zamanda
calisanlarin is deneyimlerinden memnun hissetmeye yonelik duygusal ihtiyaglarini da ele almaktadir
(Vischer ve Wifi, 2017: 388). Gurtiltulii, havasiz, temiz olmayan vb. kosullarin varligi yoneticilerin is
yerini ihmal ettigi seklinde bir algi olusturabilmektedir. Bu durum da calisanlarin gérevlerini ihmal
etmesi, birbirileriyle ugrasmasina neden olabilmektedir. Nitekim Finlandiya’da yapilan bir arastirma is
ortamindaki fiziksel ¢evrenin bireylerin isyeri zorbaligina ugrama olasiligini arttirdig tespit edilmistir
(Salin, 2014).
Isyerinde kirik camlarm 6rgiitiin geneli tizerinde de etkileri bulunmakta olup, bu etkilere asagida
deginilmistir.

2.2.Orgiitsel Etkiler
Orgiitlerde, calisanlar tarafindan yapilan olumsuz davranislarin temelinde, zamaninda dnemsiz olarak
degerlendirildiginden dikkate alinmayan etik dis1 davranislar oldugu ifade edilmistir. Gorevini 6zensiz
bir sekilde yerine getiren bir ¢alisana miidahale edilmediginde zaman igerisinde baska calisanlar da
gorevlerini diizgiin bir sekilde yapmamaya baslayabilmektedir. Onemsiz olarak degerlendirilen
herhangi bir etik/kural dis1 eylemde bulunan bir ¢alisan, bir yaptirimla karsilasmadiginda bu durum
emsal teskil edebilmekte, soz konusu eylem diger ¢alisanlar arasinda da yayginlasabildigi gibi ayrica
daha biyiik suclarin ortaya ¢ikmasina da neden olabilmektedir. Bu nedenle ‘sifir hosgorii (tolerans)’
politikasinin uygulanmasi Onerilmektedir (Bektas vd., 2019). A.B.D.’nin New York eyaletinde
sehirdeki su¢ oranini diistirebilmek i¢in uygulanan bir politika olan sifir hosgorii politikasinin, karmasik
toplumlarda nezaket ve diizenin Snemi ve polisin diizeni yeniden kurma ve siirdiirme ihtiyact hakkinda
gliclii bir mesaj oldugu ifade edilmistir (Bratton, 1998).
Orgiitlerde ‘kirik cam’in gostergeleri arasinda ihmal edilen takviyeler, hatali ve ihmal edilen ofis veya
uretim araglari, orgiit ikliminde bozulma ve calisanlar arasinda yatay/dikey-agik/ortiik siddet yer
almaktadir. [hmal edilen herhangi bir fiziksel veya soyut durum isyerinde ‘camlarin kirtlmasina’ ve bu
da orgtitsel isleyis tizerinde yikict etkilere neden olabilmektedir (Nalgacigil, 2020).
Bir orgtitte yoneticilerin her zaman kiiglik aksakliklar1 biiytimeden fark etmesi ve bu aksakliklara aninda
miudahale etmesi gerekmektedir. Ayni kati politikay: isletme calisanlart igcin de uygulamalari
beklenmektedir. Ciinkii bir orgiitte kararlarin verilmesi ve uygulanmasinda yoneticiler tarafindan
calisanlara gosterilen kiigtik bir hosgorii, uzun vadede 6rgiitlerde bu kararlarin uygulanmasinda sorunlar

yasanmasina neden olabilmektedir (Bektas vd., 2019).
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Isletme yonetimi agisindan, 6rnegin ofiste Kirli/yirtilmis bir hali varsa, bu durum galisanlar ve miisteriler
ve hatta rakipler ve yasal ortam igin de 6énemli olabilmektedir (Nalgacigil, 2020). S6z konusu durum
isletmenin hem i¢ ¢evresinde hem de dis c¢evresinde yoneticilerin igyerini ciddiye alip almadigina
yonelik bir alg1 yaratabilmektedir.

Orgiitlerde kirik camlara iliskin gesitli ampirik alismalar yapilmistir. Bu galismalardan biri Giiven ve
Akmese (2021) tarafindan yapilan caligmadir. Gliven ve Akmese yonetim tarzlarinin kirik camlar
tizerinde etkisini tespit etmeye yonelik Sanlurfa’da gesitli kurumlarda gérev yapan caliganlarin dahil
oldugu bir arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda otoriter yonetim tarzinin ¢alisanlarin kirik cam
tizerinde pozitif yonde; demokratik yonetim tarzinin ise negatif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu;
tam serbestci yonetim tarzinin ise kirtk cam tizerinde pozitif ancak anlamli olmayan bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore demokratik yonetim tarzi ¢alisanlarin kural ihlali gibi olumsuz
davranislarint azaltabilmektedir. Yonetim tarzinin kirtk cam tizerindeki etkisine yonelik bir diger
calisma Uziim ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada makyevelist liderligin
orgtitteki kirik camlar {izerinde etkisinin olup olmadigini tespit etmek igin imalat ve hizmet sektoriinde
gorev yapan 205 calisanla arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda makyevelist liderligin kirik
camlar tizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gére makyevelist bir
yonetim tarzi ¢alisanlarin amaglarina ulagsmak icin her seyi yapabilmelerini mesru gordtigiinden, bu
yonetim tarzinin varhgida kirik camlarin artmasi beklenmektedir.

Orgiitlerde kirik camlarin iiretkenlik karsiti is davranislar {izerindeki etkisini tespit etmek igin
Kocaeli’nde hizmet sektdriinde gorev yapan ¢alisanlarla bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda
kirtk cam algisinin tiretkenlik karsitt is davraniglarindan sabote etme, geri ¢ekilme, ¢alma ve kotiiye
kullanma {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir (Senol, 2022). Bu sonug
orgtitlerdeki kirtk cam varligina iligkin alginin ¢alisanlarin tiretim karsiti bazi davranislarini arttirdigini
gostermektedir.

Denetimin yapilmadigi dusiintilen orgiitlerde ¢alisanlarin, diizenli denetimlerin ve yaptirimlarin
uygulandig1 orgiitlere gore daha fazla etik dist davraniglar sergileme egiliminde olduklar1 ifade
edilmistir (Bektas vd., 2019). Bununla ilgili olarak Hollanda’da g¢evrede diizensizligin bireylerin
davranislart tizerindeki etkisini tespit etmek icin 6 farkli alan ¢alismast yapilmistir. Bu ¢alismalarin
sonucunda bireylerin, baskalarinin belirli bir sosyal normu veya mesru kurali ihlal ettigini
gozlemlediginde, diger normlar1 veya kurallari ihlal etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve bunun
da diizensizligin yayilmasina neden oldugu belirlenmistir (Keizer vd., 2008).

Avustralya’da Kirik Camlar Teorisi bir tiniversite ortaminda arastirilmistir. Arastirmada akademisyenler
ve lisansiistli §grenim goren dgrencilerin davraniglart diizenli bir is ortami ile daginik bir is ortaminda

incelenmistir. Daginikligin oldugu bir ortamda yere ¢6p atma oraninin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Diizenli ortamda katilimcilarin %18’i yere ¢cop atarken, daginik bir is ortaminda %59°u yere ¢Gp atmistir
(Ramos ve Torgler, 2012).
Algilanan diizensizlik, su¢ korkusu ve kolektif yeterlik arasindaki iliskileri incelemek i¢in Malezya’da
235 hane halkinim katilimiyla bir arastirma yapilmistir. Burada ifade edilen kolektif yeterlik mahalle
ortaminda sosyal uyum ve paylasilan gayri resmi sosyal kontroliin bir kombinasyonu olarak
tammlanmustir. Arastirma sonuglart ytiksek diizeyde bozukluk algisinin kolektif yeterlik ile negatif
iliskili oldugunu ortaya koymustur (Abdullah vd., 2015).

SONUC
Kirik Camlar Teorisi bir yerlesim yerinin yetkililer tarafindan ihmal edilmesinin ufak-tefek suclara
zemin hazirladigini, s6z konusu suglara miidahale edilmedigi takdirde vandalizme yol agabilecegi ve bu
noktadan sonra kaos ortaminin olusabilecegini ileri stirmektedir. Zimbardo, Kirik Camlar Teorisini test
ettigi arastirmasinda ortaya ¢ikan vandalizmin, gercekten ‘anlamsiz’, ‘ahlaksiz’, ‘amagsiz’ ve ‘koti
niyetli’ ise o zaman kontrol edilemez oldugunu ileri stirmistiir. Sebepsiz bir sonucun, onu
sinirlandirabilecek higbir sistematik plana sigmayacagini, baska bir ifadeyle bunu ortadan kaldirmak
icin ortaya konulan planlarin sonugsuz kalabilecegini ne siirmustiir. Bu nedenle vandalizmin, yalnizca
yliz milyonlarca dolar olarak hesaplanan dogrudan bir kaybin yam sira, ayni zamanda ek gtivenlik
onlemleri seklinde ve kisisel rahatsizlik diizeyinde, yeri doldurulamaz &gelerin kaybina, halka verilen
hizmetlerin azalmasina ve en 6nemlisi, dolayli olarak kisinin hemcinsine olan sosyal giliveninin yok
edilmesine yol agabildigini ifade etmistir (Zimbardo, 1970).
Kirtk Camlar Teorisi bir topluluk olan isletme ortaminda da s6z konusudur. Isyerinde yoneticilerin
isletmeyi ihmal etme yontindeki davranislari, calisanlarin gérevlerini aksatmasina neden olabilmektedir.
Gorevlerini aksatan c¢alisanlara miuidahale edilmediginde zaman igerisinde bagka calisanlar da
gorevlerini aksatma egiliminde bulunabilmekte, bazi ¢alisanlar ise etik/kural dis1 is-islemler yapmaya
yonelebilmektedir. Sonrasinda ise ¢alisanlar arasinda g¢atigmalar ortaya c¢ikabilmekte, bu durum
calisanlarin refahi, gtivenligini olumsuz yonde etkilemekle kalmamakta, isletmedeki faaliyetlerin
aksamasi ya da gerektigi gibi yerine getirilememesi ve nihayetinde isletmenin zarar etmesine yol
acabilmektedir. Dolayisiyla kirik camlara miidahale konusunda yoneticilere bir takim Oneriler
sunulmustur. Bunlardan biri Etrafta Yurtyerek Yonetim (MBWA-Management by Walking Around)
olarak adlandirilan bir yonetim tarziyla yoneticilerin isletme icerisinde siirekli hareket etmesidir. Etrafta
Yirtiyerek Yo6netim, kisiler arasi iletisimin, agik takdirin ve taninmanin énemini vurgulamaktadir. Bu
yonetim tarzi isyerinde nezaket ve performans olusturmanin en Onemli yollarindan biri olarak
gosterilmistir. Bu y6netim tarzinin ana temast, yoneticilerin sorunlart ve endiseleri ilk elden 6grenmesi
gerektigidir (Mohan ve dig., 2013). Etrafta Yirtyerek Yonetimin (MBWA-Management by Walking
Around), organizasyon liderlerinin duygusal refahlarini, projelerdeki durumlarini ve islerini daha

verimli ve etkili bir sekilde yapmalarina yardimei olabilecek kaynaklara ihtiya¢ duyup duymadiklarim
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belirlemek icin ¢alisanlarla gortismeleri igin etkili bir yontem olabilecegi ifade edilmistir (Prieto vd.,
2016).

Yoneticilerin kirik camlarla ilgili dikkat etmesi gereken noktalardan biri is ortaminda kiiciik de olsa
ortaya ¢ikan diizensizliklerin nedeni/nedenleridir. Diizensizlik belirtilerini 6nlemenin, sosyal uyum
normlarint stirdiirmenin etkili bir yontemi olabilecegi duistintilmektedir (Ramos ve Torgler, 2012).
Kirik Camlar Teorisinin bir igyerinde calisanlara yonelik mikro saldirilari azaltmak ve gesitliligi
yonetmek icin kullanilabilecegi one siirtilmiistiir. Mikro saldirganliklar bir bireye cinsiyeti, yasi, engeli
ve 1rksal grup lyeligi nedeniyle yoneltilen, genellikle otomatik olarak ve bilingaltinda ince sozlii ve
sOzsiiz asagilamalar, hakaretler ve asagilayict mesajlardir. Rekabetci kalmak isteyen kuruluslar,
stirdiirtilebilir bir is sahibi olmay1 umuyorlarsa, mevcut is giiciinde ve pazarda mevcut olan gesitlilik
hakkinda bilgili olmalidir. Clinkii ¢esitlilik, daha homojen ¢alisanlarin ve ekiplerin sunamayacagi yeni
bakis agilar, fikirler ve ¢alisma bigimleri yoluyla daha fazla yenilik sunma potansiyeline sahiptir (Prieto
vd., 2016).

Yoneticiler, is ortammin oncelikle fiziksel durumuyla ilgilenmelidir. Fiziksel c¢alisma kosullari
isletmenin ihmal edilip edilmedigi konusunda ilk géze c¢arpan konu olabilmektedir. Calisanlara
gorevlerini yaparken sorun yasamayacaklari ergonomik bir ortam hazirlamak, yonetimin ilk yapmasi
gereken gorevlerden sayilabilmektedir. Sonrasinda ise ¢aliganlar arasinda kiigiik de olsa iiretim karsitt
davraniglar sergileyen kisilere gerekli uyarilarin yapilmasi gerekmektedir. Bu uyarilar s6z konusu
calisanlart ayn1 davramslar tekrarlamaktan men edebilecegi gibi bu davranislarin baska calisanlar
arasinda da yayilmasim onleyebilecektir. Onemsiz de olsa {iretim karsit1 bir davranisin yaptirimla

karsilasmasi daha 6nemli eylemlerin ortaya ¢ikmasini da engelleyebilecektir.
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Yapay zekd ve biiyiik veri kavramlari, son yillarda artan etkileri dolayisiyla farkli bilim dallarinda yaygin olarak
aragtirllmaktadir. Yapay zeka ve biiyiik veri alanindaki ilerlemeler girisimcilere bircok firsat sunarken diger yandan farkl
zorluklarla karsi kargiya birakmistir. Bu teknolojik ilerlemeler is modellerini degistirmekte, girisimciligi dijital tabanli olarak
gelistirmekte ve farkli girigimcilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu noktadan hareketle mevcut ¢aligma
girisimcilikte yapay zeka ve biiytik verinin etkisini anlamlandirabilmeyi, ¢alismalarin egilimini ve temel dontistimlerini ele
alarak alana dair derin bir icgérii elde etmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda Web of Science veri tabaninda yer alan
ve aragtirma konusunda (baslik, dzet ve anahtar kelime) biiyiik veri-yapay zeka-girisimcilik terimleri bulunan 228 ¢aligma
aragtirmanin veri setini olusturmaktadir. Veri setinde bulunan ¢alismalar bibliyometrik analiz yontemiyle analiz edilmis, VOS
Viewer ve R Bibliometrix programlart ile gesitli analizler ve gorsellestirme teknikleri uygulanmistir. Yapay zeka, biiyiik veri
ve girisimcilik alaninda en fazla atif alan ¢alismalar, en fazla atif alan dergiler, yayinlarin tilkelere gore dagilimi, yillara gore
yayin sayist gibi gesitli bagliklar bibliyometrik gostergeler yardimiyla incelenmistir. Mevcut g¢alismanin girisimeilik
disiplinindeki degisimleri ve gelisimleri ortaya ¢ikararak girisimcilik akademisyenleri, egitimcileri ve uygulayicilar1 i¢in yol

gosterici bir ¢aligma olmasi hedeflenmistir.
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ABSTRACT

The concepts of artificial intelligence and big data have been widely researched in different disciplines due to their increasing
impact in recent years. Advances in artificial intelligence and big data have presented entrepreneurs with many opportunities,
but also different challenges. These technological developments are changing business models, developing digital-based
entrepreneurship and enabling the emergence of different types of entrepreneurship. From this point of view, this study aims to
make sense of the impact of artificial intelligence and big data in entrepreneurship and to gain a deep insight into the field by
addressing the tendency and fundamental transformations of studies. In line with this purpose, 228 studies in the Web of Science
database with artificial intelligence-big data-entrepreneurship terms in the research topic (title, abstract and keywords)
constitute the data set of the research. The studies in the data set analyzed by bibliometric analysis method and various analysis
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most cited studies in the field of artificial intelligence, big data and entrepreneurship, the most cited journals, the distribution
of publications by countries, and the number of publications by year examined with the help of bibliometric indicators. This
study aims to guide study for entrepreneurship academics, educators and practitioners by revealing the changes and

developments in the entrepreneurship discipline.
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GIiRIiS

Girisimcilik bireyler tarafindan yeni is fikirlerinin ortaya atilmasi ve hayata gegirilmesini ifade
etmektedir (de Reizabal ve Benito Gomez, 2020:354), 6ziinde veya odaginda bir isin kurulmasi ve
ylritiilmesi yer almaktadir (Kugtik, 2021: 30). Girisimcilik kisilerin kendi kariyerlerinin tireticileri
olmalarini saglayarak {ilkelerin ekonomik biiylimelerine ve istihdamina katki saglamaktadir (Shabbir
vd., 2022:1041). Girisimciler yenilikgi is fikirlerini {irlin veya hizmetlere dontstiirerek fayda ve karin
biiyiik b6limiine sahip olan kisilerdir (Veleva ve Bodkin, 2018:22). Girisimcileri harekete gegiren farkli
motivasyonlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki yeni bir seyler yapmak, bir digeri is yapmanin verdigi haz
ve sonuncusu ise basari giidusii ve kisisel tatmindir (Sher vd., 2020:2; Pacut, 2020:4).

Guintimiizde yapay zeka, biiylik veri ve nesnelerin interneti gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin yayginlasmasi endiistrilerde biiyiik devrimler ortaya ¢ikarmistir (Zhang ve Lu, 2021:1).
Ozellikle yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerindeki gelismeler, geleneksel isletme modellerini ve
stratejilerini yeniden sekillendirmekte, dijital tabanl1 girisimciligin ve ilgili is modellerinin gelismesinde
onemli bir rol oynamaktadir (Upadhyay vd., 2022:1141; Nambisan, 2017:1033). Bu teknolojiler
girisimciligin geleneksel kaliplarint degistirmekte ve girisimciler icin yeni kesif olanaklart
saglamaktadir (Troise vd., 2022:1129).

Yapay zeka ve buiytik veri, artan veri birikimi ve bilgisayarlarin artan isleme kapasitesi dolayisiyla
glinlimiiziin en 6nemli teknolojilerindendir (Lu vd., 2018:368; Xiao vd., 2023:176). Yapay zeka ve
buiylik veri girisimcilik riskinin azaltilmasi, isgiicti verimliliginin artirilmasi, daha etkili girisimcilik
modellerinin olusturulmast ve yeni is talepleri yaratilmasinda girisimcilere destekler saglamaktadir
(Zhang ve Lu, 2021:5; Xiao vd., 2023:176). Yapay zeka ve biiyiik veri tekonolojileri yazilim, mobil
oyun, imalat, saglik hizmetleri, tedarik zinciri gibi bircok yenilik¢i ve geleneksel endiistride firmalar
tarafindan kullanilmaktadir (Leone vd., 2021:850).

Girisimcilik temel olarak belirsizlik kosullarinda miicadele etmeye ve karar vermeye odaklanmaktadir.
Yapay zeka ve biiytik veri teknolojilerindeki ilerlemeler belirsizligi azaltip etkin kararlar alinabilmesini
saglayarak girisimcilik teorisinin gelistirilmesi i¢in katkida bulunmaktadir (Van Burg ve Romme,
2014:398). Yapay zeka ve biiytk veri teknolojileri islevsel olarak tstiin ve dusiik maliyetli araglar
sunarak modern isletmelere katki saglamaktadirlar (Townsend ve Hunt, 2019:2). Biiyiik ve cesitli
miktardaki veriler yapay zeka destekli makine ve sistemler sayesinde anlamli hale getirilerek stratejik

rekabet avantaji saglamaktadir (Arora ve Sharma, 2023:138).
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Bu noktadan hareketle ¢alismamiz girisimcilik alanyazininda yapay zeka ve buiyiik verinin etkisini
anlamlandirabilmek ve alana dair genel bir bakis saglamak adina bibliyometrik analiz ydntemini
kullanmaktadir. Alandaki entelektiiel gelisimi ozetleyebilmek, temel arastirma temalarini ortaya
koyabilmek ve arastirmacilara giincel ¢aligsma firsat ve alanlarini belirleyebilmek igin bu ¢alisma yapay
zeka ve biiylik veri teknolojilerinin girisimcilik disiplinindeki etkilerini bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemektedir.
Yapay zeka veya biiyiik verinin girisimcilik alanyazinindaki etkisi konusunda, iki teknolojiyi tek basina
ele alan ¢esitli calismalar yapilmis olsa da (6rn, Xiao vd., 2023; Li vd., 2022; Giuggioli ve Pellegrini,
2023) iki teknolojinin bir arada girisimcilik tizerindeki etkisini ele alan ¢aligma yapilmamistir. Bu
boslugu doldurabilmek ve Chalmers vd., (2021) ve Obschonka ve Audretsch, (2020) tarafindan belirtilen
yapay zeka-biiyiik veri-girisimcilik arasindaki kesisimlerin ortaya konmasi igin yapilan calisma
cagrisina katki yapabilmek ¢alismamizin temel ¢ikis noktasidir.
Makalenin geri kalani su sekilde yapilandiriimistir; yapay zeka ve biyiik veri teknolojilerinin
gelisiminin 6zeti ve girisimcilik alanyazin tizerindeki etkisi bir sonraki bolimde agiklanmaktadir.
Ardindan metodolojik olarak arastirmada kullanilan analiz yontem ve tirleri agiklanmaktadir. Daha
sonra aragtirmanin bulgulari ve tartisma Ozetlenmektedir. Arastirmanin son bdoliimiinde ise
arastirmamizin sonuglarini, sinirlamalarini ve gelecekteki arastirmacilar igin 6nerileri igermektedir.

1- YAPAY ZEKA, BUYUK VERI VE GIiRiSIMCILiK
Yapay zeka terimi ilk kez 1956 yilinda John McCarthy tarafindan Dartmouth Universitesi’nde
diizenlenen bir konferansta ortaya konmustur. Yapay zekd, makine dgrenimini, duygu tanimay1, veri
depolamayi ve karar vermeyi entegre eden c¢ok disiplinli bir teknolojidir (Lu, 2019:2; Zhang ve Lu,
2021:2). Yapay zeka algoritmalar araciligiyla verileri yorumlar, yorumladigi verilerden 6grenir ve
sampiyonu- 1997'de IBM'in Deep Blue bilgisayarina yenilmesi insanligin yapay zekaya ilgisini
uyandirmistir (Hsu, 2002:235). Kasparov’un saniyede {i¢ satrang pozisyonu karsisinda Deep Blue nin
200 milyon pozisyonu degerlendirebilmesi, yapay zeka teknolojisinin hizin1 ve etkinligini ortaya
koymaktadir (Nilsson, 2009:32).
Yapay zekanin bu sasirtict gicti dolayisiyla bazi arastirmacilar yapay zekanin gelisimine stiphe ile
yaklasmislardir (Townsend ve Hunt, 2019:3). Yapay zekanin hem ¢agr1 merkezleri gibi nispeten kolay
hizmet tabanli isleri hem de finansal hizmetler gibi profesyonel hizmetleri tehdit ettigi (Chalmers vd.,
2021:1028), yakin gelecekte kitlesel issizlik ve artan esitsizlik seviyelerine yol agabilecegi ifade
edilmektedir (Korinek ve Stiglitz, 2018:378; Susskind ve Susskind, 2015:211).
Yapay zekanin sundugu firsatlarin yaninda bazi noktalarda belirsizlik ve riskleri de barindirmasi hem
olumlu hem de olumsuz sonuglar sunma potansiyeline sahip oldugunu ozetlemektedir. Burada,
girisimcilerin yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerini kullanma bigimleri dnemli bir rol oynayacaktir

(Giuggioli ve Pellegrini, 2023:820). Literatiirde yer alan g¢alismalar yapay zekd ve biytik veri
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teknolojilerinin insanlarin yeteneklerini gelistirdigi ve tamamladig1 bir “gii¢lendirme modeli” etrafinda
birlesmektedir (Townsend ve Hunt, 2019:3). Brynjolfsson ve McAfee, (2017, s:20) yapay zeka igin
"dntimiizdeki on yil i¢inde yapay zekd yoneticilerin yerini almayacak, ancak yapay zeka kullanan
yoneticiler kullanmayanlarin yerini alacaktir" belirtmislerdir. Stephen Hawking ise yapay zeka icin
“insanligin basina gelen ya en iyi ya da en kotii sey olacak, hangisi oldugunu heniiz bilmiyoruz” diyerek
yapay zekanin bir teknolojik arag¢ oldugunu, insanoglunun ve girisimcilerin onu kullanim sekil ve
niyetlerinin insanlik tizerindeki etkilerini belirleyecegini ifade etmislerdir (Shepherd ve Majchrzak,
2022:2).

Biiytik veri ise, biiytik miktarda ve cesitli sekillerde olan karmasik veri kiimelerini ifade etmektedir
(Sagiroglu ve Sinang, 2013:42). Biiyiik veri teknolojisi bityiik miktardaki veri kiimelerinin kullanilmasi
ve yonetilmesi i¢in gerekli olan arag ve uygulamalar1 icermektedir (Arora ve Sharma, 2023:127). Bu
buytik miktardaki veri sosyal medya platformlarindan, akilli telefonlardan, sensorlerden ve akill
cihazlar gibi dijital objelerden sensor verileri, metin verileri ve video verileri gibi ¢esitli sekillerde
olusturulan veri tiirlerini icermektedir.

Yapay zeka ve buiyiik veri teknolojileri birbirlerinin tamamlayicilaridir ve giintimtizde firmalarin
stratejik rekabet avantaj kaynaklarindandir. Biiyiik veri yapay zekanin egitimi ve dogrulugunun artmast
icin bir 6n kosuldur (Zhang ve Lu, 2021:2). Biiytik veri yapay zeka i¢cin yakit yani “yeni petrol”
niteligindedir (Agrawal vd., 2018:93). Yapay zeka “makineler diistinebilir mi?” sorusuna yanit bulma
cabas1 (Arora ve Sharma, 2023:132), biiylik veri ise bu makinelerin diistinebilmesi i¢in gerekli olan
temel hammaddedir. Yapay zeka teknolojilerinin basarisi yapilandirilmis ve iyi entegre edilmis biiyiik
verilerin varligina baglidir.

Biyiik veri ve yapay zeka teknolojileri i¢ icedir ve gliniimiizde dijital donustimiin temel itici gii¢leridir
(Obschonka ve Audretsch, 2020:530). Bu dijital dontisiim “ilk makine ¢ag1” yani Sanayi Devirimi’nden

p bl

sonra “ikinci makine ¢ag1” olarak adlandirilmaktadir (Brynjolfsson ve McAfee, 2014). Dijital ¢cag olan
ikinci makine ¢agir komiir ve buhar yerine, biiyiik veri ve yapay zeka tarafindan idame ettirilmektedir
(Obschonka ve Audretsch, 2020:530).

Yapay zeka ve biyiik veri teknolojilerinin girisimciler i¢in yikici etkileri olmus, geleneksel is modelleri
yerine dijital is modellerini ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda birgok sektorde bu teknolojiler kullanilarak
yenilik¢i start-up’lar ortaya c¢ikmistir (Spender vd., 2017:5). Firmalar yapay zekd ve biiyiik veri
sayesinde miisteri istek ve ihtiyag¢larina dair i¢gorii elde edebilecek ve bu dogrultuda etkin is modelleri
olusturabilecektir (O'Leary, 2013:98). Ornegin yapay zekd ve biiyiik veri teknolojileri miisteri
hizmetlerinde sohbet robotlart kullanilmasi, mesajlarin  kisisellestirilmesi ve hizmetlerin
ozellestirilmesine olanak saglamistir. Saglik hizmetleri sektoriinde ise yapay zekd ve biyuk veriler
sayesinde kisilere 6zel teshis, tedavi dnerileri ve tedavi sonug¢ tahminleri yapilabilmektedir (Shepherd
ve Majchrzak, 2022:4). Netflix, Facebook, Amazon, Spotify, instagram ve Twitter gibi girisimler, yapay

zekd ve buyiik veri teknolojilerini kullanarak miusteri aliskanliklarin1 daha iyi analiz edebilmis,
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kisisellestirilmis pazarlama planlar1 olusturmus ve dogru {irtin/hizmet Onerileriyle marka sadakati
yaratmislardir.
2- METODOLOJI

Mevcut ¢alisma yapay zeka, biiytik veri ve girisimcilik kesisiminde ortaya ¢ikan temalari, giincel
gelismeleri ve diistince ekollerini ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
calismamizda yontem olarak bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik analiz akademik bir
disiplini incelemek i¢in alandaki dokiimanlarin nicel olarak incelenmesidir (Kim vd., 2021:553). Bu
nicel analiz atif ve ortak atif analizlerini icermektedir (Diodato, 1994:26; Ramos-Rodriguez ve Ruiz-
Navarro, 2004:983). Ortak atif analizi alandaki etkin caligmalari ve birbirleriyle iligkilerini tanimlayarak
alanin evrimine yonelik i¢gérii (Kim ve McMillan, 2008:100) ve alanin enteklektiiel yapisina dair genel
bir bakis saglar (Shafique, 2013:62).
Calismanin veri setini elde etmek i¢in 15.000°den fazla dergiyi ve 90 milyondan fazla belgeyi kapsayan,
bu nedenle bibliyometrik analiz verisi i¢in en uygun veri tabani olan Web of Science veri tabani
secilmistir (Forliano vd., 2021:3). WoS veri tabanindan veri setini elde etmek ic¢in “konu” alaninda
asagidaki arama soziikleri kullanilmistir:
((TS=("entrepreneur*" OR "digital entrepreneur*" OR "*start up*" OR "*startup*" OR "*start ups*"
OR "*startups*" OR "*venture*")) AND (TS=("artificial intelligence" OR "AI" OR "machine Learning"
OR "deep learning" OR "natural language processing” OR "text mining")) AND (TS=("big data" OR
"BIG DATA" OR "data science" OR "big data analytics")))
Belge konusunda yapilan arama arastirmalarin 6zetinde, baslhiginda veya anahtar kelimelenerinde
belirlenen arama soziiklerinin bulunmasi gerekliligini ifade eder. Yapilan arama sonucunda WoS veri
tabaninda yer alan, 2014 - 2023 Aralik arasinda ele alinan toplam 228 ¢alisma elde edilmistir. Veri setinin
istatistiksel analiz ve gorsellestirme caligmalari stirecinde VOSviewer (Van Eck ve Waltman, 2010:523)
ve Rstudio Bibliometrix (Aria ve Cuccurullo, 2017:959) paket programi kullanilmistir.

3- BULGULAR VE TARTIRSMA
3.1. Yaymnlarin Yillara Gore Dagilimi
Girisimcilik, yapay zekd ve biiyiik veri kesisiminde ilk yayin sasirtici sekilde 2014 yilinda
yaymlanmistir. Girisimcilik ve buiytik veri arastirmalarinda ilk yayin 1993 yilinda (Xiao vd., 2023:178)
girisimcilik ve yapay zekd arastirmalarinda ise ilk yayin 1987 yilinda ele alinmistir (Giuggioli ve
Pellegrini, 2023:819). Bu iki teknolojinin girisimcilik disiplininde birlikte ele alinmasi biraz geg olsa da
yayin sayisinin Ozellikle 2016 yilindan sonra artig géstermesi, alana olan ilginin arttigini

kanitlamaktadir.
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Sekil 1. Yayin/Y1l Dagilimi
3.2. Yaymnlarin Tiirlere Gore Dagilimi

Veri setinde yer alan yayinlarin dagilim grafigine bakildinda (Sekil 2) alandaki yayinlarin yaklasik

olarak %79 unun makale oldugu anlagilmaktadir.

m Makale = Bildiri = Kitap Bolimu Diger (erken erisim, editor yazisi vb.)

Sekil 2. Yayin/Ttir Dagilimi
3.3. Yaymlarin Ulkelere Gore Dagilimi

Yayinlarin tilkelere gore dagilim grafigine gore (Sekil 3) en fazla yayin siralamasinda ABD birinci, Cin

ise ikinci sirada yer almaktadir. Bunun nedeni bu iilkelerdeki yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerine
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verilen 6nem ve yatirimlarin biiyiikliglinden kaynaklanabilir. Bir baska neden ise bu tilkelerde
girisimcilik bilincinin ve girisimcilige verilen 6nemin yiiksek olmasidir. Ayni zamanda yayinlarin birden

fazla bolgeden yapilmasi, akademinin alana dair ilgisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Yayin/Ulke Dagilim1
3.4. En Fazla Atif Alan Dergiler

Girisimcilik, yapay zeka ve biiytik veri kesisiminde en fazla atif alan dergiler Tablo 1’de siralanmaktadir.
Teknolojik baslikli dergilerin yani sira tarimsal sistem ve pazarlama dergilerinin de listede yer almasi
alanin etkisinin genigligini belirtmektedir. Tablo 1’de goruildiigli gibi en fazla atif alan dergi
“Agricultural Systems Journal”dur.

Tablo 1. Dergi/Atif Sayist

Dergi Adi Atif Sayisi
Agricultural Systems Journal 1057
Futures Journal 487
Artificial Intelligence Review 274
International Journal of Production Economics 238
Small Business Economics 212
Technological Forecasting and Social Change 129
Machine Learning and Knowledge Extraction, CD-MAKE, 2018 125
Europan Journal of Operational Research 120
Journal of Marketing Management 114
Journal of Intellectual Capital 99

3.5. En Fazla Atif Alan Yayinlar

Girisimcilik, yapay zekd ve biytk veri kesisiminde en fazla atif alan yayinlar Tablo 2’de
siralanmaktadir. Listenin ilk sirasinda akilli tarimda biiytik verinin kullanimini anlatan Wolfert vd.,

(2017) tarafindan ele alinan ¢alisma yer almaktadir. Bu da yapay zeka ve biiytik veri sistemlerinin farkl
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sektorlerdeki girisimciler i¢in 6nemini ifade etmektedir. Ayrica makine 6grenimi ve derin 6grenme gibi

yapay zekanin alt dallarinin girisimcilik i¢in 6nemi tablodan anlagilabilmektedir.

Tablo 2. Yayin/Atif Sayisi

Data-Driven Actions and Business
Performance

Calismanin Adi Yil Yazar(lar) Atif Sayist (Web of
Science)
Big Data in Smart Farming - A review 2017 Wolfert, S., Ge, L., 1057
Verdouw, C.,
Bogaardt, M. J.
The forthcoming Artificial Intelligence 2017 Makridakis, S. 487
(AI) revolution: Its impact on society
and firms
Machine Learning and Deep Learning 2019 Nguyen, G., 266
frameworks and libraries for large- Dlugolinsky, S.,
scale data mining: a survey Bobak, M., Tran, V.,
Lopez Garcia, A.,
Heredia, 1., Hluchy,
L.
Big data analytics and artificial 2020 Dubey, R., 210
intelligence pathway to operational Gunasekaran, A.,
performance under the effects of Childe, S. J., Bryde,
entrepreneurial orientation and D. J., Giannakis, M.,
environmental dynamism: A study of Foropon, C., Hazen,
manufacturing organisations B.T.
Current  Advances, Trends and 2018 Holzinger, A., 125
Challenges of Machine Learning and Kieseberg, P., Weippl,
Knowledge Extraction: From Machine E., Tjoa, A. M.
Learning to Explainable Al
Deep learning in business analytics 2020 Kraus, M., 120
and operations research: Models, Feuerriegel, S.,
applications and managerial Oztekin, A.
implications
Unlocking value from machines: 2017 Ehret, M., Wirtz, J. 114
business models and the industrial
internet of things
Human capital and Al in industry 4.0. 2020 Popkova, E. G., 99
Convergence and divergence in social Sergi, B. S.
entrepreneurship in Russia
Artificial intelligence and big data in 2020 Obschonka, M., 79
entrepreneurship: a new era has begun Audretsch, D. B.
Big Data-Savvy Teams' Skills, Big 2019 Akhtar, P., Frynas, J. 74

G., Mellahi, K., Ullah,
S.

3.6. En Fazla Yayin Yapan Yazarlar

Girisimcilik, yapay zekd ve biiylik veri kesisiminde en fazla yayin yapan yazarlar Sekil 4’de

belirtilmektedir. Buna gore Obschonka M ve Huang Y ticer yayinla listenin ilk siralarinda yer almaktadir.
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Sekil 4. Yazar/Yayin Sayisi

3.7. Anahtar Kelime Analizi

Calismamizda yapilan analizlerden digeri anahtar kelime analizidir. Anahtar kelime analizi veri setinde
yer alan 228 ¢alismada kullanilan anahtar kelimelerin yogunlugunun ve birbirleriyle iligkilerinin analiz
edilmesidir. Anahtar kelime analizi ve gérsellestirmesi VOSviewer programiyla yapilmistir ve Sekil 5°te
gosterilmektedir. Yapilan analizler sonucunda anahtar kelimelerin kullanim siklig1 sirastyla; biiytik veri,

yapay zeka, makine 6grenmesi, girisimcilik ve metin madenciligi olarak siralanmaktadir.
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Sekil 5. Anahtar Kelime Analizi
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Calismamizda yapilan anahtar kelime analizlerinden bir digeri anahtar kelimelerin yillara gére degisen
kullanim yogunlugunun belirlenmesidir. Veri setinde bulunan yayinlarin anahtar kelimelerinin yillara
gore degisiminin ag haritast Sekil 6’da gosterilmektedir. Bu analiz sonucunda 2022 yili ve sonrasinda
dijital girisimcilik, sosyal inovasyon, nesnelerin interneti, is modeli anahtar kelimelerinin giincel olarak

yogunlukta kullanildigi sonucu elde edilmistir.
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Sekil 6. Anahtar Kelimelerin Yillara Gore Degisimi
3.8. Tematik Degisim Analizleri

Alana dair daha derin i¢gorii elde edilebilmesi i¢in Rstudio Bibliometrix paket programi kullanilarak
tematik degisim haritalart elde edilmistir. Tematik degisim i¢in alandaki yayinlarin yogunluguna gére
bir kesme noktasi (2020 yili) belirlenmistir. Tematik haritalarda X ekseni merkezilik, Y ekseni ise
yogunluk eksenidir, temalar ise dort farkli alanda siiflandiriimaktadir. Motor temalar (sag tist) yiiksek
merkezilik ve yogunluga sahip olan arastirma alanindaki en etkin temalardir. Temel temalar (sag alt)
yliksek merkezlilige sahip olan -diger konulari etkileme giicti olan- fakat diisiik yogunluga sahip
temalardir. Yeni ortaya konan veya kaybolan temalar (sol alt) dusiik merkezlilik ve yogunluga sahip
temalardir. Son olarak nis temalar (sol tst) yiiksek yogunluga sahip fakat diger temalar etkileyemeyen
-diisik merkezlilige sahip- temalart igermektedir (Forliano vd., 2021:9; Xiao vd., 2023:185).

Sekil 7 ve Sekil 8’de belirtilen tematik haritalar incelendiginde biiyiik veri temasinin iki dénemde de
motor temalar icerisinde oldugu yani alani en ¢ok etkileyen ve yonlendiren tema oldugu anlagilmaktadir.
Yapay zeka temasinin 2014-2020 yillar1 arasinda motor temalar arasinda oldugu fakat 2021-2023 yillari

arasinda bu etkinligini kaybettigi anlasilmaktadir. Girisimcilik temasinin ise 2014-2020 yillar1 arasinda
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motor temalar arasinda yokken 2021-2023 yillart arasinda motor temalar arasinda yerlestigi

anlasilmaktadir.
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Sekil 9 alanin tematik evrimini goéstermektedir. Tematik evrimden de anlagilacagi tizere

akademisyenlerin “biiyiik veri” temasina olan ilgileri yliksek olmustur. Fakat yapay zeka temasi yillar
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gectikge biiyiik veri ve girisimcilik temasina doniismiistiir. ilk zaman diliminde girisimcilik temasi

yokken, ikinci zaman diliminde girisimcilik temasi alanin 6nemli temalarindan birisi haline gelmistir.
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Sekil 9. Tematik Degisim

SONUC

Calisgmamiz girisimcilik alanyazininda yapay zeka ve biiytik veri teknolojilerinin etkisini incelemek
amaciyla bibliyometrik analiz yontemiyle ilgili literattirti incelemektedir. Bu dogrultuda WoS veri
tabaninda bulunan 228 calisma secilmistir. Alandaki yayinlarin yillara gére dagilimi, yayinlarin tilkelere
gore dagilimi, en fazla atif alan dergiler, alandaki en etkin yazarlar, anahtar kelime analizleri ve tematik
harita-tematik degisim analizleri gibi bibliyometrik analizler gerceklestirilmistir.

Bu analizler sonucunda girisimcilik alanyazininda yapay zeka ve biiyiik veri teknolojilerinin birlikte ele
alindig1 ¢alismalar 2014 yilinda baslamaktadir ve bu kesisim alant oldukga yeni bir arastirma alanidir.
Bu kesisim alanina arastirmacilarin gosterdigi ilgi artmis ve 2017 yilindan sonra 6zellikle alandaki yayin
sayisi artig gostermistir. Bu kesisim alaninda mevcut literatiir halen emekleme asamasinda ve daginiktir
(Troise vd., 2022:1130). Chalmers vd., (2021) ve Obschonka ve Audretsch, (2020) tarafindan yapilan
yapay zeka-biiylik veri-girisimcilik kesisimine yayin katkist 6nctiligiinde gelecekteki aragtirmacilarin
bu kesisime ve yaratabilecegi firsatlara odaklanabilecekleri ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Yapay zekd ve biiytik veri teknolojilerini girisimcilik stireciyle birlestirmek, sonuglarda daha fazla
cesitlilik ve etkinlik saglayabilir (Shepherd ve Majchrzak, 2022:5). Son yillarda iiretilen veri miktarinin
boyutunun yiiksek hacmi ve bu dogrultuda yapay zeka uygulamalarinin artan dogrulugu, gelecekteki

arastirmacilara firmalarin biiytik veri analiz yeteneklerini ve yapay zeka uygulama yeneklerini arastirma
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firsati saglamaktadir. Sekil 8’de gosterilen 2021-2023 arasindaki caligmalarin tematik haritasinda
“yetenek” temasinin motor temalar arasinda yer almasi bu firsat1 desteklemektedir.

Girisimcilik, yapay zeka ve biiytik veri kesisimi disiplinler arasidir ve sosyal bilimler, miihendislik, tip,
tarim gibi diger arastirma alanlarimi da kapsamaktadir. Tematik haritalar ve tematik evrim,
arastirmacilarin odaklandigi temalari, bu temalarin popiilerligini ve evrim stirecini gostermektedir.
Yapay zeka temasinin yillar gectikce 6neminin azalmasina karsin biiytik veri temasinin motor temalar
arasinda bulunmasi, biiytk veri teknolojisinin 6neminin arttigimi ve girisimcilik icin kilit faktor
oldugunu gostermektedir.

Calismamizda yapilan anahtar kelime analizleri sonucunda anahtar kelimelerin yillara gére kullanim
yogunluklari elde edilmistir. Bu dogrultuda 2022 yili ve sonrasinda kullanim yogunlugu artan dijital
girisimcilik, sosyal inovasyon, nesnelerin interneti, is modeli anahtar kelimelerine gelecekteki
arastirmacilar odaklanabileceklerdir. Girisimcilik, yapay zekad ve biiylik veri kesisimi literatiiriiniin
biiytik cogunlugu (Sekil 3) gelismis tilkelerde tiretilmistir. Gelecekteki arastirmacilar i¢in bu kesisim
alanini gelismekte olan tilkelerde test etmeleri 6nerilmektedir.

Calismamizin en 6nemli kisit1 verilerin yalmzca Web of Science veri tabaninindan alinmasidir, bu da
alanla alakali onemli literatiirlin gozden kagmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle gelecekteki

arastirmacilar Google Scholar ve Scopus gibi ek veri tabanlarini da dahil edebileceklerdir.
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Giintimiizde kiiresellesmenin ve artan rekabet durumuyla insanlarin dogaya verdigi zararda artmistir. Bunun sonucunda hem
rekabet yetenegini elde tutmak i¢in hem de ¢evre dostu davraniglart benimsemek igin yeni bir kavram olan yesil insan
kaynaklar ortaya ¢ikmistir. Bu galisma yesil insan kaynaklar1 yonetiminin hizmet kalitesine etkilerini arastirmak ve literatiire
katki saglamasi amaciyla yapilmistir. Calisma yogun emek gerektiren hizmet sektorlerinden biri olan {iniversite hastanesinde
uygulanmigtir. Aragtirmanin veri toplama agsamasinda nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir.
Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nden almnan etik izinle Tiirkiye’de bulunan bir iiniversite hastanesine
bagvurularak hastanenin de izni dogrultusunda yiiz yiize anket formlart dagitilmistir. Caligmanin evrenini hastanede calisan
2900 kisi olugturmaktadir. Caliganlarin olusturdugu evren sayisi dikkate alinarak %35 hata pay1 ve %95 giivenirlik ile
caligmanin orneklemi 340 kisi bulunmustur. Arastirmaya kisitlama olmadan hastanede calisan tiim kisiler dahil edilmistir.
Arastirmanin ilk asamasinda Shah (2019) tarafindan olusturulan Oselmis (2020) tarafindan Tiirkceye cevrilen 26 sorudan
olusan Yesil insan Kaynaklar1 Olgegi yer almaktadir. Tkinci asamada ise Lu ve Liu (2000) tarafindan gelistirilen Beydogan ve
Kalyoncuoglu (2017) ve Sarkbay (2021) tarafindan kullanilan 22 sorudan olusan Hizmet Kalitesi Olcegi kullanilmustir.
Aragtirmanin hipotezlerini test etmek igin ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Caligmanin sonucunda iiniversite hastanesinde
caligan saglk calisanlarinin yesil insan kaynaklart kavrami hakkinda heniiz yeterli bilgilere sahip olmadiklari
gozlemlenmistir ama yesil insan kaynaklari yonetiminin hizmet kalitesi iizerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle hizmet sunan sektdrlerin hizmet kalitesini arttirmak igin bu yesil insan kaynaklari yonetimi
kavramina odaklanmalari ve bu alanlarda iyilestirmeler yapmalar: 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Insan Kaynaklari, Hizmet Kalitesi, Cevre Faktorii

THE EFFECT OF GREEN HUMAN RESOURCES MANAGEMENT ON SERVICE QUALITY
ABSTRACT
Today, with the globalization and increasing competition, the damage done by people to nature has increased. As a
result, a new concept, green human resources, has emerged both to retain competitiveness and to adopt environmentally
friendly behaviors. This study was conducted to invesigate the effects of green human resources management on service
quality and to contribute to the literature. The study was applied in the university hospital, which is one of the service sectors
that require intensive labor. Questionnaire method, which is one of the quantitative research methods, was used in the data
collection phase of the study. With the ethical permission obtained from Munzur University Graduate Education Institute, a
university hospital in Turkey was applied and face-to-face questionnaires were distributed in line with the hospital's

permission. The population of the study consists of 2900 people working in the hospital. Considering the number of universe
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created by the employees, the sample of the study was found to be 340 people, with a 5% margin of error and 95% reliability.
All people working in the hospital were included in the study without restriction. In the first stage of the research, there is the
Green Human Resources Scale consisting of 26 questions and translated into Turkish by Oselmis (2020) created by Shah
(2019). In the second stage, the Service Quality Scale consisting of 22 questions developed by Lu and Liu (2000) and used by
Beydogan and Kalyoncuoglu (2017) and Sarkbay (2021) was used. Multiple regression analysis was conducted to test the
hypotheses of the research. As a result of the study, it was observed that the health professionals working in the university
hospital did not have sufficient knowledge about the concept of green human resources, but it was seen that green human
resources management had significant and positive effects on the service quality. For this reason, it is important for the
sectors providing services to focus on this green human resources management concept and make improvements in these
areas in order to increase the service quality.

Keywords: Green Human Resources, Service quality, Environmental Factor

GIRIS

Kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan iklim farkliliklart ve dogal kaynaklarin tahribati ilerleyen
zamanlarda yaganacaklar igin biiyiik bir endiseye neden olmustur. Bu etkilerin sonucunda insanlar
¢Oziim Uretmek amaciyla yesil uygulamalari benimseye baslamislardir. Sitirduriilebilirligi saglamak
amactyla insan kaynaklari ¢alismalari ¢ok uzun zamandir baslamistir. insan kaynagi calismalarinda
cevre faktoriiniin onemli oldugu bir kez daha goriilmusttr. Surdirtlebilir is uygulamalarinin
gerceklestirilmesi sirketlerin rekabet giictinii elinde tutabilmesini saglamistir (Oselmis,2020).

Esen & Caliskan, (2019) yaptiklar calisma da yoneticilerin destek verici davraniglarinin yesil insan

kaynaklar1 davranislarinin benimsenmesinde 6nemli rolii oldugunu savunmuslardir.

Tang ve arkadaslarinin (2017) calismasinda yesil egitimin hedefleri ortaya koyulmustur. Bu
hedeflerden ilkinin ise calisanlar arasindaki yesile olan duyarliligi arttirmaya yonelik oldugunu

savunmuslardir.

Bu calisma yesil insan kaynaklari yOnetiminin hizmet kalitesine ne derece etkileri oldugunu
belirlemek ve hizmetin bir dali olan saglik sektériinde calisanlarin yesil insan kaynaklarint ne derece
benimsediklerini tespit etmek amaciyla arastirilmistir. Yesil insan kaynaklari yonetiminin saglik

hizmetleri kalitesi tizerine literatiirde bir ¢alisma olmamasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

Yesil uygulamalar1 benimseyen sirketlerin genel olarak marka imajini korudugunu ve pazar payinda
daha da s6z sahibi oldugu goriilmustiir. Ayrica personellere 6diillendirme yapan sirketlerin daha
basarili igler ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir. Bu ylizden sirketler rekabet giictinii elde tutabilmek igin
personellerin ¢evreye olan duyarliligini arttirmalart ve onlart 6diillendirmeleri  gerekmektedir
(Oselmis, 2020).

Firmalarinin en biiyllk sorunlarindan biri arastirmamizin amacinda da bahsettigimiz gibi
kuresellesmenin etkisiyle rekabet problemidir. Bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin isletmeler

kar amacini korumak zorundadir. Yani daha az girdiyle daha fazla ¢ikti elde etmektir. Bu asamada
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girdi olarak insan faktorii, yonetim diizeyinde ise insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari 6n plana
cikmaktadir (Oselmis, 2020).
Insan kaynaklari gevre dostu politikalari sayesinde ¢alisanlarin motivasyonlarini ve verimliliklerini
artirabilir, isletme maliyetlerini dusiirebilir. Bundan dolayr da hizmet kalitesi arttirabilir (Uslu ve
Kedikli, 2017).
Arastirmanin ilk kisithiligi arastirmaya konu olan verilerin ulusal kapsamda degil Tiirkiye’de bulunan
bir {niversite hastanesinde istihdam eden saglik calisani kisilerden elde edilmis olmasidir.
Arastirmanin bir diger kisitlamasi ise sadece belirli donemlerde toplanmis olmasidir. Ayrica yesil
insan kaynaklar1 yonetimi literatiiriimiize yeni bir kavram olarak eklendigi i¢in bazi katilimcilart anket
sorularint anlamakta birtakim giigliikler c¢ekmislerdir. Bu calismada isletmelerdeki yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin hizmet kalitesi tizerine etkisi incelenmektedir. Literatiirde bu
konu hakkinda ¢ok fazla ¢alisma olmamasindan dolay1 literattire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Bu calisma Tunceli ilinde bu alanda yapilan ilk calismadir. Yesil insan kaynaklart yonetimi konusunda
literattirdeki bulgu eksikligini giderecek niteliktedir. Ayrica yesil insan kaynaklart uygulamalari
konusunda hastane yo6neticilerine yol gosterecektir.

1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.1. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi
Yesil insan kaynaklart yonetimi kavrami ilk kez “Douglas Renwick™ tarafindan ortaya atilmistir. Yesil
insan kaynaklar1 yonetimi insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin gereksinimlerini c¢evresel
stirdurebilirlik agisindan karsilayabilmek agisindan ortaya ¢ikan bir kavram olarak tanimlanir.
Renwick ve arkadagslart (2013), Yesil insan kaynaklar1 ydnetimini ¢evre yonetimi kavraminin insan
kaynaklar1 yonetimi kavrami ile birlestiriimesinden dogar. Ise alim ve segmede insan kaynaklarini
¢evre baglaminda boyutlara ayirarak ifade eder. Ayrica Opatha ve Arulrajah (2014), Yesil insan
kaynaklar1 yonetimini ¢alisanlari, ¢evreyi isin yararini gézeten uygulamalar butiinii (Ugar ve Isik,
2019) olarak tanimlamislardir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi yesil unsurlar1 amaglayan belli bir
bittindiir. Kisacasi firmalarin yesili benimsemesi i¢in yaptig1 tim ¢aligmalar1 kapsayan bir sistemdir.
Dolayistyla yesil insan kaynaklar1 yonetimi firmalarin yesil firmalara doniisttrtilmesini kapsarken ayni
zaman sirdurtlebilirligi de katkida bulunmaktadir. Belirlenen c¢evresel amaglar dogrultusunda
hedefleri planlama yoniinde desteklemektedir. Yesil uygulamalar calisanlarin destegi ile daha
glgclendirilir boylelikle isletme ig¢inde yesil bir kiiltlir olusabilir Yesil kiiltlirtin olusmasiyla ¢alisanlar
yeteneklerini ¢cevreci kapsaminda gelistirebilecek ve goreve bagliliklari artacaktir. Ayni1 zamanda yesil
orgtit kuilttirti toplumu da gevreci kiiltiiri benimsemesi i¢in tesvikte bulunacaktir (Rezaei-Moghaddam,
2016).

1.2. Saglik Hizmetlerinde Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi
Insan kaynaklar1 yonetimi ¢alismalari firmalarin tim departmanlarina uygulanabilen bir sistemdir.

Yesil insan kaynaklar1 da insan kaynaklar1 gibi tiim departmanlara uygulanabilen bir siire¢ biitiiniidr.
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Yesil insan kaynaklari firmalarin yasadigi olumsuz deneyimleri ve ¢evreye olan zararlari azaltmayi
amaglayan bir kavramdir. Cevresel performansin iyilestirilmesini amaglayan yesil insan kaynaklari
yonetiminin rolii giinlimiizde ¢ok o6nemli bir hal almistir. Yesil insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlar1 kurumlara entegre edilerek ise alim, hedef ve performans yonetimi gibi alanlarda yol
gosterici olmustur. Ayrica yesil insan kaynaklar1 yonetimi kavrami ¢alisan ve kurum arasindaki
baglilig tist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemistir. Yesil insan kaynaklari iki temel amaca hizmet etmektedir
birincisi ¢evresel faktorlerin korunmasi ikincisi ise firmalarin organizasyon ve yonetim siirecini
kapsamaktadir (Tang vd., 2018).
Saglik hizmetleri igletmeler arasinda farkli bir yapiya sahiptir en dnemli unsuru insan olan saglik
hizmetlerinin baslica temel o6zellikleri su sekilde acgiklanabilir; saglik ertelenmez, acil miidahale
gerektirir, hata pay1 yoktur (Beyatli, 2017°den aktaran, Sariyildiz, 2021). Yesil insan kaynaklar
yonetimi uygulamalar stirdiirebilirligi destekledigi i¢in bu uygulamalarin saglik sektorii ¢alisanlarina
aktarilmasi 6nem arz etmektedir.
Ozellikle hastane faaliyetlerinin sonucu olarak birgok atik bulunmaktadir. Bu atiklarm etkisi
bakimindan bir sinirlandirma yapildiginda en 6nemli kisimi tibbi atiklar olusturmaktadir. Tibbi atiklar
icerik olarak kan ve kan tiriinlerine bulagmis maddeleri icermektedir. Dolayistyla bu atiklarin bulagict
hastalik icerme orani daha yiiksektir bu da temas halinde ciddi saglik sorunlarma yol agabilir. Ayni
zamanda tedavi yontemlerinde kullanilan uygulamalarin da insan sagligina ve ¢evreye en minimum
diizeyde zarar verecek sekilde dizayn edilmesi saglik hizmetleri kalitesinde onemli bir rol
oynamaktadir (incesu ve Evirgen, 2017) Yesil insan kaynaklari y&netiminin saglik calisanlarina
aktarilip, uygulanmasiyla saglik hizmetlerinde ¢alisan her birey ¢evresel faktdrlere daha duyarli hale
gelecektir ve bunun sonucunda da hizmet kalitesi artmis olabilir.

2. HIZMET KALITESI

2.1. Hizmet Kalitesi Kavrami
Hizmet kalitesi “isletmenin miisteri beklentilerini karsilayabilme ve gecme yetenegi” olarak
tanimlanabilir (Dalgig, 2013:16)

Hizmet kalitesi tiiketicilerin tatmini aldiklar1 hizmet ve tecriibeleri ile arasindaki uyum iliskisine
baghdir. Alinan hizmet talep edilen hizmet oranindan fazla ise hizmet kalitesi yiiksektir fakat alinan
hizmet talep edilen hizmetten daha diistik ise hizmet kalitesi dustiktiir. Tiiketicilerin memnuniyet

seviyesi ve hizmet kalitesi kavrami ile arasinda dogru bir oranti vardir (Uluskan ve Cendik, 2020).

Hizmet kalitesinin ytiksek oldugu isletmelerde tiiketici memnuniyeti fazladir. Bu ytizden de hizmet
sektorti kapsaminda sunum yapan firmalarin ilk amaci rakip firmalarin 6niine gecebilmek ve tiiketici
taleplerini iyi anlayarak daha kaliteli hizmetler vermesidir (Uluskan ve Cendik, 2020).

Aynt zamanda hizmet kalitesi tliketicilerin ileride ki davraniglarini iginde belirleyici 6zelliktedir.

Ciuinkii isletmenin hizmetinden memnuniyet derecesi yliksek olan bir tiiketici ¢evresine de bunu
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anlatacaktir boylece isletmenin marka imaji daha artmis ve hizmet sektoriinde rekabet avantajini
elinde tutmus olacaktir (Ozatkan, 2008).

Saglik hizmetlerinde kalite kavrami bireylerin saglikli ve daha mutlu yasamalarina bir baska deyisle
insanlarin yasam Kkalitelerinin artmasina katki saglarken ayni zaman da saglik harcamalarinin
azalmasmna da fayda saglar. Saglik harcamalarinin azalmasiyla {ilke ekonomisine de katki
saglamaktadir. Devlet hastanelerinde artan is yiikii nedeniyle hekimlerde kendini ¢aresiz ve degersiz
hissetme gibi olumsuz yargilar gerceklesmekte ve bunun sonucunda da hizmet kalitesi olumsuz
etkilenebilmektedir (Koyuncu,2014) Saglik alaninda hizlica gelisen ve kullanilan teknolojilerin
gelisimiyle tedavi yontemlerinde de birtakim degisiklikler olmustur. Dolayisiyla saglik giderlerinin
yiikselmesi rekabet ortaminin olusmasina neden olmustur (Geng, 2019). Hastalarin yas diizeyi arttik¢a
kalite algilari da artma egilimindedir. Gelir durumu diizeyi ile hastalarin da kalite algist degismektedir.
Yani hastalarin gelir diizeylerinde ki bir artis algiladiklar1 kalite diizeylerinde diisiise neden olmustur

(Giimiis,2012).

3. YESIL INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ HIiZMET KALITESI
Yesil insan kaynaklar! kiiresellesmenin etkisiyle iklimsel kosullarin degismesi ve ekolojik dengenin
korunabilmesi amaciyla ortaya ¢ikan yesil davranislar bi¢cimi olarak adlandirilir. Yesil davranislari
benimsenmesi konusunda c¢alismalar devam etmektedir. Yesil insan kaynaklari yonetiminin isletmeler
tizerinde bircok etkisi vardir (Oselmis, 2020).
En 6nemli etkilerinden biri de performans {izerinedir biz ¢alismamizi hizmet sektoriiniin bir parcasi
olan hastane tizerinde uyguladik. Hastaneler emek yogun hizmet sektorlerinin basinda gelmektedir
hedefledikleri performansi gerceklestirirken hastanelerin atik yonetimine dikkat etmesi gerekmektedir.
Cevre Kkirliligini azaltacak caligmalarin yapilmast yesil insan kaynaklari yo6netimi boyutlarini
benimsemekle miimkiindiir. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, dogal kaynaklarin akillica kullaniimasini
kapsar ve insanlarin 6grenme ve davranislarina etki ederek kurumsal firmalarin pazar payinda rekabet
glictint elde tutmasini saglar.
Eskiden saglik hizmetlerinde misteri denilince akla sadece hastalar gelirken giinimiizde saglik
hizmetlerinin sunulmasi asamasina katilan tiim kisiler birer miisteri olarak kabul edilmektedir. Misteri
kavrami iki baslik altinda incelenebilir i¢ musteri unsuru saglik kurumunda istihdam eden kisileri
kapsarken dig miisteri olarak adlandirilan unsur ise saglik kurumlarindan dolayli veya dogrudan fayda
saglayan kisilerdir. Aslinda dis miisterilere sunulan hizmetin kalitesi i¢ miisterimize sundugumuz
kalite ile dogru orantilidir. Yani c¢alisanlara sunulan firsatlar ne kadar kaliteli olursa hizmeti talep
edilen kisilere de sunulan hizmet o kadar kalitelidir. Hizmet slireci birer zincir gibidir birbiri ile
baglantilidir. Zincirin birinde bir aksaklik oldugunda hizmet stirecini kotii etkiler. Yesil insan
kaynaklar1 yonetimine bu zincirin kopmamasi i¢in 6nemli bir gorev dismektedir (Orhan, 2017).
Hizmet sunan isletmelerin performansinin yiikselmesi istihdam edenlerin bilgi ve yetenek diizeyine

baglidir. Kuskusuz ki yesil insan kaynaklari istihdam edenlerin bilgi diizeyini en {ist seviyeye tagimak
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icin bir¢ok uygulama icermektedir. Calisanlarin verimli bir sekilde isi gergeklestirilmesi bekleniyorsa is
becerileri artiracak egitimler verilmeli, danigmanlik hizmetleri sunulmali yesil insan kaynaklari
yonetiminin fonksiyonlarinin etkin bir bi¢imde kullanilmasi gerekmektedir. Yesil insan kaynaklari
yonetimi hastanelere gelisim saglayacak bir yapidir personelin is saghgi ve gilivenligini dnemserken
cevreninde korunmasi yoniinde bir pusula goérevindedir.
Dogru bir sekilde uygulanan yesil insan kaynaklarinin fonksiyonu hizmet kalitesinin artmasini ve
dogru kisilerin hizmet siirecine katilmasini destelerken kurumun imajini korur ve pazar payinda
rekabet giictinii elde tutmasini saglar. Yesil insan kaynaklar1 yonetimi insan kaynaklart yonetiminin bir
pargast olup giinlimiiz sartlarina uyarlanmis uygulamalar bittiniidtir iki degisken arasindaki iligki
pozitif yondedir yani yesil uygulamalar arttik¢a kalite artar (Sartyildiz, 2021).
Daha once yesil insan kaynaklari yonetimi konusunda yapilan calismalar1 inceledigimiz de Trivedi
(2015) ise alim siireglerinin ¢evrim i¢i ortamda gerceklestirerek kaynak kullanimlarinin azaltilmasim
savunmustur. Cevrimici stiregle daha az kagit kullaniminin olacagini tespit etmistir. Ayrica Mehta ve
Chugan (2015) Ahmad (2015) Al Mamun (2019) da kagit kullaniminin azaltilmasinin {izerinde
durmuglardir. Bu ¢alismalarin  sonucunda firmalarin kagit kullaniminin azaltilmasina yonelik
caligmalarinin literattir ile paralel oldugu goriilmustiir. Yesil insan kaynaklari yonetiminin hizmet
kalitesi tizerindeki etkilerini arastiran bir ¢alisma olmamasi nedeniyle tartigma boliimui zayif kalmastir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin  evrenini  Tirkiye’de bulunan bir Universitesi hastanesinde gorev yapan Kkisiler
olusturmaktadir. Alinan bilgiler dogrultusunda gorev yapmakta olan 2900 personel oldugu
bildirilmistir. Bu personellerin timiine ulagsmak zaman ve ekonomik kisithiliklar sebebiyle mimkiin
olmadigindan 6rnekleme yoluna gidilmistir. Ornekleme yéntemi olarak da kolayl 6rnekleme yontemi
tercih edilmistir.
Hastanede gorev yapanlarin olusturdugu evren sayist baz alindiginda %5°lik hata payr ve %95°lik
guivenirlik seviyesi ile drneklemin buytikliigti 340 kisi olarak bulunmustur. Asagidaki formiile gore
evren buyiikligiini 2900 kisi aldigimizda 6rneklem biiytkligli en az 340 kisi olmalidir. Bulunan
orneklem kitlesine goniilliiliik esasina dayanarak 360 anket dagitilmistir ve sonucunda 346 adet anket
tam olarak elimize ulasmistir. Geri kalan anketlere ulasim saglanamamis ve analize dahil

edilememistir. Analize dahil edilen 346 anket formuyla belirlenen 6rneklem sayimiza ulasilmistir.

Orneklem Hacmi (n): Nxt*xpxq
(N-1)xd?+(t>xpxq)
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N: Evrenin Biyiikligil (Yapilan bu arastirmadaki deger: 624)

t: Tip 1 (alfa) hata dilzeyi-%5"e denk gelen deger (1.96)

p: Ongoriilmils evren orani (Arastirilan durumun siklik orami) (0,5)

q: Ongoriilemeyen evren oram (Arastirilan duramun gorillmeme siklign) (0,5)
pxq: Varyans degeri (0.25)

d: Arastirmacinin kabul ettigi sapma miktan (Ormeklem hatasi) (0,05).

4.2. Veri Toplama Araclar
Verilerin toplanabilmesi nicel yontemlerden biri olan anket yontemi kullamilmistir. Anket sorularinin
olusturulmasinda iki ayr1 olgekten yararlanilmistir. Anketin ilk boliimiinde kisilerin demografik
ozelliklerini belirlemek icin 6 soru (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alistig1 pozisyon ve
calisma stiresi) sorulmustur. Anketin ikinci bolimtnt yesil insan kaynaklart yonetimi 6lgegi
olustururken figiincii boliimiinii ise hizmet Kkalitesi 6lgegi olusturmaktadir. Munzur Universitesi
Lisansuistit  Egitim Enstiti’'nden ve Arastirmayi yapmak istedigimiz Universite hastanesinin
bashekimliginden alinan etik izinler dogrultusunda (Ekim- Aralik 2022) donemlerinde veriler
toplanmistir.
Yesil Insan Kaynaklart Yonetimi Olcegi:
Shah (2019) tarafindan hazirlanan ve Oselmis (2020) tarafindan Tiirkge’ye cevirisi yapilan Yesil insan
Kaynaklar1 Yonetimi Olgegi 5°li likert Slgek bigiminde olan ve 7 alt boyut 26 maddeden olusan
sorular1 icermektedir
Hizmet Kalitesi Olcegi:
Lu ve Liu (2000) tarafindan gelistirilen ve Beydogan ve Kalyoncuoglu (2017), Sarkbay (2021)
tarafindan kullanilan 6l¢ekten yararlanilmistir. Bu dlgek 5°li likert Slgek bigiminde olan ve 5 alt boyut
22 maddeden olusan sorular1 igermektedir.
5°1i likert tipi 6lcek katilimcilara 1’den 5’e kadar olan segenekler arasinda tercih yapmasini saglar
numaralandirilmaya gore;
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmtyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum 5=Tamamen Katiliyorum
ifade etmektedir.

4.3. Arastirmanin Modeli
Arastirmanin modeli asagida gosterildigi gibidir. Yesil insan kaynaklart yonetiminin alt boyutlarinin

hizmet kalitesine etkilerini arastirmak amaciyla kurgulanmistir.
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Yesil Is Tasarimi

Yesil Personel Se¢me ve
Yerlestirme

Yesil Egitim ve Gelisim . . .
HIZMET KALITESI

Yesil Performans Yonetimi I:>

Yesil Ucret Yonetimi

Yesil Is Saghgi ve Giivenligi

Yesil Calisan iliskileri

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

4.4. Arastirmanin Hipotezleri
H1: Hizmet sektoriinde uygulanan yesil insan kaynaklari uygulamalarinin boyutlarindan is tasarimi
hizmet kalitesi {izerinde pozitif ve anlaml1 etkiye sahiptir.
H2: Hizmet sektériinde uygulanan yesil insan kaynaklari uygulamalarinin boyutlarindan yesil
personel segme ve yerlestirme hizmet kalitesi izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.
H3: Hizmet sektoriinde uygulanan yesil insan kaynaklart uygulamalarinin boyutlarindan yesil egitim
ve gelisim hizmet kalitesi tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.
H4: Hizmet sektoriinde uygulanan yesil insan kaynaklari uygulamalarmin boyutlarindan yesil
performans yonetimi hizmet kalitesi izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.
HS: Hizmet sektoriinde uygulanan yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin boyutlarindan yesil ticret
yonetimi hizmetkalitesi tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.
H6: Hizmet sektoriinde uygulanan yesil insan kaynaklar1 uygulamalarimin boyutlarindan yesil is
sagligt ve gtivenligi hizmet kalitesi tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir.
H7: Hizmet sektoriinde uygulanan yesil insan kaynaklar1 uygulamalarinin boyutlarindan yesil calisan
iliskileri hizmet kalitesi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

4.5. Veri Analiz Yontemleri
Verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapilmistir. Calismada 6lgek puanlart hesaplanmis ve puanlarin normal
dagilima uygunlugunun belirlemesi igin basiklik ve garpiklik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden
elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim igin yeterli

gortilmektedir (Hopkins ve Weeks, 1990).
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Tablo 1: Basiklik ve Carpiklik Degerleri

n Carpikhk Basikhik
Yesil Is Tasarimi 346 0,251 -1,047
Yesil Personel Se¢me ve Yerlestirme 346 0,421 -0,891
Yesil Egitim ve Gelisim 346 0,194 -0,977
Yesil Performans Yonetimi 346 0,526 -0,708
Yesil Ucret Yonetimi 346 0,848 -0,277
Yesil Is Saghgi ve Giivenligi 346 0,473 -0,910
Yesil Caligan iliskileri 346 0,590 -0,814
Yesil insan kaynaklari yonetimi 346 0,499 -0,727
Fiziksel Ozellikler 346 -0,141 -1,036
Giiven 346 -0,311 -0,893
Cevap Verebilmek 346 -0,118 -0,918
Giivenirlik 346 -0,245 -0,838
Empati 346 0,048 -1,094
Hizmet kalitesi 346 -0,158 -0,848

Degerler incelendiginde her bir puanin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore puanlarin normal dagilim gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Puanlarin
normal dagilim gostermesi nedeni ile calismada parametrik test teknikleri kullanilmigtir. Arastirmanin
hipotezlerinin testi i¢in normallik, gilivenirlik, korelasyon, aciklayici faktor analizleri ve g¢oklu
regresyon analizleri yapilmistir. Yesil insan kaynaklari yonetimi ve hizmet kalitesi arasindaki iligki
pearson korelasyon katsayisi ile analiz edilirken yesil insan kaynaklari yonetiminin hizmet kalitesi

tizerindeki etkisi ¢oklu lineer regresyon testi ile analiz edilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmanin bu asamasinda yapilan analizler incelenecektir. Arastirmanin hipotezlerinin testi igin

normallik, glivenirlik, korelasyon, agiklayici faktor analizleri ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.
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Aragtirma igin toplanan verilerin analizinde SPSS 24.0 kullanilmistir. Ayrica DFA analizi AMOS 21.0

programi ile yapilmis ve faktor yapilari incelenmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sosyodemografik Bulgular

n %
T Kadin 189 54,6
Cinsiyetiniz Erkek 157 454
19-25 Yas 89 257
26-32 Yas 79 228
Yasiniz? 33-39 Yas 86 249
40-46 Yas 52 150
47 ve {istii 40 11,6
Medeni Durumunuz? gsﬁar ve bosanmis ;g; gg:g
Tkdgretim ve Lise 113 327
Egitim Durumunuz? On Lisans 95 274
Lisans, Yiiksek Lisans ve Ustii 138 39,8
Isci 140 40,5
Memur 58 16,8
Calistiginiz Pozisyon? Eﬁnsire ég ?;52,2
Doktor 10 28
Diger 57 164
1-3 yil 117 33,8
4-6 Y1l 56 16,2
Bu isyerinde ne kadar siiredir ¢aligtyorsunuz? 7-9 Y1l 39 11,3
10-12 Y1l 42 121
13 Y1l ve tizeri 92 26,6

Katilimeilarin cinsiyet acisindan dagihmlari: %54,6's1 kadin ve %45,4't erkek cinsiyetindedir.
Katimeillarin yas acisindan dagilimlari: %25,7'si 19-25 yas araliginda, %22,8'1 26-32 yas
araliginda, %24,9'u 33-39 yas araliginda, %15,0'1 40-46 yas araliginda ve %11,6's1 47 yas ve tizerindedir.
Katilmcilarin medeni durum acisindan dagihimlari: %40,8'i bekar veya bosanmis, %59,2'si ise evli
olarak belirtilmistir.

Katilimceilarin egitim durumu acisindan dagihmlari: katilimetlarin %32,7'si ilkogretim ve lise
mezunu, %27,4'0 6n lisans mezunu, ve %39,9'u lisans, ytiksek lisans veya tizeri dereceye sahiptir.
Katilimcilarin calistigi pozisyon agisindan dagilimlari: %40,5'1 isci, %16,8'1 memur, %5,2'si

ebe, %18,2'si hemsire, %2,8'i doktor ve %16,5' ise diger kategorisindedir.

Katilimcilarin is yerinde ¢alisma siirelerine gore dagihmlari: %33.8'i 1-3 yil, %16,2'si 4-6 yil,

%11.,3'1 7-9 y1l, %12,1'1 10-12 y1l ve %26,6's1 ise 13 yil ve lizeri stiredir calismaktadir.

Tablo 3. Giivenirlik Analizi

Madde Sayisi Cronbach Alpha
Yesil Is Tasarimi 4 0,942
Yesil Personel Se¢me ve Yerlestirme 3 0,920
Yesil Egitim ve Gelisim 4 0,910
Yesil Performans Yonetimi 4 0,943
Yesil Ucret Yénetimi 5 0,953
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Yesil Is Saghigi ve Giivenligi 3 0,943
Yesil Calisan iliskileri 3 0,946
Yesil insan kaynaklart yonetimi 26 0,982
Fiziksel Ozellikler 2 0,844
Giiven 7 0,936
Cevap Verebilmek 4 0,887
Giivenirlik 5 0,933
Empati 4 0,899
Hizmet kalitesi 22 0,971

Cronbach’s alfa katsayisimin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gore “0.00 < 0.40 ise
6lgek giivenilir degil, 0.40 < 0.60 ise 6lgek diistik giivenirlikte, 0.60 < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilir
ve 0.80 < 1.00 ise olgek yiksek derecede gilivenilir bir &lgek” olarak degerlendirildigi ifade
edilmektedir (Nunnally, 1967). Her olgekler genelinde hem de alt boyutlarda giivenilirlik ¢ok
yiiksektir (Cronbach Alpha>0,800).

5.1. Dogrulayici Faktor Analizi
Calismada DFA analizi AMOS 21.0 programt ile yapilmis ve faktor yapilart incelenmistir.

Tablo 4. Yesil insan Kaynaklar1 Yonetimi Olgiim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum DFA
x2 X X 730,033
sd X X 270
X?/sd <3 <5 2,704
RMR <0,05 <0,08 0,064
GFI >0,95 >0,90 0,890
AGFI > 0,90 > 0,85 0,858
NFI >0,95 >0,90 0,939
TLI >0,95 >0,90 0,953
CFI > 0,97 > 0,90 0,961
RMSEA <0,05 <0,08 0,070

Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi 6lgegi DFA uyum indeksleri verilmistir. Analiz sonuglarina gore
indekslerin kabul edilebilir sinirlarda (GFI uyum sinirina olduk¢a yakin) oldugu goriilmektedir. Elde

edilen veri yesil insan kaynaklart yonetimi ol¢egi ile uyumludur. 7 alt boyutlu ve 26 maddeli yap1

saglanmistir.
Tablo 5. Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Indeks lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum DFA
x2 X X 684,529
sd X X 188
X¥sd <3 <5 3,641
RMR <0,05 <0,08 0,030
GFI > 0,95 > 0,90 0,901
AGFI > 0,90 > 0,85 0,886
NFI >0,95 >0,90 0,915
TLI >0,95 >0,90 0,922
CFI >0,97 >0,90 0,937
RMSEA <0,05 <0,08 0,067
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Hizmet Kalitesi olcegi DFA uyum indeksleri verilmistir. Analiz sonuglarina gére indekslerin kabul
edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir. Elde edilen veri hizmet kalitesi 6lgegi ile uyumludur. 5

boyutlu 22 maddeli yap1 saglanmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

Model Bagimsiz Beta t P R2 F

Yesil - Insan o Kaynaklan o500 006 0000 0257 118,726*

Yonetimi

Yesil Is Tasarimi 0213 2,720 0,007

Yesil  Personel Se¢me  ve

Yerlegtirme -0,037 -0,327 0,744

Yesil Egitim ve Gelisim 0,223 2,466 0,014

2 Yesil Performans Yonetimi -0,089 0,878 0,381 0,312 21,862*

Yesil Ucret Yonetimi 0,029 0,292 0,770

Yesil Is Saghgi ve Giivenligi 0,485 4,657 0,000

Yesil Caligan Iliskileri 20,182 -1.629 0,104

Bagiml Degisken: Hizmet Kalitesi *p<0,05

Model 1°de goriildiigii tizere, yesil insan kaynaklar1 yonetimi ile hizmet kalitesi arasinda orta siddette
bir iliski bulunmaktadir (R = 0,507). Ayrica, yesil insan kaynaklari yonetimi, hizmet kalitesinin
%25, 7'sini (1> = 0,257) agiklamaktadir. Ayarlanmis R? degeri (%25.,4) ise modele eklenen bagimsiz
degiskenlerin orneklem {izerindeki etkisinin yansitilmasi agisindan daha giivenilir bir gostergedir.
ANOVA tablosunda ise F istatistigi (F= 118,726, p < 0,001) anlamlidir. Bu sonug, yesil insan
kaynaklar1 yonetiminin hizmet kalitesi tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Yesil
insan kaynaklar yonetimi katsayisi 0,518 ve anlamlidir (p < 0,001). Bu sonug, yesil insan kaynaklar
yonetiminin bir birimlik artisinin hizmet kalitesinin 0,518 birim artiracagini géstermektedir. Bu
baglamda, yesil insan kaynaklari yonetiminin hizmet kalitesi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu soylenebilir. Ayrica, standartlastirilmis regresyon katsayist (Beta) 0,507 olarak bulunmustur.
Bu deger, yesil insan kaynaklari yonetiminin hizmet kalitesi {izerindeki etkisinin biytklugtinii
gosterir. Sonug olarak, bu regresyon analizi sonucunda, yesil insan kaynaklari yonetiminin hizmet
kalitesi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Model 2’de, Yesil IK uygulamalarmin hizmet kalitesi {izerindeki etkisi incelenmistir. Model 6zeti
tablosundan elde edilen R kare degeri %31,2 olarak bulunmustur. Bu deger, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni (Hizmet Kalitesi) agiklama oranimi gosterir. Bu durumda, Yesil IK uygulamalari
hizmet kalitesinin %31,2'sini agiklamaktadir. Duizeltilmis R kare degeri ise % 29,7 olarak bulunmustur
ve bu deger, modelin daha genel bir poptilasyonda ne kadar iyi tahmin edebilecegini gosterir. ANOVA
tablosundaki F istatistigi (21,862) ve anlamlilik degeri (0,000) incelendiginde, modelin anlaml1 oldugu
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gortilmektedir. Bu, Yesil IK uygulamalarmin hizmet kalitesi {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Katsayilar tablosu, her bir bagimsiz degiskenin hizmet kalitesi {izerindeki etkisini
gosterir. Yesil is tasariminin (f = 0,213, p = 0,007), Yesil egitim ve gelisimin (f = 0,223, p =0,014) ve
Yesil is saghigl ve giivenliginin (f = 0,485, p = 0,000) hizmet kalitesi tizerinde anlamli ve pozitif
etkileri oldugu goriilmektedir. Diger Yesil insan kaynaklart uygulamalarinin (Yesil calisan iliskileri,
Yesil personel segme ve yerlestirme, Yesil performans yonetimi ve yesil lcret yonetimi) hizmet
kalitesi tizerinde anlamli etkileri bulunmamaktadir. Buna gére H1, H3, H6 kabul edilmistir. H2, H4,
H5, ve H7 reddedilmistir.

Sonug olarak, yesil insan kaynaklari uygulamalarindan yesil is tasarimi, yesil egitim ve gelisim ve
yesil is sagligi ve gtivenliginin hizmet kalitesi tizerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmuistiir.
Bu nedenle, sirketlerin hizmet kalitesini artirmak i¢in bu yesil insan kaynaklart uygulamalarina
odaklanmalar1 ve bu alanlarda iyilestirmeler yapmalar1 6nemlidir.

SONUC

Bu caligma bir iiniversite hastanesinde ¢alisan kisilerin katilim1 dogrultusunda yesil insan kaynaklari
yonetiminin hizmet kalitesine etkilerini belirlemek {izerine yapilmistir literatiirde saglik hizmetleri
alaninda yesil insan kaynaklar1 agisindan bir ¢alisma olmadigindan 6nem arz etmektedir. Arastirmaya
katilim saglayanlara yesil insan kaynaklar1 yonetimin alt boyutlar1 olan yesil is tasarimi, yesil personel
secme ve yerlestirme, yesil is ve egitim, yesil performans yonetimi, yesil licret yonetimi, yesil is
saglhigt ve giivenligi ve yesil calisan iliskileri alaninda 26 soru yonetilmistir ve hizmet kalitesinin alt
boyutlar1 olan fiziksel 6zellikler, giiven, cevap verebilmek, giivenirlik, empati alaninda ise 22 soru
yonetilmistir. Bu alt boyutlar birlikte incelenmistir. Ayrica yoneltilen anket formunda katilimetlarin
demografik ozelliklerine de yer verilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda Yesil insan kaynaklar
uygulamalarmin (Yesil c¢alisan iliskileri, yesil personel se¢me ve yerlestirme, yesil performans
yonetimi ve yesil {icret yonetimi) hizmet kalitesi tizerinde anlamli etkileri bulunmamaktadir. Sonug
olarak, yesil insan kaynaklar1 uygulamalarindan yesil is tasarimi, yesil egitim ve gelisim ve yesil is
sagligi ve gilivenliginin hizmet kalitesi {izerinde anlamli ve pozitif etkileri oldugu goriilmustir.
Saglik alanina yonelik hizmet sunan kurumlarda goérev alan c¢alisanlarin hastalarin giivenini ve
yaptiklar1 ise karst motivelerini kaybetmemeleri i¢in dogru bir yonetim anlayisini benimsemeleri
gerekmektedir. Hem c¢alisanlarin hem de hastalarin beklentilerini karsilayabilmek ancak etkili bir
yonetim ve kalite sistemiyle mumkiindiir. Giinlimiizde artan rekabet ortami ve kiiresellesme sonucunda
¢evre bilincinin 6nemi daha fazla artmistir bunun sonucunda stirdiirtilebilirligi saglayan yesil insan
kaynaklar1 yonetimi konusu karsimiza ¢ikmistir. Arastirmanin sonucunda saglik kurumunda g¢alisan
katilimcilarin  heniiz yesil insan kaynaklart konusu hakkinda tam bilgiye sahip olmadiklari
gozlemlenmistir. Sadece insan kaynaklart yonetimi uygulamalarini kullanmak yerine yesil insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini da dahil ederek siirdiiriilebilirlige katkida bulunulabilir. Ayrica

calisanlarin yesil insan kaynaklar1 uygulamalariyla motivelerini yiikselterek hizmet kalitesi anlaminda
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olumlu sonuglar alinabilir. Oncelikle yesil ise alim faktériiniin gelistirilmesiyle ¢alisanlar hem 6zel
hayatlarin da hem de is ortaminda yesile karsi daha duyarli olacaklardir ve olaganiistii
durumlarda siirecin iyi yonetilmesini saglayacaktir. Calisanlara yesil egitim verilerek bu konu hakkinda
bilinglenmeleri saglanabilir. Turkge literatiirde heniiz saglk alaninda yesil insan kaynaklar
yonetiminin hizmet kalitesine etkisi anlaminda bir ¢alisma olmadig1 igin literatiire katki saglamasi
temenni edilmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalar da baska hizmet sektorleri ele alinarak konu

genisletilebilir.
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ORGUTSEL BAGLILIGIN IS TATMININE ETKISI!
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Orgiitsel baghlik sanayisel ve rgiitsel psikoloji kaynaklarmda ragbet kazanmaktadir. Organizasyonlarin kars1 karstya geldigi
zorluklardan birincisi is ortamindaki isgoren bagliliginin siirdiirilmesidir. Giiniimiizde isgorenlerin en biiyiik sorunu ¢aligma
yerinde bilinmezlik ve isgiivenliginin giderek azalmasidir. Calisma ortaminda is yiikii ile birlikte ¢alisma kosullarinin agirhig
ve is riskinin artmasi orgiite baghligi ve sonug olarak is tatmininin azalmasi olmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma Elazig
Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii calisanlarinin drgiitsel baghilik diizeylerinin is tatmin diizeyleri izerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirma, nicel yonelimli bir calismadir. Bu arastirmada veriler, Elazig itfaiye Miidiirliigiinden elde edilmistir. Arastirmanin
orneklemi Elazig belediyesi Itfaiye Miidiirliigii 116 ¢alisanindan olusmaktadir. Arastirmanin tiim istatistiklerinde SPSS 22.0
paket programi kullanilmistir. Hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda orgiitsel
baghligin alt boyutu olan duygusal ve devam bagliligmm is tatminini 6nemli derecede agikladigi normatif baglihgin is
tatminine etkisi olmadig1 goriilmiistiir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON JOB SATISFACTION

ABSTRACT
Organizational commitment gains popularity in industrial and organizational psychology sources. One of the challenges that
organizations face maintains employee engagement in the business environment. Today, the biggest problem of the
employees is the unknown in the workplace and the job security of employees decreases in the gradually. In the working
environment, the workload with the weight of the working conditions and the increase in work risk lead to a decrease in
organizational commitment. As a result, job disssatisfaction is emerged. In this context, this study is completed by the
Elazig Municipality Fire Department. This research is a quantitative international study and in the study, the data are taken by
Elazig Municipality Fire Department The research consists of one hundred sixteen worker who work in Elazig Municipality
Fire Department. SPSS 22,0 package is used in the all statistics of the research and regression analysis is performed to test the
hypothesis. In this paper, it is seen that the affective and continuance commitment which is the sub-dimension of
organizational commitment significantly explains the job satisfaction and normative commitment has no effect on the job
satisfaction.
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GIRIS
Gunumiuzin rekabetci diinyasinda organizasyon calisanlarinin, organizasyonun hedeflerine bagli
kalmadiklar1 goriilmektedir. Calisanlar artik birer girisimci gibi dustinmeli ayrica takim ¢alismasiyla
Orgiitin degerlerine katkida bulunmalidirlar. Bununla birlikte ¢alisanlar, iyi bir ticret, terfi firsati ve
calisma giivencesi veren basarili bir organizasyonun parcast olmahidirlar. Glnimiiz orgiitlerinin
karsilastigi zorluklardan biri, is ortamindaki isgéren baghliginin stirdirtilmesidir. Guntimiizdeki
orgiitlerde ¢alisanlar giinliik ¢alismalarinda daha fazla is giivenligi ve sosyal haklar beklentisi i¢ine
girmektedirler. Calisanlarin temel beklentisini; orgtitlerde stirekli istihdam garantisi saglanmasi ve
calisanlarin motivasyonlarmin yiiksek olmasi olusturmaktadir. Ornegin, isverenlerin uygun bir ¢alisma
ortami olusturmasi, c¢alisanlarin kendini gelistirici deneyimlere yonelmesini saglayabilmektedir.
Glvenli bir calisma ortamiyla oOrgutlerin isciler arasindaki baglhihigi ve isgilerin isyerine karsi
yuktmliliiklerini gerceklestirmede motivasyon sagladig bilinmektedir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin ytiksek olmasi orgitlerde iyi performans ve daha fazla etkililik
saglayict bir unsur olarak goriilmektedir. Bu iliski orgiitiin hedefiyle ¢alisanin beklentilerini karsilama
derecesine bagli olarak orgiitiin basarisint da olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica orgiite katilim,
baglilik, tiretkenlik ve daha yiiksek diizeyde is ve kapasite etkinligini de tesvik etmektedir. Orgiitsel
baglilik; firsatlarin yaratilmasi, bireysel ve organizasyonel becerilerin kullanilmasi, ¢evreye/pazara
verilen yanitlarin hizini etkilemesi ve yeni teknolojilerin ve bilginin i¢sellestirilmesi i¢in de 6nemlidir.
Bu calismanin temel amaci, Elazig itfaiye teskilatinda ¢calisanlarin orgiitsel baghliklarimin is tatminleri
tizerindeki etkisinin incelenmesidir.

1. TEORIK CERCEVE

1.1 Orgiitsel Baghlik Tanim

O'Reilly (1989:17), "ise baghlik duygusu, bagllik ve kurulusun normlarina olan inanci ¢alisamin
kurulusla olan psikolojik bagini" icerir. Bu bakis agisindan orgiitsel bagliligin isgérenin igletmenin
hedeflerine inanmasi, kabul etmesi ve orgiit ¢ikarlari i¢in ¢caba gostermeye istekli olmasiyla iligkilidir.
Cohen (2003:11), “Bagliligi, orgiittin hedeflerine ulagsmasi i¢in calisanlarin sahip oldugu bir giic
oldugunu” belirtir. Bagliligin bu genel tanimi, Arnold'un (2005:625) orgiitsel baglilik tanimiyla, yani
"Bir bireyin bir organizasyonla 6zdeslesmesinin ve organizasyona katiliminin goreceli giicli ile
ilgilidir (Akt.: Guinliik, Ozer ve Ozcan, 2013).

Orgiitsel baglilik “Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi” olarak tanimlanir. Orgiitsel bagliligi galisanin
organizasyona baglilik durumunu ve ¢alisanin organizasyonun degerleri ve hedefleriyle 6zdeslesmesini
tanimladigini iddia etmistir (Mowday, vd., 1979: 226: Akt: Somuncu, 2008).

Orgiitsel baglihgin duygusal, devamlilik ve normatif olmak {izere {i¢ boyutu bulunmaktadir. Asagida

detayli olarak orgiitsel bagliligin boyutlarindan bahsedilmektedir.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Sayi: 13/ Sayfa Araligi: 55-68




European Journal of Managerial Research Dergisi 57

Orgiitsel bagliligim ilk boyutu, ¢alisanin 6rgiite olan duygusal bagliligidir. Duygusal baglilik, "Calisanin
orgiitle, 6zdeslesmesi ve orgiite katilimi diizeyi" dir. Duygusal olarak bir organizasyona bagli olan
orglitsel tiyeler, istedikleri igin 6rgiit i¢in ¢calismaya devam ederler (Meyer ve Allen, 1991).
Duygusal baglilik, orgiite karst olumlu duygular iceren isle ilgili bir tutumdur. Bu tiir bir tutumun
"Kisinin kimligini orglite baglayan veya ekleyen orgiite yonelik bir yonelim" oldugunu savunur
(Mowday ve digerleri, 1982; Akt.: Sokmen ve Simsek, 2016).
Duygusal baglilik gelisimi, 6zdeslesme ve igsellestirmeyi igerir. Bireylerin organizasyonlaria duyussal
bagliliklar1 6ncelikle bir organizasyonla ddiillendirici bir iliski kurma arzusuyla 6zdeslesmeye dayanir.
Duygusal baglilik, bir bireyin 6rgiitle ne kadar 6zdeslestigi ile ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990).
Ug boyutlu orgiitsel baghlik modelinin ikinci boyutu, Meyer ve Allen (1997:11) devamlilik baglilig:
“organizasyondan ayrilma ile ilgili sonuglarin farkinda olma” olarak tanimlamaktadir. Bireyin mevcut
organizasyondan ayrilma ile ilgili maliyetleri ve riskleri algilamasi veya tartmasi nedeniyle hesaplayicidir
(Meyer ve Allen, 1997). Bu, siireklilik ve duygusal baghlik arasindaki farki gosterir. ikincisi, bireylerin
istedikleri i¢in organizasyonda kalmalarini gerektirir. Devamlilik bagliligi, bireyin organizasyonla olan
iliskisinin kazamlan ekonomik faydalarin bir degerlendirmesine dayandigi organizasyona aragsal bir
baghilik olarak kabul edilebilir (Becker, 2000). Orgiit iiyeleri, kurulusun hedef ve degerleriyle
ozdeslesmeden kisisel ¢ikar ve pazarlikla elde ettigi digsal 6diiller nedeniyle kurulusa
bagliligidir. Orgiitsel baglilik modelinin tigiincii boyutu normatif baghliktir. Normatif baglhlik ¢alisanin
“Ise devam etme sorumlulugu hissidir” olarak tanimlamaktadir. Ozdeslestirilmis normatif gorev, inanclar
sebebiyle calisanin oOrglite tyeligini stirdiirmek zorunda birakildigi bagliliktir.  Ailesel, cevresel ve
inangsal degerler bu baglilikta rol oynar. Normatif bagliligi olan ¢alisanlar, organizasyonda kalmalar
gerektigini hissederler (Meyer ve Allen, 1997:11) Orgiitte kalmay: ahlaki bir zorunluluk olarak géren
normatif baglilik bireyin kisisel degerlerini yansitmaktadir. Normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar
orgiit icinde kalmay1 ahlaki bir durum olarak algiladiklart i¢in 6rgiit icinde ayrilmazlar (Meyer ve
Allen, 1991) Meyer ve Allen (1991:88) “Bu ahlaki zorunlulugun ya toplum iginde ya da 6rgiit i¢inde
sosyallesme stirecinden kaynaklandigini” 6ne stirmektedir. Her iki durumda da, bir karsiliklilik normuna
dayanir, diger bir deyisle, ¢alisan bir fayda elde ederse, kendisini veya kurulusu nezaketle karsilik verme
ahlaki ytktimlultigt altina sokar.

1.2 is Tatmini Kavrami, Tanim
[s tatmini, orgiitsel davranisin 6nemli iizerine ¢alismalar yapilmis ¢ok boyuta sahip bir kavramudir. is
tatmini Hawthorne (1920) insan iliskileri ¢alismalari sonucudur. is tatmini, endiistri ile ilgili ve
orgtitsel psikoloji ve meslek sosyolojisinde tizerinde en ¢ok durulan kavramlardan biridir (Mulinge,
2000). Davis ve Newstronx'a gore, "Is tatmini, calisanlarin islerini gordiikleri pozitif veya negatif

duygular buttintdur."
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[s tatmini, basitge bir ¢alisanin isine karst olumlu ya da olumsuz tutumu olarak tanimlanmistir (Ucar
ve Otken, 2010). Is tatmini, bir calisanin isi hakkinda sahip oldugu hislerle ilgilidir. Bu tiir 6rgiitsel
davranis arastirmalari, islerinde yiiksek memnuniyet ifade eden bireylerin, daha az tatmin olan
calisanlara gore daha (retken, daha fazla katilim ve istifa etme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu
ortaya koymustur (Qasim ve Syed, 2012).

[s tatmini, bilimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmis ve incelenmistir. Aslinda, is tatmininin
temsil edildigine dair nihai bir tanimdan bahsedilemez. Bir baglamda, is tatmininin aslinda ne oldugu
ve calisanlarin tatminini nasil degerlendirilecegi konusunda fikirsel eksiklik vardir. Is tatmini
tanimindan dnce evrensel insan etkinligi ¢alismanin dogasi ve 6nemi bir baglamda iyi dusiiniilmelidir.
Mullins (2002), is tatmininin karmasik ve ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve farkli insanlar i¢in
farkl1 seyler ifade edebilecegini ileri stirmiistiir (Akt: Ugar ve Otken, 2010).

1.3 Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Orgiitsel bagliligin bazi arastirma sonuglarinda is tatmininin bir nedeni olabilecegi bazi ¢alismalarda
ise is tatmininin sonucu olabilecegine iliskin bulgular oldugudur. Cogu c¢alismalarda nedensellikle
baslayan guclt iliski bulunan ¢alismalarin sayist oldukga fazladir. Son yillarda orgiite baglilik ve is
doyumu birbirinin tamamlayicisi olarak ele alimp degerlendirilebilmektedir. Orgiitsel baghiligin 6zii
orgutten ayrilabilme kosullart ve calisan1 orgiite baglayan tercihler arasinda bir se¢im unsurudur.
Tatmin ise is algisinin bir sonucudur ve isle ilgili tecrtibeyle inan¢ konusu bu iki tutumu birbirinden

ayrabilir (Bilgig, 2017).

Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda var olan iliskiyi agiklayan gesitli galismalar yapilmistir.
Aydogdu ve Asikgil (2011) tarafindan hizmet ve tiretim sektoriinde calisanlar {izerinde yapilan bir
caligmada sonuglar duygusal ve normatit devam baglilik ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski
oldugunu géstermistir. Hos ve Oksay (2015) yaptiklart ¢alismada i¢ ve dis tatmin boyutlarinin drgiitsel
baghlikla 6nemli bir sekilde iliskide oldugu ve bu iliskinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmistiir.
Sokmen ve Kenek (2019) orgiitsel bagllik, is tatmini ve 6zgecilik iliskisi ¢alismalarinda orgiitsel
bagliligin, 6zgeci davranisa etkisinde is tatmininin kismi aract etkisinin oldugu gortilmektedir.
Aghdasi vd., (2011) duygusal zeka ve orgtitsel baglilik iligkilerinde 6rgiitsel stres ve is tatminin araci
rolti ¢alismalarinda is tatminin orgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkisinin oldugu ayrica is tatmininin
orgiitsel baglilik ve mesleki stres arasinda araci iligkisi oldugu tespit edilmistir. Yiicel ve Bektas
(2012) is tatmini, oOrgiitsel baglilik ve demografik 6zelliklerin dgretmenler tizerindeki iliskisinin
incelendigi calismada orglitsel bagliligin is tatminine pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Giileryiiz
vd., (2008) duygusal zeka ve orgilitsel baglilik arasinda is tatmininin aracilik etkisinin aragstirildigi

calismada is tatmini ve duygusal zekanin pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.
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2. Uygulama

2.1 Arastirmanin Amaci
Elazig Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren itfaiye Miudiirliigiinde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin is tatmin diizeylerine etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirma sorusu “Orgiitsel
baglihgin is tatminine etkisi var m1? Bu soruya paralel alt sorulara da cevap aranmustir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan duygusal, normatif ve devam bagliliginin is tatminine etkisi

arastirilmaktadir.
2.2 Arastirmanin Onemi

Calisanlarin 6rgiitsel baghihgi hem calisanlara hem de &rgiitlere birgok yonden fayda saglar. Orgiitsel
bagliliga sahip calisanlar islerini daha titiz ve 6zverili bir sekilde yapmaya baslarlar. Ustleri tarafindan
takdir edilen ve odullendirilen ¢alisanlar, diger calisanlara 6rnek olmaya baslamakta ve bu nedenle
isletmedeki calisanlar ve yoneticiler genellikle koordineli bir ¢alisma gostermekte ve isletmeyi
sektorde 6n plana cikarmaktadir. Bu g¢alismanin amaci, orgiitsel baglhiligin is tatminine etkisinin

belirlenmesidir.

2.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirma, nicel yonelimli bir arastirma seklinde olacaktir. Nicel arastirmalar, sayisal veriler
kullanilarak genellenebilir sonuglar tretmeyi amaglayan calismalardir. Anket ve deney, nicel
arastirmalarin temel veri toplama teknikleridir. Genelleme 6n planda oldugu icin ¢ok biiyiik
orneklemlerle yapilandirilmis veri toplama aracglar1 kullanilmaktadir (Gtirbiiz ve Sahin, 2018: 105).

Arastirmanin modeli nedensel taramadir. Kisilerin bazi konularda var olan inang, davranis, goris, istek
ve Ozelliklerini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmadir. Anketlerin icerigi arastirmacilara ve

arastirmanin amagclarina gore belirlenir.

2.4 Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
Temel hipotezin test edilmesinde regresyon analizi yapilmistir. Bu analizler SPSS 22.0 paket

programlart kullanilarak gergeklestirilmistir.

2.5 Evren ve Orneklem

Elazig belediyesi Itfaiye Miidiirligii'nde ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisinin
incelenmesi i¢in gerekli olan veriler, Elaz1g Belediyesinden gerekli yasal izinlerin alinmasi ile itfaiye
miidiirligiinden elde edilmistir. 25 Memur, 20 Is¢i, 71 Belediye Sirket Calisan1 olusan toplam 116

calisan bulunmaktadir.
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Tablo 1. Evrenin Unvanlara Gére Dagilimi ve Biiyuikliig

Statii Sayisi

Memur 25

Isei 20

Belediye sirket isgisi 71

Toplam 116
N-t-p-g

Tl -n-a+ @ op )

N = evren sayis1 116
t = gliven aralig1 % 95 ve serbestlik derecesi « oldugunda teorik t degeri 1,96
(o=0.05, 0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri)

p= 0,5
q= 0,5
d= 0,05
n= 87

Evren biiytkliigti 116 olarak alindiginda 6rneklem buiytikligii (n) asagidaki formiile gore en az 87
olmalidir. Ornek olarak ¢alismamizin % 82' sine (%95) ulasiimistir. Bu biiyiikliikte bir orneklem
biiytikltigiintin evreni temsil etme giictine sahip olacag sdylenebilir.

2.6 Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Arastirmadaki veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin belirli bir
konu ile ilgili dustinme, tutum ve davraniglarini elde etmelerini saglar. Arastirmadaki katilimcilar
ankette yer alan sorulari kisisel degerlendirme durumlarina gore cevaplarlar. Bu nedenle anketler,
bireylerin kendilerini degerlendirmek amaci ile kullanabilecekleri veri saglama yontemidir (Glirbiiz ve
Sahin, 2018).

Minnesota is tatmin O6l¢egi, ¢alisanlarin is tatmin dilizeylerinin belirlenmesi amaciyla Weiss ve
arkadaglari tarafindan gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Ttirk¢eye uyarlanmistir. 25 maddeden
olusan Minnesota is tatmin 6l¢egi, 5’li Likert tipi derecelendirme dl¢egine gére diizenlenmistir. Soz
konusu ¢alismada Cronbach alfa degeri 0.94 ve agiklanan varyans % 65' dir. Orgiitsel baglilik 6lcegi,
calisanlarin  orgiite  bagliliklarini  belirlemek amaciyla, Allen ve Mayer (1990) tarafindan
gelistirilmistir. 5°li Likert tipinde hazirlanmistir. S6z konusu ¢alismada Cronbach alfa degeri 0.94 ve
actklanan varyans % 65° dir.

2.7 Arastirmanin Modeli

Model, dogrudan gozlenilemeyen fenomenlerin anlasilmasini basitlestirmede kullanilan analitik bir
cercevedir. Model ile degiskenler arasindaki iliskilerin 6riinttileri anlasilir hale gelmektedir (Glirbiiz ve
Sahin, 2018) Literatiir taramasi ile elde edilen sonuca gore bu arastirmanin modeli asagidaki gibi

gizilebilir.
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Orgiitsel Baghlik

H1: Orgiitsel bagliligin is tatmini {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Duygusal
Baghlik

Devam

4

Baglilhig

Normatif
Baghhk

is Tatmini

61

H1a: Orgiitsel baghhigin alt boyutlarindan duygusal bagliligin is tatmini tizerinde anlamli etkisi vardir.

H1b: Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan devam bagliligin is tatmini {izerinde anlamli etkisi vardir

Hie: Orgiitsel baglihigin alt boyutlarindan normatif bagliligin is tatmini {izerinde anlamli etkisi vardir

3. BULGULAR
Asagidaki tabloda arastirmaya katilan itfaiye c¢alisanlarina yonelik demografik bulgulara yer
verilmistir.
Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler
Say1 (N) %
20-30 yas 12 13,2
31-40 yas 30 33,0
41-50 yas 29 31,9
Yasiniz
51-60 yas 18 19,8
61-+ yas 2 2,2
Total 91 100,0
Cinsiyet Erkek 91 100,0
Evli 83 91,2
Medeni Durumunuz Bekar 8 8,8
Total 91 100,0
Lisans 4 4.4
Onlisans 12 13,2
Lise 42 46,2
Egitim Durumu
Ortaokul 25 27,5
[lkokul 8 8,8
Total 91 100,0
. -5yl 16 17,6
Is Tecriibeniz
6-10 y1l 17 18,7
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11-20 y1l 41 45,1
21+ yil 17 18,7
Total 91 100,0
itf. Amiri 2 22
Itfaiye eri 45 49,5
Ssfor 27 29,7
Md. Yard. 2 2,2
Isci 3 3,3
Goreviniz .
itf. Cvs 7 7,7
Santral 3 33
Idari isler 1 1,1
Tekniker 1 1,1
Total 91 100,0

Tablo 2’ye gore katilimeilarin % 13.2 (12)’lik kism1 20-30 yas araliginda, %33,0 (30)’ lik kism1 31-
40 yas araliginda, %31,9(29)’lik kismi ise 41-50 yas araliginda %19,8(51-6) yas araligindadir.
Arastirmaya katilanlarin %1 00 (91)’u Erkeklerden olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 91,2
(83)’si evli, %8,8 (8)’si bekarlardan olusmustur. Arastirmaya katilanlarin gorevleri incelendiginde %
36,1 (45)’i itfaiye eri, %29,7 (27)’si sofor, %7,7(7)’si ltfaiye gavusu, 2 itfaiye amiri, 2 Miidiir
yardimcisi, 8’i ise diger gorev yapan katilimcilardan olusmustur. Arastirmaya katilanlarin % 46,2
(42)’si lise, %27,5(25)’1 Ortaokul, %13.2 (12)’si onlisans, %4.4 (4)’u lisans egitim diizeyine sahiptir.
Arastirmaya katilanlarin % 17,6 (16)’si 1-5 yil, %18,7(17)’si 6-10 yil, %45,1(41)’i 11-20 y1l, %18,7

(17)’si 21- + y1l is tecriibesine sahip oldugu goriilmustiir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Faktor Yiikii
Acik  Cronb
! 2 3 V:ry. Alpha
S1 Kariyerimin geri kalanini bu orgiitte gegirmekten mutlu olurum. ,781
S2  Orgiitiimiin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. ,852
S3 Duygusal olarak kendimi bu Orgiite ait hissediyorum. ,892
S4  Orgiitiime kars1 gii¢lii bir baglilik hissediyorum. ,884 51,702 ,965
S5 Orgiitiimde kendimi "ailenin bir parcasi" gibi hissediyorum. ,865
S6  Orgiitiimiin benim igin kisisel anlami biiyiiktiir. ,863
S7 Orgiitimden sdz etmekten cok hoslaniyorum. ,809
S8 Orgiitiimden baska bir kuruma baglanabilecegimi sanmiyorum. ,792
59 Bepim icin bu Orgiitte kalmak; bir istek oldugu kadar bir 842
ihtiyactir da.
310 Z)sltuers;lrln bile su anda 6rgiitimden ayrilmak benim igin ¢ok zor 856
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Su anda bu Orgiitten ayrilsam hayatim biiyiik 6l¢giide altiist

olurdu. 177

Su anda bu Orgiitten ayrilmayacak kadar az bir segenegim

S12 oldugunu diistiniiyorum

,453 9,339 913

Orgiitiime kendime ait baz1 seyler katmamis olsaydim, baska bir

orgiitte ¢alismay1 diistinme durumum olurdu ~18
Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri,

Si4 alternatiflerin az olusudur.

,524

S15 Orgiitiimden ayrilmamm maliyeti ¢ok yiiksek olurdu. ,555
S16 Sik orgiit degistirilmesini uygun bulmuyorum. ,710

Benim i¢in avantajli olsa bile, bu 6rgiitii terk etmenin dogru

< ,815
olacagini sanmiyorum.

318 Su anda bu Orgiitten ayrilamam, ¢iinkii diger ¢alisanlara karsi
sorumluluk hissediyorum.

S19 Bu orgiite ¢ok sey bor¢luyum. ,755 4,288 ,927
S20 Bu orgiitten simdi ayrilsam, kendimi suglu hissederdim. ,806

,701

S21 Daha iyi bir teklif alsam da bu 6rgiitten ayrilamam. ,799
S22 Tek bir orgiitte ¢alismay1 tercih ederim. ,812
S23 Orgiitte kalmay etik olarak zorunlu goriiyorum. ,740

Olcek 65,329 0,945

KMO = 0,898 Df = 253 App. Chi Square = 2445,0 P = 0,000

1: Duygusal 2: Devamlilik 3: Normatif

Tablo 3'de orgiitsel baglilik 6lgeginin agimlayici faktdr analizi sonuglarinda 0.30 ve tizeri faktor yiiki
kriter olarak alinmistir. Calismada en diistik madde faktor yiikiintin .453 ile en yiiksek faktor yiikiintin
0.892 arasinda bulunmasi maddelerin istenilen faktor yiikiine sahip oldugunu gostermektedir. 1. boyut
“duygusal”, 2. boyut “devam” ve 3. boyut “normatif” olarak adlandirilmistir. Duygusal boyut, faktor
yukleri 0.781 ile 0.892 arasinda degisen 8 maddeden olusmakta ve toplam varyansin %351.70'ini
aciklamaktadir; Stireklilik boyutu, faktor yiikleri 0.453 ile 0.856 arasinda degisen 8 maddeden
olusmakta ve toplam varyansin %9.36'sin1 agiklamaktadir; Normatif boyut, faktor yiikleri 0.701 ile
0.815 arasinda degisen 7 maddeden olusmakta ve toplam varyansin % 4.28' ini aciklamaktadir.
Toplam varyansin % 65.32'sini li¢ faktor agiklamaktadir.

Orgiitsel baghlik 6lgegi (KMO: 0.898, Bartlett'in Kiiresellik Testi: 2445.0, p=0.000) igin yapilan
analiz sonucunda bulunan degerlerin agimlayici faktdr analizine uygun oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik glivenirlik analizinde duygusal boyut 0,965; siireklilik boyutu 0.913; normatif boyutun 0.927
degeri ile oldukga giivenilir oldugu bulunmustur. Orgiitsel baghlik Slgegi giivenilirlik analizinde 0,945

ile yeterli ve gtivenilir bulunmustur.
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Tablo 4. Is Tatmin Olgegi
Is Tatmini Maddeleri Faktor yiikii
S11 Cahsap!arm bulasict ve mesleki hastaliklar gibi hayati sorunlarina duyarlilik 647
gosterilir. ’
S12  Yonetimin verdigi emirler agik, sade ve rasyoneldir. ,630
S13  Yoneticilerin yonetim tarzi benim i¢in uygundur ,684
S14  Yonetim Rasyoneldir. ,678
S15 Yoneticilerin yonetim tarzini uygun goriiyorum ,801
S16 Yoneticilerime giivenim vardir ,833
S17 Yoneticiler isgorenlerine destek olurlar ,824
S18 lisyerimde yoneticiler genelde sevilir. ,851
S5  Isyerimde yapilan olumlu isler takdir edilmektedir. ,627
S9  Isim ilgingtir. ,804
S19 Calisma arkadaslarim ekip ¢alismasini sever. ,623
S20 Yaptigim is sayginlik bakimindan ytiksektir. ,828
S6  Isimin kisisel gelisim durumuna katki saglar. 775
S7  lIsimde yaraticilik kullanma durumum vardir. , 745
S8  Isim beklentilerimi karsilar. 515
S21  Orgiitiimde terfi ve kariyer olanaklari vardir ,707
S22 Orgiitiime kars1 pozitif tutum igindeyim. ,684
S24  isimi kaybetme endisesi tasimamaktayim. ,493
S1  Orgiitiimiin ulasim, yemek gibi sosyal olanaklari yeter 6lciide vardir. ,888
S2 C)rgﬁt}'irpﬁn bina, arag-gere¢, aydinlatma, 1sitma gibi fiziksel ¢alisma ortami 764
yeterlidir. ’
S3  Calisanlarin zevk ve izin alabilme gibi yasal haklarina karst duyarlilik vardir. A14
S4  Isyerimde calisanlara deger verilir. ,601
S10 Isyerimde isgorenler arasinda is yiikii adil bir bigimde dagitilmstir. ,863
S25 Isimle ilgili her tiirlii problemin {istiime aktarimi olmaktadir 782
Aciklanan Varyans 65,329
i¢ tutarhihk (Cronb Alpha) 0,945

KMO = 0,881 Df =276 App. Chi Square =2016 P = 0,000

Is tatmini 6lgeginin agimlayici faktor analizi sonuglarinda faktor yiikii 0.30 ve lizeri olgiit olarak

alimmistir. Bu nedenle 23. madde ¢ikarildi. Ayrica ¢alismada en diisiik madde faktor ylkiniin 0.414 ile

en yiiksek faktor yiiktiniin 0.888 arasinda bulunmasi maddelerin istenilen faktor yiikiine sahip

oldugunu gostermekte ve toplam varyansin % 65.32'sini agiklamaktadir. Is tatmin olgegi (KMO:

0.881, Bartlett's Sphericity Testi: 2016.0, p=0.000) i¢in yapilan analiz sonucunda bulunan degerlerin

agimlayici faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Is tatmini lgegi giivenilirlik analizinde 0,945

ile yeterli ve giivenilir bulunmustur.
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Tablo 5. is Tatmini ile Orgiitsel Bagllik Korelasyon Analizi

(")rgiitsel Duygusal Devam Normatif
baghhk baghhk baghhgi baghhk
R ,233" ,365™ ,036 ,089
Is Tatmini P ,028 ,000 ,735 ,408
N 89 89 89 89

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

is tatmini ile orgiitsel baglilik (r: 0.233, p<0.05), 6rgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik

(r: 0.365, p <0.05) ve devam baglilig1 (r: 0, 036, p<0.05) arasinda pozitif yonlti anlamli iliski vardir.
Tablo 6. Orgiitsel Bagliligin Is Tatminine Etkisi

. Standart
Degisken B Hata B B t p
Sabit 54,620 11.759 4,641 ,000
X (Orgiitsel baglilik) 0,414 ,122 ,338 3,385 ,001

Model
R=0,338R*=0,114 F 1,39= 11,457 p = 0,001

Y (is tatmin) = 54,620 + 0,414%X

Tablo 6’da goriilen regresyon modeline gore orgiitsel baglilik is tatminini pozitif yonde (3=0.414) ve
istatistiki agidan anlamli (p=0.001) bir bi¢imde etkiledigi goriilmektedir. Diizeltilmis R* degeri
incelendiginde calisan sessizligindeki her bir degisim isyerinde dislanma algisindaki her bir degisimin
% 11’ini agiklamaktadir. Buna gore H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilhigin Alt Boyutlarinin is Tatminine Etkisi

.. Standart
Degisken B Hata B B t p
Sabit 56,532 9,078 6,227 ,000
(Duygusal baglilik) X; 0,749 0,211 0,367 3,547 ,001
Model (Devam baghiligy X, 0,430 0,185 0,179 1,582 ,046
(Normatit baglilik) X3  -0,036 0,225 -0,016 -,160 ,873

R= 0,449 R*= 0,202 F 3,87~ 7,328 P~ 0,000
Y (is tatmin) = 56,532 + 0,749X; + 0,430X: — 0,036X;
Xi: Duygusal baglilik Xz: Devam baglihigi Xs: Normatif baghl
Tablo 7'de goriilen ¢oklu regresyon modeline gore orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve

devam baglihigmin is tatminine pozitif etkisi vardir (p< 0.05) Normatif baglilik boyutunun is tatmini
tizerinde etkisi bulunmamustir (p>0.05). Orgiitsel baglilik boyutlarindan olusan bu ¢oklu modelde
orgiitsel baglihgin is memnuniyetini % 20, 2 (R?>= 0.202) artirdigi goriilmektedir (p<0.05). Buna gore
Hla ve H1b kabul edildi. Hlc reddedildi.
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SONUC

Orgiitsel baglilik iizerine yapilan arastirmalar, orgiitsel bagligin bir bireyin organizasyonla
iliskilendirilmesi yoluyla gelisen spontane, organik bir stire¢ oldugunu gostermistir (Allen ve Meyer,
1990). Calisanlar, orgiitin kendilerini glivende ve desteklenmis hissetme konusundaki psikolojik
ihtiyaglarini destekledigini hissettiklerinde islerine yatirim yapmaya daha istekli olmaktadirlar. Isine
kendini adamis ¢aliganlar ayn: zamanda daha biiyiik bir ig tatmini hissine sahip olmaktadirlar ve bu da
bagliligin bir gostergesi olabilmektedir (Tuna vd., 2011).

Tuna vd. (2016), bir bireyin bir organizasyonla ne kadar giiglti bir sekilde 6zdeslestiginin bireyin
orgitsel bagliligin bir yordayicist oldugunu belirtmistir. Kendini isine adamis ¢alisanlar, 6rgiitsel amag
ve hedeflerin ilerlemesine yardimer amag duygusu olustururlar. Bu arastirmacilar, 6rgiitsel bagliligi
sosyal kimlik teorisine baglamaktadirlar. Bu teori, kurulusun dis imajtyla veya algilanan dis prestijiyle
butiinsel bir iliskidir ve olumlu anlamda bakilir. Dolayisiyla bu baglanti, c¢alisanlarin bir
organizasyonla gii¢lii 6zdeslesmelerinde ve baghliklarinda ayrilmaz bir rol oynar (Demir, 2011). Is
tatmini, ¢alisanlart daha fazla motive etmek igin kullanilan tekniktir. [s tatmini, basitge bir ¢alisanin
isine karst olumlu ya da olumsuz tutumu olarak tanimlanmistir (Ucar ve Otken, 2010) Calismada ¢ikan
sonuglarda normatif baghlik ile is tatmini arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Buna karsilik
duygusal ve devam bagliligi boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir.
Literatiirde birgok ¢alisma bunu destekler niteliktedir. Usuflu (2020), ¢alismasinda orgiitsel bagliligin
toplam boyutu ile is tatmini arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmustur. Saylan (2019),
calismasinda genel memnuniyet ile orglitsel bagliligin istatistiksel olarak anlamli bulundugu
goriilmiistiir. Bir baglamda Itfaiye calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasinin is
tatminleri {izerinde etkisinin olacagi agiktir. Itfaiye calisanlarinin is tatmin diizeylerinin artmasi
orgitlerine olan duygusal ve devam baglliklarinin artirilmasi yoluyla olusabilecegi soylenebilir.
Ozellikle itfaiye galisanlariin is alternatiflerinin diisik olmasi devam baglihgmi artirdigi ve
itfaiyeciligin emek ve ozveri isteyen bir meslek olmasinin duygusal bagliligi etkileyen dnemli bir
faktor oldugu soylenebilir.

Bundan sonraki calismalarda orgiitsel baglilik ve is tatminini etkileyen stres faktorti de ele alinip

degerlendirilerek farkli ¢alismalar yapilabilir.
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ABSTRACT

Social loafing refers to the tendency of individuals to exert less effort when working in a group than when working individually. This
phenomenon can stem from various factors, including diffusion of responsibility, lack of accountability, and low motivation. In audit
firms, social loafing can hurt audit quality and the reliability of audit reports. This affects not only the audit firm itself but also all
stakeholders who rely on the audit reports. For this reason, audit firms must address social loafing and implement preventive measures.
In order to address social loafing, it is essential to understand its root causes and take steps to prevent it. Organizations and group
leaders can employ various methods to prevent social loafing. One key prevention strategy is to promote individual accountability.
Defining and assigning specific duties and obligations to every team member is crucial to accomplish this goal. Another important
prevention strategy is to foster a sense of ownership and pride in the group's work. When individuals feel connected to the group's
goals and accomplishments, they are more motivated to exert effort and contribute their best work. Effective communication and
collaboration are also crucial in preventing social loafing. When group members have open and transparent communication channels,

they are more likely to actively engage and feel relevant and motivated to participate in group activities.
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SOSYAL KAYTARMA ; NEDENLERIi, ONLEME STRATEJiLERi VE DENETIM SIRKETLERINDE SOSYAL
KAYTARMANIN ANALIZI
OZET
Sosyal kaytarma, bireylerin bir grup icinde ¢alisirken bireysel olarak c¢alistiklarindan daha az ¢aba gosterme egilimini ifade eder. Bu

fenomen, sorumlulugun dagilmasi, sorumluluk eksikligi ve diisiik motivasyon gibi ¢esitli faktorlerden kaynaklanabilir. Denetim
firmalarinda, sosyal aylaklik, denetim kalitesini ve denetim raporlarmin giivenilirligini zedeleyebilir. Bu durum sadece denetim
firmasini degil, denetim raporlarina giivenen tiim paydaslari da etkilemektedir. Bu nedenle denetim firmalari sosyal kaytarmayi dikkate
almali ve onleyici tedbirler almalidir. Sosyal kaytarmayi ele almak igin, temel nedenlerini anlamak ve bunu dnlemek i¢in adimlar atmak
esastir. Orgiitler ve grup liderleri, sosyal kaytarmayi 6nlemek igin gesitli yontemler kullanabilirler. Onemli bir onleme stratejisi, bireysel
hesap verebilirligi tesvik etmektir. Her ekip tiyesine belirli gérevler ve yiikiimliiliikler tanimlamak ve atamak, bu hedefe ulasmak igin
¢ok onemlidir. Diger bir onemli 6nleme stratejisi, grubun ¢aligmasina kars1 bir sahiplik ve gurur duygusu gelistirmektir. Bireyler grubun
amaglarina ve basarilarina bagli hissettiklerinde, caba gostermek ve ellerinden gelenin en iyisini yapmak icin daha fazla motive olurlar.
Etkili iletisim ve isbirligi de sosyal kaytarmay1 énlemede ¢ok énemlidir. Grup tiyeleri acik ve seffaf iletisim kanallarma sahip
olduklarinda, grup faaliyetlerine aktif olarak katilma ve grup faaliyetlerine katilmak igin ilgili ve motive olma olasiliklar1 daha
yiiksektir.
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INTRODUCTION
Research on social loafing has been extensively conducted in various fields, such as psychology, management,
and education. It refers to the tendency of individuals to exert less effort when working in a group than when
working alone, and social loafing theory provides insight into why individuals may engage in this behavior.
Also known as social loafing, this phenomenon challenges the common assumption that the total effort in a
group will always be equal to or greater than the effort expended individually. Social loafing is a widely
researched phenomenon observed in various settings for years. It poses a significant challenge to team
productivity and motivation. It can lead to a "free rider" mentality where group members do not feel responsible
for contributing their fair share. When team members do not work well together, it can negatively affect the
team's productivity and motivation.
To understand social loafing, exploring its origins and definition is essential. Identifying the causes of social
loafing is necessary to address this phenomenon effectively. Understanding the underlying psychological
causes of social loafing can shed light on its emergence and consequences in various social settings. In
management, understanding social loafing can help organizations design effective team structures and
incentive systems that support individual accountability and high-performance levels. Again, understanding
the underlying causes of social loafing is essential in developing strategies to reduce its adverse effects. Social
loafing is different from other forms of loafing, such as free-riding, where individuals deliberately take
advantage of the efforts of others without contributing to them. It is essential to recognize these effects to
develop interventions to mitigate the negative consequences of social loafing.
The audit profession, whose history dates back to the first civilizations, has become a global sector today.
There is intense competition in the sector. While artificial intelligence is starting to impact auditing, the
industry remains labor-intensive. Auditors work in teams and put in much effort to get the job done. In this
case, it unquestionably brings up the concept of social loafing. Audit companies should be familiar with social
loafing to increase their productivity and efficiency in this industry where fierce competition is intense.
The article has been created with two main objectives in mind. The first part examines the origins, causes, and
consequences of social loafing and methods of avoiding it. In the second part, social loafing is reconsidered
and analyzed explicitly for audit firms. This analysis reviews some concepts and justifications for social loafing
to emphasize how social loafing will emerge in the audit sector. In addition, this analysis also examines what
kind of negative social loafing that will occur in audit firms will cause for all stakeholders. The limitation of

this research is that it does not include an empirical study and case study.
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1. THE CONCEPT OF SOCIAL LAUGHTER AND ITS HISTORICAL DEVELOPMENT

1.1. Social Loafing Concept
Social loafing describes a situation in which people exert less effort when working in a group than when
working alone and is observed across all tasks and populations (Karau & Williams, 1993). Social loafing is
different from other forms of loafing. The existence of social loafing is not limited to specific tasks or contexts.
Social loafing is a phenomenon that occurs when individuals make less effort in a group or team environment
than when they work individually (Ying et al., 2014). It can occur in traditional groups and online communities
(Shiue et al., 2010). This reduction in effort can occur for various reasons, including a dispersal of
responsibility and the belief that others in the group will make up for any lack of effort. The consequences of
social loafing can be detrimental to group productivity and performance, as fewer effort coworkers contribute
to lower overall productivity. This concept has been extensively studied in social psychology as it has essential
effects on group dynamics and performance. It is crucial to address social loafing to maximize the potential of
group work and achieve the best results (Seltzer, 2016).

1.2. Historical Development of Social Loafing Theory
The concept of social loafing, which expresses the tendency of individuals to make less effort when working
in groups than when working alone, has been a subject of interest and research in social psychology for
decades. The origin of the social loafing theory can be traced back to the work of the French agricultural
engineer Maximilien Ringelmann in 1913. Ringelmann examined the effects of individuals working as a group
and noted that performance decreased with increasing group size (Karau & Williams, 1995). Ringelmann
started his research by analyzing the outputs obtained by a group of people pulling a rope and observed that
group performance was less than when group members pulled the rope one by one (Kravitz & Martin, 1986;
Ringelmann, 1913). These studies formed the essential starting point of the concept of social loafing, which is
also described as the Ringelmann effect. The Ringelmann effect shows that individual effort decreases as group
size increases (Latané et al., 1979). This effect is mesmerizing, refuting both common stereotypes and social
psychological theories that suggest that larger groups will lead to increased effort due to the diffusion of
responsibility. In his studies, Ringelmann found a phenomenon that did not receive enough attention then. At
the time of the research, these results were essentially ignored, viewed with suspicion, or interpreted as a
product of a lack of coordination among group members rather than a loss of motivation.
Subsequent studies have replicated these results in different contexts and, over the years, have contributed to
developing this theory and a better understanding of its causes and consequences. In this process, insights from
various disciplines were combined, providing valuable information about individual characteristics, group
dynamics, and the role of competition and incentives in influencing social loafing behavior (Simms & Nichols,
2014; Vaghefi & Lapointe, 2012). Again, the social loafing theory has been further developed by integrating

elements from expectation-value, social identity, and self-affirmation theories (Karau & Williams, 1993).
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The social loafing theory was widely accepted until the second half of the 20th century, and extensive empirical
research was conducted (Ingham et al., 1974; Latané et al., 1979). In this context, in the 1960s, social
psychologists Bibb Latané and Kipling Williams conducted experiments that further solidified the foundations
of social loafing theory. They introduced the concept of diffusion of responsibility, which suggests that
individuals feel less responsible for their efforts when working in a group because of shared responsibility
(Latané et al., 1979). Again, Latané and Williams provided further evidence for the phenomenon by
demonstrating the existence of social loafing in various tasks and contexts.
Over the following decades, numerous studies have provided insight into the underlying mechanisms and
conditions contributing to social loafing (Simms & Nichols, 2014). Another notable concept that emerged in
this period is the concept of social compensation. Social loafing can be alleviated when individuals perceive
that their performance is essential to the group's success. It has been suggested that individual motivation and
expectations affect social loafing tendencies (Williams & Karau, 1991).
Social loafing has been the subject of many studies in the ongoing processes. Its theoretical importance is
greater than the research devoted to it (Karau & Williams, 1993). Contemporary research on social loafing
also includes potential strategies for emerging, reducing, and preventing social loafing. Studies have suggested
that emphasizing individual accountability, fostering a sense of group identity, and providing meaningful
feedback can help alleviate social loafing tendencies (Simms & Nichols, 2014). These insights have practical
implications for organizations looking to optimize teamwork, productivity, and the overall functioning of
groups in various contexts (Vaghefi & Lapointe, 2012).
Consequently, the history of social loafing theory spans several decades, beginning with Ringelmann's early
observations and later solidified by extensive research by Latané, Williams, and others. The theory has evolved
with advances in experimental methods, cultural studies, and the advent of technology. The social loafing
theory emerged as a curiosity in the 20th century and has become a critical framework for understanding group
dynamics and human behavior in various social contexts. Ongoing research and its implications for
contemporary work environments highlight social loafing theory's continuing interest and importance in
human interaction research.

2. CAUSES OF SOCIAL LAUGHING AND PREVENTION STRATEGIES

2.1. Causes Of Social Loafing
Several key factors contribute to the emergence of social loafing. One of these factors is the distribution of
responsibility within a group. When individuals work together, group members share a sense of personal
responsibility. When individuals perceive that their efforts will be diluted among group members, they may
feel less personally responsible for their contribution. This distribution of responsibility may lead individuals
to believe that their reduced effort will not significantly affect the overall result, which may lead to a reduction

in individual effort. This diffusion leads to a decrease in the sense of personal responsibility, which reduces
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the motivation of individuals to exert total effort compared to when they work individually (Alnuaimi et al.,
2010).

Again, social loafing may occur when individuals perceive that their contribution is not crucial or necessary
for the group's success (Karau & Williams, 1995). When people believe their contributions are not unique or
necessary, they might feel unimportant and think their efforts will not make little difference. This perception
of abandonment can hinder individual motivation and lead to a collective reduction in effort, resulting in social
loafing. The level of visibility of individual contributions within a group significantly influences social loafing.
If individual efforts are less observable or unclear, individuals may be less motivated to give their best because
they believe their performance will not be adequately appreciated and evaluated. Again, in this context, if
individuals are not incentivized to contribute, this may create an atmosphere more prone to social loafing
(Weldon et al., 2000).

The size of the group can also affect the occurrence of social loafing. According to the phenomenon known as
the Ringelmann effect, individual effort tends to decrease as the group size increases (Latané et al., 1979). This
effect is mesmerizing, refuting both common stereotypes and social psychological theories that suggest that
larger groups will lead to increased effort due to the diffusion of responsibility. In this context, larger groups
can give individuals a sense of anonymity and reduce personal accountability. In such cases, individuals may
feel that their efforts will be less noticeable, leading to decreased motivation and effort. Individuals who feel
anonymous and less personally identifiable may be more likely to engage in social loafing. Decreased self-
awareness may decrease effort and motivation by allowing individuals to eliminate their responsibilities (Kerr
& Bruun, 1983).

High levels of group cohesion may increase social loafing tendencies. When group members feel a strong
sense of belonging and unity, they may perceive less individual responsibility for the result and reduce their
effort. In this context, one of the leading theories explaining social loafing is social identity theory, which
suggests that individuals' self-perceptions are affected by their membership in a particular social group (Karau
& Williams, 1993). According to this theory, individuals tend to exert less effort in group settings because they
perceive their contributions as less critical than collective outcomes. This reduction in effort is due to the desire
to maintain a positive social identity and avoid potential social repercussions.

Individuals may engage in free-riding behavior when they anticipate that others in the group will compensate
for the lack of effort. This behavior involves deliberate effort reduction due to the belief that others will bear
the burden, ultimately contributing to social loafing (Albanese & Van Fleet, 1985). Again, individuals may
engage in social loafing due to their social comparison tendencies. When group members perceive that others
are making less effort or achieving similar results with minimal effort, they may justify reducing their effort

to align with the perceived norm. Depersonalization is the loss of self-awareness and individual responsibility
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in group environments (Wicklund & Duval, 1971). In this context, tasks perceived as meaningless,
unimportant, or devoid of personal interest are more likely to lead to social loafing.

2.2. Social Loafing Prevention Strategies
Social loafing can have detrimental effects on group performance. Social loafing causes a decrease in total
effort, leading to decreased group productivity and performance (Khan et al., 2020). When individuals
contribute less to a collective task, the potential to achieve goals is reduced, and the group's output suffers.
This reduced effort can also lead to decreased motivation and participation among group members,
exacerbating the negative impact on performance. In addition, social loafing can negatively affect group
cohesion and dynamics. Again, unequal distribution of effort can lead to increased feelings of injustice within
the group. Social loafing perceptions within a team negatively affect group cohesion and satisfaction (Pefiarroja
etal.,2017). Again, job satisfaction hurts social loafing (Miheli¢ & Culiberg, 2019). It is possible to understand
the factors contributing to social loafing and implement appropriate strategies, reduce the negative impact of
social loafing, and increase group productivity and member satisfaction. When dealing with situations where
people tend to slack off in group settings, interventions targeting individual motivation and group dynamics
can be customized to reduce social loafing across different cultural contexts.
Establishing individual responsibility.
Building individual responsibility is a critical strategy for preventing social loafing and promoting individual
participation within groups. Implementing mechanisms to monitor and evaluate individual contributions
increases the sense of responsibility and reduces the tendency for social loafing. In order to hold individuals
accountable for their contributions, it is essential to establish clear expectations and mechanisms for evaluating
performance (Anghie & Chimni, 2003). One performance appraisal approach is establishing a rewards and
recognition system for individual achievements. By implementing a system in which individual efforts are
recognized and rewarded, individuals are more likely to feel a sense of accountability and be motivated to
participate actively in group tasks. In addition, providing constructive feedback and guidance can help
individuals understand their areas of improvement and encourage them to take ownership of their
responsibilities within the group (Luke et al., 2013).
Designing tasks.
Task design plays an essential role in reducing social loafing within groups. Setting clear goals and time limits
by breaking down tasks into smaller, manageable subtasks increases individual motivation and reduces the
likelihood of social loafing. Studies have shown that tasks designed to achieve multiple goals and requiring
individual contribution are more effective in reducing social loafing (Bailey et al., 2005). Organizations can
increase motivation and discourage social loafing by designing teamwork tasks that encourage
interdependence and emphasize the importance of individual contributions. It is also known that task

characteristics such as task meaningfulness and performance feedback affect social loafing (Karau & Williams,

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Sayi: 13 / Sayfa Araligi: 69-85




European Journal of Managerial Research Dergisi 75

1993). Tasks perceived as meaningful and personally relevant reduce the tendency to social loafing, as they
increase the likelihood of individuals feeling a sense of ownership and responsibility.

Increasing communication between individuals

Another strategy to reduce social idleness is to improve communication within the group and encourage
teamwork (Lam, 2015). Encouraging frequent communication and collaboration among group members
improves group cohesion and increases participation in the collective effort. Effective communication provides
a clearer understanding of individual responsibilities. Communication can counter the diffusion of
responsibility contributing to social loafing by promoting a sense of cohesion and shared goals. Setting
appropriate goals and emphasizing the importance of individual contributions can also help reduce social
loafing (Dick et al., 2009). When individuals perceive their role as valuable and necessary to the group's
success, they are likelier to make an effort and participate actively. Setting common goals aligned with
individual interests and recognizing individual achievements can increase motivation and reduce social
loafing.

Implementation of reward systems.

One effective way to prevent social loafing and encourage individual participation within groups is to
implement reward and recognition systems. Implementing mechanisms to recognize and reward individual
contributions encourages group members to participate actively and discourages social loafing behaviors. It
can also deter social loafing by creating a culture of accountability and valuing individual contributions
(George, 1995). It is essential to understand the rewards and their reasons when creating and executing a reward
plan. In order to promote engagement and involvement in achieving the group's goals, the rewards should be
aligned with desired behaviors and results. It is essential to tailor the rewards to each individual's efforts.
Additionally, it is essential to avoid poorly designed incentive programs that may unintentionally encourage
social loafing by making individuals feel unappreciated or inadequately compensated (Armstrong & Murlis,
2007).

Providing performance feedback

Performance feedback allows individuals to evaluate their contribution to the group, increasing their
accountability and motivation to perform well (Alnuaimi et al., 2010). By clearly defining individual roles and
responsibilities, organizations can increase accountability and discourage social loafing. This evaluation can
be facilitated using performance measures, peer reviews, or individual reporting. Organizations can foster a
culture of individual responsibility by establishing mechanisms to evaluate individual contributions and
minimize social loafing. Studies have shown that monitoring personal efforts in group projects can reduce
social loafing (Mefoh & Nwanosike, 2012). When individuals know their contributions are being observed,

they are inclined to invest more effort and engage actively in group tasks. This finding suggests that one way
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to reduce the impact of social loafing on group projects is to implement mechanisms that promote individual
accountability and awareness of their contribution, as well as monitor personal effort.

Increasing individual motivation.

Individual motivation is crucial in tackling social loafing in a group or team setting. Research has consistently
shown that highly motivated individuals are less likely to engage in social loafing (Brickner et al., 1986). A
study by Latané, Williams, and Harkins in 1979 revealed that individuals motivated to perform well in a task
are more willing to put forth more effort than those unmotivated (Latané et al., 1979). This shows that highly
motivated individuals are less susceptible to social loafing. In addition, individuals' motivation level can
directly affect their susceptibility to social loafing. In a study by Karau and Williams, participants were
assigned to different conditions that manipulated the task's meaningfulness and level of effort, and the results
were analyzed (Williams & Karau, 1991). Accordingly, individuals who experience high effort and
significance in the task have lower social idleness. In order to address social loafing, it is essential to consider
the feeling of ownership and individual motivation within a group, as stated by Pierce and Jussila in 2010. The
need for social identity and belonging can play a critical role in motivating individuals to contribute actively
and strive towards group goals. Group members can be motivated to overcome social loafing tendencies by
developing a sense of ownership and emphasizing the importance of individual contributions.

Considering group size.

Addressing group size and structure is another critical strategy for preventing social loafing and promoting
individual group participation. Studies have shown that team size and composition can affect the occurrence
of social loafing (Schippers, 2014). Larger groups are more prone to social loafing, as individuals may feel
less responsible for their contributions due to the diffusion of responsibility. On the other hand, smaller groups
tend to have higher levels of individual participation and accountability. Additionally, the familiarity of team
members can affect social loafing. As individuals become more familiar with their group members, they may
feel a greater sense of accountability and connection, which can lead to increased individual engagement.
Therefore, it is essential to consider the composition of groups and to ensure familiarity and harmony among
group members.

Consideration of cultural factors.

Cultural influences can influence the formation of social loafing within groups. Studies have examined cultural
differences regarding social loafing and found differences in the prevalence of this phenomenon in different
cultural settings (Gabrenya et al., 1983). These studies emphasized that collectivist cultures prioritizing group
cohesion and collective goals may be less prone to social loafing. A study comparing collectivist and
individualistic cultures found that collectivists did not exhibit social loafing regardless of task characteristics.
However, it is essential to note that cultural influences on social loafing are complex and multifaceted (Genger,

2019). The relationship between social loafing and cultural values may vary depending on other factors such
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as work ethics, organizational norms, and values. Cultural differences can also interact with task characteristics
and group dynamics, further influencing the formation of social loafing in a given cultural context.
Understanding the cultural influences on social loafing is crucial in developing strategies to reduce its
occurrence. Organizations and leaders should consider cultural factors when implementing measures to
address social loafing. By understanding the cultural values and norms that influence individual motivation
and group dynamics, interventions can be tailored to reduce social loafing in various cultural contexts
effectively.
Effective leadership and shared leadership phenomenon.
Influential leaders can create a supportive and inclusive environment that fosters individual accountability and
encourages active participation (Gabrenya et al., 1983). Leadership also plays a vital role in increasing
individual motivation and preventing social loafing within a group (Karau & Hart, 1998). By setting clear
expectations, providing feedback, and recognizing individual contributions, leaders can motivate group
members to exert effort and discourage social loafing. Encouraging shared leadership and participation is
another effective strategy for preventing social loafing and promoting individual group participation. By
distributing leadership responsibilities among group members, individuals are likelier to feel a sense of
ownership and responsibility for the group's outputs (Carson et al., 2007). Creating a team culture that
prioritizes and fosters the active involvement of every member is the key to success. By creating an
environment where individuals feel empowered to express their opinions and contribute to decision-making
processes, the possibility of group members being motivated and participating can be increased. In addition,
promoting shared leadership can help prevent social loafing by ensuring that all members have a stake in the
group's success and contribute actively to the group's goals (Steinheider & Wuestewald, 2014).
Determination of strategies for online work.
Although research on social loafing for online work is relatively sparse, it has begun to attract attention (Piezon
& Ferree, 2008). Social loafing can be effectively combated by developing a collective team identity for virtual
teams, promoting collaboration, and leveraging technology to improve communication and coordination.
Again, creating visibility and responsibility can prevent social loafing at the individual level, even in virtual
environments (Furst et al., 1999).

3. SOCIAL LOAFING IN AUDIT FIRMS

3.1. Causes Of Social Loafing in Audit Firms
In the fast-paced world of audit firms, collaboration and teamwork are essential for success. CPA firms, which
provide professional services, operate within the service industry and require significant knowledge and labor.
The accuracy and reliability of audit reports, certified by accountants heavily rely on the active involvement
and collaboration of the audit team. During the audit process, it is essential for both the accountants, who have

professional expertise and the assistants in the team to work together effectively (Gibbins & Wright, 1999).
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However, a phenomenon known as social loafing poses a significant challenge to achieving optimal group
performance.

Social loafing, a phenomenon prevalent in audit firms, can be attributed to various causes. One of the key
factors contributing to this issue is the need for more individual accountability within audit teams. In these
firms, auditors often work as part of a team where their contributions may go unnoticed or get overshadowed
by others. This absence of personal responsibility fosters an environment where individuals may feel less
motivated to exert their total effort and instead rely on the team's collective efforts. Consequently, this leads
to a decrease in overall productivity and performance.

Furthermore, another cause of social loafing in audit firms stems from the complex nature of auditing tasks.
Auditing involves intricate procedures that require meticulous attention to detail and extensive knowledge of
financial reporting standards. As a result, auditors may face overwhelming workloads with tight deadlines,
leading to feelings of stress and burnout (Mannan & Darwis, 2023). In such circumstances, individuals might
succumb to social loafing as a coping mechanism due to the sheer complexity and pressure associated with
their responsibilities.

Moreover, organizational culture significantly fosters social loafing within audit firms (Klehe & Anderson,
2007). Some organizations must establish clear performance expectations or reward systems for individual
auditors. Without proper recognition or incentives for individual efforts and achievements, employees may
perceive their contributions as insignificant within the larger framework of the firm's objectives. Consequently,
this lack of recognition can demotivate auditors and encourage them to engage in social loafing.

Another contributing factor is inadequate communication among team members within audit firms. Effective
communication ensures that each member understands their roles and responsibilities. However,
misunderstandings can arise regarding task allocation or project goals when communication channels could be
more effective or utilized within an audit team setting. These misunderstandings create an environment where
individuals may feel uncertain about their specific duties and consequently reduce their level of commitment
toward completing assigned tasks.

Technology is crucial in enabling remote work in today's audit firms, which has become increasingly common
inrecent years. However, inadequate technological infrastructure can contribute to social loafing in audit firms.
This may include slow internet connections, outdated software, and inadequate hardware (Annelin &
Swanstrom, 2022). These technological shortcomings can decrease productivity and motivation, contributing
to social loafing. Furthermore, remote work can present unique challenges that may exacerbate social loafing
in audit firms.

Remote work can lead to a lack of supervision, contributing to social loafing in audit firms. In a remote work

environment, employees may feel less accountable for their work and may be more prone to engaging in social
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loafing behaviors (Greathouse, 2020). This lack of supervision can also lead to a lack of clarity around roles
and responsibilities, contributing to social loafing.
Several causes contribute to the occurrence of social loafing within audit firms. The lack of individual
accountability, the complexity of auditing tasks, organizational culture, and inadequate communication play
significant roles in fostering this phenomenon. By addressing these underlying causes, audit firms can work
towards creating a more engaging and productive work environment where auditors feel motivated to
contribute their full potential.

3.2. Consequences Of Social Loafing in Audit Firms:
Social loafing in audit firms can have severe consequences that can undermine the overall effectiveness and
efficiency of the auditing process (Shih et al., 2018). One of the significant consequences is a decline in the
quality of work produced by auditors. When individuals engage in social loafing, they tend to exert less effort
and provide subpar work compared to when they are individually accountable for their tasks. This lack of effort
can lead to errors, omissions, and inaccuracies in financial statements, which can have severe implications for
the clients and stakeholders relying on these reports for decision-making purposes. Moreover, when one or
more auditors engage in social loafing, it creates an unfair burden on those who put in the effort and perform
their tasks diligently. This inequity can breed resentment among team members, leading to a breakdown in
teamwork and collaboration.
Moreover, social loafing in audit firms can also hinder identifying and detecting fraudulent activities. Auditors
are critical in uncovering irregularities and fraud within a company's financial statements. However, when
auditors engage in social loafing, they may overlook or miss crucial red flags, allowing fraudulent activities
undetected. This can have devastating consequences for investors, as they may unknowingly invest in
companies with fraudulent financial statements, leading to financial losses and damage to their trust in the
auditing profession.
Another consequence of social loafing is increased stress among auditors who shoulder the additional workload
resulting from their colleagues' lack of effort. As deadlines approach and tasks pile up due to social loafing,
diligent auditors may be overwhelmed with responsibilities that should have been shared equally within the
team. Increased stress levels can harm personal well-being and have a detrimental effect on job satisfaction
and motivation. Consequently, talented auditors may become disillusioned with their work environment and
seek opportunities elsewhere.
Furthermore, social loafing can erode trust within audit teams as it undermines accountability and
transparency. When individuals perceive that others are not pulling their weight or taking responsibility for
their actions, it creates a sense of distrust among team members—this lack of trust hampers effective

communication channels for successful collaboration within audit firms.
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In addition to these internal consequences within audit firms, there are external repercussions. Social loafing
compromises the reputation and credibility of individual auditors and audit firms. Clients rely on audits to
ensure accurate financial reporting; however, if audits are perceived as lacking rigor or prone to errors due to
social loafing, clients may lose confidence in the audit process. This loss of trust can have far-reaching
implications for audit firms, including the potential loss of clients and damage to their professional reputation.
Social loafing in audit firms has numerous detrimental consequences. It leads to decreased work quality,
increased stress among diligent auditors, eroded team trust, and compromised internal and external reputations.
To mitigate these consequences and ensure effective audit processes, audit firms must address and discourage
social loafing through appropriate measures such as clear performance expectations, individual accountability
mechanisms, and fostering a culture of teamwork and collaboration.

3.3. Strategies to Reduce Social Loafing in Audit Firms:
One practical approach to combatting social loafing in audit firms is establishing clear individual
accountability. Assigning specific tasks and responsibilities to each team member prevents employees from
hiding behind the collective effort. This strategy instills a sense of personal ownership and responsibility,
forcing individuals to take their work seriously. Moreover, implementing a system of regular progress updates
and performance evaluations can serve as an additional means of holding individuals accountable for their
contributions. By monitoring and evaluating individual performance, management can identify any instances
of social loafing and take appropriate action.
Another strategy that can help reduce social loafing in audit firms is promoting a culture of collaboration and
teamwork. Employees who feel connected to their colleagues and have a sense of shared purpose are less likely
to engage in loafing behaviors. Creating an environment of collaboration requires fostering open lines of
communication and promoting positive relationships between team members. Practical team-building
activities can also help to achieve this objective. Additionally, managers must set clear expectations regarding
teamwork and emphasize its importance in achieving organizational goals.
Implementing recognition programs can also play a significant role in reducing social loafing within audit
firms. Recognizing individual contributions through rewards or public acknowledgment can motivate
employees to put forth their best efforts. This recognition reinforces and fosters healthy competition among
team members, encouraging them to participate actively rather than relying on others' work.
Furthermore, providing adequate training and development opportunities is essential for reducing social
loafing in audit firms. When employees feel confident in their abilities and have the necessary skills to perform
their tasks effectively, they are more likely to be engaged and motivated. Continuous professional development
programs enhance employees' knowledge and provide them with the tools needed for success.
Combating social loafing within audit firms requires strategies promoting individual accountability,

collaboration, recognition, and professional development opportunities. By adopting these approaches
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collectively or individually, depending on the organizational context, audit firms can create an environment
that discourages loafing behaviors and encourages employees to contribute their best efforts. Ultimately, these

strategies can enhance team performance, improve productivity, and contribute to the firm's success.

CONCLUSION

Social loafing refers to the tendency of individuals to exert less effort in a group setting than when they work
individually. Social loafing in audit firms can have severe consequences that undermine the effectiveness and
efficiency of the auditing process. It leads to a decline in work quality, increased potential for errors and
inaccuracies in financial statements, and hinders the identification of fraudulent activities. These consequences
can harm clients and stakeholders, leading to incorrect investment decisions, financial losses, and a loss of
trust in the auditing profession. Audit firms must address the issue and take proactive measures to prevent
social loafing. Understanding the root causes of social loafing and implementing effective prevention strategies
is crucial.

Various factors, including dissipation, lack of responsibility, and low motivation, can cause this phenomenon.
Organizations and leaders of groups can adopt a range of strategies to prevent social loafing. A critical
prevention strategy is to promote individual accountability. This can be achieved by clearly defining each
member's roles and responsibilities within the group. By assigning specific tasks to individuals and holding
them accountable for their performance, group members are likelier to feel a sense of personal responsibility
and put more effort into achieving the group's goals. Another important prevention strategy is to develop a
sense of ownership and pride in the group's work. When individuals feel a personal connection to the goals
and achievements of the group, they are more motivated to strive and contribute to their best work. This can
be achieved by recognizing and celebrating individual and group achievements, fostering a positive team
culture, and providing opportunities for individuals to contribute their unique skills and expertise. Effective
communication and collaboration are also essential in preventing social loafing. When group members have
open and transparent communication channels, they are more likely to feel involved and motivated to
participate actively in group activities. Regular team meetings, brainstorming, and feedback sessions can
enhance communication and ensure everyone's opinions are heard. Also, fostering a collaborative work
environment where ideas and opinions are valued can encourage individuals to do their best.

It is crucial to use strategies that encourage individual accountability, establish a feeling of pride and ownership
in group assignments, and promote effective communication and collaboration. These actions can effectively
counteract the adverse effects of social loafing. By creating an environment where people feel responsible for
their contributions and invested in the group's success, organizations and teams can reduce the harmful effects

of social loafing and achieve higher productivity and performance.
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In today's digital age, online collaboration has become integral to many work environments. It means that
individuals from different locations work towards a common goal. However, this type of cooperation also
brings specific challenges, including social loafing. As technology continues to shape how we work and
collaborate, future research should further explore the dynamics of social loafing in virtual or online

environments.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Sayi: 13 / Sayfa Araligi: 69-85




European Journal of Managerial Research Dergisi 83

REFERENCES

Annelin, A., & Svanstrom, T. (2022). The triggers and consequences of audit team stress: Qualitative evidence from
engagement teams. International Journal of Auditing, 26(2), 113-133.

Anghie, A., & Chimni, B. S. (2003). Third-world approaches to international law and individual responsibility in internal
conflicts. Chinese Journal of International Law, 2(1), 77-103.

Armstrong, M., & Mutlis, H. (2007). Reward management: A handbook of remuneration strategy and practice. Kogan Page
Publishers.

Bailey, J., Sass, M., Swiercz, P. M., Seal, C., & Kayes, D. C. (2005). Teaching with and through teams: Student-written,
instructor-facilitated case writing, and the signatory code. Journal Of Management Education, 29(1), 39-59

Brickner, M. A., Harkins, S. G., & Ostrpm, T. M. (1986). Effects of personal involvement: thought-provoking implications
for social loafing. Journal of Personality and Social Psychology, 51(4), 763-769

Carson, J. B, Tesluk, P. E., & Marrone, J. A. (2007). Shared leadership in teams: An investigation of antecedent conditions
and performance. Academy of Management Journal,50(5), 1217-1234.

Dick, R. V., Tissington, P. A., & Hertel, G. (2009). Do many hands make light work? How to overcome social loafing and
gain motivation in work teams. European Business Review, 21(3), 233-245.

Furst, S., Blackburn, R., & Rosen, B. (1999). Virtual team effectiveness: A proposed research agenda. Information Systems
Journal, 9(4), 249-269.

Gabrenya Jr, W. K., Latané, B., & Wang, Y. E. (1983). Social loafing in cross-cultural perspective: Chinese on Taiwan.
Journal Of Cross-Cultural Psychology, 14(3), 368-384.

George, J. M. (1995). Asymmetrical effects of rewards and punishments: The case of social loafing. Journal Of Occupational
and Organizational Psychology, 68(4), 327-338.

Greathouse, J. (2020). Social Distancing # Social Loafing: Combating 4 reasons remote workers slack off, from
https://www.forbes.com/sites/johngreathouse/2020/03/24/social-distancing--social-loafing-combating-4-common-reasons-for-
remote-laziness/.

Genger, H. (2019). Group dynamics and behavior, Universal Journal of Educational Research 7(1): 223-229,

Harkins, S. G., & Petty, R. E. (1982). Effects of task difficulty and task uniqueness on social loafing. Journal of Personality
and Social Psychology, 43(6), 1214—1229.

Harkins, S. G., & Szymanski, K. (1988). Social loafing and self-evaluation with an objective standard. Journal of
Experimental Social Psychology, 24(4), 354-365.

Hoeksema-van Orden, C. Y. (1998). Social loafing under fatigue. Journal of Personality & Social Psychology, 75(5), 1179-
1190.

Karau, S. J., & Williams, K. D. (1993). Social loafing: A meta-analytic review and theoretical integration. Journal Of
Personality and Social Psychology, 65(4), 681-706.

Karau, S. J., & Williams, K. D. (1995). Social loafing: Research findings, implications, and future directions. Current
Directions in Psychological Science,4(5), 134-140.

Karau, S. J., & Hart, J. W. (1998). Group cohesiveness and social loafing: Effects of a social interaction manipulation on
individual group motivation. Group Dynamics.: Theory, Research, and Practice,2(3), 185.

Kerr, N. L., & Bruun, S. E. (1983). Dispensability of member effort and group motivation losses: Free-rider effects. Journal
Of Personality and Social Psychology,44(1), 78.

Khan, H., Rehmat, M., Butt, T. H., Farooqi, S., & Asim, J. (2020). Impact of transformational leadership on work

performance, burnout, and social loafing: A mediation model. Future Business Journal,6, 1-13.

European Journal of Managerial Research Dergisi/ Cilt: 7/ Sayi: 13 / Sayfa Araligi: 69-85




EUJMR Hasan YALCIN

Klehe, U.-C., & Anderson, N. (2007). The Moderating influence of personality and culture on social loafing in typical versus
maximum performance situations. International Journal of Selection and Assessment, 15(2),250-262.

Lam, C. (2015). The role of communication and cohesion in reducing social loafing in group projects. Business and
Professional Communication Quarterly, 78(4), 454—475.

Latané, B., Williams, K. & Harkins, S. (1979). Many hands light the work: The causes and consequences of social loafing.
Journal of Personality and Social Psychology, 37(6), 822.

Luke, B., Barraket, J. & Eversole, R. (2013). Measurement as legitimacy versus legitimacy of measures: Performance
evaluation of social enterprise. Qualitative Research in Accounting & Management,10(3/4), 234-258.

Mannan, A., & Darwis, S. S. (2023). The Psychological impact of work stress on auditors: exploring determinants and
consequences. Journal for ReAttach Therapy and Developmental Diversities, 6(7), 567-581.

Martin, B. (1986). Ringelmann rediscovered: The original article. Journal of Personality and Social Psychology, 50(5), 936—
941.

Mefoh, P. C., & Nwanosike, C. L. (2012). Effects of group size and expectancy of reward on social loafing. /FE PsychologlA:
An International Journal, 20(1), 229-240.

Miheli¢, K. K., & Culiberg, B. (2019). Reaping the fruits of another’s labor: The role of moral meaningfulness, mindfulness,
and motivation in social loafing. Journal of Business Ethics, 160, 713-727.

Penarroja, V., Orengo, V. & Zornoza, A. (2017). Reducing perceived social loafing in virtual teams: The effect of team
feedback with guided reflexivity. Journal of Applied Social Psychology, 47(8), 424-435.

Pierce, J. L., & Jussila, 1. (2010). Collective psychological ownership within the work and organizational context: Construct
introduction and elaboration. Journal of Organizational Behavior, 31(6), 810-834.

Piezon, S. L. & Ferree, W. D. (2008). Perceptions of social loafing in online learning groups: A study of public university
and US Naval War College students. International Review of Research in Open and Distributed Learning, 9(2), 1-17.

Schippers, M. C. (2014). Social loafing tendencies and team performance: The compensating effect of agreeableness and
conscientiousness. Academy of Management Learning & Education, 13(1), 62-81.

Seltzer, J. (2016). Teaching about social loafing: The accounting team exercise. Management Teaching Review, 1(1), 34—42.

Shih, C. H., Shao, C. C., & Wang, Y. H. (2018). Study of social loafing and employee creativity. Barolli, L., & Enokido, T
(eds.) Innovative Mobile and Internet Services in Ubiquitous Computing: Proceedings of the 11th International Conference on
Innovative Mobile and Internet Services in Ubiquitous Computing (IMIS-2017) (pp 821-830). Springer International Publishing.

Shiue, Y. C., Chiu, C. M., & Chang, C. C. (2010). Exploring and mitigating social loafing in online communities. Computers
in Human Behavior, 26(4), 768-777.

Simms, A. ve Nichols, T. (2014). Social loafing: A review of the literature. Journal of Management Policy and Practice,
15(1), 58-67

Steinheider, B., & Wuestewald, T. (2008). From the bottom-up: sharing leadership in a police agency. Police Practice and
Research, 9(2), 145-163.

Stark, E. M., Shaw, J. D., & Dufty, M. K. (2007). Preference for group work, winning orientation, and social loafing behavior
in groups. Group & Organization Management, 32(6), 699—723.

Tan, H. H., & Tan, M. L. (2008). Organizational citizenship behavior and social loafing: the role of personality, motives, and
contextual factors. The Journal of Psychology, 142(1), 89-108.

Weldon, M. S., Blair, C. & Huebsch, P. D. (2000). Group remembering: Does social loafing underlie collaborative inhibition?
Journal of Experimental Psychology: Learning, Memory, and Cognition, 26(6), 1568.

Wicklund, R. A. & Duval, S. (1971). Opinion change and performance facilitation as a result of objective self-awareness.

Journal of Experimental Social Psychology, 7(3), 319-342.

European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Sayi: 13 / Sayfa Araligi: 69-85




European Journal of Managerial Research Dergisi 85

Williams, K. D., & Karau, S. J. (1991). Social loafing and social compensation: the effects of expectations of coworker
performance. Journal of Personality and Social Psychology, 61(4), 570-581.

Vaghefi, 1. & Lapointe, L. (2012). Information technology and social loafing: a qualitative investigation. International
Conference on Interaction Sciences. https://core.ac.uk/download/pdf/301358774.pdf

Ying, X., Li, H., Jiang, S., Peng, F., & Lin, Z. (2014). Group laziness: The effect of social loafing on group performance.
Social Behavior and Personality: An international journal, 42(3), 465-471.

European Journal of Managerial Research Dergisi/ Cilt: 7/ Sayi: 13 / Sayfa Araligi: 69-85




International EUropean Journal of Managerial Research
Dergisi (EUJMR)
ISSN: 2602 — 4179 / Cilt: 7/ Sayi: 13
Konferans Bildirisi

DIGITAL TWIN TECHNOLOGY AND DIGITAL ENTREPRENEURS:
ON THE TRAIL OF DIGITAL TRANSFORMATION TOWARDS A

SUSTAINABLE FUTURE!

Assoc. Prof. Bahar TURK?2
ABSTRACT

Digital twin technology enables the development of sustainable business models for digital entrepreneurs through factors such
as product lifecycle optimization, waste reduction and carbon footprint reduction. In this way, digital entrepreneurs embrace
the principles of sustainability in terms of both innovation and environmental responsibility and utilize the potential of digital
twin technology in this context. In this context, it is important to explore how today's technological innovations and
entrepreneurial spirit can serve as a tool to build a sustainable future and how digital twin technology and digital entrepreneurs
can contribute to addressing environmental and social issues. The aim of the research is to examine digital entrepreneurs'
approaches to digital twin technology and to evaluate these outputs from a sustainability perspective. For this purpose, digital
entrepreneurs' perceptions of digital twin technology were evaluated with the technology acceptance model (TAM). As a result
of the model tested with structural equation analysis, among the variables of TAM model; ease of use has a significant effect
on perceived usefulness, perceived usefulness has a significant effect on attitude and intention, and attitude has a significant
effect on intention. However, it was observed that ease of use had no significant effect on attitude.
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oz

Dijital ikiz teknolojisi, {irtin yasam dongiisti optimizasyonu, atik azaltimi ve karbon ayak izinin azaltilmasi gibi faktorler
aracihgtyla dijital girisimciler icin siirdiiriilebilir i modellerinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Bu sayede dijital
girisimciler hem inovasyon hem de g¢evresel sorumluluk agisindan siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemekte ve dijital ikiz
teknolojisinin bu baglamdaki potansiyelinden faydalanmaktadir. Bu baglamda, giiniimiiziin teknolojik yeniliklerinin ve
girisimcilik ruhunun siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek igin nasil bir arag olarak hizmet edebilecegini ve dijital ikiz
teknolojisinin ve dijital girisimcilerin gevresel ve sosyal sorunlarin ele alinmasina nasil katkida bulunabilecegini arastirmak
onemlidir. Aragtirmanm amaci, dijital girisimcilerin dijital ikiz teknolojisine yaklagimlarini incelemek ve bu ¢iktilari
stirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirmektir. Bu amagla dijital girisimcilerin dijital ikiz teknolojisine yonelik algilar:
teknoloji kabul modeli (TAM) ile degerlendirilmistir. Yapisal esitlik analizi ile test edilen model sonucunda, TAM modelinin
degiskenlerinden; kullanim kolayliginin algilanan fayda tizerinde, algilanan faydanin tutum ve niyet izerinde, tutumun ise niyet
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmistiir. Ancak kullanim kolayliginin tutum iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Dijital ikiz Teknolojisi, Dijital Girisimciler, Siirdiiriilebilirlik, Teknoloji Kabul Modeli (TAM),
Stirdiriilebilir Kalkinma
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1 This study is a derivative of the paper of equal title, presented at the "9th International EMI Entrepreneurship & Social
Sciences Congress".
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INTRODUCTION
In the rapidly evolving landscape of technology and entrepreneurship, the quest for a sustainable future
is more critical than ever. With the spread of the Industry 4.0 vision all over the world, businesses have
entered a major transformation. With this transformation, new technologies such as big data, artificial
intelligence, blockchain, internet of things, digital twin have developed at an increasing pace, making
the processes and concepts related to the areas where these developments are experienced more
important (Deng et al., 2021; Duman, 2022). In particular, digital twin technology and digital
entrepreneurs have become an important research topic as a result of the rapidly increasing digital
transformation and sustainability concerns in recent years.
The real-time digital link between the state of a physical object or process and a virtual representation
with functional output is known as a digital twin (Catapult, 2021; Boyes and Watson, 2022). Digital
entrepreneurship, as defined by Yaghoubi et al. (2012:1049), is a subset of entrepreneurship that
includes digital goods and services as well as their distribution, workplaces, and/or combinations. Digital
twin technology plays a crucial role in sustainability as it enables the virtual representation and real-
time monitoring of physical processes and assets, leading to more efficient resource management and
reduced environmental impacts (Wang et al., 2023; Yuce, 2023). On the other hand, digital
entrepreneurs can provide innovative solutions to support sustainability. Using digital technologies, they
can contribute to the development of sustainable products and services, increase the efficient use of
energy and resources, and improve waste management. Therefore, digital entrepreneurs make important
contributions to sustainability efforts (Gebhardt and 2022; Arjune and Kumar, 2023)
The technology acceptance model aims to explain and theoretically model how people or society accept
a technology (Maranguni¢ and Grani¢, 2015). According to the model, when an individual or a society
encounters a new technology, they may have different ways of thinking about how and why to use this
new technology. From this perspective, the study examines digital entrepreneurs' approaches to digital
twin technology and evaluates them in terms of sustainability. And also, this research explores how
today's technological innovations and entrepreneurial spirit can be used as a tool to build a sustainable
future and so, seeks to answer the question of how digital twin technology and digital entrepreneurs can
contribute to addressing environmental and social issues.

1. LITERATURE REVIEW

1.1. Digital Twin Technology
Digital twin technology was initially created by NASA to forecast aircraft structural behavior by
analyzing digital models (Lu et al., 2020). The Apollo space program was the first program to employ
digital twin technology, using two identical spacecrafts, with one on Earth designed to simulate and

predict the conditions in space. The information obtained through digital twin technology had a profound
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impact on the design and performance optimization of equipment in various industries. Since the Earth
vehicle and the space vehicle were designed as identical, they were referred to as twin twins (Biesinger
et al., 2019: 355).
According to Jones et al. (2020: 36), a digital twin is a synchronized, real-time virtual replica of any
process, product, or environment. Furthermore, as stated by Kritzinger et al. (2018), a digital twin is a
virtual technology that replicates any modifications made to a physical asset (Ozgiiner and Ovali, 2023:
450). In essence, a digital twin is a virtual replication of a physical entity or process that replaces its
state with a functioning output (Boyes and Watson, 2022).
Digital twin technology is a technology with the ability to self-adapt and self-parameterize (Schleich et
al., 2017). In this way, it enables the development of real models and can be used as a useful tool for
optimization. It can benefit its users in many ways by making complex relationships definable.
Considering the digital twin applications and features discussed by Kitain (2018 as cited in Alptekin and
Ttrkmen, 2023:3), it is possible to say that this technology will be a guiding model for today and the
future. Features of digital twin technology: evaluating decisions by analyzing existing data, analyzing
the process and making performance evaluations, remote control, reducing costs, connecting with other
systems and examining the relationships between them, solving possible problems that may occur in the
future, making complex processes easy and understandable. As can be seen, creating a multidimensional
digital twin of systems is important for effectiveness, efficiency, continuity and even sustainability.
1.2. Digital Entrepreneurship
The increasing possibilities in digital technologies have made digital entrepreneurship widespread and
ushered in a new era in the field of entrepreneurship. There are many different definitions in the
literature regarding the concept of digital entrepreneurship, which is defined by Yaghoubi et al. (2012)
as the merger of the concept of entrepreneurship and information technology in its simplest form.
First, according to Yaghoubi et al. (2012:1049), digital entrepreneurship is a type of entrepreneurship
that encompasses digital products, services, distribution, a digital workplace or combinations thereof.
Rashidi et al. (2013) defined digital entrepreneurship as a field of entrepreneurship in which new
technological tools such as the internet and information technologies are used for business purposes.
Guthrie (2015:115) defines digital entrepreneurship as the act of selling digital products or services
through electronic networks (Eyel and Saglam, 2021:8).
Within the scope of digital entrepreneurship, some or all of the activities related to the traditional
entrepreneurial process are carried out digitally. It is seen that three types of digital entrepreneurship
can be mentioned according to the scope of the activities performed (Hull et al., 2007:296): Digital
entrepreneurship can be divided into three types, each representing varying degrees of participation in
the digital economy. The first type is mild digital entrepreneurship, where individuals or businesses

enter the digital world as a complement to their more traditional operations. In this category, digital
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elements complement traditional business practices. The second type is moderate digital
entrepreneurship, characterized by a significant emphasis on digital products, digital distribution
methods, or other digital components within the business model. The existence of digital
entrepreneurship at the intermediate level largely depends on the existence of digital infrastructure,
without which the business model cannot survive. This level of digital engagement means that digital
technologies are more deeply integrated into various facets of the enterprise. The third type is extreme
digital entrepreneurship, where the entire business operates in the digital space. This includes digital
production processes, digital products or services, digital advertising, digital distribution channels and
digital interactions with customers. Companies in this category are at the forefront of the digital
landscape, selling digital products and services, transforming existing digital products, and potentially
transacting with digital currencies. The entrepreneurial experience for these ventures differs
significantly from that of their more traditional counterparts.
The differences between traditional and digital entrepreneurship, as well as between the three types of
digital entrepreneurship, can be observed through various lenses, such as ease of market entry, ease of
production and storage of products, ease of distribution. the digital market, the nature of the digital
workplace, the characteristics of digital products and services, and the level of digital commitment
required. Each type represents different levels of commitment to and trust in digital technologies,
shaping the entrepreneurial landscape in unique ways.

1.3. Why Extreme Digital Entrepreneurs and Relationship of Concepts with Sustainability
This study considers extreme digital entrepreneurs. This is because digital entrepreneurs are thought to
focus on the most highly digitized processes, such as digital twin technology. Studying such
entrepreneurs can help understand innovative practices that push the boundaries of digital transformation
and shape future business models. At the same time, extreme digital entrepreneurs can have a significant
impact on a number of important issues such as sustainability, competitive advantage, customer
relationship management and other business processes. Hence, the choice of extreme digital
entrepreneurs may indicate that the study aims to provide a more in-depth and pioneering perspective
of digital entrepreneurship.
As you know, Sustainability refers to the practice of meeting the needs of the present without
compromising the ability of future generations to meet their own needs. It involves balancing economic,
social, and environmental factors to create a harmonious and enduring way of living.
Digital entrepreneurs, on the other hand, can provide innovative solutions to support sustainability. By
using digital technologies, they can contribute to the development of sustainable products and services,
enhance the efficient use of energy and resources, and improve waste management. Therefore, digital

entrepreneurs are significant contributors to sustainability efforts. The concept of "digital twin" plays a
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crucial role in sustainability as it enables the virtual representation and real-time monitoring of physical
processes and assets, allowing for more efficient resource management and a reduction in environmental
impacts.
Numerous potential advantages of the digital twin are highlighted in the literature (Kumas and Erol,
2021). These advantages include decreasing expenses and hazards, boosting productivity (Duman,
2022), enhancing service quality, strengthening security, and enhancing resilience (Pan and Zhang,
2021). Extreme digital entrepreneurs can therefore use the data gathered by the digital twin to inform
their strategic and operational decisions when they integrate these benefits into their business processes
(Uhleman et al., 2017; Negri et al., 2017; Kritzinger et al., 2018). The information and data that will be
produced by the virtual representation and used by businesses will support sustainability, given the
significance of proactive initiatives for a sustainable future (Ozgiiner and Ovali, 2023).

2. METHODOLOGY
In the study, 'extreme digital entrepreneurs' were reached through judgmental sampling and an online
survey was applied. The survey was conducted between July 14 and October 20, 2023. In the
questionnaire form, the original technology acceptance model questions of Davis (1989) were adapted
from the study of Wu et al. (2011) and used with a 5-point Likert scale. The sample was applied to
individuals who sell on the digital market, who do not have any physical showroom and who declare
that they carry out all their processes in the digital market. It was observed that respondents generally
sell through social media and digital market environments. Since it is not easy to reach extreme digital
entrepreneurs, there were no regional or sectoral restrictions.

2.1. Sampling Process
The questions were revised to address whether digital entrepreneurs would use digital twin technology
in their sustainability activities. You can see sample questions below:

* [ believe that digital twin technology will contribute to our sustainability efforts.

* [ found it easy to implement digital twin technology in our sustainability activities in practice.

* I believe that using digital twin technology in our sustainability projects is very good.

*  When digital twin technology is available in our sustainability efforts, I plan to use it

regularly in the future.

The sample was applied to individuals who sell on the digital market, do not have a physical showroom,
and declare that they carry out all their processes on the digital market. It was observed that the
participants generally sell through social media and digital market environments.

Since it is not easy to reach extreme digital entrepreneurs, no regional or sectoral restrictions were made.

Since these individuals already carry out all their transactions in the digital environment, they were
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selected as a sample by assuming that they have high computer literacy and do not have problems in
using information technologies.

In addition, the participants were asked "do you know about digital twin technology" as the first control
question and if their answers were yes, they were allowed to continue the survey.

As the second control question, the steps of using the digital twin technology were explained
one by one and the participant was asked "do you think you can follow these instructions and use this
technology?" and if the answer was yes, they were allowed to continue the survey.

2.2. Findings
The demographic characteristics of the sample are as shown in the table below.

Table 1. Demographic Profile

Frequency|Percent
Gender Woman 79 24.8
Male 231 72,6
25-35 205 64,5
Age 36-46 92 28.9
47 + 13 4,1
Experience Less than 10 years 211 66,4
More than 10 years 99 31,1
High School 9 2,8
. University 279 87,7
Fducation Master's degree 16 5,0
PhD 6 1,9
200 thousand TL and below 106 33,3
2001-300 TL 47 14,8
3001-400 TL 43 13,5
Monthly incomel4001-500 TL 55 17,3
5001-600 TL 23 7,2
6001-700 TL 26 8,2
7001 thousand TL and above 9 2,8
Missing value 8 2,5
Total 318 100
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Research model and hypotheses are as follows:

Ease of Use

H2

Perceived

Attitude
HI H4
H3

Bahar TURK

Usefulness HS

H1: Perceived ease of use has a significant effect on perceived usefulness.

Intention

Figure 1. Original Technology Acceptance Model; Research Model

H2: Perceived ease of use has a significant effect on attitude.

H3: Perceived usefulness has a significant effect on attitude.

H4: Attitude has a significant effect on intention.

HS: Perceived usefulness has a significant effect on intention.

Before the research model could be tested, explanatory and confirmatory factor analyses were

conducted for the scales used. In addition, average variance extracted (AVE) and composite reliability

(CR) values were examined.

Table 2. Exploratory Factor Analysis

Item Rotated Component Matrix_
1 2 3 Alpha
Easel [l found it easy to learn how to use digital twin technology. | 736
Ease? I foupd 1t.e.asy to.1r.npler'nent dlgltal twin technology in our 708 0,792
sustainability activities in practice.
I found it easy to operate digital twin technology in
Ease3 . . Lo ,651
alignment with our sustainability goals.
Fased Overgll, I. found using digital twin technology in our 641
sustainability projects easy.
Usefull I behgve Fh.at digital twin technology will contribute to our 736
sustainability efforts.
Useful2 I beh.eve that digital t\ym tf.:cfhnology will enhance the 650 0.804
efficiency of our sustainability projects. ’
Useful3 I b'e'he.ve tha.t using dlgl‘Fal twin technology in sustainability 744
initiatives will be effective.
Overall, I find the use of digital twin technology in our
Useful4 sustainability efforts beneficial. 773
I believe that using digital twin technology in our 0,844
Att.1 S . . ,738
sustainability projects is very good.
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Att.2

In my opinion, using digital twin technology in 797
sustainability efforts is highly desirable. ’

Att.3

It is much better for me to use digital twin technology for 875
our sustainability goals. ’

Int.1

‘When digital twin technology is available in our 533
sustainability efforts, I plan to use it regularly in the future. ’ 0,564

Int.2

Overall, I intend to use digital twin technology in our
S . ,740
sustainability projects.

KMO Measure of Sampling Adequacy 0,837 and Bartlett's Test of Sphericity 1412,605

df 78 and Sig. 0,000
Cumulative Variance %64,75

&)

@ j
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;
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=
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Figure 2. Confirmatory Factor Analysis
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Table 3. Standardized Path Coefficient for Confirmatory Factor Analysis
Paths Std. Estimate | S.E. | t Value | p | Adj. R’
Easel <--- | Ease.of.use ,697 ,486
Ease2 | <--- | Ease.of.use ,657 089 | 10,262 | **#* | 431
Ease3 | <--- | Ease.of.use ,681 ,080 | 10,603 | *** 464

European
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Ease4 | <--- | Ease.of.use 751 090 | 11,501 | *** | 564
Usefuld | <--- | Perceived usefulness 744 407
Useful3 | <--- | Perceived usefulness ,820 ,086 | 13,080 | *** | 357
Useful2 | <--- | Perceived usefulness ,597 077 9,769 | **x| 672
Usefull | <--- | Perceived usefulness ,638 081 | 10,450 | *** | 554
Att.1 <--- | Attitude ,689 ,085
Att.2 <--- | Attitude ,723 139 | 7,602 | ek ,523
Att.3 | <-- | Attitude ,292 J46 | 4,248 | ##x | 475
Int.1 <--- | Intention ,589 ,347
Int.2 <--- | Intention ,667 71| 6,434 | w5k ,445
Table 4. Fit Values
Model Fit Indices Model Fit Values Acceptable Fit Values
X2 193,357
df 58
X2/df 3,334 1-5
RMSEA 0,086 0,05-0,10
AGFI 0,972 0,85-0,90
GFI 0,918 0,90-0,95
CFI 0,900 0,90-0,97
NFI 0,865 0,90-0,99
Table 5. CR and AVE Values for the Scales
CR AVE
Attitude 0,794 0,528
Ease of use 0,791 0,676
Perceived usefulness 0,796 0,676
Intention 0,705 0,571
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2.2.2.3

Attitude

Intention

[ Useful |[ Userui2 || useful3 |[ Usefuld |

QP 6 ¢

.28

Figure 3. Path Diagram

Table 6. Standardized Path Coefficient for Reseach Model

Paths Estsitl?l;lte S-E. Vatlue P Algil .

Perceived usefulness | <--- Ease.of.use ,820 ,L100 | 9,807 | *** | 820
Attitude <-em- Ease.of.use ,721 207 | 3,883 | ¥** [ 721
Attitude <--- | Perceived usefulness -,241 61 | -1,397 |,162 | -,241
Intention <--- Attitude ,487 ,120 | 4,538 | *** | 487
Intention <--- | Perceived usefulness ,368 ,094 | 4,072 | *** | 368
Easel <--e- Ease.of.use ,697 ,697
Ease2 <-m- Ease.of.use ,657 ,089 | 10,260 | *** | 657
Ease3 <-m- Ease.of.use ,681 ,080 | 10,587 | *** | 681
Eased4 <-m- Ease.of.use ,752 ,090 | 11,503 | *** | 752
Useful4 <--- | Perceived usefulness , 745 , 745
Useful3 <--- | Perceived usefulness ,822 ,086 | 13,099 | *** | 822
Useful2 <--- | Perceived usefulness ,596 L0771 9,757 | *** | ,596
Usefull <--- | Perceived usefulness ,637 ,081 | 10,436 | *** | 637
Att.1 <-ee Attitude ,691 ,091
Att.2 < Attitude , 724 140 | 7,540 | *** | 724
Att.3 <o Attitude ,291 451 4222 | *** | 29]
Int.1 <--- Intention ,588 ,588
Int.2 <--- Intention ,669 U721 6,415 | *** | 669
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Table 7. Fit Values
Model Fit Indices | Model Fit Values | Acceptable Fit Values
X2 193,604
df 59
X*df 3,281 1-5
RMSEA 0,085 0,05-0,10
AGFI 0,873 0,85-0,90
GFI1 0,918 0,90-0,95
CFI 0,901 0,90-0,97
NFI 0,865 0,90-0,99

3. FINDINGS AND DISCUSSION

This study aims to examine digital entrepreneurs' approaches to digital twin technology and evaluate
these outcomes from a sustainability perspective. It is important to understand how today's technological
innovations and entrepreneurial spirit can serve as a tool to build a sustainable future and how digital
twin technology and digital entrepreneurs can contribute to environmental and social issues. In this
context, the Technology Acceptance Model (TAM) was used to assess digital entrepreneurs' perceptions
of digital twin technology. The results obtained can be expressed as follows:

Perceived ease of use has a significant impact on the perceived usefulness of a digital twin technology
(H1 Accepted). This result suggests that how easy a digital twin technology is to use influences users'
perception of how useful it is. Users may think that the easier a digital twin technology is to use, the
easier it is to benefit from it. Perceived ease of use has a significant impact on attitude towards digital
twin technology (H2 Accepted). This result suggests that the ease of use of a digital twin technology
can positively influence users' attitudes towards it. Attitude has a significant impact on the intention to
use digital twin technology (H4 Accepted). That is, as it is known, users' positive attitudes towards the
use of digital twin technology can shape their intention to use it. Perceived usefulness has a significant
impact on the intention to use digital twin technology (HS Accepted): This result indicates that the extent
to which users think that the use of digital twin technology is beneficial to them positively influences
their intention to use this technology. If users think that digital twin technology will be beneficial to
them, they may develop an intention to use it.

Hypothesis H3 "Perceived usefulness has a significant impact on attitudes towards digital twin
technology" is rejected. It shows that for the sample of this study, how useful users perceive digital twin
technology to be does not affect their attitudes towards it. While this result is surprising, it suggests that
digital twin technology may not directly influence users' attitudes. Moreover, as Wu et al. (2011) pointed
out in their study, it can be interpreted that the mediating effect of attitude variable with intention does
not reveal a significant difference. Considering that in the extended technology acceptance models in

the literature, models such as TAM2 and TAM3 do not include the attitude variable, this unsupported
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hypothesis may become more meaningful. Attitudes may be shaped depending on users' personal
preferences, experiences or other factors, and it can be concluded that only the perceived benefit of a
concept that can be considered complex such as digital twin technology is not sufficient to determine
these attitudes.

CONCLUSION

The findings make a substantial contribution to comprehending the acceptance process of digital twin
technology and user behaviors. In the context of sustainability, the following points can be elucidated:
Digital twin technology affords businesses the capability to virtually replicate physical processes,
thereby promoting more efficient and environmentally-friendly operations. The heightened integration
of this technology can facilitate the judicious use of resources and contribute to waste reduction. The
results underscore the pivotal role of perceived ease of use in the acceptance of digital twin technology.
The simplicity of use can expeditiously propel the adoption of technology, thereby facilitating the
transition to sustainable business processes.

Contrary to our initial hypothesis, the results indicate that there may not be a direct relationship between
perceived benefit and user attitudes. This suggests that additional factors may influence users to develop
a positive attitude towards this technology for it to be adopted, especially in the context of sustainability.
The results show that attitude significantly influences intention. This highlights the close association
between the acceptance of digital twin technology and the adoption of sustainable business practices.
Fostering a positive attitude is crucial for shaping intentions related to sustainability. This study has
investigated the factors influencing the acceptance of digital twin technology and has unveiled important
implications for sustainability.

On the other hand, to summarize all this briefly, it is possible to say that digital twin technology enables
the development of sustainable business models for digital entrepreneurs through factors such as product
lifecycle optimization, waste reduction and carbon footprint reduction. In this context, digital
entrepreneurs adopt the principles of sustainability in terms of both innovation and environmental
responsibility, and in this context, they can utilize the potential of digital twin technology.

These findings emphasize the potential of digital twin technology for digital entrepreneurs to develop
sustainability-oriented strategies. However, the lack of an effect of ease of use on attitude suggests the
need for a deeper understanding of technology acceptance processes and more specific strategies for
entrepreneurs to adopt this technology. This study makes an important contribution to understanding
how digital entrepreneurs approach digital twin technology from a sustainability perspective and to

guide strategies in this area.
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The biggest limitation of the study is that the digital twin technology is not yet very widespread and its
cost cannot be clearly predicted; survey could not be applied directly to users. The second constraint is
the possibility that the participants may have given biased answers to the control questions, that is, the
possibility of respondent error. The study's sample size may be limited, and it may not fully represent
diverse user groups. Future studies should aim for larger and more diverse samples to improve
generalizability. The data collected in this study rely on self-reported responses, which could introduce
response bias. Combining self-report with objective measurements could enhance the validity of the
findings.

The study's findings are based on a specific context, and the results may not be general applicable. The
contextual limitations should be acknowledged when applying the findings to other settings. While the
study identifies relationships between variables, it does not establish causality. Future research may
employ experimental designs to provide stronger evidence of causal relationships. The study primarily
focuses on the technical and individual factors related to digital twin adoption. Future research should
also explore the social and ethical implications of this technology.

Future research could focus on industry-specific applications of digital twin technology and how it
influences sustainability practices. Different sectors may have unique challenges and opportunities for
integrating digital twins into their operations. Conducting longitudinal studies to track the long-term
impact of digital twin adoption on sustainability performance would provide valuable insights. This
could help in assessing the sustainability benefits over time and identifying any changing dynamics.
Investigating how cultural factors influence the perception and acceptance of digital twin technology
and its impact on sustainability could be a promising avenue. Cultural differences may play a role in
shaping user attitudes and behaviors. Research could explore the effectiveness of user training and
support programs in enhancing the acceptance of digital twin technology. Understanding the role of
training in sustainability adoption is particularly relevant. The collaborative potential of digital twin
technology could be studied further. Research could examine how businesses collaborate through shared

digital twins and how this cooperation impacts sustainability efforts.
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Diinyada giderek artan saglikli ve dengeli beslenme kaygisi gecmise yeniden hizli bir doniis arayigint da beraberinde getiriyor.
Diinya telas iginde, ¢iinkii gida giivencesi ve gida giivenligi alarm veriyor. Topragina sahip ¢ikan koruyan ve aile ¢ift¢iligine
sahip ¢ikan iilkeler gelecek yiizyillara daha giivenli bir ortamda gegeceklerdir. Iste bunun igin aile ¢iftciligine onem veren ve
bunu bir girisimcilik olarak yasatan iilkeler gida giivencesi ve toprak-su kaynaklarinin, biyolojik ¢esitliligin korumasi agisindan
gelecege daha giiven iginde bakiyorlar. Aile ciftciligi; aile-temelli tiim tarimsal faaliyetleri kapsar ve kirsal kalkinmanin birgok
alani ile baglantihidir. Aile ¢ift¢iligi bir aile tarafindan yonetilen ve gerceklestirilen, ¢ogunlukla kadin ve erkekler dahil, ailesel
iggiiciine dayal1 tarim, ormancilik, balik¢ilik, seracilik ve su iiriinlerine yonelik iiretim faaliyetlerini kapsamaktadir. Diinyada
600 milyona yakin ¢iftlik var ve bunun 500 milyondan fazlast neredeyse %90°1 aile ciftciligi olarak isletilmektedir. Bunlar,
tamamen veya biiyiik 6l¢iide aile emegine dayal kiigiik hane halki isletmeleri tiiriinde olup, diinyada iiretilen toplam gidanin
da %80’ini gergeklestirmektedirler. Bu boyutlari ile aile ¢ift¢iligi aym1 zamanda diinyanin en fazla girisimci niifusunu da
olusturmaktadir. Gelecekte gidanin insanlik igin en 6nemli faktorlerden biri haline gelecek olmasi kaginilmazdir. Bu gercevede
tiretim faaliyetlerini optimum igletme biiyiikliigiine ¢ikaran, teknolojiyi kullanan, kaliteli tarimsal iiriinlere 6ncelik veren
isletmeler daha fazla 6n plana ¢ikacaktir. Tarimsal {iretim toplaminda aile ¢iftgilerinin iiretim paylarinin giderek azalmasi da
giindeme gelebilir. Bundan dolay1 rekabet sartlarinin getirecegi dezavantajli durum dikkate alinarak aile ciftciliginin
gelistirilmesi ve desteklenmesi biitiin tilkelerin yararina olan bir durumdur. Bu ¢aligmada diinyanin ortak geleceginde ortak bir
kaygiy1 olusturan gida giivencesi igin aile ciftciliginin meveut durumu ve bir girisimeilik olarak gelecege iliskin ¢oziim
yaklagimlarinin ortaya konulmasina galigilmistir.

Anahtar kelimeler: Aile Ciftciligi, Ortak Gelecek, Tarimsal Girisimcilik, Gida Giivencesi.
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AN ENTREPRENEURIAL CONCERN OF THE COMMON FUTURE OF THE WORLD AND
TURKIYE: FAMILY FARMING
ABSTRACT

The world's growing concern for healthy and balanced diets brings with it the search for a quick return to the past. The world
is in a panic because food security and food safety are alarming. Countries that protect their land and embrace family farming
will pass into the next centuries in a more secure environment. For this reason, countries that attach importance to family
farming and keep it alive as an entrepreneurship look to the future with more confidence in terms of food security and the
protection of soil-water resources and biodiversity. Family farming encompasses all family-based agricultural activities and is
linked to many areas of rural development. Family farming encompasses agriculture, forestry, fisheries, horticulture and
aquaculture production activities managed and carried out by a family, based on family labor, mostly women and men. There
are close to 600 million farms in the world, of which more than 500 million, almost 90%, are operated as family farms. These
are small household enterprises based entirely or largely on family labor and account for 80% of the total food produced in the
world. To this extent, family farming also accounts for the world's largest entrepreneurial population. It is inevitable that food
will become one of the most important factors for humanity in the future. In this framework, enterprises that increase their
production activities to optimum enterprise size, use technology and prioritize quality agricultural products will become more
prominent. A gradual decrease in the share of family farmers in total agricultural production may also be on the agenda.
Therefore, it is in the interest of all countries to develop and support family farming, taking into account the disadvantageous
situation that competition conditions will bring. In this paper, it has been tried to reveal the current situation of family farming
for food security, which constitutes a common concern in the common future of the world, and solution approaches for the
future as an entrepreneurship.

Key words: Family Farming, Common Future, Agricultural Entrepreneurship, Food Security.

JEL Codes: Q12, Q18, Q19
GIiRIS

Diinyada 3 milyardan fazla insan kirsal kesimde yasamakta olup bunun 2,5 milyara yakini da tarim
sektortinde ¢alismaktadir. Tarimsal {iretim yapan isletmeler aile giftgisi konumundadir (Lowder
vd.2014). Dinyadaki toplam tarim arazisinin %25-30’u aile ¢ift¢iligi tarafindan isletilmektedir. Tarim
sektortl diinya gapinda iilkeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Gelismekte olan tilkeler diinya tariminin dortte
tictinii olusturuyor. Bu iilkelerin ¢ogunda iiretim ve tarim sektorii GSYIH'nin %30'unu karsiliyor
(FAO,2013). Asya tulkelerinde toplam tarim alanlarinin %85'i, Afrika'da %62'si, Kuzey ve Orta
Amerika'da %83'l, Avrupa'da %68'i ve Giiney Amerika iilkelerinde %18'i aile ¢ift¢iligi tarafindan
isletilmektedir.

Tirkiye'de ise niifusun sadece %6,6’s1 kirsal alanda yastyor olmakla birlikte kirsalda yasayanlarin hala
gecim kaynaginin basat kismi1 tarim sektoriinden saglanmaktadir. Yaklasik 3 milyon tarim isletmesinin
%99,28'i aile isletmesidir. Tarim sektsrii GSYIH'nin %5,8’ini kapsamaktadir (TUIK,2022). Buradan da
anlasilacagi tizere aile ¢iftciligi hem gelismekte olan hem de gelismis tlkelerde gida tiretiminde tarimin

en etkili bilesenlerinden biridir (Anonim,2014). Ayrica diinya genelinde 900 milyon insanin aglik
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cektigi gercegini g6z oniinde bulundurdugumuzda, gida retiminin yapildigi tarim sekt6rtiniin ana

sektor olarak olduk¢a onemli oldugu s6ylenebilir.

Ttim bu faktorler dikkate alindiginda aile giftciligi diinya genelinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
BM ve FAO 2014 yilim1 “Uluslararast Aile Cift¢iligi Yili” ilan etmistir.

Aile ciftgiliginin ¢ok boyutlulugu ve bolgesel farklilik gostermesi nedeni kesin bir tanimini yapmak
zordur (Kan ve Kan, 2020). FAO’nun tanimina gore; “aile ¢iftciligi, cinsiyet gdzetmeksizin aile iggiicti

kullanilarak ytirtitiilen sebzecilik, hayvancilik, balik¢ilik ve ormancilik faaliyetleridir.

Bu baglamda aile ¢ift¢iligi, cinsiyete bakilmaksizin aile temelli faaliyetlerin yiirtitiildugii isletmelerdir.
Aile isglicline dayali, dogal kaynaklarin ve ¢evrenin stirdtirtilebilirligine 6nem veren aile ¢iftgiligi diinya
capinda 6nemli bir yere sahiptir. Diinyadaki 570 milyon tarim isletmesinin 500 milyonu aile giftciligiyle
isletilmekte olup, 457 milyon isletmenin tiretim alani 2 hektarin (IFAD, 2011) altindadir (Poulton ve
Dorward, 2010). Ayrica Aile ¢iftlikleri, diinyanin en biiytik girisimci grubu olup, diinyadaki arazinin

%25-30'una sahiptirler ama gidanin %80'ini tiretmektedirler (Giilgubuk, 2016).
1.AILE CIiFTCILiGi UZERINE

Aile ¢iftciligi; geleneksel gida tirtinlerinin korunmasina yardimet olan (Kan ve Giilgubuk, 2014), dengeli
beslenme i¢in imkan saglayan, tarimsal biyogesitliligin korunmasina katkida bulunan (FAO, 2014. Kan
ve ark. 2014), kaynaklarin stirdiiriilebilir sekilde kullanilmasini saglayan (FAO, 2014) gida
glivencesinde, gida arz zincirinde, orgiitlenmede, gelir getirici aktivitelerde gesitlilik olusturmada, iklim
degisikligine uyum kapasitesi gelistirmede (Kan ve ark., 2014), ¢evre korunmasinda ve sosyal ve
kultiirel yapinin devamliliginda dnemli rol oynayan (Kan ve Kan, 2020) bir yapt olarak ortaya
¢ikmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak Aile ¢iftciliginin, saglhkli ve strekli tiretilen gida maddeleriyle
oz ihtiyaglarin karsilanmasi ve aile i¢in uygun bir gelirin saglanmasi bakimindan 6nemli oldugu
sOylenebilir. Ayrica aile i¢inde devamliligin saglanmasi ile yoresel bilgilerin korunmasi, dogal

kaynaklarin stirekli kullanilabilir olmasi da saglanmaktadir (Anonymous, 2014).

Aile ¢iftciliginin gliclti yonlerine baktigimizda; karar almada hizli olmasi, gelecek nesillerin
dustiniilmesi, krizlere direng gostermesi, bagimsizlik, islerin yogun olmasi durumunda aile bireylerinin
islere yardim etmesi en basta gelenler olarak sdylenebilir. Zayif yonleri ise sermayenin az olmasi,
yetersiz 6l¢ek ekonomisi, riski tistlenme, uzmanligin yerini genel bilginin almasi en basta gelenler olarak

siralanabilir (Keskin vd.,2017)

Ulusal duizeyde aile ¢iftciliginin isleyen bir yapida olmasi, tarimsal ve ekolojik kosullar ve bolgesel

ozellikler, uygulanacak cevre politikalari, pazarlama olanaklari, dogal kaynaklarin varligi, teknoloji ve
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yaymm hizmetlerine erisim, tarimsal finansman olanaklari, demografik, ekonomik, sosyokiltiirel
kosullara erisim gibi birgok faktére bagli bulunmaktadir. Ttim bu faktorlerin varlig: ile birlikte Aile
ciftciligi, sosyal politikalarla desteklendigi durumda yerel ekonomilerin canlanmasi igin de bir firsat
olarak goriilmektedir (GTHB, 2014; FAO, 2014a).

2. GIRISIMCILIiK YONU iLE AiLE CiFTCILIiGi

Aile ciftciligi kavrami dayanisma, stireklilik ve baglilik gibi aile degerleri ile iliskilendirilmektedir.
Ekonomik agidan aile ¢iftligi, belirli is becerileri, yonetim, risk degerlendirmesi, dayaniklilik ve mesleki

tatmin ile 6zdeslesmektedir (Chiritescu and Kruzslicika, 2015).

Aile ciftlikleri, yoksul tilkelerde gida bulunabilirligini artirarak, geleneksel tirtinleri koruyarak, daha
saglikh beslenmeye gecisi saglayarak gilivenlik ve gida giivencesinde nemli bir rol oynayabilir (Alina,
2014).

Su anda diinya ¢apinda 500 milyonu askin aile ¢iftligi bulunmaktadir ve bu ¢iftlikler tarimda hakim
modele sahiptir. Ayrica hem gelismis hem de gelismekte olan tlkelerde lider gida saglayicisi
konumundadirlar (FAO,2017). Bu baglamda 2014 yili Uluslararast Aile Ciftligi Yili ilan edildi ve bu
nedenle Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii, {ilke Hiikiimetleri, Uluslararas: Kalkinma Ajanslari,
ciftei orgutleri ve Birlesmis Milletler'in diger ilgili kuruluslariyla ve sivil toplum kuruluslariyla
kuruluslar (STK'lar) bu konuda igbirligi programlarinin uygulanmasint kolaylastirdi. Buradaki amag;

aile ¢iftciliginin 6nemini vurgulamak ve yeniden yesermesini ve yasamasini saglamaktir (FAO,2023).

Diger taraftan, Aile ciftcileri, girisimci yonti 6n planda olan diinyadaki en biiyiik isverendir. FAO'ya
gore tarim arazilerinin %80'l kiigiik ciftcilerin miilkiyetindedir. Bir diger ifadeyle, Diinyanin gida
degerinin yaklasik %80'inini aile ciftgileri tiretmektedirler Tiikettigimiz gidanin %75'i 12 bitki ve 5
hayvan tlirtinden elde edilirken, aile ciftlikleri iklim degisikligine karsi dayanikli tiirleri korur
(FAO,2023).

FAO'ya (Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii) gore gida giivenligi, her bireyin saglikli ve aktif bir
yasam icin yeterli gidaya sahip olmasini saglayacak bir sisteme sahip olmasini saglayacak sekilde, her

yerde ve zamanda yeterli ve saglikli gidaya kalici olarak erisiminin garanti edilmesidir.

Gida giivenligi dort ana faktor grubundan etkilenmektedir: sosyal ekonomik ve politik ¢evre; tarim-gida
sektortiniin performansi; sosyal koruma; saglik ve hijyen. Bu baglamda bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde ulusal giivenligin saglanmasi i¢in zorunlu olan ekstra tiretimin saglanmasinda aile ¢iftliklerinin

rolii yadsinamaz (Manescu vd., 2014).
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Gida giivenligi sorunlart yasayan diinya niifusunun % 70’den fazlasi Afrika, Asya, Latin Amerika ve
Yakin Dogu’nun kirsal kesiminde yastyor. 2022 yilinda diinyada orta veya siddetli gida giivensizligiyle
karst karstya kalan insanlarin iigte birinden fazlasi (ytizde 38) (900 milyonun {izerinde) ciddi gida
guvensizligiyle karst karsiyadir. Yiyecek gilivensizligi, yil i¢inde zaman zaman yiyeceklerinin
tikendigini ve en kott ihtimalle biittin bir glinii veya daha fazlasini yemek yemeden gecirdiklerini
gosteriyor (FAO,2023)

Talai popaitisa
7975 million

Toka! papaiation
& 723 million

1427 mition Total populebon
1 120 mifion Fola poputation
660 mtioe

NUMBER (MILLIONS) IN 2022

@ n2 Qn @» 8
AFRICA NORTHERN AMERICA LATIN AMERICA
AND EURDPE AND THE CARIBBEAN.

Sekil 1. 2022 yilinda Diinya’da Orta veya Siddetli Gida Giivensizligi Sorunu Yasayan Nuifus
Kaynak: FAO, 2023

Avrupa Birligi'nde de tarimin en yaygin islevsel modeli aile ¢iftlikleri tarafindan temsil edilmektedir.
12 milyon Avrupa ¢iftliginin ¢cogu, bir nesilden digerine aktarilan aile ¢iftlikleri olarak kurulmakta ve
boylece kirsal alanlarin stirdiirtilebilir sosyo-ekonomik kalkinmasina katkida bulunulmaktadir. Bu tiir
ciftlikler gida giivenliginin saglanmasina, gida giivenligi diizeyinin, gidanin kalitesinin, degerinin,
mengeinin ve cesitliliginin arttirilmasina katkida bulunur (Chiritescu and Kruzslicika, 2015). Bu
cercevede AB-28'de aile ciftciligi, tarimsal isletmelere iligkin ttim risklerin iistlenildigi tarimsal
organizasyon olarak tanimlanmaktadir. Aile ¢ift¢iligi yapan isletmeler sermayelerinin biiyiik bir kismini
aileden, gelirlerinin biiytik bir kismini ise isletmelerden saglamaktadir. Yukarida da ifade ettigimiz gibi,
Avrupa Birligi'nde ortalama 13 milyon tarim isletmesi bulunmakta olup, bu isletmelerin %97'si isletme
sahibidir (Davidova and Thomson, 2010). Bu isletmelerin ortalama arazi ise 14,2 hektar olup, %85' aile

ciftciligi yapmaktadir. Toplam tarim arazisinin de %68'i isletilmektedir (Hennessy, 2014).
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EU-28 isletmelerin Araziye GSre Dagilimi (%)
EU-15 North West Igletmelerin Araziye gore Dagilimi (%)
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B EU-15 North West isletmelerin Araziye gore Dagilimi (%)
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B EU-28 isletmelerin Araziye Gore Dagihmi (%)

Sekil.2 AB-28'deki Isletmelerin Araziye Gére Dagilimi
Kaynak: Davidova ve Thomson, 2010

Sekil 2'de goruldugii gibi AB-28'deki isletmelerin %48'i, Kuzey-Bat1 Avrupa'daki isletmelerin ise %8'i
2 hektarin altinda {iretim alania sahiptir. Bu isletmeler aile isgliciine dayali olarak faaliyetlerini
stirdurmektedirler. Avrupa Birligi'nde aile cift¢iligi yapan isletmelerin arazi biiylikliikleri, istihdam
kapasitesi ve igletme biiylikliigli agisindan bakildiginda oldukea farkli oldugu goriilmektedir (Hennessy,

2014). Aile ciftciligi sadece kii¢iik isletmelerde degil biiyiik isletmelerde de yapilmaktadir.

Sekil 3'ye gore toplam isletmelerin %50'sinden fazlast 100 ha'in tizerinde alana sahip isletmelerden
olusmaktadir. Bu isletmelerin yiizde 40'ndan fazlasi aile giftgiliginden olusuyor. Ingiltere ve

Danimarka'da aile ¢ift¢iligi yapan isletme sayisi1 oldukga fazladir.
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Illl.ll..i.l AB- 28'de 100 ha lzerinde arazisi olan igletmelerin...
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Sekil 3. AB-28'de 100 Hektarmn Uzerinde Tarim Alam isleten ve Aile Ciftciligi Yapan
Isletmelerin Dagilim1 (%)

Kaynak: Davidova andThomson, 2010

Diinya’da bir baska tilke olarak Brezilya ornegine baktigimizda ise, Brezilya'da isletmelerin aile
ciftciligi olarak kabul edilebilmesi i¢in; aile tarafindan isletilmeli, 5-100 ha araziye sahip olmali ve

gelirleri sadece giftcilik gelirinden saglanmalidir.

Tablo 1. Brezilya’da Aile Isletmelerinin Ortalama Isletme Biiyiikliigii (ha) ve Ortalama

Isletme Gelirleri ($)
Isletme | Ortala | Ortalama Aile Arazi Uretim
Sayist | ma Isletme Isletmele | Pay1 Pay1
Isletme | Geliri ($) ri
Bayukl %) ©) | %)
g
(ha)
Aile 4.367 18,4 13.884 84,4 243 37,5
Isletmeleri .902
Digerleri 807.5 09,2 126.628 15,6 75,7 62,5
87
Toplam 5.175 31,8 31.283 100 100 100
489

Kaynak: FAO, 2012

Diinya tarimsal tiretim siralamasinda ilk siralarda yer alan Brezilya'da aile ciftgiligi yapan
isletmeler nicel olarak diger isletmelere gore iistiin olmasina ragmen Brezilya'da toplam
arazinin %24,3'liik arazi payini isletebildikleri ve %37,5’lik bir iiretim payina sahip olduklari

goriilmektedir (Tablol).
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Bir bagka tilke olan Cin’de ise hala aile ¢iftciliginin net bir tanim1 yapilmamuistir. Ancak Asya lilkelerinin
genel yapisina bakildiginda; Aile giftciligi, arazisi 2 hektardan kiictiik olan, hane halki tarafindan
yonetilen ve aile isgiiciinii kullanan isletmeler olarak degerlendirilmektedir (Thapa and Gaiha, 2011).
[sletmenin ortalama biiyiikliigii 0,5 hektardir. 2 hektarin altinda araziye sahip 193 milyon isletmenin
oldugu tahmin edilmektedir (NCEUS, 2008). Cin'deki toplam arazinin %95'i kii¢iik igletmeler tarafindan
isletilmektedir (Fan and Chang-Kang, 2003).

Son olarak tilkemizde aile c¢iftgiligine girisimcilik penceresinden baktigimizda, Tarim ve Orman
Bakanligi-CKS verilerine gore, Turkiye'de yaklasik 3 milyon ¢iftci bulunmaktadir ve %99,28' aile
ciftciligi yapmaktadir. Ciftgilerin cogunlugu, kiiciik 6lgekli tarim isletmeleri sahibi olan ve tarimsal
iretimi aileleriyle birlikte yurtiten kisilerdir. 4753 sayil Ciftgiye Arazi Verilmesi Kanununa gére 0-500
dekar arasi araziye sahip olan isletmeler kiictik 6lgekli tarim isletmeleri olup aile gift¢iligi olarak
adlandirilmaktadir. Turkiye'de aile ¢iftciligi, 6zellikle de kirsal kesimde 6nemli bir gegim kaynagidir ve
tilkenin tarimsal tiretiminde 6nemli bir role sahiptir.

Tarim sektorii, Turkiye'nin milli gelirinin yaklasik %5'sini olusturmaktadir ve tilke genelinde tarim
sektortinde ¢alisanlarin %80 inden fazlasi aile ¢iftgilerinden olusmaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu’na
kayitlt ¢ift¢i sayist 480 bin’dir. Tarimda ¢alisan isglicti miktar1 yaklasik 5 milyondur. Tiirkiye'de aile
ciftciligine, kiiglik 6lcekli tarim isletmelerine yonelik destekler-krediler artmaktadir.

Ttrkiye'de dncelikle Tarim ve Orman Bakanligi; tiniversiteler, arastirma kurumlar1 ve diger sivil toplum

X199,

kuruluslari, ¢alistay, kongre, panel ve arastirmalarla “Ulusal Aile Cift¢iligi”nin sosyo-ekonomik
yapisini analiz etmektedirler. Bu anlamda aile giftciligi ¢er¢evesinde orgiitlenme, finansman ve
destekler, pazarlama ve {iriin degerlendirme, aile ¢ift¢iliginde kadmin payi, ¢ocuk is¢iligi, egitim, yaymn
ve danigmanlik konularinda mikro ve makro diizeyde calismalar yapilmaktadir. Bu ¢ercevede hem
Diinya’da hem Tiirkiye’de gida tiretiminin dinamosu olma yoniiyle 6nemli bir girisimci kesim olan Aile
ciftciligi konusunda ozellikle uluslararasi aile ¢iftciliginin temel amaclari olan stirdiirtilebilirlik ve aile

gereksinimlerinin karsilanmasina katki saglanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

SONUC
Aile cifteiligi kirsalin ve gida Uretiminin gelecegi agisindan 6nemlidir. Kugtk 6lgekli tarim
isletmelerinin 6zellikle de organik tarim, dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evre dostu tarim ve gida
giivenligi gibi alanlarda giderek daha fazla talep gérmekte oldugu sdylenebilir. Geng niifusun tarimsal
faaliyetlere ilgisi yavas da olsa artmaktadir ve bu da aile ¢iftciliginin gelecegi agisindan umut verici bir
gelismedir.  Yeni nesil giftciler, teknolojik yenilikleri ve strduriilebilir tarrm uygulamalarin
benimseyerek, aile ¢iftciliginin gelisimine katkida bulunacaklardir. Diger bir taraftan ise Aile

ciftciliginin gelecegi, cesitli zorluklarla da karsi karstyadir. Kuiresel iklim degisikligi, dogal kaynaklarin

International European Journal of Managerial Research Dergisi / Cilt: 7/ Sayi: 13/ Sayfa Arahgi: 101-111




European Journal of Managerial Research Dergisi 109

azalmast, orgiitlenme, pazarlama ve dagitim sorunlari gibi faktorler, aile ¢ifteiliginin stirdiirtilebilirligini
ve bliylimesini zora sokabilir. Aile ¢ift¢iliginin gelecegi icin, giftgilerin teknolojik yenilikleri takip
etmeleri, strdtrtlebilir tarim uygulamalarini benimsemeleri, orgiitlenmeye gitmeleri, pazarlama
kanallarini iyilestirmeleri gerekmektedir. Ancak bu iyilestirmeler gerek ulusal gerek de uluslararasi
duizeyde yapilirsa aile ¢iftciligi gelecekte girisimci olma yontiyle dnemli bir rol oynayacak ve gida
glivenligini saglamak tizere stirdiiriilebilir tarim uygulamalari ile birlikte daha da 6nem kazanacaktir.

500 milyondan fazla aile ¢ift¢isi diinyanin en bilyiik girisimci grubunu olusturmaktadir. Diinyada ve de
tilkemizde giderek yaslanan bir tarim niifusu ve genglerin uzaklastigi bir sektor var. Tiim insanlhigin hatta
canlilarin temel gereksinimi olan beslenme, gida olgusu giderek daha fazla risk gostermektedir. Bu riski
azaltmak icin aile ¢iftciliginin yasamasi ve yasatilmasi herkese diisen bir kiiresel sorumluluktur. Aile
ciftciliginin yasatilmasi sadece tarimsal liretim, beslenme, gida temini ve tedariki i¢in degil aym
zamanda biyolojik cesitliligin korunmasi, kirsalin yasatilmasi ve canlanmast igin de gereklidir. Bunu

yapan lilkeler gelecek yillara daha giiven i¢inde bakabileceklerdir.
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Giintimiizde iletisim, dijital teknolojilerin hizla gelismesi ve yayilmasi ile biiyiik bir déniistim gegirmektedir. Bu doniigiim,
haber yaymciligi alaninda da énemli etkiler yaratmustir. Internet, sosyal medya, akilli telefonlar ve diger dijital araclar sayesinde
haberler daha hizly, erisilebilir ve paylagilabilir hale gelmistir. Dijitallesen iletisimde haberler, geleneksel medya
kuruluslarindan bagimsiz olarak hizla yayilabilir hale gelmistir. Sosyal medya platformlari, bireylerin kendi haber kaynaklar1
haline gelmelerine imkén tanirken, haberlerin viral bir sekilde yayilmasini kolaylagtirmaktadir. Bu, haberlerin daha genis bir
kitleye ulagsmasini saglarken, ayn1 zamanda haberin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda yeni zorluklar ortaya gikarmistir.
Dijitallesen iletisimde haberlerin hiz1 da biiyiik bir neme sahiptir. Olaylar aninda yayimlanabilir ve insanlar bu olaylara aninda
erigebilirler. Ancak bu hiz, habercilerin haberleri hizla dogrulama ve diizeltme sansini azaltmistir. Bu da yanlis veya yaniltict
bilgilerin hizla yayilmasma yol agabilir. Bu makale, iletisimin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikan haber seklini ele alacak ve bu
doniisiimiin 6nemli yonlerini inceleyecektir.
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ABSTRACT
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GIRIS
Modern gazeteciligin belirsiz ve celiskili bir gelecegi oldugunu belirten N. Drok, profesyonel
gazeteciligin altin ¢aginin geride kaldigini vurgulamaktadir (Drok,2013): "Gazetecilik bir ayrimda: ya
dijitallesmeli ve bu noktadan sonra alisilagelmis bir sekilde gelismeli, ya da tamamen farkli bir gelisim
yolunu se¢meli. Gazeteciligin sahip olmasi gereken finansal ve teknolojik araglari gézden gegirmek
yeterli mi, yoksa meslegin amaglarin1 ve degerlerini yeniden degerlendirmesi mi gerekiyor?"
(Drok,2013. Modern gazeteciligin ana egilimleri (zorluklar1) arasinda globallesme, evrensellesme,
dijitallesme, yaraticiliga olan talep ve post-endiistriyel bilgi dagitim modeli sayilabilir.
Globallesme egilimi kalicidir ve bugiin kendi tilkesinin sinirlarini terk etmeden uluslararasi bir ekipte
calisma olanaginda kendini gosterir. Bilgi ve kiiltiiriin kiiresellesmesinden bahsedilebilir. Buna karsitlik
olarak, kiiresel dlcekte yerel kimligin korunmasini ifade eden glocalization (hem global hem lokal)
kavrami bulunmaktadir.
Modern medyanin ¢alismasinda sadece teknolojik degil, ayn1 zamanda tematik yonde de evrensellesme
egilimi gozlemlenmektedir. Bu, K. Nikunen'in arastirmasiyla dogrulanmistir: "isverenlerin bakis
acisindan, 'evrensel gazeteci' esnek ¢alisan ve ayn1 zamanda daha az maliyetli biridir... Ancak, belirli bir
iste uzmanlasmis gazetecilerin perspektifinden bu yaklagim, yetkinligin zayiflamasi olarak goriiliiyor.
Yeni olusan durumda, bu gazetecilerin daha 6nce oldugu gibi konularini derinlemesine ve ciddi bir
sekilde inceleme i¢in daha fazla zaman ve firsatlar1 yoktur, bu nedenle 'yeni' haber tiretiminin stirekli
yogun ritmine uyum saglamak zorundadirlar" (Nikunen, 2014).
Modern diinyada internet, gergekligin 6zgtin bir tist yap1 olmustur. Ana egilimlerden biri dijitallesme
olarak adlandirilabilir. Bu, tiirlerin belirsizliginde ve hibridlesmesinde, yeni formatlarin ortaya
¢ikmasinda kendini gosterir, is modellerinin degismesine, karin asir1 harcamasina ve lretim
yontemlerinin dontisiimiine yol acar. Teknoloji, hikdye anlatiminin yeni formlarini, ¢oklu medya
ogelerinin kombinasyonunu ve bilgi gorsellestirmesini, seyirciyi gekmenin yeni yollarini kullanmamiza
izin veriyor. Teknolojik gelismelerle birlikte gazetecilik bu teknolojilere daha bagimli hale gelmektedir.
[letisim alaninda dijitallesme, son on yillarda bilyiik bir hizla ilerlemis ve bu ilerleme, habercilik
pratigini de 6nemli Slglide etkilemistir. Geleneksel haber kaynaklarinin yani sira internet, sosyal medya
ve diger dijital platformlar, haberin tiretimi, yayilmasi ve tiiketimi tizerinde koklt degisikliklere yol
acmistir. Bu degisiklikler, yeni bir habercilik sekli olan "dijital habercilik" veya "¢evrimigci habercilik"
kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Dijitallesmenin habercilik {izerindeki etkisi, birgok agidan incelenebilir. Ilk olarak, internetin
yayginlagsmast ve hizli bilgi akisinin saglanabilmesi, haberin aninda ve siirekli olarak
glincellenebilmesini miimkiin kilmistir. Bu, geleneksel medya araglarina gore haberin daha hizli bir
sekilde okuyuculara ulagmasini saglamistir.
Ayrica, sosyal medya platformlar1 haberlerin paylasilmasi ve yayilmasi i¢in gliclii araglar sunmaktadir.
Kullanicilar, kendi gozlemlerini ve haberleri kolayca paylasabilirler, bu da haberin hizla viral hale
gelmesine olanak tanir. Ancak bu durum, haberin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda yeni sorunlar
ortaya ¢ikarmistir, ¢linkii haberlerin dogrulugu ¢ogu zaman dogrulamadan 6nce hizli bir sekilde yayilir.
Dijital habercilik ayn1 zamanda interaktif bir yaklasimi tegvik etmektedir. Okuyucular, haberlere yorum
yapabilir, begenebilir veya paylasabilirler. Haber kaynaklari, okuyucularla daha yakin bir iliski kurabilir
ve onlarin geri bildirimlerini alabilirler.
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Ancak, dijital haberciligin bu avantajlarina ragmen, geleneksel haber medyasinin siirdtirtilebilirligini
tehdit edebilir. Reklam gelirlerinin azalmasi, ¢evrimici haber sitelerinin finansmanini zorlastirabilir.
Ayrica, dijitallesme ile birlikte haberlerin kalitesi ve dogrulugu konusundaki endiseler de artmistir.
Bu galisma, iletisimin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikan habercilik sekillerini ve bu sekillerin avantajlarint
ve zorluklarint daha ayrintili bir sekilde ele alacaktir. Ayrica, dijital haberciligin gelecegi ve geleneksel
medya ile nasil etkilesime girdigi konularini da inceleyecektir.

Dijitallesmenin Haber Uretimine Etkisi
Dijitallesme, fiziksel, analog bilgilerin dijital (sayisal) formatlara dontistiiriilmesi siirecidir. Bu
dontistim, bilginin elektronik cihazlar ve yazilim araciligtyla daha kolay saklanmasini, islenmesini,
paylasilmasini ve iletilmesini mumkiin kilar. Dijitallesme ayrica is stireglerinin, hizmetlerin ve
faaliyetlerin dijital teknolojilerle optimize edilmesi ve otomatiklestirilmesi anlamina da gelir.
Guintimiizde dijitallesme, bircok sektdrde oldugu gibi medya ve haber iiretim stireglerinde de biiytik
degisikliklere neden olmustur. Hem teknolojik gelismeler hem de toplumsal degisimler, haberin nasil
iretildigini, dagitildigint ve tiiketildigini bastan sona yeniden sekillendirmistir. Dijitallesmenin haber
tretimine etkisi, haber endistrisinde kokli degisikliklere yol agmis ve haberlerin liretimi, dagitimi ve
tiiketimi tizerinde 6nemli etkiler yaratmistir. Dijitallesme, haberlerin hizla tiretilip yayilmasini miimkiin
kilmistir (Fenton, 2009). Geleneksel medya araglarina gore dijital platformlar, haberlerin aninda ve
stirekli olarak giincellenmesine olanak tanir. Bu, okuyucularin en son gelismelere hizla erismelerini

saglar.
Dijitallesmenin haber tiretimine etkisi birgok farkli boyutta incelenebilir. Asagidaki tabloda bu etkiler
gosterilmistir:

Tablo 1. Dijitallesmenin haber tiretimine etkisi

Etki Tiirii Aciklama

Hizli Haber Dagitim1 Dijitallesme haberlerin hizli bir sekilde dagitilmasini saglar. Haber kaynaklari, olaylarin
aninda duyurulmasini ve giincel bilgilere erisimi kolaylastirir.

Coklu Platform Erigimi Dijitallesme, haberleri farkh platformlarda (web siteleri, mobil uygulamalar, sosyal medya)
paylasmay1 ve erismeyi kolaylastirir. Bu da haberlerin daha genis bir kitleye ulagmasina
imkan tanir.

Veri Madenciligi Dijitallesme ile birlikte veri madenciligi (data mining) ve analitik teknikler haber tiretiminde
kullanilir. Bu sayede biiyiik veri analizi ile daha derinlemesine ve i¢goriilii haberler
iiretilebilir.

Okuyucu Geri Bildirimi Dijital haber platformlart okuyucularin yorumlarini ve geri bildirimlerini kolayca alabilir.

Bu, haber {tireticilerine okuyucu taleplerini ve ilgi alanlarmi daha iyi anlama firsat1 sunar ve
daha iyi icerikler iiretmelerine yardimei olur.

Gorsel ve Interaktif
Igerikler

Dijital haberler, fotograf galerileri, videolar, interaktif grafikler ve animasyonlar gibi gorsel
ve etkilesimli 6geler igerebilir. Bu, haberlerin daha ¢ekici ve anlasilir hale gelmesine
yardimct olur.

Kigisellestirilmis Haber

Dijitallesme, okuyucularin tercihlerine gore kisisellestirilmig haber igerigi sunma yetenegini
artirir. Bu, okuyuculara daha ilgi ¢ekici ve ilgili haberler sunarak kullanici deneyimini
gelistirir.

Sosyal Medya Etkisi Haberler, sosyal medya platformlarinda hizla yayilir ve tartisilir. Dijitallesme, haberlerin
sosyal medya iizerinden hizla paylasilmasini ve viral olmasini kolaylastirir. Bununla birlikte,
yanlis veya yaniltici bilgilerin de hizla yayilma riski vardir.

Haber Kaynaklari Dijitallesme ile birlikte haber kaynaklar1 ¢esitlenir. Geleneksel medyanin yan1 sira bagimsiz

Cesitliligi gazeteciler, blog yazarlari ve sivil toplum kuruluslart da haber iiretimine katkida bulunabilir.
Bu, farkli bakis acilarini ve haber kaynaklarini sunar.

Veri Giivenligi ve Etik Dijital haber tiretimi veri giivenligi ve etik sorunlarina yol agabilir. Haberlerin dogrulugunu

Issizlikler ve giivenilirligini saglama sorumlulugu artar. Ayrica, kisisel verilerin korunmast ve

haberlerin manipiilasyonu gibi etik konular da 6nemlidir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Bu etkiler, dijitallesmenin haber endustrisini nasil dontistiirdiigtinii ve haber tretiminin nasil
sekillendigini gostermektedir. Bu dontisiimler, hem avantajlar hem de zorluklar igermektedir ve haber
profesyonelleri i¢in dikkate alinmasi gereken 6nemli konular1 vurgulamaktadir. Dijitallesme, haberlerin
hizli ve aninda dagitilmasini saglar, bu da giincel bilgilere kolay erisim sunar. Haberler dijital
platformlarda daha genis bir kitleye ulasabilir, farkli cihazlar ve sosyal medya tizerinden paylasilabilir.
Biiyiik veri analizi ve veri madenciligi, daha derinlemesine ve i¢goriilii haberlerin tiretilmesine yardimei
olabilir. Dijital haber platformlar1 okuyuculardan geri bildirim alabilir, bu da haber tireticilerine daha iyi
icerikler sunma konusunda rehberlik eder. Dijital haberler, daha ¢ekici ve anlasilir hale gelir, gorsel ve
etkilesimli 6gelerle zenginlestirilir.

Dijitallesme haber Ureticilerine metin tabanli haberlerin 6tesinde farkli medya bigimlerini kullanma
firsat1 sunar. Haberler artik video, ses, infografikler, animasyonlar ve fotograflar gibi ¢esitli formatlarda
sunulabilir. Bu, haberlerin daha etkili bir sekilde iletilmesine yardimci olur. Sosyal medya platformlari,
haberlerin paylasilmasi, yorumlanmasi ve hizla yayilmasini kolaylastirir. Ayrica, kullanicilar haberlere
katkida bulunabilirler, bu da vatandas gazeteciligi (citizen journalism) olarak bilinir (Picard, 2014). Bu,
olaylarm daha genis bir perspektiften ele alinmasina ve ¢esitli kaynaklardan gelen bilgilere dayali
haberlerin olusturulmasina olanak tanir.

Dijitallesme, biiyiik veri analitigi ve veri madenciligi tekniklerinin haber tiretiminde kullanilmasina
olanak tanir. Bu, haber tireticilerinin verilere dayali daha derinlemesine arastirmalar yapmalarini ve daha
kapsamli hikayeler olusturmalarini saglar. Dijital platformlar, kullanicilara ilgi alanlarina ve tercihlerine
gore kisisellestirilmis haber sunma yetenegi sunar. Bu, her kullanicinin kendi haber akisini
olusturmasina olanak tanir, ancak ayni zamanda "filtre kabarcigi" sorunlarma yol agabilir, yani
kullanicilar yalnizca kendi gortslerini yansitan haberlere maruz kalabilirler (Entman, Usher, 2018).
Dijitallesme ayn1 zamanda haberin dogrulugu, giivenilirligi ve stirdurtilebilirligi konularinda da sorunlar
yaratmistir. Yanls bilgi (fake news), haber kaynaklarmin giivenilirligi ve reklam gelirlerinin azalmasi
gibi zorluklarla karsilagilmistir. Sonug olarak, dijitallesme haber {iretimini daha hizli ve etkili hale
getirmis, ancak ayni zamanda yeni sorunlar ve zorluklar yaratmistir. Haber endiistrisi, bu degisen
ortamda uyum saglama ve yiiksek kaliteli, glivenilir haberler tiretme yolunda ¢esitli ¢abalar i¢indedir
(Carlson, 2020).

Dijitallesen haberler, geleneksel basin ve medya platformlarinin yant sira internet ve dijital teknolojiler
kullanilarak tretilen ve dagitilan haberleri ifade eder. Geleneksel gazetelerin veya televizyon
kanallarinin web siteleri, giincel haberleri aninda yayinlamak icin kullanilir. Ornek olarak, BBC News,
CNN, The New York Times gibi biiylik haber kuruluslarinin web siteleri gosterilebilir.

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin kendi haberlerini ve giincel
olaylar1 paylagmalarina olanak tanir. Bu platformlar ayn1 zamanda haber kuruluslari ve gazeteciler
tarafindan da kullanilir. Ornegin, birgok haber ajansi Twitter {izerinden anlik haber giincellemeleri
yapar. Haber uygulamalari, kullanicilara o6zellestirilmis haber igerikleri sunar. Kullanicilar, ilgi
alanlarina gore haberleri takip edebilirler. Ornegin, Flipboard gibi bir haber okuma uygulamas,
kullanicilara gesitli kaynaklardan haberleri toplu bir sekilde sunar.

Sesli ve gorsel medya, dijital haberlerin 6nemli bir pargasidir. Podcastler, insanlarin haberleri ve
hikayeleri dinleyerek takip etmelerini saglar. YouTube gibi video platformlar1 da haber kuruluslarinin
video haber igerikleri sunmasina olanak tanir. Veri gazeteciligi, biiytik veri setlerini analiz ederek
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haberler olusturmayi igerir. Bu tiir haberler, interaktif grafikler, haritalar ve veri gorsellestirmeleri
kullanarak karmasik konulari daha iyi anlamamiza yardimer olabilir (Demuyakor, 2021).
Birgok haber kurulusu, okuyuculara giinliik veya haftalik biiltenler gonderir. Bu biiltenler, en 6nemli
haber bagliklarini ve analizlerini igerir ve abonelerin e-posta kutularina ulastirtlir. Mobil cihazlarda
haberlere erisim saglayan uygulamalar, kullanicilarin haberleri hizli ve kolay bir sekilde takip etmelerini
saglar. Ozellikle hava durumu, trafik ve acil durum giincellemeleri sunan yerel haber uygulamalari da
bulunur.
Bazi haber siteleri, yapay zeka ve otomatik yazilim kullanarak haberleri tiretirler. Bu tiir sistemler, belirli
tirdeki haberleri hizla olusturabilir ve dagitabilir. Dijitallesen haberler, haber tiiketimini
kolaylastirirken, haber tiretimini ve paylasimini da hizlandirmistir. Ancak ayni zamanda dogru bilgiye
erisim konusunda da yeni zorluklar ve sorumluluklar getirmistir, ¢tinkii dijital platformlarda yanlis veya
yaniltict bilgilere de kolayca erisilebilir (Praprotnik, 2016). Bu nedenle, haber tiiketirken kaynaklari
dikkatle segmek ve giivenilir haber kaynaklarina giivenmek dnemlidir.

Haberin Hizla Yayilmasi
Gunumiizde yasadigimiz ¢agin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri, bilginin 151k hizinda yayilmasidir.
Bu durumun arkasinda yatan ana sebep, teknolojinin son birka¢ on yilda katettigi ilerlemedir. Daha
onceki zamanlarda haberlerin duyurulmasi giinler, haftalar hatta aylar stirebilirken, simdiki zamanlarda
saniyeler i¢inde diinyanin 6biir ucuna ulasabiliyor. internet, bu hizin anahtaridir. Ozellikle sosyal medya
platformlar1 sayesinde her bir birey kendi haber kaynagi haline gelmistir. Twitter, Facebook, Instagram
ve TikTok gibi platformlar {izerinde milyonlarca kullanici, gordiikleri veya yasadiklari anlar1 aninda
paylasabiliyor. Bu durum, haberin yayilma hizin1 eskiye gore katbekat artirmistir. Bir olayin
gerceklesmesinden sadece dakikalar sonra, milyonlarca kisi bu olaydan haberdar olabiliyor.
Gazetecilikte haberin hizla yayilmasi, 6zellikle dijital medyanin yiikselisi ile birlikte biiylik bir Gnem
kazanmustir. internet, haberlerin aninda yayilmasini saglayan en énemli faktordiir. Haber kuruluslari,
web siteleri ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla haberleri hizla paylasabilirler. Bu, haberlerin
saniyeler icinde diinya genelinde milyonlarca kisiye ulasmasini miimktin kilar. Sosyal medya
platformlar1 (6rnegin, Twitter ve Facebook), haberlerin viral bir sekilde yayilmasina olanak tanir.
Kullanicilar, kendi hesaplar1 tizerinden haberleri paylasabilir ve bu haberler hizla genis bir izleyici
kitlesine ulasabilir. Haberin hizla yayilmasi, 6nemli bir sorumluluk da getirir (Lecheler, vd.,2019).
Hiz, dogru bilgiyi kontrol etme ve haberin giivenilirligini saglama siirecini etkileyebilir. Bu nedenle,
gazeteciler ve haber kuruluslari haberleri hizla paylasirken dogruluk ve tarafsizlik ilkelerine bagh
kalmalidir. Yanlis veya yaniltict haberlerin yayilmasini 6nlemek i¢in dikkatli bir sekilde ¢aligiimalidir.
Dogruluk kontrolii yapilmasi i¢in yeterli zamanin olmamasi, yaniltict veya hatali bilgilerin de ayn1 hizla
yayilmasina neden olabiliyor. Bu durum, bireylerin ve toplumun genel olarak dogru bilgiye erisimini
zorlastirabilir (Zhu vd., 2022). Bu sebeple, hizin yani sira haberin giivenilirligi ve dogrulugu da oldukca
6nemli bir hal almistir.
Sosyal medya ve sosyal aglar ayni zamanda gazetecilere arastirma yapmak i¢in harika bir ara¢ sunar ve
ayn1 zamanda haberlerin kaynagidir. Twitter, Facebook veya YouTube gibi platformlar, diger
gazeteciler ve siradan vatandaglar tarafindan bir¢ok olayin ele alinmasini saglar, bunlar arasinda
glivenlik, mali nedenler ve diger sebeplerden dolay1 gazetecilerin erisiminin sinirli oldugu etkinlikler de
bulunur. Bu tiir arastirmalar i¢in Web 2.0 araclarinin - veya "kitle kaynag1" - kullanim1 hala yeterince
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gelismemis durumdadir ve gazetecilerin dogru ve guivenilir bilgi sunumunu saglamak i¢in kaynak
dogrulama becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Son olaylar, gazetecilerin sosyal medya ile
calisirken gercekleri dogrulama yeteneginin yetersiz oldugunu gostermisticr (Cohen, 2019).
Gazetecilerin sosyal medya ve sosyal aglar hakkinda farkindaliklarini artirmak ve bu platformlarla
calisma becerilerini gelistirmek i¢in egitim araglar1 gelistirmek gerekmektedir.

Teknolojik araglar sadece haberlerin yayilma hizin1 artirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda haberin daha
etkili ve gorsel bir sekilde sunulmasini da sagliyor. Videolar, grafikler ve interaktif Ogelerle
zenginlestirilmis haber igerikleri, bireylerin olaylari daha iyi anlamalarina yardimci oluyor. Bu da
haberin sadece hizla degil, ayn1 zamanda daha etkili bir sekilde yayilmasini sagliyor. Sonug olarak, yeni
teknolojilerin sagladigi imkanlar sayesinde haberler saniyeler igerisinde diinyanin dort bir yanina
ulasabiliyor (Sparks, vd., 2016). Ancak bu hizin yani sira, haberin dogrulugu ve giivenilirligi de biiyiik
onem tastyor. Teknolojik ilerlemenin getirdigi bu hizin, dogru bilgiye erisimi destekleyecek sekilde
kullanilmasi, toplumlarin daha bilingli ve bilgili bireyler haline gelmesi i¢in kritik bir 5neme sahiptir.
2010 ve 2011 yillarinda Kuzey Afrika ve Orta Dogu'da gergeklesen protesto ve isyan hareketlerinin
baslangici olan "Arab Bahar1", sosyal medya araglar1 sayesinde hizla yayildi. Ozellikle Facebook ve
Twitter, bu hareketin organizasyonunda ve haberlerinin yayilmasinda anahtar rol oynadi. Arab Bahari,
2010 ve 2011 yillarinda Kuzey Afrika ve Orta Dogu'da gergeklesen bir dizi protesto ve isyan hareketidir.
Bu hareketlerin bircogu, otokratik yonetimlere karst demokratik reform talepleriyle baslamistir. Sosyal
medya, Arab Bahari'nin baslamasinda, yayilmasinda ve organizasyonunda kritik bir rol oynamistir.
Geng niifus ve aktivistler, Facebook, Twitter ve diger sosyal medya platformlarini protestolarin ve
mitinglerin organizasyonunda kullanmislardir. Bu platformlar, insanlarin belirli bir yerde ve zamanda
toplanma konusunda bilgilendirilmesi i¢in hizli ve etkili bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya,
olaylarin hizla duyurulmasini saglamistir. Ozellikle yerel medyanin sansiitlenmesi veya devlet
kontroliindeki medyanin tek tarafli haber yapmasi durumunda, sosyal medya gergek olaylar
duyurmanin en hizli yolu olmustur. Olaylar sosyal medya sayesinde uluslararasi arenada da genis yanki
bulmustur. Bu, uluslararas1 toplulugun dikkatinin bu iilkelere cevrilmesine ve bu konuda baski
yapmasina neden olmustur. Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle dayanisma igerisinde olmalarini ve
morallerini yiiksek tutmalarini saglamistir. Ozellikle zor zamanlarda, insanlar sosyal medya {izerinden
birbirlerine destek mesajlart géndermis ve birlikte hareket etmenin giiciinii hissetmislerdir. Sosyal
medya platformlarina yiiklenen fotograf ve videolar, olaylarin gorsel bir kaydini olusturmustur. Bu, hem
gercekleri dogrulama hem de uluslararasi toplulugu bilgilendirme agisindan oldukg¢a 6nemli olmustur.
2019 yilinda Fransa'nin Paris sehrinde bulunan tarihi Notre Dame Katedrali'nde ¢ikan yangin, sosyal
medya araglart ve canli yayinlar sayesinde diinyanin dort bir yanina saniyeler igerisinde duyuruldu.
Notre Dame Katedrali'nde 15 Nisan 2019'da meydana gelen yangin, tarihi bir yap1 olan katedralin biiytik
bir kisminin alevler igerisinde kalmasina sebep oldu. Bu trajik olay, diinya genelinde biiytk bir {iziintii
ve sok yarattl. Sosyal medya, bu olayin hizla yayilmasinda ve global bir farkindaligin olusmasinda
anahtar bir role sahipti. Yangin basladiginda, Paris'te veya katedralin yakinlarinda olan bir¢ok kisi,
alevlerin ve dumanin fotograflarini ve videolarini sosyal medya tizerinden paylasti. Bu, olayin
gerceklestigi anlarda dahi insanlarin bilgilendirilmesini sagladi. Sosyal medya platformlart sayesinde
yangin haberleri, sadece Fransa'da degil, diinyanin dort bir yaninda saniyeler icerisinde duyuruldu.
Instagram, Twitter, Facebook gibi platformlar tizerinde milyonlarca paylasim yapildi. Sosyal medya,
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insanlarin duygusal tepkilerini ifade etmeleri icin bir alan sagladi. Kullanicilar, katedrale olan anilarini,
fotograflarini ve videolarini paylasarak bu tarihi yapinin degerini ve yangmin yarattigi etkiyi
vurguladilar. Bir¢ok kisi, yanginin devam ettigi saatlerde canli yayinlarla olay yerinden goriintiiler
sundu. Bu, insanlarin olay1 ger¢ek zamanli olarak takip etmelerini sagladi. Yanginla ilgili birgok bilgi
ve soylenti sosyal medyada dolagmaya bagladi. Ancak resmi kurumlar ve gazeteciler, sosyal medya
tizerinden dogru bilgileri paylasarak yaniltici haberlerin 6niine gegmeye ¢alisti. Ozetle, Notre Dame
Katedrali Yangini'nin hizla yayilmasinda ve global bir farkindalik yaratmasinda sosyal medya kritik bir
rol oynamistir. Bu olay, sosyal medyanin giiniimiizde biiyiik olaylarin ve krizlerin nasil anlasildigina ve
nasil tepki gosterildigine dair dnemli bir 6rnek teskil eder.

Gorsel ve isitsel Unsurlarin Artisi
Habercilikte, 6zellikle son on yilda, goérsel ve isitsel unsurlarin kullanimi biiytik bir evrim gecirmistir.
Yeni nesil habercilik, bu unsurlarin etkili kullanimi sayesinde, izleyicilere daha carpici, anlasilir ve
etkileyici haberler sunma kapasitesine kavusmustur. Yeni nesil haber platformlari, bilgiyi sadece
metinle sunmak yerine dinamik gorsellerle zenginlestiriyor. Interaktif grafikler, hareketli illiistrasyonlar
ve animasyonlar sayesinde haberler daha anlasilir bir hale geliyor (Goode, 2009). Ozellikle karmasik
konularin veya biiytik veri setlerinin sunulmasinda bu tiir gérseller, konunun ¢ok daha iyi anlasiimasina
yardimet oluyor. 360 derece video teknolojisi ve sanal gergeklik, izleyicilere bir olayin veya konunun
igindeymis gibi hissetme firsati taniyor. Ozellikle dogal afetler, biiyiik organizasyonlar veya dnemli
olaylar hakkinda haberlerde bu teknolojiler sayesinde izleyici, olayin tam ortasinda olma deneyimini
yasayabiliyor.
Isitsel unsurlarin habercilikteki yeri de artmis durumda. Ozellikle yogun yasam temposunda, insanlar
haberlere gozleriyle odaklanacak zaman bulamayabilir. Bu nedenle podcastler ve sesli haberler,
izleyicilere hareket halindeyken bile bilgiye erisim imkani taniyor. Haberlerin sunumunda, arka plan
mizikleri veya ses efektleri kullanarak duygusal bir atmosfer yaratmak daha yaygin hale gelmistir. Bu,
izleyicinin olaya daha derinden baglanmasini saglar ve haberin etkisini artirir. Sosyal medya
platformlarindaki canli yayin 6zellikleri sayesinde, haber ajanslari ve bagimsiz gazeteciler olaylari
aninda izleyiciye ulastirabiliyor. Bu da, olaylarin gercek zamanli takip edilmesine olanak taniyarak
haberciligin dinamizmini artiriyor.
Bazi TV kanallari ve haber platformlari, holografik teknolojileri kullanarak sunucularin veya konuklarin
stiidyoda sanki gercekmis gibi gosterilmesini sagliyor. Bu, 6zellikle uzaktan baglantilar icin etkileyici
bir gorsel deneyim sunuyor. Artirilmis gerceklik teknolojisi, bilginin gorsel olarak zenginlestirilmesi ve
izleyicilere interaktif bir deneyim sunulmasini saglar. Ornegin, bir spor haberinde, AR ile sporcularin
istatistikleri ekrana canli olarak getirilebilir. Yeni nesil habercilikte gorsel ve isitsel unsurlar, bilgiyi
daha etkileyici ve anlasilir bir sekilde sunma potansiyeline sahiptir. Bu unsurlarin etkin kullanimi,
haberciligin gelecegini sekillendiren 6nemli faktdrlerden biri haline gelmistir.
Multimedya kullanimi, modern online medyanin bir 6zelligidir. Multimedya unsurlart bilgiyi daha iyi
anlasilabilir hale getirmeye yardimci olur. Egitim alan1 da dahil olmak tizere her konu, multimedya
araglart kullanilarak anlatilabilir. Multimedya gazeteciliginin, geleneksel gazetecilik araglarimi ve
teknolojilerini sadece yeni dijital ortama mekanik bir sekilde aktarmak olmadigini anlamak 6nemlidir;
bu, olaylar ve haberler hakkinda yeni bir sekilde anlatma yoludur, farkli medya olanaklarinin
avantajlarin1  birlestirmekle kalmaz, her birinin avantajlarini kullanir. Multimedya hizmetleri,
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kullanicinin hikayeyi veya haberi gérmesine ve anlamasina yardimci olmali, algiy1 agirlagtirmamalidir
(Breese, Luengo, 2016). Multimedya yayminda metin, grafik, video, ses, fotograf gibi cesitli medya
platformlarinin farkli kombinasyonlar1 kullanilabilir. Meslek, 6zel haber gibi bilginin kalitesini
kaybetmeye baslamistir. Modern teknolojinin gelisimi, bir haberin yaklasik bir buguk saat iginde
yapilmasi gerekmeyen bir sey olacagi anlamma gelir. Sonug olarak, "6zel" bir haber sadece birkag
dakika boyunca kalir - hemen agda yayilir. Bu nedenle, bilgi sunumu ve hedef kitleye ulagtirma sanati
olusan kosullarda daha da 6nemli hale gelmektedir. Meslekte egemen olan sézlii yazili veya sozlii metin,
ses, goriintll, miizik, animasyon gibi yeni ve olduk¢a verimli gazetecilik bicimleri gelistirilmistir (uzun
metin, snowfall, multimedya hikayeleri), bunlar s6zlii ve gorsel bilesenlerin sentezi olarak kabul edilir
(Kristensen, Bro, 2023).
2019'da Amazon ormanlarinda meydana gelen biiyiik yanginlar hakkinda bilgiler, sosyal medya ve diger
dijital platformlar araciligiyla hizla yayildi. Birgok tnli, bu yangini giindeme getirerek global bir
farkindalik olusturdu.bu haberlerde kullanmilan ana gorsellerden Amazon Ormanlari'nin yogun duman
altinda kalirken ¢ekilen ugaktan bir fotografi. Bu dramatik goriintii, olayin ciddiyetini vurgulamaktaydi.
[sitsel unsurlar olarak Yangin sirasinda agaglarm ¢atirdamasi, hayvanlarin ¢ikardigi sesler, riizgarin ve
alevlerin siddetli guriltiisii, Ormanin korunmasina yonelik yerli topluluklarin duygusal tepkileri,
kayiplarin1 anlatmalari, Yanginin ekolojik, ekonomik ve sosyal etkilerini degerlendiren cevre
bilimcilerin ve ekologlarin sesli yorumlar1 kullanmlmistir. Video igerikler olarak Helikopter veya dronla
cekilmis videolar, yangimin yayilma hizin1 ve siddetini gosteriyor. Bu haber ornegi, Amazon
Ormanlari'ndaki yanginin bitytikliigtini, etkisini ve sonuglarini gorsel ve isitsel unsurlar araciligiyla
izleyiciye aktarmaktadir. Bu unsurlarin entegrasyonu, izleyicinin olaya olan duyarliligini artirirken, ayni
zamanda daha kapsamli ve detayl bir bilgilendirme saglar.

Kisisellestirilmis Haber Deneyimi
Kisisellestirilmis haber deneyimi, kullanicilarin ilgi alanlari, tercihleri ve gegmis davranislarina gore
Ozellestirilmis haber igeriklerine erisim saglamalaridir. Bu, kullanicilarin zamanlarint en ¢ok
ilgilendikleri konularla gecirmelerine olanak tanir ve bilgi bombardimani icerisinde kaybolmalarimi
engeller. Ancak kisisellestirme, habercilikte de etik ve teknik bazi meseleleri beraberinde getirir.
Kisisellestirilmis haber deneyimi genellikle algoritmalar araciligiyla c¢alisir. Kullanicinin gegmiste
tikladigi haber basliklari, okuma siiresi, haber tiirti tercihleri ve diger etkilesimleri analiz edilir. Bu veri,
kullanicinin ilgilenebilecegi diger haber igeriklerini 6nermek i¢in kullanilir (Fenton, 2009). Haber
platformlar1 i¢in kullanicilarin ilgi alanlarina hitap eden igerikler sunarken ayni zamanda cesitlilik ve
kaliteyi korumak onemlidir. Ayrica, kullanicilara sunulan kisisellestirme araglart ve gizlilik
secenekleriyle seffaf olmak da kritik bir 6neme sahiptir. Sonug olarak, kisisellestirilmis haber deneyimi,
modern haber tliketiminin 6nemli bir parcasidir ve etik, teknik ve kullanict deneyimi boyutlarryla
dikkatlice ele alinmalidur.
Kisisellestirilmis haber, teknolojik ilerlemelerin gazetecilik diinyasina kattigi yeniliklerden biridir.
Algoritmalar ve yapay zeka araciligiyla, kullanicilarin ilgi alanlarina, tiklama ge¢mislerine ve diger
dijital etkilesimlerine dayanarak haber akislart 6zellestirilir. Bu, okuyucularin en ilgilendikleri konulara
kolayca erisim saglamalarint miimkiin kilar. Ancak bu ozellestirme, okuyucularin sadece kendi
perspektiflerini ve inanglarim teyit eden haberlere maruz kalmasina neden olabilecek bir "filtre
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baloncugu" olusturma riskini de beraberinde getirir (Entman, Usher, 2018). Bu nedenle,
kisisellestirilmis haber sunumu yapilirken gesitliligin ve objektifligin korunmast esastir.
2016 Amerika Baskanlik Secimlerinde Kisisellestirilmis haber akislari, sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin kendi inanglarina ve politik egilimlerine uygun haberleri ve icerikleri gérmelerine neden
oldu. Bu, se¢im stirecinde bazi kisilerin sadece kendi perspektiflerini destekleyen bilgilere maruz
kalmasina yol agtt. Tipki 2016 Amerika segimlerinde oldugu gibi, kisisellestirilmis haber akislari,
bireylerin Brexit hakkinda kendi inanglarina ve politik egilimlerine uygun haberlere maruz kalmasina
neden oldu. Bu, toplumun farkli kesimlerinde bilgi kutuplagmasini tesvik edebilir.

Kaynak Giivenilirligi ve Haber Dogrulama
Online habercilik, bilginin saniyeler i¢erisinde milyonlarca insana ulastig1 dinamik bir alani temsil eder.
Ancak bu hiz ve erisilebilirlik, yanlis ve yaniltict haberlerin de hizla yayilmasina neden olabilir.
Dolayistyla, online habercilikte kaynak giivenilirligi ve haber dogrulamanin nemi, hi¢ olmadig: kadar
buiyliktiir. Online haber platformlari, geleneksel medyaya kiyasla ¢ok daha fazla igerik {iretme ve
yayinlama potansiyeline sahiptir. Bu, bireylerin bir haberin dogrulugunu sorgulamadan paylasmasina
neden olabilir (Carlson, 2020). Ayrica, sosyal medya {lizerinde viral olan iceriklerin gerceklik payim
dogrulamak da ayri bir zorluktur. Yaniltict haberlerin yayilmasini engellemek icin ¢esitli online
dogrulama araglart ve platformlart mevcuttur. Bu platformlar, haberlerin, gorsellerin ve iddialarin
dogrulunu kontrol ederek toplumu bilgilendirir. Ozellikle politika, saglik ve bilim haberlerinde
dogrulama mekanizmalarinin kullanilmasi, yaniltici bilginin toplumda yaratabilecegi olumsuz etkileri
engelleyebilir.
Giivenilir online haber kaynaklari, bilgilerini aldiklari yerleri ve kaynaklar: belirtme egilimindedir. Bu
seffaflik, okurlarin kendi arastirmalarini yapmalarint ve bilginin dogrulugunu teyit etmelerini
kolaylastirir. Haber siteleri, kaynaklarin1 ve referanslarini belirttiklerinde gtivenilirliklerini artirirlar.
Online habercilikte, kullanicilarin da aktif bir role sahip oldugunu unutmamak gerekir. Kullanicilar,
karsilastiklart bilgileri sorgulamali, stipheli gordiikleri igerikleri dogrulama platformlarina bildirmeli ve
bu tiir igerikleri paylasmamalidirlar (Demuyakor, 2021). Ayni zamanda, yaniltici haberleri paylasan
kaynaklar1 engelleyerek ve gercek disi iddialari reddederek bilgi kirliliginin 6ntine gegebilirler.
Medya okuryazarliginin 6nemi, online habercilik diinyasinda daha da belirgin hale gelmektedir.
Bireylerin, hangi kaynaklara giivenebilecegini bilmesi, haberlerin nasil dogrulanacagim 6grenmesi ve
yaniltici bilgiyle nasil basa ¢ikilacagimi anlamasi igin egitim programlarina ve farkindalik
kampanyalarina ihtiyag vardir. Sonug olarak, online habercilikte kaynak giivenilirligi ve haber
dogrulama, toplumun dogru bilgiye ulasmasini saglamak ve yaniltici i¢eriklerin yayilmasini engellemek
icin kritik bir 6neme sahiptir. Habercilikte kaynak gtivenilirligini tespit etmek i¢in kullanilan bir¢ok
dijital ara¢ ve uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar, haberin gercekligini kontrol etmek, gorsel ve
video iceriklerin dogrulugunu saptamak veya bir iddianin daha 6nce dogrulanip dogrulanmadigini
arastirmak i¢in kullanilir (Praprotnik, 2016);

e Google Ters Gorsel Arama: Gorsellerin 6zglinligiinii ve daha once nerede kullanildigini tespit
etmek i¢in kullanilir. Bir gorselin 6nceki kullanimlarini gostererek, bu gorselin gergek zamanl
olup olmadigini veya baska bir kontekste mi kullanildig1 belirlenebilir.
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Bellingcat's Digital Forensics Tools: Bu araglar, dijital i¢eriklerin (fotograf, video) orijinalligini
ve dogrulugunu kontrol etmek i¢in kullanilir. Bellingcat, agik kaynakli arastirma ve dogrulama
teknikleri konusunda liderdir.

FactCheck.org, Snopes ve PolitiFact: Bu tiir siteler, poptiler iddialarin ve haberlerin
dogrulugunu kontrol eder ve analiz eder. Ozellikle politik iddialar, sdylentiler ve sehir efsaneleri
icin oldukea kullanighidirlar.

Botometer: Sosyal medya hesaplarinin otomatik (bot) olup olmadigini kontrol etmek icin
kullanilir. Bu, bir haberi veya iddiayr yaymak icin otomatik hesaplarin kullanilip
kullanilmadigint anlamaya yardimci olabilir.

Hoaxy: Belirli bir iddianin veya haberin sosyal medyada nasil yayildigini gérsellestirir. Ayrica,
bu yayilimin botlar tarafindan m1 yoksa gercek kullanicilar tarafindan m1 yapildigini tespit
etmek i¢in de kullanilabilir.

Bu araglarin yant sira, birgok medya kurulusu kendi i¢ dogrulama protokollerine ve araglarina sahiptir.

Ancak, herhangi bir dijital aracin sonuglarina tamamen giivenmek yerine, bu sonuglari bir baslangic

noktasi olarak kullanmak ve ek arastirmalar yapmak her zaman daha iyidir.

Sosyal Medyanin Gazetecilik Uzerindeki Etkileri

Sosyal medya, teknolojik gelismelerin habercilik ve gazetecilik tizerinde en biiylik etkilerinden birini

yaratmistir. Hem olumlu hem de olumsuz pek ¢ok etkisi bulunmakla birlikte, sosyal medya gazeteciligin

temel isleyisini derinden degistirmistir. Sosyal medya sayesinde, olaylar oldukc¢a hizl bir sekilde genis

kitlelere ulasmaktadir. Bu, geleneksel medyanin olaylari raporlama hizini biiytik dl¢tide etkilemistir.

Ornegin, bir dogal afet aninda, ilk bilgilere genellikle sosyal medya kullanicilarinin paylasimlartyla

ulasilir. Gazeteciler, sosyal medya sayesinde farkli kaynaklardan bilgi alabilir, taniklarla iletisime

gecebilir ve farkli perspektifleri degerlendirebilirler. (Lecheler, vd., 2019)

Tablo 2. Sosyal Medyanin Gazetecilik Uzerindeki Etkileri

Etki Tiirii Aciklama

Hizli Haber Sosyal medya haberlerin aninda ve genis bir kitleye yayilmasini saglar.

Dagitimi

Kaynak Cesitliligi Sosyal medya, bagimsiz gazeteciler, blog yazarlari ve sivil toplum kuruluslart gibi
farkli kaynaklarin katilimini tegvik eder.

Dogrudan Haber Sosyal medya, olaylarin dogrudan paylagiimasini ve haber kaynaklarina hizli erisimi

Alimi kolaylastirir.

Okuyucu Geri Sosyal medya, okuyucularin haberler hakkindaki gortslerini ve geri bildirimlerini

Bildirimi paylagmalarini saglar.

Viral Haberler Sosyal medya, haberlerin hizla yayilmasini ve viral olmasini kolaylastirir, ancak

yaniltici bilgilerin de yayilma riskini tasir.

Haber Finansmani

Sosyal medya, haber kaynaklarinin gelir modellerini etkiler ve reklamlar, bagislar gibi
yeni finansman yontemleri ortaya cikarabilir.

Gazetecilik Etik Sosyal medya, haber kaynaklarini dogruluk ve etik sorunlarla karsi karstya birakabilir,
Sorunlari hizli haber yayimi ve rekabet, dogru bilgiyi dogrulama siirecini etkileyebilir.

Sosyal Medya Sosyal medya platformlari, kendi haber igeriklerini tireten ve paylasan gazeteciler i¢in
Gazeteciligi bir platform olarak kullanilir.

Kaynak: Yazar Tarafindan hazirlanmistir.

Bu tablo, sosyal medyanin gazetecilik alanindaki etkilerini 6zetlemektedir. Her bir etki, gazetecilik

pratigi tizerindeki 6nemini ve dontistimleri yansitmaktadir. Gazetecilik alaninda ¢alisanlar ve haber
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tuketicileri icin bu etkileri daha iyi anlamak 6nemlidir, ¢linkii sosyal medya haber tiretim ve tiiketim
stireglerini biiytik 6lgiide etkilemektedir.
Sosyal medya kullanicilari, kendi deneyimlerini, gozlemlerini ve materyallerini (fotograf, video)
paylasarak hikayelere katkida bulunabilmektedir. Bu, geleneksel medyanin tek yonlii yapisini kirmis,
haber tiretim stirecine daha demokratik bir boyut kazandirmistir. Sosyal medyada paylasilan bilgilerin
dogrulugunu tespit etmek, gazeteciler icin biiylik bir zorluk haline gelmistir. Yaniltict veya manipiile
edilmis bilgilerin yayilmasi, haberin gtivenilirligini ve buna bagl olarak gazeteciligin itibarini zedeler.
Sosyal medya platformlari, kullanicilarin ilgi alanlarina ve etkilesimlerine goére igerik sunar. Bu,
kullanicilarin sadece belirli bir perspektife sahip haberlerle karsilasmalarina ve "filtre baloncugu" (echo
chamber) etkisine yol agabilir (McCombs ve Valenzuela 2020).
Geleneksel medyanin gelir kaynaklari, sosyal medyanin yiikselmesiyle zayiflamistir. Gazeteler ve TV
kanallari, reklam gelirlerinin azalmasi nedeniyle dijital platformlarda yeni gelir modelleri arayisina
girmistir.Poptiler sosyal medya bagliklari veya trendler, geleneksel medya organlarinin da gtindeminde
yer bulabilir. Bu, haber ajandalarinin belirlenmesinde sosyal medyanin etkili bir gii¢ haline gelmesine
yol agmistir. Sonug olarak, sosyal medya gazeteciligi derinden etkilemis ve bu alandaki profesyonellerin
caligma sekillerini, etik standartlarint ve haberlesme yontemlerini yeniden degerlendirmelerini zorunlu
kilmistir. Bu degisim, gazeteciligin gelecegini sekillendirecek 6nemli dinamiklerden biridir (Zhu, Fu,
2022).
Geleneksel basili yaymcilikla kiyaslandiginda, dijital yayinciligin baslangi¢ ve isletme maliyetleri
genellikle daha diistiktiir. Bu, daha fazla sayida bagimsiz gazeteci ve yayincinin seslerini
duyurabilmelerine olanak tanir. Ayrica, genis bir cografi alanda faaliyet gosteren veya uluslararasi
haberleri takip eden kuruluslar i¢in seyahat, iletisim ve dagitim maliyetlerinde de biiyiik tasarruflar
saglar. Dijital habercilik, metin haberlerinin yani sira fotograf, video, ses kaydi, interaktif grafikler ve
diger multimedya unsurlarini bir araya getirebilme imkani1 sunar. Bu, haberlerin daha etkileyici ve
bilgilendirici bir sekilde sunulmasini saglar, ayn1 zamanda okuyucunun olay1 daha kapsamli bir sekilde
anlamasina yardimci olur (Chadwick 2017). Yeni habercilik seklinin bu avantajlari, sektordeki
doniistimiin ve medya tiiketiminin degisen dogasinin bir yansimasidir. Ancak bu avantajlara ragmen,
yeni medyanin getirdigi zorluklar ve etik meseleler de dikkate alinmalidir.

Yeni habercilik seklinin Sosyal ve Siyasi Etkileri
Yeni habercilik anlayisi, geleneksel medya araglarindan dijital ve sosyal medya platformlarina dogru
kaymanin bir sonucu olarak ortaya cikmistir. Bu doniisiim, toplumsal ve siyasi arenada birgok
degisiklige yol agmistir (Schudson 2020). Dijital platformlar, haber tiretim ve dagitim siireclerini
demokratiklestirmistir. Artik bireyler, bliylk medya kuruluglari olmaksizin kendi haberlerini
olusturabilir ve paylasabilir. Bu, toplumun daha genis bir kesiminin sesini duyurabilmesine olanak tanir
ve cesitli topluluklarin, ozellikle de marjinallesmis gruplarin, goriintirliik kazanmasini saglar.
Algoritmalarin kisiye 6zel icerik sunma egilimi, kullanicilari sadece kendi goriislerini yansitan bilgilerle
sinirlt bir "filtre baloncugu” icine sokabilir. Bu, bireylerin farkli perspektiflerden yoksun kalmasina ve
toplumsal kutuplasmanin artmasina neden olabilir.

Yeni habercilik platformlari, siyasi aktorler i¢in propaganda yapma ve dezenformasyon yayma
araglar1 olarak da kullanilabilir. Ozellikle sosyal medyada yamiltici bilgilerin hizla yayilmasi,
se¢cmenlerin algilarini manipiile edebilir ve demokratik siirecleri tehlikeye atabilir. Dijital medyanin
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interaktif dogasi, bireylerin siyasi stireclere daha aktif bir sekilde katilmalarint tesvik eder. Online
anketler, kampanyalar, dilekgeler ve forumlar araciligiyla insanlar, siyasi meselelere dogrudan etki
edebilirler (Casero-Ripollés 2018). Sonug olarak, yeni habercilik seklinin sosyal ve siyasi etkileri,
modern toplumun ve demokrasinin isleyisinde derinlemesine degisikliklere yol agmistir. Hem olumlu
hem de olumsuz etkileriyle, bu dontistim, toplumun bilgiye nasil eristigi, bilgiyi nasil degerlendirdigi ve
bu bilgiyi nasil kullandig1 konularinda yeniden diistinmeye zorlamaktadir.
Gazetecilik ve politika arasindaki iliski demokratik toplumlarda her zaman merkezi bir rol oynamistir
(Albzk vd. 2014). Giindemi belirleme, kamuoyunun ilgisine iliskin sorunlar ve konularla ilgili sosyal
cergeveleri tanimlama, kamuoyu tartismalarini tesvik etme ve kamuoyu olusturma agisindan esastir.
Sosyal medyanin ortaya ¢ikisi, iletisim ortaminda ve iliski dinamiklerinde bir¢ok degisiklige neden oldu.
Ek olarak, gazetecilik ve politika arasindaki gii¢ dagilimi degisti. Siyasi bilgi talep-tedarik zincirinde
onemli degisiklikler tespit edildi (Jungherr vd. 2020).
Bu yeni ortam, eski ve yeni medyanin siirekli olarak platformlar araciligiyla birbiriyle iligkilendigi yeni
bir ag mantig1 ve hibrid bir sistemin gelismesini hizlandirdi. Siyasi bilginin tiretimi, dagitim1 ve tiikketimi
dijital medyanin ytikselmesiyle dontistii. Gazetecilik ve politika arasindaki oyun kurallarmi degistiren
birkag yeni olgu ortaya ¢ikti. Bunlar arasinda, haberler {izerindeki gazetecilerin tekelini azaltan ve
rekabeti artiran bilgi kaynaklarinin artan sayist bulunmaktadir. Ayrica, sahte haberlerin ve sofistike
propaganda ve bilgi manipiilasyonu stratejilerinin yayginlasmasi gibi siyasi haberlerin yeni bigimlerini
de igerir (Waisbord 2018). Dahasi, iletisim sistemi i¢indeki gii¢ dagiliminda ve medya, gazeteciler ve
siyasi aktorler tarafindan sosyal etkinin uygulanmasinda bir doniistim yasandi (Casero-Ripollés 2021).\
Bilgi manipiilasyonu, gazetecilik ve politikanin bugiin kars1 karsiya oldugu ana sorunlardan biridir.
Sosyal medya, vatandaslarin haberlere nasil erisip tukettikleri konusunda koklii degisikliklere yol
agmistir. Ozellikle geng insanlar, bilgi edinmek icgin dijital platformlar1 giderek daha fazla
kullanmaktadir. Bu ortamda, sahte haberlerin dolagimi artmaktadir. Bu, politik istikrarsizlik, populizmin
ve asiriligin yiikselmesi, nefret séyleminin artmasi gibi demokratik saglik i¢in 6énemli sonuglara yol
acabilir. Bu nedenle, insanlarin neden sahte haberleri tiikettigini, inandigin1 ve paylastigini anlamak
esastir.

SONUC
lletisimin dijitallesmesi, haberciligin yapisim ve isleyisini kokten degistirdi. Geleneksel medya
organlarinin yani sira, sosyal medya platformlar1 ve dijital haber siteleri, insanlarin haberlere erisim
seklini yeniden tanimladi. Bu dijital doniistim, haberlerin daha hizli ve genis bir kitleye ulasmasini
sagladi. Ancak, ayn1 zamanda dogruluk ve giivenilirlik konularinda bazi sorunlari da beraberinde getirdi.
Dijitallesen iletisim, bireylerin kendi seslerini duyurmasina olanak tanidi, fakat bu durum ayni zamanda
yaniltict ve dogru olmayan bilgilerin yayilmasina da zemin hazirladi. Sonug olarak, dijitallesen
iletisimin habercilik tzerindeki etkisi, hem olumlu hem de olumsuz yonleriyle dikkate alinmalidir.
Gelecekte, medya okuryazarligimin onemi artacak ve bireylerin dogru bilgiye nasil ulasacaklar
konusunda daha bilingli olmalart gerekecektir.
Dijitallesen iletisim sayesinde, bireyler artik sadece haber tiiketicisi olmanin &tesine gegerek, ayni
zamanda haber {ireticisi de olabiliyor. Bu durum, demokratik bir haber paylagim ortaminin olusmasini
tesvik ederken, ayn1 zamanda dogrulanmamis ve yaniltici bilgilerin yayilmasina da neden oluyor. Boyle
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bir ortamda, medya okuryazarligi kavraminin 6nemi daha da artiyor. Bireylerin, karsilastiklart bilgiyi
elestirel bir gozle degerlendirmesi ve kaynaklarini sorgulamasi gerekiyor.

Dijital habercilik, ayn1 zamanda cografi sinirlar1 da ortadan kaldirdi. Artik diinyanin bir ucundaki bir
olay, saniyeler igerisinde diger ucunda yasayan bir birey tarafindan grenilebiliyor. Bu globallesme,
kuilttirler arasi etkilesimi artirirken, yerel haberlerin de global bir neme sahip olabilecegini gosteriyor.
Ancak, dijitallesen iletisimle birlikte gelen reklam ve tiklama odakli habercilik anlayisi, haberin
kalitesini ve derinligini etkileyebiliyor. Haber siteleri, daha fazla tiklanma alabilmek i¢in bazen abartili
ya da yaniltict basliklar kullanabiliyor. Bu da bireylerin ger¢eklerden uzaklasarak, sadece ytizeysel
bilgilere sahip olmasina neden olabiliyor.

Sonug olarak, iletisimin dijitallegsmesiyle birlikte habercilikte yasanan bu déntistim, hem olumlu hem de
olumsuz yonleriyle degerlendirilmeli. Dijital medyanin sundugu olanaklardan en iyi sekilde
yararlanabilmek i¢in, bireylerin medya okuryazarligina sahip olmalar ve kritik diistinme yeteneklerini
gelistirmeleri gerekiyor.
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