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OZET

Tiirkiye’nin bolgesel gelismislik diizeyi diisiik bolgelerinden
biri Gilineydogu Anadolu Boélgesi olup, bu bdlgenin simirlar
icerisinde kurulan illerinden biri de Sirnak’tir. Sirnak, tarihsel
siire¢ icerisinde birgok uygarligin kuruldugu ve medeniyete 151k
tutan yoniiyle onemli bir il konumundadir. Sirnak il ve
ilgelerinin kadim bir tarihi nemi bulunmaktadir. Ancak Sirnak,
sosyo-ekonomik yonden Tirkiye ortalamasinin gerisinde
kalmustir. Ipekyolu ticareti iizerinde bulunmasi, Irak ile Suriye
tilkelerine komsu olmasi ve Ortadogu iilkelerine yakin olmasina
ragmen ulasim, altyapi, egitim, saglik gibi eksikliklerinin
olmasi, cografi yapinin elverigsiz olmasi ve dogal dinamiklerini
harekete gecirilememesi gelismemesinin nedenleri olarak
goriilebilir. Caligma, Sirnak ilinin tarihi, kiiltiirii, niifusu, sosyal
ve ekonomik yonden temel gostergelerini ele almak. Calisma,
Sirnak ilinin bir takim makroekonomik temel gostergeler
cergevesinde degerlendirmek olup, ilin genel goriinimiini
ortaya koymaktir. Calisma, Sirnak’in genel gériiniimiinii ortaya
koyarak birtakim Oneriler gelistirmek agisindan literatiire bir
katki saglayacaktir. Caligmada, farkli kurum ve kuruluslarin
istatistiki dokiimanlar1 analiz edilerek 6zgiin veriler elde
edilmistir. Sonug olarak, ilin temel gdstergelerinin zaman
icerisinde meydana gelen degisimleri tablolar halinde
degerlendirilerek birtakim ¢ikarimlar elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Sosyo-Ekonomi, Bolgesel Gelisme, Istatistiki Veriler, TUIK,
Sirnak.

Jel Kodlar::
A10, C10, C16, C19

ABSTRACT

One of the regions of Turkey with a low level of regional
development is the Southeastern Anatolia Region, and one of
the provinces established within the borders of this region is
Swrnak. Sirnak is an important province where many
civilizations were founded throughout history and sheds light on
civilization. Sirnak province and districts have an ancient
historical importance. However, Sirnak remains behind
Tiirkiye’s average in socio-economic terms. Although it is
located on the Silk Road trade, neighboring Iraq and Syria, and
close to Middle Eastern countries, the lack of transportation,
infrastructure, education and health, the unfavorable
geographical structure and the inability to mobilize its natural
dynamics can be seen as the reasons for its lack of development.
The study deals with the history, culture, population, social and
economic indicators of Sirnak province. The study aims to
evaluate the province of Sirnak through various macroeconomic
indicators and provide a general view of the province. The study
will contribute to the literature in terms of developing some
suggestions by revealing the general view of Sirnak. In the
study, original data were obtained by analyzing statistical
documents of different institutions and organizations. As a
result, the changes in the basic indicators of the province over
time have been evaluated in tables and some inferences have
been drawn.

Keywords:

Socio-Economy, Regional Statistical

TURKSTAT, Sirnak.
Jel Codes:
A10, C10, C16, C19
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Giris

Tirkiye’de toplam 81 il vardir. Bu illerin tarihi, kiiltiir{i, sosyal yonleri, cografi konumu, demografik yapisi ve
ekonomik goriinlimii birbirinden farklilik gostermektedir. Her ilin gelisimini saglayan avantajlar1 oldugu gibi gelisimini
engelleyen dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu illerden biri Gilineydogu Anadolu Boélgesi Smirlan igerisinde bulunan
Sirnak ilidir. Calismada, Sirnak ilinin tarihi, kiiltiirii, niifusu, sosyal ve ekonomik yonden temel gostergelerini ele almak.
Calisma, Sirnak ilinin birtakim makroekonomik gostergeler ¢ercevesinde degerlendirmek olup ilin genel goériiniimiinii
ortaya koymaktir. Calisma, Sirnak’in genel gdriiniimiinii ortaya koyarak bir takim 6neriler gelistirmek agisindan literatiire
bir katki saglayacaktir. Calismada, farkli kurum ve kuruluslarin istatistiki dokiimanlar1 analiz edilmistir. Ilin temel
gostergelerinin zaman igerisinde meydana gelen degisimleri tablolar halinde degerlendirilerek bir takim g¢ikarimlar elde
edilmistir.

Calismada, oncelikli olarak Sirnak’in cografi konumu ele alinarak tarihi, cografi ve ilgelerin konumlarindan séz
edilmistir. Daha sonra ilin sosyal yonii tizerinden merkez ve ilgelerinin demografik yapisi, egitim ve saglik gostergeleri
analiz edilmistir. Son olarak ilin ekonomik yapisi ¢ergcevesinde tarim ve hayvancilik, sanayi, dis ticaret ve sosyo-
ekonomik geligmisglik diizeyi ele alinmistir. Sonug ve degerlendirme boliimiinde temel gostergelerin mevcut durumu ve
eksik yonlerini ortaya koyarak bir takim dneriler sunulmustur.

1. Cografi Konum

Sirnak ili, sahip oldugu cografi konumu ile jeopolitik ve jeostratejik bir oneme sahiptir. Mezopotamya sinirlart
icerisinde yer alan elverisli topraklar1 sayesinde bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Sirnak il ve ilgelerinin kadim
bir tarihe sahip oldugu sdylenebilir. Sirnak’ta, tarihsel siire¢ igerisinde bir¢ok uygarligin kuruldugu ve giiniimiizde bu
uygarliklarin izleri goriilmektedir. Gegmisten giiniimiize kadar bu cografyada Siimer, Asur, Hitit, Akad, Pers, Babil,
Bizans, Roma, Sasani, Emevi, Abbasi, Biiylik Selguklu ve Osmanh gibi devletlerin hakimiyet donemleri olmustur (Baz,
2017: 9). Swrnak, 1517°de Osmanli devletinin hakimiyeti altina girmis ve belirli donemlerde Bitlis, Hakkéari ve Cizre
beyliklerinin himayesine alinmistir. Sirnak, énceki déonemlerde Cizre yonetiminde iken 1987 yilinda yasanan yonetimsel
cekismeler nedeniyle koy statiisline diistiriilmiis, 1973 te yeniden ilge konumuna getirilerek Siirt ilinin bir il¢esi olmustur.
Sirnak, 1990°da bolgede giiven ve diizenin saglanmasi lizerine giivenlik sorunlar1 gerekgesiyle il statiisiine getirilmistir
(TBMM Raporu, 1990: 1). Batman ile ayn1 donemde il statlisiine kavusan Sirnak ilinin giiniimiizde ekonomik, sosyal,
kiiltiirel, niifus, altyapi, ulasim ve sehirlesme agisindan Batman ilinin gerisinde kalmistir.

Sirnak, 1990°da 3647 sayili kanun ile Tiirkiye nin 73’iincii il statiisiinii almistir. Sirnak merkezin yiizélgtimii 1.701
m? olup il genelinin ise 7.078 m? yiizdl¢limiine sahiptir. Sirnak, yiizol¢iimiiniin biiyiikliigli acisindan Tiirkiye nin
%0,9’unu, Dicle Bolgesinin ise %27,4’iinii kapsamaktadir. Sirnak’a bagh 6 ilge, 12 belde ve 240 kdy bulunmaktadir. I,
Namaz Dagi smirlarinda yer alip rakimi 1.350 metredir. Cizre, Silopi, idil, Giigliikonak, Uludere ve Beytiissebap
ilgelerine sahiptir.

Tablo 1. TRC3 bolgesi Sirnak ili belediye, ilce ve koy sayilari

Yillar Beledive Ilce Koy
2022 19 6 240
2021 19 6 240
2020 19 6 240
2019 19 6 240
2018 19 6 239
2017 19 6 240

Kaynak: TUIK, Bélgesel Istatistikler, 2023.

Sirnak ili, doguda Hakkari, batida Mardin, kuzeyde Siirt illerine, giineyde ise Irak ve Suriye devletlerine sinir
komsusudur. ilin bat1 ve giineyi Cudi Daglar1 ile smirlanmakta, kuzey ve dogusunu Gabar Dag1 ve derin platolarla kapl
dag smalani ile gevrilidir. Ilin ¢evresinde en yiiksek rakima sahip olan Altin daglar1 3.358 metre yiiksekligindedir.
Kuzeybati ve giineydogu yoniinde akan Botan ¢ayi {lizerinde akan il¢e sinirlarindan gegen en biiyiik nehir Dicle’dir. Dicle
nehri, Cizre ilgesinden Suriye topraklari tizerine dogru akar. Dicle nehri tizerinde Kizilsu, Caglayan ve Hezil gaylar1 yer
almaktadir. Bu caylar diizenli bir sekilde Dicle nehri iizerinde akarlar (Sirnak I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).

2. Sosyal Yapi
2.1. Niifus ve Gog¢ Gostergeleri

Sirnak ¢evresi Cudi, Gabar, Namaz ve Altin daglar ile ¢evrilidir. Bu daglarin uzantis1 Siirt ve Hakkari illeri ile
sinirlidir. Sirnak ili Uludere ve Beytiissebap ilcelerine dogru sert kayalardan olusan daglarin kiitlesi ¢ogalmakta ve tarima
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elverisli alan ¢ok az olmaktadir (DIKA, 2023, s.16). Bati yoniinde yaklasik 750 metre yiikseklige sahip idil Ilgesi,

giineyde 400 metre yiikseklikte Cizre ilgesi, 550 metre yiikseklikte Silopi il¢esi sinirlarinda ovalar bulunmakta olup, ilin
biiyiik bir béliimiinde daglik bir alan hakimdir (DIKA, 2023, s.16).

Sirnak ili, Dicle nehri havzasinda yer almaktadir. Sirnak ilinde topraklarin 6nemli bir boliimi kahverengi topraklar
olup, tarima elverisli araziler bat1 ve giiney yonlerinde yer alan Idil, Cizre ve Silopi ilgelerinde yer almaktadir. ilin dogu
ve kuzey yonlerinde bulunan Uludere ve Beytiigsebap ilcelerindeki arazilerin biiyiik boliimii mera ve orman arazisi
ozelliklerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye, TRC3 bolgesi ve Sirnak ili yillara gore niifus dagilimi

Yillar | Tirkiye Niifus TRC3 Niifus Sirnak Niifus (S];rirr‘;ke)N“fus artig hiz1 @ggﬁﬁfj};‘?ﬁm)
2022 85.279.553 2393781 557.605 1995 78
2021 84.680.273 2.367.645 546,589 1628 76
2020 83.614.362 2.343.826 537.762 1527 75
2019 83.154.997 2307332 529615 10.03 74
2018 82.003.882 2.084.158 524.190 40.79 7
2017 80.810.525 2222601 503.236 39.41 70
2016 79.814.871 2.179.588 483.788 1313 68
2015 78.741.053 2.173.709 290.184 2.49 69
2014 77.695.904 2.153.921 188.966 28.44 68
2013 76.667.594 2.116.727 475.155 17.56 66

Kaynak: TUIK, Bolgesel Istatistikler, 2023

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemine (ADNKS) gore Sirnak ilinin 2022 yili toplam niifusu 557.605 kisidir.
Merkez ilde toplam niifus 102.553 olup, 54.867°si erkek, 47.686’s1 kadinlardan olugmaktadir. 2020 yili Sirnak ilinde
niifus artis hiz1 binde 19,95 olup, yiiksek niifus artis hizina sahiptir. Sirnak ilinin yillara gére toplam niifus ve niifus
yogunlugu verilerine bakildiginda yukari yonlii bir artis oldugu goriilmektedir. Niifus artis hiz1 ve beraberindeki niifus
yogunlugu ildeki mevcut istihdam alanlarinin yetersizligi beraberinde issizlik sorununu getirmektedir. Tiirkiye’nin en
geng illerinden biri olup ayni zamanda issizlik oraninin en yiiksek oldugu iller arasinda yer almaktadir.

Tablo 3. Sirnak il ve il¢elerinin niifus verileri, 2022

fige Genel Toplam Ilce Merkezleri Belde ve Kdvler

Adi Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek
Tirkive 85.279.55 | 42.575.44 | 42.704.11 | 79.613.27 | 39.810.84 | 39.802.43 | 5.666.27 | 2.764.60 | 2.901.67
Merkez 102.553 47.686 54.867 69.388 32.386 37.002 33.165 15.300 17.865
Cizre 159.754 78.309 81.445 134.041 65.981 68.060 25.713 12.328 13.385
Silopi 144.830 70.391 74.439 107.031 52.946 54.085 37.799 17.445 20.354
Idil 76.502 38.056 33.446 30.583 15.310 15.273 45.919 22.746 23.173
Uludere 45.802 19.459 26.343 11.258 4.848 6.410 34.544 14.611 19.993
Bevytiisseba | 16.044 7.067 8.977 6.149 2.311 3.838 9.895 4.756 5.139
Giicliikonak | 12.120 5.592 6.528 4.460 2.140 2.320 7.660 3.452 4.208

Kaynak: TUIK, Merkezi Dagitim Sistemi, 2023.

Merkezde ikamet eden toplam niifus 69.388 olup belde ve koylerde ikamet eden toplam niifus ise 33.165 kisidir.
Merkez ilin niifusun %84’ii ilde ikamet ederken, %16’s1 ise belde ve kdylerde yasamaktadir. ilgelerde ikamet eden toplam
niifusa baktigimizda Beytiigsebap ilgesinin toplam niifusu 16.044 olup, niifusun %38’1 ilgede, niifusun %62’si ise belde ve
koylerde ikamet etmektedir. Uludere il¢esinin toplam niifusu 45.802 olup, niifusun %25°1 ilgede iken %75 ise belde ve
koylerde yasamaktadir. Giicliikonak il¢esinin toplam niifusu 12.120 olup %37’si ilgede, %63’1 ise belde ve kdylerde
kalmaktadur. 1dil ilgesinin toplam niifusu 76.502 olup bunun %40 ilcede, %60 ise belde ve kdylerde ikamet etmektedir.
Silopi ilgesinin toplam niifusu 144.830 olup bunun %74’ ilcede, %26°s1 ise belde ve koylerde yasamaktadir. Cizre
ilcesinin toplam niifusu 159.754 olup niifusun %84’ ilcede, %16°s1 ise belde ve kdylerde ikamet etmektedir.

Tablo 4. Sirnak ve TRC3 bolgesinin net gd¢ ve net go¢ hizinin yillara gére dagilimi

Yillar Net Goc Net Goc Hizi(Binde)
TRC3 Sirnak TRC3 Sirnak
2022 -19.800 -3373 -8.24 -6.03
2021 -19.754 -3.359 -8.31 -6.13
2020 -2.827 -547 -1.21 -1.02
2019 -18.167 -4.359 -7.84 -82
2018 2.637 4294 1.16 8.23
2017 -3.670 4.486 -1.65 8.95
2016 -37.429 -13.020 -17.03 -26.56
2015 -32.403 -12.061 -14.8 2431
2014 -18.769 -3.393 -8.68 -6.92
2013 -11.517 -722 -5.43 -1.52
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Kaynak: TUIK, Bélgesel Istatistikler, 2023.

Bu tabloda yer alan verilere gore Sirnak ili 2013-2022 yillar1 arasinda en ¢ok go¢ verdigi donemler 2015 ile 2016
yillart olup, en ¢ok gd¢ aldigr donemler ise 2017 ve 2018 yillar1 olmustur. Sirnak, 2013 yilinda net gog¢ hizi binde eksi
1,52 iken 2022 yilinda ise eksi 6,03 olmustur. 2013-2022 yillar1 arasinda net go¢ hizinda bir artis meydana gelmistir. Bu
oranlar ilde go¢ eden niifus oraninin yillara gore degismekle birlikte cogunlukla yiiksek diizeylere ulastig1 sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Sirnak ilinin cografi sartlari, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik gibi olanaklarin diisiikliigii, bolgesel ve
ekonomik sorunlar nedeniyle digariya gogiin artmasinda neden olabilmektedir.

2.2. Saghk Gostergeleri

Sosyal yapiy1 olusturan faktorlerden biri saglik alanidir. Sirnak, saglik gostergeleri agisindan Tiirkiye ve TRC3
bolge illerinin gerisinde olan bir il konumundadir. Sirnak merkez ve ilgelerinde bulunan saglik merkezleri sayisi toplam
84 tanedir (Sirnak Il Saglik Miidiirliigii, 2023).

Ulke genelinde saglik alaninda uygulanan politikalar kapsaminda Sirnak merkez ve simirlar igerisinde bulunan
diger ilgelerinde saglik merkezleri kurulmustur. Bu merkezlerde farkli alanlarda olmak iizere uzman hekim, pratisyen
hekim, hemsire, ebe ve diger saglik personelleri bulunmaktadir. Sirnak merkez ve ilgelerinde bulunan saglik verilerini bir
tablo halinde gostermek miimkiindiir.

Tablo 5. Sirnak ili hastane, hekim, saglik personeli ve yatak sayilar1 dagilimi

Yillar | Hastane Toplam Hekim Hemsire Ebe Saglik personeli Yatak Sayisi Yiizbin Bagina/Yatak
2021 7 693 776 264 819 728 133
2020 7 651 794 289 835 765 142
2019 7 567 672 246 649 631 119
2018 7 455 661 232 624 631 120
2017 7 413 581 192 596 631 125
2016 7 403 433 166 521 631 130
2015 9 358 527 138 559 722 147
2014 9 373 480 157 565 716 146
2013 9 486 521 192 547 684 144

Kaynak: TUIK, 11 Gostergeleri, Bolgesel Istatistikler, 2023.

Tiirkiye’de uygulanan saglik politikalar1 kapsaminda Sirnak merkez ve diger il¢elerinde hastane, aile merkezi,
toplum saglik merkezi, saglik evi, verem savas merkezi gibi saglik merkezleri kurulmustur. Tabloda yer alan veriler
degerlendirildiginde 2021 yilinda toplam 728 yatak kapasiteli 7 hastane kurulmus olup, yiiz bin kisi basina 133 hastane
yatag1 diismektedir. Sirnak’ta 2021 yili verilerine hizmet veren hekim sayisi 693, hemsire sayis1 728, ebe sayis1 264
kisidir. Sirnak’ta saglik olanaklari niifus biiyiikligiiniin gerisinde kalmaktadir (TUIK, 2023).

2.3. Egitim Gostergeleri

Tiirkiye’de uygulanan egitim politikalar1 kapsaminda Sirnak merkez ve diger ilgelerinde okul, iiniversite, arastirma
merkezi, etlit merkezi gibi egitim merkezleri kurulmustur. 2023 yili verilerine gore Sirnak’ta okul oncesi, ilkogretim,
ortadgretim ve iiniversite olmak iizere toplam okul sayis1 7.443, dgrenci sayisi ise 160.870 kisidir (Sirnak 11 Milli Egitim
Miidiirliigii, 2023; Sirnak Universitesi, 2023).

Tablo 6. Sirnak il ve ilgeler agisindan dgretmen ve 6grenci sayilarinin dagilimi, 2023

floe Adi . Osretmen Sayisi ' Osrenci Savisi
Okul Ikégret | Ortadgretim | Toplam Okul 1kdgreti Ortadgretim Toplam

Uludere 56 123 139 318 1.402 11.367 2.993 15.762
Bevytiissebap 17 183 100 300 181 2.980 943 4.104
dil 139 584 503 1.226 2.293 17.879 4.827 24.999
Gicliikonak 25 100 110 235 438 2416 716 3.788
Cizre 192 1.231 1.023 2.446 4.925 34.827 16.225 55.977
Silopi 188 935 914 2.037 5.360 11.776 6.814 23.950
Sirnak (Merkez) 134 411 335 880 1.308 17.658 7.283 26.249
Toplam 751 3.567 3.124 7.442 15.907 98.903 39.801 154.903

Kaynak: Sirnak 1 Milli Egitim Miidiirliigii, 2023.

Tabloda yer alan verilere gore okul ve 6grenci sayilarinin en yogun oldugu yerler Sirnak merkez, Cizre, Silopi ve
Idil ilgeleridir. Bu yerlerde niifus yogunluguna bagli olarak okuma yasindaki niifus daha fazladir. Beytiissebap ve
Giicliikonak ilgelerinde okul ve 6grenci sayilar1 diger ilgelere gore niifusa bagl olarak daha diisiik diizeydedir.

Sirnak ilinde 2022 yili verilerine gore 15 yas ve lizeri olup okuma-yazma bilmeyen kisi sayis1 23.678 kisi olup
bunlarin 3.259’u erkek iken, 20.419’u ise kadindir. Okuma yazma bilmeyen kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu kadin olup
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egitim olanaklarindan yararlananlarindan erkeklerin yararlanma oramin daha fazla oldugu gériilmektedir (TUIK, 2023).
Sirnak ilinin egitim diizeylerine gore okul, 6gretmen ve dgrenci sayilar1 asagida bir tablo halinde gosterilebilir.

Tablo 7. Sirnak ili okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim okul sayilar

Ilkokul Ortaokul | Ortadgretim
L L L L Oor/
Yillar Okul | Ogretmen | Ogrenci Rgr./ | okur | O8retm Ogrenci qgr/ | Ok | Osret Ogrenci 6ggrenc

ogrenci en ogrenci | ul | men ;
2021 305 2.799 49.883 18 264 3.836 50.760 13 92 2.615 63.396 24
2020 306 2.631 49.380 19 260 3.763 51.089 13 97 2.378 53.603 14
2019 294 2.790 49.695 18 252 3.880 57.988 14 92 2.350 45.271 14
2018 294 2.719 51.577 19 254 3.525 58.318 16 84 2.168 44.900 15
2017 299 2.228 51418 23 254 2.809 58.895 20 80 1.775 43.041 17
2016 299 2.116 52.026 25 237 2.310 57.672 24 65 1.448 42.512 21
2015 300 2.335 60.872 26 234 3.196 52.162 16 62 1.954 44.843 16
2014 299 2.024 62.856 31 230 2.685 53.632 19 55 1.531 46.075 21
2013 294 1.928 64.838 34 230 2.339 55.592 23 56 1.235 41.474 23

Kaynak: TUIK, il Géstergeleri, 2023.

Tabloda yer alan veriler analiz edildiginde 2013-2021 yillar1 arasinda Sirnak’ta okul ve 6gretmen sayilarinda artis
olmugtur. 2013-2021 yillar1 arasinda 6grenci sayilarinda ise ilkokul ve ortaokulda azalig, ortadgretimde ise artig
yasannustir. Ogretmen bagina diisen 6grenci sayilarinda tiim egitim diizeylerinde bir azalis goriilmiistiir. 2021 yilinda
2013 yilina gore 6gretmen basina daha az 6grenci diismektedir. Bu durum egitim kalitesinin artmasinda temel bir gosterge
sayilabilir.

3. Ekonomik Yapi
3.1. Tarim ve Hayvancilik Gostergeleri

Sirnak ili Mezopotamya ovast iginde yer almaktadir. Sirnak, hem verimli tarim arazilerine sahip olmasi hem de
Ipekyolu ticaret yollarinin gegis yolu {izerinde olmasindan tarih boyunca medeniyetlere ev sahipligi yapmis énemli bir
yerdir. Sirnak ili, verimli topraklari, elverisli iklimi, cok sayida ovaya sahiptir. {lin merkez ve ¢evresinin cografi konumu
tarim ve hayvancilik yapmaya elverislidir. Bu bolgede verimli topraklar ve elverigli iklim sartlar1 nedeniyle tarim
iiriinlerinde yilda birden fazla {irlin ekimi gergeklesmektedir. Bu arazilerde yilda iki veya ii¢ kez hasat yapma imkan
saglamaktadir. Mera alanlarin ve su kaynaklarmin ¢ok olmasi aymi zamanda iliman bir iklim o6zelliginin olmasi
hayvanciligin gelismesine imkan vermektedir (DIKA, 2023, 5.17).

Sirnak ilinde 2011 yilinda toplam iglenen tarim alani 99.018 hektar iken 2021 yilinda ise 101.536 hektara
yiikselmistir. 10 yi1lda %2,54 oraninda bir artis oldugu goriilmektedir. 2011-2021 yillar igerisinde toplam islenen tarim
alan1 %88,7, nadasa birakilan tarim alam %10,3, sebze ekilen alan ise %1,24 olmustur. 2011-2021 yillar1 arasinda tarim

alanlarinda azalis olmustur. Tarim sektoriinde son yillarda girdi maliyetlerindeki artis tarim alanlarinin daralmasini
etkiledigi sdylenebilir (TUIK, 2023).

Tiirkiye genelinde 2022 yilinda 110.294.272 dekar alan {izerine ekim yapilmistir. Bu alanin %80°1 kuru tarim iken,
%20’si ise sulak alan olmaktadir. TRC3 Bolgesi’nde ekilen alan 4.324.560 dekar olup bu alanin %64 kuru tarim, %36°s1
sulak tarim alamdir. Sirnak ilinde ise 802.903 dekar alan ekilmis olup ekili alanin %831 kuru, %181 ise sulu tarim
alanim olusturmaktadir. Sirnak ilinde ekim yapilan sulu ve kuru tarim arazilerinin yiiz 6l¢timii ile bu alanlar {izerine
yapilan tarim iiriinlerinin {iretim miktari ile toplam verimlilikleri bir tablo halinde 6zetlemek miimkiindiir (TUIK, 2023).

Tablo 8. Sirnak ilinin kuru ile sulu ekilen ve hasat edilen tarim alanlari, liretim ve verim miktarlar:

Yillar | Ekilen Alan(Dekar) Hasat Edilen Alan Uretim Miktar1(Ton) Verim(K g/Dekar)
Kuru Tarim Sulu Tarim Kuru Tarim Sulu Tarim Kuru Tarim Sulu Tarim Kuru Tarim Sulu Tarim
2022 590.218 124.321 590.218 124.321 68.357 49.660 116 400
2021 611.744 104.352 606.505 104.222 83.790 40.721 138 391
2020 718.897 108.408 747.684 102.982 138.674 39.148 208 412
2019 695.330 107.573 673.137 105.736 132.853 38.894 197 368
2018 691.261 101.609 690.727 100.276 166.256 43.388 241 433
2017 694.675 125.148 694.161 25.350 173.394 52.935 250 2.088
2016 529.148 90.538 528.358 24231 143.757 41.069 272 1.695
2015 649.371 113.703 648.576 27.097 159.231 44.746 246 1.651
2014 685.448 119.404 684.537 28.008 168.597 46.041 246 1.644
2013 676.201 128.745 675.121 23.512 175.378 56.238 260 2.392
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Kaynak: TUIK, Bélgesel Istatistikler, 1 Gostergeleri, 2023.

Tabloda yer alan veriler analiz edildiginde 2021 ve 2022 yillar1 arasinda ekilen tarim alanlarinda, tarimsal {iretimde
ve toplam verimde bir azalis ger¢ceklesmistir. Son yillarda artan girdi maliyetleri ve iklim kosullarinda meydana gelen
degisimler tarim alanlarinin daralmasina neden oldugu goriilmiistiir.

Sirnak ilinde kuru tarim alanlari sulu tarim alanlarindan fazladir. Ancak son yillarda ciftciler dip sulama veya
damlama yontemiyle sulu tarim uygulamasini yayginlastirmiglardir. Giliniimiizde sulu tarima dayali {iretim artmaya
baglamistir. Meyve iiretimi, sebze liretimi bunlara 6rnek gosterilebilir.

Tablo 9. Sirnak ili tahil, sebze, meyve ve diger bitkisel iiriinlerin toplam iiretim miktarlari

Yillar Tahillar (Ton) Sebze (Ton) Meyve (Ton) Tahil ve diger bitkisel tiriinler
2022 138.728 28.016 19.200 278.354

2021 130.654 11.847 17.195 276.565

2020 227.271 9.669 19.177 365.954

2019 175.810 9.486 18.630 302.582

2018 229.383 10.173 20.404 356.161

2017 257.773 11.471 18.033 377.652

2016 198.361 11.620 8.994 301.382

2015 219.970 15.122 9.559 330.274

2014 237.226 19.378 14.873

Kaynak: TUIK, Bolgesel Istatistikler, Il Gostergeleri, 2023.

Tabloda yer alan verilere bakildiginda meyve iiretiminde dalgali bir iiretimin oldugu sdylenebilir. 2018 yilinda
yliksek bir verim saglarken, 2016 yilinda ise diisiik bir verim gerceklemistir. 2021 ve 2022 yillarinda ise 17.195 ton ve
19.200 ton bir verim vererek ortalama bir diizeyde verim verdigi sdylenebilir. Sebze iiretiminde dalgal1 bir seyir olmakla
beraber 2021 ve 2022 yillarinda iiretimde bir artis meydana gelmistir. En yiiksek {iretim artist 2022 yilinda
gerceklestirmistir.

Tahil iiriinlerinde dane, bugday, arpa ve misir liretimi yaygindir. Son yillarda yer fistig1 iiretiminde ciddi bir artig
gOriilmigtiir. Tahil Griinleri i¢erisinde en ¢ok bugday iiretimi yapilmaktadir. 2022 yilinda toplam tahil {iretimi 138.728 ton
olup bunun igerisinde 90.682 ton bugday iiretimine aittir. Sirnak’ta daha ¢ok kuru tarima dayali driinlerin yetistirildigi
goriilmektedir.

Tablo 10. Sirnak ili tarimsal {iretim degerleri yillara gore dagilimi (bin tl)

Yillar Bitkisel Uretim Degeri (Bin TL) Canli Hayvanlar Degeri (Bin TL) Hayvansal Uriinler Degeri (Bin TL)
2021 839.869 1.915.779

2020 697.808 1.508.422 356.444

2019 356.993 1.284.023 337.566

2018 309.982 935.113 237.457

2017 291.992 684.199 186.765

2016 227.096 308.275 106.578

2015 240.434 318.910 107.735

2014 258.478 286.887 80.917

2013 240.545 266.634 88.005

Kaynak: TUIK, Bolgesel Istatistikler, Il Gostergeleri, 2023.

Teknolojinin etkisi her alanda oldugu tarimsal arag ve gereglerinde modern bir hale gelmesini saglamistir (DIKA,
2023, s.25). Sirnak ilinin Cizre, Silopi ve Idil ovalarinda yapilan tarim faaliyetlerinde traktor, bigerddver gibi modern
tarim yontemleri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu ilcelerde mera ve araziler hayvan yetistiriciliginde
kullanilmaktadir. Bu yerlerde modern seracilik ve teknolojiye entegre bir iiretim anlayisi ve hayvancilik alaninda yeni
adimlarin atilmasi yapilmasi durumunda hayvancilik ve tarimsal iiretimde 6nemli bir artig saglanabilir. Tablodaki verilere
bakildiginda bitkisel iiretim degerleri, canli hayvanlar degeri ve hayvansal {iriinleri degerlerinde 2013-2021 yillarinda
arasinda diizenli olarak bir artisin oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de tarimsal ve hayvansal {riinlerin liretimdeki nominal degerlerinde artis meydana gelmistir. Bu durum
Sirnak ili i¢in de sdylemek mimkiindiir. Sirnak il ve ilgelerinde 2013-2022 yillar1 arasinda tarimsal ve hayvansal
iiretimlerden saglanan iirlinlerin nominal degerleri bir tablo halinde géstermek miimkiindiir.
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Tablo 11. Sirnak ili kisi bagina diigen tarimsal iiretim degerleri yillara gére dagilimi (TL)

Yillar Kisi Basina Bitkisel Uretim Degeri Kisi Bas1 Canli Hayvanlar Degeri Kisi Basina Hayvansal Uriinler Degeri
(TL) (TL) (TL)
2021 1.537 3.505
2020 1.298 2.805 663
2019 674 2.424 637
2018 591 1.784 453
2017 580 1.360 371
2016 469 637 220
2015 490 651 220
2014 529 587 165
2013 506 561 185

Kaynak: TUIK, Bolgesel Istatistikler, Il Gostergeleri, 2023.

Hayvan yetistiriciligi siireklilik gerektiren bir is oldugundan zor bir meslek oldugu sdylenebilir. Hayvansal
iriinlerinin verimli olmasinin kosulu hayvanlarin iyi beslenmesine baglidir. Dolayistyla hayvancilikla ugrasan ¢iftgilerin
hayvanlarin yem ihtiyaclarini giivenceye almak zorundadirlar. Boylece tarimsal {iriinlerle hayvanlar beslenirken hayvan
giibreleri sayesinde de tarimsal verimlilik artmaktadir. Sonug olarak tarim ile hayvancilik arasinda bagimli bir durumun
oldugu sdylenebilir.

Tirkiye’de hayvancilik sektoriiniin {iretim degeri tarim sektoriine gore diisiiktiir. Hayvanciligin gelistirilmesi i¢in
bazi Onlemlerin alimmasi1 gerekmektedir. Bunlar; hayvan soylarinin 1slah edilmesi, otlaklarin korunmasi, girdi
maliyetlerinin disiiriilmesi, besicilige tesvik verilmesi drnek olarak verilebilir.

Sirnak ekonomisi kirsal kesimlerde agirlikli olarak tarim ve hayvanciliga dayanirken merkez il ve ilgelerinde ise
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) agirlik kazanmaktadir. Kirsal kesimlerde kiigiikbas hayvancilik yapilarak
hayvansal iiriinler elde edilir (Sirnak il Tarim ve Orman Miidiirliigii, 2023). Kiigiikbas hayvancilik yaygm bir sekilde
yapilarak ekonomide énemli bir yer saglamaktadir. TRC3 Bolgesi ve Sirnak ilinde bulunan biiyiikbas hayvan ve kiigiikbas
hayvan sayilar1 yillara gore bir tablo halinde verilebilir.

Tablo 12. Sirnak ili biiyiikbas ve kiiciikbag hayvan sayilart dagilimi

TRC3 Sirnak
Yillar Biiyiikbas Hayvan Kiiciikbas Hayvan Biiyiikbas Hayvan Kiictikbas Hayvan
2022 283.301 4.531.117 75.508 1.427.822
2021 344.328 4.668.183 83.159 1.297.647
2020 359.898 4.570.728 88.055 1.372.743
2019 369.159 4.026.401 92.957 1.196.936
2018 330.647 4.184.719 71.120 1.138.629
2017 286.413 3.938.695 53.188 1.037.065
2016 221.690 2.291.990 33.522 550.740
2015 193.769 3.367.409 34.383 610.375
2014 200.614 3.216.128 35.564 602.187
2013 192.401 3.193.650 34.771 516.534

Kaynak: TUIK, Bélgesel Istatistikler, 11 Gostergeleri, 2023.

Tablodaki veriler goz Oniine alindiginda Sirnak ilinde gegmisten giiniimiize kadar (2013-2022 arasi yillar)
biiylikbag hayvan sayisinin diizenli olarak arttigi sdylenebilir. 2013-2022 yillar1 arasinda Sirnak ilinde kiigiikbas hayvan
sayisinin arttigr goriilmektedir. Kiigiikbag hayvancilikta en yaygin koyun ve kegi yetistiriciligi yapilmaktadir. Koyun ve
keci yetistiriciligin farkli 6zellikleri vardir. Koyunlar siirii halinde hareket etmektedirler. Koyun yetistiriciliginde
hayvanlarin iyi beslenmesi, barinma sartlarinin elverisli olmasi ve hayvana iyi davranilmasi énem tagimaktadir. Keciler
ise birbirinden bagimsiz hareket ederler. Keciler serbest hareket etmeli, otlatmalari i¢in uzun siire verilmeli ve kis
sartlarina kars1 korunmalidir.

Sirnak’in Cizre, Silopi ve idil ilgeleri diger ilgelere gore diiz ve elverisli mera ve arazileri oldugu icin bu ilgelerde
hem koyun hem de kegi yetistiriciligi dnem kazanirken Uludere, Beytiissebap ve Giigliikkonak ilgeleri engebeli ve sarp bir
arazi kosullarina sahip oldugundan bu ilgelerde keci yetistiriciligi dnem kazanmaktadir.

3.2. Sanayi Gostergeleri

Sirnak ilindeki ilk kamu sanayi tesisi 1979 yilinda Tiirkiye Komiir Isletmelerine (TKI) baglh maden ocaklar1 olarak
kurulmustur. Bu maden ocagi 2002 yilinda 11 6zel idaresine baglanmistir. Sirnak ilinde ilk 6zel sanayi tesisi ise 1991
yilinda Cizre ilgesinde kurulan Cizre Un Fabrikasi olup, 2016 yilinda bolgedeki gelismelerden etkilenerek bu isletme
kapanmustir.
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Sirnak ili; Irak ve Suriye ile komsu konumundadir. Habur sinir kapist Sirnak ilinde yer almaktadir. Sinir ticareti
sayesinde sanayi tesislerinin kurulmasimi cazip kilmistir. Sirnak ilinde bulunan kémiir ocaklart ildeki temel gegim
kaynaklarindan biridir. ilde yer alan kiigiik sanayi sitesi ve organize sanayi bolgesi ile Ilgelerde yer alan organize sanayi
bolgesi ve kiiciik sanayi siteleri vardir. Cizre’de aktif olan organize sanayi bdlgesi bolgesel kalkinmaya katki
saglamaktadir. ilin Cizre, Silopi ve idil ilgelerinde bulunan tarima elverisli araziler tarim sanayisinin olusmasina katki
saglamistir.

Tablo 13. Sirnak ili 2020 y1li sanayi isletmelerinin 6l¢cege gore dagilimi

il Adi Mikro (%)’ Kiiciik (%)° Orta (%) Biiyiik (%)
Tiirkiye 59,88 29,12 9,15 1,84
Sirnak 48,39 41,94 8,60 1,08

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2020 il sanayi Durum Raporu, 2020.

Sirnak ilinde 2020 y1l1 verilerine gore toplam 93 sanayi isletmesi vardir. Bu sanayi isletmelerin ¢alisan sayis1 2.456
kisidir. Sanayi igletmelerinin ¢alisan sayisina gore %48,39’u mikro 6l¢ekli, %41,94’1 kiiglik olcekli, %8,60°1 orta dlgekli
ve %1,08’1 biiylik 6l¢ekli bir igletme kapasitesine sahiptir. Tablodaki veriler karsilastirildiginda ildeki isletmelerin 6lgek
yapisi Tiirkiye ortalamalariyla farklilik gostermektedir.

[ldeki kiigiik isletmelerin 6lgek yiizdesi Tiirkiye ortalamasindan yiiksek bir diizeyde iken; kiigiik, orta ve biiyiik
Olcekli isletmelerin yiizdesi Tiirkiye ortalamasindan diisiik oldugu goriilmektedir. Sirnak ilinde kurulan sanayi
isletmelerin dlgek yapisi Tiirkiye’de bulunan sanayi igletmelerinden farklilik gostermektedir.

Tabloda yer alan veriler analiz edildiginde 2020 yilinda ilde faaliyet gosteren 93 sanayi isletmesinde toplam
istihdam edilenlerin sayis1 2.456 kisidir. Bu sanayilerde istihdam edilenlerin toplami 2.456 kisidir. Madencilik sektoriinde
470 kisi (%19,14), imalat sektoriinde 1969 kisi (%80,17) ve enerji sektdriinde 17 kisi (%0,69)’dir. Sirnak il ve ilgelerinde

faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin dagilimini bir tablo halinde gosterilebilir.

Tablo 14. Sirnak il ve ilgelerinde faaliyet gdsteren sanayi isletmelerinin dagilimi, 2021

flge adi Sanayi Sayis1 fldeki pay1 (%) Istihdam Sayisi fldeki Pay1 (%)
Merkez 18 19,35 469 19,10
Cizre 33 35,48 522 21,25
Silopi 26 27,96 1.103 44,91
idil 8 8,60 249 10,14
Uludere 3 3,23 45 1,83
Belirtilmeyen 5 5,38 68 2,77
Toplam 93 100,00 2.456 100,00

Kaynak: Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021.

Tablodaki verilere bakildiginda Cizre ve Silopi ilgelerinde yer alan sanayi kuruluslart ve buralarda istihdam
edilenlerin sayis1 Sirnak il ve diger ilgelerine gére daha fazla oldugu sdylenebilir. Cizre ve Silopi ilcelerindeki sanayi
tesislerinin sayis1 59 (%63,44), istihdam toplami 1.625 (%66,16) kisidir. il ve ilgelerdeki sanayi kuruluslarin sayisi ve
istihdam sayilar arasinda farklilik s6z konusudur.

Tablo 15. Sirnak ili ekonomik faaliyet kisimlarina gore yerel birim isletme sayisi

Yerel Birim (isletme sayisi)

Faalivet Adi TRC3 Sirnak
Tarim, Orman ve Balikcilik 438 25
Madencilik ve Tasocakciligi 120 56
Imalat Sanayi 5.487 825
Elektrik, Su, Gaz 66 6
Su temini, altyapi, atik yonetimi ve iyilestirme 93 16
Insaat 4.446 504
Toptan ve Perakende Ticaret 22.379 4.369
Otel ve Lokanta 3.602 552
Bilgi ve letisim 521 80
Finans ve Sigorta Faaliyetleri 242 39
Ulastirma, Depolama ve Haberlestirme 9.061 1.916
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 848 165
Gayrimenkul Kiralama 352 27
Mesleki Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 3.342 562

? {stihdam edilen kisi sayis1 10 kisiden az olan ve yillik ne geliri 5 milyon TL’yi gegmeyen isletmeler (Resmi Gazete, 2022).
3 [stihdam edilen kisi say1s1 10 - 50 arasinda olup, yillik net geliri 50 milyon ya da daha fazla olmayan isletmeler(Resmi Gazete, 2022).
Siniflandirmada 6lgiit olarak ¢aligsan sayisi ve yillik net satis geliri sz konusudur.
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Egitim 444 80
Saglik Isleri 710 158
Kiiltiir, Sanat, Eglence Faaliyetleri 823 152
Diger Toplamsal ve Kisisel Hizmet Isleri 5.697 947
Toplam 58.671 10.479

Kaynak: TUIK, Bolgesel Istatistikler, 2023.

Tiirkiye 2021 yili toplam yerel birim sayist 1.858.191 iken toplam istihdam sayist ise 6.497.040 kisidir. TRC3
Bolgesinin 2021 yili toplam yerel birim sayist 58.671 olup, Sirnak ilinin 2021 yili toplam yerel birim sayis1 ise 10.479
kisidir.

Sirnak il ve ilgelerinde ¢aligma cagindaki niifusun sektorlere gore istihdam dagilimlar analiz edildiginde
caliganlarin %15°1 tarim sektoriinde, %23’ insaat ve sanayi sektoriinde %61,8’1i ise hizmet sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Toplam istihdam sayilar1 agisindan degerlendirildiginde calisanlarin en fazla hizmet sektoriinde yer aldigi,
en az ise tarim sektdriinde bulundugu gériilmektedir (TUIK, Istihdam Sayilari, 2023).

Tablo 16. Sirnak il ve ilgelerin yillara gore isyeri sayisi ve sigortali sayisi

: . Sigortali Sayisi
Yillar Isyeri Sayisi Kadin Frkek Toplam
2023 3.715 24.670 93.391 118.061
2022 3.585 20.767 88.188 108.955
2021 3.284 17.940 83.933 101.873
2020 2.998 14.528 75.562 90.090
2019 2.840 13.579 73.843 87.422
2018 2.641 12.162 71.372 85.534

Kaynak: Sirnak 11 Sosyal Giivenlik Kurumu, 2023.

Tabloda yer alan degerlere gore Sirnak’taki igyeri sayisi ile istihdam sayisinda yillara gére bir artis meydana
gelmistir. Is yeri sayis1 2023 yilinda 2018 yilina oranla %40,67’lik bir artis gdstermistir. Sirnak, is yeri sayis1 acisindan
TRC3 Bolgesi’nde yer alan diger illere gore biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Tabloda yer alan sigortali sayisi kadin ve
erkeklerin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’ya bagh 4/a, 4/b ve 4/c sinifina bagh calisanlarin yillara gére toplamin
olusturmaktadir. Sirnak’ta istihdam edilen zorunlu sigortali kisi sayisinda yillara gore bir artis oldugu soylenebilir.

Istihdam edilenlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda 2023 yilinda toplam 118.061 kisi istihdam edilmekte olup
bunun %79,20’si erkek, %20,90°1 kadindir. Kadin ¢alisanlarin orani oldukga diisiiktiir. Sirnak’ta 2022 yil1 sonu itibariyle
toplam niifus 557.605 kisi olup bunun 266.560 kisisi kadin olup kadinlarin orani %47,80’dir. Sonug olarak kadin istihdam
oraninda meydana gelecek bir artis Sirnak ekonomisinin gelisiminde 6nemli bir gosterge olacaktir. Gelismis iilkelerin
ekonomik gostergelerinden biri de kadinlarin isgiiciine katilim oramidir.

Tablo 17. Sirnak il ve ilceleri kapsaminda isyeri sayisi ve istihdam sayilari, 2023

flce Adi Isletme Say1s1 a dflsltlhdam Saylla]r:jrkek Toplam Istihdam Sayilari
Uludere 164 1.444 8.674 10.118
Beytiigsebap 66 576 3.102 3.678

Idil 374 2.854 8.904 11.758
Gii¢liikonak 44 371 759 1.130

Cizre 1.308 6.812 23.924 30.736

Silopi 817 6.218 19.732 25.950

Merkez (Sirnak) 942 6.391 28.278 34.669

Toplam 3715 24.666 69.449 118.039

Kaynak: Sirnak il Sosyal Giivenlik Kurumu, 2023.

Sirnak il merkez ve il¢elerinde bulunan igyerleri ve buralarda istihdam edilenlerin dagilimi birbirinden farklilik
gostermektedir. Isyeri sayisi ve istihdam sayilarinin Sirnak il merkezi, Cizre ve Silopi ilgelerinde yogun oldugu
goriilmektedir. Bu durum niifus biiyiikliigii ve cografi konum ile bir paralellik géstermektedir. Sirnak il merkezi, Cizre ve
Silopi ilgelerinin niifusu en fazla olan ilgelerdir. Bu ilgelerde niifus biiyiikligiine bagli olusan talep artisinin saglayacagi
ticari canlilik, cografi kosullarinin elverisli olmasi, ulasim ve baglant1 yollariin uygun olmasi, Sirnak’in il merkezi olup,
Cizre ile Silopi ilgelerinin Ipekyolu ticaret karayolu iizerinde olmas1 ve ayn1 zamanda smira yakinligi nedeniyle Irak ile
olan ticari faaliyetlerinden daha fazla pay almalariyla agiklanabilir.

3.3. D1s Ticaret Gostergeleri

Cizre ilgesinde bulunan organize sanayi bdlgesi ile ipek yolu ticareti ve Silopi ilgesi sinirlarinda kurulan Habur
smir kapisi ile ipek yolu ticaretin gegis noktast konumuna sahiptirler. Ipek yolu ve Habur sinir kapisi iizerinden 2022
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yilinda toplam 4.688.541 yolcu gegisi ile toplam 1.714.892 arag¢ giris-cikis olmustur. Habur sinir kapisi arag girisi-gikisi
ve yolcu gegisi agisindan Tirkiye’nin en yogun ikinci smir kapisi (Kapikule siir kapist 1. Sirada) olmustur (Ticaret
Bakanligi, 2023).

Sirnak’ta Dicle nehri iizerinde yer alan kum ocaklar1 faaliyet gostermektedir. Bu kum ocaklarin kapasiteleri ve
isletme biiyiikliikleri birbirinden farklidir (Cizre TSO, 2021). Sirnak merkez ve Silopi ilgesinde asfaltit maden isletmeleri
faaliyet gostermektedir. Uludere ilge sinirlarinda fosfat kirectasi yataklar1 bulunmaktadir. Sirnak ilinin kuzeyinde acilan
petrol kuyularinda 1 milyar varil petrol rezervi bulunmustur (TPAO, 2023).

Tablo 18. Toplam ihracat, ithalat ve net ihracatin yillara gére dagilimi

TRC3 Sirnak Sirnak/TRC3
Yil Ihracat (Bin$) [thalat (Bin$) Net (Bin$) [hracat (Bin$) [thalat (Bin$) Net (Bin$) Net Thracat
2022 2.077.777 1.081.164 996.613 839.936 94.030 745.906 74.84
2021 1.860.832 724.763 1.136.069 854.816 65.231 789.585 69.50
2020 1.711.781 44.858 1.666.923 624.017 60.877 563.140 33,78
2019 1.238.493 496.123 742.370 464.039 69.205 394.834 53.18
2018 1.398.624 307.969 1.090.655 429.143 46.719 382.424 35.06
2017 1.626.238 396.282 1.229.956 567.565 83.195 484.370 39.38
2016 1.559.202 325.693 1.233.509 475.614 89.481 386.133 31,30
2015 1.537.563 229.832 1.307.731 578.779 93.824 484.955 37.08
2014 1.793.648 295.938 1.497.710 770.362 104.909 665.453 44.43
2013 2.286.373 368.358 1.918.015 1.140.825 208.813 932.012 48.60

Kaynak: TUIK, i1 Gostergeleri, 2023.

TRC3 Bolgesi’nde 4 tane il bulunmaktadir. Bunlar; Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt illeridir. Bu iller arasinda
yillara gore dis ticarete en fazla katki yapan Mardin ili olup ikinci sirada ise Sirnak ili gelmektedir. 2013 yilinda dig
ticarete en fazla katki yapan il Sirnak olmustur. 2013-2022 yillarinda TRC3 Bélgesinin toplam ihracat ve ithalat
degerlerinin farkli olup net ihracatin istikrarli olmadig1 goriilmiistiir. Sirnak ilinin net ihracat degerleri son yillarda bir
artis gosterdigi gorlilmektedir. Sirnak ilinin TRC3 Bolgesi’nin net ihracatin1 karsilama oran1 2013 yilinda %48,60 iken
2022 yilinda ise %74,84’iine denk gelmektedir.

Tablo 19. Toplam gayri safi yurti¢i hasilasinin yillara gore dagilimi (bin TL)

GSYH (Bin TL)

Yillar Tiirkiye TRC3 Sirnak

2021 7.248.788.983 102.918.505 24.414.884
2020 5.048.220.067 73.972.067 17.773.021
2019 4.311.732.766 61.467.998 14.323.838
2018 3.758.773.727 51.556.731 11.966.093
2017 3.133.704.267 42.475.732 9.861.982
2016 2.626.559.710 33.743.127 7.333.256
2015 2.350.941.343 30.575.349 6.991.715
2014 2.054.897.828 27.696.154 6.335.989
2013 1.823.427.315 24.538.763 5.474.150

Kaynak: TUIK, 11 Gostergeleri, 2023

Sirnak 2021 yilinda cari fiyatlariyla 24.414.884.000 TL toplam Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYH) elde etmistir.
Sirnak, TRC3 Bolgesi’nde yer alan iller arasinda (Mardin ili 1. Sirada) ikinci sirada yer almaktadir. Sirnak ilinin 2013-
2021 yillar1 arasindaki GSYH degerlerinde diizenli bir artig yasanmistir. Bu artista tarim, sanayi ve hizmet sektorleri etkili
olmustur.

2013-2021 yillar1 arasinda Sirnak GSYH’nin, TRC3 Bolgesi GSYH ve Tiirkiye GSYH degerleri arasinda bir artig
meydana gelmistir. 2013 yilinda Sirnak GSYH’si, TRC3 Bolgesi’nin %22,87 orani, Tiirkiye’ nin ise %0,30 oranindadir.
2021 yilinda Sirnak GSYH’si, TRC3 Bolgesi’nin %23,72 orani, Tiirkiye’nin ise %0,33 oranindadir.
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Tablo 20. Kisi basina diisen gayri safi yurtici hasilasinin yillara gére dagilimi

Villar Kisi Basina Diisen GSYH (TL) Kisi Basina Diisen GSYH ($)
Tirkive TRC3 Sirnak Tirkiye TRC3 Sirnak
2021 86.144 43.688 45.031 9.592 4.864 5.014
2020 60.541 31.808 33.302 8.600 4.518 4.731
2019 52.213 26.775 27.185 9.195 4.715 4.787
2018 46.172 22.880 23.293 9.793 4.853 4.940
2017 39.019 19.298 19.983 10.696 5.290 5.478
2016 33.131 15.502 15.058 10.964 5.130 4.983
2015 30.056 14.130 14.281 11.085 5.211 5.267
2014 26.624 12.970 13.142 12.178 5.933 6.011
2013 23.946 11.680 11.619 12.582 6.137 6.105

Kaynak: TUIK, Bolgesel Istatistikler, 2023.

Bu tabloda yer alan verilere gore kisi basina diisen GSYH 2021 yilinda Tiirkiye geneli 9.592 §, TRC3 Bolgesi
4.864 $ ve Sirnak ili i¢in ise 5.014 $ olarak hesaplanmustir. Sirnak, Tiirkiye genelinde kisi basina diisen gelir durumunda
66. sirada yer almaktadir. Sirnak’in 2013-2021 yillar arasinda kigi bagina diisen GSYH degerlerinin Tiirk Lira ve dolar
tiiriinde artig saglamigtir. Sirnak ekonomisinin gelismesinde kisi basit GSYH 6nemli bir gosterge olugturmaktadir.

3.4. Sosyo-Ekonomik Gelismislik Diizeyi Gostergeleri

Bir bolgenin sosyo-ekonomik yoniiniin gelistirilmesi siirecine bolgesel kalkinma olarak adlandirilir (Kaya, 2009,
s.23). Bolgesel kalkinmanin temel ilke, amag¢ ve araclar1 kapsaminda bolgenin sosyo-ekonomik yonii gelistirilebilir
(Dinler, 2001, s.284). Sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi, planlama ve farkli alanlarda politikalar gelistirmek amaciyla
illerin ve ilgelerin sosyal ve ekonomik alanlardaki gelismisliklerini 6lgen ve karsilastiran calismalardir. i1 ve ilgelerin
gelismislik diizeylerini istatistiksel yontemler kullanilarak belirleyip, gelismislik diizeyleri ile ilgili karsilagtirmalar
yapilmaktadir. Yatirim ve tesvik kaynaklarmin dagiliminda bdlgelerin sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri gz ontine
alimmaktadir.

Tablo 21. Tablo: Sirnak il ve il¢elerinin sosyo-ekonomik gelismislik siralamalari, 2022

flce Adi I gindeki flce f¢indeki Siralama | Gelismislik Endeksi Gelismislik Grubu
Siralama
Merkez 1 514 -0.333 4
Cizre 2 610 -0.475 4
Silopi 3 734 20,621 5
Beytiissebap 4 794 -0,723 5
Uludere 5 844 -0.810 5
idil 6 863 20,842 6
Giicliikonak 7 900 -0,959 6

Kaynak: SEGE-2022, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Kalkinma Ajanslar1 Genel Midiirligi.

Kalkinma Ajanslart Genel Miidiirliigli tarafindan 2022 yilinda yapilan ¢alismada Tiirkiye’de yer alan tiim ilgeler
(922 tane ilce) gelismislik diizeylerine gore alti gruba ayrilmustir. Ilcelerin gelismislik diizeyleri sirastyla 1. dereceden
baslayip 6. dereceye kadar gruplandirilmaktadir. 1. grupta yer alan ilgeler en iyi gelismislik diizeyine sahipken, 6. grupta
yer alan ilgeler ise gelismislik diizeyi en diisiik olan ilgeler olarak yer almaktadir. Sirnak’taki, Merkez ve Cizre ilgesi
gelismislik diizeyi agisindan 4. grupta yer alirken; Silopi, Beytiissebap ve Uludere ilgeleri ise Idil ve Giiclilkonak
ilgelerini (6. grupta) geride birakarak gelismislik diizeyi agisindan 5. grupta yer almaktadirlar.

Sirnak il ve ilgeleri sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi agisindan analiz edildiginde Sirnak merkez gelismislik
sirast agisindan ilg¢elerine gore en iyi (1. sirada) gelismislik diizeyinde yer almaktadir. Bu durum Sirnak igin il olmanin
sagladigi bir takim avantajlarin sonucu oldugu sdylenebilir. Merkez ili takip eden sirasiyla Cizre (2. sirada) ve Silopi (3.
sirada) ilgeleri gelmektedir. Bu sonug niifus biiyiikliigii ile bir paralellik gostermektedir. En gelismis Cizre ve Silopi
ilgelerinin niifusu en fazla olan ilgelerdir. Niifusa bagli olarak altyap: ve kamu hizmetlerinin artmasi, niifus biiyiikliigiine
bagli olusan talep artiginin saglayacagi ticari canlilik, cografi kosullarinin elverisli olmasi, ulasim ve baglanti yollarinin
uygun olmasi, Cizre ile Silopi ilgelerinin Ipekyolu ticaret karayolu iizerinde olmasi ve ayni zamanda sinira yakiligt
nedeniyle Irak ile olan ticari faaliyetlerinden daha fazla pay almalariyla agiklanabilir (Karabulut, 2010, s.825).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Tiirkiye’de gelismislik diizeyleri birbirinden farkli olan toplam 81 il bulunmaktadir. Her ilin sahip oldugu igsel
dinamikleri, sosyo-ekonomik yapisi temel ayirt edici yoniinii olusturmaktadir. Tiirkiye’de bulunan 26 tane ilin cografi,
niifus, ekonomik buytklikleri, egitim, saglik ve kiiltlirel gelismisliklerinin diger illerden gelismis olmalar1 yoniinden
biiyiiksehir diizeyindedir. Diger iller ise gelismislik diizeyleri birbirinden fakli olup orta veya diisiik gelismislik
diizeylerine sahiptirler. Bu illerden biri Giineydogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Sirnak’tir.
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Sirnak, bircok medeniyete ev sahipligi yapmis koklii bir tarihe sahiptir. Sirnak’ta bircok ilim ve bilim insanin
eserlerinin bulunmasi ve kiiltiirel mimari yapilarin yaygin olmasi inang turizmi agisindan zengindir. Sirnak, ipekyolu
lizerinde olup Irak ve Suriye iilkelerine sinir1 olan bir konuma sahip olmasi sanayi ve ticaret potansiyeline sahiptir. II,
Mezopotamya ovasinda yer almasindan verimli tarim topraklari bulunmaktadir. ilin, ayn1 zamanda elverisli iklimi ve
genis mera alanlarinin olmasi hayvanciligin gelismesine etki etmistir. Bu 6zellikler Sirnak ilinin gelisiminde énemli bir
rol oynamaktadir.

Kalkinmanin temel unsurlar1 altyapi, dis ticaret, gelir dagilimi, dogal kaynaklar, yatirim ve sermaye birikimidir.
Kalkimmanin temel gostergeleri ise kisi bagina diisen gayri safi yurti¢i hasila, insani kalkinma endeksi ve fiziksel yagam
kalitesi olmaktadir. Insani kalkinma endeksinin bir unsuru saglik gostergesidir. Sirnak’ta, kamu harcamalar1 kapsaminda
cesitli saglik merkezleri kurulmustur. Sirnak, saglik merkezlerin sayist ve donanimi yoniinde diisiik diizeyde kalmistir.
[lin niifus biiyiikliigii, komsu iilkelere siir olmasi saglik alaninda yapilacak yatirimlar sayesinde onemli bir talep artist
saglanarak kalkinmasinda rol olabilir.

Sosyal altyapinin bir unsuru olan egitim gostergesi kalkinmanin temel gostergelerinden biridir. Sirnak’ta okul
cagindaki niifus orani fazladir. Niifusun biiyiik bir béliimii alt1 yas ve tizeridir. Sirnak, geng niifusu yogun olan bir ildir.
Okul ve 6gretmen sayist ve okullarin fiziki kosullarinin iyilestirilmesi niifusun beseri sermayesinin gelisimine katki
saglayacaktir. Nitelikli istihdamin artmasina etki edecektir.

Sirnak, komsu {ilkelere (Irak ve Suriye) sinir olmasi ve ipek yolu iizerinde olmasi ticaretinin gelismesine etki
etmektedir. Bolgede liretime dayali isletmelerin sayisi sinirlidir. Organize sanayi bolgeleri sadece Sirnak merkez ve Cizre
ilgesinde vardir. Sirnak merkezdeki kurulug asamasinda olup sadece Cizre’deki aktif olarak bulunmaktadir. Organize
sanayi bolgelerinin aktif hale getirilerek iiretime dayali isletmelerin sayilarini artirarak ilin gelisimine 6nemli bir katki
saglayacaktir.

Sirnak’ta bolge i¢i ve bolgelerarast dengesizlikler vardir. Sirnak ili, gelisme potansiyeline sahip dinamikleri olan bir
il olmasina ragmen gelismislik diizeyi agisindan istenen yerde degildir. Merkezi ve yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarin, aragtirma merkezlerin, iiniversitenin ve kalkinma ajansinin katkilari ile hazirlanacak bélge planlari
kapsaminda kalkinma politikalarin uygulanmasi Sirnak’in kalkinmasina katki saglayacaktir. Sirnak ilinin sosyal ve
ekonomik gelisimini saglayacak stratejik kalkinma projelerin uygulanmasi, devlet tesviklerinin verilmesi, dogrudan
yatirimlarin arttirilmast, ulasim, altyapi ve iistyapinin gelistirilmesi biiylik bir 6nem tasimaktadir.

Etik Beyan ve Agiklamalar
1. Cikar Catismast Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasinin olup olmadigi ifade edilmelidir.
2. Yazar Katki Oranit Beyani

Yazarin ¢alismaya katkis1 %100’ diir.
3. Etik Kurul Bilgileri Beyani

Tarafimizca yapilan bu bilimsel arastirmada etik kurul karar1 gerektirecek herhangi bir faaliyet/calisma

bulunmamaktadir.
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OZET

Yumusak giiciin ve bunun devletlerin dis politikasi lizerindeki
etkisinin incelenmesi, yonetim ve etki araglarini ve giiciin
geleneksel olmayan tezahiirlerine ilgi duyma ihtiyacinin ortaya
ciktig1, baski ve zorlamanin alternatifalgilarinin ortaya ¢iktigi dis
politikalarin yoniinii anlamada &zel bir yere sahiptir. Esas olarak
devletin bu segenek araciligiyla bolgesel ve uluslararasi ¢evresini
etkileyebilmesi igin ikna ve korkutma iizerine kuruludur. Bu
calisma ile Tirkiye-Cezayir iliskileri yolundaki bu 6nermeyi ve
Tirk-Cezayir siyasi eyleminin yumusak gilicin gergek
cikarimlartyla ne olgiide uyumlu oldugunu ve jeopolitik
ozelliklerin Tiirk dis politikasinin uygulanmasinda ve yumusak
giiciin araci olarak kullanilmasi iizerindeki etkisini arastirmayi
hedefliyoruz. Ki Cezayir ile iliskilerini giiglendirmek igin sert
giic yerine yumusak gii¢ kullanma stratejisini izledi.
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ABSTRACT

The study of soft power and its impact on the foreign policy of
states has a special place in understanding the tools of
management and influence, and the directions of foreign policies,
where the need for interest in the unconventional manifestations
of power emerged, where alternative perceptions of coercion and
forcedness have emerged; It is mainly based on persuasion and
intimidation, in order for the state to be able, through this option,
to influence its regional and international environment. Through
this study, we aim to drop this proposition on the path of Turkish-
Algerian relations, and the extent to which the Turkish-Algerian
political action is compatible with the real implications of soft
power. And the search for the impact of geopolitical
characteristics on Turkish foreign policy and its use as tools for
its soft power in implementing its foreign policy, through which
it followed a new strategy called soft power instead of hard power
to strengthen its relationship with Algeria.
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Giris

Tiirkiye, 6zellikle Adalet ve Kalkinma Partisi'nin iilkede iktidara gelmesiyle birlikte, genel olarak Afrika kitasina ve
ozel olarak Magrip bolgesine olan ilgisini son yirmi yilda dikkate deger bir sekilde artirdi. Bu, Tiirkiye'nin giderek bolgesel
bir aktor olmaktan ¢ikarak uluslararasi/kiiresel bir rol oynamaya yonelik artan arzusunu yansitan bir doniisiimdiir. Tiirkiye,
yillardir geng Afrika kitasina olan ilgisini artirma konusunda istekliydi ve bu ilgi, 6zellikle Ankara'nin 1998'de formiile

ettigi "Afrika'ya agilma politikas1” bashkli stratejiyle yaklasik yirmi yildir net ve bitiinlesik bir vizyon i¢inde kristallesmeye
bagsladi. (Inag 2007, s.29).

Bu vizyon zaman zaman tokezlese de, 2005'te Adalet ve Kalkinma Partisi'nin iktidardaki etkisi Tiirkiye'nin Afrika'ya
olan ilgisini yeniden canlandirdi. Bu ilgi, Tiirk hiikiimetinin 20051 'Afrika Yili' ilan etmesine ve Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan'in Etiyopya ve Gliney Afrika’ya resmi ziyaretler yapmasina yol agti. Boylece, bir Tiirk lideri Afrika kitasini ilk
kez ziyaret etmis oldu. Tiirkiye, 2008 yilinda -tarihinde ilk defa- Tirk-Afrika isbirligi zirvesine ev sahipligi yapti. Bu zirveyi
Erdogan ve eski Cumhurbaskan1 Abdullah Giil olmak iizere Tiirk liderlerin Afrika'ya yaptig1 geziler izledi.

Bu yaklasimin mantiksal bir uzantisi olarak Tirkiye, Cezayir basta olmak {izere Magrip bdlgesine (Kuzey Afrika)
0zel 6nem verdigini her firsatta gostermektedir. Haddi zatinda Magrip olarak isimlendirilen cografya Fas, Tunus, Libya,
Cad ve Cezayir’i kapsamaktadir. Cezayir ve Tiirkiye iliskileri tarihsel olarak, Cezayir’in Ispanyol ve Portekizli korsanlara
kars1 davette bulunmasiyla Osmanli komutani Barbaros Hayreddin Pasamin 1516'da Kuzey Afrika'ya ulagmasiyla
baslamaktadir. Adi gegen bu somiirgeci tilkelerin korsanlik faaliyetlerini sonlandiran, Akdeniz'den gecen ticaret gemilerine
Ispanyol, Portekiz ve genel olarak Avrupa saldirilarina kars1 koyan ve bdylelikle Tiirkiye-Cezayir iliskilerinde kilit rol
oynayarak bes yiizyildan beri adindan soz ettiren Barbaros Hayreddin Pasa, bu iligkilerin banisi olarak tarihe gegmistir.

Tiim bu tarihsel referansin bir icabi olarak 2016 yilinda Cezayir ve Tiirkiye iligkilerinin bes yiiziincii yilini ihtisaml
torenlerle kutladilar (Inag 2005, s.91). Bugiin Tiirkiye, Cezayir ile iliskilerini daha da giiclendirmeye ve cesitli alanlarda
ortak ve dengeli ¢ikarlar gergevesinde siyasetten kiiltiire, ekonomiden giivenlige ve iki iilkenin giiciinii artiran askeri-
endiistriyel projelerin tamamlanmasinda ortaklik igeren stratejik baglarla deger vermeye istekli goriinmektedir. Cezayir,
cografi ve demografik agirligi ile tarihi ve jeopolitik statiisii itibariyle, Magrip bolgesine (100 milyon kisi) ve Afrika kitasina
(yaklasik bir milyar kisi) a¢ilan ana giris kapisidir. Bu verilerden hareketle, bu galismanin temel sorular1 su sekilde ortaya
konabilir:

o Tirk diplomasisinin Cezayir kamuoyunu cezbetmede ve diplomaside ekonomik, sosyal ve siyasi bir gii¢ olarak
imajimi gelistirmedeki rolii nedir?

e Bu soruyu cevaplamak i¢in, bir analiz'i yapilmali ve birkag alt soruya ayristirilmalidir:
e Diplomasi ile neyi kastederiz?
e Tirkiye-Cezayir iliskilerinin tarihsel muhtevasinin mahiyeti nasil izah edilebilir?

e Mevcut donemde Cezayir-Tirkiye iligkilerinin gergekligi nedir ve gelecekte bunlari gelistirme ihtimali nasil
sekillenecektir?

e Cezayir halki nezdinde Tiirk halk: ve Tiirk devleti nasil bir imaja sahiptir?

1. Diplomasi Kavramm

Diplomasi, “Diplom” fiilinden alinan “Diploma” adindan tiiretilen Yunanca kokenli bir kelime olup, sehirlerin
yetkilileri ve siyasi yoneticileri tarafindan verilen ve hamiline belirli ayricaliklar taniyan belge anlamina gelmektedir.
Romalilar daha sonra bunu katli veya 6zel bir sekilde katlanmig yazili bir belgeye; ya da topluluklar, diger yabanci gruplarla
iligkileri diizenlemek i¢in yapilan anlagmalara atifta bulunmak i¢in kullandilar. Diploma tasiyanlara zamanla pasaport basta
olmak iizere birtakim kiymetli evraklara haiz olma gibi baz1 ayricaliklar verdi. (E1-Musa, 2005) Daha sonra, 17. ylizyilin
sonuna kadar, diplomasi kelimesi, uzman yazarlardan veya mabhir arsivcilerden alinan resmi kagitlar ve belgeler, bunlarin
nasil korunacagi, siniflandirilacagi ve sdzciiklerinin terclime edilmesi ve sembollerinin desifre edilmesi ile iliskilendirildi.
Bu isi yapanlara "diplomat" adini, bu konuda ihtisaslasmis bilim dalina ise diplomalara nispetle “diplomasi” adin1 verdiler.
(El-Musa, 2005)

Diplomasi veya diplomat terimi, on sekizinci ylizyilin sonuna kadar, uluslararasi iligkilerin yonetimi anlamina gelen
ve bugiinkii kabul edilen anlamina atifta bulunmak i¢in kullanilmazdi. Ozellikle 1796'dan itibaren "diplomat" kelimesi
Ingiltere'de o donemde kendi iilkelerinden akreditasyon defterleri tutan yabanci iilkelerin temsilcilerine verilen bir sifat
olarak anilmaya baslamisti. Fransiz Devrimi'nin miizakere edilmeye baslandigi dénemde artik miizakereciler diplomat
olarak kabul edilir hale gelmisti. 1815 yilinda diizenlenen ve “Avrupa Uyumu” ile neticelenen Viyana Kongresi’nin
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ardindan diplomasi dili net bir bigimde ortaya g¢ikmaya baslamis, kendine has kurallari, gelenekleri ve ritiielleri
belirginlesmis ve bu sayede diger siyasetcilerden ve uzman sahsiyetlerden miitesekkil seckin diplomasi kadrolar1 ortaya
cikmustir. Diplomasi kelimesinin kullanim tarihindeki bu farklilik, el¢i (Ambassador) ve el¢ilik (Embassy) kelimelerini,
hizmetkar anlamia gelen kilise (Ambactus) ve el¢ilik anlamina gelen (Ambassy) kelimelerinden aktararak ilk kullanan
Ispanyollar tarafindan asilmistir (ina¢ & Sada 2021b, s.101).

1.1. Diplomasinin Tanim

Diplomasi kelimesi tek bir tanimla tarif edilemeyecek kadar zengin ve ¢esitli manalar1 biinyesinde barindirmaktadir.
Bu bakimdan bu kavram, hepsinin tek bir tanimda toplanmasinin zor oldugu 6l¢iide farkli anlamlara atifta bulunmak igin
kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgilenen miitehassislar, diplomasinin anlamini belirlemede uluslararast hukuk ve diplomatik
iliskiler profesdrlerinden farklilagarak, gesitli doktrinlere ve bu alanda adi gegen kitaplarm bu ortaya koydugu birtakim
gOriis ve tamimlara yonelmislerdir (Callahan, 2008).

Bilinen tanimlardan biri, Harold Nicholson'in benimsedigi Oxford Sozliigiindeki tanimidir: “Diplomasi, uluslararasi
iligkilerin miizakere yoluyla yonetilmesi ve biiyiikelgiler ile elgilerin bu iligkileri yonetmek ve ¢oziime kavusturmak igin
kullandiklar1 bir yontemdir. Ayni zamanda diplomatin islevi veya sanati olarak da bilinir” (Inag 2014, s.41). Ernest Satow
ise diplomasiyi "hiikiimetler ve bagimsiz devletler arasindaki resmi iligkilerin yonetiminde beceriklilik ve zekanin
uygulanmasi" olarak tanimliyor (El1-Mousa, 2005).

Charles Calvo, diplomasiyi “farkli tilkeler arasindaki mevcut iligkilerin karsilikli ¢ikarlarmdan, uluslararast hukuk
ilkelerinden ve de halkla iligkiler ve miizakereleri siirdiirmek igin sart olarak ortaya g¢ikan anlasma ve mukavele
metinlerinden kaynaklanan bilim” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla diplomasi, “uluslararasi kisilerin dis iligkileri
alaninda, uluslararast1 hukuk ve gelenek tarafindan onaylananlar cercevesinde, diplomatik temsilciler araciligiyla
uluslararasi kisiler arasindaki iliskileri yonetme bilimi ve sanatidir” denilebilir. (Inag & Erdogan, 2006, s.13). Diplomasi
kelimesinin daha onceki farkli tanimlarindan da anlasilacagi {izere, diplomasinin bazi temel unsurlar1 bu soyle tadat
edilebilir. Uluslararasi toplumun tanik oldugu, iliskilerin ve ¢ikarlarin i¢ ige gegmesine ve gelismesine yol agan muazzam
ekonomik, sosyal ve bilimsel ve teknolojik gelisme geregi uluslararasi birimlerin iliskilerinde gerekli bir ihtiyag olarak
gosterdigi icin arastirmacilarin dayandiklari a¢1 onlarin bakis agisina gore farklilik géstermektedir (Callahan, 2008).

Diplomasinin islevleri ise bilgi toplama, olumlu bir imaj olusturma ve politika uygulama seklinde 6zetlenebilecek iig
fonksiyondan ibarettir (ina¢ & Sada 2021a, s.127). Elgilik, yerel siyasi liderligin diisiincesi, yerel ekonominin durumu ve
siyasi muhalefetin dogas1 hakkinda bilgi toplamak, diplomatlarin en birincil gérevleri arasinda yer almaktadir. Tiim bu
konular 6nemlidir zira gorevli olunan iilkede i¢ sorunlari tahmin etmeye ve dis politikadaki degisiklikleri sekillendirmeye
yardimei1 olurlar. Diplomatik temsilciler, mesajlari ve raporlari dis politikanin {izerine insa edildigi birincil kaynaklarin bir
parcasi oldugundan, devletin yurtdisindaki gozii ve kulagi olarak kabul edilir. Diplomasi ayn1 zamanda devletin ve onun
giinlerinin giincellenmis bir resmini sunmay1 amaglar.

Modern iletisim, diinya ¢apinda fikir olusturmayi ve pozisyon almayr miimkiin kilar ve iilkeler, eylemlerini ve
politikalarini uluslararas1 destegin odak noktasi haline getirmeyi amaglayan kapsamli halkla iliskiler sistemlerinden
yararlanmak mecburiyetindedirler. Yabanci elgilikler yerel medyaya resmi agiklamalarda bulunur ve olumsuz imaj ve
algidan kaginmaya veya varsa olumsuz onyargilari ortadan kaldirmaya ¢ahisirlar (Callahan, 2008)

Diplomatlar, iilkelerini yurtdisinda temsil etmede 6nemli bir vazife icar etmis olmaktadirlar. Askeri anlagmalari
miizakere eder, yabanci yatirim ve ticareti kolaylastirir, ekonomik yardim dagitir ve bilgi ve yardim saglarlar. Ancak, resmi
buyukelgilerin roliiniin zamanla azaldigi sdylemek hi¢ de yanlis degildir. Zira gegmiste seyahat ve iletisim daha zor oldugu
icin elgiler daha fazla giice ve etkiye sahipti (Inag 2018, s.308). Bugiin, iist diizey siyasi liderler dogrudan telefon
gorlismeleri ve "zirve diplomasisi" yoluyla iletisim kurabilirler. Ek olarak, "mekik diplomasisi", uzmanlarin anlagmalar1
miizakere etmek icin iilkeler arasinda gidip geldigi dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Mekik diplomasisi, onu diplomatik
basariya ulasmak ve Amerikan ¢ikarlarini ilerletmek i¢in kullanan eski bir Amerikan Disisleri Bakan1 Henry Kissinger
tarafindan populer hale getirildi.

2. Tiirkiye- Cezayir iliskilerinin Tarihsel Baglam
2.1. Cezayir’de Osmanh Varhg:

Cezayirliler, ortak dini baglar1 nedeniyle -yukarida anlattigimiz nedenlerle- Tiirk kardesler Oru¢ ve Hayreddin'i
iilkelerine davet ettiler. Iki kardes yetenekliydi ve Hiristiyanlara karsi korsanligi tatbik etme hususunda olduk¢a mahirdiler
ve zamanla bu alanda biiyiik deneyim kazandilar. Bu yiizden Bejaia'nin Al-Hafsi valisi onlar1 Ispanyollar1 kovmaya gagirds,
Orug ve erkek kardesi ise buna miispet cevap verdi. 1512'de Hayreddin ve kardesi, Ispanyollar kovulduktan sonra Bejaia'ya
ulasti. Variglarindan kisa bir siire sonra, bolgenin hamigsi ve hiikiimdar: Salem Al-Toumi Al-Thaalabi ile yeni bir baskent
kurdular. Ayni siralarda Orug, 1513'te prens olarak satildigi Jijel'de bulunuyordu. Cezayir'e gitti, ancak Ispanyollari
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sehirden ¢ikaramadi. Bunun yerine hiikiimdar1 Salem Al-Toumi Al-Thaalabi'yi 6ldiirdi ve kendisini yeni hiikimdar olarak
ilan etti. Daha sonra kardesler Medea, Miliana, Tennis ve Dils sehirlerini de ele gegirdiler (Bohosh, 1997).

Iki kardesin Cezayir'de ispanyollara kars1 kazandig1 zaferden (Novir 1516) sonra, Orug, 1517'de Tlemcen'e herhangi
bir direnme ile karsilasmadan girdi. Ne var ki, Ispanyol kuvvetleri Tlemcen'e tekrardan saldirdi ve ardindan 1518'de Orug
Reis ve askerlerini 6ldiirmeyi basardi. Hayreddin resmen Osmanli imparatorlugu'ndan yardim istedi ve bekledigi askeri ve
mali destek, Ispanyol kuvvetleri Cezayir kiyilarma ¢ikmadan 6nce geldi. Sultanin yardimi, 1519'da Hayreddin ve Cezayir
halkinin Yavuz Sultan Selim'e gonderdigi imdat mesajina, yardim ¢agrisina cevaben oldu.

Padisahin Misir'1 fethinin hemen akabinde Ispanyol isgalini piiskiirtmek igin istenen Osmanli Devleti'nin yardimina
kargilik Cezayir, imparatorlugun bir pargast oldu ve padisahin egemenligi tanindi. Boylece Cezayir resmen Osmanli
egemenligine girmis, padisah bu karari icrai kararlarla desteklemis ve Ispanyollar1 ortadan kaldirmak icin Cezayir'e bir
topeu kuvveti ve 2000 civarinda Yeniceri askeri gdndermistir. Bu destek, Ispanyollar1 ortadan kaldirmak, bolgede i¢ ve dis
giivenligi ve istikrar1 saglamak i¢in gerekliydi. Boylece Cezayir, Kuzey Afrika'da Osmanli egemenligi altina giren ilk eyalet
oldu (Yagi, 1997).

2.2. Osmanh Yonetimi Altinda Cezayir'in Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Yasam

Bu dénemde, komsu Avrupa iilkeleri kadar gelismis sanayisi olmamasina ragmen, Cezayir ekonomisi nispeten
istikrarliydi. Buna ragmen Cezayir'in tekstil, ayakkabi, tabaklama, seramik, gemi insa malzemeleri, silahlar, barut vb. o
zamanlar Avrupa'da bulunanlara benzer endiistrileri vardi. Balik¢iliga ek olarak, Cezayir'deki endiistrilerin ¢cogu yerel
nifusun ihtiyaglarini karsilamak igin yaratildi ve fazlasi ihrag edildi (Tutar vd., 2006, s.285). Cezayir, Tunus, Fas ve bazi
Avrupa ilkeleriyle ticari aligverisler, olduk¢a canli bir sekilde tezahiir etmekteydi. Yerel sanayi, zanaatkarlarin
uzmanlagmis sendikalar halinde 6rgiitlenmesiyle iyi 6rgiitlenmisti. Endiiliis gogmenlerinin akini, ¢esitli kentsel, tarimsal ve
endiistriyel alanlarda geligsmis el sanatlarini tanitarak ekonomik biiyiimenin desteklenmesinde de 6nemli bir rol oynadi
(Ozkan, 2022, s.147). Kirsal niifus ise gogunlugu temsil etmektedir ve bu ahalinin ge¢im kaynaklarmi tarim ve hayvancilik
olusturmaktadir. Buna ilaveten basta bugday ve arpa olmak iizere ¢esitli iriinler yetistirerek, verimli topraklari islerler.

Sosyal hayata gelince, Osmanli doneminde Cezayir toplumu kokenlerine ve ait olduklari topluluklara gore
boliinmiistii. Cezayir, ¢esitli sinif ve mezheplere sahip bir toplumdu. Bunlar arasmda yonetici simifi temsil eden Tiirklere,
yetkilerini kullanmak i¢in gerekli tiim yetki ve ayricaliklarla birlikte en 6nemli sorumluluklar verildi (Inag, 2004, s.54).
Diger gruplar arasinda, babasi Tirk, annesi Cezayirli olan Karaghlalar ve verimli topraklara sahip miittefik agiretlerden
insanlar vardi. Ek olarak, miizik ve insaat sanatlarinda yetenekli olan dag ve vadiden gelen kabile /asiret mensuplar1 ve
Ozgiirlesmis siyahlar da vardi. (S6nmez, 2007) Bu donemde, niifusun farkli siniflar1 arasinda ortak bir irtibati olma islevi
goren birlesik ulus kavramina giiclii bir vurgu yapildi. insanlar1 asimile etmek ve bir ulusa ait olma duygusunu gelistirmek
icin ortak bir ¢aba vardi. Kiiltiir agisindan, o donemde Cezayir'i isgal eden birgok Fransiz, halk arasinda cehaletin nadir
oldugunu kaydetti. Niifusun tamaminin okuma yazma bilmesi ve Tiirklerin kiiltiire savas kadar 6nem gostermemesi, bu
gelismislik ve refahin bizzat Cezayirlilerden kaynaklandigini gosterir. Ancak Cezayir'in statiisii daha sonra gerileyerek
somiirgeciligin agirlig altina girdi ve Osmanli varligi Fransiz somiirgeciliginin bolgeye hakim olmasiyla birlikte sona erdi
(S6nmez, 2007).

2.2.1. Yeni Turk Cumhuriyeti Déneminde Tiirkiye- Cezayir Iliskileri: 1923-1962

Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli doneminde oldugu gibi cumhuriyet doneminde de Cezayir'in 20. ylizyilda verdigi
bagimsizlik miicadelesinde bazi i¢ ve dis etkenler nedeniyle destek vermemistir. 20. yiizyilin otuzlu yillarinda Cezayir'in
bagimsizlik miicadelesinde {i¢ donem igerisinde; Tiirkiye'nin tek kampanyasi, Fransamin Cezayir'i isgalinin 100. yili
miinasebetiyle diizenlenen Fransa'nin dis temsilciliklerinin faaliyetlerine yabanci misyonlarin katilmamasi yoniinde talimat
vermek oldu. 1945 Katliami olarak bilinen olaylarda 6zellikle Oran ve Guelma'da 6nemli sayida insan hayatini kaybetmistir.
Sétif-Guelma-Kharrata katliami, Fransiz kaynaklarina gore yaklasik 1.500, Cezayir kaynaklarina gore ise 45.000 kisinin
Oliimiiyle sonucglandi. O zamanlar tek parti hiikiimeti olan Tiirk hiikiimeti, durumun ciddiyetine ragmen katliama tepki
gostermedi. (Inag & Yaman, 2015, s.19).

1952'de Tiirkiye, omurgasini Fransa'nin olusturdugu Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii'ne (NATO) katild1. Tiirk-
Fransiz iliskilerinde Cezayir'e kars1 gelismeler yasandi, Cezayir'in bagimsizligi i¢in diizenlenen konferanslarda, Birlesmis
Milletler'de yapilan oylamalarda Tiirkiye ¢ekimser kald1 veya Cezayir'e kars1 Fransa'min yaninda oy kullandi. O donemin
gazetelerinden edinilen bilgilerde, ABD bagkanligim1 devralacak olan John Kennedy'ye mektuplar yazildigi, daha sonra
Temmuz 1957'de Cezayir'in bagimsizligma iliskin tutumunun Tirk hiikiimetinin tutumuna yansidigi belirtiliyor. O
zamandan beri Tiirkiye, Fransa lehine oy kullanmaktan kacinmak igin Amerika ile koordineli calismaya basladi. (Inag,
2003, s.348)

Bu baglamda Tirk hiikiimeti, Asya-Afrika grubunun Aralik 1958'de Birlesmis Milletlerde (BM) Cezayir’in
bagimsizliginin derhal taninmasina yonelik onerisine oy vermekten kag¢indi (Haviland, 2022, s.147) ve Tirkiye, Cezayir
Cumhuriyeti'nin 9 Eyliil 1958'de Kahire'de kurdugu gegici hiikiimetini de tammmadi. 1959'un sonlarinda, Arap Birligi'ne liye
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devletler, Birlesmis Milletler Siyasi Komitesine, Fransa'nin toplama kamplarinda Cezayirli mahkimlar1 6ldiirdiigiine dair
raporlar1 arastirmak igin bir komite kurulmasim 6nerdi. Onerilen karar, iiye devletlerin sorunun kendi kaderini tayin etme
hakkina sahip olan Cezayir tarafindan ¢dziilmesi yoniindeki isteklerini ifade eden bir dil igeriyordu. (Inag & Unal, 2013,
225). Tasar1 26 oya karsi 35 oyla kabul edildi ve Tiirkiye dahil 17 tilke ¢ekimser kaldi. Goriinen o ki Tiirkiye Cumhuriyeti,
o donemin sartlarindan dolay1 bagimsizlik miicadelesinde Cezayir'in yaninda yer almamisti. (Gelecekte) Donemin
Bagbakan1 Adnan Menderes, eski Libya Basbakani Mustafa Ben Halim ile yaptig1 goriismede Tiirkiye'nin neden Cezayir
ve Islam diinyasiyla bu pozisyonu aldigin sdyle agiklamistir:

"Birlesmis Milletler liyesiyiz ve Amerika ile giiclii iliskilerimiz var, bunu ABD'yi sevdigimiz i¢in degil, Rusya'dan
korktugumuz ic¢in yapiyoruz. Bu da bizi Amerika ile isbirligi yapmaya sevk ediyor. Amerika ve Birlesmis Milletlerin
birlikte baskisiyla Israil'i tamdik, mecburiyetten Israili tamdik ve Israil'i tanimamiza ragmen aramizdaki iliskiler
Maslahatgiizar diizeyinde (Delanty, 2013, s.67-69) basta Kuzey Afrika halklar1 olmak iizere tiim Islam halklarina, tiim
kurumlarina Miisliiman olarak sempati duyuyorum ve Cezayir halkinin kurtulus savasinda g¢ektigi acilarin tamamen
farkindayim. Fransiz hiikiimetiyle yaptigimiz tiim goriismelerde Cezayir sorununun kaba kuvvetle ¢oziilemeyecegini,
¢oziimiin Cezayir halkinin temsilcileriyle miizakere yoluyla siyasi olmasini tavsiye ettik. Ben de Amerika, Ingiltere, Italya
gibi NATO iiyesi iilkelerdeki bu gabalara dostane baski uygulayarak zarar vermeye hazirim” (inag, 2020, 5.11-13).

Mustafa Ben Halim, Adnan Menderes ile yaptigi goriismenin ardindan Tiirkiye'nin Cezayir'e silah tedarik etmeyi
kabul ettigini bildirdi. Menderes, "Insallah size silah verecegiz. Allah'in size dininizi savunmak icin ihtiya¢ duyacaginiz
silahlar1 ulastirmamiza yardim edecegini umuyorum. Tiirkiye'de sadece Libyali kardeslerimize silah verdigimizi
sOyliiyoruz" diyerek bu karara destegini dile getirdi. Menderes, goriismelerden dondiikten kisa bir siire sonra, birkag hafta
sonra Cezayir'e silah tagiyan bir geminin gonderildigini duyurdu (S6nmez, 2007).

3. Cezayir- Tiirkiye Iliskilerinin Halihazir ve Gelecekteki Gelisim Firsatlan

Su anda Tiirkiye ve Cezayir, basta ekonomi olmak iizere ¢esitli alanlarda isbirligi yapiyor. Tiirkiye, Afrika'da
sOmiirge doneminde kaybettigi tarihi roliinii yeniden kazanmanin pesinde. Gegmiste, Tiirkiye'nin dis politikas1 Arap ve
Islami meselelerle uyumlu degildi (Budak 2019: 211). Ne var ki bdlgedeki son degisim ve doniisiimler, dzellikle ABD nin
bolgeden ¢ekilmesiyle politik bir boslugun olusmasi, Tiirkiye'nin stratejik bir rol oynamasina izin verdi. Bu nedenle
Tirkiye, "Afrika Kapisi" olarak kabul edilen Cezayir de dahil olmak lizere bdlgeyle tarihi bagimi yeniden kurmak igin
calisiyor (Inag, 2022, 5.221).

Her iki iilke de ortak ¢ikarlarina ulasmak i¢in ekonomik ve siyasi iligskilerini gelistirmeye ¢alismaktadir. Cezayir,
Tirkiye ile olan iligkileri yoluyla uluslararasi arenadaki ekonomik konumunu giiclendirmenin pesindeyken, Tirkiye, Kuzey
Afrika'daki pazari kontrol etmeyi ve basta petrol rezervleri olmak iizere Cezayir'in zenginliginden yararlanmay1 hedefliyor.
Tiirkiye'nin bu iliskideki 6ncelikli hedefi Cezayir'in kaynaklarindan yararlanmaktir. (Bohosh, 1997)

Cezayir-Tiirkiye iligkileri, basta Fransa olmak tizere ¢cogu Avrupa iilkesinin bolgedeki ¢ikarlarini garanti altina almak
icin engellemeye ¢alistig1 siyasi bagin zayiflamasi 1s1g1nda, yalnizca baglar ve ekonomik ¢ikarlar tarafindan yonetiliyor. Bu
nedenle, Tiirkiye Bagbakan1 Recep Tayyip Erdogan'in Haziran 2013'te Cezayir'e yaptig1 ekonomik ve siyasi boyutlu bir
ziyaret olan ziyaretiyle teyit edilen iki iilke siyasi iliskilerini giiglendirmek icin ¢alismaktadir (Ozkan, 2019, s.1748).

Tirkiye, karsilikl igbirligini yogunlastirmak ve tiretim giiclerini harekete geciren ortak pazarlar olusturmak i¢in
calistyor. Bolgenin refahini1 engelleyen giivenlik sorunlarini ¢ézmenin yani sira ticareti genisletmek icin bolgede baris
aramak ve comertce yatirim yaptig1 bolgede (Inag, 2021, s.7) bolgesel bir aktor rolii oynamak igin ¢ahigmaktadir. Ardindan,
daha 6nce de belirtildigi gibi, Tiirkiye Bagbakani'nin ziyareti de dahil olmak iizere, iki iilke liderleri arasinda art arda yapilan
ziyaretlerin énemi geliyor.

Ekonomik olarak Tiirkiye, Cezayir'in Avrupa disindaki en biiyiik {iclincii ticaret ortagi, Cezayir ise Tiirkiye'nin ilk
Afrika ortagy, ¢linkii Cezayir ile Tiirkiye arasindaki ticaret hacmi su anda 5 milyar dolar ve Cezayir'deki Tiirk yatirimlarmin
hacmi 7 milyar dolar veya daha fazla. Cezayir’de ticaret, insaat ve sanayi basta olmak tizere faaliyet gdsteren 200 sirketten;
Tiirkiye'nin Cezayir'e ihracat1 2013 ve 2014 yillarinda 2 milyar dolar1 buldu (Ozkan, 2022b, s.242).

Tiirkiye, bu baglamda, iki taraf arasindaki ikili ticari iligkileri ilerletmek i¢in Cezayir ile bir miibadele bolgesi kurma
arayisindadir. Cezayir'in Tiirkiye'ye ihracati 3 milyar dolar olarak tahmin edilirken, 6zellikle hidrokarbonlar (Tirkiye,
Cezayir'den 1988'den bu yana yilda yaklasik 4 milyon metrekiip sivilastirilmis gaz ithal etti), kimyasallar ve tekstil sektorii
icin hammaddelerden olusuyor. (Boddorbiin, 2021) Siyasi ac¢idan bakildiginda, iki {ilke arasindaki iligskiler ekonomiyi
besledigi ve anlagmalarin damarlarimi birbirine bagladig1 i¢in ortak c¢ikarlara dayali jeostratejik dengelerle birbirine
baglaniyor (Ozkan & Ozer, 2023, 5.185).

Tiirkiye, Cezayir'i iki temel nedenle Afrika'ya agilan yeni bir kapi olarak goriiyor. Oncelikle Tiirkiye, Cezayir'in
Mali‘deki krizin ¢oziminde ve Libya'da karsit taraflar1 bir araya getirmede artan roliinii takdir ediyor. Cezayir'in diger
iilkelerin i¢ islerine karigmama ilkesine baghlig1 Tiirkiye tarafindan da takdir edilmektedir. Ikincisi, Tiirkiye, Cezayir'in
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ekonomik bilgi birikiminden yararlanmaya ve Afrika ile ticaretini artirmaya ¢aligsirken, ayn1 zamanda Arap Bahar1 sonrasi
dénemde siyasi performansini giiglendirmeyi umuyor. iki taraf, dzellikle ortak bir vizyona gére sahanin kars1 karsiya oldugu

zorluklar 15131nda, gelecekte siyasi ve ekonomik iliskilerin tarihsel baglardan giiclenmesinin énemini kavrar (inag, 2021,
s.12).

4. Tiirk Modelinin Cezayirliler Acisindan Cazibesi

Hem Cezayir hem de Tiirkiye, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel baglarin kapsamim genisletmeye yonelik karsilikli
arzunun Cezayir ve Tlrkiye'nin yakinlagsmasina yol agmasina ek olarak, 6zellikle Libya'nin sahit oldugu Orta Dogu'da
karsilasilan istikrarsizlik nedeniyle, her iki tarafin da yararina olacak bir iliski kurma konusunda giderek daha istekli hale
geliyor. Turkiye'nin Adalet ve Kalkinma Partisi hiikiimeti, Kuzey Afrika iilkeleriyle iliskilerini taglandirmak amaciyla 2006
yilinda Cezayir ile bir dostluk ve isbirligi anlasmasi1 imzaladi. Tiirk aragtirmaci ve siyasi analistlere gore bu anlagma,
Ankara'nin bolge ile daha giiclii baglar kurma yoniindeki ilk girisimlerinden biriydi (Boddorbiin, 2021).

Tossen Haber Ajansi, 'Ultra Cezayir' ile yaptigi roportajda Tirkiye'nin Afrika'daki niifuzunu genisletmedeki
basarisinin nedenlerini tartigti. Afrika iilkelerinin, popiiler Afrika tasavvuruna gore bir somiirge devleti olmadigi igin
Tirkiye'ye sicak baktigini agikladi. Ayrica, Ankara'nin niyeti karsilikli yarar ilkesine dayanmaktadir ve llke, Afrika
iilkeleriyle iligkilerini karsilikli saygi ve ortak ¢ikarlar ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitmektedir. Bu yumusak gii¢ kullanimi
Afrika iilkelerine de olumlu yansidi. Tiirkiye'nin Cezayir ile olan iligkilerine gelince, Tiirkiye dini, kiiltiirel ve tarihi baglarin
varligindan dolay1 Cezayir ile iligkileri giiclendirmeye ¢ifte onem ve deger vermektedir. (Cebrail, 2021)

Cezayir'in Afrika'da ilk kez Tiirkiye'nin bulundugu konum ve izledigi tutarl dis politika baglaminda benimseyen ilk
iilke oldugunu soyleyebiliriz. Tiirk tarafinin hedefinin ticaret hacmini 1,5 milyar dolardan 6nce 5 milyar dolara, ardindan
2030'un ortalarinda 10 milyar dolara g¢ikaracak olmasi, Cezayir'in Tirkiyenin dogal gazla finanse ettigi tlkeler
siralamasinda Iran'dan sonra dérdiincii sirada yer almasimi beraberinde getirmistir. Rusya, Azerbaycan ve Tirkiye en
istikrarli iilkelerden dogal bir magara ile finansman kaynaklarini gesitlendirmek icin ¢alisiyor (Ozkan, 2022a, 5.198). 2014
yilinda Tiirkiye ve Cezayir, on yil slirecek olan anlagma ile Tiirkiye'ye dogal gaz ihracatin1 %50 oraninda artirma konusunda
anlagmigti. 2018 yilinda Tiirkiye, Cezayir'den 14 milyar metrekiip dogal gaz ithal ederken, Cezayir dogal gazi tiiketimi
Tiirkiye'nin toplam tiiketiminin %38'ini olusturdu (Yigit vd., 2007, 5.93). Cezayir, iki iilke arasindaki ticaret agigini kapatmak
icin Tirkiye'den daha fazla dogrudan yatirim ¢ekmeye ¢alisiyor. Bu ¢abanin bir pargasi olarak Cezayir, mal ve hizmetlere
uygulanan giimriikk vergilerinin artirilmasini talep etmektedir. Bu baglamda Tirk tarafi her iki iilke i¢in de yatirim
tesviklerini igeren bir ticari anlasmanin miizakere edilmesini 6nermistir (Lachmoth, 2023)

Turizm, iliskilerdeki derinligi 6l¢menin iyi bir gostergesidir. 2017'de Tiirkiye'yi turistik amagh olarak yaklasik
200.000 Cezayirli ziyaret etti, 2018'de bu say1 300.000'e gikt1. Ayrica Tirkiye'deki 6grencilere yonelik burs programlarina
Cezayirlilerden gittikge artan bir talep geldi; 2017 yilinda Tiirkiye'deki Cezayir Ogrenci Birligi, burs talep eden yaklasik
400 6grenci bildirdi. Bu say1 hi¢ de kiigiimsenecek bir rakam degildir. Zira ayn1 dénemde Tiirk burslarina miiracaat eden
Alman uyruklu 6grencilerin sayis1 400 civarinda seyrederken Amerikali 6grencilerin miiracaati ancak 250 rakamina tekabiil
etmektedir. Bu rakam, Tiirkiye'nin yeni milenyumun basinda parmak ucundaki dil 6grencileri diginda Cezayirli 6grencilerin
ilgi haritasinda yer almamasi nedeniyle de dikkate alinmustir (Tutar vd., 2006, s.283).

Sonug¢

Tirk dis politikasi, siyasanin sekillenmesi siirecinde geleneksel ve sert araglarin kullanimindan yumusak gii¢
unsurlarint kullanma boyutuna ge¢mistir. Tiirkiye, dis politikasinda yumusak gii¢c kullanarak Cezayir ile iliski kurmaya
calismistir. Bolgedeki hedeflerine ulasmak i¢in iki iilke arasindaki kiiltiirel benzerliklere ve ortakliklara giivenen Tiirkiye,
uzun bir Osmanli etkisi gegmisine sahip olan Cezayir halkina hitap etmek i¢in yumusak gii¢ unsurlari olan kiiltiirel, dini ve
tarihi ortaklig1 etkin bir sekilde kullanmayi tercih etmistir. Tiirkiye'nin son yirmi yilda artan ekonomik ve askeri giicii,
Cezayir'in iki iilke arasindaki iliskiler vizyonuna iliskin siyasi hesaplarini diizeltmesine de katkida bulunmustur. Bu durum
Cezayir'in uluslararast iligkilerini ¢esitlendirme arzusuna sevk etmis ve bu arzusu giderek kiiltiirel ve ekonomik iligkilerde
netlesmistir. Tiirkiye, Cezayir ile iligkisini medeniyet temelli, ortak tarih, dini boyut, Bat1 demokratik degerleri, kiiltiirel
diplomasi, yabanci 6grencilere ilgi, sinema, sanat ve Osmanl tarihi eserleri gibi yumusak giic araglarmma dayandirarak
gelistirmeyi amaglamaktadir.

Osmanli Devleti ile Cezayir Devleti arasmdaki iliski, efendi ile kole arasindaki kontrol ve hegemonya temelli
sOmiirgeci bir iligki degildi. Bu durum, Osmanli Devleti'nin Cezayir'de yarattigi kosullara biiytlik dlciide bagldir. Cezayir,
Osmanli Devleti i¢in 6nemli bir etki alani olarak kabul ediliyordu ve bu nedenle Osmanli Devleti, Suriye, Irak ve Misir'la
oldugu gibi Cezayir ile de topraklarin1 genigletmek i¢in savasmisti. Ancak Cezayir i¢in durum farkliydi, ¢linkii Osmanli
Devleti i¢in Cezayir, bir somiirgeden ziyade stratejik bir miittefikti ve Osmanli Devleti'nin bir bolgesi ya da eyaleti degildi.
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Bagbakan olan diisiiniir Adnan Menderes, siyasi becerisiyle Rusya'nin baskilarina olabildigince engel olabilmistir.
Uluslararas1 sahnede zor durumda olmasina ragmen Fransa ve Cezayir meselesinde de Fransa'min ¢ikarlarina aykir1 hareket
etmis, Cezayir MUcahitlerine gizlice silah géndermistir.

Sonug olarak ifade etmek gerekirse, Ispanyol istilasina kars1 Cezayirlilerin Barbaros Hayreddin Pasa’y1 topraklarma
cagirmast ve Misir fatihi Yavuz Sultan Selim’in dogrudan destegiyle baglayan Tiirkiye-Cezayir iliskileri, 1830 yilinda
gerceklesen Fransiz isgaline kadar kesintisiz olarak ortak bir yonetim altinda devam etmistir. Tiirkiye’nin NATO’ya
katildig1 Menderes doneminde kismi hasarlar yasasa da giinlimiizde tekrar zirveyi goren s6z konusu diplomatik iligkiler,
yeniden sahlaniga kalkmigtir., Hem Cezayir’in somiirgecilerden tamamen kurtularak gecmisin referanslariyla kendini
yeniden tamimlama arzusu ve hem de Tiirkiye’nin diinyanin yeniden insa edildigi son donemde yerli ve milli arayiglara
girerek Osmanli mirasina sahip ¢ikma gayreti bu sahlanisin en 6nemli saiklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Etik Beyan ve Aciklamalar
1. Cikar Catismast Beyani
Calismada yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
2. Yazar Katki Orani Beyani
Yazarlarm ¢alismaya olan katkilar esit diizeydedir. Tiim siiregler ortak bir sekilde gergeklestirilmistir.
3. Etik Kurul Bilgileri Beyani
Tarafimizca yapilan bu bilimsel arastirmada etik kurul karari gerektirecek herhangi bir faaliyet/¢aligma
bulunmamaktadir.
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OZET

Sehir markast ve niifuz pazarlamasi literatiirde 6nemli bir yere
sahiptir. Niifuz pazarlamasi, tiiketici tutumlarin1 ve karar verme
stireglerini markalar lehine veya aleyhine -etkileyebilen ve
ylksek takip¢i sayisina sahip kullanicilardan yararlanilan bir
pazarlama uygulamasidir. Turizm sektorii baglaminda belirli bir
sehre daha fazla ziyaret¢i ¢gekmek ve sehrin algisini sekillendirip
marka yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da sehirlerin
marka olma siirecinde niifuz pazarlamasindan nasil yararlandig
ve niifuz pazarlamasinin tutum ve giivene etkisinin ne oldugu
iizerine durulmugtur. Calismanin anakiitlesi sosyal medya
kullanicis1 bireylerden olusmaktadir. Caligmanin Grneklemi
TRC3 Bolgesi’'nde kolayda ornekleme ile secilmistir.
Orneklemden cevrimici anket yoluyla 280 adet veri toplanmustir.
Toplanan verilerle faktor, giivenilirlik, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore niifuz
pazarlamasinda bilgi, eglence ve yetkinligin 6nemi anlagilmstir.
Ayrica tutum degiskenindeki degisimin %49,5’inin niifuz
pazarlamasindan; giiven degiskenindeki degisimin %53,6’sinin
niifuz pazarlamasindan; giiven degiskenindeki degisimin
%67,8’inin niifuz pazarlamasi ve tutum degiskenlerinden
kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir.
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ABSTRACT

City branding and influence marketing have an important place
in the literature. Influence marketing is a marketing practice that
utilizes users with a high number of followers, who can
influence consumer attitudes and decision-making processes in
favor or against brands. In the context of the tourism sector, it is
used to attract more visitors to a particular city and to shape the
perception of the city and make it a brand. This study focuses on
how cities benefit from influence marketing in the process of
becoming a brand and what the effect of influence marketing is
on attitude and trust. The population of the study consists of
individuals who are social media users. The sample of the study
was selected by convenience sampling in the TRC3 Region. 280
data were collected from the sample via online survey. Factor,
reliability, correlation and regression analyses were conducted.
According to the results of the analyses, the importance of
information, entertainment and competence in influence
marketing was understood. Additionally, 49.5% of the change in
the attitude variable was due to influence marketing. 53.6% of
the change in the trust variable was due to influence marketing.
67.8% of the change in the trust variable was caused by
influence marketing and attitude variables.
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Giris
Gilinlimiizde marka olmak sehirler i¢in bir gereklilik halini almistir. Sehirler bu nedenle markalarini insa etmek i¢in
biiylik gayret gostermektedir. Ayrica ziyaretcilere yasatilacak deneyimlerde de markanin 6nemi anlasilmistir (Grewal vd.,

2009). Sehirler kendi markalarin1 ingsa ederek kazanglarini artirmayi, maliyetlerini azaltmay1 ve ziyaretcilerin tekrar
ziyaret etmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Ailawadi & Keller, 2004).

Markalagsmaya yonelimin artmasinda pazardaki yiiksek rekabete karsi, markanin koruyucu (patronaj) avantajinin
olmasi énemli bir etkendir (Grewal vd., 2004). Sehir markasi i¢in bazi kavramlarin 6nemi, ¢aligmalarda devamli olarak
deginilmeleri ile anlagilmaktadir. Fiyat, promosyon, imaj, deneyim, algilanan kalite, memnuniyet, tekrar ziyaret niyeti ve
niifuz pazarlamasi gibi kavramlar g¢alismalarda devamli deginilen kavramlardir. Bu baglamda niifuz pazarlamasi
kavraminin 6nemi artmis olup -6zellikle turizm sektoriinde- rekabet avantaji saglayacagi diistiniilmektedir. Bu ¢alismada
da sehir markalama baglaminda niifuz pazarlamasinin tutum ve giivene etkisini arastirmak amaglanmaktadir (Ki vd.
2020).

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Niifuz Pazarlamasi

Niifuz pazarlamasi, tiiketici tutumlarini ve karar verme siireglerini markalar lehine veya aleyhine etkileyebilen ve
yiiksek takip¢i sayisina sahip kullanicilardan yararlanilan bir pazarlama uygulamasidir. Turizm sektoriinde ise belirli bir
sehre daha fazla (ve farkli tiirde) ziyaretci cekmek ve sehrin algisini sekillendirmek i¢in kullanilmaktadir (Femenia-Serra
& Gretzel, 2020).

Niifuz pazarlamasi, yiiksek giivenilirlige sahip, 6zgiin fikirleri yansitan, potansiyel ziyaretcilerle daha derin bir
etkilesim saglayan ve metin yerine gorsellere deger veren mevcut kullanicilarin tercihlerine uyum saglayan erisilebilir ve
uygun fiyath bir uygulama olarak algilanmakta olup bilgili, eglenceli ve yetkin bireylerin sosyal medyadaki niifuzlarindan
yararlanmak burada amag¢lanmaktadir (Ki vd. 2020).

Sosyal medyada fazla takipgileri olmayan sehirler niifuzlu kisileri kullanarak -6zellikle gocuklara ve kadinlara
yonelerek- ziyaretcileri gekmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda, takipgileri ile etkilesimlerini artirmalar1 ve daha ilging
icerikler olusturmalar1 icin de yeni ajans tiirleri bu sehirlere yardimei olmaktadir. Bu ajans tiirlerine gore sehirlerin
igbirligi yapabilecegi farkli tiirde platformlarin aktorleri asagida siralanmaktadir (Djafarova & Rushworth, 2017:
Kadekova & Holienc¢inova, 2018):

- Blogger: Duygu ve diisiincelerini yazari oldugu blog veya web sitesinde paylasan kisileri tanimlamaktadir. Ozgiin
ve benzersiz icerikler (fotograf, metin ve yorumlar) olusturup bu tiir igerikleri genellikle sosyal medya {izerinden
paylasmaktadir. Ayrica takipgileri ile aktif iligkileri bulunmaktadir.

- YouTuber: YouTube'daki videolar1 aracilifiyla izleyicileriyle etkilesime gecmektedir. Vlogger olarak da
isimlendirilmekte olup farkli video paylasim sitelerinde de yer alabilmektedir.

- Instagrammer: Kaliteli fotograf ve kisa video igerikleri sayesinde ¢ok sayida takipgiye ulasabilen kisilerdir.

- Unliiler: Oyuncu, sarkici, sporcu vb. 6zelligi nedeniyle genis kitlelerce taninmakta ve takip edilmektedir. igerik
olusturma ve etkilesimde bulunma baglaminda yetersiz goriilmelerine ragmen orijinal etkileyicilerdir.

Fenomenler takipci sayilarina ve paylasimlari karsiliginda almis oldugu {icretlere gére nano, mikro, makro, mega
ve inlii fenomenler olarak kategorize edilmektedir. Ayrica algilanan uzmanlik dereceleri ve kiiltiirel sermayeleri ile
erisilebilirlik ve 6zgilinliik durumlar1 da bu siniflandirmaya etki etmektedir (Campbell & Farrell, 2020).
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Sekil 1. Fenomen tiirleri
Kaynak: Campbell & Farrell, 2020.

- Nano Fenomenler: 10.000°den az takipgi sayisi ile sektdrde yeni olduklan diisiiniilebilmektedir. Takipgileri ile
etkilesimi daha yiiksek olup reklam isbirliklerden kazanglari nispeten azdir.

- Mikro Fenomenler: 10.000 ile 100.000 aras1 takipgi sayisi bulunmakta olup vermis olduklar1 giiven ve belirli
sektorlere yonelik 6zgiin igerikleri nedeniyle sektorde dikkat cekmektedirler.

- Makro Fenomenler: 100.000 ile 1 milyon arasi takipgileri bulunmakta olup iinlii veya zengin degillerdir. Fakat
marka ortakligt ve reklam isbirliklerinden elde ettikleri kazang nedeniyle sektérde basarili olarak
degerlendirilmektedir. Makro fenomenler marka ortakliklarindan 1 milyon dolarin {izerinde; her bir paylasimdan
ise 5 bin dolar civarinda kazang elde edebilmektedir. Markalar i¢in bu yondeki yatirimlarin geri doniisii yiiksek
oldugundan ekonomik agidan makul bulunmaktadir.

- Mega Fenomenler: 1 milyonun iizerinde takipgisi olup belirli bir uzmanligina dayali {inliiliigii bulunmaktadir. Bu
inliiliigiin zaman iginde olustugu ve bu sayede de her bir paylasimdan 50 bin dolar civarinda kazang elde
edebildigi ifade edilmektedir.

- Unlii Fenomenler: 1 milyonun iizerinde takipgisi olup sosyal medyanin gelisimden &nce de halkin tamdig
kisilerdir. Sosyal medyay1 kendi kariyerlerini desteklemek ve marka ortakliklar1 yapmak i¢in kullanmaktadir.
Takipgileri ile etkilesimi daha diisiik olsa da her bir paylasimdan 250 bin dolardan fazla kazang elde
edebilmektedir.

1.2. Sehir Markalama

Sehir markalama, kapsamli bir marka stratejisinin uygulanmasi sonucunda olusmakta olup ziyaretcilerin sehre
yonelik her tiirlii deneyimlerini igermektedir. Hedef kitlenin ihtiyag ve isteklerini belirtmesiyle ve onlarin sehirde yasadigi
deneyimlerle ortaya ¢ikan imaja dayanmaktadir (Giinay, 2019). Sehir markasi -bir iiriin markas1 gibi- onu tanimlayan ve
digerlerinden farklilastiran isim, logo, slogan, isaret ya da bunlarin birlesimini ifade etmektedir. Sadece ilgili sehir ile
iliskilendirilerek akilda kalic1 deneyime odaklanmaktadir. Ayrica ziyaretcilerin arastirma maliyetini ve algilanan riskini
de en aza indirmektedir (Blain vd. 2005).

Sehir markasi, sadece turist gekmek amaclh goriilse de, farkl kitleler i¢cin de son derece 6nemli bir kavramdir. Bu
baglamda sehir markasi, bolge halkinin gelir ve istihdam imkanlarinin gelismesine ve bdlgenin alt ve {ist yapisinin da
gelismesine katki saglanmaktadir (Cigek & Pala, 2017: 28). Diger taraftan sehir markasina ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri
de asagida siralanmaktadir (Hanna & Rowley, 2008):

- Medyanin (6zellikle sosyal medyanin) artan giicii
- Ulusal ve uluslararasi seyahat maliyetlerinin diismesi

- Tiketicilerin gelirlerinin ve buna bagh olarak harcama giiciiniin artmasi
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- Sunulan hizmetler baglaminda sehirlerarasindaki benzerliklerin artmast

- Insanlarin farkli cografyalara ve kiiltiirlere ilgisinin artmasidir.

Sehirler yaratici igeriklerle medyada yer alarak markalarini olusturmayi amaglamaktadir (Keller, 2009: 149). Bu
baglamda, sosyal medya fenomenleri de kullanilmaktadirlar. Bu vb. yontemler, sehirlerin ziyaretgiler ile daha etkili
iletisim kurmalarini saglayan énemli tutundurma faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Plummer, 1985; Aaker, 1996).
Bu nedenle, yoneticiler ayirt edici bir sehir markasi olusturmanin énemini anlamistir (Diamantopoulos vd., 2005: 129)

Niifuz pazarlamasi, kullanict tarafindan olusturulan igerigin iretilmesi ve eWOM olarak yayilmasina
dayanmaktadir (Litvin vd., 2008: 454). Bu nedenle, sehirlerin marka olma siirecini yonetmesi zorlagirken niifuzlu kisilere
yonelmesi zorunlu hale gelmektedir (De Veirman vd., 2017: 798). Sehirlerin turistlerin dikkatini ¢ekmesi, digerlerinden
farklilagsmasi, hakkindaki bilgilerin ¢evrimici yayilmasi vb. amaglar agisindan geleneksel reklamcilik uygulamalarindan
daha etkili oldugu kanitlanmistir.

Sosyal medya etkileyicileri, markalar1 ve {riinlerini s6z konusu takipgilerine tanitmakta ve bunun i¢in belirli bir
icret almaktadir (tabii iicretsiz olarak gerceklestirenler de bulunmaktadir). Sosyal medyada 6nemli bir takipgi kitlesine
sahip olup gonderi bagia 6nemli gelirler elde etmektedirler.

1.3. Sehir Markalarina Yonelik Tutum ve Giiven

Tutum, literatiirde ii¢ farkli insani bilesen olarak degerlendirilen; biligsel, duygusal ve davranissal 6zellikleri
icermektedir. Biligsel tutumda ben diisiindiim (I think); duygusal bilesende ben hissettim (I feel); davranissal bilesende ise
ben yaptim (I do) tiirlinde yaklasim sergilemektedir. Marka tutumu baglaminda konu ele alindiginda, ziyaretcilerin
tutumlarinin altinda yatan nedenler de biligsel, duygusal ve davranigsal olmaktadir. Ziyaretcilerin sehir markasi
hakkindaki bilgi ve inanglari, biligsel tutum; hissettikleri duygusal tutum; eylem ve davraniglari da davranigsal tutum
olarak tamimlanmaktadir. (Knox,1998; Ozdemir, 2012). Ayrica, bilissel tutum erisilebilirlik, uygunluk ve agikliktan;
duygusal tutum duygu, his ve memnuniyetten; davranigsal tutum ise degistirme maliyeti ve beklentilerden etkilenmektedir
(Kabiraj & Shanmugan, 2010). Bu {ii¢ tutum sehir markalar1 i¢in genis ve soyut bir anlamlandirma ile 6zet bir
degerlendirme igermektedir. Sonug olarak, ziyaretcilerin sehir markasinin yararina, taninirligina ve bilgisine iligkin genel
degerlendirmesi tutum ile ifade edilmektedir.

Biligsel tutum, tiiketicinin edinilmis bilgilerinin olusturdugu inanglar ve zihinsel egilimlerden olusmaktadir. Bu
baglamda, bir ziyaret¢i diisiince yetenegi ile gecmis deneyimi olmasa bile ihtiyag ve istegini anlayabilecek ve ¢ozim
yollar1 dgrenebilecek diizeydedir. Biligsel tutum, tiiketicinin bir markaya yonelik inancina dayanmakta ve markanin
performans 6zelliklerini dikkate almaktadir. Duygusal tutum, markanin rakiplerinden daha ¢ok tercih edilmesinin sebebi
olup markaya yonelik olumlu duygulara dayanmaktadir. Bu baglamda, bir ziyaret¢inin belirli bir sehri sevdiginde o sehri
daha cok tercih etmesi diisiiniilmektedir (Knox, 2003; Ozdemir, 2012). Davranissal tutum, bir ziyaret¢inin devamli olarak
aym1 sehre ziyareti tercih etmesine dayanmakta olup bunun baslica iki nedeni bulunmaktadir. Ilk neden, ziyaretcinin sehir
ile olan kisgisel iligskisinden dolay1 bilingli olarak devamli aymi sehri ziyaret etmesine dayanan gerg¢ek bir tutum
durumudur. Diger neden ise, ziyaret¢inin aligkanliklarindan dolay1 ayni sehri fazla diisiinmeden ve diizenli sekilde ziyaret
ettigi sahte bir tutum durumudur (Huang & Yu, 1999: Sengupta & Johar, 2002).

Giiven, bir sehre ziyaretteki belirsizligin potansiyel olumsuz etkilerini ve algilanan riski azaltmanin etkili bir
yoludur. Giivenin olusturulmasi, turizmde O6nemli bir yere sahip oldugundan sehrin yoneticileri igin stratejik oneme
sahiptir (Torres-Moraga & Barra 2023). Ayrica sehir sakinlerinin markalagmadaki roliine de dikkat ¢ekilmekte olup
markalasanin oniindeki en biiyiik engel olarak sehir sakinleri goriilmektedir (Wassler vd., 2021). Sehrin ekonomi, egitim

ve turizm baglaminda algilanan kalitesinin yiiksek olmasi da potansiyel ziyaretcilere de giiven vermektedir (Sokotowska
vd., 2022).

Sehir markalamanin giiven odakli bir amacinin olmasi gerekmektedir. Ancak bu amag sayesinde farklilagmak
mimkiin olup farklilagma ile ziyaret¢ilerin memnuniyetinin ve markaya olan giiveninin artmasi beklenmektedir. Clinkii
farklilagsma c¢aligmalari, ziyaretgilerin iyi analiz edilmesi ve onlarla giivene dayali bir iliski kurulmasini gerektirmektedir
(Erdil ve Uzun, 2009). Bu baglamda fenomenlerin sosyal medyadaki niifuzunu dikkate alarak onlarla reklam isbirliginde
bulunmak gerekebilmektedir. Giliven kavrami sehir markalamada giivenilirlige ve ziyaretcilerin memnuniyetine
dayanmaktadir. Sehir markalamada giivenilirlik baglaminda siiregelen imaj; memnuniyet baglaminda ise ziyaretgilerini
memnun etmesi ile gliven olusmaktadir (Reast, 2003).

2. Yontem

Turizm sektoriinde fenomenlerden yararlanilarak daha fazla ziyaret¢i ¢ekmeye calisilmaktadir. Bu baglamda
aragtirmada, sehir markalama baglaminda niifuz pazarlamasinin tutum ve giivene etkisi incelenmektir. Arastirmanin
sorular1 “Niifuz pazarlamasinin tutuma etkisi var midir?”, “Niifuz pazarlamasinin giivene etkisi var midir?” ve “Niifuz
pazarlamasi ve tutumun giivene birlikte etkisi var midir?” seklinde olusturulmustur.
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Sosyal medya platformlarinda fenomenleri takip edip paylagimlari hakkinda bilgi sahibi olan bireyler
arastirmanin anakiitlesini olugturmaktadir. 2019 y1li Nisan-Mayis aylarinda online olarak anket ¢alismasina katilan TRC3
Bolgesi’nden 280 birey ise arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Calismanin anket formu icin Ki vd. (2020)’nin
calismasindan yararlanilmis olup toplanan verilerin analizi SPSS 23.0 paket programi ile yapilmistir.

3. Bulgular

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin katilimcilarn olan 280 bireye ait demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik bilgiler

Demografik Profil Fr. % Demografik Profil Fr. %
Kadin 126 45 Evli 127 45.5
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 154 55 Bekar 152 54.5
Yas 25 ve alti 67 23.8 Egitim [kogretim 3 1.1
26-35 159 56.6 Lise 17 6
36-45 44 15.7 On Lisans 26 9.3
46-55 11 39 Lisans 164 58.4
Yiiksek Lisans 42 14.9
Doktora 29 10.3
Meslek Kamu Sektorii 142 50.5 Gelir 3000TL ve alt1 98 36.8
Ozel Sektor 47 16.7 3001 — 6000TL 70 26.3
Ogrenci 62 22.1 6001 —9000TL 57 21.4
Caligmiyor 30 10.7 9001 — 12.000TL 35 13.2
12.000TL istii 6 2.3

Demografik bilgilere gore katilimcilarin biiyiik bir bolimii 26-35 yas arasi, lisans egitimi mezunu bireylerden

olusmaktadir. Ayrica cinsiyet ve medeni durumlarina gore katilimcilarin dengeli dagildig gortilmiistiir.

3.2. Olceklere iliskin Analiz Sonuclar

Arastirmanin degiskenlerine yonelik faktor ve giivenilirlik analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Olceklere iliskin analiz sonuglart

Degiskenler Faktorler ifade Agirhik Faktoriin Aciklayicilig C. Alfa Klig\lgge
df
Niifuz NP1 (Bilgi) S19 ,785 14,254 ,958 ,957
Pazarlamasi 6365,489
S9 771 276
S18 ,745
S17 , 741
S15 ,722
S14 ,711
S11 ,707
S16 ,707
S20 ,699
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S13 635
S10 614

$21 610

S5 833

s7 799

S4 781

s6 72

(Eggfce) S8 726 1,641 046

$3 717

s 713

$2 645

S12 634

$24 879

(Yeﬁghk) $23 873 1,350 878

$22 663

$26 043
734
Tutum Tutum $25 910 2,536 908 574217
327 905 ’
s31 894
$33 852
$28 838 896
Giiven Giiven 4,145 910 1068,561

$29 836 15
$32 832
$30 726

Gergeklestirilen faktdr ve gilivenilirlik analizleri neticesinde, ¢alismadan soru ¢ikartilmamis olup ifade kodlar
Tablo 2°de yer almistir. Arastirmaya devam etmeye uygun bulunan KMO ve C. Alfa degerleri sonucu korelasyon ve
regresyon analizlerine gegilmistir.

3.3. Korelasyon Analizi Sonucu

Tablo 3. Korelasyon analizi sonucu

Niifuz Paz. Tutum Giiven NP1 NP2 NP3
Pearson Cor. 1
Niifuz Paz. Sig. (2-tailed)
N 280
Pearson Cor. ,703™ 1
Tutum Sig. (2-tailed) ,000
N 280 280
Giiven Pearson Cor. 725" 7757 1
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Sig. (2-tailed) 000 ,000
N 280 280 280
Pearson Cor. ,954™ 667" , 709" 1
NP1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 280 280 280 280
Pearson Cor. ,935™ ,668™ ,645™ 811 1
NP2 Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000
N 280 280 280 280 280
Pearson Cor. ,704™ 474 ,555™ ,620™ ,548™ 1
NP3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 280 280 280 280 280 280

**, Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda anlaml iligkilerin oldugu; bu iliskilerin pozitif yonde
oldugu sonucu bulunmustur.

3.4. Regresyon Analizi Sonuclari

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonucu

Model Uyarlanmamis Uyarlanmis t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 ,541 ,107 5,064 ,000 F R
90,484 ,704
NP1 ,396 ,095 ,328 4,195 ,000
Sig. R?
NP2 ,360 ,073 ,363 4,939 ,000 1000 495
NP3 ,072 ,055 ,072 1,307 ,192

a. Bagimli Degisken: Tutum

Regresyon analizi sonuglarina gére NP1 (bilgi) ve NP2 (eglence) degiskenlerinin tutum degiskenini pozitif yonde
etkiledigi, NP3 (yetkinlik) degiskeninin ise etkilemedigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, tutum degiskenindeki degisimin

%49,5’inin niifuz pazarlamasindan kaynaklandig1 sonucuna ulasiimistir.

Tablo 5. Regresyon analizi sonucu

Uyarlanmamis Uyarlanmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
,573 ,090 6,337 ,000
F R
NP1 ,484 ,080 ,454 6,049 ,000 106,461 ,732
1
NP2 ,159 ,062 ,181 2,577 ,010 Sig. R2
,000 ,536
NP3 ,154 ,046 ,174 3,319 ,001
a. Bagimli Degisken: Giiven
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Regresyon analizi sonuglarina gore NP1 (bilgi), NP2 (eglence) ve NP3 (yetkinlik) degiskenlerinin giiven
degiskenini pozitif yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Bu baglamda, giiven degiskenindeki degisimin %53,6’sinin niifuz
pazarlamasindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6. Regresyon analizi sonucu

Uyarlanmamis Uyarlanmis
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
,319 ,079 4,051 ,000 F R
145,468 ,824
NP1 ,298 ,069 ,279 4,330 ,000
Sig. R?
1 NP2 -,010 ,054 -,011 -,185 ,853 1000 678
NP3 ,120 ,039 ,136 3,102 ,002
Tutum ,469 ,042 ,532 11,066 ,000
a. Bagimli Degisken: Giiven

Regresyon analizi sonuglarina gére NP1 (bilgi), NP3 (yetkinlik) ve tutum degiskenleri giiven degiskenini pozitif
yonde etkilemekte olup NP2 (eglence) degiskenin anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu baglamda, giiven
degiskenindeki degisimin %67,8’inin niifuz pazarlamasi bilesenleri ve tutum degiskeninden kaynaklandigi sonucuna
ulasilmustir.

4. Sonug¢

Literatiir agirhikli olarak sosyal medya fenomenlerinin takipgileri iizerindeki etkisine odaklanmistir. Bu
fenomenlerin takipgilerine bilgi, eglence, yetkinlik, estetik, benzerlik, ideal, ilham, uzmanlik sunup sosyal iliski ihtiyacini
doyurmasi onlar1 6nemli kilmaktadir. Sehir markalama agisinda da giiniimiizde fenomenler énemli birer aktdr olarak
goriilmektedir. Ozellikle gengler -ve kadilar- i¢in fenomenlerin énemli birer eglence ve egitim kanali olarak goriilmesi
s0z konusudur. Bu c¢alismada da sehirlerin marka olma siirecinde niifuz pazarlamasindan nasil yararlandig1 iizerine
durulmustur. Bu baglamda, sehir markalamada niifuz pazarlamasinin tutum ve giivene etkisi incelenmistir.

Aragtirmanin “Niifuz pazarlamasinin tutuma etkisi var midir?”, “Niifuz pazarlamasinin giivene etkisi var midir?”
ve “Niifuz pazarlamasi ve tutumun giivene birlikte etkisi var midir?” seklindeki sorular1 cevap bulmustur. Sonug olarak,
tutum degiskenindeki degisimin %49,5’inin niifuz pazarlamasindan; giiven degiskenindeki degisimin %53,6’sinin niifuz
pazarlamasindan; giiven degiskenindeki degisimin %67,8’inin niifuz pazarlamasi ve tutum degiskenlerinden
kaynaklandig1 sonucuna ulagilmstir.

Gelecek caligmalarda aragtirma bolgesi, anakiitle ve anakiitle hacmi degistirilebilecegi gibi nitel aragtirmalara da
yonelinebilir. Bu agidan, odak grup goriismesi veya derinlemesine miilakat ile konunun irdelenmesi gelecek ¢alismalara
Oneri olarak sunulabilir. Ayrica, farkli teoriler temel alinabilir veya araci degisken olarak yeni kavramlar ¢aligmaya dahil
edilebilir.

Etik Beyan ve A¢iklamalar
1. Cikar Catismasi Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
2. Yazar Katki Oranit Beyani

Literatlir taramasi, metin yazimi ve analizler 1. yazar tarafindan gerceklesmistir. Veri toplamada ise 2. yazarin
katkist olmustur.

3. Etik Kurul Bilgileri Beyani

Tarafimizca yapilan bu bilimsel arasgtirma 2020 yil1 6ncesi oldugu i¢in etik kurul karar gerektirmemektedir.
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OZET

Hindistan’in ve Pakistan’in bagimsizliklarin1 ilan ettikleri
tarihten itibaren Kesmir bolgesinde fiili bir ¢atisma durumu
mevcuttur. Literatiirde Kesmir sorunu olarak tartisilan bu
durum, bolgesel ve kiiresel diizeyde etkilere sahiptir. Kesmir
sorununun temel aktorleri Hindistan ve Pakistan iken Cin Halk
Cumhuriyeti (CHC), Rusya Federasyonu (RF), Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) gibi iilkelerle Birlesmis Milletler
(BM) ve bazi yerel Islami orgiitler sorunda etkinligi bulunan
diger oOnemli aktorlerdir. Makalede Kesmir sorununun
¢oziimiine yonelik olarak; aktorlerin rolleri ve ¢atisma
dinamikleri Simon Mason ve Sandra Rychard‘in gelistirdigi
“Catisma  Carki Modeli”  formiilasyonu ve  “Catisma
Coziimlemesi” kavramlarindan hareketle tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu bakimdan ¢alisma, sorunun ¢oziimiine yonelik
yeni bir bakis agist saglamayr amacglamaktadir. Bu cercevede
calismada Kesmir sorunun ¢oziimiine yonelik olarak yapilan
analize gore taraflar, Ahimsa Felsefesi’ne uygun olarak baris¢il
politikalart uyguladiklar1 takdirde hem taraflarin karsilikli
cikarlart gilivence altina alinmis olacak hem de catisma sona
erecektir. Bdylece aktorler arasinda siirdiiriilebilir barisin insast
miimkiin olacaktir.
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Hindistan, Pakistan, Kesmir Sorunu, Catisma Co6ziimlemesi,
Catisma Carki.
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ABSTRACT

There has been a de facto state of conflict in the Kashmir region
since the date India and Pakistan declared their independence.
This situation, discussed as the Kashmir conflict in the
literature, has regional and global effects. While the main actors
of the Kashmir conflict are India and Pakistan, other important
actors that are effective in the conflict are the People's Republic
of China (PRC), the Russian Federation (RF), the United States
of America (USA), the United Nations (UN) and some local
Islamic organizations are other important actors active in issue.
In this article, the roles of the actors and the conflict dynamics
towards the resolution of the Kashmir conflict are tried to be
determined based on the "Conflict Wheel Model" formulation
developed by Simon Mason and Sandra Rychard and the
concepts of "Conflict Resolution". In this respect, the study
aims to provide a new perspective on the resolution of the
conflict. In this context, according to the analysis made in the
study for the solution of Kashmir problem, if the parties
implement peaceful policies in accordance with Ahimsa
Philosophy, both the mutual interests of the parties will be
secured and the conflict will end. Thus, it will be possible to
build sustainable peace between the actors.
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Giris

Catisma kavramimin tanimi {izerinde net bir fikir birligi saglanmamis olmasina ragmen tarihi neredeyse ilk
insanlardan giiniimiiz modern toplumlarina degin yasamin her alaninda goriilebilen temel bir durumdur. Bu bakimdan
catisma, toplumsal sistemde yer alan bireylerden kiiresel sistemdeki devletlere kadar aralarindaki gilic ve cikar
eksenindeki miicadeleler neticesinde meydana gelmektedir. Bu nedenle bireyler veya devletlerarasinda siiregelen
sorunlarin, c¢atigmalarin vahameti kadar c¢atigmanin yoOnetimindeki uygulamalarin ve sonuglandirilmasina yonelik
pratiklerin 6nemi biiyiiktiir.

Hindistan’in ve Pakistan’in kurulmalartyla birlikte aralarinda pek ¢ok catisma alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sekilde
iki devlet arasinda kanli etnik ¢atigmalardan toprak paylagilmalarina, enerji kaynaklarinin elde edilmesinden dinsel
sorunlara; niikleer krizlerden bolgesel giic olma hedeflerine varincaya kadar nihayetinde ¢oziilmeyi bekleyen ¢ok sayida
catigsma alanlar1 bulunmaktadir. Bu bakimdan Kesmir ¢atismasi, yeralti zenginlikleri, verimli su ve toprak kaynaklari,
etnik, dini, ideolojik, jeo-politik, jeo-stratejik, sosyo-Kkiiltiirel vb. ¢ok cesitli diizeylerde iki iilke arasinda meydana gelen
en Onemli ¢atigma alanlarindan birgogunu olusturmaktadir (Ogus, 2018, s.106-108)

Kesmir catigmasi, bolgesel diizeyde sorunun birincil aktorleri olarak Hindistan’in ve Pakistan’in, kiiresel diizeyde
sorunun ikincil aktorleri olarak Cin’in, ABD’nin, SSCB (RF)’nin ve ii¢iinciil aktdr durumundaki BM’in ¢ikar, egemenlik
ve misyon sebeplerinin etkisinde kalan ¢ok faktorlii ve neredeyse ¢oziilmesi en zor ¢atisma alanlarindan birini meydana
getirmektedir. Bu ¢ok aktorlii ve ¢ok faktorli catisma alaninin etkileri ve sonuglar itibariyle Asya Kitasi’nin istikrari,
diinya barisinin tesisine ve siirdiiriilmesine yonelik derin baglantilar1 nedeniyle giiniimiizde barisla sonug¢lanmasi gereken
onemli sorun alanlarindan birini olusturmaktadir.

Bu bakimdan gatigma ¢oziimlemesi, diinya savaslarinin yikici etkilerinin, bilgi teknolojileri ve kiiresellesme
olgular1 sonucunda adeta “kiigiik bir kdye” doniisen giiniimiiz modern toplumlarindaki sorunlu iliskiler yumaginin
yonetilmesi ve sonuglandirilmast amaciyla uluslararasi iliskilerin 6nemli bir alt disiplini olarak kavranmasi
gerekmektedir. Bu niyetle kavramin Kesmir sorununa uyarlanmasi; uygulanmasi ve etkileri bakimindan kiirede yasanan
baska sorun alanlarina yonelik ¢oziilebilir bir catisma Ornegi niteligi tasimaktadir. Bu sekilde makalede catigsma
¢Oziimiiniin tanimlanmasi, uygulanmasi ve Kesmir ¢atigsmasini kavramak amaciyla Simon Mason ve Sandra Rychard‘in
gelistirdigi Catisma Carki modeline dayali analizlerden yararlanilmistir. Bu modelde pratikleri ve énemleri baglaminda
Kesmir sorununun tarihselligi, catisma dinamikleri ve sorunun baris¢il ¢Oziimiine yonelik olasi sonuglari ortaya
konulacaktir.

1. Catisma Kavrami (Conflict) ve Kavrama Yonelik Yaklasimlar

Uluslararas: iligkilerin alt disiplinlerinden biri olan ¢atigma kavramina yonelik farkli tanimlamalar ve yaklagimlar
s0z konusudur. Bu farkli yaklagimlarin temelinde kavrama olan bakis agilarinin ve insan iliskilerinin cesitliligi,
dinamikleri ve toplumsal sorun alanlarinin giiniimiizde ¢ok farkli boyutlarda tecelli bulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
sekilde ¢atismanin tamimlanmasina dair birtakim zorluklarin oldugu goriilmektedir. Nitekim ¢atismanin 6zii itibariyle tek
bir tanimlamaya indirgenemeyecegi bu nedenle ¢ok fonksiyonlu, dinamik ve karmasik bir siireci tasidigi goz oniinde
bulundurulmalidir. Boylelikle ¢atigsma, giinliik yasamin adeta dogal seyri igerisinde bireyler arasinda meydana gelebildigi
gibi uluslararasi sistemi olusturan devletlerarasinda da goriilebilir. Bu bilingle uluslararasi iligkiler sadece baris, igbirligi
ve diyalog durumlarindan meydana gelmemekte; disiplinin savas, catisma ve anarsiyi de barindiran yapisiyla catigma
kavramini tanimlamada, catigsma siireglerinde ve sorunlarin ¢éziimlenmesindeki etkileri biiyiiktiir. Cogunlukla ¢atismaya
taraf olan aktorlerin ¢ikarlarinin ¢atigsmasindan kaynakli karmagik bir duruma gelebilen sorunlarin ¢oziilebilmesi icin
Birlesmis Milletler gibi uluslararasi orgiitlerin ¢atigsmaya iigiinciil taraf olarak dahil oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan 1.
Diinya Savasi siirecinde yasanan savaslar1 sonuglandirmak ve kalic barigt saglamak amaciyla kurulan Milletler Cemiyeti
(MC) pratiklerinin yaninda giiniimiizde kiiresel sistemde daimi bir sekilde barigin ve giivenligin korunmasi/siirdiiriilmesi
amaciyla (BM Sarti, Madde 1) BM’nin aktif rol almasi énemlidir. Bu pratikler géz Oniinde bulundurarak makalenin
yazilma amacina uygun bir ifadeyle taraflar arasinda yasanan bir ¢atisma durumunun catismaya taraf olan birincil
aktdrlerin izleyecegi politikalar yoluyla ¢oziilebilecegi vurgulanmaktadir.

Yine de catigsma kavramini yekpare bir tanimda anlatmak oldukca giigtiir. Ancak gatisma olgusunun insanin yagama
seriiveni boyunca kusaklar arasindaki gecisle 6grenildigi belirtilmelidir. Denilebilir ki ¢atismanin baglangici beseriyetin
ortaya ¢ikisi olmakla birlikte belki de sonu gelmeyecektir (Jeong, 2008, s.3). Nihayet catismaya dair birka¢ tanimlama ve
bakis agisina deginilecek olursa; Tiirk Dil Kurumu (TDK) sézliigiinde ii¢ farkli catigma tanimi1 yer almaktadir. Buna gore:
Eylemin meydana gelmesi, arbede ya da silahli genis capl bir kavga durumu, son olarak savagmak amaciyla taraflarin
karsilikli olarak ¢arpisma pozisyonunda bulunmasi seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Soézliikleri, 2023).
Cambridge sozliigiinde ise iki farkli ¢atigma tanimi goriilmektedir. Buradaki tanimlamaya gore: Karsit diistinceleri tagiyan
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bireyler arasinda devam eden uyusmazlik halinin yani sira birden ¢ok insan grubunun veya devletin giristigi savas
durumu (Cambridge Dictionary, 2023) bi¢ciminde nitelendirilmektedir.

Lewis A. Coser ise ¢atismayi; kit kaynaklar {izerinde hegemonya kurmaya c¢alismak, rakibine zarar vermek ya da
daha da ileri giderek rakibini yok etmeye yonelik eylemlerde bulunmak seklinde tanimlamaktadir (Ar1, 2013, 5.448). Yine
Akyesilmen’in aktardigi sekliyle (2014, s.21) Coser’e gore catisma; aktorlerin dogada smirli bir sekilde bulunan
kaynaklar iizerinden giic ve statii elde edebilmek amaciyla birbirlerine karsi yiirittiikleri miicadele durumunu
olusturmaktadir.

Wallensteen’e gore c¢atigmalar, {i¢ unsur sonucunda meydana gelmektedir. Bu unsurlar; sergilenen eylemler,
uyusmazlik durumlari ve ¢atigmaya katilan aktorler seklindedir. Bunlar bir arada bulundugunda, en az iki tarafin kit olan
kaynaklari elde etmek i¢in ayni anda eyleme ge¢cmesi durumunda catigma olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sekliyle taraflar
arasinda ¢atismay1 meydana getiren esas durum ise aktorlerin ¢ikarlarinin ¢atigmasidir. Bu bakimdan taraflar icin ¢ikarlar
daha 6nce geldiginden ve kaynaklar1 paylagmak istemediklerinden dolayi ¢atisma durumu meydana gelmektedir. Neticede
aktorlerin bir kaynagi elde etmek amagclar1 olmadan aralarinda ¢atismalarin meydana gelmesi neredeyse imkansizdir
(Wallensteen, 2002, s.16).

Nihayetinde bir dnceki bakis agilar1 dikkate alinarak catisma kavramina yonelik kapsamli bir tanimlama yapmak
gerekirse; bir bireyin, grubun veya devletin lehine olan durumlarin bagka bir aktor tarafindan engellenmesi sonucunda s6z
konusu durumun bireyin, grubun veya devletin aleyhine cevrilmesidir (Wall & Callister, 1995, s.517). Bu tanimdan
anlagildig1 gibi ¢atisma, belleklerde olumsuz c¢agrisim yapan bir kavram olmasina ragmen, sonuglari itibariyle olumlu
yone de evrilebilen bir siireci (Cooper, 2003, s. 87-88) kapsamaktadir. Bu noktada catisma denilince ¢ogunlukla akla
sadece negatif cagrisimlar gelmesine ragmen kavram, sadece olumlu veya olumsuz bir sekilde nitelendirilemez. Bu
sekilde bireyin bakis agisina gore, catisma kavrami anlam kazanmaktadir.

Glnlimiizde devletlerarasinda var olan herhangi bir sorunu ve g¢atigmayi anlamaya yarayan araglardan biri de
catigma durumu analizidir. Bu analizin temelinde bir ¢atigmanin tarihsel kdkenlerini, nedenlerini, taraflarini ve ¢atismanin
nihayetinde evirilebilecegi baris siirecini etkileyen faktorleri kavrama, ¢atismay1 sonlandirabilecek planlamalar ve temel
stratejiler olusturma siireglerini sistematik bir ¢cer¢evede ele almaktadir. Bu bakimdan aktdrler arasinda meydana gelen bir
catigmanin nedenleri analiz edilirken soruna dair derinlemesine aragtirmalar ve ¢atisma kaynagina iligkin sorular ortaya
konulmaktadir. Ornegin gatigmanin tam olarak ne zaman ortaya ¢iktigini, nerede meydana geldigini, mevcut ¢atigmanin
genisligini siyasal, sosyal, ekonomik, psikolojik, kiiltiirel arka planini ve sonuglarini birbiriyle ¢atigsan birincil aktorleri,
soruna miidahil olan ikincil aktorlerin veya arabulucularin uzman goriislerinin yol haritalarin1 ¢ok genis aragtirma ve
sorusturmalar neticesinde analiz etmek gerekmektedir. Buna iliskin olarak Rastislav Vrbensky, catismalar1 ortaya ¢ikaran
etmenleri genis bir agidan ele almaktadir. Bu durumda Vrbensky catisma faktorlerini: “yapisal, siyasal, ekonomik,
cevresel ve kiiltiirel 6geler” bigiminde bes farkli kategoride incelemektedir (Akt. Bagci, 2013, s.4-5).

Bu bakimdan devletlerarasinda var olan herhangi bir sorunu ¢zebilmenin en 6nemli agamasi sorunun ne oldugunu
kavramaktir. Temelde bu diisiince, catisma analizinde ¢ok miihim bir konumda bulunmaktadir. Ozellikle catismaya dahil
olan uzmanlarin, arabulucularin herhangi bir ¢atismay1 degerlendirmek ve catigmaya iliskin bir baris projesi ortaya
koyabilmeleri igin basta sorunu ¢ok iyi bir sekilde tanimlamalar ve kavramalar gerekmektedir. Bu nedenle catisma
analizi, esasen catismayl ve catismaya doniisen silirecin nedenlerini, dinamiklerini kavrama ¢abasi seklinde
tanimlanmaktadir (Leonhardt, 2001, s.1).

Catismanin nedenlerine ve sonuglarina yonelik ortaya konulan pratikler kadar énemli olan bir baska durum da
catismanin yonetimidir. Catigma seyri igerisinde taraflarin sorunu ¢ézmeye yonelik irade beyanlarinin olusmasi ve yapici
adimlarin atilmasi ancak catismanin yonetimine baghdir. Devletleraras: iliskiler baris, isbirligi ve diyalog durumlarini
kapsadigi kadar savas, catisma ve anarsiyi de barindirmaktadir. Gilniimiizde devletlerarasinda meydana gelen
catigmalarda yogun olarak sert giice dayali politikalar izlendigi i¢in kii¢iik gapli ¢atigmalar bile kisa siirede kiiresel bir etki
yaratabilecek duruma gelmektedir. Bu bakimdan ¢atismanin bu etkilerinin azaltilmasi ve siirece iliskin ilerlemelerin
saglanmasi hususunda catisma yonetimi 6nemlidir. Giiniimiizde uluslararasi sistemde catigmalar artmis olmasina ragmen
sorunlarin ¢dziilmesine iliskin ¢dzliim pratiklerinin de gelistirildigi goriilmektedir. Bu bakimdan c¢atigmalar sirasinda
aktorlerin karsilikli olarak miizakere ve bariga hazir olmasi, sorunun ¢oziilmesinin iki tarafin ¢ikarina olacagina ikna
olmas1 gerekmektedir (Akyesilmen, 2014, s.18-44).

2. Catisma Yonetimi (Conflict Management)

Heinz-Jiirgen Axt, Antonio Milososki ve Oliver Schwarz’e gore ¢atigma ydnetimi, aktorler arasindaki catigma
durumunu ydnetmeye iliskin ¢atisma halinin azaltilmasina veya ¢oéziimlemesine yonelik arabuluculuk, uzlastiricilik,
diyalog gibi yontemlerle duruma dahil olmaktir (Axt vd., 2006: s.15). Esasen ¢atigma yoOnetimiyle ¢atismay1 ortadan
kaldirmasi veya yogunlugunun azaltilmasi gibi hedeflerinin yaninda miimkiin oldugunca ¢atigma siirecinin en az hasarla
ve en kisa zamanda sonlandirilmasina yonelik girisimlerde bulunmaktadir (Licklider, 2008, s. 377).
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Catisma yoOnetimi, aktorler arasinda meydana gelen catigmayir belli bir duruma ¢ekebilmek amaciyla birincil
aktdrlerin ya da ¢atismaya sonradan dahil olan {igiinciil taraflarin bir takim girisimlerde bulunmasidir. Taraflarin karsilikli
olarak atacaklar1 adimlar, ¢atismanin seyrini etkileyebilir ya da c¢atisma durumunu ortadan kaldirabilir. Bu bakimdan
catisma yonetimiyle taraflar birbirine karsi istiinliikk saglamak isteyebilir veya karsilikli olumlu adimlar atarak sorunu
¢Ozmeleri miimkiindiir (Karip, 2003, s.43).

Bu yaklagimlara ilave olarak, catisma ydnetimi siirecinde basvurulan tekniklerin dogru bir sekilde kullanilmasi
oldukca oOnemlidir. Ciinkii bu teknikler, ¢atismanin seyrini belirleyen durumlari kapsamaktadir. Her seyden once
catigmaya taraf olan aktorlerin 6zellikle yoneticilerin ¢atigmayi iyi bir sekilde analiz etmesi gerekmektedir. Bu sekilde
taraflarin aralarindaki sorun alanlarinin ¢éziime mi kavusturulacagi yoksa catismanin derinlestirilecegine mi karar
vermeleri gerekmektedir. Nitekim yoneticiler, ¢atismanin doniistiiriilerek yapici bir hale getirilmesi, catisma siirecinden
olumlu gelismelerin ortaya ¢ikarilmasi neticesinde ¢atisan taraflar agisindan 6nemli gelismeleri doguracaginin bilinmesi
gerekmektedir (Griffin & Moorhead, 2009, s.391-392).

Bu bakis acilarindan yola ¢ikarak mevcut gatigsmalarin tiglinclil bir taraf olmadan c¢oziillemeyecegi anlami
cikarilmamalidir. Her ne kadar iigiinciil taraflar, ¢atigmanin doniistiiriilmesine, c¢atigan taraflar arasinda barig¢il bir
zeminin olusturulmasma ya da savasin durdurulmasina katki saglasalar da; catismanin temel aktorlerinin kendi ig
dinamiklerine, ilkelerine ve diinya tasavvurlarina bagl olarak catismay1 kendi aralarinda barisgil bir bicimde ¢ézmeleri
beklenilen bir durumdur.

3. Catisma Coziimleme (Conflict Resolution) ve Temel Yaklasimlar

Catisma yonetimine yonelik pek ¢ok degisik tanimlama oldugu gibi ¢oziimlemesine iliskin de farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Catisma ¢oziimiine yonelik Wallensteen, birbirine karst silahli miicadeleye varan sert giic uygulayan
aktdrlerin; sorunlariyla bariscil bir sekilde yasamak ya da catismay1 bariscil yontemlerle ¢éziime kavusturmak amaciyla
taraflarin kendi rizalariyla birbirine kars1 sert giic kullanmay1 biraktiklar1 durum seklinde tanimlamaktadir (Wallensteen,
2002, s.16).

Cooper catisma ¢Oziimlemesini, aktorlerin ¢ikar catismalar1 nedeniyle baslayan catisma durumlarinda taraflari
miizakereye ikna ederek catisma siiresince olusabilecek zararlar azaltan ve sorunu diyalog yoluyla ¢ézdiiren bir durum
seklinde nitelendirmektedir. Bu duruma ek olarak, ¢atisma ¢6ziimlenmesinde izlenen siire¢ uzun bir dénemi kapsayabilir.
Stirecin sonunda mevcut gatisma biiyliyerek baska yone evrilebilecegi gibi barigla da sonuglanabilir. Sonug¢ olarak
Cooper, catismanin ¢oziimlenmesine yonelik olarak su sorulara cevap aranmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir:
Catismaya taraf olan aktorler kimler? Aktorler bu catigmayla ne gibi neticelere ulagsmak istemektedir? Aktorlerin karsilikli
olarak vazgegebilecegi hususlar hangileridir? Mevcut ¢atigmanin alternatifi olabilecek durumlar nelerdir? Catisma
sirasinda taraflarin yasadigr maddi ve manevi kayiplar ¢atigsma ¢oziildiigiinde telafi edilebilir mi? (Cooper, 2003, s.88-90).

Wallensteen ise catisma durumlarini neticelendirmede kullanilan mekanizmalari catisan aktorlerin baslangicta
degismesi, kaynak kullaniminin bdliinmesi ve uygulanilmasi, aktorler arasinda pazarliklar yiiriitiilmesi, boliisiimlii kontrol
uygulamasi, taraflar arasindaki kontroliin bagka aktoérlere verilmemesi, catismayi sonlandiran uygulamalardan olan
sorusturma ve hukuki araclarin kullanilmasi, 6teleme ve ¢atismay1 unutma seklinde siralamaktadir (Wallensteen, 2002,
s.53-56).

Catisma ¢oOziimlenmesine dair bir bagka tanimlamada ise ¢atismanin ortadan kaldirilmasi igin taraflarin sorunu
yapici bir nitelikte ele almasi sonucunda ¢atigmanin ortadan kaldirilmasi seklinde nitelendirilmektedir. Diger bir ifadeyle
catismaya doniisen nedenlerin sosyal, siyasal, ekonomik ve psikolojik boyutlarinin tespit edilmesi; bu nedenlerin sorun
teskil eden boyutlarinin ortadan kaldirilmasina engel olmak isteyen aktorlerin de varsa ¢ozliim Onerisinin goz Oniinde
bulundurulmasi, aktorler arasinda gii¢lii baglarin kurulmasini saglayacaktir (Christopher Miller, 2005, s.8-81).

Guniimiizde bilim, sanayi ve teknoloji alanlarinda yasanan gelismelerle beraber etkileri yogun bir sekilde goriilen
kiiresellesme siireci; yeryiiziiniin herhangi bir alaninda baglayan bir catismanin kiiresel sisteme yayilabilmesine neden
olmaktadir. Bu durum catismalarin yikici boyutlara varmadan ¢oziilmesine dair zorunlulugu da beraberinde getirmektedir.
Ancak kiiresel dlgekte uygulanabilecek nitelikte bir catigma ¢oziimleme yontemi gelismedigi i¢in kiirede meydana gelen
her bir ¢atigmay1 kendi dinamikleri, sartlar1 ve aktorleri baglaminda ele almak gerekmektedir. Biitiin bu yaklasimlar
cergevesinde catismalarin ¢oziimlenmesi faaliyetlerinin en temel amaci, ¢atismanin bariscil bir tarafa ¢ekilmesi ve
aktorler arasindaki ihtilaflarin kalici olarak ¢oziilmesidir. Bu amagla gilinlimiizde uygulanan ¢esitli ¢atisma ¢oziimleme
yontemleri olarak; sert gii¢ kullanimi, miizakere veya arabuluculuk faaliyetleriyle aktorler arasindaki ihtilafi ¢oziime
kavusturmak ve siirdiiriilebilir barigin inga edilmesi amaglanmaktadir. Bu ¢atisma ¢6ziimlemeleri pratiklerinden biri de
catigma c¢arki modelidir. Makalede Kesmir sorununun tarihselligi, dinamikleri, aktdrleri ve nedenleri catismanin
¢ozliimleme mantig1 dikkate alinarak Hindistan’in ve Pakistan'in soruna yonelik gelistirdikleri politikalar1 net bir sekilde
ortaya koymak amaciyla ¢atisma ¢arki modeli tercih edilmistir. Bu bakimdan makale, catisma ¢arki modelinde bulunan
aktdrler, sorunlar-meseleler, sartlar-yapilar, secenekler-stratejiler ve dnlemler alt basliklariyla Kesmir ¢atigmasi genis bir
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sekilde ele alinmistir. Nitekim bu ¢alisma, ¢atisma c¢arki modeliyle Kesmir ¢atismasinin temel aktdrleri olan Hindistan’in
ve Pakistan’in karsilikli ¢ikar, ahimsa felsefesi ve barisgil dis politika ilkeleri yoluyla sorunun ¢oziilebilecegini
gdstermeyi ve soruna dair yeni bir perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

3.1. Catisma Carki

Simon Mason ve Sandra Rychard tarafindan olusturulan ¢atismanin sistematigine iliskin modelde catisma carki
esasinda alt1 boliim seklinde incelenmektedir. Bu sistematikte yer alan boliimler: Catismanin tarafi olan aktorler, ihtilafa
yol agan sorunlar, durumun genel seyri igerisinde yer alan dinamikler, catigmanin kapsami/yapisi, alinabilecek dnlemler
ve son olarak segenekler/stratejiler seklindedir (Mason & Rychard, 2005, s. 3). Bu modelden yola ¢ikarak Kesmir sorunu,
catisma dinamikleri, sorunun tarihsel kokenleri, aktorler arasindaki iligkilerin mahiyeti ve aktorlerin takip ettikleri dis
politikalar baglaminda incelenecektir.

3.1.1. Aktorler

Carkin bu bdliimiinde catigsmaya taraf olan aktdrlerin birbiriyle olan iliskileri degerlendirilmektedir. Aralarinda
sorunlar olan ve birbirleriyle dogrudan ¢atisma halinde bulunan taraflara “birincil aktér” denir. Catigmanin birincil
aktorleri diizeyinde olmasa dahi catigma iizerinde etkileri olan aktorlere “ikincil aktdr” denir. Catismanin son aktorii
olarak, catismanin donistiiriiliip baris siirecine gecilmesi igin ¢aba sarf eden, arabuluculuk rolii ¢ergevesinde gorev alan
taraflara da “lctlinciil aktor” denir.

Kesmir, catismasinda birincil aktdrler Hindistan ve Pakistan devletleridir. Oyle ki Hindistan ile Pakistan arasindaki
iliskiler tarihsel acidan gergin ve catismali bir seyir izlemektedir. Hindistan, alt kitasinda ingilizlere karsi miicadele eden
halklarin bagimsizligini elde etmesi sonucunda biinyesinde bulunan ve g¢ogunlugu Miisliiman olan halk Hintlilerle
catigmali bir sekilde bagimsizligini elde ederek Pakistan’t kurmuslardir. Hindistan acgisindan bu boliinmenin travmalari
gilinimiizde dahi devam etmektedir. Bu ¢ergevede Kesmir sorunu, Hindistan agisindan adeta hayati derecede dnemlidir.
Nitekim Kesmir’in jeo-stratejik, jeo-ekonomik, jeo-politik bakimdan oldukga stratejik bir cografyada yer almasi alanin
dogal giizelliklerine ek olarak zengin yeriistii ve yeralti kaynaklariyla iki iilke i¢in son derece dnemli bir bolgedir.
Hindistan’1in bolgede saglamaya calisti1 siyasal ve ekonomik iistiinliik miicadelesine karsilik Pakistan, niikleer silahlar ve
ordu modernizasyonu bakimindan Hindistan’1 dengelemek ve Hindistan’a {stiinliik saglamaya calismaktadir. Bu nedenle
iki iilke arasinda yasanan catisma ve rekabet siireclerinin neredeyse en biiyiik ve dnemli faktoriinii Kesmir bolgesi
olusturmaktadir (Ogus, 2018, s.106-109).

Esasen Kesmir bolgesinin statiisii tartismalidir. Cammu-Kesmir Ozerk bir eyalet seklinde 70 yildan uzun bir siiredir
0zel statiliye sahip bir alan1 kapsamaktaydi. S6z konusu eyalet savunma ve dis isleri haricinde neredeyse tam bagimsiz bir
devlet gibi yonetilmekteydi. Ancak Hindistan Bagbakani Modi, 2019’da Hindistan Anayasasi’nin 370. Maddesi
kapsaminda Kesmir’in 6zerk yapisini ortadan kaldirmistir. Bu madde gergevesinde Hindistan, Kesmir’i adeta kendi
eyaleti gibi yonetmeye baslayarak Cammu-Kesmir bolge basbakanlarini da tutuklamistir. Hindistan’1n bu sekilde Kesmir
Ozerk yapisini ortadan kaldirmasi Cin ve Pakistan tarafindan tepkiyle karsilanmissa da Hindistan ve Pakistan bolgeye
iligkin hak talebi ve alanin statii sorunu giiniimiizde devam etmektedir (Ekrem, 2019).

Sorun alanina sonradan dahil olan Cin, adeta birincil aktdr gibi ¢atismaya zaman zaman miidahil olmasina ragmen
catismanin genel seyri icerisinde ikincil aktér konumundadir. Bu bakimdan Cin, Kesmir ¢atismasinda ikincil aktor
durumunda bulunan iilkelerin basinda gelmektedir. Ayrica Cin, Asya-Pasifik bolgesinde ekonomik ve siyasal alanda
kendisine en biiyiik rakip olarak Hindistan’1t goérmektedir. Hindistan’in ekonomik ve siyasal alanda dengelenmesi ve
cevrilmesi i¢in iki iilke arasinda tarihi oldukca ge¢cmise dayanan miicadele alanlari bulunmaktadir. Giinlimiizde basta sinir
sorunlar1 olmak tizere, Kesmir sorunu iki iilke arasinda onemli bir rekabet alani haline gelmistir. Cin'in Pakistan ile
gelistirdigi stratejik isbirligine dayali iliskiler ve Kesmir ¢atismasina miidahaleleri, gerek Asya bolgesinde gerekse kiiresel
diizlemde Hindistan1 dengelemeye yonelik pratiklerdir.

Cin’in disinda ABD ve Rusya’nin da bolge tlizerinde etkileri olmakta ve ¢atismaya ikincil aktor diizeyinde dahil
olmaktadirlar. ABD, &zellikle 1962’deki Cin-Hindistan savasinda Hindistan’a yardim ederek ve 11 Eyliil saldirilar
sonrasinda Pakistan topraklarinda bulunan militanlara dogrudan miidahalede bulunarak bdlgeye yonelik politikalar
gelistirmektedir. Rusya ise bolgede bulunan stratejik enerji kaynaklarina ulasmak ve bolgede ABD karsisinda hegemon
giic olma ideali ¢ercevesinde bolgeye miidahaleleri olmaktadir. Bu bakimdan ABD’nin ve Rusya’nin konjonktiir olarak
Kesmir sorununda Pakistan ve Hindistan ile gelistirdigi iliskiler degisiklik gosterse de temelde iki siiper giiciin
hegemonya arayislar1 ve bdlgesel ¢ikarlart nedeniyle soruna ilgi duyduklar1 goriilmektedir. Cin, Rusya ve ABD
miidahalelerine karsilik 1962’den sonra soruna tamamen miidahil olmuslardir. Bu sekilde Cin, Pakistan ile smnir
antlagmalar1 imzalamis ve neredeyse kesintisiz bir sekilde Pakistan’in niikleer programina ve savunma alanlarina
desteklerini stirdiirmiistiir. Boylece Cin, Rusya ve ABD arasindaki gii¢ miicadeleleri Hindistan ve Pakistan arasindaki bu
bolgesel meseleyi kiiresel bir boyuta tasimistir (Atadv, 2014, s.326).
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Kesmir catigsmasina ikincil aktor diizeyinde dahil olan kiiresel aktdrlerin yani sira ¢ok sayida silahli orgiitlerden
olusan yerel aktorler de bulunmaktadir. Esasen bu orgiitler heterojen olmayip cok cesitlilik gostermelerine ragmen
orgiitlerin iki ana yapida birlestikleri goriilmektedir. Bu yapilanmalardan ilki, Cammu Kesmir Kurtulus Cephesi
(CKKC) orgiitiidiir. CKKC orgiitii, Kesmir'in sekiiler bir yapida ve ayri devlet hedefleri dogrultusunda kurulmustur. Bu
orgiitlerden ayr1 olarak radikal eksendeki diger gruplar, Kesmir’in Pakistanla biitiinlesik bir devlet olmasina dair idealleri
bulunmaktadir. Bu radikal gruplardan en giicliisii olan Hizbul Miicahidin Orgiitii, Kesmir Cemaati Islami'nin silahl
yapilanmasi seklindedir. Nitekim Hizbul Miicahidin Orgiitii, 1989’da kurulmus ve ana iis bolgesi Azad Kesmir’in
baskenti olan Muzaffarabad kentinde bulunmaktadir (Cevik, 2013, s.97-111). Temelde bahsi gecen orgiitler disinda
faaliyet yiiriiten ve zamanla yok olan bagka yapilar bulunmasina ragmen ¢alismada soruna etkileri nedeniyle bu iki drgiite
deginilmektedir. Kesmir sorununa dahil olan bu orgiitlerin faaliyetleri nedeniyle sorunun daha karmasik ve ¢ok aktorlii
olmasina neden olmaktadir.

Soruna tigiinciil aktdr diizeyinde ise Birlesmis Milletler yer almaktadir. Nitekim BM, aldig1 kararlarla (bu kararlara
bir sonraki baslikta deginilmektedir) donem dénem meydana gelen savaslarda taraflar arasinda ateskesin imzalanmasini
ve sorunlarin ¢oziimiine iliskin barig¢il zeminde uygulamasi igin bazi kararlar aldigi goriilmektedir. Nihayetinde bu
kararlar, ¢atigmanin genislemesi 6niinde caydirici etkiler yaptigi goriillmektedir. Ancak BM, nerdeyse biitiin ¢atismalarda
fikir beyan etmesine ve bazi kararlar almasina ragmen giiniimiize kadar gelen sorunun baris¢il bir zeminde ¢6ziilmesini
saglayamamistir (Erdal, 2018s, 5.90).

3.1.2. Sorunlar-Meseleler: Kesmir Catismasi

Catisma c¢arkinin sorunlar boliimiinde ise catismaya neden olan konular, sebepler bu sebeplerin boyutlarinin
tarihsel seriiveni incelenmektedir. Bu bakimdan Kesmir ¢atismasi incelendiginde, sorunun temelinde ekonomik, siyasal,
sosyo-kiiltiirel, dinsel gibi pek ¢ok nedenin oldugu goriilmektedir. Bu baglikta bu durumlar ortaya konulurken; Kesmir
catigmasi, Hindistan’in ve Pakistan’in bolgeye yonelik gelistirdigi politikalar belirlenerek sorun birincil, ikincil ve
ticlinciil aktorler baglaminda ele alinacaktir.

Isminin kisaltilmis sekliyle Cammu ve Kesmir bolgesi, sahip oldugu dogal giizellikleri nedeniyle Cennet Vadi
olarak isimlendirilmektedir. Konumu itibariyle Asya'nin tam merkezinde yer alan Kesmir Bolgesinin Kuzeyinde Dogu
Tirkistan ve Afganistan; Bati ve Giineybatisinda Pakistan devleti, Gilineydogusunda Hindistan bulunurken
Kuzeydogusunda ise Tibet yer almaktadir. Bu sekilde jeopolitik acidan degerlendirildiginde Kesmir, mevcut konumundan
dolay1 stratejik agidan oldukca 6nemli bir bolgede bulunmaktadir (Nuhoglu, 2003, s.1-2).

Hindistan ve Pakistan arasinda yasanan problemlerin temelini Kesmir bdlgesinin kontroli sorunsali
olusturmaktadir. Bu bakimdan Kesmir sorunu, iki devletin i¢ ve dig politikalarinda neredeyse devamli olarak en oncelikli
konumda bulunmaktadir (Purtas, 2007, s.5). Hindistan’mn ve Pakistan'in iki ayr1 devlet seklinde ingiliz sémiirgesinden
bagimsizligini elde ettikleri 1947°den bu yana Kegmir iizerinde uzlagma saglanamamaistir. Pakistan yoneticileri Kesmir'in
Hindistan egemenligine ge¢gmesinin hukuki olmadigini savunmuslardir. Ayrica resmen ilan edilmemis olsa dahi iki {ilke
arasindaki gerginlik 1947 yilimin ekim ayinda savasa doniismiistiir. Hindu ve Miisliiman halklar arasinda yasanan
catigmalar nedeniyle iki iilke arasinda derin ayriliklar meydana geldigi i¢in (milliyetciligin yiikselmesi sonucunda) ¢ok
geemeden iki iilke arasinda go¢men trafigi baglamistir. Bu durumda Hindular ve Sihler Hindistan’a; Miisliiman bazi
halklar Pakistan’a go¢ etmislerdir. Bu gogler sirasinda iki halk arasinda yasanan ¢atismalarda aci olaylar yasanmistir. Bu
catismayla birlikte iki halkin kanli bir sekilde ayrilmalarindan dolayr c¢oziilmeyi bekleyen tarihsel sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlar nedeniyle yasanan catismalarin en temel nedenlerini kabaca siralamak gerekirse: Kesmir
bolgesinin gegmisteki hakimiyet ve egemenligi hakki ve giincel Kesmir sorunu, Hindistan tarafindan Pencap (Bes Su)
kaynaklarin ve nehirlerin Pakistan’a geciste engellenmesi, bugilinkii Pakistan hakimiyetinde bulunan topraklarin
biitiinliigiiniin saglanmas1 seklindedir (Karaagagli, 2011).

Bu sorun alanlarina ek olarak Hindistan, dinyada en fazla Miisliiman niifusu biinyesinde bulunduran
devletlerarasinda yer almaktadir. Bu nedenle Hindistan, Kesmir bolgesini bir nevi kiiciik bir Pakistan seklinde gérmekte
adeta Kesmir’i iilkesel biitiinligiiniin saglayici unsuru olarak degerlendirmektedir. Nitekim Kesmir’in ayr1 bir devlet
olarak ortaya ¢ikmasi sonucunda iilkede bulunan diger farkli etnik unsurlarin da zincirleme bir sekilde iilkeden
kopabilecegi endisesini tagimaktadir (Ganguly & Bajpai, 1994, s.44).

Tarih boyunca Kesmir’de pek ¢ok silahli orgiit catismali bolgede yer almistir. Biiyiik giiclerin 6zellikle ABD'nin
bolgedeki orgiitlere miidahaleleri 11 Eyliil saldirilarindan sonra yogunluk kazanmistir. 2001 yilinda Ceysi Muhammed ve
Tayyibe Ordusu isimleriyle bilinen militanlar, Yeni Delhi'de Hint Parlamentosu'nun bazi vekillerinin toplantisim1 hedef
alan kanli bir saldirida bulunmustur. Hindistan, bu eylemlerin sorumlusu olarak gordiigii Pakistan’a ¢ok sert tepkilerde
bulunmustur. Neticede uluslararast kurumlarin aktif ¢aligmalari sonucunda catisma ortami yumusamistir. ABD, bu
saldirilardan sonra iki orgiitii de terdrist orgiitler listesine dahil etmistir (Inat vd., 2010).

Kesmir sorunu, kiiresel sistemde hala aktif catigmalarin goriildiigii cok aktorlii ve ¢ok faktorlii temel catisma
alanlarindan biridir. Bu bakimdan Kesmir bélgesi; Hindistan, Pakistan, ABD, Rusya Federasyonu, Cin; BM, AB, SIO ile
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IIT gibi bolgesel ve kiiresel giiclerin ve orgiitlerin devamli dikkatini cekmektedir. Hindistan’in ve Pakistan’in temel
rekabet alan1 durumundaki Kesmir lizerinde bolgenin statiisii, yer alt1 ve yer iistli zenginlikleri, stratejik konumu, etnik ve
dini temelli paylasim ve hékimiyet miicadelesi verilmektedir. Dolayisiyla Kesmir sorunu etkileri, aktorleri ve yogunlugu
nedeniyle hem bolgesel hem de kiiresel bir miicadele alan1 olmasi bakimindan 6nemlidir (Ogus, 2018, s.106-109).

Neticede Kesmir sorunu nedeniyle iki lilke arasinda pek ¢ok gatigma yasanmigsa da etkileri ve dnemi bakimdan
dort biiyiik savag 6n plana ¢ikmaktadir. Bu biiylik savaslar sirasiyla “1947, 1965, 1971 Hindistan-Pakistan savaslar1 ve
1999 Kargil Savaslar1” seklindedir (Lyon, 2008, s.1-277). Bu bakimdan Kesmir ¢atismasini nedenleri ve sonuglari
bakimindan etkileyebilen bu dort biiyiik savasta rol alan giiclerin birincil, ikincil ve iiglinciil aktorlerin politikalarina
deginilecektir.

3.1.2.1. Pakistan-Hindistan Savasi 1947

1947°de ¢ogunlugu Miisliiman olan Kesmir halki, azinlik durumunda bulmasina ragmen Kesmir'in yonetimini
elinde bulunduran Hindu hiikiimdarlarinin baskilarindan dolay1 ayaklanmislardir. Neticede ayaklanmay1 bastiramayan
Kesmir hiikiimdari, Hindistan’dan yardim istemiglerdir. Kesmir yonetiminin talebinin Hindistan tarafindan olumlu
karsilanmas1 ve bolgeye destek saglanmasindan sonra Pakistan, Kesmir Bolgesi'ni kontroliine alabilmek amaciyla
Hindistan ile miicadeleye girismislerdir (Jones, 2008, s.4-5).

Bu sekilde Hindistan ve Pakistan arasinda 1947'de patlak veren savas sonucunda iki iilke arasinda anlagma
saglanamamistir. Pakistan, Kesmir'in Bati konumunda bulunan Azad Kesmir ile Kuzey bélimiindeki Cin ile sinirt olan
Gilgit-Baltistan iki 6zerk bolge statiisiine kavugmustur. Hindistan ise gecmisteki anlagsmalara dayanarak bdolgenin
dogusunu isgal etmistir. Bu sekilde, bolgede bulunan farkli etnik unsurlarin bir kismi1 Hindistan'a diger kismi da
Pakistan'a baglanmay1 istemektedir. Buna ragmen bdlgenin biiyiilk bir kismi wuluslararasi hukuktan dogan
haklar ¢gercevesinde kendi kaderini tayin hakkinin (self-determination) olmasi gerektigini savunmaktadir. Bolge
hakimiyetine yonelik Pakistan’in egemenlik amaclar1 Hindistan’1; Hindistan’in hegemonik politikalar1 Pakistan’1 tedirgin
etmektedir (Ozev, 2008, 5.154).

3.1.2.2. Stnir Sorunundan Biiyiik Savasa: Cin- Hindistan Savasi 1962

Cin ve Hindistan arasindaki ¢ok cesitlilik gosteren sorunlarin en uzun siirelisi de sinir anlagsmazliklarin neden
oldugu catismalardir. iki iilke kuruldugundan beri donem dénem catismuslardir. Ancak iliskilerin gelistigi ve karsilikli
olarak i¢ islerine karismayacaklarini taahhiit ettigi dénemler de olmustur. Oyle ki 1954’ten itibaren karsilikli olarak
birbirlerinin egemenligine ve toprak biitiinliigiine saygiy1 6n plana ¢ikaran “Bir Arada Yasamanin Bes Ilkesi” antlagmasi
geregi pozitif iliskiler gelistirmelerine ragmen iki iilke arasinda sinir sorunlarn ¢oziilememistir (Sarialioglu, 2007, s.1174).

Yasanan bu smir sorunlarinin devaminda 1959'da Cin Tibet’i isgal etmis ve Tibet hiikiimdar1 da Hindistan'a
kagarak siginma talebinde bulunmustur. Cin, Tibet’ten Aksai Chin’e kadarki alani isgal edip yeni bir yol yapmistir. Cin'in
bu bolgelerdeki ilerleyisi karsisinda Hindistan’in bolgeye asker sevk etmis siirecin sonunda Cin ve Hindistan arasinda
1962°de savas yasanmistir. Cin, bu savagt ezici bir sekilde kazanmis ve daha once hak talep ettigi yerleri ele
gecirmistir. Cin'in bu isgali sonrasinda ateskes imzalanmig ve Cin'in Kesmir sorununa dahil olmasi uluslararasi alanda
biiyiik yanki uyandirmistir. Neticede savastan sonra Cin, Pakistan ile olumlu iliskiler gelistirirken Hindistan da Rusya ile
yakinlasmaya baglamistir (Pekcan, 2016, s.19-20).

Nitekim 1962’de patlak veren bu savas esasen Hindistan ve Pakistan arasinda yasanmamigsa da sonuglar
bakimindan Kesmir sorununa onemli etkileri olmugtur. Nitekim Pakistan bu savasta Hindistan’in yenilgisini ve
moralsizligini firsat bulup Kesmir’i ele gecirmek amaciyla harekete gegmistir. Ayrica Pakistan, daha once kendi
denetiminde bulunan boélgenin bir kismini Cin’e birakmistir. Bu sekilde Cin'in de Kesmir sorununda etkili bir sekilde
dahil olmasiyla ¢atisma daha karmasik hale getirmistir (Faruqui, 2001).

3.1.2.3. Pakistan- Hindistan Savas1 1965

Onceki baslikta deginilen 1962°de Hindistan ve Cin arasinda yasanan savasi Hindistan kaybetmistir. Hindistan’1n
bu agir yenilgisini firsat géren Pakistan, yoneticilerinin de artitk Kesmir'in alinabilecegi inanciyla harekat diizenlemistir.
Bu sekilde haziran ayindaki harekat basta Kesmir sinirinda kiiciik bir savas halinde basladiysa da eyliil ayina gelindiginde
neredeyse Pakistan ve Hindistan sinirlarinin tiimiinii kapsayan ¢ok biiyiik bir savasa doniismiistiir (Nyrop,1984, s.51).

ABD, bu savasta kendisine ait askeri techizatlarin taraflarca kullanildig1 gerekcesiyle Hindistan’a ve Pakistan’a
yaptirimlarda bulunmustur. Savas sonucunda yapilan baris goriismelerine Hindistan’1 ve Pakistan’t temsilen Sovyetler
Birligi katilmigtir. Nihayet, 1966’da taraflar arasinda Taskent Antlasmasi imzalanarak Hindistan ve Pakistan antlagsmaya
varmiglardir. Bu anlagsmayla iki taraf onceki konumlarina ¢ekilmiglerdir (Bali, 2006, s.62-63). Ancak bu geri ¢ekilme
daha sonra meydana gelen savaslar1 onleyememistir.

3.1.2.4. Pakistan-Hindistan Savast 1971
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1971’de Hindistan ile Pakistan arasinda yasanan savagin da temel sebebi her ne kadar Kesmir bolgesi degilse de
sonuglart itibariyle Kesmir agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Nitekim basta sinirhi bir alanda patlak veren bu savas, taraflarin
tim smirlart yam sira Kesmir bolgesine kadar genislemistir. 1971 savagi Bati Pakistan ve Dogu Pakistan yani
glinimiizdeki Banglades arasinda patlak vermistir. Bu durum Pakistan'in i¢ savasi haline gelmis ve Dogu Pakistan toprak
pargasinda bulunan halk Hindistan'a sigindig1 i¢in Hindistan ve Pakistan arasinda etkili bir sorun haline gelmistir (Toker,
2017, 5.97).

Bu sekilde miilteci krizinin tirmandirdig1 Pakistan i¢ savasi, siireg icerisinde farkli gerekcelerden dolay1 Pakistan ile
Hindistan arasinda yasanan bir savasa doniigmiistiir. Bu savagta SSCB ve Dogu Blogu iilkeleri Hindistan'i; ABD ve Cin
ise Pakistan1 desteklemistir. Sonug¢ olarak iki devlet de savasta ¢ok agir kayiplar vermelerine ragmen mevcut
konumlarinda herhangi bir degisiklik yasanmamuistir. 1972’de imzalanan ateskes antlagsmasiyla ¢atisma durmus ve bugiin
dahi sinir kontrol hatti olarak kullanilan bir hat olusturulmustur (Fidan, 2010, s.2). Savasin sonunda Dogu Pakistan
siirlarinda bugiinkii Banglades kurulmustur.

3.1.2.5. Siyacin (Siacen) Buzul Sorunu ve Kargil Savast 1999

Siyacin Buzulu, insan yasamina elverigsiz bos birakilmis bir alan olmasia ragmen iki iilke arasinda alana hakim
olma miicadelesi yasanmaktadir. Esasen sorunun temelinde bu bdlgeye hakim olan tarafin diger tarafa karsi iistiinliik
saglayabilecegi diislincesi yatmaktadir. 1999’da Hindistan bu alana asker géndermis Pakistan da misilleme olarak bolgeye
askeri sevkiyat yapmistir. Bu askeri yiginaklarin yaninda bolgedeki olumsuz iklim ve doga sartlar1 nedeniyle iki tilke
ordularinda can kayiplari meydana gelmistir (Khosa, 1999, s.188).

Kargil savasi 6ncesi, Hindistan'n bolgeye silahli kuvvetlerini sevk etmesi Pakistan'in da bolgenin 6nemli tepelerine
asker yerlestirmesi sonucu biiyiikk bir operasyona doniligmiistiir. Hindistan'in kara, hava ve deniz kuvvetlerini
kullanmasiyla Pakistan't g¢evrelemis ve Hindistan askeri noktalari Pakistan'dan almistir. Pakistan bazi noktalardan
¢ekildikten sonra Hindistan savastaki zaferini ilan etmistir. Ancak sorunlarin ¢éziimii noktasinda savasin herhangi bir
olumlu etkisi olmamistir (Toker, 2017, s.101-102).

Siyacin buzul krizi sonrasi gergin durumda bulunan Hindistan ve Pakistan arasindaki iliskiler Kargil kriziyle savasa
doniigmiistiir. Kriz 6ncesinde Hindistan, Pakistan'in Kesmir’deki militanlar1 destekledigini ve onlar1 yonlendirdigini iddia
etmistir. Bu iddialara karsilik Pakistan, bdlgede bulunan militanlara sadece siyasi anlamda yardimda bulundugunu
belirtmistir. Ancak Hindistan, 6ldiirdiigii militanlar {izerindeki belgelere dayanarak Pakistan ordusunun kimlik karti
verme ve militanlara maas baglama gibi destek faaliyetlerini ortaya koymustur. Bu sekilde Kargil krizi, Pakistan'in
uluslararas1 diizeyde imajinin bozulmasma neden oldugu gibi ABD'nin Hindistan ile olumlu iligkiler kurmasim
da saglamistir (Atadv, 2014, s.227-234).

Bu baglamda Kargil savasi, sonuglari itibariyle diger savaglardan oldukc¢a farklidir ve 6nemlidir. Nitekim bu savasi
onemli kilan nedenlerden ilki, iki iilkenin de niikleer silahlara sahip devletler seklinde uluslararasi sistemde var olmalart
neticesinde gerceklesen ilk kriz olmasindan kaynaklanmaktadir. Tkinci 6nemli bir neden, Giiney Asya genelinde tartigmali
bir alamin ilk kez devletler tarafindan isgal edilmesidir. Ugiincii 6nemli neden ise Hindistan ve Pakistan arasinda
gerceklesen en uzun, en kanli savas niteligini tasimaktadir. Bu kriz, ABD’nin® ¢abalari neticesinde son bulmustur (Sidhu,
2000, s.190).

3.1.3. Sartlar-Yapilar

Mason ve Rychard’in gelistirdigi catisma c¢arki sistematigine gore, bu boliimde g¢atigmanin disinda kalan ve
catigsmay1 etkileyen durumlara deginilmektedir. Ancak makalenin genelinde Kesmir catisma alaninin disginda kalan
ABD’nin, Rusya’nin ve Cin’in alana ydnelik donemsel politikalarina, 1962 Cin-Hindistan savasina, 1971 Pakistan-
Hindistan savasina, 1999 Siyagin Buzul Sorunu ve Kargil savasi gibi sonuglari itibariyle Kesmir ¢atigmasini etkileyebilen
durumlara deginildigi i¢in bu unsurlara sartlar-yapilar bashiginda tekrar deginilmeyecektir.

3.1.4. Secenekler-Stratejiler: BM Barig Miizakereleri

Carkin bu diliminde sorunun ¢oziilmesine dair secenekler incelenmektedir. Tarihsel bakimdan sorunun ¢éziimiine
yonelik yapilan miizakereler, iigiinciil aktorlerin miidahaleleri ve bu aktdrlerin soruna ¢oéziim onerileri getirilmektedir. Bu
bakimdan g¢aligmanin secenekler boliimiinde BM barigs miizakereleri/kararlari, Hindistan ve Pakistan’in dig politika
yaklagimlari ve pratikleri ¢ercevesinde ¢atismanin ¢oziilebilecegine yonelik secenekler ele alinacaktir.

Kesmir sorunu nedeniyle Hindistan ve Pakistan arasinda yasanan gatismalarin genelinde ABD’nin, Rusya’nin ve
BM’nin ¢abalartyla ¢6ziim firetilmeye calisilmistir. Yine de iicilinciil aktorlerin cabalar1 yetersiz kalmis ve catisma
gilinlimiize kadar devam etmistir. Bu bakimdan {i¢iinciil aktorler disinda Hindistan’in ve Pakistan’in karsilikli iyi niyet

3 Kargil krizi siirecinde ABD, ilk kez dogrudan Hindistan’1 desteklemistir. Bu destek ile beraber Kesmir sorununun bir tek Hindistan ve Pakistan meselesi olduguna dair
klasik ve yaygin goriisleri biiyiik oranda degistirmistir. Detayl bilgi i¢in bkz: (Tellis & Medby, 2001, s.21-23).
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beyaniyla igbirligine dayali iligkiler gelistirmeleri neticesinde ekonomik ve siyasal alandaki yogun igbirliginin iki {ilke
arasindaki sorunlarin ¢oziilmesine katki saglayarak Kesmir ¢atigmasinin bu temelde ¢oziilebilecegi vurgulanabilir.

Birlesmis Milletler, Soguk Savas siiresince Kesmir sorunu hakkinda almis oldugu plebisit (halk oylamasi)
niteligindeki kararlarin uygulanmasi Hindistan ve SSCB tarafindan engellenmistir. BM’nin Kegmir catismasinin
¢oziimiine iligkin yogun c¢abalarina ragmen Hindistan, Kesmir bdlgesi {izerindeki héakimiyetini pekistirmeye
caligmaktadir. Catigma siirecine Birlesmis Milletler Giivenlik Kurulu (BMGK) kararlar ¢ercevesinde bakildiginda hem
Sosyalist hem de Baglantisiz devletlerin Hindistan'a ydnelik yaptirim kararlarimin uygulanmasina ve bu kararlarin
BMGK’ya intikal etmesine izin vermedikleri goriilmektedir. Bu kararlarda Hindistan'in ¢ifte standartli bir uygulamaya
gittigi de goriilmektedir. Nitekim Hindistan, tgilincii diinya tlkeleriyle ilgili egemenlik ve bagimsizlik haklarinin
uygulanmasi s6z konusu oldugunda BM organlarinda aktif olarak yer alirken kendi cikarlarina aykiri bir durum
oldugunda benzer duyarlilig1 sergilememektedir (Hasgiiler & Uludag, 2005,s.130).

Bu bakimdan BMGK’nin Kegmir sorununa dair aldigi 6nemli kararlar su sekildedir: Giivenlik Konseyi tarafindan
alman 17 Ocak 1948 Tarihli (38) karar ¢ercevesinde; 1947°den beri meydana gelen olaylar BM’e intikal edilmis ve
BMGK tarafindan alinan karar cergevesinde; Hindistan’in ve Pakistan’in ¢atisma ¢oziimii noktasinda gerekli adimlar
atmalarini, ¢atisma durumunu kétiilestirecek herhangi bir girisimde bulunmayacaklarina dair beyanlar alinmigtir (UN
Security Council, 1948).

Benzer sekilde yine BMGK’nin almis oldugu 20 Ocak 1948 Tarihli (39) Sayili Karar ile daha 6nceki kararlarinin
catigmay1 sonlandirmalarindan dolay1 iki devletin aralarindaki soruna iligkin ikinci bir karar daha alinmistir. BMGK, bu
karar cergevesinde uluslararasi alanda barig ve gilivenligin saglanmasi ve istikrarin bozulmasina yonelik her tiirlii
eylemin/uyusmazligin uluslararas1 barigi tehdit eden nitelikte degerlendirecek, iki iilkenin catismali iliskilerinin de
bu kapsamda aragtirilmasinin aciliyetine 6nem verilecektir (UN Security Council,1948).

Bu kararlara ek olarak BMGK tarafindan alinan 47 sayili kararda ise (21 Nisan 1948) 20 Ocak 1948 tarihli kararina
tekrardan atifta bulunmaktadir. BM, bu kararlarda uluslararasi kurumlar nezdinde baris ve giivenligin saglanmasina
yonelik karsilikli giiven arttirict eylemlerin gergeklestirilmesinin onemine deginilerek taraflar arasindaki sorunlarin
¢Oziilmesine yonelik karsilikli birtakim adimlar atilmasi kararlastirilmistir. Buna gore, silahli ¢atismalarin durdurulmast,
ateskesin saglanmasi ve Cammu-Kesmir eyaletinde referandumun giivenilir bir sekilde yapilmasi i¢in Hindistan’in ve
Pakistan'in yardimda bulunmasini tavsiye etmektedir (UN Security Council, 1948).

Makalenin 6nceki bdliimlerinde vurgulandigi gibi Hindistan ve Pakistan arasinda Simla Antlagmasi ve Lahor
Deklarasyonu gibi onemli adimlar atilmistir. Neticede taraflar arasindaki c¢atigmalarin son bulmasimna ve sorunlarin
¢oziilmesine iliskin bu adimlara 2004’teki ortak deklarasyon da eklenmistir. Bu deklerasyona gore, Pakistan yonetiminin
sinirlart disindaki terdrist yapilanmalara karsi etkin miicadelede bulunacagi buna karsilik Hindistan’in da aralarindaki
anlagmazlig1 diyalog yoluyla ¢ozecegine dair girisimlerde bulunacagi kaydedilmistir (UN Security Council,1948). Bu
bakimdan BM kararlarina ragmen giiniimiizde Kesmir sorunu ¢oziillemedigi gibi taraflar arasindaki gergin iligkilerin
dénem donem c¢atigmalara doniistiigii goriilmektedir.

3.1.5. Onlemler: Kesmir Catismasinin Coziimii ve Barisin Insast

Catisma carkinin bu boliimiinde ¢atismanin ¢oziilmesine yonelik taraflar arasinda kalici barisin saglanmasi igin
yapilmas1 gerekenler siralanmaktadir. Kesmir sorununun ¢dziilmesine dair alinabilecek bazi énlemler: Oncelikle Kesmir
sorununda pek ¢ok aktdriin ¢ikarlar1 ve eylemleri kesistigi icin ¢atismanin ¢dziilemeyecegine dair karamsar bir durum
hakimdir. Bu olumsuz duruma ragmen, sorunun asil taraflar1 ve ytriitiiciileri olarak Hindistan’in ve Pakistan’in hem
kamuoyunu hem de dis politika yapicilarimi bolgede kalic1 barisin tesisi i¢in seferber etmesi gerekmektedir. Ayni
zamanda sorunun barisa evrilmesi i¢in iki devletin de kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan iki iilke arasinda atilabilecek her tiirli olumlu adimin iki iilkenin de yararina olacagna inanmalar
gerekmektedir. Bu anlayisla Pakistan’in sert giic kullanma politikalarindan vazgegmesi, dis politikasinda diplomasi
dilinin hakim olmas1 durumunda Hindistan’1n soruna baris¢il bir diizlemde yaklasmasina olanak saglayabilir.

Hindistan’1in, Mahatma Gandhi pratiklerine odaklanarak siddetsizlik felsefesi temelinde barisi inga etme iradesi
ortaya koymasi ¢atigmay1 bariscil bir zemine ¢ekecektir. Bu bakimdan, Hindistan ve Pakistan arasinda yasanan sorunlarin
Gandhi politikalar1 referans alinarak ¢oziilmeye c¢alisilmasi gerekmekte ve bu anlamdaki politikalarin {iretilmesi bolge
barist acisindan onem arz etmektedir. Nitekim Gandhi, geleneksel sekillerde uygulanan politikalarin aksine Hindistan i¢
savaslt boyunca sergiledigi pratiklerle hedeflerin ve amaglarin politik araglar yasal kildigi diisiincesini benimsedigi
goriilmektedir. Bu anlamda Gandhi, basvurulan araglarin da en az hedefler kadar mithim oldugunu savunmaktadir. Bu
bakimdan Gandhi’e gore, faaliyetlerde bulunan Satyagrahi* her durumda inancimi korursa sonunda hedefine ulasacaktir.
Nihayetinde Satyagrahi, yiiriitecegi faaliyetlerinde rakibine karsi giilimsemeyi asla kaybetmemeli, gerektiginde hedefleri

4 Satyagrah kavramini1 Gandhi girisimleriyle olusturulan "Indian Opinion" adli gazetenin diizenledigi yarismada sivil itaatsizlik fikirlerinin Hintce adla nitelendirilmesi
sonucu kavramsallasan bir ifadedir. Nitekim bu yarigmayr Gandhi’nin yegeni olan Maganlal "Satyagraha" tabiriyle kazanmistir. Ayrica Satyagrah kavramina iliskin
detayl bilgi i¢in bkz: (Cagdas Liderler Ansiklopedisi, 1986, s.683).
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icin kendinden 0&diin verebilmelidir. Kendisine kotiilik yapan ve siddet uygulayan kisinin bu eylemi
yapmaktan vazgeginceye dek rakibine merhametle karsilik vererek her ne olursa olsun onunla iletisimi koparmamalidir.

Bu yaklasima ek olarak Satyagrahi, rakibi yardima muhtag¢ oldugunda da onun yardimina ilk kosan kisi olmalidir (Tinker,
1971, 5.775-788).

Nitekim Gandhi, iilkesinde bulunan Miisliimanlarla Hindular arasinda yasanan savaglari bitirmek ve llkenin
boliinmesini engellemek amaciyla dogrudan eylemlerde bulunmustur. Gandhi kisiliginden bagimsiz olarak (karsi
durmasina ragmen) Hindu milliyetcileriyle Miisliimanlar arasindaki savaslar sonucunda Hindistan'in parcalanarak
Miisliimanlarin Pakistan adiyla yeni bir devlet kurmasina neden olmustur. Bu siire zarfinda iki iilkede bulunan
vatandaglarin niifus miibadelesi seklindeki go¢ hareketleri her iki tarafin da ciddi insan kayiplari yasamasina neden
olmustur. Gandhi, bu katliamlar1 ancak 6liim oruglariyla sonlandirabilmistir (Anil, 2013, s.126-161).

Bu bakimdan Gandhi’nin bireyin dua ile etkilesimini belirleyen politik miicadelesinin en 6nemli adimini
“siddetsizlik felsefesi” meydana getirmektedir. Bu felsefe, Gandhi’nin diinya goriisiinii ve eylemsel pratiklerinin temel
yapisin1 olugturmaktadir. Sanskrit¢e dilinde "Ahimsa" kavramiyla aciklanan siddetsizlik, "himsa' sozciiglinden 6nce "a"
eki getirilerek “siddetsizlik, siddetten yoksun” anlamlarim1 katmistir. Bu bakimdan Gandhi’nin siddet igermeyen
felsefesinin olusumuna kendisinin de mensubu oldugu dinin &gretileri, beslenme rejimi olarak vejetaryen tercihine ek
olarak Brahmanlar® arasinda onemli bir yer tutan Ahimsa felsefesinin etkileri kaynaklik etmistir. Bu sekilde Gandhi,
Ahimsay1 siddet icermedigi ve siddeti reddettigi i¢in “merhamet ve sevgi” biciminde telaffuz etmistir. Siddet icermeyen
eylemleri bireyin zihninde yer edinmek amaciyla Ahimsa tanimlamasini kullanmaktadir. Bu bakimdan Gandhi’nin
siddetsizlik felsefesi, 6ziinde insani algaltict biitiin eylemlerden kagmasini ve iyi insan seklinde kalmasini saglamaktir.
Ortaya ¢ikan bu durum Gandhi agisindan adaletli bir diizenin saglanmasi, birey i¢in bagimsizlik ve san elde etme
amaglaryla bagdasmaktadir. Bu sekliyle insanin dogaya ve insanlara zarar1 dokunmayarak eylemlerinde kotiiliik
olmayacak bigimde kendini arindirmig bir ruhu barindirmasi yoluyla bireye itibar saglayacaktir. Ruhun bu sekliyle
arinmast ve insan nefsinin egitilmesi, bireyin kendi ruhunu terbiye etmesi nihayetinde siddeti reddetmesinin
O0ziimsenmesiyle baglantilidir. Bu bakimdan Gandhi’e gore, insan ruhunu yiiceltmek sartiyla bagimsizliga
ulasilabilecektir. Dolayisiyla Ahimsa kavrami, Gandhi i¢in siradan bir felsefe veya yasa olmaktan ziyade onun i¢in hayat
felsefesi, yasam seklini meydana getirmektedir (Cagdas, 1969, s.69-71).

Bu pratik ve anlayis ¢ercevesinde Gandhi, eylemler siddet durumlarina doniistii§ii zaman protestolarini hemen
bitirerek; uygulamanin yanlis oldugunu diisiinerek ruhunu arinma oruglariyla terbiye etmistir. Bu sekilde Hindistan'in
bagimsizligint saglamak amaciyla faaliyetlerde bulunan Gandhi; kendisine inanan halkin da siddetsizlige inanmalarini,
siddetin onlara higbir yarar getirmeyecegini asilamak amaciyla bir nevi diinyevi hazlarin tesirinden kurtulmalar1 amaciyla
eylemlerde bulunmustur (Deliege, 2015, s.37-38).

Bu baglamda Hindistan’in Kesmir sorununa yaklasimi Baglantisizlik (Tarafsizlik) ilkeleri temelinde olursa,
Kesmir’de yasayan halklarin kendi kendini yonetebilme iradesi ortaya ¢ikabilecektir. Hindistan, Gandhi’den miras kalan
siddetsizlik politikalarina, diismana kars1 bariscil yaklasimlar temelinde farkli etnisitelerin zenginligine; birlikte yasam
pratiklerine uydugu takdirde sorunun ¢oziimii kolaylasacaktir. Bu sekilde Hindistan’in, Pakistan’a yonelik gilincel dis
politikasinda barig¢il bir zeminde karsilikli ekonomik, siyasal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirmesine yonelik sergileyecegi
pratikler; Pakistan’in da Kesmir sorununa ve Hindistan’a yonelik diismancil politikalardan donebilecegi vurgulanabilir.

Ayrica devletlerin aralarindaki anlasmazliklar1 ¢6zme yollarindan biri olan goériismeler yoluyla aktorlerin ¢ikarlart
gozetilerek aralarindaki sorunlarin ¢oziilmeye calisildigi goriilmektedir. Bu sekilde karsilikli ¢ikara dayali yiiriitiilen
goriismelerin temel amaci, bir tarafin goriismelerden kazanglh ¢ikarken diger tarafin da kaybetmesini onlemektir. Yine
taraflar arasinda yiriitiilen bu goriismelerde sadece kendi ¢ikarlarina odaklanan ve miizakerelerden maksimum kazang
elde etmek isteyen yoneticiler yerine, sorunlarin ¢éziime kavugmasi noktasinda karsi tarafin da fikirlerine ve degerlerine
onem veren bir yaklagimla sorunun barigla sonuglanmasi hedeflemektedir. Nitekim Roger Fisher, William Ury ve Bruce
Patton (1981) "Evet’e Ulasmak" adli kitabinda vurguladigi sekliyle goriismelere konu olan unsurlarin sunlar oldugunu
belirtmektedir:

e insanlart sorunlardan ayrin: Bu onciilde insanlari birbirine saldirmak yerine aralarindaki problemlere
saldirmalar1 gerekmektedir. Boylece sorunun ¢oziilme iradesi ortaya ¢ikacaktir,

o Taraflarin pozisyonlarina degil de cikarlarina odaklanin: Bu durumda sorunun taraflarinin pozisyonlari aslinda
onlarin ne istedikleri ile ilgilidir. Nitekim karsilikl1 ¢ikarlar iizerine taraflarin yiiriittiigli tartismalarin karsilikli ya
da tamamlayici durumlar ortaya ¢ikarmalari beklenilen bir durumdur.

o Karsilikli kazanglarin meydana gelmesi icin seceneklerin belirlenmesi: Nihayetinde varilacak mutabakat igin
olabildigince fazla segenek yaratmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde ¢atisma durumu ortadan kalkmasiyla taraflarin
olusan bu baris ortamindan kazancl ¢ikacagina ikna edilmeleri gerekmektedir.

* Nitekim Brahma, Hindistan'n vedanta felsefe anlayiginda gegen ve yeryiiziinde bulunan tiim varliklar1 kapsayacak Tanrigadir. Bu sekliyle Brahmanizm, kast
sistemindeki ayriliga dayali bir Hint dinidir. Detayli bilgi i¢in: (Merig, 2004).
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o Taraflar1 hedef belirledikleri kriterler iizerinde israr: Bu durumda sorunun taraflarinin belirli anlagsmalara
varabilmeleri i¢in kullanilacak makul hedeflerin belirlenmesidir. Aktorlerin bu amaglara ulasincaya kadar
hedefler {izerinde 1srarci olmalar1 gerekir.

e Mutabik kalinan anlasmanin olabilecek en iyi alternatif oldugunu bilmek: Bu durumda yapilan goriismeler
neticesinde kaydedilecek ilerlemeler gelecekte daha iyisine ulasmak igindir. Nitekim taraflar sonuglarin bilincinde
olmay1p yapilan goriismeler basarisizlikla neticelenmigse taraflarin kabul etmekle ulasabilecekleri bir mutabakata varma
riski stirmektedir (Fisher, Ury ve Patton, 1981).

Ayrica Hindistan, Pakistan’mn Islam kimligi temellinde kurulmasini diisman seklinde tanimlamay1 birakmali ve sert
politikalar1 uygulamaktan vazgegmesi gerekmektedir. Nitekim Hindistan’in Ortadogu’daki Miisliman devletlerle
gelistirdigi ve karsilikli ¢ikarlar1 esas alan isbirliklerin Pakistan’a da uygulanmasi durumunda Kesmir ¢atismasinin
doniistiiriilmesinde 6nemli bir rol oynayacagi Ongoriilebilir. Bu pratiklere ek olarak Hintli yoneticilerin Miisliimanlarca
cevrelendigi psikolojisinden kurtulmasi ve ekonomik isbirligi temelli iran, Irak, Misir, Suudi Arabistan devletleriyle
gelistirdigi iliskilerin Hindistan-Pakistan iligkilerinde de uygulamast durumunda Giiney Asya’da siyasal anlamda
istikrarin ve barigin saglanilacagina inanmalar1 gerekmektedir (Armagan, 2013). Bu sekilde Kesmir sorunun ¢oziilmesinin
en temel yollarindan biri, Hindistan ve Pakistan devletlerinin sorunu kendi aralarinda ¢dzmeye dair giiclii iradelerinin
olusmasi, karsilikli iyi niyet ve giiven temelli adimlarin atilmas1 gerekmektedir. Bu pratikler neticesinde Kesmir sorunu,
bariscil zeminde siddetsiz ¢oziilebilmesine dair giiclii inanglarinin olusmasi 6nemlidir.

Bu bakimdan Hindistan’in ve Pakistan’in Kesmir c¢atismasimin ¢oziilmesi durumunda, iki iilke iliskilerinin
isbirligine evrilebilecegine, neticede hem bolgesel hem de kiiresel sistemde olumlu bir takim etkilerinin olabilecegine
ikna edilmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan ahimsa felsefesi, barig¢il ve isbirligine dayali dis politikayla sorunun
karsilikli ¢ikar temelli ¢oziimiin olmast durumunda kiiredeki bagka catigma alanlarina da 6rnek nitelikler tasiyacag:
vurgulanmalidir. Nihayet Kesmir’in haklar ¢ercevesinde ve adil bir sekilde paylasimi esas alinmali, yerel halkin iradesine
bagvurulmali ve kaynaklar verimli kullanilmalidir. Ancak bu sekilde iki devletin de karsilikli olarak fayda gorecegi
unutulmamalidir. Bu pratikler neticesinde olusabilecek gliven ortaminda karsilikli iliskilerin gelismesi saglanabilir,
ekonomik yatirimlar ve isbirligine yonelik pratikler goriilebilecektir. Bu bakimdan iki iilke arasindaki ticaretin
gelismesine ve ekonomik istikrarin yaninda politik istikrarin da saglanabilecegi Ongoriilebilir. Kesmir sorununun bu
sekilde ¢oziilmesi, yaklasik yetmis alt1 yildir savag ekonomilerine sarf edilen kaynak israfinin 6niine gecilebilecegi gibi;
halklar arasinda meydana gelen kopuklugun, travmalarin ve acilarin 6niine de gecilmesine olanak saglayacaktir.

Sonu¢

Kesmir sorunu, Hindistan ve Pakistan devletlerinin bagimsizliklarini elde etmesinden itibaren iki devlet arasindaki
en temel ¢atisma alanidir. Bu bakimdan Kesmir sorunu, sadece toprak paylagimi sorunu olmayip, siyasal, sosyal,
ekonomik ve jeopolitik gibi pek ¢ok agidan taraflarin bolgeye hakim olma miicadelesini barindirmaktadir. Kesmir sorunu,
catigsma carki modeli temelinde incelendiginde, birincil aktorlerin Hindistan ve Pakistan; ikincil aktorlerin ABD, Rusya,
Cin ve bolgede bulunan silahli 6rgiitlerden Cammu Kesmir Kurtulus Cephesi (CKKC) ile Hizbul Miicahidin Orgiitii
oldugu goriilecektir. Sorunun tigilinciil aktorii de Birlesmis Milletler (BM)’dir. Sorun bu sekilde diisliniildiiglinde ¢ok
karmagik bir duruma evirildigi goriilmektedir. Catismanin temel meseleleri tizerinden bakildiginda, Hindistan’in ve
Pakistan’in silahlanma yarislari, ekonomik, siyasal, kiiltiirel farkliliklar ve bolgesel idealler vb. iki iilkenin soruna degisik
agilardan yaklastig1 goriilmektedir. Birincil aktorler olarak, Hindistan’in ve Pakistan’in bolgesel diizeydeki rekabete
dayal1 politikalar1 yaninda ikincil aktorler diizeyinde ABD’in, Rusya’nin ve Cin’in soruna yaklagimlarinin konjonktiirel
ve ¢ikar temelli olmasi; bolgede bulunan orgiitlerin varligi ve faaliyetleri biiyiik giiclerin Kesmir sorununa miidahaleci bir
sekilde yaklasmasina neden olmaktadir.

Catigsma dinamiklerine bakildiginda, ¢ok uzun siireli ve ¢etrefilli yapinin yaninda taraflarin birbirlerine yonelik
algilarinda negatiflik hakim oldugunu, iletisimin siirdiiriilmedigi goriilmektedir. Bu noktada Hindistan ve Pakistan,
Kesmir sorunun ¢oziimiine karsilikli ¢ikar temelli yaklagimlari iki {ilkenin de yararina olacagi vurgulanmalidir. Catigsma
gelistigi sartlara gore degerlendirildiginde, Kesmir bolgesinin zengin kaynaklar1 barindirmasi, stratejik konumu nedeniyle
aktorlerin bu kaynaklan ele gecirme stratejileri uyguladigi goriilmektedir. Catisma bu minvalde degerlendirildiginde,
aktdrlerin birbirleriyle olan rekabetleri sorunun ¢ok boyutlu olmasina ve catisma ¢6ziimiiniin zorlastirilmasimna neden
olmaktadir. Catisma c¢arkinin secenekler/stratejiler boliimiine bakildiginda, BM onciiliigiinde taraflarin ateskes
anlagmalar1 imzaladig1 ancak bu anlagmalara uyulmadigi goriilmektedir. Bundan dolayr sorunun ¢oziimiiniin kalict
olmadig1 ve barigin saglanamadig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, iilkelerin kamuoylarinda olusturacag: baris dilinin dis politikalarina yansimast; karsilikli diyalog ve
isbirligi temelli iliskilerin gelistirilmesi neticesinde aktorlerin karsilikli ¢ikar temelli soruna yaklasilmasinin sorunu kalici
bir sekilde ¢oziilmesini saglayabilecegi vurgulanmalidir. Nihayetinde Hindistan’in ve Pakistan’in gelistirecegi olumlu
iliskilerin ve siirdiiriilebilir iletisimin saglayacag: olanaklarin iki iilke iligkilerinde ve bolgesel diizlemde baris ve istikrari
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tesis edecegi vurgulanmalidir. Sorun bu temelde birincil aktorlerin kendi iradeleriyle ¢oziilebilirse diinyanin farkli
bolgelerinde yasanan pek ¢ok ihtilafin ¢oziilmesi igin 6nemli bir 6rnek olabilme potansiyelini de tagimaktadir.

Etik Beyan ve Agiklamalar
1. Cikar Catismast Beyani

Bu ¢alismada ¢ikar ¢atigsmasi yoktur
2. Yazar Katki Oranit Beyani

Yazarin ¢alismaya katkis1 %100’ diir
3. Etik Kurul Bilgileri Beyani

Tarafimca yapilan bu bilimsel aragtirmada etik kurul karari gerektirecek herhangi bir faaliyet/calisma

bulunmamaktadir.
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OZET

Bu aragtirma, engellilerin i¢inde yasadigi kentsel hizmetlere
erisiminde birincil derecede kamu hizmeti sunan belediyelerin,
ilgili hizmet sunumunda, “calisan odaginda” Dbireysel
tutumlarinin incelenmesi ve uygulanmasi gereken hizmet
politikalarinin arastirilmasi amaciyla hazirlanmustir.
Aragtirmanin evreni, Afyonkarahisar Belediye Bagkanligi’nda
gorev yapan kamu gorevlileridir. Arastirmanin 6rneklemini de
194 kamu gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden “tarama yontemi” kullanilmistir. Bu kapsamda
“kesitsel tarama” ve “iliskisel tarama” tekniklerinden
yararlanilmistir. Veri toplama araci olarak anket formundan
yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizleri i¢in
SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Bu kapsamda veriler diiz ve
capraz tablolar ¢ikarilarak frekans dagilimi ve yiizdeler seklinde
ifade edilmistir. Veriler arastirma amaclar1 esas alinarak analiz
edilmis ve 6zdes yorumlarla desteklenmistir. Arastirmada basta
belirtilen amaca uygun olarak gelistirilen hipotezleri test etmek
lizere Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent Sample T-Test)
ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yontemleri
kullanilmistir. ~ Belirlenen  hipotezlerin  test  edilemedigi
durumlarda ise; frekans tablolari, karsilastirmali tablolar,
aritmetik ortalama tablolar1 gibi betimleyici istatistik yontemleri
kullanilmistir.  Arastirma sonucunda, belediye c¢alisanlarinin
engelli bireylere yonelik genel tutumlarmin olumlu yénde oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada belediye calisanlarinin engelli
bireylere olan yaklagim ve tutumlarinimn iyilestirilmesi amaciyla
tespit edilen sorun ve eksikliklere yonelik ¢oziim onerileri
sunulmustur.
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Engelli Bireyler, Belediye Calisanlari, Hizmet Sunumu, Bireysel
Tutum Incelemesi, Afyonkarahisar Belediyesi.
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ABSTRACT

This research has been prepared in order to examine the
individual attitudes of the municipalities that provide primary
public services in access to urban services in which disabled
people live, in the provision of relevant services, in the
"employee focus" and to investigate the service policies that
should be implemented. The population of the research is the
public officials working in Afyonkarahisar Municipality. The
sample of the study is also the 194 is a public official. In the
research, one of the quantitative research methods "survey
method" was used. In this context, "cross-sectional scanning" and
"relational scanning" techniques were used. The questionnaire
form was used as a data collection tool. SPSS 22.0 program was
used to analyse the data obtained in the study. In this context, the
data were expressed in the form of frequency distribution and
percentages by drawing straight and cross tables. The data were
analyzed based on research purposes and supported with identical
comments. In the study, Independent Sample T-Test and One-
Way Analysis of Variance (ANOVA) methods were used in order
to test the hypotheses developed in accordance with the stated
purpose. In cases where the determined hypotheses cannot be
tested; Descriptive statistical methods such as frequency tables,
comparative tables, arithmetic mean tables were used. As a result
of the research, it was determined that the general attitudes of the
municipality employees towards disabled people were positive.
In the study, solution suggestions were presented for the
problems and deficiencies identified in order to improve the
approach and attitudes of the municipality employees towards
disabled people.
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Giris

Tiirkiye’de kamu idareleri ve kamu kurumlar1 bir biitiin olarak kamu sektdriinii meydana getirmektedir. Kamu
idareleri, merkezi idare olan devlet ile yerel idareler olan koy, belediye ve il 6zel idarelerinden olugmaktadir. Kamu
kurumlari ise bu idareler tarafindan kurulan ve ayr1 bir tiizel kisilige sahip olan kamu teskilatlarindan meydana gelmektedir.
Kamu sektoriiniin temel amaci, kamu yararini esas alarak muhtelif 6zellikteki kamu hizmetlerinin hayata gecirilmesidir. Bir
yerel idare olan belediyeler de yerel ve ortak nitelikteki kamu hizmetlerinin sunumu ile gérevlendirilmistir.

Gerek belediye ve gerekse diger kamu sektorii birimlerince gergeklestirilen kamu hizmetlerinin genel ve kapsayict
bir tammmin1 yapmak oldukca giictiir. Akademik yazinda ve yiiksek yargi kararlarinda genellikle kamu hizmetinin ana
(organik, amagsal, bigimsel) unsurlarma atif yapilmaktadir. Onar (1996, s.13) tarafindan dar ve klasik anlamda kamu
hizmeti, “deviet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin gézetim ve denetimi altinda ozel sektor kisilerince
yiiriitiilen, genel, kolektif ihtiyaglart karsilamak ve kamu yararimi saglamak igin kamuya sunulmus olan devamli ve
muntazam faaliyetler”, seklinde ifade edilmektedir. Mecek vd. (2015, s.483) tarafindan kamu hizmeti;

“yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan
tatmininde kamu yarari veya ¢ikarinin oldugu kabul edilen asli ve vazgecilmez nitelikteki genel ve ortak bir
gereksinimin (ihtiyacin) devlet, mahalli idareler ya da diger kamu tiizel kigilerince ve/veya bir kamu tiizel
kigisinin denetim ve gozetimi altinda 6zel hukuk tiizel kisilerince ihtiya¢ duyuldugu anlarda diizenli, siirekli ve
istikrarly bir sekilde topluma sunulmasina yonelik faaliyetlerdir”,

Seklinde daha genis ve kapsayici bir sekilde tanimlanmigtir. Kamu hizmetleri muhtelif kistaslara gore farkli sekillerde
tasnif edilmektedir. Ornegin “hizmetin yiiriitiildiigii cografi alana gére” kamu hizmetlerini; “evrensel”, “ulusal (milli)”,
“bolgesel” ve “yerel” olmak lizere dort gruba ayrilmaktadir (Yildirim, 2015, s.199-200). Yapilan tasnifin odak noktasini,
sunulan hizmetin cografi kapsami olusturmaktadir. Bu baglamda demokrasinin olmazsa olmazlar1 arasinda yer alan ve
niifusu hizla artan yerel yonetimlere sunulan yerel kamu hizmetleri; “yerel (mahalli) diizeydeki ortak gereksinimlerin
karsilandigi kamusal faaliyetler” (Kaypak vd., 2017a, s.1800; Mecek vd., 2015, s.485), olarak tammlanmaktadir. Yerelin
cografi kapsamu ise bir il, il i¢erisindeki il¢e(ler), kasaba(lar) ve Koy(ler) olarak sinirlidir. Cografi biiylikliik olarak en genis
boyutta yerel yonetimler biiyliksehir belediyeleri ve il 6zel idareleridir. Her ikisi de kurulmus olduklari il idari smirlari
icerisinde genel olarak yetkilidirler. 6360 sayili Kanunla ger¢eklesen reformun ardindan o6zellikle biiyiiksehir
belediyelerinin vatandaslara sunduklar1 hizmetin i¢eriginde de bir takim degisiklikler s6z konusu olmustur (Giiler, 2023,
s.156).

Kamu yonetimi alani igerisinde yer alan adalet, giivenlik, saglik, egitim, yerel yonetim gibi hizmetler kamu
gorevlileri vasitasiyla sunulurken temel ama¢ kamu yararidir (Kaypak vd., 2017b, s.913). Anayasa ve kanunlar ile diger
kamu kurum ve idarelerinin yetki ve gorev alanina girmeyen ya da gerceklestirilmesi hukuk normlar: ile yasaklanmayan
tiim yerel ve ortak nitelikteki kamu hizmetleri yerel yonetimlerce (belediye, il 6zel idaresi, kdy) kamu hizmeti olarak
sunulabilmektedir (Mecek vd., 2015, s.485). Tiirkiye’de gerek say1 coklugu olarak, gerek mali yeterlilikleri olarak ve
gerekse merkezi idareden bagimsizlig1 agisindan belediyeler en etkin yerel yonetim birimleridir. Bu nedenle kamuoyunda
digerlerine gore ¢cok daha 6n planda ve oncelikle bir halde goriildiigii diistiniilmektedir. Belediyeler tarafindan sunulan kamu
hizmetleri bir taraftan sehrin kentlesme kiiltiirii ve etkinligini ortaya koyarken, diger taraftan belediye bagkaninin iiyesi
oldugu siyasi partinin yerel yonetimler vizyonunu yansittig1 kabul edilmektedir. Dolayisiyla belediyeler tarafindan sunulan
kamu hizmetlerinin ¢esitliligi, coklugu, kapsamu, etkinligi ve etkililigi biiylik bir 6neme sahiptir.

Kamu hizmetleri arz ve talep iliskisi icerisinde nitelik ve nicelik kazanarak hayata gegirilmektedir. Dolayistyla bu
hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, kapsaminin belirlenmesi, hedef kitlenin tespiti, en ideal hizmet sunum seklinin tasarlanmast,
hayata gecirilmesi ve gelisen sartlara gore yeniden yapilandirilmasi hizmet alan toplumsal grubun talebi ile tesis
edilmektedir. Toplumsal yap1 icerisinde muhtelif sosyal gruplar yer almaktadir. Bu sosyal gruplar arasinda kamu
hizmetlerine ulagim ve erigim noktasinda zamana ve duruma gore bazi farkliliklar yasanabilmektedir. Ancak dezavantajli
gruplar olarak tamimlanan engelliler, yaslilar, cocuklar ve kadinlar genel olarak diger sosyal gruplara gore kamu
hizmetlerine ulasim ve erisimde daha geri planda kalabilmektedir. Toplumsal kiiltiiriin de etkisi olmakla birlikte fiziksel
yetersizlikler bu durumun olusmasindaki en temel unsur olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sebeple devlet ve yerel
yonetimler dezavantajli gruplarin kamu hizmetlerine ulagim ve erisimindeki olumsuzluklar1 gidermek, engelleri ortadan
kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in bir takim tedbirler ve uygulamalar1 hayata ge¢irmektedir. Hatta ihtiya¢ olmasi halinde
bu gruplar lehine (pozitif ayrimcilik) kurallar koymakta ve uygulamalar gerceklestirmektedirler.

Engellilik durumu, bireylerin toplum tarafindan diglanarak tecrit edilmeye hedef olabilmektedir. Bu sebeple engelli
bireyler “dezavantajli grup” igerisinde degerlendirilmektedir (Ozcebe, 2008, s.27). Tiirkiye'de sosyal devlet ilkesi geregince
engelli bireylerin diger bireylerle benzer/esit bir hayat standardina sahip olmasi ve engeli bulunmayan bireylerle ayn dlciide
kamusal imkanlarindan yararlanabilmeleri i¢in basta anayasa olmak lizere kanun ve diger hukuk normlar ile dnemli
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diizenlemeler hayata gecirilmistir. Bu diizenlemelerin yani sira uluslararasi boyutta bazi s6zlesmeleri imzalayarak normatif
anlamda diinya standartlarma ulasilma acisindan énemli adimlar atilmistir. Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesmesi ile Avrupa Sosyal Sarti’nin kabul edilmesi bu alandaki en 6nemli gelismelerdir. Ayrica toplumsal yapidaki
engellilere olan yaklasim ve engellilerin korunmasi ile ilgili yerlesmis kiiltliriin de olumlu katkis1 oldukga fazladir (Mecek
& Giiney, 2017, s.380).

Gerek belediyeler ve gerekse diger kamu kurum ve idareleri basta engelliler olmak iizere tiim dezavantajh gruplar,
hatta tiim vatandaslar i¢in agir biirokrasiyi ortadan kaldiracak, teknolojik olanaklari ortaya koyacak bir sekilde kamu hizmet
sunumlarinda hiz ve etkinligi hayata gecirmeleri gerekmektedir. Siyasi iradeler hizmet kalitelerini arttirmak i¢in bir yandan
yogun biirokrasi ile miicadele ederken, diger taraftan da biirokrasiyi bir gii¢ ve koz olarak ellerinde bulundurma istegi
icerisindedirler. Bu durum biirokratik engellerin ortadan kaldirilmasi noktasindaki hedefler ile ters diismektedir. Ayrica
hizly, etkin ve adil hizmet sunumu i¢in de ciddi bir risk tagimaktadir (Mecek & Kocakula, 2019, 5.218). Dezavantajli gruplar,
diger paydaslara gore bu olumsuzluklari ¢ok daha fazla hissetmektedirler. Bu nedenle bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in
pozitif yonlii mevzuat diizenlemeleri hayata gecirilmeli, bu baglamda uygulamalar giincellenmeli ve personelin egitilerek
empati yetenekleri gelistirilmelidir.

Calisma, engellilere kentsel hizmetler sunan belediyelerin, ilgili hizmet sunumunda, “calisan odaginda’ bireysel
tutumlarinin incelenmesi ve uygulanmasi gereken hizmet politikalarinin aragtirilmasi amaciyla hazirlanmistir, Arastirmanin
evreni, Afyonkarahisar Belediye Baskanligi’nda gorev yapan kamu gorevlileri, 6rneklemi de bu kapsamdaki 194 kamu
gorevlisidir. Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden “tarama yontemi” kullanilmigtir. Veri toplama araci olarak anket
formundan yararlamlmistir. Aragtirmada elde edilen verilerin analizleri igin SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Bu
kapsamda veriler diiz ve ¢apraz tablolar ¢ikarilarak frekans dagilimi ve yiizdeler seklinde ifade edilmistir. Veriler arastirma
amaglar1 esas alinarak analiz edilmis ve 6zdes yorumlarla desteklenmistir.

1. Engelli Bireyler ve Yerel Kamu Hizmetleri

Engellilere kentsel hizmetler sunan belediyelerin, ilgili hizmet sunumunda, “¢alisan odaginda” bireysel tutumlarinin
incelenmesi ve uygulanmasi gereken hizmet politikalarimin aragtirilmasindan 6nce engellilerin kavramsal ve kuramsal
acidan ele almmasmin yararli olacagi disiiniilmektedir. Engellilerin tanimlanarak, engelliler ile ilgili temel hukuki
diizenlemelerinin bilinmesi engellilerin degerlendirilmesinde ve engelliler ile ilgili yerel politikalar gelistirilebilmesi
acgisindan oldukga 6nemlidir. Bu baglamda engelliler ile yerel kamu hizmetlerinin kuram ve uygulamada iliskilendirilmesi
ve bu hususta Tiirkiye’de hayata gegirilen 6rnek proje ve uygulamalara yer verilerek konu hakkinda daha detayli bilgiye
sahip olunmasina katki saglanacaktir.

1.1. Engelli Kavram ve Analitik Incelemesi

Tirkiye'de gerek akademik yazinda ve gerekse hukuk normu metinlerinde "engelli" kavrami yerine zaman zaman
"oziirli", “yetersiz” “malul” ve "sakat" terimleri de kullanilmaktadir. Ancak daha genel ve kapsayici olmasi agisindan 2013
yili sonrasinda “engelli” kavraminin siklikla tercih edildigi goriilmektedir. Bununla birlikte anayasada sakat (md.61) ve
ozirli (md.10) kavramlar1 da kullanilmaya devam etmektedir (Mecek & Giiney, 2017, s.381). Hukuk normlarinda her ne
kadar “oziirlii” ve “sakaf” gibi kavramlar 2013 yili itibari ile genel olarak “engelli” olarak degistirilse de tamamen
degistirilmemis ve ortak bir terimin tamamen uygulanmamis olmasi sebebiyle konuyla ilgili kavramsal kargasanin devam

ettigi goriilmektedir.

99 ¢¢

*99 ¢ 99 66 *99 ¢C

Akademik yazinda “engelli”, “sakat”, “oziirlii” “malul” ve “yetersiz” terimlerinin birbiri yerine kullanilmasi kavram
farklilig1 algisina yol acabilmektedir. Kanaatimizce bu kavramlarin kapsami ve anlamsal karsiliklar1 arasinda dikkate
aliabilecek diizeyde bir fark bulunmamaktadir. Terimlere atfedilen anlamsal karsiliklardaki benzerlikler ve hukuk
normlarinda ilgili terimlerin birbiri ile degistiril(ebil)mesi diisiincemizi kuvvetlendiren olgulardir. Ayrica hukuk
normlarinda meydana gelen degisikler ve akademik yazinda meydana gelen kavramsal tartigmalar ile ilgili terimlerin zaman
zaman yer degistirdigi goriilmektedir.

Engelli ve yetersiz kavramlarina gore daha eski donemlerde kullanim siklig1 bulunan “éziir/ii” kavrami, Altan (1990,
s.90) tarafindan; "hangi nedenle ve hangi oranda olursa olsun, fiziksel veya zihinsel-ruhsal yapilarinda bir eksiklik veya
bozuklugu olanlara genel anlamda 6ziirlii denilmektedir", seklinde agiklamustir. Bu grupta yer alan bireyler ile ilgili temel
hukuk normu olan 5378 sayili kanunun adinda ve kanun metni igerisindeki muhtelif yerlerde bulunan “6ziirli” terimi
25/04/2013 tarihli degisiklikle "engelli" olarak giincellenmistir.

Citil (2018, s.26) ve Karatas (2002, s.27), “6zir” ifadesinin “kabahatli” ve “hatalr” gibi anlamlar ¢agristirmasi
nedeniyle kullanim sikligini kaybettigini ve yerine “engelli” kavramimin kullanilmasinin tercih edildigini belirtmektedirler.
Ozgokgeler (2013, 5.321), dziirlii kelimesinin insan zihninde negatif, engelli kelimesinin ise pozitif bir algi olusturdugunu
ifade etmektedir. Akademik yazinda farkli algisal nedenlere ve kavramsal ayristirma ¢abalarina dayanilarak bu tarz kullanim
farkhliklarinin yasandig1 gériilmektedir. Ornegin Akogul (2019, s.3), bir ya da birden ¢ok uzvu kismen ya da tamamen
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eksik ya da iglevsiz olan bireyleri tammmlamak igin “engelli”” kavrami yerine 6zellikle “sakat” terimini kullanmayi tercih
etmistir.

Egitim bilimleri alan yaziminda “yetersizlik” ve “engelli” kavramlarmin birbiri ile iligkili oldugu, ancak tamamen
ayn1 olmadig1 hususunda yaklagimlar bulunmaktadir. Bu baglamda; zihinsel, davramgsal, fiziksel veya duyu organlarinin
zedelenmesine bagl olarak bireylerde kismen ya da tamamen gozlenen kayiplari ortaya g¢ikardigi durum “yetersizlik”
olarak tammlanmaktadir (Ozyiirek, 2006, s.44; Ataman, 2012; Karakog & Aslan, 2020, s.2). Yetersizlik sonucunda bireyin
olagan olarak kabul edilen bir rolii yerine getirmede problem ve sinirlilik yagsamasi durumu da “engel/engelli” olarak
kavramlastirilmaktadir (Akcamete, 2018, s.4-6).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) “engelli” kavramu ile “sakat” ve “éziirlii” kavramlarm birbirinden bagimsiz olarak ele
almigtir, WHO, anatomik yapinin veya islevin psikolojik, fiziksel anormalligi ya da kaybini “sakatlik” olarak (WHO, 1993,
s.47); bir insan i¢in normal kabul edilen faaliyetleri yiiriitme hususunda yasanan, bir sakatliktan kaynaklanan eksiklikler
veya kisitlar “sakatlik” (WHO, 1993, s.143); bir kisi i¢in yasa, cinsiyete ve sosyal ve kiiltiirel etkenlere bagli olarak, normal
kabul edilen herhangi roliin yerine getirilmesine engel olan veya kisitlayan bir sakatlik veya oziirden kaynakli kisisel
dezavantajlara da “engellilik” (WHO, 1993, s.183) olarak tanimlamaktadir. Mecek & Giiney (2017, s.381), bu kavramlarin
(engelli, yetersiz, oziirlii, sakat vb.) hukuki karsiliklar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigini, ancak insan psikolojisi
iizerinde olusturdugu etki agisindan engelli kavraminin kullanilmasinin daha uygun olacagini belirtmislerdir.

5378 sayili "Engelliler Hakkinda Kanun"a (md.3/c) gore; "fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli
diizeyde kayplarindan dolayr topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve
cevre kosullarindan etkilenen bireye", engelli denilmektedir. Kanundaki engelli tamiminin diger kavramlar ile ilgili yapilan
tanimlar ile ortiistigli goriilmektedir. Bu sebeple de bu kavramlar arasinda baz1 kiigiik farkliliklar olabilecekse de anlamli
kabul edilebilecek bir ayrima gidilmesinin hukuki ya da toplumsal olarak 6nemli bir kazanca yol agmayacagi
diisiiniilmektedir.

Bireylerin yasamis olduklar1 fiziksel, ruhsal, duygusal ve zihinsel yetilerdeki kayiplar toplumdaki diger insanlara
nazaran onlar1 dezavantajli bir duruma sokmaktadir. Bu durum onlarin giinliik yasantilarinda, meslek hayatlarinda, sosyal
aktivitelerinde, egitim hayatlarinda, vb. durumlarinda bazi engeller ile karsilasmalarina neden olmaktadir. Engel; durum ve
eylem boyutuyla bir 6ziir, sakatlik, eksiklik ve 6zellikle de yetersizlik olarak algilanmamalidir. Engel yeti kaybi1 olsun ya
da olmasin her bireyin yagamu igerisinde bir¢ok kez karsisina ¢ikabilecek bir durumdur. Asilmasi da ¢ok 6nemli bir kazanim,
basaridir. Dolayisiyla kismen ya da tamamen yeti kayb1 yasayan bireyler i¢in engelli kavraminin kullanilmasi onlarin 6zel
durumunun daha insancil, pozitif, destekleyici, cesaretlendirici ve basar1 odakli olarak algilanmasi agisindan Gnem
tagimaktadir. Bu sebeple kanun adinda ve metninde yapilan terim degisikliginin ¢ok yerinde ve isabetli oldugu
diistiniilmektedir.

Kanunla yapilan engelli tanimi gelismis iilkelerde ve uluslararasi belgelerde ifade edilen tanimlarla benzer nitelikte
ve kapsamdadir. Ancak bazi iilkelerde engelli tanimmin kapsaminda farkhliklar goriilebilmektedir. Ornegin ABD
“gercekten engelli” olanlarin yani sira “engelliymis gibi” muamele gorenleri de (6rnegin kilolular) bu kapsamda
degerlendirmektedir (Befort & Thomas, 1999, s.34; Cakmak, 2008, s.55).

1.2. Engellilerle Ilgili Hukuki Diizenlemeler

Tirkiye’de engelliler ve engellilik ile ilgili ilk resmi calismalar Cumhuriyet Doneminde baslamistir. Engelli
bireylerin bir baskasina bagimli olmadan hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in baslatilan calismalar, daha sonraki asamada
toplumdaki diger bireyler ile esit bir konfor ve diizeyde yasayabilmeleri amacina doniismiistiir (Orhan, 2015, s.73). Ilerleyen
donemlerde de engelliler ve engellilik ile ilgili yapilan calismalara devam edilmistir. Bu baglamda ihtiyaca ve olusan
kamuoyuna gore muhtelif hukuk normlar1 hayata gecirilmistir.

2000’11 yillara kadar Tiirkiye’de yapilan hukuki diizenlemeler daha ¢ok engelli bireylerin fiziksel boyutunu esas
almistir. Bu yillardan itibaren ise toplumdaki gelismislik ve duyarlilik diizeyine de bagli olarak daha hiimanist bir yaklagim
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda engelli bireylerin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel hayata kazandirilmalari, bu alanlarda uyum
ve etkinliklerinin arttirilmasi amaciyla politikalar gelistirilerek normatif diizenlemelere gidilmistir (Sahin, 2005, s.20).

Tirkiye’de engelliler ile ilgili yiirlirliikte olan temel normlar 5378 sayil “Engelliler Hakkinda Kanun” ile
diizenlenmektedir. Tiirkiye'de "engelliligin onlenmesi, engellilerin saghk, egitim, rehabilitasyon, istihdam, bakim ve sosyal
giivenligine iliskin sorunlarimin ¢oziimii ile her bakimdan gelismelerini ve onlerindeki engelleri kaldirmayr saglayacak
tedbirleri alarak topluma katilimlarint saglamak ve bu hizmetlerin koordinasyonu icin gerekli diizenlemeleri yapmak"
(md.1) amaciyla 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun 07.07.2005 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girmistir. Ancak en {ist hukuki norm olan anayasa basta olmak {lizere muhtelif hukuk normlar1 ile engellilerle ilgili
diizenlemeler yapilmistir. Engelliler ile ilgili mevzuat icerik ve amacina gore daginik olarak yiiriirlilktedir. Calismamizin
amac1 ve kapsamu esas alinarak bu hukuk normlarimin temel nitelikte olanlar1 hakkinda genel diizeyde bilgi verilecektir.
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1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda (md.10), “...Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul
ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayilmaz...”, hilkkmiine yer verilmistir. Bu
hitkiim ile engelli (0ziirlii) bireyler igin pozitif ayrimcilik kapsaminda degerlendirilebilecek destekleyici norm ve
uygulamalarin hayata gegirilmesindeki hukuki alt yapi saglanmistir. Yine anayasada (md.61) belirtilen “...Devlet,
sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina intibaklarimi saglayici tedbirleri alir... Bu amaglarla gerekli teskilat ve
tesisleri kurar veya kurdurur...”, hitkmil ile engellilerin (sakatlarin) korunmasi ve toplum hayatina uyum saglayabilmeleri
ile ilgili tedbirlerin (hukuk kurali ihdasi, teskilat kurulmasi, istihdam saglanmasi, kamu hizmeti sunumu, destekler
saglanmasi, sosyal yardimlar, vs.) devlet tarafindan alinmasi konusundaki diizenleme yapilmustir.

Engelli bireylerin toplumsal, kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve siyasal yapilardaki konumlari, uyumlari, yasam sekilleri,
istihdam edilmeleri, egitimleri, haklarinin korunmasi, yasam konfor diizeylerinin arttirilmasi vd. hususlarda i¢ hukukta
muhtelif diizenlemeler yapilmasimin yani sira Tiirkiye'nin taraf oldugu yani kabul ettigi/onayladigi bazi uluslararasi
sozlesmeler/antlagmalar da bulunmaktadir. Bunlari tamaminin burada yer almasi ¢caligmanin kapsami ve amaci agisindan
miimkiin degildir. Genel anlamda 151k tutmas1 agisindan temel diizeydeki bazilarina yer verilmekle yetinilecektir.

Engellilik konusu, Birlesmis Milletler tarafindan 1948 tarihli Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (25. md)
kapsaminda, “Ayrimciliga Karsi Esitlik Ilkesi” ve “Evrensel Yasam Hakki” odaginda giindeme getirilmistir. Yine 1949°da
yiirtirliige giren Cenevre Sozlesmeleri’nde engellilik meselesi, savas yaralilari kapsaminda ele alinmigtir. Bu konuya iligkin
sosyal rehabilitasyon ¢oziimleri iizerinde durulmustur. Daha sonraki donemlerde (1975) yayinlanan Birlesmis Milletler
Engelli Haklar Bildirgesi, engelli haklar1 ac¢isindan en 6nemli diizenlemelerden birisidir. Bu bildirgeden sonra en 6nemli
uluslararasi diizenlemelerden birisi olan “Engelli Bireylerin Haklart Sozlesmesi (EBHS) ve Ek Protokolii” 2008 yilinda
yiirtrliige girmistir. Tirkiye tarafindan 09.04.2007 tarihli resmi gazetede yayimlanarak yurirligi konulan Avrupa Sosyal
Sarti'mn "Oziirliilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal biitiinlesme ve katilma hakki" konulu 15'inci maddesinde;

vasamda bagmsiz olma, sosval Dbiitiinlesme ve katilma haklani etkili bir bigimde kullanabilmelerini
saglamak amacwla:

1. Miimkiin oldugunda genel plan ¢ercevesinde, va da bu miimkiin degilse, kamusal va da dzel uzmanlasmiy
organlar araciligivla dziirliilerin vonlendirilmesini, égrenimini ve mesleki egitimini saglamak icin gerekli
dnlemleri almayi;

2. Normal calisma ortaminda déziirliileri istihdam etmek ve onlarm istihdanuni siirdiirmek ve calisma
kosullarim dziirliilerin gereksinimlerine uvarlamak, va da dziirliiliik nedenivle bunun miimkiin olmadigi
durumlarda c¢alismayt buna gdre diizenlemek ya da dzriin diizevine gore giivenli bir istthdam ftiirii
olusturmak igin, isverenleri dzendirmeve vdnelik biifiin dnlemlerle onlarn istthdam edilmelerini tesvik
efmeyi; Bazi durumlarda bu dnlemler uzmanlasmiy verlestitme ve destekleme hizmetlerine basvurmayi
gerekli kilabilir.

3. Ozellikle, teknik vardmmlart da icermek iizere, iletisim ve hareket engellerinin iistesinden gelmeyvi ve
ulasim, barmma, Kiltiivel etkinlikler ve bos zaman kullanmmim saglamay: hedefleven Gnlemler voluvia
dziirliilerin  toplumla tam olarak biitiinlesmelerini ve foplum vasamma katilmalarmi tesvik etmeyi;
faahhiit ederler",

Sekil 1. 1982 Anayasasi (md.15)

Hiikmii yer almaktadir. Engelliler i¢in esitlik ve katilim kosullarinda uygun bir sosyal biitiinlesme ve istihdam
ortammin gerceklestirilmesi amaciyla kabul edilen Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin 159 sayil "Sakatlarin Mesleki
Rehabilitasyonu ve Istihdami Hakkinda Sozlesmesi" basta olmak iizere muhtelif baska uluslararas1 antlasmalar da mevcuttur
(Manav, 2006:140). Birlesmis Milletler (BM) Engellilerin Haklarma Iliskin S6zlesmesi'nin muhtelif maddelerinde de
engellilerin is hayatina kazandirilmasiyla ilgili hiikiimler bulunmaktadir.

1.3. Engelli Bireyler ve Yerel Kamu Hizmetleri

Engelliler ve engelli yakinlari ile ilgili temel kamusal hizmetler basta merkezi idare olan devlet ile yerel idareler olan
il 6zel idareleri, belediyeler ve koyler tarafindan mali gii¢c ve dncelik esas alinarak sunulmaktadir. Merkezi idare tarafindan
engellilere yonelik temel politikalar olusturulurken ve bu baglamda hukuk normlari tesis edilirken, engellilerin yasadiklari
fiziki ¢evre igerisindeki is ve yasam konforuna, ulasilabilirlik ve erisebilirlik diizeylerine yonelik olarak yerel yonetimler
tarafindan da kamusal hizmetler sunulmaktadir.

Kamu hizmetleri tabi olduklart hukuki rejime (yiiriitiildiikleri hukuki esaslara) goére, hizmeti sunan sektdre gore,
kisilerin yararlanma bigimlerine gore, yiiriitiilme serbestligine (idarenin hakimiyetine) gore, konularima gore ve hizmetin
yuriitiildiigii cografi alana gore kendi icerisinde farkli tiirlerde tasnif edilebilmektedir (Mecek vd., 2015, s.483). Bu
kapsamda kamu hizmetlerini “hizmetin yiiritiildiigii cografi alana” gore; “evrensel”, “ulusal (milli)”, “bélgesel” ve “yerel”
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olmak {izere dort grupta tasnif edilmektedir. Elektronik haberlesme gibi bir kamu hizmeti {ilke sinirlarini agiyorsa evrensel;
saglik, adalet gibi tiim {ilke diizeyinde gerceklestiriliyorsa ulusal (milli); bolgesel destek ve gelistirme gibi iilke diizeyine
ulasamamakla birlikte il diizeyini asan hizmetler bolgesel; belirli bir il, belde ve kdy smirlar1 igerisinde yasayan kisilere
sunulan hizmetler de yerel kamu hizmetleri olarak tasnif edilmektedir (Yildirim, 2012, s.199-200). Kamu hizmetlerinin
sunuldugu cografi alana gore tasnifinde dort farkli grup olmasma ragmen bazi arastirmacilar bu tasnifi ikiye
indirgemektedirler. Ornegin Gézler (2009, s.355-374) evrensel (kiiresel) nitelikteki kamu hizmetlerini ulusal (milli) kamu
hizmetlerinin i¢ine katarak, bolgesel kamu hizmetlerini de yerel kamu hizmetlerinin i¢ine katarak, kamu hizmetlerini
“ulusal (iilkesel-milli)” ve “yerel (mahalli)” olmak lizere iki grupta incelemektedir.

Yerel kamu hizmetleri; yerel (mahalli) diizeydeki kamu idareleri (il 6zel idareleri, belediyeler, kdyler) tarafindan
kanunun verdigi yetkiye dayanarak yerel (mahalli) diizeydeki ve orada yasayan halk icin ortak sayilan gereksinimlerin
kargilandig1 kamusal faaliyetlerdir. Anayasa ve kanunlarla bagka idare veya kurumlarin gérev ve yetkisine girmeyen ya da
yapilmasi hukuk normlari1 ile yasaklanmayan tiim yerel ve ortak nitelikteki kamu hizmetleri yerel yonetimlerce
gerceklestirilebilir. Belediyeler, biiyiliksehir belediyeleri, il 6zel idareleri ve koylerin kurulus, isleyis ve teskilat yapisini
diizenleyen kanunlarda yerel yonetimlerin yapmasi gereken ya da yapabilecegi kamu hizmetleri ayrica ve agikga
belirtilmistir. Bunlarin bazilarinin yapilmasi zorunlu iken, bazilar1 ihtiyag, mali gilic ve dncelige gore yerel yonetimlerin
inisiyatifine brrakilmigtir. Saghik kurumu kurma ve isletme gibi bazi yerel hizmetlerin yerel yoOnetimlerce
gergeklestirilmesine izin verilmis olsa da; merkezi idarenin 6zel sektor iizerindeki denetim ve gozetimi yerel yonetimler
icin de s6z konusudur. Bunun yaninda bazi hizmetlerin de sadece mahalli idarelerce (yerel yonetimlerce) yapilmasi séz
konusudur (Mecek vd., 2015, s.485).

Sadece yerel yonetimler (mahalli idareler) tarafindan gergeklestirilmekte olan ve gilinlik yasami dogrudan
ilgilendiren bu nedenle de kentin huzur ve siikiinu ile dogrudan ilgili olan kent hizmetleri; ¢6p toplama hizmetleri, itfaiye
hizmetleri, lagim ve kanalizasyon hizmetleri, mezbaha ve balikhane gibi hal hizmetleri, kent i¢i ulasim hizmetleri, eglence
ve dinlenme yerlerinin temizligi, sunumu ve fiyat kontroliine yonelik hizmetler, {iretim ve/veya sunumu yapilan her tiirlii
yiyecek ve iceceklerin temizlik ve fiyatlarmin kontrol edilmesi, bahge, park ve kaldirimlarin diizenlenmesi, otopark
hizmetleri, imar faaliyetleri ile ilgili yap1 kontrolleri, kent i¢i su ve gaz temini hizmetleri, mezarlik - defin hizmetleri, vb.
seklindedir (Nadaroglu, 2001, s.77-78). Ancak bu sayilan kamu hizmetleri her ne kadar yerel idarelere ait olsa da merkezi
idarenin de bu kapsamda hizmetleri s6z konusu olabilmektedir. Bununla birlikte s6z konusu yerel kamu hizmetinin hayata
gecirilmesinde bir denetim, kontrol ya da katilma gérevi bulunabilmektedir. Ornegin merkezi idareye bagl bir KiT olan Et
ve Balik Kurumu’nun da et ve balik liriinlerinin tedarik, muhafaza ve dagitimina yonelik gorev ve yetkileri bulunmaktadir.
Yine Cevre ve Schircilik Bakanligi’nin da imar ve kentsel alanla ilgili gérev ve yetkileri bulunmaktadir.

Yerel idareler igerisinde mali imkanlari, katilimcilik diizeyi, kamuoyu olusturma giicii, vb. kistaslar agisindan en etkin
ve etkili olan1 belediyelerdir. Her il sinirlari igerisinde mutlaka bulunan tek yerel yonetim birimi de belediyelerdir.
Biiytiksehirlerde il 6zel idareleri ve koyler bulunmadig: icin sayica olmasa da iilke geneline yayginlik agisindan da
belediyeler daha 6n plandadir. Ayrica 11 6zel idareleri ve kdyler kirsal alan yonetimi kapsaninda yer alirken, belediyeler
kentsel alan yonetimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019 yili sonu niifus (demografik)
istatistiklerine gore Tiirkiye’deki toplam 83 154 997 kisinin 78 360 078’1 (%94,23) belediye (kentsel alan) sinirlari
icerisinde yasamaktadir. Bu sebeple belediyeler (kentsel alan) {izerinde yapilan ¢alismalar, tim Tiirkiye’yi yansitacak
sonuclar ortaya koyacaktir. Bu sebeple de ¢alismamiz kentsel alan hizmetleri lizerine tesis edilmistir.

Belediyelerin kamu hizmetlerinin etkinlestirilmesi politikasinda dikkate aldig1 ¢ok 6nemli 6ncelikler bulunmaktadir.
Bu onceliklerin en 6nemlisi ise pozitif ayrima dayanan ilkelerin uygulanmasi halinde toplumdaki farkli kesimleri de g6z
onlinde bulundurarak insan odakli davranmaktir (Atmaca & Geylani, 2020, s.263). Bu sebeple, belediyeler tarafindan
kentsel yerel kamu hizmetlerinin sunumunda etkililik, etkinlik, diisiik maliyet, kapsam genisligi, hizmet c¢esitliligi, hizli
hizmet sunumu, denetlenebilirlik, seffaflik, memnuniyet diizeyi, hizmet sunum politikasina katilim, sektorler arasi isbirligi,
vb. unsurlar 6ncelikli 6neme sahiptirler. Bu sebeple genel anlamda yerel kamu hizmetlerinin, 6zel de ise engelli ve engelli
yakinlarina sunulan yerel kamu hizmetlerinin icerigi, kapsami ve sunum sekli 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda hizmetin
icerigi kadar, hizmet sunumunun da ayn1 6l¢iide 6nemli hale geldigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla hizmet sunum araci olan
kamu mallar1 ve kamu personelinin niteligi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Hizmetlerin saglanmasinda hizmetin gerekli oldugu ortam ile hizmetin gerceklesmesi asamasinda meydana gelen
gecikme beklenilen hizmetin istenilen amaca ulasamamasi sonucunu doguracaktir (Atmaca, 2013, s.173). Bu sebeple,
hizmet sunumunun insan unsuru olan belediye personelinin gerek mevzuat ve gerekse mevzuat dogrultusunda tesis edilen
pratige hakim olmasi, hizmet sunumunda adil, esit, tarafsiz ve insani yaklasimlar1 esas alarak kamu hizmeti sunumuna
aracilik etmesi gerekir. Buradan hareketle belediyeler, bir tiizel kisilik olarak engelli bireylerin is ve yasam konforunu
arttirmaya yonelik yatirimlar yapip, tedbirler alirken, diger yandan da belediye personelinin hizmet sunumunda engellilere
kars1 daha hiimanist bir yaklagimla ve empati kurarak hizmet sunmas1 ve tiizel kisiligin genel yaklagiminin tamamlayict
unsuru olmasi gerekir. Dolayisiyla belediye personelinin engelli hizmetleri ve engelliler ile ilgili iletisimlerinde temel
diizeyde bir egitime ve pratige tutulmasinin yararh olacag diistiniilmektedir.
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Engelli bireylerin mutluluk ve tatmin diizeyinin artmasi sadece mali gili¢lerinin artmasiyla smirl degildir. Engel
durumlarinin is ve sosyal yasamindaki hareket kabiliyetlerini arttirdik¢a ya da tamamen engelleri ortadan kaldirildikga bu
mutluluk seviyesi de artacaktir. Ulasim ve iletisim imkanlarinin, fiziki mekanlarm, eglence ve dinlenme mekanlari ile
calisma standartlarinin engelliler i¢in yeniden diizenlenmesi; ¢aligma usul ve standartlarinin onlarin engel durumlarina gore
belirlenmesi onlarin is ve toplumsal yasamlarinda daha aktif olmalarina yardimei olacaktir. Boylelikle sosyal maliyeti cok
daha az olan, iireten; 6zgiiveni, mutluluk ve refah diizeyleri daha yiliksek bireyler ortaya ¢ikmig olacaktir. Bu durumda
kaynak israfinin 6niine gegilerek yeni isgiicii ve girisimci kaynagi da elde edilmis olacaktir (Mecek & Giiney, 2017, s.380).

Belediyeler tarafindan engelli bireylere yonelik gerceklestirilen uygulamalar ve sunulan kamu hizmetleri her gegen
giin nicelik ve nitelik olarak artmaya devam etmektedir. Yeni yatirimlar ve projeler tasarlanirken engelliler ile ilgili 6zel
durumlar daha 6n plana alimmaktadir. Ayrica engellilere yonelik hayata gecirilen uygulamalar, diger belediyeler i¢cin de
ornekler olusturmaktadir. Bu durum engelliler lehine degisen uygulama, yaklasim ve politikalarin artmasma olumlu bir
ivme kazandirmaktadir.

1.4. Engelli Bireylere Yonelik Ornek Kentsel Hizmet Sunumlan

Basta biiyiiksehir belediyeleri olmak {izere belediyeler engellilerin is ve yasam konforlari ile yerel kamu hizmetlerine
erigim imkanlarmi arttirmak amaciyla gelen talepler ve mali gii¢leri oraninda kamu hizmet sunumlarini nicelik ve nitelik
olarak giincellemekte, engelliler icin uygun ve elverisli hale getirmektedirler. Bu kapsamda belediye idari yapisi igerisinde
engelliler ve aileleri i¢in 6zel birimler kurulmaktadir. Eger bu miimkiin degil ise de hizmet birimleri engellilerin ulagim ve
erigsimleri acisindan uygun hale getirilmektedir.

Engellilerin kentsel alan igerisinde karsilastiklar1 engellerin basimda “fiziki mekan engeli” gelse de bunun yaninda
psikolojik, sosyal, ailevi, siyasal, ekonomik, toplumsal ve kurumsal olmak tlizere farkl: tiirden bir¢cok engelle de muhatap
olmaktadirlar (Kesgin, 2014, s.4). Bu sebeple engelliler ile ilgili yapilan c¢aligmalarda biitiinciil yaklagimlar esas
alimmaktadir. Kentsel mekanlarm, ulasim araglarinin, sosyo-kiiltiirel alanlarin, yollarin, kaldirimlarin, gegitlerin, kentsel
mobilyalarin, rekreasyon alanlarinin vd. mekan ve araglarin engellilerin kullanim ve erisimine uygun hale getirilmesi ¢cabasi
her gegen giin daha ¢ok artmaktadir. Bununla birlikte engellilere 6zel birgok proje ve uygulama da hayata gegirilmektedir.

Belediye idari yapilari i¢erisinde kurulan engelli hizmet birimlerinin faaliyet ve gérev alanimin 6nemli bir kismini,
ozel egitim programlar1 olusturmaktadir. Ozellikle AB fonlariyla desteklenen isgiicii projeleri, bakanlik projeleri, kentsel
mekan ve kent mobilyalar1 diizenlemeleri, sosyal ve kiiltiirel programlara iliskin ¢esitli etkinlikler bu kapsamda en ¢ok
yiiriitiilen uygulamalardandir (Firat, 2008, s.90). Bu hizmetler engelliler dikkat ¢ekici ve yenilik getirici 6rnek bir kamu
hizmeti olmaktan ziyade iilke genelinde neredeyse her belediye tarafindan belirli dlgiilerde uygulanmaya baslayan standart
hizmet sunumlar1 haline gelmeye baslamustir. Engelliler ile ilgili yiirtirliige giren hukuk normlarimin ve engelliler ile ilgili
degisen/gelisen olumlu yaklagimlarin bu bakis agis1 degisiminde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Calismamizda rutinlesmis
ve iilke genelinde genel olarak uygulanan 6rnek kamu hizmetlerinden ziyade heniiz daha 6nemli dlciide yayginlasamamus,
ornek nitelige haiz 6zel uygulamalara yer verilmeye calisilacaktir.

Bakim ve destek hizmetleri kapsaminda Tiirkiye’de belediyeler kapsaminda gerceklestirilen bircok giizel 6rnek
bulunmaktadir. Ornegin Alanya Belediyesi tarafindan engelli bireylerin sosyal hizmetler kapsaminda temizlik araci ve ekibi
ile evleri temizlenmektedir. Ayrica okul oncesi egitmeni, doktor, psikolog ve fizik tedavi uzmani gibi personel ile evde
bakim ve saglik taramasi faaliyetleri gergceklestirilmektedir. Kent icerisinde elektrikli sandalye sarj istasyonlar1 kurulmakta
ve engelliler icin muhtelif ulasim hizmetleri verilmektedir (https://www.alanya.bel.tr). Bu hizmetlerin énemli bir kismi
diger il ve ilce belediyeleri tarafindan da verilmeye calisilmaktadir. Ancak bu kapsamda bazi 6zel yapilanma ve hizmet
orneklerine deginmekte yarar oldugu diigiiniilmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, engelli bireylere yonelik kamu hizmetlerini 6nemli 6l¢iide ISPER (Istanbul Personel
Yonetim A.S.) iizerinden gergeklestirmektedir. Istanbul genelindeki 18 engelli merkezinde engelli vatandaslara yénelik
muhtelif hizmetler sunulmaktadir. Hizmet verilen engelli merkezlerinde rehabilitasyon ve egitim, psiko-sosyal servis
hizmeti, hukuk danigmanligi, ulasim, erisilebilirlik, sarf malzeme dagitimi, yaz kamplar1 konaklama, kuaforlik ile
engellilerin sosyal hayata adaptasyonu icin gesitli organizasyon hizmetleri verilmektedir. ISPER AS bu hizmete; 117 liftli
ve koltuklu minibiis ile 18 hizmet aracinin yani sira, psikolog, sosyolog, avukat, ¢cocuk gelisimci, 6zel egitimci, egitmen,
hemsire/saglik memuru, mimar, halkla iliskiler uzmani, basin yayn, bilgi islem, kuafor, yardimeir hizmetler gibi personel
ile birlikte saglamaktadir. Dogrudan hizmet sunumu kapsaminda farkli sivil toplum kuruluslar1 ve merkezi idare ile
koordineli bir sekilde bazi proje uygulamalari da hayata gegirilmektedir. Ornegin iISEM (Engelliler Merkezleri ve Ciroz
Yaz Kampr) isimli bir proje olusturularak ISEM otomasyon sistemine kayitli olan ve Istanbul il smirlar1 igerisinde yasayan
engelli bireylerin, il genelinde kendilerine sunulan kaynak ve hizmetlerden miimkiin oldugunca yararlanmalari, hizmet
aliminda en uygun ve yakin olan hizmeti alabilmeleri, bireysel (zihinsel — fiziksel) kapasitelerinin artirilmasi ve bagimsiz
birer birey olabilmelerini saglamak amaciyla engellilere uygun rehabilitasyon programlarmim uygulanmasi ile
bagimsizlasmalarina destek olmak, toplumsal gelismelerden pay almalarini saglamak ve yasam kalitelerini arttirmak
amacityla hizmetler sunulmaktadir (https://www.isper.istanbul/).
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Ankara Yenimahalle Belediyesi tarafindan yaptirilan ve hayata gegirilen Beyaz Karanfiller Bakim Merkezi Projesi
de zihinsel engelli 112 kisiye umut 15131 olmustur. Ozel Beyaz Karanfiller Bakim Merkezi 02.11.2018 tarihinde 18 yas iistii
Ruhsal Engel grubuna sahip bireylere hizmet vermek amaciyla ¢aligmalarina baslamigtir. 102 kontenjanli yagam iinitesi ile
toplamda 175 m?* alana sahip 3 adet Dinlenme Odast, 2 adet Cok Amagli Salon, 375 m? alana sahip 2 adet etkinlik odast, ve
200 m’ alana sahip yemekhane, terapi havuzu ve spor salonu, toplamda 380 m* alana sahip 2 adet terasi, 1000 m* bahgesi
ile genig ve ferah bir kullanim alani1 sunan merkez, bunlarin yan1 sira son teknoloji giivenlik sistemleri ve jeneratorii ile
hizmet vermektedir (http://www.beyazkaranfiller.com/).

Cankaya Belediye Baskanligi, oziirli, hasta ve yaglilarin evde bakimi konusunda Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu
ile birlikte bakim elemani yetistirilmesi projesini hayata ge¢irmistir. Proje sonunda 90 evde bakim elemani diploma almaya
hak kazanmugtir. Bu proje, yetismis insan giicii kapasitesini artirici bir sonug liretmistir. Proje kapsamindaki en 6nemli kalici
¢ikt1 ise bir egitim merkezinin kurulmus olmasidir. Bu merkez, bir taraftan alaninda uzmanlasmis, kurumsal hale gelmis ve
gerek is/meslek edinmek icin egitime, gerekse de egitilmis personele ihtiya¢ duyan kisiler ile kurumlar tarafindan
taninmaktadir. Egitim merkezinde verilen egitim standartlarinin Avrupa Birligi (AB) normlarima uygun olmasi amaciyla
caligmalar devam ettirilmektedir. Ayrica kursiyer sayisi (kapasitesi) artirimi galismalari da siirdiiriilmektedir. Bu kapsamda
egitim goren kisi sayisinin 60’dan 120’ye ¢ikartilmasi 6ngorillmektedir. Bununla birlikte “Toplumsal Duyariilik Projeleri”
kapsaminda c¢aligmalar yapan goniillii {iniversite 6grencilerine belediye tarafindan kimlik kartlari verilerek, yapacaklari
goniilliliik ¢alismalarinda belediyece katki saglanmasi kararlagtirilmigtir (Firat, 2008, s.92).

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gerceklestirilen “Alo Oziirliiyiim Projesi” ile engellilerin hareket
yetenegindeki kisithilik, biirokratik ulagim zorlugu, erisilebilirlik diizeyinin diisiikk oldugu noktalarda giinliik islerini
yapmakta ve ihtiyaglarini kargilamakta zorlanan vatandaslara erisim kolaylig1 amaclanmis ve belediye biinyesinde “Alo
Oziirliiyiim Destek Hatti” kurulmustur. Hat iizerinden yapilan basvuruyla iletilecek talepler; fatura ddemek, kira yatirmak
ya da devlet dairesinde bir islemin yapilmasi, evinin temizligi, badana- boya veya onarim isleri, ulasim hizmeti
olabilmektedir. ilgili belediye ekipleri engelli bireylerin bu tiir islerini yerine getirmektedir (Firat, 2008, 5.92).

Izmir Narlidere Belediyesi ile Narlidere Zihinsel Oziirliileri Koruma ve Destekleme Dernegi birlikte “Narlidere Nar
Taneleri Engelli Aktivite ve Aksam Bakim Merkezi” projesini [zmir Kalkinma Ajansi katkilariyla hayata gecirmistir. Engelli
bireylere sahip ailelerin kendilerine zaman ayirmalarina imkan saglama amaci giiden proje, Tiirkiye'de bir ilk olma 6zelligi
tagimaktadir. Proje ile engelliler ve ailelerinin vakit gegirebilecegi bir merkez tesis edilmistir. Bu kapsamda merkezde
giindiizleri tiyatro, drama, miizik, resim, internet, nikah sekeri — sabun - mum imalatlari, el sanatlari, taki tasarimi, seramik
gibi etkinliklerle kaliteli zaman geg¢irmeleri saglanmaktadir. Bu vesileyle bireylerin sadece tiiketen degil, ayn1 zamanda
iireten bireyler haline gelmeleri de saglanmaktadir. Merkez igerisinde olusturulan “Engel-siz Kafe” isletmesinde engelli
bireyler istihdam edilecektir. S6z konusu kafeterya halka agik olacaktir. Boylelikle engelli bireyler ile engelsiz bireylerin
kaynagmasi saglanarak, engelliler ile engelli sorunlar1 hakkinda farkindalik yaratilmaya c¢alisilacaktir. Cuma ve Cumartesi
aksamlar1 ise merkez gece 24.00'e kadar agik olacaktir. Bu kapsamda merkezde Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu 6gretim iiyelerinden egitim alacak olan bakici anneler, ayni boliimiin son simif 6grencileri ve uzmanlar
nezaretinde 20 engelli bireye iicretsiz aksam bakim hizmeti verilecek. Boylelikle her hafta 40 ailenin sosyal yasama daha
aktif katilimlar1 saglanmis olacaktir (https://www.yeniasir.com.tr).

Engelliler ile ilgili gerceklestirilen yerel kamu hizmetlerinden bazilar1 da ulasim hizmetleri kapsaminda yer
almaktadir. Belediyeler tarafindan sokak, cadde, kaldirim, iist gegit, yliriiylis parkuru, rekrasyon alani diizenlemeleri
yapilmalar1 ve engellilerin kolay kullanimina sunulmalar1 bu alanda en sik karsilasilan hizmetlerdir. Bununla birlikte normal
ya da akiilii engelli araglar1 tahsisi de yine sik karsilasilan hizmetlerdir. Sesli duraklar, engelli ulagim araglari vb. alanlardaki
hizmetlerin kapsami da genisletilmektedir. Bu kapsamdaki hizmetlere 6rnek olarak Proje kapsaminda Engelli Hizmetleri
Birimi biinyesinde ¢alisan 6zel donanimli araclar ile engelli bireylere basta hastane ve kamu kuruluglar1 olmak tizere her
noktaya Ucretsiz olarak ulasim hizmeti destegi sunuluyor. Yetiskin engelli bireylerin giinliik ihtiyaglarini karsilamak igin
ozel olarak tasarlanmis tekerlekli sandalye rampa diizenegi olan otobiisler ulasimda biiyiik kolaylik sagliyor. Randevu
sistemi ile haftanin her giinii ¢alisan 6zel tasarlanmis engelli otobiisleri sabah erken saatlerden (07.00) aksam geg saatlere
(24.00) kadar hizmet veriyor. Bu araglar, ihtiya¢ sahibi Eskisehirli engellileri yasadiklar1 yerlerden alinip hastane, okul,
kamu kurumlari, igyerleri ve giinliik yasamda gidecekleri diger yere ulastiriliyor (http://eskisehir.bel.tr/).

Sivas Belediyesi gorme engelli bireylerin ulasimda kolaylik saglamasi adina daha evvel de ortopedik engelli
bireylerin akiilii araglarim sarj edebilecegi donanimli akilli durak uygulamasindan sonra sesli durak uygulamasina gegti.
Sesli durak uygulamasi ile otobiislerin ka¢ dakika igerisinde durakta olacaklarmi sdyleyen sesli bilgilendirme sistemi
kullanima sunuldu (http://sivas.bel.tr).

Ankara Cankaya Belediyesi tarafindan 2009 yilindan itibaren yeni insa edilen tim kaldirim, yaya yollari, spor
alanlari, acik alan ve belediye hizmet binalar1 engelsiz tasarim olgiitleri gozetilerek projelendirilip insa edilmektedir. Yine
fiziksel engelli bireylerin bagimsiz erisimi i¢in iki liftli minibiis hizmet vermektedir. Ayrica Cankaya ilge sinirlar
icerisindeki kamusal kullanimi olan bina yonetimleri erisilebilirlik yoniinden gerekli diizenlemeleri yapmalar1 yoniinde
uyarilmaktadir. Belediye tarafindan engellilerin erisimi konusunda yapilan bu 6rnek ve oncii uygulamalar nedeniyle Aile
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ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 tarafindan 2011 yilinda Cankaya Belediyesine “Ulasilabilirlik Kalite Tesvik Odiilii”
verilmistir (http://www.cankaya.bel.tr).

Denizli Belediyesi tarafindan yiiriitiilmeye baslanan projede engelli ¢ocuklarin da diger ¢ocuklar gibi kimsenin
yardimin1 almadan dzgiirce oyun oynayip eglenebilecegi, engelli ¢ocuklar i¢in 6zel tasarlanmis ve diger ¢ocuklarin da
kullanimina uygun oyun gruplar1 ve ekipmanlar igeren parklar agtyor. Denizli genelinde ¢ogu yerlesim yerine uygulanmasi
planlanan proje hizla devam ediyor (https://denizli.bel.tr/).

Engellilere yonelik meslek edindirme, egitim, gezi, sosyal uyum, vb. etkinlikleri i¢eren sosyo-kiiltiirel hizmetler ile
sportif faaliyetleri iceren yerel kamu hizmetleri de hayata gecirilmektedir. Engelliler i¢in egitim burslari, materyal
destekleri, 6zel egitim programlari, 6zel giin aktiviteleri, sosyal geziler ve 6zel egitimler bu kapsamda en ¢ok kargilagilan
hizmet tiirleridir. Bununla birlikte bazi 6rnek uygulamalarm belirtilmesinin yararh olacag diistiniilmektedir.

Samsun Blytliksehir Belediyesi tarafindan tesis edilen “Mavi Isiklar Engelliler Egitim, Dinlenme ve Rehabilitasyon
Merkezinde” engelliler para 6demeden 5 yildizli barinma ve tatil hizmeti altyor. Yaklasik 10.000 m? alan iizerinde kurulan
tesis, Tiirkiye’de sadece engellilere dzel tek plaj olma 6zelligini tastyor. Tesiste 2.200 m? kapali alan bulunuyor. Kampta,
engellilerin asansor sistemiyle igine girebilecegi bir havuz, rehabilitasyon merkezi, 34 kisilik konaklama binasi, 500 kisilik
restoran, kafeterya, dinlenme alan1 ve plaj bulunuyor. iki kisilik odalarda engelli vatandaslar bir refakatcisiyle birlikte ayn1
odada kalabiliyor. Talep edildiginde engelli vatandaslar, engelliler i¢in 6zel olarak donatilan aragla evlerinden alinip tesise
getiriliyor.34 engellinin ayni anda konaklayacagi merkezde yilda yaklagik 1500 engelliye konaklama hizmeti veriliyor
(https://samsun.bel.tr).

Afyonkarahisar Belediye Baskanligi tarafindan Engelsiz Gastronomi Mutfagi ve Terapi Merkezi Projesi kapsaminda
engelli bireylere temel asc¢ilik egitimi verilerek, onlarin yetkinliklerinin artirilmasina yonelik faaliyetler
gergeklestirilmektedir. Ayrica bu merkez igerisinde bir kafeterya kurularak engelli bireylerin birlikte vakit gegirebilmesi
saglanmistir. Tamamen engellilerin erigsimine uygun hale getirilecek binada, Gastronomi sehri Afyon’a 6zgii yiyeceklerin
iiretilecegi bir profesyonel mutfagin kurulmasi planlanmustir. Uretilen iiriinler burada yapilacak kafeterya ile birlikte,
Belediyenin biinyesinde hizmet veren No 03 ve Zafer03 isletmelerinde satisa sunulacak. Bu kafeteryanin ¢alisanlar1 da
engelliler arasindan segilecek. Engelli bireylere bu mutfakta, engel durumlarina uygun olarak, as¢ilik, garsonluk gibi hizmet
sektoriinde istihdam edilmelerini saglayacak egitimler verilecek. Bu egitimler, Afyon Kocatepe Universitesi Turizm
Fakiiltesi biinyesindeki Gastronomi Boliimii ve 11 Milli Egitim Miidiirliigi’'ne bagli Ozel Egitim Sube Miidiirliigii’nce
gorevlendirilen uzmanlarla birlikte Profesyonel Ascilar Dernegi’nden sefler tarafindan verilecek. Ayrica, binamin hemen
yaninda bulunan park alami engelli parkina g¢evrilecek, engelli bireylerin merkezin hemen yaminda bulunan bu parkta
rehabilite olmalar1 saglanacak (https://www.afyon.bel.tr).

Istanbul Umraniye Belediyesi tarafindan 5 adet Windows-Eyes (ekran okuma programi) donaniml bilgisayarlar ile
%40 ve lizeri gorme engeli olan 18-50 yas aralifinda ve en az ilkdgretim mezunu olan engellilere egitim hizmeti
vermektedir (Bulut Simgek, 2020:53-54). Yalova Belediyesi tarafindan heniiz tamamlanmamis olan “Yalova Bilgi Evi” adli
proje ile gérme engellilere sesli kiitliphane kurmak i¢in alt yap1 ¢alismalar1 baslatilmistir (https://www.yalova.bel.tr).
Cankaya Belediyesi Gorme Engelliler Spor Kuliibii engellilerin ruhsal ve bedensel gelisimlerini saglamak amaciyla
Tirkiye’de gérme engelliler alaninda kurulan ilk yerel yonetim spor kuliibiidiir. Kuliip kuruldugu giinden bugiine kadar
Milli Takima ¢esitli branslarda 35 sporcu kazandirmigtir ve birgok derece ile Odiiliin  de sahibi
olmustur (http://www.cankaya.bel.tr).

2. Arastirmanin Yontemi ve Uygulanmasi

Arastirmanin konusu, 6énemi, amaci, modeli, hipotezleri, 6rneklemi, kisitlar1 (sinirliliklari), veri toplama yontemleri,
veri analiz yontemleri ve giivenilirligi detayli olarak ele alinirken, bir yandan bu alanda yapilan akademik ¢alismalar
(literatiir) ile karsilastirmalar yapilacak, diger yandan da elde edilen bulgular tartisilacaktir.

2.1. Arastirmanin Onemi, Konusu ve Amaci

Kamusal hizmetlerin iiretiminin yani sira sunumunda da etkililik ve verimliligin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle kamu hizmetlerin sunumunda ara¢ olarak kullanilan mekén, materyal, yontem ve ilkeler ile birlikte bu hizmeti
sunan c¢alisanlarin da nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada genis kapsamda
kamu kurum ve idarelerinin, dar kapsamda da belediyelerin insan kaynaklarin1 en az maliyet ve hata ile en yiiksek faydayi
elde edecek sekilde rasyonellestirmesi gerekmektedir. Hizmet sunumu yapan belediye calisanlarmin gergeklestirdikleri
faaliyetler ile ilgili i motivasyonu, mesleki doyumlari, kurumsal baglhiliklari, firsat esitlikleri, orgiitsel adalet anlayislari,
bilgi donanimlari, materyal erisimleri, ¢alisma konforlari, vd. odaginda literatiirde siklikla caligmalar yapilirken, bu
unsurlara bagli olarak caliganlarin isleri ve hizmet sunduklari paydaglar ile ilgili tutum ve deger yargilarin1 6lgen
aragtirmalara yer verilmedigi goriilmektedir. Halbuki hizmet sunumundaki en degisken ve belirleyici unsur insan (¢aligan)
faktoriidiir. Bu nedenle aragtirmamizin odak noktasim belediye calisanlarimin tutum, yaklasim ve deger yargilari
olusturmaktadir. Olgiim noktasinda da kentsel hizmet aliminda dezavantajli bir konuma sahip olan engelliler secilmistir.
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Arastirmanin konusu; muhtelif kadro, pozisyon ve demografik dzelliklere sahip belediye ¢aliganlarmin kamusal
hizmetler alan engellilere bakis acilarmin, tutum ve deger yargilarinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda arastirma,
engellilerin i¢inde yasadig1 kentsel hizmetlere erisiminde birincil derecede kamu hizmeti sunan belediyelerin, ilgili hizmet
sunumunda, “calisan odaginda” bireysel tutumlarmin incelenmesi ve uygulanmasi gereken hizmet politikalarmin
arastirilmasi amaciyla hazirlanmistir. Caligmanin temel sorunsali; belediye calisanlarinin mesleki farkliliklar1 ve
demografik ozelliklerine gore, engelli bireylere yonelik tutum ve yaklagimlarinin degisip, degismemesidir.

2.2. Arastirmayla Tlgili Literatiir incelemesi

Akademik yazinda engellilere yonelik muhtelif konu ve igerikte arastirmalar yapilmstir. Bu arastirmalarin tamamini
burada vermek ¢alismamizin kapsami acisindan miimkiin degildir. Bu nedenle engelliler iizerinde yapilan ve engellilerin
istihdami, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik 6zellikleri ile bireysel yasam konforlarin iyilestirmeye yonelik ¢aligmalardan ziyade
caligmamizin igerigine uygun olarak toplumsal yapinin ve bazi sosyal gruplarin engelliler ile ilgili algi, yaklagim, bakig
agis1 vb. diisiincelerini dlgen ¢aligmalara deginilecektir. Ozellikle bu kapsamda engellilere ydnelik hizmet sunumu yapan
kisi ve meslek gruplar iizerinde yapilmis aragtirmalar ele alinacaktir.

Engellilerin istihdamina, mesleki gelisimlerine, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik durumlarim 6lgmeye yonelik olarak
yapilan muhtelif ¢aligmalar birka¢ tanesine 6rnek olarak deginilmesinin yararl olacagi diisliniillmektedir. Bu kapsamda
Mecek ve Giiney (2017) tarafindan Antalya ve Adana il sinirlari igerisinde mubhtelif belediyelerde istihdam edilen 134
engelli personelin is hayatinda ortaya ¢ikan sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara ¢6ziim dnerileri sunmak amaciyla yapilan
aragtirma sonucunda, gelir diizeyi yiiksek olan engellilerin, gelir diizeyi diisiik olan engellilere gore engel oraninin daha
diisiik oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle engel oram degistikge, iicretlerin de degistigi goriilmektedir. Ayrica Gelir
seviyesi yiiksek engellilerin, gelir seviyesi diisiik olan engellilere gore daha fazla kurum iginde yiikselebilecekleri
diistincesine sahip oldugu tespit edilmistir. Firat (2008) tarafindan Tiirkiye genelinde muhtelif belediyeler 6rnek gosterilerek
engellilere yonelik gerceklestirilen yerel kamu hizmetleri belirli kategorilerde siniflandirilarak anlatilmistir. Giiriin ve
Kararagac¢ (2017) tarafindan yapilan bir diger calismada ise yine engellilere sunulan yerel kamu hizmetleri Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi érnekleminde incelenmistir.

Engelli bireylerin muhtelif konularda tutum, algi, memnuniyet diizeyi, beklenti ve bakis agilarmni 6lgmeye yonelik de
akademik yazinda mubhtelif ¢alismalar yapilmistir. Ancak ¢alismamizin igerik ve kapsamu engellilerin algilarinin 6l¢iilmesi
degil, engellilere olan alg1 ve bakis agilarmin 6l¢iilmesidir. Bu sebeple bu hususta yapilan g¢alismalara detayli olarak yer
verilmeyecektir. Karsit karsilastirma yapilabilmesi agisindan ¢ok smirli bir 6rnek ile yetinilecektir. (Alp, 2019) tarafindan
yapilan ¢alismada, ulasilabilirlik konusunda engelli kisilerin memnuniyet durumunu Kocaeli ilinde yasayan 153 engelli
birey iizerinde degerlendirmesidir. Caligma sonucunda kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara oranla ulasilabilirlik
memnuniyetinin daha fazla oldugu; gérme engellilerin memnuniyet durumlar1 cinsiyet gruplarma gore farklilastigi;
ulagilabilirlik memnuniyeti ile gelir diizeyi arasinda pozitif anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Akinc1 ve Sénmez
(2015) tarafindan yapilan engelli bireylerin erisilebilir turizm beklentilerinin degerlendirilmesine ydnelik nitel bir
arastirmada, engelli insanlarin turizm faaliyetine katilmasinda en 6nemli engelleri ulastirma, fiziki ve ekonomik unsurlar
ile ilgili kosullarda yasadiklar1 belirlenmistir. Kirikoglu (2019) tarafindan Zonguldak ili merkez, Kilimli, Caycuma ve
Kozlu ilgelerinde bulunan 340 engelli birey iizerinde yapilan bir arastirmada bu kisilerin yerel kentsel hizmetlerden
memnuniyet diizeyi Ol¢iilmiistiir. Anketi cevaplayan engelli bireylerin genel yasantilarinda yasadiklar1 sorunlarin éncelikli
olarak siralamasina bakildiginda; igsizlik ve ayrimcilik sorununun ilk sirada geldigi; sonrasinda ise sosyal aktivite eksikligi,
egitim eksikligi ve saglik raporlarina ulagmadaki giicliiklerin geldigi; yasanan mimari sorunlar ve rehabilitasyon sorunlarini
da diger problemlerin takip ettigi tespit edilmistir.

Akademik yazinda toplumun engelli bireylere yonelik bakis agilarini, tutum, algi ve yaklagimlarini 6lgmeye yonelik
calismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar aragtirmamizin konusu, amaci ve kapsamu ile dogru orantilidir. Bu agidan bu grupta
yer alan ¢aligmalara daha ¢ok yer verilecektir. Ancak ¢alisma kapsaminin kapasitesi acisindan belirli bir diizey ile sinirh
tutulmaya calisilacaktir.

Altiparmak &Yildirim Sar1 (2012) tarafindan Manisa ilinde 18 yas {istii engelsiz 560 birey iizerinde yapilan bir
arastirmada 45 yas ve iizerinde olan kisilerin daha kiigiik yas gruplarma gore, ilkogretim ve alt1 diizeyde egitime sahip olan
kisilerin daha yiiksek egitim diizeyindekilere gore, annelerin diger aile bireylerine gore ve genis ailede yasayan bireylerin
cekirdek ailede yasayanlara gore engellilere olan olumlu tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yine gelir
diizeyi diisiik olan bireyler ile kadinlarin engellilere kars1 tutumunun daha iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.

Burcu (2011) tarafindan engelli olmayan kisilerin engelli bireylere olan kiiltiirel tanimlamalar1 ve bakis acilarmi
Olecmek amactyla Ankara’da (Yenimahalle, Cankaya, Kegioren, Altindag, Sincan, Golbasi, Etimesgut, Mamak) toplam 500
kisi ilizerinde yapilan arastirma neticesinde cinsiyet fark etmeksizin, is¢i, lise mezunu, bekar ve geng olanlar toplumdaki
engelli bireyleri “miicadeleci” bireyler olarak tamimladiklari; yasaminin biiyiik kismini kirda geciren, hizmet islerinde
calisan ilkdgretim mezunu bireylerin engelli bireyleri “acinan™ olarak tamimladiklari; yasaminin bilyiik kismini kentte
geciren, idari ve ticari meslek grubunda yer alan, orta yaslarda bulunan, yiiksek okul-iiniversite mezunu, evli kisilerin
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engelli bireyleri “dislanan” olarak tamimladiklar1 tespit edilmistir. Arastirmada, toplumsal yapinin engelli bireye iliskin
olumsuz bir kiiltiirel resim ¢izdigi ve bu durumun engelli olmayanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore degisebildigi
gOriilmiistiir.

Sahin & Bekir (2016) tarafindan yapilan ve Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gelisimi,
Hemsirelik ve Saglik Yonetimi Boliimlerinde egitim alan 349 6grenciye uygulanan iiniversite 6grencilerinin engellilere
yonelik tutumlarinin incelenmesini amaglayan arastirma sonucunda, cinsiyeti kiz olanlarm, 2. smifta okuyanlarin, bolimii
Hemgirelik olanlarm, ailesinin aylik geliri 1001-1500 TL arasinda olanlarin, engelli yakini olmayanlarin, engelli yakinlar1
arasinda kuzeni bulunanlarm, engelli bir arkadasi bulunmayanlarin ve {iniversitede engelli ile ilgili herhangi bir ders
almayanlarin tutumlarinin daha yapici ve olumlu oldugu tespit edilmistir.

Cengizhan vd. (2019) tarafindan yiiksekogretimdeki engelsiz 6grencilerin fiziksel engelli 6grencilere iliskin bakis
acilarin1 incelemek amaciyla 2015-2016 egitim - 6gretim doneminde Marmara Universitesinde 6grenim géren ve tesadiifl
yontemle segilen 661 engelsiz 6grenci lizerinde yapilan aragtirma sonucunda; engeli bulunmayan 6grencilerin, engellilige
esas bakis acilarina yonelik yoneltilen sorulara olumlu yanit vermelerine karsin, engellilige karsi duyarli olmadiklar1 ve
engellilikle ilgili bir rehberlik hizmeti almaya da isteklerinin bulunmadigi gibi sonuglara ulagilmistir.

Bulgan & Goktas (2016) tarafindan turizm hizmetleri kapsaminda egitim alan ve istihdam edilen 1980 - 1999 yillari
arast dogumlu Y kusagi bireylerin engelli turistlerle olan bakis acgilarin1 6lgmeye yonelik olarak yaptiklari arastirma
sonucunda; arastirmaya katilan erkeklerin, kadinlara oranla engelli turistlere kargi daha olumlu bir bakis agisina sahip
olduklar1 ve gocukluk yillarmi kirsal bolgelerde gegiren Y kusagi genglerinin engellilerle empati kurmada, gocukluk yillarini
sehirlerde gegirenlere oranla daha basarili olduklar1 tespit edilmistir.

Kaner vd. (2009) tarafindan engelli bireylere yonelik algi, tutum ve bakis agilarmin 6lgiilmesi amaciyla Tiirkiye
genelinde (79 ilde) 18 yasindan biiyiik ve engelli bulunmayan 4144 kisi iizerinde yapilan arastirma sonucunda; engellilere
yonelik algi, tutum ve yaklagimlarin genel olarak “olumlu” yonde oldugu; bununla birlikte engellilere acima diislincesinin
On plana ¢ikt181; sosyal ve i ortamlarinda engellilerin tercih edilmemesi yoniinde yogun bir egilimin oldugu; belirli engel
gruplarma mensup bireylerin ayr1 okullarda egitim gérmeleri gizli bir olumsuz tutumun séz konusu oldugu tespit edilmistir.

Kilig & Citil (2019) tarafindan Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Hastanesindeki doktor ve hemsirelerin
engellilere yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla 220 saglik personeli lizerinde yapilan arastirma sonucunda,
engellilere yonelik algi ve tutumlarin hizmet siiresi ve 6grenim diizeyine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi; cinsiyet,
meslek, medeni hal, yas grubu, ¢ocuk sahibi olma ve ailesinde engelli birey bulunma gibi durumlarin ise engellilere olan
tutum ve yaklasimlar {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Apaydin (2020) tarafindan saglik ¢alisanlarimin engelli bireylere yonelik tutumlarini incelemek ve degerlendirmek
amaciyla Istanbul Universitesine bagh istanbul T1p Fakiiltesi Hastanesinde gorev yapan 214 goniillii personelin katilimu ile
gerceklestirilen arastirmasinda, katilimer saglik calisanlarinin engelli bireylere yonelik genel tutumlarinin olumlu yonde
oldugu; ancak, saglik calisanlarinin engellilerin, “calisma hayatina katilimina” ve “aile yasamlarina” yonelik tutumlarinda
kararsiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Arastirma ile saglik calisanlarinin engellilerle ¢calisma ve engelli hastalar ile iletisime
yonelik kapsamli hizmet ici egitimlere tabi tutulmasi, hatta ¢alisanlara bu yonde farkindalik olusturulmasi amaciyla
verilecek egitimlerin, engelli bireyler tarafindan bizzat verilmesinin saglanmasi1 yoniinde 6neriler ortaya konulmustur.

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada model olarak, nicel arastirma yontemlerinden “farama yontemi’ kullanilmistir. Bu kapsamda “kesitsel
tarama’ ve “iligkisel tarama” tekniklerinden yararlanilmistir. Tarama modelleri gecmiste ya da gelecekte halen var olan bir
durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklasimi olarak tanmimlanir (Karasar, 2013, s.77).
Arastirmada, Afyonkarahisar Belediye Bagkanli§i birimlerinde goérev yapan muhtelif kadro ve pozisyonlardaki
calisanlarmin engelli bireylere yonelik tutumlar1 6l¢iilmistiir. Arastirma kapsaminda belediye calisanlarmin demografik
ozelliklerine gore engellilere yonelik tutumlar1 6 boyut kapsaminda degerlendirilmistir. Bu hususta ¢aliganlarin demografik
ozelliklerin engellilere yonelik tutumlarim etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

= Cinsivet \\

= MMedeni Fial
= Sas

* Ogrenim Durumu
= Anlik Gelir

* Istihdarm Tiirii Calisanlarin Engellilere Olan
= Gorev./ Poziswvon Turumlars
* Toplam Caligma Stresi

= Engelli Bireve Sahip Olma
= Engelli Flaklarmi Bilme
= Engellilere ¥Wonelik Egitim Alma

*= Furumsal Egitimn Werilme
* Egititme Kanlma Istegi
= Engellilerle Hetisimde Zorlanma

BACIWMSIZ DEGISKENLER BAGINWLI DEGISKE™N

Sekil 2. Arastirmanin degiskenleri (bagimli — bagimsiz)
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Arastirmada gelistirilen modele gore 14 tane bagimsiz degisken ve 1 tane de bagimli degisken bulunmaktadir.
Arastirmadaki bagimh degisken; “Calisanlarin Engellilere Olan Tutumlart” olarak belirlenmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri ise; “cinsiyet”, “medeni hal”, “yas”, “6grenim durumu”, “aylik gelir”, “istihdam tiirii”, “gorev/pozisyon”,

LU N1 LR INTY LR INTY

“toplam ¢alisma siiresi”, “engelli birey(ler)e sahip olma”, “engelli haklarim bilme”, “engellilere yonelik egitim alma”,
“kurumsal egitim verilme”, “egitime katilma istegi” ve “engellilerle iletisimde zorlanma” olmak {lizere toplamda 14 adettir.
Bu degiskenler aragtirma hipotezlerinin olusturulmasinda ana belirleyiciler olarak esas alinmistir. Ancak arastirma kapsami
ve elde edilen analiz sonuglarina gore calismada bu degiskenlerin tamami hipotez olarak dikkate alinmamigtir. Cikan

sonuglar ve literatiirde daha 6nce yapilan caligsmalar da dikkate alinarak hipotez sayisi azaltilmigtir.

Afyonkarahisar Belediyesi ¢alisanlari iizerinde yapilan aragtirmanin genel problem ve amaci dikkate alindiginda iki
ana hipotez olusturulmustur. Birinci ana hipotez ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gére hazirlanmustir. Toplamda 2 alt
hipotezden olusmaktadir. Ikinci ana hipotez ise galisanlarmin engelli bireyler ile ilgili bireysel durumuna gére, engelli
bireylere yonelik tutumlarina yoneliktir. Bu hipotez ise 2 alt hipotezden olusmaktadir. Arastirmada iki ana ve 4 alt olmak
lizere toplam 6 adet hipotez hazirlanmustir. Ilgili hipotezler sirasiyla asagidaki gibidir;

H1: Belediye calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore, engelli bireylere yonelik tutumlar: farklilagmaktadir.
H1,: Belediye ¢alisanlarinin cinsiyetine gore, engelli bireylere yonelik tutumlari farklilagmaktadir.
H1,: Belediye ¢alisanlarinin yagina gore, engelli bireylere yonelik tutumlar1 farklilagmaktadir.

H2: Belediye ¢alisanlarinin engelli bireyler ile ilgili bireysel durumuna gore, engelli bireylere yonelik tutumlari
farklilagmaktadir.

H2,: Belediye ¢alisanlarinin yakin ¢evresinde engelli birey olup olmama durumlarina gore, engelli bireylerle
yonelik tutumlar farklilasmaktadir.

H2,: Belediye calisanlarinin engelli bireylerle iletisime gegerken zorlanip zorlanmama durumuna gore,
engelli bireylere yonelik tutumlar1 farklilagmaktadir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlar

Arastirmanin evreni, Afyonkarahisar Belediye Baskanligi’nda gorev yapan 260 kamu gorevlisidir. Arastirmanin
orneklemi de belediyede engelli bireyler ile dogrudan iletisim igerisinde bulunan farkli unvan, pozisyon ve demografik
Ozellikteki 194 kamu gorevlisidir. Arastirmanin temel sinirliliklari, Afyonkarahisar belediyesinde gorev yapan ve anketi
cevaplamay1 kabul eden belediye calisanlarinin, anketi cevaplama donemindeki tutum ve deger yargilaridir. Buradan
hareketle yapilan arastirma Afyonkarahisar Belediye Baskanligi personeli ile sinirlidir. Yine arastirma anketi cevaplamayi
kabul eden ve 6zveri ile anketi dolduran ¢alisanlar ile sinirlidir. Ayrica kisilerin zamana ve sartlara gore deger yargilar1 ve
tutumlarinin degisebilecegi esas alinirsa bu arastirma katilimeilarin 2020/Kasim — 2021/0Ocak donemindeki yaklagimlari ile
siirlidir.

2.5. Arastirmanin Veri Toplama Y ontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak Apaydin (2020, s.79-85) tarafindan hazirlanan ve tarafimizca gilincellenen
anket formundan yararlanilmistir. Anket formu “kisisel bilgi formu” ve “engellilere yonelik tutum olgegi” olarak iki ana
boliimden olugmaktadir. Kisisel bilgi formu, katilimeilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve engelli bireyler ile
sosyal/is iliskisi kurma diizeylerinin tespit edilmesine yonelik 14 sorudan meydana gelmistir. Engellilere yonelik tutum
Olcegi ise kamu calisanlarinin engellilere yonelik hizmet sunumlarindaki bireysel tutumlarini 6 ana faktér kapsaminda
dlgmek amactyla Kaner vd. (2009) tarafindan gelistirilen 43 adet sorudan olusmaktadir. EYTO 5°1i (5 dereceli) likert 6lcegi
seklinde hazirlanmustir.

Katilimeilarin ilgili sorulara (deger yargilaria, tutumlara) katilma diizeylerini 1 ve 5 arasinda derecelendirerek
belirtmeleri istenmistir. Ilgili soruya (tutum oOnermesine) katilma diizeyini belirtirken; 1 secenegi “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 2 secenegi “Katilmiyorum”, 3 secenegi “Kararsizim”, 4 secenegi “Katilryyorum™ ve 5 segenegi de
“Kesinlikle Katilryyorum” derecelerini temsil etmektedir.

Engellilere Yonelik Tutum Olgeginde yer alan olumsuz maddeler ters gevrilerek puanlanmaktadir. Olgekten yiiksek
puan almak, calisanlarin engellilere yonelik olumlu tutumlarini ifade etmektedir. Tutum 6lgeginin puanlanmasi ile bir
yandan oOlgegin tamamu i¢in, diger yandan da her bir alt dlgek i¢in ayr1 ayri hesaplama yapilarak, degerlendirme
yapilabilmektedir. Olgegin tamaminin puanlanmasinda soru sayisina ve likert basamagina gore en diisiik 43 puan, en yiiksek
de 215 puan hesaplanabilmektedir (Kaner vd., 2009, s.57);.

Tutum 6lgeginde yiiksek puan, engellilere yonelik olumlu tutumlar ifade etmektedir. Olgegi olusturan faktorler (alt
Olgekler) ve icerikleri sunlardir (Kaner vd., 2009, s.56-57);
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e Egitim Ortamlar1 Alt Olgegi: Katilimcilarin, engellilerin nasil egitilmeleri gerektigine iliskin tutumlarmi
degerlendiren 3 adet sorudan (1, 5, 39) olugmaktadir.

e Kisileraras: iliskiler Alt Ol¢egi: Katilimcilarm engelliler ile iliski kurmalarma yonelik tutumlarmi
degerlendiren 9 adet sorudan (2, 10, 14, 25, 29, 32, 35, 38, 41) olugsmaktadir.

e Calisma Yasam Alt Olgegi: Katilimcilarin engellilerin ¢alisma hayatma katilimlar ile ilgili tutumlarmi
degerlendiren 9 adet sorudan (4, 6, 8, 28, 33, 34, 40, 42, 43) olugsmaktadir.

e Aile Yasaiu Alt Olcegi: Katilimcilarm engellilerin aile iizerindeki etkisine iliskin tutumlarmi
degerlendiren 3 adet sorudan (7, 16, 18) olugsmaktadir.

e Kisisel Ozellikler: Katilimcimn engellilerin sahip oldugu 6zelliklere iliskin tutumlarini ifade eden 7 adet
sorudan (9, 11, 17, 20, 22, 23, 37) olusmaktadir.

e Yetkinlik ve Bagimsiz Yasam Alt Ol¢egi: Katilimcimn hayatlarim1 bagimsiz bir sekilde devam
ettirmelerine ve yetkinliklerine iligkin tutumlarmi degerlendirmeye yonelik 12 adet sorudan (3, 12, 13, 15, 19, 21,
24,26, 27, 30, 31, 36) olusmaktadir.

Engellilere Yénelik Tutum Olgeginde icerik olarak bazi sorular (2, 3, 4, 6, 10, 12, 13, 14, 15, 19, 21, 24, 25, 26, 27,
29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 38, 41) olumlu, baz1 sorular (1, 5,7, 8,9, 11, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 28, 33, 37, 39, 40, 42, 43) ise
olumsuz nitelikteki tutumlar: ifade etmektedir. Ayrica 6lgekte yer alan sorulardan 5 adedi (2, 25, 26, 29, 32,) sergilenen
tutumun duygu, 4 adedi (10, 14, 38, 41) davranig, 34 adedi ise inan¢ ve diisiince boyutunu i¢ermektedir (Kaner vd.,
2009:57).

Arastirma, 01.11.2020 — 31.01.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Pandemi siireci nedeniyle anketlerin
doldurulmasinda yiiz yiize iletisim yolunun yani sira miidiirliiklerin kendi igerisinde olusturduklar1 birim whatsapp
gruplarmdan da yararlanilmistir. Bu nedenle anket hem fiziksel olarak bastirilmig, hem de “google anket” iizerinden
elektronik formu hazirlanmistir. Verilerin toplanmasi ile ilgili anket sorularinin kullamilabilmesi igin dncelikle Afyon
Kocatepe Universite Etik Kurulundan 18.12.2020 tarih ve 2020/275 karar sayil “Etik Kurul Izni” almmistir. Sonrasinda
da anket uygulamasinin hayata gecirilerek veri toplanabilmesi igin Afyonkarahisar Belediye Baskanligina dilekge verilerek
sifahi (s6zlii) uygulama yapma izni alimmustir. Afyonkarahisar Belediye Baskanligi’na bagli olarak istihdam edilen ve
ankete goniillii katilim saglamak isteyen 208 kisi “basit tesadiifi” yontem kullanilarak segilmis ve kendilerine anket
uygulanmustir. Eksik ve 6zensiz dolduruldugu tespit edilen 14 anket imha edilerek inceleme kapsamindan ¢ikartilmistir.
Geri kalan 194 ankete ait veriler kullanilmustir.

2.6. Arastirmanin Veri Analiz Yontemleri ve Giivenilirligi

Arastirmada elde edilen verilerin analizleri i¢in SPSS 22.0 programi kullanilmustir. Bu kapsamda veriler diiz ve
capraz tablolar ¢ikarilarak frekans dagilimi ve yilizdeler seklinde ifade edilmistir. Veriler arastirma amaclar1 esas alinarak
analiz edilmis ve 6zdes yorumlarla desteklenmistir. Arastirmada basta belirtilen amaca uygun olarak gelistirilen hipotezleri
test etmek iizere Bagimsiz Orneklem T-Testi (Independent Sample T-Test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
yontemleri kullanilmistir. Belirlenen hipotezlerin test edilemedigi durumlarda ise; frekans tablolari, karsilastirmali tablolar,
aritmetik ortalama tablolar1 gibi betimleyici istatistik yontemleri kullanilmistir.

Gtivenilirlik, katilimcilarin anket sorularmna verdikleri cevaplar arasindaki tutarliligt gosterir. Giivenilirligi
hesaplayarak anketin 6lgmek istedigi dzelligi ne derece dogru Slgtiigii tespit edilir (Kayis, 2018:405; Ozdemir, 2010:74).
Bu aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligini hesaplamak i¢cin Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizi uygulanmustir.
Giivenirlilik test sonuglar1 incelendiginde 6lgegin biitiiniinde Cronbach Alpha Katsayisinin 0,715 “oldukca giivenilir”
(0,60<a<0,80) oldugu (Kayis, 2018:405; Ozdemir, 2010:291) goriilmektedir. Olgegin i¢ tutarlihk anlaminda giivenirligi
saglanmistir. Aciklanan varyans oraninin ise %?? oldugu tespit edilmistir. Bu degerin sosyal bilimler alani i¢in yeterince
yiiksek bir varyans orani oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle 6l¢egin yap1 gecerligini saglandigi sonucuna varilmastir.

2.7. Arastirmanin Bulgulan

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz edilmesi ile muhtelif bulgular elde edilmistir. Bu bulgular;
“Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Elde Edilen Bulgular”, “Katilimcilarin Engelli Bireylere Yonelik Bilgi
Diizeylerine Gére Elde Edilen Bulgular” ve “Katiimcilarin Engellilere Yonelik Tutum Olgeginden Elde Edilen Bulgular”
basliklar altinda ii¢ ana grupta tasnif edilerek degerlendirilmistir.

2.7.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Elde Edilen Bulgular

Katilimcilarin ankette yer alan ilk sekiz soruya verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular bu grupta yer almaktadir.
Katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarma, yaslarma, 6grenim durumlarina, aylik gelirlerine, istihdam tiirlerine,
istihdam sekillerine (gérevlerine) ve meslekte gecen siirelerine (tecriibelerine) gore frekans dagilimlar: sirasiyla tablolar
halinde gosterilerek agiklanmustir.
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Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Kadm 48 24,7 24,7
Erkek 146 75,3 100,00
TOPLAM 194 100,00

Arastirmaya katilan belediye personelinin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 Tablo 1’de gosterilmistir. S6z konusu
tabloya gore katilimcilarim %24,7’sinin (48 kisi) kadin, %75,3 iiniin de (146 kisi) erkek oldugu tespit edilmistir. Demografik
ozelliklere gore katilimcilarin birbirine yakin oranlarda olmasi arzu edilen bir durumdur. Ancak basta alt yap1 ve iist yap1
hizmetleri olmak tizere erkek iscilerin daha agirlikli olarak gorev yaptig1 belediyelerde boyle bir (yaklasik yar1 yariya) orani
yakalamak pek miimkiin degildir. Toplamda 48 kadin personelin arastirmaya katilmis olmasi, kadin galisanlar adina analiz
yapilabilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimlarinda arastirmanin sonucunu
etkileyecek olumsuz bir durum bulunmamaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi

MEDENI HAL SAYI (N) YUZDE (%) KUMU L/?OT/I)F YUZDE
0
Bekar 36 18,6 100,00
TOPLAM 194 100,00

Arastirmaya katilan belediye personelinin medeni durumlarina gére dagilimlar: Tablo 2’°de gosterilmistir. S6z konusu
tabloya gore katilimeilarm %81,4’iintin (158 kisi) evli, %18,6’sinin da (36 kisi) erkek oldugu tespit edilmistir. Demografik
ozelliklere gore katilimcilarin birbirine yakin oranlarda olmasi yapilacak analizler i¢in bir avantaj teskil etse de bu oranin
hesaplanarak tesis edilmesi beklenen, olasi bir metot degildir. Toplamda 36 bekar personelin arastirmaya katilmis olmasi,
bekar ¢alisanlar adina analiz yapilabilmesine olanak tamimaktadir. Bu nedenle katilimcilarm medeni durumlarina gore
dagilimlarinda arastirmanin sonucunu etkileyecek olumsuz bir durum bulunmamaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yaslarina Goére Dagilimi

Yas Aralig1 Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
18 — 24 Yas 2 1.0 1.0

25 —30 Yas 22 11.3 12.4

3140 Yas 102 52.6 64.9

41—350 Yas 48 24.7 89.7

51—60 Yas 18 9.3 99.0

61 ve Uzeri Yas 2 1.0 100.00

TOPLAM 194 100.00

Arastirmaya katilan belediye personelinin yaglarina gore dagilimlar: Tablo 3’de gosterilmistir. S6z konusu tabloya
gore katilimcilarin %52,6’s1 (102 kisi) 31-40 yas grubunda, %24,7’si (48 kisi) 41-50 yas grubunda, %11,31 (22 kisi) 25-
30 yas grubunda, %9,3’ii (18 kisi) 51-60 yas grubunda, %1°1 (2 kisi) ise 18-24 yas grubu ile 61 ve iizeri yas gruplarinda
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yarisinin (%52,6) 31-40 yas, %’liniin de (%77,3) 31-50 yas grubunda olmasi
katilimeilarin agirlikli olarak orta tecriibe ve iiretken doneminde olduklarini gostermektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Ogrenim Durumlarma Gére Dagilim

Egitim Diizeyi Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)

Tlkokul 4 2,1 2,1
Ortaokul 6 3,1 5,2

Lise 44 22,7 27,8

Onlisans 68 35,1 62,9

Lisans 64 33,0 95,9

Yiiksek Lisans / Doktora 8 4,1 100,00
TOPLAM 194 100,00

136



IIYD/JEAA, 2023, 5(2), 10.47138/jeaa. 1386087

Arastirmaya katilan belediye personelinin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo 4’de gdsterilmistir. S6z konusu
tabloya gore katilimeilarm %35,1°1 (68 kisi) dnlisans, %331 (64 kisi) lisans, %22,7’si (44 kisi) lise, %4,1°1 (8 kisi) yliksek
lisans / doktora, %3,1°1 (6 kisi) ortaokul ve %2,1°1 (4 kisi) ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin % tiniin
(%72,2) tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Belediye insan kaynaklar1 etkinligi agisindan olduk¢a avantajli bir durum
s6z konusudur.

Tablo 5. Katilimcilarin aylik gelirine gore dagilimi

Aylik Gelir (T1) Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
0-1.650 0 0,00 0,00
1.651 —2.000 2 1,0 1,0
2.001 —3.000 88 454 46,4
3.001 —4.000 10 52 51,5
4.001 — 5.000 26 13,4 64,9
5.001 —6.000 44 22,7 87,6
6.001 —10.000 24 12,4 100,00
10.001 ve Uzeri 0 0,00 100,00
TOPLAM 194 100,00

Arastirmaya katilan belediye personelinin aylik gelir diizeylerine gore dagilimlar: Tablo 5’de gdsterilmistir. S6z
konusu tabloya gore katilimeilarm %45,4’1 (88 kisi) 2.001-3.000 TL, %22,7’si (44 kisi) 5.001-6.000 TL, %13,4’1 (26 kisi)
4.001-5.000 TL, %12,4’1 (24 kisi) 6.001-7.000 TL, %5,2’si (10 kisi) 3.001-4.000 TL ve %]1°1 (2 kisi) 1.651-2.000 TL
arasinda gelire sahip oldugu tespit edilmistir. 1.650 TL ve alt1 ile 10.001 TL ve iizeri miktarlarda ise hi¢ kimsenin aylik
gelirinin olmadig1 goriilmiistiir. Katilimcilarin yariya yakinin (%45,4) asgari iicret bandinda iicret aldiklari tespit edilmistir.
Ucret artisina bagli olarak refah diizeyi artismnin kisilerin sosyallesme, egitim, cok boyutluluk ve psiko-sosyal durumlarina
olumlu etki edecegi, bu sebeple de engelli bireylere olan algi ve bakis agilarinda olumlu yonde bir degisme olabilecegi
diistiniilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin istihdam edilme tiirlerine (durumlarina) gore dagilimi

Istihdam Tiirii Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Memur 66 34,0 34,0
Isci 40 20,6 54,6
Sézlesmeli Personel 20 10,3 64,9
Firma Personeli 48 24,7 89,7
Gegici Personel 2 1,0 90,7
Diger 18 9,3 100,00
TOPLAM 194 100,00

Arastirmaya katilan belediye personelinin istihdam tiirlerine gére dagilimlart Tablo 6’da gosterilmistir. S6z konusu
tabloya gore katilimcilarin %34’ (66 kisi) memur, %24,7’si (48 kisi) firma personeli, %20,6’s1 (40 kisi) is¢i, %10,3’i (20
kisi) sozlesmeli personel, %9,3’1 (18 kisi) diger (firma personeli iken 3 yillik s6zlesme yapilan) ve %1°1 (2 kisi) gegici
personel olarak istthdam edilmektedir. Katilimcilarin %34 {inlin memur olmas1 yani asli kamu gorevlisi olmasi olumlu
sayilabilecek bir sonugtur. Yine uzmanliga dayali olarak istthdam edilen sozlesmeli personelin (%10,3) de bu gruba
eklenmesiyle s6z konusu oran (%44,3) daha da artmaktadir. Belediye biit¢esinin %30 u ile personel giderinin sinirli olmasi
ve siyasi beklentiler/vaatler nedeniyle personel istihdami konusundaki kamuoyu baskilar1 firma personeli istithdamin
arttirmaktadir. Elde edilen verilere gore de bu oran (%24,7) olmaktadir. Hatta daha 6nce bu kapsamda istihdam edilenleri
(%9,3) de sayarsak %34’e ulagmaktadir. Bu durum belediyede istihdam edilen her ii¢ personelden birisinin firma (yiiklenici
— tageron) personeli olarak istihdam edilmesini ortaya cikarmaktadir. Hizmet kalitesi, etkinlik, verimlilik, kalite
standartlarinin korunmasi vb. unsurlar agisindan bu durumun oldukga sakincali oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 7. Katilimcilarin belediyedeki gorevlerine (pozisyonlarina) gore dagilimi

Gorev / Pozisyon Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Biiro Personeli 90 46,4 46,4
Teknik Personel 56 28,9 75,3
Alt/Ust Yap1 Calisani 0 0,00 75,3
Yardimci Hizmetler 12 6,2 81,4
Yonetici 16 8,2 89,7
Egitmen / Uzman 0,00 89,7
Zabita / Itfaiye Eri 2,1 91,8

Diger 16 8,2 100,00
TOPLAM 194 100,00

Arastirmaya katilan belediye personelinin belediyedeki gorevlerine (pozisyonlarina) gore dagilimlar1 Tablo 7°de
gosterilmistir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin %46,4’1 (90 kisi) biiro personeli, %28,9’u (56 kisi) teknik personel,
%38,2’si (16 kisi) yonetici ve diger personel, %6,2’si (12 kisi) yardimc1 personel, %2,1°1 (4 kisi) zabata / itfaiye eri olarak
istihdam edilmektedir. Katilimeilar arasinda alt/iist yapi ¢alisanlari ile egitmen/uzman personel bulunmamaktadir. Engelli
bireylerin kamu hizmeti aliminda en ¢ok muhatap oldugu personel grubu hig siiphesiz biiro personelidir. Bu grubun ankete
katilanlarin yaklasik yarismin (%46,4) olmasi engelli — gorevli etkilesiminin 6lgiimiinde ¢ok daha saglikli sonuglar elde
edilmesine katki saglayacaktir.

Tablo 8. Katilimcilarin hizmet yillarna (tecriibelerine) gore dagilimi

Hizmet Siiresi Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
0-5Y1l 38 19,6 19,6

6—10 Y1l 40 20,6 40,2
11-15Y1l 40 20,6 60,8
16 —20 Y1l 34 17,5 78,4
21-25Y1l 18 9,3 87,6

26 ve Uzeri Y1 24 12,4 100,00
TOPLAM 194 100,00

Arastirmaya katilan belediye personelinin hizmet yillarina (kidemlerine - tecriibelerine) gore dagilimlar: Tablo 8’de
gosterilmistir. S6z konusu tabloya goére katilimcilarin %20,6’s1 (40 kisi) 6-10 yil ve 11-15 y1l, %19,6’s1 (38 kisi) 0-5 yil,
%17,5°1 (34 kisi) 16-20 yil, %12,4’1 (24 kisi) 26 ve lizeri yil, %9,3°1 (18 kisi) 21-25 yil arasinda hizmet yillar1 (mesleki
deneyimleri, tecriibeleri, kidemleri, vb.) bulunmaktadir. Katilimcilarm yariya yakini (%41,2) 6-15 y1l arasinda hizmet yilina
sahiptir. Bu tabloya gore belediye ¢aliganlarinin yaklasik yarisinin meslegin ilk donemi olan 5 yili geride birakarak en enerji
dolu, en aktif ve iiretken bir donem igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ayrica belirli bir insani ve mesleki olgunluk diizeyi
(10 y1l) esas alindiginda %59,8’lik bir oranin bu kapsamda olduklar tespit edilmistir. Engelliler ile empati yapilabilmesi,
daha serinkanli olunabilmesi, tecriibbe ve deneyimlere gore profesyonel bir yaklasim sergilenebilmesi gibi durumlar
acisindan mevcut dagilimin kurumsal agidan oldukga avantajli oldugu goriilmektedir.

2.7.2. Katilimcilarin engelli bireylere yonelik bilgi diizeylerine gore elde edilen bulgular

Katilimei bireylerin (belediye calisanlarinin) engelli bireyler ile yakindan sosyal bir iliskisinin olup olmamasi ve
engelliler ile iletisim konusundaki bilgi diizeyi ile egitim alma isteklerinin sorgulandigi 9 — 14 arasi sorulara alinan
cevaplardan elde edilen bulgular bu grupta yer almaktadir. Verilen cevaplarin analiz edilmesi ile elde edilen frekans
dagilimlari sirasiyla tablolar halinde gosterilerek agiklanmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin ailesinde/yakin gevresinde engelli birey olma durumlarma gore dagilimi

Durum Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 38 19,6 19,6
Hayir 156 80,4 100,00
TOPLAM 194 100,00
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Katilimei belediye personelinin ailesinde/yakin ¢evresinde engelli bireyler olup olmamasi durumuna gore frekans ve
yiizde dagilimi1 Tablo 9’da gosterilmistir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarm %19,6’s1 (38 kisi) aile ya da yakin
cevresinde bir engelli bireye sahip iken, %80,4’iiniin (156 kisi) sahip olmadig1 tespit edilmistir. Engelli bireylerin say1
olarak az olmasi1 genel ve 6nemli bir temennidir. Bununla birlikte ¢evresinde engelli bir birey olan ve onunla iletisim halinde
olan kimselerin bu konuda daha hassas, hiimanist ve pozitif bir yaklasima sahip olacag: diigiiniilmektedir. En azindan bu
durumda empati kurma yeteneginin ¢ok daha fazla olmasi beklenir. Bu sebeple sayinin az olmasi engelli sayisinin az olmast
konusunda olumlu, empati yeteneginin gelisimi a¢isindan olumsuz bir durumdur.

Tablo 10. Katilimcilarin engelli haklar1 konusundaki bilgi durumlarina gore dagilimi

Durum Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 46 23,7 23,7
Hayir 30 15,5 39,2
Kismen 118 60,8 100,00
TOPLAM 194 100,00

Katilimc1 belediye personelinin engelli haklar1 konusunda bilgi sahibi olup olmamasi durumuna gore frekans ve
yiizde dagilimi Tablo 10°da gosterilmistir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin %23,7’s1 (46 kisi) engelli haklari ile ilgili
bilgi sahibi iken, %15,5’inin (30 kisi) sahip olmadigi tespit edilmistir. 118 kisinin (%60,8) ise bu konuda kismen bilgi sahibi
oldugu anlagilmistir. Mevcut tabloya gore engelli haklarmin bilinilirligi hususunda genel bir problemin olmadigi, ancak bu
bilgi diizeylerinin gelistirilmesi (yiikseltilmesi) gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarm engelli bireylerle ¢alismaya yonelik egitim alma durumlarina gére dagilimi

Durum Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 22 11,3 11,3
Hayir 172 88,7 100,00
TOPLAM 194 100,00

Katilimei belediye personelinin engelli bireyler ile ¢alismaya yonelik egitim alip almamasi durumuna gore frekans
ve ylizde dagilimi Tablo 11°de gdsterilmistir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarm %11,37i (22 kisi) bu hususta bir egitim
almis iken, %88,7’si (172 kisi) bu egitimleri almamigtir. Mevcut tabloya gore belediye personelinin engelli bireylerle
birlikte ¢calismalarina yonelik olarak bir egitimden gecirilme ihtiyaclarinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin calistigi kurumda engelli bireylere yonelik egitim alma durumlarma gére dagilimi

Durum Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 12 6,2 6,2
Hayir 182 93,8 100,00
TOPLAM 194 100,00

Katilime1 belediye personelinin ¢alistigi kurumda engelli bireylere yonelik egitim alip almamasi durumuna gore
frekans ve ylizde dagilimi Tablo 12°de gdsterilmistir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarm %6,2’si (12 kisi) bu hususta
caligtiklar1 kurumda bir egitim almis iken, %93,8’1 (182 kisi) bu egitimleri almamistir. Mevcut tabloya gére belediye
personelinin engelli bireyler yonelik olarak bir egitimden gecirilme ihtiyaclarinin bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Katilimcilarin engellilere yonelik egitimlere katilma isteklerine gore dagilimi

Durum Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 178 91,8 91,8
Hayir 16 8,2 100,00
TOPLAM 194 100,00

Katilimci belediye personelinin engelli bireylere yonelik verilecek olas1 egitimlere katilma istekleri ile ilgili frekans
ve ylizde dagilimi Tablo 13’de gosterilmistir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin %91,8’1 (178 kisi) bu hususta verilecek
bir egitime katilmak istediklerini belirtmis iken, %8,2’si (16 kisi) bu konuda bir egitim alma isteklerinin bulunmadiklarini
beyan etmislerdir. Mevcut tabloya gore ¢ikan sonug (egitim alma istegi), egitim almamis kigilerin orani ile neredeyse
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aynidir. Dolayisiyla bu konuda bilgisi ve tecriibesi olmayan ya da eksik olan bireylerin egitim alma istegi i¢cinde olmas1
oldukg¢a 6nemli bir avantaj ortaya koymaktadir. Belediyenin en kisa siirede egitim planlamasina bu konuyu da eklemesi
onemli bir katki saglayacaktir.

Tablo 14. Katilimcilarin engelli bireylerle iletisimde zorlanma durumlarina gore dagilimi

Durum Say1 (N) Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde (%)
Evet 42 21,6 21,6
Hayir 152 78,4 100,00
TOPLAM 194 100,00

Katilimc1 belediye personelinin engelli bireyler ile iletisim kurmada zorlanma durumlaria goére frekans ve ylizde
dagilimi Tablo 14°de gosterilmistir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin %21,6°s1 (42 kisi) engelliler ile iletisim kurmakta
zorlandiklarini belirtirken, %78,4’1 (152 kisi) bu konuda bir zorlanma durumlarinin olmadigini beyan etmislerdir. Mevcut
tabloya gore belediye personelinin engelli bireylerle iletisim kurma hususunda genel bir sorunu olmadig tespit edilmistir.
Ancak yaklasik 1/5 oramindaki diger personelin de bu konuda bir egitimden gegirilmesi sonucu ¢ok daha etkin hale
getirecektir.

2.7.3. Katithmcilarin Engellilere Yonelik Tutum Olceginden Elde Edilen Bulgular

Engellilere yonelik tutum dl¢egi, kamu ¢alisanlarmin engellilere yonelik hizmet sunumlarindaki bireysel tutumlarini
6 ana faktor kapsaminda dlgmek amaciyla Kaner vd. (2009) tarafindan gelistirilen 43 adet sorudan olusmaktadir. EYTO
5°1i (5 dereceli) likert 6lgegi seklinde hazirlanmistir.

Olgek sorularma belediye personelinin verdigi cevaplarin degerlendirilmesinde Tablo 15°de yer alan araliklar
kullanilmistir. Araliklar arasindaki farklarin esit oldugu varsayilarak aritmetik ortalamalarin puan araligir “0,80” olarak
hesaplanarak (Puan Araligi = (En Yiiksek Deger - En Diigiik Deger ) / 5 = (5-4) / 5 = 0,80) ve Tablo 15’de gosterilmistir.

Tablo 15. Ortalama puanlarin degerlendirme araligi

Aralik Secenek
1,00 - 1,80 Hi¢ Katilmiyorum
1,81 -2,60 Katilmiyorum
2,61 -3,40 Kararsizim
3,41 -4,20 Katiliyorum
4,21 5,00 Tamamen Katiliyorum

Arastirmada Engellilere Yénelik Tutum Olgeginin maddelerine yer verilmistir. Calismanin boyut ve kapsami
acisindan her birisini ayr1 ayr1 tablolastirmak yerine ayni tablo icerisinde genel olarak verilmesi ve en diisiik — en ytliksek
araliklarin belirtilmesi yoluna gidilmistir. Katihmc1 belediye personelinin Engellilere Yonelik Tutum Olgeginin
maddelerine gore vermis olduklar1 cevaplardan frekans ve yiizde dagilimlar1 ayr1 ayr1 elde edilmistir. Ancak ¢aligmanin
kapsami da dikkate alinarak bu verileri tek tek ve birbirinden ayr1 tablolarda gostermek yerine ayni tablo igerisinde agirlik

(ortalama) puanlarina gore siralayip kiyaslama yapma yolu tercih edilmistir.

Tablo 16. Tanimlayici istatistikler

Maddeler N [ Ortalama Sstzgfna;t
Engellilere sadece evlerinde egitim verilmelidir. 194 1,7216 ]0,98425
Engelli biriyle ayn1 masada yemek yemekten rahatsizlik duymam. 194(4,3196 |1,15661
Engelliler de herkes gibi kendi yasamlariyla ilgili kararlar1 verebilirler. 194(4,3299 ]1,03535
Yasal zorunluluk olmasa bile igverenler engelli kisileri ise almalidur. 19414,4330 |[0,80035
Engelli olmayanlar bile yeterli egitimi alamazlarken engellilere egitim vermek gereksizdir. 194(1,4536 ]0,83970
Is yerinde engelliler i¢in kontenjan ayrilmasmi dogru buluyorum. 194 (14,2577 |1,13611
Ailenin maddi durumu iyi olsa bile, engelli birinin varlig1, ailenin sosyal yagamini sinirlandirir. | 194 | 3,1753 1,23011
Engelliler, ¢alismak yerine yardim almay tercih ederler. 19412,1237 [ 1,14501
Engelliler genellikle her seyden sikayet ederler. 19412,2474 | 1,08719
Engelli biriyle birlikteyken, baskalarmin rahatsiz edici bakislarma aldiris etmem. 19414,1546 [1,05143
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Engelliler diger insanlara glivenmezler. 194(2,3918 | 1,07305
Engelliler iyi ana-babalik yapabilirler. 194(3,7835 10,90166
Engelliler, diger insanlar gibi pek ¢ok seyi 6grenebilirler. 194(4,3299 10,77154
Engelli bir kisi ile ayn1 ortamda bulundugumda onunla sohbet etmekten ¢cekinmem. 19414,4639 [0,69135
Engelliler de herkes gibi kendi diisiincelerini ifade edebilirler. 1941 4,4639 |[0,67620
Ailede engelli bir kisinin olmas, ailenin giinliik yagsamini olumsuz etkiler. 194(2,6186 |1,15569
Engelliler can sikicidirlar. 1941 1,6701 1,02529
Engelliler aileleri i¢in bir ytiktiir. 194 1,6804 ]0,95001
Tesvik edilirlerse, engellilerin de, engelli olmayanlar kadar basarili olacaklarina inantyorum. 19414,3093 [0,92586
Engellilerin goriintisleri rahatsiz edicidir. 194 1,6907 ]0,95885
Engellilerin ¢ogu, engelli olmayan insanlar gibi bir yasam siirdiirebilir. 1941 3,9381 1,05609
Engelliler temiz degildir. 1941 1,6804 [0,93904
Engelliler kendilerinden baskasini diisiinmezler. 1941 1,7113 1,02769
Engelliler herkes gibi bir meslek sahibi olabilirler. 194 | 4,0825 1,07414
Insanlarmn engellilere gdziinii dikip bakmas1 beni iiziiyor. 1941 4,1031 1,11033
Hayranlik duydugum engelli kisiler var. 1941 3,8866 | 1,06646
Engelliler herkes gibi evlenip yuva kurabilirler. 194]14,2165 |0,82984
Bir is yerinde engelli kisilerin ¢aligmasi, mal ya da hizmet alanlar1 huzursuz eder. 1941 1,8351 1,04490
Engelli bir kisiyle yalniz kalmaktan ¢cekinmem. 19414,0722 [1,06033
Engelliler sporcu olabilir. 19414,4330 |0,78730
Engelliler de hayatta ¢ok basarili olabilir. 1941 4,4948 |0,74977
Engelli biri evimize misafir gelse rahatsizlik duymam. 1941 4,4536 |0,77554
Engellilerin ¢alismasi, isverene maddi yiik getirir. 1941 1,8969 | 1,10096
Engelliler diger ¢alisanlar kadar verimli olabilirler 19414,0722 {0,89033
Birinin engelli olmasi, onunla arkadas olmami engellemez. 194(4,3196 10,92794
Engellilerin herkes gibi hayalleri, amaclar1 vardir. 1941 4,4227 [0,96396
Engelliler 6fkeli ve saldirgandirlar. 19411,8247 |0,89917
Engellilerle dostluk kurmaktan kacinmam. 194(4,3814 10,71176
Engelliler i¢in harcanan para bosa harcanmis paradir. 1941 1,5258 [0,94505
Engelli olmayanlar bile is bulamazken engellilere is vermek gereksizdir. 19411,7423 [ 1,08955
Engellilere saglik, egitim, bakim ve rehabilitasyon gibi hizmetler veren bir iste ¢alismaktan | 194 3,9691 [0,97059
}Engellilerin calismalarina gerek yoktur. 194 1,8454 ]1,18138
Engelliler bir is yerinin verimliligini diistiriir. 194 1,7423 ]10,98988

Tablo 16’ya gore “1,4536” ortalama ile “Engelli olmayanlar bile yeterli egitimi alamazlarken engellilere egitim
vermek gereksizdir’, dnermesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu sonuca gore katilimei belediye personeli bu diisiinceyi
(6nermeyi) en diisiik aralik (1,00-1,80) olan “Hi¢ Katilmiyorum (1)” diizeyinde onaylamaktadir. Ortalama puana gore
esasen bu diislinceyi onaylamamakta yani kabul etmemektedirler. Katilimcilar ayrica “Engelliler icin harcanan para bosa
harcanmis paradwr (1,5258)”, “Engelliler can sikicidirlar (0,6701)”, “Engelliler aileleri icin bir yiiktiir (1,6804)”,
“Engelliler temiz degildir (1,6804)”, “Engellilerin goriiniisleri rahatsiz edicidir (1,6907)”, “Engelliler kendilerinden
baskasint diigiinmezler (1,7113)”, “Engellilere sadece evlerinde egitim verilmelidir (1,7216)” ve “Engelliler bir is yerinin
verimliligini  diigtiriir (1,7423)” Onermelerini de aymi diizeyde (Hi¢ Katilmiyorum) kabul etmemekte yani
onaylamamaktadirlar.

Tablo 16’ya gore “4,4948 ortalama ile “Engelliler de hayatta ¢cok basarili olabilir”, onermesi en yiiksek ortalamaya
sahiptir. Bu sonuca gore katilimci belediye personeli bu diisiinceyi (6nermeyi) en yiiksek aralik (4,21-5,00) olan “Tamamen
Katiliyorum (5)” diizeyinde onaylamaktadir. Katihimcilar yine “Engelli bir kisi ile aymi ortamda bulundugumda onunla
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sohbet etmekten ¢ekinmem (4,4639)”, “Engelliler de herkes gibi kendi diisiincelerini ifade edebilirler (4,4639)”, “Engelli
biri evimize misafir gelse rahatsizlik duymam (4,4536)”, “Yasal zorunluluk olmasa bile isverenler engelli kisileri ise
almalidir (4,4330)”, “Engelliler sporcu olabilir (4,4330)”, “Engellilerin herkes gibi hayalleri, amag¢lart vardir (4,4227)”,
“Engellilerle dostluk kurmaktan ka¢inmam (4,3814)”, “Engelliler de herkes gibi kendi yasamlariyla ilgili kararlar
verebilirler (4,3299)”, “Engelliler, diger insanlar gibi pek ¢ok seyi ogrenebilirler (4,3299)”, “Birinin engelli olmasi, onunla
arkadas olmami engellemez (4,3196)”, “Engelli biriyle ayni masada yemek yemekten rahatsizlik duymam (4,3196)”, “Tesvik
edilirlerse, engellilerin de, engelli olmayanlar kadar basarili olacaklarina inaniyorum (4,3093)”, “Is yerinde engelliler icin
kontenjan ayrimasuu dogru buluyorum (4,2577)” ve “Engelliler herkes gibi evienip yuva kurabilirler (4,2165)”
onermelerini de ayni diizeyde yani en yiiksek aralikta (Tamamen Katiltyorum” kabul etmektedirler.

2.8. Arastirmada gelistirilen hipotezlerin analizi ve sonuclan

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin cinsiyetlerine ve yaslarma gore engellilere yonelik olan tutumlari
kargilagtirilmistir. S6z konusu karsilastirma i¢in “bagimsiz t-testi” ve “bagimsiz tek yonlii anova testi” uygulanmigtir. Test
sonucu elde edilen degerlere gore iligskilendirme yapilmugtir.

Tablo 17. Cinsiyete gore engellilere yonelik tutumun karsilastiriimasi

Olgek Gruplar N X Ss T P
Kadmn 48 3,1550 0,31250
Engelleri Yonelik Tutum -1,782 0,076
Erkek 146 3,2354 0,25627

Tablo 17’de cinsiyete gore engellilere yonelik tutum “bagimsiz t-testi” ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde engellilere yonelik tutumun cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmaktadir
(p>0,05). Bagka bir ifade ile kadin ve erkeklerin engellilere yonelik tutumu benzerdir. Aralarinda anlamli sayilabilecek
diizeyde bir fark ol¢lilmemistir.

Tablo 18. Yasa gore engellilere yonelik tutumun karsilastirilmasi

Olgek Gruplar N X Ss F P Post Hoc Tukey
30 yas ve alti (a) 24 3,0950 | 0,22630
- 31-40 yas (b) 102 | 32275 | 023727
Y..Enlglf“Te“ 3587 | 015 d>a
onelik Tutum 41-50 yas (c) 48 31928 | 036222
51 yag ve iizeri () 20 33535 | 0,16966

Tablo 18’de katilimc1 personelin yaglarina gore engellilere yonelik tutumlart “bagimsiz tek yonlii anova testi” ile
karsilastirilmistir. Analiz sonuclari incelendiginde engellilere yonelik tutumun yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile 51 yas ve {izerinde yer alan katilimcilarm 30 yas ve altinda
yer alan katilimcilara gére engellilere yonelik tutumu daha olumludur (p<0,05). Buna karsin 31-40 yas ile 41-50 yas
arasindaki katilimcilarin engellilere yonelik tutumunda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 19. Ailesinde/Yakin Cevresinde Engelli Birey Olma Durumlarina Gére Engellilere Yonelik Tutumun Karsilagtirilmasi

Olgek Gruplar N X Ss T P
Evet 38 3,3800 0,27282
Engelleri Yonelik Tutum 2,304 0,022
Hayir 156 3,2617 0,28628

Tablo 19’da ailesinde/yakin ¢evresinde engelli birey olma durumlarina goére engellilere yonelik tutum “bagimsiz t-
testi” ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde engellilere yonelik tutumun ailesinde/yakin ¢evresinde engelli
birey olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlagilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile
ailesinde/yakin ¢evresinde engelli birey olanlarin olmayanlara gore engellilere yonelik tutumu daha olumludur.

Tablo 20. Katilimcilarin engelli bireylerle iletisimde zorlanma durumlarina gore engellilere yonelik tutumun karsilagtirilmasi

Olgek Gruplar N X Ss T P
Evet 42 3,2520 0,17311
Engelleri Yonelik Tutum -0,838 0,403
Hayir 152 3,2940 0,31093
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Tablo 20’de katilimcilarin engelli bireylerle iletisimde zorlanma durumlarima gore engellilere yonelik tutum
“bagimsiz t-testi” ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde engellilere yonelik tutumun katilimcilarin engelli
bireylerle iletisimde zorlanma durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 anlagilmaktadir (p>0,05).
Baska bir ifade ile katilimcilari engelli bireylerle iletisimde zorlananlarin ve zorlanmayanlarin engellilere yonelik tutumu
benzerdir. Aralarmda anlamli sayilabilecek diizeyde bir fark dl¢iilmemistir.

3. Genel Degerlendirme

Engelli bireylerin yasadiklar1 dezavantajlar nedeni ile toplum hayatinda diger bireylere oranda kamu hizmetlerine
ulagim ve erisimde tamamen ya da kismen zorluk yasamalar1 s6z konusudur. Bu sebeple basta merkezi idare olmak {izere
yerel yonetimler ve kamu kurumlar1 hizmet sunumlarinda engellileri de diisiinerek yeni diizenlemeler yapmakta, hizmet
erigsimleri oniindeki engelleri kaldirmakta ya da en aza indirmekte, gerektiginde evde hizmet gibi uygulamalar ile kamu
hizmetlerinden yararlanma oranlarmni arttirmaktadirlar. Bu durum engelli bireylerin kentsel kamu hizmetlerine erisimleri
noktasinda dnemli olumlu gelismelerdir.

Engelli bireylerin kentsel hizmetlere erisimlerinin tiir ve igerik olarak artmasi, onlarin kentsel alanda daha ¢ok var
olmalarimi ve daha ¢ok etkin olmalarini da beraberinde getirmektedir. Bu durum, engellilerin kent yasaminda daha belirgin
olmalari, kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri, onlar ile ilgili daha rasyonel empatilerin kurulabilmesini vs. de beraberinde
getirecektir. Boylelikle engelli bireylerin toplum ve kent yagsamu ile biitiinlesmesi ¢ok daha {ist noktada olacaktir.

Engelli bireyler ile ilgili yapilan hukuki, sosyo-kiiltiirel, teknik ve ekonomik g¢alismalarin hayata gegcirilmesi,
sonuclarinin izlenmesi ve ihtiyaca gore revize edilmesinde bilimsel ¢aligmalarin 6nemi oldukga fazladir. Bu baglamda gerek
engellilerin gerekse de engelli paydaslarinin (ozellikle de onlara hizmet sunanlarin) algi, beklenti ve tutumlarmin 6lgiilmesi
bu baglamda yapici ve olumlu sonuglarin elde edilmesine katki saglayacaktir. Yapilan calismanin dnemi bu nedenle fazladir.
Ancak caligmanin kisitlar1 dikkate alindiginda bu gibi ¢alismalarin sayisi1 “evren-érneklem”, “zamansal donem”, “anket
uygulanan kisiler” vb. kisitlar acisindan farklilastirilarak tekrar edilmelidir. Yine 6l¢iilmek istenen bagimli ve bagimsiz
degiskenler ile ilgili sayilarin arttirilmasi igerigi zenginlestirilecektir. Yapilan ¢alismanin ilk versiyonunda birinci ana
hipotez 8 alt hipotezden, ikinci ana hipotez ise 6 alt hipotezden olugmaktaydi. Ancak hipotezlerin test edilmesi kismi ¢ok
biiyiik bir hacme sahip olunca, zaten kapsam olarak genis olan makaleyi daha da biiyilitmemesi agisindan 2’ser alt hipoteze
indirgenmek durumunda kalinmistir. Bununla birlikte ileride yapilacag: diisiiniilen diger ¢alismalara 6rnek olmasi acisindan
arastirma modelinden c¢ikartilmamustir.

Arastirmada katilimeilarin “cinsiyetlerine” ve “yaslarmma” gore engellilere yonelik olan tutumlar1 karsilastirilmistir.
S6z konusu karsilastirma i¢in “bagimsiz t-testi” ve “bagimsiz tek yonlii anova testi” uygulanmistir. Analiz sonuglar
incelendiginde engellilere yonelik tutumun cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi anlasilmaktadir
(p>0,05). Bagka bir ifade ile kadin ve erkeklerin engellilere yonelik tutumu benzerdir. Aralarinda anlamli sayilabilecek
diizeyde bir fark ol¢iilmemistir. Yine analiz sonuclarina gore engellilere yonelik tutumun yasa gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu anlagilmaktadir (p<0,05). Bagka bir ifade ile 51 yas ve iizerinde yer alan katilimcilarin 30 yas
ve altinda yer alan katilimcilara gore engellilere yonelik tutumu daha olumludur (p<0,05). Buna karsin 31-40 yas ile 41-50
yas arasindaki katilimcilarin engellilere yonelik tutumunda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Kamu calisanlarmin ailesinde/yakin ¢evresinde engelli birey olma durumlaria gore engellilere yonelik tutumlari
“bagimsiz t-testi” ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde engellilere yonelik tutumun ailesinde/yakin
cevresinde engelli birey olma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlagilmaktadir (p<0,05).
Baska bir ifade ile ailesinde/yakin gevresinde engelli birey olan belediye ¢alisanlarinin olmayan diger calisanlara gore
engellilere yonelik tutumu daha olumludur.

Yapilan arastirmada belediye calisanlarinin engelli bireylerle iletisimde zorlanma durumlarma goére engellilere
yonelik tutumlar1 karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde engellilere yonelik tutumun katilimcilarin engelli
bireylerle iletisimde zorlanma durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir (p>0,05).
Baska bir ifade ile katilimcilarin engelli bireylerle iletisimde zorlananlarin ve zorlanmayanlarin engellilere yonelik tutumu
benzerdir. Aralarinda anlamli sayilabilecek diizeyde bir fark 6l¢tilmemistir.

Arastirmada Engellilere Yonelik Tutum Olgeginin maddelerine yer verilmistir. Katilimci belediye personelinin
Engellilere Y&nelik Tutum Olgeginin maddelerine gére vermis olduklar1 cevaplardan frekans ve yiizde dagilimlari ayr1 ayri
elde edilmistir. Tablo 16’ya gore “1,4536” ortalama ile “Engelli olmayanlar bile yeterli egitimi alamazlarken engellilere
egitim vermek gereksizdir’, Onermesi en disiik ortalamaya sahiptir. Ortalama puana gore esasen bu diisiinceyi
onaylamamakta yani kabul etmemektedirler. Yine ayni tabloya gore “4,4948”ortalama ile “Engelliler de hayatta ¢ok
basarili olabilir’, dnermesi en yliksek ortalamaya sahiptir. Bu sonuca gore katilimci belediye personeli bu diisiinceyi
(6nermeyi) en yiiksek aralik (4,21-5,00) olan “Tamamen Katiliyorum (5)” diizeyinde onaylamaktadir.

Engelliler ile ilgili farkindaliklarinin artirilmasi, onlarm sorunlarii daha iyi ifade edebilmesi i¢in iletisim ve erigim
engellerinin giderilmesi, bu baglamda onlara 6zel platformlarin olusturulmasi, kamu gorevlilerinin engellilere hizmet

143



IIYD/JEAA, 2023, 5(2), 10.47138/jeaa. 1386087

sunumlarinda daha 6zenli olmalarinin saglanmasi, engellilerin kentsel yasama iligkin karar alma siireglerine etkin olarak
katilimlarinin saglanmasi vd. politikalar onlarin yasam konforunu arttirmada ve toplumla olan biitiinlesmelerine ¢ok 6nemli
katkilar saglayacaktir. Ulke genelinde basta kamu kurum ve idarelerine ait binalarin ve hizmetlerin engelli bireyler icin
yeniden dizayn edilmesi, bircok kent konseyinde engelliler meclislerinin olusturulmasi, engellilere yonelik farkindalik
organizasyonlarmin diizenlenmesi, kamu personellerinin engellilere hizmet sunumlarinda daha 6zenli davranmalar igin
0zel egitimler almalar1 ve bu konuda denetlenmeleri bu konuda atilan 6nemli adimlardir.

Etik Beyan ve A¢iklamalar
1. Cikar Catismasi Beyan
Calismada yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi bulunmamaktadir.
2. Yazar Katki Orant Beyani
Yazarlarm ¢alismaya olan katkilar esit diizeydedir. Tiim siiregler ortak bir sekilde gergeklestirilmistir.
3. Etik Kurul Bilgileri Beyam

Tarafimizca yapilan bu bilimsel arastirmada etik kurul karari gerektirecek herhangi bir faaliyet/galisma
bulunmamaktadir.
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OZET

Gilinlimiizde birgok sosyolojik ve ekolojik problem devletin
kendi kendine bas edebilecegi boyutlarin Stesine tagmmustir.
Dolayistyla bu problemlerin ¢oziilmesinde sirketler ve sivil
toplum kuruluslar1 ile genis kesimlerin hep birlikte gorev
almasi temin edilerek ¢esitli tesebbiislerde bulunulmasi bir
ihtiya¢ halini almigtir. Bu sebeple isletmeler hem toplumsal
hayata katkida bulunmak hem de toplum karsisindaki
saygiliklarini siirdiirmek ve giiglendirmek amaciyla Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) faaliyetlerine agirlik vermektedirler.
Gilinlimiizde genel anlamda kurumlardan oldugu gibi
isletmelerden de sosyal duyarlilik konularinda inisiyatif almasi
beklenmektedir. Sanayi Devriminden itibaren ortaya ¢ikmaya
baglayan ve Friedman tarafindan doktrin haline getirilen,
isletmelerin baslica amaglarinin karlarini en yiiksege ¢ikarmak
olduguna dair iddianin zemin olusturdugu, yiiksek kar elde
ederken ayni zamanda tiiketiciyi de memnun etme anlayisi bir
donem baskin hale gelmistir. Fakat, sonraki déonemde Carroll
tarafindan One siiriilen, isletmelerin optimum kéar elde etmeye
calisirken sadece tiiketicilere karsi degil biitiin paydaslara karsi
da sorumluluklarint géz Oniinde tutarak iretim ve hizmette
bulunmaya calismasi gerektigi anlayisi igletmeler igin KSS
faaliyetlerini hem zorunluluk hem de sorumluluk haline
getirmistir. Derleme 6zelliginde olan bu g¢alismanin amaci,
kavramsal ve tarihi agilardan KSS kavramini incelemek,
faaliyet alanlarmi vurgulamak, bu kavramim diinyadaki ve
Tiirkiye’deki gelisim siirecini ele almaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Paydaslar,
Hayirseverlik, Uyumlastirma
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ABSTRACT

Today, many sociological and ecological problems are beyond the
capacity of the state to deal with on its own. Therefore, it has
become a necessity to take various initiatives to solve these
problems by ensuring that companies, non-governmental
organizations and large segment of society take part together. For
this reason, businesses focus on Corporate Social Responsibility
(CSR) activities both contribute to social life and maintain and
strengthen their reputation in society. Nowadays, businesses, as
well as institutions in general, are expected to take initiative on
social sensitivity issues. The understanding of satisfying the
consumer while making high profits, which began to emerge since
the Industrial Revolution and became a doctrine by Friedman,
which was based on the claim that the main purpose of businesses
is to maximize their profits, became dominant for a period.
However, in the later period, the understanding put forward by
Carroll that businesses should try to produce and serve while trying
to achieve optimum profit, by taking into account their
responsibilities not only towards consumers but also towards all
stakeholders, has made CSR activities both a necessity and a
responsibility for businesses. The purpose of this study, which is a
compilation, is to examine the concept of CSR from conceptual
and historical perspectives, to emphasize its areas of activity and
to discuss the development process of this concept in the world and
in Turkiye
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Giris

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS); kamu sektoriinii, 6zel sektorii ve sivil toplum kuruluglarimi aym hedef
dogrultusunda bir araya getiren, toplum olarak olumlu sonuglarindan etkilendigimiz, gelisim siirecinde olan hareketli bir
kavramdir. Unlii yonetim uzmani Peter F. Drucker, “Gegtigimiz 40-50 yi1lda ekonomik faktérler dominantti, bundan sonraki
20-30 yilda ise sosyal faktorler dominant olacak”™ seklindeki ifadesiyle sosyal sorumluluk felsefesinin daha da vazgegilmez
hale gelecegine vurgu yapmistir. Ozellikle Tiirkiye gibi kalkinma siirecinde olan iilkelerde, devletin yeterli kaynak tahsis
edemedigi baz1 sosyal sahalarda sirketlerin inisiyatif alarak topluma katkida bulunmasi bu kavramin en giizel tarafidur.

Obiir taraftan, her isletmenin sahip oldugu imkanlarin el verdigi 6lgiide ve faaliyet sahasina uygun bigimde bu gibi
caligmalar yiiriitmesinin, KSS projelerinde yer almayan diger firmalar arasinda farkliligini ortaya ¢ikarmasina, igletmelerin
yonetim kademelerinin ve ¢alisanlarinin kendilerini daha pozitif degerlendirmesine, islerinden tatmin olma duygusunu
yakalamalarina ve kendilerini gelistirmelerine, inisiyatif alma kiiltiirlerinin olgunlagsmasina ve hedef kitlelerinin isletmeye
giiven duymasina ciddi katkilarda bulunacagi ileri siiriilmektedir. Bu sebeplerin de ortaya koydugu tizere KSS anlayisinin
gelisim zemini bulmasinin asli unsuru isletmelerin kendi kararlar1 veya egilimleri olmaktan ziyade toplum kesimlerinin
daha iyi hale getirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlara yonelik beklentilerinin yiikselmesidir. Bu beklentilerin karsilanmasi
dogrultusunda sivil toplum kuruluslari da kiymetli roller {istlenmektedirler. Bu organizasyonlar ayni zamanda isletmelerin
KSS kiiltiiriinii sahiplenmesinde aracilik vazifesi de gormektedirler.

Ote yandan, giiniimiizde rekabet kosullarmin siddetlendigi, kiiresellesmenin pozitif ya da negatif sonuclarinin
insanlik diizeyinde topluca hissedildigi, limitsiz iiretim ve limitsiz tiikketim anlayisindan kaynakli olarak dogal
kaynaklardaki azalisin hissedilmeye baslandigi ve siirdiiriilebilirlik anlayisinin 6neminin daha iyi anlasildigi, ¢alisan
haklarmin daha fazla ciddiye alindig1, miisterilerini tirlinlerinden tatmin edebilmek ugruna onlarin sagligina zarar vermenin
yasalarla Oniine gecildigi, bu konuda toplumsal biling diizeyinin yiikseldigi ve tiiketici hareketlerinin ticari kuruluglar
iizerinde baski unsuru oldugu bir ortam bulunmaktadir.

Bu cercevede galigmada, KSS anlayisina uygun davranilmasi ya da davranilmamasi agisindan isletmelerin kurum
kiiltiirine ve is ¢evresine bagli olarak benimsedigi tutumlar ile Kurumsal Sosyal Sorumlulugun ekonomi, hukuk, ahlak ve
goniilliiliik alanlarindaki karsiliklarina deginilmistir. Devaminda, KSS kavraminin Tiirkiye’deki gelisim sathalar1 ele alinip,
iilkemizin geleneklerinde hep var olmus olan vakif kiiltiiriiniin KSS anlayigsinin olusmasina zemin teskil ettigi ifade
edilmistir. Vakif kiiltiirlinde daha ¢ok hayirseverlik duygusunun baskin oldugu vurgulandiktan sonra stratejik KSS
anlayisinin hayirseverlik anlayisindan ayrilan yonleri bir tablo yardimiyla 6zetlenmis ve bu konuda yapilmis bazi
arastirmalarin sonuglarina yer verilmistir.

Sirketlerin paydaslari miisteriler ve hissedarlarin yan1 sira toplum, devlet, calisanlar, dogal ¢evre, faaliyet sahasina
gore uluslararasi toplum, meslek odalar1 ve isletmenin faaliyetlerinden bir bi¢cimde etkilenen diger kisi ve gruplardir. Bu
gercekten hareketle bu derleme ¢alismasinin temel amaci, bu sahalardaki duyarliligin kurumsal seviyede sahiplenilmesi
gerektigi iddiasina dayanan KSS felsefesinin, firmalar1 bu paydaslarina karsi hangi agilardan sorumluluk tistlenmeye tesvik
ettigini irdelemektir. Ayrica yeni {liretim tekniklerinin kullanimryla hem dogal ¢evrenin korunabilecegini hem de girdilerin
etkin kullanimiyla verimliligin artirilip, maliyetlerin diigiiriilebilecegini ve isletmelerin hem kendileri agisindan hem de
toplumsal ve dogal cevre agisindan KSS anlayisinin sahip oldugu énemi vurgulamaktir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavraminin genel kabul gérmiis bir tanimini yapmak miimkiin olmamakla
beraber bazi tanimlamalar vardir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 6). KSS kavram olarak, bir sirketin ekonomik ve ¢evresel bir
bicimde faaliyette bulunurken paydaslarinin ilgi ve hassasiyet alanlarin1 da gozetmesi konusunda goniilliiliik esasina
dayanan sorumluluklari olarak tanimlanabilir (Aydede, 2007, s. 25). Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyine gore
KSS, isletmenin topluma karsi olan hareket tarzinin ahlaki olmasi, yonetim kademesinin paydaslarla olan iligkilerini
diizenlerken sorumluluklarmin farkinda olmasi, ¢alisanlarinin, onlarin ailelerinin ve genel olarak toplumun yasam
standartlarini yiikseltirken ekonomik gelismeye katkida bulunmasi anlamlarina gelmektedir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 7).

Guntlimiizde kullanilan KSS kavramini tam olarak karsilamamakla birlikte (Boran, 2011, s. 31-32), bu kavramin
kokenlerine bakildiginda sosyal sorumlulugun temellerinin aslinda uygarliklarin ve dinlerin ortaya g¢ikmasina kadar
uzandigi goriiliir. Toplum menfaatleri ile 6zel sermayenin karsi karsiya geldigi biitiin zaman dilimlerinde bu olgu da tekrar
glindem olmustur. Sosyal sorumlulugun anlayis haline gelmesi Eflatun’un ileri sirdiigi fikirler c¢ergevesinde
gerceklesmistir. Anadolu cografyasinda ise Ahi-Lonca orglitleri bu anlayisi temel alarak teskilatlanmislardir (Bayraktaroglu
vd., 2009, s. 33-34).

Sanayi Devrimi dncesi donem olarak ele alman 12. ve 18. yiizyillar araligindaki zaman diliminde isletmeler, siparis
iizerine liretimde bulunan, kii¢lik dl¢ekte ve dini duyarliliklarin olusturdugu etkiyle yardimseverlik ilkesini 6nemseyen bir
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yapiya sahiplerdi. Bagka bir deyisle isletmelerin sorumluluk diizeyleri kisilerin vicdani hassasiyetlerine bagli olarak
sekillenmekteydi. 1500 ila 1800 yillar1 arasindaki donemde yaygin hale gelen Merkantilist anlayistaki hakim diisiince ise
bir tilkedeki zenginligin ancak sahip olunan madenler lizerinden degerlendirilebilecegi yoniindeydi. Ayrica, fakir insanlara
yardimda bulunmak, issizlere is temin etmek devlete ait bir sorumluluk olarak kabul edilmekteydi. Sirecin ilerleyen
zamanlarinda James Watt’in ¢alismalar1 sonucunda 1765 yilinda icat edilmis olan buhar makinesinin kullanima girmesiyle
birlikte fabrikasyon iiretim agamasina gecilmis ve modern anlamda isletmecilik biliminin temelleri olusmaya baslamistir.
1776 yilinda Adam Smith’in ‘Uluslarin Zenginligi’ isimli eserini yayimlamasi ve 1789 yilinda Fransa’da ihtilalin patlak
vermesi neticesinde Sanayi Devrimi siireci nihayete ermistir. Takip eden siiregte Adam Smith tarafindan one siiriilen
goriinmez el varsayimi baskin diisiince haline gelmistir. Bu varsayima gore, kisiler ve kurumlar kendi menfaatleri
dogrultusunda ¢abalarken hareket kazanmasina sebep olduklari kuvvetler de biitiinliik icinde topluma katki sunmaktadir.
Bu anlayis sebebiyle ilgili donemde isletmeler kér seviyelerini miimkiin oldugunca artirmay1 hedeflemistir (Aktan & Bor(,
2007, s. 23).

Sosyal duyarlilik anlayisina erigilmesi silirecinde bu anlayisa dair ihtiyacin ilk olarak ortaya ¢iktig1 6rneklerden biri
olarak 1839 senesinde Rockefeller ailesinin kurdugu Standart Oil Sirketi vakas1 gosterilir. Sirket 1868 yilindan itibaren
diinyadaki en biiyiik 6lgekli petrol rafine isletmesi halini almis, sonrasinda da biitiin petrol igletmelerini ele gegirmeye
baglamistir. Rekabet ortaminin bozulmasi sonucunda 1890 yilinda ABD Millet Meclisinde tekelci anlayisa yonelik kanun
seviyesinde diizenleme yapilmistir. Firma toplumda bozulan imajini diizeltmek adina ne kadar ugrasmigsa da 1911 yilina
gelindiginde dagilmanin 6niine gecememistir (Boran, 2011, s. 32).

Bu gelismelerin yan1 sira New York Borsasiin ¢okiisiine sebep olan ve ‘Biiyliik Buhran’ olarak isimlendirilen
ekonomik krizin de neticesinde 1930 ve sonrasindaki yillarda sosyal sorumluluk konusu {izerine tartismalar ciddiyet
kazanmistir (Tiirk & Gok, 2010, s. 200). Ciinkii Adam Smith’in 6ne siirdiigii gériinmez el teorisinde ortaya koyulan iddianin
gergeklesmedigi bu buhran sebebiyle tecriibe edilmistir. Ayn1 yillarda, ¢alisan kesimin sendikal kazanimlara ulasmaya
basladig1 ve baska sosyal kazanimlar icin pazarlik etme konusunda da elinin kuvvetlendigi goriilmektedir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi’nin patlak vermesiyle birlikte is diinyasinda ¢alisan kesimin sahip oldugu 6nem daha net anlagilmistir (Aktan
& Boru, 2007, s. 24).

Calisan kesimin degerinin daha ¢ok fark edilmesinin bir baska nedeni de isletme yoneticilerinin ne kadar fazla yatirim
yaparlarsa yapsinlar isletmelerinin istedikleri oranda biiyiime gostermedigini deneyimlemis olmalaridir. Yeni donemde,
caligan kesim agisindan olumlu olan bu durumun temelinde bulunan bir diger neden de daha 6nceki donemde yetismis
eleman sayisinin az olusu Ve issizlik oranlarmin yiiksek olusu sebebiyle c¢alisanlarin kiymet gérmemis olmasidir.
Dolayisiyla, bu donemde devlet calisan kesimin egitim diizeyini ylikseltmek amaciyla egitime dair harcamalart artirmistir.
Netice olarak, calisanlarin degeri kesin bigimde artmis ve sendikalarin orgiitlenme faaliyetleri ortaya ¢ikmistir. Bununla
beraber, isletmeler de gii¢ kazanarak biiylimiisler, fakat tutumlar1 tekelci hale gelmeye baglamistir. Batili devletler ise bu
kontrol disi ilerleyisi durdurabilmek i¢in birtakim yasal tedbirleri hayata gecirmislerdir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 34).

Kisisel veya kurumsal agidan sosyal duyarliligin baslangici 19. yiizyila, hayirsever kapitalizm diislincesinin
bulundugu zamana kadar gotiiriilebilse de bu konu esasen 1950’li yillardan itibaren daha metodik ve programli bir slire¢
seklinde ele alinmaya baglamigtir (Keskin, 2010, s. 4). Dolayisiyla, 1950 6ncesindeki donemi sosyal tesebbiislerin ve amator
sayilabilecek denemelerin oldugu dénem diye nitelendirmek daha dogru olabilir (Boran, 2011, s. 35). Bu kavram, fikri
zeminde ve daha somut bir sekilde 1900’1i yillarin ilk zamanlarinda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen akademi ortamina
tasinmas1, Howard R. Bowen tarafindan 1953 yilinda yazilan “Is Adaminin Sosyal Sorumlulugu” isimli kitapla ivme
kazanmistir (Kaya, 2008, s. 98). Y0Onetim alaninda profesor olan Archie Carroll tarafindan yayimlanan bir eserde, modern
donemin baslangi¢ noktasinin bu kitabin ortaya ¢iktigi donem oldugu ileri siiriilmektedir (Boran, 2011, s. 36).

Bugiin itibartyla yerlesmis olan sosyal sorumluluk mantalitesi ise esasen 1960’11 yillarda ABD’de ortaya ¢ikmistir
(Bayraktaroglu vd., 2009, s. 35). Bu kavramin ABD’de dogmasinin sebepleri olarak Amerikan toplumunda, biiyiik
sirketlere kars1 kiicilik firmalarin, devlet biirokrasisine karsi serbest piyasanin ve devlet miidahalelerine kars1 6zel sektoriin
yaninda durma tutumunun varligi gosterilmektedir (Boran, 2011, s. 35). 1960 yillarda sosyal sorumluluk kavrami is
diinyasi agisindan oldugu kadar politika, hukuk, ekonomi teorisi ve uygulamalari gibi alanlar a¢isindan da énem verilen bir
kavram olmaya baslamistir (Tirk & Gok, 2010, s. 200).

Insan haklaria dair 1964 yilinda yapilan sézlesme, Ulusal Cevre Politikasi’na dair 1969 yilinda yapilan sézlesme ve
tiiketici tiriinlerinin giivenilirligine dair 1972 yilinda yapilan sézlesme KSS kavraminin terminolojik diizeyde gegirdigi
degisimler olarak degerlendirilmektedir (Aydede, 2007, s. 25). Ayrica, sosyal sorumlulugun teorik diizeyde ele alinmaktan
ziyade uygulamaya yonelik sekilde tartigilir hale gelmesinde; {iiincii diinya {ilkeleri seklinde nitelenen iilkelerde ¢ocuk isci
calistiran, is¢i sagligi ve giivenligine dair tedbirleri dnemsemeyen Adidas ve Nike gibi firmalarin uygulamalari, ¢ocuklara
zarar verebilecek igerikte iirlinler imal eden Nestle firmasinin faaliyetleri, Gliney Afrika’da Barclays Bankasinin irksal
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ayirimeilik barmdiran faaliyetleri ile diinyanin gok sayida iilkesinde ve Ingiltere’de ortaya gikan finansal skandallarm
fazlaca etkileri olmustur (Yemisci, 2009, s. 18).

1970 ve sonrasindaki yillarda sosyal sorumluluk konusu, yonetim okullarinda ve isletme yonetimleri diizeyinde daha
cok alaka gormeye baglamig ve ABD toplumunun degisim gdsteren sosyal normlariyla birlikte bu kavram giindemde daha
cok yer edinmistir. YOnetimler, isletmelerin sosyal sorumluluklarindan s6z etmeye baslamis ve ekonomik sikintilara yonelik
oldugu kadar sosyal mahiyetteki problemlere de ¢éziim bulmak {iizere sosyal programlar1 hayata gecirmek konusunda
inisiyatif almislardir. Isletmecilik ve yonetim okullar1 da miifredatlarina isletmelerin sosyal sorumluluklarina dair dersler
eklemislerdir (Sonmez & Bircan, 2004, s. 3). Ciinkii isletmelerin ¢evreye ve topluma dair hassasiyetlerinin az oldugu
yoniindeki elestiriler, bu donemde tiiketici haklarin1 savunan hareketlerdeki ve kiiresellesme faaliyetlerindeki artisa baglh
olarak artmistir. Isletmeler ise olumlu anlamda imajlari siirdiirebilmek amaciyla stratejik kararlarma sosyal boyutu da
katmiglardir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 35). Ayn1 yillarda isletmelerde karsilagilan baslica KSS pratikleri; ortaklara bilgi
sunma, istthdamda adalet, kar1 dagitma, reklamlarin ahlaki normlara uygunlugu, cevreye saygi ve faaliyetlerini toplum
iizerindeki etkileri hesap ederek gergeklestirme bagliklari etrafinda toplanabilir (Aktan & Boérii, 2007, s. 25).

Bu asamaya kadar olan gelisimi kisaca 6zetlemek gerekirse; 1950°1i yillar 6ncesini ‘hayirseverlik’ donemi, 1953-67
yillar1 arasindaki donemi sosyal sorumluluga dair ‘bilinglenme’ donemi, 1968-73 yillar1 arasindaki donemi birtakim sosyal
ve ekolojik problemlerin daha ¢ok giindemde olmasi agisindan ‘sorun’ donemi, 1974-80 yillar1 arasindaki donemi
isletmelerin bu konuda organizasyonel bir sekilde uygulamalar yapmaya baglamasi agisindan ‘duyarlilik’ donemi seklinde
adlandirmak miimkiindiir (Boran, 2011, s. 36).

1980’11 yillardan itibaren sosyal sorumluluk firmalar agisindan bir itibar saglama zemini olarak degerlendirilmeye
baglamistir. Aynit donemde firmalarin topluma doniik sorumluluklarinin ahlaki kurallara uygunluk arz etmesi konusu da
tartisilmaya baslanmistir. Yiiritiilen faaliyetlere dair biitiin paydaslara doniik hesap verme mecburiyeti, is etigi ve paydas
teorisi gibi bosluk dolduran terimler bu dénemde yerlesik hale gelmistir (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 35-36; Boran, 2011,
s. 38). Ornegin, atik seviyelerinin diisiiriilmesine, geri doniisiim uygulamalarina, zor durumda olanlara maddi destek
verilmesine, toplum sagligina hizmet edilmesine ve daha diizgiin ¢alisma sartlar1 olusturulmasina yonelik ¢aligmalar sosyal
sorumluluk konular1 olarak uygulama alani bulmustur (Aktan & Borii, 2007, s. 25).

KSS, 1990’11 yillardan itibaren ise diinya genelinde giindeme gelen ve sonuglari itibariyla toplum yasaminda daha
stiratle yer alan bir kavram haline gelmistir (Tiirk & GOk, 2010, s. 200). 1990’11 yillarin ilk yarisindan sonra problemlerin
cozlimiiyle ilgili olarak isletmelerin, kendilerinden kaynaklanmiyor olmasa dahi sosyal duyarlilik felsefesine uygun
faaliyetlerde bulunmalari beklentisi olusmustur (Boran, 2011, s. 38-39).

1991 senesinde, “Uluslararasi Isletme ve Toplum Kurulusu” ile isletmelerin kurumsallasmaya, ekolojik ortama ve
sosyal konu basgliklarina dair yaptiklari calismalar1 daha yeterli hale getirmek tizere CERES (Coalition for Environmentally
Responsible Economies-Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu) olarak adlandirilan olusumlar tesekkiil etmistir. Cevre
ve Gelisme Konferansi biinyesinde benimsenen ve siirdiiriilebilir kalkinmaya ulasma hedefine donik olarak 1992 yilinda
imza altina alinan Rio Bildirisi de bu konuda atilan adimlardan diger bir tanesidir. 1995 yilinda, yasam ve calisma
kosullarimin daha iyi hale getirilmesi amacina yonelik olarak Birlesmis Milletler catisinda Kopenhag Bildirisi kabul
edilmistir. CERES biinyesi iginde 1997 yilinda ortaya ¢ikan ve farkli bir olusum halini alan GRI (Global Reporting
Initiative) girisimi de aynmi dogrultudaki ilerlemelerdendir. Yine 1997 yilinda, Delaware’de, Uluslararasi Toplumsal
Yikiimliliik Girisimi “SA8000” standartlarini olusturmustur (Yamak, 2007, s. 64). Avrupa Birligi ise 2005 yilim
‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk’ yili olarak duyurmustur (Bayraktaroglu vd., 2009, s. 36).

Son olarak eklemek gerekirse, KSS kavraminin gelisiminin donemler arasinda istikrarli bir ¢izgi halinde
seyretmedigi, zaman zaman ileriye ve geriye dogru adimlarin atildigi, yeni konularin dillendirildigi, bununla beraber
eskiden beri devam edegelmis tartismalarin da farkh kisiler tarafindan farkli zamanlarda tekraren giindeme tasindigi
gorilmektedir. Ornegin yetmisli yillar, KSS acisindan altmigh yillarda siklasan faaliyetlerin sonuglarinin alindigs, {iriin
guvenligi, calisanlara esit davranma ve benzeri gibi bir¢ok konu baslhiginda ciddi tartismalarin yiiriitildigi ve 6zgiin
fikirlerin ortaya atildig1 bir donem 6zelligindeyken bu dénemden sonra birgok kazanimin elden ¢iktig1 on yillik bir siireg
yasanmustir. Seksenli yillar, Friedman tarafindan ileri siiriilen; isletmelerin baslica amacinin k&r maksimizasyonunu
saglamak olduguna yodnelik tezinin tekrar gecerli oldugu donemler haline gelmistir. Doksanli yillar ve sonrasindaki
donemde ise KSS, kiiresellesmeye yogun bir sekilde atifta bulunan ‘gok din adami olan bir din’ gibi algilanmaya baslamistir
(Yamak, 2009, s. 95).

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejileri

Her isletmenin kendi kurum kiiltiiriinden, makro ve mikro diizeyde kurumsal c¢evresinden veya diger harici
etkenlerden kaynaklanacak sekilde sosyal sorumluluga birbirinden farkli yaklagim tarzlari bulunabilir. Bunlar genel olarak
asagidaki basliklarda siniflandirildig: gibidir.
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2.1. Engelleyici Strateji

Sosyal sorumluluk kavramina dair gelistirilen stratejiler, isletmeler tarafindan alinan kararlarda bulunan sosyal
sorumluluk diizeylerine bagh olarak az yogundan ¢ok yoguna dogru siniflandirilmaktadir. Bu diizeylerin ilk basamagini
olusturan engelleyici stratejiyi benimsemis olan yoneticiler sosyal sorumluluklarin1 gézeterek hareket etme tercihinde
bulunmazlar. Bu strateji diizeyinde 6rgiitler hukuki ve ahlaki kabul edilmeyen bir tavir icinde bulunmanin yan sira diger
paydaslarin ve toplumun kendi davranislarindan biitiin detaylariyla 6nceden haberdar olmasina engel olmak amaciyla da
faaliyette bulunurlar. Ornegin, Mansville Sirketindeki isverenler, iiretimde kullandiklar1 amyant maddesinin insanlarin
sagligina zararli olduguna dair bulgulara ulastiklarinda bu davranis tarzint benimsemislerdir. Baska bir 6rnek de Beech-Nut
firmas1 yoneticilerinin elma suyu {irlinlerinde tahil surubu kullandiklar1 hakkindaki bulgulari saklama yoluna gitmesidir. Bu
gibi davranislar igletmelerin imajinin olumsuz etkilenmesine sebep olmakla birlikte paydaglarinin da zarara ugramasina
neden olmaktadir. Anlasilacag iizere, bu stratejiyi benimsemis olan firmalar sosyal sahadaki sorumluluklarini reddetmek
suretiyle, yetersiz olduklar1 konulara dair onlardan beklenen davramis seklinin tersini yaparak sosyal taleplere olmasi
gerekenden daha alt seviyede karsilik vermektedir (Akyar, 2008, s. 35). Dolayisiyla, ekonomik sorumluluktan baska bir
sorumlulugunun olmadigini diisiinen bir igsletme KSS anlayisina her agidan kars1 koyarak engelleyici konumda bulunacaktir
(Kaya, 2008, s. 98).

2.2. Koruyucu Strateji

Kapitalizm anlayisinin etkisinde kalinarak ortaya atilan koruyucu strateji, isletmelerin asgari anlamda ekonomik ve
yasal sahadaki sorumluluklarini kargilamasi temeline dayanir. Bu stratejiyi benimsemis olan yonetimler hissedarlara karsi
sorumluluklarinin ve yasalar tarafindan belirlenen zorunluluklarinin haricinde herhangi bir sekilde sorumluluk iistlenmeye
goniillii olmazlar (Bakirtag, 2005, s. 39-40). Ekonomik ve yasal sorumluluklarini ayni1 anda iistlenen bir isletme, biitiin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmis oldugunu kabul ederek savunmaci bir tutum igine girmis olur (Kaya, 2008, s. 98).

2.3. Aktivist Strateji

Modern goriigle ve sosyal duyarlilik anlayisiyla uyumlu sayilan bu stratejiye gore yonetimler, sosyal sorumluluk
ekseninde tavir gelistirmek ve ¢esitli paydaslarin ihtiyaclarina cevap vermek dogrultusunda hareket edilmesi gerektigini
kabul eder. Bu strateji isletmenin yalnizca kendi paydaslarina yonelik olarak degil, diger paydaslarin da menfaatlerini
korumak amaciyla organizasyonun kaynaklarinin kullanilmasi gerektigini ileri siirer (Bakirtas, 2005, s. 40). Ote yandan, bu
stratejiye gore hareket eden isletmelerin genel olarak biiyiik dlgekte olan ve pazara yon verme giiciinii elinde bulunduran
sirketlerin arasindan ¢ikmasi daha miimkiindiir (Torlak, 2009, s. 47). Bu stratejiye gore hareket eden firmalar degisiklik
gerektiginde bu duruma seyrek olarak itiraz ederler (Dalyan, 2007, s. 127).

2.4. Uyumlastirici (Biitiinlestirici) Strateji

Isletmelerin, paydas menfaatleriyle kurulusun menfaatlerini dengeli hale getirmeye ve sosyal konularda faaliyette
bulunarak toplum nezdinde yer edinmeye caligmasi gerektigini One siiren bu strateji, sosyal beklentilerin sirket
politikalariyla uyumlu hale getirilmesine odaklanarak topluma karsi sorumluluga, sorun yonetimine, paydaslar yonetimine
ve kurumsal sosyal performans yonetimine dair yaklagimlar icerir (Kaya, 2008, s. 99).

Uyumlastiricr stratejinin benimsendigi bir vaka olarak, 2005 yilinda sahte igkilerin pazara siiriilmesi neticesinde bazi
6liim olaylarinin gerceklesmesi ve bunun tizerine Tekelin piyasaya siirdiigii orijinal iirlinleri geri cekerek birden fazla dolum
yapilmasina izin vermeyen yeni siselerin i¢inde Oncekilerin yerine tekrar piyasaya siirerek muhtemel 6liimleri engellemeye
caligmis olmasi 6rnek verilebilir. Bu olumsuz durum, sirketin iiriinlerine dair glivensizlik barindirmadigr ve kurulusa ilave
maddi yiikler getirdigi halde bir sosyal sorumluluk faaliyeti ve uyumlastirici strateji 6rnegi olarak kayitlara gegmistir
(Bayraktaroglu vd., 2009, s. 19). Yapilan arastirmalarin sonuglarina gore de uzun donemdeki basarinin saglanmasi ancak
uyumlastirici strateji ile miimkiin olabilmektedir (Dalyan, 2007, s. 127).

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Alanlar:

Sosyal sorumluluga dair alanlarin artmasi firmalarin bu tiir sorumluluklara dair tutumlarini da etkilemektedir.
Geleneksel mantikta ekonomik ve yasal sorumluluklarini yerine getirmenin firmalarin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmis olmalar1 agisindan yeterli olarak kabul edilmesi gerektigi vurgulanmistir. Fakat sonraki siirecte isletmelerin sosyal
sorumluluklarinin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi kabul edilmistir (Torlak, 2009, s. 60-61). Bu kabul,
Archie Carroll tarafindan olusturulmus olan, “ekonomik, yasal, ahlaki ve sosyal (ihtiyari) sorumluluklar” basamaklarin
iceren KSS piramidine dayanmaktadir (Varol, 2010, s. 52). Bu sorumluluklar ilk olarak Archie Carroll bu sekilde
smiflandirmistir. Bu piramide gore, isletmelerin yatirimcilart ve tiiketicileri acisindan “ekonomik”, devlet ve kanunlar
acisindan “hukuki”, toplum agisindan “etik” ve son olarak, i¢inde yer aldiklar1 cemiyet agisindan “hayirsever” olmaya dair
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Hayirseverlikle alakali sorumluluklar, igletmenin inisiyatif almasi ve irade gostermesi
neticesinde zorunluluklarin 6tesine gegerek toplum hayatina yararli olma motivasyonuna dayanir. Dolayisiyla isletmelerin
sorumluluklari, belli bir zaman diliminde toplumun isletmeden beklenti i¢inde oldugu ekonomik, hukuki, ahlaki ve
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yardimsever faaliyetler acisindan degerlendirilir. Carroll tarafindan 1979 yilinda yazilan bir makalede yer alan bu piramit,

sonraki yillarda ¢ok sayida akademisyen tarafindan KSS literatiiriinde kilometre tas1 olarak kabul edilmistir (Yamak, 2007,
s. 49).

Sekil 1. Archie Carroll’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk piramidi
Kaynak: ilic, 2010, s. 310

3.1. Ekonomik Sorumluluklar

Carroll tarafindan savunulan fikre gore, bir isletmede yonetim kademesinin oncelikle ekonomik anlamda isletmeyi
hayata geciren ve isletmeden belirli bir kar beklentisi i¢cinde olan kurucu ve hissedarlarina karsi onlarin kazanglarini en
yiiksege ¢ikarma sorumlulugu vardir. Ornegin, hissedarlarina piyasadaki faiz sinirmin iistiinde kar pay1 dagitmak ekonomik
acidan bir sorumluluktur (Eren, 2005, s. 104). Ayn1 zamanda ekonomik sorumluluklar, isletmenin kullanim hakkina sahip
oldugu iiretim faktorleri iizerinde etkili ve verimli bir sekilde tasarruf etmesi, tiretim diizeyi ile kalite diizeyinin toplumun
ihtiyaglarina karsilik gelmesi, ayni zamanda kurulusun kar elde etmesi ve bdylece lilkenin ekonomisine katki sunmasi gibi
sorumluluklardir (Ozdemir, 2009, s. 58; Varol, 2010, s. 52).

3.2. Yasal Sorumluluklar

Yasal sahadaki sorumluluklar isletmenin, i¢inde yer aldig1 ve faaliyetlerini devam ettirdigi toplumda gecerli olan
yasa, tiiziik ve yonetmeliklerin yan1 sira baglayici diger diizenlemelerle de uyumlu davranislar gelistirmesidir (Ozdemir,
2009, s. 59; Varol, 2010, s. 52). Biitiin isletmeler ya da kuruluslar bir iilkedeki yasa ve kanunlarin ¢izdigi gercevede, bu
yasalara aykirilik arz etmeyen gayret ve faaliyetlerde bulunmak suretiyle kendisinden arzu edilen kazanglar1 elde edebilir.
Bu dogrultuda yonetim kademelerinin, tiizel kisiligi olan isletmelerin haksiz rekabet diizenlemeleri agisindan sikintili bir
duruma diisiip zarar etmelerine yol agmaya haklar1 yoktur. Bu durum sug olarak kabul edilir. Ote yandan bu sorumluluk
rakiplere kars1 da ahlaki igerikli bir sorumluluktur. Yine bu kapsamda g¢evreyi koruma yasalarina uyumlu davranarak
topragin, havanin, sularin, denizlerin ve goéllerin kirlenmesine karsi koyacak dnlemleri almak ve dogaya dost faaliyetler
yiirlitmek yasal sahadaki sorumluluklara birer drnektir (Eren, 2005, s. 104). Su hususu da eklemek gerekir ki yalnizca
ekonomik sorumluluklaria yogunlasan isletme yoneticilerinin yasal sorumluluklar yerine getirme konusunda ayni sekilde
istekli olduklar1 iddia edilemez. Bu sebeple, yasal bosluklardan faydalanmanin miimkiin oldugu durumlarda firmalarin
zaman zaman bu sorumluluklardan kaginmasi s6z konusu olabilir (Torlak, 2009, s. 61).

3.3. Ahlaki Sorumluluklar

Isletmelerin faaliyetlerinden dogan etkilerin daha ¢ok hissedildigi ve goriilmeye basladig1 Sanayi Devrimi sonrasi
artarak giindem teskil eden ahlaki sorumluluklar (Torlak, 2009, s. 62) genel olarak bir isletmenin, iiriin veya hizmetlerinin
fiyat diizeylerini makul bir aralikta tutmasi, firsat¢iliktan uzak durmasi, haksiz rekabetten ve aldatici reklamlardan
kacinmasi, alacaklilara karsi seffaf bir tavir iginde olmasi, galisanlarina terfi imkanlar1 vermek gibi hususlarda adaletten
ayrilmamasi, esit istihdam imkanlar1 saglamasi ve g¢evresindeki kisi ya da kurumlara yonelik sorumluluklarini yerine
getirmesi gibi hassasiyetlerdir (Varol, 2010, s. 52). Yasalarla baglayici hiikiim bulunmamasina karsin, toplum hayatindaki
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ahlaki normlarla tezat olusturan faaliyetler ve davraniglar icinde olmak; 6rnegin, belgelenmeyen fakat verilmis sozleri
umursamamak; icra edilmekte olan meslekte veya genel ticarette yerlesmis davranig ilkelerine sadik kalmayarak baska
firmalar1, miisterileri veya tedarikgileri sikintili durumlara sokmak; yamltic1 tutundurma faaliyetleri yapmak (Ozdemir,
2009, s. 59) ve dinsel normlara zit hareketlerde bulunmak gibi tavirlar sosyal veya toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmemek olarak kabul edilir. Mesela, yaziya dokiilmiis bir s6zlesme olmasa bile sene sonunda performanslara gore zam
yapacagina ya da giindiiz ¢ocuk bakim evi agacagina s6z veren, ancak bu soziine sadik kalmayan isverenin davranis sekli
ahlaki degildir (Eren, 2005, s. 104).

3.4. Goniillii (ihtiyari) Sorumluluklar

Ekonomik biiyiikliik olarak belli bir seviyeye ulasmis ve gelismis kuruluslarin, ¢ogunlukla dogrudan bir menfaat
temin etmeye ¢alismaksizin toplum agisindan yararli olacak sosyal yatirnmlarda bulunmasi olarak ifade edilen goniillii
sorumluluklar (Torlak, 2009, s. 62), kuruluslarin kendi ¢ikarlarinin 6tesine gecerek icinde yer aldig1 toplumun ¢ikarlarina
da hassasiyet gostermek amaciyla sosyal problemlere dair olan duyarliligini ortaya koyarak yiiriittiigii calismalarla topluma
kars1 sorumluluklarini ortaya koyma bi¢imidir (Varol, 2010, s. 52). Bu faaliyetler bir isletmenin inisiyatifine birakilmis
olan; sosyal gelismeyi desteklemek, toplum nezdinde olumlu imajini siirdiirmek ve gelistirmek, toplumun sempatisini
kazanmak ya da 6zel sektordeki kuruluslara yonelik sosyal veya siyasi baskilari hafifletmek gibi cesitli amaclarla
gergeklestirdigi faaliyetlerdir. Ornegin, isyerinin yollarmin yapilmasi, gevreyi daha giizel hale getirecek parklarin yapilmast,
okul ve ibadethane insa ettirme ve benzeri ¢aligmalar birer goniillii sorumluluk ¢esididir (Eren, 2005, s. 105).

Topluca ifade etmek gerekirse, Archie Carroll tarafindan bu sorumluluk alanlarinin alttan {iste dogru siralanmasiyla
olusturulmus olan piramidin temelinde, sirketlerin toplumun taleplerine uygun sekilde mal ve hizmet iiretiminde bulunarak
kar elde etmesi olarak tanimlanan ekonomik sorumluluklar yer alir. Ekonomik sorumluluklar yerine getirilirken bir iistteki
basamakta yasal sorumluluklar olarak adlandirilan yiiriirliikteki yasalarla uyumlu bir sekilde faaliyette bulunma kuralina
bagl kalinmak mecburiyetindedir. Bir basamak daha iistte ahlaki sorumluluklar yer alir. Bu basamakta yasal ¢ercevenin de
Otesine gegerek isletmelerin paydaslarina ve g¢evresine zarar verici davraniglardan kaginma cabasi kastedilmektedir.
Piramidin en iistiindeki basamakta ise genellikle hayirseverlik faaliyetleri olarak degerlendirilen istege bagli sorumluluklar
yer almaktadir (Ayhan, 2009, s. 177). Esasen KSS kavramu ile vurgulanan, firmalarin yasal zorunluluklardan ileri gelen ya
da zaten normal olarak yapmasi gereken ticari faaliyetlerden ziyade bir faaliyette bulunurken eylemlerinin goniilliilitk
esasina dayanmasidir. Dolayisiyla piramitteki son basamaktir (Goztas & Baytekin, 2009, s. 2002).

KSS, piramitte yer alan bu sorumluluklardan ahlaki ve hayirseverlik igerikli sorumluluklar1 daha genis dl¢iide icine
almakla beraber dolayli yoldan tamamini i¢ine almaktadir (Argiiden, 2007, s. 37). Ayrica sunu da vurgulamak gerekir ki,
Schwartz ve Carroll tarafindan 2003 yilinda yayimlanan makalede, Carroll’in daha 6nce gelistirmis oldugu yukaridaki
kategoriler yeniden ele alinmakta, kategorilerin birbiriyle ¢cakisma yasadigi alanlarin sinirlar1 tekrar tanimlanmakta ve artik
ii¢ kiimeden meydana gelen simiflandirmaya iliskin yeni agiklamalar sunulmaktadir. Uglii kiime olarak gelistirilen bu model
yaygin anlamlariyla; ekonomik, hukuki ve etik sorumluluk kategorilerinden olugsmaktadir (Ertuna & Tiikel, 2009, s. 155-
156). Ayri bir asama olarak dnceden yer verilen hayirseverligin yer aldigi basamak artik etik sorumluluklar basamaginin
icinde yer almaktadir (Boran, 2011, s. 39). Etik sorumluluklar agamasindan itibaren daha aktif bir tavir iginde olmak ve
kanunlarin tesine gegerek ilave sorumluluklar iistlenmek gerekir (Celik, 2007, s. 77). Bu sorumluluk tiirlerinin hepsinin
kargilanmasinin igletmeye maddi getiri saglanmasinda, ig giicii temin edilmesinde, tutundurma ¢abalarinda, marka imaj1 ve
kurumsal itibar olusturmada, reklam giderlerinde, rakiplerden farklilasmada ve rekabet ortaminda maliyet tasarrufu
saglamada avantaj olusturacagi tahmin edilmektedir (Henderson, 2007, s. 229-230).

Tiiketici egilimlerine dair yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore “Eger kalite ve fiyat farki olmazsa toplum igin
iyi seyler yaptigina ve sorumluluk tasidigina inandigim isletmenin iiriiniinii tercih ederim” seklinde diisiinenlerin oraninin
ii¢ y1l iginde %55 seviyesinden %65 seviyesine ¢cikmis olmasi, toplumsal hayata katki sunmanin ve ahlaki degerlere uygun
sekilde faaliyette bulunmanin geri doniisiiniin ticari anlamda da fazlasiyla elde edilmeye basladigimi ortaya koymaktadir
(Celik, 2010, s. 22). Tiiketicilerin bu yonde biling kazanmasi sebebi ile son yillarda diinyanin énde gelen kurum ve
kuruluglarmin ¢ogu, sosyal sorumluluklarina dair performanslar1 hakkinda hesap veren raporlart diizenli sekilde
kamuoyuyla paylagsmakta, bdylece hedef kitleleri iizerinde giiven olusturup kurumsal itibarlarini yiikseltmeyi
hedeflemektedirler (Ozgen, 2007, s. 2).

Ayrica deginmek gerekirse, ticari igerikli ve sosyal sorumluluk icerikli faaliyetlerin siirlar1 arasinda muglak bir
bolge bulunmasindan kaynakli olarak bazi konularda birtakim fikir ayriliklari halen vardir. Ornegin, yiiriitiilen bir
arastirmada elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi siirecinde otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan bir sirketin
hakemin degerlendirmesine gore marka yaratma hedefinde olan ve uzun vadede ticari amagl bir faaliyet seklinde kategorize
edilirken bagka bir hakemin degerlendirmesine gore topluma katki sunmaya doniik, hayir amagh bir faaliyet seklinde
kategorize edilmistir. Sinirlarin ¢akismasi ¢ogunlukla sirketin uzun donemdeki degerine olumlu etki edebilecek sekilde
topluma katki sunma amacinda olan sosyal sorumluluk faaliyetlerinde daha belirgin hale gelmektedir (Ertuna & Tiikel,
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2009, s. 155-156). Bununla birlikte, ne kadar hayir amaci tasirsa tasisin, duyurusu yapilan her goniillii faaliyet isletmenin
soyut ve somut degerine kisa veya uzun vadede katki sunacaktir.

4. Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluklarinin Ekonomik ve Sosyal Yasama Etkileri

Yukaridaki basliklarda kisa tanimlamalarda bulunulmus olan, isletmelerin etik ve goniillii sorumluluklarinin
toplumsal hayata etkilerinden daha genis anlamda asagidaki bagliklarda bahsedilmistir.

4.1. Kamusal ve Toplumsal Hizmet

KSS felsefesinin ana bilesenleri firmalar, tiiketiciler ve goniillii kuruluslardir. Bu aktérler yalnizca belirli amaglarin
etrafinda bir araya gelirler. Yoksulluktan egitime, cevre sorunlarindan sagliga veya daha 6zel problemlere varana dek
siirlar1 tamimlanmis bir sahada faaliyet yiiriitiirler. Gorevlerin dagilimi agisindan ele alindiginda; isletme kampanyanin
organizasyonunu ve maliyetlerini iizerine alirken goniillii kurulus da ilgi alanina giren gruplarla baglantiya gegerek
kamuoyu olusturmaya calisir. Firmalari adina, bir kisi ya da grubun faydasina olacak sekilde sivil toplum kuruluslar1 ya
da goniilli kuruluslar yardimiyla projeler gelistirilerek bu projelere sponsorluk yapacak isletmeler belirlendikten sonra
sosyal sorumluluk kampanyalarina baslanir. Ornegin, Garanti Bankasi, Toplum Géniilliileri Vakfinin ana sponsorluguna
talip olmus ve bu talebi kabul edilmistir. Bu 6rnekte de oldugu gibi sirketler projeyi tasarlamak ve organizasyonunu yapmak
yerine, kendisi adina fikir {ireten ve projesini olusturan bir sivil toplum kurulusu ile anlasmak suretiyle de kampanyalara
destek verebilmektedir. Bu formatin baglica yararlarindan bir tanesi, projeleri tecriibeli, uzman kisiler yiiriittiigii i¢in
devamliligin temin edilmesidir (Or¢an, 2007, s. 29-30).

Bu cabalara girigirken ilk olarak, is birliginin hangi toplumsal konuda olacagina ve ne tiir bir katki sunulacagina dair
kurumlar arasinda tam bir uzlaginin saglanmasi gerekmektedir. Ardindan, hedefler netlestirilmeli ve bu hedeflere
ulasabilmek i¢in nasil bir dl¢limlemenin yapilacagi belirlenmelidir. Sonraki adim, is birligine dair iletisim planlarinin
hazirlanmasi ve hedef kitlenin, her iki kurumun yetkilileri ve onlarin is birligi i¢inde oldugu biitiin kesimler oldugunun
akilda tutulmasidir. Son adimda ise bu is birliginin, topluma katki sunmadaki etkinlik diizeyi agisindan takibinin yapilmasi
ve devamli iyilestirme gayretlerine acik olmasi saglanmalidir (Argiiden, 2007, s. 42).

Isletmelerin bu siiregteki avantaju tiikketicilerin nezdinde imajin1 ve itibarin1 yiikseltmesidir. Tiiketicilerin bu noktadaki
rolii ise kampanya konusuna dair tasidig1 hassasiyete bagli olarak aligverisini bu firmalarla yapmaya 6nem vermesidir. Bu
kampanyanin sonucunda, siiregte yer almis olan her aktdér manevi anlamda sahsiyetlerine degerli katkilarda bulunurken
maddi anlamda da isletme ve kampanyanin esas muhatabi olan cemiyet kazangl ¢ikmaktadir (Organ, 2007, s. 29-30). KSS
faaliyetleri ayrica, iiretimden saglanan gelirin adil olarak dagitilabilmesine ve ekonomik biiyiime etkisinin sosyal siniflara
esit olarak yansitilabilmesine de yardim etmektedir (Sengel, 2011, s. 3).

4.2. Egitim ve Saghk Hizmetleri

Sagliga, egitime ve sosyal refah diizeyine dair projeler, firmalarin toplum nezdinde saygm bir intiba birakmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu durum isletmeleri ¢alisanlar ve de potansiyel yatirimcilar agisindan cazip hale getirmektedir.
KSS felsefesi baglaminda giliniimiizde modern anlayisla yonetilen isletmeler, zaman ilerledikge saglik, egitim ve kiiltiir
alanlaria yaptiklan katkilar1 fazlalagtirarak hayat standartlarin1 daha da iyilestirmeye ¢aligmaktadir. Bu sebeple, ticari
kuruluslarin egitim kurumlarina destek vermesi gelecek agisindan somut bir katki olarak degerlendirilmektedir (Becan,
2011, s. 22). Is diinyasinda aylik siireli bir dergi olan Capital’in 2007 yili Nisan aymnda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Liderleri” adiyla yiiriittiigli bir aragtirmada toplumun isletmelerden 6ncelik sirasina gore egitim, saglik, cevre ve aile ici
siddet gibi konulara yogunlasmasini ve bu alanlarda katki sunmasini bekledigi tespit edilmistir. Egitim alaninin kurumsal
bakis agilarinda da en oncelikli alan oldugu goriilmiistiir (Suher, 2010, s. 43).

IMKB-50 endeksinde yer alan sirketler ile ilgili yiiriitiilen bir diger arastirmada ise Tiirkiye’deki bu sirketlerin
KSS’ye dair algilamalarinin, bu faaliyetlerin ¢evreden veya miisteri kitlesinden daha ziyade topluma doniik olarak,
hayirseverlik amaciyla yapilmasi yoniinde oldugunu ve bu faaliyetlerin daha yogun olarak egitim sahasinda
gerceklestirildigi ortaya konmustur. Bu faaliyetler genel olarak; okul binalar1 insa etmek, dgrenciler icin burs vermek ve
Milli Egitim Bakanliginin baglatmis oldugu kampanyalar desteklemek seklinde olan katkilardir. Bu faaliyetleri takip eden
diger faaliyetler ise sanat, kiiltiir ve saglik alanlarinda yiiriitiilmektedir (Ertuna & Tiikel, 2009, s. 161-162).

Bir bagka husus da sudur ki; bugiine kadar egitim sisteminin, bireyin giiglenmesinin ve ilerlemesinin rehberligini
yiirliten bir yap1 olduguna inandig1 i¢in egitim sistemi yeni kusaklara sosyal sorumluluga dair duyarlilik edindirme
konusunda daha aktif davranirsa kisiler ekonomik ve sosyal degisimlerin gergeklestirilmesi konusundaki rollerinde daha
giivenilir hale geleceklerdir (Honeyman, 2010, s. 600-601). Bir iilkenin ilerleme kaydetmesi yalnizca devletin ya da
isletmelerin sorumlulugunda olmadigindan biitiin vatandaglar toplumun refah diizeyinin artmasinda ve yasam
standartlarinin yiikseltilmesinde rol almalidir (Kabir, 2011, s. 74). Bu dogrultuda, giinlimiizde USR (University Social
Responsibility-Universite Sosyal Sorumlulugu) ad1 verilen yeni bir terim ortaya ¢ikmustir. Bu terime temel teskil eden zemin
ise diinya Olgeginde 6grenci sayisinin artmasi, {iniversitelerin ¢esitli kuruluslar i¢in mesleki programlara agirlik vermesi ve
yiiksek 6grenimin bir dereceye kadar is etkinligi halini almas1 gibi sebeplerin varligidir (Vasilescu vd., 2010, s. 4179-4180).
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4.3. Sehirlesmeye Katki

Isletmelerin sehirlesme siirecine sundugu bazi katkilar vardir. Bunlardan bir tanesi ¢ok sayida isletmenin yer alacag1
sanayi bolgelerine dair 6zenli bir bigimde planlama yapilmasidir. Bu konu iizerinde isletme sahipleriyle beraber ¢alisilmasi,
sehirler ile sanayi bolgeleri arasinda giivenligi temin edecek sekilde baslica kamusal alanlarin kurulmasi1 6nemlidir. Ayrica
yerlesimciler iizerindeki olumsuz etkileri en alt diizeye indirmek amaciyla tampon bolgelerin kurulmasi da faydalidir
(Dalyan, 2007, s. 129). Bunlarin yaninda, sehirlesme denildiginde akla ilk olarak imar calismalari gelmekle birlikte
sorumluluklar a¢isindan yaklasildiginda, ileri yastakilerin ve engelli vatandaglarin ihmal edilemez haklarinin verilmesi daha
onemli hale gelmektedir. Engelsiz bir sehir tasarlama siirecinde bilhassa yerel yonetimlerin birgok gérevi bulunmaktadir.
Hayatin akis1 igerisinde, fiziksel veya sosyal biitiin ihtiyaglar i¢in erisilmesi gereken yapilara ulasim olanaklarini ele alan
bir yaklagim olarak ulagilabilirlik konusu bu gorevlerin en basta gelenlerindendir. Hatta giiniimiizde bu konu yalnizca yash
veya engelli insanlar agisindan degil, hareketlerinde herhangi bir sinirlama olmayan insanlar agisindan da ¢ogu zaman
onemli olmaktadir. Ornegin konutlarimn, is yerlerinin, aligveris merkezlerinin, tiyatro ve parklarin ulasilabilirliginin ve
kullanilabilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Herhangi bir smirliligi olan kisi, ulagilabilen bir yerde engelli
olmayabilirken uzuvlari tam bir kisi ulagilabilir olmayan bir yerde engelli olabilir (Firat, 2009, s. 59-64).

4.4. Kiiltiir, Sanat ve Eglence Kiiltiiriine Katki

Ticari kuruluglarin KSS anlayisindan dogan diger bir sorumlulugu da sosyo-kiiltiirel alanlarda katki sunmaya
caligmaktir. Son yillarda, daha temiz bir ¢evrenin yani sira egitim diizeyi daha yiiksek, sosyal hayat agisindan birikimli ve
sanata meyilli bir toplum olusumuna katki saglamak amacryla kiiltiir-sanat, egitim, ¢cevre, spor ve saglik alanlarinda destekte
bulunan projeler epeyce artmustir (Ozgen, 2007, s. 3). Kuruluslar, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katkida bulunarak baska
isletmelere gore farkli bir sorumluluk almak suretiyle hem miisteri memnuniyetini saglayip olumlu imaj olusturmak hem
de yiiksek niteliklerdeki bir hayata destek vermek amaciyla kiiltiirel etkinlikler gergeklestirmektedirler. Giiniimiizde
isletmeler kiiltiirel etkinliklere destekte bulunulmasini, toplumsal hayatin kalitesini yiikseltmeye yonelik bir faaliyet olarak
degerlendirmektedir. Bu da isletmelerin egitim ve kiiltiir sahalarina egilmesini tesvik etmektedir. Sosyal bir problemin
¢Oziimiiniin pargasi olarak egitim ve kiiltiir alanlarina yonelik gerceklestirilen sosyal sorumluluk ayni zamanda toplumun
gelecegine dair sorumluluklarin yerine getirilmesinde de kolaylastirici bir etki yapmaktadir (Becan, 2011, s. 22-23).

Ote yandan sosyal sorumluluk anlayis1, kir amaciyla faaliyette bulunan veya kar amaci olmadan faaliyette bulunan
oOrgiitlerin yani sira yerel yonetimler agisindan da 6nemli hale gelmistir. Sosyal dokuya dair talepleri dikkate alarak gelecege
yonelik planlamalar yapmak mecburiyetinde olan yerel yonetimlerden vatandas, yol yapim ve diger alt yap1 ¢aligmalarini,
¢oplerin toplanmasini, bunlarin geri doniisiim islemini saglayan sehirlesme siirecini planlamasini ve uygulamasini bekledigi
kadar ayn1 zamanda sanatsal, kiiltiirel ve sportif alanlarda da ¢alisma yapmasini beklemektedir. Bu beklentiye sebep olan
durum, vatandasin iletisim kanallar1 vasitasi ile i¢inde yer aldigi ortama dair daha ciddi sorgulama ve degerlendirme
yapmasidir. Glinlimiizde diinyanin dort bir tarafini goriip degerlendirme olanagina erigmis olan vatandasin, isletmelerden
ve yerel yonetimlerden sorumluluk almalarint bekledigi konular artmakta ve ¢esitlenmektedir (Ugaktiirk vd., 2009, s. 2).

Ozetle, kar amaci giiden veya giitmeyen kuruluslar agisindan sosyal sorumluluk duyarliligiyla faaliyette bulunmanin
kendilerine belirli bir maddi kiilfet getirecegi asikardir. Fakat, isletmelerin sosyal sorumluluk prensibiyle caligma
yliriitmeleri durumunda ise ilgi alan1 dahiline giren biitiin toplumsal katmanlarla iligkileri karsilikli giiven duygusunun
hakim oldugu, saglikli bir zeminde gelisecektir. Boylece bu kesimlerin goziinde itibarh bir sosyal imaj edinecekleri ve ¢ogu
durumda pazardaki islerini daha kolay sekilde siirdiirebilecekleri iddia edilebilir. Bunlar gibi pozitif ¢iktilarin isletmeye geri
doniisii uzun stirebilmekle beraber sosyal sorumluluk duyarliligiyla faaliyette bulunmanin makul bir yaklagim tarzi oldugu
da vurgulanmalidir (ilhan, 2005, s. 268). Buna karsin, tiiketici kesiminin KSS faaliyetlerini yiiriiten her isletmeye dair
olumlu algilara sahip olmasi sart degildir. Ciinkii bu noktada dnemli olan, tiiketicilerin de KSS kavraminin egildigi problemi
toplumsal bir problem olarak degerlendiriyor olmas1 gerektigidir (Torlak, 2007, s. 91).

5. Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisimi

Kalkinmig iilkelerde yiizyila yakin bir siiredir, kalkinmakta olan bir iilke olarak Tiirkiye’de ise son otuz yildir
giindemde olan sosyal sorumluluk kavrami (Bayraktaroglu & Ozgen, 2008, s. 324), yerel ya da kiiresel diizeydeki unsurlarm
birbirini etkilemesi agisindan iilkemizde biraz daha farkli bir agidan ele alinmaktadir. Ulkemizde sosyal sorumluluga dair
faaliyetlerin yerel bir tarafi olmakla beraber aymi zamanda uluslararasi piyasalarla uyum siireci zemininde kiiresel
faktorlerin etkisi de hissedilmektedir. Tiirkiye’deki kurumsallasma kiiltiiriiniin degerlendirildigi OECD 2006 raporunda,
firmalarin ¢ogunlukla “ticari olmayan” amaglara sahip oldugu ve ¢ok sayida isletmede hisselerin cogunluguna sahip olan
ailelerin hayir amach islerle ilgilendikleri ifade edilmektedir. Sosyal politika, tarihi arka planda sosyal yardimlagsma ve
dayanisma baglaminda ele alindigindan, aile sirketleri toplumun menfaatine yapilan bu gibi isleri faaliyetlerinin yalnizca
olagan bir pargasi seklinde gérmekte ve yerlesmis bir uygulama olarak bu faaliyetleri kendi vakiflar1 tizerinden
yiiriitmektedir. Bu yolla, kaynaklar isletmede hisselerin ¢ogunluguna sahip olan ailenin kanalize etmesi sayesinde ticari
olmayan faaliyetlere ayrilabilmektedir (Ertuna & Tiikel, 2009, s. 147).
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Ote yandan, sermaye piyasasinda diizenleme yapma yetkisine sahip kurul olan SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu),
uluslararas1 piyasalarla biitiinlesme amaci ile 2003 senesinde Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ni yayimlamisti. OECD
tarafindan 1999 senesinde yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni baz alan bu ilkeler yine OECD tarafindan 2004
senesinde yapilan diizenlemeleri de icine alacak bigimde, 2005 senesinde yapilan son giincellemelerle mevcut halini
almistir. Bu ilkeleri gozeterek, KSS alanindaki faaliyetlere dair bilgi paylasma prensibi ilk defa Tiirk is diinyasindaki kural
ve diizenlemeler arasinda yerini almistir (Ertuna &Tiikel, 2009, s. 147). Ayn1 dogrultuda ticari kuruluslarin sosyal
sorumluluk ¢aligmalari kurumsal ydnetime dair olan bu ilkeler {izerinden ele alinmakta ve IMKB’nin (yeni adiyla BIST)
Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan sirketler sosyal sorumluklarini yerine getiren girketler olarak
degerlendirilmektedir (Ciftgioglu & Poroy, 2010, s. 86).

KSS kavramma yonelik olarak Tirkiye’de dogrudan diizenleyici bir yasa bulunmamaktadir. Fakat, SPK’nin bu
diizenlemesi, bu ilkelere ne diizeyde bagl kaldiklar1 konusunda sosyal paydaslarin1 da haberdar etmelerini saglamak iizere
sirketlere, kurumsal yonetim uyum raporu yayimlama sorumlulugu yiikledigi i¢in isletmeler KSS faaliyetlerinin iizerinde
daha bir ciddiyetle durmaktadir (van Het Hof, 2009, s. 20). Tiirkiye’de kiiltiire ve geleneklere uzanan kokenleri oldugu igin
KSS’den farkli 6zellikleri bulunan hayirseverlik duygusuna dayali faaliyetler boylelikle hem finansal hem de toplumsal
getiriler saglamasi amaciyla hayata gecirilen stratejik uygulamalar ve es bicimli hareketler halini almaktadir. KSS
kavraminin sekillenmesi siirecinde, iilkelerin politik, ekonomik ve sosyal sahalarda tecriibe ettikleri degisimler sebebiyle
her iilkenin kendine 6zgii, yer yer farkli hale gelen bir KSS algisina sahip olmasi beklenen bir durumdur. Tiirkiye’nin de
kendine 6zgli dinamikleri oldugu i¢in geleneklere ve kiiltiire dayanarak yardimseverlige ve toplumsal dengeye tilkemizde
zaten onem verilmektedir (Alakavuklar vd., 2009, s. 104-112).

KSS kavraminin anlasilmast ve pratige dokiilmesinde tlkeler agisindan farkli algilar oldugunu belirleyen
aragtirmalara gore bu alg1 farkliliklar iilkelerin kiiltiirlerinden, tarihi ve kurumsal yapilarindan ileri gelmektedir. Bu durum,
bir acidan KSS anlayisina zenginlik katarken bir agidan da diinya genelinde kabul goren ve kiiltiirleri asan, evrensel diizeyde
paylasilan temel degerlerin ve ilkelerin belirlenmesi arayisini da sonu¢ vermektedir (Ertuna & Tiikel, 2009, s. 147). IMKB-
50 sirketlerine dair yapilan bir aragtirma neticesinde ulasilan sonuglara gore, Tiirkiye nin KSS alanindaki uluslararasi ilkeler
ile klasik is yapma modellerini ve deger sistemlerini entegre etmeye calistig1 yoniindeki iddia kabul gdrmiistiir. Fakat,
mevcut durumda sosyal sorumluluk caligmalarinin ¢ogunlukla hayir amaciyla topluma yonelik yapildigi, uluslararasi
diizeyde kabul gordiigii sekliyle calisanlar, tedarikgiler, miisteriler gibi paydas kategorilerine doniik sosyal sorumluluk
uygulamalarinin daha sinirli gergeklestigi tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk uygulamalarinin daha g¢ok
gelenege dayanan motivasyonlarla yiiriitiildiigii, ancak sinirli olmakla birlikte uluslararas: faktorlerin de etkili oldugu ifade
edilebilir (Ertuna & Tiikel, 2009, s. 165-168). Hayirseverlik kavramiyla Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami arasindaki
bazi farklar asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 1. Hayrseverlik anlayisi ile KSS uygulamalari arasindaki bazi farklar

Hayirseverlik KSS
Tanim EZLSGIB?L?; gflkle:ln?:sﬁglzg;kéiﬁl 1111111111r;rl?ak, Sosyal, ekonomik, ¢evresel ve etik konularin
yeuylay yonetilmesi ve isletmelerin bu konularda
toplumsal paydaslarin taleplerine dair hassasiyeti
Kisilerin veya kurumlarin kendi deger sistemleri | Kuruluslarin devamliliklarmi saglamak adina
Amag paralelinde istedikleri anda istedikleri kisilere toplumdaki beklentilere karsilik vererek topluma
cesitli destekler vermeleri olan borglarin1 6demeleri
) Rasyonel bir ¢aligma / proje siirecinin ¢iktisi
Ilkesel baz1 6gelere uygun olmast olarak hedeflenecek sosyal sorumluluk
Siire¢ (duyurulmamasi, pazarlanmamasi gibi) ve sirket alanlarinin netlestirilmesi, karar verilmesi,
stratejilerinden ayri1 olarak planlanabilmesi uygulanmasi, rapor haline getirilmesi ve sirketler
agisindan stratejik dnemde bir faaliyet olmasi

Kaynake¢a: Alakavuklar vd., 2009, s. 116

Tarihsel agidan bakildiginda iilkemizde, fakirleri ve yoksullar1 gbzeten, is ahlaki ilkelerini yerlesik hale getiren, esnaf,
tacir ve sanatkarlardan tesekkiil eden Ahilik gelenegi ile yoksullara yardim etme ve insanlarin gesitli ihtiyaglarini giderme
gayesiyle caligan vakiflar hayirsever olma anlayisinin kdkeninde baslica role sahiptir. Ornegin, Osmanli’daki en biiyiik
imarethanenin 1500 kisiye her giin {icretsiz yemek dagitmasi, sosyal sorumluluk anlayisinin hayirseverlik anlaminda
Osmanli devletinde vakiflar iizerinden tezahiir etmesi suretiyle genis bir zeminde kendine yer buldugunu ortaya
koymaktadir. Sonraki siiregte Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla beraber 1924 senesinde Ticaret ve Sanayi Odalar
Kanunu ile Ahi Birliklerinin Esnaf ve Sanatkar Odalarina cevrilmesi ve ayni yilda Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin
kurulmasiyla vakiflarin merkezi yonetime baglanmasi devletin bir agidan sosyal sorumluluk konusuna egilmesi anlamina
gelmistir. Bu merkeziyet¢i yaklagim Tirkiye’de baslangigta hayirseverlik anlayisina ve faaliyetlerine oncelik veren,
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sonrasinda ise gilinlimiizdeki KSS anlayisimi benimseyen biiyiik sirketlerin meydana c¢ikmasini da netice vermistir
(Alakavuklar vd., 2009, s. 113-118).

Agirlikli olarak 1930 ila 1960 yillar1 aras1 doneme denk gelen tek aktorlii bu siirecin ardindan devlet politikasi tekrar
sekillendirilmek istenmistir. Liberal bir yaklasimin 6ncelendigi bu siirecte ekonomik aktorler yerel faaliyetlerde bulunarak
ve uluslararasi isletmelerle lisans ya da kontrat anlasmalar1 imzalayarak ortak tesebbiislere agirlik vermeye baglamistir.
Tiirkiye’de bu donem 6zellikle devlet destegi alarak biiyiime kaydeden holdinglerin bir¢ok vakif iizerinden hayirseverlik
anlayigini kurumsal hale getirmelerinin basladig1 donem olarak da kabul edilebilir. 1970’li yillardan itibaren igletmecilik
alaninda ABD’den yapilan bilgi transferinin de hayirseverlik anlayisindan KSS anlayisina gegiste biiyiik etkisi olmustur.
1970 yilindaki baska bir gelisme de Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Derneginin (TUSIAD) kurulmus olmasidir. TUSIAD
0zel sektoriin ¢ikarlarmi gozetmekle beraber sirketleri ilkesel olarak sosyal duyarlilik konusunda da tesvik etmektedir.
Ayrica, toplumun devletten taleplerinin siirmesi neticesinde, eski sistemde Basbakanliga bagl olarak Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Genel Miidiirliigiiniin kurulmas: da bu kapsamda baska bir gelisme olmustur. Devaminda, 24 Ocak 1980
kararlar1 dogrultusunda ithal ikame politikasindan vazgecilmis ve ekonomi politikasi ihracata dayali olarak siirdiiriilmeye
baglamistir. Devlet bu dogrultuda; sosyal giivenlik, sosyal hizmetler, egitim ve saglik gibi hizmet sahalarindaki
sorumluluklarini azaltmaya baslamistir. Sonug olarak sermayenin kiiresellesmesi ve devletin kamusal alandan ¢ekilmesi,
glinlimiizde kurumsallagma siirecinde olan sosyal sorumluluk uygulamalarinin zeminini olusturmustur (Alakavuklar vd.,
2009, s. 119-122).

Son donemde, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yayimlanan bir rapora gére (UNDP, 2008),
Tiirkiye’de KSS anlayisinin gelisimini hizlandiran baslica faktorlerden bir tanesinin OECD Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne
dayanan Kurumsal Y&netim ilkeleri oldugu vurgulanmistir (Ertuna & Tiikel, 2009, s. 153). Bu ilkeler, ABD’deki sirketlerde
ortaya ¢ikan skandallarin tetikleyici etkisiyle ¢cok sayida iilkede isletmelerin hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkelerine
uygun sekilde faaliyette bulunabilmelerini saglamak amaciyla olusturulmustur (Basar & Basar, 2006, s. 219). Tirkiye’de
de sirketlerin sosyal sorumluluk alanindaki g¢alismalar1 kurumsal yonetim ilkeleri iizerinden degerlendirilmekte ve
IMKB’nin (yeni adiyla BIST) Kurumsal Y 6netim Endeksinde yer alan sirketler sosyal agidan sorumlu sirketler olarak kabul
edilmektedir (Ciftcioglu & Poroy, 2010, s. 86). Bu konuda baska bir husus da KSS uygulamalarmin genellikle biiyiik 6l¢ekli
isletmelerden beklendigi gercegidir. Capital Dergisi tarafindan, 2005 yilindan itibaren diizenli olarak secilen sosyal
sorumluluk onciileri yillara gore degerlendirildiginde bu konuda o6zellikle holdinglerin baskin oldugu gergegiyle
karsilagilmaktadir (Alakavuklar vd., 2009, s. 123).

Tiirkiye’de KSS anlayisinin kendine 6zgii baz1 boyutlar1 bulunmaktadir. Ornegin, sosyal sorumluluk felsefesinin
ogrencilere kazandirilmasinda rehberlik rolleri bulunan okul yoneticilerinin KSS kavramina dair algilarini 6lgmek amaciyla
Manisa ve Erzurum illerinde, ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki yoneticilere yonelik olarak yiiriitiilen bir anket
calismast sonucunda elde edilen bulgulara gore, ilkdgretim ve ortadgretim okul miidiirleri KSS konusunda mesleki
sorumluluklarina dncelik vermektedirler. Sonrasinda yasal sorumluluklar ve 6grencilere kars1 sorumluluklar yer almaktadir.
I1k ii¢ siralama iki sehirde de ayni1 sekildedir. Bununla birlikte, siralamanin devaminda Erzurum’daki yoneticiler ekonomik
sorumluluklara oncelik verirken Manisa’daki yoneticiler 6grenci velilerine yonelik olan sorumluluklarina ekonomik
sorumluluklarindan daha fazla 6nem vermektedirler. Tki orneklem karsilastirildiginda sosyal sorumluluk alami olarak
yalmzca filantropi (hayirseverlik) konusunda fark yoktur (Apaydin & Ercan, 2010, s. 5595-5596).

2008 yilina ait verilerin kullanildig1 bir Tiirkiye arastirmasinda sosyal sorumluluk anlayigimin saglik ve giivenlik
sahalarinda yogunlastig1 yoniinde sonuglara ulagilmustir. Isletmelerin firsat esitligine ve ¢alisan gelisimine oranla calisan
sagligina ve glivenligine daha fazla 6nem atfettigi goriilmistiir. Ayrica, isletmelerin KSS faaliyetlerini devamli birer ¢aba
olarak goriip yatinmda bulunmak yerine dini ve resmi bayram zamanlar ile dogal afetlerin ardindan bu faaliyetlere daha
fazla yatirimda bulunduklar tespit edilmistir. Bu durum Tiirk geleneksel anlayiginin bir tezahiirii olarak ya da toplumsal
beklentilerin bu 6zel zaman dilimlerinde daha da artmasinin normal bir sonucu olarak diisiiniilebilir (Suher, 2010, s. 40-
41). Baska bir aragtirmadaki sonuglara gore, Tiirkiye’deki is ortaminda hayirseverlik anlayisinin hakim oldugu, buna karsin
KSS kavraminin gelisimine temel teskil eden sirket calisanlarinin menfaatlerinin gézetilmedigi ya da bu konuda yasal
yaptirimlarin yetersiz oldugu gercegi de KSS uygulamalarimin Tiirkiye’ye 6zgii olarak farkli algilanigini gbstermis olmasi
yoniiyle anlamlidir (Alakavuklar vd., 2009, s. 122).

Ulkemiz, SA8000 (Social Accountibility 8000-Sosyal Hesap Verebilirlik 8000) standartlarinin diizenledigi konu
basliklarindan olan gocuk isgoren c¢alistirma noktasindaki hassasiyette de arzu edilen seviyede degildir. Bu diizeyde ¢ocuk
istihdam edilmesinin sebepleri; ailelerin gecim zorlugu yasamasi, ailenin borcunu 6demeye ¢alisma, kendi kendini idare
etme ve isletmelerin maliyetleri diisiirmeye ¢alismasi gibi etkenlerden olusmaktadir. Bu sekilde davranan isletmeler
cogunlukla kiiciik 6lcekli ve kayit dis1 faaliyette bulunan, kontrolden uzak kalabilen atolyelerden olusmaktadir. Bu gibi
olumlu denemeyecek durumlarin yaninda iilkemizde umut verici gelismeler de yasanmaktadir. Ornegin; Adil Isgiicii
Dernegi, Etik Ticaret Girisimi, Uluslararas1 Sosyal Sorumluluk Dernegi vb. organizasyonlarin i¢inde bulundugu bir ¢aligma
ekibinin Tiirkiye’de baslattig1 bir proje, yabanci iilkelere tedarikte bulunan bir kisim tekstil isletmelerindeki ¢alisma
sartlarin1 daha iyi hale getirmek, s6z konusu standartlara dair ortak bir anlayis olusturmak ve projeye katilan orgiitler
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arasinda devamli bir is birligi saglamak amaclarin1 tagimaktadir (Aydemir, 2007, s. 111-115). Diinyadaki 6rnekleri gibi
Tirkiye’de de KSS derneginin faaliyetlerine baslamasi, isletmelerin biinyesinde KSS egitimlerinin siklagsmasi, KSS
uygulamalarinin takip edilmesi ve degerlendirilmesi amactyla yeni orgiitlerin tesekkiil etmesi, KSS’nin miistakil bir ders
ya da proje olarak bazi tiniversitelerdeki lisans egitimine dahil edilmesi gibi hususlar bu konuda kaydedilen ilerlemeye
isaret etmektedir (Alakavuklar vd., 2009, s. 123).

Kendi icinde azalan bir trend gostermeseine ragmen beraber bir baska gelisme de 31 Aralik 2005 tarihi itibartyla
Tiirkiye’de SA8000 belgesine sahip olan dokuz isletmenin bulunmasidir. Bu isletmeler; Dimon Tiirk Tiitiin A.S., Socotab
Yaprak Tiitiin A.S., Spierer Tiitiin Thracat A.S., Yesim Tekstil A.S., Marshall Boya ve Vernik A.S., Beko Elektronik A.S.,
Alarko Carrier A.S., Pharmavision A.S. ve Topkap1 Iplik A.S.’dir (Aydemir, 2007, s. 116). Bu belgeyi iilkemizde ilk defa
alan sirket Alarko Carrier sirketidir (www.alarko-carrier.com.tr). 13.09.2011 tarihinde internette yer verilen bir haberde ise
Yesim Tekstilin bu belgeyi tiglincii defa almaya hak kazandigi belirtilmistir. Ayn1 haberde SA8000 belgesinin iilkemizde
yalnizca dort sirkette bulundugu da ifade edilmistir (www.dunya.com).

Bu durum sunu da gosterir ki belgeyi almayi bir defa basardiktan sonra onun devamliligini saglamak daha dnemlidir.
Ciinkii 2005°te dokuz firmanin almaya hak kazandigi belge 2011 itibartyla dort firmada bulunmaktadir. Buradan
anlagilabilecegi tizere, lilkelerde firmalarin KSS faaliyetlerini tesvik eden icsel ve dissal etkenler bulunmaktadir.
Isletmelerin KSS faaliyetlerini rekabetci stratejilerin bir bileseni olarak algilamalari (Kaya, 2008, s. 97) ve {ist yonetimin
istekli olusu igsel unsurlardan bazilaridir (Dalyan, 2007, s. 133). Digsal etkenler olarak ise c¢alisanlar, tiiketiciler,
yatirimeilar, sivil toplum kuruluslari, hiikiimetler, uluslararasi ve uluslar iistii kuruluslarin 6zendirici faaliyetleri (Kaya,
2008: 97), batidaki yaklasimlar1 modelleme istegi, arzu edilen bir firma imaj1 olusturma gayreti ve mesruiyet arayisinda
olma cabas1 gibi nedenler gosterilebilir (Alakavuklar vd., 2009, s. 125).

Ayrica, finansal faaliyetlerin artis1 ve devletin sosyal sorumluluk sahalarindaki agirliginin azalmasi isletmeleri bu
sahalarda basat aktor pozisyonuna getirmistir. Kiiresel ticaretin siirdiiriilebilir hale getirilmesi, sermaye ve {iriin akisinin
diizenlilik arz etmesi gibi amaglar ve uluslar {istli kurum ve kuruluglarin yonlendirmesi gibi faktorler bu ¢abalarin genis bir
sekilde 6zendirilmesini saglamistir (Yamak, 2009, s. 96). 2008 yilinda yapilan ve KSS faaliyetlerinin gelismesine katki
sunan unsurlarin konu alindig: bir ¢alismada, bu unsurlarin i¢sel olmaktan ¢ok dissal ve kurumsal oldugu vurgulanmaistir.
Bu dissal etkenleri, KSS ¢abalarina yon verebilirlik agisindan kendi iginde karsilastiran baska bir ¢aligmada ise IMKB-50
endeksinde bulunan firmalarin KSS ¢aligmalarinda uluslararast es bicimlilik baskilarindan ziyade toplumun
geleneklerinden daha ¢ok etkilendigi, ithal kurumsal mekanizmalar yerine piyasa ekonomisi etkisiyle ilerledigi belirtilmistir
(Ertuna &Tiikel, 2009, s. 153-154). Bu bulguyu destekler mahiyette sonuglari olan bir diger arastirmada da Cin ve Brezilya
kargilagtirilmig; Brezilya’da goniilliiliik, saglik ve c¢evre alanlari 6n plana ¢ikarken Cin’de ise sanat ve kiiltiir
sponsorluklarinin 6n planda oldugu vurgulanmistir (Sa de Abreu vd., 2012, s. 120).

Ozetle, Tiirkiye’de kendi olagan akis1 disinda gelisen, farkli kurumsal faktérlerden etkilenen bir KSS anlayisinin
hakim oldugu sdylenebilir. Ulkemizdeki sirketlerin temel diizeyde, is giivenligi, toplu sézlesme, cocuk is¢i calistirma, vergi
diizenlemeleri ya da sendikalagma gibi yasal olarak belirlenmis sahalardaki aksakliklarini tam olarak diizeltmeden KSS’yi
sahiplenmeleri bir geliski olarak goriilebilir. Ornegin, ABD’de &nce yasal sorumluluklara sonra sosyal sorumluluklara dnem
verilirken Tiirkiye’de Once sosyal sorumluluklara sonra yasal sorumluluklara 6nem verilebilmektedir (Alakavuklar vd.,
2009, s. 130). Bu bulgular 1s181nda iilkemizdeki KSS faaliyetlerini daha net bir ¢erceveye oturtabilmek agisindan 6zellikle
sirketler ile ortaklarina ait vakiflar arasindaki iligski seklinin sirketlerin sosyal sorumluluk alanindaki galigmalarini nasil
yonlendirdigini tespit etmek amactyla arastirmalar yapilmasi faydali olacaktir (Ertuna ve Tiikel, 2009, s. 169). Uluslararasi
camianin itibarli bir {iyesi olmay1 hedefleyen iilkemizin hem KSS kavramini i¢sellestiren hem de bu alanin dnciilerinden
oldugunu iyi anlatabilen sirketlere ihtiyaci vardir (Argiiden, 2007, s. 44).

Sonu¢

Son elli yildir diinya genelinde giindeme gelen ve toplum ile sirketler arasindaki iligki bigiminin genel adi olan KSS
kavramina dair algilama sekilleri orgiitlerin kiiltlirlerine ve her {ilkenin kendi yerel degerlerine bagl olarak
degisebilmektedir. Fakat KSS sahasinda gergeklestirilen uygulamalarin yalnizca isletmenin reklaminit yapmak amacini
tasimamasi gerektigi konusunda da yaygin bir fikir birligi vardir. Cilinkii samimi ve devamlilik arz eden KSS caligsmalar
zaten sirketlerin paydaslar1 nezdinde itibarii yiikseltmektedir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmeler toplumun kalkinmislik
seviyesinin igletmenin alacagi geri doniise pozitif anlamda yansiyacagi gerceginin farkina varmaya baslamistir. Bu sebeple
s0z konusu faaliyetlerin kurulusa geri doniisii orta veya uzun vadede mutlaka olacaktir. Fakat burada asli motivasyon unsuru
kisa donemde kar saglamak degil, toplumsal bir problem hakkinda siirekli farkindalik tesis etmektir. Dolayisiyla 6nemli bir
husus da sudur ki, isletmeler KSS uygulamalarinin hem toplumsal paydaslarina hem de kendilerine orta veya uzun déonemde
getirecegi avantajlar1 daha iyi anlayabilirlerse uygulamalarin kisa donemdeki maliyetlerini kabul etmelerinin daha olanakli
hale gelecegidir.

Bazi biiyiik 6lcekli sirketler KSS calismalarini kendi vakiflar araciligiyla yiiritmektedirler. Bu isleyis iilkemizde
KSS cabalarma uzunca bir siiredir asgari anlamda hayirseverlik motivasyonuyla yaklasildigin1 gostermektedir. Bu
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calismada da belirtilmis oldugu iizere, es bigcimsel baskilarin sonucunda hayirseverlik galigmalar1 artik yerini stratejik
diizeyde yiiriitiilen KSS uygulamalarina birakmaktadir. Burada olumlu olan faktor ise iilkemizin geleneksel altyapisindan
ileri gelen yardimseverlik duygusunun bazi biiyiik sirketlerde Gteden beri var olmasinin KSS felsefesinin sahiplenilmesini
kolay hale getirdigidir. Bu noktada gz ard1 edilmemesi gereken konu ise bu kiiltiiriin sadece topluma veya hissedarlara
yonelik degil, ayn1 zamanda isletmenin ekolojik ¢evresine, devlete, hedef kitlesine, calisanlarina ve diger paydas gruplarina
da yonelik olmas1 gerektigidir. Kisaca, bir biitiin olarak bu gruplara kars1 duyarli davranmak mecburiyetinin olmasidir.
Ciinkii bir isletme, topluma veya hissedarlarina ne ol¢lide yatirnm yaparsa yapsin, diger paydaslarim 6zellikle de i¢
misteriler olarak degerlendirilen calisanlarinin memnuniyetini saglayamamigsa bu yatirnmlarin faydasi1 golgelenmis
olacaktir. Hatta caligsanlara yapilacak yatirim sorumluluktan &te bir zorunluluk haline geldigi i¢in ancak bu sartin
gerceklesmesi halinde ¢alisanlar topluma ydnelik faaliyetlerden ve kendi islerinden tatmin olacaklardir.

KSS kiiltiirtinlin oturmasi1 ayn1 zamanda felsefi bir siirece ihtiya¢ duyar. Ciinkii kapitalist anlayisin bireysellesmeyi
onceleyen ve insanlari birbirinden soyutlayan, baska bir ifadeyle kisilerin sadece kendi menfaatini diisiinmeyi
normallestirmesine sebebiyet veren diizeninde KSS gibi bir anlayisin kendine uygulama alani bulmasi takdir edilmesi ve
Oonem verilmesi gereken bir gelismedir.

Son olarak belirtmek gerekir ki isletmelerin bir biitiin olarak paydaslarinin menfaati agisindan iistlenebilecegi baslica
sorumluluk ve hatta zorunluluk ise siirdiiriilebilirligi temin eden uygulamalardir. Bu ¢alismalar ayn1 zamanda gelecek
nesillere karsi da bir borgtur. Dogadaki kaynaklarin sorumsuzca kullaniminin biiyiik 6l¢iide devam ettigi bir ortamda
isletmeler devlete vergilerini zamaninda ve tam olarak odeseler bile bu tavir g6z boyamak anlamina gelecektir.
Siirdiiriilebilirligi temin etmenin en etkili unsurlarindan birisi isletmenin hedef kitlesi olan ve fonksiyonlarinin devam
etmesini saglayan tiiketicilerin bu konudaki bilinglenmislik seviyesidir. Tiiketicilerin bu konudaki farkindalik diizeyini ise
genel anlamda egitim sistemi belirlemektedir. Onceden de belirtildigi {izere, egitim miifredat: i¢eriklerinde bu konuya daha
fazla agirlik verilmesi KSS felsefesinin daha saglam bir zemine yerlesmesinde hayati rol oynayacaktir.

Etik Beyan ve Aciklamalar
1. Cikar Catismast Beyani
(Calismada yazarlar arasinda ¢ikar catismasinin olup olmadigi ifade edilmelidir.
2. Yazar Katki Orani Beyani
Yazarin ¢alismaya katkis1 %100’ djir.
3. Etik Kurul Bilgileri Beyant

Tarafimizca yapilan bu bilimsel arastirmada etik kurul karar1 gerektirecek herhangi bir faaliyet/calisma
bulunmamaktadir.
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Yeni Muhafazakarlik, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde Soguk Savas doneminde ortaya ¢ikan bir diisiince
akimidir. Yeni muhafazakarlarin diisiinsel anlamda referans kaynagi II. Diinya Savasi dncesi ABD’ye go¢ eden Leo
Strauss’tur. Akimin ortaya ¢ikmasinda, iilke icinde 1960’larin kars1 kiiltiirtine ve modern liberalizme tepki en 6nemli
etken olmustur. Yeni muhafazakarlar bu doénemde sosyal bozuklugu, ¢ok kiiltiirliiliigli, materyalizmi ve anarsiyi
elestirmislerdir (Peters, 2008: 14). Yeni muhafazakéarlarin disg politikadaki itici giicii de komiinizm karsitligi olmustur.
Dolayisiyla ABD’li yoneticilerin 1960’larin sonlarindan itibaren izledigi yumusama politikalar1 ile silahsizlanma
goriismeleri sert bir sekilde elestirilmistir (Muravchik, 2007: 20). Bdylece mevcut sorun ve politikalara karsi bir tepki
olarak ABD’de ortaya ¢ikan Yeni Muhafazakarlik 1980’lerden itibaren giiniimiize kadar tiim diinyada etkili bir akim
haline gelmistir.

Yeni Muhafazakarlik akiminin yeni olarak ifade edilen goriisleri incelendiginde, bu akimin temellerinin bir yandan
demokrasi, esitlik, refah, kiiltiir, sinif ve ilerleme gibi alanlarda eski muhafazakar koklere dayandigi, bir yandan da ortaya
¢iktig1 konjonktiiriin giincel sorunlarina yonelik yeni fikirleri de i¢inde barindirdigi goriilmektedir. 1989°dan 1997’e kadar
Frankfurt Sosyal Arastirmalar Enstitiisii’niin bagkanligin1i yapmis ve politik akimlar, ideolojiler, siyaset, politika,
azmliklar ve etnik gruplar gibi kategorilerde eserler vermis olan Helmut Dubiel “Was ist Neokonservatismus?” (Yeni
Muhafazakarlik Nedir?) bashikli kitabinda 1980’lerden bu yana siyasetin teorisinde ve pratiginde etkili olan Yeni
Mubhafazakarlik akiminin fikri kaynaklarini ortaya koyma tesebbiisiinde bulunarak, bu akimin yeni muhafazakarlarin
iddia ettigi gibi kapitalizmin krizine, siyasal ve sosyal sorunlara ¢6ziim iiretmede basarili olup olamayacagini elestirel bir
bakisla kaleme almustir. Volkswagen Fabrikalar1 Vakfi’min tesviki ile yiiriitillen “Sanayi Sonrasi Topluma Iliskin Yeni
Muhafazakdr Teori ve Ge¢ Kapitalizmin Elestirel Teorisi - Liberal Sonrasi Toplumlarin Teorisi Ustiine Projesi”
kapsaminda ortaya ¢ikan ve 1985 yilinda yaymlanan kitap, literatiirde temel kaynaklar arasinda gosterilmektedir.
Tiirkce’ye 1998 yilinda Erol Ozbek tarafindan gevrilen, daha sonra ikinci baskis1 2013 ve iigiincii baskis1 da 2017 yilinda
yapilan eser, diinyada kendinden sonraki ¢aligmalara da onciiliik etmis olmasina ragmen, Tiirkiye’de halen herhangi bir
kitap incelemesine konu olmamistir. Bu nedenle Yeni Muhafazakarlik akiminin giintimiizde de etkisini siirdiirdiigii ve
kitabin etkilerinin ise halen devam ettigi diisiiniilerek, eserle ilgili bir kitap incelemesi yapilmasinin literatiiriimiize katkisi
olacagi degerlendirilmistir.

Kitap 166 sayfadan ve yedi bolimden olusmaktadir. Boliim basliklari; “Yeni Muhafazakarhik”, “Kiiltir”,
“Demokrasi”, “Esitlik”, “Refah”, “Yeni Sinif’ ve “Ilerleme” seklindedir. Dubiel kitabinda, “Yeni Muhafazakarlik”
kavramini, karmasik bir siyasi entelektiiel baglam igin bir baglik olarak kullandigini belirtmektedir (S.8-9). Kitabin icerigi
incelendiginde ise kavramin siyasal diisiince/hareket tarzi, kiiltiir elestirisi, sosyal bilimsel veya teorik agidan bir fenomen
olarak kullanildig1 agiklanmaktadir. Dubiel’e gore Yeni Muhafazakarlik dar anlamiyla bir teoriden ziyade siyasi
sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir toplum &gretisidir. Bu 6gretinin birligi kendi iginde olmayip, elestirdigi seylerdedir. Bu
elestiri ise temelde liberal sistemlerin bunalim fenomeni ile burjuva deger sisteminde gerceklesen otorite ¢oziilligiine
yoneliktir (S.13). O ayrica Yeni Muhafazakarlik ile aslinda geligsmis kapitalist {ilkelerde burjuva modernliginin kendisinin
muhafazakar hale geldigini, boylece “Eski Muhafazakarligin” bir yanda “Yeni Sag” 6te yanda ise ““Yeni Muhafazakarlik”
olmak tizere farkli iki doku olarak ayristigini dile getirmistir (S.14-15).

Yazar 1980’li yillarin Yeni Muhafazakarligin on yili olacagim dile getirerek, bu ongdriisiinii su sekilde ifade
etmistir:  “...Bicimlendirilmis toplum ornegin altmishi yllarda béyle bir anahtar kelimeydi. ‘Yonetilemezlik’ ve
‘Degerlerin Degisimi’ yetmisli yillar: belirledi. Icinde bulundugumuz on yilin da Yeni Muhafazakdarligin on yili olacagina
iliskin belirtiler var...” (S.8).

Dubiel eserinde kapsamli bir ideloji analizi yaparak Yeni Muhafazakarligin kiiltiir, demokrasi, esitlik, refah,
toplumsal siniflar ve toplumsal ilerleme gibi temel hususlara iligkin goriislerinin yeni olup olmadigini ve 1970’li yillardan
itibaren ekonomik, siyasi ve toplumsal krizler yasayan diinyadaki sorunlara, ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve siyasi
yonlerden tatmin edici cevaplar verebilecek bir paradigma ve/veya toplum 6gretisi olup olmadigim tartismis, daha sonra
da Yeni Muhafazakarlig1 Elestirel Teori’nin arka planina dayanarak elestirmistir. O ayrica bu elestirilerini, farkli goriis ve
egilimlerden ¢esitli diisliniirlerin fikirlerini ele alarak ve tartisarak yapmistir. Bu husus kitapta su sekilde anlatilmistir: ...
Yeni olan sey, Yeni Muhafazakarligin semantik yani anlambilimsel 6zii degildir;, yeni olan onun uygulandigi tarihi
baglamdwr ... Yeni Muhafazakar diinya ve toplum imgesindeki temel konumlari sistematik bir elestiriden gecirmek
istivorum... Ben Yeni Muhafazakar saviarin icerigini ele almayr deneyecegim. Bu biiyiik dlgiide miimkiin, ¢iinkii Yeni
Muhafazakarlarin sorulart giiniimiizde dar kafali olmayan solcularin da sorularidiv ayna zamanda. Yeni Muhafazakar
toplum 6gretisini, ge¢ kapitalizm hakkindaki elestirel teorinin arka planina dayanarak elestiriyorum...” (S.14-17).

Dubiel ideloji elestirisi yaparken, daha ¢ok 1930 ve 1940 I yillarda Marxist Ortodoksi ve Sosyal Bilimsel
Pozitivizme kars1 iki cepheli bir miicadele icerisinde gelistirilen ve 1970’lerde de yeniden yorumlanan “Elestirel
Teori”nin goriis ve yontemlerinden yararlanmistir. Ancak kitapta bunlara ilave olarak “Tarihsel Yontem” ve “Diyalektik
Yontem” de kullanilmis ve 1930‘lu yillardan itibaren 1980°1i yillara kadar gecen siirecte yasanan olaylar ve ortaya ¢ikan
siyasal, ekonomik ve toplumsal goriigler, gelisim siireci ile baglantili, tartismali1 ve mukayeseli olarak anlatilmistir. Dubiel
bu analiz ve elestirilerini yaparken de Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi, Tarih, Felsefe, Sosyoloji, Psikoloji, Biyoloji,
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Iktisat, Egitim Bilimleri gibi farkli bilim ve disiplin alanlarina giren konulara iliskin, Yeni Muhafazakar, Marxist, Liberal
ve Elestirel Teori vb. ekol ve goriislerden pek ¢ok diisiiniir ve bilim insaninin goriislerinden yararlanmistr.

Yazar analizlerinde 6zetle, Yeni Muhafazakarhigin aslinda gelismis Bati iilkelerinde mevcut sosyal, siyasal ve
ekonomik goriislere bir tepki olarak ortaya ¢iktigimi dile getirerek, Batili toplumlara mensup yeni muhafazakarlarin
kendilerini tehdit altinda hissederek mevcut siyasi, ekonomik ve sosyal bunalimlar nedeniyle liberal akilciliginin siyasi
savunmasina soyundugunu vurgulamistir (S.14-15). Ona gore yeni muhafazakarlar, neoliberal ekonomi politikalarindan,
sosyo biyolojik insan genetigi arastirmalarindan, Pozitivist Marxizm elestirisinden ve elitist demokrasi savlarindan
hareketle, yeni bir ulusal ve uluslararas1 ekonomik, siyasal ve toplumsal diizen kurmak amaciyla seferberlik ilan etmistir.

Kitapta kilit kavramlardan biri Gramsci’nin “kiiltiirel hegemonya” kavramidir. Dubiel’e gore bu kavram,
Marksizmin kiiltiirel agilimina hizmet edebilecekken, yeni muhafazakéarlar tarafindan 1970’li yillarda, Almanya, Fransa
ve ABD’de gelismis kapitalist toplumlarin siyasi kimligine iligkin tiim tartisma konularmin Muhafazakar veya Yeni
Muhafazakar ideolojiler tarafindan isgal edilmesine yonelik bir strateji aracina doniistiiriilmiistiir. Dubiel’e goére bu bir
paradokstur ve diisiince/ruh yeni muhafazakarlarin diisiinsel atagiyla bir nevi soldan saga kaymistir. Boylece gelismis
kapitalist toplumlarin siyasi kimligine iligkin tiim tartisma konular1 da Muhafazakar veya Yeni Muhafazakar ideoloji
tarafindan neredeyse tiimiiyle iggal edilmistir. Dubiel bu kitab1 yazma amacinin kiiltiirel hegemonyanin bu tiiriine karsi
miicadele vermek oldugunu su ciimlelerle ifade etmistir: ... Yeni Muhafazakar cevreler siyasi organizmaya, onu siyasi
kullanimin pasif nesnesi haline getirebilmek icin, igneleri belirleyici sinir noktalarina yerlestirmesi yeterli olacak bir
akupunkturcunun tavriyla yaklagmislardr... Bu kitap kiiltiirel hegemonyamn bu tiiriine karst yazilmistin. Buna karsiik
elestirel toplum teorisinin argiimanlarimin yasayan bir siyasi kiiltiiriin demokratik iklimi icerisinde kendini kabul ettirmesi
gerekiyor. Onun etki imkdminin meydani, siyasi kamuoyunun sahnesidir; etkisinin sinirini da yine bu sahne ¢izecektir...”
(S.23)”.

Dubiel kitabin kiiltiir baglikli boliimiinde, muhafazakar agidan kiiltliriin modernlikteki kaderinin, otorite olarak
kabul edilmis geleneklerin geri gelmeyecek sekilde erimesi ve sosyal baglarin uyum saglayici toplum 6tesi garantilerinin
stirekli erozyonu oldugunu vurgulayarak, mevcut durumda gelenek ve agkinligin yerini siyaset aldigi i¢in kiltiiriin de
iizerinde sosyal gruplarin toplumsal oOrgiitlenisin akilci Olgiitleri ugruna kavga edildigi bir alan haline geldigini
belirtmektedir (S.53-54).

Dubiel yeni muhafazakarlarca liberal demokrasi kavraminin “yonetilemezlik” olarak teshis ettikleri kriz
gergevesinde, hem siyasi kaderi tayin ilkesinin canlandirilmast hem de bu ilkenin kitle demokrasisi iginde gecerlilik
kazanmasi beklenen kurumsal diizenlemelerinin elestirildigini, bunu yapmak i¢in de siyasi irade olusumunu ve karar
almay1 etkilemenin var olan kanallarindan ¢ok yogun olarak yararlanildigini belirtmektedir (S.59).

Dubiel esitlige dair goriiglerini belirtirken, toplumda bireyin gelisiminin oniindeki firsatlar1 saglama konusunda
devlete yiikiimliiliik taninmasinin, aslinda toplumda hakim bir mesrulastirma 6l¢iitii olarak kabul gdrecegini ve bu tiir bir
refah devletinin de siyasi olarak gerceklesmis olacagini, boylece sadece sekil ile sinirli kalmayan bir evrenselciligin
hayata gecirilmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir (S.99).

Yazar refah devleti ile ilgili tartigmalara deginerek, kapitalizmdeki her tiirlii iktisat politikasinin ge¢misten
giiniimiize Oncelikle hedefinin, sermayenin degerlenme kosullarinin giivence altina alinmasimna ydnelik oldugunu,
dolayisiyla devletin iktisat politikalarinin da yapisal olarak tarafli oldugunu, ayrica refahin toplumun diger kesimlerine
yayilabilmesine yonelik, bu tarafliligin demokratik reformlarla sinirlanmasinin gerektigini savunmustur (S.126).

Dubiel yeni simif tartigmalar1 yaparken, aydinlar kendi elit statiilerine kars1 tutum kaliplar1 agisindan dort grupta
degerlendirmistir: A. Olumlayici-Sol grupta; Sain-Simon, Marx, Kautsky, Lenin vb. B. Olumsuzlayici-Sol Grupta;
Bakunin, Machahajskij, Shachtman, Djilas, Konrad/Szelenyi, C. Olumlayici-Sag Grupta; Pareto, Mosca, Spengler,
Moeller, Bruck vd., D. Olumsuzlayici-Sag Grupta ise; Burke, Laswell, Schumpeter, Aron ve yeni muhafazakarlar yer
almaktadir (S. 133).

Yazar ayrica kitapta Kuzey Amerikali muhafazakarlarin toplumda olugmakta olan yeni sinifa yiikledikleri sosyal ve
yapisal nitelemelerin ve siyasi niyet atiflarinin, tam tamina kendileri i¢in gecerli olan sifatlar1 bir araya topladigini ve
bunu acikea itiraf etmekte tereddiit gostermediklerini, 6te yandan ABD ve Federal Almanya’da bu sinifin bilimsel siyaset
danigmanlig1 alaninda hakim grubu olusturdugunu, bu siyasi hakimiyetin ¢ok gii¢lii oldugunu ve siyasi yonetim amacina
yonelik yiriitiilen sosyal-bilim ile sosyal bilimsel Yeni Muhafazakarligin adeta es anlamli kullanilan kavramlar haline
geldigini vurgulamistir (S.146).

Kitap okundugunda akla gelen temel sorulardan biri sudur: “Yeni Muhafazakéarlik, Neoliberalizmin diinya goriisiinii
ne derece yansitmaktadir?” Dubiel bu soruya su sekilde cevap vermektedir: “...S6z konusu olan sey daha ziyade,
entelektiiel muhafazakarligin burjuva toplumuna yetigmis olmasidr. Bu da onu giderek liberalizmden aywrt edilemez hale
getiriyor. Bu yiizden de s6z konusu entelektiiel muhafazakdrliiga Yeni Muhafazakar mi, yoksa Neoliberal mi denmesi
gerektigi konusu sadece bir kelime segcimi meselesidir.” (S.160). Dolayisiyla yazara gore Yeni Muhafazakarlikla
Neoliberalizm neredeyse birbirinden ayrilamaz hale gelerek i¢ ice gegmistir.
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Dubiel ayrica Yeni Muhafazakarligin Eski Muhafazakarlik iizerinde bir zaferinin oldugunu, ancak bunun
sosyalizmin geleneksel bigimlerinin uzun zamana yayilan patolojisinin, kadinlarin, ekologlarin ve radikal demokratlarin
yeni sosyal hareketler ve sag-sol ayrimlarinin degismis oldugu anlamina gelmedigini, sadece bir siyasi programin sag ya
da sol olarak tasnif edilmesine yarayan Olgiitte bir kayma oldugunu, siyasi kavganin da artik bu yeni 6lgiit etrafinda
gerceklestigini belirtmektedir (S. 163).

Dubiel tarafindan &zetle, Yeni Muhafazakar Toplum Ogretisinin ABD’de ve Avrupa’da siyasi elitlerin pratik
eylemlerini de yOnlendiren bir paradigma olma yolunda hizla gelistigi tespiti yapilarak, Yeni Muhafazakar goriiglerin;
biiyiik teknolojik geligsmelerin getirdigi yikici bir basi buyrukluga, insan is giicii i¢in salt piyasa sartlarina goére bir
bicimlenise, demokrasilerde kisitlamalara ve kiiltiirlin otoriter sekilde kullanilis1 gibi tehlikelere yol acabilecegine dikkat
¢ekilmis ve bu tehlikelere kars1 okuyucuya kiiltiirel, ekonomik, demokratik ve esitlik¢i tavsiyelerde bulunulmustur.

Sonug¢ olarak kitapla ilgili sunlar1 sdylemek miimkiindiir: Dubiel bu eserinde “Yeni Muhafazakarlik Nedir?”
sorusunun cevabini vermek iizere kapsamli ve ¢ok yonlii akademik analizler yapmis olup, farkli ekol ve goriislerden pek
¢ok diisiiniir ve bilim insaninin goriislerine elestirel bir bakis agisiyla yer vermistir. Yazar bu goriislere yer verirken de
belli bir bilimsel yontem dahilinde hareket etmistir. Dolayisiyla kitap bilgi agisindan doyurucu bir igerige sahip oldugu
gibi, bilimsel agidan da incelenebilir bir yonteme sahiptir. Dubiel’in “1980°li yillarin Yeni Muhafazakdrligin on yili
olacagr” 6ngoriisii 0 donemden bu yana 6zellikle Amerika ve Avrupa’da yasanan gelismelere bakildiginda 6nemli 6l¢iide
dogru cikmistir. Kitap bu alanda yazilmis ilk eserlerden olmasi nedeniyle sonraki akademik ¢alismalar1 da 6nemli dl¢iide
etkilemis, bu caligmalara onciililk etmis ve referans kaynagi olmustur. Dolayisiyla yazari Yeni Muhafazakarligin fikri
kaynaklarini ortaya koyma tesebbiisii biiylik Ol¢iide basarili olmustur. Yazar tarafindan ayrica Yeni Muhafazakarligin,
temsilcilerinin iddia ettigi gibi kapitalizmin krizine ve mevcut politik ve sosyal sorunlara ¢éziim iiretmede yeterli
olamayacagi, hatta bunun aksine yeni toplumsal, kiiltiirel ve politik tehlikeleri de beraberinde getirebilecegi dngoriisiinde
bulunulmustur. Bunlara ilave olarak da Yeni Muhafazakarlig1 doguran krizin antikapitalist ve sol kesim agisindan da bir
tikanikligin ifadesi oldugu vurgulanarak, okuyucuya sagin one ¢iktigi bu ideolojik rekabette, solun da s6z sahibi
olabilmesi i¢in lizerindeki muhafazakar rehavetten kurtulmasi gerektigi mesaji verilmistir. Bu baglamda Dubiel’in 6zl
iizerinde durulan bu eseri, detaylarinda Yeni Muhafazakar diisiinceyi tahayyiil etmenin yami sira, hegemonik iligkileri
agma iddiasindaki elestirel diislincenin mevcut agmazlarin1 da ortaya koymasi bakimindan, siyasal diisiince seriiveninin
onemli bir ugragi olmaya devam etmektedir.
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