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The articles can be written in Turkish, English, French or German. If the article has been written in
English, French or German, a summary in Turkish must also be included.

The articles should be written in accordance with the spelling rules of the Turkish Language

Association.

Articles should be written in Microsoft Word 2003 or higher and they should be submitted
through the online system.

Use a concise and clearly written title that reflects the paper’s content. Use capital letters and
center alignment.

Author names should be center aligned on the article; if there is more than one author, their names
should be written side by side. Authorship information (University name, Faculty name, e-mail
address, ORCID number) should be given in the footnote.

The first page of the article should consist of only SUMMARY and ABSTRACT using the Article
Template (see Article Template).

Please adhere to the following formatting
guidelines: Paper size: A-4 vertical
Page layout: bottom 2.5 cm, top: 2.5 cm, left: 2.5 cm, right: 2.5 cm, header: 3 cm, footer: 3
cm. Font: Times New Roman 10.

Use single line spacing. The entire article should not exceed 8,000 words.

Write the footnotes using Times New Roman 8 and single line spacing. Footnotes should not be used
except for end notes about studies on texts with archaic letters and important explanation about the
study.

The summary should be written using Times New Roman, 8 font size. It should not exceed one
paragraph (it should fit into one paragraph if it should exceed one). Use single line spacing. The
word length should be at least 150 and at the most 250. Align the summary to the left-hand side of
the text.

Please adhere to the following formatting guidelines for the sections of the
paper: INTRODUCTION (max. 3 pages)

LITERATURE

REVIEW

METHODOLOGY

RESEARCH FINDINGS

RESULTS/CONCLUSIO

N

The section headings above should be written in bold with uppercase letters and aligned to the left.
Titles should not be numbered and indented.

The subtitles should be written in italics and in bold starting each word with a capital letter. Indent
the start of a paragraph 0.5 cm. and align all the paragraphs.

Guidelines for the tables in your article:
Add a numbered caption such as "Table 1.". The caption should be written above each table and
center aligned starting with a capital letter, not italic. For the figures, add a numbered caption
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number eachone.
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1,25. Use single line spacing and leave 1 space after each reference.

v" Make sure that the information in each reference is complete and accurate according to the
APA style guide, 7th edition (https://apastyle.apa.org/). Refer to the Article Template for a
detailed review of samples and the rules to follow in article writing.
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ON SOz

Universitelerimizde lisansiistii egitim ve dgretimin yiiriitiildiigii enstitiilerimiz bilimsel ve sanatsal bilginin
dretildigi kurumlardir. Mustafa Kemal Atatiirk’in 6nderliginde kurulan Cumbhuriyetimizin 100. yasini,
Cukurova Universitesinin 50. yasini, Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 41. yasin1 kutladigimiz bu yilda
universitemiz ve enstitimulzin ylz aki sayilabilecek dergimizin, Cumhuriyetin 100. Yilina ithafen
hazirlanan Ozel Sayisinin yayimlanmasindan duydugum gururu burada paylasmak istiyorum. Lisansiistii
egitim ve Ogretimde iiretilen bilginin okuyucular ile bulustugu Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi, sosyal bilimler alaninda 6zgiin bilimsel ve sanatsal bilgiyi okuyucularina ulastirmayi
hedefleyen ve 6zveri ile ¢aligarak yayima hazirlayan bir ekibin eseridir. Bu vesile ile editoriimiiz Prof. Dr.
Nuran OZTURK e, titiz ¢alismasi ile yaym kulumuza, yayima hazirlayan teknik ekibimize ve alan
editorligii gorevini ustlenen kiymetli hocalarimiza sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Bu 6zel sayida 6zgin
caligmalar1 ile bilim ve sanata katki sunan yazarlarimiza ayrica tesekkiir eder, Cumhuriyetin aydinlattig1
yolda ilerlemelerini temenni ederim.

Prof. Dr. Serap CABUK

CU Sosyal Bilimler Enstitiisti Mudiiri

SUNUS

Cumhuriyet’imizin 100. Yilina Ozel Cumhuriyetimiz 100 Yasinda sayis1 igin dergimizin ilam ile baslatilan
slireg, yilin son giinlerinde tamamlanmig oldu. 2023 yili yurdumuza ve milletimize, bir taraftan deprem, sel
gibi felaketleri yasatti, diger taraftan ise tarihimizde 29 Ekim 1923’te ilan edilen Cumhuriyet’imizin 100.
yilim1 idrak etmis olmanin sevinci, gururu ve yarmlara dair umudunu tazeletti. Siiphesiz bu tarihi idrak,
Cumbhuriyetin fazilet oldugunu diistinenlerde gelecege basi dik bigimde yiirtimenin itici giicl oldu. Bu
gucten ilhamla Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi yaym kurulu yilin anisma 6zel bir
say1 ¢ikarmaya karar verdi ve buna iligkin ¢agr1 yapti. Bu cagrimiza karsilik veren degerli yazarlarimiz, 19
makale ile 6zel sayimiza katkida bulundular. Cumhuriyetimiz 100 Yasinda baglhikli bu say1 i¢in gonderilmis
makalelerden bir kisrm hakem siireci tamamlanamadigi i¢in maalesef bu sayiya dahil edilemedi.
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GIRIS

Modern orgiitler giiniimiizde zorba liderlik, giiclin kotiiye kullanimi, etik olmayan uygulamalar, sosyal
izolasyon, is yerinde otekilestirilme, ¢alisanlarin psikolojik sagliginin ihlal edilmesi ve is-yasam dengesinin
bozulmasi gibi bir¢ok sorunlarla ugragsmaktadirlar (Sendjaya vd., 2008). Bu baglamda etik liderlik, doniigiimcii
liderlik, otantik liderlik ve hizmetkar liderlik gibi deger yaratan liderlik yaklagimlarina ilgi giderek artmaktadir
(Sendjaya vd., 2008). Deger yaratan liderlik tiirlerinden biri olan hizmetkar liderlik, izleyicilerinin ve toplumun
ihtiyaglarini kargilayarak hizmet etmekte, izleyicilerinin gelecekte ihtiyaglari olan liderlik yetenekleri hususunda
tam potansiyele ulagsmalarini saglamakta ve diger bireylerin ¢ikarlarini bireysel ¢ikarlardan istiin tutarak giiven
olugturmaktadir. Bu yonleriyle tim geleneksel ve modern liderlik yaklagimlarindan ayrilmaktadir (Liden vd.,
2008). Hizmetkar liderlik, ayn1 zamanda etik ilkelerini koruyarak ¢aliganlarin gelisimine 6ncelik veren bir liderlik
tirtidiir (Liden vd., 2008). Hizmetkar liderin amaci, ¢aliganlari hizmet eden ve 6rgiit kaynaklarini koruyan bireyler
haline getirmektir (Vondey, 2010). Esasinda hizmetkar liderlik, liderin rol 6tesi davraniglarda bulundugu ve
calisanlara rol model oldugu bir liderlik tarzidir. Bu siiregte liderler, ¢alisanlarini rol 6tesi davranislar sergilemeye
stiriklemektedir. Bu durum, Bandura ve Walters’in sosyal dgrenme teorisi ile agiklanmaktadir (Wu vd., 2020).
Sosyal 6grenme teorisi, insanlarin bagkalartyla, genellikle liderler gibi daha yiiksek statii, deneyim veya gii¢ sahibi
kisilerle etkilesimleri yoluyla becerilerini gelistirdiklerini 6ne siirmektedir. Sosyal 6grenme yoluyla izleyicilerinde
davranig degisikligine neden olan liderler, dogrudan tesvik, egitim ve diizeltici geri bildirim saglayarak ve rol
model olarak izleyicilerini etkilerler. Teoride liderlerin izleyicilerdeki hedef davraniglar1 degistirmede basarili
olmalar1 igin giivenilirliklerinin ve yeterliliklerinin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Wu vd., 2020).
Hizmetkar liderler, takipgilerinin davramislarimi etkilemek igin iyi bir konumdadirlar. Hizmetkar liderlerin,
takipgilerin ihtiyacglarina 6ncelik vermeleri ve takipgilerin refahim1 6ncelik haline getirmeleri (Liden vd., 2008),
onlart giivenilir bir kaynak haline getirerek, takipgilerinde davramis degisikligi girisimlerinin basart oranim
arttirmaktadir (Wu vd., 2020). Arastirmalar, hizmetkar liderlerin daha memnun, baghiligi ve adanmishigr yiiksek,
daha iyi performans gésteren izleyiciler yetistirdiklerini gostermektedir (Liden vd., 2008). Hizmetkar liderler,
izleyicilerinin orgiitsel vatandashik davranigini arttirarak resmi rollerinin 6tesine gegmelerini tesvik etmektedirler
(Ehrhart vd., 2004). Hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiye literatiirde sikca yer
verilmis olsa da bu iliskinin altindaki mekanizmalara ve sinirlayici kogullara yeterince deginilmemistir (Newman
vd., 2017). Orgiitsel davrams literatiiriindeki bu boslugu doldurmak amaciyla bu calismada hizmetkar liderlerin
caliganlarda Orgiitsel vatandaslik davraniglarimi tegvik etmelerinde aract mekanizma olarak lider-liye etkilesimi ele
alimmaktadir. Bu amagla bu galismada su sorulara cevap aranmaktadir: Birincisi, sivil toplum kuruluslarinda
hizmetkar liderlik ¢aliganlarda 6rgiitsel vatandashik davranislarmim ortaya ¢ikmasina neden oluyor mu? ikincisi,
lider-iiye etkilesiminin bu etkinin ortaya ¢ikmasinda aracilik rolii var m1? Bu sorularin 1s1¢inda bu ¢alismanin
amaci, hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci degisken
roliinii tespit etmektir.

Lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma (Graen, Liden, vd., 1982) ¢alisan memnuniyeti (Graen, Novak, vd.,
1982) terfi etme (Wakabayashi vd., 1988) performans degerlendirmesi (Graen, Liden, vd., 1982) ve rol 6tesi
performans (Wayne ve Green, 1993) gibi orgiitsel sonuglara etkisinin oldugu bulunmustur. Bu baglamda bazi
modeller gelistirilse de lider-iiye etkilesiminin gelisim siireci ve liderlerin bazi lyelerle daha nitelikli iligkiler
gelistirmelerinin nedenleri yeterince incelenmemistir (Bauer ve Green, 1996). Lider-iiye etkilesiminin gelisim
stirecini Dienesch ve Liden (1986) ile Graen ve Scandura (1986) model olarak ele almiglardir. Dienesch ve Liden
(1986) tarafindan gelistirilen modele gore lider-iiye iligkisinin baginda, lider ile {iyenin 6zelliklerinin birbirine
benzerligi 6nem tasirken zamanla kaynaklarin miibadelesi ve tiyelerin yeterlikleri 6nem kazanmaya baslamaktadir.
Dienesch ve Liden (1986), giiven ve sadakatin, lider-iiye etkilesimi siirecinin gelisiminde ¢ok 6nemli oldugunu
belirtmektedirler. Dienesch ve Liden (1986), lider-iiye etkilesimini en iyi sekilde tanimlayan ti¢ boyut belirlemis
ve bu boyutlarin temelde sosyal miibadele teorisinin karsiliklilik ilkesine dayandigini belirtmislerdir. Bu ii¢
boyutun katki, sadakat ve etki oldugunu ifade etmislerdir. Dienesch ve Liden (1986), bu li¢c boyutun lider-iiye
etkilesiminin temel miibadele araci olduklarim ve derecelerinin kigiden kisiye farklilagabilecegini belirtmislerdir.
Dolayisiyla lider-iiye etkilesimi niteligi, bu li¢ boyutun algilanma derecesine bagli olarak farklilagmaktadir.
Scandura ve Graen (1984), lider-iye etkilesimi teorisinin kuramsal alt yapisinin rol teorisi oldugunu
belirtmektedirler. Rol teorisine gore lider, iiyesine birtakim gorevler vererek onlara rol yiiklemektedir. Bu gérevleri
kendisine tanimlanan roller aracilifiyla yerine getiren iiye, liderin giivenini kazanmaktadir. Bunun karsiliginda
lider ise tiyeye bilgi, zorlayic1 gorevler, 6zerklik gibi kaynaklar sunmaktadir (Graen ve Scandura, 1986). Liderlerin
tiyelere karsilik olarak kaynaklar sunmasi bir miibadelenin varhigimi gostermektedir. Bu miibadele, Graen (1976)
tarafindan is ile ilgili kaynaklarla sinirlandirilsa da sosyal miibadele teorisine gore sosyal miibadele siireci maddi
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ve maddi olmayan cok ¢esitli kaynaklarin degisimini icermektedir. Ornegin, 6giit verme, is akisi, dostluk kurma,
taninma, sevilme, takdir edilme bunlardan bazilaridir. Bu da lider-iiye etkilesiminin dayandigi kuramlardan bir
digeri olan sosyal miibadele iliskilerinin ¢ok boyutlu iliskiler oldugunu gostermektedir (Liden ve Maslyn, 1998).

Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi araciligiyla Orgiitsel vatandaglik davramigina etkisi ise Sosyal
Miibadele Teorisi (Blau, 1964) ile agiklanmaktadir. Sosyal Miibadele Teorisi’ne gore, taraflardan biri digerine
fayda sagladiginda diger taraf buna karsilik verme yiikiimliiliigii hissetmektedir. izleyicisine kars1 daha olumlu
tutum sergileyen, onlarin gelisimini 6nemseyen ve ¢ikarlarina dncelik veren hizmetkar liderler, izleyicilerinde bir
sorumluluk duygusu olusturarak rol 6tesi davraniglar sergilemelerine neden olurlar (Ehrhart vd., 2004).

Bu arastirma modelinin teorik alt yapisin1 Sosyal Miibadele Teorisi olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, daha dnce
farkli kiiltiirlerde ve kir amaci tagiyan kuruluslarda (Chiniara ve Bentein, 2018; Harwiki, 2016; Lee vd., 2020;
Vondey, 2010; Walumbwa vd., 2010; Wang vd., 2017; Zhao vd., 2016) incelenen iliskisel ¢ergeve, Adana’da
faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen kuruluslar kapsaminda ele alinmistir. Hizmetkar liderligin, orgiitsel
vatandaglik davranist gibi olumlu orgiitsel sonuclarla iliskisi literatiirde daha dnce ele alinmis olsa da (Giicel &
Begeg, 2012; Harwiki, 2016; Lee et al., 2020; Wu et al., 2020; Zhao et al., 2016) lider-iiye etkilesiminin araci
roliinlin incelendigi olduk¢a az ¢aligma bulunmaktadir (6rn: Newman et al., 2017). Buna ek olarak, hizmetkar
liderligin oOrgiitsel vatandaslik davramisina etkisinde araci degisken olarak lider-iiye etkilesiminin sivil toplum
kuruluslarinda ele alindigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

Caligmanin, lider ile {iye arasinda gergeklesen etkilesimlerin orgiitsel sonuglara etkisini incelemesi yoniiyle
literatiire katki saglamas1 beklenmektedir. Bu dogrultuda temel amaci kar elde etmek olmayan orgiitlerde liderin
davranislar ile liyelerin davranigi arasinda bir kdprii gorevi goren lider-iiye etkilesiminin islevi ele alinmaktadir.
Hizmetkar liderligin 6rgiit disindaki paydaslara ve topluma da hizmet etme amacinda olmasi, yalnizca 6rgiit iginde
siirlt kalmayan ve yasamin her alanini kucaklayan bir liderlik tarzi olmast (Graham, 1991), aragtirmayi sivil
toplum kuruluslarinda gerceklestirme konusunda tesvik etmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavramu, ilk olarak Greenleaf (1977) tarafindan kullanilmugtir. Greenleaf (1977), kavrami
ortaya atarken Herman Hesse’in “Dogu’ya Yolculuk” adli eserinden ilham almistir. Ona gore, bagliligi hak eden
otoritenin dncelikle hizmet etmeye dayali ahlaki prensiplere sahip olmasi gerekmektedir. Insanlarin gelisi giizel
olarak kisileri ve kurumlari otorite olarak kabul etmesi beklenemez. Ancak hizmetkar olarak giivenilen kisiler lider
olarak kabul edilmektedir. Bu prensibin liderler tarafindan kabul edilme derecesine gore gelecekte varligini
stirdiirebilen kurumlar, hizmetkarlar tarafindan yonetilen kurumlar olacaktir (Greenleaf, 1977). Greenleaf'e (1977)
gore hizmetkar liderlik 6nce hizmet etme istegi ile baglar ve daha sonra bilingli bir tercihle liderlik etmeye doniistir.
Hizmetkar liderler, onceligi liderlik etmek olan liderlerden farklidirlar. Onceligi liderlik etmek isteyen bireylerde
maddi sahiplikler ve gii¢c sahibi olma istegi vardir. Hizmetkar liderler ise hizmet etmek i¢in lider olmak isterler
(Greenleaf, 1977). Yani hizmetkar liderlik, kisisel tatminin Gtesine gegerek calisanlari gliglendirmenin hakim
oldugu bir is ortam1 yaratmaktadir. Hizmetkar liderler, izleyicilerinin ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan {istiin tutan
ve izleyicilerinin maksimum potansiyele ulagmalar1 i¢in gayret eden liderlerdir (Liden vd., 2008). Bu gayretlerinin
amaci bireysel ya da orgiitsel degildir. Izleyicilerinin gelisimlerini amag edinirler (Ehrhart vd., 2004).

Buna ek olarak hizmetkar liderler, izleyicilerde topluma faydali olma ve hizmet etme ruhunu gelistirerek is
yerinin sinirlarin1 agsmaktadirlar. Liderlerin davraniglar, izleyicileri tarafindan giivenilir, etik ve diisiinceli olarak
degerlendirildiginden giiven ortami olugsmaktadir. Hizmetkar liderler, izleyicilerinin kigisel ve mesleki gelisimini
desteklerken onlarin duygusal ihtiyaglariyla da ilgilenmektedirler (Page & Wong, 2000). Boylece hizmetkar
liderler izleyicilerine resmi is sdzlesmesinin Gtesinde de destek saglamaktadirlar (Liden vd., 2008).

Liderlik teorilerinden ayrilarak onlarin 6tesine gecmeyi basaran hizmetkar liderlik, farkli arastirmacilar
tarafindan farkl alt boyutlarla kavramsallastirilmigtir. Ornegin Spears (1998), Greenleaften (1977) yola ¢ikarak
hizmetkar liderligin on alt boyutunun (1) dinleme, (2) empati kurabilme, (3) iyilestirme, (4) farkindalik, (5) ikna
edebilme, (6) kavramsallastirma, (7) onsezi, (8) kéhyalik, (9) insanlarin gelisimine adanmislik ve (10) topluluk
olugturma oldugunu belirtmistir.

Bu calismanin hizmetkar liderlik alt boyutlar1 Liden vd. (2008) takip edilerek (1) duygusal iyilestirme, (2)
topluma deger yaratma, (3) kavramsal yeteneklere sahip olma, (4) giiclendirme, (5) izleyicilerinin basarisina ve
gelisimine yardimcei olma, (6) izleyicilerine 6ncelik verme ve (7) etik davranma olarak kabul edilmistir.
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Lider-Uye Etkilesimi

Temeli rol teorisine dayanan ve dikey ikili baglanti modelinin (Dansereau vd., 1975) gelistirilmesi sonucunda
literatiire kazandirilan lider-iiye etkilesimi teorisi, lyelerin rol gelistirme siiregleri sonucunda farkli rol
tanimlamalar1 yaptiklarini ve liderleriyle farkli nitelikte iliskiler kurdugunu belirtmektedir. Olusturulan farkli rol
kimliklerine ek olarak, liderin zaman ve enerji kisitlarina sahip olmasi, az sayida iiye ile yakin iligki
gelistirebilmesine neden olmaktadir. Grubun geri kalan {iyeleri ile lider, resmi otoriteye bagli ve kurallara dayali
iliskiler gelistirmektedir (Dienesch & Liden, 1986).

Lider ile etkilesim niteliklerine gore tiyeler i¢ grup Uyeleri ve dis grup tyeleri olarak iki grupta
incelenmektedirler (Dienesch & Liden, 1986). i¢ grup; liderle nitelikli iliskiler gelistirebilen ve liderle etkilesimleri
yiiksek giivene, destege, resmi ve resmi olmayan 6diillere dayanan tiyelerden olusmaktadir. Dis grup ise lider ile
etkilesimleri diisiik giivene, az etkilesime, sinirli destege ve odiillere dayali olan ve liderle dikey yonlii iliskilere
sahip iiyelerden olusan gruptur.

Dansereau vd. (1975) geleneksel liderlik teorilerinin iki temel varsayiminin bulundugunu belirtmislerdir.
Birincisi, izleyicilerin algisal, yorumlama ve tepkisel yonden homojen olmasi ikincisi ise liderin tiim izleyicilerine
ayni sekilde davranmasidir. Bu nedenle simdinin geleneksel teorileri olarak kabul edilen liderlik teorileri (Bektas,
2016), liderin ig grubuna kars1 sergiledigi ortalama liderlik davraniglarini aragtirmaktadirlar. Dansereau vd. (1975),
liderlik literatiiriinde goriilen yavag ilerlemeyi ortalama liderlik yaklasimina dayandirmaktadirlar. Zamanla bu
yaklagimin aksine, liderin ¢alisma grubu igindeki her iiyesi ile farkl iliskiler gelistirdigi goriilmiistiir. Boylelikle
liderligi anlamak igin liderin iyeler ile olan etkilesimlerinin incelenmesinin gerekliligi anlagilmistir. Liderin her
iiye ile farkl iliskiler gelistirdigi zamanla kabul edilmeye baslanmistir (Dansereau vd., 1973). Dansereau vd.
(1973), ortalama liderlik ile dikey ikili baglantili teorisini, ikisinin de isten ayrilma iizerindeki etkisinden yola
cikarak karsilagtirmiglardir. Ortalama liderlik yaklasiminda hata sapmasi olarak nitelendirilen sapmanin aslinda
bir hatadan kaynaklanmadigini, liderin ortalamadan farkli davramiglar sergilemesinden kaynaklandigim
bulmuslardir. Bunun neticesinde dikey ikili iligkiler, arastirma birimi olarak ele alinmistir (Dansereau vd., 1975).

Orgiitsel davranisin konusunu olusturan pek cok kavram gibi lider-iiye etkilesiminin de ok boyutlu yapismin
kesfedilmesi ve ampirik ¢aligmalarla test edilmesi, kavramin anlagilmasini ve isten ayrilma (Graen, Liden, vd.,
1982), isten ayrilma niyeti (Vecchio & Gobdel, 1984), orgiitsel baglilik (Duchon vd., 1986), performans
degerlendirme (Graen, Novak, vd., 1982), 6zerklik (Scandura vd., 1986), is memnuniyeti (Vecchio & Gobdel,
1984), orgiitsel vatandaslik davranisi (P. M. Podsakoff vd., 1993; Scandura vd., 1986) gibi orgiitsel degiskenlerle
olan iligkisinin ortaya ¢ikarilmasim saglamustir (Liden & Maslyn, 1998). Lider-iiye etkilesiminin ¢ok boyutlu
yapida oldugunu ilk defa ileri siiren Dienesch ve Liden (1986) olmustur. Dienesch ve Liden (1986), lider-iiye
iliskisinin rol yapma siireglerinden olustugunu, rol yapmanin ise ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak lider-iiye
etkilesiminin temelini olusturdugunu belirtmislerdir. Literatiirde, lider-liye etkilesiminin niteligini belirleyen
faktorler olarak, lider ile tiyenin birbirine duydugu giiven derecesi (Liden & Graen, 1980), {iyenin kabiliyeti (Liden
& Graen, 1980), lider ile {iyenin birbirine gosterdigi sadakat derecesi (Dansereau vd., 1975) karsilikli miibadelenin
esitligi algis1 (Hollander, 1980) ve lider ile iiye arasindaki kisisel ¢ekicilik (Dansereau vd., 1975) oldugu
belirtilmistir. Dienesch ve Liden (1986), bu o6zellikleri temel alarak, lider-iiye etkilesiminin boyutlarinin (1)
algilanan katki, (2) sadakat ve (3) etki oldugunu ifade etmislerdir. Dienesch ve Liden (1986), belirledikleri bu ti¢
boyutun, lider-iiye etkilesiminin temel miibadele araci olduklarim ve siirekli degiskenler olarak derecelerinin
kisiden kisiye farklilasabilecegini belirtmislerdir. Dolayisiyla lider-iiye etkilesimi niteligi, bu ii¢ boyutun
algilanma derecesine bagh olarak farklilagsmaktadir. Liden ve Maslyn (1998), etki, katki ve sadakat boyutlarina
profesyonel saygi boyutunu da ekleyerek kavrami 4 boyutlu olarak ele almiglardir.

Sosyal Miibadele Teorisi

Blau (1964) tarafindan gelistirilen sosyal miibadele teorisi, insan etkilesimlerinin sosyal veya maddi
kaynaklarin miibadelesine dayandigini ve sosyal davranisin miibadele sonucunda ortaya ¢iktigini ifade eden bir
teoridir. Teorinin temel varsayimi, insanlarin saygi gormek, dikkate alinmak, arkadaslik kurmak gibi faydalar
saglamak igin sosyal iligkiler gelistirmeleridir. Insanlar arasindaki miibadelenin amaci, fayday1 maksimize ederek
zarar1 minimuma indirmektir. insanlar, sosyal iliskilerinin faydalarini zararlarryla kiyaslamakta ve zarar1 faydasini
astyorsa iliskiden uzaklagsmakta ya da iliskiyi sonlandirmaktadirlar. Blau (1964), miibadele iliskisinin giivene
dayandigini belirtmektedir. Bir taraf diger tarafa bir fayda saglarken karsi tarafin bunu karsiliksiz birakmayacagina
inanmakta ve kars1 tarafa bu konuda giiven duymaktadir. Ayrica miibadele iliskisinde taraflarin uymasi gereken
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bazi yazili olmayan sartlar mevcuttur. Bunlar, miibadelenin karsiliklilik, 6zgecilik, birlikte kazanim, rekabet,
makulliik, miizakere, sosyal durumun istikrar1 gibi sartlaridir.

Ekonomik iligkilerin aksine sosyal iliskiler acik ve s6zlesmeye dayali degildir. Sosyal miibadele iliskisi giivene
ve sadakate dayali, karsilikli fayda saglayan bir iliski tiiriidiir. Orgiitlerin ve 6rgiit liderlerinin, ¢alisanlara tatmin
edici imkénlar sunmasinin c¢aliganlar tarafindan performansin arttirilmast ya da rol &tesi davranislar
sergilenmesiyle karsilik bulmasi, sosyal miibadele iliskisine isaret etmektedir. Fayda saglayan taraf karsi taraftan
fayda bekler ve bu karsilikli fayda saglandig siirece iligkinin devam etmesi beklenmektedir (Bediik & Ertiirk,
2015).

(")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Bicimsel rol davramiglari, Orgiitiin faaliyetlerine devam etmesini saglayan zorunlu davranislar olarak
tamimlanmaktadir. Bu davranislarin ceza veya 6diil gibi resmi yaptirimlar1 bulunmaktadir (Organ, 1988). Orgiitsel
vatandaglik davranigi ise bigimsel rol davraniglarinin sinirlart diginda yer alan, resmi ceza veya 6diil kosuluna
baglanmayan, zorunluluk yerine goniilliiliik esasina dayali olarak sergilenen davramislarin tamamidir (Van Dyne
vd., 1994). Organ (1997) orgiitsel vatandaslik davranisini, is performansinin gergeklestigi sosyal ve psikolojik
baglanu destekleyici davranislar olarak tammlamgtir. Orgiitsel vatandaslik davramsi kavranu, Bateman ve Organ
(1983) tarafindan “iyi asker sendromu”, Farh vd. (2004) tarafindan “is sdzlesmesinde tanimlanmamis eylemler”,
Williams ve Anderson (1991) tarafindan “hem bigimsel hem de ekstra rol davramiglarinin tamami” olarak
tanimlannustir. Orgiitsel vatandashik davramsi, 6diil beklentisi olmaksizin drgiitsel verimlilige katki saglayan
goniillii davranislardir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davramsimin ii¢ temel 6zelligi; goniilliiliik esasina
dayanmasi, resmi i tanimlarinin 6tesinde ekstra rol davranigi olmasi ve sonucunda 6diil beklentisinin olmamasidir
(iplik, 2010). Orgiitsel vatandaslik davramslar, orgiitin basarisinda etkili olan (Van Dyne vd., 1994) ve
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini saglayan (Iplik, 2010) davramslardir. Ayrica orgiitsel vatandaslik
davranisy; karlilik, verimlilik, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve liretkenlik gibi orgiitsel sonuglari etkileyen
(N. P. Podsakoff vd., 2014), temeli etik degerlere dayanan ve bireylerin iiretkenligini arttiran (Turnipseed, 2002)
davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davranislari, liderlerin de rol 6tesi davranislar sergilemeleri ve izleyiciler igin
rol model olusturmalar1 yoluyla tesvik edilmektedir. Sosyal miibadele teorisine gore, izleyicilerin liderin rol 6tesi
davranislarina rol 6tesi davraniglarla karsilik vermeleri beklenmektedir (Ehrhart vd., 2004). Organ (1988) o6rgiitsel
vatandaglik davraniginin boyutlarini, (1) Digerkdmlik, (2) Sivil erdem, (3) Centilmenlik, (4) Nezaket ve (5)
Vicdanlilik olarak belirlemistir.

LITERATUR TARAMASI

Hizmetkar liderlik ile orglitsel vatandaslik davraniginin iliskisi, sosyal miibadele teorisine (1964)
dayanmaktadir (Barbuto & Wheeler, 2006; Ehrhart vd., 2004). Barbuto ve Wheeler (2006) ile VVan Dierendonck
(2011), birey seviyesinde yaptiklar1 ¢alismada hizmetkar liderligin Orglitsel vatandashik davranigina neden
oldugunu belirtmislerdir. Walumbwa vd. (2010) ile Hu ve Liden (2011) ise grup seviyesinde yaptiklari caligmada
hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandashik davramisimin iligkisini desteklemislerdir. Vondey (2010), yaptigi
caligmada hizmetkar liderligin, orglitsel vatandaghk davranislar {izerinde anlaml ve pozitif etkisinin oldugunu,
orgiitle uyum ve 6zdeslesmenin bu iligskiyi giiclendirdigini bulmustur. Walumbwa vd. (2010), ¢alisanlarin 6z
yeterlik ve prosediirel adalet algisi, lidere duyduklar1 baglilik ve hizmet ikliminin hizmetkar liderligin orgiitsel
vatandaglik davranigina etkisinde kismi aracilik roliine sahip olduklarini bulmuslardir. Giigel ve Begeg (2012),
hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davramisimi pozitif yonde etkiledigini, ancak hizmetkar liderligin
giiclendirme boyutunun Orgiitsel vatandaslik davranmisinin sivil erdem boyutunu negatif yonde etkiledigini
bulmuslardir. Baytok ve Ergen (2013) Istanbul ve Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmelerindeki
yoneticilerin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢caligmada, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde
pozitif etkisi oldugunu bulmuslardir. Zhao vd. (2016), hizmetkar liderligin Orgiit iiyelerinin lider ile
0zdeslesmesine neden oldugunu, bu 6zdeslesmenin orgiit ile 6zdeslesmeye neden olup isten ayrilma niyetini
azalttigin1 ve ¢aliganlarin meslektaslarina yonelik orgiitsel vatandaglik davraniglarint arttirdigini bulmuslardir.
Harwiki (2016), yaptig1 calismada hizmetkar liderligin orgiit kiiltiiriinii olumlu yonde etkiledigini ve hizmetkar
liderligin orgiit kiiltliriiniin aracilik etkisiyle orgiitsel vatandaslik davramiglarii arttirdigini bulmustur. Bu
caligmalara dayanarak H1 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Zhang vd. (2021) yaptiklari meta-analiz ¢alismasinda, hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesimi arasinda
pozitif yonlii iliski bulmuglardir. Ancak, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisinde lider-
tiye etkilesiminin aracilik roliinii tespit edememislerdir. Bao vd. (2018) hizmetkar liderligin, lider-iiye etkilesimi
izerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu ve hizmetkar liderligin ise katilim iizerindeki etkisinde, lider-iiye
etkilesiminin araci roliiniin oldugunu bulmuslardir. Hanse vd. (2016), isvec’te faaliyet gosteren 240 hastane
caliganin katilimiyla gerceklestirdikleri ¢alismada, hizmetkar liderligin Van Dierendonck (2011) tarafindan
belirlenen bes boyutunun (hesap verilebilirlik, tevazu, sorumlu yoneticilik, giiclendirme ve geride durabilme)
lider-iiye etkilesimi ile anlamli ve pozitif iligkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. En gii¢lii iligkinin ise lider-iiye
etkilesimi ile hizmetkar liderligin “giiglendirme” boyutu arasinda oldugunu bulmuslardir. Bu galismalara
dayanarak H2 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H2: Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Liden ve Graen (1980), dikey ikili baglantili modelini test ettikleri ¢aligmalarinda, lider ile nitelikli etkilesim
kurabilen calisanlarin, is disinda verilen gorevleri goniillii olarak iistlenmeye ve isin yogun oldugu durumlarda
ekstra gorevler almaya egilimli olduklarini belirtmektedirler. Uyenin drgiite katkisindan etkilenen lider, iiyeye
performansini daha da artmasina neden olacak kaynaklar sunmaktadir. Bu kaynaklarla performansini arttirmaya
tesvik edilen liye, is s6zlesmesinin disina ¢ikan ekstra rol davramslar sergilemektedir (Liden & Graen, 1980).
Organ (1988), lider ile yiiksek nitelikli iliskiler kurabilen iiyelerin, yani “i¢ grup” tiyelerinin is performanslarinin
gerceklestigi sosyal ve psikolojik baglamu destekleyici davranmiglar gosterdiklerini bulmustur. Sosyal ve psikolojik
baglami destekleyici davramiglar ise, Orgiitsel vatandaslik davranisi kapsamindaki davranislar olarak
belirtilmektedir (P. M. Podsakoff vd., 2000). llies vd. (2007), yaptiklari meta-analiz ¢aligmasinda lider-iiye
etkilesiminin, orgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde anlamli ve giiglii bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Ancak
bu etkinin insana yonelik Orgiitsel vatandaslik davramislari tizerinde daha giiclii oldugunu belirtmislerdir. Bu
caligmalara dayanarak H3 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H3: Lider-iiye etkilesiminin 6rgiitsel vatandaglik davranisi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Newman vd. (2017), Cin’de faaliyet gosteren bilyiik bir kamu kurumunda gergeklestirdikleri ¢aligmada
hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaglik davranigina etkisinde lider-iiye etkilesiminin tam aracilik rolii oldugunu
bulmuglardir. Chiniara ve Bentein (2018), Kuzey Amerika’da yiiksek teknoloji tirtinleri lireten bir firmada ¢aligan
229 kisinin katilimyla gergeklestirdikleri ¢aligmada hizmetkar liderligin algilanan lider-iiye etkilesimi farkliligim
diistirerek takim igindeki bagliligr arttirdigini ve takim performanst ile 6rgiitsel vatandaslik davranislarint olumlu
yonde etkiledigini bulmusglardir. Lee vd. (2020), yaptiklari meta-analiz sonucunda hizmetkar liderligin, orgiitsel
vatandaglik davranisi, is performansi, calisan sesliligi ve yaraticiligt lizerinde doniisiimcii, otantik ve etik
liderlikten daha anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Ayrica hizmetkar liderligin bu olumlu 6rgiitsel
sonuglara etkisinde, en yiiksek aracilik etkisine lider-iiye etkilesiminin sahip oldugunu bulmuslardir. Bu
caligmalara dayanarak H4 hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H4: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisinde lider-iiye etkilesiminin arac1 degisken olarak
anlamli bir etkisi vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

ARASTIRMA YONTEMI

Yapilan ¢alismada hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin aract
rolii ele alinmistir. Bu baglamda hizmetkar liderlik (HL) c¢alismada bagimsiz degisken; orgiitsel vatandaglik
davramgi (OVD) bagimli degisken; lider-iiye etkilesimi (LUE) arac1 degisken olarak ele alinmistir. Aracilik
etkisini test etmek amaciyla hiyerarsik regresyon yontemi kullanilmigtir Baron ve Kenny (1986) tarafindan
Onerilen sekilde aracilik etkisi hiyerarsik regresyon analizi yapilarak test edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle
bagimsiz degisken bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemelidir. Bagimsiz degisken ile araci degisken
arasindaki iliski anlamli olmalidir. Hem bagimsiz degisken hem de araci degisken analize dahil edildiginde araci
degisken anlaml bir sekilde bagimli degiskeni etkilemelidir. Araci1 degisken analize dahil edildiginde bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamliliginin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik, iligskinin
zayiflamasi yani katsayimin diismesi kismi aracilik anlamina gelmektedir. Baron ve Kenny (1986) tarafindan
gelistirilen yaklagimda her bir agamanin istatiksel olarak anlamli olmas1 gerekmektedir (Rasoolimanesh vd., 2021).
Bu nedenle hipotez testi yapilirken su asamalar takip edilmistir: Hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandashk davranist
tizerine etkisi regresyon analizi ile test edilmis ardindan sirastyla hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi iizerine
etkisi, lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davramisi lizerine etkisi ve hizmetkar liderligin orgiitsel
vatandaglik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci rolii, regresyon analizi yapilarak test edilmistir.

Orneklem

Aragstirma evreni Adana’da faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglaridir. Sivil toplum kuruluslart genel olarak
dernek, vakif, sendika, meslek odalar1 ve kooperatifler olmak iizere bes kategoride simniflandirilmaktadir.
Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarina bakildiginda, vakiflar, dernekler ve sendikalar digindaki meslek
kuruluslaria (ticaret odalari, sanayi odalari, esnaf ve sanatkar odalari, miihendisler, mimarlar, doktorlar, eczacilar,
avukatlar, vb. meslek mensuplarinin iiye oldugu odalar ve birlikler vb.) iiyeligin zorunlu oldugu bilinmektedir. Bu
yoniiyle bu mesleki kuruluslarin “karma” bir ézellik tasidiklar1 goriilmektedir (Ozdemir vd., 2010). Cogu zaman
sivil toplum kuruluglarindan sayilmasina ragmen kooperatiflerin kdr amach faaliyetleri, sivil toplum kuruluslari
olarak degerlendirilmelerinin 6niine gegmektedir. Ayrica sivil toplum kuruluglarinin tamaminin faaliyet alanlari
kesin olarak belirlenmemistir. Ancak bununla ilgili ¢aligmalar devam etmektedir. Bu bilgiler 1s18inda ¢alismanin
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evreni Adana’da faaliyet gosteren vakiflar ve dernekler olarak belirlenmistir. Yapilan aragtirmalarda Adana’da 61
adet vakif oldugu goriilmektedir. Vakiflar ve dernekler sivil toplum kuruluslarinin énemli unsurlaridir. Vakiflar
hakkinda yapilan arastirmalarda evreni olusturabilecek bilgilere ulagilamamistir. Hangi vakifta kac¢ calisan var,
gorev tanimlari nedir gibi sorulara cevaplar bulunamamustir.

Calisma evreni, aragtirmacilar tarafindan ulagilabilen evrendir (Karasar, 2013). Bu nedenle ¢alisma evreni,
Adana’da faaliyet gosteren dernekler olarak belirlenmistir. Adana’da faaliyet gosteren derneklerde galisan sayisi
2019 yil1 verilerine gore 628 tam zamanli ¢alisandir. Bu nedenle ¢alisma evrenimizin popiilasyonu 628°dir.

628 evren biiyiikliigi icin %95 giivenilirlik diizeyi ig¢in 6rneklem sayisi en az 217 olmalidir (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Bununla birlikte Anderson ve Gerbing (1988), minimum 6rneklem biyiikliigiinii 150 olarak belirtmistir
(aktaran Aslan, 2020). Bu ¢aligmanin verisi Covid-19 salgini sirasinda toplandigindan yalnizca 191 kisiye
ulagilmistir. Orneklemden anketleri hatali veya eksik dolduranlar ¢ikarildiginda 173 kisi kalmustir. Yukarida
belirtilen kaynaklara dayanarak arastirma analizlerinde kullanilan 173 verinin yeterli bityiikliikte oldugu ¢ikarimi
yapilabilmektedir Arastirmada kolayda drnekleme yontemi kullanilmustr.

Veri Toplama Araclar

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket metodu uygulanmistir. Ankette yas, medeni
durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim, meslek bilgisi ve ¢aligma statiisii gibi tanimlayici demografik bilgileri
iceren sorularin yani sira asagida belirtilen 6lgekler kullanilmistir. Ankette yer alan ifadeler 5°1i Likert tipi
seklindedir. Arastirma verisiyle gerceklestirilmek istenen analizler SPSS paket programui kullanilarak yapilmustir.
Anket ¢aligmasinda kullanilan lgekler asagida verilmistir.

Hizmetkar Liderlik Olcegi: Liden vd. (2008); Barbuto ve Wheeler (2006) ve Page ve Wong'un (2000)
kavramsal gergevelerinden faydalanarak 28 ifadeden olusan 7 boyutlu hizmetkar liderlik 6l¢egini gelistirmislerdir.
Olgekte yer alan ifadelerden her biri, bir boyutu dlgmektedir. Bu boyutlar duygusal iyilestirme, topluma deger
katma, izleyicilerini giiclendirme, izleyicilerinin gelisimine yardimci olma, kavramsal becerilere sahip olma,
izleyicilerini 6ncelikli tutmak ve etik davranmaktir. Hizmetkar Liderligi 6l¢gmek i¢in Liden vd. (2008) tarafindan
kisaltilan 7 maddeli ve 7 boyutlu 6l¢egin Kili¢ ve Aydin (2016) tarafindan Tiirkge uyarlamasi (Cronbach alpha:
0,870) yapilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Scandura ve Graen (1984) tarafindan gelistirilen ve 7’si iyeye, 7’si yoneticiye
yonelik toplam 14 ifadeden olusan lider-iiye etkilesimi 6lgeginin Tiirk¢e uyarlamasi, Ozutku vd. (2008) tarafindan
yapilmig ve giivenilirlik degeri, 0,726 olarak bulunmustur.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi: iki farkli calismada gelistirilen orgiitsel vatandaslik davranisi
Olgekleri (Vey & Campbell, 2004; Williams & Shiaw, 1999) entegre edilerek Basim ve Sesen (2006) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanmistir. Basim ve Sesen (2006), olcek gelistirme caligmalarinda iki drneklem grubundan
yararlanmuglardir. Olgegin giivenilirligi birinci 6rneklemde 0,890 bulunurken, ikinci érneklemde 0,940 olarak
bulunmustur. Anket, bes temel boyuttan olugsmaktadir ve Organ'in (1988) belirledigi boyutlarla uyumludur. 19
maddeden olusan ankette; digerkdmlik 5 madde, vicdanlilik 3 madde, nezaket 3 madde, centilmenlik 4 madde,
sivil erdem 4 maddeden olusmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmada temel olarak lider-iiye etkilesiminin, hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisinde tam aracilik rolii oldugu bulgusuna ulastlmistir.

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim ve
caligma statiisiine ait demografik bilgileri verilecektir.

Arastirmaya katilan 173 ¢alisanin 104’{ (%60,1) erkektir. Katilimcilarin cinsiyetinin agirlikli olarak erkek
oldugu goriilmektedir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Demografik Faktorler

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Kadin 69 39,9 39,9 39,9
Erkek 104 60,1 60,1 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Medeni Durum
Bekar 112 64,7 65,9 65,9
Evli 44 25,4 25,9 91,8
Ayri 14 8,1 8,2 100,0
Eksik 3 1,7
Toplam 173 100 100,0
Yas
25 ve daha az 17 9,8 9,8 9,8
26-35 arasi 56 32,4 32,4 42,2
36-45 arasi 65 37,6 37,6 79,8
46-55 arast 29 16,8 16,8 96,5
56 ve daha fazla 6 35 35 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Egitim Durumu
Ortaokul 3 1,7 1,7 1,7
Lise 18 10,4 10,4 12,1
On Lisans 36 20,8 20,8 329
Lisans 100 57,8 57,8 90,8
Yiiksek Lisans 10 58 58 96,5
Doktora/Uzman 6 35 35 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Mesleki Deneyim
5 Yildan az 25 14,5 14,5 14,5
6-10 Y1l Arasi 62 35,8 35,8 50,3
11-15 Y1l Arasi 37 21,4 21,4 71,7
16-20 Y1l Arasi 30 17,3 17,3 89,0
21 yildan fazla 18 10,4 10,4 99,4
Eksik Deger 1 6 ,6 100,0
Toplam 173 100,0 100,0
Calisma Statiisii
Goniilli (Calisan) 152 87,9 87,9 87,9
Yonetici 21 12,1 12,1 100,0
Toplam 173 100,0 100,0

Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismanin bu kisminda hizmetkar liderlik, lider-liye etkilesimi ve Orgiitsel vatandaslik davranigi
degiskenlerinin lceklerinin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmstir. Olgeklerin ne derecede tutarl dlgiim
yaptigini tespit etmek amaciyla i¢ tutarlilik giivenilirliklerine bakmak gerekmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018). Bu
nedenle sosyal bilimlerde en fazla kullanilan i¢ tutarlilik hesaplama yontemi olan (Giirbiiz & Sahin, 2018)
Cronbach alpha degerleri asagidaki tabloda verilmistir. Kullanilan tiim olgekler orta derecede giivenilirlige
sahiptirler. Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik testi, verinin faktor analizine uygun olup olmadigini gosteren testlerdir. KMO
degerinin 0,60 ve ilizerinde ¢ikmasi ve Bartlett testi sonuglarinin anlamli bulunmasi, verinin faktor analizine
uygunlugunu gésteren bulgulardir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle verinin faktor analizine uygun olup
olmadigini anlamak i¢in uygulanan KMO ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Bu testin sonuglari
tiim degiskenler icin verinin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Varimax rotasyonu segilerek yapilan kesfedici faktor analiziyle tiim degiskenlerin ve ilgili maddelerin alt
boyutlarini ortaya ¢ikarmak amaglanmustir. Ozdegeri 1°den yiiksek ¢ikan maddeler birer faktor olarak kabul
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda tiim 6lgeklerin tek faktérden olustugu belirlenmistir. Tek faktoriin, ilgili
degiskenlere ait maddeleri agiklama oranlar1 yiizde olarak Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3’te, Olgeklere ait ifadelerin, tek faktdr {izerindeki faktor yiiklerinin 0,60’tan yiiksek oldugu
goriilmektedir. Faktor ytikleri, her bir degiskenin ortaya ¢ikan faktor veya faktorlerle olan iliski diizeyini gdsteren
sayisal degerlerdir. Bir degiskenin, faktor yiikii, hangi faktdrde en yiiksek diizeyde ise, s6z konusu degiskenin o
faktore yiiklendigi sdylenebilir (islamoglu & Alniagik, 2016).
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Olgiim araclarinin yakinsak ve 1raksak gegerliligini test etmek amaciyla AVE “Ortalama Agiklanan Varyans”
(Average Variance Extracted) ve CR “Kompozit Giivenilirlik” degerleri hesaplanmalidir (Yaslioglu, 2017). Bu
baglamda yakinsak gecerlilik i¢cin 6l¢ege ilisgkin CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik olmasi ve AVE
degerlerinin 0.5’ten yiiksek olmas1 gerekmektedir (Yaslioglu, 2017). Bu dogrultuda hizmetkar liderlik dlgeginin
AVE degeri 0,654357 CR degeri ise 0,929361; lider-iiye etkilesimi 6l¢eginin AVE degeri 0,702018 CR degeri ise
0,942496; orgiitsel vatandaslik davranigt 6lgeginin ise AVE degeri 0,613791 CR degeri 0,904101 olarak
hesaplanmuistir.

Tablo 2. Degiskenlerin KMO ve Bartlett testi

KMO ve Bartlett Testi
Hizmetkir Liderlik Lider-iiye Etkilesimi Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem .894 .910 .887
Uygunlugu
Bartlett Kiiresellik | Ki-kare 765.215 891.002 484.213
Testi

sd 21 21 15

Sig. .000 .000 .000

KMO: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugu

Tablo 3. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Testleri

Degisken Boyut Ozdeger Madde Aciklanan Cronbach Faktor
Varyans % Alpha Yiikleri
HL1 668
HL2 895
= HL3 840
3 Tek Boyut 4581 aLa 65.437 0,911 809
2 .
§ HL5 .829
£ HL6 754
St
T HL7 847
LUE1 721
~ LUE2 918
% LUE3 .818
32 Tek Boyut 4.913 LUE4 70.185 0,929 ~77
m
% LUES5 .828
é LUE6 .890
i LUE7 .895
N OvVD7 .828
Ey OVD15 661
ER .
s Z OVD16 681
S E Tek Boyut 3.682 = 61.373 0.871
- 5, Y OVD17 869
=1 OVDI18 .866
S OVDI19 769

HL: Hizmetkar Liderlik, LUE: Lider-iiye Etkilesimi, OVD: Orgiitsel Vatandashk Davranist

Korelasyon Analizi

Hipotez testlerine baglamadan 6nce degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olup olmadig1 incelenmelidir
(Cokluk vd., 2012; aktaran Aslan, 2023). Bu dogrultuda degiskenlere iliskin yapilan korelasyon analizi Tablo 4’te
verilmistir. Yapilan Kkorelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununu ortaya
cikarabilecek bir iliski bulunmamistir. Ayrica c¢oklu baglanti sorununu 6nlemek adina (1/VIF) degerlerine
bakilmistir. VIF degerleri Tablo 6°da verilmistir. Kabul edilen ¢oklu baglant: seviyeleri, 0,10'dan biiyiik tolerans
degeri (1/VIF) ile tamimlanir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Tim hipotezler i¢in ¢oklu baglant1 teshisi
degerlendirildiginde, tolerans degerleri kabul edilebilir aralikta bulunmustur.
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Tablo 4. Korelasyon Analizi

4 2 =

£ 2 2 £ < = 5

5 S =2 3 < E =3 | b o o

F & 2 S £ g 23 55 | F =l !

£ & LS =] 5 = & = = E

(@) >~ =A = 0 =0 o n I =i ©
Cinsiyetiniz 1 164 * =219 ** 031 190 * 086 -.262 ** -.215 ** -119
Yasiniz 164 * 1 -.282 ** -178 * 787 ** .108 -.048 -.088 -.091
Medeni =219 ** -.282 1 -.033 -.315 ** -.081 067 .031 -.090
Durumunuz el
Egitim .031 -178* | -.033 1 -.089 194 * -.001 .015 .038
Durumunuz
Mesleki 190 * 787 -.315 ** -.089 1 161 * .004 -.044 .027
Deneyiminiz *x
Calisma .086 .108 -.081 194 * 161 * 1 .007 -.008 187 *
Statiiniiz
HL_TOTAL -.262 ** -.048 .067 -.001 .004 .007 1 915 ** 499 **
LUE_TOTAL | -.215** -.088 .031 .015 -.044 -.008 915 ** 1 527 **
OVD_TOTAL | -.119 -.091 -.090 .038 .027 187 * 499 ** 527 ** 1

*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.
**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2. Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerine etkisinde lider-iiye davraniginin aract degisken

olarak anlamli bir etkisi vardir.
Arastirmanin hipotezlerini test eden analiz bulgular1 Tablo 5. Ve Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 5. Hipotezlerin Testine Y6nelik Regresyon Analizleri

Degisim Istatistikleri

Model R R? Diizeltilmig R=  >tandart R F Anlamiiik

hata P wo.o.ooosdl osd2 T

degisimi degisimi diizeyi degisimi
1 0,499° 0,249 0,245 0,591 0,249 56,762 1 171 0,000
2 0,915° 0,837 0,836 0,399 0,837 880,905 1 171 0,000

0,527¢

8 0,278 0,274 0,579 0,278 65,886 1 171 0,000
4 0,529¢ 0,280 0,271 0,580 0,280 33,027 2 170 0,000

Tahmin Ediciler: (Sabit), HL; HL: Hizmetkar Liderlik

Tahmin ediciler: (Sabit), HL; HL: Hizmetkar Liderlik

Tahmin Ediciler: (sabit), LUE; LUE: Lider-iiye Etkilesimi

Tahmin Ediciler: (sabit), LUE, HL; HL: Hizmetkar Liderlik, LUE: Lider-iiye Etkilesimi

ooow
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Tablo 6. Hipotezlerin Testine Yonelik Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standalidize edilmemis Standardize edilmis t Anlamlilik Es dogrusallik istatistikleri
Model atsayilar katsayilar
B Standart hata Beta Tolerans VIF
1 (Sabit) 2,784 0,183 15,239 0,000
HL 0,356 0,047 0,499 7,534 0,000 1,000 1,000
(Sabit) 0,088 0,123 0,717 0,474
2 HL 0,945 0,032 0,915 29,680 0,000 1,000 1,000
(Sabit) 2,796 0,169 16,574 0,000
: LUE 0,364 0,045 0,527 8,117 0,000 1,000 1,000
4 (Sabit) 2,758 0,180 15.344 0,000
HL 0,073 0,115 0,102 0,633 0,528 0,163 6,151
LUE 0,299 0,111 0,434 2,688 0,008 0,163 6,151

Bagimli Degisken: OVD; OVD: Orgiitsel Vatandaglik Davranigi
Bagimli Degisken: LUE; LUE: Lider-iiye Etkilesimi

Bagimli degisken: OVD; OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Bagimli Degisken: OVD; OVD: Orgiitsel Vatandaglik Davranisi

e

Tablo 5'te gorildiigii iizere, hizmetkar liderligin Orgiitsel vatandashik davranisi lizerinde pozitif ve anlamli
diizeyde bir etkiye sahip oldugu (Standardize Beta= 0,499; p<0,05) ve hizmetkar liderligin, orgiitsel vatandaslik
davramismin %24,9’unu  (R?=0,249) acikladig1 tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H1 hipotezinin
desteklendigini soyleyebiliriz.

Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi {izerinde pozitif ve anlamli diizeyde bir etkiye sahip oldugu
(Standardize Beta= 0,915; p<0,05) ve hizmetkar liderligin, lider-iiye etkilesiminin %83,6’sim1 (Diizeltilmis
R?=0,836) acikladif1 tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H2 hipotezinin desteklendigini séyleyebiliriz.

Lider-iiye etkilesiminin, orgiitsel vatandashk davramsi iizerindeki etkisi test edilerek, lider-liye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif ve anlamli diizeyde bir etkiye sahip oldugu (Standardize Beta=
0,527; p<0,05) ve lider-iiye etkilesiminin, drgiitsel vatandaslik davramginin %27,4’iinii (Diizeltilmis R?=0,274)
acikladig tespit edilmistir. Bu bulgulara dayanarak H3 hipotezinin desteklendigini sdyleyebiliriz.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen yaklasimda aracilik etkisi incelenirken bagimsiz degisken
bagimli degiskeni anlamli bir sekilde etkilemelidir. Bagimsiz degisken ile aract degisken arasindaki iligki anlaml
olmalidir. Hem bagimsiz degisken hem de araci degisken analize dahil edildiginde araci degisken anlamli bir
sekilde bagimli degiskeni etkilemelidir. Araci degisken analize dahil edildiginde bagimsiz degisken ile bagimh
degisken arasindaki iliskinin anlamliliginin tamamen ortadan kalkmasi tam aracilik, iliskinin zayiflamas: yani
katsayinin diismesi kismi aracilik anlamina gelmektedir (Rasoolimanesh vd., 2021).

Hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranigina birlikte etkisi test edilmistir.
Regresyon modeli anlamlidir ve bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik davranist varyansinin %28’ini
agiklamaktadir (F(2,170)=33,027, p<0,05, R?=0,280). Analizler sonucunda hizmetkar liderlik, orgiitsel
vatandaglik davramis1 lizerindeki anlamli etkisini yitirirken ($=0,073; p>0,05); lider-iiye etkilesimi, Orgiitsel
vatandaslik davranigi tizerindeki pozitif ve anlaml etkisini siirdiirmiistiir ($=0,299; p<0,05). Bu da lider-iiye
etkilesiminin pozitif tam aracilik etkisini gostermektedir. Aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini tespit etmek
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amactyla Sobel testinin anlamlilik degerinin incelenmesi gerektiginden (Giirbiiz & Sahin, 2018) SOBEL testi
yapilmistir. Sonug olarak aracilik etkisinin anlamli oldugu bulunmustur (Sobel test=2.683; std. hata= 0.105;
p<0,05).

Yapilan analizler sonucunda, lider-iiye etkilesiminin modele dahil edilmesiyle hizmetkar liderligin 6rgiitsel
vatandaglik davranigi ilizerindeki anlamli etkisinin kayboldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, lider-iiye
etkilesiminin, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde pozitif yonde tam aracilik rolii oldugu
bulunmustur. Bu baglamda H4 hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA

Bu arastirmada hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin aract
rolii sivil toplum kuruluslar: baglaminda test edilmistir. Calismanin temel amaci, insan odakli bir liderlik tarzi olan
hizmetkar liderligin lider ile liye arasindaki etkilesimler araciligiyla orgiitsel bir sonug olan orgiitsel vatandaslik
davramisina etkisini bilimsel olarak tespit etmektir. Ozellikle yabanci kiiltiirlerde yapilan caligmalar ile bu
¢alismanin bulgularinin 6rtiisme derecesi ve sivil toplum kuruluslarinda da beklenen sonuglarin ortaya ¢ikip
¢tkmamasi arastirmayi giidiileyen sorular arasindadir.

Calismada hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Kavramsal ¢er¢cevede deginildigi lizere, hizmetkar liderlik, diger insan odakli ve
olumlu liderlik tarzlarindan kendi ¢ikarlarini ve orgiitsel ¢ikarlari bir kenara koyabilmesi ile ayrilmaktadir. Ancak
genel olarak yazinda yapilmis ¢alismalar incelendiginde bu liderlik tarzinin, izleyiciler iizerinde ve orgiitsel ¢iktilar
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak hizmetkar liderligin orgiitsel baghlik, is
memnuniyeti ve calisan performansi iizerindeki etkileri incelenmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.
Literatiirdeki yaygin goriis ise, hizmetkar liderligin, ¢alisanlarda lidere karsi sorumluluk duygusu gelistirerek
performanslarini arttirmalarina, vatandaslik davraniglari sergilemelerine ve oOrgiitle 6zdeslesmelerine neden
oldugudur. Burada, hizmetkar liderligin, bu sonuglari dogurmasinda etkili olan temel siirecin sosyal miibadele
stireci olduguna siklikla deginilmektedir.

Hizmetkar liderligin lider-iiye etkilesimi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Hizmetkar liderligin, olumlu bireysel ve orgiitsel sonuglara neden olmasi kendiliginden olmamaktadir.
Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasina belirli stire¢lerin neden oldugu diisiiniilmektedir. Yazinda bu siireglerin giiven
duygusu, adalet algisi, 6zdeslesme, baglilik veya kaliteli lider-iiye etkilesimi olabilecegi vurgulanmaktadir.
Arastirma modelinde hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin
aracilik rolii incelenmigtir. Kavramin hizmetkar liderlik ile oldukca giiglii bir iliskiye sahip oldugu ve hizmetkar
liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Lider-iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranmisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir. Lider ile kaliteli etkilesime sahip olan astlar, bu ayricalig1 kaybetmek istemeyecekler ve
iligkilerini korumak {izere performanslarini arttiracak veya goniillii orgiitsel vatandaslik davranislar
sergileyeceklerdir. Bu beklentinin temeli ise literatiirde Dienesch ve Liden (1986) tarafindan rol teorisine, sosyal
miibadele teorisine dayandirilmaktadir. Bu baglamda, lider ve izleyiciler, kendilerinden beklenen rolleri
oynamaktadirlar. Ayrica izleyiciler, liderleri ile kaliteli etkilesim kurabilmek amaciyla orgiitsel vatandaslik
davranislar1 sergileyebilmektedirler.

Literatiirde yer alan 6nemli ¢aligmalar (Barbuto & Wheeler, 2006; Ehrhart vd., 2004; Liden vd., 2008; Van
Dierendonck, 2011; Walumbwa vd., 2010) hizmetkar liderligin orgiitsel vatandashk davranigina etkisini sosyal
miibadele mekanizmasi ile agiklarken Zehir vd. (2013) adalet algis1 ile, Zhao vd. (2016) 6zdeslesme ile, Harwiki
(2016) orgiit kiiltiirii,, Hamdan vd. (2020) isten memnuniyet ile, Chiniara ve Bentein (2018) ise baghlik ile
aciklamaktadirlar. Ayrica Newman vd. (2017), Cin’de faaliyet gosteren bir kamu kurumunda yaptiklar caligmada
hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davramisina etkisine hem psikolojik giiclendirme mekanizmasinin hem
de sosyal miibadele mekanizmasinin aracilik roliini test etmislerdir. Caligmanin sonucunda sosyal miibadele
mekanizmasinin, psikolojik giiglendirmeye gore daha giiglii bir aracilik etkisine sahip oldugunu bulmuslardir. Bu
sonug, bu ¢alismanin bulgulari ile 6rtismektedir. Lee vd., (2020), yaptiklar1 meta-analiz ¢alismasinda hizmetkar
liderligin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, ¢alisan sesliligi ve yaraticilig1 tlizerinde doniisiimctl,
otantik ve etik liderlikten daha anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve hizmetkar liderligin bu olumlu &rgiitsel
sonuglara etkisinde, en yiiksek aracilik etkisine lider-iiye etkilesiminin sahip oldugunu bulmuglardir. Wang vd.
(2017), Cin’de faaliyet gosteren bir ila¢ firmasinda ¢alisan 336 satis personelinin katilimiyla gerceklestirdikleri
caligmada hizmetkar liderligin, lider-liye etkilesim farkliliginin negatif etkisini azaltarak, takim performansinin ve
orgiitsel vatandaglik davraniginin artmasinda diizenleyici rol oynadigini bulmusglardir. Zhang vd. (2021), yaptiklari
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meta-analiz ¢aligmasinda hizmetkar liderlik ile lider-iiye etkilesiminin pozitif yonlii iliskisi oldugunu bulmuslardir.
Ancak, hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranigina olan etkisinde lider-iiye etkilesiminin anlamli bir
aracilik etkisini bulamamuglardir. Chiniara ve Bentein (2018), Kuzey Amerika’da yiiksek teknoloji iriinleri tireten
bir firmadaki 229 ¢alisanin katihmiyla gergeklestirdikleri ¢aligmada, hizmetkar liderligin algilanan lider-iiye
etkilesimi farkliligim diigtirerek Orgiitsel vatandashk davramiglarim arttirdigim bulmusglardir. Elde edilen bu
bulgular ise bu ¢alismalarin bulgulari ile 6rtiismemektedir.

Arastirma sonucunda hizmetkar liderligin 6rgiitsel vatandaslik davranigini pozitif yonde etkiledigi ve bu etkide
lider-iiye etkilesiminin tam aracilik roliine sahip oldugu bulunmustur. Elde edilen sonug, ¢aliganlarin liderleriyle
iligkilerinin niteliginin orgiitsel sonuglar agisindan ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Dolasiyla liderlere
calisanlariyla iligkilerinin niteligini arttiracak faaliyetlerde bulunmalart 6nerilmektedir. Ayrica ¢aliganlarinin
gelisimiyle ilgilenen, 6rgiit dis1 paydaslarin ihtiyaglarina da yanit verebilen, calisanlarinin duygusal sorunlarina
kayitsiz kalmayan bir lider olmanin siirece katkis1 biiyiik olacaktir. Elbette bu 6zelliklerin ¢aligsanlar tarafindan
dogru bir sekilde algilanmasi olumlu orgiitsel sonuglar elde etmek igin ¢ok onemlidir. Liderler ¢alisanlarla
arasindaki miibadelenin niteligine mutlaka dikkat etmeli kargiliklilik ilkesinin istikrarina 6zen gostermelilerdir.

Gelecek caligmalarda hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinde 6zdeslesme, ¢aliganlarin
duygusal zeka seviyesi, lider ile 6zdeslesme, duygusal titkenmislik, orgiitsel baglilik degiskenlerinin aracilik rolii
ele alinabilir. Ayrica bu calismada Covid-19 pandemi siireci nedeniyle sinirli sayida toplanan veri daha da
genisletilip cesitli sivil toplum kuruluslarindan toplanabilir. Bu ¢alismada kesitsel zaman araliginda toplanan veri
tek seferde toplanmak yerine belirli araliklarla toplanarak daha titiz bir sonug elde edilebilir. Hizmetkar liderligin
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi olumlu orgiitsel sonuglara etkisinde diizenleyici degiskenler olarak orgiit
kiltirii ya da orgiit yapist gibi orgiitsel faktorler incelenebilir. Lider-iiye etkilesiminin niteligini etkilemesi
acisindan iletisim kanallarinin etkinligi ele alabilir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore oOrgiitlerde yoneticiler
tarafindan hizmetkar liderlik tarzinin benimsenmesi, orgiitsel sonuglar agisindan olumlu olacaktir. Ancak elde
edilecek sonuglar bu ¢alisma da oldugu gibi diger ¢aligmalarin sonuglariyla ( 6rn. Chiniara & Bentein, 2018)
baglamdan baglama veya kiiltiirden kiiltiire degisiklik gdsterebilir. Farkli kiiltiirlerde yapilan caligmalarda elde
edilen farkli sonuglar mevcut kiiltiiriin 6zelliklerinden kaynaklanabilmektedir.

Hizmetkar liderlerin, izleyicilerinin gelisimini desteklemesi, ¢alisanlar1 daha yeterli hale getirmesi, bireysel
sonuglar agisindan da yararli olacak ve izleyicilerin performansimt olumlu yonde etkileyecektir. Hizmetkar
liderlerin, sorumluluk sahibi olmalari, sosyal sorumluluk projelerine agirlik vermeleri ve tiim paydaslarimin
¢ikarlarini gbz oniinde bulundurmalar1 firmanin imajini tazeleyecek ve kamuoyunda firmanin itibar kazanmasina
katki saglayacaktir.

SONUC

Bu calismada Adana’da faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar iizerinde yapilan bir saha c¢alismasi ile
hizmetkar liderligin orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin tespit
edilmesi amaglanmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda hizmetkar liderligin, 6rgiitsel vatandaslik davranisini anlaml
ve pozitif yonde etkiledigi ve lider-iiye etkilesiminin pozitif yonde tam aracilik etkisine sahip oldugu bulunmustur.

Literatiir incelendiginde (Walumbwa vd., 2010; Schneider & George, 2011; Giicel & Begeg, 2012; Barbuto
vd., 2014; Harwiki, 2016; Zhao vd., 2016; Wu vd., 2020; Lee vd., 2020), hizmetkar liderligin, izleyiciler ve
orgiitsel ¢iktilar tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Literatiirde hizmetkar liderligin orgiitsel
baglilik, is memnuniyeti ve ¢alisan performansi {izerindeki etkileri incelenmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.
Yaygin goriis, hizmetkar liderligin ¢alisanlarda lidere karsi sorumluluk duygusu gelistirerek performanslarini
arttirmalarina, vatandaslik davraniglari sergilemelerine ve orgiitle 6zdeslesmelerine neden oldugu yoniindedir.
Hizmetkar liderligin bu sonuglara etkisindeki temel siire¢ sosyal miibadele siirecidir. Aragtirma modeli bu siiregten
ve ilgili literatiirden yola ¢ikilarak olugturulmustur.

Graen ve Uhl-Bien'e (1995) gore liderler, mutlaka bazi izleyicileriyle daha yakin iligkiler gelistirmektedirler.
Bu durum izleyicilere birtakim haklar saglamaktadir. Bu hakkin tiim izleyicilere saglanmasinin gerekliligi
vurgulansa da teori ile uygulamadaki bulgular her zaman 6rtiigmemektedir. Ciinkii liderin de tipki diger bireyler
gibi zaman, enerji ve diger kaynaklar1 kisithidir. Bu kisitlar ise liderin ancak belli bir grup ¢alisanla kaliteli
etkilesim kurmasina neden olmaktadir. Lider ile kaliteli etkilesime sahip olan izleyiciler, bu ayricalig1 kaybetmek
istemeyecekler ve iligkilerini korumak i¢in performanslarim arttiracaklar ya da goniillic 6rgiitsel vatandaglik
davranislar sergileyeceklerdir. Bu beklentinin temeli ise Dienesch ve Liden'e (1986) gore rol teorisine ve sosyal
miibadele teorisine dayanmaktadir. Lider ve izleyiciler, kendilerinden beklenen rolleri oynamaktadirlar. Ayrica
izleyiciler, liderleri ile kaliteli etkilesim kurabilmek i¢in 6rgiitsel vatandaslik davranislart sergilemektedirler.
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In this study, it is aimed to make an evaluation especially the architectural traditions of
the Late Iron Age layer discovered in Ovaéren-Yassihdyiik, located within the borders of
Nevsehir province, in the Cappadocia region of Central Anatolia. Excavations started in
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GIRIS

Orta Anadolu Bolgesi’nin glineyinde, jeolojik zenginlige ve cesitlilige sahip Kapadokya Boliimii’nde yer alan
Ovaodren, Nevsehir ili Giilsehir ilgesine bagli ayni isimli kdyiin 2,5 km. giineyinde yer almaktadir. B6lgenin
batisinda yer alan Hasan Dag1 ile dogusunda yiikselen Erciyes Dagi’ndan olusan ve yaklasik 250-300 km’lik hat
boyunca uzanan Kapadokya Volkanik Alani’nin kuzey sinirinda bulunan yerlesme, bu jeolojik zenginligin bir
sonucu olarak verimli tarim arazilerine sahip Gostesin Ovasi’nda konumlanmaktadir. Batida Ekecik Dag1, doguda
ise Karadag ile smirlanan, Aksaray-Ortakoy, Nevsehir-Giilsehir ve Acigol arasindaki dogal bogazi kontrol eden
Ovadren, gevre yerlesimler arasinda cografi konumu ile 6ne ¢ikmaktadir (Res. 1). Ovadren Arkeolojik Yerlesim
Alani tanimlamasi ile arkeolojik bir biitiinliigii temsil eden yerlesme, batida Topakhdyiik ve Teras Alani, doguda
ise bu birimlere 350 m. mesafedeki YassihOyiik’ten olusmaktadir (Senyurt ve digerleri, 2020).

A A ” 7 b

Resim 1. Ovaoren ve Kapadokya Volkanik Alani

Yerlesme ilk olarak 1996 yilinda, I¢ Anadolu Bélgesi yiizey arastirmalar1 kapsamindaki calismalar sirasinda
tespit edilmistir (Omura, 1998). Ovaéren’e dair kapsamli arastirmalar ise 1997 yilinda Nevsehir ili yiizey
aragtirmalarinda, S. Y. Senyurt bagkanlhigindaki bir ekip tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu arastirmalar
sirasinda Yassthdyiik, Topakhdyiik ve Teras Alani’min yani sira Ovadren kdyii civarinda bulunan Filik Oreni,
Ovadren Yeraltt Sehri ve Ovadren Devedami Kayaligi gibi arkeolojik dokuyu zenginlestiren alanlar da
incelenmistir (Senyurt, 1999).

Ovaoéren’de (Res. 2) 2007 yili itibari ile baglayan ve giiniimiizde de siirdiiriilen ¢alismalar Topakhdyiik, Teras
Alan1 ve Yassthoytikiin kronolojik olarak birbirini tamamlar nitelikte alanlar oldugunu ortaya koymakla birlikte,
Topakhoyiik ve Teras Alani’nda Erken ve Orta Tung Cagi tabakalari, Yassihoyiik’te ise Geg¢ Tung Cagi ve Demir
Cag tabakalar1 agiga gikarilmistir (Senyurt ve digerleri, 2019). S6z konusu ii¢ sektor arasinda en erken tabakalar,
yerlesimin batisinda yer alan, 110 m. ¢apinda ve 15 m. yiikseklige sahip Topakhdyiik ve hemen giineyindeki
500x600 metrelik alan1 kaplayan Teras Alani’nda tespit edilmistir. Geg Kalkolitik Dénemin sonlart ile Erken Tung
Cagi’nin baglarindan itibaren ve Orta Tung Cagi’nin erken safhalarina kadar devam eden bir kiiltiir dolgusuna
sahip Topakhoyiik’iin yan sira Teras Alani’nda agiga ¢ikarilan kiiltiir tabakalar1 da Topakhdyiik ile uyumlu bir
kronolojik gelisim gostermektedir. Erken ve Orta Tung Cagi’nda, Kiiltepe ve Acemhdyiik gibi donemin iki 6nemli
merkezi diginda, Kirsehir-Yassihoyiik, Kalehoyiik, Biikliikale, Aksaray Harmandali ve Varavan gibi 6nemli
merkezleri birbirine baglayan yol gilizergahlar iizerinde yer alan Ovaéren’de (Topakhdyiik ve Teras Alani) su ana
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kadar gerceklestirilen ¢aligmalarda, Orta Tung Cag tabakasi ardindan, Erken Tung 111 donemi (M.O. 2400-2000)
mimari tabakalar1 daha yogun olarak tespit edilmistir (Senyurt ve Akcay, 2018a).

;‘}f:,a = 5 e > ~\\ *ﬂnn-\

f,',} TN

Resim 2. Ovaoéren Arkeolojik Yerlesim Alani

Topakhoyiik ve Teras Alani’nda Orta Tung Cagi’na tarihlendirilen 1. mimari tabaka, madencilik faaliyetlerine
isaret eden agik islik alanlar1 ve avlularda yer alan tandir ve silolar ile temsil edilmektedir. S6z konusu Orta Tung
Cagi tabakasinin hemen altinda, zaman zaman bu tabakanin tahrip ettigi ETC III tabakasinda (2. mimari tabaka)
ise ortak duvari kullanan, sundurmali yapilar ve bu yapilarin arkasindaki muhtemel bagimsiz depolama alanlari
agiga ¢ikarilmustir. Girigleri net olarak belirlenen mekanlar igerisinde trapezoidal yapi, plan 6zelinde diger
mekanlardan ayrilmakla birlikte, s6z konusu tabakada da tespit edilen dikme cukurlari, basit ates alanlarinin
varligina ve agik avlulara isaret etmektedir (Aklan, 2022). Yaklasik 30 hektarlik bir alana yayilan Topakhdyiik ve
Teras Alani (Senyurt ve digerleri, 2014), Asur Ticaret Kolonileri Dénemi igerisinde terk edilmis ve bu tarihten
itibaren, s6z konusu alanin dogusunda yer alan Yassthoyiik’te baslayan yerlesim tarihi Roma Donemi sonlarina
kadar devam etmigstir (Tablo 1).

Tablo 1. Ovadren Demir Cag1 Tabakalanmasi

Tabaka Dénem Yaklasik Tarihler (MO)
2a-2b 450-330
Geg Demir

3 550-450

4a-4b 700-550

5 Orta Demir 800-700

6 950-800

7-8 Erken Demir 1180-950

Ovadren-Yassihoyiik

2007-2019 yillar1 arasinda kazi ¢alismalarinin yiriitildigi Yassihoyiik, 475x350 m. boyutlar ile Kizilirmak
Nehri’nin giineyindeki biiyiik boyutlu hoyiklerden biridir (Res. 3). Yaklasik 17 hektarlik alana yayilan
yerlesimdeki en erken tarihli buluntular, heniiz mimari tabakalar1 tespit edilememis olmakla birlikte ETC III
donemine aittir (Akgay, 2015). Yassthoyiik’te dort kazi sektoriinde (A, B, C, D) yiiriitiilen ¢aligmalar, yerlesimin
Geg Tung Cagr’nda (M.O. 1650-1180) kentsel bir nitelige kavustugunu ortaya koymakla beraber, Hititlerin yeni
yerlesim modeli (Schachner, 2010) kapsaminda tasarlandigi anlasilan yerlesme, s6z konusu dénemde seramik ve
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mimari geleneklerinin (Res. 4) yani sira kii¢iik buluntulari ile de Hitit kiiltiiriinii yansitmaktadir (Senyurt ve Akgay,
2022; Senyurt ve digerleri, 2019; Senyurt ve digerleri, 2015; Cevher, 2019). Orta Anadolu merkezli Hitit
otoritesinin M.O. 12. yiizyil baglarinda sona ermesi ile birlikte, bolgedeki diger merkezler gibi Ovadren’in de bu
stiregten etkilendigi anlasilmaktadir. Nitekim Hitit egemenliginin bitmesinin ardindan yasanan dénemin sosyo-
kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisini yansitan veri ve kalintilar, bdlge genelinde keskin bir degisim yasandigina
isaret etmektedir. Bu sebeple, uzun bir zaman diliminde Hitit kiiltiirii ve geleneklerini benimsemis olan (Yakar,
1993) diger Hitit merkezleri gibi Ovaoren de, s6z konusu siirecten 6nemli 6l¢iide etkilenmistir.

Resim 4. Hitit Donemi Surlar1

Erken Demir Cagi’nda, Hitit geleneklerinden farkli olarak kirsal bir kimlige biiriinen Ovadren, su kaynaklarina
yakin konumu nedeni ile terk edilmemis ve hayvanciligi benimseyen kii¢iik bir topluluk tarafindan mevsimsel
olarak yerlesim gormiistiir. Hoyiikte sinirli bir alanda agiga ¢ikarilan iki mimari evreli Erken Demir Cag1 tabakasi
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(YH 8-7) icin seramik gelenekleri iizerinden yapilan karsilastirmalar ile C14 verileri 1s13ida, M.O. 11. yiizyil
baglarindan 10. yiizyil ortalarina kadar devam eden tarihler 6ne c¢ikmaktadir. Zayif tag temele sahip kerpig
duvarlardan olusan barmaklarin buluntudan yoksun olmasinin yani sira, koruma ve saklama islevine yonelik ¢cok
sayida kiigiik silo ve gukur, yerlesimin Erken Demir Cagi’nda kirsal bir goriiniime sahip oldugunu gdsteren
unsurlarin baginda gelmektedir (Senyurt ve digerleri, 2023).

Bolgede politik organizasyonun tekrar goriildiigii Orta Demir Cagi’nda, Tabal Ulkesi sirlar igerisinde
bulunan Ovadren (Senyurt, 2010; Akgay, 2014), Erken Demir Cagi’ndaki yapisinin aksine, M.O. 10. yiizyil ile
M.O. 7. yiizy1l arasindaki siirecte (YH 6-4), Hitit doneminde goriilen kentsel dokuya tekrar kavusmustur. Bu
donemde en genis sinirlarina ulagan yerlesimi geviren savunma sistemi ve iyi korunmug durumda agiga ¢ikarilan
anitsal sehir kapisi, kentsel dokunun en biiyiik gostergesidir (Senyurt ve digerleri, 2016). Ovadren’de tespit edilen
savunma sistemi, 4 m. genisliginde ve 7 m. yiikseklige sahip, tas temel iizeri kerpi¢ duvarlardan ve kentin
glineybatisinda yer alan 18 m. genisligindeki amitsal giristen olusmaktadir (Res. 5 ve 6). Soz konusu 1250 m.
uzunluga sahip savunma sisteminin yaklagik 750 metrelik bolimii yigma toprak set seklinde yapilmistir (Senyurt
ve digerleri, 2023). Bunun yani sira Ovadren’in 2,5 km. kuzeybatisinda bulunan Géstesin (Senyurt, 2010) 3,5 km.
mesafedeki Suvasa ve yerlesmeye 25 km. uzakliktaki Topada Luvi Hiyeroglifli yazitlar: da (Senyurt ve Akgay,
2018a), Ovaoren’in Tabal cografyasindaki 6nemine isaret etmektedir.

Resim 6. Orta Demir Cagi Sur Duvarlar
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Ovaodren’de, M.O. 10. yiizy1l baslarindan itibaren surlu bir kent modeli tercih edilmis olmasina ragmen,
Gostesin Ovasi’nda, tarimsal agidan zengin alanlara sahip yerlesmede agiga ¢ikarilan mimarinin kirsal bir nitelige
sahip oldugu anlasilmaktadir (Aklan, 2022). Konut/islik, depo ve kiilt ile iliskilendirilen yapilarda genellikle
bagimsiz, dikdortgen planli ve tek odali bir mimari anlayig benimsenmistir. S6z konusu mekanlarin iginde tagtan
veya kerpigten yapilmis sekiler ise en sik karsilasilan yapi i¢i unsurlardandir. Mimarinin yani sira bolgede Orta
Demir Cagi boyali seramik gelenegine (Alisar-4) ait cok sayida drnek, yerlesimin 3 mimari evreli Orta Demir Cagi
tabakasinda ele gegmistir. Ovadren-Yassthoyiik’te Alisar-4 seramik geleneginin en yogun grubunu boyasiz
ornekler olusturmakla birlikte, boyali seramikler igerisindeki en yogun grup, geometrik bezemeli drnekler ile
temsil edilmektedir. Boyali seramikler igerisindeki hayvan motifli seramiklerin en 6nemli gruplarinin basinda ise
geyik figirlii 6rnekler gelmektedir (Sek. 1) (Senyurt ve digerleri, 2019). Ovadren-Yassihoyiik geyik motifli
seramiklerinin, kazi tabakalanmasina bagli tarihlendirmeleri ve benzer 6rnekler iizerinden kurulan iligkiler, geyik
figiirlii seramik geleneginin daha cok M.O. 9-7. yiizy1l araliginda yogunluk gosterdigini yansitmaktadir. Ovadren-
Yassthoyilik’iin YH 6-5. tabakalarindan 6rnekleri bilinen bu gelenegin, YH 4. tabakanin erken asamalarinda ¢ok
az ornekle temsil edilmis olmasi, Geg Hitit/Tabal kiiltiirel egemenlik déneminin ¢6ziilmeye bagladigi, Kimmer ve
Iskit baskisimin goriildiigii siirecte, Alisar-4 seramik geleneginde de bir kiiltiirel gerilemenin yasandigini, hatta
gelenegin sona ermeye basladiginmi gostermektedir (Senyurt ve digerleri, 2019)

Geg Hitit Dénemi’nin sonlanmasinin ardindan, dzellikle MO 7. yiizyilda, bélgede gerceklesen Kimmer-iskit
ve akabinde Lidya-Med gibi gii¢ unsurlarinin getirdigi siyasi istikrarsizlik siirecinden etkilenen Ovadren, Geg
Demir Cag ile birlikte (M.O. 550 sonras1) savunma sistemine ihtiya¢ duymayan, yogun niifuslu bir yerlesime
dontigmistiir (Senyurt ve Akgay, 2018b).

Sekil 1. Geyik Figiirlii Seramik Ornekleri

Ge¢ Demir Cagi’nda Ovaoren-Yassihdyiik

Geg Demir Cagi'nda (M.O. 550-330) Akamenid/Pers siyasi egemenliginde, Pers krali II. Kyros tarafindan
yonetimine Artabatas’in atandigi Kapadokya Satraphigi (Kaya, 2018) sinirlar1 igerisinde yer alan Yassihoytk,
bolgedeki pek cok kirsal merkezden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi, Ovadren-
Yassthoyiik’te dort birime ayrilan yerlesmenin, A, B ve D sektorlerinin tiimiinde Ge¢ Demir Cagi tabakalari
mimari unsurlari ile agiga ¢ikarilmis olup, s6z konusu sektérlerden A ve B alanlari iyi korunmus tabakalari ile
daha net bir tablo sunmaktadir (Sek. 2) (Senyurt ve Akgay, 2018b). S6z konusu iki sektoriin yani sira hoyiigiin
batisinda yer alan D alaninda, Orta Demir Cagi boyunca kullanim gérmiis olan sur sisteminin bu doénemde
kullanilmamasi, Ovadren’in Geg Demir Cagi itibari ile korunmaya ihtiya¢ duymayan ve tarimsal niteligi ile 6ne
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¢ikan bir yerlesmeye doniistiigiinii kanitlar niteliktedir. Nitekim A ve B alanlarinda agiga ¢ikarilan konut, islik,
mutfak ve depolamaya yonelik yapilar da yerlesmenin kirsal karakterine 151k tutmaktadir.

AAlani B Alani

C Alani

Ovadren-Yassihoylk

Sekil 2. Ovadren/Y assihdyiik Sektorleri

Ovaodren’in en yogun arastirilip, genis alanlarda kazilan ve bunun sonucunda en fazla veriyi barindiran Geg
Demir Cagi tabakasi, hdyiikte 3 mimari evre ile temsil edilmektedir. A, B ve D sektorlerinde tespit edilen séz
konusu doneme ait kiiltiir dolgusu yaklasik 1,60 m. olup, sektorler arasinda topografyaya gore degisim
gostermektedir (Senyurt ve digerleri, 2015; Aklan, 2022). Hoyiikte, Ge¢ Demir Cagi tabakasi 6zelinde yapi katlari
ile bir ayristirma yapilmis olmasina ragmen, seramik ve kii¢iikk buluntular agisindan 6nemli bir farklilasmanin
olmadigi anlagilmaktadir. Ovadren’in YH 3 ve YH 2 yapi katlarina ait seramik buluntulari, bélgenin Ge¢ Demir
Cag1 seramik kiiltiiriinden iyi bilinen polikrom boyal1 6rneklerin yani sira, kaba nitelikli mutfak kaplari, giinliik
kullanim kaplar1 ve biiyiik boyutlu depolama kiiplerini icermektedir. S6z konusu kaba mallar, nitelikli hamur ve
yilizey Ozelliklerine sahip Orneklere oranla yogunluk gostermektedir (Senyurt ve digerleri, 2020; Senyurt ve
digerleri, 2014). Agik kap tipleri icerisinde, basit yuvarlak agiz kenarli tabak ve ¢anaklar (Sek. 3: 1-4) en yogun
grubu olusturmaktadir. Disa ¢ekik agiz kenarli ¢anaklardan (Sek. 3: 5-8) bazilarinin agizlar1 tizerinde, kalin
cizgisel boya bezeme goriilmekle birlikte, agiz {izerinde geometrik bezemelerin daha sik kullanildig: tipler (Sek.
3: 9-10) genellikle S profilli ¢anak tipleridir. Bu formlarin yani sira omurgali ¢anak tipleri de Ovaéren Ge¢ Demir
Cag1 tabakasinda yogun olarak ele gegmektedir (Sek. 3: 11-12) (Senyurt ve digerleri, 2020).
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Sekil 3. Ovaoren Geg Demir Cag1 Seramik Ornekleri
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Orta Anadolu seramik repertuar igerisinde yogun olarak kullanim goéren kap formlarindan biri olan kraterlerin
de Ovaoren’de c¢ok sayida 6rnegi ele gecmistir. Yerlesmede Ge¢ Demir Cagi’na tarihlenen krater ornekleri,
cogunlukla agiz lizerinde kapak oturtmaya yarayan, genis oluklu ve oluk icerisinde boya bezemeli drnekler ile
temsil edilmektedir (Sek. 3: 15). Bezeme repertuart i¢inde ise noktalar, tiggenler, rozet ve geometrik motifler ile
diizensiz ¢izgisel bezemeler yogunlagsmaktadir (Sek. 3: 16-19, Res. 7) (Senyurt ve digerleri, 2020). Orta Demir
Cagi’nin hayvansal figiirlii, 6zellikle geyik motifli seramiklerinin bu tabakada hicbir 6rnegine rastlanmamis
olmakla birlikte, Ge¢ Demir Cagi ve Orta Demir Cagi seramiklerinde bazi geometrik bezeme unsurlari ve kap
tipleri acgisindan devamlilik acik bir sekilde goriilebilmektedir. Bunun yani sira, s6z konusu doénem seramik
repertuari igerisindeki metop alani paralel bantlar ile gevrelenmis, krem astar {izerine ¢ok renkli, hayvan figiirlii
ve 151n demeti motifli seramiklerin (Res. 8) bu déneme ait benzerleri Magathdyiik, Oluz Hoyiik, Kinik Hoyiik ve
Kiiltepe gibi yerlesimlerin Ge¢ Demir Cagi tabakalarindan da bilinmektedir (Senyurt ve digerleri, 2018). Yukarida
belirtilen seramik formlar1 disinda, Ovadren’de Ge¢ Demir Cagi’nin baslarma tarihlenen YH 3 yap1 katindan
itibaren goriilmeye baslayan Akamenid kaseleri (Sek. 3: 13-14, Sek. 4), yerlesmenin M.O. 6. yiizyil ortalar itibari
ile Akamenid/Pers egemenlik alaninda yer aldigim1 gostermesi agisindan énemli bir grubu olusturmaktadir®
(Senyurt ve digerleri, 2014). Bu 6rneklere ek olarak genel bir degerlendirme yapildiginda, Kiiltepe Demir Cagi
gec evre seramigi (Ozgiic, 1971), Sultanhan Demir Cag1 ge¢ donem seramigi (Emre, 1973), Masathdyiik 2. yap1
kat1 (Ozgiig, 1982) ve Gordion 4. tabaka seramikleri (Voigt, 2012) ile Ovadren Ge¢ Demir Cagi seramiginin yakin
paralellikler gosterdigi goriilmektedir.

Resim 7. Ovaoren Geg Demir Cag1 Seramik Bezeme Ornekleri

3 Ovadren Geg Demir Cagi tabakasinda ele gecen Akamenid seramikleri ile ilgili yayin hazirliklari, farkl bir caliyma konusu olarak devam
ettigi i¢in burada ayrintilara girilmemistir.
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Resim 8. Ovaodren Ge¢ Demir Cagi Hayvan Figiirlii Seramik Ornegi
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Sekil 4. Ovadren Geg¢ Demir Cagi Akamenid Canaklar

29



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 20-41

Yukarida da ifade edildigi gibi Ge¢ Demir Cagi’nda kirsal bir yerlesim karakteri gosteren Ovadren’de agiga
cikarilan ti¢ evreli mimari, bolgenin genelinden de bilinen, kent dokusuna sahip olmayan ve anitsal 6gelerden
yoksun bir gelenegi yansitmaktadir. Bu donemde, Orta Demir Cagi’ndaki (Ge¢ Hitit Donemi) sehir
kralliklari/beylikleri temelli idari organizasyon yapisinin bir yansimasi olan savunmali kent modellerinin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Tabal Ulkesi biitiinliigii icerisinde, biiyiik krallar Tuwati ve Wasusarma disinda, bazen
onlarla miittefik bazen de onlardan ayri, yerel sehir krallarina ait savunmali kentler igerisinde daha anitsal mimari
unsurlar goriilmektedir. Donemin sanat {iriinleri iizerinde de goriilebilen merkezi otoriteyi ve dénem modasim
yansitan mimari geleneklere de yansiyan iiretimlerin Ge¢ Demir Cagi’nda yok denecek kadar azaldigi goriiliir. Bu
sebeple Ovadren’in de i¢inde bulundugu Orta Anadolu Bolgesi yerlesimlerinin mimari geleneginde, kiigiik
farkliliklarla birlikte benzer yapilarin ve insa tekniklerinin kullanildigi goriilmektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak bolgede, mimari geleneklerde basitligin ve sadeligin 6ne ¢iktig1 ortak bir gelenek olusmustur (Ozgiig, 1950).
Ancak Pers kiilttirel 6geleri ile one ¢ikan Oluz Hoyiik’iin gerek buluntular1 gerekse inang sistemi ¢evresinde
sekillenen mimarisi ile bolge genelindeki yerlesmelerden farkli bir nitelik gosterdigi de hatirlanmalidir (Dénmez,
2015a; Donmez, 2017; Dénmez, 2015b). Oluz Hoyiik haricinde bolgenin genelinde 6zellikle Orta ve Geg Demir
Cagi mimarisi icin daha gecerli olan bu durum 1s1ginda, mevcut merkezlerle birlikte Ovadren’de de en sik
karsilagilan duvar tipi olarak tas temel iizeri kerpi¢ duvarlar 6ne ¢ikmaktadir. Ovadéren Ge¢ Demir Cagi
duvarlarinda genellikle 50-80 cm. genisliginde s1g temel iizerinde, yine ayni genislikte bir tas dosek/subasmani
yer almakta ve bazi drneklerde bu boliimiin kerpig topragi ile sivandigi anlagilmaktadir (Res. 9a). Yerlesmede
tespit edilen az sayida iyi korunan ornek, kerpi¢ iist bedenin duvar dosegi lizerine ahsap hatillar olmadan
yerlestirildigini gostermekle beraber, sdz konusu tas dosegin iist kisminda kiigiik taglar kullanilmig ve bu bolim
zaman zaman ince bir gamur tabakasi ile stvanmigtir (Res. 9b).

a b

Resim 9. Ovaédren Ge¢ Demir Cag Tabakas1 Duvar Ornekleri

Orta Anadolu Demir Cagi merkezlerinde mimari unsurlar arasindaki dolgunun az olmasi sebebi ile yapilarin,
birbirini tahrip ederek veya bir dnceki evrenin duvarlarint kullanarak inga edilmis olduklarina ve birbirleri ile
kesistiklerine siklikla karsilasiimaktadir (Omura, 1995). Ovaoéren’de Orta ve Ge¢ Demir Cagi yapi katlarinda agiga
¢ikarilan duvarlarin da, ana kisimlar sabit tutularak gesitli yenilemeler ile uzun soluklu kullanimi, yap1 katlari
arasindaki araligin fazla olmadigini gostermektedir. Ozellikle Ge¢ Demir Cag1 tabakasinda sikga karsilasilan bu
gelenek, eski duvar temellerinin veya mevcut duvarlarin bir takim diizensiz eklemeler ve tadilatlar ile tekrar
kullanilmasinda da goriilmektedir (Senyurt ve digerleri, 2020). Bu gelenegin bir sonucu olarak, yerlesimde
ozellikle tas temel iizeri kerpi¢ duvarlar disinda, bazi1 duvarlarin tamamen tas veya biiyiik bir boliimil tas cepheye
sahip yapida oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim Ge¢ Demir Cagi yapilarinin bir boliimiinde, mekan iglerinde yogun
tas dokiintiisiine rastlanmasi da boyle bir yargiya varilmasinda etken olmustur.

Ge¢ Demir Cag1 YH 3 Yapi Kati

Insa teknikleri ve kullanilan malzemelerin kendinden dnceki Orta Demir Cag ile benzer 6zellikleri barmdirdig
Geg¢ Demir Cagi’nin erken evresi (YH 3), 1Z-177 ve JF-185 plankarelerinde, farkli boyutlardaki tandirlar ve
cukurlarin yer aldig1 avlu niteligindeki alanlar, JA-175/176/177 agmalarinda ise konut, iglik ve depo yapilart ile
temsil edilmektedir (Senyurt ve digerleri, 2014; Senyurt ve digerleri, 2020). Bu evre yapilari, plan ve oryantasyon

30



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 20-41

6zelinde, Orta Demir Cagi mimari gelenegini takip ederek, giineybati-kuzeydogu uzantili ve bagimsiz olarak
tasarlanmigtir. Yerlesmenin 6zellikle dogusunda yer alan B alaninda, toprak tabanli acik bir avlunun kuzeyinde ve
giineyinde ac¢iga ¢ikarilan iki yapi, donemin erken evresi icin 6ne ¢ikmaktadir. S6z konusu yapilardan avlunun
kuzeyinde tespit edilen M 3 yapisi, dikdortgen plani ve kismen topraga gémiilii insa teknigi ile ayni plankarede,
Orta Demir Cagi’nin son mimari evresinde (YH 4) kullanilan yapi ile benzerlikler tagimasinin yani sira, boyutlari
itibari ile de (24 m?) aym: dénem mekanlari ile benzerlik gostermektedir. Dénemin baglarinda (YH 3) 5,30x4,50
metrelik boyutlarindaki yapiya ulagim kuzeyde yer alan 75 cm. genisliginde bir giris ile saglanmistir. S6z konusu
evrede, mekan iginde, giiney duvara yakin bir konumda tastan bir seki ve bir ocak, yer almaktadir (Senyurt &
Akgay, 2018b). Bu alanda bulunan ocagin, tas seki oniinde yer almasi nedeni ile bunlarin, iizerine kap kacak
konulan bir fonksiyona sahip oldugu ongériilmektedir. Benzerleri ayn1 déneme ait Gordion (Voigt, 2016; Voigt
ve Young, 1999; Sams ve Voigt, 1997; Dusinberre, 2019), Bogazkoy (Genz, 2007), Kirsehir/Yassthdyiik (Omura,
2012), Biikliikale (Matsumura, 2020) ve Alacahoyiik (Kosay ve Akok, 1966) gibi yerlesmelerde de bulunan M 3
mekaninda, duvar cephelerinin bir metreye ulastigi ve duvar i¢ yiizlerinin dis kisimlara gére daha nizami yapildigi
gorlilmiistiir. Ayrica M 3 mekaninin kKuzeyi ile giineyi arasindaki 50 cm.’lik seviye farki nedeni ile yapinin
topografik sartlara uygun bir bigimde inga edildigi anlagilmaktadir (Res. 10).

Resim 10. YH 3 Yap: Kati M3 Mekani

Konut iglevi ile 6ne ¢ikan M 3 mekani disinda, donemin erken evresine (YH 3) ait bir bagka yapi, toprak tabanl
avlunun giineyinde, JA-176/177 plankarelerinde tespit edilmistir. Dogu ve giineyde, tas temelli kerpig bir duvar
ile sinirlandirilan bu alan, kapali yapisindan ziyade, duvarlar ile gevrelenmis bir agik alan niteligindedir. Yapinin
duvarlarina yaklasik 1,90 m. uzaklikta bulunan kerpicten yapilnug platform ile hemen bu platformun iizerine
yerlestirilmis dikdortgen formlu tas ve ¢evresinde ele gegcen yogun miktarda ciiruflar, alanin fonksiyonuna 151k
tutmaktadir. S6z konusu bu alanin kuzeyinin agik birakilmasi, madencilik faaliyeti ile iligkilendirilen kesimin
donemin erken evresinde (YH 3) kuzeyde, sikigtirilmig toprak tabanlt bir avluya agildigina isaret etmektedir
(Senyurt ve digerleri, 2020). Isligin yakininda bulunan ve Orta Demir Cag1’nin sonlaria dogru (YH4) insa edilen
10 m*’lik kare formlu silonun da dénemin baslarinda (YH 3) kullanildig1, duvarlarinda tespit edilen ¢esitli tadilat
ve yenileme evresi ile dogrulanmigtir. Bu yapilar disinda dénemin erken evresi, daha ¢ok islik yapilariin
gevresinde yogunlasan irili ufakli pek ¢ok ¢ukur ile temsil edilmektedir.

Donemin erken evresine tarihlenen iglik alaninin ¢evresinde, 1Z-177 plankaresinde tespit edilen ve boyutlari
80 cm ile 1 m. arasinda degisiklik gosteren ¢ukurlar, erken yap1 katinin diger unsurlaridir. S6z konusu sektoriin
farkli noktalarinda agiga ¢ikarilan benzer dlgiilerdeki gukurlarin varligi, Geg Demir Cagi’nin baglarinda mimarinin
genis alanlara yayilmasina ragmen seyrek bir diizene sahip olduguna isaret etmektedir. 1Z-177 plankaresindeki
cukurlar, donemin sonlarinda (YH 2b) gergeklestirilen imar faaliyetleri kapsaminda, igleri kiigiik boyutlu taslar ile
doldurularak kapatilmis ve kullanimlari sona erdirilmistir. Benzer bir sekilde alanin glineydogusunda yer alan JF-
185 agmasindaki ¢ukurlarin da, tizerlerine insa edilen tagtan yapilmig avlu tabanlari ile kapatildigi anlagilmaktadir
(Res. 11).
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Resim 11. YH 3 Yap: Kat1 Cukurlari

Geg¢ Demir Cag1 YH 2b Yapi Kati

Ovadren’de, Orta Demir Cagi’ndan itibaren goriilen ve Ge¢ Demir Cagi’nin erken evresinde (YH 3) devam
ettirilen bagimsiz plan anlayisinda, YH 2b yap1 katinda 6nemli bir degisiklige gidilmis ve bu evre mekéanlar1 ayni
oryantasyona sahip olmakla beraber, genellikle bitisik bir sekilde insa edilmeye baglanmustir. Ancak yerlesmedeki
birka¢ 6rnekten, eski gelenegin tamamen terk edilmedigi ve bagimsiz plan anlayisi ile insa edilen tek odali birkag
yapinin, yenileme evreleri ile birlikte bu yap1 katinda da kullanildig1 anlagilmaktadir. Bir 6nceki yap1 katinin (YH
3) aksine, avlu niteligindeki tas doseli agik alanlar ile tag tabanli mekanlara sik¢a rastlanan YH 2b yapi katinin en
onemli ozelligi, genellikle ortak duvarlarin kullanildigi, eklemeli ve bitisik anlayis1 benimseyen mimari gelenektir.
Geg Demir Cagi’nin bu evresinde Ovadren’de niifusun yogunlastigini da gésteren s6z konusu durum, mevcut yapi
katinda, mimarinin belirli bir organizasyon kapsaminda, 6nceden tasarlandigini da ortaya koymaktadir (Aklan,
2022).

Bu kapsamda, Ge¢ Demir Cagi’nin basina ait YH 3 yap1 katinda, toprak tabanli avlunun kuzeyinde yer alan
tek odalt M 3 yapist da bir takim degisiklikler ile kullanilmaya devam edilmistir. Yapinin kuzeyde bulunan girisi,
bu doénemde (YH 2b) kiigiik bir duvar ile kapatilmis ve mekana ulagim i¢in giineyde yeni bir giris agilmistir
(Senyurt ve Akgay, 2018b). Ayni siireg igerisinde M 3 yapisinin iginde, dogu-bati hattinda yeni bir duvar ile mekan
boliinmiis ve bunun sonucunda M 3 yapist, 4,50 x 4,30 m. 6lgiilerinde bir ana mekéan ve 4,50 x 1,20 m. boyutlarinda
kii¢iik bir 6n mekan1 barindiran, megaron benzeri bir yapiya doniistiiriilmistiir. Tabanlar1 sikistirilmis toprak yapili
odalar arasindaki gegis, ana mekanin giineyinde agiga ¢ikarilan tagtan basamak ile saglanmug olup, kapalt bir
sundurma niteligindeki 6n mekanda yer almasi gereken basamaklarm ise bu alanda, ge¢ evrede gergeklestirilen
faaliyetler sirasinda tahrip oldugu anlagilmistir. Yapimin 6n mekaninda yer alan ve giineydeki tas tabanli avluya
acilan 90 cm. genisligindeki girisin ise iyi korundugu tespit edilmistir. M 3 yapisinda, bu yap1 katinda (YH 2b)
gerceklestirilen tadilat sirasinda, erken evreye (YH 3) ait tas seki ve ocagin da kullanim dist birakildigr goriilmiis
(Senyurt ve Akgay, 2018) ve yenilenen mekanin dogu duvari 6niinde, 70 X 40 cm. boyutlarinda ikinci bir ocak
yapilmigtir (Res. 12).

Ovaoren’de agiga ¢ikarilan s6z konusu yapinin, plan ve mekén igerisinde bulunan unsurlar bakimindan benzer
bir 6rnegine Bogazkoy/Hattusa’da (Schachner, 2012) rastlanmaktadir. S6z konusu yapida da mekanlar arasindaki
gecisin tastan basamaklar ile saglanmasi, dikkat ¢ekici bir ortak 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Neve,
1975). Bogazkoy 6rnegi disinda, Gordion’un YHSS 4 tabakasinda agiga ¢ikarilan 6rnek de, Ovadren yapisi ile
karsilastirilabilir (Voigt ve Young, 1999). i¢lerinde yer alan ocaklardan dolayr konut vb. isleve sahip olarak
nitelendirilebilecek sundurmali veya 6n odali s6z konusu yapilarm, topografyaya uyumlu bir bigimde kismen
gomili insa edilmeleri, bu teknikle sadece tek bir mekdndan olugan yapilarin inga edilmedigine de isaret
etmektedir.
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Resim 12. Ovasren YH 2b Yap1 Kati M 3 Yapisi

M 3 yapisi dzelinde gergeklestirilen bu kokli degisim, YH 2b yap1 katinda M 3 mekaninin giiney kesiminin
de, tas tabanl bir avluya doniistiiriilmesini de igeren ¢agdas bir imar projesinin pargasidir. Daha dnce de belirtildigi
tizere, sikistirilmig toprak tabanli avlu niteligindeki alanlarin, tas tabanli avlu ve dar sokaklar ile degistirildigi bu
yeni anlayis, yerlesmede simdiye kadar en net bigimde A ve B kazi alanlarinda tespit edilebilmistir.

Yukarida ifade edilen gesitli tadilat ve yenilemeler kapsaminda, donemin erken evresine tarihlenen metal
isliginin de islevi sona ermis ve isligi kismen gevreleyen tas temelli kerpi¢ duvarlar, bu alanda insa edilen (YH 2b)
yeni bir yapida temel vazifesi gormiis ve s6z konusu duvarlarin iizerine yaklasik bir metre genisliginde yeni bir
duvar insa edilmistir (Senyurt ve Akgay, 2018).

YH 2b yap1 katinda eski yapimin duvarlar lizerinde yiikselen ve M 1 olarak adlandirilan mekéan, 24 m?
boyutundadir. Yapinin sikistirilmig toprak tabanina kismen oturtulmus bir sekilde, dogu duvarina bitisik durumda
tespit edilen iki depolama kab1, mekanin erzak saklama ve depolama fonksiyonuna isaret etmektedir. Gévde ve alt
kisimlart korunan pithoslarin, yiizeye yakin konumlar1 nedeni ile iist bolimlerinin kirildigi ve ice ¢oktiigi
goriilmiistiir (Senyurt ve digerleri, 2020). M 1 mekéaninda bir gegis veya kapi araligina isaret edecek herhangi bir
unsur bulunmamasi nedeni ile s6z konusu zemin seviyesinin, yapimin bodrum katina ait oldugu rahatlikla
sOylenebilir. M 1 yapisinin tiim duvarlarinin ¢ift sira olmasi ve duvar genisliginin bir metreyi bulmasi, 24 m?
boyutlarindaki bu yapida ahgabin kullanildig: tasiyict desteklere gereksinim duyulmadan, bir iist katin varligina
dair ihtimalleri de giiglendirmektedir. Nitekim ayn siire¢ icerisinde giineyde, M 1 yapist ile ortak duvart kullanan
ve yapinin giineyine insa edilen bir diger mekéan da, bodrum katlariin varligi igin giiglii bir kanit olusturmaktadir.

M 1 yapisinin giineyinde, 1Z-177 plankaresinde yer alan M 2 yapisi da, kapladigi 23m?*’lik alan itibari ile
kuzeyindeki yapi ile yakin dlgiilere sahiptir. Duvarlari ¢ift sira moloz taslardan olusan s6z konusu mekanda diger
yapidan farkli olarak i¢ yiizlerin gamur ile sivandigi anlagilmaktadir. Toprak tabaninda yenileme evreleri bulunan
M 2 yapisi igerisinde, M 1 yapisi ile benzer sekilde herhangi bir yap1 i¢i unsur bulunmamasina ragmen, yapinin
kuzeydogusunda zeminden 30 ila 70 cm. yiikseklikte bulunan dikdértgen formlu iki tag basamak ile yapiya ulagim
saglanmaktadir (Senyurt ve digerleri, 2020). M 2 yapisina dair bu 6nemli 6zellik herhangi bir kap1 agikligt
bulunmayan M 1 mekaninin da benzer bir anlayisla insa edildigini ve s6z konusu yapiya da ulagimin tas basamaklar
ile saglandigini agiklamaktadir.

YH 2b yap1 katinda, B alaninin odak noktasini olusturan ve ortak duvari kullanan M 1 ve M 2 yapilarinin
dogusunda bulunan avlu/sokak niteligindeki yaklasik 4 m. genisligindeki alanda, yogun olarak ele gegen kiiciikbas
hayvanlara ait kalintilar, bu kesimde hayvanlarin da barindirildigina isaret etmektedir (Senyurt ve digerleri, 2020).
Ovaéren Geg Demir Cagi yerlesimcilerinin gegim ekonomilerinin ¢esitliligini de gosteren bu durum, agik alanlar
ve dar gegitler ile sinirli olmayip, bu kesimde kiigiikbas hayvanlarin bulundugu, tas doseli tabanlara sahip daha
kiiciik boyutlu mekéanlarin da varligin1 géstermektedir (Res. 13). 1Z-176 agmasinda, M 1 mekaninin batisina
eklenen 3,30x3 m. dlgiilerindeki kiigiik mekan, bu tip yapilarin baginda gelmektedir. Orta boy taglar kullanilarak
yapilan tag tabanli yapinin dogusunda M 1 yapisi yer alirken, batida, bu kesimde siklikla goriilen gegit/sokak
niteliginde bir Koridor yer almaktadir. Yap1 igerisinde in situ durumda bulunan 40 cm. ¢ap 6lgiisiine sahip iki tag
kabin disinda, kuzeyde bulunan ve hayvan girisine uygun olarak yapilmis bir metre genisligindeki acikligin
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kargisinda yer alan dolayli giris ve tas tekne, bu mekanin kiigiikbas hayvanlarin bulunduruldugu bir bslim
oldugunu kanitlar niteliktedir. Nitekim s6z konusu kesimde gergeklestirilen ¢aligmalarda da kiigiikbas hayvan
kemiklerinin sayisinda hatir1 sayilir bir derecede artis gézlenmistir.

£l i 4 p

Resim 13. YH 2b Yapi Kat1 Tag Doseli Yapi

Ovaoren’de kiigiikbas hayvancilik faaliyetlerine isaret eden s6z konusu alanin kuzeyinden baslayarak doguya
dogru devam bir hat boyunca uzanan tas tabanli avlunun, 6nceden ifade edildigi gibi YH 2b yap: katinda
planlandig1 anlagilan imar faaliyetlerinin odak noktasint olusturdugu anlasilmaktadir. YH 2b evresine ait M 1 ve
M 3 yapilari arasindaki yaklasik 9,30 m. uzunlukta ve 4 m genisligindeki tas tabanda, yer yer gériilen degisim ve
farkliliklar, alanin tabanmin belirli araliklarla tadilat gecirdigini gostermektedir. Cevresinde ¢esitli iglevde
mekanlar bulunan avlunun, doguda bulunan siloyu gegtikten sonra giiney kesime ulagip ulagsmadigi kesin olarak
bilinmemesine ragmen, tas doseli alanlarin M 2 yapisinin gevresinde de agiga ¢ikarilmasi, bu sektoriin ana
unsurunu olusturan avlunun giiney kesime kadar devam etmis olduguna isaret etmektedir. Bu kapsamda M 1 ve
M 2 yapilarinin kuzey kesimde bir avlu ile sinirlandirildigl, s6z konusu mekénlarin dogu ve batisindaki dar
gecitlerin ise bu kesimin odak noktasini olugturan genis avluya ulagtigi anlagilmaktadir (Sek. 5).

Konut, iglik ve hayvanlarin barindigi alanlar disinda, avlu ve gegitlerde yer alan farkli formda silolara da,
yerlesimde siklikla rastlanmaktadir. B Alani’nda, tas doseli avluya agilan geg¢idin kosesinde, 1,5 metre ¢apinda ve
bir metre derinliginde, kiigiik taglar kullanilarak oriilmiis silonun yani sira, doguda yer alan kare formlu silo ve
kuzeyde bir bolimii agiga ¢ikarilan silo, aym yap1 katinda depolama unsurlarinin gesitliligini gostermektedir.
Iclerinde ele gegen az sayida karbonlasmis bugday taneleri ile birlikte, s6z konusu yapilarm kireg stval1 tabanlara
sahip olmas1 da yapilarin silo iglevini giiglendiren etkenler arasindadir. Ankara/Karaoglan yerlesiminde Frig (Arik,
1939), Alacahdyiik’te ise Geg Frig silolar1 (Cimaroglu ve Celik, 2012; Cinaroglu ve Celik, 2010) olarak
adlandirilan s6z konusu depolama alanlarinin yani sira, Kaman-Kalehdyiik (Omura, 2001), Kirsehir/Yassthoytik
(Omura, 2016) ve Kiiltepe (Ozgii¢, 1971) Demir Cag1 tabakalarinda agiga ¢ikarilan silolarin Ovadren rnekleri ile
yakin benzerlikler tasidig1 gortilmektedir.

Yerlesmede doneme ait mimarinin yogunlastigi bir diger kism1 hdyiigiin batisindaki A Alani olusturmaktadir.
Yaklagik 600 m?’lik s6z konusu alanda, dogudaki B Alani’na benzer sekilde bir mimari gelenek benimsenmesine
ragmen, bu kesimdeki yapilarin islev olarak B Alani’ndaki yapilardan farklilastig1 anlasilmaktadir. Bu kapsamda
A Alani’nda da, dogu-bati uzantili tag doseli alanlar ve bunlarin gevresinde insa edilmis yapilar bulunmaktadir
fakat s6z konusu mekanlarin genellikle, iglerinde veya gevresinde ocaklar/tandirlar yer alan mutfak niteligine sahip
mekanlar oldugu goriilmiistir.
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Sekil 5. Ovadren B Alan1 YH 2b Yapi Kati

Pisirme iglemlerinin yan sira depolama mekani olarak da kullanilan yapilardan iyi korunmus iki 6rnek, 1J-
174/175 ve IK 174/IL-174 plankarelerinde agiga ¢ikarilmistir. S6z konusu plankarelerdeki dikdértgen planli
yapilardan dogudakinin, icerisinde tespit edilen yap1 i¢i unsurlart 6zelinde, batidakine nazaran daha iyi korundugu
anlagilmaktadir. Duvar genisligi 60 cm. olan 7x5 m. boyutlarindaki mekanin duvarlarinda herhangi bir destekleyici
sistem kullanilmamis ve duvar {istlerinin ¢amur siva ile diizlestirildigi goriilmiistiir. B alanindaki yapilardan da
bilinen bu islemin yani sira 70 cm. yiiksekliginde korunan duvarlarda da birlestirici malzeme olarak ¢amur harg
kullanilmistir.  Aymi yapi, kendi dénemi igerisinde (YH 2b) dogu-bati uzantili bir duvar ile ikiye ayrilmis ve bu
yenileme sonucunda giineyde 5x5 m. dlgiilere sahip, ana oda olarak nitelendirilebilecek bir boliim olusturulmustur.
Mekan igerisinde depolamaya yonelik bir alanin yani sira, iki adet bazalttan tekne ve dikine yerlestirilen tag
sirasindan olusturulmus bir bagka depolama alani yer almaktadir. Gilineyde bulunan tas teknelerden birinin
igerisinde ise ¢ift kulplu bir ¢émlek in-situ olarak ele gegmistir. 5x5 m. boyutlarindaki ana odanin kuzeyinde,
ulagimu dar bir kap1 aralig1 ile saglanan arka oda yer almaktadir. 2x5 m. boyutlarindaki bu dar alanda tespit edilen
yogun miktarda depolama kaplarina ait pargalar, yapinin arka bolimiiniin depolama ve saklama amagh
kullanildigina 151k tutmaktadir (Res. 14). Bu mekanin dogusunda, duvar dibinde, levha seklindeki taglarin dik
yerlestirilmesi ile yapilan kiil dokme alaninin ise, Ovadren Geg¢ Demir Cagir mimarisinde siklikla tercih edildigi
bilinmektedir.

Resim 14. Ovadren A Alani Mutfak Yapist
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Alanin niteligine dair diger veriler, s6z konusu mekanin dogu ve giineyinde ele gegmistir. Bu yapilar arasinda
giineydeki IK-175 plankaresinde yer alan ve batisindaki yap1 gibi tas doseli avluya bakan mekéan, dogu-bati
hattinda 2 m. uzunluga sahip olmakla birlikte, yapinin giiney boliimiiniin heniiz kazilmayan IK-176 agmasinda yer
almasi nedeni ile tam boyutlari bilinmemektedir. Yapinin i¢inde yer alan tandir ve depolama kaplari disinda,
mekanin Oniindeki tag doseli alanda bulunan iki tandir, agik alanlarda da pisirme islevinin ortaklasa
gergeklestirildigini gostermektedir (Res. 15).

Resim 15. A Alan1 Tas Déseli Avlu ve Tandirlar

S6z konusu mekanin batisinda, kuzeydeki avluya agilan bir iglik alani daha bulunmaktadir. Giiney kesimi su
an i¢in ¢aligilmayan 1J-176 agmasi siirlarinda bulunan yapinin igerisinde yer alan ve 60 ila 80 cm. arasinda
degisen cap Olgiisiine sahip tandirlar, mekanin iglevine isaret eden unsurlarin baginda gelmektedir. S6z konusu
yapida da, kuzeyindekine benzer bir sekilde, Ge¢ Demir Cagi’nin sonlarinda (YH 2a) mevcut planda degisiklige
gidilmis ve avluya agilan kesim yaklagik 65 cm. genislige sahip bir duvar ile kapatilmigtir. YH 2a yap1 katindaki
yenilikler bununla sinirli kalmamis ve mekanin kuzeybatisinda bulunan tandirin iizerine yarim apsidal formlu, tas
oOrgiilii bir platform yerlestirilmistir. Bu platformun tistiinde bulunan ocak kalintisindan, mekanin gegirdigi yapisal
degisikliklere ragmen iglevinin ayni kaldig1 anlagilmaktadir. Ayrica ocagin giineyinde olasilikla bir tezgdh veya
dovme tast olarak kullanildig1 diigiiniilen 75 cm. yiiksekliginde bazalt bir blok in-situ pozisyonda ele ge¢mistir.
(Res. 16).

Resim 16. A Alan1 2 Evreli Mutfak Yapisi

Ovaéren’de YH 2b yap1 katinda gergeklestirilen nispeten planli yerlesim anlayisi, donemin sonlarma dogru
degismis, mevcut yapilarin bir boliimii kullanim dig1 birakilmig, bazilar ise kiigiik ve diizensiz bir takim yenileme
ve eklentiler ile kullanilmaya devam edilmistir.

Ge¢ Demir Cag1 YH 2a Yap1 Kati
Ovaoéren’de donemin sonlarinda, mevcut yapilarda goriilen gelisigiizel eklemeler veya tek mekandan olusan
yapilarm ince duvarlar ile kii¢iik birimlere ayrilmasinin yani sira, sokak veya koridor niteligindeki agikliklarin
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kapatilmas1 ve bunun sonucunda olusan islevsiz alanlar, yerlesmedeki diizensiz niifus artig1 ile
iliskilendirilmektedir. Ozellikle 1Z-176 ve 1Z-177 plankarelerinde tespit edilen YH 2a yap1 katina ait mekénlarn,
eski yapilara gore farkli oryantasyona sahip olmasi da, donemin sonlarindaki degisime 11k tutmaktadir. B
alanindaki kare planli silo yapisinin, ¢oplerin atildigi bir alan olarak kullanilmaya baglandigi Ge¢ Demir Cagi’nin
son yapi katinda (YH 2a), hayvanlarin bulundugu mekanin da basitge yapilmig 3 m. uzunlugunda bir duvar ile iki
kii¢iik alana ayrildigi gortilmiistiir. Bu donemde, bodrum kati a¢iga ¢ikarilan M 2 mekdnimin da kullanimi sona
ermis ve yapiya ulagimi saglayan basamaklar, dogu-bati uzantili, dar bir duvar insa edilerek kapatilmigtir (Senyurt

Resim 17. Ovaéren YH 2a Yapi Kat1 M 2 Yapist

M 2 yapisinda bulunan basamaklarin kullanim dis1 birakilmasinin yani sira, gliney kesimde insa edilen 4 m.
uzunlugunda ve 70 cm. genisliginde bir duvar ile bu alanda 4x3,20 m. 6l¢iilerinde yeni ve daha kiigiik bir mekéan
olugturulmustur. Tiim bu yeniliklere ek olarak, ahir olarak kullanildig: diisiiniilen yapinin batisindaki koridor da
kapatilmig ve sokak niteligindeki bu bolimiin batisinda, farkli oryantasyona sahip yeni bir mekan inga edilmistir.
Geg Demir Cagi’nin son evresinde yapilarda goriilen plansiz ve gelisigiizel degisimin bir diger 6rnegine, JA-177
plankaresinde rastlanmaktadir. S6z konusu son yap1 katinda M 1 ve M 2 yapilarinin ortak olarak kullandig1 duvara,
doguda 6 m. uzunlugunda ve 1 m. genisliginde bir ekleme yapilmis ve béylece mevcut duvar hatti uzatilmistir. Bu
duvara dikey olarak bitistirilen kuzey-giiney hattinda iki duvar ile bu kesimde 4,50x4 m. 6lgiilerinde yeni bir
mekan olusturulmus ve yapmmn aymt donem igerisinde birtakim yenilemeler sonucu iki bolime ayrildigi
anlagilmustir (Senyurt ve digerleri, 2020). Bu siire¢ icerisinde kuzeyde yer alan tag doseli avlu da, bu kesimdeki
cukurlar sebebi ile tahrip olmustur. B alanindaki merkez noktay1 olusturan M 1 ve M 2 yapilarinin ¢evresinde yer
alan ve tas doseli avluya agilan sokak niteligindeki gegitlerin, donemin sonlarinda diizensiz duvarlar ile kapatilmasi
ve avluda yer alan gukurlar, ¢evresi islik ve konutlar ile ¢evrili tag doseli avlunun YH 2a evresinde kullanim dig1
birakildiginm kanitlamaktadir (Sek. 6).

Yerlesimin batisinda yer alan A alaninda da, dogu-bat1 uzantili bir avlu gevresinde siralanan depolama ve
mutfak mekanlarinin yani sira i¢inde tandirlarin yer aldigi mekanlar ve ilgili alanlar, donemin sonlarinda (YH 2a)
B alanindakine benzer bir bigimde degisime ugramis ve buradaki tas doseli avlu da, kuzey-giiney uzantili egreti
duvarlar ile kapatilmis ve kullanimlar1 sona ermistir.
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Sekil 6. YH 2a Yap1 Kati1 Mimarisi

SONUC

Orta Anadolu Bolgesi’ndeki yerlesmelerde tespit edilen Ge¢ Demir Cagi tabakalarinin, hem iizerlerindeki
Hellenistik ve Roma donemi tahribatindan hem de yiizeye yakin olmalari sebebi ile makineli tarimdan yogun bir
bicimde etkilendikleri bilinmektedir. Bunun yani sira bolgede erken donemlerden itibaren gerceklestirilen
calismalarda, daha ¢ok M.O. III. ve 6zellikle M.O. II. binyil tabakalar iizerine odaklanilmasi, Demir Cagi
tabakalarinin zaman zaman goz ardi edilmesine neden olmustur. Bélgede Gordion, Bogazkdy, Kaman-Kalehdyiik
gibi Demir Cagi’nin giiglii bir sekilde temsil edildigi merkezlerin yami sira, son 20 y1l i¢cinde bu merkezlere Oluz
Hoyiik, Cadir Hoyiik, Kirsehir/Yassihoyiik, Biikliikale, Kinik Hoyiik ve Usakli Hoyiik gibi yerlesimlerin
eklenmesi, Orta Anadolu Demir Cagi kiiltiiriiniin daha iyi anlagilmasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Kizilirmak
Nehri’nin yaklasik 25 km. giineyinde, Kapadokya bolimiinde yer alan Ovadren de, bolgenin Demir Cagi
kiiltiirtiniin anlagilmasina ve gelismesine katki sunan yerlesimlerin basinda gelmektedir. Bu kapsamda, hoyiikte
2007 yilindan itibaren gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde Erken ve Orta Demir Cagi’nin yani sira bu makalenin
konusunu olusturan Ge¢ Demir Cagi tabakalar1 da genis alanlarda, alt evreleri ile tespit edilmistir. Seramik ve
kiigtik buluntular ile birlikte, kazilan her sektdrde aciga ¢ikarilan basit nitelikteki yapilar, yerlesimin bu donemdeki
kirsal karakterine 151k tutan unsurlarin basinda yer almaktadir.

Ovaoren’de Geg Demir Cagi’nin baslarina tarihlenen YH 3 yapi1 katinda agiga ¢ikarilan mimarinin, bir 6nceki
donem geleneklerinden farkli olmadig1 ve alan kullanimi ile yap1 plant 6zelinde benzer bir anlayisi takip ettigi
anlagilmaktadir. S6z konusu yap1 katinda genis alanlarda, bagimsiz plan 6zelligi ile 6ne ¢ikan tek odali yapilar,
gerek Ovaoren gerekse bolgenin Orta Demir Cagr mimari geleneginden bilinen 6rneklerdir. Bir kdy veya kasaba
olarak nitelendirilebilecek yerlesim, asil degisimi YH 2b yap1 katinda yasamistir. Bu evrede yonleri ayni kalmakla
birlikte, yapilarin tas doseli avlular ve avlulara agilan dar gecitler/sokaklar ¢evresinde konumlandiklari
gorlilmektedir. Bagimsiz yapilarin sayica az oldugu YH 2b yap1 katinda, mekanlarin ayr1 giriglere sahip, bitisik bir
diizende insa edildigi goriiliir. Buna ragmen tek odali yapilarin kullanimi tamamen sona ermemis ve bu gelenek,
silo ve islik gibi birka¢ yapida uygulanmaya devam etmistir. Ddnemin baglarinda konut 6zelligi ile 6ne ¢ikan
birkag yapi ise s6z konusu yap1 katinda ¢esitli diizenlemeler ile bolgede Orta Demir Cagi’nin baslarindan itibaren
goriilen sundurmali veya 6n odali, megaron/megaron benzeri yapilara doniistiiriilmiis ve yap1 i¢i unsurlar1 da
ihtiyaca gore sekillenmistir.

Ovadren’de yaklasik 23-24 m?’lik boyutlar1 ve genis duvarlarinin yani sira tag basamaklari ile ¢agdaslarindan
ayrilan mekanlarin, tek odali ancak bitisik diizendeki yapilari ile de bagimsiz 6rneklerden ayrildigi goriilmektedir.
Tabanlarina basamaklar ile ulasilan mekanlarin, boyutlar1 ve giiclii duvarlari ile iist katinda yasam alanlar1 bulunan
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bodrum katlar1 oldugunu diistinmek akla yatkindir ancak s6z konusu durumu netlestirecek daha ¢ok veriye sahip
olmak gerektigini de belirtmek gerekir. Ovaéren 6zelinde Ge¢ Demir Cagi yapi katlarinda tespit edilen
mekénlarda, Orta Demir Cagi’nin aksine seki kullaniminin azaldigi ancak ocaklarin sayisinda bir artig oldugu
anlagilmistir. Nitekim duvarlarin dig yiizlerine bitistirilen ve yassi taglardan olusan ocak ve kiil alanlarinin diginda,
ozellikle A Alani’nda, mekan iginde ve gevresinde yer alan avlularda bulunan ve kirsal yasamin bir pargasi olan
tandirlar, s6z konusu alanlarin pigsirme/mutfak roliinii 6ne ¢ikarmaktadir. Bu baglamda donem o6zelinde
yerlesmedeki B Alani’mi daha ¢ok islik, konut ve hayvanlarin barindirildigi bir bolge, A Alan’im ise mutfak
mekanlariin yer aldigi kesim olarak yorumlamak miimkiindiir. Bu alanlara ek olarak D Alani’nda, boyutlar1 ve
konumlart ile diger yapilardan farklilik gosteren bilyiik boyutlu yapilarin da, in-situ malzemeden yoksun
olmalarma ragmen, kamusal 6zellik tagidig: diistintilebilir.

Kirsal 6zellikler gosteren bir Ge¢ Demir Cag1 yerlesimi ig¢in organize ve planli olarak nitelendirilebilecek bu
stirec, YH 2a yap1 katinda degisime ugramis ve yerlesimdeki yapilar, diizensiz eklentiler ile bolinmiis veya
kullanim dis1 birakilan yapilarin yerine oryantasyonu farkli, 6zensiz yapilar insa edilmistir. S6z konusu siirecte,
cevresinde konut, islik ve mutfak mekanlarinin yer aldig tas doseli avlular da kullanim dis1 birakilmis ve bu
alanlarda, atik malzemenin ve molozlarin atildig1 farkli boyutlardaki ¢ukurlar agilmistir. Yerlesimde 6zellikle A
ve B alanlarinda tespit edilen bu degisim ile birlikte, YH 2a yap1 katinda agiga ¢ikarilan diizensiz mekanlarin
neredeyse tlimiiniin in-situ malzemeden yoksun olmasi, yerlesimin Ge¢ Demir Cagi’nin sonlarinda terk edilmis
olabilecegi ihtimalini akla getirmektedir. Bdlgede M.O. 4. yy.’m baslarinda baglayan ve M.O. 360 yilinda
Kapadokya Satrapligi’nin ikiye ayrilmasi ile sonuglanan siirecin, Ovadren’de Ge¢ Demir Cagi’nin sonlarinda
goriilen degisimde etkili olup olmadigi kesin olarak bilinmemekle birlikte, gerek Ovadren gerekse diger Geg
Demir Cagir merkezlerinde ilerleyen yillarda gerceklestirilecek calismalar ile séz konusu siirecin aydinliga
kavusmasi beklenmektedir.
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GIRIS

19. yiizyilda sosyolojiye kazandirilan sosyal kontrol kavrami, giiniimiize kadar farkli bakis agilarina sahip
diigiiniirlerin ¢alismalar1 sayesinde 6nemli bir literatiire sahip olmustur. Sosyal kontrol, toplumsal diizenin, sosyal
degerlerin ve normlarin korunmast i¢in gelistirilen mekanizmadir. Diger bir deyisle sosyal kontrol toplumda yer
edinmis normlarin ve degerlerin bireyler tarafindan i¢sellestirilmesiyle kusaktan kusaga aktarilmasidir. Fakat bu
aktarim toplumlarin yasadiklar1 degisimlere gore yeniden iiretime tabi olabilir. Sosyal kontrolii saglayan en 6nemli
kurumlardan birisi dindir. Din toplumlarin en gii¢lii kurumlarindan birisi olarak sosyal kontrol lizerinde énemli
etkiye sahiptir. Bireyler ozellikle birincil sosyalizasyon siirecinde hem dinin hem de toplumun normlarini,
degerlerini, tavir ve tutumlarini i¢sellestirmektedir.

Yeni medya kullanimimin artmasiyla birlikte sosyal kontrol araglarina bir yenisi daha eklenmistir. Yeni
medyanin toplum tizerindeki etkisinin artmasiyla birlikte bazi deger, 6rf, adet ve normlar yeniden iiretime
ugramistir. Anlasilacagi gibi yeni medya kendisinden dnce toplumda sosyal kontrol araci olarak gérev yapan norm,
grup veya kurumlarin yeniden iiretilmesine neden olmustur. Zaman icerisinde gelisen teknolojiyle birlikte yeni
medya vasitasiyla dinin toplum tizerindeki kontrol gérevinde degisimler yaganmuistir.

Bu ¢alisma, sosyal kontrol mekanizmasi olarak tanimlanan makro 6lgekli din kurumu ve toplumsal yasamda
etkileri biiyiikk olan yeni medya iizerine dikkat ¢ekmek igin tasarlanmistir. Bu noktaya dikkat ¢ekerken dinin
inananlardan bekledigi tavir ve tutumlarin sanal ortamda yasadigi doniisiimler ornekler gergevesinde ele
almacaktir. Aglar ile kusatilan diinyamizda degerlerin, normlarin, disiincelerin akis tizerinde aktarimlari
hizlanmistir. Bu baglamda aglar ve kiiresellesmeyle birlikte sosyal kontrol araglarinin sanal ortamlarda etkisinin
kalmadig ifade edilmektedir.

Bir Kavram Olarak ‘Sosyal Kontrol’

Edward Alsworth Ross tarafindan 1896 tarihinde ‘Sosyal Kontrol® baslikli makale yayinlanmustir. Ross’a gore
(1896, s. 519) sosyal kontrol, bireyin amaglar1 ve eylemleri iizerinde grup adina uygulanan istiinliigii ifade
etmektedir. Dolayistyla sosyal kontrol toplum adina bireylerin sosyal hayatin normatif yoniine katkida bulunmasi
ve diizenlemesiyle birlikte bireyler lizerine kurulan bir hakimiyettir. Kendall’a gore (2011, s. 168) sosyal kontrol
“sosyal gruplarin normlara, kurallara ve yasalara uyumasii tesvik etmek ve sapkinligi caydirmak i¢in
gelistirdikleri sistematik uygulamalar1 ifade eder”. Sosyal kontrol, informel ve formel bigimleriyle giindelik
yasamimizda iligkilerimizi sekillendiren ve normlardan uzaklasildiginda olusan sapmalari, ¢esitli 6diil ve birtakim
yaptirimlarla 6nleyen ve toplumsal diizeni saglamaya ¢alisan mekanizmadir. “Sosyal degerleri korumak amaciyla,
bir grup ya da kurumun {iyelerinin toplumun orf, adet, gelenek ve benzeri degerlerine uygun bigimde
davranmalarimi saglayan onlemlerin tiimiine sosyal kontrol denir” (Yazici, 2013, s. 219). Kontrol kelimesinin
kavram olarak da insanlar iizerinde kalic1 bir etkisi vardir. Black’e gore (1992, s. 39), sosyal kontrol insanlarin
sapkin davraniglarini tanimlar. Sosyal kontrol bir davranisin sapma olarak tanimlanmasini kolaylagtirmaktadir.
Sapkinlik norm ihlali olarak ifade edilebilir. Horwitz’e gore (1990, s. 9) sosyal kontrol, sapkin davranislari
tanimlayan, bunlara yanit veren ve kontrol eden amagsal eylemlerle sinirlidir. Genis kullanimin aksine, normatif
kavram sosyal kontrolii, sosyal diizene katkida bulunan tiim siireclerle degil, sapkin davraniglara yanit vermeye
yonelik kasitli ¢abalarla 6zdeslestirir. Dar kullanimin aksine, yalnizca zorlayiCi olanlardan ziyade normatif
ihlallere yonelik her tiirlii kasith tepkiyi kapsar. Kontrol altinda olmak insanin dogdugu andan 6liimiine kadar
gegen siirecin vazgecilmez bir pargasidir. Kontrol ¢ogu zaman kendini hissettirmese de yasamin vazgegilmez bir
pargasidir. Sosyal kontroliin en biyiik gostergesi din ve geleneklerdir.

Sosyal kontrol toplumun iiyeleri tarafindan uzun yillar boyunca zamanin sartlarina gore kendisini yeniden
iireten bir mekanizma olusturur. Bu mekanizma toplumsal diizeni saglamaya calisirken en biiylik yardim
toplumun degerlerinden almaktadir. Sosyal kontrol sayesinde sosyal sistemin isleyisi ve istikrari saglanir. “Sosyal
kontrol toplum iiyelerinin, digerlerince beklenilen tarz ve sekilde hareket etmelerini saglayan ve bdylece
baskalarinin ne tarzda hareket edeceklerini tahmin edebilmemizi temin eden mekanizmalardir. Sosyal kontrol,
toplumun diizenini korunmasini saglayan metotlardir ve sosyal diizenin istikrarinin ve diizenini saglamaktadir.”
(Donmezer, 1994, s. 262). Sosyal kontrol, bireylere zorla kabul ettirilmez yani bireye dayatilmaz. Bireyin topluma
ilk dahil oldugu andan itibaren sosyalizasyon siirecinde birey yasayarak, deneyimleyerek ve gozlemleyerek sosyal
kontrole maruz kalir. “Toplumsallasma siirecinde onay almis davranislar toplumda gogalir. Birey, toplumsallagma
stirecinde igsellestirdigi sosyal degerleri 1s181inda kendini denetim altina alir.” (Aytag, 2002, s. 177). Sosyalizasyon
sayesinde birey norm ve degerlere kars1 nasil davranmasi gerektigini bilir ve bunlardan saptig1 zaman rahatsizlik
hisseder. Sosyal degerler, bireyler tarafindan igsellestirilmesiyle birlikte normlarda sapma kontrol altina alinarak
sosyal kontrol mekanizmasi istikrarli bir sekilde calismaktadir. Cezalar, odiiller, mahalle baskisi, dedikodu vb.
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insan eylemlerini yonetmekte ve kontrol etmektedir. Black’e gore (1984, s. 7) sosyal kontrol bigimi, bir kisi veya
grubun sikayetini dile getirdigi bir mekanizmadir. Bir mahkeme, yiiz yiize bir tartisma, kamusal bir protesto veya
bir siddet eylemi gibi normatif bir ig yliriitme bi¢imidir.

Literatiirde gesitli sosyal kontrol siniflandirmalar1 bulunmaktadir. Fichter’in sosyal kontrol siniflandirmast su
sekildedir: Olumlu olumsuz kontrol, resmi gayri resmi kontrol, grup ve kuramsal kontrol (Fichter, 2016, s. 208).
Grup kontrolii, kontrol eden ve edilen {izerinden bilingli ve 6rgiitlii olarak kontrol saglamasidir. “Olumlu kontrol,
ikna etme ve odiil gibi davraniglari igerirken olumsuz kontrol ise, tehdit, emir ve zorlama gibi tutumlar
icermektedir. Resmi kontrol, sosyal uyumluluk i¢in resmi olarak tasarlanmis ve kurumsallagmistir. Gayri resmi
sosyal kontrol, “herkesin bildigi” tiir davraniglar1 uygulatmak icin kullanilir. Kuramsal kontrol, kisinin kiiltlirtin
aligtirdig1 davraniglara sorgulamadan uymasini ifade eder” (Fichter, 2016, s. 209-210). Black’e gore (1976) resmi
sosyal kontroliin, kontrolin hukukun varligina dayandigi ya da hukuk tarafindan bilgilendirilmesi ile ilgili
oldugunu 6ne siirmektedir. Diger her tiirlii kontrol faaliyeti ise gayri resmi olarak tanimlanabilir. Bireyler kurumsal
kontroliin sonucunda normlari igsellestirmektedir. Bu sayede sapma ve sug degerler ve normlar ile kontrol edilerek
toplumun onayladig: davranislar pratige dokiilmektedir.

[ Sosyal Kontrol ]

Kiiltiir, Din,

ideoloji Degerler Tutumlar Davraniglar

Sekil 1. Sosyal Kontrol

Bir Sosyal Kontrol Araci Olarak Din

Etimolojik bakimdan ‘din’ kelimesinin Arapga, Ibranice ve Farsca farkli iic anlami bulunmaktadir. Arapgada
din, “6rf, adet ve huy” anlamina gelirken Ibranicede din, “miilk, hiikiim, ceza ve &diil” gibi anlamlara gelmektedir.
Farscada ise din, “inanma ve adet” anlamina kullanilmaktadir. Din kelimesin toplumdan topluma farkli anlamlar
icermesi genel taniminin yapilmasini zorlastirmaktadir. Buna ragmen toplumlar dini tanimlarken genel olarak ilahi
ve toplumsal boyuta vurgu yapmaktadirlar. Durkheim’a gore (2005) din, inanglar ve ameller gercevesinde
inananlar1 bir araya getiren bir sistemdir. Marshall’a gore (2014, s. 156) din, “kutsal fikrine dayali olan ve
miiminleri bir sosyo-dinsel topluluk i¢inde birlestiren bir inanglar, sembolik pratikler kiimesidir”. Abuzar’a gore
(2011, s. 144) din, “genis anlamda, yasam bi¢imi; hayatin nasil yonlendirilmesi gerektigi konusunda benimsenen
diistince, inang, ilke ve degerler biitiiniidiir”. Dolayistyla ge¢cmisten giiniimiize toplumlar iizerinde dinin giindelik
yasamin igleyisinde ve diizeninde olduk¢a 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

Din, toplumlarin en 6nemli sosyal enstriimanlarindan birisidir. Dolayisiyla dinin etkili oldugu toplumlarda
sosyallesmenin dinden bagimsiz oldugunu diisiinmek imkansizdir. Kisacasi din sosyallesmeyi sekillendirdigi i¢in
toplumlarin en 6nemli sosyal kontrol araci olarak gorev yapmaktadir. Bu nedenle dini, toplumu diizenleyen ve
biitiinlestiren bir norm sistemi olarak da tanimlayabiliriz. Bireyler dinin norm ve degerlerinden saptiklari zaman
giinah isledikleri diisiincesiyle kontrol altinda tutulmaktadir. Ornegin “Kur’an, doktriner dgretisine ilaveten,
Miisliimanlarin toplum hayatina iliskin ibadetle ilgili veya hukuki-sosyal hiikiimleri de ihtiva eder” (Watt, 2000,
s. 184). Islam’da bireylerin giindelik yasamlarinda nasil davramslar sergileyecekleri Kur’an-1 Kerim, Hz.
Peygamber, hadisler, dini kissalar vasitasiyla insanlara aktarilmaktadir. Nitekim 6rnek olarak Kuran-1 Kerim’de
baskalarinin hanelerine girerken nasil davranilmasi gerektigi su sekilde anlatilmaktadir:

“Ey iman edenler! Kendinizi tamitip izin almadan ve iginde oturanlara selim vermeden kendi evlerinizden
baska eviere girmeyin. Sizin igin daha iyi olani budur; umulur ki diisiiniip anlarsiniz. Eger o evlerde bir kimse
bulamazsaniz -size izin verilmedik¢e- oralara girmeyin. Size “(Kabul edemiyoruz,) doniin” denirse hemen
doniin; bu sizin icin daha nezih bir davramgstir. Allah biitin yaptiklarimzi bilmektedir. Iginde kimsenin
oturmadigi ve kendinize ait esya bulunan evlere girmenizde sizin i¢in bir sakinca yoktur. Allah a¢ikladiginizi
da bilir, gizlediginizi de” (Nur 24/ 27-29).
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Nur suresinde hane sahibi bireylerin mahremiyeti korunmak istenmekte ve bu nedenle ziyaret¢inin ev
sahibinden izin almadan eve girmemesi gerektigi belirtilmektedir. Din, bireylerin baskalarinin mahremiyetine 6zen
gOstermesi gerektigini ve Ozel alanlarinin bagkalar1 tarafindan istismar edilmemesi gerektigini ayetler ve
peygamberlerin hayatlartyla miiminlere aktarmaktadir. “Mahremiyet alaninin topluma, zamana ve bireysel
Ozelliklere gore farkliliklari olsa da ortak hususlari da bulunmaktadir. Beden, cinsellik, aile, romantik iligkiler, ev
hali vb. mahrem alan olarak kabul edilmektedir” (Budak, 2018, s. 151). Mahremiyet kavrami, dinin ve bireylerin
farkli algilamalar1 ve dénemin konjonktiirii g6z 6niine alinarak bakildiginda izah edilmesi zor olan bir kavramdir.

Dinin toplumlar {izerinde oldukga etkili olmasi sosyologlari din konusunda ¢aligmalar yapmaya
yonlendirmistir. Sosyolojide énemli din ¢aligmalari bulunan Durkheim’a gére (2005, s. 67) din; kutsalla, yani
digerlerinden ayrilmig seyle ilgili inanglar ve amellerden olusan tutarli bir sistemdir. Bu inanglar kendilerine
inanan insanlar1 cemaat olarak bir araya getirir. Durkheim dini; sosyal diizeni, biitiinlesmeyi ve kontrolil
sagladigindan dolay1 toplumu olusturan temel unsurlardan biri olarak gérmektedir. Buradan anlagildigi gibi
Durkheim dinin, toplumlar {izerinde fonksiyonunun sosyal kontrol araci olarak toplumu biitiinlestirdigini
diigiinmektedir. Sosyolojinin ana paradigmalarinda biri olan ve Durkheim’in ¢izgisinden devam eden yapisal
islevselcilik kuramimim kurucularindan Parsons dinin sosyal sistemin dengesinin korunmasinda ve toplumun
devamlilig1 igin 6nemli rol iistlendigini diiglinmektedir. Parsons, dinin kiiltiirii ve sosyal degerleri belirleyerek
kurumsallastigini ve bu sayede bireylerin sosyallesme araciligiyla degerleri igsellestirerek sosyal diizenin
saglandigin1 6ngodriir (Duran, 2023, s.17). Bir sosyal kontrol araci olarak din sosyal diizenin ve istikrarin
saglanmasinda yardimc1 olmaktadir.

Modern toplumlarda semavi dinlerin yani sina spritiiel arayislar vasitasiyla da toplum igerisinde bireyin nasil
hareket etmesi gerektigi aktarilmaktadir. Bireyler yeniden iiretime ve degisime agik olduklarindan dolay: sonsuz
bir sosyallesme siirecine de agiktirlar. Bu nedenle degisime ugrayan tavir ve davraniglarda dinin etkisi g6z ardi
edilemeyecek kadar dnemlidir. Toplumlar i¢in 6nemli olan evlilik, helal kazang ve adalet gibi ¢esitli konular dinin
mesrulastirmasiyla birlikte toplumsal kontrolde giic kazanmustir. Giindelik yasamda ¢ok¢a duydugumuz ‘helal’,
‘kul hakkr’, “ilahi adalet’, ‘Allah goériiyor’, ‘Allah’tan kork’ ve ‘Allah korkusu’ gibi sdylemler yasanan olaylara
kars1 tutumlarimizi kontrol etmemize yardimci olmaktadir.

Bir Sosyal Kontrol Araci Olarak Yeni Medya

Yeni medya, siklikla kargimiza ¢ikan ama sinirlari tam anlamiyla belirlenmemis kavramlardan birisidir. Yeni
medya bilgisayar, internet, kiiresel yayin yapan uydu kanallar1 ve sosyal medya gibi pek ¢ok iletisim teknolojisini
bir araya getirmektedir. Giddens’a gore (2016, s. 1105) yeni medya; mobil ve akill telefonlar, internet, dijital
televizyon, radyo ve video oyunlarinin i¢inde yer aldig: dijital teknoloji ve dijitallesme iizerine kurulan medya
tiirleridir.

Yeni medyanin diinya genelinde yayginlagmasi ve diinyanin aglar ile kusatilmasini ifade etmek i¢cin Manuel
Castells “ag toplumu” kavramimi kullanmistir. Manuel Castells’e gore (2004, s. 3) ag toplumu, sosyal yapist mikro-
elektronik temelli bilgi ve iletisim teknolojiler tarafindan desteklenerek meydana gelen bir toplumu ifade
etmektedir. Jan Van Dijk’e gore (2016) ag toplumunu, toplumun her kesiminden bireylerin ve gruplarin yagsam
tarzini aglar lizerinden belirledigi modern toplum tiirii olarak tanimlanmaktadir. Diinya Capinda Ag (World Wide
Web yani WWW) ile kusatilan toplumlarin yapilarinda degisiklikler gozlemlenmektedir. World Wide Web
yaklagik her on yilda bir yeniden iiretilen Web tabanlariyla kullanicilarina yeni hizmetler sunmaktadir. Giiniimiizde
tanimlanmig Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 web tabanlar1 Castells ve Dijk’in bahsettigi ag toplumu
kavraminin anlagilmasini daha da kolaylastirmaktadir.

Yeni medyanin bir pargast olan sosyal aglar; bloglar, aligveris siteleri, sanal oyunlar, anlik mesajlasma
uygulamalari, dijital miizik, dizi ve film izleme platformlar1 vb. aglar1 kullaniciya sunmaktadir. Yeni medya
iireticileri sosyal aglar vasitasiyla olusturduklar igeriklerle insanlara faydali olmanin yam sira eglendirme,
bilgilendirme veya yanlis bilgilendirme gibi birgok yontemlerle toplumu kontrol altinda tutmaktadir. Anlagilacagi
gibi yeni medya igerdigi her tiirlii icerikle insanlara hitap ederken bireyler kendi istek ve arzularina gore diisiinerek
ya da diisiinmeyerek gordiiklerini kabul etme ya da etmeme konusunda 6zgtrdiirler.

Yeni medya, kullanicilara diinyanin herhangi bir yerindeki bilgiye aninda ulasma imkan1 sagladigindan dolay1
toplumsal iligkileri ve kiiltiirel hareketleri yogunlagtiran kivrimlar olarak goriilebilir (Maigret, 2021, s. 331). Bu
baglamda bir toplumun kiiltiirel 6zelliklerine dair yeni medya vasitasiyla 6grenilen bilgiler diinyanin herhangi bir
yerinde baska kiiltiirlerin bakis agilariyla yorumlanarak yeniden iiretime tabi tutulabilir. Dolayisiyla giinlimiizde
kiiresellesme ve teknoloji ile insanlarn her tirli bilgiye hizli ulagsmalar1 toplumlar arasindaki etkilesimi
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hizlandirmis ve farkli toplumlarin sosyal olaylara kars1 sergiledikleri tavir ve tutumlar1 gzlemleyebilme imkani
elde edilmistir. Toplumlarin yasadigi degisimlerden din ve dine olan bakis agis1 da payina diiseni almustir.

Yeni medya sayesinde insanlar hem semavi hem de beseri dinler hakkinda her tiirlii dini bilgiye ulagma imkéani
elde etmislerdir. Bu durumun avantajlar1 olsa da kimileri igin yeni medyada izledikleri ve okuduklar her bilgiyi
sorgulamadan kabul etmeleri dini bilgilerin yanlis aktarilmasina neden olmaktadir. Diger yandan dinlerin
normlariyla gekillenen mahremiyet ve cinsellik konularinda yasanan degisimler ve bu degisimlerin radikal bir
sekilde giin gegtikge daha da artmasinda yeni medyanin etkisi kabul edilmelidir. Nitekim yeni medyanin iginde
barindirdigi sosyal medya aglart Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Tiktok vb. mahremiyet algisini
zedeleyecek paylagimlari kamusal alana agmasinin yani sira Mubi, Blue TV, Netflix, AmazonPrime, GAIN,
Exxen, Disney + gibi dijital dizi ve film izleme platformlar1 vasitasiyla toplumun anormal olarak tanimladig1 sug
ve sapmalar daha fazla goriiniir bir hal almustir. Yeni medya ile 6zel ve kamusal alan sinirlarinin i¢ ice gegtigi
giiniimiiz toplumlarinda dinin sosyal kontrol araci olarak gelistirdigi norm ve degerlerin derin yaralar aldig1
goriilmektedir.

Yeni medya sayesinde artan dijital yakinsaklik toplumlarin tavir, tutum ve davranislarinin hizla degisime
ugramasina da yol agmustir. Yeni medya vasitasiyla hizla yayilan popiiler kiiltiir, bireyleri tiikketmeye, eglenceye
ve zevke yonlendirerek bireylerin sanal diinya igerisinde gerceklik algilarimi kaybetmelerini saglamaktadir.
Dolayisiyla toplumlar norm ve degerlerini goz ardi etmekte veya yeniden iiretime tabi tutmaktadir. Anlasilacagi
lizere yeni medyanin kullaniminin artmasiyla birlikte sosyal kontrol araglarina bir yenisi daha eklenmis ve yeni
medya sosyal yasamin en iicra koselerine kadar sizarak toplumlarin deger, 6rf, adet ve normal olarak kabul ettigi
ne varsa degisimine ve farkli yorumlanmasina yol agmistir. Yaganan bu doniisiimlerden din ve dini yasamda da
onemli farklilasmalar meydana gelmistir. Ozellikle dini yasamdaki doniisiimler denildiginde karsimiza
mahremiyet kavrami ¢ikmaktadir. Dini ve kiiltiirel olarak mahremiyet bireylerin 6zeli olarak tanimlanirken yeni
medya mahremiyeti 6zel alandan ¢ikarmis ve kamusal alanda goriiniirliigiinii artirmistir. Kisacast mahremiyet
kavrami, sosyal medya ile seffaflagmis ve goriiniir hale gelmistir. Diger yandan sosyal kontrol araci olarak yeni
medya, dijital iletisim teknolojilerinde s6z hakki bulunan siyasi, ekonomik ve kiiltiirel iktidar tarafindan 6zel ve
kamusal alan ayriminin ihlal edilmesine ve bireylerin daha kolay kontrol edilmesine yol agmustir.

Sonug olarak enformasyon ve iletisim teknolojilerinin 20. yiizy1lin son ¢eyreginde gelismesiyle birlikte internet
ve internete bagl bilgisayarlarm yardimiyla yeni iletisim araglar hizla diinyaya yayilmistir. Internet aglarinin ve
bilgisayarlarin kigisellesmesiyle aga bagli olan toplumlar iletisim, kiiltiir, ekonomi ve egitim gibi bir¢ok alanda
degisimler yasanmaya baglamislardir. Castells’e gore iletisim alanindaki temel degisim, kitlesel 6ziletigimdir.
Oziletisim internet aglarmin dijital iletisim platformlar1 olarak kullammiin yayginlasmasidir. “Kitlesel bir
iletisimdir, ¢ilinkii bircok kisiden bir¢ok kisiye iletilen, ¢ok sayida kisiye ulagma ve dijital haldeki bilgiyi yakin
cevreye ya da diinyaya aktaran sonsuz aglara baglanma ihtimali olan mesaj isler. Oziletisimdir ¢iinkii mesajin
iiretimine gonderici 6zerk karar verir, alicinin belirlenmesi kendisi tarafindan yonetilir ve mesajlarin iletisim
aglarindan alinmasi 6zse¢ime dayanir” (Castells, 2013, s. 21). Yeni medya bireylere kollektivitelerin olusturdugu
sosyal kontrolden siyrilma imkadni saglayarak sanal alemde istedikleri gibi 6zgiirce hareket edebilecekleri
istedikleri tavir ve tutumlar sergileyebilecekleri sanal kisilikler ve sanal mekanlar sunmaktadir.

Yeni Medya ve Dinin Sosyal Kontrol Uzerindeki Etkisi

Teknolojinin ve ozellikle kitle iletisim araglarmin gelismesiyle birlikte toplumsal iliskiler ve toplumsal
denetim farkl1 bir boyut kazanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmast 2022 verilerine gore, en fazla kullanilan sosyal medya uygulamalari
%82,0 WhatsApp, %67,2 YouTube ve %57,6 Instagram seklindedir. Cinsiyete gore incelendiginde erkeklerin en
fazla %85,9 WhatsApp, %70,8 YouTube ve %61,5 Facebook kullanirken kadinlarin ise, %78,1 WhatsApp, %63,7
YouTube ve %55,9 Instagram kullandiklar1 gériilmiistiir” (TUIK, 2022).

Sosyal medya kapsayici (semsiye) bir kavram olarak toplum tabanli, etkilesim, igerik paylasimi ve is birligi
maksatli kanallarin tiimii olarak degerlendirilebilir (Aydin, 2019, s. 224). Dijitallesmeyle birlikte diinya genelini
kusatan “internet ag1” yardimiyla insanlar enformasyona hizli bir sekilde ulasmaya baslamuslardir. Ozellikle Web
2.0 ile giindelik yasamimizin her saniyesinde bizimle olmaya baslayan internet teknolojisi kitle iletisim
araglarindan farkli olarak yeni olusan sanal ortamlarda bireyler takip ettikleri kisi, kurulus ve diger sayfalarin
paylastiklar1 enformasyon ve dezenformasyon ile siklikla karsilagmaktadirlar. Bunun yani sira sosyal medya
bireylere ¢esitli platformlar aracihigi ile kolay ve anlik iletisim kurma imkani1 sunmaktadir. Dolayisiyla internetteki
gelismelere bagl olarak sosyal medya, sanal cemaatlerin ve sanal orgiitlerin enformasyon akisini saglayan énemli
bir araca dontismiistiir (Akin, 2015, s. 122). Bu baglamda yeni medya kullaniminin artmasiyla birlikte zaman ve
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mekan bariyerlerinin asilmasi cemaatler ve dini cemaatler iizerinde ¢esitli degisimlere yol actig1 goriilmektedir.
Yeni medya beraberinde sanal cemaatler ve sanal dini cemaatleri getirmistir. Jan Van Dijk’e gore sanal cemaatler;
zaman ve fiziksel ortamdan dolay: bir araya gelmeleri miimkiin olmayan kisilerin internet ortaminda etkilesim
kurduklari sosyal orgiitlenmelerdir (Yaralioglu, 2020, s. 1443). Sanal dini cemaatler ise bireylerin ayn1 dini inang
ve pratikler baglamindan internet ortaminda bir araya gelmesini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Yeni medya
hakkinda farkli diigiinceler olmasina ragmen, gliniimiizde yeni medya kullaniminin artmasiyla sanal dini
cemaatlerin sayis1 da giderek artmaktadir.

Yeni medya bireylerin dini bilgiye ulagmalarmi hizlandirdigi gibi dinin genis kitlelere ulagsmasini
kolaylastirmaktadir. Ancak yeni medya beraberinde dini genis kitlelere yayilmasini ve insanlarin farkli dini
pratiklere kolay ulagmasini saglamis olsa da dinin toplum tizerinde kurdugu sosyal kontrol mekanizmasi roliinii
degistirmistir. Diger bir deyisle, sanal dini cemaatlerin fiziksel gruplara kiyasla bireyler tizerinde tam manasiyla
kontrol olugturamamaktadir. Her ne kadar bireyler yeni medya vasitasiyla dini bilgilere hizli ulagsalar da bu
durumun olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. “Dijital kiiltiir tabanli din ve dindarlik bi¢imlerinin bazi dini
cevrelerde dinin bir kisim adap ve erkanini zedeleyebilecegi endisesine yol agabilecegini belirtmek gerekir. Din
ve dindarliktaki dijitallesmenin, bazi noktalarda dini daha kolay yasanir hale getirebilecegi kaginilmaz bir
gergekliktir” (Haberli, 2019, s. 312). Yeni medya ile sanal dini cemaatler Instagram, Facebook, YouTube gibi
sosyal medya kanallar1 vasitasiyla sayfalarim takip eden takipgilerine hem gercek hem de gergek olmayan bilgiler
vermektedir. Azimli ve Coskun Istanbul’daki 4 cemaatten 40 kisi ile yaptiklar1 derinlemesine miilakat sonucunda
kaleme aldiklar1 “Sosyal Kontrol ve Din: Dinin Dindar Bireyler Uzerindeki Kontrol Giicii” baghkli makalelerinde
katilimceilarina dinin yeni medya kullaniminda nasil kontrol sagladigini sormuslardir. Katilimcilar yeni medyanin
dinin kontroliinii olumsuz etkiledigini ifade ederlerken diger yandan internet sayesinde dini bilgilere daha kolay
ulasilmasinin dini sosyalizasyonu hizlanacagini ifade etmislerdir (Azimli & Coskun, 2023, s.11-12). Dolayisiyla
yeni medya dini hem olumlu hem de olumsuz sekilde etkilemektedir.

Dinin mahremiyet algisi ile korudugu 6zel alan yeni medya ile kamusal alanda sergilenmeye baslanmistir. Bu
durum toplumda 6zel ve kamusal alan karmasasi olusturdugu ve bireylerin kamusal alan1 kendi 6zel alanlar1 gibi
kullandiklar1 gériilmektedir. Diger yandan dinin toplum {izerinde kontrol saglamasina yardimei olan evliligin
giinlimiizde yeni medya iizerinden hizla tiiketilebilir bir nesne haline geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bireyler yeni medya vasitasiyla sadece nesneleri degil duygulart da hizli tiiketmeye baglamistir. Dolayisiyla dini
degerler igin ideal olan insani iliskiler ve evlilikler bu durumdan payina diiseni almustir. Internet iliskilerinde
(siber-iligki) ciftlerin nadiren bulugmasi, anonim ve maliyetinin az olmasi evlilik disi iliskilere yeni bir boyut
kazandirmistir (Tiizer, 2011, s. 101). Ozellikle sohbet gruplarinda, aninda mesajlasma uygulamalar1 ve dzellikle
Facebook, Instagram, Twitter vb. sosyal medya platformlar1 iizerinden bireylerin kolay iletisim kurabilmeleri siber
aldatmayi, siber flortii, siber seksi, siber suglar1 ve siber iligkileri yayginlagtirmigtir. “Normal hayatta insanlarin
aldatma ortami sosyal medya ortaminda oldugu kadar kolay olmadigi i¢in Onceki yillara gore sanal alemde
baglayan iliskilerin ger¢ek hayata yansimastyla aldatma oranlarinda artis yasanmistir” (Giileg, 2018, s. 119). Diger
yandan internet tizerinden kurulan iligkilerin bireyler i¢in avantajlar1 kimliklerin gizlenebilmesi, yiiz yiize iletisim
kurmaktan daha hizli olmasi ve maliyetinin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarinin %82’sinin sanal
arkadaslik sitesine iiye olan “Bos Zaman Sorunu ve Genglerin Yeni Medya Kullanimi: Eviilik ve Sanal Iliskilerin
Incelenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinde bireyler sanal arkadaslik sitelerini kullanma sebepleri olarak: sohbet
etmek, arkadaslik, yiiz yiize iletisim kurmaktan ¢ekinmek ve sosyal ¢evresiyle iletisim kurmakta zorlanma oldugu
belirtilmistir (Koca, 2018, s. 92).

Bireyler yeni medya da sahip olduklarindan daha iyisini gordiiklerinde ona ulagmak ve dinin giinah {izerinden
kurdugu kontrolii unutarak arzu ve zevklerinin pesinde kosmaktadirlar. Anlasilacag:i iizere dinin norm ve
degerlerine uygun olmayan ve kontrol altina alinmak istenen davraniglarin ¢ogu diger insanlarin fark etmedigi
gizli kimlikler, sahte hesaplar ve takma isimler sayesinde sanal diinyada etkisiz hale gelmektedir.

Yeni medyanin sagladig1 anonim kimlikler sosyal normlarin etkisini azaltarak bireyin 6z denetimini kontrol
altinda tutmasini zorlagtirmaktadir. Bu durumun bir diger 6rnegi siber zorbalik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siber
zorbalik; magdur ve saldirganin yiiz ylize temas kurmak yerine bilgi ve iletisim teknolojileriyle gerceklestirilen
saldirgan tutum ve davraniglari iceren zorbalik tiiriidiir (Erdur-Baker & Kavsut, 2007, s. 33). Diger bir deyisle
siber zorbalik, bireylerin yiiz yiize sOyleyemedigi sozleri bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak anonim
kimliklerle bir kisiyi tehdit etmek, taciz etmek ve dalga ge¢mek icin kullanmasi olarak tanimlanabilir. Diinya
genelinde siber zorbaliga ugrayan kisilerin yasadiklari taciz ve zorbalik nedeniyle yasamlarina son verdiklerine
dair bircok Ornek olay bulunmaktadir. 2018 yilinda Avusturalya’da Akubra sapka markasinin yiizii olan 14
yasindaki “Dolly” lakaplt Amy Everent’in ugradig: siber zorbaliklar nedeniyle hayatina son vermesi 6rnek teskil
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etmektedir (www.bbc.com, 2018). Dinin deger ve normlar yardimiyla bireyler iizerinde kurdugu sosyal kontrol
yeni medyanin karanlik derinliklerinde etkisini kaybetmektedir.

Yeni medyanin bilingli kullanilmadig1 zaman cesitli felaketlere yol acabilecegi yukarida ifade edilmistir. Bir
diger felaket ise ailelerin ve Ogretmenlerin ¢ocuklarin video ve fotograflarini sosyal medya hesaplarindan
yayinlamalaridir. Ebeveynlerin ¢ocuklarinin fotograf ya da videolarini paylasmasinin dnemine ve mahremiyet
ihlallerine dikkat ¢ekmek i¢in yabanci literatiirde “Sharenting” kavrami kullamlmaktadir. Kavram Tiirkgeye
“sosyal medya ebeveynligi” ve “paylag anne-babalik” olarak ¢evrilmis olsa da tam olarak kavramin aslini
yansitmamaktadir. Ebeveynler, cocuklarinin sosyal medya platformlarinda uzun siire akista kaldiklar1 ve bu
durumun ¢ocuklarin psiko-sosyal, biligsel, cinsel ve bedensel gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilecegi
gercegini ihmal etmektedir. Diger yandan ahlak kurallartyla ortiismeyen paylasimlar i¢in sosyal medyanin
kullanilmasi1 6nemli hukuki, ahlaki ve etik ihlallere yol agmaktadir (Serin, 2019, s. 1006). Cocuklarin dijital ayak
izlerinin artmasi siber zorbalik, pedofili ve siber pedofili risklerinin ihtimalini arttirmaktadir.

Kiiresel bir kdy halini alan diinyamizda ebeveynler fark etmeseler de sosyal medya aglarinda paylastiklar
icerikler diinyanin herhangi bir yerinde farkli amaclar i¢in uzun siire dolasimda kalmaktadir. Bu durum “dijital
cocuk kacirma” olarak adlandirilan, sosyal medyada paylasilan fotograf ya da videolarin izinsiz bagka igeriklerde
kullanilma ihtimalini artirmaktadir (Esgin & Eken, 2020, s. 203). Avustralya hiikiimetinin e-giivenlik komisyonu
pedofili sitelerinin paylagimlarinin %50’sinin sosyal medya aglarindan temin edildigini belirtmektedir (Keith &
Steinberg, 2017). Sosyal medyada yer alan bebek ve ¢ocuk paylasimlarimin pedofili sitelerinde igerik olarak
kullanilma ihtimali bulunmaktadir. Dolayisiyla yeni medya her ne kadar yasamimizi kolaylastirmis ve yenilikler
sunmus olsa da kotii ve bilingsiz kullanildig1 zaman biiyiik tehlikelere yol agabilecek giice sahiptir. Dinin norm ve
degerler ile toplumlar iizerinde kurmaya calistig1 sosyal kontrol, internetin anonim ve kimliksiz sanal ortaminda
etkisini kaybetmektedir.

SONUC

Sosyal kontroliin en temel islevi gatisma ve kaos ¢ikarabilecek tavir ve tutumlar1 dizginleyerek bireylerin
dayanigma ortamu igerisinde huzurla yasamasim kolaylastirmaktir. Diger bir deyisle, sosyal kontrol giindelik
yagsamimizda iligkilerimizi informel ve formel olarak diizenleyen ve norm ihlalinden olusan sapmalari 6nlemeye
caligan bir mekanizmadir. En 6nemli sosyal kontrol araglarindan birisi olan din gegmisten giiniimiize toplum
tarafindan bireylerin tavir ve tutumlarini kontrol altina alarak sosyal diizenin saglanmasina yardimci olmustur.
Fakat yeni medyanin hayatimiza girmesiyle birlikte din kurumu sosyal kontrolii saglayabilmek icin teknolojiye
ayak uydurmak zorunda kalmigtir.

Din, yiiz yiize iliskiler {izerinden aktarildigi zaman kontrol islevini daha fazla yerine getirme imkani elde
etmektedir. Fakat dijital din ve dindarlik bi¢cimlerinde dinin bireyler lizerinde olusturmaya calistigi sosyal kontrol
gorevi tam olarak yerine getirilememektedir. Nitekim dinin, yeni medyanin igeriklerinden dolayi toplumun
genelini kapsayan makro etkisini kaybetmeye basladigi diisiincesi yanlis olmayacaktir. Bu durumda toplumda
yasanan kaos ve ¢atigmalarin din vasitasiyla diizenlenmeye calisildigi zaman normlarin yeni medya iizerinden
farkli yorumlanmasi, yagsanan karmasa ortamimi daha da alevlendirerek oOtekilestirmeye neden olabilir. Yeni
medyanin dinin sosyal kontrol rolii iizerinde olumsuz etkileri bulundugu gibi olumlu etkileri de bulunmaktadir.
Ozellikle giivenilir kaynaklarin kullanilmasiyla yapilan sosyal medya paylasimlari genglere kolayca ulasiimasini
saglayarak dini sosyalizasyon araci olarak kullanilabilecegi belirtilmelidir.

Yeni medya enformasyona hizli ulagsma konusunda hayatimiza kolaylik saglamasina ragmen hayatimizi kotii
yonde etkileyen yeniliklerde getirmigtir. Ag toplumu ile yogun dezenformasyon altinda kalan bireyler gergekligi
tartisitlmaya gerek duyulmadan kabul edilmis ve normallestirilmis tavir, tutum ve bilgilerle kusatilmistir. Bireyler
yeni medya sayesinde dinin norm ve degerlerine uygun olmayan giinah olarak tanimladigi davraniglarin gogunu
diger insanlarin fark etmedigi gizli kimlikler, sahte hesaplar ve nickname sayesinde gergcek hayatta
yapamadiklarimi sanal diinyada yapabilme imkani elde etmislerdir. Diger bir deyisle, yeni medyanin bireylere
sundugu anonim kimlikler sosyal normlarin etkisini azaltarak gergeklik algilarinda sorunlar yasamalarina ya da 6z
denetimlerini kontrol etmelerinde sorun olusturabilir. Anonim kimliklerin kullanim kolayligi ve internet
teknolojilerinin hizla gelismesiyle hayatimiza siber aldatma, siber flort, siber seks, siber zorbalik ve siber iliskiler
gibi yeni kavramlar girmistir. Dolayisiyla yeni medya her ne kadar hayatimizi kolaylastirsa da dogru
kullanilmadig1 zaman din, aile, egitim gibi kurumlar tizerinde oldukga zararlar1 bulunmaktadir. Bu minvalde yeni
medya kanallarinda yayinlanan gocuk igeriklerinin, dini bilgilerin, fotograflarin ve videolarin uzmanlar tarafindan
kontrol edilmesi toplumun biitlinselligi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Entrepreneurs take action with the aim of ensuring the sustainability of their businesses,
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proposition in transforming market opportunities into products. It is recommended that
potential entrepreneurs who want to join the entrepreneurship ecosystem develop their
business ideas by taking the value proposition into consideration. For this purpose,
suggestions are given based on the value propositions of the companies. Companies that
have achieved worldwide success and are entitled to receive investment and called
unicorns are discussed. In today's world where technology is heavily in our lives,
entrepreneurs who plan to use technology supported products or services should
emphasize features such as speed, innovation, flexibility, a website with a user-friendly
design, reliable access and affordable cost will provide an advantage over their
competitors. Entrepreneurs have goals of growth, making profit and differentiation from
competitors. Developing a strong value proposition is believed to support entrepreneurs
achieving their goals and becoming a sustainable business.
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Enstitlisti Dergisi, 32 (3), 51-64.
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Yeni ekonominin 6nemli unsurlarindan olan hiz, degisim, esneklik, kiiresellesme ve yeniliklerin hayatimizda
daha fazla yer almasi nedeniyle tiiketicilerin beklentileri ve istekleri giin gegtikge farklilasmaktadir. Bu beklenti
ve isteklerin karsilanabilmesi ise girisimciler i¢in yeni firsat alanlari yaratabilmektedir. Yeni firsat alanlari ise yeni
iiriinlere doniisebilmektedir.

Tketiciler sorunlarina ¢oziim istemektedir. Satin aldiklar1 mal ve hizmetlerde ise sorunlarina ¢6ziim olabilecek
daha iyi deger 6nerileri aramaktadir (Rainey, 2005). Bireyler ise sirket kurma ya da girisimci olma istegi ile ortaya
cikmaktadir. Ancak bu siirece girmeden Once girisimci birey bir fikir aramaktadir (Fayolle, 2009). Hem
miisterilerin sorunlarini ¢6zebilecek iiriinler istemesi hem de bireylerin girisimei olma istekleri ortak bir noktada
bulusmay1 gerektirmektedir. Bu ortak nokta; deger 6nerisi gii¢lii yeni iiriin olusturulmasidir.

Tiim sektorlerden kuruluslar, giderek artan hizli pazar, teknoloji ve insan temelli degisimin bir sonucu olarak
stirdiirtilebilir yaraticilik ve yenilik gelistirmeye yonelik stirekli bir ihtiyagla kars1 karsiya kalmaktadir (McAdam,
2004). Isletmeler yenilik¢iligi ve pazar basarisim siirdiirmek igin stratejik esneklik saglayan ve girisimcilik
firsatlarin1 algilayip yakalamay:1 destekleyen varliklara, siireclere ve yapilara ihtiya¢g duymaktadir (Jantunen,
2005). Glinlimiizde girisimciligin biiyiimesi ve rolii gbz Oniine alindiginda, yeni girisimcilik firsatlarinin nasil
gelistirildigini anlamak giderek daha énemli hale gelmektedir (Tang vd., 2012). Bireylerin sahip olduklar1 vizyon,
girisimci davranis sergilemelerine ilham vermektedir. Ayni zamanda yenilik¢i fikirlerin yaratilmasina ve fikirlerin
girisimci firsatlara doniistiiriilmesine de katkida bulunmaktadir (Su vd., 2019). Yeni iiriin firsatlarini kesfetmek,
yeni tiriinler igin fikirlerin tiretilmesini, gelistirilmesini ve degerlendirilmesini icermektedir (Rainey, 2005). Cok
yonli fikir tiretmek yeni iriin geligtirmenin basarisi {izerinde onemli bir etkiye sahip olmaktadir (Gurtner ve
Reinhardt, 2016). Deger yaratma siirecinde iki soru temel olarak ele alinmaktadir: Miisterilerimiz i¢in nasil deger
yaratabiliriz? ve Miisteri degerini hayat boyu en iist diizeye nasil ¢ikarabiliriz? (Payne ve Frow, 2013). Isletmelerin
misterilerle siirdiiriilebilir bir iliskiye sahip olabilmesi igin gerekli olan pazarlama yetenegi; deger yaratan firsatlari
nasil taniyacaklarini anlamaktan ge¢mektedir (Kasouf vd., 2008). Bu nedenle igletmelerin satiglari artirmak,
miigteri kapsamini genisletmek ve rakiplerden farklilagmak igin pazarlamaya daha biiylik yatirimlar yapmasi da
Onemli hale gelmektedir (Hallback ve Gabrielsson, 2013).

Girisimciler pazardaki rakiplerinden farklilagabilecekleri is fikirlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu is
fikirlerinin misterilerin problemlerini ¢ozebilecek ya da ihtiyaclarii karsilayabilecek bir deger dnerisine sahip
olmasi ise ig fikrinin yeni bir iiriine doniismesinde biiylik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle ¢alismada deger dnerisi
kavraminin firsat kesfinden iiriin ortaya ¢ikarilmasina kadar olan siire¢teki dnemi incelenmektedir. Ayrica Diinya
capinda unicorn olmay1 basarmis sirketlerin verilerinin yer aldigi CB Insights firmasinin hazirlamis oldugu
rapordan yararlanilmaktadir. Bunun yani sira ele alinmig olan unicorn firmalarinin deger 6nerileri incelenmistir.
Boylece potansiyel girisimciler i¢in deger dnerilerine yonelik dneriler sunulmasi hedeflenmektedir.

1. Deger Onerisi Temelli Yeni Uriin Gelistirme

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak miisteri ihtiyaglar1 degistikge, degisen yeni gereksinimlere uyum saglamak
amacityla {rlinler degistirilmektedir (Rainey, 2005). Girisimcilerin yeni iiriinleri zamaninda piyasaya siirmesi;
herhangi bir degisiklikten 6nce misteri ihtiyaglarini kargilamasina ve daha biiylik bir pazar pay1 icin rekabet
etmesine yardimci olmaktadir (Chan vd., 2011). Firsat kavrami deger kavramiyla baglantili bir kavramdir (Fayolle,
2009). Deger, performans ve fayda hedefleri genellikle birbirini etkilemektedir (Rainey, 2005). Deger ayni
zamanda farklilasma ile maliyet avantaji gerektirmektedir (Hallback ve Gabrielsson, 2013). Girisimcilerin
firsatlart tanima, degerlendirme ve kullanmaya ek olarak, deger Onerisi yaratma gibi bir stratejik bakis agisina da
sahip olmalar1 gerekmektedir (Gilmore vd., 2020). Girisimciler, deger Onerisi olusturabilmek i¢in is firsatlarini
tanimlamaktadir (Ardichvili vd., 2003). Firsat tanima; pazarlama ve girigimcilik arasindaki baglanti noktasinda
bulunmaktadir (Kasouf vd., 2008). Ancak firsat unsurlari taninabilir olsa da firsatlar bulunmamakta, girisimciler
tarafindan yaratilmaktadir (Ardichvili vd., 2003). Bu nedenle girisimcilerin bir girisim baglatmadan 6nce firsata
iliskin daha kapsamli algilara sahip olmalar1 beklenmektedir (Sanz-Velasco, 2006). Is potansiyeli olan firsatlarin
nasil kesfedilecegini belirleyen girisimei yetenegi; uyaniklik (alertness) olarak adlandirilmaktadir. Bu yetenek;
girigimciler tarafindan 6grenilebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Tang vd., 2012). Uyaniklik, yaraticilik, 6z
yeterlilik, sosyal aglar ve 6n bilgi sahibi olmak; firsat tanimlama ve gelistirme siirecinde girisimcilere destek
saglamaktadir (Ardichvili vd, 2003). Ayn1 zamanda firsatlar; miisteriler, rakipler, tedarikgiler, dagitim kanallari,
ilgili endiistriler ve altyap1 dahil olmak tizere bir¢ok farkli kaynaktan gelebilmektedir (Rainey, 2005).

Stirdiirtilebilirlik, kar elde etme ve biiylime isletmelerin temel hedeflerinden olup girisimcileri giiclii deger
Onerisi ile yeni iiriin olusturmaya tesvik etmektedir. Deger 6nerisi temelinde yeni iiriin gelistirilmesi; miisterilerin
dikkatini ¢ekerek miisterileri elde etmeye ve elde tutmaya imkan saglamaktadir. Bunun yani sira mevcut miisteriler
araciligryla yeni potansiyel miisteriler yaratilmasiyla isletme hedeflerinin gergeklestirilmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle girisimciler; miisterileri odak noktasina alarak hareket edebilmelidir. Miisterilerin
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problemlerinin ya da ihtiyaclarinin neler oldugunu belirleyebilmelidir. Belirlenen problemin ¢6ziilmesi ya da
ihtiyacin karsilanmasi ise firsatlarin ortaya ¢ikmasina imkén saglamaktadir. Ortaya ¢ikan firsat; bir is fikrine
doniistiiriilirken deger onerisi ile giiglendirilmelidir. Yenilik¢i yonii gelismis, katma degeri yiiksek ve teknolojik
olan bir is fikri ve yeni {iriin gelistirmede deger onerisi 6nemli goriilmektedir.

Miisteri
iU roblemleri
Yeni Uriin . & p
Gelistirme Firsat Kesfi
Miisteri
ihtiyaglar

DEGER ONERISI

Yeni Fikir
Gelistirme

Fikir Ortin
Tligkisi

Sekil 1. Deger On emelli Yeni Uriin Gelistirme
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

1.1. Firsat Kesfi

Firsat; belirli bir ¢cevre veya pazarla baglantili olmaktadir. Cevresel olarak belli bir dereceye kadar kabul
edilebilir veya kabul edilmis bir fikir anlamina gelmektedir (Fayolle, 2009). Kaynaklar ve bireylerin kendilerine
Ozgii bilgileri; firsatlar1 ve onlarin gelisimini etkilemektedir. Bu nedenle her girisimci tam olarak ayni firsati
gormemektedir (Sanz-Velasco, 2006). Firsat gelistirme girisimcilerin yaratici ¢alismalarimi igermektedir
(Ardichvili vd., 2003). Degisime acik bireyler fikirleri firsat olarak gérmekte ve fikir taramaya tretken bir sireg
olarak yaklagmaktadir (Sukhov vd., 2018).

Pazar ihtiyaglarmin dikkatli bir sekilde arastirilmasi ya da tamamen faydalanilmayan kaynaklar bazi bireyler
tarafindan fark edilebilmektedir. Bu farkindalik, bireylerin yeni deger yaratma ve bu yeni degeri sunma firsatlarina
kars1 duyarlhiliklarindan kaynaklanmaktadir (Ardichvili vd., 2003). Yeni {iriin firsatlarinin kaynaklari; sorunlari
¢Ozme, Uriinleri yeniden konumlandirma, yeni pazar segmentlerine hizmet etme, yeni ihtiyag ve istekleri
karsilama, mevcut {irlinleri fikir kaynagi olarak kullanma ve ek fayda ya da performans saglama olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Rainey, 2005). Bunun yani sira firsatlarin fark edilmesinde; piyasa, pazara hizmet etme ve miisteri
sorunlar1 hakkinda onceden bilgi sahibi olma da 6nemli olmaktadir (Ardichvili vd., 2003). Aym1 zamanda
miisteriler ve pazarla ilgili giligler yeni iiriinler i¢in firsatlar1 fark etmede ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir (Rainey,
2005). Tiiketici i¢ goriisii de gelecek vaat eden pazar firsatlarini belirlemek igin olduk¢a faydali olabilmektedir
(Grunert vd., 2004). Girisimcinin firsati fark etmesinin yani sira, degerlendirilmesi ve gelistirmesi 6nemli
goriilmektedir. Bu nedenle basarili isletmelerin yaratilmasi, basaril bir firsat gelistirme siirecini takip etmektedir
(Ardichvili vd., 2003).

1.2. Yeni Fikir Gelistirme ve Fikir Uriin iligkisi

Bireyler; deger yaratmak ve bu degeri sunmak i¢in yeni yetenekler gelistirmektedir. Ancak yeni yetenek ve
bu yetenege iliskin potansiyel uygulamalarda, her birey diigiinme bi¢imleri bakimindan farklilik
gosterebilmektedir (Ardichvili vd., 2003). Bireylerin yaraticiligi, gergek diinyadaki sorunlari ¢6zmek i¢in yeni
fikirler tiretmeye katki saglamaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018). Yeniliklere agik bireyler; dogal
yaraticiliklar1 nedeniyle yiiksek kaliteli fikirler gelistirebilmektedir (Hasan ve Koning, 2019).

Isletmelerde yaraticilik ve yenilik siireglerinin baslangi¢ asamasi bilgi yaratma ve fikir iiretmedir (McAdam,
2004). Fikir tiretimi, yeni tiriin gelistirme siirecinin dogusunu temsil etmektedir (Rainey, 2005). Yaratict fikir
iiretimi, yenilik¢i tasarimin ilk ve en 6nemli adimidir (Zhao vd., 2021). Yaratict fikirler; yeni, beklenmedik,
faydali, verimli ve degerli ¢ozlimler saglamaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018).

Fikir gelistirmede genel amag, yeni iiriinlerin deger teklifini iyilestirmektir (Rainey, 2005). Fikir iiretme
asamasinda ¢ok yonliiliikk uzun vadeli yeni tiriin gelistirme basarisint olumlu yonde etkilemektedir (Gurtner ve
Reinhardt; 2016). Fikir {iretim agsamasi, hizlandirilmig {iriin gelistirmede kapsamli bir yaklagim arayan kuruluslar
i¢in kritik olan fikirlerin kesfedilmesine yonelik bir yap1 saglamaktadir (Rainey, 2005). Fikir tiretmenin amaci ¢ok
sayida fikir tretmektir. Cekici bir fikir, bir Griin konseptine donistiiriilmelidir. Boylece isletme {iriinii pazara
sunabilecektir. Yani bir tiriin fikri; hayata gegirilebilecek olasi bir iiriine ait bir fikir olmalidir (Borza ve Borza,
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2014). Fikir, belirli bir ortamda yerini bulabilmekte veya bulamamakta; aynm1 zamanda az ya da ¢ok deger
yaratabilmektedir (Fayolle, 2009). Yeni {ir{in fikirleri; tatmin edilmemis ihtiyag¢lar1 belirlemek i¢in miisterilerin ve
pazarlarin incelenmesi yoluyla elde edilebilmektedir (Rainey, 2005).

Isletmeler aktif ve sistematik olarak fikir iiretmek icin cesitli seceneklere sahip olmaktadir (Gurtner ve
Reinhardt, 2016). Fikir {iretim siireci diizgiin yapilandirilmadiginda ¢ok fazla zaman almakta ve dogru firsatlar
belirleyememektedir. Aksine ¢ok yapilandirildiginda ise yaraticiligi kisitlayabilmektedir (Rainey, 2005). Cok
yonli fikir tiretimi hem isletme dis1 is birliklerine girmeyi hem de isletme ici olarak 6nemli sayida proje
gelistirmeyi gerektirmektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Isletmelerin daha 6nce birlikte ¢calismamis bireyleri
bir araya getirmesi yaraticilik siirecine daha fazla fayda saglayabilmektedir (Nemeth ve Ormiston, 2006). Disa
doniik akranlariyla konusan yeniliklere agik bireyler, 6nemli dl¢lide daha iyi fikirler iiretebilmektedir (Hasan ve
Koning, 2019). Bir isletmede ekip iiyeliginin siirdiiriilmesi konforu ve yaraticilik algisini artirmaktadir. Ancak
iiyeligin degistirilmesinin daha az rahat bir deneyime neden oluyorken ayni zamanda iiretilen fikirlerin sayisinda
ve yaraticiliginda bir artisla sonuglandigl goriilmektedir (Nemeth ve Ormiston, 2006). Yaraticilik, mevcut
kaynaklarin kullanimini optimize etmekte ve zenginligi artirmaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018).

Girisimcinin hayata gegirecegi isletmelerin hem siire¢ hem de kiiltiir odakli olarak disiplinli ama tutkulu bir
yaklagimi1 benimsemesi ¢ok yonlii fikir tiretimini tegvik etmektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Etkili bir fikir
iretme siirecine sahip olmak, yalnizca en yaratici insanlari ige almak degil, ayn1 zamanda degerli i¢goriiler
saglayabilecek baska bireylerle de iletisim halinde kalmalarini saglamaktir (Hasan ve Koning, 2019). Isletmeler
nasil fikir iretilecegine iliskin resmi olarak planlanmis beyin firtinasi ya da miisteri gézlemi gibi faaliyetler veya
fikir i¢in saglanan bos zaman gibi gayri resmi faaliyetler yapabilmektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Beyin
firtinasinda bireylerin; miisterilerin sorununun ¢oéziimiine katkida bulunmasi beklenmektedir. Ayni zamanda
bireyler, miimkiin oldugunca ¢ok sayida yenilikg¢i fikre katkida bulunmaya tesvik edilmektedir (M. Aiken vd.,
1996). Elestiri ve minimum tartigma kurallarmin uygulanmadigi beyin firtinasinin ilk asamalari, biligsel bilgi
bicimlerinin esas olarak bireysel diizeyde ve daha az oOlgiide dagitilmig bilis bigiminde kullanilmasiyla
sonuglanmaktadir (McAdam, 2004). Bir diger uygulama ise sessiz, elle yazilmis iletisim ile karakterize olan yazil
beyin firtinasidir. Etkilesimli yani yiiz yiize fikir iretme veya nominal yani yiiz ylize olmayan fikir iiretme olarak
kategorize edilebilmektedir. Bu yontemi kullanan ekip iiyeleri ayn1 anda fikir tiretebildikleri i¢in beyin firtinasi
kullanmaya kiyasla genellikle daha fazla katilim saglamakta ve daha fazla sayida fikir tiretmektedir (M. Aiken vd.,
1996). Bir beyin firtinas1 gorevinden digerine istikrarli bir ekip tiyeligi siirdiirme rahatlik, moral ve algilanan
dostlugu tesvik etmektedir. Bir yaraticilik algisina katkida bulunabilmekte ancak mutlaka gercek yaraticilikla
sonuglanmamaktadir. Ayrica ekip tliyeligi degistiren gruplarin, iretilen fikirlerin sayisi, bu fikirlerin yaraticilig
veya bu fikirlerin tezahiir ettigi farkli diisiince olarak tanimlanarak gergek yaraticilik sergiledikleri belirlenmistir
(Nemeth ve Ormiston, 2006). Beyin firtinas1 gibi geleneksel yaraticilik teknikleri girdileri yeni tiriin fikirlerine
doniistiirmek i¢in kullanilirken, yaraticilik beyin firtinasi grubunun islevler arasi bir bilesime sahip olmasini
saglayarak gelistirilebilmektedir (Grunert vd., 2004).

Yeni fikir gelistirme; fikirlerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, siralanmasi, taranmasi ve fikirlerin
belirlenmesi asamalarindan olugmaktadir (Rainey, 2005). lyi fikirlerin segimi ve uygulanmasi ise isletmelerin
gelecekteki basarisi igin kilit bir rol oynamaktadir (Sukhov vd., 2018). Fikir gelistirme; yeni lirlin gelistirme
stirecinin resmi baglangi¢ noktas1 olmaktadir (Rainey, 2005).

1.3. Yeni Uriin Gelistirme

Yeni bir iiriin hakkinda diisiiniirken iriiniin ana ¢ekirdegi ya da faydasi en 6nemli kismi1 olmaktadir. Yeni iiriin
gelistirme siireci, yeni iiriin fikirleri i¢in sistematik aramayi iceren fikir liretme ile baglamaktadir (Borza ve Borza,
2014). Fikir {iretme siregleri ve sonuglari, yeni iriin gelistirme portfoyliniin basarisin1 6nemli Olgiide
etkilemektedir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Yeni {irlin gelistirme bireylerden, ekiplerden ve is birimlerinden
stirekli olarak fikirlerin akti81 bir igletmede, siireklilik olarak tanimlanabilmektedir (Rainey, 2005).

Miisterilerden gelen ilk geri bildirim; bilgi igerigini gelistirmekte ve yaratici problem ¢dzmede basarili
fikirlerin farklilagmasina yol agmaktadir (Georgiev ve Georgiev, 2018). Gelecekteki miisterileri ve gizli
ihtiyaclarini iceren kapsamli bir miisteri yonelimi anlayis1 yani miisteri odaklilik, ¢ok yonlii fikir iiretimi tizerinde
onemli bir dogrudan etkiye sahip olmaktadir (Gurtner ve Reinhardt, 2016). Miisteriler, temel beklentilerini
karsilamada ¢ok daha iyi ¢6ziimler sunan iiriinleri beklemekte ve memnuniyet saglayan 6zelliklere, islevlere ve
avantajlara sahip iriinler istemektedir (Rainey, 2005). Yeni girisimlerin kurulmasiyla birlikte girisimciler, elde
ettikleri kaynaklardan olusan yeni kombinasyonlara dayali yenilik¢i {irlinler, hizmetler ve is modelleri
gelistirmektedir (Su vd., 2019).

Piyasada degeri olabilecek yiiksek kaliteli teknoloji firsatlar1 veya fikirleri iiretmek igin tiiketici taleplerini
bulusun erken asamasina dahil etmek onemli ve gerekli olabilmektedir (Yan ve Li, 2022). Ayrica Ar-Ge ve
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pazarlama arasindaki ¢apraz fonksiyonel koordinasyon ve is birligi, yeni iiriin gelistirme siirecinin basarisi i¢in
Onemli gortlmektedir (Song vd., 1996). Teknoloji; 6zellikle teknolojik yenilik, miisteri ihtiyaglarim kargilamak
icin gelismis bir ara¢ saglamakla yeni tiriinlerin kaynagi olmaktadir. Yeni iiriin firsatlari, dahili degisikliklerden,
yeni teknolojiler gelistirmekten veya iiriinii pazarda dagitmak i¢in yeni tedarik aglar1 edinmek gibi yeni yetenekler
eklemekten dogdugu gibi dis is ortami ve pazar yerinin dinamikleri de yeni {irlin i¢in en zengin firsat kaynaklarim
sunmaktadir. Yeni teknolojilerin gelistirilmesi, miisterilerin eski sorunlarina yeni ¢6ziimler aramasina ya da
ihtiyaglarmin kargilanmasi i¢in yeni olanaklar bulmasma isletmeleri tegvik etmektedir. Mevcut bir Grinin
kusurlarini ¢6zmek, yeni bir iiriin yaratma firsati sunmaktadir. (Rainey, 2005).

Yeni iirlin firsatlarinin arastirilmasi, pazar ihtiyaglarin ve isteklerinin ve paydas beklentilerinin anlagilmasi
dahil olmak iizere dis is kosullart ve egilimlerinin kapsamli bir sekilde incelenmesini gerektirmektedir (Rainey,
2005). Isletmelerin yeni iiriin ¢abalarmin basari oranin1 artirabilmeleri igin yeni iiriin gelistirme siireci boyunca,
yani {iretim siirecinden baslayarak, gerekli yetkinliklerin planlanmasi, gelistirilmesi, yayginlastiriimasi,
degerlendirilmesi ve kontroliine yonelik tekniklerde ustalagmalari gerekmektedir (Tzokas vd, 2004). Basarili yeni
iiriin gelistirmede; fikirlerin taranmasi, kavramlarin gelistirilmesi, fiziksel prototiplerin gelistirilmesi ve piyasaya
stirlilmesi amaciyla firsatlarin belirlenmesinden iiriin gelistirme siireci boyunca pazardan girdi gerekmektedir
(Grunert vd., 2004). Yeni tiriin gelistirme siireci; firsat tanimlama, kavramsallastirma, {irlin tasarimi ve gelistirme
ve liriin lansmani/ticarilegtirme olmak iizere dort ana agsamadan olugmaktadir (Chan vd., 2011). Yeni (rlin
gelistirme siireci agsamalari; yeni iriin fikirlerinin olusturulmasini, ilk iiriin konseptinin gelistirilmesini, ticari
¢ekiciliginin degerlendirilmesini, lirliniin fiili olarak gelistirilmesini, pazarda test edilmesini ve iiriiniin fiili olarak
pazarda yer almasin1 yani piyasaya strilmesini de icermektedir (Tzokas vd., 2004).

Yoneticiler, yeniligi planlama ve uygulama asamalarinda orgiitsel 6zelliklerin degis tokus edilen bilginin
niteligini ve niceligini nasil etkiledigini anlayarak, isletme i¢indeki iletisimi artirmak i¢in adimlar atabilmekte ve
boylece yeni {iriin gelistirme basarist olasiligini artirabilmektedir (Song, vd., 1996).

Yenilik siireci esnasinda isletmenin orgiitsel yapisal 6zellikleri pazarlama ve Ar-Ge arasinda degis tokus edilen
bilginin niteligini ve niceligini degistirebilmektedir. Etkin bilgi aligverisini engelleyen faktorler, farkli yonelimler
iletisim ve entegrasyon eksikligine katkida bulunmaktadir (Song vd., 1996). Resmi iletisim yapilarinin eksikligi
ve genel olarak iletisim eksikligi, etkili islevler aras1 entegrasyonun 6niindeki engellerdendir. Pazarlama ve Ar-Ge
departmanlarinin genellikle farkli yerlerde olmasi ve bunun bilgi aligverisini zorlagtirdig1 ve yonetimsel destegin
olmamasi da bir bagka faktor olarak goériilmektedir (Song vd., 1996).

Yeni bir driin fikrinin performansi kalite, zaman ve maliyet 6zelliklerini igermektedir. Kalite; miisterilerin
ihtiya¢ duydugu performans ve tasarim agisindan iiriin 6zelliklerini ifade etmekteyken yeni iiriin gelistirme dongii
stiresi zaman olarak tanimlanmaktadir. Maliyet ise toplam yeni iiriin gelistirme maliyetini ifade etmektedir. Yeni
iriin gelistirme maliyetlerini kontrol etmek, yeni iiriin fikrinin bagari olasiligini artirmada 6nemli bir yere sahiptir
(Chan vd., 2011). Yeni iriin gelistirmenin maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle iireticiler ve arastirmacilar
yeniliklerin potansiyel bagarisini artirmanin yollarini arastirmaktadir. Bu nedenle yenilik bagarisina yonelik
cabalar; yeni {iriin gelistirme siirecinin tiim agsamalarinda bilingli ve kesin olmalidir (Song vd., 1996). Yeni Uriinin
piyasaya siiriilmesi sonrasinda ise yeni iiriiniin daha da ilerlemesi veya sona erdirilmesi gerektigini belirlemek igin
bir degerlendirme yapilmaktadir (Tzokas vd., 2004).

1.4. Deger Onerisi

Deger; bir sirket tarafindan yeni bir fikir, patent, teknoloji uygulamasi ya da diigiik maliyetli siire¢ olarak inga
edilebilmektedir (Roffe, 2007). Bir isletmenin neden hayatta kalip siirdiirebilir olacagini temsil eden unsur; deger
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Huarng, 2013). Aymi zamanda miisterileri cezbetme, miisterileri mal ya da
hizmetleri satin almaya tesvik etme ve igletmenin miisterisi olarak kalmalarini saglama giiciine sahip olmaktadir
(Roffe, 2007). Ancak degeri basari ile kullanabilen ¢ok az isletme bulunmaktadir (Kasouf vd., 2008).

Sunulan iiriin ya da hizmetin misterilere sagladig1 faydanin belirlenmesi, problemleri nasil giderdigi ve
ihtiyaglarin karsilanmasina katki saglayip saglamadigi deger olusturma siirecinde girisimciler tarafindan
belirlenebilmektedir (Osterwalder, 2022). Deger olusturma; konseptten tasarima, iiretime, pazarlamaya, miisteri
hizmetlerine kadar farkli birgok agsamalardan ge¢mektedir. Bu asamalarin her biri farkli degerler ortaya ¢ikaran bir
siirec¢ olarak tanimlanmaktadir (Wenger-Trayner ve Wenger-Trayner, 2020). Deger olusturma siirecinin dort temel
unsuru bulunmaktadir. Bunlar; miisterinin elde ettigi degerin belirlenmesi, isletmenin miisterilerinden aldigi
degerin belirlenmesi, birlikte yaratmaya daha aktif katilim ve miisteri degerinin yasam boyu en st diizeye
¢ikarilmasidir (Payne ve Frow, 2013). Teknolojik gelismelerdeki artan hiz ve internetin artan 6lgegi nedeniyle gok
daha fazla miisteri birbirleriyle iletisime gegebilmektedir. Bu durum ise deger olugturmanin 6nemini artirmaktadir
(Kasouf vd., 2008). Ancak isletmeler deger olusturma faaliyetinin bir parcasi olarak yalnizca misteri
memnuniyetini degil, ayni zamanda {iriinlerine veya hizmetlerine yonelik olumsuz tepkilerle nasil basa
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¢ikacaklari diisiinmektedir (Payne ve Frow, 2013). Yeni deger olusturma, inovasyon ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji yaratma ile baglantili olmaktadir (Fayolle, 2009). Miisteriler, rakipler, firsatlar ve isletmenin kendi
yetenekleri hakkinda dinamik, ayrintili bir bilgiyle desteklenen ve deger olusturmaya yonelik analitik bir yaklasimi
benimsemek gerekmektedir (Payne ve Frow, 2013). Birden ¢ok farkli giindemi, hedefi ve uygulamayi birlestirme
yetenegi; dahil olan tiim paydaslar i¢in birlikte deger olusturmak ve yonetmek igin hayati bilesendir (Ang ve
Biesenthal, 2017).

Deger; olusturulduktan sonra bir deger 6nerisi yoluyla miisterilere iletilmektedir (Stancu vd., 2020). Deger
Onerisi miisterilerin ¢esitli ihtiyaglarina hitap etmektedir (Ladd, 2018). Her miisteri farkli ve degisen ihtiyaglara
sahip oldugundan, her miisteri igin deger Onerisinin net ve bireysel olarak ifade edilmesi onemli olarak
gortlmektedir (Payne ve Frow, 2013). Miusteriler igin deger Onerisi; maliyet, zaman tasarrufu, sosyal fayda, egitim
ve harekete gegme yetkisi sunmaya dayanmaktadir (Veleva, 2020).

Tipik deger onerisi; kalite, performans, tasarim ya da etki unsurlarini igermektedir (Ladd, 2018). Hitap edilen
pazar tiirli, miisteri tiirti, endiistri tiirdi, teklif tiirli ve teknolojiye kars1 tutum gibi faktorler deger onerisi ile iligkili
olmaktadir (Stancu vd., 2020). Ayrica giiclii miisteri odaklilik ve kaliteli hizmet sunulmasma da dayanmaktadir
(Veleva, 2020). Deger oOnerisi tiriin veya hizmette kullanilan teknolojilerle ilgili ayrintilar1 yakalamaktadir (Ladd,
2018). Yenilik¢i pazarlama stratejileri olusturmada onemli bir unsur olarak deger Onerisi ortaya gikmaktadir
(Hallback ve Gabrielsson, 2013). Deger Onerisi yalnizca {irlin veya hizmetin bir agiklamast degil, ayn1 zamanda
hizmetin faydalarinin bir ifadesi olarak da tanimlanmaktadir (Ladd, 2018). Ayni zamanda girisimcilik projelerinin
basarili bir sekilde uygulanmasinda da deger onerisi 6nemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Shao, 2020).
Girigsimci deger Onerisi tasarimini, minimum uygulanabilir iiriinle (MVP) kullanabilmektedir (Reis vd., 2021).
Deger 6nerisi; hem meiigteriler hem de isletmeler i¢in 6nemli bir yere sahiptir.

Kiiresel rekabetin artan baskisi altindayken isletmelerin ayn1 zamanda bireysel miisteri gereksinimlerini
karsilamak igin esnek Uriinler sunmalar1 gerekmektedir (Seidenberg vd., 2022). Deger onerisi, kiigiik ve orta
oOlgekli igletmeler igin dnemli bir rekabet avantaji kaynagi olabilmektedir (Stancu vd., 2020). Bunun nedeni, tim
isletmelerin amacinin miisteriler i¢in rakiplerinden daha iistiin ve onlardan daha karl1 bir deger dnerisi yaratmaktir
(Payne ve Frow, 2013). Bu nedenle deger Onerisi; iriinlerin miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilayip
karsilayamayacagina bagli olarak pazar tarafindan kabul gérmesinin degerlendirilmesinde énemli bir gosterge
olarak kabul edilmektedir Shao vd., 2020). Isletmeler deger &nerileri dogrultusunda; miisteri hizmetleri
stratejilerini ve ¢evre dostu is siire¢lerini benimseyebilmektedir. Bu sayede toplumsal refahin yani sira sektor
gelisimine de katkida bulunmay1 amaglayabilmektedir (Stancu vd., 2020). Bunun yam sira deger 6nerisi yoluyla
isletmeler; yeni iirtin ve hizmetlerinin pazar ihtiyaglarini ¢6ziip ¢6zemeyecegini gosterebilmektedir (Shao, 2020).
Isletmeler dogru belirlenen deger dnerilerinin marka tanmirligini destekledigini de belirtmektedir (Moroz ve
Gamble, 2021). Isletmeler i¢in en uygun deger 6nerisini segmek; iiriin, hizmet ve fiyat agisindan talebi yonlendiren
giiclerin, satin alma siirecinin ve rekabetin miisteri ihtiyaglarina ne kadar iyi hizmet ettigini anlamay1 icermektedir
(Payne ve Frow, 2013). Etkili iletisim, bilgi aglar1 ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi yoluyla isletmede caliganlar
arasinda deger Onerisine iligskin bilgilerin paylasilmas: saglanabilmektedir (Roffe, 2007). Deger yonetiminde
birden ¢ok paydas beklentilerini karsilamak igletme i¢in giderek daha 6nemli bir siire¢ haline gelmektedir. Farkli
paydaslarin etkilerinin ve deger beklentilerinin ¢oklugu, potansiyel olarak proje, program ve portfoy kararlarinda
karmagik karar ¢atigmalarina, ikilemlere, uzlagmalara ve tutarsizliklara yol acabilmektedir (Ang ve Biesenthal,
2017). Bunlar; yiksek kaliteli Grin ve hizmetler sunma, keyifli bir miisteri deneyimi yaratma, ¢evre dostu iiriin ve
hizmetler gelistirme, miisteriyi sasirtan pazarlama araglarini kullanma, {iriin ve hizmetleri kisisellestirme, iiriin ve
hizmetleri standartlastirma, basit iirin ve hizmetleri tedarik etme, diisiik fiyat uygulama ve yerel triin tedarik etme
kararlarini etkileyebilmektedir (Stancu vd., 2020). Béylece farklilastirilmis deger &nerileri yoluyla Isletmeler
katma deger saglayabilmektedir (Payne ve Frow, 2013). Yani miisteriler 6nerilen degeri elde ettiginde ve isletme
bu yolla kar ettiginde bir kazan-kazan durumu ortaya ¢ikmaktadir (Huarng, 2013). Isletmeye sagladigi katkilardan
dolay1 isletmelerin, deger Onerisini tanimlama ve gelistirme konusunda yeni yaklagimlart g6z Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir (Hallback ve Gabrielsson, 2013) Inovatif is modellerinde isletmelerin deger
onerisine ve hedef miisteriye odaklanildigi goriilmektedir (Lindgren, 2012). Bu nedenle deger 6nerisi, is modelinin
tam merkezinde yer almaktadir (Sort ve Nielsen, 2018). Deger onerisindeki degisimler inovatif is modellerinden
etkilenmektedir (Bouwman vd., 2018).

1.5. Literatiir Taramas1 Ozeti

Uluslararast yazin incelendiginde girisimcilik alaninda firsat, fikir, deger ve deger onerisi kavramlari ile iligkili
birgok arastirmanin bulundugu goériilmektedir. Tiirkiye’de girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarda girisimcilik
niyeti, girisimci kisilik 6zellikleri, i modeli ve ig plan1 konularinda ¢aligmalara agirlik verildigi belirlenmistir.
Yapilan ¢alismanin girisimeilik alaninda deger onerisi ve is fikri iliskisine katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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Yaraticilik ve yenilikte fikir iretimi, {irtin, firsat ve yeniliklerde bilginin 6nemi, fikir tretimi ve fark yaratabilmede
yaraticiligin etkisi, fikir tiretimi ve fark yaratabilmede yeni iiriin gelistirmenin etkisi, rakiplerden farkl: iiriin ya da
hizmetler {iretme, deger Onerisi sunabilme ve yenilik yapabilmenin yeri ve 6énemi, deger ve deger olusturma
alaninda yapilan c¢aligmalar ile deger Onerisi ortaya ¢ikarmanin rekabetgi pazardaki 6nemi konu bagsliklart
belirlenmistir. Firsat, fikir, deger ve deger onerisi kavramlarina iligkin ulasilabilen uluslararas: arastirmalarin bir
kismina Tablo 1’de deginilmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi Ozet

No | Arastirmanin temeli Yazarlar

1 Yaraticilik ve yenilikte fikir Giretimi McAdam, 2004; Rainey, 2005; Fayolle, 2009

2 Uriin, firsat ve yeniliklerde bilginin 6nemi Ardichvili vd., 2003; Sanz-Velasco, 2006

3 Fikir Gretimi ve fark yaratabilmede Borza ve Borza, 2014; Gurtner ve Reinhardt; 2016; Georgiev ve Georgiev, 2018;
yaraticiligin etkisi Zhao vd., 2021

4 Fikir dretimi ve fark yaratabilmede yeni triin Song vd., 1996; Tzokas vd., 2004; Chan vd., 2011
gelistirmenin etkisi

5 Rakiplerden farkli iiriin ya da hizmetler Jantunen, 2005; Rainey, 2005; Kasouf vd., 2008; Chan vd., 2011; Lindgren,
iretme, deger Onerisi sunabilme ve yenilik 2012; Tang vd., 2012; Hallback ve Gabrielsson, 2013; Payne ve Frow, 2013;
yapabilmenin yeri ve 6nemi Velu, 2015; Gurtner ve Reinhardt, 2016; Su vd., 2019

6 Deger ve deger olusturma alaninda yapilan Roffe, 2007; Kasouf vd., 2008; Huarng, 2013; Payne ve Frow, 2013; Wenger-
caligmalar Trayner ve Wenger-Trayner, 2020; Osterwalder, 2022

7 Deger onerisi ortaya ¢ikarmanin rekabetgi Hallback ve Gabrielsson, 2013; Huarng, 2013; Payne ve Frow, 2013; Ang ve
pazardaki 6nemi Biesenthal, 2017; Ladd, 2018; Shao vd., 2020; Stancu vd., 2020; Veleva, 2020;

Moroz ve Gamble, 2021; Reis vd., 2021; Seidenberg vd., 2022

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, girisimcilik ekosistemine dahil olmak isteyen bireylerin is fikirlerini gelistirmelerinde
deger Onerisinin dneminin vurgulanmasidir. Caligmanin odak noktasi; firsat ve deger Onerisidir. Firsat kesfi
temelinde yeni fikir gelistirme, fikir {irlin iliskisi ve yeni iiriin gelistirme ile is fikri tiretimi detaylandirilmaktadir.
Girisimcilerin rakiplerden farklilagsma, ticarilestirme, kar elde etme, biiylime ve sirdurulebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda ilk adim; firsatlarin kesfi ve giiclii bir deger 6nerisi olusturmaktir.

Caligmada nitel arastirma yaklasimi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi kapsaminda literatiirde yer alan
¢aligmalardan veri toplanmistir.

Dokiiman incelemesi; yazili belgelerin igerigini titizlikle ve sistematik olarak analiz etmeye yonelik bir
arastirma yontemidir (Wach ve Ward, 2013, s. 1). Dokiiman incelemesi; gdzden gegirmeyi (yuzeysel inceleme),
okumayi1 (kapsamli inceleme) ve yorumlamayi icermektedir (Bowen, 2009, s. 32). Dokiiman incelemesinin diger
nitel aragtirma yoOntemlerine gore bir¢ok avantaji bulunmaktadir (Bowen, 2009, s. 31). Arastirmacilarin
galigmalart diger nitel yontemleri kullanarak tamamlama firsatlarinin olmadigi durumlarda, 6nceden var olan
metinlerle yapilan dokiiman analizi faydali olabilmektedir (Morgan, 2022, s. 75). Daha az zaman almaktadir. Veri
toplamak yerine veri se¢imini gerektirmektedir. Dolayisiyla diger arastirma yontemlerine gore daha verimlidir.
Birgok belgenin internette kamu mali olarak yer almasi ve yazarlarin izni olmadan kullanilabilmesi nedeniyle
dokiiman analizi, nitel arastirmacilar igin ¢ekici bir secenek haline gelmektedir. Ayrica diger arastirma
yontemlerine gore daha az maliyetlidir (Bowen, 2009, s. 31). Bunun yani sira alan arastirmasi yapmak igin gereken
kaynaklara veya zamana sahip olmayan arastirmacilar tarafindan kullanilabilmektedir (Morgan, 2022, s. 63). Ayni
zamanda dokiiman analizi yapmak diger nitel yontemlerle iligkili bazi etik kaygilar1 da azaltabilmektedir (Morgan,
2022, s. 63). Genellikle yeni verilerin toplanmasinin miimkiin olmadig: durumlarda tercih edilmektedir (Bowen,
2009, s. 31).

CB Insights, Diinyanin 6nde gelen firmalarinin fikirlerle degil verilerle daha akilli teknoloji kararlari
almalarina yardimci olmaktadir. Biiylimeyi desteklemekte ve operasyonlari teknolojiyle iyilestirmek i¢in sirketlere
kapsamli veriler, uzman i¢cgoriileri ve is yonetimi araclart saglamaktadir (“12 Tech Trends”, 2022).

Caligma kapsaminda gii¢lii sermaye yapisina sahip olan ve unicorn olarak tanimlanan firmalar 6rnek alinmustr.
Unicorn, degeri 1 milyar dolarin iizerinde olan bir sirket olarak tanimlanmakta ve risk sermayedarlarindan para
toplamaktadir (Gornall & Strebulaev, 2020, s. 131). Calismada diinya ¢apinda ilk 10 unicorn igerisinde yer alan
uluslararasi firmalarin firma degerlemesi (§ Milyar Dolar), unicorn olma tarihi, iilke, sektor ve deger 6nerilerine
deginilmistir. CBinsights ¢evrimigi sitesinde (https, s. //www.cbinsights.com/) hazirlanan raporda yer alan unicorn
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firma listelerinde ilk 10 unicorn ele alinmistir. Cbinsights Global Unicorn Club, s. Private Companies Valued at
$1B+ (as of October 7th, 2022) raporuna gore; belirlenen ilk 10 unicorn firmasina ait deger Onerileri cesitli
cevrimici kaynaklarda yer alan verilere gore incelenmistir. Unicorn firmalarin deger onerilerinden yola ¢ikilarak,
giiclii bir deger onerisi olusturulmasi i¢in dnerilere yer verilmektedir.

ARASTIRMA BULGULARI
Global Unicorn Club, s. Private Companies Valued at $1B+ (as of October 7th, 2022) raporuna goére diinya
¢apinda degerleme tutarina gore siralanmis olan ilk 10 unicorn Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’de firma adi,
unicorn olma tarihi, Ulke ve sektor bilgileri incelenmektedir.
Tablo 2. Diinya Capinda Degerleme Tutarina Gore Siralanmis Olan {lk 10 Unicorn Firma

Firma Tarih Ulke Sektor
1 ByteDance 7.04.2017 Cin Yapay Zeka (Al)
2 SpaceX 1.12.2012 Amerika Diger
3 Shein 3.07.2018 Cin E-ticaret
4 Stripe 23.01.2014 Amerika Finans teknolojisi (Fintech)
5 Checkout.com 2.05.2019 Birlesik Krallik Finans teknolojisi (Fintech)
6 Canva 8.01.2018 Avustralya Internet yazilim hizmetleri
7 Instacart 30.12.2014 Amerika Tedarik zinciri, lojistik ve teslimat
8 Databricks 5.02.2019 Amerika Veri ydnetimi ve analitik
9 Revolut 26.04.2018 Birlesik Krallik Finans teknolojisi (Fintech)
10 FTX 20.07.2021 Bahamalar Finans teknolojisi (Fintech)

Kaynak: Cbinsights, 2022

Tablo 2’de ele alinan ilk 10 unicorn firmanin firma, unicorn olma tarihi, iilke ve sektor bilgileri incelenmistir.
Buna gore; 2022 yili Ekim ayinda aciklanan rapora gore Diinya ¢apinda degerlemeye gore ilk sirada yer alan
unicorn ByteDance firmasidir. ByteDance Cin menseili bir firmadir ve ilk kez 2017 yilinda unicorn listesine
girmeye hak kazanmistir. Yapay zeka (Al) alaninda faaliyet gostermektedir. SpaceX firmasi ikinci sirada yer
almaktadir. {1k kez 2012 y1linda unicorn listesine girmeye hak kazanmistir. Amerikan menseili bir firmadir. Diinya
¢apinda degerlemeye gore iiclincli sirada yer alan unicorn Shein firmasidir. Cin mengseili e-ticaret ve dogrudan
tiketiciye satig hedefleyen firma 2018 yilinda unicorn listesine girmeye hak kazanmistir. Finans teknolojisi
(Fintech) alaninda faaliyet gosteren Amerika menseili Stripe firmasi; listede dordiincii sirada yer almaktadir. 2014
yilinda ilk kez unicorn listesine girmeye hak kazanmistir. Finans teknolojisi (Fintech) alaninda faaliyet gosteren
Birlesik Krallik menseili Checkout.com firmasi; listede besinci siradadir. 2019 yilinda ilk kez unicorn listesine
girmeye hak kazanmustir. 2018 yilinda ilk kez unicorn listesine girmeye hak kazanmis olan Avustralya menseili
Canva, internet yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir. Amerikan menseli Tedarik zinciri, lojistik ve
teslimat alaninda faaliyet gosteren Instacart firmasi, ilk kez 2014 yi1linda unicorn listesine girmeye hak kazanmistir.
Databricks firmas1 bir bagka unicorn olarak listede yer almaktadir. Veri yonetimi ve analitik alaninda faaliyet
gosteren ve 2019 yilinda unicorn listesine girmeye hak kazanmigtir. Finans teknolojisi (Fintech) alaninda faaliyet
gosteren Birlesik Krallik menseili Revolut firmast; listede dokuzuncu siradadir. 2018 yilinda ilk kez unicorn
listesine girmeye hak kazanmistir. Diinya unicorn siramasinda onuncu sirada Bahama merkezli finans teknolojisi
(Fintech) alaninda faaliyet gosteren FTX firmast bulunmaktadir. Firma 2021 yilinda unicorn listesine girmeye hak
kazanmistir (Cbinsights, 2022). ilk 10 Unicorn Firmanin degerlemesi ($B) ve yatirimcilarinin yer aldig1 Tablo 3

asagida yer almaktadir.
Tablo 3. ilk 10 Unicorn Firmanin Deger Onerisi

Firma

Deger Onerisi

1 ByteDance

Yaraticiliga ilham verme, girisimci zihniyete sahip olma, 6ncii olmaya devam etme, ceviklik, verimlilik, basitlik,
aciklik ve algakgoniilliiliik

2 SpaceX Yeniden kullanilabilir roket sistemleri araciligiyla uzaya uygun maliyetli ve giivenilir erisim

3 Shein Miisteriler i¢in inovasyon, hiz ve ¢eviklik temelli siirekli iyilestirme ve moda endiistrisinde yenilikte lider olarak
bilgi ve teknoloji ile sektdrii doniistiirme

4 Stripe Hizli, basit ve giivenli ddeme ¢6ziimii, basit ve net bir fiyatlandirma modeli, gelistiricilerin ihtiyaglarmi karsilayan

ve mevcut 6deme sistemlerini tamamlayan bir ¢oziim ve internet isini yiiriitmek icin en iyi yazilim platformu

5 Checkout.com

Agik ve esnek platform, kiiresel optimizasyon, yerel uzmanlik ve stratejik ortaklik

6 Canva Basit ve esnek tasarim platformu, hizli ve kolay yapilan grafikler, uzmanlik gerektirmeyen pazarlama materyali,
cesitli 6zellestirmeler ve mobil cihazlardan ve tarayicilardan erisilebilirlik
7 Instacart Yiyecek, hizl: teslimat, genis cesitlilik i¢in aligveris yapmanin uygun bir yolu, esnek ¢alisma programu, ek gelir,

yar1 zamanli ¢calisma, ek satislar ve miisteri sayisinda artis

8 Databricks

Tiim verilerin, analizlerin ve yapay zekanin tek bir platformda birlestirilmesi

9 Revolut

Bankacilig1 yeniden tanimlayan 6zellikleri olan ve {icretsiz ya da diistik iicretli bankacilik hizmetleri, birden ¢ok
kiiresel para biriminde ticretsiz doviz para birimi transferleri, subesiz bankacilik, gii¢lii dijital uygulama ve birden
cok ortamda kolay para transferi

10 |FTX
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Kaynak: Cbinsights, 2022

Tablo 3’te ele alinan ilk 10 unicorn firmasinin deger onerileri incelenmistir. Buna gére ByteDance firmasinin
internet sitesi incelendiginde; “yaraticiliga ilham verin, hayati zenginlestirin” misyonunun One c¢iktig1
goriilmektedir. Ayrica deger Onerileri olarak adlandirilabilecek; yaraticiliga ilham verme, girisimci zihniyete sahip
olma, 6ncii olmaya devam etme, ¢eviklik, verimlilik, basitlik, agiklik ve al¢akgoniilliilik unsurlarin vurgulandig:
da goriilmektedir (Bytedance, 2022). SpaceX firmasinin internet sitesi incelendiginde; insanlari Mars'a ve giines
sistemindeki diger hedeflere tasiyabilen, simdiye kadar iiretilmig en gii¢lii ve yeniden kullanilabilir yeni nesil
firlatma araglar iizerinde ¢alistig1 goriilmektedir (SpaceX, 2022). Firmanin deger dnerisi; yeniden kullanilabilir
roket sistemleri araciligryla uzaya uygun maliyetli ve giivenilir erisim sunmaktir (Business Model Analyst, 2022).
Shein firmasinin internet sitesi incelendiginde; miisteriler i¢in inovasyon, hiz ve ¢eviklik temelli siirekli iyilestirme
ve moda endiistrisinde yenilikte lider olarak bilgi ve teknoloji ile sektorii doniistiirme deger Onerisine sahip
olduklar1 goriilmektedir (Shein, 2022). Stripe firmasi internette kullanilabilecek finansal altyapi hizmeti
sunmaktadir (Stripe, 2022). Firmanin deger Onerileri; hizli, basit ve gilivenli 6deme ¢6ziimii, basit ve net bir
fiyatlandirma modeli, gelistiricilerin ihtiyaglarini karsilayan ve mevcut 6deme sistemlerini tamamlayan bir ¢éziim
ve internet isini yiirlitmek i¢in en iyi yazilim platformu olarak tanimlanmaktadir (Business Model Analyst a, 2022).
Checkout.com, isletmelerin siirekli gelisen ve karmasik olan kiiresel 6demelerini kolaylastirabilme ve dijital
ekonomide geligsmelerine yardimci olmak hedeflenmektedir. Acik ve esnek platform, kiiresel optimizasyon, yerel
uzmanlik ve stratejik ortaklik deger onerilerine sahip oldugu goriilmektedir (checkout.com, 2022). Canva, 2013
yilinda diinyadaki herkesin her seyi tasarlamasini ve her yerde yaymlamasin giiclendirme misyonu ile ¢evrimigi
bir tasarim ve yayinlama araci olarak yola ¢ikmistir (Canva, 2022). Basit ve esnek tasarim platformu, hizli ve kolay
yapilan grafikler, uzmanlik gerektirmeyen pazarlama materyali, ¢esitli dzellestirmeler ve mobil cihazlardan ve
tarayicilardan erisilebilirlik deger Onerileri olarak goriilmektedir (Business Model Analyst b, 2022). Instacar;
aligverig i¢in katalogda yer alan 500 milyon {iriin, yerel bakkallardan zincir magazalara uzanan 40.000 magaza,
ABD ve Kanada'da hizmet verilen 5.500'den fazla sehir ve yil igerisinde milyonlarca siparis alinir ve teslim edilir
(Instacart, 2022). Kullanicilar, aligveris yapanlar ve magazalar i¢cin ayr1 ayri deger onerileri bulunmaktadir.
Yiyecek, hizli teslimat, genis cesitlilik i¢in aligveris yapmanin uygun bir yolu, esnek ¢aligma programi, ek gelir,
yart zamanli ¢alisma, ek satiglar ve miisteri sayisinda artig gibi deger Onerilerine deginilmektedir (Business Model
Analyst ¢, 2022). Databricks tarafindan sunulan deger onerisi; tiim verilerin, analizlerin ve yapay zekanin tek bir
platformda birlestirilmesidir (Databricks, 2022). Revolut firmasi bankacilig1 yeniden tanimlayan 6zellikleri olan
ve iicretsiz ya da diisiik iicretli bankacilik hizmetleri, birden ¢ok kiiresel para biriminde iicretsiz doviz para birimi
transferleri, subesiz bankacilik, giiglii dijital uygulama ve birden ¢ok ortamda kolay para transferi gibi deger
onerileri bulunmaktadir (Lumos Business, 2022). FTX firmas1 kripto para borsasinda islem hacmi bakimindan
diinyanin dordiincii biiyiik firmasi olan FTX, Kasim ayinda iflasin1 agiklamistir. Bu nedenle deger 6nerilerine yer
verilmemistir.

Diinyada basarili bir yer edinmis ve deger onerileri ile hem miisterilerin hem de yatirimcilarin dikkatini
¢ekebilmis olan yapay zeka, dijital tasarim, veri yonetimi, tedarik lojistik teslimat, e-ticaret gibi yazilim temelli
alanlarda faaliyet gosteren unicorn firmalarin deger Onerilerinde; yenilik, hiz, basitlik, esneklik, a¢iklik, tek bir
platform, mobil cihaz ve tarayicilardan erisilebilirlik ve Oncli olmaya devam etme gibi Ozellikler dikkat
cekmektedir. Finans teknolojisi (Fintech) alanindaki unicorn firmalarin deger onerilerinde ise genel olarak hiz,
basitlik, giiven, net bir fiyatlandirma, kiiresel optimizasyon, yerel uzmanlik, esnek bir platform ve gii¢lii dijital
uygulama gibi 6zellikler yer almaktadir.

SONUC

Girisimciler miisterileri elde etme, elde tutma ve mevcut miisteriler aracilifiyla yeni potansiyel miisteriler
yaratma amactyla hareket etmelidir. Uriin ya da hizmetleri satin alan bir miisteri olmazsa, iiriiniin teknolojisinin
ya da inovatif yoniiniin gelismis olmasi bir anlam ifade etmemektedir. Bu nedenle girigimcilerin miisterilerin
taleplerini degerlendirmesi ve miisterilerin talep edecegi lirlinler ile pazarda yer almalar ticarilestirme hedefine
ulasmalarina katki saglayacaktir. Ilk adim olarak miisterilerin problemlerinin ya da ihtiyaglarmnimn neler oldugu
belirlenmelidir. Bu problemi ¢dzebilecek ya da ihtiyaci karsilayacak is fikri bir firsat1 da i¢inde barindirmaktadir.
Bu nedenle is fikri belirlenerek deger Onerisi netlestirilmelidir. Ardindan yeni iirlin geligtirme siirecine
gecilmelidir. Deger Onerisi giiglii, katma degeri yiiksek, teknolojik ve yenilik¢i yonii gelismis olan bir iiriinlin
ortaya c¢ikarilmasi ise Oncelikle firsat1 gérebilmekle baglamaktadir. Belirlenen firsat1 is fikri olarak gelistirmek ve
iiriine doniistiirebilmek giiglii bir deger oOnerisi ile desteklendiginde, isletmenin pazardaki rekabet¢i konumunu
guclendirme potansiyeline sahip olabilmektedir.
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Problem ¢6zme; miisteri memnuniyetini artirmada, tiriin portfoyiinii korumada ve finansal 6diiller elde etmede
biiyiik bir geri doniis saglamaktadir (Rainey, 2005). Bu geri doniisleri saglayabilen bir isletme olmak i¢in firsatlarin
fark edebilmek ve dogru zamanda dogru deger Onerisi ile harekete gegebilmek girisimciler igin 6nemli olmaktadir.
Yenilik¢ilik, risk alma, firsat, fikir ve deger; girisimcinin yeni pazar, yeni iiriin ve yeni miisteri kitlesi i¢in harekete
gecerken dikkate almasi gereken unsurlar olarak énemli gorilmektedir.

Miisteriler i¢in saglanan degere yetersiz odaklanma, miisterilerden gelir elde etmenin aksine, degerin algilanan
etkisini de ciddi sekilde azaltabilmektedir (Payne ve Frow, 2013). Bu nedenle girisimcilerin miisterilerden
beklenen finansal kaynagi elde edebilmesi amaciyla deger Onerisine yeterince odaklanmasi gerektigi ortaya
¢ikmaktadir.

Teknolojinin yogun olarak hayatimizda oldugu giiniimiizde 6zellikle dijital teknoloji destekli iiriin ya da
hizmetler ortaya ¢ikarmayi planlayan girisimcilerin deger 6nerilerinde; hiz, yenilik, kullanic1 dostu tasarimi olan
web sitesi, glivenilir erisim ve uygun maliyet gibi 6zellikleri vurgulamalari rakiplerine kars1 avantaj saglayacaktir.
Tim unsurlar etkin bir sekilde birlestirilerek basarili bir deger Onerisi olusturuldugunda hem rakiplerden
farklilagma hem kar elde etme hem de biiylime hedeflerini gergeklestirmelerini ve bdylece surdirilebilir bir
isletme olmalarini destekleyecegi diisiiniilmektedir.
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Bu calismada, biitce agiklarimin BIST-100 endeksi Gzerindeki etkisi ARDL modeli
kullanilarak 2003Q1-2019Q4 donemi i¢in tahmin edilmektedir. Biitce acig1 gibi
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Makale Gegmisi: makroekonomik bir degiskenin hisse senedi fiyatlari izerindeki etkisinin bilinmesi piyasa
Gelis 18.02.2023 etkinligi, sermaye hareketleri ve yatinm kararlar1 agisindan Onem tasimaktadir.
Kabul 25.10.2023 Calismanin analiz sonuglari, modelin uzun donemde entegre olmakla birlikte, biitce
Anahtar Kelimeler: dengesi ile borsa endeksi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmadigini
Biit¢e A¢ig, gostermektedir. Bununla birlikte, kisa donemde biitge agigindaki bir azalis borsa
BIST-100, endeksini pozitif yonde etkilemektedir. Uzun dénemde GSYH, TUFE ve doviz kuru
ARDL Modeli. degiskenleri ile borsa endeksi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamakla

birlikte para arz1 ile borsa endeksi arasinda pozitif; faiz orani ile borsa endeksi arasinda
ise negatif bir iliski bulunmaktadir. Kisa dénemde, doviz kuru ile menkul kiymetler
borsasi arasinda negatif ve faiz orani ile menkul kiymetler borsas: arasinda pozitif bir
iligski s6z konusudur. Kisa dénemde doviz kuru getirisinin borsa getirisinden yiiksek
olmasi Tiirkiye’de doviz kurunun borsanin alternatifi oldugunu gostermektedir. Para arzi
ve doviz kurlarindaki istikrarin borsa tizerindeki olumlu etkisi dikkate alindigmda mali
disiplinin uzun dénem etkisi tizerinde durulmalidir.

THE EFFECT OF BUDGET DEFICITS ON BIST-100 INDEX IN TURKIYE

Avrticle Info ABSTRACT
) . This paper investigates the impact of budget deficits on BIST-100 index for 2003Q1-
DOI: 10.35379/cusosbil. 1252940 2019Q4 employing the ARDL model. Estimating the impact of budget deficits as a

macroeconomic variable on stock indexes is very crucial to market efficiency, capital
flow, and also investment decisions. The analysis results of the study show that although
the model is integrated in the long term, there is no statistically significant relationship
between the budget balance and the stock market index. However, a decrease in the
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Keywords: budget deficits affects the stock market index positively in the short-run. Moreover, there
Budget Deficits, is a positive relationship between money supply and stock market index, and also a
BIST-100, negative relationship between interest rate and stock market index whereas there is no

statistically considerable relationship between GDP, CPI, and exchange rate variables
and stock market index in the long-run. There is a negative relationship among exchange
rate and stock exchange in the short-run, and furthermore there is a positive relationship
between interest rate and stock exchange. Exchange rate is still the alternative of stock
market in Tirkiye. Regarding the positive effects of the stabilities of money supply and
exchange rates on the stock market, the long-term effect of fiscal discipline should be
emphasized.

ARDL Model.
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GiRiS

1970 yilindan once, iktisat politikalarinin ekonomik istikrar tizerindeki etkileri aragtirilmaktayken bugiin,
sermaye piyasalarinin gelisimine bagli olarak, iktisat politikalarnin menkul kiymetler iizerindeki etkileri
arastirilmaktadir. Fama (1970), fiyatlarin mevcut tiim bilgiyi yansittigi (fully reflect) piyasayi etkin olarak
tanimlamakta ve etkinlik sartlarini (i) hisse senedi ticaretinde islem maliyetlerinin (transaction cost) olmamasi, (ii)
piyasa katilimeilarinin mevcut tiim bilgiye maliyetsiz olarak ulagabilmesi ve (iii) katilimcilar cari fiyatlarin ifade
ettigi anlam ve her bir hisse senedinin gelecekteki fiyat dagilimi konusunda mutabik olmalari olarak saymaktadir.
Etkin piyasa hipotezine (efficient market hypothesis) gore hisse senedi fiyatlar1 mevcut tiim bilgiyi (politika)
icerdigi i¢in biitge agiklarmin hisse senedi fiyatlari {izerinde bir etkisi bulunmamaktadir. Gelismis tilkeler, bilgi ve
giivene dayali kurumsal bir piyasa ekonomisi insa ettikleri ve iktisadi kirtlganliklarini bertaraf ettikleri igin borsa
etkinligine sahip olmakla birlikte; gelismekte olan iilkelerin iktisadi kirilganliklarinin devam etmesi beklenmedik
olaylarin menkul kiymetler lizerinde etki dogurmasina yol agmaktadir. Mezkar durumdan 6turd makroekonomik
degiskenlerin finansal hareketleri yonlendirme giicli gelismekte olan iilkelerde son derece hayatidir ve biitce
acgiklarinin finansmani faiz oranlarmi 6nemli dlgiide etkilemektedir. Bu durum, devlet i¢ bor¢clanma senetleri ile
hisse senetleri arasinda negatif bir iliskiye isaret etmektedir. Bununla birlikte, biit¢e agiklarinin borsa etkinligi
iizerindeki etkisi bugiine kadar agik bir sekilde ortaya konulamamustir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de biitge agiklarnin BIST-100 endeksi iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu ¢alisma
birka¢ acidan 6nem tagimaktadir. Oncelikle Tiirkiye’de biitge aciklarmin borsa endeksi iizerindeki etkisi
konusunda son derece sinirli bir literatiir bulunmaktadir. Diger makroekonomik degiskenlerle borsa endeksi
arasindaki iliski aragtirmacilarin ilgi alanina girmigsken biitce agiklarinin etkisi sarih bir sekilde ortaya
konulmamustir. ikincisi, hisse senedi piyasasinin etkinligi (stock market efficiency, SME) hipoteziyle ilgili
olmakla birlikte hisse senedi fiyatlarinin piyasadaki dogru bilgiye isaret etmesi yatirimcilarin isabetli kararlar
almasina yardimc1 olmaktadir. Ugiinciisii iktisadi biiyiime, faiz orani1 ve biitce agig1 gibi iktisadi etmenlerin
uluslararasi sermaye hareketlerini etkileyerek istikrara katki sunmasidir. Makroekonomik etmenlerin hisse senedi
fiyatlar iizerindeki etkisinin bilinmesi sermaye hareketlerine yon vermek ve yatirimcilarin karar almasi agisindan
O6nem tagimaktadir. Son olarak, Reagan ve Thatcher donemlerindeki vergi indirimleri, Maastricht ilkeleriyle
Avrupa’da ortaya konulan mali disiplin, 2008 kiiresel finansal krizi ve son olarak 2019 yilinin sonunda ortaya
¢ikan COVID-19 salgini maliye politikasinin 6nemini bir kez daha teyit etmistir.

Bu calismamiz, aslinda, para ve maliye politikalarinin sermaye piyasasi lizerinde etkili olup olmadigini
arastiran SME ile de ilgilidir. Bu alandaki onciil ¢alismalar para politikasinin etkisine odaklanmakla birlikte
sonraki ¢alismalar maliye politikasinin etkisiyle ilgilenmektedir. Bu ¢alismada, biitge agiklarmin BIST-100
endeksi tizerindeki etkisi Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif (ARDL) modeli kullanilarak 2003Q1-2019Q4 dénemi
icin tahmin edilmektedir. Calismanin giristen sonraki ilk boliimii biitge dengesizliklerinin menkul kiymetler
iizerindeki etkisini kuramsal olarak ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ikinci boliimde konuyla ilgili yurtigi ve
yurtdist literatiir verilmektedir. Ugiincii boliim ve sonrasindaki basliklarda ¢aligmada kullanilan veri seti ve yontem
ile uygulama sonuglari ve tanisal sinama testleri yer almaktadir. Calisma, sonu¢ ve politika Onerisiyle
tamamlanmaktadir.

Biitce Dengesizliklerinin Menkul Kiymetler Uzerindeki Etkisi

Butce dengesi konusunda klasik iktisat, Keynesyen iktisat ve Ricardocu Esdegerlik Hipotezi (Ricardian
Equivalence Hypothesis, REH) nin farkli yaklagimlar s6z konusudur. Klasik iktisadin fikir babasi Adam Smith
(1723-1790), iktisadi faaliyetin devlete birakilmasi gereken alanlari ile 6zel sektore devredilmesi gereken alanlar
arasinda bir ayrima gitmistir. Smith’e gore devlet, 6zel sektoriin basarili olamadig1 veya maliyet etkin olmadigi
alanlarda faaliyet gostermelidir. Bu devlet “minimal devlet” veya “gece bekgisi devlet” olarak tanimlanmakta ve
denk butce dngorilmektedir (Kurz, 2018, s. 49). Bununla birlikte, klasik iktisat¢ilar diglama etkisi (crowding-out)
dolayisiyla o6zel sektoriin zayiflatildigi ve yatirimlara bagli olarak hisse senedi fiyatlarinin distigiini
savunmaktadir. Keynesyenler ise maliye politikasinin toplam talebi destekledigi, ekonomiyi biiyiittiigii ve neticede
hisse senedi fiyatlarini arttirdig1 goriisiinii benimserler. REH ise maliye politikasinin kifayetsiz oldugunu ve borsa
tizerinde bir etki olugturmadigini belirtmektedir (Chatziantoniou vd., 2013, s. 754).

REH, iktisatgilar tarafindan siipheyle yaklasilsa da iktisadi tartigmalarda kendisine genis bir yer bulmaktadir.
REH, kisaca, biitce a¢181 ile vergilendirmenin ekonomi iizerinde ayni etkiyi dogurdugunu belirtmektedir. Barro
(1989), “Biit¢e Agiklarina Ricardocu Yaklagim” (The Ricardian Approach to Budget Deficits) isimli ¢aligmasinda
Ricardocu yaklasima bes kuramsal itirazi incelemistir. Bu itirazlardan ilki insanlarin sonsuza kadar
yasamayacaklart ve kendilerinden sonraki vergileri dnemsemeyecekleridir. Ikincisi, sermaye piyasalarmin
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mitkemmel olmadig1 ve ti¢ilinciisii ise gelecekteki vergi ve gelirlerin belirsiz oldugudur. Dérdiincii itiraz vergilerin
gotirii (lump sum) olmadigi; gelir, harcama ve servet tizerinden alindigi yoniindedir. Sonuncu itiraz ise
Ricardo’nun sonuglarinin tam istihdama dayanmasidir. Borsa etkinligi hipotezinin (stock market efficiency, SME),
piyasalarla ilgili tim bilgiyi sunabilmesi gerekmektedir. Bu anlamda, para ve maliye politikalar piyasa bilgisini
bozmamalidir. Ricardocu diigiince biitge aciklarinin reel faiz oranlart iizerinde bir etki olusturmadigini
ongormekteyken bu konuda benimsenen fikir ise kapali ekonomi durumunda faiz oranlari {izerinde pozitif bir etki
olusturdugu yoniindedir. Bu konudaki ampirik ¢alismalar Ricardo’yu hakli ¢cikarmaktayken iktisatgilarin biiyiik
kismu biitge agiklarinin faiz oranlarini arttirdigini savunmaktadir (Barro, 1989, s. 48). Bununla birlikte, Barro
(1989) faiz orani, tiikketim ve tasarruf ve cari denge konusundaki ampirik bulgularin Ricardo’nun bakis agisini
destekledigini belirtmektedir.

Maliye politikasinin sermaye piyasalar {izerindeki etkisi Tobin (1969)’in “Para Teorisine Bir Genel Denge
Yaklagim1” (A General Equilibrium Approach to Monetary Theory) isimli ¢aligmasindan bu yana yogun bir sekilde
calisilmaktadir. Adrangi ve Allender (1998, s. 57) miizmin biit¢e agiklarinin kisa ve uzun dénem faiz oranlarini
ylikselterek ekonomi iizerinde maliyet olusturdugunu belirtmekte ve bu konuyu etraflica agiklamaktadirlar. Kamu
borglarindaki artis cari ve gelecek biliylime oranlariyla birlikte hisse senedi piyasasi iizerinde de etki
olusturmaktadir. Biitce agiklari ile hisse senedi fiyatlari arasindaki iligki bir analize imkan sunmaktadir. Bunun
nedenlerini birkag baslik altinda siralayabiliriz. Oncelikle genis biitge agiklar1 hisse senedi fiyatlari {izerinde baski
olusturmakta ve bu durum yatirimeilarin ekonomiye olan giivenini sarsmakta ve firmalarin sermaye birikimini
azaltmaktadir. Cari yatirimlarin azalmasma bagli olarak ise ekonominin gelecek dénem rekabet edilebilirligi
zayiflatilmaktadir. Ikinci olarak, siirdiiriilemez biitce aciklar1 netice itibariyle parasallastirilacak ve bu durum
enflasyonun artmasina ve gelecek donem vergilerinin de yiikselmesine yol acacaktir. Bununla birlikte enflasyonun
hisse senedi fiyatlar1 tizerindeki etkisi, firma borglart ve faiz oranlarn tzerindeki iki yonlii etkisi dikkate
alindiginda, tam olarak belirlenebilmis degildir. Siirdiiriilemez biitce agiklari gelecek donem vergilerin artmasina
yol acar ve bu durum cari tiiketimin azalmasina ve neticede hisse senetlerinin fiyatlarinin diismesine yol agabilir.
Aslinda bu durum bahsi gectigi iizere REH kavramiyla da ifade edilmektedir. Son olarak, faiz ve doviz kuru
dikkate alindiginda, biitge agiklart yurti¢i mallarin rekabet edilebilirligini de etkilemektedir.

Stoian ve lorgulescu (2020, s. 406) piyasanin etkin oldugu bir durumda maliye politikasiyla ilgili tiim bilgilerin
kapsandigini belirtmektedir. Dolayisiyla, maliye politikasiyla ilgili ge¢mis bilgiler dikkate alindig1 icin maliye
politikas1 bugiin olusabilecek hisse senedi fiyatlarindaki dalgalanmalari agiklamada yetersiz kalacaktir.
Piyasalarinin etkin olmadigi durumda ise maliye politikasiyla ilgili ge¢mis bilgiler bugiinkii dalgalanmalari
aciklayabilmekte ve hisse senedi fiyatlarinin tahmin edilmesinde etkili olabilmektedir. Tobin (1969) LM egrisi
iizerinden para politikasinin etkinligini tartisirken portfoy tercihlerinin iktisadi degiskenlerle birlikte beklentiler,
risk algis1 ve risk alma aligkanliklarina bagli oldugunu da belirtmektedir.

Makro Ekonomik Degiskenler ve Menkul Kiymetler Arasindaki Iliskiyi inceleyen Calismalar

Konuyla ilgili genis bir yurtdisi literatiir bulunmakla birlikte biitce aciklarinin sermaye piyasalar tizerindeki
etkisi muallaktir. Agiktir ki dnciil caligmalar para politikasinin borsa getirisi tizerindeki etkisine yogunlagmustir.
Biitge agiklarinin finansman sorunlarinin para ve maliye politikasi arasindaki etkilesimi arttirmasi biitce agiklar
ile menkul kiymetler borsas1 arasindaki iligkinin aragtirilmasini gerekli kilmistir. Blanchard (1981) konuyu ilk 151k
tutanlardandir. Yazar, IS-LM modelinden farkli olarak iiretim ile menkul kiymetler borsas1 arasindaki iligkiyi para
ve maliye politikalaryla agiklamaya ¢aligmistir. Blanchard’a goére borsa iiretimdeki artisin nedeni degilken
borsadaki degigim ise iiretimdeki artistan daha yiiksek degildir. Her ikisi de politikadaki degisimlerin sonucudur.

Darrat (1988) Kanada’da ii¢ aylik toplam borsa getirisi ile bir takim 6nemli makro degiskenler arasindaki
iliskiyi 1960Q1-1984Q4 donemi i¢in ampirik olarak incelemektedir. Darrat, borsa endeksindeki artig1 bagimh
degisken olarak alirken para stogundaki artisi, biitge agiginin GSMH’ya oranini ve kisa donem faiz orani, enflasyon
ve reel GSMH nin vektorel bilesimini ise bagimsiz degisken olarak almigtir. Caligmanin bulgulart beklenen maliye
politikasinin cari ve tarihsel tahminlerinin borsa getirisi iizerinde herhangi bir etki olusturmadigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, beklenmedik maliye politikas1 degiskenleri lizerindeki gecikme katsayilar1 ise 6nemsizdir.
Bulgular bir biitiin olarak dikkate alindiginda hisse senedi piyasasi etkinligini desteklemedigi belirtilmelidir.

Adrangi ve Allender (1998) 1974-1995 yillari arasinda ABD, Almanya, Fransa ve Japonya’da biitge
aciklarindaki degisimin borsa getirisi tizerindeki etkisini Vektdr Otoregresyon (Vector Otoregression, VAR)
modeli, Granger nedensellik ve etki-tepki analiziyle arastirmistir. Etki-tepki analizinin bulgularn biitge agigindaki
bir azalmanin ABD’de borsa getirisi iizerinde olumsuz bir etki olusturmakla birlikte diger iilkelerde bu etkinin
gbzlemlenmedigini belirtmektedir. Ayrica, biitge agiklari sadece ABD’de borsa getirisinin Granger nedeni olarak
tespit edilmistir.
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Jansen vd. (2008) ABD’de maliye politikasinin hisse senedi ve tahvil piyasalar izerindeki etkisini 1954-2005
yillar1 arasindaki borsa endeksi, merkezi biitce dengesi, sanayi iiretimi, nominal (tahvil) faiz oram1 ve varlik
getirilerine ait aylik verileri kullanarak degisen katsayili model yardimiyla incelemistir. Caligmanin ilk bulgusu,
teoriyle ve dnceki ¢aligmalarla uyumlu olarak, yiiksek tahvil faiz oranlarinin daha diisiik borsa getirisine yol actig1
yoniindedir. Ayrica, sanayi liretimindeki artis borsa getirisini olumlu yonde etkilemekteyken, biitge agigindaki
artis (veya fazladaki azalis) borsa getirisini azaltmaktadir. Tlging bir sekilde, mali disiplin uygulandig1 donemlerde,
tahvil faiz oranlarindaki hareketlilik borsa getirisi tizerinde daha biiyiik bir etki olusturmaktadir. Mali disiplinden
mali genislemeye gecildigi donemde ise tahvil faiz oranlarinin bu etkisinin 6nemli 6lgiide azaldig: belirtilmelidir.
Daraltic1 maliye politikasina paralel olarak uygulanan daraltici para politikasi ise borsa getirisi tizerinde olumsuz
bir etki olusturmaktadir. Para politikasi ancak genisletici maliye politikast durumunda borsa getirisi iizerinde
onemli ve biiylik bir etki dogurmaktadir.

Agnello ve Sousa (2010) maliye politikasinin hisse senedi piyasasi iizerindeki etkisini aylik verilerle Panel
VAR yontemini kullanarak 10 sanayilesmis iilke i¢in incelemistir. Bu iilkeler Belgika (1980-2007), Finlandiya
(1970-2007), Fransa (1970-2007), Almanya (1979-2007), italya (1980-2007), Hollanda (1977-2007), ispanya
(1985-2006), Portekiz (1988-2007), Ingiltere (1955-2007) ve ABD (1967-2007)’dir. Bulgular, olumlu mali
soklarin hisse senedi ve ev fiyatlar iizerinde olumsuz bir etki olusturdugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
hisse senedi fiyatlar1 soklara hizli bir uyum gostermekteyken maliye politikasinin etkisi gegicidir. Ev fiyatlart ise
ilimli bir sekilde diismektedir. Ayrica, dislama etkisi s6z konusu oldugunda maliye politikas: tiretim iizerinde
daraltici bir etki olugturmaktadir ve son yillarda maliye politikasinin etkinliginin zayifladigi gériilmektedir.

Laopodis (2012) ABD’de merkezi biitce agiklari, faiz oranlar1 ve borsa arasindaki dinamik baglantry1 VAR ve
Granger nedensellik yontemlerini kullanarak 1960Q1-2006Q4 dénemi i¢in incelemistir. Calismada nominal borsa
getirisi bagimli degisken olarak kullanilmakla birlikte merkezi biitce agiklarinin GSYH’ya oran1 ve para arzindaki
artis agiklayict degiskenler olarak kullanilmaktadir. Calismanin bulgulari ti¢ aylik gecikmeyle biitce agiklarinin
borsay1 olumlu yonde etkilemekle birlikte alt1 aylik gecikmenin negatif bir etki olusturdugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica, borsadaki hareketlilik biitge agiklarini {i¢ aylik donemde pozitif ve dokuz aylik donemde negatif olarak
etkilemektedir. Merkezi biitce agiklarinin borsa getirisini etkilemesi piyasa etkinsizligine bir kanit olarak da
gosterilebilmektedir. Artan biitce agiklarindaki beklenmedik soklar borsadaki soklardan daha Onemli
goriilmektedir. Piyasa katilimcilar1 gelecekte bir vergi artis1 bekliyor ve bunu tamamen dikkate aliyorlarsa vergi
gelirleri ile borsa getirisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmaz. Sonug olarak, ABD’de
merkezi biitge agiklart borsa i¢in ciddi bir sorundur ve bu durum REH’e uymamaktadir.

Chatziantoniou vd. (2013) Almanya, ABD ve Ingiltere’de para ve maliye politikalarindaki soklarin hisse senedi
piyasast lizerindeki etkisini 1991Q1-2010Q4 ddnemi igin yapisal VAR modelini kullanarak arastirmaktadir.
Caligmanin ilk bulgulart hem para hem de maliye politikasinin dogrudan ve dolayli bir sekilde menkul kymetler
borsasini etkiledigi yoniindedir. Para ve maliye politikalarindaki esgiidiimiin hisse senedi piyasasinin etkinligi
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. ingiltere’de para ve maliye politikalart hem miinferit hem de birlikte
borsanin gelisimini etkilemektedir. Almanya’da maliye politikas1 borsa etkinligini dogrudan etkilemezken faiz
kanaliyla dolayli olarak etkilemektedir. Bununla birlikte, para arzi DAX-30 (zerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir. Ayrica, maliye politikas1 ve faiz orani arasindaki etkilesim DAX-30"daki yenilikleri agiklamak
icin Onemlidir. ABD’de ise para arzi faiz oranini etkilemekte ve sirasiyla borsa da bundan olumsuz
etkilenmektedir.

Stoian and lorgulescu (2020) hisse senedi fiyatlarinin piyasa etkinligi kosullar altinda kisa ve uzun dénemde
maliye politikasiyla ilgili tim bilgileri kapsayip kapsamadigimi arastirmaktadir. Calismada, Romanya igin
2006Q1-2018Q3 verileri ARDL sinir testi ile sinanmaktadir. Yazarlar, uzun ddnemde, maliye politikasinin hisse
senedi fiyatlar1 izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz olmakla birlikte hisse senedi fiyatlarinin dnceki
donem maliye politikast bilgilerini igerdigini gostermektedir. Kisa donemde ise maliye politikasinin hisse senedi
getirisi lizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir ve biitge dengesindeki %1°lik bir iyilesme borsa getirisi
iizerinde 0,029’Iuk bir artisa yol agmaktadir. Diger bir bulgu ise kisa donemde Romanya borsas1 beklenmedik
maliye politikasina kars: etkili bir tepki vermekteyken beklendik maliye politikas: borsa getirisi izerinde gecikmeli
bir etki olugturmaktadir. Ayrica, para politikas1 maliye politikasina gére hem uzun hem de kisa donemde daha
etkilidir. Hillasa, bulgular yatirimeilarin mali disiplini genisletici maliye politikasina tercih ettigini gdstermektedir.

Tiirkiye’de makroekonomik degiskenler ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok ¢aligma
bulunmasina karsilik biit¢e agiklarinin etkileri tizerine nispeten sinirlt sayida ¢alisma bulunmaktadir. Citak (2003),
para ve maliye politikalarinin Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB-100) hisse senedi fiyatlari iizerindeki
etkisini 1986-1991 yillar1 arasindaki aylik verileri VAR yontemiyle inceleyerek IMKB’nin etkin piyasa 6zelligi
gbsterip gostermedigini arastirmistir. Calismanin bulgulari, biitce dengesinin gegmis degerleri ile IMKB-100
endeksi degisimlerini aciklamanim miimkiin olmakla birlikte, para arzinin (M1) gecmis degerleriyle IMKB-100
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endeksindeki degisiklikleri agiklamanin miimkiin olmadigin1 ortaya koymaktadir. Dolayistyla, IMKB-100 endeksi
acisindan maliye politikas1 bilgi etkin degilken para politikas1 bilgi etkindir. Tekeli (2007) ise Tirkiye’de biitce
aciklarmin hisse senedi getirileri Uzerindeki etkilerini, 1994-2007 yillar1 arasinda hisse senedi fiyat endeksi ve
biitge agigina ait aylik verileri kullanarak VAR yontemiyle tahmin etmistir. Calismanin bulgulari biitce agiklarinin
hisse senedi fiyatlar {izerinde etkili olmadigim1 ve sonug itibariyle Tiirkiye’de hisse senedi piyasasinin etkin
oldugunu gostermektedir.

Emeksiz (2020) biitce dengesi ile BIST-100 endeksi arasindaki iliskiyi, 2006-2018 yillar1 arasindaki ayhk
verileri kullanarak ARDL smr testiyle tahmin etmistir. Yazar, BIST-100 endeksini bagimhi degisken, biitce
dengesini bagimsiz degisken ve enflasyon, faiz orani ve dis ticaret dengesini ise kontrol degiskenler olarak
modeline eklemistir. Calismanin bulgular biitge dengesi ile BIST-100 endeksi arasinda istatistiksel olarak anlamli
pozitif bir iliski tahmininde bulunmaktadir. Yani, biitce agiklari azaldikca BIST-100 endeksinin degeri
artmaktadir. Unal (2020) ise maliye ve para politikalar1 araglarmin BIST-100 endeksi (izerindeki etkilerini
arastirdig1 calismasinda para politikasi araci olarak M3/GSYH ve maliye politikasi araci olarak ise faiz dig1 biitge
dengesi/GSYH degiskenlerini kullanmistir. 2006Q1-2019Q3 verilerinin ARDL yontemiyle analiz edildigi
calismanin bulgulari faiz dis1 biitge ag131 Ve para arzindaki artislarm BIST-100 endeksi lizerinde istatistiksel olarak
anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir.

Akkum ve Vuran (2005), 1999-2002 déneminde IMKB-30’da islem goren hisse senetlerinin getirileri iizerinde
etkisi olan makroekonomik etmenleri Arbitraj Fiyatlama Modeli (AFM) ile tespit etmeye ¢aligmistir. Caligsma,
Tiirkiye’nin 6zgiin sartlarini dikkate aldigindan bagimsiz degisken sayis1 genis tutulmakla birlikte, 2000 Kasim ve
2001 Subat krizlerinin kapsanmas1 sonuglarin giivenilirligini zedelemektedir. Bulgular doviz kurlari, vade riski ve
para arzi (M) ile hisse senedi getirisi arasinda negatif bir iligkinin s6z konusu oldugunu; ancak enflasyon orani ile
hisse senedi getirisi arasinda ise ¢ogunlukla pozitif bir iliskinin gozlemlendigini ortaya koymaktadir. Getiriler ile
faiz oranlar1 arasinda beklenildigi gibi negatif bir iliski de goriilmemektedir. Ilgili donem itibariyle Tiirkiye de
devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin hisse senetlerine alternatif olmadiklari belirtilmelidir. Iktisadi biiyiime,
ihracat/ithalat, cari islemler dengesi, sanayi iiretim endeksi ve biitge dengesi gibi degiskenlerin hisse senedi
getirileri iizerinde, sinirli sayidaki firma hari¢ tutuldugunda, etkili oldugu séylenemez.

Sayilgan ve Siislii (2011), 1999-2006 yillar arasinda gelismekte olan 11 tilkenin makroekonomik etmenlerinin
hisse senedi getirileri lizerindeki etkisini, licer aylik veriler kullanarak, dengeli panel veri analizi ile tahmin
etmistir. Calismanin bulgular tiiketici fiyat endeksi, petrol fiyatlart ve SP500 endeksi ile hisse senedi getirileri
arasinda pozitif ve anlamli; fakat doviz kuru ile anlamli ve negatif bir iligski s6z konusu oldugunu gostermektedir.
Ozer vd. (2011) de 1996-2009 yillar1 arasindaki aylik verileri kullanarak IMKB-100 endeksi ile bir dizi makro
degisken arasindaki iliskiyi tahmin etmistir. EKK sonuglart IMKB-100 degiskeni ile bagimsiz degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski ortaya koymaktadir. Sanayi tiretim endeksi, doviz kuru, tiiketici fiyat endeksi,
para arz1 (M1) ve altin fiyatlar1 degiskenlerindeki bir degisim IMKB-100 endeksini pozitif ve anlamli bir sekilde
etkilemekteyken; faiz oran1 ve dis ticaret dengesindeki bir degisim ise IMKB-100 endeksi (izerinde negatif bir
etkiye sahiptir. IMKB-100 endeksi ile déviz kuru ve faiz oran1 arasinda uzun dénemli bir iliski mevcut degilken
diger degiskenlerle uzun donemli bir iliski gozlenmektedir. IMKB-100 endeksindeki degisimlerin Granger
nedenselligini tiiketici fiyat endeksi, dis ticaret dengesi ve faiz orani olusturmaktayken; altin fiyatlari, para arzi ve
sanayi iiretim endeksindeki degisimlerin Granger nedenselligini IMKB-100 endeksi olusturmaktadir.

Albayrak vd. (2012) ¢aligmalarinda, 2005-2012 donemine ait 370 haftalik zaman serileri kullanilarak mevduat
faiz oranlari, dolar kuru, altin fiyatlari, portfdy yatirimlari ve dogrudan yatirimlar IMKB-100 endeksi tizerindeki
etkilerini arastirmistir. Faiz oran1 ve dogrudan yatirimlar ile IMKB-100 endeksi arasinda anlamli bir iliski tespit
edilememekle birlikte; dolar kuru (negatif), altin fiyatlari (pozitif) ve portfdy yatirimlarinin (pozitif) IMKB-100
endeksi iizerinde etkili oldugu tahmin edilmistir. Yazarlar, sermaye hareketlerinin istikrarli olduklari zaman hisse
senedi fiyatlar1 iizerinde olumlu etkilerinin goriildiigiinii belirtmektedir. Ayrica, Tirkiye’de dolarin hisse
senetlerinin uzun donemli alternatifi olarak gorildiigii belirtilmelidir. Ayaydin ve Dagli (2012) ise 1994-2009
yillar1 arasinda, 22 gelisen piyasalardaki makroekonomik etmenlerin hisse senetlerinin getirisi Gzerinde etkisini
panel veri analiziyle arastirmustir. Yazarlar, mezkdr 22 gelisen piyasay1 Diinya Bankasi siniflandirmasina gore alt
orta gelir grubu, Ust orta gelir grubu ve yiiksek gelir grubu seklinde siniflandirarak incelemislerdir. Alt orta gelir
grubunda enflasyon orani, sanayi iiretim endeksi ve SP500 ile hisse senedi getirileri arasinda pozitif yonlii; fakat
doviz kuru ile negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ust orta gelir diizeyi ile yiiksek gelir diizeyindeki iilkelerde
para arz1 (M2) ve SP500 ile hisse senedi getirileri arasinda pozitif yonlii; fakat doviz kuru ile negatif yonlii bir
iligkiye ulagilmustir.

Direkgi ve Kaygusuz (2013), Tiirkiye’de 1990-2012 yillar arasinda, kisa vadeli sermaye akimlarinin cari agik,
faiz orani, enflasyon oran1 ve milli gelir ile olan iligkisini tiger aylik veriler esliginde ve ARDL sinir testi kullanarak
tahmin etmeye c¢aligmistir. Caligmanin bulgulart GSYH’daki degisimlerin Granger nedenseli olarak kisa vedeli
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sermaye hareketlerine ve kisa vadeli sermaye hareketlerinin Granger nedenselligi de reel faiz oranlarina isaret
etmektedir. Ayrica, kisa vadeli sermaye hareketlerinden GSYH’ya dogru hem uzun hem de kisa dénemde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmektedir. Reel faiz oranlarinin sermaye hareketlerini ¢gekmesine
bagli olarak tasarruf miktarinin artmas1 GSYH ve dolayisiyla menkul kiymet borsalari {izerinde de olumlu bir etki
olugturmaktadir. Aktas ve Akdag (2013) ise Tirkiye’de 2008-2012 yillart arasinda temel makroekonomik
degiskenlerin hisse senedi fiyatlar tizerindeki etkisini ve iliskinin yoniinii coklu dogrusal regresyon ve Granger
nedensellik ydntemlerini kullanarak incelemislerdir. Calismani bulgulart BIST-100 endeksi ile dolar kuru ve
mevduat faiz oranlar1 arasinda negatif; tiiketici fiyat endeksi, kapasite kullanim orani ve tiiketici giiven endeksi
arasinda ise pozitif bir iligki oldugunu géstermektedir. Granger nedensellik test sonucu ise faiz oranlar1 ve kapasite
kullanim oranlari ile BIST-100 endeksi arasinda karsilikli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaya vd. (2013), 2002-2012 yillar1 arasinda aylik verileri kullanarak IMKB-100 endeksi ile bir takim
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi EKK yontemiyle tahmin etmektedir. Calismanin bulgular1 dolar
kuru ile hisse senedi getirileri arasinda negatif; fakat para arzi ile pozitif iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Seving
(2014) de 2003-2013 yillar1 arasindaki aylik verileri dikkate alarak, AFM yontemiyle, yine bir dizi
makroekonomik degisken ile BIST-30 endeksi arasindaki iliskiyi incelemistir. Para arzi, faiz oran1 ve altin fiyatlar:
ile hisse senedi getirileri arasinda negatif; cari islemler dengesi, enflasyon ve ihracatin ithalati karsilama orani
arasinda ise pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, déviz kurundaki degisim ve sanayi iiretimindeki artis ile
borsa getirisi arasinda herhangi bir baglantiya ulasilamamistir. Koyuncu (2018) galismasinda BIST-100 endeksi
ile sanayi Uretim endeksi, enflasyon, faiz oran1 ve iktisadi biiyiime arasindaki baglantiyr 1988-2016 yillar igin
EKK (FMOLS ve DOLS) testleri ile 6lgmiistiir. Calismanin dinamik EKK bulgular1 sanayi tretim endeksi ve
enflasyonun BIST-100 endeksini pozitif; reel ekonomik biyiime ve faiz oranlarinin ise negatif etkiledigini tahmin
etmektedir. Calismanin sonuglar sanayi iiretim endeksindeki artislarm BIST-100 endeksini bilyiik 6lgiide
arttirabilecegini ortaya koymaktadir.

Fama (1970)’nin etkin piyasalar hipotezini sermaye piyasalarii da igine alacak sekilde genisletmesini
muteakip para ve maliye politikalarinin menkul kiymetler borsalari lizerindeki etkileri arastirilmaya baglanmugtir.
Onciil galismalar para politikasinin menkul kiymetler borsasi iizerindeki etkilerini aragtirmaktayken Blanchard
(1981) biitge agiklarindan miilhem maliye politikasinin etkilerini de dikkate almistir. Mezkdr iligki gelismis tilkeler
icin 1980’lerden itibaren tartisilmaya baslanmisken Tiirkiye’de ¢alismalarin 2000’lerin basindan itibaren neset
ettigi gorilmektedir. Jansen vd. (2008) ve Laopodis (2012), takriben ayni1 dénem i¢in, ABD’de biit¢e agiklar ile
hisse senedi piyasasi arasindaki iligskiyi kontrol degiskenleri yardimiyla incelemislerdir. Jansen vd. (2008), biitce
acigindaki artigin borsa getirisini azalttigi sonucuna ulagsmaktayken Laopodis (2012), iki degisken arasinda
Granger nedensellik tespit etmistir. Buna gore, biitge acgiklari ii¢ aylik gecikmeyle borsayr olumlu ydnde
etkilemekle birlikte alt1 aylik gecikme ters etki olusturmaktadir. Ayrica, borsadaki hareketlilik biit¢e agiklarini {i¢
aylik donemde pozitif ve dokuz aylik donemde negatif olarak etkilemektedir. Jansen vd. (2008) ve Laopodis
(2012), biitge agiklar ile borsa getirisi arasinda kisa donemli bir iligki tespit etmislerdir. Adrangi ve Allender
(1998) ve Agnello ve Sousa (2010) gelismis tilkeler i¢in maliye politikasi ile hisse senedi piyasasi arasindaki
iligkiyi incelemiglerdir. Farkli zamanlarda yapilan bu iki ¢caligmanin sonuglart ABD igin biitge agiklari ile borsa
getirisi arasinda zit yonlil bir iliski tahmin etmekteyken diger gelismis lilkelerde maliye politikasi ile borsa getirisi
arasinda bir iliski kurulamamistir. Chatziantoniou vd. (2013) ise Almanya, ABD ve ingiltere’de para ve maliye
politikalarimin hisse senedi piyasalari tizerinde dogrudan ve dolayli etkileri oldugu sonucuna ulagmistr.

Tiirkiye’de makro ekonomik degiskenlerin menkul kiymetler piyasasi iizerindeki etkileri konusunda genis bir
literatiir bulunmaktayken biitce aciklari ile menkul kiymetler piyasasi arasindaki iliski pek az ¢alismanin dogrudan
konusunu teskil etmektedir. Aciktir ki, Tiirkiye iizerine yapilan ¢aligmalar veri, donem ve kapsam bakimindan
ciddi farkliliklar gosterdigi igin aralarinda rabita kurmak son derece zorlasmaktadir. Citak (2003), para ve maliye
politikalarinin IMKB-100 Gzerindeki etkisini 1986-1991 yillar1 igin incelerken Tekeli (2007), biitge agiklarinin
hisse senedi getirileri tizerindeki etkilerini 1994-2007 yillar1 i¢in incelemistir. Her iki yazar da aylik verileri
kullanarak VAR yontemiyle tahminde bulunmalarina karsilik ulastiklari sonuglar birbirinden tamamen farklidir.
Citak (2003), biitce dengesinin ge¢mis degerleri ile IMKB-100 endeksi arasinda iliski tahmin etmekteyken Tekeli
(2007), biitee agiklarinin hisse senedi fiyatlari iizerinde etkili olmadigini ve sonug itibariyle Tiirkiye’de hisse
senedi piyasasinin etkin oldugunu gostermektedir. Emeksiz (2020) ve Unal (2020), ayni yontem ve takriben ayni
dénemi kullandiklar ¢alismalarinda, sirasiyla biitge dengesi ile BIST-100 endeksi ve faiz dis1 denge ile BIST-100
endeksi arasindaki iliskiyi tahmin etmislerdir. Emeksiz (2020), biitce aciklardaki azalisi BIST-100 endeksini
arttirdig1 sonucuna ulasmaktayken Unal (2020), faiz dis1 biitge acig1 ile BIST-100 endeksinin paralel hareket ettigi
sonucuna ulasmustir. Hilasa, ilgili literatiir bir biitiin olarak dikkate alindiginda devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin
getirisi (negatif), doviz kuru (negatif), sanayi tiretim endeksi (pozitif), para arz1 (pozitif), petrol fiyatlari (pozitif),
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sermaye girisi (pozitif) ve enflasyon (pozitif) degiskenleri ile hisse senedi piyasasi arasindaki genel iliskiye
ulasilabilir.

VERI SETi VE YONTEM

Caligmada biitge dengesinin Tiirkiye Menkul Kiymetler Borsas1 gdsterge endeksi olan BIST-100 endeksi
iizerindeki etkisi Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (Autoregressive Distributed Lag, ARDL) model kullanilarak
arastirilmaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalar takiben biitge dengesi ile borsa endeksi arasindaki iligkisinin
sadece iki degigsken kullanilarak incelenmesi yaniltici sonuglar ortaya koyabilecegi diisiincesiyle analize biitce
dengesini etkilemesi muhtemel degiskenler kontrol degiskenleri olarak eklenmistir (Blanchard, 1981; Flannery &
Protopapadakis, 2002; Chatziantoniou vd., 2013; Stoian & lorgulescu, 2020). Piyasadaki likiditeyi kontrol etmek
amaciyla para arzi degiskeni (M1), para politikasi araglariin etkisini kontrol etmek i¢in faiz orani, enflasyonu
kontrol etmek amactyla Tiiketici Fiyat Endeksi, iilkenin genel ekonomik durumunu kontrol etmek amactyla Gayri
Safi Yurtici Hasila (GSYH) degeri ve doviz kurlarindaki dalgalanmalari kontrol etmek amaciyla Dolar/TL doviz
kuru analize dahil edilmistir. Caligma COVID-19’un veri setleri lizerinde olugturmus oldugu sagliksiz etkiyi analiz
dis1 birakmak amaciyla 2003Q1 — 2019Q4 donemleri arasini kapsamaktadir. Analizde kullanilan biitlin seriler
ceyreklik olarak kullanilmaktadir. Analize konu olan degiskenlerin 6zet halleri ve serilerin elde edildikleri kaynak
asagida, Tablo 1’de, gosterilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlerin Tanitilmasi

Degisken Ismi Degiskenin Ac¢iklamasi Kaynak
Borsa Endeksi (BIST-100) Logaritmasi alinmig BIST-100 Endeksi Borsa Istanbul
Biitce Dengesi (BD/GDP) Biitce Dengesinin GSYH’ya orani Gelir Idaresi Baskanlig1
Faiz Orani (Int. Rate) Mevduat faiz orani Tiirkiye Cumh(l.llfgﬁ/tl é\;[ erkez Bankast
Enflasyon (CPI) Logaritmasi alinmig Tiiketici Fiyat Endeksi Tiirkiye Cumhgg& é\;[ erkez Bankast
Gayri Safi Yurtici Hasila (GDP) Logaritmast alinmis GDP Trkiye Cumh(u_lfg'a é\;l erkez Bankast
Para Arz1 (MS) Logaritmasi alinmis para arzi Tiirkiye Cumh(l_l;’g'a é\;[ erkez Bankast
Déviz Kuru (Dolar/TL) Logaritmasi alinmig Dolar/TL kuru Tiirkiye Cumh(l_l;’g'a é\;[ erkez Bankast

Calismanin analiz boliimii 3 asamada gerceklestirilmektedir. Birinci asamada serilerin duraganliklarinin tespit
edilmesi amactyla Zivot-Andrews tek yapisal kirilmali birim kok testi biitiin serilere ayr1 ayri uygulanmistir. Birim
kok analiz sonuglar g¢ergevesinde ikinci asamada Sinir Testi (Bound Test) yardimiyla esbiitiinlesme iliskisi
arastirilmistir. Son asamada ise ARDL modeli yardimiyla kisa ve uzun donemli katsayilar tespit edilerek biitge
dengesi ile BIST-100 endeksi arasindaki iliski incelenmistir.

Caligmada serilerin duraganliklarinin sinanmasi amaciyla Zivot-Andrews (1992) tek kirilmali birim kok testi
uygulanmistir. Zivot-Andrews birim kok testi geleneksel yapisal kirilmasiz birim kok testlerinden farkli olarak
serilerde yer alan yapisal kirilmalarin igsel oldugu varsayimini dayanmaktadir. Bu varsayim g¢ergevesinde birim
kok testi yapilirken bu igsel kirilmalarin da dikkate alinmasi gerektigini, aksi taktirde hatali sonuclar ortaya
¢ikabilecegini vurgulamaktadir. Zivot-Andrews (1992) analizine gore yapisal kirilmalar sirasiyla sabitte (Model
1), trendde (Model 2) veya her ikisinde de (Model 3) olabilmektedir.

Model 1: y, = p+ 6,:DUA) + Bt + 8yr_q + Loy 8y, + e, (1D
Model 2: y; = p+ 6,DT(A) + Bt + 8,1 + Xr_1 §;Aye—; + e, (2)

Darrat (1990) ve Mbanga ve Darrat (2016) ¢alismalarinda gecmis maliye politikalarinin cari borsa endeksi
iizerindeki etkisinin devam etmesini piyasanin etkin olmadiginin kaniti oldugunu savunmaktadir. Bu durum
geemis maliye politikalart verilerindeki degisimlerin borsa endeksinde tam olarak fiyatlanmadigr anlamia
gelmektedir. Bu bilginin test edilmesi amaciyla bu calismada gegmis biitge dengesi verilerinin cari borsa
endeksinin tahmin edilmesine olanak saglayan ARDL Siir Testi uygulanmistir. Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ARDL smir testinin diger testlere gore 4 istiinliigi bulunmaktadir. Bu istlinliikleri (i) serilerin
duraganlik seviyelerinin birbirinden farkli oldugu durumlarda da dogru sonuglar verebilmesi, (ii) bagimsiz
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degiskenlerin gegmis verilerinin bagimli degisken lizerindeki etkisini analiz edilebilmesine olanak saglamasi, (iii)
degiskenler arasindaki hem uzun dénemli hem de kisa donemli iligki sonuglarini ortaya koymasi ve (iv) zaman
boyutunun kisa oldugu durumlarda da etkin sonuglar verebilmesidir (Stoian ve Iorgulescu, 2020). ARDL sinir testi
tahmin modeli denklem 4°de gosterilmektedir:

Ay, =ag+ ayD — a(Ye—q — 0x¢_1) + Xizq @i By + WA, + XLy @y jAx_;j + 9, (4)

Denklem (4)’de bagiml degisken (Ay,) logaritmast almmis BIST-100 endeksini, bagimsiz degiskenler ise
biitce dengesinin GSYH’ya orani, faiz orani, logaritmas1 alinmug Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE), logaritmasi
alimmis GSYH, logaritmasi alinmis para arzi ve logaritmasi alinmis Dolar/TL kuru (x vektorii) kullanilmistir. «
hata diizeltme katsayisini ifade etmektedir. w, @,,; , Ve @, ; kisa donemli katsayilari, 8 ise uzun dénemli katsayilari
gostermektedir. D ise analize dahil edilen yapisal kirilma tarihini kontrol etmeye yarayan kukla degiskendir.
Analizde kullanilan uygun gecikme uzunluklar1 Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore belirlenmistir.

Tablo 2’de ¢alismada kullanilan degiskenlerin tanimlayict istatistiklerine yer verilmistir. Biitce dengesi
degiskeninin genel olarak biitce acig1 oldugu verilerin ortalamasi ve medyanindan anlagilmaktadir. Bununla
birlikte, BIST-100 endeksi érneklem doéneminde logaritmik olarak ortalama 6.26 olurken, GSYH degiskeni

logaritmik olarak 19.61 degerini almustir.
Tablo 2. Tanimlayici Istatistik (2003Q1-2019Q4)

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma Minimum Medyan Maksimum
InBIST-100 68 6.260216 0.592307 4.672268 6.413158 7.071599
BD/GDP 68 -0.02561 0.028635 -0.13121 -0.01972 0.026282
InGDP 68 19.61804 0.654368 18.40089 19.58778 20.90937
InCPI 68 5.265976 0.416793 4.558707 5.239337 6.081717
InDolar/TL 68 0.707599 0.461123 0.174682 0.527896 1.772058
InMS 68 18.71687 1.013036 16.52844 18.81725 20.39312
Int. Rate 68 0.199001 0.061786 0.1216 0.1816 0.4687

AMPIRIK BULGULAR

Calismada oOncelikle her bir serinin Zivot-Andrews (1992) birim kok testi uygulanarak duraganliklan
smanmigtir. Tablo 3 Zivot-Andrews (1992) birim kok test sonuglarini gostermektedir. Analizde sirasiyla sabit’de
kirilma, trend’de kirilma ve her ikisinde de kirilma olmasi durumlari ele alinmistir. Tablo 3°de test istatistikleri ve
kirilma tarihleri yer alirken, duraganlik sonuglarinin yorumlanmasi igin test istatistigi ile kritik degerler
kargilastirilmustir. Biitge dengesi degiskeninin (BD/GDP) test istatistiginin kritik degerlerden biiyiik olmasindan
dolay1 serinin seviyede duragan oldugu tespit edilmistir. Ayni sekilde para arzi degiskeninin (InMS) trendde ve
hem sabitte hem de trendde kirllmali analizlerinde yiizde 5 anlamlilik diizeyinde test istatistik degerlerinin kritik
degerlerden biiyiik oldugu yani serinin seviyede duragan oldugu tespit edilmistir. Diger bir taraftan GSYH
(InGDP), TUFE (InCPI), dviz kuru (InDolar/TL) ve faiz oram (Int. Rate) degiskenleri birinci farklarinda duragan
cikmuslardir. Ozetleyecek olursak, analizde kullandigimiz bagimli degiskenimiz InBIST-100, I(1); bagimsiz
degiskenlerimiz ise BD/GDP, 1(0); InGDP, I(1); InCPI, I(1); InDolar/TL, I(1); InMS, 1(0) ve Int. Rate, I(1) oldugu
belirlenmistir. Bagimli degiskenimiz I(1) bagimsiz degiskenlerimiz ise hem 1(0) hem I(1) olduklar i¢in analize
ARDL sinir testi ile devam edilmistir.

Tablo 3. Birim Kok Testi Sonuglari

Seviye
Sabit Trend Sabit ve Trend
InBIST-100 -3.896 200993 -4.313 2005g4 -4.461 2008q1
BD/GDP -6.096* 200503 -7.143* 200593 -7.588* 200693
InGDP -4.631 201693 -3.479 201592 -3.810 201693
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InCPI -1.904 201791 -4.765 201792 -4.613 201692
InDolar/TL -3.079 20064 -3.861 2013qg1 -3.833 2012g4
InMS -3.212 201194 -5.896* 200691 -5.441** 2007g1
Int. Rate -5.322** 200991 -4.854** 201692 -4.942%** 200991
Birinci Fark
Sabit Trend Sabit ve Trend
InBIST-100 -7.212 200692 -7.005 2008q2 -8.018 2009q2
BD/GDP - - - - - -
InGDP -19.000 201693 -18.108 200992 -19.919 201693
InCPI -7.589 2017q1 -7.605 201504 -7.694 2017q1
InDolar/TL -7.877 200894 -7.785 201792 -7.887 200992
InMS - - - - - -
Int. Rate -5.861 2009q1 -6.091 2005qg4 -6.254 2006q4

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 dnem seviyesinde farksizlik (sifir) hipotezin reddedildigini gostermektedir. Gecikme uzunluklari
tespitinde Akaike Information Criterion kullanilmustir. H,: Birim kok vardir seklindedir. Bu baglamda, sabitte kirilmali kritik degerleri sirastyla
-5.34, -4.80 ve -4.58; trendde kirilmali kritik degerler sirasiyla -4.93, -4.42 ve -4.11; hem sabit hem de trendde kirilmali kritik degerler sirastyla
-5.57, -5.08 ve -4.82’dir.

Calismada kullanilan verilerin uzun donem entegre olup olmadigini belirlemek igin Sinir Testi (Bound Test)
uygulanmalidir. ARDL analizinin uzun dénemli etkisini gdrmek i¢in sinir testi yapilmaktadir. Smir testinde
hesaplanan F-istatistik degeri list simir degerinden biiyiikse uzun dénemli bir iligkinin, yani egbiitiinlesmenin
varhigindan bahsedilebilmektedir. Tablo 4’de F-istatistik degeri hem Pesaran-Shin ve Smith (2001) hem de
Kripfganz ve Schneider (2020)’nin belirlemis oldugu iist kritik deger olan I(1)’den biiyiik oldugu icin seriler
arasinda uzun donemli bir iligki oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 4. Esbiitinlesme Sonuglar i¢in Simir Testi

Pesaran-Shin ve Smith (2001) Kripfganz ve Schneider (2020)
F-istatistik k %1 Onem Derecesi I¢in Kritik Degerler %1 Onem Derecesi I¢in Kritik Degerler
1(0) 1(1) 1(0) 1(1)
5.354 6 3.15 4.43 3.514 5.206

Not: Sifir hipotezi uzun dénemli bir iliskinin olmadigidir.

Uzun dénemli esbiitiinlesme iligkisinin varligi yapilan sinir testi yardimiyla belirlendikten sonra kisa ve uzun
donemli katsayilar ile birlikte Hata Diizeltme Katsayisinin tespit edilmesi i¢in ARDL modeli uygulanmistir. Tablo
5’de ARDL kisa ve uzun dénemli katsayilar belirten hata diizeltme modeli sonuglar1 yer almaktadir. ARDL analiz
sonuglarina baktigimizda biitce dengesinin uzun dénemde borsa endeksi iizerinde istatistiki olarak anlamli bir
etkisinin olmadi1 tespit edilmistir. Bununla birlikte GSYH, TUFE ve déviz kuru degiskenleri de uzun dénemde
borsa endeksini etkilememektedir. Ancak para arzi (InMS) degiskeninde meydana gelen %1°lik bir artis borsa
endeksini ortalama tahmini olarak %0.89 oraninda arttirmakta ve bu artis istatistiki olarak %10 seviyesinde anlaml
olmaktadir. Faiz oraninda (Int. Rate) meydana gelen %1°lik bir artig borsa endeksini ortalama tahmini olarak
%3.022 oraninda azaltmaktadir. Kisa donemli iliskiye baktigimizda ise biitge dengesinde meydana gelen olumlu
bir geligme (biitcenin fazla vermesi veya biit¢e agiginin azalmasi) borsa endeksini pozitif etkilemektedir. Biitce
dengesinde meydana gelen %1 lik artis borsa endeksini ortalama tahmini olarak %1.54 oraninda arttirmaktadir ve
bu artis istatistiki olarak anlamlidir. Ayni sekilde biitce dengesinde bir 6nceki donemde gerceklesen %1°1ik artig
borsa endeksini ortalama tahmini olarak %1.285 oraninda arttirmaktadir. Hata Diizeltme Katsayisinin (ECM (-1))
0O ile -1 arasinda bir deger aldig1 (-0.289) ve istatistiki olarak %1 6nem derecesinde anlamli oldugu gérilmektedir.
Bu da bize uzun donem dengesine ortalama tahmini olarak 3.460 ceyrek sonra (1/HDK) ulasilacagim

gostermektedir.
Tablo 5. ARDL Modeli Tahmin Sonuglar1 (21012 1)

Bagimh Degisken: InBIST-100 | Katsay1 Standart Hata | Olasilik Degeri
Uzun Donem Katsayilari

BD/GDP -5.414 4.448 0.229
InGDP 0.848 0.592 0.159
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InCPI -2.258 1.582 0.160
InDolar/TL 0.184 0.389 0.639
InMS 0.879*** 0.464 0.064
Int. Rate -3.022** 1.283 0.023
Kisa Dénem Katsayilari

BD/GDP 1.547*** 0.775 0.051
BD/GDP (-1) 1.285** 0.527 0.018
InGDP -0.396** 0.160 0.017
InDolar/TL -1.308* 0.196 0.000
InMS 0.154 0.147 0.302
INMS (-1) 0.252*** 0.136 0.069
Int. Rate 1.382** 0.594 0.024
Kirilma -0.051 0.084 0.542
Sabit -4.185%** 2.377 0.084
Hata Diizeltme Katsay1st -0.289* 0.084 0.001

Not: *, ** ve *** sirasiyla %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde farksizlik (sifir) hipotezin reddedildigini géstermektedir.

Tahmin sonras1 tanisal testler (post-estimation diagnostic tests) modelin dogru kurulup kurulmadigiyla ilgili
bilgi saglamaktadir. Tablo 6’te R-kare, diizeltilmis R-kare, F-testi otokorelasyon, degisen varyans ve normallik
testleri yer almaktadir. Tanisal testlerin test istatistiklerinin 0.05’ten biiyiik olmas1 modelle ilgili herhangi bir yanlis
olmadigi, sahte bir regresyon (spurious regression) kurulmadigi anlamina gelmektedir.

Tablo 6. Tahmin Sonrasi Tanisal Test Sonuglari

Tamsal Testler Test Istatistigi
R-Kare 0.984
Diizeltilmig R-Kare 0.979
205.03
F Istatistik (0.000)
Durbin-Watson Testi 1.930
0.007
Breusch-Godfrey LM Otokorelasyon Testi? (0.934)
66.00
White Degisen Varyans Testi® (0.442)
0.10
Basiklik Testi (0.754)
17.32
Carpiklik Testi (0.300)
7.125
Jarque-Bera Normallik Testi® (0.284)

Not: Olasilik degerleri parantez igerisinde verilmistir. 2Breusch-Godfrey Otokorelasyon testinde sifir hipotezi otokorelasyon yoktur ve olasilik
degeri (Prob. Chi-Square) 0.05’ten biiyiik olmalidir. *White Degisen Varyans testinde sifir hipotezi degisen varyans yoktur ve olasilik degeri
0.05’ten biiyiik olmalidir. ?Jarque-Bera Normallik Testinde sifir hipotezi hata terimleri normal dagilmistir ve olasilik degeri 0.05’ten biiyiik
olmalidir.

SONUC

Bu c¢aligma, biitce aciklarmin BIST-100 endeksi lzerindeki etkisini ARDL modeli kullanilarak 2003Q1-
2019Q4 donemi icin tahmin etmektedir. Calismada; bagiml degisken olarak BIST-100 endeksi, bagimsiz
degiskenler ise biitce dengesinin GSYH’ya orani, faiz oram1, TUFE, GSYH, para arz1 ve d6viz kuru kullanilmistir.
ARDL analiz sonuglarina baktigimizda model uzun donemde entegre olmakla birlikte biitce dengesi ile borsa
endeksi arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Lakin, kisa donemde biitce dengesinde
meydana gelen olumlu bir gelisme borsa endeksini pozitif etkiledigi gibi bir dnceki donem biitce dengesinde
gerceklesen yiizde 1°lik artis borsa endeksini yilizde 1.285 oraninda arttirmaktadir. Bu durum, kisa dénemde,
menkul kiymetler borsasinin bilgi etkin olmadigini1 géstermektedir. Farkli bir anlatimla, uzun dénemde Tiirkiye’de
biitce agi1g1 veri oldugu i¢in kisa donemdeki beklenmedik gelismelerin etkili oldugu tahmin edilmektedir. Bununla
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birlikte, biitge dengesi ile borsa endeksi arasindaki iligkinin bulgular1 Citak (2003) ve Emeksiz (2020)’in kisa
donem bulgularm desteklemekteyken Tekeli (2007) ve Unal (2020)’1n bulgulariyla értiismedigi belirtilmelidir.
Tekeli’nin aylik verileri VAR yontemiyle tahmin ettigi ¢aligmasi biitge agiklarinin hisse senedi fiyatlari {izerinde
etkili olmadigini ve dahi etkin piyasa hipotezini destekledigini belirtmektedir. Dolayisiyla, Tekeli’ye gore ilgili
donemde, 1994-2007, hisse senedi piyasasinda asimetrik bilgi sorunu da goriilmemektedir. Ayrica, kisa donemde
ortaya ¢ikan bir dengesizlik uzun dénem dengesine ortalama tahmini olarak 3,5 donem sonra yakinsayacaktir.

Uzun dénemde GSYH, TUFE ve déviz kuru degiskenleri ile borsa endeksi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmamakla birlikte para arz1 ile borsa endeksi arasinda pozitif; faiz orani ile borsa endeksi arasinda
ise negatif bir iliski bulunmaktadir. Kisa donemde ise, yiizde 5 anlamlilik diizeyinde, déviz kuru ile menkul
kiymetler borsasi arasinda negatif ve faiz orani ile menkul kiymetler borsasi arasinda pozitif bir iliski s6z
konusudur. Tiirkiye’de doviz kuru ve faizin tasarruflar yonlendirme giicii dikkate alindiginda; doviz kuru ve borsa
endeksi arasindaki iliskinin bulgularimin Albayrak vd. (2012), Aktas ve Akdag (2013) ve Kaya (2013)’nin
bulgulariyla ortiistiigii fakat Seving (2014)’in bulgulariyla mutabik olmadig goriilmektedir. Seving, 2003-2013
yillarina ait aylik verileri AFM yontemiyle tahmin ettigi calismasinda, doviz kurundaki degisim ile borsa getirisi
arasinda herhangi bir iliskiye ulasamamistir. Bununla birlikte, kisa dénemde doviz kuru getirisinin borsa
getirisinden yiiksek olmas1 Tiirkiye’de déviz kurunun borsanin alternatifi oldugunu gostermektedir. Calismamizda
faiz orani ile borsa getirisi arasindaki iligkinin uzun ve kisa donemde degistigi goriilmekle birlikte Akkum ve
Vuran (2005) ve Albayrak vd. (2012) ¢alismalarinda herhangi bir iliski tespit edememekle birlikte Ozer vd (2011),
Aktas ve Akdag (2013), Seving (2014) ve Koyuncu (2018) negatif bir iliskiye ulasmiglardir. Dolayisiyla
caligmalarin bircogu, devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin getirisi ile hisse senetlerinin getirisi arasinda, teorinin
hilafina, bir tercih (trade-off) oldugunu ortaya koymaktadir.
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GIRIS

Sosyolojide “6zne ve yap1” arasindaki gerilimli iligki bagat konumdadir. Mikro ve makro sosyolojik ¢alismalar
iist basliginda siniflandirabilecegimiz ¢aligmalarda (makro) sistem yaklasimi; edilgen bireylerin karsisina merkezi
kurum ve orgiitler ve iktidar yapilarini koyarken, 6znelciligi 6n plana ¢ikaran (mikro) yorumsamaci yaklasimlar;
bireyin iradesi ile sekillenen giindelik hayat1 ele alirlar. Sosyolojinin kurulus yillarinda alana hakim olan merkezi
fikir, pozitivist metodolojik bir yaklasimla toplumsal sistemler, yapilar ve kurumlar {izerine yogunlasmis, bireyi
de bu biitiinle hemhal ederek kapsayici ve tarafsiz bir sistem olarak isledigini vurgulamustir (Gardiner, 2016, s.
17). Makro sistem yaklagimi ise on sekizinci yiizyilda ger¢eklesen sanayi devrimi, kentlesme ile modern toplumu
analiz etmek, sorunlarini belirtmek ve ¢6ziim bulmak ihtiyacindan kaynaklanmigti. Buna gore toplumsal olgular
ve eylemlerin vuku bulmasinda yapisal siirecler etkilidir. Bu siireglerin bireyler {izerindeki etkisinin ise dogal
diinyadaki nesnelerin davraniglarini belirleyen doga yasalariyla kiyaslanabilir oldugu ileri siiriilmiistiir. (Bennett,
2018, s. 12) Bu yap1 merkezli bakisi temsil eden Karl Marx, Emile Durkheim ve Auguste Comte gibi kurucu
isimler sosyolojinin nesnesine iliskin ilk merkezi fikri ortaya koymuslardir. Sosyolojide ikinci bir yonelim ise,
bireyin iradesine ve eylemlerine odaklanan, insan etkilesimini ve bu etkilesimin ortaya ¢ikardigi sosyal gercekligin
ingasini dnemseyen sosyal eylemin anlamini yorumlama c¢abasinda olan fail merkezli bakis agisidir (Esgin ve
Ozben, 2020, s. 36). Fail merkezli ikinci yonelim makro sosyolojiye miinhasir bir tepkinin sonucunda ortaya
¢ikmistir. Bu tepki; toplumun devamliligini saglayan yapilarin, sadece soyut ve genel ilkelerinin agiklanmasinin
toplumu anlamaya yetmeyecegine dairdir. Bunun sonucu olarak Wilhelm Dilthey, Georg Simmel ve Max Weber
gibi yorumsamaci gelenek yaninda George Herbet Mead gibi Amerikali pragmatistler yapinin, sistemin veya
kurumun nasil islediginin yani sira bireylerin bunlari kullanim bigimleri ile iradi ve yaratict eylemlerine dikkat
cekmislerdir. Onlara gore insanlarin diigiiniimsel bir bigimde kullandiklar1 semboller ve 6znelerarasi anlamlar
onemlidir (Gardiner, 2016, s. 18). Dilthey, “insani olan seyler hakkinda kesinligin bir dereceye kadar analitik
yoldan degil empati ve anlama yoluyla gerceklesecegini ” belirterek, yorumlayici gelenegin kapisini agmustir
(1999, s. 87). Kendine has metodolojisiyle on dokuzuncu yiizyilin baginda Simmel, toplum kavrami yerine siirekli
bicimde olusan ve doniisen toplumlasma kavramini koyar. Ona gore birkag bireyin etkilesime girdigi yerde toplum
vardir ve toplumlagma halinin formlar1 igerisinde kendini gosterir. Sosyolojinin inceleme alani bireyin toplumu,
toplumun da bireyi yeniden insa ettigi karsilikli etki alamdir (2020, s. 48-50). Weber ise toplumsal normlarin
bireyler tarafindan her kosul altinda kabul gérmedigini, bireylerin eylem potansiyelini barindirdigi belirtmis,
bireyin kapitalizmin belirledigi toplumsal iliskiler i¢inde statiisiinii ifade etmesini ise bireyin yaraticiligina bagli
olacagm1 belirtmistir (2020, s. 130-134).

Boylelikle aktif faillerin etkilesimi, etkinlikleri ve eylemleri ile birlikte giindelik hayat sosyolojinin nesnesi
haline gelmistir. Bu yontemin giiglenerek devamini saglayan ise Alfred Schiitz, Peter L. Berger ve Thomas
Luckmann gibi kuramcilarin fenomonolojik yaklagimi olmustur. Fenomolojik yaklagima gore toplumsal olgular,
faillerin etkilesimi ile anlamlandirilir ve toplumsal iligkiler de bu temelde siirdiiriiliir. Dolayisiyla toplum,
tiyelerinin i¢inde yasadiklar1 ancak iiyelerinin faaliyetleri ile liretilen gercek ve nesnel bir diinyadir (Walsh, 2014,
S. 48-50). Toplumdaki faillerin etkilesimi Erving Goffman igin de Onemlidir. Goffman’in ‘dramaturji’
kavramlagtirmasinda giindelik hayat toplumsal rollerin igsellestirilmesiyle sahne oOnii ve arkasi olarak
ayrilmaktadir. Bireyler sahne 6niinde ve arkasinda farkli benlikler yaratmakta ve onlar arasinda siirekli miizakere
etmektedirler. Bu miizakereler sonucunda, bireyler toplumsal yapida oyuncu, seyirci ve digaridaki rolleri ile
giindeligi yaratici bigimde manipiile eder ve farkli teknikleri kullanarak gosterideki muhtemel aksakliklari
kurtarmaya ¢alisirlar (Goffman, 2014, s. 223). Giindelik hayati inceleme konusu yapan, failligi ve eylemi 6n plana
¢ikaran bir diger yaklagim Harold Garfinkel’in etnometodolojik yaklagimidir. Bu yaklagim faillerin eylemliliginde
insanin iradesinin 6zgiir olmadigini savunarak altta yatan ¢evresel kosullar1 ve gelenekleri ortaya ¢ikarmanin
yollarim gelistirir. Insanlarin belirli bir durumda ne kadar manevra alanina sahip olduklari iliskili durumun tiiriine,
onun i¢indeki gorev ve ylikiimliiliiklerine, bagkalarinin katilimina ve bir¢ok farkli muhtemel 6zellige baglidir. Bu
ozellikler, bir toplumsal eylem ortami olarak durumun toplumsal gercekligini olusturur. Birey bu pratik gerceklik
temelinde davranir (Cuff vd., 1999, s. 166-192). Tiim bu yaklagimlar 6znelere sadece edilgen ve manipiile edilmis
bireyler yerine irade sahibi bir rol atfetseler de giindelik yasam diinyasin1 derin ve karmasik bir fenomen olarak
gormezler. Aksine, Michael Gardiner’e gore (2016, s. 20), “tutumlarin, pratiklerin ve biligsel yapilarin nispeten
homojen ve farklilasmamuis bir biitiinii olarak goriirler. Kiigiik rol karisikliklar1 veya deger ¢atismalari olabilse de
giindelik hayat, toplumsal varolusun sorunsuz, ¢atigmasiz 6zsel bir bileseni olmayn siirdiiriir.” Kiiltiirel yaklagimlar
Oznenin varligina, yaraticiligina ve direnis mekanizmalarini olusturucu giiciine 6nem veren c¢aligsmalari giindeme
getirmekle beraber iktidar asimetrilerine, sinif iligkilerine veya giderek kiiresellesen piyasa giiclerine iligkin azalan
sorularin muhatabi olarak elestirilmistir (Mc Chensey, 1996; Mc Robbie, 1991, akt. Gardiner, 2016, s. 24).
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Giindelik Hayata Iliskin Yaklasimlar Baglaminda Belgesel Fotograf ve Sosyoloji iliskisi

Genisleyen ve derinlesen kapitalizmin giindelik hayati kontrol altina alma ve sémiirme istegi giindelik hayata
elestirel bakiglar arttirmistir. Bu yaklagimlar kapitalist sistemin ve modernitenin elestirisini yaparken yap1 ya da
faili 6ncelemeyip iki kavramu birlikte degerlendirmeye katmaya ¢alismislardir (Sanli, 2020). Bu ¢alismalarda 6zne
ve yapi karsitigindan daha ¢ok bu ikisi arasindaki iligki degerlidir. Diyalektik ve elestirel bir bakisin merkeze
alindig1 bu yaklagimda, yabancilasmanin hakim kilindig1 giindelik hayati bir yapit olarak yeniden tiretmenin
gerekliligini savunan (Lefebvre, 2015), giindelik hayatin nesnelestirme ve somiirii bigimlerinden kurtulusunu
bireyin isyanina sart kosan (Heller, 1987), tiikketimin nesnesi olarak 6znenin giindelik hayatta miisteriye doniisiini
elestiren (Bennett, 2018) goriisler on plana ¢ikmaktadir. Michel de Certeau’nun yaklagiminda ise 6zneler aktiftir
ve genis bir faaliyet alanlar1 vardir. Certeau, faillik ve direnis tizerine olusturdugu giindelik hayat kuramini mevcut
sistem igerisindeki kisa yaraticilik anlari ve yikici taktikleri incelemesiyle elde ediyordu. Ona gdre O6zneler
“yasamasi gereken ve ona kanunla dayatilan yerin sinirlarindan ¢ikmadan, bu yer iginde ¢ogul ve yaratici olmay1
basarir. iki arada olma sanatini icra ederek, bulundugu durumdan, daha énceden dngodriilemeyecek yararlar
saglamayi bilir” (Certeau, 2008, s. 104). Boylelikle Certeau iktidar yapilarina karsi bireylerin gelistirdigi direnis
mekanizmalarinin da altin1 ¢gizmektedir. Sosyologlar farkli bigimlerde de olsa her zaman toplumun nasil ¢alistigin
anlamak, boyutlarim belirlemek, bu boyutlar i¢erisindeki kiigiik ¢atlaklar1 incelemek istemislerdir (Becker, 1974).
Bu baglamda yap1 ve fail konusu hala ¢agdas sosyolojinin 6nemli bir konusudur. Toplumsal yapiy1 olusturan
unsurlar insanlarin toplumda ne yaptiklarindan bagimsiz incelenemez, toplum bu eylemlerin belli ve kurumlasmis
farkli bigimlerde orgiitlenmesinde meydana gelmektedir. Ayrica bu orgiitlenmeler faillerin bagliliklar1 olmadan
isleyemez. Yapi ve faillige iligkin esas soru bu bagliligin dayatildigi mi, yoksa goniillii olarak mi1 gercgeklestirildigi
sorusudur. Toplumsal yapinin hem toplumsal eylemle elde edilmesi hem de toplumsal eylemin temeli olabilmesi
i¢in soru bu ikisinin birlesiminin nasil miimkiin oldugudur (Walsh, 2014, s. 58). Bu sorulara cevap verirken
sosyologlarin arastirmalarinda kullanacaklart kuram, yontem ve konu secimleri genellikle bagli bulunduklari ya
da isbirligi i¢inde olduklar1 entelektiiel ve mesleki topluluklarin ¢ikarlar1 ve sinirlamalarimi da yansitmaktadir
(Becker, 1974).

Sosyoloji, ismini, Comte un yayimlanan ilk eserinden almaktadir, eserin yayimlandigi y1l ayn1 zamanda Jaques
Mande Daquerre’un goriintiiyii levhaya kaydetmesinin de tarihidir. Fotograf ve sosyoloji ayni tarihlerde ortaya
cikmistir. Ustelik toplumu tammlamak, giincel toplumsal problemlere ¢oziim bulmak gibi benzer amaglarla
hareket etmektedirler. On dokuzuncu yiizyilda sanayilesme ile ortaya ¢gikan pek ¢ok sorun fotografgilarin da
ilgisini ¢ekmigtir (Becker, 1974). Boylelikle fotograf sosyologlarin g¢aligmalarinda hem sorunlarin temsili
gercekliginin ifadesi olarak, hem de saha arastirmalarinda belge olarak kullanilmistir. On dokuzuncu yiizyilin
ikinci yarisi sosyologlarin da en biiyliik endisesi olan kent yoksullari, ilk donem fotograf¢ilariin da ilgi
alamindadir. Henry Mayhew 1851 yilinda yayimlanan Londra Is¢ileri, Londra Yoksullar: kitabinda Richard
Beard’m ¢ektigi fotograflar1 kullannugtir. Aym sekilde Glasgow Sehri Iyilestirme Vakfi tarafindan gérevlendirilen
Thomas Annan’in 1868 yilinda kentin bazi semtlerindeki yikim dncesinde ¢ektigi fotograflar gecekondulardaki
yoksullugun ilk belgelerindendir. Bir diger 6rnek John Thompson’un 1878 yilinda yayimlanan Londra’da Sokak
Yasami ¢aligmasidir. Thompson Londra’da yoksullarin giindelik hayatini fotograflamistir. Bu ilk 6rnekler
“fotografin, ihmal etmeden veya abartmadan nesnel olarak belgeleme iglevini vurgulayan 6ns6zi” gibidir (Marien,
2002, s. 147 akt. Hatting, 2012). Becker (1974) ise fotografcilarin yaptiklari isi bazen sosyoloji olarak tasavvur
ettiklerini ifade ederek, 6zellikle de yiizyilin baglarinda sosyologlar ve fotografeilarin, toplumdaki kétiiyti s6zler
ve fotograflarla ifsa etmenin gerekliligi konusunda hemfikir olduklarimi belirtmigtir. Toplumda olan biteni hem
belgelemeye hem de ¢6ziimiine katki sunmaya yonelik bu anlayisin ilk gii¢lii 6rnekleri Jacob Riis ve Lewis Hine’in
caligmalaridir. Kendisi de bir go¢men olan Riis, Amerika Birlesik Devlet’lerindeki go¢menlerin zor hayatlarini
anlattig1 kitab1 Oteki Yar1 Nasil Yasiyor igin fotograftan da faydalanmustir. Bdylece fotografin toplumsal elestirel
giicii ilk defa giindeme gelmistir. Hem sosyolog hem fotograf¢i Hine ise yine ABD’de zor kosullarda ¢alismak
zorunda olan ¢ocuklarin fotografini ¢ekmis ve bu fotograflar sayesinde ¢ocuklarin ¢aligma kosullarinda degisiklik
yapilmak zorunda kalinmistir (Freund, 2006, s. 99). Belgesel fotografin ilk 6rnekleri olan bu ¢alismalar, toplumsal
sorunlarin ¢dziimiine sagladigi katk1 dolayisiyla sosyal belgesel fotograf olarak adlandirilacaktir. Insani merkeze
alan, konusunu gergek yasamdan alan belgesel fotograf i¢in farkli ¢alisma stilleri ve siireleri baglaminda gesitli
kategorizasyonlar yapilmis ise de bu makale g¢ercevesinde “toplumlarin kendi kimlikleri ve degerleri ile diger
kiiltir ve toplumlarmn kimlikleri hakkinda bilgilendirmede rol oynar” (Newbury, 2008) tanimi ile hareket
edilecektir. Belgesel fotograf¢i Sebastiao Salgado ise (2006, s. 120) benzer bigimde “belgesel fotografin asli
amacinin insana ‘digerinin’ varligin1 géstermek oldugunu, diinyada yasanmakta olan her seyin de gdsterilmesi
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gerektigini” sdylemistir. Televizyonun kesfine kadar gazetecilikte nemli toplumsal olaylarin kaydedilmesinde ve
aktarilmasinda fotografin ikna etme ve inandirma islevinde en giivenilir aygit olmasi dolayisiyla, donemin 6nemli
foto-muhabirleri ve fotograf ajanslarinin ¢alismalar1 yirminci yiizyilin ikinci yarisinda toplumsal olanin
anlasilmasinda Snemli bir unsur olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla fotografcilar, fotografin icadindan itibaren
ezilenler ve yoksullarin yaninda, savas ve ¢atigsmalarin ortasinda vicdani bir tavirla taniklik etmiglerdir. Taniklik
sayesinde fotografc1 ile seyirci arasindaki iliski, fotografcinin gordiigii seyi bizim de gorecegimize duyulan giiven
tizerine tesis edilmistir. Bu iligki imge diger baglamlardan koparilmis ve gerceklik yeniden inga edilmis olsa da
hala biiyiik 6l¢iide hakikati gozle gérmenin miimkiin olabilecegi iddiasina dayanmaktadir (Bate, 2011, s. 94).
Fotograf ve sosyoloji iligkisindeki yakinlik fikrinin temelinde hakikatin anlagilabilmesinde “gérme”ye atfedilen
ayricalik ve fotograf makinesine bahsedilen “dogruyu gosteren/belgeleyen/kayit altina alan ara¢” statiisii
yatmaktadir. Bu bakis ayn1 zamanda, fotografin sosyal bilimlerdeki nesnellik iddialarini da giiclendiren bir araci
olarak goriilmesine neden olmustur. Dolayisiyla fotografin hem nesnellik iddiast hem hayati gézlem yoluyla
betimlemesi ve zaman algisi, onun pozitivist bilgi teorisine karsilik gelmesini saglamaktadir. Bu durum, modernite
icinde dogup gelisen fotografin postmodernist elestirinin temel ugraklarindan biri olmasia neden olmaktadir
(Bugan, 2020, s. 77). Bu elestirilerin yan1 sira fotograf makinesinin belli mekanik kisithliklarindan 6tiirii nesnellik
iddiasinin gegerli olamayacaginin ¢ekilen ilk fotograftan itibaren hatali oldugunu vurgulamak gerekmektedir.
Teknik yetersizlik dolayisiyla ortaya ¢ikan bu eksiklik 6zellikle fotografin ilk yillarinda etkili olmugsa da ilerleyen
yillarda fotograf teknolojisinin gelisimiyle asilmistir. 1839 yilinda Daquerre, Paris’in en kalabalik bulvarim
fotografladiginda enstantane perdesinin uzun siire agik kalmasi sebebiyle caddede ne arabalar ne de insanlar
goriilmektedir. Fotografta sadece ¢ekim siiresinde hareketsiz kalan ayakkabi boyacisi ve miisterisi se¢ilmektedir.
Mekanik kisitlilik dolayistyla gergegin bir kismi goriintiilenmistir. Sadece mekanik kisitlilik degil, fotograf¢inin
diiriistliigiiniin de fotografin gergeklik iddiasi i¢in dnemli oldugu, fotografin icadindan kisa bir siire anlagilmistir.
Kirim Savasi’nda “Oliim Gélgesi Vadisi” adli fotografinda etkiyi giiclendirmek amaciyla fotograf¢ci Fenton’un
etraftaki top mermilerinin yerlerini degistirmesinin, fotografin gerceklik iddiasini asindirici bir etkisi olmustur.
Glinlimiiz dijital teknolojilerinin sundugu, fotograf ¢ekildikten sonra anlasilmasi daha da zorlasan miidahaleler de
gerceklik iddiasina ayni sekilde ket vurmaktadir. 2010 yilinda World Press Photo yarigsmasinda Stephan Rudik’in
fotograftaki belli bir bolgeyi bilgisayar ortaminda silmesi dolayisiyla aldigr ddiiliin iptal edilmesini bu duruma
ornek olarak gostermek miimkiindiir.? Fotografik goriintiiniin goriiniisteki objektifliginin 6ne ¢ikarilmasi, belirli
bir metnin anlamini, temsili bir mesruiyet saglayarak sabitlemeye ¢alismasinin goriilmesini zorlastirmaktadir.
Halbuki fotografginin iirettigi goriintiiler olaylara dair kendi yorumuyla ve objektifin kargisina yerlestirmeyi tercih
ettigi 6znelerle iligkilidir. Dogruluk ile olan bagi ise taniklik ettigi durumun iyi ifade edilmesinde ve olaylara iliskin
izleyicide yaratt1g1 i¢gorii sayesindedir. Boylelikle fotografin insa edilmis dogast hem duygulara hem de gerceklere
Onemli bir erigim saglamaktadir (Hamilton, 2017, s. 113-115). Bate ise (2011, s. 97) bu goriise kars1 “insa edilen
gercekligin arzulananin ifsast olarak betimlenebilecegi anlamina gelebilecegini ve fotograf¢ilarda da gergegin
degil de gercek olarak tanmnani gérme egilimi yarattigini” sdylemektedir. Bu elestirinin en net ifadesini Tagg
(2013, s. 138-141) Birlesik Devletlerde cekilen Farm Security Administration (FSA)® fotograflarinin resmi
ideolojiyle uyumlulugunu gostererek yapmistir. Biiyiik Buhran doneminde ¢ekilen fotograflarin iktidarin ideolojik
aygiti1 gibi iglev gordiiglinii ve {irettigi gergekligin sosyal yapiya niifus etmede etkili bir giicii oldugunu belirtmistir.
Belgesel fotografa getirilen benzer bir elestiri, egemen giiglerin sdylemleri i¢in kullanilmasina yoneliktir. Martha
Rosler (1981), ise “gorsel imgelerde sunulan liberal duyarliligin toplumsal vicdani temsil etmeye basladigini,
bunun da kagmmmanmin kagintiyr gidermesi gibi izleyicilerindeki her tirli vicdan kimiltisini yatigtirdigim”
belirtmistir. Ustelik “izleyenlerin goreli zenginlikleri ve sosyal konumlar1 hakkinda giivence verdigini, belgesel
fotograflarin sanat galerileri ve miizelerde sergilenen estetik bir metaya doniistiiglini” yazmustir. Benzer bir sekilde
Allan Sekula da kolektif miicadeleden ziyade liberal estetigin 6znel yoniiniin merhamet oldugunu ‘biiyiik sanat’
takdirinin aracilik ettigi acima duygusunun politik anlayisin yerini aldigini belirtmistir (1978, s. 875). Hem Sekula
hem de Rosler, iyi bir belgesel ¢alismanin devrimci bir siyaset sdylemine bagli kalmasimi tercih ederlerken
urettikleri islerle de geleneksel belgesel fotograf tanimindan ayrilmiglardir. Geleneksel belgesel anlatim dilinden

2 https://archive.nytimes.com/lens.blogs.nytimes.com/2010/03/03/behind-35/

3 Amerika Birlesik Devletleri’nde 1930°Iu yillarda goriilen derin ekonomik kriz doneminde Baskan Roosevelt, F.S.A olarak bilinen Farm
Security Adminstration (Ciftlik Giivenlik Idaresi) birimini kurmustur. F.S.A biinyesinde faaliyet gosteren Tarih Birimi ise Roy Stryker
tarafindan olusturulmustur. Bu birim ekonomik krizin daha agir yasandig: kirsal bolgelerdeki durumu belgelemesi amaciyla 11 fotografciyt
gorevlendirmistir. Boylelikle hem krizin toplumsal boyutu belgelenecek hem de fotografcilar tarafindan Roosevelt’in yeni ekonomik
programiyla (New Deal) halkin yalniz birakilmadig: fikri giiglenecektir. Bugiin Amerika Kongre Kiitiphanesi’nde bu proje kapsaminda
iretilen 270.000 fotograf bulunmaktadir.

81



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 78-95

farkli olarak metin ve foto-montaj gibi 6geleri ¢calismalarinda kullanan Allan Sekula, Martha Rosler, Fred Lonidier
gibi fotografcilarin ¢caligmalarini Diane Neumaier (1984, s. 15) ‘yeni belgesel’ olarak tanimlamustir. Ona gore yazi
ve foto-montaj tekniklerini kullanarak sosyal hayattaki gizli yapilari ortaya c¢ikarmaya ¢aligan fotografcilar
izleyiciden de radikallesmesini beklemektedir (1984, s. 17). Esasen fotograf¢ilarin en Oncelikli talepleri
fotograflarinin anlasilmasi igin isleri hakkinda daha ayrintili bir ilgi ve yorumlama bilgisiydi. Ciinkii fotograflari
geleneksel belgeselin dogrudan yaklagiminin aksine daha karmasikti ve izleyiciden iletilen mesaj hakkinda
diistinmesini talep ediyordu. Bu tutumu Mary Warner Marien, sadece elitleri ve elitlerin bilgi birikimini
hedeflemeleri ve fotograf egitimini siyasi hedeflerinin merkezi haline getirmemeleri dolayisiyla elestirmistir
(2007, s. 221). Postmodernist elestirinin uygulayicist olan yeni belgesel fotografcilarin iirettikleri iglerde fotograf
genellikle metinle iliskilendirilmis ve geleneksel belgesel fotografeilikta ¢ekim aninda ya da sonrasinda goriintiiye
yapilan miidahalenin kabul edilemezligi yoniindeki genel egilim gegerliligini kaybetmistir. Gelisen teknolojilerin
de yardimiyla fotografeilar tek bir kadrajda farkli zaman ve mekénlar1 bulugturma imkanini elde etmistir. Pedro
Meyer de montaj teknigi ile birden fazla fotografi bilgisayarda tamamlamakta ve yeni bir fotograf elde etmektedir.
Bu tutumuyla Meyer, “dissal gerceklikleri 6znel gergegiyle yogurarak ussal diizeyde sergileme olgusuna varsillik
katmaktadir” (Ozel, 2009). Boylelikle belgesel fotografin daha fazla kisisellestigi, gercekligin farkli yorumlarinin
degisik tekniklerin uygulanmasiyla ortaya ¢iktigi ¢alismalar gergeklestirilmistir. Bu tarz ¢alismalarin 1980 ve
90’larda en bilinen 6rnegi Jeff Walls’un fotograflaridir. Glinliik hayattan sahnelenmis goriintiilerindeki kisilerin
oyuncu veya model oldugu Walls’un fotograflari, geleneksel belgesel fotograftan alinmig gibi goériinse de her
ayrint1 dlizenlenmistir. “Gergek ile temsil arasindaki sinirin kayboldugu bu tip fotograflarda kurgu oldugu agikc¢a
ifade edilen bir fotografin en az digerleri kadar etkileyici olabilecegi gercegi dile getirilmektedir” (Erceting6z,
2022). Gergekligin yeni temsil stratejileriyle ortaya ¢ikabilecegini gdsteren bir diger ¢aligma bigimi ise fotograf-
metin isbirligi ile fotografin gorsel giiciinli metnin baglamiyla ortaya ¢ikaran ¢aligmalardir. Fred Lonidier’in 1976
yilinda gerceklestirdigi ‘Saglik ve Giivenlik Oyunu’ adli is¢i yaralanmalar1 ve meslek hastaliklarini konu aldig:
caligmasinda kanit niteligindeki fotograflar yaralanma ve hastaliklar1 estetikten uzak diz bir sekilde
gostermektedir. Sekula’ya gore bu se¢im Lonidier’in “liberal belgesel fotograf¢ilarin siddeti ve 1stirabi ne kadar
kolayca estetik nesnelere doniistiirdiigiiniin farkinda” oldugunu ortaya koyar. Metinler ise fotograflar1 daha genis
bir anlat1 yapisinin igerisine konumlandirmaya yaramaktadir (1978, s. 876).

Belgesel fotografta son yillarda farkli stratejilerle geleneksel c¢alisma yontemlerinden ayrilan metotlarin
uygulanmasi ile yeni belgesel fotograf gergeklige erisimin yollarim ararken “geleneksel temsilin gorsel olarak
temas edemeyecegi bilgilerin kesfine yonelik 6nemli bir fotografik uygulama olarak one gikmaktadir” (Bugan,
2020, s. 314). Fotografik uygulamalardaki cesitliligin nihayetinde belgesel fotografin gergegin derin bir yorumu
oldugu fikrini degistirmeyeceginin altini ¢izen Grierson i¢in iyi bir belgesel fotograf ¢alismasi “gergek hayata ait
durumlar1 aydinlatan iyi bir yorum” demektedir (2011, s. 94, akt. Bate). Dolayisiyla belgesel hakikat ya da
nesnellikle ilgili degil yorumla ilgili olmasina bagl olarak ¢ok sayida yaklagimi i¢erebilmektedir (Bate, 2011 s.
94). lyi yorumun nasil olacagina dair Becker (1974) fotografcinin baktig1 seye iliskin teorisi ve arastirdig1 seye
iligkin anlayisinin 6nemli oldugunu ve fotograflarinin toplumsal igeriginden haberdar olmasi gerektigini
belirtmistir. Sosyoloji gibi fotografciligin da donemin sanat ve ticaret ve gazetecilik diinyalarinin o giinkii
¢ikarlarina gore degisen gesitli Ozellikler gosterdigini belirten Becker (1974), “sosyolojinin daha fazla bilimsel
ama daha az siyasi oldukca, fotografciligin daha kisisel, daha sanatsal ama hald siyasi alanda kalmayi
stirdiirdiigiind, boylelikle de toplumu arastirmanin iki farkli halinin iligkisinin sona erdigini” belirtmistir. Becker’in
makalesi bu iligkiyi yeniden tahsis etmek amaciyla hem fotografcilara hem de sosyologlara belli 6nerileri kendi
ifadesiyle sundugu bir kilavuz niteligindedir. Becker, bu iligkinin yeniden tahsis edilmesiyle belgesel fotografin
toplumu anlamak ve anlatmak ig¢in iyi bir yol olacagin1 savunmaktadir. (1974) Bu makale, belgesel fotografin insa
edilmis dogasmmin temsiliyet ve gerceklik iddiasinin fotografginin yorumuyla giicleneceginden hareketle,
sosyolojideki kuram ve anlayislarin belgesel fotografcilar i¢in yol gostericiligini vurgulamak amacindadir. Bu
amagla ayn1 ¢alismaya ait yargisal drneklemle segilen fotograflar nitel-betimsel analize tabi tutulmustur. Ayni
zamanda Michel de Certeau’nun giindelik hayat kuramindaki kavramsallastirmalar fotograflarin analizinde
kullanilarak “Hafiz: Kuran’in Muhafizlar1” ile Certau’nun topluma ve 6zneye bakisindaki kesisimler {lizerinde
durulacaktir.

Michel de Certeau ve Bireylerin Taktikleri
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De Certeau giindelik hayat sosyolojisi ¢alismalarinda yapi-6zne dikotomisi baglaminda 6zneye etkin bir rol
atfetmis, caligmast boyunca iktidarin ve erkin tiim yayginlig1 ve tahakkiimiine karsin bireyin sonsuz taktikleri
oldugunu vurgulamistir. De Certeau “Giindelik Hayatin Kesfi 1, Eylem, Uygulama, Uretim Sanatlar’” adl
calismasinda ‘halk kiiltiiri” ya da ‘marjinalliklerle’ ilgili ¢aligmalarda ‘kiiltiirel farkliligin’ yalnizca karsit kiiltiir
gruplariyla sinirlandirildigint halbuki kiiltiirel tiiketicilerin kiiltlir endiistrisinin iiriinleriyle ne imal ettiginin ve
hangi yone saptirildiklarinin da incelenmesi gerektiginin altini ¢izmektedir. De Certeau bu savindan yola g¢ikarak,
giindelik hayattaki tiiketicilerin aligkanliklaria yerlesik direnis pratiklerini incelemeye girisir. Ona gore egemen
sistemin dayattig1 stratejiyi tiikketen bireyler salt birer tiiketici degillerdir; farkl istek ve arzulari olan bireyler ayn1
zamanda dayatilan bilgiler ve simgeleri de manipiile etmektedirler. De Certeau giindelik hayatin kesfinin, ancak
siradan insanlarin gergeklestirdigi bu tiirden eylem, uygulama ve {iretim tarzlarinin incelemesiyle miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir (2008, s. 45-46-107). Bireye dayatilan kiiltiir endiistrisi ve tiiketici kapitalizmi
baskict ve tahakkiim edicidir fakat nihayetinde insanlarin kendiligindenliklerini ve yaratici enerjilerini tiimiiyle
hakimiyet altina alamaz (Rigby, 1991, s. 225, akt. Gardiner, 2016). Giinliik hayatta dayatilan tasavvura kars1 higbir
direnis olanaklart yokmus gibi goriinen bireylerin bir¢ok ‘taktigi’ olabilir. ‘Taktik’ Certeau i¢in dnemli bir
kavramsallastirmadir. Bireyler ‘taktikleri’ sayesinde, tahakkiim altina alinan giindelik hayati kendilerine mal
edebilir, istedikleri bicime sokabilir ve direnebilirler. Taktikleri daha iyi tasvir edebilmek i¢in 6ncelikle iktidarin
giinliik hayattaki orgiitlenisine bakmak gerekir. De Certeau i¢in Michel Foucault’un iktidar degerlendirmesi
o6nemlidir. Foucault, toplumsal uzami diizenleyen, bireylerin bedenini disiplin altina alan iktidar odaklarini inceler
ve giinliik hayatta fiilen nasil isledikleriyle ilgilenir. Foucault’a gore tipki panoptikon mimarisinde oldugu gibi
disipliner iktidar “ilke olarak higbir karanlik alan birakmamaktadir ve denetim yapma gorevine sahip olanlari bile
araliksiz denetlemektedir, hem de tamamen "gizli" -¢iinkii siirekli olarak islemektedir ve bunun biiyiicek bir
boliimii sessizlik i¢inde olmaktadir- olmasi olanagimi saglamaktadir” (1992, s. 222). Yani disipliner iktidar, 6zne
stirekli gdzetlenmese bile gozetlendigine iligkin olusturulan kaygi ile yeniden iiretilen bir iktidar bi¢cimidir. Bu
iktidar biciminde farkli mekanlar icinde varlik gdsteren dgrenciler, askerler, isciler, suclular, baski sisteminin ve
gozetim mekanizmasinin siirdiiriilebilir ve genele yayilmasini saglayan unsurlari olmustur. De Certeau’ya gore
iktidarin dayattig1 stratejilerinden olan gozetim mekanizmasinin her yere yayildigi ve iyice belirginlestigi dogru
olsa da Foucault’un ihmal ettigi alan tim toplumun bu mekanizmanin altina nasil girmedigidir (Certeau, 2008, s.
47). De Certeau taktikler karsisinda iktidarin uygulamalarimi strateji olarak tamimlamaktadir. “Gozetim
mekanizmalari gibi giindelik hayati tahakkiim altina alan strateji uygulamasi her seyden 6nce belirli aidiyet olarak
cercevesi ¢izilen bir alanin varligini gerektirir. Aidiyet mekanin zamana kars1 zaferidir” (Certeau, 2008, s. 54).
Stratejiler icin mekan 6nemlidir, giiciinii mekan igerisinde yeniden iiretir ve tahakkiimii ve gbzetimi altina aldig1
insanlar tizerinde gosterir. “Bu panoptik bakis, gorerek mekana hakim olma, siirekli gézetim hissiyle yasayan
insanlar1 kontrol etme basarisi, kendini bagimsiz ve notr olarak konumlayabilmesini saglayacak bilginin iktidarini
kurmasina baghdir” (Kentel, 2011). iktidarin disindaki siradan bireylerden beklenen ise yukarida kurulan iktidar:
giindelik hayatta yeniden tiretmeleridir. De Certeau, Diinya Ticaret Merkezi’nin zirvesinden sehri izlerken bunun
kentin egemenligine yiikselmek oldugunu, bu yiikselisin biiyiik bir gbz olarak diinyay1 okudugumuz, adeta tanrinin
gozili oldugumuz yanilsamasini yasattigini belirtip ekler: Bu ayni zamanda inceleyici ve bilinirci bir itkinin
yarattig1 abart1 ve asiriliktir. Gozetleyici bir noktadan baska bir sey olmamak, iste bilginin kurgusu budur. Oysa
siradan insanlarin yasadiklar1 yer, goriiniirligiin ortadan kalktig1 asagisidir. Ona gore, “gdziin toparlayici,
biitiinlestirici imgelemlerinden kurtuldugumuzda giinliik yasamin yabanci, farkli bir yoniiyle karsilasiriz, giinliik
yasamin bu yonii ¢ok fazla yilizeyde degildir, goriiniir olanin sinirinda bulunan bir kiy1 bélgesidir” (2008, s. 86-
188). Bu farkli yon, taktiklerin de eylem alanlaridir ayn1 zamanda. “Taktikler bir zeminden ve mekandan bagimsiz
ve zamana bagli oldugu i¢in, kendi ¢ikarina kullanabilecegi olasiliklart yakalamak i¢in daima tetiktedir. Sirekli
olarak yenilenen, farkli ¢gikarlar saglamaya yonelik manevralar ve akil oyunlariyla iginde gelistikleri sistemler
tarafindan ne saptanabilir ne de kavranabilirler” (Certeau, 2008, s. 53). Taktikler, stratejiler gibi yukaridan asagiya
niifuz etmeye c¢alismaz, aksine basibos goziiken daginik ve pargali yapistyla iktidar tarafindan kurulan diizende
zay1fin ¢evirdigi dolaplar, 6tekinin alaninda gerceklestirilen eylem sanatlaridir. Eylem sanatlar1 farkli bigimlerde
kendini gosterebilir. Bir mekanda oturmak, dolagmak, okumak, aligveris yapmak ya da yemek yapmak, tiim bu
etkinlikler, kurnazliklarin ve taktiklerden dogan siirprizlerin genel &zelliklerini ortaya koyar. “Otekinin alaninda
gergeklestirilen hamle sanati, avcilarin piif noktalari, manevraya dayali ¢ok yiizlii hareketlilikler cogsku uyandiran,
miicadeleci ve savasgi buluntulardir” (Certeau, 2008, s. 117). Mesai saatlerinden ¢alan memurlar, isgilerin
fabrikadaki is aletlerini kendi 6zel amaglar1 i¢in kullanmalari, yemek yapmay1 reddeden kadinlar, okul kitaplarina
resim yapan Ogrenciler, tarla sahibi icin caligan koyliilerin is yavaglatmasi gibi gesitli eylem sanatlar1 ortaya
koyarlar. De Certeau’ya gore gergek diizen, “cabucak degisecegi yanilsamasina kapilmadan, ‘halkin’ kendi 6zel

83



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 78-95

amaclarina uygun olarak manipiile ettigi taktiklerin diizenidir. Egemen bir gii¢ tarafindan somiiriiliiyor, ideolojik
bir séylem tarafindan yadsiniyor olsa da bu diizen ‘sanat’ tarafindan oyuna getirilmektedir” (2008, s. 100). Egemen
giiclin sOyleminin yeniden {iretildigi ve bireylerin tahakkiimiiniin igsellestirildigi mekanlarin baginda egitim
kurumlart gelmektedir. Ayni zamanda bu mekanlar bireylerin tahakkiim karsisindaki taktiklerinin izinin
stirilebilecegi ve ‘diizeni’ nasil oyuna getirdiklerinin goriilebilecegi yerlerdir. Sabiha Cimen de ¢alismasini Kuran
kurslarinda gerceklestirmis, kiz Ogrencilerin goriilebilir taktiklerini fotograflayarak g¢aligmasinin baglamim
tahakkiim ve direnis odakli gerceklestirmistir.

Sabiha Cimen’in “Hafiz: Kuran’in Muhafizlar1” Cahismasi

Cimen’in Tirkiye’nin farkli sehirlerindeki Kuran kurslarindaki giinliik hayat1 gosterdigi “Hafiz: Kuran’in
Muhafizlar1” adl1 belgesel fotograf ¢aligmasi, uluslararasi alanda pek ¢ok yarisma ve platformlardan odiille takdir
edilmistir.* Tiirkiye’deki binlerce Kuran kursu arasindan yaslari sekiz ila on yedi arasinda degisen kiz cocuklarinin
yatil1 olarak okudugu kurslarda c¢ektigi fotograflar, bilmedigimiz bir diinyayr samimi ve diiriist bir sekilde bize
gostermektedir. Cimen’in fotograflarindaki bu igeriden bakista, 1980°1i yillarda ikiziyle birlikte benzer bir okulda
ti¢ y1l gegirmis olmasinin da etkisi oldugu varsayilabilir. Kendi ifadesiyle bu ¢alisma ayn1 zamanda oto-biyografik
ozellikler tasgimaktadir.’ Calisma, kurslardaki kiz gocuklarinm okul iginde veya gevresinde gériintiilendigi portre
fotograflarindan ve ¢esitli aktivitelerini gosteren fotograflardan olugsmaktadir. Cimen, fotograflarindaki bagortiilii
kiz dgrencileri 6zellikle kendilerinin tasvir ve temsil edilmek istedigi sekilde gostermeye ¢alistigini, bunu da
niianslar1 ortaya g¢ikararak, kategorilere ayirmadan, tek boyutlu ve statik olmayan bir sekilde yapmaya calistigint
belirtmistir.® Fotograf¢inin yakindan tamdig: bir ortamda, kendisinin de ayni kosullarda bulundugu cevresi ve
arkadaslariyla iliskisindeki benzerlikler dolayisiyla “objektifin karsina yerlestirdigi 6zneler, fotografin insa edilmis
dogasiyla” (Hamilton, 2017, s. 114) hem duygulara hem de gergeklere 6nemli bir erisim saglamaktadir. Sabiha
Cimen’in fotograflart ayn1 zamanda tipki hapishane, kisla, fabrika gibi modern ¢agin kapatilma mekanlarindan
olan yatili Kuran kurslarini konu edinmektedir. Cimen, disipliner iktidarin panoptikon sistemiyle devreye soktugu
hayali bir iliskiyle mekanik olarak dogan tabi olma durumunun en net goriilebildigi bir mekanda calismasini
gerceklestirmigtir. Bu tiir mekanlar Foucault "ya gore, iktidar tahakkiimiinii hayatin her alanina sokarken kontrol
ve denetim giindelik hayatin isleyisine hakim olur. “Bdylelikle, mahkiimu iyi davranmaya, deliyi sakin olmaya,
is¢iyi ¢aligmaya, okul ¢ocugunu 6zenli olmaya, hastay1 tedaviye uymaya zorlamak i¢in gii¢ kullanmaya gerek
kalmayacaktir. Ayni zamanda okullar disipliner iktidar tarafindan bireysel gergekligin yeniden iiretildigi
mekanlardir” (Foucault, 1992, s. 194-254). Fakat Cimen’in fotograflarindaki Kuran kursu 6grencileri tahakkiim
altindaki 6znelerden ¢ok erkin yoklugunda yaratict ve mekani kendisi igin farklilastirip doniistiiren bireyler olarak
gorinmektedirler. Bu goriintiilerin etkisini giiclendirmek i¢in Cimen oncelikle disipliner iktidarin yeniden
iretildigi sinif, yemekhane, mescid gibi mekanlar1 belli bir uzaklikta ve bos olarak fotograflamistir. De
Certeau’nun tren yolculugundaki yolcunun durumunu anlattig1 yazisindaki gibi bu mekénlarda, yani vagonlarda
“hareketsizligin diizeni vardir... Yapacak bir sey yoktur, burada akil hali vardir... vagon i¢inde bu diizen, bu
Orgiitgli sistem, aklin sahip oldugu bu derin siikiinet o anlama gelmektedir” (Certeau, 2008, s. 209). Tipki
Certeau’nun betimledigi vagonlar gibi Cimen de Kuran kurslarindaki disipliner iktidar alanlarini siikiinet i¢indeki
diizende fotograflamistir.

* Bu proje ile 2019 World Press Awards Uzun Vadeli Proje’ kategorisinde ikincilik, ‘PH Museum’s Women Photographers Grant’te ise
ugiinciilik 6diili almigtir. “Hafiz: Kuranin Muhafizlari” ¢alismasina devam etmesi i¢in 2020 yilinda Canon Female Photojournalist Grant’i
almigtir.

S https://www.magnumphotos.com/theory-and-practice/hafiz-guardians-quran-sabiha-cimen/

® https://www.theguardian.com/theobserver/2021/jan/31/the-big-picture-sabiha-cimen-picnicking-schoolgirls-photography
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Resim 1. Kars’ta Bir Kuran Kursunda Ogrencilerin Dikkati Dagilmadan Kuran’1 Ezberleyebilecekleri izolasyon Odasi. Fotograf: Sabiha
Cimen

Resim 1. Kuran Kursunda Bir Yemekhane. Fotograf: Sabiha Cimen
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Resim 3. Istanbul’daki Kuran Kursunda Penceresinde Resim Sahnesi Olan Bir Kafeterya. Fotograf: Sabiha Cimen

Fotograflarda gordiigiimiiz Kuran kurslar1 i¢indeki mekanlar, 6nceden tanimlanmis rotalarda hareket eden,
yolcular1 da kapali bir sistem olarak islev goren vagonlara benzerken Certeau trenlerdeki tuvaletlerin kapali bir
sistemden kagis i¢in firsat sundugunu belirtiyor. “Tuvaletler asiklarin fantezisi, hastalarin ¢ikis kapisi, gocuklar
i¢in bir kagis olanagi sunmaktadir” (2008, s. 210). Bu 6rnekte de goriildigii gibi Certeau toplumsal mekéanlari
Foucault’un aksine insan yaraticilifina ve eylemine agik olarak ele almaktadir. “Mekanlarin Foucault’nun
sandigindan ¢ok daha kolay 6zgiirlestirilebilir olmasinin nedeni, tam da toplumsal pratiklerin baskic1 bir toplumsal
denetim gebekesinin bagrinda yerel olarak sinirlanmaktan ziyade mekéanlar yaratmasidir” (Harvey, 2019, s. 241).
Foucault’un ¢6ziimlemesine simetrik bigimde tutarli ve biitiinciil mekan ayni zamanda, panoptik erkin disinda
gelisen ve birbirine eklemlenen ve ¢elisen prosediirlerle doludur. “Bu prosediirler, gdzetim aglarinda gelismekte
ve bu aglarin igine sizmaktadirlar. Okunmasi miimkiin olmayan ama duragan taktiklere gore, giinliik diizenlemeler
ve siirpriz yaraticiliklar gelistirecek bigimde birbirlerine eklenen bu yaraticiliklardir” (Certeau, 2008, s.191).
Sabiha Cimen bu prosediir orneklerini “Hafiz” ¢alismasinda mekanlarin 6grenciler tarafindan yeniden
diizenlenmesi ve oyunlastirilmasi ve yaraticiliklarini gostermesi baglaminda gostermistir. Okul bahgesine ¢izilen
seksek platformu, okul sirasinin altinda gizli konusmalar, gidilen piknikte yere diisen karpuzun hemen oracikta
yenmesi gibi giinlik diizenlemeleri doniistiren eylemler “Hafiz” c¢alismasinda basarili bir sekilde
gosterilmektedir.

Resim 4. Kuran Kursunun Bahgesinde Seksek Oynayan Kiz Ogrenciler. Fotograf: Sabiha Cimen
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Resim 5. Hafiz: Kuran’in Muhafizlari fotograf serisinden bir fotograf. Fotograf: Sabiha Cimen

Resim 6. Sare (solda), Seyma (ortada), Gamze (sagda) piknikte yere diisen karpuzu yerlerken. Fotograf: Sabiha Cimen

De Certeau’nun yaklagiminda egemenin mekanindaki bireyler giindelik hayatlarinda karsisina ¢ikan firsatlar
taktiklere doniistiiriirler. Bu mikro direnis 6rnekleri ile disiplin mekanizmasiyla “diimenler ve oyunlar ¢evirerek”
(2008, s. 48) oynarlar. Egemenin altindaki diinyada kitlesellesme ve kitle kiiltiirliyle dayatilanlar kisiselligi yok
etmektedir. Kisiselligin silinisi sadece toplumsal gérev ve sorumluluklar lizerinden tanimlanan kimliklere sahip
olmamizi saglar. “Ancak taktikler ile yiiriitiilen yasam bigimi bu “kigiselligi” geri getirmektedir. Kendimize 6zgii
bir mindr yasam desenini ortaya koymaktadir. “Giindelik hayatin estetiklestirilmesi” ancak bu taktiklerin kullanimi
ile miimkiin olabilmektedir” (Kizilay, 2011). Bu noktada belgesel fotografin bir temsil mekanizmasi olarak
calistig1 da dnemlidir. Fotografcinin ¢alistigi konuyu kavrama ve ele alis sekli ayn1 zamanda fotograftaki 6znelere
sadece goriiniisten azade olmayan temsili bir mesruiyet de saglamaktadir (Hamilton, 2017, s. 115).

Cimen de verdigi sdyleside’ yapmak istediginin fotograflari araciligiyla kadinlara kendileri adina konusma
sanst vermek oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla kamera burada fotograf¢inin objeleri i¢in bir ifade aracina
dontigmistiir. “Hafiz” projesindeki portre fotograflarinin pek ¢ogunda Cimen’in yonlendirmesi yahut 6znelerle

7 https://www.magnumphotos.com/theory-and-practice/hafiz-guardians-quran-sabiha-cimen/

87



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 78-95

kurdugu kuvvetli iligkinin bir yansimasi olarak bireyler mutlaka ortama yabanci bir objeyi kadraja sokmuslar ya
da kendilerine has bir durusla poz vermeyi tercih etmislerdir. De Certeau bireylerin 6zel konjonktiirlerin, belli bir
miilkiyete sahip erkin gozetiminde actig1 catlaklari, son derece hassas ve 6zenli bir bicimde kullandiklarini, bu
catlaklarin kacak avlanilan yerler oldugunu, bireylerin buralarda siirprizler yarattigini belirtmektedir. Cimen’in
fotografci olarak Kuran kurslarinda bulunusu ayni zamanda okulda agilan bir ¢atlaktir ve kurslart 6grenciler igin
kagak avlanilan bir mekéana doniistirmektedir. Bireyler kimi fotograflardaki gibi o anda kendiliginden ortaya
¢ikmis izlenimi veren yaraticiliklarint kendilerini ifade tarzina doniistiirmiis veyahut yanina aldig1 veya o an orada
buldugu objeyi maske gibi suratina gegirerek poz vermistir.

Resim 7. Lale (16) istanbul'da Bir Kuran Kursunda Parti Isiklarin1 Baginin Etrafina Sartyor. Fotograf: Sabiha Cimen

Resim 8. Istanbul'da Bir Kuran Kursunun Bahgesinde Goril askesiyle Poz Veren Ogrenciler. Fotograf: Sabiha Cimen
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Resim 9. Melike (16) Korku Filmlerindeki Karakterler Gibi Gozkapaklarini Cevirerek Arkadaslarini Korkutmay: Seviyor. Fotograf: Sabiha
Cimen

De Certeau kavramsallagtirmalarini 6ncelikle okuma, konusma ve yazma eylemlerinin giinliik hayattaki diger
pratiklere de uygulanabilecegini gostererek elde etmistir. “Hem dil alaninda hem de daha genis toplumsal pratikler
agmdaki eylemi diizenleyen belirli ifade prosediirleri arasinda miitekabiliyet ya da tiirdeslik mevcuttur” (Gardiner,
2016, s. 239). Yazi, Certeau i¢in “toplumu bir metin olarak olusturmanin ¢ok bi¢imli ve fisiltili etkinligidir.” (2008,
S. 240) Ona gore yazi ayn1 zamanda yan anlamiyla bireylerin giindelik hayatta yapip ettikleri, iligkileri, kendi
bedenleri tizerindeki uygulamalarini da igine alan bir eylemler biitiiniidiir. Boylelikle dil ve temel olarak yazisal
etkinligine hakim olmak, egemenlik kurmada ve iktidar1 giivence altina alarak toplumsal hiyerarsinin olusmasinda
etkilidir. Yazinsal iktidara sahip olmak ayni zamanda bireylerin bedeni iizerine s6z sOyleme hakkina sahip
olmaktir. De Certeau’ya gore bedenler iizerine yazilmayan hukuk yoktur. Kurallar bedeni cezalandirmakta,
denetlemekte ve gliciinii beden {izerinde gostermektedir. Toplumsal diizenin de benzer bigimde bedenleri belli bir
kural biitiiniinde tuttugunu belirten Certeau, bacak killarini aldirmak, kirpikleri boyamak, saglari kesmek ya da
ektirmek gibi islemlerin yasayanlar1 gosterge olmaya, soylem iginde bir anlam birimine doniistiirmeye yaradigini
belirtmistir (Certeau, 2008, s. 255-258). Fakat aynm1 zamanda Certeau'nun taktik kavrami, bedeni, mevcut gii¢
yapilarint devirmeden bireysel diizeyde bir miktar kaldirag elde etmek i¢in kullanilabilecek giinliik pratiklerin bir
pargasi olarak kavrar (Klein, 2014). Cimen’in ¢caligmasinda bazi portreler, kaliplasmis giizellik algisi ve toplumsal
modellerce yeniden iiretilen goriiniigle ilgili baskiya aldirmadan kameranin tam igine bakarak (adeta meydan
okurcasina) ve ¢cok yakindan fotograflanmiglardir. Ayni1 zamanda ¢alismadaki kimi fotograflarda kizlarin oturma
bicimleri de toplumsal diizenin yarattigi kurallar biitiiniine kars1 mikro direnis 6rnekleri olarak gosterilebilir.
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Resim 10. Farah (14) Kuran'1 Ezberlemekte Zorlantyor ve Bunun Igin Tiirkiye'nin Kars Kentindeki Bir Kuran Kursunda izole Yerlere
Ihtiyact Var. Fotograf: Sabiha Cimen

Resim 11. Kendini fyi Hissetmeyen Zeliha (15), Kars'ta Bir Kuran Kursunda Yataginda Dinleniyor. Fotograf: Sabiha Cimen
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Resim 12. Kars'ta Bir Kuran Kursunda Ogrenciler Teneffiiste Karda Egleniyor. Fotograf: Sabiha Cimen

Kent ve mekan uygulamalarini giindelik hayat pratikleri i¢inde okuyan Certeau’ya gore “Ortagag’daki ya da
Ronesans’taki resimler, kenti, aslinda hi¢bir zaman var olmamug bir goz tarafindan seyrediliyormus gibi belli bir
perspektiften resmederlerdi” (2008, s. 186-187). Bu kentsel kurgu, adeta tiim manzaray1 gozetleyen goksel bir
gbziin "her yerde olan ve her yeri géren" tanrisal bir bakisidir. Certeau’nun isaret ettigi hususlar, bir yoniiyle de
disipline edici egemen mekansalligin zimni politik uzantilarma yoneliktir (Kose, 2010). Kuran kurslarindaki
ogrencileri toplu olarak gordiigiimiiz fotograflarin hepsi de okul diginda ¢ekilmistir ve ayni zamanda De
Certeau’nun iizerinde durdugu disipline edici mekansalligin goériilmedigi yerlerdir. Belli oturma ve yiirliyiis
diizenlerinin olmadigi, fotograf¢inin bile isteye siralama ve diizenlemeye sokmadigi daginik objelerin kadrajda
yer aldig1 bu fotograflarda Sabiha Cimen’in bilingli bir sekilde denetim ve gozetimden ayr1 tuttugu dgrenciler
kargimizdadir. Dolayisiyla fotografeinin kullandig perspektif, mekan se¢imleri ve kadrajina yerlestirdigi objelerin
asimetrisi de fotografcinin taktigi olarak iktidarin tahakki{imiiniin manipiile edilmesidir.

Resim 13. Ogrenciler Oglen Namazindan Sonra Kuran Kursunun Arka Bahgesinde Kiirtge Sarkilar Sdyliiyor. Fotograf: Sabiha Cimen
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Resim 14. Hafiz: Kuran’in Muhafizlari Fotograf Serisinden Bir Fotograf. Fotograf: Sabiha Cimen

Resim 15. Hafta Sonunda Gittikleri Bir Piknik Sirasinda Ogrencilerin Uzerinden Algaktan Ugan Bir Ucak. Fotograf: Sabiha Cimen

SONUC

Sabiha Cimen’in Tiirkiye’nin farkli sehirlerindeki Kuran kurslarindaki giinliik hayati gosterdigi “Hafiz:
Kuran’in Muhafizlar1” adli belgesel fotograf ¢calismasi, Certeau’nun kavramsallagtirdig: stratejilere kars glindelik
hayattaki mikro direnislerin yatili Kuran kurslarinda ortaya ¢ikan bicimlerinin giiclii bir tasviridir. Ciinki
Certeau’nun ifade ettigi sekliyle glindelik hayattaki direnis, kamusal hayattan ziyade konutlarda ortaya ¢ikmakta
ve etkinlik kazanmaktadir. Ayn1 zamanda daginik ve siireksiz sekillerde ortaya ¢ikan direnis, iktidar tahayyiiliiniin
bir pargasi olarak goriinmediginden giindelik hayat pratiklerine kolaylikla dahil olmakta, kimi zamanda yaratic1
bir edim olarak var olmaktadir. Sabiha Cimen yatili Kuran kurslarindaki kiz ¢ocuklarinin direnis pratiklerini
kamusal alanda degil kendi yasam alanlarinda gostermektedir. Erksel uygulamalara uyum saglamis gibi gériinen
Ogrenciler gizlice yiiriitiilen direnis bigimlerini sergilerken ve yaratici eylemlerin failleri olarak fotograflanmustir.
Ayni zamanda fotograf¢inin gegmiste benzer kurslara gitmesi dolayisiyla ¢alistigi konu hakkindaki bilgisi,
deneyimi ve Kuran kurslarindaki bireylerle kurdugu yakin iliski neticesinde oradaki varligi, bireylerin kendilerini
cok daha iyi ifade etmesine yol agmustir. Boylelikle 6zellikle portre fotograflarinda fotograf¢inin varlig
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hissedilmemektedir. Kameraya bakan kiz 6grencilerin yarattigi temsiliyet sayesinde fotografin inga edilmis dogasi
hem duygulara hem de ger¢eklere onemli bir erisim saglamaktadir. Ayni zamanda fotografcinin kendisi
fotograflar1 ¢ekerken erksel uygulamalarin yeniden iiretilmesine katkida bulunmayarak calismasini 6zgiin
kilmigtir. Bunu egitim kurumlaridaki var oldugunu bildigimiz denetim ve gdzetim mekanizmalarini yalitilmig
olarak ve sessizlik i¢cinde gostererek ¢aligmanin baglamini iktidar ve direnis odakli kilmasiyla miimkiin kilmustir.
“Hafiz: Kuran’in Muhafizlari” adli ¢alisma, Tiirkiye’deki 6zellikle de sekiiler okullarda okumus ya da okumakta
olan pek ¢ok insan i¢in dini egitim kurumlarindaki giinliik hayatin yeni bir tasviri olacaktir. Fotograf¢i basmakalip
yargilarin yeniden kolaylikla {iretilebilecegi bir mekanda bir ¢atlaga sebep olmus, boylelikle giindelik hayatin
mekandaki isleyisine dair iyi bir yorum ortaya koyabilmistir. Iyi yorumun anahtar1 sosyolojik kuramlarin
toplumsali anlama ve ¢oziimlemesindeki basarisidir. Sosyolojik kurmalarin fotografik calismalarda dayanak
olarak ele alinmasiyla belgesel fotografeilar, siklikla elestirildikleri gibi hakim ideolojinin yeniden tiretilmesini
saglayan ¢alismalardan ziyade tizerinde ¢alistiklar1 konularin toplumsal iceriginden haberdar olarak daha kuvvetli
bir anlayis gelistirebileceklerdir.
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Bu arastirmada Karadeniz Bolgesi’'nde yer alan Ordu ili Akkus ilgesinin gastronomik
kiiltiirii incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Akkus ilgesinde yasayan yedi goniillii
katilimeryla gériisme yapilmistir. Gortismede edinilen veriler MaxQDA nitel veri analiz
programi kullanilarak kodlanmis ve analiz edilmistir. Aragtirmanin ana temalart; 6giinler,
kutsal giinler, eglence amagli etkinlikler, sofra adabi, arag/geregler ve
gelenek/goreneklerdir. Yapilan analizde olusan kelime buluntunda en ¢ok tekrar edilen
kelimelerin yemek, misir, misafir ve diigiin oldugu belirlenmistir. Bélge halki giinliik
oglinlerinde ve kutsal giinlerinde kuru fasulye, pancar tursusu kavurmast, pancar sarmast,
fasulye tursusu kavurmasi, koy yufkasi boregi, keskek, misir ¢orbasi ve bulgurlu gibi
triinlere sofralarinda yer vermektedir. Geleneklere bagli yasayan yore halki imece, diigiin
ve cenazeye Onem vermekte, bayram gibi ozel giinler disinda da mevlit okutma
yapmaktadirlar. Kandiller ve Nevruz Bayrami bolge genelinde kutlanmamakta olup,
Hidrellez (Mayis yedisi) ise ilge genelinde genis katilimli kutlanmaktadir. Arag ve gereg
olarak bolge genelinde masa yerine sini kullanildigi, gegmiste ise tabak olarak bakir
¢anaklarin tercih edildigi yapilan goriismelerde 6grenilmistir. Diigiin torenleri bolge igin
biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Buna ek olarak gegmiste ilgede yapilan diigiinlerin ti¢ giin
¢ gece surdigi ve farkli zaman dilimleri i¢in eglence, yemek ve mevlit gibi
organizasyonlarin yapildig: belirlenmistir.
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In this study, the gastronomic culture of Akkus district of Ordu province located in the
Black Sea Region was analyzed. For this purpose, seven volunteer participants living in
Akkus district were interviewed. The interview data were coded and analyzed using
MaxQDA qualitative data analysis program. The main themes of the research are meals,
holy days, recreational activities, table manners, tools/utensils and traditions/customs. In
the analysis conducted, it was determined that the most frequently repeated words in the
generated word findings are ‘yemek’ (food), ‘misir’ (corn), ‘misafir’ (guest), and ‘diigiin’
(wedding). The local community includes dishes such as kuru fasulye (dry beans), pancar
tursusu kavurmasi (beetroot pickle stir-fry), pancar sarmasi (stuffed beet leaves), fasulye
tursusu kavurmasi (bean pickle stir-fry), koy yufkasi boregi (village-style pastry), keskek
(a type of wheat and meat porridge), misir ¢orbasi (corn soup), and bulgurlu (made with
bulgur) in their daily meals and on holy days.The local people, who follow their
traditions, attach importance to labor, weddings and funerals, and read mevlit outside of
special days such as holidays. Candlemas and Nowruz Festival are not celebrated
throughout the region, while Hidrellez (May 7th) is celebrated with wide participation
throughout the district. In terms of tools and equipment, it was learned during the
interviews that in the past, copper bowls were preferred as plates. Wedding ceremonies
are of great importance for the region. In addition, in the past, weddings in the district
lasted for three days and three nights, and incorporated activities such as entertainment,
meals and mevlit were organized for each day and night.
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GIRIS

Ordu, dogal kaynaklari, iklimi ve tarihi zenginligi sayesinde yemek kiiltiirii ve yerel mutfak acisindan zengin
bir bolgedir. Ordu mutfagi, kendine 6zgii lezzetleriyle tinliidiir ve gastronomi alaninda énemli bir arastirma konusu
olmaya adaydir. Bu bdlge, zengin tarim iiriinleri ve dogal kaynaklart sayesinde yerel lezzetlerin olugmasina imkéan
saglamaktadir (Yavuz, 2018, s.128). Mutfak, bir toplumun degerlerini, inanglarini ve geleneklerini yansitan bir
aynadir. Ordu mutfaginin da boélgenin tarihini, kiiltiiriinii ve dogal kaynaklarini yansitan bir ayna oldugu
diisiiniilmektedir (Giines, ilker & Karakog, 2008, s.5). Ordu'nun dogal giizellikleri, deniz iiriinleri, findik, tereyag1
ve ¢esitli otlar gibi {iriinler, Ordu mutfag i¢in dnemli bir yere sahiptir. Bu lezzetler, bolgenin tarim ve hayvancilik
potansiyelini de yansitmaktadir. Ordu mutfagi, yemeklerin sunumu, soslar1 ve baharatlar1 gibi unsurlarla sekillenen
gastronomik bir kimlige sahiptir. Ordu mutfagi, yerel halkin yasam tarzi, gelenekleri ve kiiltiiriiyle ic ice ge¢mistir.
Bu nedenle Ordu mutfaginin incelenmesi, sadece lezzetleri anlamak icin degil; ayn1 zamanda bolgenin kiiltiir
analizi acisindan da Onemlidir. Ordu mutfagi, zengin lezzetleri ve kiiltiirel mirasiyla yerel mutfaklarin iilke
kiiltiiriindeki 6nemli bir yerini iggal etmektedir.

Turizm destinasyonlarinda yerel yemeklerin 6nemi, Alonso ve Liu (2011) tarafindan vurgulanmaktadir. Yerel
yemekler, destinasyonlarin profillerini gelistirmek, yeni firsatlar saglamak ve kalkinmalaria destek olmak icin
firsatlar sunmaktadir. Yoresel yiyeceklerin destinasyon pazarlamasinda kullanimi son donemde artan bir 6nem
kazanmustir (Sengiil & Tiirkay, 2016, 5.66). Ancak, birgok destinasyon yoresel mutfagini pazarlama galigmalarina
entegre edemedigi icin, yoresel yiyecek ve igeceklerin potansiyelinden yeterince faydalanamamaktadir (Bezirgan
& Kog, 2010, s. 918). Yerel iriinler, turizm iriniini gelistirip giiglendirebilecegi i¢in, yoresel yemeklerin
gelismesi ve yayilmasi igin bir pazar saglayabilmektedir (Boyne vd., 2003, s.132). Yoresel yiyecek ve igecekler,
ziyaretciler tarafindan yerel kiiltiiriin algilanmasinda 6nemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Kim & Eves,
2012, s.1466). Ordu mutfagi, sadece lezzetleri ile degil, ayn1 zamanda bdlgenin dogal kaynaklari, kiiltiirii, tarihi
ve yasam tarzi gibi unsurlarin yansitilmasi agisindan da dnemlidir. Bu nedenle, Ordu mutfagina odaklanarak
yapilan kiiltiirel analizler, bolgenin kimliginin anlagilmasi i¢in degerli bir kaynak teskil etmektedir. Ayrica, yerel
mutfaklarin korunmasi ve tanitilmasi, bdlgenin turizm potansiyeli agisindan da biiyiik bir dneme sahiptir. Yapilan
dokiiman analizi sonucu Akkus mutfak kiiltiirii 6zelinde yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle yapilan
calisma ile Akkus mutfak kiiltiiriiniin muhtemel ¢aligmalara da referans olmasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, Ordu mutfaginin gesitli lezzetleri ve kiiltiirel mirasi ile ilgili ayrintili bir analiz sunarak,
yerel mutfaklarin tilke kiiltiiriindeki énemini vurgulama ve Akkus ilgesinin gastronomi diinyasindaki yerini
aciklamaktir. Bu calismada, Ordu mutfaginin tarihi, cografi 6zellikleri, tarim driinleri ve yerel lezzetleri
incelenerek, bolgenin kiiltiirel kimligi ile yemek kiiltiirii arasindaki iligki agiklamaktadir. Ayrica ¢calismada, Akkus
mutfagimin Ordu mutfagina olan katkisini ortaya koyacaktir. Literatiirde bu konuda smirli sayida kaynak
bulunmasindan dolay1, Akkus ilgesine odaklanan bu galisma, bélgede yasayan kisilerle gerceklestirilen goriigmeler
araciligiyla yerel gastronomi hakkinda veriler elde etmistir. Bu ¢aligmanin 6zgilin yonii, Akkus ilgesinin mutfak
kiiltiiriinii derinlemesine inceleyerek ogiinler, kutsal giinler, eglence amacgli etkinlikler, sofra adabi, arag¢ ve
gerecler ile gelenek ve gorenekler gibi farkli boyutlari ele almasidir.

LITERATUR TARAMASI

Gastronomik Kiiltiir

Gastronomi kavrami, Yunanca "gastro" kelimesi ile mide anlamina gelirken, "namos" kelimesiyle de kural
veya diizenleme anlamina gelmektedir. Bu kavram, uluslarin veya bolgelerin mutfak kiiltiirlerini tarihsel agidan
diizenleyerek yeme-igme ile ilgili tiim konular1 kapsayan antropoloji, ziraat ve sosyoloji gibi diger bilim dallari ile
etkilesim halinde olan bir sosyal bilim dalidir. Gastronomi, yalnizca yeme-igme ile ilgili tim kurallar1 igeren bir
alandan ibaret degil, ayn1 zamanda ¢ok yonlii bir alandir. Bu disiplin, yemek kiiltiirlinii birlestiren ve turizm
pazarlamasinda yeni bir alanin gelismesine katki saglayan bir disiplindir. Yerel gida iiriinii, bir bdlge, sehir veya
belde gibi simirli alanlar igerisinde iiretilmekte olan tarimsal ve hayvansal kdkenli gida iiriinlerini ifade etmektedir
(Kang & Rajagopal, 2014, 5.302). Martinez vd. (2010) ¢aligmalarinda, yerel yiyeceklerin belirli bir tedarik zinciri
yapis1 ve yore toplumunun sosyal dinamikleri agisindan ele alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Yerel yiyecekler,
bolgesel kiiltiiriin sembolik 6zelliklerini yansitan, destinasyonlarin cazibe merkezi haline gelmesine katkida
bulunan ve ziyaretgileri yerel kiiltiire yakinlagtiran iiriinler olarak kabul edilir (Au & Law, 2002, 5.828). Yoresel
yemekler, destinasyon mutfaginin ana bilesenidir ve bir destinasyondaki tirlinlerin belirlenmesi, zenginlestirilmis
yemeklerle yeni tatlar ekleyerek ve gergek yemekleri ortaya ¢ikararak gastronomi turizmini etkilemekte ve
gelismesine yardimc1 olmaktadir (Sims, 2009, 5.262). Y 6resel yemek terimi, “uluslarin kiiltiirel 6gelerini igerisinde
barindiran, dini ya da milli etkiler ile yogurulan, yerel gida tirtinleri ile elde edilen, yoresel arag geregler ve pisirme
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teknikleri ile tiretilmekte olan ve bolge halkinin beslenme sekillerini yansitan yiyecekler seklinde tanimlanmistir
(Sengiil, 2017, s.377). Yoresel mutfaklarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler Sekil 1°de siralanmaktadir
(Sengiil & Tiirkay, 2015, 5.600):

I—[ Yeme-igme aliskanliklar )

l—[ Gelenek ve gorenekler ]

l—[ Dini etkiler ]

l—[ Yoreye has yiyecek icecek tirtinleri )

l—[ Tarihsel birikim )

l—[ Mevsimsel 6zellikler ]

l—( Milli etkiler ] |
)

l—[ Cografi dzellikler

Sekil 1. Yoresel Mutfaklarin Ortaya Cikisini etkileyen Faktorler

Sekil 1’de goriilen faktorler gosteriyor ki farkli toplumlarin mutfak kiiltiirleri pisirme ve saklama yontemleri,
yemek ¢esitleri, damak tatlar1 degiskenlik gosterebilmektedir (Albayrak, 2013, 5.5052). Yerel yiyecek ve igecekler,
ziyaretgiler igin yerel kiiltiiriin algilanmasinda 6nemli bir rol oynayarak destinasyonlari rekabet avantaji
saglamasina yardimc1 olmaktadir (Boyne vd., 2003, s.134). Ziyaretgilerin tatil deneyimlerinde yoresel yiyecek ve
iceceklerin yer almasi, destinasyonlarin olumlu bir imaj yaratmasina yardimci olabilir ve gelecekte ziyaretcilerin
bu destinasyonlar1 hatirlamasina katkida bulunabilmektedir (Arikan, Ozkeskek & Yersiiren, 2020, 5.1973).

Bir destinasyonun sahip oldugu yerel mutfak kiiltiirii, bu destinasyonun rekabet avantaji saglamasi agisindan
Oonem tagimaktadir (Yiincii, 2010, s.44). Bir destinasyona ait tiim yiyecek ve icecekler turistik iriin olarak
degerlendirilmektedir. Bolgeye gelen ziyaretgiler, bu tiriinler i¢in harcadiklar1 para ile bolgenin ekonomisine ve
bunun yaninda bélgedeki sektorlerin gelismesine katki saglamaktadir (Monika, 2019, 5.124). Sonug olarak, mutfak
kiiltiiri ve ilgi geken yeme-igme aligkanliklari, destinasyon pazarlamasinin bir pargast haline gelmistir (Bucak &
Araci, 2013, 5.204). Yoresel yiyecek ve icecekler, gastronomi turizminin ger¢evesinde olduk¢a dnemli bir yer
tutmakla beraber ziyaretgilerin tercihlerini etkilemektedir. Gastronomi turizminin giderek 6nemli bir pargasi haline
gelen yoresel yiyecek ve igecekler, ziyaretgileri gidilen bolgenin kiiltiiriine yaklagtirmaktadir (Kim & Eves, 2012,
S.1466). Bu nedenle destinasyonlar, yoresel yiyecek ve icecekleri turizm {irlinlerinin bir pargasi olarak sunmaya
¢alismaktadir (Cela vd., 2001, 5.172; Plummer vd., 2005, 5.447).

Ordu Mutfak Kiiltiirii ve Akkus

Ordu ilgeleri hem Karadeniz Bélgesini hem de I¢ Anadolu Bolgesinin dzelliklerini tasimaktadir (Azgin, 2017,
S.12). Ordu, go¢ alip verme acisindan diger sehirlerden farklilik gdsteren bir destinasyondur. Ordu'da ayrica,
cografyasinda iretilen iriinlere yonelik olarak bazi fabrikalar da bulunmaktadir. Findik, Ordu'da {iretim
bakimindan en 6nde gelen triiniidiir (Kement, 2022, 5.104). Ordu'nun mutfak kiiltiirii, balik ve otlar agisindan
zengindir ve ayn1 zamanda cografi 6zelliklerine gore sekil almustir. ilin ekonomisinde balik, findik, misir, bal gibi
iiriinler onemli bir yer tutmaktadir (Ordu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013). Balik iiretiminde &zellikle
Persembe ilgesi, mezgit baliginin yogun olarak avlandigi bir bélgedir bunun yani sira olta ile ag balik¢ilig
destinasyonda aktif olarak yapilmaktadir. Ayrica, Ordu'da kiiltiir balikgihigi ile hamsi, levrek ve somon gibi
baliklar da siklikla gériilmektedir (Ordu il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013). Mesudiye, Kabadiiz, Kumru,
Golkoy, Korgan, Giirgentepe, Aybasti, Kabatag ve Akkus ilceleri yaylalara bagli olarak yapilan hayvancilik uzun
yillardir ilgelerin temel gegim kaynaklarindan biridir. Bu sebeple, bu destinasyonlarda etli ve hamurlu yiyecekler,
musir, patates ve bugday tirtinleri sofralarda sik sik yer almaktadir (Dagdeviren, 2022, s.1735). Ayrica, Ordu'da
etnik farkliliklarin varligi, yemek kiiltiiriine de yansimaktadir (Kement, 2022, 5.104).

Ordu'da 6zellikle Giircii yemeklerine siklikla rastlanmaktadir. Ordu'da alisilagelmisin disinda olan meyve ve
sebzeler kullanilarak yapilan ¢orbalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle 1sirgan, kabak, misir, elma, armut ve findik
gibi iiriinler, gorbalarin yapiminda &ncelik tasimaktadir. (Ordu Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2013; Ordu
Biiyiiksehir Belediyesi, 2015). Ordu mutfak kiiltiiriinde, yenilebilir ot gesitliliginin haricinde sebzenin de
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geleneksel mutfakta farkli yontem ve teknikler kullanilarak hazirlandigi goriilmektedir (Dagdeviren, 2022,
S.1737). Ordu ili, ev yapimi tatlilarin yan sira, balik ve sebze yemekleri, tursu kavurmalari, dogada kendiliginden
yetisen yoreye 0zgii bitkilerden yapilan yemekler, hamur isleri gibi yiyeceklerle iinliidiir. Kiy1 kesimleri genellikle
s1g1r eti tiikketirken, i¢ kesimlerde 6zellikle yaylalarda koyun eti tercih edilir (Ordu Valiligi, 2013; Ordu Biiyiiksehir
Belediyesi, 2021).

Akkus ilgesi seker fasulyesi Tiirk Patent Enstitiisii tarafindan cografi isaretle tescil edilmis olup, ulusal alanda
statliiye sahiptir (Tiirk Patent, 2023). Akkus’un 6nemli yemek ¢esitlerinden bazilart su sekildedir; kuru (seker)
fasulye, misir ¢corbasi, siitlii piring ¢corbasi, bulgur ¢orbasi patatesli ve sal¢ali haglama ve keskektir. Akkus ilgesinde
0zel gilinlerde veya giinliik hayatta hazirlanan un helvasi, ev baklavasi, siitlag gibi tatlilar oldukca popiilerdir.
Arastirmalar neticesinde, Akkus ilgesi gastronomik kimligi ile ilgili heniiz yeterli bilgiye ulasilamadigi
anlagilmistir. Seker fasulyesi disinda bolgeye 6zgili yiyeceklerin belirlenmesi i¢in ileri diizeyde arastirmalara
ihtiyag duyulmaktadir (Kement, 2021, $.22).

Gastronomik Kimlik

Gastronomiyi turizm acgisindan degerli kilan faktdrlerden biri, bir destinasyonun kiiltiirle olan baglantisiyla
birlikte 6zgiin bir kimlik olusturmasina katkida bulunmasidir. Gida ve igecek kiiltiirii, kiiltiirel kimligin
olugturulmasinda ve desteklenmesinde kullanilabilmektedir (Richards, 2002, s.3).

Gastronomik kimlik kapsaminda, toplumsal gelenek ve gorenekler, tarihi unsurlar sunulan yiyecek ve
igeceklerin lezzetleri lizerinde etkili olmaktadir. Cevresel ve kiiltiirel miraslar, bir destinasyonun gastronomik
kimliginin olugumunda itici gii¢c konumundadir (Belma & Alvarez, 2019, s.171).Gastronomik kimligin
olusumunda; bulunulan cografya,sahip olunan dogal ve kiiltiirel miraslar,deger ve inanglar kritik dneme sahiptir
(Harrington, 2005, s.133).

i b é N

Kiltiir Cevre
Tarih Cografya
Etnik Cesitlilik Iklim
Gelenek Yerli {iriinler
\ Gelisen Trendler ve inovasyon / \ Yeni iirtinlere uyum saglama /

7 N

Tat profili
Etiket
Tarifler

Cografi bolge

Araglarin ve tekniklerin birlestirilmesi

Sekil 2.Gastronomi Kimlik Modeli, Ondieki (2017)’nin gastronomik kimlik i¢in olugturdugu model 6rnek alinarak hazirlanmustir.

99



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 96-112

Gastronomik kimlik, dinamik bir yapiya sahiptir. Bélgeye 6zgii tiriinlerin cografi isaret almasi, gastronomik
kimligin olusumunda 6nem arz etmektedir (Duran & Uygur, 2022, s.631). Gastronomik kimlige sahip olma, bir
bolgeye rekabet iistiinliigii saglama, bireylere otantik deneyimler sunma, bdlgenin goriiniirligiinii artirma gibi
avantajlar saglamaktadir (Kosker vd., 2018, s. 1243,1244).

YONTEM

Arastirma alani olarak Ordu ilinin Akkus ilgesi sinirlari segilmistir. Tiimevarim— yari yapilandirilmig gériisme
tekniginin kullanilmistir. Arastirma amaci dogrultusunda detayli bilgi elde edilmesi, bu bilgilerin deneyimli
kisilerden alinmasi, goriisme yapilan kisilerin goriisleri dikkate alinarak ve arastirmaci etkisi dahil edilmeden yeni
fikirlerin ve yorumlarin ortaya konulmasi amaglanmistir (Aslan, Giineren & Coban, 2014, s.6). Verilerin
derlenmesinde, kodlanmasinda, ana ve alt temalarin olugturulmasinda, kod frekanslarinin tanimlanmasinda, kodlar
arasi iliskilerin tespit edilmesinde ve kod haritasinin ¢ikarilmasinda MaxQDA programi kullanilmistir. Akkus
mutfak kiltiiriiniin ana hatlarin1 belirlemeye yonelik betimsel arastirma deseni olusturulmustur. Kiiltlir analizi
verilerin tiimevarim yontemiyle incelenmesi ile birlikte ana ve alt temalar belirlenmistir. Kod-alt kodlar iliski
analizi, kod haritas1 ve hiyerarsik kod yapilandirma analizi aracilifi ile ana ve alt temalar arasindaki iliskiler
incelenmistir. Verilerin metinsel incelemeleri ve siniflandirilmasi igin ise MaxQDA programindan
yararlanilmigtir. Yapilmis olan bu ¢alismada uzman kisilerin goriislerine bagvurularak belirlenen bes ana baglik
altinda gesitli sorular katilimcilara yoneltilmistir. Bu bagliklar sirasiyla Sekil 3°de verilmektedir.

Giinliik é3iinler Gelenek ve Kutsal giinler Sofra adabi ve Eglence amach
. g gorenekler 2 g servis usulleri etkinlikler
aglaminda mutfak basl d tfak baglaminda mutfak basl d tfak | | basl d tfak
Killiiri gilamndauts Killiiri gflanndouuntal) Maflaundynad
kiiltiirii kiiltiirii kiiltiirii

Sekil 3.Katilimcilara Yoneltilen Soru Bagliklari

Aragtirmanim etik kurul onayi, Ordu Universitesi Etik Kurulu’nun 2021/151 say1 ve 04.10.2021 tarihli
toplantisinda goriisiilmiis ve kabul edilmistir.

Veri toplama yontemlerinden biri olan goriisme teknigi kullanilarak nitel arastirma yiriitilmistiir.
Gorlgmelerin gergeklestirilecegi uygun zamanlar katilimcilarla 6nceden belirlenerek iletisim kurulmustur.
Goriismeler sirasinda katilimeilarin rizast alinarak ses kayitlart alinmis ve daha sonra bu kayitlar transkripsiyon
edilmistir. Her bir gorlisme yaklasik 45-60 dakika araliginda siirmiistiir. Goriigmelere baglamadan oOnce,
katilimcilarin goniillii olarak goriigmeye katilmayi kabul ettigi dogrulanmustir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgulari icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi yapilirken toplanan veriler kodlanmustir.
Kodlama siirecinde ana tema ve alt temalar olusturulmustur. Her bir ana tema ve alt temalara yonelik kod haritalar
ve kodlar arasi iliskilere yonelik haritalar olusturulmustur. Ayrica goriisme sonuglarina iligkin kelime bulutu
analizi yapilmigtir. Son olarak katilimcilardan elde edilen raporlarda ana temalara yonelik belge portresi
hazirlanmistir. Aragtirmada elde edilen ana kodlar ve kod sayilar1 Sekil 4’de gosterilmektedir.

A 8 Kod Sistemi 2719
(&4l Gelenek ve Gorenekler 710

(&g Arac-Geregler 48

(©g! Sofra Adabi 109

@4 Edlence Amagh Etkinlikler 212

& TKutsal Giinler 364

©g Ogiinler 1200

(= ¢' Demagrafik &7

a2 Kimeler 0

Sekil 4. Aragtirma Kod Sistemi
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Arastirmada yedi ana tema kullanilmistir. Bunlardan ilki katilimeilarin demografik bilgilerinin incelendigi
kisimdir. ikinci ana tema olarak &giinler olusturulmustur. Katilimeilarin Akkus mutfak kiiltiiriine ait giinler
hakkindaki goriisler irdelenmistir. Genel olarak yapilan goériismeler sonucunda Akkus ilgesinde ikindi 6&liniine ve
6gle 6gilinline dikkat ettikleri muhakkak 6giinleri atlamadan tiiketildigi ¢ikarimina varilmistir. Caligsmadaki ii¢iincii
ana tema kutsal giinler olarak belirlenmistir. Kutsal giinler baglaminda mevlit okumalar, asure giinii kurban
bayrami, ramazan bayrami, kandille iligkin sorular katilimcilara yoneltilmistir. Alinan cevaplarda anlagildigi iizere
kutsal giinlerin coskuyla kutlandigi ve tiim kutsal giinlerde yemek veya g¢ay servisi yapildigt anlagilmustir.
Arastirmada dordiincii ana tema eglence amagh etkinlikler olmustur. Bu temalarin alt boyutlar1 hidrellez ve yayla
senlikleridir. Hidrellez i¢in 6zel hazirlik icerisinde oldugu goriilmistiir. Arastirmada besinci sofra adabi durumu
ana temasi kullanilmistir. Sofra adabinda alinan cevaplara bakildiginda evin biiyiiklerinin ve misafirlere sofrada
biiyikk 6zen gosterildigi, bunun yani sira gen¢ kizlarin ve evin gelinlerinin masada oturmamas1 gerektigi ve
servisten sorumlu olmasi gerektigi anlasilmistir. Aragtirmanin altinci ana temasi arag ve gereg, yedinci temasi ise
gelenek ve gorenekler olarak belirlenmistir. Tlgenin gelenek ve goreneklerine bagh yasadiklari alinan cevaplardan
anlasilmistir. flgede 6zellikle diigiinlere, dogumlara ve cenaze tdrenine nem verildigi alman cevaplardan
anlasilmistir.

Calisma kapsaminda 7 katilimciyla goriigiilmiistiir. Katilimcilar Ordu ili Akkus il¢esinde dogup biiylidiigii
6grenilmistir. Katilimcilarin yas araligi incelendiginde 37-80 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Goriismelerde 5
kadn, 2 erkek katilimcinin goriisleri alinmistir. Katilimcilarin egitim durumu dikkate alindiginda okuma-yazma
bilmiyor, ilkokul, lise ve lisans egitimi aldig1 gorilmistiir.
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Sekil 5. Akkus Mutfak Kiiltiirii Gorligme Sonuglar1 Kelime Bulutu

Arastirmada 5940 sozciik tizerinden sozciik frekans analizi gergeklestirilmistir. Kelime bulutunda toplamda 89
sozciik bulunmaktadir. Kelime bulutunda goériismeler sonucunda en ¢ok tekrar1 yapilan sozciiklere yer verilmistir.
Kelimenin goriiniim biiyilikliigii ile tekrarlanma sayisi paralellik gostermektedir. Bu baglamda en fazla tekrar edilen
sozciikler sirasiyla; yemek (222), musir (91), misafir (90) diigiin (79), fasulye (55), hosaf (40), mevlit (36), bayram
(33), bulgur (32), keskek (31), kavurma (29), tursu (29), kurban (27), borek (26), yumurta (24), armut (24), cay
(23), patates (20), liziim (18), yiyecek (18), pekmez (16), lahana (13), yoresel (12), peynir (12), ayran (12), Akkus
(10) sofra (10) ve erik (7), seklinde sirasiyla devam etmektedir.

Aragtirmada; 6glinlere altyapt ve ana temalarinin alt temalarini agiklamak amaciyla hiyerarsik kod-alt kod
modeli olusturulmustur. Kutsal giinler, gelenek ve gorenekler, arag ve gerecler, sofra adab1 ve eglence amagh
etkinlikler alt kod modeli olusturulmustur. Ogiinler ana temas1; sabah, 6gle ve aksam, ikindi ve yats1 olmak iizere
dort alt temada ele alinmistir. Ogiinler ana temast ilk alt kodu olan sabah yemegi hiyerarsik kod-alt kod modeli
Sekil 6°da gosterilmektedir.
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Sekil 6. Sabah Ana Temasi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Katilimeilar, sabah 6giliniinde kahvaltilik {iriinlerinde peynirlerin, ballarin, pekmez gesitlerinin, yoresel
{irinlerin bunun yani sira tursu kavurmasi gibi kahvaltilik iiriinii tiikettiklerini belirtmistir. Ozellikle bolgenin
cografi sartlar1 geregince bolca yumurta tiiketildigi goriilmiistiir. Soguk hava sartlari nedeniyle kis aylart sert
gegmektedir .Mevsimsellik 6zelliginden dolay1 kis aylarinda her 6giinde tursunun tiirevlerinin tiiketildigi
gorilmistiir. Hayvancilik ile ilgilenen bir ilge olan Akkus’ta siit ve lrlinleri iiretilip tiiketilmektedir. Kaymak,
cokelek, yogurt gibi iiriinlerin tiiketildigi goriilmektedir. Ogiinler ana temasi; sabah, 6gle ve aksam, ikindi ve yats1
olmak {izere dort alt temada ele almmustir. Ogle ve aksam yemegi alan temasia iliskin hiyerarsik kod-alt kod
modeli Sekil 7°de detayli olarak sunulmaktadir. Katilimcilardan elde edilen bilgilere gore inek siitii peynirden
ziyade yogurt,siit ve kaymak iiretiminde kullanilmaktaydi.

Peynir yapiminda litrelerce siitten az miktarda peynir ¢ikmasi bu tiiketimin en biiyiik nedenidir. Hayvansal
tirtinlerin tiiketimi hakkinda K6 soyle bir yorum yapmustir; K6 “Tabi ki kdy yerinde tavuk ¢ok olurdu, o tavuklar
yumurtast bol oluyordu. O yumurtalarla genellikle evin annesi, tavada tereyagi ile yumurta pigirirler iistiine
pekmez dokerler ozellikle armut pekmezi. Veya bal dokerler, kdyde petek yetistiren olur, yani mal yetistiren olur
bu yiizden ballarda bol olurdu. Eger yoksa da 6yle sade yerler. Tabi ki hayvan baktigimiz icin ¢ikan siitten kaymagi
alirlar bir tabaga boyle yiiziiniin kaymaklasmis halini siizerler, sabah kahvaltida kaymak niyetine yenirdi.”
Yorumlar dikkate alindiginda ilgede hayvansal iiriinlerin sabah kahvaltilarda 6nemli bir yeri oldugu, bunlarin
haricinde kahvaltida recellerden ziyade bal ve pekmezlerin tiiketildigi belirlenmektedir.
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Sekil 7. Ogle ve Aksam Yemegi Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli
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Ogiinlerin ikinci alt boyutu olan 6gle ve aksam yemegidir. Calismamin genelinde en ¢ok alt boyut bu modelde
goriilmiistiir. Akkus ilcesi fasulyesiyle cografi isaret almistir bu sebeple ana yemeklerin ¢ogunda fasulye
tiikketilmektedir. Bunun disinda i¢ Anadolu bolgesine olan yakinlig1 sayesinde tarim iiriinleri Ordu merkezden
farklilik gostermektedir. Ozellikle ilgede bugday, musir, fasulye, nohut gibi bakliyat iiriinleri yetistirilmektedir.
Ordu mutfagi genelinde goriildiigii gibi Akkus ilgesinin mutfak kiiltiiriinde pancar (karalahana) énemli bir yere
sahiptir K1, K3 ve K6°da bu konu hakkinda sunlari ifade etmektedirler;

K3 “Pancarmn mesela her tiirliisii yapilirdr. Corbast fasulyeli olur veya miswr da oluyor yani genelde ikisi
birlikte de olabiliyor bazen ayri ayrt da oluyor hi¢biri de olmayabiliyor. Pancarin her tiirliisii ¢orbasini iste
diblesini, sarmasini tiiketirdik. Misir mesela misir ¢orbasi da ¢ok tiiketilirdi misirt da yetistirildigi icin misir
corbast da ¢ok tiiketiliyor ozellikle yogurtla beraber.”

Bu ana tema kendi i¢inde alt temalar icermektedir. S6z konusu alt temalar ikindi yemegine ait sorulara verilen
cevaplara gore olusturulmustur. Alt kategorilere patates sebzenin, hamur isinin ve yoresel yiyecek olan tursu gibi
iiriinlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Yapilan goriismelerin genelinde ikindi 6giintinde daha ¢ok hamur islerinin
tiiketildigi bunun yam sira tursu kavurmasi ve kuzine patatesin de tiiketildigi 6grenilmistir. Ornegin; K1 “Genelde
hamur isleri oluyor. Biz eriste deriz hani ben ozellikle yoresel seylere deginmeye ¢alisiyorum. Normalde pastayt
sey edemeyiz. Annemizin gekerli pastast vardir. Yuvarlak yuvarlak kiigiik ekmekler gibi sekerli pasta yaparlard,.
E bir de eristeyi bilirsiniz. Yufkadan eriste yapariz. Biz onu kavururuz. Ikindi ¢aylarimizda yogurtlu yapariz.
Uzerinde ceviz dokeriz.” llgede ikindi 6giiniine 6zel yemekler hazirlayan kesimin yani sira paketli gidalarla
gegistiren ve bahge isleri nedeniyle firsat bulamayip hi¢ yemeyen de bir kesim oldugu katilimeilarin goriislerinde
ortaya ¢cikmustir. K3 “Gofret diiz klasik biskiivileri vardi onu iste ¢aya banarak yerdik. Borek de mesela bizim
orada yufka gergi iste ramazanda olsun onlar a¢ilip o da bol bol tiiketilir mesela kahvaltida da yapariz kuru yufka
oluyor arasina ¢okelek veya patates haslayip yufka béregi yapilirdi ikindi ¢ayt igin.”. K7 “Biz genelde ikindi vakti
yvemek yemezdik.” K1 “Pancar, Karalahana tursusunu genelde bol bol tursusunu yapip her ogiinde onu kavurma
seklinde yerdik, tursu kavurmasi sabah aksam yani her zaman tiiketiliyordu.” Yorumlara bakildiginda kimi
ailelerin bu 6giinii tiiketmedikleri goriiniirken ilge genelinde bu vakitte sofralarin kuruldugu 6grenilmisidir.

Kuruyem|§ (25) Meyve (14) Helle (10) Ormeg (5) Patlamlg; Misir (3)
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Sekil 8.Yats1 Yemegi Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Hiyerarsik alt kodun son modeli olan yats1 6gliniinde katilimcilar kuruyemis, meyve, musir, kdz patates, aksam
yemeginde tiiketilen yemekler gibi yiyecekler tiiketildigi sdylenmistir. Cay saati seklinde de yapilabildigi
gorismelerde Ogrenilmistir. Katilimecilar 6zellikle haglayip kozledikleri patatesleri armut pekmeziyle yatsi
ogiiniinde tiikkettiklerini soylemislerdir. K1 “Yani aksam yatarken de acikan, oglenden o yemeklerden kalanlardan
witirlar, yerler. Ekstradan pisirirseler sicacik misir ondan ekmek pisirirler, tereyagiyla érmez derler ona, boyle
karistirirlar, ormez yaparlar, iistiine pekmez dokerler. Veya yogurt dograrlar o misir ekmegiyle, firinlanmis mistr
ekmegi pisirivorlar ya da yogurt dograrlar, iistiine pekmez dokerler yerler.” Tlgenin genel halkimin tiiketmedigi
bu 6gtlintin tiiketilenler tarafindan hafif yiyeceklerle gegcistirildigi belirlenmistir.
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Sofra Adabi

Sofra adabina ait alt kod model Sekil 5°te verilmistir. Modele gore sofra adabini etkileyen kodlar sofra kiiltiirii,
sofra hazirlig1 ve servis kiiltiirli olarak berelenmistir. Yapilan goriigmelere gore evdeki yiyecek hazirligint evin
annesi istelenirken yapilan yiyeceklerin servis ve hizmetini evin gelini ve evin geng kiz1 yapmaktadir. Sofraya her
zaman ilk oturan ev sahibi olan aile biiyiigiidiir eger evde misafir agirlaniyorsa masaya yine aile biiyligii oturur
misafiri davet eder daha sonra evin diger liyeleri masadaki yerini alirken masada evin gelini ve kizi yer
almamaktadir.

K1 “Evde yetigkin kiz varsa onlar yapar. Yetiskin kizdan dnce gelin varsa mesela evde dzellikle gelinden
beklenir bunlar. Gelinler yaparlar. Kollar masaya boyle toplasip yerler. Bir de bazen misafir gelir koy yerlerinde.
Ayakgak diye bir sey vardi. Ama su an tabii legen diyorlar. Bakirdan olurdu. Yemekten once ve sonra misafirin
elini ytkamast igin evin ¢ocugu elinde havlusu, suyu ve legeniyle gelirdi misafirin elleri yikanirdi.” Bolgede
misafire ¢ok dnem verilmesi yani sira musluklarin evin diginda yer almasi nedeniyle hem misafirlere hem evin
biiytigiine yemekten sonra ayakc¢ak olarak adlandirilan el yikamasi i¢in yardimer olan merasim gergeklestirdigi
goriilmiistiir. K7 “Ayakcak vardi. Simdi el yikandigi zaman béyle bir diizen yoktu onceleri. Ayakgak, Eskinden
musluklar disaridaydi gelen misafire evin ¢ocugu elinde obruk ve tasla misafirin elini yikamasina yardim eder.”
Evin gelini gerekirse masaya servis yapmak i¢in masaya oturulmadigi goriilmiistiir. Masada yer alan gelinlerin
kimisi de evin biiyiigiine ayip etmemek i¢in esarbinin altinda yemeklerini yenilmektedir. K7 “Gelinler ¢ok saygi
gasteriyordu biiyiiklerine yemek yerken yiizlerini basortii ile kapatip bagértiiniin altindan yemek yerdi. Ortaya bir
tasla yemek koyarlardi. Herkese ayri ayri tabak yoktu. Herkes oradan beraber yiyordu. Onun igine bir tabak
olurdu, yemegi kasiklardi, herkes oradan alirdi, herkes oradan yerdi. Sofra hazirligint annem hazirlardi.”

Arac ve Gerecler

Arag gereclere ait 5 alt boyut oldugu goriilmiistiir. Bunlar sirasiyla soba, sini, ocak atesi, bakir tabak, kuzine ve
sacdir. Yapilan goriismelerde anlagilmistir ki gecmiste Akkus ilgesinde yer masalari, bakir tabaklar kullanirken
mecbur olunmadikga ortak tabaktan yeme aligkanligi goriilmiistiir. Sobay1 hem 1sinma hem yemek pisirme araci
olarak kullandiklar1 6grenilmistir.Ilge geneline bakildiginda sini iizerinde yemek yenildigi ve bakir tabaklarda tek
bir tabaktan yenildigi goriilmiistiir. Akkus ilgesi baharin miijdesi olan Hidrellez’i biiyiik bir coskuyla kutladig:
yapilan goériismelerden 6grenilmistir. Bu senlik igin aileler ¢ocuklarina 6zel kirmizi yesil renkli kiyafetler
hazirladig1 o gline 6zel yeni ayakkabilar aldigi bilyiik bir 6zenle hazirlanildig: 6grenilmistir. Senlik alaninda kozde
yumurta pisirildigi, davullar ve zurnalar esliginde eglenildigini bunu yani sira evden hazirlanan cay ve
eslikgileriyle geceyi gecirdikleri 6grenildi. Bu senligin disinda her sene akkus yaylasinda yayla senliklerinin
yapildi ilgenin sanatgilart bu senlikte yer aldig1 yapilan goriismeler ile dgrenilmistir.

K4 “Nohut aksamdan islanirds, siiziildiikten sonra sac varya onun i¢ine nohut birakilirdi. Sacin icine tereyagi
koyardy onunla birlikte nohudu tahta kasikla karistirirdr. Tuz da koyardi biraz. Ondan ¢erez yapardi. Hidrellez
biz de 3 giin kutlanwrdi. Eglenceler olurdu mahallelerde. Eviere gelenlere seker falan dagitilirdi.  Yumurta
haslanirds, etkinlik alaminda dagitilirdi. Ozel bir yemek olmazdi.” Eglence alanma gitmeden 6nce evin annesi
hazirliklarini yapar ve senlik alaninda hazirladiklart tiiketilmektedir. Evden hazirlik yapip gelmeyen ise senlik
alanlarindaki saticilardan tiriinler satin almaktadir. K6 “Ay ¢ekirdegi, findik, fistik, leblebi, kokulu tiziim, kuru tiziim
mesela. Leblebiyle karistk meshurdur mesela. Kuru tiziim ve leblebi. Yani onlar zaten satilyyor. Yani Hidrellez’e
giden kisiler o saticilardan temin ediyorlar onu. Calgi, ¢enge, iste pazar yeri, eglence, yeme, i¢me. Hidrellez
senlikleri vardi mesela. O Hidrellez senliklerinde yagl pehlivan giiresleri oluyordu eskilerden. At yarislar, iste
Menket'le yariglart yapardik, Affedersiniz hani esek yarislar: vardi. Yani, esegin modern ismi. Yani igte ¢ocuklar
da ¢uval yarisi yaparlardi, kasikla yumurta tagima yarislart olurdu. Yani sazli sozlii, baglama ¢alar mesela
yoresel, gengler olurdu, onlar sey yapardi. Bol eglenceli geciyordu Hidrellezler. Tabii tabii, yani bizim zaten
buralarin tek sosyal bir faaliyeti Hidrellez 'deki yapilan senlikler.” Hidrelleze 6zel yumurta kdzleme yapilan ilgede
bunun yani sira ¢ocuklar guval yarigi genler sazli sozlii eglence yaptiklar: 6grenilmisidir. Hidrellez Mayis ayinin
ilk haftas1 kutlandig1 6grenilmistir. K1 katilimeisi senlikler hakkinda su sekilde bilgiler vermistir. “Evet, ¢ok giizel
senlikler yapiliyordu. Hidrellez senliginde altinci ayin besi, yani besinde Hidrellez senligi olur. Davul zurna
calardi, herkes Hidrellez’e gitmek icin hazirlanirdi, ¢ocuklar giydirilirdi, anneler hazirlanirdi. En sey tuhafima
giden sey, o zaman ¢ocuktum, hala diistiniiyorum bazen, 30-40 tane yumurta pigivilirdi. Yumurtanin igine bir tane
de, sobada odun yaniyordu, odunun igine bir tane de komiir alirlardi, yumurta piser, yumurtanin igine komiir
atarlardi, o yumurta kapkara olurdu. Neymig, Hidrellez senligine ozelmis. Bu yumurtalar: da alirdik, ¢oluk ¢ocuk
atesin basinda yerdik. Annem bizi Hidrellez senligine gittiginizde giizel kumaslar alirdi, bize béoyle firfirlt etekler
dikerdi, saglarimizi baglardi. O zaman ¢ok giizel, plastik patikler vardi béyle topuklu, patik alird: bize, kirmizi,
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vesil giyerdik, giderdik, orada o yumurtalar yenirdi, iste pamuk seker alirdik, yerdik, ¢ay gétiiriirdiik termosta
orada icerdik, iste akrabalarla konusurduk, dolasirdik, gezerdik, bir de davul zurna senlik yaparlard: orada,
davulcular, zurnacilar béyle ¢alardi, iste dedelerimiz veya biiyiikannelerimiz ¢ikar oynarlardr orada, herkes
birbiriyle bir sohbet ederdi, halka sekerler vardi, o sekerlerden dagitirlardr.” Tigede Eglence adina en ¢ok kutlanan
6zel giiniin hidrellez oldugu yapilan goriigmelerde 6grenilmistir. Bu nedenle Hidrelleze giderken ayrica bir 6zen
ve keyif i¢inde hazirlandiklar tespit edilmistir.

Gelenek ve Gorenekler (287)

AN,

Digun (92) Dogum Dénemi (57) Sunnet (70) Cenaze 56) Asker Ugurlama (45) Imece (45) Yol Misafiri (31)

/A

Dogum Sonrasi (17) Dogum Oncesi (10)
Sekil 9. Gelenek ve Gorenek Kod-Teori Modeli

Sekil 9°da Akkus ilgesine ait gelenek ve goreneklerin incelendigi goriilmiistiir. Gelenek ve gorenek ana kodun
diigiin (42), cenaze (24), yol misafirleri (21), stinnet (28), dogum dénemi (11), asker ugurlama (7) ve imece
usulii(15) alt kodlar1 olusturulmustur. Katilimeilar ilgede diigiinlere, dogum donemine ve imece usuliine 6nem
verilmektedir. Diigiin i¢in giinlerce siiren eglenceler yaptiklart &grenilmistir. Diigiinlerin yemekli yapildig
belediyenin gérevli ascilarindan yardim alindig1 yapilan gériismelerde dgrenilmistir. Imece usuliinde findik
toplama, ayiklama, misir ekimi, ¢apalama, soyma gibi yapilan islerde tiim kdy halkinin bir araya gelip komsunun
isini birlikte yaptig1 daha sonra bu islemin sirayla tim kdyli dondiigii 6grenilmistir.

K2 “Mesela biiyiiklerimizin, 6lmiislerimizin ruhu i¢in davet yapacagim derler, niyet denirler veya bir kog
alirlar yani koyun veya bir kasaptan et alirlar, boyle Kur'an okutulur, mahalle komple séylenir, davet denirlerdi o
zaman, davet yapilir ve o davetin basini, et alirsalar, o eti kaynatirlar, bulgur atarlar, burgulu yaparlar, ddvmelikten
keskek yaparlar, nohut yemegi yaparlar, o zamanlarinda bunlar tabii ki iinlilydii.” Diiglin yore halki hakkindan
kutsal kabul edilmektedir. imkam olan veya olmayan elinden gelenin en iyi seklinde yemekli, mevlitle ve davullu
zurnali diigiinler hazirlamaktadir. K2 katilimcist tiim bu diigiin siireci hakkinda su sekilde bilgi vermistir. “Diigiin
zamant geldiginde bir giinii, diigiine bir giin kalir mi a¢ bogaz gider. Yani béyle bir gelenek var. A¢ bogaz diye bir
sey vardl o zamanin zamamnda. Oglan evi kiz evine iste o diigiinde ne pisecekse erzak gotiiriir yani kumanya
gotiiriir. Iste atryorum tutar bir tane hayvan alir diigiinde kesmesi icin yemek yapmast igin. Onu gétiiriir. Dovmelik
gotiiriir, nohut gotiiriir, yag gotiiriir, seker gotiiriir, ¢ay gotiiriir. Yani béyle bu o zamanlarin gelenek oyleydi.
Daha sonra kiz evi bunlarla yemegini yapar. Oglan evi oglan evinde yapar diigiiniinii. Kiz evi kiz evinde yapar
kina yapar. Oglan evinde de damada kina yapiyorlar. Avucunun igine boyle bir para kadar bir sey koyuyorlar
kina. Iki tarafli diigiin oluyor yani. Iki tarafli diigiin oluyor. Davullu, zurnali. Bir gece olur bu. Sabahs: diin de
saat 9-10 gibi oglan evi kiz evine gelin almaya gider. Ama kiz evinde de tabii diigiin aynt devam eder. Geceden
sabah giderler, hos bes karsilarlar. Tabii ki damadin éniinii keserler. Iceriye gelen misafirleri koymazlar, kap
kapatirlar. Sandik iistiine otururlar, riigvet isterler. Daha sonra da gelin onlart hepsi orada yemek yemek oyun
oluyor. Yemek yiyorlar iste taki takilyyor bir seyler oluyor. Ondan sonra gelini ata bindiriyorlar. Atla getiriyorlar
o zaman arag yok. Yani atiyorum sana buradan kag¢ kilometre yola bile atla gidecek. Gelin ata bindirirler. Iste
gelinin damadn savct olan bir tane erkek savci derler ona. Onu atin basina oturtur. Gelini getirirler. Gelini
gecirdiklerinde, attan indirdiklerinde kapiya ip girerler. Iste gelin o ipi kiracak. Kiramazsa gelin midiraymus. Yani
karabilirse giicliiymiis. Yani evin elini alabilecek ve dik durabilecek bir gelinmis. Kiramazsa gelin zayif derler
mesela midira derler. Daha sonra o gece de oglan evinde o diigiin hala devam eder. Kiz evinde biter, oglan evinde
devam eder.”

Imece merasimi gegmis donemlerde kdy halki igin énemli bir yer tutmaktadir imece yapilan ev sahibi sadece
imece yaptirmadig1 ayni zamanda imeceye gelen koy halkinin her tiirlii yiyecek servisinin yapildig1 6grenilmistir.
K3 katilimcist imece usuliinii detayli bir anlatimla su sekilde ifade etmistir. “Komgsular birbirlerine toplasirlard,,
bir giin orada, bir giin orada, misirin otunu kazarlardi, ¢capalarlard. Iste ektikleri ekin, bugday, arp ekerlerdi,
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bugday ekerlerdi, yulaf ekerlerdi. Bunu bi¢mek ve orakla bunu toplamak icin de, ayni komsular birbirlerine sira
swra yardim ederdi, imeceler olurdu ama 50 kisi, 55 kisi bir olurlardi béyle. Herkes, ailecek gelirdi, bir evden bir
kisi degil yani. Ayni, yani bahar sonu geldi, 9. ve 10. ay geldi, findik erisirdi, ayni findiklari da éyle toplarlardi.
Ama o zamanlar findig1 patoza vermiyorlardi, patoz yoktu. O findigi toplarlardi, eve getirirlerdi, eve bédyle
dokerdik, yani evde o findigi elimizle icerlerdik ¢ocuklugumuzda. Cok zor. Ayni misw1 da o sekil toplarlardl,
kararlardi, yine eve dokerdik, ayni yine béyle yuvardik, boyle bayag bir toprak yigini gibi. Yine o misirt da béyle
kolu komsu gelirdi, hep beraber soyardik elimizden. Ama en giizeli de misirin iginden alaca misirlar ¢ikardi, giizel
musiwrlar ¢ikardi, onlart baglarlardi, asarlardi, annelerimiz ¢orbalik yapardi. Veya onlar biitiin kelle misir
pisirirlerdi, boyle kozayla beraber tencerelerde yenirdi kisin. Mesela findik zamani findik icin imeceler yapilirdi.
Béyle biitiin komgsular, akrabalar gelirdi, toplasirlardi ama az degil yani baya boyle 50 kisi, 55 kisi olurlardi. Evin
gelini kizi boyle biiyiik tencerelerle yemek pisirirdi. 3-4 sofra konurdu béyle yani. 3-4 sofrayla da kalkmazdi. 5-6
tane sofra konurdu. Yer sofrasi vardi o zamanin. Herkes yerde yerdi yemegini. Mesela findiktan 6nce mesela misir
ekilirdi. Bahar geldiginde miswr ekerler.”

Ramazan Bayramu (19)  Asure Giinii (6) Pigirme Yontemleri (14)
T Kurban Eti Dagitimu (7)
Kandiller (17)\ /
Ll »
Kurban Kesimi (5)
. Kurban Bayram (44
Kutsal Giinler (78) yram (44) \
l Kurban Pay Etme (4)
——_>
Kurban Eti Saklama (10)

C

MeWit Okuma (54) _winurau Davet (33)

Asker Ugurlama Daveti (31)

Siinnet Daveti (30)  Yeni Dogan Cocuk Daveti (15)
Sekil 10. Kutsal Giinler Kod-Teori Modeli

Sekil 10°da kutsal giinler alt kod haritas1 sunulmaktadir. Elde edilen bilgilere gére Akkus Ilgesi'nde kutsal
giinler kapsaminda ¢ogunlukla bayram ve mevlit merasimlerinin énemsendigi; kandil ve asure giiniiniin nadiren
kutlandig1 ve nevruz bayraminin ise hi¢ kutlamadigi tespit edilmistir.

K6 “Ya simdi stinnet diigiinleri bizim buralarda normalde evlilik senligi gibi gecer, diigiinleri gibi gecer. Yani
iste su anda ne yapiyorlar? Mesela salonumuz var bizim burada yérede. Diigiin gibi yani diigiin salonu var. Diigiin
salonunda normal diigiin gibi siinnet diigiinii yaparlar. Yani yemekler de aynmidr yani genelde degismez. Yani
keskek verilirdi, fasulye yemegi, miswr ¢orbasi. Keskek, bulgurlu, fasulyeydi. Mesela lahana dolmasi yaparlar
bazilari. Nohut, pilav. Yani bazilart da ne yapiyor? Pide yapar mesela iste kiymali pide.” Tlgede yapilan tiim
davetler yemekli ve mevlitli yapildig1 goriilmiistiir. Ozellikle diigiinler 3 giin gece boyunca bu ritiielleri devam
ettirildigi yapilan gériismelerde gorilmiistiir. K1 “Aymi dedigim gibi iste bu davetleri de, kuranlar: da okuttuklar:
gibi siinnet yapilirdi. Kimisi mevliitlii yapard, kimisi davullu, zurnali yapardi. Béyle gelin gibi ¢ocugu elbiseyi
givdirirlerdi, biitiin akrabalar, mahalleler gelirdi, ¢cocuga tak: takarlardi. Tabii ki o siinnet olacak ¢ocuga da
kurban alimirlardi, kurban keserlerdi, onun etini pisirirlerdi, i¢ine girer bulgur atarlardr veya bulgur atmadan
kavururlardi, onun yanina pilav yaparlard: piringten. Keskek yine yapilirdi, nohut yine yapilirdi, nohut yapilmazsa
seker fasulye yapilirdi. Déniisiimlii olarak kullanilirdi. Evet, yanina yine ayni armut hosafi olurdu.”

K4 “Bizim diigiiniimiiz 3 giin siirer, bir aksamla komsu diigiin yakin komsular ¢cagirilir. Ertesi giin yok kiz
gezdirmeye gidiyorduk, yok damat gezdirmeye gidiyorduk. Calgilar ¢alar, giine gezdiriyorduk, getiriyorduk,
yediriyorduk. O aksam da o diigiin meclisi diyorduk. Ug giinde yemek yapiliyor. Fasulye, misir ¢orbasi, sarma,
pilav, keskek, keskek zaten diigiinlerde meshurdu. Ondan, iste olanlardan yine her seyden yapryorduk. Bulgurlu
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yapariz, ona da et katariz.” Bolge halkinin yokluk i¢inde olsa dahi elindekini daima paylasmayi istedigi alinan
cevaplarda goriilmiistiir. Ornegin K4 katilimcis1 “Ben yeni yeni kurban kesiyorum ama 7 pay kuralina uymuyorum
elimden ne kadar gelirse o kadar veriyorum hatta bana 2 tane 7 pay yaptin derler.” seklinde demeg¢ vermistir.
Goriislere bakildiginda Akkus halkinin fazlasiyla misafirperver, eli bol ve her durumda yemek daveti verdigi analiz
edilmistir.

v ‘GakKod Sistemi 219
> (@4 Gelenek ve Gorenekler 710
> (@) Arag-Geregler 48
> @4 Sofra Adabi 109
> ©4'Edlence Amagh Etkinlikler 212
> @ Kutsal Ganler 364
> Gy dgunler 1209

Sekil 11. Belge Portresi

Akkus ilgesine ait mutfak kiiltiiriinde yapilmis olan goriisme degerlendirilmesine ait belge portresi Sekil 11°de
gosterilmekte ve belge portresinde katilimcilarin temalar hakkinda degerlendirme yogunluklar: sunulmaktadir.
Buna gore bahsi en sik gegen temanin turkuaz renk ile 6gtinler oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ikinci olarak
ise goriigmeler neticesinde iizerine en fazla konusulan tema yesil renk ile gelenek ve gérenekler olmustur. Ugiincii
sirada turuncu renk ile eglence amagl etkinlikler, dordiincii sirada kirmizi rengiyle sofra adabi, besinci sirada sar1
rengiyle kutsal giinler, altinct sirada mor renk ile arag ve geregler son olarak ise mavi rengiyle demografik ana
temalar ile ilgili yapilan gériismeler yer almaktadir. Katilimcilar tarafindan bahsi en az gegen tema ise demografik
olmustur.

Akkus ilcesinde gerek ozel giinler gerek giinliik 6giinlerde yore halkinin misir ¢orbasi, pancar kavurmas,
fasulye tursusu kavurmasi, fasulye yemegi, keskek gibi yemekler yapildigi 6grenilmistir. Ornegin (K4)katilimei
“Genelde evlerimizde fasulye olurdu fasulyenin her tirliisiinii pisirirdik, davetlerimizin basyemegi keskektir.
Keskegimizi tavuklu yapardik. Tursu kavurmasin biitiin kis aylarinda yerdik bu yiizden yazin bol bol tursu
kurardik.” gibi demeglerle yemeklerin 6nemini vurgulamislardir. Bu bolgede, fasulye yemegi gesitli toplumsal
etkinliklerde 6nemli bir role sahiptir. Cografi isaretli iiriinlerden olan fasulye, ydresel mutfak kiiltliriiniin birgok
noktasinda yer almaktadir. Bulgurlu yemek ise 6zellikle diiglin merasimlerinde temel bir yemek olarak tercih
edilmekte olup, kirmizi et ile birlikte bir tencere iginde bulgurun pisirilmesiyle hazirlanir. Keskek, diigiinler, stinnet
torenleri ve asker ugurlama gibi 6zel etkinliklerde tavuklu olarak hazirlanarak ana yemek olarak servis
edilmektedir. Tursular, bélgenin uzun siiren kig aylarinda tiiketebilmek amaciyla fasulye, pancar ve biber gibi
dirtinlerin tursuya donistiiriilerek muhafaza edilmesini saglayan bir yontemdir. Bu tursular, 6giinler, kutsal giinler
ve Ozel giinler gibi ¢esitli etkinliklerde siklikla tiiketilmektedir. Kurulan tursular 6zellikle kis aylarinda tursu
kavurmasi olarak tiiketilmektedir. Tursu kavurmasi, bolge halki tarafindan 6zellikle pancar ve fasulye gibi
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iiriinlerin tursuya doniistiiriilerek saklanmasiyla gergeklestirilen bir yemek tiirtidiir. Bu ydontem, uzun kis aylarinda
besin maddelerinin korunmasini saglamak amaciyla siklikla kullanilmakta olup, giinliik 6gtlinlerde de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Sarmalar ise pancar yapragimdan ve kaldirik otundan hazirlanan bir yemek cesididir ve dgiinler,
dogum donemi ve 6zel glinler gibi gesitli etkinliklerde tiiketilmektedir. Hosaf, 6glinlerden cenaze merasimlering,
stinnet torenlerinden diiglinlere ve diger eglence etkinliklerine kadar ¢esitli sosyal durumlarda kullanilan bir
icecektir. Bolgenin yerel meyveleri, 6zellikle armut, elma ve iiziim gibi mevsim meyveleri, kurutularak hosaf
seklinde yilin her doneminde tiiketilmektedir. Yufka bdregi, saklama amaciyla hazirlanan yufkalarin agilip
kurutulmasinin ardindan ¢okelek veya haglanmig patates ile doldurulduktan sonra sunulan bir bérek g¢esididir. Bu
borekler, ogilinlerde, kutsal giinlerde ve eglence etkinliklerinde sikga tercih edilmektedir. Pancar yemegi ise
oglinlerde ve o6zel gilinlerde yaygin bir sekilde tiiketilen bir yemek olarak one c¢ikmaktadir. Bolgenin verimli
topraklarinda bol miktarda yetisen pancar otundan hazirlanan bu yemek, yerel halk arasinda degerli bir lezzet

olarak kabul edilmektedir.
Tablo 1. Akkus’un Gastronomik Kimlik Yapist

Akkus’un bulundugu cografi konum ve zorlu hava sartlari yiiziinden tiriin ¢esitliligi
bakimindan smirlidir. Akkus’un Salman, Akpinar ve Seferli gibi mahallelerinde taze
fasulye, musir, bugday, yulaf, kabak gibi tiriinler yetistirilmektedir. Butik olarak her ev
kendi domates, pirasa, havug, cilek gibi sebze ve meyvelerini yetistirmektedir.
Akkus™un Unye simirinda olan Cayiralan, Kizilelma gibi mahallelerinde benzer sekilde
driinler yetismektedir. Akkus engebeli arazilerin yogun oldugu bir destinasyondur. Bu
Cografya ve iklim nedenle tarimda makinecilik daha disiik seviyededir. Diger yandan yiikseltinin fazla
olmasi ve i¢ kesimde bulunmasi nedeniyle bol yagmur alan, kislar1 sert gecen bir
destinasyondur. Bu durumdan kaynakli yiikseklige dayanikli tahil tiriinleri, sebze ve
meyvelere elverisgli durumdadir. Ayrica Akkus hemen hemen her evin findik tarlasi
vardir ve bu yorede ¢akil findik yetismektedir. Akkus’ta cografik sartlardan kaynakl
tirmit, findik mantar1 ve siitli mantar (halk dilinde elik diye ge¢mektedir) ilkbahar
aylarinda toplanmaktadir. “Tirmit en ¢ok tiiketilen mantar tiiriidiir.

Cevresel Faktorler

Akkus’un en bilindik triinleri seker fasulye, misir, bugday, kabak ve patatestir. Ayrica
bazi bolgelerinde yesil mercimek de yetismektedir. Akkus yerel sakinlere ekonomik
kazang da sagladig i¢in findik en ¢ok yetisen iiriindiir. Bu iirlinii cografi isaretli seker
fasulyesi, misir ve bugday takip etmektedir. Yine ilgede patates, kabak gibi sebzeler
yetismektedir. Meyvelerden en ¢ok yetisenler armut, elma, erik, kiraz ve bogiirtlendir.
Akkus’un yabanil bélgelerinde dahi bogiirtlen teveklerine rastlamak miimkiindiir.

Yoreye Ait Uriinler

Karakus 1892-1920 yillar1 arasinda yani Osmanlinin son doneminde Bucak yani
Nahiye olmustur. Karakus 4 Mart 1954 Tarihinde Tlge olmus ve ismi de Akkus
olmustur. Akkus’ta tarihi olarak evlerde ocak bulundurma gelenegi meshurdur. Ayrica
diigiin derneklerde kullanilmak iizere yarma hazirlama dibekleri mevcuttur. Elma,
armut, fasulye ve musir gibi irlinlerin kavrulmasi i¢in her evin ozel tas firinlan
Tarih bulunmaktadir. Ancak giiniimiizde birgogu ya kullanilmamakta ya da yikilmis haldedir.
Akkus’ta eski donem evlerinde tas ocaklar bulunmaktadir. Ancak insanlarin betonarme
evlere gegmesiyle bu kiiltiirli de biraktig1 gozlemlenmistir. Akkus’ta yogunlukla musir
yetistigi igin musir ekmegi gelenegi bulunmaktadir. Cok eski dénemlerden beri °pileki
(bileki) taginda misir ekmegi tas ocaklarda pisirilmekteydi. Simdilerde ise ekmekler ve
Kiiltiirel Faktorler yemekler genellikle kuzinelerde pisirilmektedir.

flgede her kutlu giinde mevlit okutma aligkanligi vardir. Bayram da kesilen etler yemek
niyetiyle degil dagitilmak niyetiyle kesilmektedir. Asker ugurlama, cenaze sonrasi,
dogum sonras1 gibi 6zel giinlerde hemen hemen her evde “davet” adi altinda mevlit
okuma gelenegi vardir. Davetlerin veya 6zel giinlerin vazgegilmez yemegi “bulgurlu”
inanglar ve Degerler | olarak gegen etli bulgur yemegidir. Ayrica bu yemege ek olarak dibekte doviilmiis
yarmadan yapilan keskek cok tiiketilmektedir. Akkus’ta mercimek de yetistigi i¢in 6zel
giinlerde yogun tiiketilen gorbalarin basinda gelmektedir. Ozel giinlerde yogun
tiiketilen diger bir yemek ise misir ¢orbasidir. Misir ¢orbasi pisirildikten sonra ayran,
prrasa ve musir ekmegi ile birlikte servis edilmektedir.

*Tirmit Mantar1: “Kirmitgiller (Russulaceae) ailesinden olan Lactarius volemus, Tirmit mantar olarak isimlendirilmektedir (Karayakali, 2022,
5.602).

S Pileki (Bileki) Tast: “Dogu Karadeniz Bolgesi 'nde el ile oyularak yapilan ekmek pisirme kaplarina Pileki(Bileki) adi verilmektedir. Bu kaplar:
yapmak i¢in kullanilan kayaglara da Pileki(Bileki) Tast adi verilmektedir (Ozen, 2019, 5.389).
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Kaynak: Nebioglu (2017)’un gastronomik kimlik i¢in olugturdugu model 6rnek alinarak hazirlanmustr.
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Sekil 12. Temalar Arasi {liski Haritas

Sekil 12°de ana temalarin arasindaki iligkiler gorsellestirilmisidir. Gelenek ve gorenek temasinin dgiinler
temasiyla daha fazla iliskide olmasinin sebebi Akkus ilgesinde dogumdan, 6liime tiim davetler yemek ikramiyla
baslamaktadir. Bunun sebebi ise gelen her misafire mutlaka yemek ikraminin yapilmasidir. Gelenek ve gorenekler
kodunda en ¢ok dgiinlerle iliskili olan kodun diigiin alt kodudur. Ilgede 3 giin 3 gece diizenlenen diigiinler yemeksiz
yapilmadigim yapilan goriismeler araciligryla 6grenilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma kapsaminda Akkus il¢esinin yerel gastronomiye ait kiiltiirel analizi incelenmistir. Caligma Ordu
ilinin Akkus ilgesi ile smurlt tutulmustur. Calismada yari yapilandirilmis goriismelerden alinmis cevaplar
MaxQDA programi ile analiz edilmistir. Goriismeler sonucunda Akkus ilgesinde yasayan halktan elde edinilen
bilgilere gore; 6gilinler cogunlukla sabah 6gle, ikindi ve aksam ile sinirlandirilmaktadir. Yapilan gériismelere gore
One ¢ikan yemek cevaplari; misir gorbasi, keskek, fasulye yemegi, pancar yemegi, sarmasi ve kavurmasidir.
Bolgenin yemek kiiltiiriinde yasanilan cografyanin etkili oldugu tespit edilmistir. Akkus ilgesine ait yetistirilen
iriinler arasinda pancarin 6n plana ¢iktigi gériilmektedir. Ayrica bir bagka 6nemli {iriin olan fasulyenin cografi
isaret almis olmasi sebebi ile yemeklerin ¢ogunda kullanildig: belirlenmistir. Akkus ilgesinde ikindi dgiiniine ait
bulgular dikkat ¢ekmektedir. Yerel halkin bu 6giinlerde farkli davranislar sergiledikleri tespit edilmistir. Bir kesim
bu 6giin i¢cin 6zenli sofralar hazirlarken; diger kesim ise ¢aligma sartlarindan dolayr hafif bir sekilde 6giini
gecistirdigi bilgisi alinmistir. Yatsi 6giiniinde de benzer durum goriilmektedir. Halkin bir kesiminin bu 6giini
atladig1 diger kesiminin ise hafif bir sekilde kuruyemis, kuzinede patates, yogurtlu misir ekmegi ile 6giini
gecistirdigi bilgisi alinmustir.

Akkus icin 6zel ve onemli sayilan giinlerde yemek ve ¢ay ikraminin yapildigr bilgisi alinmistir. Bolgede
gerceklestirilen diigiin, dogum, cenaze gibi torenlerde eski adetlerin siirdiiriildiigii belirlenmistir. Sofra adabi
kategorisinde sofraya her zaman ilk olarak aile biiyiiklerinin oturdugu bilgisi alinmustir. Yorede sini tizerinde ortak
tabakla yemek yendigi ve yemeklerin sofraya sirayla geldigi evin gelini varsa gelin yoksa evin kizinin servis
yaptig1 ve masada yemek yenirken konusulmadigi yapilan goriigmelerde ortaya konulmustur.

Bolgede yilin en biiyiik eglencelerinin kutsal giinler baglamindaki Hidrellezde yapildigi tespit edilmistir. Yore
halki i¢in May1s aymin besinci gecesi 6zel 6neme sahiptir. Bu 6zel giin kapsaminda yoresel kiyafetler giyinilir;
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ates yakilir ve farkli yarigsmalar diizenlenir. Ayrica Ramazan ve Kurban Bayramlarina 6zel hazirliklar yapildig:
yapilan goriismelerde ortaya koyulmustur.

Bolge halki mezar ziyaretlerini ise Arife giinli diizenlemektedir. Nevruz Bayrami, Asure giinii gibi giinler
alinan cevaplara gore kutlanmamaktadir. Yore halki alinan cevaplara gore gelenek ve goreneklerine bagliligim
siirdiirmektedir. Ilcede yardimlasma, komsuluk, birlik ve beraberlik gibi kavramlar biiyiik 6nem tasimaktadur.
Bundan dolayidir ki imece usulii ile komsular birbirlerinin is yiikiinii hafifletmektedir. Imeceyle beraber
birbirlerinin misir soymasi, misir kirmasi, findik toplamasi, findik ayiklamasi, orakla bigme gibi iglerine yardim
etmektedirler.

Bu ¢alisma, mutfak kiiltiiriiniin zenginligini kesfetmek ve gastronomik mirasin korunmasina katkida bulunmak
adina 6nemli bir adimdir. Ordu ili i¢in yapilacak ¢alismalara 6rnek niteligi tagitmaktadir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda konu ile ilgili az sayida ¢aligma oldugu goriilmiistiir. Bolgenin tanitimi i¢in daha fazla ¢aligmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Gelecek calismalarda paydas katilimli goriismeler ile birlikte unutulmaya yiiz tutmus tarifler
belirlenip, tanitimi saglanabilir. Ayrica bu tariflerin bolgenin sosyo-ekonomik yonden kalkinmasina olan katkisi
Olciilebilir.

Akkus ilgesinin sahip oldugu gastronomik unsurlarin tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile 6n plana ¢ikartilmasi,
bdlgenin kiiltiirel mirasinin siirdiiriilebilirliginde kritik dneme sahiptir Bu baglamda merkezde ziyaretgilerin yogun
olarak bulundugu bolgelerde bulunan konaklama isletmeleri ve yerel lokantalarda Akkus’a ait yoresel {iriinlerin
menii i¢erisine konulmasi ile bélgenin ve iiriinlerin tanitimi yapilabilir. Ziyaretcilerin Akkus ilgesine gelmelerini
saglamak adina paydas katilimh goriismeler yapilip gesitli etkinlik ve festivaller diizenlenebilir. Ayrica seyahat
acenteleri ile anlasip tur programlar icerisine Akkus ilgesi eklenebilir. Boylelikle merkez bolgelerde tasima
kapasitesinin arttig1 asir1 turizmin oldugu noktalarda azalmalar saglanabilir.
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Makale Bilgisi 0z

Oyunlastirma, insan davranislarii etkilemeye yonelik bir uygulamadir. Bir isin veya
gorevin yerine getirilmesi hususunda kisinin, s6z konusu is veya gorevin tamamlamasina
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TOY Cards, davranislarini etkileme konusunda dnemli bir yere sahip olan oyunlastirma, isletmelerin
Duis Miisteri, i¢ ve dis miisterileri igin gergeklestirilen uygulamalar gergevesinde isletmelerin
I¢ Miisteri. performanslarina olumlu etki edecegi ongoriilmektedir. Bu ¢aligmada, oyunlagtirmanin

igletmeler i¢in onemi ele alinmig, oyunlastirmanin i¢ ve dis miisteriye olan ornekleri
ortaya koyulmustur. Tiirkiye’nin ilk oyunlastirma tasarimi kartlart olan TOY (Tiirkiye ve
Oyunlastirma) Gamification Decards uygulamasi ile i¢ ve dig miisteri i¢in 10 adimda birer
ornek ¢aligma ile isletmelere olan etkisi agiklanmaya calisilmistir. Boylece is hedefleri,
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GIRIS

Isletmelerin en énemli kaynagini insan unsuru olusturmaktadir. Giiniimiizde insan kaynaklari; en 6nemli unsur
olarak goriilen insan kaynagini, belirlenen vizyon ve misyon dogrultusunda yonlendirmektedir. S6z konusu vizyon
ve misyon neticesinde olusturulan marka itibar1 ve kimligi, hedef kitlelerin biiylimesini ve dolayisiyla sektorel
boyutta rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda temeli, insan davranislarini etkilemek olan
oyunlastirma, isletmeler tarafindan kullanilan olduk¢a popiiler bir uygulama yontemidir. Oyunlastirma,
igsletmelerde hem ¢alisanlar hem de miisteriler i¢in dnemli bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir.

Isletmelerin faaliyetlerini daha ilgi cekici bir sekle doniistiirmek adina farkli uygulama ve gorevlere oyun
unsurlarimi ekleme diisiincesi, “Oyunlagtirma” kavraminin ortaya koyulmasindan dnce olugsmustur. Kavram, ilk
kez 2002 yilinda, bir bilgisayar programcisi olan Nick Pelling tarafindan 6ne siiriilmistiir (Marczweski, 2015).
Onemli etkinliklerin oyunlastirma uygulamalartyla simiile edilmesi, Ar-Ge departmanlarinin yogun ilgiyle takip
edildigi ifade edilmektedir (Ahmadi, 2020, s. 306).

Caliganlarin mesai siire¢lerindeki verimliliginin artmasi i¢in oyunlagtirma uygulamalari isletmeler tarafindan
tercih edilmektedir (Basten, 2017, s. 81). Puanlar, liderlik tablolari, rozetler, rekabet vb. unsurlar egitim ve
gelistirme acisindan ilgi ¢ekicidir. Oyunlastirma dogru tasarlandiginda, ¢ogu isletme tarafinda maliyet olarak
goriilen egitim ve gelistirme siirecini kolaylastirabilmektedir (Armstrong & Landers, 2018, s. 167). Dis miisteri
gergevesinde oyunlastirma, miisteri memnuniyeti ve hizmet veya iiriin arasinda bir kdprii gérevi iistlenmektedir.
Ozellikle e-ticareti bir gesit oyun olarak goren miisteriler daha ¢ok keyif almaktadir. Dolayistyla oyunlastirma,
miisterilerin memnuniyetini ve tekrar satin alma egilimini artirma noktasinda 6nem tasimaktadir (Sitthipon vd.,
2022, s.9).

Oyunlastirma kapsaminda TOY Cards, uygulamaya yonelik planlamanin gergeklestirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Giiniimiizde 180 karta sahip olan TOY Cards, varyasyonlar sayesinde 10 adimda oyunlastirmaya
yonelik yol haritasinin olusturulmasina olanak saglamaktadir. Calismada olusturulan adimlar ve secilen kartlar,
oyunlastirmanin temel unsurlarini icermesi nedeniyle olusturulan planin uygulama safhasinda onemini belli
etmektedir. Bu calismada isletmelerin i¢ ve dis misterilerine yansimalari gergevesinde gergeklestirilen
oyunlastirma 6rneklerine yer verilmistir. Tiirkiye’nin ilk oyunlastirma kartlar1 olan TOY Cardslar araciligiyla 10
adimda “gamification design-oyunlastirma tasarimi” 6rnekleri i¢ ve dis miisterilere etkileri agisindan ele alinmustir.
Orneklerden hareketle oyunlastirmanin 10 adimda sistematik yol haritas1 olusturulmus ve bdylece yol haritasindan
yararlanilarak uygulamanin sektorel ve literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Oyunlastirma

Oyunlastirma Tamm ve Onemi

Yol gosterici bir fikir olarak oyunlastirma, tam anlamiyla oyun iiretmek yerine, hedeflenen davraniglari motive
etmek amaciyla oyun dis1 siireclerde, oyun tasarimlaria yonelik unsurlara yer verilmektedir (Deterding, 2012, s.
14). Oyunlagtirmanin tasarlanmasi, siirecin en dnemli ve kilit noktasidir. Oyun tasarimlarinin verimli ve etkili
olmasi siirecin basarist i¢in gereklidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin ilk oyunlagtirma kartlari olan “gamification
design-oyunlagtirma tasarimi” ile 10 adimda TOY Cardslar araciligiyla oyunlastirmanin planlanmasi noktasinda
i¢ ve dig miisterilere etkileri agisindan 6rneklerle ele alinmustir.

Oyunlastirma, bireylerde kalic1 davranis degisikliklerinin saglanmasi ve igsel motivasyonu saglamak igin
tasarlanan bir siirectir. Oyunlastirmanin motivasyon olusturan en biiyiik unsurunun, ulasilmasi zor hedefleri
bagsarmanin oyunculara verdigi tatmin duygusu oldugu belirtilmektedir (Deterding vd., 2011, s. 14). Sosyal bir
varlik olan insan, yeteneklerini degerlendirme noktasinda g¢evresindeki insanlarla kiyaslama yapmaktadir.
Oyunlastirmanin genlerinde bulunan rekabet faktorii, kisilerin i¢gsel motivasyonuna katkida bulunmaktadir (Petkov
vd., 2011, s. 1946). Giiniimiizde sosyal medyay1 aktif olarak kullanan bireylerin, etkilesimi dolayisiyla kiyas
alanlar1 daha genis olmaktadir. Bu durum rekabet ve motivasyon kaynagini artirmaktadir (Simoes vd., 2013, s. 2).
Temel hedef, mevcut veya olusabilecek problemlerin keyifli bir sekilde iistesinden gelmektir. Bireyler siire¢ten
keyif aldiklari igin problemlerin ¢6ziimiinden kaginmamaktadir (Ahn, 2006, s. 94). Bu baglamda bir igletmeye ait
mevcut problemlerin ¢éziimiine iliskin ¢alisanlarin, s6z konusu probleme dair igsel motivasyonlart dogrultusunda
¢0zUm aramanin yani sira orgiitsel vatandaglik davranigina iligkin i¢giidii ile problemin ¢6ziime kavusturulmasi
tatmininin ¢alisanlarda saglanmasi durumu ortaya koyulmaktadir (Blohm & Marco, 2013, s. 276).
Oyunlastirmanin, 21. yilizyll itibariyle ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Genel itibariyle oyunlastirma,
organizasyonlarin ¢alisan davranislarini olumlu yonde etkileyen veya oyun dis1 faaliyetlerle video oyunlariin
sistem ve dinamikleriyle ilgili mekanizmalar1 uygulamaktadir. Organizasyonel kapsamda, ¢alisanlarin en st
seviyede katilimini ve hedeflenen davranislarin sergilenmesi konusunda motive etmeyi hedeflemektedir (Simoes
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vd., 2012, s. 2). Liderlik, puan tablosu, ddiillendirme, rozet vb. unsurlarla oyunlastirma; oyuncularin igsel
motivasyonunu artirict rekabet ortami hazirlamaktadir. Rekabet ortamini hazirlayan unsurlarin, siire¢ sonunda
oyuncularda tatmin duygusunun olusmasina neden oldugu belirtilmektedir (Deterding, Gamification: Designing
for Motivation, 2012, s. 14).

21. ylizyilda, kullanilan cihazlar sayesinde oyunsal olanaklar ve oyunun bilesenlerinde ¢esitlilikler artmaktadir.
Belirlenen hedefler, kii¢iik pargalara boliinerek basari ve 6diil unsurlarinin artirilmasi veya pargalar arasi rekabetin
olusturulmasi ekipleri motive edebilmektedir (Koivisto & Hamari, 2019, s. 193). Oyunlagtirma, gerceklesen
teknolojik gelismelerden yararlanarak calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarma konusunda motivasyon
olusturmaktadir. Calisanlarda olusturulan motivasyon, vizyonla birlikte igletmenin hedefleri dogrultusunda
ilerlemeyi ve rekabet edilebilirligi artirmaktadir (Hamari, 2019, s. 1).

Oyunlastirmanin 6nemini en iyi olarak dijital oyunlara olan ilgi gostermektedir. Milyonlarca insan, highir
yonlendirme olmadan saatlerce elektronik cihazlar araciliiyla ilgi alanlarina gore oyunlar oynamaktadir. Oyun
icerisinde kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeye caligmaktadir. Yerine getirilen gorevler, is tatmini
yaratmakla birlikte ddiillendirmeyle sonu¢lanmaktadir (Woodcock & Johnson, 2017, s. 7). Oyun dis1 alanlarda da
oyunlastirma, problemlerin ¢oziimiine iliskin ilgi ve alakay1 saglayarak bireyleri motive etmek adina oyun
dinamiklerinin entegre edilmesi gerekmektedir. Etkin bir sekilde uygulandigi takdirde, kullanicilarin yerine
getirilmesi  istenmeyen davramislarin  yerine getirilmesi konusunda motive edicidir. Oyunlastirmanin
organizasyonlar tarafindan kullanilmas: hususundaki ¢ekici yonii, davranislari yonlendirmenin yani sira
motivasyon saglamasi oldugu ortaya koyulmaktadir (Vasconcelos vd., 2018, s. 208).

Oyunlastirma, halihazirda toplumda var olan bir oyun kiiltiiriinden gelmesi dolayisiyla ilgi gekici bir alandur.
Oyuncular, maddiyat yerine kendileri i¢in deger olarak gordiikleri ddiiller i¢in motive olmaktadir. Bu noktada
toplumlar igin “deger” kavramu, kiiltiir ve gelenek gibi degiskenlere gore sekillenmektedir. Oyunlagtirmanin
temelini olusturan kalict davranis degisikliginin saglanmasi, 6diil unsuruna atfedilen degerlerle dogru orantilidir
(Zichermann & Cunningham, 2011, s. 12). Igerisinde yer aldigy/bulundugu toplumun istekleri dogrultusunda
faaliyet gosteren isletmeler, varliklarini siirdiirebilmek i¢in hizmetlerini ve {irlinlerini bulunduklar1 pazardaki
degiskenler dogrultusunda belirlemektedir. Bu baglamda oyunlastirma, eglence unsurundan faydalanarak kullanict
davranislarini istenilen dogrultuda degistirmeyi ele almaktadir (Versteeg, 2013, s. 3).

Isletmelerde Oyunlastirmanin Onemi

Isletmelerde iist yonetimin maliyet, insan kaynaklarmin ise bircok konuda avantaj saglayabilmek adina
zorunluluk olarak gérdigii egitim ve gelistirme, ¢alisanlar tarafindan zaman kaybi olarak nitelendirilmektedir. Bu
noktada oyunlagtirma, ¢alisanlar igin i¢sel motivasyonun saglanmasi ve iist yonetim igin diisiik maliyet unsuru
olmasi adina bir segenektir. Calisan performansinda yetersizliginin olusmasi dolayisiyla sektorel rekabette
dogrudan dezavantajli bir durum meydana gelmektedir (Martocchio & Judge, 1997, s. 764). Egitim ve gelistirme
faaliyetlerinden yararlanamayan ¢alisanlar, diigiik verimligin yani sira is tatmini de yagsayamamaktadir. S6z konusu
bu bilgiler 1$181nda oyunlastirma hem yoneticilerin maliyet sorunu hem de ¢alisanlarin davranmiglarini etkileyerek
motivasyon olusturmasi konusunda 6nemli bir uygulamadir. Egitim ve gelistirmenin yaninda, insan kaynaklarimin
merkezinde insan faktorii bulunan diger fonksiyonlarinda da davraniglar etkileme ve motivasyonu artirma unsuru
olarak oyunlastirmanin katkilari 6nem tagimaktadir (Silic & Lowry, 2020, s. 130).

Oyunlastirma sistemi icerisinde bulunan kazanma unsurunun beraberinde getirdigi itibar, isetmenin i¢ ve dis
miisterisi i¢cin deger olarak goriilen ddiillerin olusturdugu etkiyle dogru orantilidir. Toplumda, gruplarda veya
ekiplerde heyecan duygusu ancak rekabetin olusturulmas: ve ugruna miicadele edilecek hedeflerin olmasiyla
saglanabilmektedir (Borah & Verma, 2018, s. 449). itibar kavrami, oyunlastirma mekanizmasinda puanlama
araciligiyla kullanilarak isletmelerin miisteri kitleleri tarafindan (oyuncular) deneyimlenerek isletmeye olan
tutumlarim etkilemektedir. Ozellikle dis miisteriler, elde edilen itibar puanlariyla isletmelerden &diil vb.
uygulamalarla geri doniisler alinmaktadir. Bu baglamda &zellikle dis miisteriler; elde etmis olduklar1 6diller veya
kazanimlarla, rekabet igerisinde oldugu diger "oyunculara" karsi itibar tatmini yasamaktadir. Bu durum, bir
markanin logo veya isminin {riinler araciliiyla miisterilerinin tagimasini saglayarak statii olusturma cabalari vb.
durumlar markaya verilen degeri ortaya koymaktadir (Chang & Wei, 2016, s. 181). Marka kimligi, ger¢eklestirilen
aksiyonlar ve uygulanan politikalar dogrultusunda, miisteri kitlesinde olusan algiyla alakalidir. Sektorde rekabet,
gelistirilen stratejilerdeki farkliliklar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Marka, hedef kitlenin hem fiziksel hem de
duygusal ¢ergevede ihtiyaglarini karsiladigi takdirde fark yaratmaktadir (Durukal, 2019, s. 1627). Olusturulan fark,
giinlimiizde sektdrel rekabette dnemli bir yer edinen oyunlastirma ¢alismalari, uygulamalari ve ddiilleriyle marka
kimligine dogrudan etki etmektedir.
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isletmelerde Oyunlastirmanin Dis Miisteri Ornek Uygulamalari
Isletmelerde oyunlastirmanin dis miisteri 6rnek uygulamalarina asagida yer verilmistir:

Oyunlagtirma Ornegi: Akbank

Akbank “Kur-Yo6net” kampanyasiyla birlikte kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmelerle ortak payda olusturmay1
hedefleyen bir oyun tasarlamayi hedeflemistir. Bu c¢ergevede gercek zamana dayali bir gesit ¢cevrimigi girket
simiilasyonu oyunu tasarlamigtir. Oyun kapsaminda, sonucunda 6diil olan 6 haftalik bir yarisma diizenlenmistir.
Kullanicilar, ¢gevrimigi sirketlerinin departmanlarint olusturmus, bu departmanlar igin gerekli makina ve araglarla
birlikte caligan istihdami saglamislardir. Siire¢ boyunca kesintisiz olarak ¢evrimigi sirketlerinin depolarinin
kontroliinii saglamis ve {irlin satiglarin1 gergeklestirmislerdir. Yarisma kapsaminda ekstra para ve puan
toplayabilmek admna kullanicilara verilen ek gorevleri tamamlamalart gerekmistir. Kullanicilar, rekabet
edilebilirligi artirabilmek adina Sanal Akbank Subesinden hesap agarak ¢evrimigi isletmelerinin banka islemlerine
yonelik talimatlar vermiglerdir. 6 haftalik siire zarfinda kullanicilar, Sanal Akbank Subesi sayesinde
verimliliklerini ve 6 haftada gerceklesen degisikliklerini takip etme firsat1 bulmuslardir. Strateji oyunu niteliginde
tasarlanan bu uygulama, oyuncularin isletme kurup yoneterek hem tecriibe hem de gergek ddiillere erisme olanagi
tanimaktadir (Pembecioglu, 2011). Dolayisiyla kullanicilarin hali hazirda sahibi olduklar isletmelerin
verimliligini nasil artirabilecegini gorebilmek adina, oyunlastirma vasitasiyla katilmis olduklari simiilasyonla
birlikte gelecege yonelik atilacak adimlari belirlemeyi basarmislardir. Akbank “Kur-Yonet” kampanyasi
kapsaminda, binlerce isletme sahibine higbir risk almamamn yani sira elde edilebilecek yararlari bizzat
deneyimleme sansiyla ikna olarak internet bankaciligini 6grenme firsati sunmustur. Simiilasyon olmasinin diger
bir avantaj1 ise alt1 haftalik siiregte hizmetlerden nasil faydalanilacagina yonelik prova yapma sansi vermistir
(Altuntas & Karaarslan, 2016, s. 444).

Oyunlastirma Ornegi: Duolingo

Duolingo, yapisi itibariyle bir oyunlastirma iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Igerik itibariyle kullanicilar igin
keyif alinan bir 6grenme ortaminin saglanmasini hedeflemektedir. Amaglanan hedef dogrultusunda uygulama,
bitlin dil derslerinin temel yapisini oyunlagtirmaya birakmaktadir. Gergeklestirilen adimlarm argivlendigi,
gelecege yonelik hedeflerin zaman c¢izelgesinde gosterildigi bir uygulamadir. Uygulama dogrultusunda
kullanicilarin hedefleri, 6grenilen dil kapsaminda beceri agacinda bulunan rozetleri gergeklestirilen derslerle
birlikte gosterilen takvimde tamamlamay1 hedeflemektedir. Kullanicilarin s6z konusu rozetleri arsivleyebilmesi
icin bir iinitedeki biitiin dersleri basariyla tamamlamasi gerekmektedir. Bu baglamda, kullanicilarin ilerlemeleri
becerilerle dlgiilmenin yani sira elde etmis olduklari rozetlerle mevcut durumlar belli olmaktadir (Huynh ve
digerleri, 2016, s. 272).

Oyunlagtirma Ornegi: Nike

Giiniimiizde isletmelerin hedef kitlesinin tamamina yakini akilli telefon kullanmaktadir. Mobil uygulamalar,
kullanicilarla iletigime ge¢mek adma oldukca genis bir pazar ortami olusturmaktadir. Araci olarak mobil
uygulamalarin kullanimi, mobil uygulamay1 kanal olarak kullanan firmalarin yani sira uygulama gelistirici
firmalar icin de fayda gdstermektedir. Nike, uygulamalar aktif bir sekilde takip eden kullanici pazarina “Road
Runner’lar” igin farkli uygulamalari piyasaya stirmiistiir. Bu baglamda “Nike + Run Club”, kogmay1 seven ve ayn1
zamanda uygulama pazarinda bulunan miisteriler i¢in ka¢ kilometreyi ne kadar siirede kostugu, kag¢ kalori
harcadigini, GPS konumlarin vb. unsurlar icermektedir. Uygulama, meydan okumalar neticesinde belirli
firmalarla ortaklasarak iicretsiz gezi vb. oOdiilleri icerisinde barindirmaktadir. Kullanicilar, sonuglarini skor
tablolar1 halinde gézlemleyebilmesi sayesinde motivasyon saglayarak rekabet ortami olusturmaktadir. 2015 yili
itibariyle uygulama 1,5 milyon kullanici sayisini agsmistir. Teknolojiyle yakin olan insanlar, giinde yaklasik olarak
bes ile yedi uygulamay1 aktif olarak kullanmaktadir (Weifeng.com, 2016). Teknolojinin ilerlemesiyle ve farkli
uygulamalarla birlikte bu say1 ¢ok daha artmaktadir (Lin vd., 2020, s. 2).

Oyunlagtirma Ornegi: Starbucks

Starbucks, ¢evrimici magazalari araciligi ile oyunlastirma uygulamasini yiiriitmektedir. Oyunlastirmayi, marka
sadakati olusturmak i¢in firmalar pazarlama stratejileri arasinda giimiimiizde olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanmaktadir. Istenilen davranis sapma kredisi memnuniyetine ulasmasinda, 6diil ve etkinliklerin isletmenin
bulundugu alana yonelik olmas1 6nem tasimaktadir (Keh & Lee, 2006, s. 129). Marka sadakatini 6zellikle bir gesit
statii unsuru olarak géren tiiketiciler i¢in tatmin diizeyi olusturdugu 6ne siirilmektedir. Kisacas1 Starbucks, tiketici
sadakati olusturmak maksadiyla, Starbucks 6diil karti uygulamasini kullanmaktadir. Odiil kart: aracihgiyla
tiiketiciler, gerceklestirilen aligverigler tizerinden hediye kahve kampanyalarindan yararlanmaktadir (Starbucks
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Odiilleri, 2023). Olusturulan iiyeliklerin gesitlerine gore tiiketicilerin yil icerisinde yapilan alisverislerin oraninin
yant sira kullanicilarin hesaplarina eklemis olduklar: para miktar1 dogrultusunda elde edilen yildizlarla birlikte
gesitli hediye ve ayricaliklardan yararlanmasina imkan sunmaktadir. Miisterilerin, keyifle tikettikleri iceceklerinin
miktarina gore yil igerisinde ¢esitli ayricaliklardan faydalanmakla birlikte Starbucks’in hediye ettigi iiriinlerle
kendilerini 6zel hissetmelerini ve sadakatlerini kazanmay1 hedeflemektedir (Tobon vd., 2019, s. 1).

Oyunlastirma Ornegi: McDonald’s

McDonald’s, 2010 yilinda Monopoly oyunu ile ortaklasa bir promosyon ¢ikartmis, bu promosyon kapsaminda
satiglar yaklasik %5°lik bir artisa sebep olmustur. Masa oyunu olan Monopo0ly’nin oyun mekanikleri sayesinde
McDonald’s iiriinleri satin alan miisteriler, 6diil kazanma sansina sahiptir. Ornegin McDonald’s’a giden insanlar,
yaptiklart her aligveriste Monopoly haritasinda yer alan, {inlii caddelere atifta bulunan etiketlere sahip olma firsati
yakalamaktadir. Cadde lizerindeki {i¢ etikete sahip olan miisteriler i¢in blyik 6dilleri kazanma sans1 olugmaktadir.
Ayrica harita {izerindeki {i¢ sokagi tamamen tamamlayan miisterilerin hak etmis olduklar1 ddiillerin de degeri
artmaktadir. Bu sayede miisteriler, anlik olarak gekiliglere katilarak da 6diillerini kazanabilmektedirler. 1987
yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde baslayan bu promosyonun, olduk¢a yogun bir ilgi gordigi
belirtilmektedir. 2003 yil1 itibariyle, diinya niifusunun neredeyse yaristnin bu promosyona dahil olabilecegi
miktarda etiketin liretildigi ifade edilmektedir. McDonald’s, ayni y1l igerisinde promosyon kapsamindaki Monoply
oyunun ¢evrimi¢i siirimiinii piyasaya dahil etmesiyle birlikte miisterilerinin sadakatine 6nemli bir artis gésterdigi
belirtilmektedir. 2003 yilindan 2014 yilina kadarlik siiregte McDonald’s’in, 800 milyondan fazla 6diil dagitmis
olmasi, kampanyanin diinyanin gesitli noktalarina hizla yayildigini géstermistir. Elde edilen bu bagarinin arkasinda
ise miisterilerin her dort aligveristen birinde 6diil kazanma sansina sahip olmasi, McDonald’s’ a olan giivenin
artmas1 yatmaktadir (Miinch, 2014, s. 31). McDonald’s kampanya siiresince, zamanlayici ve skor gibi
yonetmeliklerle ¢alisanlarinin verimini artirmay1 hedeflemistir. Miisteri yogunlugunun {istesinden gelebilmek
adina, kasa ve siparis konusunda egitim siirecini oyunlagtirmayla desteklemistir. Bu sayede, Monopoly
kampanyasini verimli ¢alisanlarla destekleyerek maliyetlerini diigiirmiistiir (Saha & Pandita, 2010, s. 6).

Oyunlastirma Ornegi: Under Armour

Bir spor markast olan Under Armour, pazarlama stratejisinde profesyonel takimlar ve sporculara sponsor
olmakla birlikte film ve dizilere iiriin yerlestirme icermektedir. Under Armour 2018 yilinda, “Steph 1Q”
uygulamasiyla pazarlama planini gelistirmeyi hedeflemistir. “Steph 1Q” uygulamasi, NBA’de yer alan basketbol
takimi Golden State Warriors’un oyuncusu Stephen CURRY ile anlagsma saglayarak online bilgi yarigsmasi
diizenlemistir. Ozellikle NBA playoff asamasinda aktif olan “Steph 1Q” uygulamasi aracihig1 ile CURRY *nin mag
esnasinda atmis oldugu ilk ii¢ sayilik atigla birlikte devreye girmektedir. Oyunlagtirmay1 esas almis olan bu
uygulamada, CURRY tarafindan basariyla sonuglanan ilk ti¢ sayilik atis akabinde, uygulama kullanicilarina
cevaplamak i¢in 8 adet ve her seferinde daha da zorlasan sorularla birlikte izleyiciler arasinda bir yarigma
baslatmaktadir. Her soru i¢in 10 saniyesi bulunan yarismacilarin kagirdiklari bir soru bile onlar1 6diillerden
koparmaya yetebilmektedir. Bunun sonucunda oyunlastirma gercevesinde bilgi yarigmasi yaparak hedef miisteri
kitlesiyle anlik etkilesimde bulunmayi basarmaktadir. Yarigma kapsaminda elde edilen puanlar neticesinde,
basartyla dogru orantili olarak Under Armour iriinleri, Stephen CURRY imzal1 ayakkabi vb. ddiilleri kazanma
sans1 tanimaktadir. Uygulama, sporseverlerle markay: etkilesim igin bir arag olarak kullanmaktadir. Bir sporcunun
performansi, dijital ve fiziksel heyecani bir araya tagimaktadir (Campaign of the Week: Under Armour, Steph 1Q,
2018). Under Armour dijital pazarlama bagkani, oyunlagtirilms bir icerik araciligiyla izleyicilerle anlik etkilesime
gecmeyi hedeflediklerini ifade etmektedir. Ozellikle geng kitle ile etkilesim saglayarak marka bilinirligini
eglenceli bir sekilde artirmaya odaklandiklarini 6ne siirer. Under Armour, spor miisabakalarini takip eden
potansiyel miisterilerin, online yarigma aracihigiyla 6diil kazanmasina firsat sunar. Kampanya surecinde NBA
miisabakalarinin izlenmesinde ve Under Armour’un satiglarinda dogru orantili bir artis gézlemlendigi
belirtilmektedir (Giannakopoulou, 2020, s. 32).

Oyunlastirma Ornegi: Samsung

Samsung’un, oyunlastirma platformu olan Badgeville ile gelistirdikleri “Samsung Nation” 1,2 milyondan fazla
miisteriye hizmet vermesiyle, oyunlastirmanin kullanildig: bityiik 6rneklerinden bir tanesi oldugu belirtilmektedir.
Oyunlagtirma uygulamasini yalnizca tek bir tiriin i¢in degil, firmanin biitlin {irinlerini kapsamaktadir. “Samsung
Nation” araciligiyla miisteri profilinin taninmasi hedeflenmistir. Samsung, biitlin tiriinlerinin tanitimin1 i¢eren ve
etkilesime gore puanlamalar saglayan bir sistem kurmustur. Kurulan bu sistem, oyunlastirma ve sosyal medyanin
bir araya gelmesi olarak nitelendirilmektedir (Lopez, 2011). Samsung, oyunlastirma kapsaminda rozet sistemini
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kullanmaktadir. “Samsung Nation” kullanicilari, sitede bulunan videolar1 ve iriinleri incelemeleriyle birlikte
seviye atlamakta ve seviyeye gore rozet kazanmaktadir. Firma miisteri profilinin internet kullanimini artirmayi
amaglamistir. Olusan etkilesimler neticesinde o6dillendirme ve kesif yapma olanagi saglayarak Samsung ve
miisterileri arasindaki bagm kuvvetlendirilmesi déngorilmektedir. Miisterilerin arasinda olusan rekabet ortamu,
sosyal medya sayesinde hem kurumsal hem de miisteriler arasinda taninirlik kazanmalarmin tesvik unsurlarmin
baginda gelir. “Samsung Nation” liderlik tablosu aracilig1 ile rozet ve puan birikimiyle dogru orantili bir sekilde
cekilislere ve bu ¢ekilisler sonucunda Samsung Urlnleri kazanma sansinin bulunmasi ayrica bir tesvik unsuru
olusturmaktadir (Harwood & Garry, 2015, s. 537).

Oyunlastirma Ornegi: KFC

Reklam maksadiyla araci olarak kullanilan oyunlastirma, bir markanin {iriin veya hizmetlerini sergilemek,
miisterilerle etkilesim i¢cinde olmak adina 6zel olarak programlanmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, KFC
Japonya ile Gamify Company bir araya gelerek karides temali, miisterilere bilgi saglayan meniiye ait iriinleri
denemek i¢in motive eden bir pazarlama kampanyasini piyasaya siirmiistiir. KFC, piyasaya siirdiigii uygulamada
miisterilerinden genel merkezlerini korumalart istenmistir. KFC genel merkezinin miigteriler tarafindan
savunulmasi, markayla tiiketiciler arasinda bir bag olusturmaktadir (Sreejesh vd., 2021, s. 1449). Kampanyanin
basarisi, tim kuponlarin satisiyla desteklenmektedir. Pazarlamanin basarisindan dolayr KFC, arz talebi
dengeleyemedikleri i¢in kampanyayi durdurmak mecburiyetinde kalmiglardir. Oyunlastirma kampanyasi
sayesinde kullanicilarin karides oyunundan elde etmis olduklar1 6diil kuponlarini Japonya’daki g¢esitli subelerde
kullanmaya hak kazanmiglardir. Oyunlastirma uygulamalar sayesinde KFC Japonya’nin, bir dnceki yila oranla
satiglarinda %116’lik bir artis g6zlemlenmistir (Ray vd., 2021, s. 66).

Oyunlastirma Ornegi: Kahoot

Egitimde oyunlastirma kapsaminda teknolojinin aktif bir sekilde kullanilmasi, kullanicilarin yiiksek katilimi
sayesinde olusan rekabet ortami araciligryla motivasyonun artmasi saglanmaktadir. Teknoloji, 6grenim goéren
kullanicilarin  gelistirmekle birlikte bu gelisimi kullanicilarin bizzat takip edebilmesine olanak vermektedir.
Egitimde kalitenin artis1 noktasinda araci oldugu belirtilmektedir (Koile & Singer, 2006, s. 3). Duolingo gibi
Kahoot da teknolojinin oyunlastirmayla birleserek kullanicilarin eglenerek gelismesine yonelik motivasyon
kaynag1 olusturmaktadir. Ogrenirken eglenme mottosu, yapilan isten keyif alinmasini desteklemektedir. Keyif
alman konu, dikkati ve verimliligi artirir. Bu ¢ercevede Kahoot, oyun temelli bir 6grenme sistemi olarak merak
unsurlarmin ilgiyle takip edilmesini, 6grenme siirecinde rekabet ortaminin saglanmasini ve gerceklestirilen biitiin
calismalara kullanicilarin eglenerek katilmasini hedeflemektedir. Kahoot, uygulama igerisinde bilgi yarigmasi,
anket ve sinav vb. unsurlar1 aracilifiyla oyunlastirmay1 egitim faaliyetlerine entegre etmektedir. Dikkat, ilgi, bagar1
ve 0z yeterlilik gibi hususlar; 6grenmeye yonelik tesvik olusturma, pekistirmenin saglanmasi ve ilerlemenin
gbzlemlenmesi gibi konularda oyunlastirmanin katilimeilara genis bir ¢er¢evede faydali olmaktadir (Lin vd., 2018,
s. 571).

isletmelerde Oyunlastirmanin i¢ Miisteri Ornek Uygulamalar
Isletmelerde oyunlastirmanin i¢ miisteri 6rnek uygulamalarina asagida yer verilmistir:

Oyunlastirma Ornegi: Hilton Garden Inn

Hilton Garden Inn, egitim ve gelistirme siireci kapsaminda “Ultimate Team Play” adi verilen bir simiilasyon
araciligiyla oyunlastirmadan faydalanmigtir. Bu simiilasyon, 3D olarak sanal ortamda Hilton Garden Inn’in bir
otelinin modellemesi i¢erisinde, sanal konuklarin isteklerinin ve gerekli islemlerin yerine getirilmesine yonelik bir
egitim ¢aligmasidir. Sistem icerisinde 6n biiro, kat hizmetleri bulunakla birlikte simiilasyon sonucunda sanal
konuklarin memnuniyeti gibi unsurlara verilen cevaplar aracihigiyla konuklarin markaya yonelik anket
sonuclarinin kiyaslanmasi ve sonuglarina gore denetleme mekanizmasi da ¢aligmis olmaktadir (Donovan, 2012, s.
23). Bu baglamda, simiilasyon kapsaminda egitimin yani1 sira anlik geri bildirimlerle ¢alisanlarin gelistirilmesi
gereken yonler tespit edilebilmektedir (Astari & Aprilia, 2016, s. 2; Bordeianu & Beilic, 2020, s. 5).

Oyunlastirma Ornegi: Vanarama

Merkezi Ingiltere’de olan arag¢ kiralama sirketi Vanarama, calisanlarmin satis deneyimlerine ydnelik
oyunlastirma uygulamasi kapsaminda, RMG Yazilim Sirketi’yle ortaklaga bir siire¢ yiiriitmiistiir. Program
gergevesinde Vanarama Ligi’ni kurmuslardir. Satistan sorumlu galisanlar, ger¢eklestirmis olduklari her satigin
sisteme kaydi sonucunda, kutlama sesi esliginde, olusturulan skor tablosunda performanslara yonelik bilgi
paylasimi yapilmaktadir. (Akillibas & Ceylan, 2020, s. 70). Calisanlar; haftalik, aylik ve yillik periyotlarda
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degerlendirilmektedir. “Hall of Fame” adin1 verdikleri tabloda siireci en iyi yiiriiten ¢aligsanlar yer verilmektedir
(Williams, 2017).

Oyunlastirma Ornegi: BiTaksi

2013 yilinda faaliyete gegen ve bir telefon uygulamasi olan BiTaksi, taksi arayan yolcularla taksileri
bulusturmaktadir. Uygulama ¢ergevesinde yolcular, cagirilan taksiye ait plaka ve soforiin bilgilerini
gorebilmektedir. Yolcular uygulamada; yapilan yolculugun memnuniyet seviyesine gore soforii puanlayabilmekte
ve diger yolcu adaylarinin sofoér hakkinda fikir sahibi olabilmesi i¢in yorum yapabilmektedir. Soforlerin elde
edecegi puanlar sayesinde tercih edilebilirliklerinin yani sira olusturulan rekabet ortaminda hizmet kalitesinin
artirilmasi hedeflenmektedir (Biityiikyildirim, 2015). Bu uygulama sayesinde soforler, Elit, Altin, Giimiis ve Klasik
olmak iizere dort farkli rozetten birine sahip olmaktadir. Uygulama igerisinde Elit rozetine sahip olmak icin
birbirleriyle hizmet konusunda siki bir rekabet igerisine girmektedir (Sezer, 2019, s. 321).

Oyunlastirma Ornegi: Deloitte

Giiniimiizde oyunlastirmanin, endiistrileri 6nemli boyutta sekillendirdigini ifade eden Deloitte Danigmani
Deepti KS, Deloitte un ¢aligma politikalarinin yani sira sirket kiiltiirlerini anlatmak adina “Knowit” uygulamasinin
kullanildigini belirtmektedir. “Knowit” uygulamasi araciligtyla calisanlara belirli periyotlarda sirket politikalarina
ve kiiltlirline iliskin birtakim sorular verilmektedir. Calisanlarin vermis olduklar1 cevaplarin dogruluguyla dogru
orantil bir sekilde rozet, puan ve 6diil mekanizmasi uygulanmaktadir. Gergeklestirilen bu galisma ile ¢alisanlarin
sirketlerini daha iyi tanimalar ve aidiyet duygularinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Deloitte oyunlastirma
kapsaminda, sonucunda ddiillendirmeler olan simiilasyon yontemiyle ¢alisanlarin egitim ve gelistirme siirecini de
yonetmektedir (Shenoy & Bhattacharya, 2020, s. 44). Deloitte, etkilesim ve iletisimin kaliplarinin miimkiin olan
her alana tagimay1 amaglamigtir. Mobilite, veri analitigi, bulut bilisim ve sosyal aglarin 6nemi; dijital toplumun
temel gereklilikleri arasinda goriilmektedir (Santoyo & Cabrera-Flores, 2018, s. 237).

Oyunlastirma Ornegi: Bluewolf

Bluewolf, IBM’e bagl satis damigmanlik sirketidir. Sirketlere oyunlastirma konusunda danigmanlik yapan
Bunchball, olusturduklart Nitro adindaki bir program araciligiyla, ¢alisanlarin sosyallesmelerini tesvik edici bir
sekilde bilgi paylagimini oyunlastirmislardir. Bu ¢alisma, bilgiye dayal1 ve sosyal bir sirket olan Bluewolf un web
sitesinde caliganlara “Paket Profiller” olusturarak sitede bir kimlik vermektedir. Olusturulan bu profiller,
calisanlarin gerceklestirdigi paylasimlarin etkilesim yogunluguna goére puan kazanmaktadir. Dolayistyla
calisanlarin web sitesi sayesinde sosyallesmeleri tesvik edilmistir. Hedeflenen bu sosyallesme ile sirketteki
iletisimin ve verimliligin artmasma katkida bulunmustur (Lawande vd., 2018, s. 188). Bluewolf, uygulama
aracilifiyla calisanlarinin is tatminini saglayan bir yapiy1 ortaya koymaktadir. Caliganlarin i¢sel motivasyonu,
marka adma aktif olma anlamm tasimaktadir. I¢sel motivasyon kazandirilan calisanlar, Bluewolf’a olan
bagliliklartyla dogru orantih bir performans sergilemektedir (Bostwick, 2018, s. 6).

Oyunlastirma Ornegi: Freshdesk

Yazilim iizerine faaliyet gosteren Freshdesk, miisteri destek ekiplerinin karst karsiya oldugu baglilik ve
motivasyon problemlerine son vermek adina oyunlastirma programi baglatmistir. Caliganlar, ¢esitli sosyal medya
platformlarinda gergeklestirilen paylagimlarina altina gelen yorumlar ve sanal ¢agrilarla ilgilenmektedirler. Destek
olduklar1 miisterilerle puan toplamakta ve elde ettikleri puanlarla seviye atlayarak rozet sahibi olabilirler. Amirler
calisanlarin ulastiklar1 seviye ve kazanilan rozetler araciligiyla onlarin verimlilikleri hakkinda bilgi sahibi
olabilirler. Sirket icerisindeki ekipler veya bireysel olarak ¢alisanlar, belirli zaman dilimleri igerisinde skor
tablosunun en Ustiinde bulunmaya ¢aligmaktadirlar. Bu dogrultuda rekabet ortami olusturulmakta ve ¢alisanlar
veya ekipler arasinda eglence, hiisran, heyecan duygularinin iist diizeyde yasanmasi saglanmaktadir. Sonug olarak
amirler, ¢alisan performansimi gézlemeyebilmekte ve calisanlar arasinda rekabet ortami denetlenebilmektedir
(Robson vd., 2014, s. 354). Freshdesk’in en biiyiik avantaji ise oyuncularla miisterilerin birebir iletisimde
olmasidir. Oyuncular, iletigim halinde olduklart miisterilerin verilerini depolamaktadirlar. Kurulus, toplanan
veriler araciligiyla siirecin iyilesmesini saglamakla birlikte calisanlar arasindaki rekabeti 6lgiimleyebilmektedir
(Dolatabadi & Budinskai, 2020, s. 16).

Toy Cards Oyunlastirma Uygulamasi
TOY Cards oyunlagtirma uygulamasina yonelik olarak yontemi ve i¢-dis miisteri ¢aligmasina asagida yer
verilmistir:
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TOY Cards Oyunlastirma Yoéntemi

TOY Gamification Decards, latince “10” anlami tasiyan DECA kelimesinden esinlenen, 10 adimda
“gamification design-oyunlastirma tasarimi” gergeklestirilebilen, 180 karttan olusan ve Tirkiye’de faaliyet
gosteren ilk oyunlagtirma tasarimidir. Grup, ekip veya bir departmanin isleyis siirecini ele alan ¢alismalarda
kullanilan TOY Gamification Decards; is hedefleri, davranislar, persona, oyuncunun yolculugu, 8 temel oyun
duygusu, oyun elementleri, 6diiller, teknoloji, hatirlaticilar ve tetikleyicilerin yani sira lgme ve degerlendirme ana
basliklarii igermektedir. Her ana baslik, kendi altinda gesitli kartlar barindirmaktadir. Hedeflenen davranis
degisikleri ve gergeklestirilecek oyunlagtirma c¢aligmasi i¢in olusturulacak yol haritasi, hedeflere gore secilen
kartlarla belirlenmektedir. Bu dogrultuda kartlarin kullanimi, oyunlastirma siirecinin daha saglikli bir sekilde
ilerlemesi adina strateji olusturmaktadir (Y1lmaz, 2023).

TOY Cards Oyunlastirma Kapsaminda Dis Miisteri Calismasi

TOY Cardslarin dis miisterilerine yansimalar1 baglaminda 6rnek bir uygulama olarak X oteli iizerinden
aciklanmistir. Ornegin X otelinin, miisteri memnuniyeti ve sezonluk talebin artirilmasina yonelik oyunlastirma
cergevesinde akilli telefon uygulamasi olusturulabilir. Misafir bilekliklerinde bulunan QR kod araciligryla
uygulamaya erisim saglanabilir. Uygulama g¢ercevesinde; caliganlara yonelik hizmet kalitesinin anlik geri
bildirimin saglanmasi, otel kapsaminda gerceklestirilen odiillii etkinliklere yonelik bildirimlerin paylasilmasi,
etkinlik sonucuna gore puan veya puanlarin hesaba eklenmesi fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Uygulama araciligiyla
misafirlere etkinlik duyurulan bildirilecektir. Bu baglamda misafirler, bildirimde gegen 6diillii etkinliklere dahil
olabileceklerdir. Haftalik diizenlenen etkinlikler sonucunda kazanan misafir, bir sonraki yaz sezonu i¢in bir hafta
kral dairesinde ailesi veya sosyal ¢evresiyle tatil hediyesinin sahibi olabilecektir.

Misafirlerin otel igerisinde ekstra etkinliklerle kaliteli vakit gegirilmesinin saglanmast ve hizmet kalitesi
acisindan, anlik olarak otel ¢alisanlarinin performanslarinin puanlanmasinin yani sira geri bildirim notlarinin
paylasilmasi saglanabilecektir. Bu ¢ercevede gerceklestirilen ddiillii etkinliklerle anlik ¢alisan puanlamalarinin
olusturdugu denetim mekanizmasi sayesinde hizmet kalitesine verilen dnemle birlikte sektorel rekabette tercih
edilebilirligi artirilabilecektir.

Caligma kapsaminda TOY Gamification Decards, araciligiyla yol haritasi olusturuldugunda:

IS HEDEFLERI

Insan Merkezli Hedefler

> Misteri Memnuniyeti
» Musterilerin Kaliteli Vakit
Gecirmesinin Saglanmasi

Sekil 1.Is Hedefleri
TOY Gamification Decards uygulamasimin ilk adiminda is hedefi baglamimda kurum ya da insan merkezli bir

hedef secgilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada insan merkezli hedef 6rnek olarak se¢ilmistir. Bu baglamda miisteri
memnuniyetinin artirilmasi ve miisterilerin kaliteli vakit ge¢irmesinin saglanmasi belirlenmistir.
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HEDEFLENEN
DAVRANISLAR

Davranig Degisiklileri

» Misafirlerin Etkinliklere
Dahil Olmasi

» misafirlerin ¢alisanlari
puanlamasi

» misafirlerin firmayi tekrar
tercih etmesinin saglanmasi

Sekil 2. Hedeflenen Davraniglar

Sekil 2’de oyunlastirmayla hedeflenen davranislar ve davramis sikliklari ele alinmustir. “Hedeflenen
Davraniglar”; isletme veya uygulamanin igerisindeki grup igin is hedeflerinin detayini ortaya koymaktadir. Hedefe
giden en az 3 davranig belirlenmesi gerekmektedir. Bu davramiglar “Misafirlerin etkinliklere dahil olmasi,
misafirlerin ¢aliganlar1 puanlamasi, misafirlerin firmayi tekrar tercih etmesinin saglanmasi1” olarak belirlenmistir.

PERSONA

Oyuncu Tipi (3.1)

» Oyuncu
» Gorevci
> Sosyallesen
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PERSONA PERSONA '
Arastirma Yontemleri Arastirma Yéntemleri

» Opyuncularin Yas Gruplarina » Opyunculara Olasi Oyun
Gore Etkinliklerin Dizenlenmesi Kurgularinin ve Odiillerin
Onemine Gé&re Siralanmasi

Sekil 3. Persona
Sekil 3’de oyunlastirmaya yonelik olarak oyuncu tipleri belirlenmistir. Belirlenen oyuncu tipleri i¢in hangi
aragtirma yontemlerinin kullanilacagina karar verilmistir. “Persona”; hedeflenen davranislarin isletme veya grup
icerisindeki oyuncularin Ozelliklerini belirlemektedir. Gergeklestirilecek uygulama oyuncularin 6zellikleri
dogrultusunda gelisim gostermektedir. Hedef kitleyi en az 2 persona ayirip ilgili oyuncu tiplerini arastirma
yontemlerini belirlemek gerekmektedir. Bu ¢alismada “oyuncu, gérevei, sosyallesen” persona tipleri belirlenerek
arastirma yontemi olarak odak grup goriismesi ve kart gruplama se¢ilmistir.

OYUNCUNUN
YOLCULUGU

Kesfetme

» Misafirlerin Etkinliklere
Dahil Edilmesi

» Genel Kiltir Cergevesinde
Bilgi Yarismalari

Sekil 4. Oyuncunun Yolculugu
Sekil 4’de her bir personanin oyunlastirma igerisinde hangi siireglerde yer alacagi belirlenmistir. “Oyuncunun
Yolculugu”; oyuncularin persona asamasinda belirlenen 6zelliklerine gdre hangi siireglerden gececeginin yol
haritasini ¢ikartmaktadir. Oyunun 4 asamasi i¢cinde oyun modu ve ornek bir fikri belirlemek gerekmektedir. Bu
calismada “Kesfetme” oyun modu segilerek bu baglamda misafirlerin etkinliklere dahil edilmesi ve genel kiiltiir
cergevesinde bilgi yarismalari se¢ilmistir.
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» QR Kod Araciligiyla Dahil Odillere Ulasma Yolu:

Olunan Uygulamada » Puan

Hesap Olusturma Siralama
» Hesabin Kazandig » Etkinlik Odiilleri

Puanlarin Depolanmasi

Sekil 5. Sekiz Temel Oyun Duygusu

Sekil 5°de her bir personanin oyunlastirma icerisinde karsilasacagi degerlendirme unsurlart ele alinmistir.
Oyuncularm aidiyet duygularinin gelismesine ve siirece bagliliklarinin artmasini ele almaktadir. Sekiz temel oyun
duygusundan uygun olanlarin se¢ilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada “Sahiplik ve Bagsarmak” duygusu se¢ilmis

ve degerlendirme unsurlari belirlenmistir.

OYUN ELEMENTLERI OYUN ELEMENTLERI

Puan Cesitleri Liderlik Tablosu / Siralama

» Misafir Puanlarinin
Uygulama Uzerinden
Siralanmasi

» Puan (XP)
» Odil

Sekil 6. Oyun Elementleri

Sekil 6’da her bir personanin oyunlastirma kapsaminda siralama ve puanlama ydntemleri belirlenmistir. “Oyun
Elementleri”’; oyuncularin olusturulan yol haritasindaki degerlendirme unsurlarindan hangi durumda ve ne sekilde
kazanmim elde edecegine yonelik, siralama ve puanlama yontemleri olugsmaktadir. En az 3 adet oyun elementi
secilmesi gerekmektedir. Bu calismada oyun elementleri “Puan cesitleri, Liderlik tablosu/Siralama ve Hediye”

olarak belirlenmis ve unsurlari ele alinmistir.
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» Etkinligin 1.sinin , Ana Odil
Haricinde Yarisma Odulunu
Kazanmas: (Fiziki Kupa,
Sinirsiz Bar vb.)
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7 7.1

ODULLER ODULLER
Odiil Kurgusu

Dissal Odiiller Anlik &diil

Liderlik Tablosu (1 Haftalik
Siireg) 1. ve 2. » Etkinlik 1. sine Verilen Odiil
> 1.) Bir Sonraki Yaz (Fiziki Kupa, Sinirsiz Bar
Sezonunda 1 Hafta Kral vb.)
Dairesi Odiili
» 2.) Bir Sonraki Yaz
Sezonunda Haftalik Tatil

Sekil 7.0diiller

Sekil 7°de siire¢ sonunda basaril olan personanin elde edecegi ddiiller belirlenmistir. Odiiller baglaminda icsel
veya digsal 6dil secilmesi gerekmektedir. Bu caligmada digsal ddiiller secilerek oyuncularda dig motivasyon
olusturulmasi istenmistir. Bu baglamda digsal 6diiliin unsurlari olarak liderlik tablosuna yer verilmistir.

8.1

Teknoloji
Platform ve Araclar

Flippity

» Oyuncular Belli
Puanlamalarla Siralamaya
Koymak

Teknoloji

App Mobil Uygulama

» Otele Ozel Olarak Sifirdan
Tasarlanan Mobil
Uygulamanin Olusturulmasi

8.1

Teknoloji
Platform ve Araclar

Quizziz

» Belirli Yas Grubuna
Gerceklestirilen Bilgi
Yarismasi

Sekil 8. Teknoloji Platform ve Araglar
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Sekil 8’de oyunlagtirma siirecinde hangi teknolojilerden faydalanilacagi ele almmistir. “Teknoloji”;
uygulamanin verimliligi ac¢isindan 6nemlidir. Siirecin daha dinamik bir sekilde ilerlemesine katki vermektedir.
Uygulamada kullanilacak teknolojilerin secilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada “App Mobil Uygulama”
teknolojisi tercih edilmistir. Bu baglamda uygulama igerisinde “Flippity, Quizizz ve Canva” teknoloji platform ve
araglarindan yararlanilarak verimliligin artirilmasina katki sunulmak istenmistir.

9

Tetikleyiciler ve iletigim Tetikleyiciler ve ileti§im Tetikleyiciler ve ileti§im

Hatirlatialar Oyun Kurallarn

» Akill Telefonlara Uygun » Uygulama Aracligiyla
Mobil App. Aracihg@iyla Misafirlere Etkinlik
Erisimin Saglanmasi Duyurularinin Paylasiimasi

» Eikinlik Akisi ve Puan
Kazanmaya Yénelik
Uygulama Rehberi

Sekil 9. Tetikleyiciler ve Tletisim

Sekil 9°da her bir personanin oyunlastirma uygulamasinda meydana gelen degisikliklerin bildirim yontemi
belirlenmistir. “Tetikleyiciler ve Iletisim” bashiginda; “oyuncularn” uygulama icerisinde kalmasi igin
“Hatirlaticilar, Telefon” alt bagliklarinin yer almasi, verimliligi artirma hususunda 6nem tagimaktadir. Kurgudaki
tetikleyicilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢caligmada “Telefon, Hatirlaticilar ve Oyun Kurallar1” araciligryla
oyuncularin kurguda kalmas1 istenmistir.

10 10

Olgiimleme ve
Degerlendirme

Olgimleme ve
Degerlendirme

iyilegﬁrme

Oyuncu Memnuniyeti (Cevik-Agile Metof)

» Uygulama Aracihgiyla
Misafirlerin Konaklama
Siredi Icerisinde Cahsanlara
ve Etkinliklere Yonelik Geri

» Uygulama Araahgiyla
Misafirlerin Konaklama
Siredi icerisinde Calisanlarn
Anlik Puanlama imkani Bildirim Saglayan

Yorumlamalarda Bulunmasi

Sekil 10. Olgiimleme ve Degerlendirme

Sekil 10°da her bir personanin oyunlastirma siirecindeki tecriibeleri dogrultusunda dl¢iim ve degerlendirmesi
ele alimmistir. TOY Cards Oyunlastirma Yéntemi, gelisen ve degisen bir siireci temsil ettigi i¢in “Olgiimleme ve
Degerlendirme” ise son baslikta kendisine yer bulmaktadir. Olgiimleme ve Degerlendirme”; oyuncularin siireg
icerisinde elde ettikleri tecriibeler dogrultusunda geri doniisler alarak her zaman kendini gelistiren bir siireg
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olmustur. Projenin istatistik olabilecek ya da basar1 kriteri olacak 1 adet kartin segilmesi gerekmektedir. Bu
calismada “Oyuncu Memnuniyeti ve Iyilestirme” secilmis ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

TOY Gamification Decards araciligiyla yol haritasinin olusturuldugu X otelinin dig miisteri ¢aligmasinin
yansimalart baglaminda marka kimligi ve itibarina olumlu etkileri olacagi dngoriilmektedir. Ayrica sektorel
baglamda 6zgiinliigii saglayarak rekabet avantaji elde edilmesinde katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Akbank
orneginde belirtildigi iizere, strateji oyunu niteliginde tasarlanan Akbank uygulamasi, oyuncularin isletme kurup
yoneterek hem tecriibbe hem de gergek Odiillere erisme olanagi tanimas: (Pembecioglu, 2011); Starbucks,
oyunlastirmay1 marka sadakati olugturmak i¢in firmalar pazarlama stratejileri arasinda giimiimiizde oldukga
yaygin bir sekilde kullanmasiyla beraber istenilen davranis sapma kredisi memnuniyetine ulasmasinda, 6diil ve
etkinlikler isletmenin bulundugu alana yonelik gergeklestirilmesi (Keh & Lee, 2006, s. 129); McDonald’s
miisterilerinin her dort aligveristen birinde 6diil kazanma sansina sahip olmasi, McDonald’s’a olan giivenin artmast
(Miinch, 2014, s. 31); BiTaksi soforlerinin, tercih edilebilirligini saglayan rekabet ortaminda hizmet kalitesinin
artirtlmast  (Biiyiikyildirim, 2015); Deloitte firmasinin uyguladigi oyunlastirma kapsaminda, sonucunda
odiillendirmeler olan simiilasyon yontemiyle ¢aliganlarin egitim ve gelistirmesinin saglanmasi (Shenoy &
Bhattacharya, 2020, s. 44) TOY Cardslar araciligiyla miimkiin hale gelmektedir. Dolayisiyla firmalarin mevcutta
uyguladiklart oyunlastirma faaliyetlerinde elde ettigi kazanimlari, oyunlastirma siirecinin daha saglikl bir sekilde
ilerlemesi adina TOY Cardslar araciligiyla strateji olusturmak miimkiindjir.

TOY Cards Oyunlastirma Kapsaminda i¢ Miisteri Calismasi

TOY Cardslarin i¢ miisterilerine yansimalari baglaminda 6rnek bir uygulama olarak Y firmasi iizerinden
aciklanmistir. Omegin Y firmasi, sirket kiiltiiriin calisanlara aktarilmasi ve calisanlarin kendi aralarindaki
iletisimin artirilarak motivasyon kaynagi olmasi hususunda, Bluewolf 6rneginde oldugu gibi sirket i¢in bir web
sitesi (sirket i¢i sosyal medya) olusturabilir. Oyunlastirma kapsaminda ¢alisanlarin, olusturulan web sitesine dahil
olmalar1 ve paylasim yapmalari saglanabilecektir. Site i¢erisinde gergeklestirilen paylagimlarin etkilesimleri her
ay basinda sifirlanmak kaydiyla puanlanmaktadir. Sirket kiiltiirliniin tanitilmasi adina, gilinliik bildiriler
yaymnlanmasinin yani sira haftalik olarak konuya iliskin bilgi yarigmalar1 diizenlenebilir. Diizenlenen bilgi
yarigmalari ve etkilesimlerde oldugu gibi puanlamaya yansitilmaktadir. Bu baglamda ay sonunda skor tablosunun
en Ustiinde olan ¢alisan bir maas ikramiye kazanabilecektir.

S6z konusu firmada gergeklestirilen 6rnek oyunlastirma ¢alismasinda amag, ¢aliganlarin birbirleriyle etkilesim
halinde olmas1 sonucunda belirli periyotlarda paylasilan 6rgiit kiiltiiriine iligkin bilgilerin ¢aliganlar tarafinca takip
edilmesi ve konuya vakif olmalarinin saglanmasidir. Calisanlarin kendi aralarinda gergeklestirilen etkilesimin, is
ortaminda da pozitif iletisime doniismesi ve orgiit kiiltiiriine uygun davraniglar sergilemesi hedeflenmektedir. Elde
edilen puanlar ve ay sonu odiilleri, ¢alisanlar arasinda tatli bir rekabetle birlikte motivasyon kaynagi
olusturulmaktadir.

Caligma kapsaminda TOY Gamification Decards, araciligiyla yol haritasit olusturuldugunda:

IS HEDEFLERI

Kurum Merkezli Hedefler

» Verimlilifin Artmas
¥ Koordinasyonun Artmaisi
» Dijitallesme Oram Artisi

Sekil 11. Is Hedefleri
TOY Gamification Decards uygulamasimnin ilk adiminda is hedefi baglaminda kurum ya da insan merkezli bir
hedef secilmesi gerekmektedir. Sekil 11°de goriildiigii lizere is hedefleri baglaminda kurum merkezli hedefler
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belirlenmistir. Bu baglamda kurumu verimliliginin, koordinasyonun ve dijitallesmenin artirilmasinin saglanmasi
belirlenmistir.

HEDEFLENEN
DAVRANISLAR

Davranis Degisiklileri

» Calisanlarin Organizasyon
Kialtirine Uyumu

# Calisanlar Arasinda
iletisimin Artisi

» Calisanlarin Verimliliginin
Artisi

Sekil 12. Hedeflenen Davranislar
Sekil 12’de oyunlastirmayla hedeflenen davranislar ve davranis sikliklari ele almmustir. “Hedeflenen
Davraniglar”; isletme veya uygulamanin igerisindeki grup igin is hedeflerinin detayini ortaya koymaktadir. Hedefe
giden en az 3 davranig belirlenmesi gerekmektedir. Bu davraniglar “Calisanlarin organizasyon kiiltiiriine uyumu,
¢alisanlar arasinda iletisimin artis1, ¢alisanlarin verimliliginin artig1” olarak belirlenmistir.
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PERSONA

Oyuncu Tipi (3.1)

> Oyuncu
¥» Gorevci
» Sosyallesen

PERSONA PERSONA
Arastirma Yontemleri Arastirma Yéntemleri

> GCalisanlarin Gunluk » Calsanlarin Organizasyon
Rutinlerini veya ig\ Kultird Uyumu
Hedeflerine Yénelik » Cabsanlar Arasinda
Gaoruslerini Paylastiklar iIeTi§imin Artisi
Ortak Platform

Sekil 13. Persona

Sekil 13’de oyunlastirmaya yonelik olarak oyuncu tipleri belirlenmistir. Belirlenen oyuncu tipleri i¢in hangi
arastirma yontemlerinin kullanilacagina karar verilmistir. “Persona”; hedeflenen davranislarin isletme veya grup
icerisindeki oyuncularin &zelliklerini belirlemektedir. Gergeklestirilecek uygulama oyuncularin 6zellikleri
dogrultusunda gelisim gostermektedir. Hedef kitleyi en az 2 persona ayirip ilgili oyuncu tiplerini arastirma
yontemlerini belirlemek gerekmektedir. Bu ¢alismada “oyuncu, gorevci, sosyallesen” persona tipleri belirlenerek
arastirma yontemi olarak Netnografi ve Online Anket secilmistir.

OYUNCUNUN
YOLCULUGU

Kesfetme

» Calisanlarin Platform
Araciliiyla is Arkadaslarin
Daha Yakindan Tanimasi

> Anket Yarismalarina
Katilimin Saglanmasi

Sekil 14. Oyuncunun Yolculugu
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Sekil 14°de her bir personanin oyunlastirma icerisinde hangi siireclerde yer alacagi belirlenmistir. “Oyuncunun
Yolculugu”; oyuncularin persona asamasinda belirlenen 6zelliklerine gdre hangi siireclerden gececeginin yol
haritasini ¢ikartmaktadir. Oyunun 4 asamasi iginde oyun modu ve 6rnek bir fikri belirlemek gerekmektedir. Bu
calismada “Kesfetme” oyun modu segilerek bu baglamda calisanlarin mesai arkadaglariyla etkilesimleri artarak
firmada aidiyet duygusunun artmasi hedeflenmistir.

» Platformda Profil Sahibi Gdiillere Ulasma Yolu:
Olmak (Avatar) » Puan

» Profillerin Etkilesimle Dogru » Rozet
Orantih Olarak Seviyeye » Siralama
(Level) Sahip Olmasi

Sekil 15.Sekiz Temel Oyun Duygusu

Sekil 15°de her bir personanin oyunlastirma igerisinde karsilasacagi degerlendirme unsurlar ele alinmustir.
Oyunculari aidiyet duygularinin gelismesine ve siirece bagliliklarinin artmasini ele almaktadir. Sekiz temel oyun
duygusundan uygun olanlarin secilmesi gerekmektedir. Bu ¢caligmada “Sahiplik ve Basarmak™ duygusu se¢ilmis
ve degerlendirme unsurlar belirlenmistir.

OYUN ELEMENTLERI OYUN ELEMENTLERI OYUN ELEMENTLERI

Puan Cesitleri Liclerlik Tablosu / Siralama Rozetler / Semboller

» Deneyim Pucim (XP)
» Odil Puani

» Galisanlarin Platformdaki » Galisanlarn Platformdaki
Etkilesim Puanlarinin Etkilesim Puanlarinin
Siralanmasi Siralanmasi

Sekil 16. Oyun Elementleri
Sekil 16’da her bir personanin oyunlastirma kapsaminda siralama ve puanlama ydntemleri belirlenmistir.
“Oyun Elementleri”’; oyuncularin olusturulan yol haritasindaki degerlendirme unsurlarindan hangi durumda ve ne
sekilde kazamim elde edecegine yonelik, siralama ve puanlama yontemleri olusmaktadir. En az 3 adet oyun
elementi segilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada oyun elementleri “Puan ¢esitleri, Liderlik tablosu/Siralama ve
Hediye” olarak belirlenmis ve unsurlart ele alinmustir.
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7 7.1

ODULLER

ODULLER Odil Kurgusu

Dissal Odiiller Bireysel Odiiller

Liderlik Tablosu (1 Aylik Liderlik Tablosu (1 Aylik
Sireg) 1. ve 2. Siireg) 1. ve 2.
» 1 Maas ikramiye » 1 Maas ikramiye Bireysel
» Haftalik Tatil Kazang
» Haftalik Tatil Aile veya
Sosyal Cevre

Sekil 17. Odiiller
Sekil 17°de siire¢ sonunda basarili olan personanim elde edecegi édiiller belirlenmistir. Odiiller baglaminda
i¢sel veya digsal 6diil secilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada dissal ddiiller segilerek oyuncularda dis motivasyon
olusturulmasi istenmistir. Bu baglamda digsal 6diiliin unsurlari olarak liderlik tablosuna yer verilmistir.

Teknoloiji

Web Platformu

> Sirkete Ozel Olarak
Sifirdan Tasarlanan Sosyal
Medya Platformunun

Olusturulmasi

Sekil 18. Teknoloji
Sekil 18’de oyunlastirma siirecinde hangi teknolojilerden faydalanilacagi ele almmustir. “Teknoloji”;
uygulamanin verimliligi agisindan énemlidir. Siirecin daha dinamik bir sekilde ilerlemesine katki vermektedir.
Uygulamada kullanilacak teknolojilerin segilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada “Web Platformu™ teknolojisi
tercih edilmistir. Bu baglamda Web igerisinde “sosyal medya” platformundan yararlanilarak verimliligin
artirtlmasina katki sunulmak istenmistir.
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Tetikleyiciler ve iletisim Tetikleyiciler ve iletisim Tefikleyiciler ve iletisim

Telefon Hatirlaticilar Kosul ve Sartlar

> Sirket Sosyal Medyasin » Sistemde Diger Gabsanlar % Yeni Istihdam Edilen Bir
Akill Telefonlar Araciligiyla Tarafindan qer‘ieme?ﬁf“e" Calisanin Sirket Sosyal
Erisimin Sajlanmasi Facliyetlere lligkin Bildirimler Medyasina Katilmas
» Sirket Sc.:.syal Medyasina Belirli » Odiil Katalogunun
Surenin Uzerinde Giris

h Giincellenmesi
Yapilmadigina lliskin Bildirim

Sekil 19.Tetikleyiciler ve iletisim

Sekil 19°da her bir personanin oyunlastirma uygulamasinda meydana gelen degisikliklerin bildirim y&ntemi
belirlenmistir. “Tetikleyiciler ve Iletisim” bashiginda; “oyuncularm” uygulama igerisinde kalmasi igin
“Hatirlaticilar, Telefon™ alt bagliklarinin yer almasi, verimliligi artirma hususunda 6nem tagimaktadir. Kurgudaki
tetikleyicilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada “Telefon, Hatirlaticilar ve Kosul ve Sartlar” araciligiyla
oyuncularin kurguda kalmas1 istenmistir.

10 10 10

Olgiimleme ve Olciimleme ve
Degerlendirme Degerlendirme

Olcimleme ve
Degerlendirme

iyilestirme

Kaha Davranis Degisikligi iyeti
s Degisiklig Oyuncu Memnuniyeti (Cevik-Agile Metor)

» Sirket Sosyal Medyasinda » Galisanlarin Siireg Sonucunda
Calisanlarnn Hedeflenen Platformda Olusturulan
Davranisi Gésterme Sikhiginin Anketler Uzerinden
Oyun Oncesi Déneme Gére Olgumlenen Memnuniyet
Artis Gostermesi Orani

» Sirket Sosyal Medyasina
Yénelik Calisanlarla
Belirlenecek Alternatif

Cevik Hedeflerle Siireci
iyilestirme

Sekil 20. Olgiimleme ve Degerlendirme

Sekil 20°de her bir personanin oyunlagtirma siirecindeki tecriibeleri dogrultusunda 6l¢iim ve degerlendirmesi
ele alimmistir. TOY Cards Oyunlastirma Ydntemi, gelisen ve de@isen bir siireci temsil ettigi icin “Olgiimleme ve
Degerlendirme” ise son baslikta kendisine yer bulmaktadir. Olgiimleme ve Degerlendirme”; oyuncularin siireg
icerisinde elde ettikleri tecriibeler dogrultusunda geri doniisler alarak her zaman kendini gelistiren bir siireg
olmustur. Projenin istatistik olabilecek ya da basart kriteri olacak 1 adet kartin segilmesi gerekmektedir. Bu
calismada “Oyuncu Memnuniyeti ve Iyilestirme” secilmis ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

TOY Gamification Decards araciligiyla yol haritasinin olusturuldugu Y firmasinin i¢ miisteri ¢caligmasinin
yansimalari; orgiite bagliligin artmasi, ekip caligmasina yatkinligy, iletisim sorunlarinin azalmasi, koordinasyon ve
uyumun artmasi, motivasyon ve performans artigi gibi olumlu etkileri olacagi seklinde dngoriilmektedir. Bluewolf
oreginde de belirtildigi gibi ¢alisanlarin sosyallesmesi, sirketteki iletisimin artmasina dogru orantili olarak
verimliligin de artmasina katki saglamasi (Lawande vd., 2018, s. 188); Freshdesk 6rneginde ele alindig gibi
calisanlar arasinda rekabet ortaminin olusturularak ve calisanlar veya ekipler arasinda eglence, hiisran, heyecan
duygularinin iist diizeyde yasanmasi ve boylece amirlerin, ¢alisan performansini gézlemleyebilmesi ve ¢alisanlar
arasinda rekabet ortami1 denetlenebilmesi (Robson vd., 2014, s. 354); ayrica Deloitte 6rnegindeki gibi (Shenoy &
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Bhattacharya, 2020, s. 44) oyunlagtirma kapsaminda calisanlarin egitim ve gelistirmesinin de saglanabilmesi TOY
Cardslar araciligryla miimkiin hale gelmektedir. Dolayisiyla firmalarin mevcutta uyguladiklar1 oyunlastirma
faaliyetlerinde elde ettigi kazanimlari, oyunlastirma siirecinin daha saglikli bir sekilde ilerlemesi adina TOY
Cardslar araciligiyla strateji olusturmak miimkiindiir.

BULGULAR

Bu calismada isletmelerin i¢ ve dis miisterilerine yansimalari baglaminda oyunlastirma &rneklerine yer
verilmistir. Ayrica Tiirkiye nin ilk oyunlastirma kartlari olan TOY Cardslar araciligiyla 10 adimda “gamification
design-oyunlagtirma tasarimi” Ornekleri i¢ ve dis misterilere yansimasi agisindan ele alinmistir. Boylece is
hedefleri, davranislar, persona, oyuncunun yolculugu, 8 temel oyun duygusu, oyun elementleri, ddiiller, teknoloji,
hatirlaticilar ve tetikleyicilerin yani sira dlglimleme ve degerlendirme ana basliklart kurum isleyis siireclerinde
degerlendirilmistir.

Ozetle Tablo 1’de TOY Gamification Decards Ornek Oyunlastirma Planlamasinin i¢ ve dis miisteri igin 10
adimda olusturulan 6rnek yol haritasina yer verilmistir.

Tablo 1. TOY Gamification Decards Ornek Oyunlastirma Planlamast

Dis Miisteri Oyunlastirma i¢ Miisteri Oyunlastirma Planlamasi
Planlamasi

1. Adim: I Hedefleri Insan Merkezli Hedefler Kurum Merkezli Hedefler

2. Adim: Hedeflenen Davraniglar Davranis Siklig1 Davranig Degisiklikleri

3. Adim: Persona Oyuncu Tipi (3.1) Oyuncu Tipi (3.1)

3. Adim Alt Grup: Arastirma Kart Gruplama / Odak Grubu Online Anket / Netnografi

Yontemleri Goriismesi

4. Adim: Oyuncunun Yolculugu Kesfetme Kesfetme

5. Adim: 8 Temel Oyun Duygusu Sahiplik / Basarmak Sahiplik / Basarmak

6. Adim: Oyun Elementleri Puan Cesitleri / Liderlik Tablosu / Puan Cesitleri / Liderlik Tablosu / Rozetler ve
Hediye Semboller

7. Adim: Odiiller Digsal Odiiller Digsal Odiiller

7. Adim Alt Grup: Odiil Kurgusu Anlik Odiil Bireysel Oduller

8. Adim: Teknoloji App Mobil Uygulama Web Platformu

8. Adim Alt Grup: Platform ve Quizziz / Flippity / Canva Quizziz / Invision / Canva

Araclar

9. Adim: Tetikleyiciler ve letisim Telefon / Hatirlaticilar / Oyun Telefon / Hatirlaticilar /
Kurallari Kosul ve Sartlar

10. Adim: Olgiimleme ve Oyuncunun Memnuniyeti / Tyilestirme | Kalict Davranis Degisikligi /

Degerlendirme Oyuncu Memnuniyeti / Iyilestirme

Yukaridaki Tablo 1’de goriildiigii iizere, TOY Gamification Decards araciligtyla i¢ ve dig miisterilere yonelik
oyunlastirma ¢aligmasinin yol haritasina yer verilmistir. Caligma kapsaminda kullanilan kartlarda, uygulamanin
hedefi ve cercevesine gore benzerliklerinin yami sira farkliliklart gézlemlemek miimkiindiir. Ozgiinliik,
oyunlastirma fikrinin yani sira uygulamanin igleyisinde de ortaya ¢ikmaktadir. Sektorel baglamda igletmeler,
rekabet avantaji olusturmak i¢in oyunlastirmayi kurumsal yapilarina entegre etmektedir. Bu dogrultuda isletmeler
aras1 rekabeti, oyunlastirma uygulamasi i¢in olusturulan fikrin 6zgilinligii kadar uygulamanin isleyisindeki
0zgiinluk de etkilemektedir. Arastirmanin kisitlar1 agisindan sektorel baglamda farkli oyunlagtirma uygulamalari
olmasina ragmen bu ¢alisma TOY Cards kullanimiyla smirlidir. Literatiir taramast baglaminda 6rnek sektorel
uygulamalarla siirhdir.

SONUC VE TARTISMA

Oyunlastirma uygulamalari, icerisinde bulunan rekabet ve &diil gibi bilesenler araciligryla insanlarin
zihinlerinde olumlu bir algt olusturmaktadir. S6z konusu bu unsurlar, insanlarin ilgisini ¢ekmekle birlikte
isletmelerin marka kimligini ortaya koymaktadir. Oyunlastirma uygulamasinin bagarisi, ¢alisanlarin baglilik,
performans ve motivasyonlarindaki degisimle; miisterilerin ise markaya olan bakig agis1, uygulamaya olan ilgi ve
geri bildirimlerle dl¢tlmektedir. Oyuncularin katilimiyla sonug elde edilen oyunlagtirma, organizasyonel agidan
sorunlarin tstesinden gelmek i¢in de uygulanmaktadir (Singh, 2012, s. 108).

TOY Gamification Decards kartlarinin ¢alisma prensibi olarak kartlar on ana baslik altinda toplanmustir. ilk
baslik olan “Is Hedefleri”; uygulama siirecinin sonucunda elde edilmek istenen neticeler agisindan vizyonu
olusturmaktadir. “Hedeflenen Davraniglar”; uygulamanin igerisindeki ¢alisanlarin veya grup igin is hedeflerinin
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detaylarini kesinlestirmektedir. Her yagtan insan veya herkes oyunlastirmay1 sevmeyebilir. Ayni sekilde her
calisan egitim ve gelistirme siirecinde bulunmaktan da hoglanmayabilir. Kurumlar, i¢erisinde farkli yapiya sahip
bireyler barindirabilmektedir (Kapp, 2014, s. 44). Dolayisiyla TOY Cards icerisinde bulunan “Persona” kart1 bu
konuya ¢8zim getirmektedir. “Persona”; hedeflenen davraniglarin grup isletme veya grup icerisindeki oyuncularin
ozelliklerini tespit etmektedir. Gergeklestirilecek uygulama oyuncularin 6zellikleri dogrultusunda gelisim
gostermektedir. “Oyuncunun Yolculugu”; oyuncularin “Persona” asamasinda belirlenen 6zelliklerine gére hangi
stireglerden gececeginin yol haritasini ¢ikartmaktadir. “8 Temel Oyun Duygusu”; oyuncularin belirlenen yol
haritasinda karsilasacagi zorluklari veya rekabet unsurlarini gostermektedir. “Oyun Elementleri”; oyuncularin
olusturulan yol haritasindaki degerlendirme unsurlarindan hangi durumda ve ne sekilde kazanim elde edecegine
yonelik, siralama ve puanlama yontemleri olugmaktadir. “Tetikleyiciler ve Iletisim” bashiginda; oyuncularin
uygulamayla baglariin kuvvetlenmesi i¢in “Hatirlaticilar, Telefon” alt bagliklarinin yer almasi, verimliligi artirma
hususunda 6nem tagimaktadir. Gelisen ve degisen bir siireci temsil eden TOY Cards, son asamada “Olciimleme
ve Degerlendirme” baslhigma yer vermektedir. “Olciimleme ve Degerlendirme”; oyuncularin siireg icerisinde elde
ettikleri tecriibeler dogrultusunda geri doniisler alarak her zaman kendini gelistiren bir slire¢ olmustur.

Giiniimiizde oyunlastirma; saglik, egitim, hizmet vb. bircok sektorde siklikla bagvurulan bir uygulamadir.
Sektdrde rekabet edebilirlik igin giincellik kadar 6zgiinliik gerekmektedir. Giincel olan oyunlastirmay1 6zgiin ve
tutarliligini saglama baglaminda TOY Gamification Decards’dan yararlanilabilmektedir.

TOY Gamification Decards aracilifiyla gergeklestirilen i¢ ve dig miisteri ¢alismasinda; hedef kitlenin
belirlenmesi, istenilen davranis degisiklikleri, degisikliklerin ne sekilde gergeklestirilecegi, oyuncularin hangi
siireglerden gececegi ortaya konulmustur. Her baslik kendi altinda oyunlastirma siirecine iligkin gerekli sorulara
cevap veren tamamlayici unsurlar igermektedir. Kartlar araciligiyla gergeklestirilecek uygulama, beklentileri
kargilamanin yani sira siirecin daha kontrollii bir sekilde ilerleyebilmesini saglayan detayli bir yol planmin
olusturulmasimi da hedeflemektedir. TOY Gamification Decards araciligiyla yol haritasinin olusturulmasinda ig
miisteri ¢aligmasinin yansimalart baglaminda orgiite bagliliginin artmasi, ekip ¢aligmasina yatkinligi, iletigim
sorunlarinin azalmasi, koordinasyon ve uyumun artmasi, motivasyon ve performans artisi gibi olumlu etkileri
olacag ongorilmektedir. TOY Gamification Decards araciligtyla dis miisteri yol haritasinin olusturuldugunda
marka kimligi ve itibarina, rekabet avantaji elde edilmesine, tercih edilebilirligin artirilmasia, dis miisteri
memnuniyetinin artmasina olumlu etkileri olacagi ongoriilmektedir. Arastirmanin kisitlart agisindan sektorel
baglamda farkli oyunlasgtirma uygulamalar1 olmasina ragmen bu g¢alisma TOY Cards kullanimiyla smirlidir.
Literatiir taramasi1 baglaminda drnek sektorel uygulamalarla simirlidir.

Oyunlastimaya yo6nelik 6nceki yapilan ¢aligmalar incelendiginde; Pembecioglu, 2011 ¢alismasinda Akbank
“Kur-Yonet” uygulamasini ele alarak oyunlastirma araciligiyla miisterilerin internet bankaciligi hakkinda bilgi
edinmesini ele almigtir. Akbank, Sanal Akbank uygulamasi araciligiyla miisterilerin simiilasyon ortaminda
deneyim kazanmasina yardimct olmustur. Huynh ve digerleri (2016, s. 272) c¢alismasinda, Duolingo’nun
oyunlagtirmay1 temel alarak dil egitimin nasil gergeklestigini agiklamigtir. Lin ve digerleri (2020, s. 2)
calismasinda, egitimde rekabet ortami ve ddiillendirme sisteminin dnemine deginmistir, Nike’in “Nike + Run
Club” ismini verdigi ¢alismasinda, miisterilerini kosmaya tesvik etmek amaciyla GPS sayesinde olgiimleme
yaparak Odiillendirmelerde bulundugu oyunlagtirma uygulamasini degerlendirmistir. Tobon ve digerleri (2019, s.
1) c¢aligmasinda, miisterilerin Starbucks’da olusturduklar iyeliklerle aligveris yaparak puan toplamalarini, bu
puanlart yine kahve almak i¢in kullanmalarina tesvik eden ve miigteri bagliligini artiran bir oyunlastirma
uygulamasi oldugunu incelemislerdir. Minch, (2014, s. 31) calismasinda, McDonald’s’in Monopoly oyunu ile
olusturduklari ortak kampanyanin miisteriler tizerindeki dikkat gekici etkisini ele almistir. Giannakopoulou (2020,
S. 32) calismasinda, Stephen CURRY ve Under Armour arasindaki uygulamayi ele almigtir. Uygulamada,
Stepehen CURRY ’nin attig1 sayilar neticesinde Under Armour kullanicilar1 ve basketbol seyircilerine hazirlanan
bilgi yarismasi araciligtyla olusturulan rekabet ortaminin misteriler {izerindeki yansimalar {izerine bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Lopez (2011) ¢alismasinda, Samsung’un Badgeville ile gelistirdikleri “Samsung Nation”
uygulamasiyla {iriin tanittimim1 misterilerine bir oyun seklinde sunmasi sayesinde ortaya koyduklar1 pazarlama
stratejisine ¢alismasinda yer vermistir. Sreejesh ve digerleri (2021, s. 1449) calismasinda, KFC’nin bir oyun
sayesinde tiiketicileriyle arasinda kurdugu bagin etkilerini degerlendirmislerdir. Lin ve digerleri (2018, s. 571)
calismasinda, Kahoot’un teknolojiden faydalanarak “dgrenirken eglenme” mottosunu incelemislerdir.
Duolingo’da oldugu gibi oyun temelli egitim uygulamasinin faydalarina deginmiglerdir. Donovan, (2012, s. 23)
caligmasinda, Hilton Garden Inn’in “Ultimate Team Play” adi verilen uygulamasi sayesinde, ¢aliganlarinin
simillasyon araciligiyla ne sekilde egitime tabi tutuldugunu incelemistir. Akillibag & Ceylan (2020, s. 70)
calismasinda, ara¢ kiralama girketi Vanarama’nin, ¢alisanlarinin satig deneyimlerini gelistirme siirecine yer
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vermislerdir. Sirket, ¢alisanlarmnin gelismesi maksadiyla kurdugu Vanarama Ligi sayesinde rekabet ortami
olugturarak ¢aligan performansinin artirilmak istemesi siirecine deginmislerdir. Biiyiikyildirim, (2015)
¢alismasinda, ¢alismasinda BiTaksi uygulamasinin soforler arasinda olusturdugu rekabet ortami dogrultusunda
performans ve hizmet kalitesini ele almistir. Shenoy & Bhattacharya (2020, s. 44) ¢alismasinda, Deloitte firmasinin
“Knowit” uygulamasi araciligryla bilgi yarigmasi diizenleyerek ¢alisanlarina sirket kiiltiiriinii tanitmay1, bu sayede
aidiyet duygusun arttig1 bir ortamin olugmasi hedefine ¢alismasinda yer vermistir. Lawande ve digerleri (2018, s.
188) caligmasinda, Bluewolf’un kendi web sitesinde, ¢alisanlarina 6zel paket profiller acarak kendi aralarinda
iletisimin artmasini hedefleyen bir uygulamay1 incelemislerdir. Caligsanlarin etkilesim iizerinden elde ettikleri puan
ve odullerle igsel motivasyonun yan sira verimliligin artigin1 gdzlemlemislerdir. Robson ve digerleri (2014, s.
354) ¢aligmasinda, Freshdesk firmasmin miisteri destek ekiplerinin baglilik ve motivasyonunun artirilmasina
iliskin gergeklestirilen oyunlagtirma uygulamasina yer vermislerdir. Uygulamada, miisteri destek ekiplerinin
yardimct olduklart miisteri bagina puan kazanilmasi esasina dayali 6diil sistemi ele alinmistir.

Yukarida bahsedilen literatiir taramasi incelendiginde, oyunlastirmanin i¢ ve dig miisteriye yonelik miigterilerin
deneyim kazanmasi, egitim ve geligtirme, motivasyon ve tesvik etme, misteri bagliligin1 artirma, aidiyet
duygusunu gelistirme, 6grenirken eglenme, satis deneyimlerini gelistirme, ¢alisan performansini ve hizmet
kalitesini artirma, iletisimin gelismesi, verimliligi artirma baglaminda katki sundugu belirlenmistir. Bu ¢alismada
ise TOY Gamification Decards araciligiyla oyunlastirma uygulandiginda i¢ ve dis miisteriye literatiirdeki
calismalara benzer faydalarinin yani sira oyunlagtirmanin sistematik yol haritasi araciligiyla uygulanmasi
baglaminda yol gosterici nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte oyunlastirma siirecinde olusabilecek herhangi bir
aksakligin 6nceden tespit edilmesine ve ¢éziimiine yonelik katki sunmaktadir. Ayrica oyunlastirma siireci, degisen
ve geligen bir siire¢ olarak degerlendirildiginde miisterilerin geri bildirimlerine gore iyilestirme ¢alismalari kartlar
araciligryla belirlenmesi miimkiin hale gelebilmektedir. Konuya iligkin yapilacak ileriki galigmalara yonelik
olarak, bu c¢aliyjmada ortaya konulan yol haritasindan yararlanilarak farkli sektér uygulamalarinda TOY
Gamification Decards uygulamalarina yer verilebilir.

KAYNAKLAR

Ahmadi, M. M. (2020). Managing the new gamified world: how gamification changes businesses. International
Journal of Management, Accounting and Economics, 306.

Ahn, 1. V. (2006). Through online games, people can collectively solve large-scale computational problems.
Games with a purpose, 94. DOI: 10.1109/MC.2006.196

Akillibag, E., & ceylan, K. E. (2020). Oyunlastirmanin pazarlamadaki giicii. Anasay, 70.
https://doi.org/10.33404/anasay. 755465

Altuntas, B., & karaarslan, M. H. (2016). Tiirkiye’deki segilmis pazarlama vakalarinin oyunlastirma kavrami
cercevesinde incelenmesi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 444. DOI:
10.20875/sh.39882

Arabaci, 1. B., & akilli, C. (2019). Yenilenen yiiksekogretim kurumlari insan kaynaklari yonetimi konusunda
akademisyen gorisleri. Malatya: ii. Uluslararasi Battalgazi Multidisipliner Calismalar Kongresi Tam
Metin Kitabr.

Armstrong, M. B., & Landers, R. N. (2018). Gamification of employee training and development. International
Journal of Training and Development, 22(2), 162-169. https://doi.org/10.1111/ijtd.12124

Astari, R. W., & Aprilia, S. (2016). Designing game for customer service training. 2.
DOI: 10.1109/ICODSE.2016.7936128

Basten, D. (2017). Gamification. leee Software, 34(5), 76-81. https://doi.org/10.1109/MS.2017.3571581

Blohm, 1., & Marco, I. J. (2013). Design of it-based enhancing services for motivational support and behavioral
change. Business & Information Systems Engineering, 276. DOI 10.1007/s12599-013-0273-5

134


https://doi.org/10.1109/MC.2006.196
https://doi.org/10.33404/anasay.755465
https://doi.org/10.1109/ICODSE.2016.7936128

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Sayi 3, 2023, Sayfa 113-138

Borah, M., & Verma, D. (2018). Social media marketing: strategies & its impact. International Conference on
Management 4.0 Disruptions in Business and Millennials at The Workplace, 446-449.

Bordeianu, O. M., & Beilic. (2020). Serious games - new learning tools in tourism. Ournal of Tourism, 5.

Bostwick, C. C. (2018, Subat 25). Gamification for app development. Retrieved from white paper:
https://www.researchgate.net/profile/charles-
bostwick/publication/324252689_white_paper_on_gamification_in_app_development_previous_imple
mentations_possibile_future_implementations_small_start_to_a_broad_topic_and_big_future/links/5A
C7642FOF7E9BCD51933EC1

Buyukyildirim, U. (2015, Mart 10). Umityildirim. Retrieved 05 19, 2023, from Umit Biiyiikyildirim:
https://www.umityildirim.com/bitaksi-ve-oyunlastirma-uygulamalari/

Chang, J.-W., & Wei, H.-Y. (2016). Exploring engaging gamification mechanics in massive online open courses.
Journal of Educational Technology & Society, 181.

Contagious. (2018, Mayis 14). Retrieved 05 20, 2023, from contagious websitesi:
https://www.contagious.com/news-and-views/campaign-of-the-week-under-armour-steph-iq

Deterding, S. (2012). Gamification: designing for motivation. Interactions, 14.
https://doi.org/10.1145/2212877.2212883

Deterding, S., Dixon, D., Khaled, R., & Nacke, I. (2011). From game design elements to gamefulness: defining
“gamification”. Proceedings of The 15TH International Academic Mindtrek Conference on Envisioning
Future Media Environments - Mindtrek °11., 14. https://doi.org/10.1145/2181037.2181040

Dolatabadi, S. H., & Budinskai, I. (2020). A new method based on gamification algorithm to engage stakeholders
in competitive markets. leee 24TH International Conference on Intelligent Engineering Systems, 11-17.
DOI: 10.1109/INES49302.2020.9147196

Donovan, |. (2012). The use of serious games in the corporate sector. Dublin: A State of The Art Report.
Learnovate Centre.

Durukal, E. (2019). Pazarlama 1.0’DAN pazarlama 4.0’ A dogru degisim. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar
Dergisi, 1627. https://doi.org/10.15869/itobiad.549402

Giannakopoulou, S. (2020). Digital advertising and gamification technologies in affecting consumer behavior.
Master of Digital Media, Communication and Journalism, 32.

Hamari, J. (2019). Gamification. The Blackwell Encyclopedia of Sociology, 1.

Harwood, T., & Garry, T. (2015). An investigation into gamification as a customer engagement experience
environment. Journal of Services Marketing, 537. https://doi.org/10.1108/JSM-01-2015-0045

Huynh, D., Zuo, I., & Lida, H. (2016). Analyzing gamification of “duolingo” with focus on its course structure.
School of Information Science, Japan Advanced Institute of Science and Technology, 272.

Kapp, K. (2014). Gamification: Separating Fact From Fiction. Chief Learning Office, 42-52.

Keh, H. T., & Lee, Y. H. (2006). Do reward programs build loyalty for services? The moderating effect of
satisfaction on type and timing of rewards. Journal of retailing , 129.
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2006.02.004

135


https://doi.org/10.1145/2212877.2212883
https://doi.org/10.1145/2181037.2181040
https://doi.org/10.1109/INES49302.2020.9147196
https://doi.org/10.15869/itobiad.549402
https://doi.org/10.1108/JSM-01-2015-0045
https://doi.org/10.1016/j.jretai.2006.02.004

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Sayi 3, 2023, Sayfa 113-138

Koile, K., & Singer, D. (2006). Development of a tablet-pc-based system to increase instructor-student lassroom
interactions and student learning. The Impact of Pen-based Technology on Education: Vignettes,
Evaluations and Future Directions, 3.

Koivisto, J., & Hamari, J. (2019). The rise of motivational information systems: a review of gamification research.
International Journal of Information Management, 193. https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.10.013

Lawande, D., Mohile, R., & Datta, S. (2018). Gamification and employee engagement: theoretical review on the
role of hr . 188.

Lin, C.-W., Mao, T.-Y., Sia, W. Y., & Yang, C.-C. (2020). Exploring the adoption of nike+ run club app: an
application of the theory of reasoned action. Hindawi, Mathematical Problems in Engineering, 2.
https://doi.org/10.1155/2020/8568629

Lin, D. T., Ganapathy, M., & Kaur, M. (2018). Kahoot! It: gamification in higher education. Social Sciences &
Humanities, 570,571.

Lopez, J. (2011, Kasim 8). Gamification co. Retrieved 05 19, 2023, from gamification co websitesi:
https://www.gamification.co/2011/11/08/samsung-among-the-first-to-innovate-with-badgevilles-
behavior-platform/

Martocchio, J. J., & Judge, T. A. (1997). Relationship between conscientiousness and learning in employee
training: mediating influences of self-deception and self-efficacy. Journal of Applied Psychology, 764.
https://doi.org/10.1037/0021-9010.82.5.764

Miinch, D. A. (2014). Gamification mecanismos de games em acfes de marketing. 29,30,31.

Pembecioglu, Y. (2011, Ekim 21). Bigumigu Itd. Retrieved 05 18, 2023, from bigumigu:
https://bigumigu.com/haber/akbank-tan-kobilere-sosyal-oyun-kur-yonet/

Petkov, P., Medland, R., Kébler, F., Krcmar, H., & Foth, M. (2011). Engaging energy saving through motivation-
specific social comparison. Proceedings of The 2011 Annual Conference Extended Abstracts on Human
Factors in Computing Systems, 1946. https://doi.org/10.1145/1979742.1979855

Ray, D. S., Ota, R., & Paricha, P. (2021). Case: gamification as a marketing tool . International Journal of
Management, Technology and Engineering, 65,66.

Robson, K., Mccharty, 1., Kietzmann, J., Plangger, K., & Pitt, I. (2014). Understanding gamification of consumer
experiences. Acr North American Advances, 354.

Saha, M., & Pandita, P. (2010). Digitalizing human resources through gamification for employee engagement. EIk
Asia Pacific Journals, 6.

Santoyo, A. S., & Cabrera-Flores, M. R. (2018). Exploring the implications of digitization in the post-digital era.
In m. Mario, & k. Piet (Ed.), International Conferences on E-health 2018 Ict, Society and Human Beings
2018 and Web Based Communities and Social Media, 235-238.

Sezer, 0. (2019). Iki yonlii simetrik model baglaminda oyunlastirma: nike+/nikeplus ve bitaksi uygulama érnegi.
Congress Book Series, 321.

Shenoy, V., & Bhattacharya, D. (2020). Engaging mind chemistry with gamification: hr practitioners views.
Ushus-Journal of Business Management , 44. https://doi: 10.12725/ujbm.53.4

136


https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.10.013
https://doi.org/10.1155/2020/8568629
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0021-9010.82.5.764
https://doi.org/10.1145/1979742.1979855

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Sayi 3, 2023, Sayfa 113-138

Silic, M., & Lowry, P. B. (2020). Using design-science based gamification to improve organizational security
training and  compliance.  Journal of Management Information  Systems,  130.
https://doi.org/10.1080/07421222.2019.1705512

Simoes, J., Redondo, R. D., & Vilas, A. F. (2013). A social gamification framework for a k-6 learning platform.
Computers in Human Behavior, 2. https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.06.007

Singh, S. P. (2012). Gamification: A Strategic Tool for Organizational Effectiveness . International Journal of
Management, 1(1), 108-113.

Sitthipon, T., Limna, P., Jaipong, P., Siripipattanakul, S., & Auttawechasakoon, P. (2022). Gamification Predicting
Customers’ Repurchase Intention Via E-Commerce Platforms Through Mediating Effect of Customer
Satisfaction in Thailand. Review of Advanced Multidisciplinary Sciences, Engineering & Innovation,
1(1), 1-14.

Sreejesh, S., Dwivedi, Y. K., & Ghosh, t. (2021). How does a brand's psychological distance in an
advergameinfluence brand memory of the consumers? Journal of Consumer Behaviour, 20(6), 1449.
https://doi.org/10.1002/ch.1950

Starbucks.com.tr. (2023). Retrieved 05 19 2023 from starbucks websitesi:
https://www.starbucks.com.tr/campaigns

Tobon, S., Ruiz-Alba, J. L., & Garcia-Madariaga, J. (2019). Gamification and online consumer decisions: Is the
game over? https://doi.org/10.1016/j.dss.2019.113167

Vasconcelos, L. G., Oliveira, L. B., Guimaraes, G., & Ayres, F. (2018). Gamification applied in the teaching of
agile scrum methodology. In [Advances in Intelligent Systems and Computing] Information Technology
- New Generations, 738, 208. https://doi.org/10.1007/978-3-319-77028-4_30

Versteeg, C. (2013). Ethics & gamification design a moral framework for taking responsibility. 3.

Weifeng.com. (2016, Haziran 13). Kknews.cc. Retrieved 05 18, 2023, from kknews: https://kknews.cc/zh-
tw/tech/le6lgzz.html

Williams, G. (2017, Nisan 28). Leasing broker federation. Retrieved 05 20, 2023, from leasingbrokernews.co.uk
websitesi: https://leasingbrokernews.co.uk/vanarama-uses-latest-gamification-technology-engage-sales-
team/

Woodcock, J., & Johnson, M. R. (2017). Gamification:; what it is, and how to fight it. The Sociological Review, 7.
https://doi.org/10.1177/0038026117728620

Yilmaz, e. A. (2023, 04 19). Gamification decards. Retrieved from gamificationdecards.com:
https://gamificationdecards.com/gamification-decards

Zichermann, G., & Cunningham, C. (2011). Gamification by design implementing game mechanics in web and
mobile apps. Beijing - Cambridge - Farnham - koln - Sebastopol - Tokyo: O'reilly.

137


https://doi.org/10.1080/07421222.2019.1705512
https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.06.007
https://doi.org/10.1002/cb.1950
https://doi.org/10.1177/0038026117728620

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Sayi 3, 2023, Sayfa 113-138

Yazar Katki Orani

Yazarlar aragtirmaya esit oranda katki saglamistir.

138



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi
Yil: 2023 Cilt: 32 No: 3 Sayfa: 139-151
https://dergipark.org.tr/tr/pub/cusosbil

COVIiD-19 PANDEMIi SURECINDE UYGULANAN YONETIM YAKLASIMLARI

Hasan Fehmi DEMIRCI!, Elif DIKMETAS YARDAN?

Makale Bilgisi

Oz

DOI: 10.35379/cusoshil. 1249274

Makale Gegmisi:
Gelis 08.02.2023
Kabul 12.11.2023

Anahtar Kelimeler:

Covid-19,

Klasik Yonetim Yaklasimi,
Neoklasik Yonetim Yaklagimi,
Sistem Yaklagimi,

Postmodern Yonetim Yaklagimi.

Son 3 yildir diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgmi tiim sektorlerde cesitli
doniisimlerin yasanmasina neden olmustur. Dijitallesmeyi artiran Covid-19 salgimi
isletmelerin ve insanlarin dijital teknolojileri yogun sekilde kullanmalarina neden
olmustur. Makinelesme, uzaktan egitim ve bilgisayar kullaniminin artmasi gibi durumlar
Covid-19 pandemi siirecinde klasik yaklagimin etkili oldugunu géstermektedir. Klasik
yaklagima ragmen Covid-19 salgini, kamuda esnek ¢alisma saatlerinin uygulanmasi ve
vatandaslara ticretsiz maske dagitimi gibi uygulamalarla insana verilen degeri 6n plana
cikarmistir. Dolayisiyla pandemi siirecinde insanin 6nemli oldugu neoklasik yaklagimin
etkileri goriilmiistiir. Ayrica salgin boyunca pandemi ile miicadeleye yonelik alinan tim
kararlar tim sektorleri etkilemistir. Bu durum sistem yaklagiminin hakim oldugunu
gostermektedir. Pandemi siireci organizasyonlarn pandemi kosullarma uygun hareket
etmek i¢in siirekli degisim igerisinde olmalarini saglamis, rekabet edebilmek ve ayakta
kalabilmek i¢in yeni bilgilere ulagmay1, teknolojiyi is siireclerine dahil etmeyi ve siirekli
O6grenmeyi gerektirmistir. Bu durum, organizasyonlarin orgiit kiiltiirlerine 6grenen
organizasyon anlayigini dahil etmelerini saglamistir. Salgin siirecinde birgok sanal
organizasyon kurulmus, stratejik ortakliklara gidilmis, bazi sektorlerde dig kaynak
kullanim1 uygulanmis ve toplam kalite felsefesi benimsenmistir. Bu agidan bakildiginda
pandemi siireci yonetim anlayisinda postmodern yonetim yaklagimi etkilerinin hakim
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada Covid-19 salgini ile birlikte yonetim uygulamalar1 ve
anlayisinda yasanan degisimleri gostermek ve pandemi siirecinde uygulanan ydnetim
yaklagimlarini ortaya koymak amaglanmaktadir.
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PROCESS

Article Info

ABSTRACT

DOI: 10.35379/cusosbil. 1249274

Article History:

Received  08.02.2023
Accepted  12.11.2023
Keywords:
Covid-19,

Classical Management Approach,
Neoclassical Management Approach,
System Approach,

Postmodern Management Approach.

The Covid-19 epidemic, which has affected the world for the last 3 years, has caused
various transformations in all sectors. The Covid-19 epidemic, which has increased
digitalization, has caused businesses and people to use digital technologies intensively.
Situations such as mechanization, distance education, and the increase use of computers
show the effectiveness of the classical approach in the Covid-19 pandemic process.
Despite the classical approach, the Covid-19 epidemic has highlighted the value given
to human beings through practices such as the implementation of flexible working hours
in the public sector and the distribution of free masks to citizens. Therefore, the effects
of the neoclassical approach, in which people are important, have been seen in the
pandemic process. In addition, all the decisions taken to combat the pandemic during the
epidemic affected all sectors. This shows that the systems approach is dominant. The
pandemic process has ensured that organizations are in constant change to act by the
pandemic conditions, and it has required access to new information, incorporating
technology into business processes, and continuous learning to compete and survive.
This has enabled organizations to incorporate a learning organization approach into their
organizational culture. During the epidemic, many virtual organizations were
established, strategic partnerships were made, outsourcing was applied in some sectors
and total quality philosophy was adopted. From this point of view, it has been seen that
the effects of the postmodern management approach dominate in the management
approach of the pandemic process. This study, it is aimed to show the changes in
management practices and understanding of the Covid-19 epidemic and to reveal the
management approaches applied during the pandemic process.
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GIRIS

Y onetim, insanlik tarihi kadar eski, diinyay: etkileyen ve yaganan bilyiik olaylar neticesinde ¢esitli degisimlere
ugrayarak ilerleyen bir kavramdir. Yonetim uygulamalarinin ve yaklasimlarinin zamanla degistigi ¢ogunlukla
ifade edilen bir durumdur (Hussain vd., 2019, s. 156). Ozellikle 19. yiizyilin sonlarindan baslayarak yonetim
anlayisinda ¢esitli degisimlerin yasandigi ve farkli paradigmalara kaydigi goriilmektedir (Khorasani ve
Almasifard, 2017, s. 134). Giinlimiizde ise ortaya ¢ikan Covid-19 gibi diinyay1 derinden etkileyen olaylar
belirsizlige neden olmakta ve isletmelerin, is yapma usullerini degistirerek yonetim anlayislarinda birtakim
degisimlerin yasanmasina neden olmaktadir.

Covid-19, tiim ulusal saglik sistemlerinde bir kriz ortaya ¢ikarmistir. Ayn1 zamanda Covid-19 pandemisi
ekonomik sistemlerde, egitim sistemlerinde, kiiltiirel sistemlerde, spor sistemlerinde ve sosyal sistemlerde
beklenmedik etkilere neden olmustur (Bratianu, 2020, s. 411).

Pandemiler orta ve uzun vadede toplumsal, ekonomik ve politik anlamda cesitli etkileri ortaya ¢ikarmaktadir.
Kiresellesen diinyada tim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 kiiresel bir krize neden olmustur. Bu siiregte
devletler idari, siyasi, mali ve sektorel anlamda farkli politikalar uygulamaya baslamistir (Y1ldiz ve Uzun, 2020,
s. 9).

Bu c¢aligmada yonetim kavramina ve ydnetimin tarihsel seyrine deginildikten sonra Covid-19 pandemi
stirecinin yonetim anlayisinda ortaya ¢ikardigi degisiklikler ve pandemi siirecinde uygulanan yonetim yaklasimlari
ortaya konmaya calisilacaktir. Covid-19 pandemisinin organizasyonlarin yonetim anlayiginda ortaya ¢ikardigi
degisimleri ele alan caligma sayisinin azligi nedeniyle mevcut calisma, literatiire katki saglayacak
degerlendirmeler igermektedir.

Yonetim Kavram

Yénetim, en onemli insan faaliyetlerinden biridir. Insanoglunun birey olarak gergeklestiremedigi amag ve
hedeflere ulagmak icin sosyal organizasyonlar olusturmaya basladigi andan itibaren, bireysel g¢abalarin
koordinasyonunu saglamak i¢in yonetmek esas olmustur (Olum, 2004, s. 1).

Yonetim, insanlar araciliiyla hedeflere ulagma sanati veya bilimidir (Olum, 2013, s. 15). Organize bir sekilde
yonetimin baslangici, insanlik tarihinin baslangiciyla ortaya ¢ikmustir (Tabatadze, 2019, s. 27). Tarihin en eski
¢aglarindan beri siiregelen yonetim olgusu, en eski sanat ve en yeni bilim olarak tanimlanmaktadir (Memduhoglu,
2010, s. 2).

Toplum stirekli olarak grup cabasina dayandigindan ve birgok organize grup genisledikge, ydneticilerin
gorevinin 6nemi ve karmasikligi artmaktadir (Olum, 2004, s. 1). Yoneticiler denetleme islevini yerine
getirdiginden yonetim, kelimenin tam anlamiyla, insanlarin yapmalar1 gerekeni yapmalarimi saglamak olarak
yorumlanabilir (Olum, 2013, s. 16). Uygun bir amag ve hedef etrafinda insanlarin bir araya gelmesinin saglanmasi
ve bu insanlar arasinda igb6liimi ve igbirliginin olusturulmasi ve bu dogrultuda faaliyet gosterilmesi yonetimin en
o6nemli unsurlarindandir.

Basit bir sekilde yonetimin 3 ana amacinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hedeflerden biri, kurumsal amag
ve hedeflere en az maliyet ve minimum g¢abayla ulasiimasmi saglamaktir. ikinci amag, saghk ve refah ile
personelin giivenligini gdzetmektir. Ugiincii amag, insan kaynaklar1 da dahil olmak iizere organizasyonun makine
ve kaynaklarini korumaktir (Olum, 2013, s. 16).

Yonetimin ana misyonu, organizasyonun ve tim c¢aliganlarinin gelismesine yardimci olmaktir. Geleneksel
yonetim teorileri yalnizca belirli durumlarda c¢aligabilirken, modern yonetim teorileri, modern ydnetim
uygulamalarinda izin verilen duruma daha iyi uyacak sekilde belirli yonler uyarlandigi siirece ¢ogu duruma
uygulanabilir (Tabatadze, 2019, s. 30). Ancak yasanan biiyiik olaylar yonetim anlayisinda cesitli degisimler ortaya
¢tkarma potansiyeline sahiptir. Ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerindeki degisim ve kiiresellesme ydnetimin
ozelliklerini kapsamli bir degisiklige ugratmistir (Kogel, 2014, s. 81).

Siiregeldigi tarihi donemlerden beri sanayi devrimi, savaslar, teknolojide yasanan gelismeler, insana bakis
acisindaki degisim, kiiresellesme ve isgiiciindeki degisim sebebiyle yonetim olgusu degiserek ilerlemistir
(Memduhoglu, 2010, s. 2). Bu gibi kiiresel etkisi biiylik olan olaylar ¢esitli yonetim yaklasimlarinin ortaya
¢ikmasini saglamistir. Yonetim yaklasimlari temel anlamda klasik, neoklasik, modern ve post modern yaklasimlar
olarak smiflandirlmaktadir. Ozellikle son 2 yildir tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi de
organizasyonlarin yonetim anlayis ve yaklasimlarinda ve sahip oldugu insan kaynagina bakig agilarinda
degisimlerin yasanmasina neden olmustur.
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Klasik Yonetim Yaklasimi

Klasik organizasyon yapist 19. ve 20. yiizyillarda, yonetimin iiretimi, insanlar1 ve siireci yonetmesi i¢in birgok
zorluk ortaya ¢ikaran fabrika iiretim sisteminin mevcut oldugu bir ortamda gelismistir (Kitana, 2016, s. 17). Klasik
yonetim yaklagimi sanayi devriminden dogmakta ve verimlilik teorilerine dayanmaktadir (Sarker ve Khan, 2013,
s. 1).

Genel olarak Klasik yonetim, “siyasi liderligin resmi kontrolii altinda, hiyerarsik bir biirokrasi modeline
dayanan, kadrolu, daimi, tarafsiz ve anonim gorevlilerden olusan, yalnizca kamu yarari ile motive edilen, esit
olarak hizmet eden bir yonetim” olarak nitelendirilmektedir (Katsamunska, 2012, s. 75). Klasik yonetim teorisi
temelde rasyonel ekonomik goriise odaklanmaktadir (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5).

Klasik yonetim teorileri yonetimin mekanik ve fizyolojik karakterlerine vurgu yapmaktadir. Klasik
yaklagimlar en eski yonetim yaklagimlarindandir. Yonetimde geleneksel diisiinceleri temsil etmekte ve endiistriyel
ve askeri organizasyonlara dayanmaktadir (Kumar, 2017, s. 841). Klasik yonetim yaklagimi bir yonetim diigiincesi
biitiinii gelistirmeye yonelik ilk yogun ¢abanin iiriinii olmustur. Aslinda bu ¢abaya katilan yonetim yazarlari, klasik
yonetim ¢alismasinin onciileri olarak kabul edilmektedir (Sarker ve Khan, 2013, s. 2). Klasik yazarlardan olan
Taylor, Fayol, Weber, Gullick, Urwick, Mooney ve Reiley is planlamasina, teknik gereksinimlere, yonetim
ilkelerine, resmi yapiya ve rasyonel varsayima, uzmanlagmaya, verimlilik ve yiiksek kaliteye odaklanmigtir
(Kumar, 2017, s. 841). Klasik yonetim yaklagim orgiitsel ideolojilerin ortaya konmasi ve orgiitiin resmi 6zellikleri
izerinde odaklanmaktadir (Ferdous, 2016, s. 2). Klasik teori Ust diizey yoneticinin yiiksek derecede merkezilesme,
resmilestirme ve kat1 otoritesini icermektedir (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5).

Klasik organizasyon goriisii hakkinda en ¢ok sdylenen kelime “yapi1”dir (Formel organizasyonun yapist).
Klasik yonetim yaklasimi 6zellikle yirminci yilizyilin baginda vasifl isgiicliniin yetersiz oldugu Amerika Birlesik
Devletleri'nde tiretkenligi artirma ihtiyacina odaklanmaktadir (Augustine ve Agu, 2013, s. 208).

Klasik yaklagim daha ¢ok gorev verimliligine odaklanmakta insan1 bu siiregte bir makine olarak gérmektedir.
Yonetimde agirlik olarak bilimsel yontemlere, yonetsel yaklagima ve biirokratik yapilara yer vermektedir.
Hammadde, iiretim araglari, iiretim birimlerinin diizenlenmesi, ¢alisan se¢imi ve igse alimi, egitimlerin planlanmast
ve memnun olmayan ¢alisanlar konularinda sorunlar arttiginda yoneticiler ¢6ziim bulmak i¢in ¢esitli idari ilkeleri;
bilimsel, biirokratik ve yonetim organizasyonlarin gelistirmislerdir (Kitana, 2016, s. 17).

1900-1920 yillar1 arasinda sanayi sektoriiniin genislemesi ve teknolojinin sektorlerde kullanimi nedeniyle
bilimsel yonetim kavrami hizla yiikselmistir. Bu teori somut tesviklere ek olarak is boliimii, is¢ilerin egitimi ve
uzmanlagma lizerinde yogunlagmaktadir (Kitana, 2016, s. 18). Bilimsel yonetim yaklasiminin temeli, verimliligi
artirmanin tek yolunun ¢alisanlarin verimliligini artirma varsayimina dayanmaktadir (Augustine ve Agu, 2013, s.
208). Bilimsel yonetim yaklagimi, uygulandigi orgiitlerde verimliligi hizla ylkselterek yaygin kabul gérmiistiir
(Sectim ve Erkul, 2020, s. 24). Bilimsel yonetim yaklagiminin onciisii Taylor birinci sinif ig¢inin verimliliginin
standart is¢iden daha yiiksek olmasi sebebiyle ise alimlarda titiz davranilmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Ayni
zamanda yoneticilerin de gesitli standart ve prosediire gore hareket etmesinin zorunlu oldugunu ifade etmistir
(Leblebici, 2008, s. 106).

Yonetim siireci yaklagimi, 1916'da Henry Fayol tarafindan gelistirilmistir. Fayol Yo6netim Teorisi olarak da
adlandirilir. Fayol iist diizey bir yoneticiyken bu teoriyi kisisel deneyimine dayanarak gelistirmistir. Bu teori, genel
yonetim kadar isletme yonetimi ile de ilgilidir. Ana odak noktasi yonetimdir (Mahmood vd., 2012, s. 517). Fayol,
biitiinciil bir anlayisla incelenecek yonetim fonksiyonun klasik fonksiyonlar arasinda yer almasini savunmugtur
(Sengiil, 2007, s. 257). Fayol, otorite ve organizasyondaki uygulamasiyla ilgilenmistir. Tiim kuruluglarin diizgiin
sekilde caligmasi icin gereken bir dizi ilkeyi savunmugtur. Fayol, saglam yonetim uygulamasinin belirli
tanimlanabilir “Planla, Organize Et, Komuta Et, Koordine Et ve Kontrol Et” seklinde ifade edilen bes islevden
olustuguna inanmaktaydi1 (Augustine ve Agu, 2013, s. 212). Organizasyonlardaki bu 5 islevin birbirinden ayr ve
kopuk olmadigi ve birbirlerine bagli oldugu Fayol’un yaptigi saptamalar arasinda yer almaktadir (Karaboga ve
Zehir, 2020, s. 58). Fayol, yonetim islevinin yerine getirilmesinde “is bolimii, yetki ve sorumluluk, yonetim birligi,
merkezcilik, hiyerarsi, kumanda birligi, disiplin, adil ve esit davranma, ¢alisanlarin édiillendirilmesi ve ticretler,
genel c¢ikarlarin kigisel ¢ikarlara iistiinliigii, diizen, personel devamliligi, inisiyatif, birlik ve beraberlik ruhu”
olmak tizere 14 temel ilkeye vurgu yapmustir (Tengilimoglu, 2018, s. 37-38).

Unlii Alman sosyolog Max Weber tarafindan ortaya atilan biirokrasi yaklasimu, otorite kavrami, organizasyon
yapis1 ve bunlar arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Weber, blrokrasi modelinde, herhangi bir organizasyonda
yasal otorite, geleneksel otorite, karizmatik otorite olmak tiizere ii¢ tiir otorite oldugunu ifade etmektedir
(Tabadatze, 2019, s. 27). Weber’in biirokrasi yaklagimi, organizasyon, is boliimii, uzmanlagma, yapi, personel
yetkinligi vb. konularda rasyonaliteyi tanitmaktadir (Kumar, 2017, s. 841). Blirokrasi yaklagiminin odak noktasi
orgiitsel yapidir. Teori, organizasyonu hiyerarsilere bdlmeye, giiglii otorite ve kontrol hatlart olugturmaya dayanir.
Kurulusun énceden planlanmis gorevleri yerine getirmek icin kapsamli ve ayrintili standart isletim prosediirleri

141



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 139-151

gelistirmesi gerektigini dne siiriilmektedir. Ideal bir organizasyonda isboliimii agik¢a belirlenmistir (Mahmood
vd., 2012, s. 519). Biirokrasi yaklasiminda galiganin, yoneticilerin kurallar ve diizenlemeler tarafindan dikte edilen
faaliyetleri yonetme hakkina saygi duymasi gerektigi diisiincesi hakimdir. Weber'e gore performansin
degerlendirilmesi liyakate dayali olmalidir. Biirokratik sistemde yonetimin islevsel 6zellikleri kabul edilmis ancak
informel Orgiitlerin 6nemi goz ardi edilmistir (Augustine ve Agu, 2013, s. 212).

Sonug olarak klasik yonetim anlayis1 6rgiitlerde insan unsurunu gérmezden gelmis, drgiitlerin sadece mekanik
bir sistemden olustugunu ve yalnizca formal bir yapi tasidigini ileri slirmiis, informal yapiya 6nem vermemistir
(Tengilimoglu vd., 2018, s. 38).

Neoklasik Yonetim Yaklasimi

1929 Diinya Ekonomik Krizi siirecinde orgiitlerde yasanan sorunlarin artmasi yonetimde ¢esitli eksikliklerinin
oldugunun anlagilmasini saglamistir. Bu siiregte insan unsuruna yeterince 6nem verilmediginin anlasilmasi
sonucunda insan odakli yaklagim olan neoklasik yonetim yaklasimi, yonetim bilimine ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Oztuirk ve Demir, 2017, s. 125). Neoklasik yonetim yaklasimi “mekanik” ve “fizyolojik” yapidan ziyade insan
odakli bir yaklagimdir. Geleneksel klasik teori direkt olarak yonetime odaklanirken bu yaklasim yonetimin 6ziinii
temsil etmektedir (Kitana, 2016, s. 19). Neoklasik yonetim kurami, insan ve davramglarina, davraniglari
yonlendiren etkenlere ve sosyal iliskilere odaklanmaktadir. (Topaloglu, 2011, s. 256). Neoklasik yaklasimcilar is
gorenin ihmal edilen psiko-sosyal yonii iizerine odaklanmstir (Oztiirk ve Demir, 2017, s. 125).

Neoklasik yaklagim, yonetime yeni yaklagimlar getirmemis sadece klasik yonetim yaklagiminin eksik biraktigi
yonleri tamamlamaya ¢aligmistir. Klasik yonetimde insana bir makine goziiyle bakildigindan dolay1 insanin duygu
ve diislinceleri ihmal edilmis, bu eksikligi neoklasik yaklasim tamamlamistir. Bu yaklagimin 6nciisii Elton Mayo
is¢ilerin duygu ve diisiincelerine odaklanildig: takdirde isletmelerin daha ¢ok kar edecegini ifade etmistir (Yenisu
vd., 2019, s. 518).

Neoklasik teori, bireyin gesitli sekillerde motive oldugunu ve belirli ihtiyaclar1 karsilamak istedigini iddia eder.
fletisim, organizasyonun farkli seviyelerine ve onlardan iletilen bilgilerin etkinligini 6lgmek igin 6nemli bir
olgiittiir (Haludu vd., 2017, s. 71). Calisanlarin elde edecegi ekonomik faydalarin arzu edilen motivasyon
olmadigini, ¢aliganlarin sosyal tatmininin de saglanmasi gerektigi yaklasimin temelidir. Aristoteles'in insanin
dogas1 geregi, baskalariyla arkadaslik kurmaya ¢alisan sosyal varlik oldugu anlayisi ¢alisanlarin sosyal uyumu,
Ozgiliveni ve performansi i¢in ¢alisma ortaminin iyilestirilmesinin énemini géstermektedir (Giinbay1 ve Sorm,
2019, s. 45).

Neoklasik teori, bir organizasyonun, klasik organizasyon teorisi tarafindan gz ardi edilen hem resmi hem de
gayri resmi organizasyon bi¢imlerinin birlesimi oldugunu varsayar. Calisanlar arasindaki sosyal etkilesimler
sonucu olusan orgiitiin informal yapisi, orgiitiin formal yapisini etkiler ve ondan etkilenir (Haludu vd., 2017, s.
71).

Modern Yonetim Yaklasimi

2. Diinya savasindan sonra yasanan teknolojik gelismeler yonetim anlayisini etkilemistir. Teknoloji ile birlikte
gelisen ve biiyiiyen orgiitlerin yonetimi giiclesmistir (Tengilimoglu vd., 2018, s. 39).

Klasik teori rasyonel ekonomik goriise ve neoklasik teori sosyal insan goriisiine odaklanirken, modern yonetim
teorisi karmasik caligan goriisiine dayanmaktadir. Her organizasyon karmagiktir ve her biri farkli ihtiyaglara,
giidiilere ve potansiyele sahip ¢alisanlardan olusur. Teori karmagik ¢alisan goriisiine daha fazla odaklanmaktadir
(Kitana, 2016, s. 19).

Teori, tiim insanlara tek bir yOnetim stratejisinin uygulanamayacagia inanmaktadir. Teoriye gore, her
calisanin farkli goriisleri ve organizasyonlar arasinda degisen birgok motivasyonu vardir. Ayrica deneyime maruz
kaldik¢a yeni giidiiler kazanirlar. Dolayisiyla yoneticilerin farkli zamanlarda farkli kisiler i¢in farkli stratejiler
uygulamasina ihtiya¢ vardir (Kitana, 2016, s. 19).

Modern yonetim yaklagimlari klasik ve neoklasik yaklasimlara farkli bakis agilart kazandirmistir. Bu yaklagim,
diger yonetim yaklagimlarinin eksik kaldig1 yonler igin yeni teoriler sunmustur (Sectim ve Erkul, 2020, s. 29).
Modern teoriler sistem yaklagimindan, sosyo-teknik yaklasimdan (olumsallik veya durumsal yaklasim)
olugsmaktadir. Sistem teorileri, organizasyonun ¢evresindeki degisikliklere uyum saglamasi gereken sistem oldugu
kavramina dayanmaktadir (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5). Klasik ve neoklasik teori de mevcut durum ve kosullara
odaklanmadan, yonetim siirecinde belirli kurallara uyulmasi ve bu kurallara uyuldugu takdirde en iyi yapiya
ulasilacag varsayilmaktadir (Ogiitogullart ve Akpmar, 2016, s. 45-46). Buna kars1 durumsallik yaklasimi, tiim
durumlara uygun evrensel yonergelerin olamayacagi inancina dayanmaktadir. Teori, organizasyonlarda kullanilan
en yaygin yaklasim olmustur (Irefin ve Bwala, 2012, s. 5).
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Postmodern Yonetim Yaklasimi

Postmodern organizasyon, “bulanik, degisen simrlar” ile karakterize edilmektedir. Bu durum, rekabetin,
ittifaklarin, ortak girisimlerin biiylimesiyle ve ayni zamanda is giicii durumundaki dalgalanmanin artmasiyla
aciklanmaktadir. Postmodern ¢agda ¢alisanlarin giivensizligini artiran ve rekabeti hizlandiran ¢ok sayida isten
¢ikarma olay1 yaganmaktadir (Lonéar, 2005, s. 111).

1960'armn sonlarinda, ¢cogunlukla Fransa'da ortaya ¢ikan ve oradan diinyanin diger bdlgelerine yayilan yeni
bicimiyle postmodernizm (Bazrka vd., 2014, s. 2739) modern yonetimin géz ardi ettigi konulara yonelmistir
(Tengilmoglu vd., 2018, s. 40). Bir diisiince sistemi olarak postmodernizm, yerlesmis diisiince kalibina bag
kaldiran, her tiirden bilimsel aragtirma, bilgi birikimi ve yerlesmis diizene karsi ¢gikan bir sistemdir (Kogel, 2014,
s. 4077).

Postmodern cagda teknolojik altyapi, ekonomi, kiiltiirel, sosyal yasam ve degerler hizla degismektedir. Uretim
bicimi degistikge sosyal, kiiltiirel ve politik yasam bi¢imleri de degismektedir (Babacan ve Erig, 2006, s. 90).
Teknolojik, kiiltiirel ve sosyal degisimlerin yogun bir sekilde yaganmasi modern yonetim anlayiginin da eksik
yonlerinin giderilmesi ihtiyacini dogurmustur. Modern yonetimin temel yetersizligine iligkin artan algt
“geleneksel modern yapinin yerini basariyla ne tiir bir organizasyon alabilir?”’ sorusunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
soru organizasyonel sistemler ve diizenlemelerle ilgili birgok yeni gelismelerin yasanmasini saglamigtir (Loncar,
2005, s. 109).

Postmodern ¢agda orgiitlerde, yeni yonetim anlayislari ortaya ¢ikmis orgiitler yatay organizasyonlara, takim
caligmalaria yonelmis, esneklik, uyum, akiskanlik, hizli karar verme ve yeni caligma ilkeleri ortaya ¢ikmistir
(Babacan ve Eris, 2006, s. 90-91).

Postmodernizm yonetim yaklagimi, organizasyon ve yonetim teorisi ve pratigindeki cagdas geligmeler ile ve
toplumun genelindeki degisikliklerle ilgili olmadik¢a anlasilmasi zordur. Toplumdaki sosyal ve kiiltiirel
degisimlerin ve bunlarin giiniimiiz organizasyonlarini yorumlama ve yonetme bi¢imi iizerinde etkileri mevcuttur
(Berg, 1989, s. 201).

Postmodern yaklasimlar Orgiitte ortaya ¢ikan degisimlere odaklanan isletmeyi gelecege hazirlayan ve
isletmenin siirekliligini saglayacak orgiitsel, finansal, ¢evresel, ekonomik ve teknolojik yonlerden analiz eden ve
bunlara yonelik stratejiler olusturan yaklagimlardir (Babacan ve Erig, 2006, s. 91). Postmodern dinya, artan
degisimi, kiiresel rekabet giiclinlin, bilgi ve elektronik devrimin, calkantili ve Ongoriilemeyen ortamin etkisi
altindadir. Esneklik ve organizasyonel yanit verebilirlik ¢cok 6nemli hale gelmektedir. Postmodern organizasyon,
ekip galismasi, ¢apraz egitim, is degistirme, ¢oklu beceri ve ¢oklu gorev, taseronluk, dis kaynak kullanimi, kosullu
is sdzlesmeleri vb. gibi daha uyarlanabilir diizenlemelerin getirilmesinin gerekliligini kabul etmistir (Loncar, 2005,
s. 110).

Postmodern yaklagimda kuruluslarin ¢evredeki belirsizligi ve riski etkin sekilde yonetmesi gerekmektedir.
Karar vericilerin ¢evre hakkinda fazla bir sey bilmemesi ve degisimleri 6nceden tahmin edememesi belirsizlige
neden olmaktadir. Bu yiizden isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in siirekli olarak yeni fikirler sunmalar1 gerekir.
Calisanlarin ve orgiitlerin degerleri de degismektedir. Isletmelerin ve yoneticilerin bu degisime ayak uydurmasi
gerekir (Bazrka, 2014, s. 2741).

Covid-19’un Yonetim Anlayisinda Ortaya Cikardigi Degisimler
Bu bolimde Covid-19 pandemisinin organizasyonlarin yonetim anlayiginda ortaya ¢ikardigi degisimler, Tablo

1’de belirtilen alt ve ana bagliklar halinde ele alinmistir.
Tablo 1. Pandemi Etkileri
Ana Bashk

Ana Noktalar

o Ekonomik etkiler ortaya ¢ikarmasi

e Ani degisimlere neden olmasi

o Saglik sistemlerinde aksamalara neden olmasi

e Saglik c¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel risklere maruz

Alt Bashk

Pandemi Sureci e Salginlarin Etkileri

Saglik Calisanlar1

o Riskler

kalmasi

o Psikososyal Etkiler

o Stres ve korkuya neden olmast

Ydnetim ve Tedbirler

o Saglik
YonelikTedbirler

Caliganlarina

o Koruma onlemleri uygulanmasi

o Dijitallesme

e Calisma  sekillerinde  uzaktan

benimsenmesi

calisma  seklinin

e Yonetim Yaklasimlar

o Bilimsel yonetim ve diger yaklasimlarin uygulanmasi

Teknoloji ve Dijitallesme

o Dijitallesme

o Is ve egitimde teknolojinin yogun kullanimi

e Sanal Organizasyonlar

o Sanal is yapma yontemlerinin uygulanmasi

Ogrenen Organizasyonlar

e Ogrenen Organizasyonlar

e Siirekli  6grenme  ve uyarlanabilirlik  kiltarinin

benimsenmesi
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e Pandemi ve Yonetim e Yonetim ve adaptasyon stratejilerinin uygulanmasi
; < . .. . e Egitim ve yetenek gelistirme faaliyetlerinin
Insan Kaynag1 Giiglendirme * Insan Kaynaginin Giiglendirilmesi gerceklestirilmesi
o Isbirlikleri o Sektorler arast igbirliklerinin kurumasi
Asilar ve Saglik Tedbirleri o Asilar ve Tedbirler o Asilanmaya yonelik saglik stratejilerinin uygulanmasi
o Dis Kaynak Kullanimi o Dis kaynaklarin kullanilmasi
Toplam Kalite Y6netimi o Is Siireclerinin Gozden Gegirilmesi | o Kalite odakli saglik hizmeti sunumunun benimsenmesi

Ortaya ¢ikan salgin, kiiresel anlamda bulyiik ekonomik problemlere neden olmustur (Cengel vd., 2020, s. 11).
Covid-19 pandemisi gibi afet durumlari, diinyanin aligila gelmis 6zelliklerini aniden degistiren olaylardandir. Ani
degisime neden olan olaylar, gevreye tamamen farkli agidan bakmak igin tetikleyici olmaktadir (Mamzer, 2020, s.
13). Bu nedenle, Covid-19 gibi salginlarin engellenmesi tamamen miimkiin olmasa da toplumda meydana getirdigi
etkilerin azaltilmasi i¢in tedbir alinmas1 gerekmektedir. Salginlar, toplumsal ve politik etkilerinin yaninda saglik
sistemlerinde ne tiir eksikliklerin oldugunu tespit etmede énemli roller oynamaktadir. Ornegin SARS salgini Cin
ve diger Asya ililkelerinin hem saglik altyapisi hem de tibbi personel konularinda yasadigi sorunlart ortaya
gikarmigtir (Y1ldiz ve Uzun, 2020, s. 15).

Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlart bircok riskle karsilagsmaktadir. Bu riskler, saglik sistemlerini
zorlamaktadir. Bazi iilkelerde yiiksek saglik hizmetleri maliyetleri, koruyucu ekipman eksikligi ve diisiik sayida
yogun bakim yatagi ve yetersiz solunum cihazi, kaliteli hasta bakimini zorlastirmigtir (Nicola, 2020, s. 188). Viriise
ve psikososyal sonuglarina en ¢ok maruz kalan gruplardan biri, viriisten etkilenen insanlarin bakim faaliyetlerini
yuriiten saglik calisanlaridir (Rodriguez ve Sénchez, 2020, s. 195). Covid-19, saglik caliganlarinda sadece
enfeksiyona neden olmamaktadir. Dolu yogun bakim servisleri ve acil servisler, karantinaya alinan meslektaglarin
telafisi i¢in uzun ¢alisma saatleri, uzun siire koruyucu ekipman kullanma, hastalarin izolasyonu, idari gorevler,
bildirim yiikiimliiliikkleri, temasli takibi, meslektaglarla sinirli temas ve hastaligi kendi ailelerine bulagtirma
korkusu strese neden olmaktadir (Nienhaus, 2020, s. 2). Pandemi siirecinde saglik ¢aliganlarinin daha fazla bulag
riskinin olmasi saglik ¢alisanlarinda korku olusturmustur (Rodriguez ve S&nchez, 2020, s. 196). Pandemi ile
micadele strecinde en olumsuz etkilenen gruplardan biri de kadin saglik ¢alisanlaridir. Pandeminin ¢ocuk bakimi,
hasta bakimi, hijyen ve gida giivenligi gibi aile ve ev ile ilgili sorumluluklar: arttirmasi sebebiyle 6zellikle kadin
calisanlarda olumsuz etki olusturdugu gorilmektedir. Tim bunlara bakildigi zaman, pandeminin saglk
¢alisanlarinda genel topluma gore titkenmisglik riski igerdigi goriilmektedir (Yumru, 2020, s. 5). Yonetim agisindan
pandemi doneminde saglik ¢alisanlarinin salgindan korunmasi i¢in Tiirkiye genelinde saglik kurumlarinda birgok
tedbirin alindig1 goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin Covid-19’a yakalanma ve hastane i¢i bulagma riskini
belirlemek icin belirli araliklarla kontrolleri yapilmis, maske takma ve el hijyenine dikkat etme gibi bulasi
azaltacak tedbirler almalari, kisisel koruyucu ekipmanlarin ¢aliganlara uygun olarak temini ve en dogru bi¢cimde
kullanilmasi saglanmistir (Tavukcu ve Eke, 2021, s. 113). Bu durum, galiganlara deger verildigi, insani temel alan
yoOnetim yaklagiminin benimsendigi neoklasik yaklagima 6rnek olarak gosterilebilir.

Pandemi siirecinde evden galigma gibi ¢aligma sekillerinin uygulanmasi dijitallesmeyi artiran nedenler arasinda
gosterilebilir. Covid-19 ile birlikte web site sayilarmin artmasi, is toplantilarinin gesitli online platformlar
iizerinden yapilmasi, egitimin uzaktan gergeklestirilmesi, kamu c¢aliganlarina evde c¢alisma izni verilmesi ve
elektronik imzalarin sadece igyerinden degil ayni1 zamanda internet erisiminin oldugu yerlerden de kullanilabiliyor
olmasi Covid-19 siirecinde dijitallesmenin arttiginin diger drneklerindendir. Teknoloji destegiyle evden yiiriitiilen
isler ile birlikte yoneticiler, calisanlar tizerindeki fiziki denetimi kaybetmis ancak teknoloji lizerinden denetleme
bigimi yayginlasmistir (Degirmenci, 2022, s. 1140). Pandemi siirecinde dijitallesmenin ve teknolojinin is, egitim
ve sosyal yasamda yogun sekilde kullanilmasi, klasik yonetim teorilerinden bilimsel yonetim yaklagiminin
ozelliklerini diisiindiirse de ¢agdas yaklasimlar igerisinde yer alan yalin yonetim ve klasik yonetimin bir arada
oldugu bir yapinin ortaya ¢iktigini géstermektedir. Ayrica pandemi siireci igerisinde organizasyonlarda hizmet igi
egitimlerin verilmesi gibi birgok yonetsel faaliyetin verimlilik ve etkinlik {izerinde dogrudan etkide bulundugu da
aciktir (Yarali, 2021). Bu acidan bakildiginda pandemi siireci i¢erisinde bilimsel yonetim yaklagiminin izlerini de
gormek mumkundur.

1900-1920 yillar1 arasinda teknolojinin sektorlerde kullanimi taylorizm felsefesinin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Covid-19 siirecinde de iretim ve hizmet sektorlerinde makinelesmenin artmasi ve robotik
teknolojilerin hizmet siireglerinde kullanim1 taylorizme 6rnek olarak gosterilebilir. Bilimsel yonetim yaklagiminda
calisanlarin ekonomik, fiziksel ve benzer sosyal ihtiyag ve talepleri hemen fark edilememektedir (Koroglu ve Kog,
2017, s. 8). Dolayisiyla bilimsel yonetim yaklagiminda yodnetici ve ¢alisanlar arasinda sosyal iligkiler azalmis ve
iletisim sadece ise doniik bir yapida gerceklesmeye baslamistir. Covid-19 doneminde insanlarin hem 6zel
yasamlarinda virlise maruz kalma endisesiyle diger insanlardan uzak kalmasi, hem de is yasamlarinda esnek
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¢alisma gibi durumlar neticesinde is yerindeki sosyal ¢evrelerinden uzaklasmalarina ve yalnizlagsmalarina neden
olmustur. Uzaktan ¢alismanin sunmus oldugu avantajlarin yani sira ise gitmeyen g¢alisanlarin sosyal ortam ve
olanaklardan uzak kalmasi, bdoylelikle yalnizlasma ve sosyal becerilerin zayiflamasi dezavantajlart da
bulunmaktadir (Kicir, 2019, s.178). Dolayisiyla pandemi siirecinde sosyal ortamlardan uzak calisanlarin ise
yonelik motivasyonlarinda diisiis olabilir. Bilimsel yonetim yaklasiminin temelinde ise ¢aliganlarin motivasyonlari
icin isle ilgili icret gibi tesviklere odaklanilmaktadir (Kocabag, 2021). Dolayistyla bilimsel yonetim yaklagiminda
bireylerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclar1 géz ardi edilmektedir. Bu kapsamda pandemi siirecinde bilimsel yonetim
yaklagimin etkilerini kismen de olsa hissetmek miimkiindiir.

Covid-19 siirecinde mobil teknolojiler o kadar ¢ok kullanilmaya baglanmustir ki neredeyse insan yasaminin
tim asamalarinda bu teknolojiler kendine yer edinmistir. Temassiz 6deme yonteminin artmasi, aligverislerin
internetten yapilmasi, saglik ile ilgili islemlerin mobil teknolojiler araciligiyla yiiriitiilmesi, yemek siparislerinin
mobil uygulamalar vasitasiyla verilebilmesi gibi durumlar insanlar1 sosyal yasamdan uzaklastirmis bu durum
insanlarin yabancilagsmasina neden olmus, dolayisiyla klasik yaklagimin hakim oldugu bir pandemi siirecinin
yasandigini gdstermistir. Ancak pandemi ile birlikte bireylerin dijital ortamlarda daha fazla zaman gegirmesi
sanallagan bir hayat tarzin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu durum e-ticaret sitelerinin artmasi ile sonug¢lanmistir. Birgok
isletme is siireclerini ve satis faaliyetlerini dijital ortamlar vasitasiyla yiiriitmeye baslamistir. Bireylerle fiziksel
iletisimi kaybeden organizasyonlar, klasik pazarlama yontemlerinden uzaklasarak kolay ve hizli iletisime olanak
saglayan yeni yollar aramiglardir. Bu nedenle, e-ticaret faaliyetleri yayginlagsmistir (Alankus, 2021, s. 107). Ayrica
bazi hastaneler tarafindan online platformlar araciligiyla hastayla iletisime gegilmesi saglannmig ve hastalar
yonlendirilmistir (Tavukcu ve Eke, 2021, s. 114). Teletip gibi online platformlar, Covid-19 ile micadelede kritik
arag olarak kabul edilmistir (Hincapié vd., 2020, s. 1). Bu durumlar, sanal organizasyonlar kavramiyla yakindan
iliskilidir. Covid-19 salgminin, isletme yapilarin1 ve fonksiyonlarini sanal yapilara doniistiirdiigii gozlenmektedir
(Ogan ve Wollff, 2021, s. 450). Pandemi sirasinda kuruluslarin nasil ¢aligabilecegi ve g¢alismasi gerektigine iligskin
kisitlamaya uyum saglama cabalari, sanal c¢aligmayi beraberinde getirmistir. Pandemiyle birlikte sanal
organizasyonlar, birgok isletmenin hayatta kalmasi igin bir zorunluluk haline gelmistir (Howe vd., 2021, s. 3).

Covid-19 pandemisinden once temel ihtiyaglar igerisinde yer almayan birtakim ekipmanlar siire¢ igerisinde
hem temel hem de zorunlu ihtiya¢ halini almistir. Maske ve dezenfektan {irlinleri bunlara 6rnek olarak
gosterilmektedir. Pandemi siirecinde bazi iilkeler maske tiretimi konusunda sorun yagamaigstir. Tiirkiye basta olmak
iizere bazi lilkeler maske tretimi gerceklestirerek vatandaslara salginla miicadele kapsaminda zaman zaman
icretsiz maske dagitimi gergeklestirmis, ayni zamanda maske ihtiyact bulunan iilkelere maske ihrag edilmis ve
Tiirkiye’de seri sekilde solunum cihazlari iretilmistir. Pandemi siirecinde Tiirkiye Saglik Bakanligi’na ait mobil
uygulamalar, Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), e-Nabiz, Hayat Eve Sigar (HES) gibi dijital sistemler
pandemi ile mucadele kapsaminda yeniden yapilandirilmistir. Devletin bu teknoloji ve sistemler araciligiyla
saglig1 yonetmesi, hem insanlari viriisten korumast hem de saglik hizmetini kesintiye ugratmamak i¢in online
teknolojik imkanlar1 vatandaglara sunmasi insana ne derece 6nem verildigini gostermektedir. Dolayisiyla pandemi
siirecinde hem devlet hem de saglik sektorii otoriteleri saglik yonetiminde insancil bir yaklasim sergilemistir.
Ayrica covid-19 pandemisinde sosyal yardim politikalari, insan1 merkeze alan yaklagim igerisinde 6nemli derecede
artmistir. Tirkiye, saglik hizmetleri ve ekipman ydniinden hazirlikli oldugunu gostermis, salginla miicadeleyi
sistemli yiiriitmiis, sosyal yardim harcamalarini nitelik ve nicelik yoniinden artirmistir (Cimen, 2021, s. 28). Bu
durumlar, pandemi siirecinde insana verilen degerin artti1, dolayisiyla neoklasik yaklagimin siire¢ igerisinde
uygulandigina bir 6rnektir.

Covid-19 pandemisinin beraberinde getirdigi tiim yenilikler organizasyonlar tarafindan is siireglerine dahil
edilmis, isletmeler degisen piyasa ortamina bdylelikle ayak uydurmak durumunda kalmistir. Bilindigi lizere
modern yonetim yaklagimlarindan sistem yaklagimi organizasyonlari c¢evresiyle birlikte ele almaktadir.
Organizasyonlart ¢evresinde yasanan olaylardan etkilenen bir yapi olarak gérmektedir. Pandemi ile birlikte
neredeyse tiim sektdrler birbirinden etkilenir hale gelmistir. Ornegin pandemi siirecinde Saglik Bakanligi'nin
aldig1 herhangi bir karar tiim sektorleri ve bu sektorler igerisinde yer alan organizasyonlart dogrudan ya da dolaylh
olarak etkilemistir. Bu durum, pandemi siireci igerisinde sistem yaklagimiin aktif sekilde yer aldigini
gostermektedir. Ayn1 zamanda bu kadar etkilesimin oldugu bir ortamda ortaya ¢ikan degisimlere ayak uydurmak
icin organizasyonlar yeni yonetim tarzlart benimseyerek ayakta kalmaya ve pandeminin getirdigi zorluklarla
miicadele etmeye calismistir. Ornegin egitim alaninda dijital teknolojilerden faydalanilmaktadir. Tiirkiye saglhk
sektoriinde ise Hayat Eve Sigar (HES) gibi yeni mobil uygulamalar vasitasiyla pandemi siireci yonetilmeye
calisilmistir. Hastanelerde diger polikliniklerden ayri Covid Poliklinikleri kurulmustur. Saglik calisanlart ve
hastalar arasinda temasi en aza indirmek ve viriisiin yayilimini azaltmak ic¢in robotik teknolojilerden
faydalanilmigtir. Saglik Bakanliginca bilim kurulu kurularak salgin yonetiminin bilimsel temellere dayandiriimasi
saglanmigtir. Salgimin iilkemizde goriildiigii ilk giinden itibaren her giin salgina yonelik bilgiler kamuoyuna
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duyurulmustur. Kisacasi organizasyonlar siireci daha kolay atlatabilmek i¢in siirekli 6grenme ve yeniliklere ayak
uydurmak durumunda kalmistir. Dolayisiyla pandemi siireci igerisinde organizasyonlarda 06grenen
organizasyonlar kavrami daha énemli hale gelmistir. Ogrenen organizasyonlar, miisterilere yaklasimm yeniden
degerlendirilmesi, pandemi siirecinin getirdigi ve ilk defa karsilasilan problemlere ¢oziimler gelistirilmesi ve risk
durumlarma yonelik alternatif planlarin uygulanmasi ile daha da artmugtir (Yarali, 2021). Bu durum, pandemi
siirecinde dgrenen organizasyonlar yaklagiminin organizasyonlar i¢in deger tasidigini gostermektedir.

Azalan talep ve salginin ne zamana bitecegine yonelik belirsizlik 6zel isletmelerin pandemi siirecinde ayakta
kalabilmek ve rekabet giiciinii elinde tutabilmek amaciyla gesitli faaliyetlerde bulunmalarina neden olmustur. Bilgi
ve iletisim teknolojisindeki gelismeler ile birlikte mobil uygulamalarin daha ¢ok kullanilmaya baslanmasi ve dijital
sistemlerin pandemi siirecinde isletmelerin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri ve kar elde edebilmeleri igin is
stireglerinde siklikla kullanilmasi ve gerektigi takdirde personelin bu konularda egitimlerinin saglanmasi
¢ogunlukla bagvurulan yontemlerden olmustur. Cogu 6zel isletme internet satist sayesinde faaliyetlerine devam
edebilmigtir. Teknolojiyi is siire¢lerine dahil edemeyen birgok isletme ise neredeyse faaliyetlerini durdurma
noktasina gelmistir. Pandemi siireci igerisinde teknolojiyi kullanan isletmeler mevcut personeline egitim vererek
insan kaynagmi gliglendirmeye ¢alismustir. Online araglar, organizasyonlarin is yapma siireglerine eslik etmeye
baslamis ve elektronik platformlar aracihigiyla koordinasyon saglanmaya ¢alisilmistir. Bunun diginda isletmeler
bazi kararlarda yetki devrini esas almistir (Foss, 2021, s. 271). Covid-19 pandemisi ile organizasyonlarin duragan
kalamayacagi ve beseri sermayenin pandemi siirecinde en etkili sekilde degerlendirilebilmesi ve rekabet avantajt
icin personel giiglendirmenin 6nemi daha da anlagilmigtir (Yarali, 2021). Bu durum, organizasyonlarda
giiclendirme kavramu ile iligkilendirilebilir.

Pandemi neredeyse tiim sektdrlerde kriz ortaya ¢ikarmistir. Kriz durumunda ise yoneticilerin ve caliganlarin
ekip yaklagimu ile hareket etmesi krizle basa ¢ikmada oldukca 6nemlidir. Tiirkiye, pandemi ile miicadelede hizla
kriz yonetimine ve iletisimine gegerek Covid-19 salginina etkin sekilde yamit vermistir. Tiirkiye, krizi inkar etmek
yerine, daha ilk vaka bildirilmeden gerekli 6nlemleri uygulamaya ¢alismistir (Giiresgi, 2020, s. 64). Dolayisiyla
pandemi siirecinde etkin kriz yonetiminin iilke ¢apinda uygulandig1 soylenebilir. Pandemi ile miicadelede saglik
calisanlarmin takim halinde ve ekip ruhu igerisinde c¢aligmasi endigse ve belirsizligin hakim oldugu caligma
ortaminda yiiksek performansin kaybedilmemesi i¢in kilit bir rol oynamaktadir. Pandemi siirecinde enfekte olmus
kisilerin bakimi, temaslilarin belirlenmesi ve bunlarin takibi, enfekte olan saglik ¢alisanlarinin yerine ¢alisacak
personelin belirlenmesi, evde tedavi goren hastalarin takibi gibi bircok konu takim ¢aligmasini gerekli kilmaktadir.
Bu siirecte strese maruz kalan ve olduk¢a yorulan saglik c¢alisanlari ekip ruhu ile hareket ederek pandemi ile
miicadeleye gii¢ katmistir. Diger yandan uzaktan c¢alisma ile fiziksel ofislerin mesai saatlerinin doldurulmaya
calisilan alanlar yerine iletisimin ve ekip ¢aligmasinin desteklendigi alanlar haline doniisebilecegi ve bu nedenle
de Covid-19 pandemisi ile ig yerlerinin yeniden tanimlandigini belirtilmektedir (Bilginoglu, 2021, s. 1124).
Dolayistyla pandemi siireci ekip yaklasiminin organizasyonlarda uygulandigimi ve bu anlayigin dnemini
gostermistir.

Pandemi siirecinde sektdrler arasi igbirliklerinin kurulmasi salginla daha etkili miicadele edilebilmesi icin
dnemli hale gelmis ve siireg igerisinde birgok isbirligi kurulmustur. Ornegin pandemi siirecinin basinda ortaya
¢ikan solunum cihazi eksikligini giderebilmek icin Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Sanayi Bakanlig1 ile Baykar, Argelik ve ASELSAN’1mn yer aldig: isbirligi ile iiretilen yerli solunum cihazi bu
durumun en giizel 6rneklerindendir. Yerli solunum cihazi seri iiretimle kisa sire igerisinde ihtiyaca cevap
vermistir. Bu cihaz, sadece lilkemizde pandemi ile miicadele siirecine gili¢ katmamis ayn1 zamanda diger tilkelere
de ihrag edilmistir. Ulkemizde kaliteli saglik hizmeti sunumunda devamliligin ve yogun bakim yatak sayismin
artirtlmas1 amaciyla kamu 6zel stratejik isbirligi ile ihtiyaca cevap vermek icin gehir hastaneleri kurulmustur.
Dolayisiyla Covid- 19 pandemisi ile miicadelede kisa, orta ve uzun vadede alinacak tedbirler, firsatlar ve tehditler,
tistlin ve zayif yonler degerlendirilip kapsamli stratejik yonetim anlayisina sahip olunmasi gerektigi gériilmiistiir
(Korkmaz ve Soylu, 2020, s. 91). Boylelikle pandemi siireci yonetim anlayisinda stratejik yonetim yaklagimmin
onemi anlasilmis, stratejik ortakliklarin kurulmasiyla pandemi ile miicadele edilmeye ¢alisilmistir.

Pandemi ile miicadele siirecinde pandemiye yanit vermek i¢in uygulanan stratejilerden biri de Covid-19
astlaridir. Ulkemizde Covid-19 agis1 gelistirme calismalari devam etmektedir. Ancak bu siirecte vatandaslara
uygulanmakta olan agilarin temininde dis kaynaklardan faydalanilmakta, asilar yurtdisindan ithal edilmektedir.
Bircok Ulke Covid-19 agilarimi baska tlkelerden ithal etmistir. Bu durum, pandemi siirecinde dis kaynak
kullanimma yer verildigini gostermektedir. Dis kaynak kullanimi gibi maliyeti disiiren faaliyetlerin pandemi
doneminde daha da deger kazanmas: ile, bu stratejilerin kurumlarin faaliyetlerinde kritik 6neme sahip oldugu
goriilmiistiir (Tuna ve Celen, 2020, s. 2751).

Pandemi siireci, faaliyette bulunan organizasyonlarin tim is siireclerini gozden gecirmelerini ve
iyilestirmelerin yapilmasini, teknolojinin is siireclerine entegre edilmesini saglamistir. Saglik sektorii ve diger
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sektorlerde ekip ¢alismas1 dnem kazanmustir. Isletmeler dijital teknolojiler vasitasiyla miisterilerinin talep ve
beklentilerini karsilamak ve miisteri beklentilerini agsmak igin toplam kalite yonetimi felsefesine 6nem vermeye
baglamigtir. Covid-19 pandemisine benzer durumlarda hastanelerin hizmet kalitelerini belirlemeleri ve
degerlendirmeleri, hastalarin beklentilerini karsilayip asabilmesi pandemi ve krizlerle miidahale agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Ozden, 2021, s. 43). Ciinkii pandemi gibi kriz siireclerinde ayakta kalan isletmeler kaliteyi
benimsemis ve her kosulda stirekli geligimi esas alan igletmelerdir. Saglik sektdriinde de pandemi ile miicadelede
on saflarda yer alan saglik ¢aliganlart siire¢ icerisinde organizasyon i¢inde ekip ruhu ile hareket etmis, hastalarin
beklentilerini agmay1 amaglamis ve saglik hizmeti sunumu i¢in kaliteyi benimsemistir. Dolayisiyla pandemi siireci,
toplam kalite yonetimi felsefesinin saglik sektoriinde etkili sekilde uygulandigini géstermistir.

Tablo 2°de, yukarida ele alinan Covid-19 pandemisinin organizasyonlarin yonetimi tizerindeki etkileri 6zet
olarak sunulmustur.

Tablo 2. Covid-19’un Yoénetim Anlayisinda Ortaya Cikardigi Degisimler ve Ornekler

Yonetim Covid-19 Pandemisi Etkisi Ornekler
Yaklasim
Saglik  sektoriinde, pandemiye yanit olarak
Pandemi doneminde is siireclerinin ve organizasyonlarin | hastanelerin is siirecleri gdzden gegirilmis ve daha
Klasik gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigi anlasilmistir. | etkili  hale  getirilmistir.  Isletmeler,  dijital
Yaklasim Verimliligi artirmak i¢in teknoloji kullanimi ve maliyetleri | teknolojileri ~ kullanarak  miisteri  taleplerini
diisiirmek daha da 6nem kazanmustir. karsilamak i¢in siireclerini optimize etmeye Gnem
vermistir.
Saglik ¢alisanlarinin Covid-19'a kars1 korunmast igin
Pandemi d6neminde, saghk calisanlarinin korunmasi ve | diizenli kontroller yapilmis ve kisisel koruyucu
Neoklasik insan odakli yonetim yaklagimi 6nem kazanmistir. Insan | ekipmanlar temin edilmistir. Isletmeler,
Yaklasim kaynaklarina yatirim yapilmis ve ¢alisanlarin giivenligini | ¢alisanlarinin sagligini ve refahini korumak igin
saglamaya yonelik politikalar belirlenmistir. uzaktan calisma gibi esnek ¢aligma modellerini
benimsemistir.
. O, . Egitim, is toplantilar1 ve saglik hizmetleri gibi birgok
Pandemi, teknolojinin is siireglerine daha fazla entegre | o100 Girital” platformlar tzerinden yiratilmeye
Modern edilmesini hizlandirmstir. Dijitallesme ve uzaktan galigma . R
R . baslanmustir. Isletmeler, ¢evrim i¢i platformlar
Yaklasim daha yaygin hale gelmistir. Bu durum, sanal organizasyona - N .
b . L araciligiyla miisterileri ile iletisim kurarak yeni
benzer bir yapilanmanin benimsenmesini saglamistir. O
pazarlama stratejileri gelistirmistir.
Pandemi doéneminde isletmeler, sektorler arasi
Pandemi, organizasyonlarmm esneklik ve adapte olma | igbirlikleri kurarak solunum cihazlari gibi kritik
Postmodern yetenegini 6nemli hale getirmistir. Pandemiye yanit olarak | iriinlerin iiretimine katkida bulunmustur. Devletler,
Yaklasim sektorler arasi isbirlikleri ve toplumsal sorumluluklar | pandemi ile miicadelede toplumsal yardim
artmustir. politikalarini artirarak sosyal sorumluluklarini yerine
getirmeye galigmistir.
Pandemi,  organizasyonlar1  stratejik  davranmaya | TUrkiye, stratejik bir plan cercevesinde yerli
Strateiik zorlamigtir. Saglik sektoriinde stratejik planlar hizla | solunum cihazlarini tiretmis ve ihtiyaglari karsilamak
Yﬁnetfm uygulanarak pandeminin olumsuz etkilerini hafifletmek igin | icin kamu-ozel isbirlikleri kurulmustur. isletmeler,
kaliteden 6diin vermeden ve hizmetler aksamadan hizmet | pandemi déneminde stratejik olarak dijitallesme ve
Yaklasimi . S .
sunumu gergeklestirilmeye ¢alistimistir. Kisa, orta ve uzun | uzaktan ¢alisma gibi faaliyetlere yatirim yaparak
vadeli tedbirler alinmistir. ayakta kalmay1 hedeflemistir.

SONUC VE ONERILER

Covid-19, kiiresel anlamda sosyal, ekonomik ve saglik hizmetleri {izerinde biiyiik etkileri olan bir pandemiye
doniigmiistiir. Pandemi siireciyle saglik sistemindeki eksikliklerin neler oldugu daha belirgin hale gelmis, saglik
calisanlart i¢in biiyiik riskler ortaya ¢ikmistir. Genel anlamda bakildiginda pandemi siirecinde iiretim ve hizmet
sunum siireglerinin dijitallesmesi ve teknolojinin her alanda yogun kullanilmas: seklinde ortaya ¢ikan iki biiyiik
gii¢, yonetim anlayiginda ¢esitli degisimlerin yasanmasi gerekliligini kacinilmaz kilmaktadir.

Stire¢ icerisinde uzaktan g¢alisma, ¢evrimi¢i toplantilar, sanal hizmetler yayginlagmis, dijitallesme hiz
kazanmig ve teknolojik yenilikler artis gostermistir. Bu durum modern sonrasi gilincel yonetim yaklagimlarin
bazi ilkeleri ile uyumludur.

Covid-19’un getirdigi korku ve panik ortami isletmelere de yansimis, 6zellikle saglik sektoriinde ¢aliganlarin
stres altinda ¢alismalarina dolayisiyla motivasyonlarinin diigmesine neden olmustur. Ayni zamanda neredeyse tiim
sektorlerde dijitallesmenin artmasi ve insanlarin dijital sistemleri hayatlarinin her alaninda kullanmalar sosyal
ortamlardan uzaklagmalarina ve yabancilagmalarina neden olmustur. Ancak siire¢ icerisinde insana verilen deger
artmis, saglik calisanlarini korumak ve bireylere sosyal yardim saglamak gibi insan merkezli yaklagimlar 6n plana
cikmistir. Ulkemizde devletin hizli sekilde maske iireterek vatandaslara iicretsiz maske dagitmasi, solunum
cihazlarinim seri sekilde tiretilmesi, Saglik Bakanligi mobil uygulamalar1 ve dijital sistemler araciligiyla saglik
hizmeti sunumunun aksatilmamasi, uzaktan egitim 6gretim faaliyetleri ile egitime ara verilmemesi, uzaktan ya da
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esnek ¢alisma sistemi ile ¢aliganlarin virlisten korunmasi gibi uygulamalar neoklasik, sistem ve modern sonrasi
giincel yaklagimlarin pandemi siirecinde uygulandigini gostermektedir.

Covid-19 siirecinde sadece klasik ve neoklasik yaklasimin 6zellikleri degil ayrica modern ve postmodern
yaklasimlarin etkisi de goriilmektedir. Pandemi siirecine bakildiginda bircok sektdr ve sektdrde yer alan
organizasyonlar birbirini etkilemistir. Ornegin saghk sektdriinde alinan bir karar, diger sektérlere yansimaktadir.
Pandemi siirecinde organizasyonlarin benimsedigi kriz yonetimi ve iletisim stratejileri, gevreleri ile karsilikli
bagimlilig1 yansitan sistem yaklagimi 6zellikleri igerisinde hareket ettiklerini gostermektedir.

Pandemi siireci, mevcut krizi iyi yonetmek i¢in 6grenen organizasyonlar, yetkilendirme, ekip ¢aligmasi ve
stratejik ortakliklarin organizasyonlar i¢in onemini de vurgulamistir. Kriz durumunda miisteri beklentilerini
karsilamak, kaliteli hizmet sunmak ve siire¢leri iyilestirmek igin toplam kalite yonetimi felsefesi benimsenmistir.
Organizasyonlarin rekabet edebilmek ve ayakta kalabilmek i¢in siirekli 6grenen yapida hareket etmeleri 6grenen
organizasyonlara doniismelerini, mevcut duruma gore is siireclerini giincelleyebilmelerini saglamistir. Siireg
icerisinde sanal organizasyonlarin kurulmasi, ekip c¢alismasina dayali hizmet yapilanmalari, toplam kalite
felsefesinin benimsenmesi, stratejik ortakliklarin kurulmasi, dig kaynak kullanimi gibi giincel yonetim
yaklasimlarinin da uygulandigini géstermektedir.

Sonug olarak Covid-19 pandemi siirecinde mevcut duruma uygun olarak tiim yonetim yaklagimlarinin
uygulandigi goriilmektedir.
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Cikar Catismasi
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INTRODUCTION

"Islamic Economics"”, which emerged with the idea of establishing economic concepts, institutions and
organizations and policies in accordance with the Islamic religion, has developed since the first half of the 20th
century. It is seen that the focus of the concept of Islamic Economics has shifted to the idea of "Islamic Finance"
for many reasons over time. Briefly, Islamic Finance aims to structure financial concepts, institutions-
organizations and policies in accordance with the principles of the Islamic religion. It seems that Islamic finance
came to the fore especially towards the end of the 1970s (Orhan & Tirman, 2021, p. 230).

Discussions still continue in the field of Islamic Economics-Finance, whose popularity has started to increase
with a serious momentum in recent years. The claim that Islamic Economics-Finance, which has experienced
significant breakthroughs in Tiirkiye as well, especially in the last ten years, is a complement or an alternative to
the long-existing conventional economics-finance system continues to grow stronger. However, it seems that those
who defend the opposite of this claim are still in the majority.

Itis seen that Islamic finance succeeded and started to rise during the periods of crisis in conventional financial
sector went into. There are many studies claiming that Islamic finance is less risky, more stable and performs
better, especially during and after the 2008 global crisis, which is the last global crisis (Chapra, 2008; Hasan &
Dridi, 2010; Chazi & Siyed, 2010; Aktas, 2013; Beck et al., 2013; Alshammari, 2017; Erfani & Vasigh, 2018;
Kendirli et al., 2019). In these studies, it is argued that the unique characteristics of Islamic financial instruments
are the reason for their better performance. In the emergence of this performance, "Sukuk", which is an alternative
to interest-based and fixed-income securities, and which was put into circulation by both the treasury and the
private sector in accordance with the principles of "Sharia", that is, "Islamic Law", for the purpose of providing
external financing, considered to be crucial driving force (Smaouia & Nechi, 2017, p. 136). The unique
characteristics of Sukuk can be stated as (Yilmaz, 2014):

- Regulated in accordance with the principles of Islamic Law (Sharia),

- Obtaining rental income and profit share instead of interest-bearing income,
- Avoiding transactions where uncertainty may be high,

- Not a debt security,

- The capital and profit can’t be guaranteed by the issuer.

It can be said that the logic behind Sukuk stems from Islamic finance principles that prohibit interest and
recommend profit-loss sharing. When examined etymologically, the word "Sukuk" means paper, which is the
plural form of the Arabic word "Sakk" and represents a financial obligation (Safari, 2013, p. 81). In other words,
sukuk meaning “Certificates” or “Documents” (often called “lease certificate” in Tiirkiye) is essentially an asset-
backed debt instrument, although similar to stocks and bonds. It can be argued that Sukuk has a structure that can
be issued on an asset, service or project that is suitable for securitization and that sukuk combines stocks and bonds
(Godlewski et al., 2011, p. 7).

According to one view, it’s claimed that the first sukuk (which is also called “Islamic Bonds”) appeared in the
world first in Jordan in 1978, while it is claimed according to another view that in Malaysia in 1990. The first
sukuk issued in Tiirkiye was implemented by Kuveyt Turk Participation Bank in 2010, and afterwards other
participation banks started issuing sukuk in order to take their place in this market. Since 2012, the Undersecretariat
of the Treasury has also started issuing sukuk, in a larger amount compared to private sector issuances. Therefore,
sukuk can be issued both by private financial institutions such as banks (corporate sukuk) and by the state
(sovereign sukuk) (Siimer, 2020, p. 1; Orhan & Tirman, 2021, p. 231).

Considering the types of sukuk, it is striking that each type of sukuk is formed through the contracts (salam,
istisna’, ijarah, muzaraah, murabahah, mudarabah, musharakah, mugharasah, musagat and wakala) used by
participation banks in collecting and distributing funds (Dilber, 2022, p. 346). There are three different parties in
sukuk. The first of these is the originator, the second is the special purpose vehicle (asset rental companies), and
the third is the investors. The originator is defined as the party that owns an asset, contract or project and wishes
to issue sukuk on it. Special purpose vehicles, which are in the second position of the parties, are called asset
leasing companies with securitization authority. In the third party position, there are sukuk investors. Thanks to
the sukuk issuance, the originator reaches the investor and collects funds by transferring the asset, project or
contract to a special purpose vehicle (asset rental company) and securitization (Tariq & Dar, 2007, p. 207).

In order to facilitate to be understood the functioning mechanism of sukuk, we believe that it would be useful
to summarize the application method of "ljarah Sukuk", which is mostly preferred by participation banks in
Tirkiye, at this point, the originator must first have an asset available for securitization. A special purpose vehicle
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(asset leasing company) issues an ijarah sukuk based on the asset owned by the originator entity. The asset leasing
company transfers the funds it collects from the investors in return for the ijarah sukuk to the originator in exchange
for the transfer of the asset. The asset leasing company leases the asset which is taken over to the originator. The
asset leasing company, which earns rental income due to the aforementioned asset, makes periodic payments to
the investor at the rate of the ijarah certificate during the maturity of the sukuk. In ijarah sukuk, when the maturity
period expires, the ownership of the asset must be transferred back to the originator. The originator can take over
the ownership of the asset again if it pays the principal amount of the asset value and all the accrued but unpaid
periodic incomes at the end of the maturity period. This payment is called the closing payment (Dilber, 2022, p.
346-347).

Similar to conventional debt securities, sukuk is also issued for a certain period of time. According to Islamic
law, sukuk must be supported by a real entity likewise land, building, equipment, service, project etc. In this way,
the buyer and the seller indirectly trade on a real asset and the sukuk trading is no longer just a paper trade.
However, it can be said that the existence of some types of sukuk that provide fixed and variable returns and the
fact that the stated return is indexed to US Dollar funds or equivalently to benchmark interest rates such as LIBOR
is one of the main reasons for the criticism brought about the sukuk instrument (Wilson, 2008, p. 173-177). In
general, the problems and criticisms in the implementation of sukuk, which are issued in ways similar to the above-
mentioned operating mechanism, continue to exist as a separate topic of discussion (Orhan & Tirman; 2021, p.
234).

The popularity of sukuk, which has shown a steady increase since 2015, continues to rise day by day. Sukuk
issuance, which was 188 billion 121 million dollars according to the figures of 2021, reached a total size of 1.6
trillion dollars between 2001 and 2021 (IIFM-Sukuk Report, 2022). Looking at the November 2012-2021 period,
it is seen that the sukuk issuance by participation banks in Tiirkiye is worth approximately 302 billion TL, 4.5
billion USD, and 1.9 billion Malaysian Ringgit. In the same period, T.C. The domestic issuance by the Ministry
of Treasury and Finance is approximately 2.6 billion USD and 3.5 billion Euros. In the same period, it is seen that
the issuance of sukuk abroad by the Ministry of Treasury and Finance of the Republic of Tiirkiye is worth
approximately 16 billion USD (PBAT- Report of Sukuk Issuance Volume, 2022).

Our study is important, because we believe that increasing volume of sukuk issuance can contribute to the
economic development of a country in many ways. First of all, sukuk, just like other financial instruments, activates
idle savings and ensures that capital markets function more effectively and financial markets deepen. Thanks to a
well-functioning sukuk market, an alternative financing instrument market will emerge for banks to invest in, thus
reducing information asymmetry, ensuring more efficient resource allocation, and ultimately supporting economic
growth. Since sukuk is an instrument in which profit and loss sharing occurs as previously agreed by the parties,
the risk is shared by both the investor and the issuing parties. The inherent risk sharing feature of sukuk encourages
investment and therefore economic growth. In addition, thanks to sukuk, the savings of investors who do not want
to invest their savings in interest-based instruments and are interest-sensitive are brought into the economy
(Smaoui & Nechi, 2017, p. 137). In addition, sukuk is an important alternative financial instrument to facilitate
the financing of infrastructure investments. Increasing infrastructure investments can accelerate the economic
development of a country or region. At this point, since the underlying assets of sukuk are tangible fixed assets,
when investors invest in sukuk, they strengthen not only the real sector but also the financial sector. As a result, a
strengthened real sector will stimulate a country's economic growth (Fahrian & Seftarita 2016, p. 258). In addition,
another reason why this study is important is that there are very few studies examining the impact of the sukuk
instrument, whose transaction volume in Islamic banking is increasing day by day, on the real economy between
the periods of 2013Q1-2022Q4 with current data.

In the light of all this information, this study aimed to reveal the effect of sukuk issued by both participation
banks and Turkish treasury on economic growth in Tiirkiye in the 2013Q1-2022Q4 period. The rest of the article
proceeds as follows: in the second section, summaries of studies related to the relevant literature are included. In
the third section, the results obtained are presented, including the data set, methodology and empirical analysis. In
the fourth and last section, the results are listed and solution suggestions are made.

LITERATURE

When it is considered only in a logical framework without considering the issue in depth, we think that it is
not unreasonable to conclude that the development in the sukuk market will contribute positively to economic
growth. Because, sukuk helps money and capital markets operating more effectively by mobilizing idle savings
and financing to long-term fund seekers. It is known that long-term financing is very important for productivity
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and growth in an economy. In addition, sukuk, together with the stock and bond markets, provides benefits for the
financial system about gaining depth. A properly functioning sukuk market can reduce the information asymmetry
of banks, allocate resources more efficiently and additionally banks can have more opportunities for loans (Dilber,
2022, p. 349). The literature showing that the deepening of the financial system has a positive effect on economic
growth (Patrick, 1966; King & Levine, 1993; Levine, 1997; Ghali, 1999; Levine, Loayza & Beck, 2000; Calderon
& Liu, 2003; Apergis et al., 2007; lyoboyi, 2013; Hamdi et al., 2014; Ghildiyal et al., 2015; Bakang, 2015; Wang,
2019; Sugiyanto & Yolanda, 2020).

As lease certificates, sukuks are based on risk sharing, which is one of their unique features, where the issuer
and the investor share the risk, profit or possible loss between them under agreed terms. It is thought that
investments will increase and the economy will grow in a healthy way thanks to the fact that the risk is not burdened
by one party, that is, the borrowers and lenders share the commercial risks in return for the profit share. In addition,
the savings of individuals who stay away from interest-bearing financial instruments such as bonds and bills, due
to their beliefs, flow to the financial markets through sukuk and thereby preventing the savings from being idle.
As aresult, it seems quite reasonable to think that a developed sukuk market will positively affect economic growth
(Dilber, 2022, p. 350).

Considering the studies evaluating the effect of sukuk on macroeconomic parameters, it is seen that the number
of studies focusing directly on its effect on economic growth and Tiirkiye is quite limited. Some of the studies on
this subject are researches that are not based on statistical or econometric analyzes with the consideration that they
will create positive results on economic growth due to the unique characteristics of sukuk.

Khoutem's (2014) research, which is the first one of non-econometric studies, on Tunisia stated that sukuk is a
tool that provides more funding opportunities in the context of financing economic development and combating
unemployment and poverty. In addition, it was concluded that the savings to be collected by issuing sukuk will
enable participation banks to overcome many problems such as financing risk, liquidity and long-term investments.
From the other non-econometric research conducted by Ahmad et al (2015) on the role of sukuk in economic
growth and its sustainability in financial crises on Malaysia, it was deduced that sukuk, the use of which is rapidly
increasing, will have a positive effect on macroeconomic criteria. As a result of the study (can be included in non-
econometric group of studies) conducted by Onagun (2016) on the United Arab Emirates for investors, and the
findings were evaluated together with the experts of the subject, it was suggested that sukuk investments would
have a positive effect on the UAE economy. From the study of Kantarct & Eren in 2018, it was concluded that
sukuk, which is a very effective financial instrument due to its unique features, and the growth in the sukuk market
will have a positive effect on inflation, unemployment, economic stability and ultimately economic development.
From the research conducted by Al-Raeai et al. (2018) to determine the macroeconomic parameters affecting the
development of the sukuk market, with data on the Gulf Arab States Cooperation Council (GCC) countries between
2001 and 2016, it was deduced that the growth of the sukuk market could trigger economic development.

In the literature, besides the studies that are not based on statistical or econometric analysis, there are also
studies examining the relationship between sukuk and economic development through empirical analysis. In the
research conducted by Nayan & Norsiah (2014) using panel data analysis, it was concluded that sukuk contributed
significantly to economic development. According to the results of the study by Fahrian & Seftarita (2016) using
the ARDL model based on data from the period 2009-2015 in Indonesia, the relationship between sukuk issuance
and economic growth is negative in the short run, while the direction of the said relationship turns positive in the
long run.

In another research done by Echchabi et al. (2016) on Tiirkiye, United Kingdom (UK), Germany, France, GCC
countries, China, Pakistan, Malaysia, Indonesia, Singapore, Brunei, Kazakhstan and Gambia using data from the
period 2005-2012, Toda- Yamamoto causality test was applied. In this research, the relationship of sukuk issuance
with GDP, gross capital formation and import-export is discussed. According to the results obtained from the
research, which involved the evaluations that combining all the country data, it is concluded that there is a causal
relationship between the issuance of sukuk and the GDP and gross capital formation, while from the country-based
evaluation has been concluded that the issuance of sukuk has no effect on economic development. The same
researchers tried to determine the relationship between sukuk issuance and GDP, gross capital formation, import-
export only within the scope of GCC countries in 2018 with the same method and for the same period, according
to the results obtained from the research it’s been stated that there is no relationship between sukuk issuance and
GDP, gross capital formation and import-export. Smaoui & Nechi (2017) reported that the total amount issued and
the market value of the sukuk had a positive impact on economic development, as a result of the estimation made
by GMM using the data of all countries issuing sukuk for the period 1995-2015. Tiirkiye is among the countries
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examined in these two studies explained above. While the period examined in the first study was 2005-2012, in
the second study it was 1995-2015. However, sukuk issuances in Tiirkiye started well after the initial period of
these two studies. This situation brings to mind the question of how sukuk data for Tiirkiye is obtained.

Malikov (2017) used the t-test to determine whether there is a significant difference between the averages of
some selected macroeconomic variables before and after the issuance of sukuk in Malaysia and Saudi Arabia, and
significant differences were found between the period averages. Since the difference between the two periods in
terms of the averages of macroeconomic variables showing economic growth was higher and significant after the
issuance of sukuk, it was deduced that the issuance of sukuk positively affected the economic development. To
the study conducted by Mitsaliyandito et al. (2017) on Indonesia, sukuk issuance positively affects economic
development. One year later, in the study done by Sari et al. (2018) on Indonesia as well, it was emphasized that
sukuk is an important alternative financial instrument that supports economic growth in the long run. On the other
side, according to the results of the studies conducted by Kartini & Milawati (2020) and Setianingsih & Widyastuti
(2020) on Indonesia, it was seen that there is a significant and positive relationship between sukuk and economic
development in the long run. According to the findings obtained from the study conducted by Ridlo et al. (2021)
on Indonesia, no significant positive or negative relationship was found between sukuk and economic growth.

According to the results of the study in which Ledhem (2020) examined the effect of sukuk financing on
economic development by using Static Panel GMM with 2013-2019 period data on Brunei, Malaysia and
Indonesia, it was seen that sukuk financing positively supports economic development. As a result of the research
conducted on the same countries by Ledhem & Mekidiche (2021), using the non-parametric quantile regression
model optimized with Markov Chain Monte Carlo based on the period 2013Q4 -2019Q4, it was stated that as the
issuance of sukuk in Islamic capital markets increased, economic development also increased.

In the study conducted by Yildirim et al. (2020) on the Sukuk market in Tiirkiye, Pakistan, Kuwait, Jordan,
Indonesia, Nigeria, Brunei, Malaysia and Saudi Arabia for 2014Q1-2017Q4, total sukuk issuance figures and
sukuk density variables were used as independent variables and GDP was used as dependent variable. As a result
of this study, it’s been revealed that there is a positive relation between the growth of the sukuk market and
economic growth. Similarly, according to the results of Avci's (2020) study on the Sukuk market in Tiirkiye,
United Arab Emirates, Indonesia, Kuwait, Malaysia, Pakistan, Saudi Arabia and Sudan, based on 2014Q1-2019Q2
period and using the Dumitrescu Hurlin panel causality test, it’s been revealed that there is a one-way causality
relationship from economic development to the issuance of sukuk. Nevertheless, any separate results specifically
for Tiirkiye were not declared by both of these studies.

In Alkhawaja's (2019) study, which is the first one of the rare studies conducted directly on Tiirkiye, the data
of sukuk issuance for the period of 2010-2017 were used. However, the data in question were not subjected to
econometric/statistical analysis, only the rate of the sukuk issuance to GDP (Gross Domestic Product) every year
was found, and the course of the rates was followed. As a result, it has been emphasized that the said rate is in an
increasing trend from 0.013% to 0.544%. At this point, the research conducted by Orhan & Tirman (2021), which
can be said the second another study done directly on Tiirkiye, examined the correlation (through econometric
analysis) between sukuk issued by both treasury and participation banks and economic development using
quarterly data between 2010-2019. According to the findings obtained from the study carried out using the ARDL
model, the effect of sukuk issued by the treasury on economic growth is negative in the first period, but turns
positive in the long run. While the effect of sukuk which are issued by participation banks on economic
development is negative in the short term, it follows a decreasing course in the long term. As a result, while the
correlation between the sukuk that are issued by the treasury and economic development is positive, the effect of
the sukuk issued by the participation banks on the economic development is negative. The third and the last study
conducted directly on Tiirkiye was conducted by Dilber (2022). The results of this study indicates that no
significant long-term relationship was found between sukuk and economic growth. In addition, it has been revealed
that there’s a unidirectional causality relationship from growth to sukuk issuance.

In one of the recent studies in the literature conducted by Naz & Gulzar (2022) on Bahrain, Pakistan, Indonesia,
Saudi Arabia and the United Arab Emirates, based on the 2005-2020 period, it was concluded that there is a
positive and significant relationship between sukuk and economic growth in the long run. According to the results
obtained from another recent study in the literature, which was carried out by Yuliani et al. (2022) on Saudi Arabia,
Indonesia, United Arab Emirates, Bahrain and Malaysia based on the period of 2006-2018, it was seen that the
development of the sukuk market had a positive effect on economic growth.
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As can be understood from the studies in the existing literature, there’s still no detailed literature on how sukuk
issuances affect economic growth in Tiirkiye. With this research, we aimed to adress this deficiency and to expand
the literature.

ECONOMETRIC METHODOLOGY

Dataset and Variables

The purpose of this study is to examine the effect of sukuk which are issued by participation banks in Tiirkiye
and treasury on economic development. In this direction, control variables associated with their effects on
economic growth were also included in the study. In the study, the 2013Q1-2022Q4 periods were analyzed using
quarterly data. Data on the issuance of sukuk are obtained from the Participation Banks Association of Tiirkiye
(TPBA) and The Ministry of Treasury and Finance (TMTF). In addition, the nominal values of the sukuk issued
by the participation banks and the treasury are taken into account, while the values of the gold and foreign currency
sukuk are converted into TL using the current quarterly exchange rates. Data on control variables were obtained
from the Electronic Database (EVDS) of the Turkish Statistical Institute (TSI) and the Central Bank of the Republic
of Turkey (CBRT). As it’s stated below, the sources of the variables and explanations are shown in Table 1.

Table 1: The Sources and Definitions of the Variables

Variables Symbols Data Sources
GDP (Chained volume change rate based on 2009 by consumption GDP TSI
method) 2013Q1-2022Q4
. L Ksukuk TPBA-TMTF
Total sukuk issued by participation banks 2013Q1-202204
. . Hsukuk TKBB-HMB
Total sukuk issued by treasury (sovereign sukuk) 2013Q1-202204
TO TSI
Trade Openness 2013Q1-2022Q4
M2 EVDS
Broad Money Supply (M2) 2013Q1-2022Q4
Consumer Price Index INF EVDS
2013Q1-2022Q4
. . . GFCE TSI
Government Final Consumption Expenditures 201301-2022Q4
Gross Fixed Capital Formation (Share of gross fixed capital formation in GCF TSI
GDP at current prices) 2013Q1-2022Q4

While defining the variables of the research, firstly, the GDP criterion was used as an indicator of economic
growth (Barro, 1991: 409). Subsequently, the study took into account sukuk issuances of the participation banks
operating in Tiirkiye and the treasury, representing the development of the sukuk market, were taken into account.
The existing literature claims that the development of the sukuk market will be an important factor in the
development of the Islamic finance market and will also positively affect the economic development of countries
(COMCEC, 2018). Because, considering that the macroeconomic determinants of economic output include
consumption, investment, government expenditures and net foreign trade balance; it will be seen that the sukuk
issued by the Treasury affects investment and government expenditures, while the sukuk issued by the private
sector affects investment and foreign trade (Orhan & Tirman, 2021, p. 239). Finally, control variables consisting
of trade openness, broad money supply, consumer price index, gross fixed capital formation and government
expenditures are included in the study to take into account other determinants of economic growth. These variables
measure the impact of a country's economy, which changes over time.

Method

In the study, the series are tested whether they are stationary before they are included in the model. Generalized
Dickey-Fuller (ADF) unit root analysis is used to test stationarity in time series analysis. ADF unit root analysis
is the stationarity test used for highly autoregressive processes (Dickey & Fuller, 1981, p. 1065). ADF unit root
test null hypothesis is tested as: “Hg: Series contains unit root”.

In cases where the series are not stationary at the level but are stationary at the difference, the existence of a
long-term relationship between the series is determined with the Johansen cointegration test. In order to detect the
existence of a long-term relationship, the lag lengths of the model are determined. In time series analysis, the lag
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length is determined by Schwarz Information Criteria (SC), Akaike Information Criteria (AIC) and Hannan Quin
(HQ).

In the method developed by Johansen (1988), Johansen & Juselius (1990) considering the lag lengths of the
model, the existence of a cointegration relationship means that the series move together in the long run.

In order to determine the cointegration coefficient when there is a long-term relationship between the series,
the analysis uses the FMOLS long-term coefficient estimator developed by Phillips and Hansen (1990). FMOLS
test explains the correlation in regressions in time series analysis (Phillips & Hansen, 1990, p. 99). With the
FMOLS long-term coefficient estimator, it is determined that in which direction and to what extent the independent
variables affect the dependent variable. The model established to determine the FMOLS long-run coefficient
relationship is as follows:

GDP, = S, + B; * Ksukuk, [, x Hsukuk,; + 3 * TO; + B, * M2; + 5 * INF; + B¢ * GFC; * B, * GCF; + &;

After determining the long-term relationship between dependent and independent variables, the short and long-
term causality relationships were examined with VECM (Error Correction Model) Granger causality analysis. The
VECM Granger causality test developed by Engle & Granger (1987) determines the direction of short and long-
term causalities between the series. With the causality test, the short and long-term deviations of the variables from
the equilibrium can be corrected with the error correction model (Bilgin & Sahbaz, 2009, p. 186). In this context,
the direction of the short and long-term causality relationships between dependent and independent variables were
examined with the VECM Granger causality test.

EMPIRICAL FINDINGS

In our study, while examining the effect of sukuk issuance on economic growth, in the first stage, the
stationarities of the series were examined with the Augmented Dickey Fuller (ADF) unit root test, which is
frequently preferred in time series analysis, and the results are presented in Table 2.

Table 2: The Results of the ADF Unit Root Test

Variables Constant
ADF Value Probability
GDP -0.3131 0.9133
Ksukuk -0.9065 0.7755
Hsukuk -1.7529 0.3974
TO 1.6597 0.9988
M2 1.8739 0.9996
INF 1.8062 0.9994
GFCE 2.0190 0.9998
GCF 1.7812 0.9990
First Difference

AGDP -9.2425%** 0.0000
AKsukuk -11.8771%** 0.0000
AHsukuk -7.9127%** 0.0000
ATO -6.1516*** 0.0000
AM2 -4,3399*** 0.0015
AINF -3.4993* 0.0604
AGFCE -5.5007*** 0.0001
AGCF -4.3782%** 0.0013

Note: * and *** denote statistical significance at the 10% and 1% level, respectively.

Table 2 describes the results of the ADF unit root test. The findings show that the level values of all variables
are not stationary in the constant model, in other words, they have a unit root. However, in the first difference, all
variables became stationary. Thus, it is concluded that all variables are in the I(1) state.

After proving that the series are integrated in the study, the existence of a long-term relationship between these
series was tried to be determined using the Johansen cointegration test developed by Johansen & Juselius (1990).
In order to apply the Johansen cointegration test, first of all, the VAR model must be established. Accordingly, the
appropriate lag length for the VAR model was determined according to LR (Likelihood Ratio), FPE (Final
Prediction Error), AIC (Akaike Information Criteria), SC (Schwarz Information Criteria) and HQ (Hannan-Quinn
Information Criteria) levels and the results has been reported in Table 3.
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Table 3: Determination of the Lag Length

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 386.1720 NA 1.04e-19 -21.00955 -20.65766 -20.88673

1 574.1264 281.9316* 1.16e-22 -27.89591 -24.72887* -26.79053

2 638.3107 67.75010 2.01e-22 -27.90615 -21.92397 -25.81821
3 750.2356 68.39859 9.78e-23* -30.56865* -21.77132 -27.49814*

As a result of the information criteria evaluated, the suitable lag length was chosen as 1 with respect to the

Schwarz Information Criteria (Symbolized as SC). In this context, it has been observed that there is no
autocorrelation and heteroskedasticity problem in the estimated VAR(1) model, that the model has a normal
distribution, and that the inverse roots of the AR characteristic polynomial are distributed within the unit circle.
After all these pre-test stages, study proceeded to the Johansen Cointegration Analysis step to determine whether
there is a relationship between the issuance of sukuk and control variables and economic growth or not. If there is,
then it’s tried to determine whether they move together in the long run or not. The results are given in Table 4.

Table 4: The Results of the Johansen Cointegration Test

The Number of Trace Statistics 5% Critical Value Max-Eigen 5% Critical Value
Cointegration Vector Statistics

r=0 171.4192** 159.5297 54.70442** 52.36261

r<i 116.7148 125.6154 34.21063 46.23142

r<2 82.50417 95.75366 28.89768 40.07757

r<3 53.60649 69.81889 22.25327 33.87687

r<4 31.35322 47.85613 15.40395 27.58434

r<s 15.94927 29.79707 7.866179 21.13162

r<6 8.083094 15.49471 6.786446 14.26460

r<7 1.296649 3.841466 1.296649 3.841466

Note: ** means that the null hypothesis was rejected at the 5% significance level.

As a result of the cointegration analysis, it is seen that both the maximum Eigen and the trace statistics values
are greater than the critical value, which indicates the 5% significance level. This shows that the Ho hypothesis
stating that there is no cointegration relationship (r=0) will be rejected, but the H1 hypothesis indicating that there
is at most one cointegration relationship (r=1) cannot be rejected. In other words, it is reported that there is a
cointegration vector between the variables in the long run. To make this result more specific, GDP, Ksukuk,
Hsukuk and other control variables act together in the long run, that is, they affect each other.

After confirming the existence of a cointegration relationship between the variables in the Johansen
cointegration analysis stage, the long-term cointegration coefficient estimation has been made with the Fully
Modified Least Squares Method (FMOLS) developed by Philips & Hansen (1990) in order to determine in what
direction and to what extent the sukuk issuance and control variables affect economic growth. FMOLS method is
an important long-term coefficient estimator that is frequently used in the literature. The reason for this situation
is that it corrects the endogeneity problem arising from the cointegration relationship and the deviations that may
arise from problems such as autocorrelation and heteroskedasticity (Mahmood, et al, 2014, p. 29). The results of
the FMOLS cointegration estimator are presented in Table 5.

Table 5: The Results of the FMOLS Long Term Estimations

Variable Coefficient T-Statistics Probability
(Dependent Variable, GDP)
Constant Term -2.022511*** -4.569373 0.0001
Ksukuk 0.013038* 1.958707 0.0595
Hsukuk 0.003514 1.347142 0.1880
TO -0.021743 -0.405858 0.6877
M2 0.059631 0.853287 0.4003
INF -0.725954*** -4.396324 0.0001
GFCE -0.312334*** 3.129044 0.0039
GCF 0.345343*** 4.790263 0.0000

R? 0.98

Adj. R? 0.96

SER 0.010

SSR 0.003

Note: * and *** denote statistical significance at the 10% and 1% level, respectively.
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According to the FMOLS cointegration estimator analysis results, first of all, it is seen that the participation
banks’ sukuk (Ksukuk) issuance coefficient is positive and statistically significant. This shows that there is a linear
connection between growth and participation banks’ sukuk issuance in the long run. The 1% increase in the
participation banks’ sukuk issuances increases the growth rates by approximately 0.013%. Therefore, this finding
means that participation banks’ sukuk financing positively affects economic growth in Tiirkiye. On the other hand,
while the control variables inflation (INF) and government final consumption expenditures (GFCE) affect growth
negatively, gross fixed capital formation (GCF) affects growth positively. While a 1% change in inflation rates
will slow down economic growth by 0.72% and a 1% change in government final consumption expenditures will
slow down economic growth by 0.31%, on the other side a 1% change in gross capital formation will increase
economic growth by about 0.35%. Finally, despite all these results, it was concluded that there is no statistically
significant relationship between treasury sukuk issuances (Hsukuk) and other control variables, trade openness
(TO) and broad money supply (M2), and economic growth.

At this stage, we can interpret our results obtained in the empirical analysis by comparing them with other
studies in the literature. From the results in Table 5, it has been found that the sukuk issued by participation banks
(Ksukuk) have a positive and significant impact on economic growth. However, the size of this effect is quite low
with a rate of 0.013038%. The primary reason for this low impact - considering that the issuance of sukuk in
Tiirkiye was started in 2010 with the legal regulation - is that the sukuk market is still a newly developing market
and accordingly the transaction volumes are small. So, it can be interpreted that when compared with the size of
the economy the fact that the sukuk issuance figures are very small and therefore the effect size is low. The fact
that the studies conducted in Turkey are almost nonexistent and that most of the studies have not examined in
detail make it difficult to compare our findings with the existing literature. However, we can hold a few studies up
as examples.

For example, in the study conducted by Yildirim et al. (2020), the relationship between the sukuk market and
economic growth of 9 countries, including Tiirkiye, was examined. However, they concluded that sukuk issuances
have a positive effect on economic growth, without making any distinctions regarding the issuance of sukuk and
making a special conclusion for Tiirkiye. Although this study did not make a detailed examination, its result is
similar to our results. From the study conducted specifically for Tiirkiye by Orhan & Tirman (2021), which is the
only study to compare our study, it was concluded that the issuance of participation banks’ sukuk negatively affects
economic growth. At first glance, it may seem that this result differs from our findings. However, at the end of
their studies, Orhan & Tirman (2021) stated that sukuk issued by participation banks will also make a positive
contribution to economic growth in the future, since the sukuk market has just begun to develop in Tirkiye. As a
result of this article we’ve written, with the increase in the number of sukuk issuances after two years, the finding
that sukuk issuances of participation banks have a positive contribution to the economy. Our finding confirms the
comment expressed by Orhan & Tirman (2021).

On the other hand, another important result in Table 5 is that there’s no significant correlation between the
sukuk that are issued by the treasury (Hsukuk) and economic development. We think that factors such as the fact
that the issuance of sukuk by the treasury has just started and the coefficients are meaningless during the analysis
phase due to the low volume of issuance may have contributed to this result. However, it is seen that there has
been a significant increase in the number of sukuk issued by the treasury recently. We are of the opinion that the
extent of this effect will probably be more pronounced in future studies. Finally, the results obtained from the
control variables are similar to the studies in the literature (Smaoui & Nechi, 2017; Akinsola & Odhiambo, 2017;
Karabulut, 2019; Aslan & Altinéz, 2021).

In the last stage of the study, the phase of determining the direction of the causality relationship between sukuk
issuance and control variables and economic growth was started. Engle & Granger (1987) stated that if there is a
cointegration between two series, there will be at least one causality relationship between the series and the most
appropriate method to determine the direction of this relationship is the Granger Causality Test based on VECM.
In addition, this test can reveal causality based on VECM even if the coefficients in the lagged differences of the
variables are not significant (EKinci & Giil, 2007, p. 177). In this context, the long- and short-term causality
relationship between the variables was made with the VECM Granger Causality Test and the results are reported
in Table 6.
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Table 6: The Results of the VECM Granger Causality Test

Short Term Causality Long
Term
AGDP AKsukuk AHsukuk ATO AM2 AINF AGFCE AGCF ECT(-1)
AGDP | - 3.109* 0.324 1.164 2.211 0.166 0.067 3.639* -
(0.077) (0.658) (0.280) (0.137) (0.683) (0.795) (0.056) 0.012%**
[-2.818]
AKsuk | 0.267 - 0.587 0.001 0.228 0.047 0.738 3.240* -
uk (0.605) (0.443) (0.966) (0.632) (0.828) (0.390) (0.071) 0.696***
[-4.234]
AHsuk | 0.252 0.323 - 0.037 0.104 0.003 0.170 0.119 -0.425
uk (0.615) (0.569) (0.845) (0.747) (0.951) (0.680) (0.729) [-1.223]
ATO 0.528 0.144 4.026** - 0.731 1.220 1.564 3.618* -0.108
(0.467) (0.704) (0.044) (0.392) (0.269) (0.211) (0.057) [0.171]
AM2 0.775 7.691*** 0.015 0.030 - 8.320*** 6.803*** | 0.000 -0.059
(0.378) (0.005) (0.901) (0.860) (0.003) (0.009) (0.981) [0.271]
AINF 4.985** 0.034 4.187** 0.155 0.026 - 5.675** 4.816** -0.005
(0.015) (0.853) (0.040) (0.693) (0.869) (0.017) (0.028) [0.040]
AGFC | 1.497 0.532 1.785 0.764 0.028 0.377 - 3.935%* -0.302*
E (0.221) (0.465) (0.181) (0.382) (0.865) (0.539) (0.047) [-1.641]
AGCF 2.710* 1.928 0.018 3.689* 2.128 1.008 0.585 - -0.512*
(0.099) (0.164) (0.892) (0.054) (0.144) (0.315) (0.444) [-1.684]

Not: *, ** and *** denote statistical significance at the 10%, 5% and 1% levels, respectively.

The expression ECT(-1) in Table 6 shows the error correction term of the model. Error correction parameter
based on T-Statistics in the model is negative and statistically significant as expected. The fact that the error
correction parameter is significant indicates that the variables will converge to the long-term equilibrium value.
Looking at the short-term causality results, it’s seen that there’s a one-way causality correlation from GDP to
Ksukuk issuance. We can interpret this result as that economic growth is a factor that enables participation banks
to increase the issuance of sukuk. This result we obtained is similar to the results obtained by Avci (2020) and
Dilber (2022). On the other hand, while there is a one-way causality relationship from INF variable to GDP, there
is a bidirectional causality relationship between GDP and GCF variable. Finally, no causality finding was found
between other variables and economic growth.

CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The aim of this study is to determine the impact of issuing sukuk, which has a history of approximately 65
years worldwide and has developed as an alternative financing tool, on economic growth. In this context, the
sample of the study consists of sukuk data issued by participation banks and the treasury in Tiirkiye in the period
of 2013Q1-2022Q4. In addition, control variables (inflation, trade openness, broad money supply-M2, government
final consumption expenditures and gross fixed capital formation) that are thought to have effects on economic
growth are included in the model of the study. In the analysis phase, Johansen Cointegration Test and FMOLS
Method, one of the cointegration estimators, and VECM Granger Causality Test were applied.

As a result of the study, it has been revealed that sukuk issued by participation banks have a positive effect on
economic growth. To elaborate on this effect, the 1% increase in the sukuk issuance numbers of participation banks
increases the economic growth by 0.013038%. However, no significant relationship was found between the sukuk
which are issued by the treasury and economic development. We can explain this result by the fact that the sukuk
issuance figures are very low compared to the size of the country's economy. Although the size of this impact is
very low, we are of the opinion that the findings we have obtained are important for the Turkish economy. On the
other hand, while inflation, which is one of the control variables included in the model, causes a decreasing effect
on economic growth with a rate of -0.725954% and government final consumption expenditures with a rate of -
0.312334%, gross fixed capital formation increases economic growth with a rate of 0.345343%.

The fact that there are very few studies conducted specifically in Tiirkiye and most of the studies have not been
examined in detail makes it difficult to compare our findings with the existing literature. However, we can cite a
few studies as examples. For example, according to the result of the research done by Echchabi et al. (2016),
compiling the other studies on 17 countries including Tiirkiye, a positive relationship was found between sukuk
issuances and economic growth. Similarly, the findings obtained from studies conducted by Yildirim et al (2020)
and Avci (2020) on more than one country, including Tiirkiye, are parallel to our study and revealed that there is
a positive relationship between sukuk issuances and economic growth. However, since these studies were not
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conducted specifically for Tiirkiye, we think that it is difficult to compare them with our study. On the other hand,
in the research conducted by Alkhwaja (2019), which is one of the rare studies conducted specifically for Tiirkiye
on this subject in the literature, it’s claimed that sukuk issuances have an increasing effect on economic growth
(supporting our result), but no econometric analysis was used in the study. The results obtained from the research
conducted by Dilber (2022), which is another one of the rare studies conducted specifically in Tiirkiye, support
the results we obtained in our study. Finally, according to the result of the study conducted by Orhan & Tirman
(2021), it was suggested that sukuk issued by participation banks play a role in reducing economic growth.
Although this result contradicts our findings, the same study points out that the sukuk market in Tiirkiye is just
developing and infers that the increase in sukuk issuance volume will positively affect economic growth in the
future. The results we obtained from our study support this inference as well.

The legal framework for the issuance of sukuk in Tiirkiye was realized with the communiqué published by the
Capital Markets Board (CMB) in 2010. However, in this communiqué, the phrase "lease certificate" has been used
instead of "sukuk". Therefore, the issuance of sukuk, known as "lease certificate" in Tiirkiye, has started to be
carried out by participation banks since 2010 and has started to be issued by the treasury since 2012. It is stated in
the literature that there will be a relationship between the issuance of sukuk and economic growth. Although the
issuance volumes have increased noticeably in Tiirkiye, especially in recent years, the issuance volumes are still
very low compared to other financial instruments worldwide. The possible reasons for the low interest in this
instrument in Tiirkiye and thus the low level of investments in this instrument can be expressed as the late legal
framework for the market, the limited information on what the sukuk instrument is in the market, the small scale
of the issuances and the investors' lack of sufficient knowledge about the sukuk instrument. At this point, we think
that the findings from this study will provide the policy makers and the private sector with the opportunity to make
important conclusions regarding the sukuk issuance in Tiirkiye.

The majority of sukuk issuances in Tiirkiye are conducted by participation banks. Although there has been an
increase in the volume of sukuk issuance by the treasury in various reports on the sukuk market recently, we think
that this is not enough and should be increased even more. On the other hand, platforms should be created to
provide information to the real sector about the issuance of sukuk, and the real sector should be introduced to the
sukuk instrument. We believe that it would be beneficial to comply with the standards published by the Accounting
and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions regarding the issuance of sukuk. Finally, it is thought
that the issuance of sukuk can be encouraged by pricing via taking into account the maturity structures, return rates
and risk situation. The development of these and similar policies will increase the issuance of sukuk in Tirkiye
and will make the impact of this instrument on growth more evident. Therefore, we think that this issue is very
important especially for developing countries such as Tiirkiye, considering the conditions and dynamics specific
to Tiirkiye, and deserves further research.
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Calismada, literatiir taramas1 ve alan arastirmalari yapilarak Diyarbakir Ziya Gokalp
Ilkokulu’nun tarihi, konumu, mimarisi, gecirdigi onarimlar ve giiniimiiz koruma sorunlari
aktarilmigtir. Yapinin mevcut durumu ile sahip oldugu mekansal ve teknik olanaklarin
ustiinde bir kullanim ile islevini siirdiirdiigii saptanmistir. Yapida kullamm sekli ve
yogunlugu agisindan yapiya yik getirmeyecek, yapinin 6zgiin kiiltiirel ve mekansal
degerlerini ortaya ¢ikaracak bir planlamaya gereksinim duyulmaktadir. Bu amagla
¢aligmada analiz-tespit-belgeleme ¢aligmalar1 yapilmistir ve bu sorunlara bakim, onarim,
egitim gibi konular 6zelinde oneriler gelistirilmistir.

EVALUATION OF CONCERVATION PROBLEMS REGARDING FUNCTIONAL
SUSTAINABILITY: DIYARBAKIR ZIYA GOKALP PRIMARY SCHOOL
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Diyarbakir Ziya Gokalp Primary School is a cultural asset that dates back to 19" century.
The building, which served as Diyarbakir Inas School (Girls' School) when it was built,
is still used for educational purposes today. However, although the building maintains a
similar function, the user profile, usage pattern and intensity of the building have evolved
with the period in which it was built. These change and increased intensity can damage
the historical, technical, cultural and architectural features of the building. This study
adresses the issues relted to some problems encountered with the importance and
necessity of adapting historical buildings to the conditions brought by today's use
conditions while preserving their original function. It also evaluates the conservation
problems of Diyarbakir Ziya Gokalp Primary School. We explore, the history, location,
architecture, previous renovations and current conservation problems of Diyarbakir Ziya
Gokalp Primary School were expressed through literature review and field research.
Considering the current state of the building, it has been determined that the building is
being used beyond its spatial and technical capacities. A restoration project is needed for
the building. This project should not create difficulties in terms of the use and intensity
of use of the building and should reveal the unique cultural and spatial values of the
building. For this purpose, analysis-detection-documentation studies were carried out in
the study and suggestions were developed for these problems, such as maintenance, repair
and training.
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GIRIS

Osmanli Ge¢ Donemi igerisinde Tanzimat Donemi egitim yapilar kiiltiirel mirasimizin 6nemli bir bolimiini
olusturmaktadir. Cumhuriyet ilan edilmeden hemen 6nce yenilesme cabalarmin goriildiigii bu donemde; egitim
alaninda, geleneksel egitim anlayigindan farkli bir anlayisla iptidai, riisdiye, idadi, sultani gibi yeni tiir egitim
diizenleri ortaya ¢ikmistir (Akyiiz, 2006). Yeni egitim-6gretim miifredatlari ile yeni egitim yapilar: da bu dsnemde
yapilmig olup bu yapilar dénemi igerisinde modernlesmenin sembolii olmuglardir. Ge¢ Osmanli Dénemi’nde
Diyarbakir Inas Mektebi olarak inga edilen yapi, giiniimiizde Ziya Gokalp Ilkokulu olarak kullanilmaktadir. Yapi,
giiniimiizde de egitim amagli olarak kullanima devam etmekte olan korunmasi gerekli kiiltiirel bir varliktir. Ancak
gecen zaman igerisinde ilk yapimdan farkli kullanim bigimleri olmustur. Her dénemin kendine 6zgii egitim-
ogretim miifredati, ders isleyis yontemi ve materyalleri bulunmaktadir. Ziya Gokalp ilkokulu da egitim islevini
stirdiirmesine ragmen koruma-kullanim dengesi icerisinde degerlendirilememistir. Bu durum, yapinin giiniimiize
birgok ek ve 6zgiinii ile uyusmayan bir¢ok miidahaleye sebep olmustur. Kiiltiirel miras olarak yapinin 6zgiin
degerleri korunamadigindan biitiinselligi dogru aktarilamamistir. Giinlimiiz durumunun ve tahribatlarinin
belgelenmesi; yapmin korunmasi i¢in alinacak onlemler agisindan 6nemlidir. Yap1 sorunlarin tespiti, yapida
olusabilecek daha biiyiik sorunlarin dnlenmesine ve yapinin gelecege aktarilmasina katki saglayacaktir. Yapinin
bulundugu kentsel sit alan1 olan Tarihi Surigi Bolgesi igerisinde ise yapmin farkindaligini arttirarak ileride
yapilabilecek ¢aligmalara referans olabilecektir.

Calismada; literatiir taramasi ve alan arastirmalar1 yapilarak veriler elde edilmistir. Gorsellestirme ¢alismalar
(¢izim, harita, kroki vb.) ile de bulgular olusturulmustur. Literatiir taramasinda; tarihsel siire¢ igerisinde okulun
mimarisi, koruma durumu ve miidahalelere yonelik veriler toplanarak Bagbakanlitk Osmanli Arsivi, Diyarbakir
Kiltiir Varliklar1 Koruma Boélge Kurulu ve Ziya Gokalp Okulu’nun arsivi gibi ¢esitli kurumlarin arsivleri
taranmistir. Ancak yapinin detayli bir mimari aragtirmasi Ve giiniimiiz koruma durumunun anlatildigi bir ¢aligma
ile kargilagilmamistir. Konuya yonelik mimarlik, egitim bilimleri, tarih, sanat tarihi gibi bir¢cok farkli alanda ulusal
ve uluslararasi diizeyde bir tarama yapilmugtir. Sanat tarihi alaninda; Gokhan Baydas (2007), yapinin genel
tarihcesi ve mimarisini aktarmustir. Tarih alaninda; Fida (2016), yapmin tarihgesi, genel mimarisi ve egitim
durumunu, Abakay & Simsek (1998); Simsek (2006); Yildiz (2007) ise yalnizca okulun tarihgesini aktarmustir.
Degertekin (2013) ile yapilan soylesiden okulun 6zgiin mimari 6gelerinde ve yapinin tarihgesine ait bazi bilgiler
edinilmigtir. Diyarbakir Kiiltiir Varliklarim1 Koruma Bolge Kurulu argivinden yapinin tescil bilgisine ve okulun
arsivinden ise yapinin miilkiyetine ait bilgiler edinilmistir. Yapinin gegmis donem koruma durumuyla ilgili bir
bilgiye ulasilamamustir. Eski fotograflar lizerinden yapiin 6zgiinliigiine ait degerler yorumlanmistir. Yapinin
mimarisi aktarilirken plan, cephe, yapim sistemi ve malzemesi gibi 6zellikler referans alinmigtir. Yapinin alan
caligmasinda ise yapinin ig, dis ve gevre fotograflari ¢ekilmis, rolovesi alinmigtir.

islevsel Siireklilikte Koruma Yaklasim

Kiiltiir varliklariin aktif bicimde kullanimlar: bir strateji olarak koruma kuramu igerisinde yer alir (Ahunbay,
2021). Toplumsal yasama dahil olan ve 6zginliigiinii koruyan kiiltiir varliklar: tarihi-kiiltiirel siireklilik igcinde
kalarak toplumsal bellegin siirdiiriilmesine katki saglarlar. Sosyal yasam igerisinde yapildiklar1 donemin mimari
iislubunu, déneminin dilini yansitarak kiiltiirel bellegimizi zenginlestirirler (Payasli Oguz & Halifeoglu, 2017).
Kiiltir varliklarinin kullanilmamasi ise onlarin atil duruma diigmesine ve sagliksiz, yasanamaz c¢evreler
olusturmasina sebep olur. Bu durum ekolojik, ekonomik gibi bir¢ok acidan kayipla beraber kaynaklarin verimli
sekilde kullanilmamasina neden oldugu gibi kiiltiir mirasinin tahribatini arttirarak zamanla yok olmasina sebep
olur. Yapilarin aktif kullanimi ise malzeme, is giicli, zaman gibi birgok kazanci beraberinde getirir. Venedik
Tiiziigii (1964)’nde bu durum su sekilde ifade edilmektedir.

“Anitlarin korunmast, her zaman onlar1 herhangi bir yararli toplumsal amag i¢in kullanmakla kolaylastirilabilir.

Bunun i¢in bu ¢esit bir kullamm arzu edilir, fakat bu nedenle yapmmin plam1 ya da siislemeleri

degistirilmemelidir. Ancak bu sinirlar iginde yeni islevin getirdigi degisiklikler tasarlanabilir ve buna izin

verilebilir; Madde 5 (The Venice Charter, 1964).”

Venedik Tiiziigii'nden hareketle, yapilar 6zgiin islevlerini siirdiirebildikleri gibi farkl islevlere de olanak
saglayabilmektedir. Yapmin 6zgiin islevinin siirdiiriilebilmesi yap1 geleneginin yasatilabilmesi bakimindan
onemlidir. Ancak cagdas kullanimin getirdigi olanaklar yap1 kullanim geleneginde program, kullanici profili,
kullanim bigimi gibi birtakim degisiklikleri 6ngorebilir. Ornegin; Uskiidar Mihrimah Sultan Sibyan Mektebi
(1543-48)’nin Mihrimah Sultan Cocuk Kiitiiphanesi olarak yine egitim amagli islevini siirdiirmesi yapinin
deneyimlenebilmesi agisindan iyi bir 6rnektir (Benian ve Misirli, 2022). Ancak yapinin kullanim sekli ve programi
degismistir. Gegmis donemde rahle ve minder gibi materyallerle temel egitim seviyesinde siirdiiriilen program
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yine temel egitim seviyesindeki 6grenciler i¢in farkli materyallerle yeni kullanimlara uyarlanmigtir. Yine Selguklu
ve Osmanli egitim yapilarindan olan medreseler, giiniimiizde islevini yitirseler de benzer bir kimlikle
kullanimlarini stirdiirmektedir. Donemin orta ve yiiksek egitim kurumlar1 olan medreseler, kiitiiphane olarak yine
egitim amagl kullanilabilmektedir. Istanbul Siileymaniye Evvel ve Sani Medreseleri, Feyzullah Efendi
Dariilhadisi yazma eser kiitiiphaneleri olarak, Uskiidar Semsi Pasa Medresesi de halk kiitiiphanesi olarak
kullanilmaktadir (Ahunbay, 2021). Diyarbakir kenti igerisinde de Mesudiye Medresesi Ziya Gokalp Yazma Eser
Kiitiiphanesi olarak, Zinciriye Medresesi de Yardimeli Mezopotamya Uluslararasi Kur’an Arastirmalar1 Merkezi
olarak yine egitim amagl kullanimlarini siirdiirmektedirler. Boylelikle yapilar 6zgiin kullanim geleneklerini
cagdas kullanim bigimlerine uyarlamaktadir. Bu orneklerde oldugu gibi bir kullanim veya islev degisikligi
onerildiginde kiiltiir varligindan beklenen temel amac; yapinin ilk doneminden itibaren sahip oldugu kiiltiirel
birikim ve degerlerinin, 6zgiinliiklerinden 6diin vermeden tarihsel siireg igerisinde farklilagsan deger yargilariyla
ortak bir paydada bulusup saglikli yasanabilir ¢evreler olugturulmasidir. Bu olgu 2018 Avrupa Kiiltiirel Miras Yili
kapsamasinda hazirlanan Leeuarden Bildirgesi'nde su sekilde ifade edilmektedir;

“Yeniden kullanim yapili ¢evreye ve insanin bi¢cimlendirdigi peyzaja, gliniimiizlin sosyal, kiiltiirel, cevresel ve

ekonomik gereksinimlerinden hareketle, gerektiginde miidahale edilebilecek ‘yasayan’ bir yaklasimla bakmay1

gerektirmektedir. Boylece yapili cevremiz ¢agdas toplumla anlamli ve yaratici bir bigimde biitiinlesebilir ve
gelecek kusaklar i¢in siirdiiriilebilir bir yolla korunabilir” (Leeuwarden Declaration, 2018, aktaran Ahunbay,

2021).

Kiiltiir varliklarmin siirdiiriilebilir bir yolla korunabilmesi igin; sosyal, kiiltiirel, gevresel ve ekonomik gibi
gtincel gereksinimlerinin yap1 6l¢eginden kent 6lgegine kadar bir degerlendirmeyle ele alinmasi gerekir. Ayrica
kullanici ve toplum agisindan geri bildirimleriyle beraber hepsinin bir arada diisiiniildiigii biitiinciil bir kavrayis
gereklidir (Misirlisoy & Giinge, 2016; Saka Akin & Demiroglu izgi, 2021; Kutlu & digerleri, 2022). Béylece
kiiltiir varliklar, sahip oldugu mekansal 6zellikler ve yapisal 6gelerle yeni kullanimlara olanak saglayabilirler
(Halag & Ergiin, 2020). Yap1 6lceginde dncelikle yapinin mekansal 6zellikleri, yapim sistemi, yapim malzemesi
gibi 6zgiin mimarisi ile ilgili verilerin ve yeni islevin getirdigi gerekliliklerinin bir arada diisiiniilmesi gerekir.
Yapiya yiik getirecek, malzeme, yapim teknigi gibi 6zgiin mimari Ozelliklere zarar verecek islevlerin de
secilmemesine dzen gosterilmelidir. Ayrica yapilan miidahaleler geri doniisebilir olmalidir (Halifeoglu vd., 2020).
Yine yapilan miidahaleler mekansal olarak yaniltict olmamali ve 6zgiin mekansal doku korunmalidir. Boylelikle
yapmin 6zgiin degerlerini koruyan ve destekleyen dogru bir kiiltlir aktarimi saglanabilecektir. Uygun olmayan
miidahaleler ise yapmin tahribatini hizlandirarak daha biiyiik sorunlara ve 6zgiin degerlerin kaybina neden
olacaktir.

Calismanin kapsamim olusturan Diyarbakir Ziya Gokalp Ilkokulu da &zgiin islevini siirdiirmesine ragmen
ihtiya¢ programindaki degisiklikler sebebi ile ¢agdas kullanim stratejisi ¢ercevesinde ele alinmasi gereken bir
ornektir.

Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu Mimarisi Ve Yapisal Ozellikleri Konumu

Diyarbakir Ziya Gokalp Ilkokulu, Surici Bélgesi, Inénii Mahallesinde Ziya Gokalp Sokak iizerinde yer
almaktadir.

Ziya Gokalp Sokagimin baglandig1 inénii Bulvari, kentin Yenisehir bolgesini Urfa Kapi iizerinden Surici’ne
baglayan, ara¢ ve yaya bakimindan yogun kullanilan énemli bir ulagim aksini olusturmaktadir. Surigi bolgesinin
ana ulasim aksimi olusturan Gazi Caddesine yakin bu alanda birgok yapi tiirii bulunmaktadir. Diyarbakir Ziya
Gokalp Tlkokulu da bu karma isleve sahip sokakta, yaminda konut, otopark; karsisinda kamu kurumu olan
Diyarbakir Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bélge Kurulu ile beraber yer almaktadir (Sekil 1, 2).
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Sekil 1. Ziya Gokalp Ilkokulunun Konumu (Surigi halihazir haritasi iizerinden degistirilerek yazarlar tarafindan iiretilmistir)
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Sekil 2. (a) Ziya Gokalp Sokak Uzerinden Yapinin Gériiniimii (Yazar Arsivi, 2022); (b) Ziya Gokalp Tlkokulunun Surigi’ndeki Konumu
(Google Earth, URL 1'den diizenlenmistir); (c) Ziya Gokalp Ilkokulu Kuzey-Bati Cephesi (Yazar Arsivi, 2022)

Tarihi

Ziya Gokalp Ilkokulu, 19. yiizyildan giiniimiize ulasan, kendi basina tarihi ve estetik degeri ile korunmasi
zorunlu 1. grup yapi olarak tescillenmis bir kiiltiir varhigidir (Diyarbakir Kiiltiir Varliklar1 Koruma Bolge Kurulu,
Karar No ve Tarihi: 2082, 19.01.1980). Kuruldugu giinden itibaren egitim yapis1 olarak kullanildig1 bilinen yapinin
ilk kullaniminin kiz 6grenciler icin egitim veren Inas (Kiz) Mektebi oldugu karsimiza ¢ikmaktadir (Abakay &
Simsek, 1998; Beysanoglu, 1963; Degertekin, 2013; Korkusuz, 2009; Simsek, 2006; Yildiz, 2014).

Inas Mektebi’nin tam acilis tarihi ile ilgili kaynaklarda kesin bir bilgiye ulasilamamustir. Tarihler farklilik
gostermekle beraber, en eski tarih olan 1876, Diyarbakir Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bélge Kurulu’ndan alinan
tescil figine gore okulun yapim tarihidir. Korkusuz (2009), Beysanoglu (1963)’na dayanarak 1882 yilinda Vali
Samih Pasa zamaminda agildigini belirtmektedir. Mahmud Cevat Ibnii's Seyh Nafi ve Diyarbakir Vilayet
Salnameleri’nden aktaran Yildiz (2014)’1n belirttigine gore Vali Samih Pasa zamaninda 1883 yilinda Diyarbakir
Kiz Iptidai Mektebi olarak agilan baska bir okuldan bahsedilmektedir. Diyarbakir Salnameleri incelendiginde
1883-1884 (H.1301) tarihli salnamede Vali Samih Paga zamaninda bir inas okulunun ag¢ildigi belirtilmektedir.
Ancak okulun derecesi ile ilgili bir bilgi yer almamigtir. Onu takip eden bir sonraki salnamede ise Vali Samih Pasa
zamaninda agilan Inas Iptidai Mektebi olarak gegmektedir. Y1ldiz (2014), Diyarbakir Kiz Mektebi’nin Vali Sirr1
Pasa zamaninda, 1892-1893 yilinda egitime basladigini, ancak okulun 1912 yilina kadar hangi binada hizmet
ettiginin bilinmedigini belirtmektedir. 1912 yilinda ise Yildiz (2014) Diyarbakir merkezinde yeni bir kiz
risdiyesinin ingas1 i¢in Camili’n-Nebi Mabhallesinde yer alan bir evin istimlak edilmesi girisiminden
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bahsetmektedir. Degertekin (2013) ise Ziya Gokalp Ilkokulu’nun tarihinin 19. yiizyilin sonuna uzandigii, 1912
yilinda Kiz Orta Mektebi (Riisdiye-i Inas) olarak kullamldigim belirtmektedir. Buradan edinilen bilgiye gore
Diyarbakir Kiz Iptidai ve Diyarbakir Kiz (inas) Riisdiyesi’nin birbirinin devami seklinde veya ilk ve orta diizeyde
ayni bina igerisinde egitim yapilmis olabilecegidir. Bu bilgilere ek olarak Diyarbakir Inas Riigdiyesi olarak okulun
kayda gegtigi kaynaklardan bazilart sunlardir: Yildiz (2014), Diyarbekir Kiz Riigdiye Mektebi’nin personel ve
talebe sayisi ile ilgili bilgiler vererek, 1894 yilina referans vermektedir. Yine 1905-1908 donemindeki egitim
yapilariyla ilgili hazirlanan istatistiklere bakildiginda “Riigdi yani ortaokul diizeyinde kiz ¢ocuklart i¢in egitim
veren resmi okul” olarak kayda gegmistir (Alkan, 2000). Ayrica Bagbakanlik Osmanli Arsivi’nde okul ile ilgili
1900 yilinda g¢ekilen bir telgrafin bilgisine ulagilmistir (Osmanli Belgelerinde Diyarbakir, 2011). Bu bilgilere ek
olarak ise 1910 yili okulun insasina baslangic tarihi (Gokhan Baydas, 2007) ve 1912 okulun yapim tarihi
(Diyarbakir Kiiltiir Envanteri (Merkez) I) olarak ¢esitli kaynaklarda gegmektedir.

Bu bilgilere gore; muhtemelen mevcut bir yapida egitime baglansa da 19. yiizyil sonu veya 20. yiizyilin ilk
ceyreginde okul icin yeni bir yap: insa edildi. Bu diisiinceye, yapinin 1883-1885 yillar1 Diyarbakir Vilayet
Salnamelerindeki kayitlarda ve onu takip eden 20. yiizyildan 6nce gesitli sekillerde kaynaklarda yer almasi referans
gosterilebilir. Okulun inga tarihi tam olarak bilinemese de Osmanli Devleti’nde yenilesme ¢abalarinin goriildiigii
Cumbhuriyet 6ncesi donemde insa edildigi bilinmektedir. Yapi, mimari Gislubuyla da dénemini yansitmaktadir
(Resim 1).

Resim 1. Ziya Gokalp ilkokulunun Gegmis (Korkusuz, 007) ve Giiniimiiz Goriintimii (Yazar Arsivi, 2022)

Beysanoglu (1963), okulun bir dénem Dariilmuallimat (kiz d6gretmen okulu) olarak kullanildigini ifade
etmektedir. Okulun Dariilmuallimat olarak tam olarak hangi tarihlerde hizmet ettigi de bilinmemektedir. Egitim
istatistiklerinde 1923-1924 yili kayitlarinda Diyarbakir’da bir adet Dariilmuallimat oldugu bilgisi yer almaktadir
(Alkan, 2000). Beysanoglu (1963) da 1930 yilina gelindiginde Dariilmuallimin kapatildigini ve bu devre iginde
giiniimiiz Ziya Gokalp Ilkokulu ierisinde Dariilmuallimat’in faaliyet gdsterdigini belirtmektedir. Ancak baska bir
kaynakta Diyarbakir inas Riisdiyesi’nin 1928 yilinda ilkokula gevrildigi ve 1928 yilinda Ziya Gokalp ilkokulu
adim aldig1 belirtilmektedir (Degertekin, 2013). Okul bazi kaynaklarda ise Mekteb-i Nisa (Gokhan Baydas, 2007),
Enas Mekteb-i Iptidaisi (Cumhuriyet’in 50. Yilinda Diyarbakir, 1973 il Yillig1) olarak gegmektedir. Okulun
kullanim amact ve ad1 donem donem degisse de yapinin genel olarak kiz dgrenciler igin egitim veren bir kurum
oldugu bilgisi ortaktir. Giiniimiizde ise bu durum degismis olup ilkokul diizeyinde karma egitim yapilan bir kurum
olarak Diyarbakir Ziya Gokalp Ilkokulu’nun A Blogu olarak hizmet etmektedir. Yapi, B Blok ve ek yapilarla
(anaokulu, wc, kantin, kazan dairesi, depo vs.) desteklenmektedir. Gilinimiizde okulun miilkiyeti Maliye
Hazinesine ait olup, tahsis edildigi ve bakimindan sorumlu oldugu kurulug Milli Egitim Bakanligr’dir (Sekil 3).
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yikilarak bahge yapilmis ve kapisi
Konyar Sokaga acilmigtir.

(Gokhan Baydas, 2007)

ilave edilmistir.
(Gokhan Baydas, 2007)

Yapi, B Blok yapisi ve ek yapilarla
(anaokulu, wc, depo vs.) birlikte
egitim 6gretime devam etmektedir.

Sekil 3. Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulunun Tarihsel Siire¢ igindeki Durumu (Kaynaklardaki gesitli bilgilere gore diizenlenmistir.)

Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu (A Blok) yapisal dzellikleri ile I. Ulusal Mimarlik Donemi® sanat anlayisint
yansitmaktadir. Simetrik goriiniim, Osmanli ve Selguklu Dénemine referans veren kemer agikliklari, plandan 6nce
cepheye 6nem verilmesi, daha vurgulu bir giris ile sadelik (Parlak, 2018) yapida goriilen donem ozelliklerindendir.
Bu 6zelliklerin yapida yansimalar su sekildedir;

» Simetri genel olarak yapinin pencere, kapi diizeni, merdiven, mekan yerlesimleri gibi birgok 6gesinde

goriilmektedir.

* Yapinin giris cephesi diger cephelerden daha 6zenli diizenlenmistir. Diger cepheler sade ve vurgudan uzak
bicimde tek diize yer alirken, giris 6ne ¢ikarilarak cephe hareketlendirilmistir. Ayrica bu cephe icerisinde giris
vurgulanarak anitsal bir kap1 olusturulmustur.

* Yapida kap1 ve pencereler kemerli bigimde yer almustir.

* Cepheye hareketlilik saglamak amaciyla yapilan planda islevselligi olmayan 6geler mevcuttur.

3 Ulusal Mimari Akim, Osmanli Ge¢ Dénem ve Erken Cumhuriyet Dénemlerinde etkisi goriillen Mimar Sinan ve
Tiirk yap1 ustalarini yiicelterek klasik Osmanli yapilarinin yeniden canlandirilmasi bigiminde uygulanan akimdir

(Yavuz, 1996).
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* Yapi, siisleme acisindan genel olarak sade olup giris kapisinda topuz seklinde bir siisleme 0Ogesi
bulunmaktadir.

Plan

Yap1 bodrum, zemin ve zemin iistii bir kattan olugsmaktadir. Yapinin ana girisi bati cephesinde olup yapiya
giiney ve dogu cepheleri iizerinden de ulagim saglanmaktadir. Dogu ve giiney cephesindeki kapilar bahgeye
acilmaktadir. Zemin ve birinci katta sekiz olmak iizere toplam on alti mahal vardir. Mahallerin bir kismi ortadaki
holiin etrafinda siralanmistir. Zemin katta iki sinif, bir midiir, iki midiir yardimcisi ve bir 6gretmenler odasi ile
merdiven altinin kapatilarak olusturuldugu karsilikli sekilde yer alan iki adet 6gretmen tuvaleti bulunmaktadir.
Merdiven altlarindaki mahallerin gerek duvar boyutlar1 gerekse kullanilan malzemeleri bakimindan 6zgiin
olmadiklar1 ve sonradan yapilmis olabilecekleri diigiiniilmektedir. Merdiven ii¢ kollu olup, ana giris kapisinin
kargisinda yer almaktadir. Birinci katta ise dort sinif, bir balkon, bir rehberlik odasi ve bir de mescitle beraber ikiye
boliinmiis sekilde kullanilan memur odasi yer almaktadir. Algipan ile boliinen memur odasi 6zgiiniinden farkli bir
kullanim bicimi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Smiftan ulagimin saglandigi balkonun boyutu siif kullanicilarina
hizmet edebilecek bir boyutta degildir. Balkon &grencilerin toplandigi bahgeye bakan giiney cephede yer
aldigindan, 6grencilere hitap etmek ve denetleme amagl olmalidir. Yapinin bodrum kati ise depo ve arsiv olarak
kullanilmaktadir. Bodrum katin 6zgiiniinde nasil kullanildig1 hakkinda ise bir bilgiye ulasilamamistir (Sekil 4).

Balkon
| Se— )

o - 1
e Bina Girisi Bah. Kp.| Komsu Yapt

g t | —

@ Il v BiRINCi KAT PLANI

Ok“}'Giri$i ZEMIN KAT PLANI} -
Sekil 4. Diyarbakir Ziya Gokalp flkokulu Bodrum, Zemin ve Birinci Kat Plan Krokisi (Yazar Arsivi)
Cephe Ozellikleri
Cepheler sade ve simetrik olup, koselerde yer alan diisey silmeler, kapi, pencere soveleriyle

hareketlendirilmislerdir. Bati cephesi digerlerine gére daha 6zenlidir. Cepheye kademelenmelerle hareketlilik
katilmis, kapinin yer aldigi orta boliim disar1 dogru ¢ikinti yaparak vurgulanmistir. Ayrica bu boliim tiggen alinlik,
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sivri kemer, topuz seklinde siisleme 6gesi, ince uzun dikdortgen seklinde yazit alani ile zenginlestirilmistir. Zemin
katta dort ikiz pencere ve bir kapi; birinci katta bes ikiz pencere; bodrum katta ise sekiz kiigiik tepe penceresi
mevcuttur. Ayrica bati cephesinin disa ¢ikint1 yapan sag ve sol bolmelerinin giris boliimiine bakan cephelerinde
de zemin de iki birinci katta iki olmak {izere toplam dort pencere mevcuttur. Kapi ve pencereler kemerlidir (Resim
2).

Resim 2. Diyarbakir Ziya Gokalp flkokulu Bat1 Cephesi Cizimi; Bat1 Cephesi (Yazar Arsivi, 2022)

Yapinin giiney cephesinde; zemin katta iki ikiz pencere ve bir kapi; birinci katta iki ikiz pencere, bir kap1 ve
bir balkon; bodrum Kkatta ise dort kiigiik tepe penceresi mevcuttur. Kapi ve pencereler kemerlidir (Resim 3).

s

HHHHHHH HHHH A HHHHHT

Resim 3. Diyarbakir Ziya Gokalp flkokulu Giiney Cephesi Cizimi; Giiney Cephesi (Yazar Arsivi, 2022)

Dogu cephesi yapinin bati cephesine benzer bir tasarima sahiptir. Cephe de orta boliim iki yan bdliimden daha
iceride yer almaktadir. Diger cephelerden farkli olarak, ikiz pencereler yoktur. Pencereler kareye yakin biiyiik ve
dikdortgen olarak daha kiiciik sekilde yer almistir. Cephede; zemin katta dort biiytik, iki kiigiik pencere ve bir kapi;
birinci katta dort biiyiik, ti¢ kiigiik yedi pencere; bodrum katta ise dort kiigiik tepe penceresi mevcuttur. Ancak
bodrum kat pencerelerinden bir tanesi tamamen bir tanesi de kismen bahce zemin ddsemesi igerisine gomiilii
sekildedir. Kap1 ve pencereler kemerlidir (Resim 4).

Resim 4. Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu Dogu Cephesi Cizimi; Dogu Cephesi (Yazar Arsivi, 2022)
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Kuzey cephesi giiney cephesiyle benzerlik gostermekte olup, giiney cephesindeki balkon alanindaki diizenleme
yerine kuzey cephesinde ikiz pencere yer almaktadir. Zemin kattaki ortada yer alan pencere giiney cephede yer
alan kapiya benzer boyutlarda cephede yer almistir. Bu benzer durumlarin giiney ve kuzey cephe arasinda tekrara
bagli gorsel bir dil birligi olugturmasi ve simetrik goriiniimii stirdiirmesi i¢in yapildig1 diisiiniilmektedir (Resim 5).

™1

Resim 5. Diyarbakir Ziya Gokalp flkokulu Kuzey Cephesi Cizimi; Kuzey Cephesi (Yazar Arsivi, 2022)

Malzeme ve Yapim Teknigi

Ziya Gokalp Ilkokulu y1gma yapim teknigi ile insa edilmis olup, ana yapim malzemesi bazalt tasidir. Ancak
yapi, giiniimiize ulasana dek bir¢ok tadilat ve miidahale gecirmistir. Bu bakimdan yapi striiktiiriiyle ilgili 6zgiin
detaylar, baz1 duvarlar ile giris ve bodrum katinda yer alan kemerlerde goriilebilmektedir. Yapinin tavan ve
dosemeleri ise degistirilmistir. Prof. Dr. Halil Degertekin ile yapilan bir sdylesiden okulun bir donem merdiveni
ile zemininin ahsap oldugu bilgisine ulasilmistir (Degertekin, 2013). Bunun 1962 yilinda betonarme olarak
degistirilen zemin, birinci kat ve ¢ati dosemeleri oldugu diisiiniilmektedir. Inas Mektebi ile ayni dénemde
Diyarbakir’da yapilmig diger kamu binalarina bakildiginda da yap1 désemelerinin ilk durumu hakkinda bilgiler
oldukga sinirhidir. Diyarbakir igkale’de yer alan Adliye Saray1 (1891)’nda, katlar arasina yerlestirilen ahsap hatillar
ve yine Ickale’de yer alan Kolordu Binasi (1902) nin baz1 béliimlerinde yer alan ahsap dosemeler, kentte benzer
yapim teknigi ile insa edilmis yapilar oldugunu géstermektedir (Gokhan Baydas, 2007). inas Mektebi’nin
giinlimiize ulasan dosemesi betonarme sistem ftzerine terrazo kaplamadir. Ancak kaplama midiir, midir
yardimcisi odalari, mescit gibi bazi1 mekanlarda seramik, laminat parke gibi malzemelerle degistirilmistir. Yapinin
balkonunda yer alan volta déseme ise 6zgiin bigimde giiniimiize ulagsmistir. Désemede demir I profiller arasi bazalt
tag kullanilmistir. Yapinin ii¢ kollu merdiveni giiniimiizde betonarmedir. Merdiven ve balkon korkuluklar: ise
demirden imal edilmistir.

Yapinin kapi, pencere gibi mimari 6geleri ¢esitli malzeme ve tekniklerle imal edilmistir. Bat1 cephesinde yer
alan ahsap giris kapist anitsal boyutu ile dikkat cekmektedir. Yapidaki diger kap1 ve pencereler ise demir, ahsap,
pvc gibi ¢esitli malzeme ve sekillerde degistirilmistir (Resim 6).

Resim 6. Bodrum Katta Yer Alan Ozgiin Kemerler; Balkonda Yer Alan Ozgiin Volta D al Giris Kapisi; Ug Kollu Merdiven

(Yazar Arsivi, 2022)

Islevsel Siireklilikte Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu’nda Olusan Hasarlarlar

Diyarbakir Ziya Gokalp Tlkokulu, inas Mektebi olarak kullanildigi dsnemden itibaren bir okul olarak kullanim1
devam etmistir. Yap1 egitim amaglh islevini devam ettirse de kullanici profili, sayisi ve kullanim sekli zaman
icerisinde degismistir. Bu nedenle giiniimiizde B Blok, anaokulu ve diger ek yapilarla desteklenerek egitim-
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ogretime devam edebilmektedir. Okul hafta i¢i normal ders miifredati geregi tiim giin, hafta sonu ise ek ders
kurslarmin olmasi sebebiyle yarim giin aktif sekilde kullanilmaktadir (Sekil 5, 6).

Diyarbakir
ﬁ Kiiltiir Var. ™
Kor. Bol. Kur. ~
. ot
L/ L

Bahge
Kapisi

Gazi Caddesi

g
:
.

. > -
-'——'—_ ——
Eexcy

Resim 7. Diyarbakir Ziya Gokalp flkokulu ve Yakin Cevresi (Google Earth, URL 2)
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Kiiltiir varliklarinin aktif kullanimi bir koruma ydntemi olarak istenmektedir. Ancak, Diyarbakir Ziya Gokalp
[lkokulu’nda kullanici sayis1 ve kullanim siklig1 yapi i¢in uygun olan boyutu agnustir. Yapmin yogun kullanimi
i¢in 6nerilen miidahaleler de yapinin kiiltiirel degerini perdelemistir. Yanlis miidahaleler sonucu déseme, merdiven
gibi mimari 6gelerde bir¢ok hasar ve malzeme kaybi olugmustur.

Okul, tarihi ve kiiltiirel birgok degeri biinyesinde barindirmaktadir. Ancak sahip oldugu estetik degerleri tam
olarak yansitamadigi gibi yipranan yapi elemanlarmin bakimi da yetersiz kalmigtir. Bu durum okul alanim
kontrolsiiz bir tarihi gevreye doniistiirmiistir (Resim 8). Yapmn tasiyict sistemi ile ilgili bir hasar tespiti
gozlenmemistir. Ancak mevcut déseme ve merdiveninin betonarme olarak degistirilmesi, striktiire dair 6zgilin
detaylarin kayboldugunu gostermektedir.

Resim 8. Diyarbakir Ziya Gkalp ilkokulunda Duvar Yazilari ve Duvarlara Asilan Objeler (Yazar Arsivi, 2022)

Yapilan miidahalelerde yapim teknigi ve malzeme konusunda yapinin 6zgiinliigii dikkate alinmamistir. Kapa,
pencere, duvar, doseme, tavan gibi yap1 elemanlarinda 6zgiin dokuya aykiri uygulamalar yapilmis, désemeler
seramik, ahgap, mermer gibi ¢esitli malzemelerle kaplanmistir. Kap1 ve pencereler boyanmis, kapi kanatlari
degistirilmistir. Duvar ve tavanlar, ¢esitli renk ve desenlerle boyanarak bir¢ok aksesuar monte edilmistir. Ayrica
tavanlarda farkli aydinlatma elamanlar1 kullanilmistir. Ozgiin ile uyusmayan farkl teknik ve ¢ok gesitli malzeme
se¢imi yapi igerisinde biitiinsel gorsel alginin kaybolmasina sebep olmustur (Resim 9, 10).

Resim 10. Duarlarda Yapilan Cesitli Uygulamalar; Tavanda Yer Alan Cesitli Aydnﬁatma Elemanlart (Yazar Afsivi, 2022)
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Okulda bakimsizliga bagli zaman i¢inde artarak yayilan bir¢cok hasar meydana gelmistir. Giris cephesinde yer
alan sarmasiklarin bakimi ve yonlendirilmesi yapilmadigindan, kokler bodrum katin pencerelerine zarar vermistir.
Dokiilen yapraklar ise pencere dnlerinde birikerek kirlilik olusturmustur. Ayrica ¢atidan inen yagmur inis borulari
i¢in bir diizenleme yapilmamis, borulardan akan sular yap1 duvarinda ve zemininde hasarlar olusturmustur. Gerekli
bakimi yapilmayan kirtk cam, kapi, pencere, doseme gibi bosluklardan kaynakli birgok kontrol edilemeyen
bozulmalar meydana gelmistir. Bodrum katindaki kontrolsiiz bosluklarin fazlaligi ve kullanilmayan atik esyalarin
burada biriktirilmesi sagliksiz ortamlar olusturmustur. Bu durum okulun kullanim kalitesini diisirmekle birlikte
mimari dgelerinin de bozulmasini hizlandirmigtir (Resim 11).

A S

¥ B .
narimi Y apilmay:

e .V ‘ \ et >
Resim 11. Sarmagiklarin Verdigi Hasarlar; Duvara ve Zemine Zarar Veren Yagmur Inis Borulari; O
Arsivi, 2022)

an Dosemeler (Yazar

Yapida 6zgiin plan ile ortiigmeyen mekansal diizenlemeler yapilmistir. 2021 yilinda okula yapilan ziyarette
smif olarak kullanilan ve mekansal bi¢imlenisi ile 6zgliniinde sinif olarak kullanildigi diigiiniilen mekan, 2022
yilinda 6gretmenler odasina doniistiiriilmiis, merdiven holii ile odanin ortak duvarinda mini mutfak yapilmistir.
Geri dontistimii zor olan bu uygulamanin yapiya zarar verdigi diisiiniilmektedir. Yine 2021 yilinda yapilan
ziyarette, 6gretmenler odasi olarak kullanilan memur odasi 2022 yilinda degistirilmis olup mekanin bir kism1 al¢1
duvar ile boliinerek mescit olarak diizenlenmistir. Mescit ile smifin ortak kullandigi duvara agilan su hattinin
ileride yapida su ile ilgili problemler olusturabilecegi dngdriilmektedir. Yine 6zgiin olmadig: diisliniilen bir diger
mahal de merdiven altinda yer alan bosluklarin doniistiiriildiigii 1slak hacimlerdir (Resim 12).

Resim 12. Ogretmenler Odasina Déniistiiriilen Smif; Memur Odasi ve Mescide Déniistiiriilen Ogretmenler Odast; Islak Hac-ime
Déniistiiriilen Merdiven Altlar1 (Yazar Arsivi, 2022)

Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu’nda mevcut malzeme ve yapisal sorunlardan ayri gevre agisindan da
kullanima bagli birgok problem mevcuttur. Okul ticari yogunlugu yiiksek olan bir bdlgede yer almaktadir. Okulun
yer aldig1 Ziya Gokalp Sokagi’nda ve sokagin baglandigi Inonii Bulvari’nda birgok ticari faaliyet gosteren birim
yer almaktadir. Ayrica okulun hemen yaninda yer alan otopark okulun g¢evresini araglarin sik¢a gectigi bir yer
haline getirmektedir. Bu kadar yogun kullanim igerisinde okul isleviyle yap1 sokaga ayr1 bir kullanim siklig1 ve
kullanicr profili getirmektedir. Sokakta 6grencilerle araglar sik sik karsilagmaktadir. Cevre agisindan bir bagka
sorun da 6grenci tuvaletlerinin okul bahgesinde yer almasidir. Bu durum okul bahge duvarmin su ¢ekerek tahrip
olmasina ve gorsel kirlilik ve sagliksiz alanlara sebep olmustur (Resim 13).
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Resim 13. Suy Bagli Tahrip Olan Okul Bahge Duvari ve

.

Bahge IqerlsTnde Yer Alan Ogrenci Lavabolar1; Okul Bahge Duvaryla Bitisik

Olan Otopark ve Ziya Gokalp Sokakta Araglarin Durumu (Yazar Arsivi, 2022)

Kullanima bagli olarak yapilan ek B Blok ve diger yapilar okul bahgesini daraltmakta ve yapiin ¢evreden
algilanmasini zorlagtirmaktadir. B Blok ve anaokulu 6zgiin olan A Blok’tan boyut agisindan daha yiiksektir. Bu
durum okulun giiney, dogu ve kuzeyde yakin gevreden algilanamamasina sebep olmaktadir. Yap1 yalnizca Ziya
Gokalp Sokak tizerinden biitliniiyle algilanabilir bir cephe vermektedir. Okul bahgesinin daralmasi ise 6grenciler
i¢in yeteri kadar agik alan olmamasina sebep olmustur. Ayrica bu ek yapilar arasinda mimari bir dil birligi de

bulunmamaktadir. Yapilarin 6zensiz yapimlari ¢evre igerisinde okulun sahip oldugu kiltirel degeri
perdelemektedir (Resim 14).

Resim 14. Diyarbakir Ziya Gokalp Ilkokulunun Bahgeden ve Cevreden Algilanist (Yazar Arsivi, 2022)

Tablo 1. Diyarbakir Ziya Gokalp flkokulu Koruma Sorunlari ve Oneriler

- - . n YAPILAN TESPITLERIN
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ve memur odas1 gibi mahallere sonradan eklenen Eow o wn{
mekanlarda islev degisiklikleri niteliksiz 6geler kaldirilmals, — -
yapilmis olup, merdiven altlart mekanlarm 6zgiin degerlerini I | o " i
1slak hacim olarak bozmayacak sekilde islevler el T Hﬂ L sl i
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g karsilayamamaktadir. Bu yapinin kullanim yogunlugu ve ‘ —
durum grencilerin biiyiik kullanicinin konfor kosullart i | 2
¢ogunlukla acik alanda dolagim | distiniilerek olusturulmalidir. L =L 1
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TASIYICI
SISTEM

Yapinin y1gma duvar, kolon,
kiris, doseme gibi tastyici
elemanlarinda striiktiirel bir
hasar tespit edilmemistir.
Ancak yapinin dosemeleri ve
merdiveni 6zgiiniinden farkli
olarak degistirilmistir.

Ozgiin déseme ve merdivenin
durumu tespit edilemediginden
mevcut doseme ve merdivenin
donem eki olarak korunmasi
oOnerilir.

Yapida malzeme kayiplari
genellikle doseme kaplamalari,
stiptirgelik, pervaz, korkuluk,
kiipeste, aydilatma elemani
gibi mimari 6gelerinde
mevcuttur.

Yapinin duvar, tavan gibi yap1
elemanlarinda boya, siva
kayiplart oldukea fazladir.

Stipiirgelik, kiipeste, korkuluk,
pervaz gibi 6zgiin mimari
6gelerin tamamlanarak mimari
biitlinliiglin saglanmasi
gerekmektedir.

Ozgiin olmayan déseme
kaplamalari, siipiirgelikler,
duvar boyalar1 ve yazilari i¢in
temizleme islemi yapilmalidir.

Yapida tesisat ve zemin suyuna
bagli olarak yapinin bahge

Yapida su ile ilgili drenaj
problemleri ¢6ziilmeli, suyun

e

- o e . el S
duvar ve cephelerinde getirdigi tahribatlar ¢ | e
¢iceklenme, derz dokiilmeleri engellemelidir. Tas duvarlarda U__E_Ei tﬁl@i‘,jﬁ LR
g gibi hasarlar tespit edilmistir. baglayicilig1 bozulan derzler [ e
o) sokiilmeli, 6zgiin harg yeniden ﬁ T g
= imal edilerek bosluklar o 'l%‘ o i
< doldurulmalidur. FiHTE'_”LL ISAIN |
2
=
uIJ Yapinin giris cephesinde yer Sarmasiklarin gerekli
S alan sarmagiklar bazi yonlendirmeleri ve bakimlari
H pencerelerden igeri sizarak yapilarak tarihi yapi iizerinde
2‘ yapidaki tahribatlar hasar vermeyecek sekilde
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Sirkiilasyon Amagli Yogun Olarak
Kullanilan Okul Boliimleri
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Yogun trafik ve otopark Tarihi kentsel sit alan1 olan Disirud
sorunlari, giivensiz bir yakin bélge igin trafik ve otopark ile e
cevre olugturmaktadir. ilgili yeni diizenlemeler &
yapilmalidir. Mevcut parsel ~
sinirlar1 igerisinde okula ait iy ]
olan otopark alanlar alinarak i o |
= okula hizmet edecek sekilde i e 5
5 yeniden programlanmalidir. -
e e
=]
V4
=
é e | Parsel Smn
= -
’8 & Otopark Olarak Kullanilan Okula Ait Alanlar
=] Uygun olmayan ek yapilar Cevrede yer alan niteliksiz
d binanin siliietini bozmakta ve ekler kaldirilarak yapinin
2 ¢evreden algilanigini algilanabilirligi arttirilmalidir.
§ zorlagtirmaktadir.
>
G
g
=
Okul igerisinde Yer Alan Niteliksiz Ek Yapilar
SONUC

Cumhuriyet dncesi egitim yapilarindan Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu’nun insa edildigi ilk dénemden
giinlimiize kapsaml bir koruma ¢alismasinin yapilmadigi tespit edilmistir. Gerek okula ait bir koruma projesinin
olmayisi, gerek yogun kullanim ve bakimsizlik yapidaki yipranma siirecini hizlandirmigtir. Teknik yetersizliklerin
yani sira kullanicilarin da yapi ile ilgili yeterli diizeyde biling sahibi olmadig1 goriillmiistiir.

Inas Mektebi olarak agilan ve giiniimiizde Diyarbakir Ziya Gékalp ilkokulu olarak kullanilan yapinin egitim
amach kullanimi degismemistir. Bunun yaninda gelisen ve degisen diinya diizenine bagli olarak egitim-6gretim
diizeni degismis, materyaller gogalmustir. Diyarbakir Ziya Gokalp Ilkokulu’nda da yeni egitim diizenine uyum
saglamak amaciyla birtakim diizenlemelere gidilmistir. Cagdas yasam pratiklerine uyum saglamak igin adaptasyon
gereklidir, ancak yapilan miidahalelerin geri doniisebilir olmasi ve yapmin 6zgiin degerlerine zarar vermemesi
gerekir. Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu’nda ise yapilan yanlis miidahale ve kullamimlar, tahribatlari artirarak
farkli hasar ve koruma sorunlarina yol agmustir.

Tarihsel siirecte 6grenci sayisinin artmasina bagh olarak, daha fazla mekan, 6gretmen, personel ve materyal
gereksinimi olugmustur. Bu ihtiyaglar, niteliksiz ve 6zgiin yapiyla uyumsuz binalarin yapimi ile mevcut
mekanlarin 6zensiz boliinmeleriyle ¢oziilmeye ¢alisilmistir. Yapinin nitelikli bir kiiltiir mirast oldugu gergegiyle
ilgilenilmedigi de yapilan kotii tadilatlardan anlagilmaktadir.

Diyarbakir Ziya Gokalp ilkokulu, Surici bélgesinde yer alan nitelikli, yapildigi dénemin dzelliklerini yansitan,
0zgiin islevini siirdiiren bir kiiltiir varligidir. Yapimin kullaniminin siirdiiriilmesi 6énemli oldugu kadar, 6zgiin
degerlerinin korundugu bir diizenleme ve yonetim planina da gereksinim duyulmaktadir. Bu bakimdan, 6ncelikle
Ogretmen ve 6grencilere korumanin 6nemi benimsetilmeli, yapinin degeri ve kiiltir mirasimizdaki 6nemi hakkinda
biling kazandirilmalidir. Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi ICOMOS da egitime dikkat ¢ekerek Anitlarin, Yapi
Gruplarinin ve Sitlerin Korunmastyla Ilgili Egitim ve Ogretim I¢in Kilavuz’u ile “Kiiltiirel mirasa dogrudan veya
dolayli olarak etkisi olabilecek herkese koruma egilimleri ve yaklagimlari konusunda bilgi verilmesine gerek
vardir; Madde 6.” (International Council on Monuments and Sites, 1993). uyarisini  yapmaktadir. Yapi
kullanicilarinin yani sira yapi ile etkilesimde olan degisik disiplinlere mensup meslek insanlarina da koruma
egitimi verilmeli ve yapi kiiltiirel bilingle desteklenmelidir. Daha sonra alaninda uzman bir ekip tarafindan yapinin
rolove, restitlisyon ve restorasyon projeleri hazirlanmalidir. Yapimin koruma bilinciyle varligini siirdiirmesi
amaciyla, tasarimda, malzemede, striiktirde ve mimari Ogelerdeki koruma sorunlari detayli bir bi¢imde
aragtirilarak ¢oziimlenmelidir.

Egitim amagcli islevlendirmenin stirekliligi saglanirken, yapinin kullanim yogunlugu yeniden diizenlenmelidir.
Gegmigte gliniimiizden farkli yasam kosullar1 ve egitim modelleri nedeniyle degisimlerin yapilmasi gerekli olsa
da kiiltiir varlig1 olan yapilardan, kapasitelerinin iizerinde beklentiler olusmamalidir. Giiniimiiz konfor ve
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ihtiyaclar1 karsilanirken, 6zgiin mimariye saygilt mekansal diizenlemeler yapilmalidir. Ek yapilar geregi, boyutu,
insan ve ¢evre sagligi agisindan ele alinarak yeniden planlanmalidir. Deprem, yangin gibi acil durumlarda
ogrencilerin ve okulun durumu diisiiniilmeli, engelliler i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Tesisat, 1sitma, sogutma
ve elektrik gibi projeler mimariye zarar vermeyecek sekilde bir biitiin olarak en bastan diigiiniilmelidir.

I. Ulusal Mimarlik déneminin izlerini tastyan Diyarbakir Ziya Gokalp flkokulu, kentte 6zgiin islevini
siirdiirebilen ender yapilardan biridir. inas Mektebi (Kiz Okulu) olarak hizmet vermeye baslayan yap1, Osmanli
Geg¢ Donemi’nde egitimde modernlesmenin saglandigi dénemin mimarlik mirasinin dnemli 6rneklerindendir. En
az bir yiizyildir egitim yapist olarak varligini siirdiiren okul, énemli koruma c¢aligmalar: ile ¢agdas yasama
katilabilecektir.

Not: Calismadaki tiim ¢izimler yazar tarafindan iiretilmistir.
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GIRIS

21 yiizyil, teknolojinin hizli bir sekilde degisim ve gelisim gosterdigi bir ddnemdir. Bu siiregte teknolojik
gelismelerin artmast ve bireylerin giinliik yasamlarini ve is yasamlarimi kolaylastiran teknolojilerin bireylerin
yasamlarina daha fazla dahil olmasi, hizmet igletmelerinin de teknoloji tabanli uygulamalari, hizmet sunum
segeneklerine eklemesini zorunlu hale getirmistir. Bitner ve ark. (2000)’e gore teknolojinin giderek yayginlagmasi
geleneksel pazarlamadaki “diisiik teknoloji yiiksek temas” paradigmasina bagli hizmet karsilagmalarinin 6ziinii
degistirmektedir. Teknolojinin hizmet sunumlarinda artan roliinii ele aldigimizda miisterilerin teknoloji tabanli
uygulamalar1 kullanmaya hazir olup olmadiklari, 6Gnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii tiiketiciler,
teknoloji tabanli hizmetleri benimsemeye esit derecede hazir degildir (Berndt vd., 2010). Bu kapsamda teknolojiye
hazir bulunugluk indeksini (TRI) gelistiren Parasuraman (2000), her bireyin teknolojik hazir bulunuslugunu
belirlemeye yarayan dért boyut sunmaktadir. Tyimserlik ve yenilikgilik teknolojiye hazir bulunma boyutlarin;
rahatsizlik ve giivensizlik ise teknolojiye hazir bulunmay1 engelleyici boyutlari olusturmaktadir.

Miisterilerin teknoloji ile iligkilerini anlatan kavramlardan bir tanesi de kontrol etme istegidir. Kontrol kavrami
hizmet siireclerinde oldukca dnemlidir. Miisterinin, hizmetin 6zellikleri, sunulmasi, gergeklestirilmesi ve sonucu
tizerindeki giicli ve etki derecesini ifade etmektedir. Bu kapsamda, miisterilerin kontrol etme istekleri arttiginda
algiladiklar1 hizmet degeri, memnuniyetleri, tekrar satin alma niyetleri ve nihayetinde sadakatlerinin arttig1 ifade
edilmektedir (Hui & Bateson, 1991). Bu kapsamda calisma {i¢ farkli kavram {izerinde kurulmustur: teknolojiye
hazir bulunugluk durumu, miisteri sadakati ve kontrol algisi. Bu baglamda ¢aligsmanin amaci, hizmet satin alirken
teknolojiyle etkilesime giren miisterilerin teknolojiye hazir bulunusluk durumlarint 6lgmek, teknolojiye hazir
bulunusluk durumu ile kontrol etme istegi ve miisteri sadakati arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini ve
teknolojiye hazir bulunusluk durumu ile miisteri sadakati arasindaki iligkide kontrol etme isteginin aracilik roliinii
arastirmaktir.

Glinlimiiz teknolojik geligsmeleri ve rekabet ortami géz dniine alindiginda yerli literatiirde, hizmet sunumlarinda
teknoloji kullaniminin teknolojiye hazir olma durumu baglaminda kapsamli olmayan bir sekilde ele alinan miisteri
sadakatinin, kontrol etme istegi kavramu ile birlikte ele alinmasiyla bu kavramlar ilk defa bir arada tartigilacak olup
farkli bir perspektiften ele alinmig olacaktir. Bu kapsamda arastirma sonuglarinin hizmet pazarlamasi alaninda
ulusal yazina katki saglayacagi, bu alanda ¢alisan akademisyenlere ve yoneticilere 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojiye Hazir Bulunusluk (TR)

Yeni teknolojiler, isletmelerin kullanabilecegi genis bir arag¢ yelpazesi ile giderek daha popiiler hale
gelmektedir. Miisterilerin girket c¢alisanlarindan yardim almadan kendileri i¢in hizmet irettikleri telefon
bankaciligi, otomatik otel 6demesi, online aligveris, yemek siparisi ve ¢evrimigi yatirim ticareti gibi hizmetlerde
teknoloji kullanimi giderek yayginlasan uygulamalardir (Meuter vd., 2005). Fakat hizmet isletmelerinde teknoloji
tabanli hizmet saglama seceneginin varligi, teknolojilerden ve bunlarin kullanimindan rahatsiz olan miisteriler i¢in
endise ve strese sebep olabilmektedir (Mick & Fournier, 1998). Bazi1 miisteriler, hizmet sunumlarinda teknoloji
kullanimini tehdit olarak gorebilmekte ve teknolojiyle basa ¢ikmada sorunlarin nasil ¢éziileceginden emin
olamayabilmektedirler. Ayrica bazi tiiketiciler hizmet karsilagmalarini sosyal bir deneyim olarak gérmekte ve
insanlarla muhatap olmay: tercih edebilmektedir (Curran & Meuter, 2005). Ote yandan teknoloji kullaniminin,
miisterileri teknoloji tabanli hizmet sunum segeneklerine g¢ekebilecek cesitli algilanan faydalar1 s6z konusu
olmaktadir. Bazi miisteriler, kullanimlarinin kolay olmasi ve alternatiflere gére daha uygun olmasi, zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasi, daha hizmet sunumu iizerinde fazla kontrol hissetme gibi bazi nedenlerle teknoloji
kullanimini ¢ekici bulabilmektedirler (Meuter vd., 2000; Curran & Meuter, 2005).

Teknolojiye hazir bulunugluk durumu, bireylerin giinliik hayatinda ve iste hedeflere ulagsmak icin yeni
teknolojileri benimseme ve kullanma egilimidir (Parasuraman, 2000). Mick ve Fournier (1998), teknolojinin her
zaman pozitif olmak yerine paradoksal bir durumu da yansittig1 ifade etmistir. Bu kapsamda teknoloji olumlu
kontrol, ozgiirliikk, yenilik, yeterlilik, verimlilik, tatmin ve baglilik duygulari yarattigi gibi ayni zamanda
karmasiklik ve kaos, esaret, eskime, yetersizlik, verimsizlik, tatminsizlik, izolasyon ve ayrilma duygularimi da
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu paradokslar da, tiiketicilerde olumsuz duygulara yol agabilmekte ve tiiketicilerin
yeniligi gbrmezden gelmekten satin almay1 ertelemeye kadar bir dizi savunma mekanizmastyla tepki gostermesine
sebep olabilmektedir. Parasuraman, Mick ve Fournier’in sundugu teknoloji paradokslarini ele alarak bunlarin
teknolojiye hazir olma konusunda potansiyel uyaricilar ve engelleyiciler olarak iki yoni yansittigini ifade etmistir
(Pires vd., 2011). Teknolojiye hazir bulunusluk indeksinde yer alan iyimserlik boyutu, teknolojinin miisteriye
sagladig1 kontrol, esneklik ve verimlilik nedeniyle bireylerin teknolojiye karst olumlu bir tutuma sahip olmasi;
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yenilik¢ilik boyutu ise, tiiketicilerin yeni teknolojilerin Onciisii olma egilimidir ve bu iki boyut miisterilerin
teknolojiye yatkinligi ifade etmektedir (Pires vd., 2011). Bazi galismalarda teknolojiye hazir bulunuslugun
algilanan kullanim kolayli§1, miisteri giiveni, algilanan deger ve miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi
ifade edilmistir (Pham vd., 2020; Caldeira vd., 2021). Teknolojiye hazir bulunusluk indeksinin rahatsizlik boyutu,
miisterilerin teknolojiye kars1 kontrol eksikligi algilamasi, teknolojiyi karmasik bulmasi ve tehdit olarak gérmesi
durumu (Parasuraman, 2000); giivensizlik boyutu ise, teknolojiye karsi1 duyulan kusku ve endise duygusudur ve
bu iki boyut da miisterilerin teknolojiye yatkinliginin olmadigi olumsuz bir durumu ifade etmektedir (Gupta &
Garg, 2016).

Kontrol Etme Istegi

Kontrol, yaygin olarak insanin itici giicii olarak kabul edilir ve genellikle kisinin gevre iizerindeki yetkinligini,
stiinligiini ve hakimiyetini gosterme ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Hui & Bateson, 1991). Bu kapsamda
kontrol ihtiya¢ ve arzusu birey davranisini1 yonlendiren en giiclii unsurlardan biridir. Bu kontrol etme ve iistiinliik
kurma ihtiyact iiriinlerin ve hizmetlerin satin alinmasinda ve tiiketilmesinde de kendini gostermektedir (Kog,
2021). Kendine 6zgii baz1 6zellikleri nedeniyle miisteriler, hizmetlerin satin alinmasini mallarin satin alinmasindan
daha riskli bulmaktadir. Riskli bir durum iizerinde kontrol sahibi olma durumu stres tepkilerini azaltabilir (Averill,
1973). Bu anlamda kontrol, miisterilerin hizmet siirecini ve sonucunu etkileyebileceklerini algilama derecesidir
(Raaij & Pruyn, 1998). Bu kapsamda kontrol etme istegi miisterilerin, hizmet siirecini veya sonucunu
etkileyebilme istegini ifade etmektedir.

Hizmet sunumunda kontrol, islemin hizini, bilgi akisinin dogasini ve etkilesim diizeyini dikte etme becerisidir.
Ayn1 zamanda miisterilerin tasima, paketleme ve nihayetinde hizmet deneyiminin sonucunu belirleme becerisiyle
de ilgilidir (Collier & Sherrell, 2010). Averill (1973)’e gore kontrol kavramu ii¢ farkli sekilde islevsellestirilmistir:
davranigsal kontrol, biligsel kontrol ve karar kontrolii. Davranigsal kontrol, bir olayin nesnel 6zelliklerini dogrudan
etkileyebilen veya degistirebilen bir tepkinin mevcudiyetidir (Averill, 1973). Ayn1 zamanda belirli bir davranisi
gerceklestirme yetenegi ile ilgilidir (Billari vd., 2009). Hizmet sunumu siirecinde olumsuz ya da tehdit edici bir
durumla karsilasan bireyin tehdit edici bu durumdan kendini kurtarabilecek eylem yeteneginin olmast ve bu
olumsuz duruma karsi tepkide bulunabilme ve karsilagtigt olumsuz durumlarin sonuglarimi etkileyebilme ve
istedigi zaman hizmeti satin almaktan tamamiyla vazgecebilme giiciinii ifade etmektedir (Kog, 2021). Bilissel
kontrol, tiiketicilerin olay ve olgularla ilgili bilgi edinmesiyle 6rneklenen durumu yorumlamasini igermektedir.
Ongoriilebilirlik ve durumun bilissel olarak yeniden yorumlanmasi anlamina gelmektedir (Hui & Bateson, 1991).
Musterinin herhangi bir seyin, neden oldugunu anlamasi ve bundan sonra ne olacagini bilmesini ifade etmektedir
(Kog, 2021). Karar kontrolii ise, miisterinin iki veya daha fazla standartlagtinlmis segenek arasindan segim
yapabilecegi, ancak higbir secenegi degistirmeden segebilecegi anlamina gelmektedir (Wirtz & Lovelock, 2021).
Ozetle kontrol istegi, miisterilerin hizmet alimlarinda bir iiciincii taraf miidahalesinin sonucunu kabul veya
reddetme konusunda ne 6l¢iide 6zgiir olduklarini ifade etmektedir.

Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati, ¢ok 6nemli diizeyde dinamik ve rekabetgi kiiresel bir ortamda diger isletmelere kars1 rekabet
avantaji elde edebilmeyi ve bu rekabet avantajini siirdiiriilebilir kilmay1 saglayan 6nemli bir faktordiir. Oliver
(1999) miisteri sadakatini, tiiketicilerin, bir igletmenin belirli {irlin, hizmet ve markalarini, rakiplerin yeni iiriin ve
yeniliklerinden bagimsiz olarak tutarli bir siire boyunca satin alma s6zii olarak tanimlamistir.

Genel diizeyde sadakat, tiiketicilerin markalara, hizmetlere, magazalara, {iriin kategorilerine ve faaliyetlere
gosterebilecekleri bir seydir (Uncles & Dowling, 2003). Bagka alternatiflerin mevcut oldugu bir ortamda
miigterinin belli bir isletmeye, markaya, saticiya veya iiriine yonelik duydugu i¢ten baglilik, olumlu tutum ve ayni1
isletme, iiriin veya markay: siirekli tercih etmesi davranmisidir (Bayuk & Kiigiik, 2007). Miisteri sadakatinde mevcut
miigterileri korumaya calisma durumu da s6z konusudur. Bu kapsamda mevcut miisterilerle etkili misteri
iligkilerini siirdiirmeye ¢alisarak onlar i¢in degerin yaratilmasi ve bu degerin onlara sunulmasi gerekmektedir. Bu
durum yeni miisterilerin g6z ardi edilmesi anlamina gelmemektedir. Yeni miisteriler ile de etkili iliskiler
gelistirilerek miisterilerde igletme, iiriin ya da hizmet ile ilgili olumlu tutum olusturma ve miisterilerin isletme,
iiriin ya da hizmetten tekrar satin almalarini saglama odakli ¢aligmalar yapilmasi igletmeler i¢in ¢ok 6nemlidir.
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ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirma kapsamindaki degiskenler ve bu degiskenler arasindaki iligkinin gosterildigi model asagidaki
gibidir;

Kontrol Etme

istegi

H2 H3

Teknolojiye
Hazir
Bulunusluk

Miisteri
Sadakati

Sekil 1: Aracili Arastirma Modeli

Calisma, li¢ farkli kavram iizerinde kurulmustur. Bu kavramlar, teknolojiye hazir bulunusluk durumu, miisteri
sadakati ve kontrol etme istegidir. Arastirmayla ulasilmak istenen amag, tiiketicilerin teknolojiye hazir bulunusluk
durumlar ile miisteri sadakati arasindaki iliskide kontrol etme isteginin aracilik roliinii incelemektir. Ug degiskenin
gosterildigi Sekil 1°de verilen aracili aragtirma modelindeki teknolojiye hazir bulunusluk durumu bagimsiz
degisken, miisteri sadakati bagimli degisken ve kontrol etme istegi, teknolojiye hazir bulunusluk durumu ile
miisteri sadakati arasinda aracit degisken konumdadir.

Teknolojiye Hazir Bulunusluk Durumu ve Miisteri Sadakati

Isletme-miisteri etkilesimlerinde teknolojinin rolii ve teknoloji tabanli {iriin ve hizmetlerin sayis1 hizla artmakta
ve bu nedenle miisteri-isletme etkilesimlerinin dogasi, hem miisteriler hem de isletmeler i¢in genis kapsamli
sonuglart olan temel doniigiimler yasamaktadir (Parasuraman, 2000). Bu kapsamda bireylerin teknolojiyle
etkilesime girmeye hazir olup olmadiklarii degerlendirmek igin Teknolojiye Hazir Bulunusluk Indeksi
gelistirilmistir.

Rekabete ve tiiketici isteklerindeki degisikliklere daha az duyarli isletmeler miisterileri tarafindan kolaylikla
terk edileceklerdir. Bu kapsamda miisteri sadakati, isletmelerin rekabet edebilmesi, rekabette {istiinligii
yakalayabilmesi ve bunu siirdiiriilebilir kilmas1 agicindan isletmeler i¢in son derece 6nemli bir faktordiir.

Yapilan bazi ¢aligmalar, teknolojiye hazir bulunuslugun miisterilerin algilanan hizmet degeri ve kalitesi,
memnuniyet ve sadakat davraniglarini artirdigi; teknolojiye hazir bulunmama durumunun ise miisterilerin
algilanan degerini, yeniden satin alma niyetini, memnuniyetini ve sadakatini olumsuz yonde etkiledigini ifade
etmektedir (Pham vd., 2020; Liljander vd., 2006; Goutam vd., 2022; Lin & Hsieh, 2006; Berndt vd., 2010). Meuter
vd. (2003), tatmin edici deneyimlere ve diisiik teknoloji kaygisina sahip bireylerin deneyimden daha memnun
olduklari, ayn1 teknolojiyi tekrar kullanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ve ileri teknoloji kaygisina sahip
olanlara gére olumlu agizdan agiza iletisim yayma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Yapilan arastirmalar 1s181inda ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Teknolojiye hazir bulunuslugun miisteri sadakati izerinde istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

Teknolojiye Hazir Bulunusluk ve Kontrol Etme istegi

Bir hizmet karsilagmasi baglaminda algilanan kontrol, bir miisterinin siireg veya sonug tizerinde sahip oldugunu
hissettigi kontrol miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Kontrol kavramini algilardan beklentilere dogru genisleten
beklenen kontrol, bir miisterinin bir hizmet karsilasmasinin siireci veya sonucu iizerinde sahip olmay1 bekledigi
kontrol seviyesi olarak tanimlanmaktadir.

Langeard ve ark. (1981), calismalarinda teknoloji kullanimu ile ilgili faktorleri incelemis ve teknolojiye
yatkinlig1 olanlar i¢in kontroliin 6nemli oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kaushik ve Rahman (2015) yaptiklari
calismada, teknolojiye karsi olumlu tutuma sahip olan ve teknolojiye yatkinligi olan miisterilerin, teknoloji
kullanirken daha fazla kontrole sahip olduklarini; teknoloji hakkinda olumsuz tutuma sahip olan miisterilerin ise
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daha az kontrole sahip olduklarini séylediklerini ifade etmislerdir. Wolfinbarger & Gilly (2001), yaptiklart
calismada, tiiketicilerin ¢evrimici aligveris  motivasyonu i¢in en sik  tekrarladiklar1 motivatdrlerin
kisisellestirilmis ortam, 6zgiirliik ve kontrol oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Bu kapsamda ¢alismanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir.

H2: Teknolojiye hazir bulunuslugun kontrol etme istegi tizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

Kontrol Etme istegi ve Miisteri Sadakati

Miisteriler hizmet satin alirken kontroliin kendilerinde oldugunu algiladiklarinda hizmet performansini daha
olumlu hissetme ve sonugta daha olumlu davranma egiliminde olmaktadirlar. Bu kapsamda yapilan bazi
calismalar, miisterilerin teknoloji tabanli hizmet se¢eneklerini kullanarak hizmet siireglerine aktif bir sekilde
katilmalar1 sonucu kontrol algilart ne kadar artarsa algilanan hizmet degeri, ayni segenegi tekrar kullanma niyeti,
olumlu agizdan agiza iletisim kurma niyeti, memnuniyet ve sadakat davranislarinin o kadar arttigini ifade
etmislerdir (Hui & Bateson, 1991; Dabholkar, 1996; Cheung & To, 2011; Cho & Fiorito, 2010). Raaij ve Pruyn
(1998), miisterilerin daha fazla kontrol ile hizmet sonucundan daha fazla sorumluluk hissettigi ve hizmet sonucunu
kendisine atfettigi icin kontrol duygusunun, hizmet kalitesi algilarini, memnuniyetlerini, sikayet davranislarini,
tekrar satin alma ve sadakat gibi davranigsal tepkilerini belirledigini ifade etmistir.

Yapilan galismalar 1s18inda olusturulan ii¢iincii hipotez su sekildedir.

H3: Kontrol etme isteginin miisteri sadakati {izerinde istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.

Teknolojiye Hazir Bulunusluk, Kontrol Etme Istegi ve Miisteri Sadakati

Tiiketiciler giderek daha sik olarak, artan teknoloji diizeyleriyle etkilesime davet edilmekte ve kendilerine,
teknoloji tabanli uygulamalar araciligiyla yararlandiklar1 hizmetin olugturulmasina aktif olarak katilma segenegi
sunulmaktadir. Bu kapsamda algilanan kontrol, miisterinin teknoloji tabanli uygulamalarla sunulan bir hizmeti
nasil deneyimledigi ile ilgilidir. Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda, teknoloji tabanli uygulamalarla
sunulan hizmetleri satin alma siirecinde teknolojiye yatkinlig1 olan bir miisterinin, daha yiiksek kontrol istegine
sahip olmasi ve bu durumun da, miisterilerin algilanan siire¢ basarisizlif1 riskinin azalmasini, hizmet kalitesi
algisinin artmasini ve miisteri memnuniyeti ve sadakati gibi olumlu davranig sonug¢larinin ortaya ¢ikmasini
sagladig1 sonuglarina ulagilmistir (Lee & Allaway, 2002; Dabholkar, 1996; Hui & Bateson, 1991; Marzocchi &
Zammit, 2006; Febrianti ve digerleri, 2021; Chih & Wang, 2012). Zeithaml vd. (2002), yaptiklar1 ¢alismada,
tiketicilerin teknolojiye hazir bulunusluk durumlarimin miisterilerin e-aligveris davramislarim ve e-hizmet
kalitesini etkiledigi ifade etmiglerdir.

Teoriler ve yapilan arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan son hipotez asagidaki sekildedir.

H4: Teknolojiye hazir bulunuslugun miisteri sadakatine etkisinde kontrol isteginin aracilik rolii vardir.

YONTEM

Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin degigkenleri arasinda Onerilen hipotezleri test etmek igin arastirmada nicel yaklasim
benimsenmistir. Verilerin elde edilme siirecinde anketlerden yararlanilmistir. Anket formunun olusturulma
stirecinde, mevcut yazin referans alinarak arastirmada yer alan degiskenler i¢in gerekli 6l¢ekler tespit edilmistir.
Arastirmada 4 boliimden olusan bir anket olusturulmustur. Anketin ilk bélimiinde 8 adet demografik soru yer
almaktadir. ikinci béliimde, Parasuraman ve Colby (2015) tarafindan gelistirilen 16 maddelik “Teknoloji Hazir
Bulunusluk (TRI 2.0) Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin {i¢iincii béliimiinde Kog¢ ve Boz (2017) tarafindan
gelistirilen 29 maddelik “Kontrol Etme Istegi Olcegi” ve son bélimde ise Hoehle ve ark. (2016) tarafindan
gelistirilen 11 maddelik “Miisteri Sadakati Olcegi” kullanilmistir. Olceklerdeki degiskenler Likert tipi dlcek (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) vasitasiyla Olgiilmistiir. Anketler, online olarak
uygulanmistir.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, teknoloji tabanli hizmet satin alma deneyimi olan tiiketiciler olusturmaktadir.
Aragtirmada verilerin toplanmasinda ana kiitlenin tamamini incelemek, zaman ve maliyet agisindan mimkiin
olamayacag i¢in 6rnekleme yoluna gidilmistir. Bu kapsamda online anket uygulanan katilimcilarin segiminde
tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemine bagvurulmustur. Toplamda 620 kisiye
anket linki gonderilmis ancak 552 kisiden bu anketlere doniis saglanmistir. Arastirma evreninin tamamina
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ulasilmast miimkiin olmadigi icin Ornekleme yoluna gidilmesinin, arastirmanin O6nemli kisit1 olacagi
diigiintilmektedir. Bu kapsamda, 6rneklemin tiim evreni temsil edememe olasiligi da ¢aligmanin kisitlarindandir.

Analiz Yontemi

Arastirmada, katilimcilardan toplanan veriler SPSS 25.0 paket programina aktarilmis ve analizler bu veri setleri
tizerinden gerceklestirilmistir. Veriler, SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 paket programlari ile test edilmigtir. Bu
cercevede, ilk olarak demografik sorularin frekans dagilimlarinin incelemesi yapilmistir. Sonrasinda ise ¢caligmada
yer alan olgeklerin giivenilirlik analizleri gerceklestirilerek, gecerliliklerini dlgmek iizere dogrulayici faktdr
analizleri yapilmstir.

Calismadaki aracilt modelin testinde Baron ve Kenny (1986)’nin bagimsiz, aract ve bagimli degiskenden
olusan basit aracilik analiz yontemi kullanilmistir. Aragtirmada teknolojiye hazir bulunusluk bagimli degisken,
miisteri sadakati bagimsiz degisken, kontrol etme istegi ise araci degisken olarak ele alinmistir. Oncelikle
teknolojiye hazir bulunuslugun miisteri sadakati tizerindeki etkisi, sonrasinda ise kontrol etme istegi degiskeninin
analize dahil edilmesiyle aracilik iligkisinin olup olmadigi anlasiimaya ¢alisiimigtir.

ARASTIRMA BULGULARI

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirmaya iligkin katilimcilardan elde edilen verilerin demografik bilgilerinin frekans analizi SPSS de
gergeklestirilmistir. Yapilan analiz neticesinde; katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin yer aldig
Tablo 1 asagida sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans (%)
Erkek 288 52,2
Cinsiyet Kadin 264 47,8
Evli 321 58,2
Medeni Durum Bekar 231 41,8
IIk6gretim 13 2,4
Lise 89 16,1
Onlisans 144 26,1
Egitim .Lisans 205 37,1
Lisansiistii 101 18,3
20-30 yas arasi 147 26,6
31-40 yas aras1 256 46,4
41-50 yas arast 123 22,3
Yas 51-60 yas aras1 21 3,8
60 yas Ustil 5 0,9
Isci 49 8,9
Memur 280 50,7
Esnaf 27 49
Serbest Meslek 26 4,7
Ev Hanim1 74 13,4
Meslek Emekli 3 05
Diger 93 16,8
5.000 TL-10.000 TL 45 8,2
10.001 TL - 15.000 TL 133 24,1
15.001 TL - 20.000 TL 162 29,3
20.001 TL - 25.000 TL 90 16,3
25.001 TL - 30.000 TL 48 8,7
Hane Halki Geliri 30.001 TL - 35.000 TL 38 6,9
35.001 TL - 40.000 TL 20 3,6
40.000 TL ve tizeri 16 2,9

Katilimeilarin teknoloji tabanli uygulamalarin en fazla kullandigi hizmet durumlarma iligkin elde edilen
bulgularin yer aldig1 Tablo 2 asagida sunulmustur.

189



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 184-202

Tablo 2: Teknoloji Tabanli Uygulamalarin En Fazla Kullanildigi Hizmet Tiirlerine Gore Dagilim

Hizmet Tiirleri Frekans Yiizde (%)
Online Aligveris 481 87,1
Bankacilik islemleri 473 85,7
Yemek Siparisi 344 62,3
Saglik 238 43,1
Egitim 228 41,3
Tatil-Konaklama 199 36,1
Diger 84 15,2

Yukaridaki Tablo 2’de katilimeilar tarafindan teknoloji tabanli uygulamalarin en fazla kullanildigi hizmet
sektorleri incelenmis ve katilimcilara bu soruda birden fazla segenegi se¢me hakki verilmistir.  Veriler
incelendiginde; aragtirmaya katilan katilimcilarin % 85,7’sinin bankacilik islemleri, % 36,1 inin tatil-konaklama,
% 62,3 liniin yemek siparisi, % 41,3’liniin egitim, %43,1’inin saglik, % 87,1’inin online aligveris ve %15,2’sinin
diger hizmet sektorleri grubunda oldugu goriilmektedir. Bu verilerden hareketle, teknoloji tabanli uygulamalarin
en fazla tercih edildigi hizmet sektorlerinin bankacilik islemleri ve online aligveris oldugu tespit edilmistir.
Verilerden anlagilacag: iizere teknoloji tabanli uygulamalarin diger hizmet sektorlerinde de azimsanmayacak
oranda kullanim durumunun oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, bireylerin hizmet karsilagmalarinda
teknolojinin sundugu olanaklardan maksimum diizeyde faydalanmaya c¢alistiklarini sdyleyebiliriz.

Ol¢iim Modeline Ait Test ve Analizler

Olgiim modeline ait analizler igin tek faktorlii 8lciim modeli ve bu faktdrlere ait gdzlenen degiskenler ve bu
gozlenen degiskenlerin hata varyanslari ile faktor yiikleri ve faktorler arasindaki etki iliskisini isaret eden 3 adet
korelasyon, YEM temelinde cizilerek birinci diizey ¢ok faktdrlii DFA 6l¢iim modeli olusturulmustur. lgili analiz
programin YEM temelinden veri ¢iktist olarak elde edilen birinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢iim modeli, Sekil
2’de sunulmustur.
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Sekil 2: Ik Kez Test Edilen Birinci Diizey Cok Faktorlii DFA Olgtim Modeli

YEM temelinde, arastirmalar kapsaminda olusturulan DFA 6l¢tim modellerinin kuramsal agidan, gegerliligi ve
giivenirligini tespit edilmesine iliskin yapilan, test ve analizlerde referans alinan fazla sayida uyum iyiligi indeks
ve esik degerleri kullanilmaktadir. Bu anlamda YEM temelinde yapilan test ve analizlerde referans alinan bir takim
uyum iyiligi indeks ve esik degerlerini iceren Tablo 3 asagida sunulmustur (Giirbiiz & Sahin, 2018).

Tablo 3: Uyum lyiligi Indeksleri ve Esik Degerleri

indeksler  Iyi uyumlu Kabul Edilebilir Uyumlu

Xz P>0.05 (anlamsiz) olmah

X2/df X?/df<3 Iyi uyumlu 3< X¥df<S Kabul edilebilir
uyumlu

RMSEA RMSEA<.05 Tyi uyumlu RMSEA<.08 Kabul edilebilir
uyumlu

Ug ayr1 6l¢iim modelinden olusturulan birinci diizey ¢ok faktérlii DFA 6lgiim modeli, ilgili analiz programinin
YEM temelinde ilk kez teste tabi tutulmustur. Test sonucunda; Sekil 2’de yer alan DFA 6l¢iim modelinde bilinen
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(a) ve bilinmeyen (b) degerlerinin (a=1540, b=113) oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ilgili 61¢iim modelinin
serbestlik derecesi SD= [p*(p+1)]/2-(kestirilen parametre sayis1) (SD) ile ilgili (SD=a-b) yapilan hesaplamada
(SD=1540-113 ise SD=1427) oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu hesaplamalardan ve elde edilen sonuglardan
hareketle; ilgili DFA 6l¢iim modelinin (SD>0 ve a>b) kosullarina bagli olarak fazlaca tanimlanmig 6l¢iim modeli
oldugu tespit edilmistir.

Yapilan incelemede, ilgili 6l¢iim modelinde yer alan kontrol etme istegi ile teknolojiye hazir bulunusluk
durumu faktorler arasindaki kovaryansina ait (p) degerinin (.040) olarak tespit edilmesi nedeniyle anlamsiz oldugu,
diger faktorler arasindaki kovaryans (p) degerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, 6l¢iim modelinin
kuramsal anlamda gegerliligini ve giivenirligini saglamak icin model gelistirme ve diizeltme uygulamalari
yapilmistir. Olgiim modeli {izerinde gergeklestirilen faktor silme ve kovaryans gizimlerine iliskin model diizeltme
ve gelistirme uygulamalari maddeler halinde asagida belirtilmistir.

1. DFA dlglim modelinde yer alan teknolojiye hazir bulunusluk durumu faktoriine ait gézlenen degisken
(i1s) ve bu degiskene ait hata varyansi (el), standardize edilmis yol kat sayisi olan faktor yiikii (FY) (.50)
den kii¢iikk olmasindan veya (Faktor yiikii>.50) kosunu saglamadigindan dolay: silinerek DFA 6lgiim
modelinden ¢ikarilmisgtir.

2. DFA o6l¢tim modeli ile ilgili ulagilan, degisim endeksleri bashigi adi altindaki kovaryans tablosundaki
degerler géz Oniinii alindiginda (e19-e25), (e19-e35), (e24-e38), (e42-e43), (e46-e51) ve (e3-e15) hata
varyanslari arasinda model gelistirme ve diizeltme anlaminda regresyon ok ¢izimleri yapilmistir.

Yapilan model diizeltme ve gelistirme uygulamalarindan sonra 6l¢im modeli ikinci kez teste tabi tutulmus ve
Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3: Ikinci Kez Teste Tabi Tutulan Birinci Diizey Cok Faktorlii DFA Olgiim Modeli

YEM temelinde ikinci kez test edilen DFA &l¢iim modeli kapsaminda, devam edilen teste ilisgkin YEM
temelinden elde edilen tablolardaki bulgulara goére ikinci kez incelenmistir. Yapilan incelemede; regresyon
agirliklart baghg adi altinda yer alan tablolardaki biitiin (p), varyans ve kovaryans degerlerinin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Bu tespitlere iliskin ilgili programin YEM temelinde ulagilan korelasyon degerlerinin sunuldugu
Tablo 4 asagida mevcuttur.
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Tablo 4: DFA Olgiim Modeli Faktorleri ve Hata Varyanslari Arasindaki Korelasyon Degerleri

DFA Olciim Modeli Degiskenleri/Faktorleri ve Hata Varyansalari Faktorler ve Hata Varyanslar Arasi Korelasyon
Degerleri (FAKD)
**k EAKD<.85%**
K.Etme istegi <--> T.H.B. -.245
T.HB. <--> Miisteri Sadakati -.478
K.Etme Istegi <--> Miisteri Sadakati .615
el5 <--> e3 .356
e43 <--> e42 .286
e35 <--> el9 .289
e38 <--> e24 .383
e46 <--> e51 .486
€25 <--> €19 .376

X?[1368 N=552]=4734.548; p<.01; X?/sd=3.461; RMSEA=.067

Bu baglamda; 6l¢iim modelinin ikinci kez gergeklestirilen testi neticesinde, uyum iyiligi ve indeks degerleri
acisindan; X2[1368 N=552] = 4734.548; p<.01; X¥df=3.461; RMSEA=.067 kabul edilebilir uyuma sahip oldugu
ve YEM temelinde ulagilan tablolardaki biitiin (p) degerlerinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Birinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢iim modelinde bulunan degiskenlerin (ii¢ faktorlii model) yapi1 giivenirligi
ve birlesim gegerliligine iliskin gerceklestirilen hesaplamalarindaki kosullar1 ve bu kosullara bagl elde edilen
bulgulara gore tespitlere ulasilmaktadir. Bu baglamda, DFA 6l¢iim modelindeki degiskenlerin birlesim gegerliligi,
yapi giivenirligi ve ayrisim gegerliliginin mevcut olup olmadig1 konusunda g6z oniine alinan (CR, AVE, MSV ve
ASV) ifadelerin tasimasi gereken deger ve kosullarin yer aldigi Tablo 5 asagida sunulmustur (Er, Bay ve Payl,
2022:368-369).

Tablo 5: DFA Olgiim Modelinin Birlesim/Yap1 Giivenirligi ve Ayrisim Gegerliligine fliskin Tanim ve Kosullar

Composite/consruct reliability, CR>.70:Faktor yapi

CR R L L L L.
Birlesim/yap1 giivenirligi giivenirligine sahiptir.

CR>AVE

Avarage variance extracted, Ortalama agiklanan AVE>.50:Faktor birlesim

AVE varyans gegerliligine sahiptir.

MSV Maximum squared variance, Maksimum paylasilan varyansin ) MSV<AVE
karesi Faktorler ayrisim

ASV Average shared square variance, Paylagilan varyansin gecerliligine sahiptir. ASV<AVE
karesinin ortalamasi

VAVE Avarage variance extracted, Ortalama agiklanan varyansim kare kokii VAVE >(FAKD)

Yukarida sunulan Tablo 4’teki korelasyon degerleri dikkate alinarak, ilgili DFA 6l¢iim modelinde yer alan
miisteri sadakati, kontrol etme istegi ve teknolojiye hazir bulunusluk durumu degiskenlerinin yap1 giivenirligi ve
birlesim gegerliligi (CR, AVE) ve faktorlerin ayrisim gecerliligi (AVE, MSV, ASV ve VAVE) hesaplamalari
yaptlmistir. Yapilan hesaplamalara iliskin DFA 06l¢iim modelindeki degiskenlerin yapi giivenirligi/birlesim
gecerliligi ve degiskenlerin ayrisim gegerliligi ile ilgili tespit edilen, (CR, AVE, AVE, MSV, ASV ve VAVE)
degerlerinin yer aldig1 Tablo 6 asagida sunulmustur.

Tablo 6: DFA Ol¢iim modelindeki Degiskenlere Ait Yap1 Giivenirligi, Birlesim ve Ayrisim Gegerliligi, Korelasyon ve VAVE Degerleri

Faktorler/Degiskenler CR AVE MSV ASV 1 2 3
Miisteri Sadakati .96 .69 37 .30 (.83)

K.Etme Istegi .98 1.27 .37 22 61 (1,13)
T.H.Bulunusluk Durumu .92 44 .23 15 -25 -.48 (.66)

Not: Parantez i¢indeki (.83), (1.13) ve (.66) degerleri VAVE ye ait degerleri ifade etmektedir.
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Yapilan incelemenin DFA 6l¢ctim modelinin birlesim gegerliligi, yap1 glivenirligi ve ayrisim gecerliligi ile ilgili
yapilan analizler asagidaki maddeler halinde belirtilebilir;

1. Misteri sadakati faktdriiniin sahip oldugu CR, AVE, MSV ve ASV degerleri g6z oniine alindiginda
(CR>AVE, MSV<AVE ve ASV<AVE) kosullarinin tamamini sagladigindan dolayz, ilgili faktoriin sahip oldugu
biitiin deger agisindan, yapi giivenirligi, birlesim ve ayrisim gegerliligine sahip oldugu tespit edilmistir.

2. Teknolojiye hazir bulunusluk durumu faktoriiniin sahip oldugu CR, AVE, MSV ve ASV degerleri
incelendiginde (CR>AVE, MSV<AVE ve ASV<AVE) kosullarin tamamini saglamasi nedeniyle, ilgili faktdriin
sahip oldugu deger agisindan, yapi giivenirligi, birlesim ve ayrisim gegerliligine sahip oldugu sonucuna
ulagilmstir.

3. Kontrol etme istegi faktoriiniin (CR>.70) kosulunu sagladigindan yap1 giivenirliginin oldugu sonucuna
ulagilmustir. Kontrol etme istegi faktorii (AVE>.50) kosulunu sagladigindan birlesim gecerliligine sahiptir. ilgili
faktoriin MSV (.37), ASV (.22), VAVE (1.13) degeri goz Oniine alindiginda (MSV<AVE) (ASV<AVE ve AVE
> FAKD/> Faktorler arasi korelasyon) kosulu sagladigindan ayrisim gegerliligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma c¢alismalar1 kapsaminda buraya kadar yapilan testlerde ulasilan sonuglar dogrultusunda bulgularin
ilgili 6l¢tim modelinin (ii¢ faktorlii) kuramsal yapisin1 dogruladig (gegerliligi ve giivenirligi) tespit edilmistir.

Olgiim modelinin gecerlilik ve giivenilirligine ulastiktan sonra arastirma hipotezlerini test edebilmek i¢in yol
analizleri yapilmistir. Asagida verilen Sekil 4’te “X” ile ifade edilen yol diyagrami teknolojiye hazir bulunusluk
durumunun, miisteri sadakati tizerindeki etkisini gostermektedir. Ayni zamanda, ilgili “X” yol diyagrami yukarida
daha 6nce kurgulanan hipotezler yoniinden H1 hipotezini ifade etmektedir.
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Sekil 4:Aracili Yapisal Modelin “X” Yol Diyagrami Basit Etki Modeli ve R? Agiklama Giicii Oran Gorseli

Teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, miisteri sadakati tizerindeki etki iliskisini (X yol diyagrami) tespit
etmek igin, ilgili analiz programinin YEM temelinde ulasilan regresyon agiliklari, varyans ve kare coklu
korelasyonlar tablolarinda yer alan veriler incelenmistir. Yapilan incelemelerde; ilgili degiskenler arasindaki etki
iliskisinin anlamlilik diizeylerini ifade eden “X” yol diyagraminin standardize edilmis katsay1 degerinin (-.416)
oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, varyans tablolarinda sunulan biitiin (p) degerlerinin anlamli diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Bu tespit sonucunda; teknolojiye hazir bulunusluk durumunun miisteri sadakati {izerinde
(B=-.42; p<.01) anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonug, H1 hipotezini desteklemektedir.

Degiskenler arasinda gerceklestirilecek testlerde, nedensellik etki iliskisi durumuna bakilarak, ilgili aracili
6l¢iim modeli iizerinde isimlendirilen “X’, Y ve Z ” yol diyagramlarina karsilik gelen yol kat sayis1 ve agiklama
giicleri (R?:Aciklama Giicii) degerlerinin yer aldig1 Sekil 5 asagida sunulmustur.
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Sekil 5: Aracili Yapisal Modelinin “X’, Y ve Z” Yolu, Yol Diyagramlar1 ve (R%ag¢iklama giicii) Oran Durumu

Sekil 5’te gosterilen aracili arastirma modeline yonelik yapilan test sonucunda, ilgili analiz programm YEM
temelinde olusturulan, regresyon agirliklar1 ve standardize edilmis regresyon agiliklar1 tablolarina ulagilmigtir.
Incelenen regresyon agirliklar1 tablosundaki “X’, Y ve Z” yol diyagramlarina ait (p) degerlerinin
anlamli/anlamsizlik durumlar1 ve standardize edilmis regresyon agirliklari tablosundaki verileri, arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda diizenlenerek agagida Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Aracih Yapisal Modeldeki Faktorlerin Aralarindaki Etki {liskisini ffade Eden “X’,Y ve Z” Yol Diyagramlarina Ait Regresyon
Agirliklari ve (p) Degeri

Faktorler/Degiskenler Estimate S.E. C.R. P Label
K.Etme Tstegi <--- T.H. Bulunusluk Durumu .361 .075 4791 Hxx Y
Miisteri Sadakati <--- T.H. Bulunusluk Durumu 511 .074 6.950 falaial X’
Miisteri Sadakati <--- K. Etme Istegi .553 .053 10.479 Hxx z
Faktorler/Degiskenler B Regresyon Agirhiklari
K.Etme istegi <--- T.H. Bulunusluk Durumu .268

Miisteri Sadakati <--- T.H. Bulunugluk Durumu .363

Miisteri Sadakati <---  K.Etme Istegi 529

Teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, miisteri sadakati iizerindeki “X’” yol diyagraminin standardize
edilmis yol katsayisi degerinin (.363) oldugu tespit edilmistir. Bu tespit sonucunda teknolojiye hazir bulunugluk
durumunun, miisteri sadakatini yordadigi (B=.36; p<.01) tespit edilmistir. H: hipotezi desteklenmis ve ilgili
hipotezin ikinci kez dogrulugu anlaminda kabulii neticesine ulasilmigtir. Bu kapsamda, yapilan bazi ¢aligmalarda,
teknolojiye hazir bulunusluk ile miisterinin algilanan degeri, memnuniyeti ve teknoloji tabanli hizmetleri kullanma
niyeti arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu yoniinde ¢alisma sonuglari ile tutarli sonuglar elde edilmistir
(Liljander ve ark., 2006; Mummalaneni ve ark., 2016; Pham vd., 2020; Elliott vd., 2013; Caldeira vd., 2020;
Goutam vd., 2022). Lin ve Hsiech (2006), teknoloji hazirhiginin, algilanan hizmet kalitesini ve misterilerin
davranigsal niyetlerini etkiledigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, Scherer ve ark. (2015), teknoloji tabanlh
hizmetlerin ne zaman ve nasil miisteri degeri olusturacaginin uzun donemli etkilerini arastirdiklari ¢aligmada,
miisterileri tamamen teknoloji tabanli uygulamalara yonlendirmenin uzun dénemde miisteri degeri olusturma
konusunda olumsuz etkilerinin olabilecegi ve bu nedenle bu hizmetlerin kullaniminin iyi bir sekilde yonetilmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, kontrol etme istegi tizerindeki “ Y’ ” yol diyagramimin standardize
edilmis yol katsayis1 degerinin (.268) oldugu tespit edilmistir. Bu tespit sonucunda; teknolojiye hazir bulunusluk
durumunun, kontrol etme istegini yordadigi (p=.27; p<.01) belirlenmistir. Bu tespitler, H- hipotezini destekler
niteliktedir. Dabholkar (1996) ; Lee ve ark. (2017); Blut ve Wang (2019), yaptiklar1 ¢aligmalarla teknolojiye
yatkinlig1 yiiksek olan bireylerin kontrol etme isteklerinin daha yiiksek oldugu yoniinde benzer kanitlar elde
etmislerdir. Bununla birlikte, Oyedele ve Simpson (2007), yaptiklar1 calismada son derece teknofobik tiiketicilerin
ve hayattaki tlim olaylarin 6nceden belirlenmis olduguna dair kalic1 bir tutuma sahip kisilerin genel olarak diger
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bireylere gore hizmet siirecini kontrol etme istegi yerine hizmet personelini tercih etme egilimi gosterdiklerini
ifade etmislerdir.

Kontrol etme isteginin, miisteri sadakati tizerindeki “ Z’ ” yol diyagraminin standardize edilmis yol katsayist
degerinin (.529) oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda; kontrol etme isteginin miisteri sadakatini
yordadigt (B=.53; p<.01) belirlenmistir. Bu sonuglar, Hs hipotezini desteklemektedir. Ayrica, teknolojiye hazir
bulunugluk durumunun, kontrol etme istegi (araci) ile birlikte miisteri sadakatindeki degisimin %51’ini (R?>=.515)
acikladig1 belirlenmistir. Yapilan bazi ¢alismalar, misterilerin hizmet satin alirken kontroliin kendilerinde
olduguna inanma seviyeleriyle orantili olarak tatmin, memnuniyet, sadakat, olumlu agizdan agiza iletisim niyeti,
tekrar satin alma niyeti gibi bazi pozitif duygu ve davranislart sergilediklerini yoniinde benzer kanitlar
sunmuslardir (Joosten ve digerleri, 2016; Yen & Gwinner, 2003; Bendapudi & Leone, 2003; Cho & Fiorito, 2010;
Koufaris ve digerleri, 2001; Ward & Barnes, 2001; Aksoy ve digerleri, 2019; Chen, 2016; Raaij & Pruyn, 1998;
Lee & Allaway, 2002; Chih & Wang, 2012; Esmark ve digerleri, 2015; Rippe ve digerleri, 2016; Wathieu ve
digerleri, 2002).

Yapilan test sonucunda, ilgili analiz programma YEM temelinde, standardize edilmis toplam etkiler,
standardize edilmis direkt etkiler ve standardize edilmis indirekt etkiler tablolarina ulasilmig ve veriler asagida
Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Aracili Yapisal Modelin Standardize Edilmis Toplam, Direk ve Indirek Etki Durumlar:

Standardize Edilmis Standardize Edilmis Direk Standardize Edilmis indirek
Toplam Etkileri Etkileri Etkileri
Faktorler
Degiskenler fi '8 — fi ’S’ = :i )FBD =
EE 258 EE T2 5E £2 82 5E
: 3 2 € ¥ 7w : B3 2 = » © . 3 3 £ 2 7 <
T55 §E g T35 SE 28 T35 §E =3
FAAQO ¥X@o F o FAad ¥ @ = @A ¥X@ = b
K.Etme Istegi .268 .000  .000 .268 .000 000 .000 .000 .000
Miisteri Sadakati .505 .529  .000 .363 .529 000 142 .000 .000

Teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, miisteri sadakati tizerindeki standardize edilmis indirekt etki degeri
(.142), Ha hipotezinin ret veya dogrulugunun tespit edilmesinde énemli bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda, ilgili
analiz programmin YEM temelinde; standardize edilmis indirekt etkiler, standardize edilmis indirekt etkiler
(Standardized Indirect Effects-Lower Bounds PC) ve standardize edilmis indirekt etkileri ve standardize edilmis
indirekt etkiler (Standardized Indirect Effects-Upper Bounds PC) tablolarina ulasilmis ve asagida Tablo 9’da
gosterilmistir.

Tablo 9: Aracili Yapisal Modelin Standardize Edilmis Indirek, Alt ve Ust (GA) Degerleri

Standardize Edilmis Standardize Edilmis Standardize Edilmis indirek
indirek Etkiler-Lower indirek Etkileri Etkiler-Upper Bounds (PC)
Faktorler Degiskenler Bounds (PC)
& . - . o .
'—:" > —_ )i; = % > —_ )%D = % > —_ )‘?{;,D =
EE B4 5B EE B4 5% 2E 2% 5B
. 5 5 22 723 . § 5 22 723 . 5 3 22 723
I =5 6fF £ T=5 S E 22 TS5 s & £3%
FAA ¥X@m =26 MO ¥X@ S&6 MO ¥X@ =6
K.Etme istegi .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Miisteri Sadakati -.076 .000 .000 .142 .000 .000 219 .000 .000

Aracil1 arastirma modelinin test edilmesinde, tercih edilen Bootstrap yontemine bagli olarak teknolojiye hazir
bulunusluk durumun, miisteri sadakati tizerinde standardize edilmis indirek/dolayl etki degeri (.142) oldugu tespit
edilmistir. Aym zamanda, standardize edilmis indirek/dolayli (Lower Bounds/PC) alt etki degeri (-.076) ve
standardize edilmis indirek/dolayli (Upper Bounds/PC) iist etki degeri (.219) giiven araligi (GA) oldugu
belirlenmistir. Tespit edilen bulgulardan yola ¢ikilarak; teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, miisteri sadakati
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tizerinde standardize edilmis indirek/dolayl etki degeri (.142), giiven aralig1 agisindan (B=.142 %95 GA[-0.076,
0.219]) kosulunu tasidigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; teknolojiye hazir bulunusluk
durumunun, miisteri sadakatine olan standardize edilmis indirek/dolayli etki (.142) degerinin %95 giiven
araliginda (GA) yer aldig1 belirlenmistir. Ulasilan bu bulgulara gore; teknolojiye hazir bulunusluk durumunun,
miisteri sadakatine olan etkisinde kontrol etme isteginin aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece
H. hipotezi desteklenmistir. Johnson ve ark. (2008) yaptiklar1 ¢aligmada, teknoloji kullanimi ile saglanan kontroliin
miigteri memnuniyeti {izerine pozitif etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Barnes ve ark. (2000), teknoloji
kullanimiyla saglanan kontrol duygusunun miisteri sadakatini artirmada etkili olabilecegini belirtmislerdir.
Marzocchi & Zammit (2006), teknolojiye yatkinligi olan bireylerin teknoloji kullanimi sonucu kontrol algilarinin
arttigin1 ve kontrol algisinin hem miigterilerin memnuniyetinin hem de isletmeyi daha sik ziyaret etme niyetlerinin
yordayicisi oldugu seklinde bulgular elde etmislerdir. Ayrica, Febrianti ve ark. (2021); Shi ve ark. (2018), teknoloji
tabanli hizmet kullaniminin kontrolii artirdig1 ve bunun da miigteri sadakati tizerinde olumlu etkisinin oldugunu
ifade etmislerdir.

Kurgulanan hipotezlerin, kabul/red durumlari anlaminda yapilan tespit sonuglarinin yer aldigi Tablo 10 asagida
sunulmustur.

Tablo 10: Kurgulanan Hipotezlerin Kabul/Ret Durum Sonuglari

Hipotezler gzgrijrl;e;ler Arasindaki Etki (iliski) E:tbull

H1 (X) THB — Miisteri sadakati Kabul

H1 (X°) THB— Miisteri sadakati Kabul

H2 (Y) THB — Kontrol etme istegi Kabul

H3 (2) Kontrol etme istegi — Miisteri sadakati Kabul

H4 THB— Kontrol etme istegi—Miisteri sadakati Kabul
SONUC

Yeni teknolojilerin bireylerin hayatina ve isletmelerin faaliyet siireglerine girmesi ile isletmelerin hizmet

sunum seceneklerine eklenmesine karsin, teknoloji tabanli hizmet sunum segeneklerini kullanmaya her birey esit
derecede hazir degildir. Bu kapsamda bu ¢aligmada, hizmet sektoriinde, bireylerin teknolojiye yatkinligini ifade
eden teknolojiye hazir bulunusluk durumunun miisteri sadakati tizerindeki etkisinde kontrol etme isteginin araci
rolii arastirma konusu olmustur.
Aracili arastirma modeli kapsaminda, teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, miisteri sadakati {izerindeki
etkisini ifade eden arastirmanin birinci hipotezi (H1) beklendigi gibi kabul edilmistir. Bu tespitlerden hareketle
calisma sonucuna gore; arastirmaya katilan katilimcilarin, bankacilik islemleri, saglik, egitim, yemek siparisi,
online aligveris ve tatil-konaklama vb. hizmetlerde teknoloji tabanli uygulamalar1 kullandiklar1 s6ylenebilir. Bu
dogrultuda isletmelerin hizmet sunumlarinda, teknolojiyi benimsemelerine, yatkinliklarina ve teknolojiyi
kullanma isteklerine gore miisterileri farkli kategorilere ayirmalarinin ve miisterilere farkli segeneklerle hizmet
sunmalarinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Hizmet sunumlarinda sadece geleneksel hizmet sunumundan ya da
sadece teknoloji tabanli segeneklerden yararlanilmasi isletmelerin, miisteriler tarafindan yanlig anlasilmasina ve
olumsuz algilara neden olabilmektedir.

Teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, kontrol etme istegi iizerindeki etkisi “ Y ” yolu diyagrami
acisindan, ilgili analiz programinin YEM temelinde test edilmistir. Yapilan incelemede; teknolojiye hazir
bulunugluk durumunun, kontrol etme istegini anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (B= .27; p< .01). Elde
edilen bulgular dogrultusunda; aragtirmanin yapildigi alanlarda katilimcilarin teknolojiye hazir bulunugluk
durumunun, onlarin biligsel, karar ve davranigsal kontrol beklentilerini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bir baska
ifadeyle, teknolojiye yatkinlig1 olan bireyler, teknoloji tabanli hizmet satin alma karar1 verirken veya hizmet satin
alma siireclerinde kontroliin kendilerinde olmasin1 istemektedirler.

Aracili aragtirma modeli kapsaminda, kontrol etme isteginin, miisteri sadakati lizerindeki etkisi ilgili analiz
programimin YEM temelinde test edilmistir. Yapilan incelemede; kontrol etme isteginin, miisteri sadakatini
anlamli diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (f= .53; p< .01). Bu bulgulardan hareketle; bireylerin hizmet
karsilagsmalarinda kontrol etme isteklerinin, algilanan deger, hizmet kalitesi algisi, memnuniyet ve sadakatleri gibi
tutumsal ve davramigsal tepkilerini anlamh diizeyde etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda miisterilerin,
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yapacagi is ve iglemlerde kontrol etme isteklerinin yiiksek olmasinin miisteri tatminini, miigteri memnuniyetini ve
miigteri sadakatini artiracagi belirtilebilir.

Aracili aragtirma modeli kapsaminda, teknolojiye hazir bulunusluk durumunun, miisteri sadakati iizerindeki
etkisinde kontrol etme isteginin aracilik roliine iligkin etkisi ilgili analiz programimin YEM temelinde test
edilmistir. Yapilan inceleme neticesinde; teknolojiye hazir bulunusluk durumu ile miisteri sadakati arasinda,
kontrol etme isteginin aracilik (mediatorliik) ettigi tespit edilmistir (B=.142 %95 GA[ -0.076, 0.219] ).

Elde edilen bulgular dogrultusunda, hizmetlerinde teknoloji tabanli uygulamalar1 kullanan isletmelerin,
miisterilerinin bu tiir teknoloji tabanli hizmet segeneklerini kullanmaya hazir olup olmadiklarin1 anlamalari
gerekmektedir. Buradan hareketle igletmelerin hizmet sunumlarinda, teknolojiyi benimsemelerine ve teknolojiyi
kullanma isteklerine gére miisterileri farkli kategorilere ayirarak miisterilere farkli segeneklerle hizmet sunmalari
onem arz etmektedir.

Bireylerin teknolojiye hazir bulunmalari, teknoloji kullanarak yapacaklar islemlerinde biligsel, davranigsal ve
karar kontrolleri baglaminda kendilerini daha giivende hissederek, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlerden ¢ok
daha fazla talepte bulunacagi diisiiniilmektedir. Boylece bireylerin teknolojiye hazir bulunmalari topluma,
isletmelere ve iilke ekonomisine katkilar saglayabilir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin teknolojiye hazir olma ve
teknolojiyi kullanma niyetlerini etkileyen unsurlarin anlasilmasi ve teknolojiye hazir bulunma durumlarini
gelistirmek ve 1iyilestirmek i¢in girisimlerde bulunulmasi, isletmelerin teknolojinin sundugu faydalardan
yararlanmalarina ve yeni pazar firsatlar1 yakalamalarina yardimeci olabilir. Bu nedenle arastirma sonuglari, hizmet
sektoriiniin, tiiketici deneyimi, memnuniyet, sadakat ve kullanma niyetini gelistirebilmek i¢in teknolojiye yatirim
yapmasi agisindan farkindalik saglayabilir.

Tiiketicilerin teknolojiyi benimsemeye esit derecede hazir olmadigi diisiiniildiigiinde igletmelere, miisteri
memnuniyetini ve sadakatini artirabilmek igin teknoloji tabanli hizmet segeneklerini gelistirirken teknoloji tabanl
uygulamalarin kontrol, esneklik ve giivenliginin vurgulanarak tanitimlarinin yapilmasi dnerilmektedir.

Yeni teknolojileri hizmet sunumlarinda kullanan igletmelerin miisterilerine teknoloji tabanli {iriin ve
hizmetlerin kullanim1 ve yararlart ile ilgili mesajlar, sosyal medya reklamlari, miisteri iliskileri destegi gibi farkli
bazi kanallar vasitasiyla uygun iletisim stratejileri gelistirebilir ve egitim imkanlari saglayabilirler.

Teknoloji tabanli uygulamalar miisteriler icin birgok faydali islem imkanlar1 sunsa da bazi miisteriler
teknolojiye hazir veya teknoloji tabanli uygulamalart kullanmaya istekli olmayabilirler. Bu nedenle isletmeler,
miisterilere daha fazla segenek sunarak, miisterilerin hizmet sunumunu olumsuz algilamalarini engelleyebilirler.
Bu kapsamda hizmet isletmelerinin, tiiketici pazarinin heterojen oldugunu ve artik tek bir pazar olarak
goriilmemesi gerektigini anlamalari ve pazarlama stratejilerini bu dogrultuda belirlemeleri gerektigi sdylenebilir.

Yeni teknolojilerin, isletmelerin birgok faaliyetine ve toplumun hayatina bu kadar dahil olmasina ragmen
tiiketicilerin bu yeni teknolojileri kullanmalar1 anlaminda teknolojiye hazir bulunuslugu konusu, yerli literatiirde
ihmal edilmistir. Bu kapsamda kavramsal ¢ergeveyi genisletebilmek icin teknolojiye hazir bulunuslugun ve yeni
teknolojilerin tiiketicilere sundugu kolaylik, kontrol, esneklik vb. duygularin ve biitiin bunlarin sonucunda ortaya
c¢ikan davranigsal sonuglarin spesifik alanlarda ve farkli davranigsal sonuglart agisindan arastiriimasi
Onerilmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda 6rneklem biiyiikligii daha kapsamli sekilde belirlenebilir. Ayn1 zamanda,
arastirmada kullanilan degiskenlere ait 6l¢eklerin aralarindaki etki iligkisine farkli degiskenler eklenerek araci veya
diizenleyici etki durumlarinin da analizi yapilabilir.
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Bu aragtirmanin hazirlanmasinda birinci yazar %55, ikinci yazar %45 oranda katki saglamustir.
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YESIL GIRiSIMCILIK: ULUSLARARASI YAYIN KAYNAKLARININ
BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Zeliha SECKIN?, Fatma ISLER 2

Makale Bilgisi 0z

DOI: 10.35379/cusoshil. 1329841 Kiiresellesme stireci Orgiitleri, deger yaratacak ve rekabet avantaji kazandiracak
faaliyetler siirdiirmeye yoneltmistir. Orgiitlerin bu yondeki faaliyetleri, iilkeleri ekonomik
anlamda canlandirirken, ciddi ¢evre sorunlarma yol agmustir. Bu sorunlar, insanlarla

Makale Gegmisi:

Geli 19.07.2023 birlikte diger tiim canlilarin gelecegini tehdit etmektedir. Cevre sorunlarini en aza
Kabul 07.12.2023 indirmeye katki saglayacak unsurlardan biri de yesil girisimciliktir. Yesil girisimcilik,
Anahtar Kelimeler: cevresel anlamda pozitif degisim i¢in katalizor olma potansiyeline sahip bir kavramdir.
Girisimcilik, Bu ¢aligmanin amaci, Scopus veri tabaninda “green entrepreneurship”, “sustainable
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entrepreneurship”, “eco-entrepreneurship” anahtar kavramlariyla taranan 930 akademik
calismanin bibliyometrik analizini yapmaktir. Bibliyometrik analizle; ilgili alandaki
yayinlar, yazarlar, kurumlar gibi bazi temel kriterleri incelemek miimkiin olmaktadir. Bu
¢aligmada yapilan bibliyometrik analizle, yesil girisimcilik konusunda gergeklestirilen
caligmalarin egilimlerinin belirlenmesi, ¢aligmalarin ¢esitli yonlerinin tanmmasi
hedeflenmistir. Calismada elde edilen bulgulara goére, son yirmi yilda alana ait ilginin en
yiiksek oldugu yil 2022 yil1 olup, son yillarda yayin sayilarinda hizli bir artis yasandigi
gorilmistiir. Alan ile ilgili yapilan ¢aligmalarin kavramsal yapilarinin; siirdiiriilebilir
(sustainable), entrepreneurship (girisimcilik), study (calisma) ve research (arastirma)
olmak tizere dort grupta kiimelendigi tespit edilmistir.

GREEN ENTREPRENEURSHIP: ABIBLIOMETRIC ANALYSIS OF
INTERNATIONAL PUBLICATION SOURCES

Yesil Girigimcilik,
Bibliyometrik Analiz.
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The process of globalization has dictated organizations to engage in activities which are
to create value and render competitive advantage. While such organizational activities
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GIRIS

Kiiresellesme ve cevre sorunlarinin artigina bagli olarak, dogal c¢evrenin korunmas: ve siirdiiriilebilirligi
konusunda oldukg¢a 6nemli bir konuma sahip olan yesil girisimcilik (Soomro vd., 2020) kavramiyla ilgili akademik
calismalara olan ragbetin arttig1 goriilmektedir (Muo ve Azeez, 2019; Tien vd., 2023). Artan ¢evre sorunlarina
uluslararasi boyutta dikkat ¢ekilmesinde, Isvecli bilim insanlarinin ¢aligmalarinin etkili oldugu sdylenebilir. Diinya
genelinde konuya yonelik yapilan konferanslar, giiniimiizde de ¢evre ile ilgili faaliyetler ve kampanyalar yiiriiten
kurumlarin olugmasina zemin hazirlamistir (Habip ve Dogan, 2020).

Cevresel sorunlarinin ve siirdiiriilebilirligin orgiitler tarafindan dikkate alinmasinin, diinya genelinde yesil
girisimcilik kavraminin gelismesine zemin hazirladigr sdylenebilir (Demirel vd., 2019; Potluri ve Phani, 2020;
Neumann, 2022). Dogal kaynaklar tahrip edilmeksizin hayat kalitesinin ve toplumsal refah diizeyinin
yiikseltilmesini temel alan siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ¢alismalar, yenilik¢i ve inovatif 6zellikleri ile yesil
girisimcileri 6n plana ¢ikarmustir (Tien vd., 2020). Bu alana yesil girisimcilerin yonelmesindeki temel motivasyon;
stirdiiriilebilirlik ve ¢evreyi koruma giidiisiiyle birlikte kar beklentisidir. Giiniimiizde yesil girisimcilik faaliyetleri,
pek ¢ok farkli sektdrde farkli seviyelerde uygulanmaktadir (Gokdayi, 2021). Yesil girisimciler, ¢evresel kaygilarin
yam sira ekonomik kaygilar da tasimaktadirlar. Orgiitlerin yesil girisimcilige yonelmeleri dogrultusunda,
benimsedikleri ve uyguladiklar: stratejiler de bu yonde sekillenmektedir (Aykan, 2012).

Yesil girisimcilik kavraminin uluslararasi literatiirde yer aldigi ¢aligmalarin anlamlandirilmasi, 6n plana ¢ikan
aragtirma ve ¢aligmacilarin izlenebilmesi agisindan 6nemli hale gelmektedir (Muo ve Azeez, 2019). Bu baglamda
bibliyometrik analiz, kavramda zaman igerisinde yasanan gelismeleri izlemek i¢in kullanilabilecek faydali
araglardan birisidir (Donthu vd., 2021).

Bu c¢aligmada, uluslararasi yayin kaynaklarinda yesil girisimcilik kavramina yonelik bir degerlendirme
sunulmaktadir. Kavramsal ¢er¢eve boliimiinde girisimcilik ve yesil girisimcilik kavramlart agiklanmis, yontem
boliimiinde aragtirmanin yontemi ve caligmada odaklanilan aragtirma sorularina yer verilmistir. Caligmada
gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis olup, sonug ve dneriler boliimiinde elde
edilen bulgulara dayali olarak, gelecek arastirmalara yonelik dnerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

Girisimcilik

Toplumda sosyal ve ekonomik gelisme agisindan olduk¢a dnemli kavramlardan birisi olan girisimcilik (Acs
vd., 2011; Toma vd., 2011), sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde daha ¢ok 6nem kazanmistir
(Ratten, 2021). Bilgi toplumunda insanlarin sahip oldugu fiziki giicin degeri azalirken, bilgi birikiminin ve fikri
emegin degeri artmaya baslamistir. Girisimcilik ise fikri emegin en Onemli boyutlarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir (Balaban ve Ozdemir, 2008; Kraus vd., 2019).

Girisimecilik; risk alma, yaratici diigsiinme, firsatlari takip etme ve hayata gecirme ile yenilik yapma siireglerini
ifade eden bir kavramdir (Aytag, 2006; Doganer, 2014). Girisimciligin temelini degisim ve yenilik, dinamiklik,
gelisim odaklilik ve yaraticilik gibi bazi faktorlerin olusturdugu belirtilmektedir (Korkmaz, 2000; Yalcintas,
2010). Ayn1 zamanda girisimcilik, degerli bir fikrin, bir {iriin veya hizmete doniistiiriilmesi siireci ya da faaliyeti
olarak tanimlanan bir olgudur (Hattab, 2014). Toplumda siirdiiriilen girisimcilik faaliyetleri yeni fikirlerin ortaya
konulmasi, yayilmas: ve uygulanmasi siirecini hizlandirmaktadir. Yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasi, rekabet
baskisini artirarak, drgiitlerdeki verimliligi artirmakta, buna bagli olarak ekonomik biiyiime hizlanmaktadir (Ozkul
ve Oriin, 2016).

Son yillarda bilisim teknolojilerinin ve internet temelli teknolojilerin geligsmesiyle, girisimcilikte hem yeni
pazarlara girme hem de faaliyetlerin daha uygun finansman imkanlariyla gerceklestirilmesi miimkiin hale
gelmistir. Bu baglamda, bilisim teknolojilerinde yagsanan hizli gelismelerin, girisimcilik faaliyetlerinde olumlu bir
etkisi oldugunu soéylemek miimkiindiir (Bakirtas ve Tekingen, 2006; Nambisan, 2017). Giiniimiizde bilisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismelere paralel olarak isletmelerin girisimcilik anlayislarinin da degistigi
goriilmektedir (Erboy, 2013; Zaheer vd., 2019; Tavas vd., 2022). Dijital doniigiim, bir yandan bireylerin hayat
tarzlarini etkilerken, diger yandan orgiitlerin is yapma sekillerini doniistirmektedir (Vial, 2019; Feroz vd., 2021).
Ayrica orgiitler, dijital ¢caga ayak uydurabilmek ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmek igin dijital teknolojileri
islerinin merkezine yerlestirmelidirler (Kisi, 2018). Dijital doniisiim; Orgiitlerin stratejileri, sahip olduklari is
modelleri, iiriin ve hizmetlerinin yani sira, teknolojik altyapilar1 gibi bircok alanda 6nemli hale gelmektedir.
Girisimcilikte yaganan 6nemli degisimlere ivme kazandiran mobil bilgisayar, sosyal medya platformlari, bulut
bilisim, veri analitigi gibi dijital teknolojiler, dijital girisimciligin baslangicini miijdelemistir (Nambisan, 2017).

204



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 203-222

Dijital teknoloji firsatlarinin artigiyla birlikte dijital girisimcilik uygulamalar1 giderek yayginlasmis ve farkli
boyutlari ortaya ¢ikmustir (Kisi, 2018).

Dijitallesen girisimciligin siirdiiriilebilirlik boyutu ile, toplumdaki diger bireyler i¢in ¢evresel ve sosyal
kazanimlarin iretilerek, siirdiiriilebilirlige katki saglayan girisimcilik firsatlarinin kesfedilmesi ve kullanilmasi
ifade edilmektedir (Hahn, 2010; Pinkse ve Groot, 2015). Orgiitlerde yiiriitiilen siirdiiriilebilir politikalarla
girisimciler, var olan kaynaklarin verimli kullanilmasi ve iilke ekonomilerinin gelismesine katkida bulunmaktadir
(Ball1, 2020). Bu durum, girisimciligin siirdiiriilebilirlik boyutunun 6nemine isaret etmektedir. Zira topluma hizmet
etmek, siirdiiriilebilirlik i¢in faaliyetlerde bulunmak ve ekonomik gelismeye katki saglamak gibi sorumluluklarin
yerine getirilmesi, ancak dogal ¢evre ile anlamli ve miimkiin hale gelmektedir (Giil, 2007, aktaran Keskin, 2016).

Literatiirde ¢evre ve girisimciligi birlikte analiz eden arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili bir¢ok farkli
terim kullanilmigtir. Yaygin olarak kullanilan terimlerin; yesil girisimcilik (Berle, 1991), eko-girisimcilik
(Schaper, 2002), siirdiiriilebilir girisimcilik (Gerlach, 2003) oldugu goriilmektedir. Pachaly (2012) ve Schaper
(2016), bu terimlerin ayn1 konsepti ele aldigin1 ve birbirlerinin yerine kullanilabilecegini savunmaktadirlar.

Yesil Girisimcilik

Gustav Berle tarafindan 1991 yilinda literatiire kazandirilan yesil girisimcilik, minimum kaynak kullanimim
tesvik eden, sifir atiga dogru verimliligi artiran yesil inovasyon (yesil iriinler, siirecler ve/veya hizmetler) gibi
yollarla, siirdiiriilebilir sektorlerin yaratilmasini ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Farinelli vd.,
2011). Nitekim Berle (1991) yesil girisimciligi, “Hayal ettigimiz diinya i¢in sorumluluk almaktir.” seklinde ifade
etmistir.

1990’11 yillarda yesil girisimcilige artan ilgiye paralel olarak yapilan ¢aligmalardaki artig, kavramin pek ¢ok
acidan ele alinarak degerlendirilmesini miimkiin kilmig ve birlestirici bir kavram olarak degerlendirilmesine zemin
hazirlamistir (Haldar, 2019; Domanska, 2021). Bu durumun, girisimcilerin ve orgiitlerin siirdiiriilebilir kararlar
almasinda da etkili bir rol oynadigt sdylenebilir (Romanowski ve Gnusowski, 2019). Bu baglamda yesil
girisimcilik kavrami; ¢evre, siirdiiriilebilirlik, yaraticilik ve girisimcilik kavramlari ile degerlendirilen bir
girisimcilik yaklagimi olarak ifade edilmektedir (Habip ve Dogan, 2020).

Yesil girisimcilik, dogal ¢evre lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan ve ekonomik olarak siirdiiriilebilirlige
sahip girisimcilik fikirlerinin hayata gegirilmesi yoluyla, mevcut bir ¢evre sorununa ya da herhangi bir ihtiyaca
bilingli olarak hitap etme aktivitesi olarak tanimlanmaktadir (Gokday1, 2021). Siirdiiriilebilir bir topluma gegis
stirecinde yesil girisimcilik kavrami biiyiik onem tasimaktadir (Nikoloau vd., 2011; Melay ve Kraus, 2012) Yesil
girisimcilikte 6ne ¢gikan 6zellikler, kar optimizasyonu ve yesile yonelimdir (Walley vd., 2010). Yesil girisimciligi
geleneksel girigsimcilikten ayiran temel fark, yesil girisimciligin ekonomik anlamda karli, ¢evre hassasiyetine sahip
ve sosyal deger yaratan is modelleri olusturma cabasidir. Yesil girisimciler, stirdiirdiikleri faaliyetlerde ve
uyguladiklari stratejilerde gevre dostu politikalar izlemektedirler (Walley ve Taylor, 2002; Grinevich vd., 2019;
Mrkajic vd., 2019). Ayrica yesil girisimcilerin; bir yandan bireylerin ihtiyaglarini karsilarken, bir yandan daha
yasanilabilir bir diinya i¢in siirdiiriilebilir {iriin ve hizmetler yaratma cabasi i¢inde olduklar1 ifade edilmektedir
(Keskin, 2016).

Yesil girisimei Orgiitler, ekonomik yonelim ve siirdiiriilebilir yonelim boyutlarinda dort farkli tipolojide
incelenmektedir (Taylor ve Walley, 2003).

Ekonomik Yonelim

ﬂu
Gegici Girisimciler Yenilikgi Firsatcilar
Yumusak o Sert Yapisal
- —>
Yapisal Faktorler Faktorler
Kural Tanimazlar Vizyoner Sampiyonlar
v

Siirdiiriilebilirlik Yonelimi

205



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 203-222

Sekil 1. Yesil Girisimcilik Tipolojileri
Kaynak: Goktas ve Yildirim, 2019.

Sekil 1 incelendiginde;

Yenilik¢i firsatgilar: Cevredeki yesil firsatlart tespit eden ve kar amaci olan igletmelerdir. Sert yapisal
faktorlerden (hiikiimet diizenlemeleri, tegvikler vb.) etkilenmektedirler ve kar motivasyonlart yiiksektir.

Vizyoner sampiyonlar: Temel motivasyonlari, doniisiimcii ve siirdiiriilebilir isletmeye sahip olmaktir.

Gegici girigimciler: Kazara veya sans eseri girisimde bulunan isletmeler olup, kigisel aglardan
etkilenmektedirler.

Kural tanimazlar: Yapisinda degisimlere acik olan siirdiiriilebilir temelli isletmeleri ifade etmektedir. Temel
motivasyonlari sosyal ¢evredir (Taylor ve Walley, 2003, aktaran Goktas ve Yildirim, 2019; Solmaztiirk ve Hirlak,
2022).

Gokeen Kapusuz ve Cavus (2017), yesil girisimcilik baglaminda c¢evresel degerleri, yaraticilik ve yenilikle
birlikte degerlendirmekte, yenilenebilir enerji kaynaklariyla ve stirdiiriilebilir politikalarla, toplum ve Orgiitler
adma daha temiz faaliyetlerin siirdiiriilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Diger bir ifadeyle yesil girisimcilik;
var olan enerji kaynaklarinin ve hammaddelerin daha verimli bigimde kullanilmasi, atiklarin uygun sekilde bertaraf
edilmesi veya degerlendirilmesi, geleneksel liriinlerin yesil ikame versiyonlarinin gelistirilmesi ya da var olan
tirlinlerin ¢evre dostu sekilde iiretilmesi olarak tanimlanmaktadir (Trapp ve Kanbach, 2021).

YONTEM

Bu calismada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik analiz,
matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanilarak, belli bir aragtirma alanindaki bilesenlerin performanslarini
analiz etmek ve degerlendirmek, incelenen alandaki sosyal, entelektiiel ve kavramsal yapiy1 gorsellestirmektir
(Oztiirk ve Giirler, 2022).

Bibliyometrik analiz ile belirli bir alanda veya konuda gerceklestirilen bilimsel ¢aligmalarin temel dokusunu
kesfetmek miimkiin hale gelmektedir. Bibliyometrik ¢aligmalar, belli bir alanin kesfedilmesi ve o alandaki
aragtirma dokusunun daha iyi anlasilmasi ve yorumlanmasi adina 6nemli ¢alismalardan biridir (Kokol vd., 2021).

Bu c¢aligmada uluslararast literatiirde “yesil girisimcilik, siirdiiriilebilir girisimcilik, eko-girisimcilik”
konularinda yazilan ve Scopus veri tabaninda taranan yayinlar, ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla nitel bir aragtirma
yontemi olan bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Arastirmada agagida yer alan sorulara yanit aranmustir:

1. Yesil girisimcilik alaninda yapilan ve Scopus veri tabaninda taranan ¢alismalarin yillara gore dagilimi
nasildir?

2. Yesil girisimcilik literatiiriine en fazla katki saglayan kurumlar ve dergiler hangileridir?

3. Yesil girisimcilik alaninda yayimnlanan ¢aligmalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde en sik kullanilan
kelimeler hangileridir?

4. Yesil girisimcilik literatiiriine en ¢ok katki saglayan iilkeler hangileridir?

Aragtirma sorulart kapsaminda c¢alismada ilk olarak Scopus veri tabanina giris yapilarak 2002-2022 yillart
arasinda; baghginda, Ozetinde veya anahtar kelimelerinde ‘“‘green entrepreneurship”, “sustainable
entrepreneurship” veya “eco-entreprencurship” ifadelerinden herhangi birini igeren ¢aligmalar aratilmig ve arama
sonucunda 930 calismaya ulagilmistir. Elde edilen sonuglara iliskin veriler, R programina aktarilarak veriler
lizerinde bibliyometrik analiz uygulanmigtir. Analiz i¢in R programinda bulunan “bibliometrix” paketinden
faydalanilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Caligma kapsamina alinan akademik ¢alismalar, su basliklarda incelemeye alinmistir:
Yesil girisimcilik ¢alismalarinin yillara gore dagilima,
Yesil girisimcilik alaninda yapilan ¢alismalarin tiirleri,
Yesil girisimcilik alaninda ¢aligan yazarlara ait bilgiler,
Yesil girisimcilik alaninda en fazla atif alan ¢aligmalar,
Yesil girisimcilik alaninda en fazla ¢aligma yapilan iilkeler,
Yesil girisimcilik alaninda en fazla makale yayimlanan dergiler,
Yesil girisimcilik alaninda yapilan ¢aligsmalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde en sik kullanilan
kelimeler,
e Yesil girisimcilik alaninda yapilan ¢aligmalarin sosyal, entelektiiel ve kavramsal yapilari.

206



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 203-222

Yesil Girisimcilik Calismalarimin Yillara Gore Dagilim
Yesil girisimcilik alaninda yapilan caligmalarin yillara gére dagilimi Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Yesil Girisimcilik Calismalarinin Yillara Gére Dagilimu

Sekil 2°de goriildiigii tizere, yesil girisimcilik alaninda yapilan ¢alismalarin 2002 yilinda bagladigi, 2003 yilinda
hicbir ¢aligsma yapilmadigi anlasilmaktadir. Yapilan ¢caligmalarin 2012 yilina kadar benzer sayilarda gergeklestigi,
2013 yilindan sonra bir ivme kazandig1 goriilmektedir. 2019 yilinda bir dnceki yila gore belli bir diisiis yasanmus,
sonraki yillarda tekrar bir artis yasanmigtir. 2023 yili heniiz tamamlanmadigindan arastirma kapsamina dahil
edilmemistir. Ancak 2023 yilinda ilk bes aylik siirecte yesil girisimcilik alaninda giincel olarak Scopus veri

tabaninda 98 ¢aligma bulunmaktadir.

Yesil Girisimcilik Alaninda Yapilan Calismalarin Tiirleri
Yesil girisimcilik alaninda yapilan ¢alisma tiirleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Tiirleri ve Sayilari

Cahsma Tiiri Say1
Makale 648
Kitap 22

Kitap Bolimii 130
Konferans Bildirisi 86
44

Diger
Tablo 1°de goriildiigii tizere, 2002-2022 yillar1 arasinda yesil girisimcilik alaninda yapilmis olan toplam 930
caligmanin 648’1 makale, 22’si kitap, 130’u kitap boliimii, 86°s1 konferans bildirisi, 44’ ise inceleme, editoryal,
not vb. farkl tiirlerde yayimlanmigtir. En fazla ¢caligmanin makale, en az ¢alismanin ise kitap tiiriinde yapildigi

goriilmektedir.

207



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 203-222

Yesil Girisimcilik Alaninda Cahsan Yazarlara Ait Bilgiler

Aragtirma kapsaminda incelenen 930 calismada toplam 2065 yazar bulunmaktadir. Bu ¢aligmalarin 182’si tek
yazarlidir. Calisma basina diisen ortak yazar sayisi 2,7 iken uluslararasi ortak yazar oranmin %27,63 oldugu
anlasilmistir. Yazarlara ait diger bilgiler Tablo 2°de sunulmaktadir.

Tablo 2. Yazarlara Ait Bilgiler

Yazar h indeksi g indeksi m indeksi Toplam Alinti Sayisi Toplam Makale Sayisi
Schaltegger, S. 10 10 0,625 2143 10
Fichter, K. 8 9 0,889 342 9
Hansen E.G. 7 7 0,636 1736 7
Hdrisch, J. 7 9 0,778 310 9
Muioz, P. 6 6 0,667 465 6
Wagner, M. 6 9 0,375 1455 9
Cohen, B. 5 5 0,294 1293 5
Kraus, S. 5 5 0,5 191 5
Liideke-Freund, F. 5 5 0,625 1104 5
Ahmad, NH. 4 5 0,444 124 5

Yazarlara ait bilgilerin yer aldig1 Tablo 2’de goriildiigii gibi Stefan Schaltegger, 10 makale ile yesil girisimcilik
alaninda en fazla calisma yapan, 2143 atif ile en fazla atif alan ve h indeksi en yiiksek olan yazar olarak one
¢ikmaktadir. “h indeksi”, bir iilkede belli araliklarda yayimlanan dergilerde; “h” sayis1 kadar atif almis olan, “h”
say1st kadar makalenin oldugu anlamina gelmektedir (Dogan ve Demir, 2017). G ve m indeksleri de yayinlarin
iiretkenlik diizeyini ve atif etkisini 6lcen diger dlgiitler olarak kabul edilmektedir (Alkan vd., 2020). Ornegin Stefan
Schaltegger’in h indeksine bakildiginda, en az 10 atif almig 10 makalesinin oldugu anlasilmaktadir. Yesil
girisimcilik alaninda en fazla atif alan bir diger yazarin, toplam 1736 atif ile Erik G. Hansen oldugu goriilmektedir.

Caligmadaki yazar verimliligi, Lotka Yasasi’na gore incelenmistir. Lotka Yasasi, yazarlarin yaptig1 caligmalar
ile alana sagladiklar1 katkinin dl¢lilmesine ve gelecekte o literatiire yapilmast muhtemel katkiy1 tahmin etmede
kullanilan bir aractir. Akademik bir derginin Lotka Yasasi’na uygun olarak yaptigimin kabul edilmesi icin
yazarlarin %60’min bir makale, %15’inin iki makale, %7’sinin ise ti¢ makale ile ilgili dergiye katki saglamasi
gerekmektedir (Biitliner, 2022). Lotka Yasasi’na ait istatistikler Sekil 3’te sunulmaktadir.
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Sekil 3. Lotka Yasasi ile Yazar Uretkenligi

Sekil 3’te goriildiigii izere, yesil girisimcilik literatiiriine bir makale ile katki saglayan yazarlarin toplam yazar
sayisinin %85,6’s1n1, iki makale ile katki saglayan yazar sayisinin %10,8’ini, {i¢ makale ile katki saglayan yazar
sayisinin ise %0,02’sini olusturmaktadir. Sonuglar incelendiginde, aragtirma kapsaminda incelenen ¢aligmalarda
yazar liretkenliginin Lotka Yasasi’na uymadigi goriilmektedir.

Yesil Girisimcilik Alaninda En Fazla Atif Alan Calismalar
Tablo 3, yesil girisimcilik alaninda yayimlanmig ve en fazla atif alan ilk on ¢alismay1 ve ¢aligmalarda elde
edilen bulgular1 gostermektedir.

Tablo 3. En Cok Atif Alan Calismalara Ait Bilgiler

Atif Yilhk
Calisma Ad1 Yazar(lar) Yil Dergi Ad Savist Ortalama
¥ Atif Sayisi
Sustainable entrepreneurship and .
sustainability innovation: Categories and St:,{g?cfgme%g;r’ 2011 BusmeEsz\itrr;;(:ﬁg/n?nd i 909 69,92
interactions 9
Toward a theory of sustainable
entrepreneurship: Reducing Thomas J. Dean, 2007 Journal of Business 837 49.24
environmental degradation through Jeffery S. McMullen Venturing '
entrepreneurial action
Market imperfections, opportunity and Boyd Cohen, Monika 2007 Journal of Business 829 4876
sustainable entrepreneurship 1. Winn Venturing ’
SustalnablI!ty—orlented_lnnoyatlon of Johanna Klewitz, Erik 2014 Journal of Qleaner 792 72.20
SMES: a systematic review G. Hansen Production
Greening Goliaths versus emerging
Davids - Theorizing about the role of Kai Hockertsa, Rolf 2010 Journal of Business 700 50
incumbents and new entrants in Wiistenhagen Venturing
sustainable entrepreneurship
The New Field of Sustainable
Entrepreneurship: Studying .
Entrepreneurial Action Linking “What is Dean A. Shepherd, 2011 Entrepreneurshlp Theory 590 45,38
Holger Patzelt and Practice

to be Sustained” with “What is to be
Developed”
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Stefan Schaltegger,

Business Models for Sustainability: Erik G Organization &

Origins, Preserz\iislfsgch, and Future Hansen Florian 2015 Environment 543 67,88
Liideke Freund
Triple Helix, Quadruple Helix and
Quintuple Helix anc_i How Do International Journal of
Knowledge, Innovation and the . . )
Environment Relate To Each Other?: A £1138 G. Carayannis, -5 Social Ecology and 442 31,57
. David F.J. Campbell Sustainable Development '
Proposed Framework for a Trans- (IJSESD)
disciplinary Analysis of Sustainable
Development and Social Ecology
The influence of sustainability orientation
on entrepreneurial intentions — Andreas Kuckertz, Journal of Business
Investigating the role of business Marcus Wagner e Venturing 2 £
experience
Business Models for Sustainability: A Stefan Schaltegger,
Co-Evolutionary Analysis of Sustainable Florian Liideke- 2016 Organization & 362 45.95
Entrepreneurship, Innovation, and Freund, Erik G. Environment '
Transformation Hansen

Tablo 3 incelendiginde, en ¢ok atif alan ilk on ¢aligmanin makale tiiriinde yayimlandigi gériilmektedir. Tabloda
bir diger dikkat ¢eken husus ise, “Journal of Business Venturing” dergisinde yer alan dort makalenin de en fazla
atif alan galismalar igerisinde yer almasidur. flgili derginin, alanda en fazla makale yayimlanan ilk on dergi arasinda
oldugu da goriilmektedir (Tablo 5’e¢ bakiniz). Bununla birlikte, ¢alismalarin agirlikli olarak literatiir taramasi
seklinde tasarlandig1 anlagilmaktadir.

En Fazla Calisma Yapilan Ulkeler
Sekil 4, yesil girisimcilik alaninda en fazla ¢alisma yapilan ilk on iilkeyi gostermektedir. Liste olusturulurken,
calismayi1 yapan sorumlu yazarlarin iilkeleri baz alinmistir.

Yunanistan [N

Malezya [INNITNNGN

Hindistan

italya

Amerika Birlesik Devletleri
Hollanda

Ispanya

Birlesik Krallik

Cin 1.

Almanya IS AT

o

10 20 30 40 50 60 70 80

m Tek Ulkeli Yaymlar  ®m Cok Ulkeli Yaynlar

Sekil 4. En Fazla Calisma Yapilan Ulkeler

Sekil 4’te goriildiigi gibi ilk sirada 69 galisma ile Almanya, ikinci sirada 61 ¢alisma ile Cin, tiglincii sirada 43
calisma ile Birlesik Krallik gelmektedir. Tiirkiye’nin 6 calismayla 31. sirada bulundugu listede toplam 73 farkli
iilke bulunmaktadir. Yine Sekil 3°te gortildiigii tizere, listenin ilk siralarinda yer alan iilkelerde yapilan toplam

210



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 203-222

calisma sayist 272°dir. Bu sayi, aragtirma kapsaminda incelenen toplam 930 ¢aligmanin yaklasik %29 una tekabiil
etmektedir.

En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler
Tablo 4, yesil girisimcilik alaninda en fazla makale yayimlamis olan ilk 10 dergiyi gostermektedir.

Tablo 4. En Fazla Makale Yayimlanan Dergiler

Dergi Ad1 Makale Sayisi
Sustainability (Switzerland) 114
Journal of Cleaner Production 60
Business Strategy and the Environment 31
International Journal of Entrepreneurial Behaviour and Research 18
CSR, Sustainability, Ethics and Governance 16
Small Business Economics 14
International Journal of Entrepreneurial Venturing 11
Journal of Business Venturing 11
Sustainable Entrepreneurship and Social Innovation 10

International Entrepreneurship and Management Journal 9

Bu tabloyu olusturabilmek i¢in Scopus veri tabaninda yapilan ilk arama sonucu daraltilarak, yalnizca makale
tiirinde yayimlanmis olan 648 ¢alisma incelemeye alinmistir. Listenin ilk sirasinda 114 ¢alisma ile birinci sirada
“Sustainability (Switzerland)” dergisinin, ikinci sirada 60 ¢alisma ile “Journal of Cleaner Production” ve {igiincii
sirada ise 31 calisma ile “Business Strategy and the Environment” dergilerinin yer aldigi goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelemeye alinan dergilerin dagilimi1 Bradford Yasasi’na gore incelenmistir. Bradford
Yasast, belli bir alandaki “¢ekirdek dergilerin” tespit edilmesine yardimci olmaktadir (Bradford, 1934). Bradford
Yasasi’na gore, belirli bir alanda bibliyometrik analiz yapildiginda, bu alanda yayimlanmis olan makalelerin
toplam sayisinin iigte birini yayimlayan cekirdek bir dergi grubunun oldugunu gdzlemlemek miimkiin hale
gelmektedir. Makalelerin diger iicte birlik grubunu ikinci bir dergi grubu yayimlamaktadir. Son iigte birlik kisimda
yer alan makalelerin, ilk iki gruptaki dergi grubuna kiyasla daha ¢ok sayidaki derginin meydana getirdigi ii¢iincii
bir grup tarafindan yayimlandig belirtilmektedir (Garfield, 1980; Can ve Ozari, 2023). Sekil 5°te, Bradford
Yasasi’na gore dergi dagilimlari sunulmustur.
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Sekil 5. Bradford Yasasi’na Gore Dergi Dagilimlari

Yesil girisimcilik alaninda yayimlanmig ¢aligmalarin toplam sayisinin {igte birini yayimlayan ¢ekirdek dergi
grubunun yer aldig1 Sekil 4 incelendiginde 6ne ¢ikan bazi dergiler:

e Sustainability (Switzerland),
Journal Of Cleaner Production,
Business Strategy and the Environment,
International Journal of Entrepreneurial Behavior and Research,
CSR, Sustainability, Ethics and Governance olarak siralanmaktadir.

En Fazla Calisma Yapan Kurumlar
Yesil girisimcilik alaninda calisma yapan kurumlar incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Tablo 5. En Fazla Caligma Yapan Kurumlar

Kurum Ulke CalismaSayis1
The Bucharest University of Economic Studies Romanya 11
Delft University of Technology Hollanda 10
Jilin University Cin 10
Universitat Politécnica de Valéncia Ispanya 9
Universiti Sains Malaysia Malezya 9
Cracow University of Economics Polonya 8
Democritus University of Thrace Yunanistan 8
Indiana University Amerika Birlesik Devletleri 8
La Trobe University Avustralya 8
Tsinghua University Cin 8

2002-2022 yillar1 arasinda yesil girisimcilik alaninda galisma yapan kurumlarin siralamasina bakildiginda
(Tablo 5); en fazla calisma yapan iiniversitenin Romanya’da bulunan Bucharest Universitesi oldugu
goriilmektedir. Tabloya gore, calisma sayilarina gore siralamada ilk 10 iiniversitenin ikisi Cin’de bulunmaktadir.
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Cahsma Bashg, Ozet ve Anahtar Kelimelerde En Sik Kullanilan Kelimeler
Yapilan bibliyometrik analiz kapsaminda calisma bashigi, 6zet ve anahtar kelimelerde en sik kullanilan
kelimeler bibliyometrik analize tabi tutulmus, 930 ¢alismada en sik kullanilan kelimeler Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. En Sik Kullanilan Kelime ve Kelime Gruplart

Bashk Ozet Referanslardaki Kelimeler

Kelime Sikhk Kelime Sikhik Kelime Sikhk
entrepreneurship 538 sustainable 2200 sustainable development 206
sustainable 521 entrepreneurship 2161 entrepreneur 161
green 190 green 984 sustainability 123
entrepreneurial 142 research 938 sustainable entrepreneurship 102
sustainability 120 entrepreneurial 930 innovation 45
development 92 study 892 entrepreneurship 40
business 90 development 872 empirical analysis 24
social 85 business 859 business 22
innovation 74 sustainability 818 small and medium-sized enterprise 21
environmental 63 social 798 commerce 20

Tablo 6 incelendiginde, verilerin ilk olarak ¢aligma baslig1, 6zet ve anahtar kelimelerde kullanilan kavramlar
olmak tizere {i¢ farkli kategoride oldugu goriilmektedir. En sik kullanilan 10 kelime listelenmis olup, ¢alisma
bagliklarinda en sik kullanilan kelimelere bakildiginda “entrepreneurship” ve “sustainable” kelimelerinin yaninda;
“green”, “‘entrepreneurial” ve “sustainability” kelimelerinin 6n plana ¢iktig1 gortiilmektedir.

Calismalarin 6zetlerinde en fazla kullanilan kelimelere bakildiginda ise “sustainable” ve “entrepreneurship”
kelimelerinin yaninda en sik kullanilan kelimelerin “green”, “research”, “entrepreneurial” ve “study” kelimelerinin
oldugu goriilmektedir.

Tabloda son olarak arastirma kapsamina alinan 930 ¢alismanin referanslarinda yer alan makale adlarinda en
sik kullanilan kelimelere yer verilmistir. Referanslarda yer alan kelimeler literatiirde “keywords plus” olarak
adlandirilmistir. Bu analizin, ¢aligmalarin igerigi hakkinda ¢ok yonlii bilgiler sagladigi ifade edilmektedir (Garfield
ve Sher, 1993). Referanslarda en sik kullanilan baslica kelimelerin ise, “sustainable development”, “entrepreneur”,
“sustainability” oldugu goriilmektedir.

Caligmalarin 6zet boliimlerinde en sik kullanilan 20 kelime, Sekil 6°da kelime bulutu kullanilara gosterilmistir.
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Sekil 6. Calisma Ozetlerinde En Sik Kullanilan Kelimeler
Sekilde goriildiigii gibi sustainable (siirdiiriilebilir) ve entrepreneurship (girisimeilik) kelimelerinden sonra en
sik tekrar eden kelimeler green (yesil), research (arastirma), entrepreneurial (girisimle ilgili), study (¢alisma) ve
development (gelisme) kelimeleridir. Kelime bulutundaki kelimeler ne kadar biiyiikse, ilgili alanda o kelime daha
sik kullanilmig demektir.
Aragtirmacilarin, yesil girisimcilik alaninda yayimladig ¢aligmalarda en sik kullandiklari1 anahtar kelimelerin
yillar igindeki degisimi incelenmistir. Tlgili sonuglar Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7. Caligmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelerin Yillar igerisindeki Degisimi

Sekil 7°de goriildiigii gibi arastirmacilar yesil girisimciligi baglangigta genellikle social responsibility (sosyal
sorumluluk), renewable energy (yenilenebilir enerji), environmental policy (¢evresel politika) ve eco-innovation
(eko-inovasyon) gibi anahtar kelimelerle iligkilendirmiglerdir. Arastirmacilar sonraki yillarda; eco-
entrepreneurship (eko-girisimcilik), entrepreneur (girisim) ve corporate social responsbility (kurumsal sosyal
sorumluluk) gibi anahtar kelimelere odaklanmislardir. Son zamanlarda aragtirmacilarin yesil girisimcilik konusunu
economic development (ekonomik gelisim), environmental sustainability (cevresel siirdiiriilebilirlik) ve
sustainable entrepreneurial intentions (stirdiiriilebilir girisimcilik niyetleri) kavramlart baglaminda
degerlendirdikleri anlasilmistir.

Calismalarin Sosyal, Entelektiiel ve Kavramsal Yapilari

Bibliyometrik analize tabi tutulan ¢aligmalarin ortak 6zelliklerine gore kiimelendirilmesi, okuyucularin ilgili
alanda genel bir bakis acis1 kazanmalarina yardimci olmaktadir. “Bilim haritalama” (science mapping) olarak
adlandirilan bu siiregte, belli bir alanda yapilmis olan ¢alismalarin analizi ve gorsellestirilmesi hedeflenmektedir
(Kurutkan ve Orhan, 2018). Bu baglamda, elde edilen ¢aligmalarin sosyal, entelektiiel ve kavramsal yapilar
incelenerek, bu yapilarin birbirleriyle kurduklart baglantilarin belirlenmesi amaglanmaktadir (Cobo vd., 2011;
Ergun, 2016, aktaran Erkan, 2020).

Aragtirma kapsaminda incelenen 930 caligmanin kavramsal yapilarimi ortaya koymak iizere, ¢aligma
Ozetlerinde en sik kullanilan kelimelerin birbirleriyle olan baglantilari Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil 8. Ozetlerdeki Kelimelere Gére Calisma Konulariin Kavramsal Yapist

Sekil 8’de yer alan kavramsal yapi incelendiginde, yesil girigimcilik alanindaki ¢alisma konularinin dért ana
baslikta kiimelendigini séylemek miimkiindiir. Bunlar; “siirdiiriilebilir”, “girisimcilik”, “yesil” ve “arastirma”
olarak one c¢ikmaktadir. Ayrica “girisimcilik” ve “siirdiiriilebilir” kelimeleri arasindaki kuvvetli baglar goze
carpmaktadir. Sekildeki kelimeler arasindaki c¢izgilerin kalinligi, kelimeler arasindaki iliskinin kuvvetini
gostermektedir.

Caligmada incelenen bir diger yapi, ii¢ alan grafigidir. Ug alan grafigine gore, farkli yapilar arasindaki
iligkilerin kuvvetini gormek miimkiindiir. Sekil 9°da yer alan {i¢ alan grafiginde sol kisimda iilkelere, sag kisimda
yayin yapilan yerlere, orta kisimda ise ¢aligmalarin 6zetlerinde kullanilan kelimelere yer verilmistir.

sustainability (switzerland)

sustainable entrepreneurship ,It){

journa cleaner production
‘
\ business shéegy and !!e environment.

united kingdom

sustainability /

germany

|

spain

usa
green entrepreneurship

entrepreneurship

Sekil 9. Ug Alan Grafigi
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Sekil 9’da da goriildligii iizere, incelenen ii¢ yapi arasindaki baglantilarin kalinligi, baglantilar arasindaki
iliskinin kuvvetini gostermektedir. Ornegin, iilkeler boliimiinde Almanya’da, dzetlerde en ¢ok kullanilan kelime
grubunun siirdiirtilebilir girisimcilik oldugu ve bu baglamdaki caligmalarin en fazla Sustainability (Switzerland)
dergisinde yayimlandig: goriillmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen ¢aligmalarin sosyal yapisi incelenmistir. Sosyal yapi, herhangi bir alanda
calisma yapan arastirmacilar veya kurumlarin birbirleriyle olan iliskilerini gosteren bir yapidir. Sosyal yapida ortak
calismalar yapan yazarlar baglaminda, yazarlarin bagli bulunduklar1 kurumlara gore, ya da arastirmacilarin
calismalarini yaptiklar iilkelere gore inceleme yapilabilmektedir. Belli bir alanda etkili olan arastirma gruplarim
tespit edebilmeyi saglayan bu yontem, ortak yazar analizi olarak isimlendirilmektedir (Aria ve Cuccurullo, 2017).
Bu baglamda ¢alismada, uluslararasi ortak yazarli olan ¢aligmalarin hangi iilkeler arasinda yapildig1 incelenmistir.
Tablo 7°de, ilgili baglantilar listelenmektedir. Liste, bes veya daha fazla ¢alisma yapan iilkelerle sinirlandirilmstir.

Tablo 7. En Fazla Ortak Caligma Yapmus Ulkeler

Ulke Adi Ulke Ad1 Cahsma Sayisi
Cin Pakistan 15
Birlesik Krallik Amerika Birlesik Devletleri 12
Almanya Amerika Birlesik Devletleri 9
Birlesik Krallik Ispanya 9
Fransa Avustralya 7
Birlesik Krallik Belgika 7
Birlesik Krallik italya 7
Cin Birlesik Krallik 5
Ispanya Kolombiya 5
Birlesik Krallik Avustralya 5

Tablo 7 incelendiginde, en fazla ortak ¢alisma yapmis olan iilkelerin, toplam on bes ¢aligsma ile Cin ve Pakistan
oldugu goriilmektedir. Birlesik Kralligin toplamda alt1 farkli iilke ile ortak ¢aligmasinin bulunmasi dikkat
¢cekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Birlegik Krallik ile 12, Almanya ile toplam 9 ¢aligma yaptigi
anlasilmaktadir.

SONUC

Giiniimiizde dijital teknolojilerin her alanda giderek yayginlasmasi, akilli cihaz kullanimmin artmasi ve
bireylerin yenilik¢i yaklagimlara yonelmesi, drgiitlerin is yapma bigimlerini de doniistiirmektedirler. Orgiitler
dijital doniisiime ayak uydurmak igin bilisim teknolojilerini siireglerine dahil etmektedir. Bu baglamda bireylerin
ve Orgiitlerin de girisimcilik siireglerinde koklii degisimler yapan yeni dijital teknolojiler, girisimcilikte dijital
¢agin baglamasina zemin hazirlamigtir. Girisimcilikte dijital teknolojilerin kullanilmasina paralel olarak; ¢cevreye
duyarli, insan sagligini tehdit etmeyen, siirdiiriilebilir, verimliligi artiran etkin is modelleri, yesil girisimcilik
alanini ortaya ¢ikarmistir. Cevreyi dnemseyen ve ¢evre duyarlisi bir girisimcilik tiirli olarak tanimlanabilen yesil
girisimcilik kavramini anlamak, daha siirdiiriilebilir bir gelecege ulasmada 6nemli bir aragtir.

Bu ¢aligmada, giderek 6nem kazanan bir kavram olan yesil girisimcilige yonelik, Scopus veri tabani {izerinden
2002-2022 yillarina ait uluslararas1 yayinlarda yesil girisimcilik (green entrepreneurship), siirdiiriilebilir
girisimcilik (sustainable entrepreneurship) ve eko-girisimcilik (eco-entrepreneurship) basliklar: ile taranarak
bulunan 930 akademik calismanin R programi kullanilarak bibliyometrik analizi yapilmis, son 20 yilda ilgili
alandaki geligmeler, trendler, 6ne ¢ikan kaynaklar, yazarlara ve iilkelere ait analiz sonuclar1 gorsellestirilerek
ortaya konulmustur. Incelenen toplam 930 galismanin 648’i makale, 130’u kitap béliimii, 86’s1 konferans bildirisi,
22’si kitap ve 44’1 de inceleme, editoryal ve not vb. tiirde yayimlanmistir. Son 20 yilda alana ait ilginin en yiiksek
oldugu yil 2022 yili olup, son yillarda yayin sayilarinda hizli bir artis yasandigr goriilmistiir. Makalelerde
“girisimcilik (entrepreneurship)” en sik kullanilan kelime iken, 6zetlerde en sik “siirdiiriilebilir (sustainable)”,
referans kelimelerde ise en sik “siirdiiriilebilir gelisim (sustainable development)” kelimelerinin yiiksek siklikta
kullanildig1 goriilmektedir. Alan ile ilgili yapilan g¢alismalarin kavramsal yapilarinin ise; siirdiirtilebilir
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(sustainable), entrepreneurship (girisimeilik), study (¢alisma) ve research (arastirma) olmak tizere dort grupta
kiimelendigi tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, calismalarda kullanilan anahtar kelimelerin yillar icerisindeki degisimi incelenmistir.
Yesil girisimcilik kavramina yonelik yapilan galigmalarda baslangicta social responsibility (sosyal sorumluluk),
renewable energy (yenilenebilir enerji), environmental policy (cevresel politika) ve eco-innovation (eko-
inovasyon) gibi anahtar kelimelerin siklikla kullanildigi anlasilmistir. Arastirmacilar sonraki yillarda; eco-
entrepreneurship (eko-girisimcilik), entrepreneur (girisim) ve corporate social responsbility (kurumsal sosyal
sorumluluk) gibi anahtar kelimelere odaklanmiglardir. Son zamanlarda arastirmacilarin yesil girisimcilik konusunu
economic development (ekonomik gelisim), environmental sustainability (gevresel siirdiiriilebilirlik) ve
sustainable entreprencurial intentions (siirdiiriilebilir ~ girigimcilik niyetleri) kavramlari baglaminda
degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Konuya iligskin olarak Kumar ve Kiran (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada,
2005-2016 yillar1 arasinda “green entrepreneurship” (yesil girisimcilik) ve ‘“eco-entrepreneurship” (eko-
girisimcilik) anahtar kelimeleri taratilarak Scopus veri tabanindan elde edilen verilere dayali bibliyometrik analiz
gerceklestirilmis ve Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’de bulunan iiniversitelerin yesil girisimcilik alaninda
yiiksek tiretkenlige sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Moya-Clemente vd., (2020) tarafindan yapilan calismada
ise 1999-2019 yillar1 arasinda “sustainable entrepreneurship” (siirdiiriilebilir girisimcilik), “sustainable
entrepreneur” (sirdiiriilebilir girisimci) ve “sustainable innovation” (siirdiiriilebilir inovasyon) anahtar kelimeleri
kullanilarak  Web of Science (WoS) veri tabanindan elde edilen verilerle bibliyometrik analiz ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore, ilgili literatiirdeki yayin egiliminin 2015’ten itibaren
artt1ig1, en etkili iilkelerin ise Hollanda, Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Ingiltere ve Ispanya oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ¢alismada Mondal ve Singh (2023), 2002-2022 yillar1 arasinda “green entrepreneurship”
(yesil girisimcilik) ve “sustainable entrepreneurship” (siirdiirtilebilir girisimcilik) anahtar kelimeleri ile Scopus
veri tabanindan elde ettikleri veriler dogrultusunda bibliyometrik analiz calismasi gergeklestirmislerdir. Caligmada
elde edilen bulgulara gore, yesil girisimcilik alanindaki eser ve atif sayilarinin son yillarda giderek arttig1, en aktif
iilkelerin ise Ingiltere, Cin ve Yunanistan oldugu belirlenmistir. Piwowar-Sulej vd., (2021) tarafindan yapilan
calismada, 2000-2019 yillar1 arasinda “environmental entrepreneurship” (¢cevresel girisimcilik), “ecopreneurship”
(eko-girigsimcilik) ve “sustainable entrepreneurship” (siirdiiriilebilir girisimcilik) anahtar kelimeleri ile Scopus veri
tabanindan elde edilen, makale tiirlindeki c¢alismalar temel alinarak bibliyometrik analiz ¢aligmasi
gerceklestirilmistir. Ilgili literatiir dikkate alindiginda, konu ile ilgili ¢calismalarin son yillarda biiyiik bir ivme
kazandigi anlagilmaktadir.

Bu ¢alisma, yesil girisimcilik alaninda ¢aligma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in bir kaynak sunmasimin
yaninda, elde edilen sonuglar bazi kisitlar dahilinde degerlendirilmelidir. Calisma kapsaminda analiz edilen
kaynaklar Scopus veri tabani ile sinirlandirilmis, diger veri kaynaklari arastirmaya dahil edilmemistir. Scopus,
ulusal ve uluslararas1 boyutta 6nemli bir veri tabani olsa da, bu ¢alismada kullanilan yontem, Tiirkge literatiirde
bulunan calismalarin birgogunu kapsamamuistir. Gelecekte aragtirmacilar, farkli veri tabanlarini kullanarak veya
birlestirerek benzer ¢alismalar yapabilirler. Ayrica, Tiirkce literatiirdeki yesil girisimcilik ¢aligsmalar1 6zelinde
bibliyometrik analiz gergeklestirilebilir. Arastirmacilar, farkli bilim dallarinda yapilan yesil girisimcilik
caligmalarint sistematik literatiir tarama yontemleri kullanarak karsilagtirmali olarak inceleyebilirler.
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Gazetecilik, oldukga eski tarihlerden giiniimiize kadar gelen bir kavramdir. Tarihsel siireg
igerisinde gazeteciligin bi¢im Ve igerik olarak farkli degisimler gecirdigi goriilmektedir.
S6z konusu degisimler, gazetecilik alanindaki arastirmalarin da konusunu ve sayisini da
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gazetenin ne oldugu ve gazetecinin kimliginin nasil ¢cergevelenecegi lizerinde durmustur.
Teknolojinin ilerleme gostermesinin beraberinde gazetecilik iizerine yapilan galigmalar
da farklilik gostermistir. Ozellikle yeni medya ortamlarmin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
gazetecilik, farkli mecralar tizerinden gergeklestirilen ve gesitli tiirlere ayrilabilen bir
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alana yonelik yapilan calismalar iizerinde de etkili olmustur. Bu sebeple calisma,
gazetecilik alanindaki arastirmalarin yillara gore ne sekilde degisiklik gosterdigini
incelemeyi amaglamaktadir. Caligmanin amacina uygun olmasi agisindan YOK Ulusal
Tez Merkezi tizerinden “Gazetecilik” konusu tizerinden 2018 Ocak ay1 ile 2023 Agustos
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journalism are given in different quantities at doctorate and master's levels, that the
dissertations at both levels were mainly written in Turkish, that the highest number of
dissertations were written in journalism departments of universities, and that the
dissertations were mainly written in institutes affiliated to state universities.
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GIRIS

Bireylerin birbirlerinden haberdar olma ve cevrelerinde gelisen olaylara yonelik bilgi toplama istegi,
gazetecilik mesleginin ortaya ¢ikmasi noktasinda énemli bir yapi tasi olmus ve meslegin gelisiminin Oniinii
acnustir. Ozellikle yerlesik hayata gecilmesi ve kisilerin bulunduklar1 bélgeyi tanimalarma yonelik ihtiyaglari,
bilgi aktaran ¢esitli haber kagitlarinin dolagimini ortaya ¢ikarmustir. Ticari limanlarda siklikla kullanilan haber
mektuplari, kisilerin ekonomik olarak yapacaklari anlagmalarin birer belirleyicisi olarak kullanilmigtir. Zaman
icerisinde kisilerin yasam bi¢imlerinin ve hayatlart icerisinde odak noktasi haline getirdikleri konularin
degismesinin beraberinde haber mektuplar1 da degisime ugramis ve giiniimiiz gazetelerine olan doniigiim
gerceklesmistir. S6z konusu haberler, kisa siire igerisinde kisilerin dncelikli haber kaynagi haline gelmistir.
Kisilerin habere ihtiyaclarinin giderek artig gdstermesinin paralelinde gazetecilige yonelik bircok alan {izerinden
caligmalar baglamistir.

Gazeteciligin gelisiminin beraberinde ortaya ¢ikan calismalarin bir ayagini teknik boyutta gerceklesen
faaliyetler olusturmaktadir. Haber mektuplari ile baglayan ve elden ele dolasan bu metinler, icat edilen cihazlarin
kullaniminin beraberinde farkli sekillerde tasarlanma imkani bulmus ve basim teknolojilerinin bu siirece destegi
ile daha hizli gogaltilabilen, daha kolay okunan ve ciltli bir sekilde tasinabilen haber 6rnekleri ortaya ¢ikmigtir.
Gergeklesen bu doniisiim, bir¢ok resmi ve 6zel nitelikli gazetenin de ortaya ¢ikisini beraberinde getirmistir. Resmi
ve Ozel nitelikli gazetelerin ortaya ¢ikist noktasinda her iilke farkli 6rnekler vermis ve ilk gazetelerin nasil bir
sekilde ortaya ¢iktig1 ve hangi yillarda okunmaya bagladigi gibi konular iilkeden iilkeye cesitlilik gdstermistir.
Gazeteciligin ilerleyisinin toplumdan bagimsiz olamayacagi sebebiyle toplumsal doniisiim esnasinda kendini
gosteren bircok dinamik, gazeteciligi de etkilemistir. Siireg igerisinde gazeteciligin toplumu ele almasi ve toplumla
bire bir iliski iginde olmas1 sebebiyle dnemi daha fazla kavranmis; alana dair egitimlerin verilmesi noktasinda
harekete gecilmeye baglanmistir.

Gazeteciligin egitiminin verilmesine dair gergeklesen ¢aligsmalarin neticesinde ilk olarak farkli bilim dallarina
ait yiiksekokullarda gazetecilik egitimlerine baglanmis, sonrasinda bir boliim olarak gazeteciligin kendisiyle iliskili
olan dallarla beraber ayr1 bir yiiksekokul statiisiine kavustugu goriilmiistiir. Gazeteciligin ve yiiksekdgretim
stireclerinin gostermis oldugu degisimlerle birlikte giiniimiizde gelinen noktada bir¢ok yiiksekokulda 6n lisans,
fakiiltede lisans ve enstitiilerde yiiksek lisans/doktora seviyelerinde egitimlerin aktif bir sekilde verildigi
goriilmektedir. Sozii edilen bu gelismeler gazeteciligin toplum igerisindeki yerini ve 6nemi anlamak, gazeteciligi
dogru bir sekilde uygulamak ve toplumsal olaylarin nabzini tutmak adina 6nemli birer adim olarak
degerlendirilmektedir. Gazetecilige dair on lisans ve lisans diizeyinde verilen egitimlere ek olarak ayni zamanda
lisansiistii egitimlerin de verilmesi, alan {izerinde akademik tartigsmalarin da yapilabilmesine imkan tanimaktadir.
Bunun sonucunda, konuyla ilgili ytksek lisans ve doktora diizeyinde bir¢ok akademik ¢alismanin ortaya ¢ikist
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de tretilen lisansiistii tezlerin toplandigi bir bilgi kiitiiphanesi olan Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi, gazetecilige yonelik gergeklestirilen akademik ¢alismalarin ne sekilde ilerledigini
anlamak adina rehber olusturmaktadir.

Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi icerisinde gazetecilik konusunda hazirlanmig birgok yiiksek lisans
ve doktora tezi bulunmaktadir. Tez sayilarmin olduk¢a fazla olmasindan dolay1 ¢aligmada belirli bir tarih araligi
ile sinirlandirilmis ve 2018 — 2023 yillar arasinda hazirlanan lisansiistii tezler incelemeye alinmistir. S6z konusu
incelemede gazetecilige dair tezlerin agirlikli olarak yiiksek lisans egitiminde verildigi goriilmiistiir. Yillara gore
kimi zaman sayis1 artig gosteren kimi zaman da azalan tezler dalgali bir dagilim izlemistir. Danigman sayis1 g6z
Oniine aliarak incelendiginde ise yiiksek lisans ve doktora tezlerinin agirlikli olarak tek danigman ile yiiriitildiga
goriilmektedir. Tezlerin ana bilim dallarinin ¢esitlilik gostermesi, gazeteciligin birgok konuyla yapilan disiplinler
arasi ¢aligmalara uygun oldugunu gostermektedir.

LITERATUR TARAMASI

Gazetecilik alaninda hazirlanmis olan yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki ¢aligmalari incelemeye yonelik
birgok aragtirma bulunmaktadir. Ancak s6z konusu ¢aligmalar gazeteciligin tamamini ele almamakta; gazetecilik
icerisinde sinirlandirilmis belirli kavramlar tizerinden incelemeyi gergeklestirmektedir. Bu bdliimde, gazetecilik
iizerine hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerini ele alan akademik c¢aligmalardan ornekler verilecek ve
sonrasinda mevcut ¢aligmanin literatiire saglayacagi katki agiklanacaktir.

Calismaya benzer sekilde tamamen gazetecilige odaklanan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Ancak genel olarak
gazeteciligi ele alan ¢alismalar, gazetecilik tezlerini odak noktasi haline getirmemektedir. Atabek ve Atabek 2019
yilinda hazirladigr “Tiirkiye’de Gazetecilik Literatiirii: 1992-2018 Yillar1 Arasinda Yayimlanmig Makaleler
Uzerine Bir Inceleme” baslikli ¢alismasinda, 1992 — 2018 yillar1 arasinda gazetecilik iizerine hazirlanan
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caligmalar1 incelemis ancak bu galigmalart ULAKBIM veri tabani icerisinde yayimlanan dergiler igerisinde yer
alan gazetecilik arastirmalari iizerinden gerceklestirmistir. Dolayistyla ilgili ¢alismada gazetecilige dair yiiksek
lisans ve doktora tezlerinin 6rneklem icerisine alinmadig1 goriilmektedir.

Bayram (2020) ise “Tiirkiye 'de Akademik Diizeydeki Gazetecilik Calismalarini Degerlendirmek: 2009-2019
Dénemi  Iletisim Fakiiltesi Dergileri'ne Yonelik Nicel Bir Arastrma” bashklh calismasinda, gazetecilik
caligmalarint 2009 ve 2019 yillar1 arasinda iletisim fakiilteleri igerisinde ortaya konanlar {izerinden aragtirmustir.
Arastirma 6rneklemi igerisinde YOK Ulusal Tez Merkezi icerisinde yayimlanmus yiiksek lisans ve/veya doktora
tezlerini ele alan ¢aligmalar da bulunmaktadir. S6z konusu ¢alismalar da birbirinden farkl: kriterler lizerinden alana
katk1 sunmaktadir.

Esidir ve Bak (2022), “Dijital Gazete/Gazetecilik Konulu Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi”
calismasinda on adet dijital gazete/gazetecilik konulu lisansiistii tezini incelemistir. Bu noktada alana dair ¢esitli
smirlandirmalar kullanilmig ve bibliyometrik yontemden yararlanilmistir. Sahin ve Gorgiilii Aydogdu (2020),
“Twitter Gazeteciligi ile Ilgili Yapilan Lisansiistii Tezlerin Incelenmesi” baslikli calismasinda gazetecilik
mesleginin Twitter {izerinden gerceklesen bicimine dair hazirlanan lisansiistii tezlere dair inceleme
gerceklestirmistir.

Tar1 (2023) ise, “Tiirkiye'de Medya Ekonomisi ve Isletmeciligi Alaninda Hazirlanan Lisansiistii Tezler Uzerine
Bibliyometrik Bir Analiz” baglikli ¢alismada medya ekonomisi ve isletmeciligi yoniinde bir smirlandirma
lizerinden gazetecilik alanina katki sunan bir arastirma gergeklestirmistir. Pelivan (2019) da “Gazete Haberlerini
Konu Alan Yiiksek Lisans Tezlerine Dair Bibliyometrik Bir Analiz” isimli arastirmasinda hazirlanan tezlerin hem
gazete haberlerini konu almasi1 hem de yiiksek lisans diizeyinde hazirlanmasi kriterlerini belirlemis ve ¢aligmasini
ortaya koymustur.

Mevcut literatiir {izerine bir inceleme gergeklestirildiginde gazetecilik {izerine yapilan caligmalara yer veren
aragtirmalarin yukarda verilen bilgiler referans gosterilerek, genel olarak ii¢ farkli sekilde sinirlandirildigt
goriilmektedir. Bunlardan biri, gazetecilik ¢aligmalarinin incelendigi platformdur. Buna goére bir kisim aragtirmalar
gazetecilige yonelik calismalar1 YOK Tez Merkezi iizerinden incelerken bir kisim da bu arastirmalari cesitli veri
tabanlari igerisinde dizinlenme kriterlerine gore belirlemektedir. S6z konusu bir diger farklilik, gazeteciligin salt
bir sekilde ele alinmadig1 ve igerisinde var olan ¢esitli alt dallar lizerinden inceleme gergeklestirildigi noktasinda
olmaktadir. Son ayrim ise YOK Tez Merkezi {izerinden gerceklestirilen calismalarm tiim lisansiistii diizeylerini
kapsamamasi noktasinda olmaktadir. Boylelikle bir kisim arastirmalar yiiksek lisans tezlerine, bir kisim
aragtirmalar da doktora tezlerine odaklanmaktadir.

Calisma siiresince ortaya konan 6rnekler ve 6rneklerden yola ¢ikilarak hazirlanan ayrim noktalari, ¢alismanin
mevcut literatiire katkisinin ne olacagina yamt vermektedir. Buna gore alana yonelik YOK Tez Merkezi’nde
gazetecilik genel basligi altinda tiim lisansiistii diizeylerinde gerceklesen bir arastirma bulunmamaktadir. Bununla
birlikte s6z konusu ¢aligmanin son bes yil sekiz aylik siireci icerisine alacak sekilde hazirlanmasi da gazeteciligin
genel olarak degisiminin ne sekilde gerceklestiginin goriilmesi agisindan dnemli veriler sunmaktadir. Bu sebeple
calisma 6zgiin bir aragtirma makalesi olarak ele alinmaktadir.

Bir lletisim Araci Olarak Gazetenin Incelenmesi

Toplumsal yasamin bir geregi olarak bireylerin birbirlerinden haberdar olma istegi dogmus ve bu istek,
yerlesim alanlarinin sayilarinin artis gostermesinin beraberinde bireylerin genis bir cografyaya yayilim géstermesi
sonucunda daha belirgin bir hale gelmistir. Bu noktada bireyler, iginde bulunduklar1 déneme uygun bir sekilde
haberlesme araglarini olusturmus ve kimi zaman da bu araglar1 gelistirmistir. Gelistirilen araglar bir¢ok alani
etkiledigi gibi gazeteciligi de etkilemis ve gazetecilik / habercilik siirecleri degisime ugramistir. Deuze (2008, s.
10), gazeteciligin tiim medyalarda var olan haber raporlama basarisinin, teknolojik geligmeler tarafindan
belirlenmemis olsa dahi her zaman etkilendigini belirtmistir. Teknolojik gelismelere agik bir konumda bulunan
gazetelerin genel tarihini incelemek de giintimiizle kiyaslamasini ger¢eklestirmek adina dnemli olmaktadir.

Gazeteler, bireylerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi onlara aktaran birer arag olarak degerlendirilebilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu (2023), gazete kelimesini “Politika, ekonomi, kiiltiir ve daha baska konularda haber ve bilgi vermek
i¢in yorumlu veya yorumsuz, her giin veya belirli zaman araliklariyla ¢ikarilan yayin; ceride” olarak tanimlamustir.
Gazetelerin birbirinden farkli konularda haber ve bilgi aktariminda bulunmast hitap ettigi kitlenin de geniglemesine
katkida bulunmaktadir. Karaduman (2002, s. 13); sosyal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel, gibi ¢esitli konular {izerinden
giindelik olaylar tizerinde bilgi aktarimini gergeklestirmek icin giinliik ya da belirlenmis siirelerle ¢ikarilmis olan
yayinlarin gazete olarak adlandirildigini belirtmistir. Gazete sozciigliniin Tiirkge’ye Latince’den gectigi
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goriilmektedir. Buna gore “Gazette”, haberler biilteni anlamina gelmekte olup ayni zamanda Bati tilkelerinde ise
“Diurna (giindelik)”, “Journal” ve “Chroincle (haber siralamasi)” isimleri kullanilmaktadir.

Gazetelerin ilk ortaya cikisi elden ele dolagan haber mektuplar1 araciligryla gerceklesmistir. Bu donemlerde
olusturulan metinler her ne kadar giiniimiize kiyasla biiyiik farkliliklar1 igerse de doneminin kisilerinin bilgiye dair
olan ihtiyaglarint gidermistir. Bireylerin ¢evrelerinde olan biten olaylart 6grenme istegi ve bu noktada duyduklar
ihtiyaglar, s6z konusu haber mektuplarinin olusumunda 6nemli bir yere sahiptir. Savas ve ekonomi gibi doneminin
o6nemli goriilen konulartyla ilgili bilgileri aktaran haber mektuplari, ticari bir aligverisin dogusunu da beraberinde
getirmistir. Jeanneney, Antik Yunan ve Roma’da giinliik haberlerin agorada ve pazar alanlarinda halka
aktarildigimi ve nitelik olarak giiniimiizdeki resmi gazetelere benzer haber mektuplarinin yazilip duvarlara
astldigin1 belirtmigtir (Jeanneney, 1998, s. 23-24). Duvarlara asilan mektuplar, doneminin biiyiik oranda
belirleyicisi haline gelmistir.

Haber mektuplarimin kullanildig: dénemlerde ingiltere, en aktif iilkelerden biri olarak 13. ve 14. yiizyilda kral
emirlerinin yayilmasi icin haber mektuplarini olusturmustur. ingiltere’nin ardindan ise iki yiizy1l gecikmeli olarak
Almanya ve Italya gelmistir (Ertug, 1970, s. 22). Haber mektuplar1 toplumsal, ekonomik ve siyasi olmak iizere
bir¢ok noktada bilgi iiretimini saglamig ve yayginlagmistir. Donem sartlarinin degismesi ve yeni deneyimlerin
kendini gostermesiyle birlikte haber mektuplarinin yerini farkl: tiir gazetelerin aldig1 goriilmektedir.

Haber mektuplarinin elden ele dolasim gdstermesi ve el yazmali olarak olusturulmasi zaman igerisinde
birtakim olumsuz durumlari da ortaya ¢ikarmigtir. Ciltlenme ihtimali olmadig1 i¢in cabuk dagilan ya da kolaylikla
taginamayan haber mektuplari, matbaanin icadiyla birlikte daha genis bir alana yayilmistir. Bu noktada matbaa
kiiltiirtine  gegisin, toplumlarin haberi alma bi¢imlerinde de belirgin bir farkliligi gerceklestirdigi
goriilebilmektedir. Matbaanin icadini takiben s6z konusu mektuplar ilk gazetelerin ortaya ¢ikisi i¢in de bir zemin
hazirlamistir.

Tarihsel siireci igerisinde gazeteler {izerinde bir inceleme gercgeklestirildiginde ¢ikis noktasi {izerinde herkes
tarafindan kabul edilen bir bilginin olmadig1 goriilmektedir. Buna gore Tokgoz (2003, s. 29), giiniimiiz gazeteleri
ile aym ozelliklere benzeyen gazetelerin 17. yiizyilda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Baldini ise (2000, s. 81-82) ilk
gazetelerin ¢ikisini ifade ederken belirli bir tarihsel aralig1 isaret etmis ve ilk gazetenin ne oldugu konusundaki
gorisiini bildirmistir. S6z konusu goriis dogrultusunda, 1613-1618 yillar1 arasinda Avrupa'da g¢esitli bagkentlerde
gazetelerin basildigini ifade etmis ve s6z konusu gazetelerin ilkinin 13. Lui tarafindan verilen destekle Fransiz
Doktor Theophraste Renaudot tarafindan ¢ikarilan “La Gazette” oldugunu ileri stirmiistiir. Osmanli Devleti’nde
ise ilk ¢ikan gazete, hangi isimle ¢ikacagi iizerine gesitli goriislerin alinmasi sonucunda Takvim — i Vekayi adiyla
1831 yilinda yayinlanmustir. ilk gazete ornekleri degerlendirilirken agirlikli olarak giiniimiizde kullanilan
gazetelere bigimsel olarak benzeyen gazetelerden yola ¢ikilsa da haber aktarimini saglayan s6z konusu gazeteler,
giiniimiizdeki gazete bi¢imlerine kiyasla farkliliklari icermektedir.

Cesitli iilkelerde farkli isimlerle drnekleri verilen gazeteler, toplumsal gelismeler ve bunun sonucunda
gerceklesen doniisiimlerle birlikte daha uzak mesafelere yolculuk etmistir. Bireylerin okuryazar olma durumlarinin
gelisim gostermesi ve posta hizmetlerindeki gelismeler de gazetelerin s6z konusu donemlerdeki gelisiminde rol
oynamustir. Ozellikle buhar giiciiyle calisan makinelerin icat edilmesi de gazetelerde giiniimiiz gazetelerine benzer
orneklerinin verilmesine katki sunmusgtur. S6z konusu tarihlerden giiniimiize gelinceye dek gazetelerin sahiplik
yapisindan ekonomik kosullarina, personel istihdamindan gazete {izerinde uygulanan kurallara kadar birgok
degisim yasandig1 gibi ayn1 zamanda gazetelerin hitap ettigi kitle iizerinde de farklilagmalar kendini géstermistir.
Soz gelimi Jenkins (2016, s. 201), geleneksel medya ¢aginda tiiketicinin pasif bir izleyici konumunda yer aldigini
ancak sonrasinda yakinlagsma kiiltiiriiniin etkisiyle her bireyin aktif birer iiretici konumuna geldiginden so6z
etmektedir. Gazeteler bu noktada ¢ok farkli alanlar tizerindeki parametreleri dikkate alarak bir doniisiim siireci
igerisinde yer almistir.

Gazetelerin herkes tarafindan okunabilir bir hale gelmesiyle birlikte talebi karsilamak adina is modelleri
genislemis ve farkli kategorilere dair ayr1 uzmanlik alanlari da eklenmistir. Televizyon kanallar1 ve radyo yaylar
araciligryla haberlerin aktariminin gerceklesmesi de gazeteciligin farkli mecralarda da kendini gostermesini
getirmistir. Bu donemde gazeteler de giderek renklenmis ve gorsel 6geler on plana gikarilarak, okuyucunun ilgisi
canl tutulmaya baslanmus, farkli ilgi alanlar icin ekler verilmis ve promosyonlar gelistirilmistir (Ozcaglayan,
2014, s. 136). Gazeteciligin gelismesi noktasinda 6zellikle 1990’11 yillarda internetin kullanilmaya baglanmasi ise
ayr1 bir nokta olarak degerlendirilmektedir.

Zelizer, gazeteci teriminin glinimiizdeki anlami ile gazeteciligin ilk olarak yapildigr donemlerde kullanilan
anlamini karsilagtirmis ve belirgin farkliliklarin bulunduguna isaret etmistir. Buna gore, gazeteci kavrami ilk
asamada belirli bir zaman diliminde gerceklesen olaylarin kaydini sistematik bir sekilde halka agik tutan birisini
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ifade etmis olsa da bugiin yayncilar, fotografcilar ve blog yazarlar1 dahil olmak iizere gesitli becerilere sahip olan
bireyler igin kullanilmaktadir (Zelizer, 2005, s. 66). Teknolojik doniigiimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu
durum, gazeteci ve gazetecilik kavramlarinin yeniden diisiiniilmesini gerektirdiginden bu yonde adimlar atilmistir.

Internetin kendini gdstermesiyle birlikte gazeteler, basili versiyonlarinin yani sira sanal olarak da farkli bir
platform iizerinden okurlariyla bulusmak i¢in adimlar atmistir. Gazete, radyo, televizyon ve dergi gibi geleneksel
kitle iletisim araglarinin yani sira dijital ortamlar da haber sunum araglarina eklenmistir (Taskiran, 2017, s. 32).
[k 6rnegi 1995 yilinda Zaman gazetesi ile verilen internet gazeteleri, internet teknolojilerinin degisimi ve buna
bagli olarak kullanicilarin konumlarmin farklilik géstermesiyle birlikte ¢esitli degisimler gostermistir.

Gazetelerin internet mecrasina girislerinin ilk 6rnekleri basili kopyalarinin birebir aynisini aktarmasi yoluyla
gerceklesmistir. Zaman icerisinde degisen doniisiimlerin giinlimiizde geldigi noktaya bakildiginda internete 6zel
bir gazetecilik anlayisinin gelistigi ve basili gazetelerden tamamen farklilastig1 goriilmektedir. Internet {izerinden
gerceklesen gazetecilik faaliyetleri, gazetecilige dair yapilan kavramsallastirmalara farkli kategoriler de eklemistir.
So6z gelimi yurttas gazeteciligi; giincel olaylara yonelik blog olusturulmasi, fotograf ya da video paylasilmasi veya
giincel olaylar iizerine gorgii taniklarinin yorumlarinin yayinlanmasi gibi uygulamalari icermektedir (Goode, 2009,
S. 1288). Yurttas gazeteciligi gibi SEO haberciligi, algoritmik gazetecilik ve veri gazeteciligi gibi farkli gazetecilik
kavramsallastirmalarinin da internet ve gazetecilik iliskisi sonucunda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Gazetecilik, hem uzun siireli bir tarihe sahip olmas1 hem de bireylerin ihtiyag duydugu bilgileri ileten bir arag
konumunda olmas1 dolayisiyla ¢ok gesitli alanlarda farkli bakis agilariyla incelenme firsat1 bulmustur. internet ve
bilgisayar aglarinin yayginlasmasi gibi teknolojiler, diinyanin birgok iilkesindeki egitim programlarina yeni medya
ortamindaki gazeteciligi d6gretmeye, incelemeye, miifredat olusturmaya ve hatta enstitiiler gelistirmeye ilham
vermistir (Deuze, 2005, s. 450). Akademik anlamda bakildiginda, gazetecilige dair egitim veren ve yeni arastirma
bicimlerini inceleyen bir¢ok lisansiistii programin varligi goriilmektedir. Gazeteciligin s6z konusu bu durumu onu
disiplinler aras1 bir¢ok konunun da 6znesi haline getirmistir. Bu noktada literatiirde gazeteciligi anlamaya ya da
belirli bir konunun gazeteler iizerinde verilme sekillerini incelemeye iliskin ¢aligmalarin artig gosterdigi
goriilmektedir.

Universitelerde Gazetecilik Egitimi

Gazetelerin hizli bir sekilde gelisim gostermesi ve beraberinde farkli istihdam alanlari ortaya ¢ikarmasiyla
birlikte meslege yonelik egitimlerin verilmesi konusu giindeme gelmistir. Bu noktada gazetecilik egitiminin
verilmesi, medyada tretilen igeriklerin daha etkili bir sekilde kurgulanmasina ve olusturulan igeriklerin etik
degerler gbz Oniine alinarak olusturulmasina katki sunmaktadir. Sayist giderek artan medya kuruluslari igerisinde
farkli alanlardan personele ihtiyag duyulmasi da gazetecilik egitimini alan kisilere duyulan ihtiyaci artirmaktadir.
Yildirim (2009, s. 100), gazeteciligin pratik anlamda ve uygulamalarinda kendini gdstermis olan etigin, bilginin
ve olaylara yonelik derin bakis agisinin eksikliginin hissedilmesinin {iniversite diizeyinde verilecek gazetecilik
egitimini gerekli kildigini belirtmistir. Giinlimiizde s6z konusu egitim iiniversite diizeyinde verildigi gibi ayni
zamanda gesitli meslek liseleri gatisi altinda de siirdiiriilmeye devam etmektedir.

Gegmis yillarda usta — ¢irak iligkisi icerisinde aktarilan gazetecilik pratikleri, giinlimiizde teorik ve uygulamali
olmak tizere alana yonelik farkli egitimlerin beraberinde aktarilmaktadir. Gazeteciligin siirekli olarak kendini
gelistirmesi ve degisen toplumun nabzini tutmasinin beraberinde alanda verilen egitim de stirekli olarak kendini
giincellemistir. Medya sektoriiniin ihtiyaglart ve talepleri dogrultusunda belirli araliklarla boliim miifredatlar
giincellenmekte ve 6grencilerin bilingli birer gazeteci olarak mezun olmalari amaglanmaktadir. Alver (2011, s. 15
— 16), gazetecilik mesleginin gazetecilik egitimine kadar giden siirecini asagidaki gibi agiklamistir:

e 17.yiizyildan itibaren gazeteler, toplumsal yararlar1 ve politik islevleri sebebiyle diger sosyal alanlar
tarafindan biiyiik bir ilgiyle takip edilmeye baglamistir.

e 18.yiizyila gelindiginde, toplumsal sorunlar ve kamusal iletisimin bir pratigi olarak ele alinmistir.

e 19.yiizyilda, gazeteler ve gazetecilik kendine has problem alani igerisinde tartigilmistir.

e 20.yiizyilin baslarinda ise, bir aragtirma konusu olarak karsimiza ¢ikmis olup gazete bilgisinin, gazetecilik
bilimine evrilme siireci ¢izgisel bir seyirde ger¢eklesmistir.

Gazetecilik iizerine verilen egitimlerin hayata gecirilmesi, diinya {izerindeki her tilkede ayni anda olmamis ve
buna bagli olarak farkl tarihler igerisinde farkli 6rnekler ortaya ¢cikmistir. Diinyada ¢agdas anlamiyla iletisim /
gazetecilik egitimi 1908 yilinda, ABD’de Missouri Universitesi’nde kurulmus olan gazetecilik okulu igerisinde ilk
olarak baglamistir (Tokgdz, 2003, s. 10). S6z konusu iiniversitelerde gazetecilik miifredatlar1 {izerinde i¢inde
bulunulan dénemin etkisi de 6nem kazanmustir. Buna goére okullarda verilen egitimler, ilgili donemin iletigim ve
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gazetecilik becerilerini kargilayacak sekilde olusturulmustur. Bu duruma 6rnek olarak Johansen vd. (2001, s. 471)
tarafindan sozii edilen egitim programi verilebilmektedir. Buna gore, II. Diinya Savasi’nin ardindan gazetecilige
benzer sekilde televizyon ve radyo gibi araglar da kitle iletisim araclar1 olarak kullanilmaya baslanmis ve
gazetecilik egitimleri kitle iletisimi ve iletisim egitimleriyle beraber genisleme firsati bulmustur. Boylelikle
gazetecilik okullarindaki miifredatlar da degistirilmis ve iletigim, felsefe, psikoloji, sosyoloji, reklam gibi alanlarda
da dersler verilmeye baslanmistir. Giiniimiizde verilen gazetecilik egitimleri ile bir kiyaslama yapildiginda, s6z
konusu egitimlerin birgok tiniversite tarafindan zorunlu olarak verildigi goriilmektedir.

Gazetecilik tizerinde verilen egitimler temel olarak, gazetecilik meslegini icra eden kisilerin topluma kars1 bir
sorumlulugunun bulunmasindan hareketle dogru ve etik bir sekilde habercilik yapma pratiklerinin 6gretilmesini
konu almaktadir. S6z gelimi, 1931°de ¢ikarilan Cumhuriyet Donemi’nin ilk Basin Yasasi, gazetecilik meslegini
yapanlarin ve 6zellikle bu meslekte sorumlu konumda olan kisilerin egitimi ile ilgili birtakim sartlar1 yerine
getirmeleri hususunda cesitli maddeler icermistir (Alemdar, 1981, s. 2-3). Bu durum Tiirkiye’de gazetecilik
egitimini veren fakiilte ve yiiksekokullarin acilmasii da getirmistir. 1950 yilinda Istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi icerisinde Gazetecilik Enstitiisii, 1965 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi icerisinde
Basin Yayin Yiiksek Okulu’ndan iletisim fakiiltelerine uzanan tarihsel siire¢ icerisinde, gazetecilik egitimini veren
kurumlar belirli birtakim agamalarin ardindan bugiinkii halini almigtir (Dagtas, 2003, s. 149). Giiniimiizde bir¢ok
tiniversitede farkli fakiilte ve yiiksekokullar altinda gazetecilik egitiminin verildigi goriilmektedir.

Universiteler iizerinde cesitli kararlarin alinmasimin beraberinde gazetecilik egitiminin verildigi fakiilte ve
yiiksekokullar iizerinde de birtakim degisiklikler kendini gdstermistir. Ornegin, 1982 yilinda yiiriirliige girmis olan
YOK Yasasi; Ankara, Istanbul, Marmara, Ege ve Gazi Universiteleri’nde Basin Yayin Yiiksek Okullar1 adi altinda,
iiniversitelerin rektorliiklerine baglanarak, tek-tip egitime baglanmasi gerekliligini ifade etmistir. 1992 yilinda
Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’nce ¢ikarilan 3837 sayili yasa ile Basin- Yaym Yiiksek Okullar1 da Iletisim
Fakiilteleri’ne doniistiiriilmiis ve ardindan Eskisehir’de Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi ve
Konya’da Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi kurulmustur (Karaduman & Akbulutgiller, 2017, s. 1163)

Gazetecilik alaninda verilen egitimler sadece fakiilte ve meslek yiiksekokullar1 igerisinde kalmayip yillar

igerisinde ¢esitli lisansiistii programlarda da kendini gostermistir. Gazetecilik alanindaki ilk lisansiistii egitim, 1912
yilinda Columbia Universitesi'nde yer almistir (Karaduman & Akbulutgiller, 2017, s. 1163). Tiirkiye’de
bakildiginda ise birgok iiniversite igerisinde gazetecilige dair yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin verildigi
goriilmektedir.
Gazetecilik lizerine verilen egitimler, birgok aragtirmanin da konusu olmustur. Y1ldirim (2009, s. 110), gazetecilik
egitimlerine yonelik aragtirmalarin Amerika ve Kanada gibi akademik anlamda uzun bir gelenegi olan iilkelerde
gerceklesen gazetecilik egitimi aragtirmalarinin dort tiir yaklagimla farklilastigini belirtmistir. Bu tiirler asagidaki
gibidir:

1. Birinci grup Tiniversite diizeyinde verilen gazetecilik egitimini igeren iilkelerden olugmaktadir
(Finlandiya, isveg, Ispanya, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada). Tiirkiye’yi de bu grubun icine dahil
etmek miimkiindiir.

2. lkinci grup, bagimsiz gazetecilik okullar1 (journalism school) olan iilkeleri icermektedir (Danimarka,
Norveg, Hollanda, Italya).

3. Ugiincii grupta ise bir ve ikinci gruptaki sistemin karigimini igeren, yani hem iiniversite biinyesinde ve
hem de bagimsiz gazetecilik okullarini barindiran iilkeler yer almaktadir (Fransa, Almanya, Irlanda,
Portekiz).

4. Doérdiincii grubu ise is bagt egitiminin (on-the-job-training, in house training) esas alindigi ilkeler tegkil
etmektedir (Biiylik Britanya, Avusturya)

Gazetecilik lizerine verilen egitimlere yonelik olarak olumlu ve olumsuz anlamda bir¢ok elestiri de kendini
gostermektedir. Ozellikle okullarda verilen uygulamali egitimlerin sektdriin uygulama alanlariyla tam olarak
ortligmemesi bir sorun olarak ayrica ele alinmaktadir. Bu noktada iiniversitelerde farkli kurumlar araciligiyla da
egitimlerin diizenlemesi hususu tartisilmaya baslanmaktadir. Akademinin disinda faaliyet gdsteren kurumlar
tarafindan verilen gazetecilik lizerine egitimler, s6z konusu kurumlarin ne sekilde bir gazeteciyi istedikleri iizerine
bilgi aktarmaktadir. Boylelikle bu durum, fakiilte ve sektoriin ¢esitli kurumlar tarafindan verilmis olan egitimlerin
birbirini tamamladiginy, iki farkli kurum arasinda hem bilginin hem de deneyimin paylasiminin artis gosterdigini
ve is birliginin de gelistirildigini gosterir (Ezber ve Sayar, 2016, s. 81). Universiteler tarafindan diizenlenen
etkinlikler ve ¢esitli paydas toplantilari s6z konusu is birliginin gelistirilmesi amaciyla 6nemli bir yere sahip
olmaktadir.
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Gliniimiizde gazetecilik {lizerine verilen egitimler genel ¢ercevede incelendiginde iiniversitelerin 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde gazetecilik tizerine odaklanildig: goriilmektedir. Verilen egitimlere
ek olarak gazetecilik tizerine sertifika programlari olusturulmakta ve ¢esitli kurumlar tarafindan da gazeteciligin
yapisini anlamaya yonelik kurslar diizenlenmektedir. Gazeteciligin birgok alan igerisine girmesi sonucunda s6z
konusu egitimler de sayisini artirarak devam etmekte ve farkli ¢iktilar ortaya konularak gazeteciligin incelenmesi
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte tiniversitelerin yiiksek lisans ve doktora seviyelerinde ortaya konan tez
calismalar da gazeteciligin akademik bir bakis agisiyla incelenmesini getirmektedir. Calismanin bu boliimiinde
s6z konusu ¢alismalarin incelemesi gergeklestirilmistir.

AMAC, YONTEM VE ORNEKLEM

Bu arasgtirmanin genel amaci, gazetecilik {izerine verilen yiiksek lisans ve doktora egitimleri sonucunda
hazirlanan tezlerin son bes yildaki degisimini incelemek ve bu inceleme iizerinden gazeteciligin bugiinki
durumunu saptayip gelecege yonelik ongériilerde bulunmaktir. Ozellikle gazetecilik ve medya iizerinde yapay
zeka temelli olmak tizere farkli disiplinlerle temellenmis ¢aligmalarin artist ve yiiksek lisans/doktora
programlarinin  verildigi enstitiilerin birlesme yoluna gitmesi sebebiyle tarihsel olarak bu sekilde bir
simirlandirmaya gidilmistir. Gazetecilik alaninda yazilmis olan tezlerin genis c¢apli bir sekilde incelemesini
gerceklestiren arastirma, gazetenin ve gazeteciligin ele alindigi konulari yillar igerisinde gesitli bagliklara gore
incelemesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de gazetecilik konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin degisimini gézlemlemek
isteyen arastirmada temelde alt1 soruya cevap aranmustir:

1. Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde toplamda kag adet tez hazirlanmistir?
2018 — 2023 yillart arasinda yiiksek lisans ve doktora tez sayilart ne sekilde farklilasmaktadir?
Tezler agirlikli olarak ka¢ danigman ile hazirlanmigtir?
Gazetecilik konulu tezler hangi liniversitelerde daha fazla sayida olusturulmustur?
Yiiksek lisans ve doktora tezleri agirlikli olarak hangi dil iizerinden hazirlanmigtir?
Tezlerin baghklarinda hakim olarak kullanilan anahtar kelimeler ne 6lgiide degismis ve hangi kelimelere
daha fazla sekilde agirlik verilmistir?

Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde hazirlanan tezlerin sayisi ve yillara gore farklilagsma orani, gazetecilik
alanina yonelik kurulan bilimsel iliskilerin ne sekilde siirdiiriildiigiinii belirlemek adina énem tasimaktadir. Bu
sebeple birinci ve ikinci aragtirma sorulart hazirlanmistir. Tezlerin agirlikli olarak kag danigsman ile hazirlandig
ise ¢aligmalarin temel yonlendiricilerinin ne sekilde degistigini gosterir niteliktedir. Gazetecilik konulu tezlerin
hangi {iniversite tiiriinde daha fazla hazirlandigr sorusuna verilecek olan cevap, ilgili egitimlerin de hangi
iiniversitelerde daha fazla yogunlagtigini gostermesi agisindan dnemlidir. Yiiksek lisans ve doktora tezlerinde
kullanilan dilin nasil bir ¢esitlilige sahip oldugu, gazetecilik arastirmalarinin evrenselliginin belirlenmesi agisindan
mithimdir. Tezlerde hakim kullanilan dil, arastirmalarin yillara gére hangi konularda degistiginin saptanmasi ve
bu aragtirmalarin giiniimiize olan uygunlugunun denetlenmesi adina 6nemli ipuglart sunmaktadir.

2018 — 2023 yillar1 arasinda YOK Ulusal Tez Merkezi’ne 09.08.2023 tarihine kadar yiiklenmis olan toplam
1484 tez analiz edilmistir. Tezlerin analizi gergeklestirilirken icerik analizi yontemi kullanilmigtir. Fiske (1996, s.
176), igerik analizinin iletilerin agik bir sekilde var olan igeriginin, nesnel, dl¢iilebilir ve dogrulanabilir sekilde
aciklamasini gergeklestirmek i¢in kullanildigint belirtmistir. Buna gore tezler yillara gore, sayfa sayilarina gore,
enstitiilerine gore, anabilim dallarina gore ve dillerine gére kategorize edilmistir. Bu noktada tezlerin igerisindeki
aragtirma yontemleri, ilgili konuya/soruna yaklagim bigimleri, hangi tiir bakis acisina gore arastirmayi
gerceklestirdikleri gibi konular derin bir metin analizi gerektirmesinden otiirii kategori disinda birakilmustir.

Arastirmanin evrenini YOK Tez Merkezi’ne gazetecilik konulu yiiklenmis tiim tezler olusturmaktadir. Sozii
edilen evrenin genisliginin biiylik olmasi sebebiyle ¢caligmada birtakim sinirlandirmalara gidilmistir. Buna gore tez
merkezi igerisinde konusu gazetecilik olarak belirlenmis tiim tezler segilmis ve tezlerin segilmesi esnasinda
onaylanmis tezler olmasina dnem gosterilmistir. Tezlerin yillar igerisinde degisimini inceleyebilmek i¢in son bes
yil sekiz ay igerisinde hazirlanan tezler secilmistir. Bu noktada 2018 — 2023 yillar1 arasinda, durum olarak
onaylanmig kategorisinde bulunan ve gazetecilik konulu toplamda 1484 tez analiz edilmistir.

oo s WP

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmada ilk agamada gazetecilik konulu tezlerin yiiksek lisans ve doktora derecelerindeki toplam sayilari
belirlenmistir. Buna gére onaylanan tezlerin sayisal degeri belirtilmistir:
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® Hazirlanan Tezlerin Sayist

251

Yiiksek Lisans Doktora

Sekil 1. Gazetecilik Konulu Tezlerin Yiiksek Lisans ve Doktora Derecelerindeki Dagilim1

Gazetecilik konulu lisansiistli ¢aligmalar agirlikli olarak yiiksek lisans derecelerinde gerceklestirilmektedir
(Sekil 1). Yiiksek lisans tezleri, %83,08 oraniyla birlikte toplam tez tiirleri igerisinde en yiiksek orana sahiptir.
Doktora tezleri ise %16,91 oraniyla yiiksek lisans tezlerinin ardindan gelmektedir. Doktora egitiminin yiiksek
lisans egitimine kiyasla daha uzun siireli olmasi goéz oniine alindiginda kimi ¢aligmalarin tamamlanmamis olma
durumu da bir ihtimal olarak g6z dniine alinmaktadir. Sekil 1’1 destekleyecek bir diger unsur ise doktora ve yiiksek
lisans programlarinin sayisinin farkliligi olmaktadir. Buna gore gazetecilik ve medyay1 kapsayan yiiksek lisans
programlar1 birgok {iniversitenin enstitli biinyesi icerisinde yer alirken doktora programlari gérece az sayida
acilmaktadir. S6z konusu bu durum, yiiksek lisans ve doktora tezlerindeki farkliligin olasi sebeplerinden bir
digerini olusturmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora tezleri haricinde gazetecilik konusunun ele alindig1 baska bir
tez tlirli bulunmamaktadir. Bu noktada tezlerin yillara goére dagiliminin incelenmesi gerekli goriilmiis ve 2018 —
2023 yillar1 arasindaki tezlerin dagilimi gorsellestirilmistir.
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Sekil 2. Yillara Gore Doktora ve Yiiksek Lisans Tez Sayilart

2019 ve 2022 yillan gazetecilik konulu ¢aligmalarin biiyiik bir artis gosterdigi yillar olmustur (Sekil 2). Buna
gore 2019 yilinda gazetecilik alaninda yazilan yiiksek lisans tez sayilar1 bir dnceki yila gore %216 oraninda bir
artis gostermis ve tepe noktaya ulasmistir. Doktora tezlerinde de artig 2022 yilinda gergeklesmistir. 2022 yilinda
tamamlanmis doktora tezleri bir 6nceki yila kiyasla %88,57 oraninda yiikselmistir. S6z konusu tarih igerisinde
yayimlanan ¢aligmalarin agirlikli olarak yeni geligen iletisim teknolojilerini ele aldig1 goriillmektedir. Bu donemde
tezin ortaya konuldugu tarihten 2-5 yil 6ncesinde yeni gelisen iletisim teknolojilerini anlamaya ve arastirmaya dair
bir ¢abanin var oldugunu sdylemek miimkiin hale gelmektedir. Giiniimiize gelindiginde ise ¢aligmalarin 2023
yilmin ilk sekiz ay1 igerisinde geldigi noktada bir disiisiin yasandigi goriilmektedir. Buna gore hem yiiksek lisans
hem de doktora tez sayilar1 giiniimiize gelindiginde sayilarini azaltmigtir. 2023 yilinin heniiz tamamlanmamasi ve
calismalarin YOK Tez Merkezi’ne yiiklenmesi siireglerinin uzun olusu gibi sebeplerin bu diisiisiin birer
aciklayicisi olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Tablo 1. Hazirlanan Tezlerin Danisman Sayilarina Gore Dagilimi

Damisman Sayisi Yiiksek Lisans Yiizde Doktora Yiizde
Tek Danigman 1224 999,27 247 %098,40
Cift Danigman 9 %00,72 4 %1,59
Toplam 1233 %100 251 %100

Gazetecilik konusunda yazilmis olan tezler agirlikli olarak tek bir hocanin danismanliginda yiirtitiilmektedir.
(Tablo 1). Yiiksek lisans tezlerinde %99,27 oraniyla tek bir danigmanin se¢ildigi goriilmektedir. Bu oran doktora
tezinde ise farklilagsmakta ve diisiis gostermektedir. Buna gdre doktora tezinde tek danigsman ile yiiriitiilme orani
9%98,40 olarak kalmaktadir. S6z konusu iki diizey i¢in her ne kadar oranlar degigse dahi temelde tek bir danisman
ile hazirlandig1 goriilmektedir. Cift danismanli tezlerin ise agirlikli olarak doktora seviyesinde verildigi
saptanmistir. Buna gore c¢ift danisman orami yiiksek lisans tezlerinde %0,72 olarak belirlenmigken doktora
tezlerinde %1,59 oranina yiikselmistir.

Tablo 2. Hazirlanan Tezlerin Universite Tiiriine Gére Dagilimi

Universite Tiirii Yiiksek Lisans Yiizde Doktora Yiizde
Devlet Universitesi 1087 %88,15 238 %94,82
Vakif Universitesi 146 %11,84 13 %5,17
Toplam 1233 %100 251 %100

Tezlerin bagli olduklar {iniversitelerin tiirll incelendiginde yiiksek lisans tezlerinin de doktora tezlerinin de
devlet tiniversiteleri icerisinde daha fazla yayinlandigi goriilmektedir (Tablo 2). Konuyla ilgili en biiyiik oran,
%94,82 ile devlet liniversitelerinde hazirlanan doktora tezlerine aittir. Vakif {iniversitelerinde gazetecilik konulu
doktora tezlerinin hazirlanma orani ise %5,17 olarak belirlenmistir. Yiiksek lisans tezlerinde de benzer sekilde
devlet tiniversitelerinde hazirlanan tezler biiyiik bir orana sahiptir. %88,15 ile yiiksek lisans tezlerinin devlet
iiniversitelerinde daha yogun bir sekilde hazirlandig1 goriilmektedir. Vakif {iniversitelerinde hazirlanan yiiksek
lisans tezleri incelendiginde ise doktora tezlerine kiyasla daha biiyiik bir oran kendini gostermektedir. Buna gore
doktora tezlerinde %5,17 olan oran, yiiksek lisans tezlerinde %11,84’e ¢ikmaktadir. Gazetecilik boliimlerinin ve
alanla baglantili diger boliimlerin devlet tiniversitelerinde daha fazla sayida olusu ve devlet tiniversitelerinin vakif
liniversitelerine kiyasla tilkenin her yerinde ¢ok miktarda bulunmast, ilgili sonuca birer neden olusturabilmektedir.

Tlrkge ingilizce Almanca

= Yiiksek Lisans Tez Sayis1 B Doktora Tez Sayist

Sekil 3: Hazirlanan Tezlerin Dillere Gore Dagilimi

Yiiksek lisans ve doktora derecelerinde gazetecilik konulu ¢alismalarin agirlikli olarak Tirkge gergeklestigi
goriilmektedir (Sekil 3). Buna gore yiiksek lisans tezlerinin 1173 tanesi Tiirk¢e, 57 tanesi Ingilizce ve 3 tanesi
Almanca hazirlannmstir. Doktora tezlerinin ise 240 tanesi Tiirkge, 11 tanesi Ingilizce hazirlanmistir. Almanca
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olarak hazirlanan doktora tezi bulunmamaktadir. S6z konusu degerlerden hareketle toplam tezler igerisinde
yabanci dilde yazilan yiiksek lisans tezleri %4,86, doktora tezleri ise %4,38 seklinde bir orana sahiptir. Gazetecilik
alanina dair verilen lisansiistii egitimlerin agirlikli olarak Tiirkge verilmesi, sz konusu egitim sonucunda
hazirlanan tezlerin de belirli bir zorunluluk olmamasina ragmen Tiirkge olarak hazirlanmasina bir neden
olusturdugu ileri siiriilebilir. S6z konusu duruma ek olarak, hazirlanan tezlerin Tiirk¢e olarak hazirlanmasi
zorunluluguna iliskin enstitii yonetmelik kararlarmin var olmasi ve tez danigmanlarinin ingilizce yeterlilik
diizeylerinin farklilik gostermesi durumlari da ortaya ¢ikan tabloyu destekler niteliktedir.

Tablo 3. Tezlerin Bagli Oldugu Enstitiilere Gére Dagilimi

Tezlerin Enstitiiye Gore Dagilimm Doktora Tez Sayis1 | Yiiksek Lisans Tez Sayis1 | Yiizde
Belirtilmeyen 2 4 %0,40
Adli Tip Enstitiisti 0 1 %0,06
Adli Tip ve Adli Bilimler Enstitiisii 0 1 %0,06
Atatiirk Stratejik Arastirmalar Enstitlisii 0 1 %0,06
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Enstitiisii | 2 13 %1,01
Bagimlilik ve Adli Bilimler Enstitiisii 0 1 %0,06
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii 0 4 %0,26
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 2 %0,13
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 1 %0,06
Giivenlik Bilimleri Enstitiisii 0 1 %0,06
Glizel Sanatlar Enstitiisti 0 2 %0,13
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 17 148 %11,11
Lisansiistii Programlar Enstitiisii 0 12 %0,80
Medeniyetler Ittifaki Enstitiisii 1 0 %0,06
Orta Dogu ve Islam Ulkeleri Arastirmalart | 1 1 %0,13
Enstitiisii

Saglik Bilimleri Enstitlist 1 1 %0,13
Sosyal Bilimler Enstitiisti 227 1023 %84,23
Tiirk Inkilap Tarihi Enstitiisii 0 2 %0,13
Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii 0 13 %0,87
Iletisim Bilimi ve Internet Enstitiisii 1 0 %0,06

Gazetecilik konulu tezler farkli birgok alanda olugturulmaktadir. Tablo 3, tezlerin farkli alanlara sahip olusunu
gosterir niteliktedir. Buna gore toplamda 20 farkli enstitii blinyesinde gazetecilik konulu tezler liretilmistir. Tezler
agirlikli olarak %84,23 oraniyla Sosyal Bilimler Enstitiisii lizerinde dagilim géstermis ve onu da %11,11 ile
Lisansiistii Egitim Enstitiisii izlemistir. Gazetecilik boliimlerinin olmadigi enstitiilerde de gazetecilik konulu
tezlerin olusturulmasi, gazetecilik mesleginin genis bir alana hitap ettigini gosterir nitelikte 6rnek sunmaktadir.
Bununla birlikte 6zellikle son yillarda bir¢ok iiniversitenin “Lisansiistii Egitim Enstitiisii” ismi altinda birlesmeye
baglamasi, gazetecilik konulu tezlerin gelecekte agirlikli olarak ilgili enstitii biinyesinde verilecek olmasina dair
ihtimali olusturmaktadir.

Tablo 4. Tezlerin En Cok Yayimlanan {lk Bes Ana bilim Dalina Gére Siralamast
Tezlerin Anabilim Dalina | Doktora Tez Sayisi Yiizde Yiiksek Lisans | Yiizde
Gore Dagilim Tez Sayis
Gazetecilik Ana Bilim Dali | 150 %759,76 620 %50,28
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Radyo Televizyon ve o o
Sinema Ana Bilim Dali 12 /04,78 58 /64,70
Tletisim Bilimleri Ana 13 33

Bilim Dali %5,17 %2,67
Tarih Ana Bilim Dali 8 %3,18 76 %6,16
Medya ve Kiiltiirel

Caligmalar Ana Bilim Dali 0 . el %3
Halkla Iliskiler ve Tanitim

Ana Bilim Dali 5 %1,99 23 %1,86

Gazetecilik konulu yiiksek lisans ve doktora tezlerinin ana bilim dalina gére dagilimi incelendiginde toplamda
143 farkli ana bilim dalinda tez ¢alismasinin gergeklestirildigi saptanmistir. Caligmanin biitiinliigiinii korumak ve
daha acik bilgi verebilmek icin tezlerin en ¢ok yayimlandigir ilk bes ana bilim dalina gore siralamasi
gerceklestirilmigtir (Tablo 4). Buna gore alanla ilintili olmasi sebebiyle %59,76 oraniyla doktora tezlerinin agirliklt
olarak gazetecilik ana bilim dal1 igerisinde olusturuldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde ise gazetecilik
konulu olarak iiretilen tezler toplam tezlerin yarisini kapsayacak sekilde, %50,28 oranindadir. Ilk bes ana bilim
dalmin siralamasi incelendiginde agirlikli olarak iletisim temelli ana bilim dallarinda gazetecilik konulu inceleme
yapildig1 saptanmugtir. Bu noktada istisnai olarak degerlendirilebilecek bir tek alan ¢ikmaktadir. Tarih ana bilim
dali, gazetecilik konusunda agirlikli olarak tez iiretiminin gergeklestigi bir alan olmustur. S6z konusu alanda
iiretilmis olan tezlerin agirlikli olarak basin tarihine ve gazeteciligin ge¢misine odaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Tezlerin En Cok Yaymmlanan Ilk Bes Universiteye Gore Siralamasi

Universite Adi Doktora Tez Yiiksek Lisans Yiizde
Sayisi Tez Sayisi
Marmara Universitesi 39 189 %15,36
. .. %9,43
Istanbul Universitesi 46 94
e %6,19
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi | 13 79
.. %05,66
Ankara Universitesi 21 63
Atatiirk Universitesi 19 48 %4,51
Anadolu Universitesi 25 41 %4,44

Gazetecilik konulu tezler toplamda 104 farkli iiniversitenin 6grencileri tarafindan yayimlanmustir. Tezlerin en
¢ok yayimlandigi ilk bes liniversite incelendiginde ise farkli bolgelerden cesitli iiniversiteler goriillmektedir (Tablo
5). S6z konusu iiniversiteler incelendiginde tiimiiniin iletigim fakiiltesi oldugu ve lisansiistii egitimlerin de iletisim
alanindaki ¢esitli boliimler tizerinden verildigi goriilmektedir. Bununla birlikte iniversitelerin iletisim konusunu
ele alan bir¢ok ana bilim dalinin olusu da yazilmis olan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayisini etkilemektedir.

Tablo 6. Tezlerin Toplam Sayfa Sayisina Gore Dagilimi

Sayfa Doktora i Yiiksek )
Sayst Tez Yiizde Lisans Yiizde
Sayisi Tez Sayisi
0-50 - - - -
%0,39 %11,51
51 -100 1 142
%3,58 %42,01
101-150 | 9 518
%11,55 %8,02
151-200 | 29 99
201 -250 | 46 %18,32 | 104 %8,43
250-300 | 54 %21,51 | 47 %3,81
300 izeri | 114 %45,41 | 70 %05,67
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Tezlerin sayfa sayilarina gore incelemesi gergeklestirildiginde doktora tezlerinin %45,41 oraniyla agirliklh
olarak 300 sayfa ilizerinde olusturuldugu goriilmektedir (Tablo 6). Yiiksek lisans tezlerinde ise bu durumun benzer
sekilde ilerlemedigi ve %42,01 oraniyla agirlikli olarak 101 — 150 sayfa araliginda tezlerin olusturuldugu
goriilmektedir. Doktora ve yiiksek lisans tezlerinin sayfa sayilari birbirlerinden bagimsiz ilerlemektedir. Tezlerin
sayfa araligimin dikkate alinarak ¢aligmalarin derinligine iliskin ¢ikarilacak herhangi bir sonug dogru olmamakta;
sayfa sayisinin sadece nicel bir 6l¢iit oldugu sdylenebilmektedir.
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Resim 1. 2018 — 2023 Yillar1 Arasinda Gazetecilik Konusunda Yazilan Tezlerin Bagliklarinin Kelime Bulutu
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Gorsel 1, tezlerde agirlikli olarak kullanilan kelimeleri gostermektedir. Buna gore farkli bircok konuda yazilmis
olan tezlerin agirlikli olarak odak noktasi yaptiklari konular goriilebilmektedir. “Ve” baglac1 719 tezde kullanilarak
en sik kullanilan kelime olarak yer almaktadir. Bu durum, gazetecilik konusunun bagka diger alanlarla ilintili
olacak sekilde ele alindigin1 gosterdigi gibi ayni zamanda iki farkli konuyu birbirine baglamak amaciyla da
kullanilmaktadir. Buna gore en ¢ok kullanilan on kelime ve kullanim sikliklart asagidaki gibidir:

Tablo 7. Tezlerde En Sik Kullanilan Kelimelerin Kullanim Sayisi

Kelime Kullanim Sayisi
Ve 719
Bir 292
Ornegi 266
Medya 243
Sosyal 172
Haber 166
Uzerine 155
Yeni 150
Tiirk 146
Baglaminda | 144

Gazetecilik konusunda yazilan tezlerin agirlikli olarak sosyal medya ve haber kavramlari arasinda yogunlastigi
goriilmektedir (Tablo 7). S6z konusu tezler, farkli ana bilim dallarina uygun olacak sekilde ¢esitli haberlerin ya da
sosyal medya platformlarinin incelenmesine dayanmaktadir. Tezlerin agirlikli olarak farkli baglaglar kullanilarak
da birbirlerine baglandigi saptanmuistir. Disiplinler arasi olarak hazirlanmas1 miimkiin olan s6z konusu tezler, farkli
kavramlar1 ya da kuramlar1 gazetecilik ile iligkilendirerek agiklamaktadir.

SONUC

Gazetecilik, yliksek lisans ve doktora seviyelerinde verilen bir egitim olarak, gliniimiizde birgok arastirmanin
konusu haline gelmistir. Sadece iletisim disiplinleri igerisinde yer alan programlar tarafindan olusturulmayan bu
tezler, gazetenin ve gazeteciligin birgok noktadan ele alinmasii saglamistir. Ozellikle arastirilmasi planlanan
konuyla ilgili olarak medyada olan yansimalarin incelenmesi yoluyla birgok disiplinler arasi g¢aligma
olusturulmustur. Bu 6rnek, gazeteciligin daha genis ¢apli olarak diisiiniilmesini getirmektedir.

2018 — 2023 yillar1 arasinda toplamda 1484 adet tez galismasi hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezleri, toplam
tezler igerisindeki biiylik cogunlugu olusturmaktadir. Egitim siiresi olarak bakildiginda yiiksek lisans egitiminin
doktora egitimine kiyasla daha kisa siireli olmasi, s6z konusu tezler iizerindeki sayisal farkin bir agiklamasi
olabilmektedir. Yiiksek lisans tezlerine kiyasla doktora tezleri, daha sinirli bir alan igerisinde ve gazetecilige daha
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yakin alanlarda olusturulmaktadir. Yillar igerisindeki dalgalanmalar goz Oniine almarak bir inceleme
gerceklestirildiginde 2019 yilinda yiiksek lisans tezleri adina bir sigrama oldugu goriilmektedir. Bu yil igerisinde
gerceklesen tez galigmalart son bes sene icerisinde en fazla sayiya ulasmustir. 2019 senesi haricinde gergeklesen
yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin da birbirlerine yakin sayilarda olusturuldugu goériinmektedir. Calismanin 2023
senesinin ilk sekiz ayimi dikkate alarak olusturulmasi, s6z konusu tezlerin 2023 senesi igerisinde en az sayida
veriliyor olarak goriinmesinin bir sebebini olusturmaktadir. 2022 senesinde doktora tezlerinin daha fazla sayida
olugturuldugu ancak yillara gore hazirlanan doktora tezlerinin yiiksek lisans tezleri kadar farkli olmadigini ortaya
¢ikmaktadir. Yiiksek lisans tezlerinin sayica fazla olusu, yillara gore daha fazla inis ve ¢ikisi beraberinde
getirmektedir.

Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin biiylik bir ¢ogunlugu devlet iniversiteleri dgrencileri tarafindan
hazirlanmaktadir. Vakif iiniversitelerinin sayilarinin devlet {iniversitelerinden az olmasi bu dagilimi etkileyen
onemli faktorlerden biri olmaktadir. S6z konusu durum haricinde, devlet iiniversitelerinin sayica fazla olan
enstitiileri ve bu enstitiilere bagli ana bilim dallar1 ¢ok sayida yiiksek lisans ve doktora tezinin olusturulmasina da
katki sunmaktadir. Bu duruma bir 6rnek de Tablo 5’den gelmis ve en ¢ok sayida tez yaymlayan {iniversiteler
gosterilmistir. Buna gore gazetecilik konusunda yiiksek lisans ve doktora derecelerinde en fazla sayida tezi
yayinlayan bes tiniversitenin tamami da devlet {iniversitedir. Boylelikle gazetecilik konusunda gerceklestirilen
lisansiistii calismalarinda devlet iniversitelerinin hem en fazla tezi ¢ikartan tiniversiteler oldugu hem de gazetecilik
konusunda gorece daha fazla sayida tezi biinyesinde bulundurdugu goriilmektedir.

Tezlerin yazim dili incelendiginde ise ¢ogunluklara ana bilim dallarinin egitim dili tizerinden tez olusturuldugu
goriilmektedir. Tiirkge yazilan tezler, toplam tezler igerisinde biiyiik bir cogunlugu elinde tutmaktadir. ingilizce
olarak hazirlanan tezler de Tiirk¢e’den sonra en sik kullanilan ikinci bir dili olusturmaktadir. Almanca ise sadece
iic yiiksek lisans tezinde kullanilmigtir. Tezlerin farkli dillerde olusturulmasinin daha fazla kisiye ulagsmasina
katkida bulunacagi diisiiniildiigiinde bu noktada tezlerin etki alaninin daha kisith kaldig1 sdylenebilmektedir.

Gazetecilik konulu tezler tiniversitelerin farkli enstitiileri tarafindan olusturulmus olsa dahi agirlikli olarak
sosyal bilimler enstitiileri ve lisansiistii egitim enstitiileri yer almaktadir. Lisansiistii egitim enstitiilerinin tiim
enstitiileri bir arada toplayan semsiye bir birim oldugu diisiiniildiiglinde burada iiretilmis tezlerin de temelde farkli
enstitiiler igerisinde degerlendirilebilecek konulart barindirdigi sdylenebilmektedir. Enstitiiler arasinda dagilim
farkli diizeylerde seyretmis olsa da gazetecilik konulu tezlerin agirlikli olarak iletisim disiplinleri igerisinde
degerlendirmeye alindigi sdylenebilmektedir. Bu noktada Tablo 4 bir 6rnek olusturmakta ve iletisim disiplinlerinin
gazetecilik konulu tezler igerisinde aldig1 yeri gostermektedir. Buna gore gazetecilikten bagimsiz olarak farkli
iletisim disiplinleri de konuyla ilgili calismalarint gelistirmektedir.

Doktora ve yiiksek lisans tezlerinin toplam sayfa sayilar1 da farklilasmaktadir. Buna gore agirlikli olarak 101
— 150 sayfa ftretilen yiiksek lisans tezleri, doktora seviyesinde 300 sayfa ve iizerine ¢ikmaktadir. Doktora
egitiminin daha kapsayict ve daha uzun siireli bir egitim oldugu diisiiniildiigiinde konuyla ilgili {iretilen tezlerin
sayfa sayilarinin da farklilik gostermesi olagan goriilmektedir. Tezlerde daha sik kullanilan kelimeler
incelendiginde ise olusturulan tezlerin ¢ogunlukla bir haberi ya da konuyu incelemek ya da bir konunun sosyal
medya izlemesini yapmak iizere tasarlanmis oldugu goriilmektedir. Bu noktada tez bagliklarinin farkl baglaglarla
birbirlerine baglandiklari ve tezlerin de etki 6lgmek ve analiz etmek tizerine kurgulandig1 goriilmektedir. Tezlerin
basliklarinda hakim olarak kullanan anahtar kelimelerin ne sekilde degistigini yonelik olarak, bir inceleme
yapildiginda ise 6zellikle baglaglarin kullaniminin 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu noktada hem farkli iki
konuyu birbirine baglayan tezlerin varligi 6ne ¢ikmakta hem de gazetecik alaninda disiplinler arasi galigsmalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Gazeteciligin her alani inceleyen ve her konuda igerik iiretimini gergeklestiren yapisi geregince bir¢ok
aragtirmaya konu oldugu goriilmektedir. Ozellikle artan teknolojilerle birlikte kisilerin bir tikla ge¢mis tarihli
haberlere ya da incelemelere ulagsmasi, gazetecilik alaninda yapilan arastirmalarin boyutunu da derinlestirmistir.
Bu sebeple s6z konusu aragtirmalarin teknolojinin gelismesinin paralelinde degisiklik gostererek hiz kazanacagi
diistiniilmektedir. Yasadigimiz diinya icerisinde kendini gosteren olaylar da gazetecilik ve medya alaninda
deginilen konular iizerinde belirleyici olmaktadir. Ornegin, korona viriis hastaliginin ortaya ¢ikardigi pandemi
ortami beraberinde ¢ok sayida bilimsel ¢alismay1 da getirmistir. Kiiltiirel, sosyal, ekonomik olarak bir¢ok noktadan
toplumsal bir inceleme gerceklestiren calismalar gelecekte ortaya konacak c¢aligmalara da 151k tutmustur. Bu
noktadan hareketle giiniimiiz gazetecilik ve medya caligmalarinin da bir¢ok doniisiimden etkilenecegi ve bu
cercevede gelecekteki ¢alismalarin olusturulacagi ongoriilmektedir.
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and analyzed to determine the extent to which the COVID-19 outbreak has affected the
tax accrual and collection rate in Tiirkiye, as well as any potential mitigating factors or
strategies that have been implemented to address the impact. In the study, accrual-
collection rates in the pre-pandemic period and the post-pandemic period were compared
at the provincial and regional levels. According to the findings, there have been serious
decreases in tax collection in Tiirkiye after the pandemic process. At the regional level in
2020, the accrual/collection ratio decreased in all regions of Tiirkiye compared to the pre-
pandemic period. At the provincial level, this rate has decreased in 51 of the 81 provinces.
The basis of this decrease in tax revenues was the tax regulations implemented to
eliminate the economic disruptions caused by the Covid-19 pandemic.
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COVID-19 salgini, Tirkiye dahil olmak tizere kiiresel ekonomi iizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olmustur. Salgindan etkilenen alanlardan birisi de vergi tahakkuk-tahsilat
oranidir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci, COVID-19 salgimmin Tiirkiye'nin
vergi tahakkuk-tahsilat oranlarini il ve bolge diizeyinde nasil etkiledigini incelemektir.
Veriler, COVID-19 salgmimnin Tiirkiye'deki vergi tahakkuk ve tahsilat oranmni ne 6lgtide
etkiledigini ve etkiyi ele almak i¢in uygulanan olas1 hafifletici faktorleri veya stratejileri
belirlemek igin toplanacak ve analiz edilecektir. Calismada pandemi 6ncesi ile pandemi
sonras1 déneme ait tahakkuk-tahsilat oranlari il ve bolge bazinda karsilasgtirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, pandemi siireci sonrasi Tiirkiye'de vergi tahsilatinda ciddi
diisiislerin yasandig1 tespit edilmistir. Bolgesel diizeyde tahakkuk/tahsilat oran1 (2020 y1li
igin) Tiirkiye'nin tiim bolgelerinde pandemi dncesine gore diisiis gosterirken, 11 diizeyinde
ise bu oran 81 ilin 51'inde azalmigtir. Vergi gelirlerindeki bu diistisiin temelinde, Covid-
19 pandemisinin yol a¢tig1 ekonomik aksakliklari ortadan kaldirmak i¢in uygulamaya
konulan vergi diizenlemelerinin yer aldigini gériillmistiir.
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INTRODUCTION

The socioeconomic structures of regions and provinces in Tiirkiye are quite different from each other. Each
region and province have its characteristics that grow and develop its economy. From this point of view, it is seen
that the western regions (provinces) of Tiirkiye are more developed than the eastern regions (provinces). When
this difference at the advanced level is considered, when the taxes included in the national tax system are
considered, these taxes cover the country, but also include different applications at the rate of regions or provinces
within the scope of tax advantages, tax incentives, and tax amnesties. As the tax regulations made specifically for
the region/city for different purposes will have an impact on the tax revenue to be obtained, the specific dynamics
of the region/city will also affect the tax revenue and its structure. On the other hand, extraordinary situations such
as economic crises, natural disasters, and epidemics can significantly affect the tax collection of a region/province.

As of the end of 2019, the "COVID-19" virus pandemic that emerged in Wuhan, the capital of China's Hubei
region, was first seen on March 11, 2020, in Tiirkiye. To eliminate the difficulties faced by taxpayers due to the
epidemic, some tax regulations have been introduced. Considering the socioeconomic structures of the
regions/provinces along with these tax regulations, it is obvious that there are serious changes in the tax accrual-
collection rates of the regions/provinces pre-and post-COVID-19 pandemic. From this point of view, this study
aims to reveal the change in tax accrual-collection rates on a regional and provincial basis in the pre- and post-
COVID-19 period.

The rest of this paper is structured as follows: Section 2 presents tax adjustments introduced pre-and post-
COVID-19 pandemic in Tiirkiye; Section 3 presents the accrual-collection rate on a regional and provincial basis
with the R programming language and Section 4 study concludes with an overall assessment.

A Brief Overview of the Covid-19 Pandemic and Tax Regulations

The COVID-19 pandemic has had a significant impact on the global economy, leading many governments to
implement various tax relief measures to support individuals and businesses affected by the crisis. Some of the
most common tax relief measures include:

Deferral of tax payments: Many governments have allowed individuals and businesses to defer the payment of
their taxes until a later date. This allows people to retain more of their cash flow to help them through the economic
downturn caused by the pandemic.

Tax credits and deductions: Governments have also implemented various tax credits and deductions to help
individuals and businesses offset the financial impact of the crisis. For example, some governments have
introduced deductions for charitable donations, while others have expanded existing credits for things like
childcare expenses.

Temporary tax rate reductions: Some governments have temporarily reduced tax rates to provide additional
support to individuals and businesses. For example, the US government implemented a temporary payroll tax cut
in 2020 to provide a boost to workers' paychecks.

In addition to tax relief measures, many governments have also introduced special tax provisions related to the
COVID-19 pandemic, such as allowing businesses to carry back net operating losses to previous tax years or
permitting businesses to claim refunds of certain taxes paid in prior years. In this context, the Government of the
Republic of Turkey has implemented various measures to support public services, people, and businesses to
alleviate the effects of the humanitarian and economic crisis caused by the Covid-19 epidemic. The measures taken
focused on supporting employment, reducing costs, and providing cash flow support to businesses. The growing
economic challenges for many industries have made these measures even more important. These measures include:

Lowering interest rates, the Central Bank of the Republic of Tiirkiye (CBRT) reduced interest rates during the
COVID-19 pandemic, thereby reducing the credit costs of businesses.

Providing liquidity, the CBRT has also taken a series of liquidity provision measures to increase the lending
capacity of banks in the country. In this way, the liquidity problems of the enterprises have decreased.

Delaying taxes and insurance, the Government of Tiirkiye has taken measures such as delaying taxes and
insurance and improving payment conditions to reduce the liquidity problems of businesses.

Reducing labor costs, the government has also taken several measures to reduce the labor costs of businesses.

Credit support, the Government of Tiirkiye has also taken several credits supports measures to facilitate
businesses' access to credit. Among these measures are credit supports especially for small and medium-sized
enterprises.

The purpose of these measures is to reduce the effects of the COVID-19 pandemic and maintain the stability
of the Turkish economy. The measures taken due to the epidemic in Tiirkiye were not only limited to the
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"Economic Stability Shield" financial incentive package, but also support and aid package announced by different
institutions. In this context, the financial measures proposed by the Ministry of Treasury and Finance and the
measures included in the Economic Stability Shield package are as follows:

a) Retail Trade and Malls, Iron and Steel and Metal Industry, automotive, logistics transportation, cinema-
theater, accommodation, food-beverage, textiles-clothing, and events-organization sectors will have their April,
May, and June Concise statement, VAT and SGK premiums payments deferred for 6 months.

b) Accommodation tax payments have been deferred until January 2021 in the first version of the incentive
package, and subsequently until January 2022 due to the continuation of the pandemic situation.

¢) In addition to taxpayers who are currently benefiting from force majeure in terms of tax payments, 1.9
million income taxpayer citizens can benefit from force majeure within the scope of Article 13 of the Tax
Procedure Law No. 213 has been recognized. In this way, taxpayers who benefit from force majeure are prevented
from being subject to any penal action because they do not fulfill their tax duties until the reason for force majeure
disappears.

d) The principal and interest payments for loans to artisans and craftsmen who declare that their business has
been negatively affected by Banks will be deferred for 3 months and interest-free for the months of April, May,
and June.

e) Fee payment for the right of usufruct and revenue share payments for hotel rentals will be deferred for 6
months for the months of April, May, and June.

f) Support provided to the Credit Guarantee Fund will be increased from TL 25 billion to TL 50 billion. These
credits will be prioritized for firms with liquidity needs and collateral gaps that have been negatively affected by
developments, as well as for SMEs.

g) According to the decision taken by the Banking Regulation and Supervision of Agency (BDDK), the waiting
period before transferring delayed credit payments to follow-up accounts has been extended from 90 to 180 days,
and the transfer follow-up period has been extended, to provide flexibility for delays in credit payments.

h) Stock financing support will be provided to exporters to maintain capacity utilization rates during the
temporary slowdown in exports.

i) Firms that defaulted in April, May, and June because of Coronavirus will have a "force majeure” note entered
in their credit records.

j) Flexible and remote work models will be made more effective.

k) The minimum pension was increased to 1500 TL billion liras of cash state aid was allocated to be given to
the needy part of the society.

I) The process for benefiting from the short-term work allowance will be simplified and accelerated.

m) It has been decided to continue the minimum wage support applied by the Ministry of Family, Labor, and
Social Services.

n) Make-up work time will be increased from 2 to 4 months.

0) The deadline for filing and paying income tax returns for 2019 has been postponed for 1 month.

p) Value Added Tax declaration and payment deadlines have been postponed.

q) Declaring force majeure for taxpayers has been made easier

r) Due to their circumstances, the tax liabilities of the segments of society who are the addressees of the curfew
have been postponed.

s) The delivery periods of Ba and Bs forms, which should be arranged by taxpayers regarding the purchase and
sale of goods and services and submitted to the units of the Ministry of Treasury and Finance, have been postponed.

Overall, Tiirkiye has implemented financial measures to address the economic impact of the COVID-19
pandemic. These measures include reducing interest rates, increasing liquidity, and modifying payment terms for
taxes and insurance to ease the financial burden on businesses. Besides, the tax implications of the COVID-19
pandemic are complex and continue to evolve as governments respond to the crisis. Individuals and businesses
need to stay informed about the latest tax developments to ensure that they take advantage of all available tax relief
measures.

Analysis of Accrual-Collection Rate

According to the tax procedure law (art. 23-24); the tax is accrued, and a tax that is levied and notified comes
to a stage where it must be paid. On the other hand, the collection of tax is payable by the law.

The tax accrual/collection rate may vary according to a specific period, and many factors can affect the tax
accrual/collection rate. These factors include economic conditions, tax burden, tax evasion, and other issues.
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However, there is a likelihood of a decrease in the tax accrual/collection rate due to the economic impact of the
COVID-19 pandemic. This decrease may be due to a decrease in tax revenues because of the closure of businesses
and the reduction of working hours of employees, which may lead to a decrease in the tax accrual/collection rate.
However, to gain a clearer understanding of whether the tax accrual/collection rate has changed due to the impact
of the COVID-19 pandemic, it would be more accurate to analyze official data. Based on this, the tax
accrual/collection rate for Tiirkiye will be analyzed below, at both regional and provincial levels.

Analysis of Tax Accrual-Collection Rate on a Regional Level

In this section, the tax accrual-collection rate will be evaluated at the regional level pre-and post-COVID-19
pandemic. It would be wrong to evaluate the pre-covid period using only the data of 2019. For this reason, it would
be more accurate to take the 5-year average tax accrual collection rate covering the years 2015-2019. On the other
hand, the data for 2020 and 2021 are based on the post-Covid-19 pandemic period. Figures 1 and 2 show the
accrual-collection rate for 2020 and 2021, respectively, pre-and post-COVID-19 pandemic. The pre-and post-
COVID-19 pandemic periods are represented by the red and blue dots, respectively. The R software program was
used to visualize the data.

Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COVID-19 Pandemic
TR, Regional Level
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Figure 1. Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COVID-19 Pandemic (Provincial Level, 2020). (Source: Tiirkiye
Revenue Administration. www.gib.gov.tr.)

As seen in Figure 1, when the pre-and post-COVID-19 pandemic is compared, it is seen that the tax accrual-
collection rate decreased in all 7 regions in 2020. While the region with the highest decrease in tax accrual-
collection rate was the Southeast Anatolian region, the region with the lowest rate was the Eastern Anatolia region.
In addition, it is observed that the tax accrual-collection rate of the Southeast Anatolia region in 2020 is very low
compared to the rates in other regions. From this point of view, it reveals the fact that a large part of the calculated
taxes could not be collected. Reductions in tax revenue collection occurred in all regions in Tiirkiye post-COVID-
19 pandemic. The COVID-19 pandemic resulted in the closure of workplaces and increased remote work. This
contributed to both a decreased tax collection and a low tax accrual-collection ratio due to the high tax accrual.
According to the 3rd article of this communiqué, for the taxpayers who have income tax liability in terms of
commercial, agricultural and professional income or are directly affected by the epidemic, and for the sectors
whose activities are temporarily suspended within the scope of the measures taken by the Ministry of Interior,
have been given the right to benefit from the force majeure provisions of the Tax Procedure Law No. 213, covering
the dates between 01 April - 30 June 2020 (Official Gazette, 2020). In 2020, these tax regulations resulted in
periodic decreases in tax revenues as well as delays in the collection of taxes. As a result, the rate of tax accrual-
collection in 2020 was lower than it was prior to pandemic in every region. Besides, when the decrease in the
accrual-collection ratio is analyzed in terms of tax types, the collection of income tax has decreased, while the
collection of indirect taxes such as VAT (Value Add Tax) and SCT (Special Consumption Tax) has increased
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(Ministry of treasury and finance, 2020). It can be said that the reason for this decrease in income tax is the layoffs
experienced during the pandemic process. On the other hand, due to the emergency and fear of infection, people's
mobility decreased significantly and physical economic activities stopped (Kawaguchi et al., 2022). This situation
has led to an increase in online shopping, resulting in an increase in the collection of indirect tax types.. However,
because that this increase in some indirect tax revenues was lower than the decrease in income tax collection, the
accrual-collection ratio remained low (Giiner, 2021).

Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COVID-19 Pandemic
TR, Regional Level
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Figure 2. Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COVID-19 Pandemic (Provincial Level, 2021). (Source: Tiirkiye
Revenue Administration. www.gib.gov.tr.)

Figure 2 shows that only 2 regions in 2021 still have lower tax accrual-collection rates than the pre-COVID-
19 pandemic. Southeast Anatolia and East Anatolia are those regions. However, it is seen that the accrual-
collection rate in 5 regions is higher than in the period pre-pandemic. In many countries, such as Tiirkiye, the
COVID-19 pandemic has had detrimental economic impacts, which have also had a negative impact on tax
revenues. However, as of July 1, 2021, with the start of the normalization period, an increase in tax revenues has
been achieved. In general, situations such as the elimination of the restrictions in the pandemic process, the end of
tax deferral practices, and the active re-operation of workplaces have increased the amount of tax collection and
tax accrual/collection rates have increased.

Analysis of Tax Accrual-Collection Rate on a Province Level

In this section, the accrual/collection rate before and after the covid-19 pandemic is evaluated on a provincial
basis. Figure 3 shows the accrual/collection rates in the pre and post-covid-19 pandemic period on a provincial
basis for 2020. Looking at Figure 3, it is seen that the tax accrual/collection ratio decreased in 66 of 81 provinces
in 2020 compared to the pre-pandemic situation. Among these 66 provinces, the highest decrease occurs in Kilis.
On the other hand, while Tiirkiye’s average 2020 accrual/collection rate is approximately 69%, the rate of Kilis
province is 19.90%. In other words, unfortunately, about 80% of the taxes accrued in Kilis in 2020 could not be
collected. After the province of Kilis, the highest decrease occurred in the provinces of Karabiik and Yozgat
compared to the pre-pandemic province. In the provinces of Karabilk and Yozgat, the approximate
accrual/collection ratio in 2020 was approximately 57% and 51%, respectively. Compared to the pre-pandemic
period, the accrual/collection rate decreased by 20% in Karabiik, while it decreased by 19% in Yozgat. Since the
main thing is to pay the tax, the increase in the figures is meaningless without realization, and there is a proportional
decrease in tax revenues in real terms (Ozcan, 2019). It can be said that this situation is caused by the pandemic
process. As a result, with the first case seen in Tiirkiye on March 11, the restriction of production, especially the
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restriction of the circulation of people and goods within the scope of the struggle in the Covid-19 process, caused
a slowdown in the economy and subsequently, a decrease in tax revenues occurred. In addition, tax regulations
introduced due to the Covid-19 pandemic have also led to reductions in tax collection. The reason for this decrease
in Kilis is the distribution of tax revenues in Tiirkiye from the highest to the lowest as Value Added Tax, Income
Tax, Special Consumption Tax, Corporate Tax, and Fees, while in Kilis Income Tax, Fees, Stamp Tax, Motor
Vehicles Tax, Value Added Tax. and Corporate Tax (Kutlar, 2020). In fact, in the pre-Pandemic period, the
accrual/collection rate of Kilis was not very high and was around 47% on average. One of the reasons why Kilis
is different from Tiirkiye in terms of tax revenue distribution is that the informal economy is high. When this
situation coincided with the pandemic process, it caused a dramatic decrease in the accrual/collection ratio. It
would be correct to say that the decrease in the accrual/collection ratio in Karabiik and Yozgat is only due to the
pandemic process, unlike Kilis in 2020. In summary, every step the government will take to reduce these negative
effects of the pandemic, the financial incentive package, and all the tax measures has caused a decrease in tax
revenues. However, in 2021, this situation started to reverse gradually

Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COWVID—19 Pandemic
TR, Provincial Lewvel
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Figure 3. Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COVID-19 Pandemic (Regional level, 2020). (Source: Tiirkiye Revenue
Administration. www.gib.gov.tr.).
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Figure 4 shows, on a province level for 2021, the accrual/collection rates during the pre and post-Covid-19
pandemic period. Accrual/collection rates in 2021 have mostly increased compared to the pre-pandemic period.
This rate is increasing in 51 of the total 81 provinces. On the other hand, the decrease in accrual/collection ratio
continued in 31 provinces compared to the pre-pandemic period. The most striking example of this decline belongs
to the province of Kars. Because while it had a 76% accrual/collection rate in 2020, it was approximately 21% in
2021. Although the province of Kilis caused an increase in the accrual/collection rate compared to 2020, it still
has not reached the level of accrual/collection rate in the pre-pandemic period. However, in 2021, with the gradual
decrease of the effects of the covid-19 epidemic, practices such as the removal of restrictions in the pandemic
process, the end of tax deferral practices, the active re-opening of workplaces have increased tax revenues and
increased tax accrual/collection rates.

On the other hand, the highest accrual/collection rate both pre (average 2015-2019) and post-pandemic (2020
and 2021) was realized in Kocaeli province. While this rate was approximately 92% in the pre-pandemic period,
it was approximately 91% after the pandemic. As can be seen, there has not been a great decrease compared to the
pre-pandemic period. One of the main reasons for this is the Special Consumption Tax, which is one of the taxes
on expenditures. While the Special Consumption Tax has a share of approximately 50% among the taxes in Kocaeli
province, the Accrual/Collection ratio in the Special Consumption Tax is approximately 99%. In this context,
Kocaeli province has not been affected much by the regulations on taxes from the east during the pandemic process.

Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COWVID—19 Pandemic
TR, Provincial Lewvel
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Figure 4. Tax Accrual/Collection Rate Pre and Post the COVID-19 Pandemic (Regional level, 2021). (Source: Tiirkiye Revenue
Administration. www.gib.gov.tr.).
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CONCLUSION

The Covid-19 pandemic has negatively affected many countries in the world, including Tiirkiye, economically.
While many of the economic indicators were negatively affected during the pandemic process, tax revenues were
also seriously affected. From this point of view, this study aims is to examine how the COVID-19 pandemic affects
Tiirkiye's tax accrual-collection rates at the provincial and regional levels. The study is divided into two parts,
before and after covid. In this way, it has been tried to reveal how the tax accrual/collection rate was affected at
the provincial and regional level by the epidemic. According to the results obtained from the study, it was
determined that tax revenues decreased during the Covid-19 pandemic, and the accrual/collection ratio decreased.
At the regional level in 2020, the accrual/collection ratio decreased in 7 regions in Tiirkiye compared to the pre-
pandemic period. In 2020, at the provincial level, this rate decreased in 51 of the 81 provinces. The pandemic
process has been very effective here. Because of the pandemic process, there has been a serious contraction,
especially in the tourism, transportation, and entertainment sectors, which has led to a decrease in the salaries of
the employees in these sectors and thus a decrease in tax revenues. In addition, the fact that many people were
unemployed due to the Covid-19 pandemic also negatively affected tax revenues. This situation was more evident,
especially in small and medium-sized enterprises. In addition, due to the Covid-19 pandemic in Tirkiye, the
financial measures taken within the scope of the "Economic Stability Shield" and the tax regulations implemented
by the Ministry of Treasury and Finance also caused reductions in tax revenues.

In summary, there has been a serious decrease in tax revenues during the Covid-19 outbreak. This situation led
to an economically difficult period. However, with the management of the epidemic and taking measures, it is seen
that tax revenues have started to increase gradually in Tiirkiye as of 2021. At both the provincial and regional
levels, the accrual/collection rate increased compared to the pre-pandemic period with the increase in the tax
collection rate.
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Yasanan herhangi bir acil durum insanlar1 yasadiklari yerlerden uzaklagmak durumunda
birakiyorsa, kriz yonetiminde ortaya ¢ikan en temel gereksinimlerden biri barinma
olmaktadir. Her yi1l gerek dogal afetlerden gerek insani felaketlerden kaynakli bu tip
krizler dogmaktadir. Yerinden edilmis insanlarin temel gereksinimlerini karsilamak
amactyla ¢esitli barinma projeleri ortaya konmaktadir. Acil durum ve barinma kendi
basina uzmanlagmas: gereken bir caligma alamdir. I¢ mimarlik sadece liiks titketime
yonelik bir disiplin degil, yasam kalitesini artirmaya g¢alisan, barinma gereksinimine
¢Oziim Uretmeyi amaglayan temel ¢aligma alanimi ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada,
diinyadaki aktif sahalardan gelen acil durum barinma projeleri incelenerek, raporlarda
ifade edilen tasarim Olgiitleri ile acil durum barinma alaninda i¢ mekan tasarim kriterleri
arasindaki iliskinin ortaya konmasi amaglanmistir. Arastirma acil durum barmma alani
ile i¢ mimarlik disiplininin ¢aligma sahasinin kesistigini ortaya koymaya yoneliktir.
Global Shelter Cluster (GSC) platformu tarafindan yayimlanan “Shelter Projects”
raporlarinin sekizinci kitap¢igi ¢aligmanin 6rnegi olarak ele alinmigtir. Raporda yer alan
15 projenin analiz verileri, acil durum barinma alaninda mekan tasarimina yonelik
kriterler iizerinden okunmustur. Yiiriitiilen nitel aragtirma betimleyici igerik analizi
kullanarak, i¢ mimarlik disiplininin literatiir ile acil durum barinma pratigi arasindaki
bagmi irdelemektedir. Yapilan degerlendirme ile i¢ mimarlik tasarim pratiginin alandaki
yeri ve 6nemi belirlenmeye caligilmistir.
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In emergency situations where people have to move away from their secure environment,
one of the most basic needs that arise in crisis management is shelter. Every year, these
types of crises arise due to both natural and human-made disasters. In order to meet the
basic needs of displaced people, various sheltering projects are put forward. Disaster
sheltering is a field of study that needs to be mastered on its own. Interior architecture is
not only a discipline for luxury consumption but also reveals the main field of work that
aims to increase the quality of life and to find solutions to the need for accommodation.
This study aims to reveal the relationship between the design criteria expressed in the
projects and the interior design criteria in disaster sheltering by evaluating the shelter
projects implemented in different locations worldwide. The eighth booklet of the “Shelter
Projects” reports published by the Global Shelter Cluster (GSC) platform is taken as an
example of the study. Interior design criteria for disaster sheltering were read from the
analysis data of 15 projects in the report. Using descriptive content analysis, the
conducted qualitative research examines the relationship between the literature of the
interior architecture discipline and disaster sheltering practice. The study has resulted in
an effort to determine the position and significance of interior architectural design
practice within the discipline.
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GIRIS

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) giiniimiizde toplam 89.3 milyon yerinden
edilmis insan oldugunu vurgulamaktadir. Bu veri, yasadig1 yerden zorla gé¢ etmek durumunda kalan miiltecileri,
kendi {ilkesi i¢inde yerinden edilenleri, uluslararasi korumaya ihtiya¢ duyan ya da iilkesiz kalan pek ¢ok hukuki
statiideki insan1 kapsamaktadir (UNHCR, 2023). Insan1 yardim gereksinimi de bu veri ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Insani yardimin en 6nemli adimlarindan biri barinak teminidir. Cadirlardan plastik ortiilere, konteyner
iinitelerden prefabrik sistemlere ve yeniden insa prosediirlerine kadar pek ¢ok uygulama mevcuttur. En temel
¢oziimlerden olan cadir ve plastik ortiiler, zorlu hava kosullar1 ve dért mevsime dayaniklilik konusunda zayif
kalirken kisa siireli konaklamaya elverislidir. Konteyner ve prefabrik iiniteler maliyet ve lojistik agisindan
sakincali goriiliirken, daha uzun siireli konaklamaya uygundur ancak kullanicinin konutu kisisellestirebilmesi
acisindan zayif kalmaktadir (ECHO, 2017, s.60-62; UNHCR Emergency Handbook, 2023). Yeniden inga
prosediirleri ise arazi diizenlemeleri ve benzer hukuki konulara varan islemler gerektirmekte, yasam alaninin
kullaniciya teslim edilmesi yillar almaktadir (Davis, 2011, s.193). Bu durum barinma konusunun ne kadar 6ncelikli
ve ¢alisilmasi gereken bir arastirma alani oldugunu ortaya koymaktadir.

Gegici barinma alaninda, kullanim siiresi, yap1 malzemesi ve yasanan krize bagli olarak farkli tanimlamalar
yer almaktadir. Gegici afet bariaklar iist bagligi ile tanimlanan gecici barinma, farkli kategorileri biinyesinde
bulundurmaktadir. En 6nemli siniflandirmalardan biri konut ve barinak arasinda yapilan tanimlamadir. Barinak,
yasanan kriz sonrasinda kullanicinin giinliik aktivitelerinden 6diin vererek temel insani ihtiyaglarini karsilayan
yasam alanlarini ifade etmektedir. Gegici afet barmaklari tipolojilerinde yer alan konut ifadesi ise, giinliik rutinlere
ve ev yasantisi ile sorumluluklara déniilen bir gegici barinmay1 tanimlamaktadir (Felix vd., 2013, s.137). Gegici
konutlar, gegici afet bariaklari kategorilerinde yer alan bir barmak tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Felix vd.,
2013, 5.137; Bashawri vd., 2014, 5.926). Insani yardim ve barinma alaninda ¢aligan platformlar, bu kategorileri
gecici barinma {ist baglig1 altinda ele almaktadir. Calismada, acil durumlarda barinma ¢éziimii olarak 6ne siiriilen
projeler, i¢c mimarlik bakis agisina gore degerlendirilecektir. Bu dogrultuda, ‘acil durum barinma alani’ ve gegici
afet barinaklarinin farkl kategorilerini tanimlayan ‘barmak’ ifadeleri kapsayici birer tanim olarak tercih edilmis
ve kullanilmustir.

Gegici barinma, kullanicinin en temel gereksinimlerinden biri ve yasam standardimi etkileyen en onemli
unsurlardandir. Bulundugumuz yiizyilda gelisen kiiresel iklim krizi de acil durum barinaklarint 6n plana
¢ikarmaktadir. Insani yardim alaninda barinma kalemi farkli disiplinlerin bir arada ¢aligmalari gereken bir alan
olarak &n plana gikmaktadir. I¢ mimarlik sadece fiziksel degil psikolojik, sosyal, ekonomik diger birgok etken
iizerinden insan i¢in verimli mekan tasarimlari liretmeyi amaglamaktadir. Barinma alaninin psikososyal destege
doniigme siirecinde i¢ mimarlik etkin rol oynamasi gereken bir disiplindir. Bu dogrultuda ortaya konan projelerde
i¢ mimarlik disiplininin ¢aligsma potansiyeli merak konusu olmustur.

Arastirma kapsaminda oncelikle acil durum barinma alani ve i¢ mimarlik iligkisinin kuramsal altyapisi ortaya
konacaktir. Bu baglamda 6ncelikle konunun gerekliligi tartismaya acilacaktir. Ciinkii acil durum barinma alaninda
i¢ mimarlik disiplininin gerekliligini vurgulamak arastirma alanimiz agisindan 6nemli goriilmektedir. Daha sonra
acil durum barinma alaninda mekan tasarim kriterleri ele alinacak ve aragtirma 6rnegi ile iligkisi irdelenecektir.

Arastirma 6rnegini UNHCR ve Uluslararas: Kizilhag ve Kizilay Federasyonlari Dernegi (IFRC) tarafindan
ortaklasa yiiriitiilen bir agik platform olan Global Shelter Cluster (GSC) tarafindan yayimlanan °’Shelter Projects’’
ad1 verilen raporlardan almaktadir (Global Shelter Cluster, 2023). 2021 yilina ait son say1, ¢alismanin drnegini
olusturmaktadir. Kitapgikta yer alan 15 proje, i¢ mekan tasarim kriterleri iizerinden okunarak, i¢ mimarlik
disiplininin aragtirma konusu kapsamindaki yeri belirlenmeye g¢aligilmistir. Bu dogrultuda acil durum barinma
alani i¢in 6nemli disiplinlerden biri olarak goriilen i¢ mimarlik alaninin konu ile ne 6l¢iide kesistigi ortaya konmak
istenmistir.

‘Shelter Projects’ raporlari, ‘arastirma’ ve ‘pratik’ arasindaki ¢izginin belirlenmesi, gerektiginde analiz
edilebilmesi, eksiklerden ders alinabilmesi adina gerekli bir mekanizma olarak disiiniilebilir. ‘Shelter Projects’,
sahada yiiriitilen 6nemli uygulamalar1 toplayarak, alanda yapilan ¢aligmalar arasindaki baglantinin daha net
goriilebilmesine yardim etmektedir. Yiiriitillen uygulamalarda hangi baglamlarda arastirmaya ihtiyag¢ oldugunun
analiz edilmesine katki saglayarak, arastirmalarin bahsi gecen baglamlara yonelmesinde etkin rol {istlenmektedir
(Kelman vd., 2011, s.262). Yapilmasi planlanan ¢aligma igin bakilmasi gereken ‘pratik’ 6rnekler bakimindan
degerli bir se¢imdir. Ortaya konan pratikte, mekan tasarimina yonelik kriterlerin vurgulanmasi, bu kriterlerin ne
kapsamda i¢ mimarlik ile iliskili oldugunun belirtilmesi hedeflenmektedir. Bu noktada arastirma 6rneginin ¢alisma
alan1 agisindan &nemi anlasilmaktadir. Insani yardim alaninda barmma énemli bir kalem, bu kapsamda ‘Shelter
Projects’ pratik karsiligin aranabilecegi degerli bir kaynak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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LITERATUR TARAMASI

Insani yardim alaniin en &nemli kalemlerinden birisi barmak teminidir. Barinma alaninda uzmanlasmanin
6nemi uzun siiredir vurgulanmaktadir (Davis, 2011, s. 194; Opdyke vd., 2021). Acil durumda barinma ihtiyaci,
konut ve barmak kavramlar1 iizerine yapilan arastirmalar gectigimiz yiizyilin ikinci yarisinda baglamis ve
giiniimiize degin gelmistir. Ozellikle 1970’lerde kavramlari tanimlama adina yapilan ¢alismalar artmis, uzmanlar
bu ihtiyac1 ve gereklerini vurgulamak i¢in ¢aligmalar yiiriitmeye baslamislardir (Davis, 2011, s. 194; Kelman vd.,
2011, s. 262). UNDRO (Birlesmis Milletler Afet Yardim Organizasyonu) tarafindan 1982 yilinda yayimlanan
Shelter After Disaster, bu ugras ve ¢cabanin bir sonucu olarak insani yardim ve barimma alaninda ortaya konan ilk
kaynaklardan biri olmustur (UNDRO, 1982). Uzmanlar acil durum ve barinma alanina dikkat ¢ekmeye devam
etmektedir.

Insani yardim ve barinma alaninda ¢alisma yapan ve bu dogrultuda asgari standartlar1 belirlemeye calisan bir
diger platform ise Sphere Projesi® (Yeryiizii Projesi)’dir (Sphere Project, 2023). Sphere, barinak ve yerleske
tasariminda oncelikli olmasi1 gereken standartlar1 6zetlemistir (Tablo 1). Bu dogrultuda UN merkezli platformlara
da destek saglamakta, acil durum barmma alaninda 6nemli standartlar1 ortaya koymaktadir. Insani yardim ve
barinma alaninda Sphere tarafindan 6ne siiriilen standartlar, mekan tasarimina yonelik dncelikli olarak ele alinmast
gereken ilkeler olmaktadir.

Tablo 1. Sphere standartlari (Sphere Interactive Handbook, 2023)

Sphere Standartlari: Barmak ve Yerleske
Standart Igerik
1 Planlama Planlama siireci
2 Arazi ve Yerleske Planlama Arazi ve yerleskenin planlanmas siireci
3 Yasam Alani Insanlarin giivenli ve yeterli yasam alanina erisimi
Barmakta sunulan yasam alanina yénelik diizenlemeler
4 Ev Geregleri Saglik, mahremiyet ve giivenligi saglayacak, giinliik aktiviteleri destekleyen gereglerin
temini
5 Teknik Yardim Barmaklar i¢in gerekli teknik yardim
6 Giivenlik Barmaklarin bulundugu arazinin doga ve insan kaynakli dig etmenlere kars1 giivenligi
7 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Cevreye olan zararli etkinin minimuma indirgenmesi

Ele alinan standartlar incelendiginde 6zellikle yagam alani basliginin i¢ mimarlik dlgcegine yonelik oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum konuyu i¢ mimari platforma tagimayr gerekli kilmaktadir. Acil durumlarda
kullanilan yasam alanlar1 ve terminolojisinin bu dogrultuda agiklanmasi gerekmektedir.

Acil durumlarda kisilerin barinma gereksinimlerini kargilamak amaciyla kurulan yasam alanlar1 gecici afet
barinaklari {ist bagligi ile tanimlanmaktadir. Bu tanim, icerisinde ¢esitli tiirleri ve alt gruplar1 barindirmaktadir.
Barmagin kullanim émriine ve amacina gore acil durum, gegis ve kalict olmak iizere ii¢ temel ayrim yapildigt
gdriilmektedir (IFRC, 2012, s. 8; Sinclair ve Stohr, 2006; UNHCR, 2016, s. 6). Insani yardim alaninda ortaya
konan barmaklar uzun ya da kisa siireli kullanilabilmektedir. Kullanim 6mriinii belirleyen temel etken yasam
alaninin tasarim sekli olmaktadir. Bu durumda ortaya konan barinagin kullanim niteligini belirleyen etken tasarim
faktorii olmaktadir. Yasam alani tasariminda Oncelik, tasarim 6lgegi diisiiniildiigiinde i¢ mimarliga diismektedir.
Bu nedenle acil durum barinma konusunda i¢ mimarlik, alanda ¢alisan diger uzmanlik dallarinin yaninda yer
edinmelidir.

Acil durum barmmma alaninda i¢ mimarlik disiplininin yeri ve kapsamini anlamak i¢in barinak kategorilerini
irdelemek 6nemlidir. UNHCR tarafindan ortaya konan tasarim katalogunda, barinak yapim ydntemi ve siireci ile
ilgili kistaslar ortaya konmustur (UNHCR, 2016). Katalog barinak uygulama siirecine yardime1 olmakta bu amagla
santigrat derece aralig1, insa siiresi, insa i¢in gerekli kisi sayis1 ve kullanim 6mrii olmak iizere dort kistas iizerinde
durmaktadir. Katalog kapsaminda barinaklar, kiiresel, acil durum, gecis ve dayanikli ¢éziimler olmak iizere dort
kategori altinda incelenmistir. Katalogda da acil durum, gecis ve kalic1 olmak {lizere ii¢ temel ayrim yapildigi
gorlilmiistiir. Degerlendirilen biitiin barmak ¢6ziimleri uygulama agisindan ele alindiklar1 dort kistas ile Tablo 2°de
aktarilmaktadir.

3 Sphere Projesi (Yeryiizii Projesi) 1997 yilinda kurulan, insani yardim alaninda asgari standartlar1 belirlemeyi hedef edinen bir sivil toplum
kurulusudur (Sphere Project, 2023).
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Tablo 2. UNHCR Barinak Tasarim Katalogu Coziimleri (UNHCR, 2016)

KATEGORI Tavsiye edilen santigrat | Insa igin gerekli Insa siiresi Kullanim
derece arahig kisi sayis1 omrii
Kiiresel Barinak Tasarimi 5-45°C 2 — 4 kisi 10dk -6 sa 1-3yil
Acil Durum Barmak Tasarimi 0-50°C 3 — 4kisi 4sa — 3 gin 1-5yil
1 usta + 3 is¢i
Gegis Barmag: Coziimleri 0-45°C 3—4 kisi 12 sa —2 giin 2-4yil
Dayanikli Barinak Coziimleri -5-50°C 4 -5 kisi 5 giin — 3 hafta 10 y1l

Tablo 2’de sunulan barinaklar ve kategorilerine bakildiginda, kiiresel baslig1 altinda sunulan ¢éziimler 5-45 °C
araliginda dayanikli, kurulum i¢in 2 ile 4 kisiye ihtiya¢ duyan, 10 dk ile 6 saat arasinda kurulabilen, 1 yil ile 3 yil
arasinda kullanilabilen tasarimlardir. Acil durum barinak tasarimlarinin, en diisiik 0 °C en yiiksek 50 °C’ye
dayanimi olan, kurulum i¢in 1’1 usta ortalama 3-4 kisiye ihtiya¢ duyan, 4 saat ile 3 giin arasinda kurulabilen, 1 y1l
ile 5 yil arasinda kullanilabilen ¢6ziimler oldugu goriilmektedir. Gegis barmagi ¢oziimlerine bakildiginda bu
verilerin, en diigsilk 0°C en yiiksek 45°C, kurulum igin 3 ile 4 kisi, 12 saat ile 2 giin, kullanim i¢in 2 ile 4 yil
arasinda verildigi goriilmektedir. Katalog kapsaminda verilen dayanikli ¢6ziimler, kullanilan malzeme ve kullanim
amacina gore diger segeneklerden ayrigsmaktadir. Daha soguk iklimlere dayanabilecek ve daha uzun yillar
kullanilabilecek sekilde diisiiniilmiistiir. Kategorilere bakildiginda kiiresel siiregten dayanikli ¢éziimlere dogru,
barinak insasi i¢in gereken kisi sayisi ve inga siiresi artmakta, kullanim 6mrii uzamaktadir. Ancak dayanikli
¢ozlimler haricinde, iiretilen barinaklara ait veriler incelendiginde sayisal farkin ¢ok az oldugu dikkat ¢gekmektedir.

Farkli kategorilerde yer alan iki barinak kargilastirma yapmak amaciyla daha yakindan ele alinmugtir (Sekill 1).
IKEA RHU (Refugee Housing Unit) kiiresel kategorisinde yer almakta, Azraq T- Barinak ise gegis barmag:
¢Oziimil olarak degerlendirilmektedir.

IKEA Mdilteci Barinadi Azraq T-Barinak, Azraq Kampi Urdiin
(Refugee Housing Unit - RHU) (Azraq T-Shelter)
Tavsiye edilen
santigrat derece 5-45°C 0-40°C —~
araligl ] ot
Insa icin !
gerekli kisi T" 4 Kisi 4 Kisi
sayls|
|n$a Ty
suresi 5 - 6 Saat 12 - 16 Saat
Kullanim
émrii @ 3vil 2-4Yil
24 m?
17,5 m? Kolay tasima / depolama / modifiye etme
Fotovoltaik Panel / Solar Enerji Sistemi ozelligi
(Aydinlatma ve Sarj icin) Celik striktiriin uzatlabilmesi ( yamag ve
Hafif Celik Iskelet egimli arazi icin)
Cati ve Duvar Panelleri Genis Yasam Alani
Modiilerlik Giris Alani (sundurma)

Sekil 1. IKEA Miilteci Barmmag: ve Azraq Barinagi (UNHCR, 2016, s. 19-21, 46-48 “den elde edilen bilgilerle diizenlenmistir.)
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Bu iki barmnak farkli kategorilerde ele alinsa da uygulama siirecine dair veriler degerler birbirine oldukca
yakindir. Ancak neden farkli kategorilerde ele alindiklar1 6nemlidir. Bunun ayrimi barinaklarin sagladigi yagam
standartlari {izerinden yapilabilmektedir. Sekil 1°de drnekler arasi temel farklar goriilebilmektedir. Bir 6rnegin acil
durum, digerinin ge¢is asamasinda kullanilmasinin temel nedenlerinden biri kis optimizasyonu ve dis kosullara
dayaniklilik olmaktadir. IKEA miilteci barinaginin, sert riizgarlara ve kar agirligina dayanacak gat1 6zelligine sahip
olmasina karsin kis optimizasyonu konusunda gelisim asamasinda* oldugu belirtilmektedir (UNHRC, 2016, s. 19).
Barinaklarda en 6nemli 6zelliklerden birinin dis hava kosullarina uyum ve termal konfor oldugu, bu alandaki
aragtirmalarin eksikligi yapilan ¢aligmalarda vurgulanmaktadir (Albadra vd., 2018, s. 134). Yasam standardini
etkileyen ve Azraq T-Barmak ¢6ziimiinii gecis asamasi tasarimi olarak nitelendiren unsurlar, genis yasam alani
imkani ve giris alan1 optimizasyonu gibi kisisellestirilmeye imkan tantyan nitelikler olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Daha genis bir m*'ye sahip olmasi bdylelikle i¢ mekanda gesitli béliintiilere imkan taniyabilmesi, giris alaninin
ozellestirilerek yar1 agik alana doniisebilecek bicimsel kosullari tagimasi, barmagin kullanictya bagli olarak
kisisellestirilebilmesine imkan tanimaktadir. Kullanicinin ihtiyaglarina uyum saglayabilen esnek yasam alani
tasarimlarinin, yasam standardinin saglamasi acisindan Oncelikli oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
konmaktadir (Hart, 2018, s.378). Bu gibi nitelikler yasam standardimi yiikseltmekte, barinak tasarimina ait bu
yaklagim sekli de i¢ mimari 6l¢ege 6zgii olmaktadir. Burada oncelikli goriilen barmak tasarimlarinin hangisinin
giinliik rutini destekleyerek ge¢is asamasinda kullanilmaya uygun gorildiigiidiir. Bu sorunun cevabi ise
kisisellestirmeye uygunlugu ve dayanimi ile Azraq T-Barinak olmaktadir. Bu 6rnek ve karsilastirma, i¢ mimarlik
disiplini ve tasarim yaklagiminin acil durum barinma alanina katabilecegi degeri gostermesi bakimindan 6nemli
goriilmektedir.

Genel olarak acil durum da olsa gecis asamasi da olsa barinaklar arasi standardin i¢ mimari degerleri besleyen
tasarim parametreleri ile birebir gelistigi ortaya konmaktadir. Bu nitelikler her ne kadar iki 6rnek {izerinden
tiiretiliyor goriinse de genele yayildiginda, barinaklar arasindaki farklarin benzer nitelikler iizerinden ¢iktigt
goriilebilmektedir. Barmaklarin kullanim 6mriiniin uzun olmasinin bir nedeni de mekan tasarimina yaklasim
seklinden kaynaklanmaktadir. Bu yaklasim sekli i¢ mimarlik disiplininin mekana yaklagim sekli ile 6rtiigmektedir.

Barmak sadece catist olan ve koruma saglayan bir yapi1 olarak goriilmemeli, kullanicinin ¢esitli ihtiyaglarina
da cevap verecek nitelikte olmalidir. Yeniden insa siireci aylar ya da yillar aldiginda, barmak kisinin giinlik
hayatin1 devam ettirebilecegi bir eve donlismek durumunda kalmaktadir (Johnson, 2010, s. 70). Kullanicisinin ve
iginde bulundugu toplulugun daha genis 6lgekte ¢evresel gereksinimlerini desteklemelidir (Hart, 2018, s.378). Ev
hissi ile psikolojik ve fiziksel koruma saglamak, mahremiyete ve insanca yasama imkan tanimak, fiziksel ve
psikolojik giivenlik sunmak, ge¢ime imkan taniyan nitelikleri desteklemek bir barinagin sahip olmasi gereken
nitelikler olarak siralanabilmektedir (Kelman vd., 2011, 5.262; Kennedy vd., 2008, s. 25). I¢ mimarlik, fiziksel ve
psikolojik anlamda insanin yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla calisma yapan bir disiplindir. Uluslararas: i¢
Mimarlar / Tasarimcilar Federasyonu (IFT) meslegimizi, mekana ve kullaniciya deger katan, insan ve gevre ile
ilintili, insana ve topluma karsi sorumlu, kiiltiir izerinde etkili, bir disiplin ve is kolu olarak farkinda, bilim dali
olarak iireten, kullanici ve mekan kimligi olusturan bir tasarim alani olarak tanimlamaktadir (IFI, 2023). Bu veriler
iizerinden barmagin saglamasi gereken ev hissi, psikolojik ve fiziksel koruma, mahremiyet, giivenlik i¢ mimarlik
disiplinin ¢alisma alanina girmektedir. I¢ mimarlik sadece estetik anlamda tatmin edici mekanlar iiretmemekte,
ayni zamanda bireye ve topluma karsi sorumluluk tagimaktadir.

I¢ mimarligin sosyal sorumlulugunun fiziksel ve psikolojik olarak yasam kalitesini zenginlestiren destekleyici
cevreler tasarlamasi oldugu tartisiimaktadir (Anderson vd., 2007, s. vi). Iyi organize edilmis gevrelerin toplumu
ve sosyal kosullar1 olumlu etkileyerek yasam kalitesini artirdigini ifade edilmektedir (IFI World, 2023). Meslek
tanimimizin ve sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilebilmesi amaciyla egitim alaninda da c¢aligmalar ve
arastirmalar yapilmaktadir (Franz, 2002, 5.19-20). Ozellikle “...Toplumsal sorumluluk bilinci ile yasadig1 sosyal
¢evre icin proje ve etkinlikler diizenleyebilme ve bunlari uygulayabilme...” egitimde kazanilmasi gereken bir
yeterlik olarak vurgulanmaktadir (Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi, 2023). Meslek alanimizin
getirdigi bu sorumluluk bilinci bizleri acil durum ve barinma alaninda rol almaya itmelidir.

Meslek tanimindan gelen bu altyap: ile i¢ mimarligin disiplinlerarasi ¢aligmalara yatkin bir disiplin oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin basinda insani yardim gibi degerli ve dnemli bir arastirma alan1 gelmektedir. Her
an yaganabilecek ongoriilemeyen potansiyele sahip olan acil durumlarda temel insani gereksinimlerin baginda

4 IKEA RHU uygulama ve ornekleri ile gelistirilmekte olan bir projedir. Bu arastirmada UNHCR tarafindan 2016 yilinda yayimlanan katalog
esas alinmistir. Burada 6nemli olan ayn1 zaman araliginda mevcut olan 6zellikleri ile bir acil durum ve bir ge¢is barmaginin karsilastirilmasi
oldugundan, IKEA RHU’nun giiniimiiz kriterleri goz ard1 edilmis, 2016 yilina ait bahsi gegen kaynak esas alinmustir.
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barinma kalemi yer almaktadir. Bu durum yasam kalitesini artirma amaci giiden i¢ mimarlik i¢in gerekli bir ¢aligma
alan1 dogurmaktadir. Acil durum ve barinma alaninda i¢ mimarlik temelli ¢alismalar son yillarda artig gostermis,
meslek pratigimizin afetzede ve miilteciler i¢in saglikli yasam alanlar1 tasarlama konusunda ne kadar dénemli
oldugu vurgulanmistir. I¢ mimarlar, 6grenciler ve egitimciler ile meslek temsilcilerinin dahil oldugu bir topluluk
olan ACID (American Society of Interior Designers), bu kapsamda Shelter isimli yarigmalar diizenlemekte ve
tasarim pratigimizi alana dahil etmeye ¢aligmaktadir (ACID, 2023; Boehm ve Kopec, 2016, s.277).

Su ana kadar acil durum ve barinma alani ile i¢ mimarlik disiplininin arastirma alani ortaya konmustur. Acil
durum barinma alaninda i¢ mimarligin yeri ve geregi tartismaya agilmistir. Bundan sonraki siiregte ise arastirma
Ornegi ilizerinden, i¢ mimarligin pratikteki yeri ortaya konmaya g¢alisilacaktir. Bu dogrultuda, pratik ile literatiir
arasinda i¢c mimarligin yeri merak konusu olmustur.

YONTEM
¢ mimarlik acil durum ve barinma igin gerekli bir disiplin, barmnak projeleri de i¢ mimarlik tarafindan
beslenmesi gereken bir uygulama alanidir. Bu ¢alisma acil durum barinma alaninda yapilan projelerde i¢c mekan
tasarimina dair hangi kriterlerin 6n plana ¢ikarildigini belirlemeye ¢alismaktadir. Bu sayede acil durum barinma
alaninda pratik ve literatiir arasindaki bagin ¢éziimlenecegi disiiniilmektedir. Aragtirmanin kapsam ve modelini
belirlemeye yonelik olusturulan soru asagida ifade edilmektedir.
e Acil durum barinma alaninda ortaya konan projelerde yer alan tasarim 6lgiitlerinin i¢ mimarlik tasarim
pratigi ile iliskisi nedir?

Arastirmanin ifade edilen amag ve sonuca ulasabilmesi adina dokiiman ve arsiv incelemesi yapilmis, veriler nitel
yaklagimla analize tabi tutulmustur. Calismanin ilk ayaginda acil durum ve barinma konusu genel ¢ergeve ve i¢
mimarlik agisindan incelenmistir. Caligmanin ikinci ayaginda, uygulama projeleri ile meslek pratigi arasindaki
iligkinin irdelenebilmesi amaciyla ‘Shelter Projects’ tarafindan 2021 yilinda toplanan son uygulama raporu ele
almmustir.

Degerlendirmeye alinan 2021 yilina ait son kitapgikta, 16 iilkeden 27 bagliga yer verilmistir. Bu bagliklarda
doga kaynakli afetler, insan kaynakli felaketler ve ikisinin de goriildiigti 6rnekler incelenmistir. Toplam 27 drnek
olayin hepsi projelere dahil olmus uygulayicilar tarafindan kaleme alinmig olmasi ile dnemlidir (Global Shelter
Cluster, 2021). Raporda yer alan projelerden, kalict yerleske uygulamalari, konut giiclendirme ¢alismalar1 ve
barinma stratejilerine yonelik degerlendirme yazilari kapsam disinda tutulmustur. Kitapgikta yer alan uygulamalar
analizi yapilmig ve drnek olarak literatiirde yer edinmis projelerdir. Arastirmada kullanilacak olan proje 6rnekleri
‘Shelter Projects’ platformunun resmi sayfasindan elde edilmistir (Shelter Projects, 2023). Veriler her bir
uygulama projesine ait metinlerden ¢ekilmistir. Ele alinan projeler, bulunduklar1 baglama, yerleske tipine, barinak
yardim tiiriine, yapilan destek metotlarina gore zaten degerlendirilmistir. Ancak bu arastirmada énemli goriilen bu
uygulamalarin acil durum barmma alaninda i¢ mekan tasarimina dair kriterleri ne 6lglide ele aldiklari olmustur.
Buna gore, raporlarda degerlendirme kismi detaylandirilan 6rneklerin bu ¢alisma kapsaminda analize alinmasi
uygun goriilmiistiir. Amag, hali hazirda degerlendirmesi yapilan projelerde i¢ mimarlik disiplinine yonelik
bulgularin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda rapor kapsaminda yer verilen 27 adet uygulamadan 15 kadari
degerlendirmeye alinmigtir. Degerlendirmeye alinan 15 adet projenin gelismis — gelismeye agik yonlerinin analiz
edildigi basliklar acil durum barmma — i¢ mimarlik iligkisinin ortaya konabilmesi amaciyla ele alinmigtir (Sekil
2). Arastirmanin analizi, raporda ele alinan proje drneklerinin analiz ¢iktilari {izerinden yapilacaktir. Bu sayede
aragtirma sorusuna cevap aranmis olacaktir.
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Sekil 2. Ornek projelerde degerlendirmeye alian alt basliklar (Global Shelter Cluster, 2021, 5.12-13 “ten elde edilen verilerle yazar
tarafindan diizenlenmistir.)

Analiz siirecinde betimleyici yaklasim benimsenmistir. Nitel veri analizinde amag, genellikle kelimelerden
olusan verilerden anlam fiireterek, konuyu agiklamaktir (Giiglii, 2019, s.147). Bu dogrultuda Sphere tarafindan 6ne
stiriilen standartlar arasindan, i¢ mimarlik ile iligskisi bakimindan, yagam alan1 alt baslig1 temel standart olarak
belirlenmistir (Tablo 1). Yasam alani basliginda yer alan standartlar raporlarda yer alan uygulamalarin
degerlendirilmesinde temalar olarak diizenlenmistir. Yagam alami bagligi analiz edilerek, onemli kriterler
kodlanmistir. Béylece raporlarda yer alan projelerin analizi i¢in kullanilacak kodlar ¢ikarilmistir (Tablo 3). Bu
dogrultuda, raporda yer alan uygulamalarin giiglii ve zayif yonlere yonelik alt basliklar, iiretilen kodlar iizerinden
analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda projelerin giiclii yonleri gelismis, zayif yonleri ise gelismeye agik olarak
nitelendirilmis ve basliklandirilmistir. Bu analiz sonucunda projelerin giiglii sayilan gelismis ve zayif olarak
goriilen gelismeye agik yonlerinde, lizerinde durulan mekan tasarimina yonelik ilkelerin ve bagin ortaya konmast
amaglanmistir.

Yasam alani temasinda, barmagm giinlik rutin ve aktiviteleri desteklemesine gonderme yapan ‘giinliik
aktiviteler’, mekanin yeterli kapali yasam alanina sahip olup olmasini igeren ‘i¢ mekan’, yasam kosullarinin
uygunlugu barinagin esnek ve uyarlanabilir olmasina gonderme yapan ‘yasam kosullari / uyarlanabilirlik’, mekan
tasariminin birey ve topluma uygunlugu {izerine ‘kiiltiirel ve sosyal normlar’, malzemeye erigsim, uygulama ve insa
stirecinde yerel standartlara uygunlugu betimleyen ‘yerel/standartlar’, barinak tasarim ve uygulama siirecine acil
durumdan etkilenen bireylerin katilimini ifade eden ‘topluluk/katilimi’ ve ‘erisilebilirlik’ kod olarak belirlenmistir.
Kiiltiirel pratikler, giivenlik ve mahremiyet, koruma, psikososyal diisiinceler, iklim, yeterli havalandirma ve vektor
kontrolii diger temalar olarak belirlenmistir (Tablo 3). Temalar ve icerigine yonelik belirlenen kodlar, Sphere
standartlarinda yagam alanina ait kriterlerden derlenmistir.

Tablo 3. Yagsam Alani baghgindan elde edilen tema ve kodlar
TEMEL STANDART : YASAM ALANI
TEMALAR KODLAR
Yagam Alani Giinliik aktiviteler (Daily activities)
I¢ mekan (internal spaces)
Yasam kosullar1 / Uyarlanabilirlik (living conditions / adaptability)®

5 Kullanic1 ihtiyaglarina uyarlanabilir tasarim yapmak, yasam kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla yeterli zemin alan1 ve yasam alani saglamak,
barmagn yeterliligini gosterdigi igin tek bir kod altinda tanimlanmak istenmistir. Sphere standartlarinda yeterli alan olarak adlandirilan ifadenin
Tiirkge karsiliginda ayni ifadeleri tanimlayamadig goriildiigiinden ‘yasam kosullar / uyarlanabilirlik’ basligi ile bir kod belirlenmistir.
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Kiiltiirel ve sosyal normlar (cultural and social norms)
Erisilebilirlik (accessible)®

Yerel/standartlar (local / local standards)
Topluluk/katilimi (community / community engagement)

Kiiltiirel Pratikler, | Kiiltiirel Pratikler
Giivenlik, Mahremiyet | Giivenlik
Mahremiyet
Koruma Koruma
Psikososyal Sosyal uyum (Social cohession)
Diisiinceler Sosyallesme (socializing)
Iklim Sicak — Nemli
Sicak — Kuru
Soguk

Hava durumu / Mevsim (weather / season)
Duman (smoke)
Havalandirma (ventilation)

Yeterli Havalandirma

Vektor Kontrolii Vektor (vectors)
Saglik riski (health risk)
Hastalik (diseases)
WASH
ARASTIRMA BULGULARI

Shelter Projects raporlari ile diinyadaki aktif sahalardan gelen uygulama 6rneklerinin art1 ve eksikleri ortaya
konarak, kamuoyunun ve insani yardim platformlarinin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Ortaya konan raporlar,
diinyadaki kapsaml1 ve 6nemli arastirma sahalarinda ¢ikan projelerin gonderildigi ve toplandig: bir agik kaynak
niteligi tasimaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinmasinin nedenleri, konunun i¢ mimarlik iliskisini ortaya
koymak i¢in degerli bir ¢alisma olmasi ve bu iligkiyi ortaya koyabilecegimiz bir 6rnek derleme olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Yapilmast amaglanan c¢alisma icin Oncelikle incelemeye alinan projelerin gelismis ve gelismeye yanlari,
aragtirmada temalar olarak belirlenen Sphere standartlar1 iizerinden taranmustir (Tablo 3). Detayli incelemeye
alinmasi kararlagtirilan her bir proje, raporda yer alan kod numarasi ile adlandirilmigtir. Toplam 15 belge, gelismis
ve gelismeye agik yonlerin analizi i¢in iki kere taranmistir. Tarama sonucu olusturulan tablolarda, tema ve kodlar,
kag defa deginildigi ve kodun hangi belgede gegtigi aktarilmaktadir. Analizlerde kodlara yonelik 6nemli goriilen
ifadelere yer verilmektedir. ilgili koda yonelik géndermelerin gelismis / gelismeye yonler basliklarinda kag kere
gectigi frekans degeri ile gosterilmistir. Yapilan taramalar, arastirma dilinden kaynakli Ingilizce olarak
yiriitiilmiig, gorsellestirme ve tablolarda Tiirkge olarak sunulmustur. Analiz, projelerin gelismis ve gelismeye agik
yonleri {izerinden basliklandirilarak aktariimaktadir.

Gelismis Yonler

Incelemeye alinan 15 projenin geligmis yonleri, arastirma kapsaminda belirlenen temalar ve kodlar {izerinden
analiz edilerek Tablo 4 ,5, 6, 7 ve 8 olusturulmustur. Detaylandirilan toplam 15 projenin 13 tanesinde yasam
alanina yonelik standartlara gondermeler bulunmustur. Kodlara yonelik veriler, hangi projelerde kag kere yer
verildigi tablolar {izerinde aktarilmistir. Bu sayede mekan tasariminda hangi niteliklerin projeleri giiglii kildig1
takip edilebilmektedir.

Tablo 4. Gelismis Yonler / Yagam Alani temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

YASAM ALANI

KODLAR FREKANS BELGELER

Yasam Kosullari / Uyarlanabilirlik 4 A21, A7, Al13, A25

Erisilebilirlik 3 A21, A13, A25

Yerel / Standartlar 5 A3, A5, A12, Al13, A25

Topluluk / Katilimu 11 A4, A2, A5, A7, A9, A12, A13, Al4, Al5, A3

® Ozel gereksinimli bireyler erisilebilirlik kapsaminda en ¢ok vurgulanan ifadeler oldugundan, ayni kod altinda ifade edilmesi uygun
goriilmiistiir. Ayrica bir kodlamaya gidilmemistir.
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Degerlendirmeye alinan projelerde yagsam alani temasina yonelik sonuglar Tablo 4’te aktarilmigtir. Yasam alani
temasinda dort adet koda ait géndermelere rastlanmistir. Bunlar, yerellik vurgusunda bulunan yerel / standartlar,
barinaklar1 kullanacak hedef kitleyi vurgulayan topluluk / katilimi, barmakta yeterli alan ve kullanici ihtiyaglarina
gore uyarlanabilir tasarimi vurgulayan yasam kosullari / uyarlanabilirlik ile erisilebilirliktir. Giinliik aktiviteler, i¢
mekan, kiiltiirel ve sosyal normlar olarak belirlenen kodlara dair ifadelere rastlanmamistir (Tablo 4).

Topluluk / katilimi, projelerde yasam alani temasinda en ¢ok vurgu yapilan ilke olmustur. Hedef kitleyi
olusturan gruplarin tasarim ya da uygulama siirecine dahil edilmesinin projeyi gii¢lendirdigi alt1 gizilerek
vurgulanmis, toplam 10 projede buna gonderme yapildigi goriilmistiir. Katilime1 yaklasim ilkesi toplam 10
projenin gelismis yonleri arasinda yer edinmistir (Tablo 4). Degerlendirmeye alinan projelerde ‘topluluk katilimr’
ifadesine alt1 projede yer verildigi goriilmektedir. Buna ek olarak s6z konusu topluluklarla yapilan goriismeleri
vurgulayan ‘topluluk geri bildirimi’ ifadesine iki projede yer verilmistir.

Sphere kilavuzunda, yerel standartlari kullanmanin barmak tasarimindaki 6nemine yapilan vurgudan dolay1
olusturulan yerel / standartlar kodu, yasam alani temasinda en ¢cok génderme yapilan ikinci ilkeyi olusturmustur.
Yerel / standartlar, toplam bes projenin gelismis yonleri arasinda vurgulanmaktadir (Tablo 4). ifadelerde 6zellikle
‘yerel malzeme ve tekniklere’ yapilan vurgu ii¢ projede karsimiza ¢ikmustir.

Aynm sekilde, kullanicinin yasam kosulunu dogrudan etkileyen ve ihtiyaca goére uyarlanabilir tasarimi
vurgulayan yagam kosullari / uyarlanabilirlik koduna dort adet gonderme yapilarak, toplam dort projenin gelismis
yonleri arasinda yer verilmistir (Tablo 4). Ozellikle yasam kosullarmi ‘iyilestirme’ ifadesi ii¢ projede
vurgulanmistir. Thtiyaca ve kullaniciya uyum saglama ile uyarlamaya yonelik gondermeler ise iki projede yer
bulmustur.

Yasam alan1 temasinda gonderme yapilan son kod ise erisilebilirlik olarak belirlenmistir. Toplam ii¢ projede
0zel gereksinimli bireyler ve barinakta erisilebilirlik, projelerin gelismis yonleri arasinda sayilmistir (Tablo 4).
Incelenen uygulamalarda ‘6zel gereksinimli bireyler’ ifadesi iki projede karsimiza ¢ikmaktadar.

Tablo 5. Gelismis Yonler / Kiiltiirel Pratikler, Giivenlik, Mahremiyet temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

KULTUREL PRATIKLER, GUVENLIK, MAHREMIYET

KODLAR FREKANS BELGELER
Giivenlik 3 A3, A21
Mahremiyet 1 A21

Projelerin gelismis yonleri arasinda, kiiltiirel pratikler, giivenlik ve mahremiyet temasina ait giivenlik ve
mahremiyet kodlarma yénelik ifadelere rastlanmustir. Ozellikle giivenlik toplam iki projede gelismis yanlar
arasinda yer edinmigtir. Mahremiyet ise bir adet projede giiglii 6zellikler arasinda sayilmistir (Tablo 5). Belirlenen
tema altinda yer alan kiiltiirel pratikler koduna yonelik gondermeye ise ulagilamamigtir. Giivenlik duygusu ile
yasam kosullariin iyilestirilmesine yonelik vurguya ii¢ projede yer verilmistir. Bir projede yer alan “...
mahremiyete, giivenlige, erisilebilirlige ve sagliga odaklanan...” ifadesi hem giivenlik hem mahremiyet ilkelerine
gonderme yapmasi ile onemli bulunmustur.

Tablo 6. Gelismis Yonler / Koruma temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

KORUMA
KODLAR FREKANS BELGELER
Koruma 5 A2, A15, A21, A25

Kisinin fiziksel ve sozlii siddetten, afet ve acil durumun yarattigi sok ve kaostan korunmasina yonelik ifadeler,
koruma kodu altinda yer almistir. Toplam dort adet projede bes defa, koruma géndermesini igeren ifadelerin
projelerin giiclii 6zellikleri arasinda listelendigi goriilmiistiir (Tablo 6). Ozellikle korumaya yénelik risklerin hedef
gruplarla tartigilarak belirlenmesine yonelik ifadelere iki projede ver verilmistir. Korumaya yonelik eylemlerin
yasam kosullarini iyilestirmesi vurgusu ise dnemli olarak goriilmiistiir.

Tablo 7. Gelismis Yonler / Psikososyal Diisiinceler temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

PSIKOSOSYAL DUSUNCELER

KODLAR FREKANS BELGELER
Sosyal uyum 4 A3, A4, A26, Al4
Sosyallesme 2 A4, Al4
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Psikososyal diisiinceler temasi altinda yapilan sosyal uyum kodlamasi projelerde dort adet karsilik bulmustur.
Toplam dort adet projede uygulamalarin gelismis yonleri arasinda yer almistir. Ayrica sosyal icerige ait bir kod
olusturularak sosyallesmeyi destekleyen igerikler aranmistir. Toplam iki adet projede sosyal bagi giiclendiren
tasarimin, projeleri giiclii kilan 6zellikler arasinda yer aldigi goriilmiistiir (Tablo 7). Sosyal uyumun 6nemini
vurgulayarak arttigin1 belirten ‘sosyal uyum’ ifadesine toplam dort adet projede yer verilmistir. Buna ek sosyal
bag ve dokularin korunmasina yonelik vurgu da projelerin gelismis ve giiclii 6zellikleri arasinda yer almigtir.

Tablo 8. Gelismis Yonler / Vektor Kontrolii temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

VEKTOR KONTROLU

KODLAR FREKANS BELGELER
Saglik Riski 1 A21

WASH 3 A4, A12, A21

Vektor yani salgin hastaliga neden olabilecek canlilara yonelik vektor kontrolii temasina ait sonuglar Tablo
8’de aktarilmistir. Barmak tasarimina etki eden ilkelerden biri olarak belirtilen vektér kontrolii temasi altinda
saglik riski ve WASH olmak iizere iki koda ait gondermelere rastlanmistir. Su, sanitasyon ve hijyen olarak
tanimlanan WASH ilkesi toplam ii¢ projede, uygulamalarin gelismis dzellikleri arasinda vurgulanmistir. Ozellikle
giiclii bir yerlegke ve barmak tasarimi icin WASH desteginin siirecin basindan itibaren diisiiniilmiis olmas1 vurgusu
onemli goriilmiigtiir. Saglik riskine yonelik dnlemler ise bir adet projede gelismis 6zellikler arasinda listelenmistir.
Hastalik ve vektor kodlarina yonelik gondermelere ise ulagilamamistir (Tablo 8).

Tablo 4,5,6,7 ve 8’de Sphere standartlarinda yagsam alani bagligindan elde edilen temalarin, projeler tizerindeki
taramalar1 sunulmustur. Yagam alanina yonelik ilkelerin, uygulamalarin gelismig yonleri iizerinden okumasi
aktarilmigtir. Aragtirmada tema olarak tanimlanan yedi adet Sphere standardindan bes tanesine yonelik ifadelere
rastlanmis ve tablolarda deginilme siklig1 ile verilmistir. Bunlar, yasam alani, kiiltiirel pratikler, giivenlik,
mahremiyet, koruma, psikososyal diisiinceler, vektor kontroliidiir.

Bazi uygulamalarin birden ¢ok kod iizerinde siniflandirildigi goriilmiistiir. Gelismis yonler basliklarinda
yapilan taramalarda adi en ¢ok gegen A21 kodlu projenin yedi kod iizerinde siniflandirildig1 dikkat ¢ekmistir.
Belgede yer alan, “Ozel olarak hazirlanmis -mahremiyete, giivenlige, erisilebilirlige ve sagliga odaklanan-
“Koruma i¢in Barinak ve WASH” yaklagimi, barmak yetersizliklerini ve bunlarin yarattigi riskleri ele alarak
yasam kosullarini iyilestirmis, 6nceden sorunlari olan fazla risk altindaki bireyler i¢in koruma sonuglarina
ulagmigtir.” ifadesinin glgli yonler baghklarinda yapilan taramalarda, yasam kosullar1 / uyarlanabilirlik,
erigilebilirlik, giivenlik, mahremiyet, koruma ve WASH olmak iizere alt1 kod altinda tanimlandigi goriilmiistiir
(Global Shelter Cluster, 2021, s.118).

Bulgular dogrudan arastirma kapsaminda tanimlanan kodlar iizerinden elde edilmistir.” Ancak metinsel
inceleme yapildiginda kelime bakimindan ilgili kodu icermese bile diger kodlara gonderme yapan ifadeler de
bulunmaktadir. A25 kodlu projenin ii¢ tanesi yasam alani temasinda olmak {izere toplam dort kod altinda
tanimlandig1 goriilmektedir. Belgede yer alan, “Yardim organizasyonu, miidahalelerin onlarin 6zel ihtiyaglarini
nasil karsilayabilecegi ve farkli koruma risklerini nasil dikkate alabilecegi konusunda kadinlara, kiz ¢ocuklarina,
erkeklere, oglan ¢ocuklarina ve 6zel gereksinimli bireylere her zaman danisti.” ifadesi koruma ve erisilebilirlik
olmak iizere iki kod altinda tammlanmstir (Global Shelter Cluster, 2021, s.141). Her ne kadar bu iki kod altinda
yer bulan bir ifade olsa da aslinda topluluk / katilimi1 koduna da gonderme yapilmaktadir.

7 Nitel analiz yapilirken kodlar iizerinden gidilse de metnin vurguladig1 anlam goz ard1 edilmemis bulgularin degerlendirilmesi kisminda yer
bulmustur.
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e 5 ;

Sekil 3. A12 kodlu proje-Banglades’te yer alan Rohingya miilteci barmlarl8 (Global Shelter Cluste, 2(521, s.65-71 ‘den elde edilen

verilerle yazar tarafindan diizenlenmistir.)

A12 kodlu uygulama ise topluluk katiliminin 6nemi ve yerellik vurgusu ile dikkat ¢ekmistir (Sekil 3). Projede
yer alan, “Barinak tasarimi, topluluk geri bildirimlerine ve yerel olarak mevcut malzeme ve tekniklere
dayanmaktadir.” ifadesi uygulamada topluluk/katilimi ve yerel/standartlar olmak tizere iki kod {izerinde
tammlanmigtir (Global Shelter Cluster, 2021, s.71). Ayni1 zamanda A3 kodlu belgede yer alan, “Proje, ev sahibi
topluluk ve yerinden edilmis niifusun katilimiyla, sosyal uyumu destekleyen is birligi ve hosgoriiyii de
gliclendirmistir.” ifadesi de hem topluluk/katilimi hem de sosyal uyum kodlar altinda siniflandirilmistir (Global
Shelter Cluster, 2021, s.18).

Verilen ifadelere ve Sphere standartlari igerisinden tanimlanan kodlara bakildiginda bazilarinin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir. Bu dogrultuda incelenen projeleri giiclii kilan 6zelliklerin;

8 Rohingyali miilteciler i¢in yapilan barinaklarda, toplulugun tasarim ve uygulama siirecine katilimi saglanmistir. Yerel insa teknikleri ve
malzemeler kullanilmus, halihazirda bélgede yasayan miiltecilerin deneyimlerinden yararlanilmistir (Global Shelter Cluster, 2021, s.71).

256



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 32, Say1 3, 2023, Sayfa 246-264

Topluluk katilimi
Yerel standartlar
Koruma

Sosyal uyum

oldugu goriilmektedir. Bu ilkeler projelerin gelismis yonleri arasinda en c¢ok ifade edilen ozellikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sphere standartlarindan tema olarak kullanilan iklim ve yeterli havalandirma unsurlarina yonelik ifadelere
geligmis yonler arasinda yer verilmedigi dikkat ¢ekmistir.

Gelismeye Acik Yonler

Incelenen 15 projenin gelismeye agik yonleri, alisma kapsaminda belirlenen tema ve kodlar {izerinden analiz
edilerek Tablo 9, 10, 11, 12 ve 13 diizenlenmistir. Detaylandirilan 15 adet projenin 12 tanesinde yasam alanina
yonelik gondermeler gelismeye acik yonler arasinda siralanmistir. Projelerde 6zellikle vurgulanan gondermelere
de yer verilmistir. Bu dogrultuda mekan tasariminda hangi niteliklerin projeleri zayif kildig: ifadeler iizerinden
okunarak takip edilebilmektedir.

Tablo 9. Gelismeye Acik Yonler / Yagam Alani temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

YASAM ALANI

KODLAR FREKANS BELGELER

ic Mekan 2 A25, A7

Yagam Kosullari / Uyarlanabilirlik 2 A25, A3
Kiiltiirel ve Sosyal Normlar 1 A25
Erisilebilirlik 1 A26

Yerel / Standartlar 2 A4, Al4
Topluluk / Katilim1 6 A3, A2, A7, A13

Incelemeye alinan 15 adet projenin yasam alani temasina yonelik kodlar Tablo 9°da aktarilmigtir. Tema altinda
yer alan giinliik aktiviteler kodu haricinde kalan biitiin kodlara génderme yapildigi goriilmektedir. I mekan,
kiiltiirel ve sosyal normlar, yerel/standartlar, topluluk/katilimi, yasam kosullari/uyarlanabilirlik ve erisilebilirlik
olmak {izere toplam alt1 adet koda rastlanmistir (Tablo 9).

Topluluk / katilimi, projelerde yasam alani temasinda gelismeye agik yonler arasinda en ¢ok vurgu yapilan ilke
olmustur. Topluluk/ katilim1 géndermesine dort projede alt1 defa yer verilmistir. Topluluk katiliminin olmamasi
ya da smirli kalmasi, proje yonetiminin buna uygun diizenlenememesi uygulamalar1 zayif kilmistir. Ayrica
topluluk odakli uygulama yaklagiminda kadinlarin geri planda kalmasi bir zayiflik olarak not edilmistir. Bir diger
nokta barinaklarin onarim ve bakim islemlerini gerceklestirmek i¢in topluluk egitiminin g6z ardi edilmesi olmustur
(Tablo 9).

Yerel/standartlar toplam iki projede yer alarak, yasam alan1 temasinda gelismeye agik yonler arasinda en ¢ok
gonderme alan ikinci ilke olmustur. Yerel malzeme ve unsurlarin temini ile kullanimimin, uygulama ve proje
yonetimini daha verimli ve etkin kildig1 ortaya konmustur. Proje yonetiminde bu ilkelerin g6z ardi edilmesinin
uygulamalari zayiflattigi vurgulanmaktadir (Tablo 9).

Yasam kosullar1 / uyarlanabilirlik iki projede gelismeye agik yonler arasinda yer almistir. Barmaklarin her tip
kullanicr i¢in uygunlugu ve esnekligi sorgulanmustir. Erisilebilirlik bir projede gelismeye agik unsurlar arasinda
sayilmis, 6zellikle hareket engeli bulunan bireyler i¢in rampa kullanimina 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmigtir
(Tablo 9).

Gelismis yonler arasinda rastlanmayan, barmak i¢i yasam alanina yonelik ilkeleri betimleyen ‘i¢c mekan’ ve
barmak plan ve tasariminda 6nemli olan ‘kiiltiirel ve sosyal normlar’ kodlarina yonelik gondermelere ise gelismeye
acik yonler arasinda yer verilmistir.

I¢ mekan kodu, yasam alanina génderme yapan kapali mekan1 ifade etmekte, iki projede uygulamayi zayiflatan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Kapali yasam alaninin esnetilememesi ve uygun kullanilamamasi projeleri
zayiflatan unsurlar arasinda sayilmig, gelismeye acik yonler arasinda degerlendirilmistir. Kiiltiirel ve sosyal
normlara ise bir projede rastlanmaktadir. Kullanicisinin kiiltiirel yaklasimina karsi esnekligi olmayan uygulama
yonetiminin projeleri zayiflattig1 vurgulanmistir (Tablo 9).
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Tablo 10. Gelismeye Acik Yonler / Kiiltiirel Pratikler, Giivenlik, Mahremiyet temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

KULTUREL PRATIKLER, GUVENLIK, MAHREMIYET

KODLAR FREKANS BELGELER
Kiiltiirel Pratikler 2 A25, A26
Gilivenlik 3 A3, A25, A7

Kiiltiirel pratikler, giivenlik, mahremiyet temasina ait yapilan taramalarda, kiiltiirel pratikler ve giivenlik
kodlarina ait gondermeler bulunmustur. Gelismeye agik yonler arasinda yapilan taramada, giivenlik ilkesine
yonelik eksiklerin ii¢ projeyi zayiflatan unsurlar arasinda yer aldigi goriilmiistiir. Giivenlik endigelerinin
uygulamada eksik ya da yanlis adim atilmasina sebebiyet verdigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda barinaklarin,
giivenlik ihtiyacinin kargilamasinin ne kadar énemli oldugu vurgulanmakta, eksikliginin projeyi zayiflattig1 not
edilmektedir. Kiiltiirel pratikler koduna ydnelik iki projede uygulamay1 zayiflatan unsurlara rastlanmistir. Mekan
tasariminda toplumun kiiltiirel aliskanliklarmin rolii ve 6nemi goriilmektedir. Ornegin yasam alam tasariminda
balkon eksikliginin, bir sosyal eylem olan ¢amasir asma rutinindeki negatif etkisi projenin zayif yan olarak not
edilmis, gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir (Tablo 10).

Tablo 11. Gelismeye Agik Yonler / Koruma temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi

KORUMA
KODLAR FREKANS BELGELER
Koruma 4 A20, A21, A25, A3

Koruma temasi altinda yapilan gondermelere bakildiginda, dort projenin gelismeye acik yonleri arasinda ilgili
koda ait ifadelere denk gelinmistir. Burada en ¢ok koruma aktorleri ile ydonetim asamasinda kurulan iliskilerden
bahsedilmektedir. Bu iliskiler yerleske dl¢eginden barinak tasarimina kadar siirece etki etmektedir (Tablo 11).

Tablo 12. Gelismeye Agik Yonler / iklim temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilim

IKLIM

KODLAR FREKANS BELGELER
Soguk 1 A26

Hava Durumu / mevsim 1 All

Iklim temasinda hava durumu / mevsim ve soguk kodlarina yénelik birer géndermeye rastlanmistir. Projedeki
malzemelerin uygulama agamasinda kullanimina yonelik mevsimsel etki projeyi zayiflatan bir unsur olarak not
edilmistir. Barmak tasariminda iklime bagl degiskenleri gézetmek ve buna uygun malzeme ve teknik kullanmanin
6nemi vurgulanmistir (Tablo 12).

Tablo 13. Gelismeye Acik Yonler / Vektor Kontrolii temasindaki ifadelerin projelerdeki dagilimi
VEKTOR KONTROLU

KODLAR FREKANS BELGELER
WASH 4 A4, A5, A7

Vektor kontrolii temasinda su sanitasyon ve hijyeni betimleyen WASH koduna yonelik gondermelere
rastlanmstir. WASH ilkesine yonelik yaptirimlar {i¢ projeyi zayiflatan unsurlar arasinda listelenmistir. Ozellikle
yerleske planlamasinda WASH sektoriiniin geri planda kalmasinin projeleri zayiflattigi goriilmustiir. Su, hijyen ve
sanitasyon yerleske planlamasindan barinak tasarimina kadar ¢esitli 6lgeklerde 6ncelikli olan bir unsurdur. Eksiligi
ise ciddi saglik sorunlarina ve proje yonetiminde aksamalara sebebiyet verebilmektedir (Tablo 13).

Tablo 9, 10, 11, 12 ve 13’ de Sphere standartlarinda yasam alan1 basligindan elde edilen temalarin, projelerin
gelismeye agik yonleri lizerindeki taramalar1 aktarilmistir. Yasam alanina yonelik ilkeler uygulamalarin gelismeye
acik yonleri tizerinden okunmustur. Arastirmada tema olarak tanimlanan yedi adet Sphere standardindan, bes
tanesine yonelik ifadelere rastlanmis ve tablolarda aktarilmistir. Buna gore;

A25 kodlu projenin, yasam alami temasinda i¢ mekan, kiiltiirel ve sosyal normlar, yasam kosullart /
uyarlanabilirlik olmak {izere iig, kiiltirel pratikler giivenlik mahremiyet temasinda kiiltiirel pratikler ve giivenlik
olmak iizere iki, koruma temasinda da bir kere olmak iizere toplam alt1 kod altinda tanimlamalar igerdigi
gorlilmiistiir. Belgede yer alan, “Daha dayanikli barinak destegi gerekli. Cok ¢esitli barinak ¢oziimleri sunan
projeye ragmen, daha uzun vadeli giivenlik ve koruma saglayan ve uzun vadede yerinden edilmis kisilerin gelisen
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ihtiyaglarini karsilayabilen daha dayanikli se¢eneklere ihtiyag vardir.” ifadesine hem koruma temasinda hem de
kiiltiirel pratikler giivenlik mahremiyet temasinda giivenlik kodu altinda yer verilmistir (Global Shelter Cluster,
2021, s.141). Projenin dayanikli olmamasinin, giivenlik ve koruma hususlarinda geri planda kalmasinin
uygulamay1 zayiflattigi vurgulanmistir. Ayni zamanda barmmagin zamanla degisen ihtiyaglara cevap verecek
niteliklerle donatilmis olmasi gerektigi de cikarilmaktadir. Ayni belgede gecen, “Suriye toplumu igin dnemli
kiiltiirel ve refah etkileri olmasina ragmen, ev tadilati i¢in siva, fayans ve boyama faaliyetlerine izin verilmedi.”
ifadesi ise kiiltiirel ve sosyal normlar ile kiiltiirel pratikler olmak iizere iki kod altinda tanimlanmustir (Global
Shelter Cluster, 2021, s.141). Projeleri zayiflatan bir diger 6nemli etkenin kiiltiirel ve sosyal pratiklere yeterince
yer verilmemesi oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 4. A3 kodlu proje-Cad’da, Merkez Afrika Cumhuriyeti’nden gelen miiltecilere yapilan barmaklar® (Global Shelter Cluster, 2021, s.14-
18 “den elde edilen verilerle yazar tarafindan diizenlenmistir.)

A3 kodlu proje, yasam alani temasinda yasam kosullar1 / uyarlanabilirlik ve topluluk / katilimi kodlart altinda
ii¢, giivenlik ve koruma kodlar1 altinda birer olmak {izere toplam bes ifade ile gelismeye agik yonler taramalarinda
yer almigtir (Sekil 4). Belgede yer alan;

Saha planlamasi, yerlesim plani, barinak oryantasyonu ve barmak tahsislerinde topluluk katiliminin olmamasi,

riizgar ve sel ile ilgili bazi sorunlarin yani sira destek aglarini giiglendirme, miilkiyeti ve satin almay tesvik

etme ve ek emniyet ve giivenlik risklerini azaltma firsatinin kagirilmasina neden olmaktadir (cinsiyete dayali

siddet riskleri gibi). (Global Shelter Cluster, 2021, 5.18)

% Merkez Afrika Cumbhuriyeti’nden gelen miiltecilere yapilan barinaklar tek tip tiretilmis, kiiciik ya da genis biitiin ailelere ayn1 barmnak temin
edilmistir. Bu durum yasam alanmin uyarlanabilirligini olumsuz etkilemistir. Planlama ve uygulama siirecinde topluluk katilimi geri planda
kalmugtir. Catida yerel halkin kullandig: sac levha yerine branda kullanimi, yagmur esnasinda sizintilara sebebiyet vermistir (Global Shelter
Cluster, 2021, 5.16-18). Bu hususlar projenin gelismeye agik yonleri olarak not edilmistir.
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Ifadesinin topluluk / katilim, giivenlik ve koruma olmak iizere ii¢ kod altinda tanimlandig1 goriilmiistiir. Proje
uygulama stirecinde topluluk katilimi eksikliginin, planlamadan giivenlik ve koruma risklerine kadar bir¢ok alana
olumsuz etki ettigi vurgulanmaktadir.
AT kodlu belgede yer alan;
Yerleske planinin iizerinde anlagsmaya varilan uygulama planindan 6nce, bir barinak kurulusu, o sirada
giivenlik endigeleri nedeniyle insaati aktif olarak izleyemeden uygulama yapmaya basladi. Bu, bazi
barmaklarin sele egilimli alanlarda veya sanitasyon tesislerine ¢ok yakin veya ¢ok uzakta inga edilmesine yol
actt ve meveut alan kullanimini st diizeye gikaramadi (maksimumda kullanamadi). (Global Shelter Cluster,
2021, 5.43)
Ifadesine i¢c mekan, giivenlik ve WASH olmak iizere ii¢ kod altinda yer verilmistir. Proje uygulamasinda giivenlik
alanindaki endiselerin WASH ve mekan kullanima kadar cesitli Olgeklerde is akislarini sekteye ugrattigi
belirtilmistir. Bu durum farkli disiplinlerin bir arada calismasinin ne kadar 6nemli oldugunu da vurgular
niteliktedir. Mevcut alan ve mekan kullanimi gelistirmek i¢in insani yardim platformlarmm i¢ mimari 6lgege
ihtiya¢ duydugu goriilmektedir. Yapilan tarama projeleri zayiflatan unsurlarin hangi mekan tasarim kriterleri ile
bagdastigin1 okumaya yonelik olmustur. Bu dogrultuda incelenen projeleri zayif kilan 6zelliklerin;
Topluluk katiliminin eksikligi
Giivenlik eksikleri
Koruma eksikleri
WASH standartlarinda eksiklik

Oldugu goriilmiistiir. Ayrica geligsmis yonlerden farkli olarak gelismeye agik yonler taramalarinda iklim temasinda
kodlara rastlanmistir. Yagsam alani temasi altinda i¢ mekan ve kiiltiirel ve sosyal normlar kodlarina yonelik
ifadelere de denk gelinmistir. Bu durum, i¢ mekan ve kapali yagam alanina yonelik standartlar ile kiiltiirel ve sosyal
degerlerin dikkate alinmamasinin projeleri zayiflattigi goriisiinii dogurmaktadir. Projeleri zayiflatan unsurlara ve
yukarida bahsi gecen ifadelere bakildiginda i¢ mimari tasarim yaklasimimin eksikliginin yeri ortaya ¢ikmaktadir.
Gelismeye agik yonler lizerinde yapilan taramalarda, Sphere standartlarinda tema olarak tanimlanan psikososyal
diistinceler ve yeterli havalandirma unsurlarina yonelik ifadelere ise rastlanmamustir.

SONUC

Yasam alan1 tasarimina yonelik ilkeler, toplam 15 projenin 13 tanesinde gelismis yonler arasinda, 12 tanesinde
gelismeye agik yonler arasinda yer almaktadir. Bu durum dogrudan bir ¢ikarim olarak, yagam alani standartlarinin
projeleri gelismis ya da zayif kilacak kadar etkili oldugunu géstermektedir. Yasam alani birebir i¢ mimarlik
calisma alani ile iligkili oldugundan, disiplinimizin acil durum barinma konusundaki yeri de ortaya ¢ikmaktadir.

Acil durum barinma alaninda