kriti)!
letisim calismalar dergisi

e-ISSN: 2667-6850

5 2 2023

cilt sayi aralik
volume issue december



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-2 i

Kritik Iletisim Calismalari Dergisi /
Critical Communication Studies

Journal

Yayinct / Publisher

Dog. Dr. Nuri Pasa OZER

Editorler / Editors

Doc¢. Dr. Ali Erkam YARAR

Doc¢. Dr. Nuri Pasa OZER

Dog. Dr. Bur¢ce AKCAN

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Emin SATIR
Ogr. Gor. Dr. Kazim Tolga GUREL

Tasarim Editorii / Design Editor

Miicahit KARCI

Yayin Kurulu / Publishing Board

Prof. Dr. Muhacir Murat YESIL
Prof- Dr. Yasin BULDUKLU
Prof- Dr. Siileyman KARACOR
Prof. Dr. Erdal DAGTAS

Prof. Dr. Senem GENCTURK HIZAL
Dr. Tamanna M. SHAH

Dr. Fazila Derya AGIS

Dr. Festim RIZANAJ

Dr. Marlen HARRISON

Dr. Mukesh Shankar BHARTI
Dr. Nil MUTLUER



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02

Danisma Kurulu / Advisory Board
Prof. Dr. Abdullah KOCAK (Sel¢uk Universitesi)
Prof. Dr. Ahmet KALENDER (Selguk Universitesi)

Prof. Dr. Ahmet KOYUNCU (Necmettin Erbakan Universitesi)
Prof. Dr. Ahmet Yalcin KAYA (Selguk Universitesi)
Prof. Dr. Aytekin CAN (Selguk Universitesi)

Prof. Dr. Caner ARABACI (KTO Karatay Universitesi)
Prof. Dr. Erkan YUKSEL (Anadolu Universitesi)

Prof. Dr. Mahmut Hakki AKIN (istanbul Medeniyet Universitesi)
Prof. Dr. Mehmet BIREKUL (Necmettin Erbakan Universitesi)
Prof. Dr. Ahmet TARHAN (Selcuk Universitesi)

Prof. Dr. Mehmet FIDAN (Selguk Universitesi)

Prof. Dr. Muhacir Murat YESIL (istanbul Ticaret Universitesi)
Prof. Dr. Suat GEZGIN (istanbul Universitesi)

Prof. Dr. Siileyman IRVAN (Uskiidar Universitesi)

Prof. Dr. Siileyman KARACOR (Selguk Universitesi)
Prof. Dr. Tiilay SEKER (Akdeniz Universitesi)

Prof. Dr. Yasin BULDUKLU (izmir Katip Celebi Universitesi)
Prof. Dr. Cem CETIN (Marmara Universitesi)

Prof. Dr. Erhan TECIM (Selguk Universitesi)

Prof. Dr. Ferhat TEKIN (Necmettin Erbakan Universitesi)

Dog. Dr. Mete KAZAZ (Selguk Universitesi)



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02

Iletisim Bilgileri
Adres: Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi,
Meram /KONYA
Iletisim Numarasi: 0332 325 20 57 (Dahili: 4314)
Mail: kritikiletisim@gmail.com
Web: http://dergipark.gov.tr/kritik

Yayin Tiirii: Yilda iki kez yayimlanan ulusal hakemli, siireli yaym.
Dili: Tiirkce ve Ingilizce
Yayin Tarihleri: ilkbahar / Sonbahar

E-ISSN: 2667- 6850

ESJI it

cientific Journal Index

Google Scholar

Eu

COPERNICUS

Asian Science Citation Index

il



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 iv

ICINDEKILER / CONTENTS

Bilmesinlercilik ve Medya: Tiirkiye’de Yaymn Yasag1 Uygulamalar
Obscurantism And Media: Broadcast Bans In Turkey (Arastirma Makalesi)

Prof Dr. HiiSeyin CELIK ...............cooiii oo oeee e e et e e et e e et et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e s e v s en e e O]

Dijital Halkla iliskilerde SikAyet Yonetimi: Sikayetvar.com’a Yénelik Bir inceleme
Complaint Management In Digital Public Relations: A Review Of Sikayetvar.com (Arastirma Makalesi)

Gamze GAZAZ, Dr. Ogr. Uyesi Havva Nur TARAKCI ... .. ...........coco oo e oo oo et e e e e e et e e e et e, 17

Dijital ve Kamusal Alanlarda K-Pop Etkisi
The K-Pop Impact In Digital And Public Areas (Arastirma Makalesi)

O81r. GOT. Stla TANISIK ... ....c...co oo e e e e e e e e e e e et e e et e e e et e e e e e e e e e et e e e v e 39

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Kiiresel Standartlara Yonelik Kavramsal Bir inceleme
A Conceptual Review Of Global Standards In Corporate Social Responsibility And Sustainability Reporting (Arastirma Makalesi)

DOG. DF. TUZCE BORAN ..ot ot et ettt e et e et e et e etten et et et 2en et +en hee sat te st tee ot bee sen bee een te 2en et sent te st tee st bee seuee st vee snveensa DO

Post- Teori: Film Calismalarinda Paradigma Degisimi
Post-Theory: Paradigm Shift In Film Studies (Arastirma Makalesi)

Ars. Gor. Dr. Ziihre Canay GUVEN ............coceooe oot oo oo e ee et et e et e e et et e v e e et et et e et e s esenn e e e enn e e e enn arenins T8

Sosyal Medyada Kitle Psikolojisi Ve Ling Kiiltiirii

Mass Psychology And Lynch Culture In Social (Arastirma Makalesi)

Dr. Ogr. Uyesi Mahmut KUTLU... .............c..c..ooie e e oo e et oo e et e e et e e et e e et e e e e e et e e et e e e e e e e 0 95

Tiirkiye’de Yeni Medya Konusunda Hazirlanan Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Analiz (2018-2022)
An Analysis Of Postgraduate Theses On New Media In Turkey (2018-2022) (Arastirma Makalesi)

SAA GOTREI AKTAS. ... c.ecen et e e et e et e et e et e oot e eeae ot e tt ees eat tes sat tes sat tee sabeestess e seateetees e es e es e em e em et e b e ebeese et e eseeneenseseaseeseaneanean 126



(2023) GUz-02 - © 2021- E-ISSN 2667-6850

www.dergipark.org.tr/tr/pub/kritik

Celik, Hiiseyin (2023). Bilmesinlercilik ve Medya: Tiirkiye’de Yayin Yasag: Uygulamalari,
Kritik fletisim Cahsmalar1 Dergisi, 2023 Giiz -02- (01-16)

BILMESINLERCILIK VE MEDYA: TURKIYE’'DE YAYIN YASAGI

UYGULAMALARI

OBSCURANTISM AND MEDIA: BROADCAST BANS IN TURKEY

Hiiseyin CELIK*
Doi: 10.53281/kritik. 1349224

“Prof. Dr., Aydin Adnan Menderes Universitesi, fleti;im Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii, hucelik@gmail.com, 0000-0001-9375-9320

MAKALE BILGILERIi

Makale:

Gonderim Tarihi: 24.08.2023
On Degerlendirme: 30.08.2023
Kabul Tarihi: 27.12.2023

Anahtar Kelimeler:

Bilmesinlercilik, Basin, Medya,
Tirkiye’de Medya, Yayin Yasaklar:
Key Words:

Obscurantism, Press, Media, Media in
Turkey, Broadcast Bans.

Ozgiin Arastirma Makalesi (Original Research Article)
Sorumlu yazar: Hiiseyin CELIK
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-9375-9320

E-mail: hucelik@gmail.com

OZET

Iktidarlar binlerce yildir bilginin tiim insanlara akmasim ve zenginlesmesini arzu
etmemislerdir. Bilmesinlercilik diisiincesi dogrultusunda bilginin kendi tekelinde
olmasini istemigler ve paylasilmasii engellemislerdir. Giintimiizde yine ¢esitli
iktidarlar tarafindan bu uygulamanin yapildig1 goriilmektedir. Boylece giicii elinde
tutmak adma kamusal bilgi genis kitlelerden uzak tutulmakta ve yayilmasi
engellenmektedir. Bu makalenin konusu Tiirkiye’de bilmesinlercilik diisiincesiyle
haberlerin tiim kitle iletisim araclarinda engellenmesidir. Bu makalede tiimdengelim
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde felsefe ve mantikta sahip olunan genel verilerden
yola cikilarak Onceden belirlenmis ilkelere gore olgusal sonuglar ¢ikmaktadir.
Aristoteles’in  bilmesinlercilik ilkesinden hareketle yayin yasaklarinin bilgiyi
olusturmadan zayif biraktifi veya yok ettigi iddiasindan hareket edilmistir. Bu
dogrultuda yayin yasaklari ile ilgili mahkeme kararlar1 incelenmis ve bu kararlarin
oncelikle ilgili mevzuat ile gelistigi ortaya ¢ikmustir. Basin Kanunu'nun 3/2 maddesi
ile 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda
Kanun'un genisletilerek kararlarin alindigr goriilmektedir. Bilginin 6nciilii ortadan
kaldirilarak delilden yoksun birakilmakta ve bdylece insanlarin bilgiye ve habere
ulagmas1 engellenmektedir. Insanlarin gerceklere ulagmas: zorlasmakta ve bilginin
birikerek zenginlesmesinin oniine ge¢irmektedir.

ABSTRACT

For thousands of years, powers have not desired the flow of knowledge and enrichment
to all people. In line with the idea of Obscurantism, they wanted the information to be
monopoly and prevented it from being shared. Today, it is seen that this practice is
done by the powers. Thus, in order to retain control, public information is kept away
from large masses and its dissemination is prevented. In this article, the blocking of
news in all mass media in Turkey with the idea of Obscurantism has been chosen as
the subject. This method is frequently used in various studies. In this method, based
on general data in philosophy and logic, factual results are obtained according to
predetermined principles. Based on these principles, a qualitative research design was
used. Based on Aristotle's principle of Obscurantism, it was argued that the publication
bans weaken or destroy information without creating it. In this regard, court decisions
regarding publication bans were examined and it was revealed that these decisions
contradict the relevant legislation. It is seen that the decisions are made by expanding
article 3/2 of the press law and law No. 6112 on the Establishment and Broadcasting
Services of Radio and Television. By removing the premise of knowledge, it is
deprived of proof and thus people are prevented from accessing information and news.
It becomes difficult for people to reach the facts and prevents the accumulation of
knowledge.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte medya alani tiim diinyada genislemistir. Artik ceplere kadar
girmis olan medya alan1 teknolojik belirleyicilik anlayisiyla degerlendirildiginde haber alma
ozgiirliigiinii beraberinde getirmektedir. Insanlara haber ulastirma, insanlarin haber alma ve duygu ile
diistincelerini geri bildirim yoluyla aktarma gibi imkanlar bu anlayisin olumlu sonuglaridir. Oysa
teknoloji ayn1 zamanda engelleme, manipiile etme, fazlalastirma, eksiltme, yalan haber iiretme, kesme,
iriin yerlestirme gibi imkanlara da elverigli bir alandir. Béylece teknoloji yetkeci bir sistemde toplumsal
denetime kolaylikla izin vermektedir. Bu sekilde teknoloji ayni zamanda denetimi de artirmaktadir.
Teknolojik gelismeler biiyiik yayin kanallarinin denetlenmesi, tek partili (veya uzun yillar tek parti
tarafindan yonetilmis devletlerde) hiikiimet propagandalara ¢ok biiyiik bir stiinliikk saglamaktadir
(Domenach, 1970, s.114). Ciinkii yetkeci sistem Marcuse’nin deyimiyle “Ozgiirliik ve baski, iiretkenlik
ve yikim, biiyiime ve gerilemenin korkun¢ uyumu ile gelismis endiistriyel uygarligin kapali operasyonel
evreni, belirli bir tarihsel proje olarak bu mantik diisiincesinde énceden tasarlanmistir” (Marcuse,2008,

s.128). Medyadaki bu totaliter egilim ve imkanlar iktidarlar tarafindan kolaylikla kullanilabilmektedir.

Chomsky ve Herman tarafindan ortaya konulan “Propaganda modeli ’ne gore medya, genellikle
devlet ile sirket iliskilerinin bir arada oldugu giiclii elit tabakanin uzlagsmasini yansitmaktadir. Medya bu
tabakanin ¢ikarlarin1 korumaktadir. Fakat bu durum goriilmez ve demokratik sistem hakkinda
yanilsamalarin bir yansimasi haline gelir (Chomsky, 1993, s5.224-225). Bu giiciin kuruldugu sermaye,
iktidar ve cikar iliskileri teknoloji sayesinde merkezilesmis ve gecmise gore daha etkili olarak
saglanmaya baslamistir. Diinya’da teknolojik gelismelerin hizlanmasi sonucunda medya {izerinden
kontroliin arttig1 ve o6zellikle devletin medya yoluyla sosyal bilis olusturdugu goriilmektedir. Bu 6n
kabulden hareketle son yillarda ABD’de, Rusya’da Macaristan’da medya giiciiniin siyasi aktorler
tarafindan kullanildig1 ve Tiirkiye’de bu egilimin arttig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye’de geleneksel ve

sosyal medya alanlarinda haberlerin mahkeme kararlar1 yoluyla engellenmesi s6z konusu olmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye’de haberlerin RTUK (Radyo Televizyon Ust Kurulu) veya mahkemeler
yoluyla engellenmesi ile bilmesinlercilik (obscurantism)' fonksiyonunun devreye sokulmus oldugu
goriilmektedir. Bilmesinlercilik fonksiyonu bir olayin veya haberin baskalar: tarafindan 6grenilmemesi
ve yok sayilmasi esasina dayanmaktadir. Boylece gercek olan seyin toplumun bazi sinif ve kesimlerince
bilinmesinin bilingli olarak 6nlenmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu uygulama 6zellikle ortacagda
Avrupa’da ruhban smifi ve politikacilar tarafindan savunulmaktadir. Gilinlimiizde bazi iilkelerdeki
iktidarlar medyada haberin iretilmesini ve dagitilmasini kontrol altinda almak istemektedirler. Bu

nedenle giiclerini hem kendileri, hem de yargi ile gostermektedirler. Sonugta cesitli iilkelerde yayin

' Obscurantism (Webster Dictionary) Opposition to the spread of knowledge-a policy of withholding knowledge from the general public.
(Bilginin yayilmasima muhalefet - bilgiyi genel halktan saklama politikasz.)
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yasaklama kararlar1 alinabilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda bu durumun O6rneklerine rastlamak
miimkiindiir. Bu makalede son yillarda Tiirkiye’de bu fonksiyonun uygulanmasina yonelik mahkemeler
tarafindan yaptirim kararlarinin alindig1 ve bilmesinlercilik uygulamasi geregi haberlerin devaminin
ortadan kaldirildig1 iddia edilmektedir. Bu makalede tiimdengelim yontemi kullanilmistir. Bu yontem
cesitli arastirmalarinda sik olarak kullanilmaktadir. Aristoteles, bu yontemle ilgili sunlar1 yazmistir:
“Bizim burada bilmek dedigimiz sey ispat vasitasiyle bilmektir. Ispat tan da ilmi kiyast kast ederim, ilmi
diye de elde bulunmasi bizim igin ilmi teskil eden kiyasa derim.” Bu yontemde felsefe ve mantikta sahip
olunan genel verilerden yola ¢ikilarak 6nceden belirlenmis ilkelere gore olgusal sonuglar ¢gikmaktadir.
Inceleme sonucunda yayin yasag: kararlarini kamu yarart amaciyla m1 yoksa iktidarmn bilmesinlercilik

amaciyla mi1 yapildiginin anlagilmasi hedeflenmistir.
1. Bilmesinlercilik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Umberto Eco’nun “Giiliin Adi” romaninda farkli bir gostergebilimsel metinlerarasilik
diisiincesinden bahsedilmektedir. Kitap, baska isaretlerden bahseden isaretlerden meydana gelmektedir.
Roman, sistemlerin aglara benzedigini, bir ag yiizeyinde bir noktadan digerine ulagsmak i¢in say1siz yol
oldugunu, sinirin bulunmadigi bir labirentin i¢inde yol alindigin1 anlatir. Metinler bir biitlin olarak birer
sistemdirler ve bunlar ¢coklu yorumlamalara, yani sonsuz gosterme bi¢imlerine sahiptirler (Sim, 2010,
s.77). Romanda bu labirenti barindiran katedraldeki gizli bir odadan s6z edilmektedir. Bu gizli odada
Aristoteles’in kayip ikinci kitabr bulunmaktadir. Romanin kahramanlar1 William ve ¢émezi Adso bu
kayip oday1 aramaktadirlar. Cilinkii William Adso ile birlikte katedralde islenen cinayetleri sorusturmak
icin gorevlendirilmistir. Katedralde kitaplarin okunmasi engellenmekte ve bilgi aydinlatmaktan Gte
gizlenmektedir. Ciinkii bilgiler yalmizca bir smif tarafindan 6grenilmeli bagkalari tarafindan asla
bilinmemelidir (Eco, 2017). Eco bu romanda, ortagagda ruhban sinifinin kitaplarin igerisindeki bilgilerin
bagkalar1 tarafindan O6grenilmesinin tehlikeli ve sakincali oldugunu diisiindiiklerini vurgulamistir.
Cinayetlerin nedeni kayip oday1 kesfeden kisilerin Aristoteles’in kayip olarak nitelenen kitabini
okuduklarinda el yazilarinin miirekkeplerinin zehirli olmasi nedeniyle 6lmeleridir. Boylece kitap hi¢

kimse tarafindan okunamaz ve boylece igerisindeki bilgilerin bilinmezligi muhafaza edilir.

Aristoteles’in bilme dedigi sey ispat vasitasi ile sebep-sonug iliskisi icinde bilmektir. Ispat’tan
kastedilen sey ise bilim araciligryla kiyaslamadir. Bilimsel bilgi olabilmesi i¢in birtakim onciilerden
hareket edilmesi gerekmektedir. Boylece sonuca uygun bir bilgi ortaya ¢ikacaktir. Onciillerden hareket
etmeyen sartlar varsa herhangi bir ispat olmayacak, neticede ilim vermeyecektir. Onciiler dogru olmak

zorundadir (Aristoteles, 2011, s. 2). Aristoteles bunu su sekilde agiklamaktadir:

“Bunun nedeni bir seyin nedenini bildigimizde o seyi biliriz; daha once gelen, mademki nedendir; énceden bilinen,
yalmizca beriki anlaminda bilmek agisindan degil olanin oldugunu bilmek, agisindan da onceden bilinen, ‘daha once
gelen’ ile ‘daha iyi bilinen’ ikili bir anlam tasir; dogas: geregi daha once gelen ve daha iyi bilinen nesne ayni
degildir (Aristoteles, 2011, 5.3).
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Aristoteles’e gore bir kisinin bilme firsatin1 yakalayamadig: seylere bildigi seylerden daha fazla
inanmas1 olanaksizdir. Aristoteles’e gore ispatla baslayan bir ilme sahip olunmasi arzu ediliyorsa ispat
olunana nazaran ilkeler hakkindaki bilginin biiyiik, ayn1 zamanda inancinda gii¢lii olmas1 yetmez, ayrica,
z1t yanligla sonuglanan kiyasin hareket edecegi ilkelerin karsilarindan daha pekin ve daha iyi bilinen hi¢
bir sey mevcut olmamalidir, ¢iinkii mutlak manada ilmi olan kimse sarsilamaz olmak zorundadir.
(Aristoteles, 2011, s.3). Ciinkii insanlar bilmedigi seylere daha fazla inanamaz. Bu sekilde insanlar daha

once inandiklar1 seylerden yola ¢ikarak ¢ikarsama yapabilecekler ve bu seye inanacaklardir.

Aristoteles’e gore her ilim ispat¢1 olmadigindan bahsetmektedir:

“Bizim doktrinimiz, her ilmin ispat¢i olmadigi, fakat dogrudan dogruya énermelerin ilminin, aksine olarak, ispattan
miistakil oldugudur. (Bunun bir gereklilik olmadigi, apaciktir. Gergekte, ispatin ¢ikarildigi onceki ilkeleri bilmek
gerekiyorsa ve geriye gidis vasitasiz ilkelere erisildigi anda durmak zorunda ise bu hakikatler gerekli olarak ispat
olunamazlar) (Aristoteles, 2011, 5.3).”

Aristoteles ayrica su eklemeyi yapar:

“Mutlak mdnada ispatin devri olmasimin da imkdnsiz oldugu ise, ispatin sonugtan onceki ve sonuctan daha iyi
bilinen ilkelerden hareket etmesi gerektigine gore, bu apagiktir. Ciinkii ayni nesnelerin, ayni nesnelere nispetle ayni
zamanda once veya sonra olmalart miimkiin degildir, megerki bu terimler bir baska tarzda alinmaya ve bazilarinin
bize gore once ve daha agik, obiirlerinin ise mutlak olarak énce ve daha a¢ik olduklar: soylenmeye: iste bu tarzdadir

ki tiimevarim bilgiyi meydana getirir (Aristoteles, 2011, s.5)”.

Etraflica diistinmek ve bilgileri degerlendirmek, ilk olan1 bilmek ve yeni bilgileri onun iizerine
ilave etmektir. Bilgi ancak bu sekilde kiiltiir haline gelebilir. Aksi takdirde bilinmeyen seyler ¢cogaldik¢a
insanlar olmayan seyler konusunda akil yiiriitmeye baslarlar. Kendileri ve doga hakkinda
anlayamadiklar1 seyler igin bagkalarina gereksinim duyarlar. Ozellikle din alaninda bu durum

gecerliligini glinlimiizde korumaktadir.

Her dinsel grupta kutsal kitap, o dinin bayragi ve sembolii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kitap
dinlerin yayilmasini kolaylastirmigtir. Kutsal kitaplar i¢in yilice metinleri okuyabilmek ve bilmek bir
ayricaliktir. Bu nedenle bazi dinsel gruplar toplum igerisinde ayr1 bir sinif olarak konumlandirilmaktadir.
Ornegin Hiristiyanlikta mezhepler ¢atismasi bundan kaynaklanmaktadir. Miisliimanlikta ruhban simifi
olmadig1 kabul edilir. Incil ve Kur’an-1 Kerim’in ilk yazildig: dilde okunmas: arzu edilir. Kur’an-1
Kerim’in yazildig1 sekliyle dagitilmasi ve okunmasi gerektigine inanilir. Orijinal metnin ne ifade
ettiginin anlasilmasi ancak tefsirlerle miimkiindiir. Yani kitabin anlasilmasi i¢in yeni kitaplara ihtiyag

vardir (Celik, 2018, s. 5).

Ortacagda Hristiyan din adamlar1 Incil ve Hristiyan ogretisi disindaki kitaplari, &zellikle
Yahudilikle ilgili kitaplarin yakilmasini 6nermislerdir. Diinyada olup bitenleri gérmezden gelip sadece
Hristiyan din kitaplarini 6nceleyen bu diisiince bi¢imi i¢in bilmesinlercilik terimi kullanilmistir. Fakat

bu terimin kullanimi din kitaplar ile kalmamus, belirsiz ifadelerle ve anlagilmaz kavramlarla gercegin
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lizerini &rten ve saptiranlar icin de kullanilmustir. Ozellikle aydinlanma ortaya ¢ikinca bu gruplar igin
ayni tanimlama yapilmistir. Bdylece bilginin genis kesimlere yayilmasi ve paylasiimasi engellenmistir

(Kongar, 2019).

Islamiyet’e bakildiginda ruhban smifinin prensipte bu inancta 6n goriilmektedir. Ku’ran-1
Kerim’de insanlarin bilgiden mahrum olmamalarina yonelik birtakim uyarilar dikkat ¢ekmektedir.
Kur’an ve Islam bunu kesin ¢dzmenin yolunun mantikli diisiinen beynin kullanilmasini, yani selim aklin
isletilerek, akliselim ve basiret sahibi insanlarin sayisini artirarak, onlardan bilge insanlarin
olusturulmasini dini buyruk halinde yiizlerce ayette ele almaktadir (Senermen, 2017). Bu nedenle

bilginin devamli eklenerek beslenmesi aklin kullanilmasiyla miimkiindiir.

Henri Lefebvre’e gore “Bir¢ok mesaj, aslinda bir mesaj yanilsamasindan ibarettir. Eski
mesajlarin sifresini ¢ozerler, soylemler iistiine bir soylem kurarlar; séz konusu mesajlar yinelenmek
voluyla ilerlerler” (Lefebvre, 2007, s. 145). Bu nedenle mesajlarin akisinin devam etmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Her gelen mesaj eski mesaja eklemlenir; ya mesaj1 genisletir ya da onu ortadan kaldirarak
yeni bir sdylem olusturur. Oysa her devirde siniflar ve iktidarlar bilgiyi kontrol altinda tutmak istemisler,
baz1 seylerin bilinmemesini istemislerdir. Foucault’a gore iktidar sirf baskiya bel baglamaz, aym
zamanda bilginin iktidari izerinde de denetim kurar (Foucault, 2001). Boylece iktidarlar bilginin kontrol
edilmesini istemektedirler. Bunu saglamak ic¢in bilmesinlercilik gibi uygulamalara miiracaat

edebilmektedirler.

Ornegin Giilseren Adakli bir makalesinde bilmesinlercilik terimi hakkinda sunlar1 yazmstir: “Bu
terim, giicii elinde tutmak adina, sahip olunan kamusal bilgiyi genis kitlelerden uzak tutma, yayilmasini
engelleme yoniindeki bilingli tutumdur” (Adakl, 2015, s. 34). Bu sekilde bir medya cercevelemesine
(media framing) ihtiya¢ duyulmadan gercegin ortaya ¢ikarilmasi engellenmis olmaktadir. Todd Gitlin
gazetecilerin ¢erceveleme yaparak gercegi ifade etmesi gereken haberi diizenlediklerini ve bdylece
diinyay1 organize ettiklerini sOyler. Medya g¢erceveleri; simge iireticilerinin sozel ya da gorsel olarak
sOylemi organize ettikleri, slirekli yinelenen bilis (cognition), yorum, sunum, se¢im, vurgu, diglama

kaliplaridir (Gitlin, 1980, s. 6-7).

Medyanin bu sekilde ¢erceveleme yapmasina izin vermeden de haber engellenebilmektedir.
Haber hi¢ gérmeyerek sansiire de ihtiya¢ duyulmamaktadirz. Zaten haber iletimi isin baginda 6nlenmistir.
Ve boylece gercekler bilinemez hale gelmektedir. Medya ¢ercevelemesi haberin kurulmasini
saglamaktadir. Oysa haber olmadan ¢er¢eveleyecek herhangi bir sey kalmayacak ve bilgi akisi bastan

engellenecektir.

2 Haberin meydada “kiiciik gor, biiyiik gor veya hi¢ gérme” ifadeleriyle agiklanabilen bu greceveleme islemi esik bekgileri,
kani liderleri, devlet ve baski gruplari tarafindan yapilmaktadir.
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Bilmesinlercilik ilkesi rasyonalizmin ilkelerine karsit yonde yer alir. Ciinkii akilla olusturulan
bilgi herkese ulagsmalidir. Rasyonalizm, bilginin isleme mekanizmasi olan diisiinme giicii ile meydana
gelmistir. Boylece bilgi duyular yoluyla degil, akil sayesinde olugsmaktadir. Boylece akil siizgecinden
gecmemis bilgiler kabul edilmez. Bilgilerin elde edilebilirliginin miimkiin olmasi1 ve buna ait
miiesseselerin kurulmasi gereklidir. Glinlimiizde bu miiesseselere en 6nemli 6rnek medyadir. Medya
haberin genis kitlelere iletilmesini saglamaktadir. Bu nedenle medya kuruluslarinin bilgiden ve haberden
en basindan beri haberdar olmalar1 ve haberin sekillenmesi, eklenmesi ve genislemesi asamalarini
gormeleri gereklidir. Ciinkii haber ancak iizerine bilgi eklenmesi ve diger olaylarla etkilesmesi

sonucunda olgunlagir.

Bir haberin basindan itibaren bilmesinlercilik uygulamasi ile ispattan yoksun kalmasma ve
boylece bir savin dogrulugunun deneysel ve mantiksal yolla kanitlanamamasina yol agmaktadir. Haberin
bilinememesi bagka spekiilatif haberlere yola acabilir, ger¢ek yerine yeni gercekler olusturulabilir. Bu
yeni gerceklerin muhafaza edilmesi, saglamlastirilmasi i¢in bilmesinlercilik uygulamasi geregince bazi
seylerin bilinmemesi gereklidir. Bu sekilde haberler kisitlanmakta ve mahkeme kararlar1 ile yayin
yasaklar1 getirilmektedir. Tiirkiye’de son yillarda bilmesinlercilik uygulamasinin yayginlastig1 ve basin
kanununda yeri olmamasina ragmen, kapsaminin genisletilerek tiim medya alanina genisletildigi
goriilmektedir. RTUK internet sitesinden alinan kararlara bakildiginda bu uygulamanin bariz érnekleri
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat oncelikle Tiirkiye’de medyanin medya sahipligi alaninda yasanan degisimlere

bakmak gerekmektedir.

2. Turkiye’de Medya Sahipligi Alaninda Yasananlar

Tiirkiye’de son yillarda iktidarlarin teknolojik gelisimlerin  olusturdugu imkanlardan
yararlanmak istedikleri goriilmektedir. 2000°1i yillarda iktidarlar, medya yapilarinin devlet tarafindan
doniistiiriilmesinde etkin bir rol iistlenmistir. Boylece medya yapilart merkezilesmis ve yogunlasarak
birka¢ grubun elinde kalmistir Tiirkiye’de Ragit Kaya’'nin ifade ettigi, diinyadaki “medya, sermaye,
devlet” fiizyonu (Kaya, 2009) yerine “iktidar, sermaye, medya diizlemi” olusturulmustur. Bu yap1 devlet
tarafindan kayyumlara devredilen medya gruplarinin iktidara yakin kisilere satilarak devredilmesinden
ibarettir. Medya yapilarinin devir ile birlikte hiikiimete yakin birtakim gruplar tarafindan kontrol
edilmesi saglanmistir (G. Seckin ve H. Celik, 2016). Batida neoliberal politikalar uygulanmasi ile
birlikte sermaye c¢evreleri medyay1 bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de ise neoliberal
politikalarin uygulanmasina ragmen en zengin sermayedar devletin kendisidir. Bu nedenle i ¢evreleri
devlet ile iyi iliski kurmak istemektedirler. Devlet belli sermaye gruplarinin birikim elde etmesine
yardimci olmaktadir (G. Seckin ve H. Celik, 2016, s. 3). Medya ticari bir ayricalik elde etmekte ve bilis
olusturulmasinda 6nemli bir rol lstlenmektedir. Boylece medya elde ettigi bu giicle birlikte bir
propaganda aracina doniistiiriilmiistiir. Bunu acik bir sekilde yapan medyanin bu faaliyetleri giiniimiizde

normallestirilmektedir (G. Seckin ve H. Celik, 2016, s. 3). Nicholas Garnham’a gore ideolojik tahakkiim
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ile medya arasinda bir iligki kurulmalidir. Bu iliskinin nedeni maddi iiretimi ele gecirme arzusudur
(Garnham, 2001, s. 126-143). Bu maddi iiretime hakim olmak i¢in iktidarlar ¢esitli yollar iiretmekte ve

denemektedirler.

Tiirkiye’de 24 Ocak 1980 kararlarindan sonra uygulanan neoliberal politikalar sonra “iktidar,
sermaye ve medya” bigimindeki {i¢lii bir yapt meydana gelmistir. 2000’li yillarda neoliberal ekonomi
ve siyasal uygulamalarin sertlesmesi neticesinde yeni bir medya yapisi ortaya ¢ikmig ve bu yapr iktidar,
sermaye ve medya arasinda yeni iligkiler ¢ercevesinde “Havuz Medyas:” veya “Milli Muhafazakar
Medya” olarak adlandirilmistir (Celik, 2018, s. 141). TMSF (Tiirkiye Mevduat Sigorta Fonu) medya
sahiplerinin borglarini tahsil etmek amaciyla bu yapilara el koymus ardindan hiikiimetin destegi ile
iktidara yakin kisi ve gruplara imtiyazli bir bi¢imde satmistir (Celik, 2018, s. 141). Boylece devlet
dolayli bir bicimde medyaya hakim haline gelmistir. Sonu¢ olarak gercegin toplum tarafindan

bilinmesinin énlenmesi miimkiin hale gelmektedir.

Tiirkiye’deki radyo ve televizyon tekelinin devletin elinde olmasindan dolay1 bu alanlar kontrol
etmek kolay olmustur 1961 anayasasinin 121. Maddesi yayinlarin tarafsizlik esaslarina gére yapilmasini
emretmistir. Bu madde TRT’nin idari, mali ve program yapimi alanlarinda 6zerk olmasini
diizenlemektedir. Bu konuda alinan ¢esitli anayasal onlemler, yasalar ve yonetmelikler ile geleneksel
yayincilik kontrol altinda tutulmustur. 12 Mart 1971'de yasanan TSK muhtirasindan sonra (20 Eyliil
1971 tarih ve 1488 sayili yasa ile) yapilan anayasa degisiklikleri sonucu 1961 Anayasanin 121.
maddesinde "6zerk" olan ve yayinlarini "tarafsiz" bir sekilde gergeklestiren TRT Kurumu, 1971 Anayasa
degisikligi ile yalnizca "tarafsiz" bir duruma getirilmistir (Canorug, 2009, s. 299). 1980 darbesinden
sonra TRT ile ilgili yapilan diizenlemeler 1971 yilindaki bakis acisin1 devam ettirmistir. Boylece, radyo
ve televizyon kurmak ve isletmek devlet tekeli ile simirlandirilmis, TRT’nin 6zerkliginden

bahsedilmemis ve yayinlarin tarafsiz olacagina vurgu yapilmistir (m.133).

1983 yilinda ¢ikarilan 2954 sayili Kanun ile TRT’de yayinlanacak programlarin son denetimi
“Yayin Denetleme Kurulu Bagkanlig1’ tarafindan yapilacaktir (m.31/1). Ayrica bu diizenleme ile birlikte,
Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ile ilgili yayinlar hakkinda Genelkurmay Baskanligi’nin olumlu
gorlisiinlin alinmasi hitkkme baglanmistir (m.31/2) (Baykal, 2021, s. 109).

Tiirkiye’de 6zel yaymcilik, 7 Mayis 1990 tarihinde Liechtenstein’dan yayin yapmaya baslayan
Star-1 ile baslamistir. Magic Box sirketi dahilinde kurulan bu kanal 1989 yilinda Avrupa
Parlamento’sunda Kabul edilen Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesinde belirtilen diizenleme
cercevesinde yeniden yaymn yaptigini iddia etmistir. Bu televizyon kanalin1 diger kanallar izlemis ve
birbiri ardina 6zel televizyon kanallar1 yayina baslamistir. TRT tekelinin kirilmas1 anlamina gelen bu
durum, daha 6nce bahsedilen Anayasa’nin 133. maddesine aykir1 bir sekilde gergeklesmistir. Avrupa’nin

bazi lilkelerinde de benzer sekilde gelisen bu ‘de facto’ 6zellesme siirecine donemin hiikiimeti tarafindan
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g6z yumulmus ve sonra bu televizyon kanallar1 kapatilmistir. Bu gayri hukuki diizen 1993 yilina kadar
stirmiistiir. Anayasa’nin 133. Maddesi 1993 yilinda degistirilerek “radyo ve televizyon istasyonlari
kurmak ve isletmek kanunla diizenlenecek sartlar ¢ercevesinde serbest” hale getirilmistir. 1994 yilinda
3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlart Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. Ilgili
Kanunun 5. maddesi kapsaminda, dzerk ve tarafsiz bir kamu tiizel kisiligi niteliginde RTUK
olusturulmus ve sz konusu Kanun’u uygulamaya yetkili kilinmistir. Kurulan yeni diizende RTUK; hem
TRT, hem de 6zel yayin kuruluglarinin yayin faaliyetlerini diizenleme, denetleme ve yaptirim uygulama

yetkisine sahip olmustur (Baykal, 2021, s. 111).

3984 sayil1 yasayla birlikte kurulan RTUK ile devlet ana akim medyay1 kontrol etmislerdir. Fakat
daha sonra olusan sosyal medya ile birlikte bu kontrol zorlasmistir. internet platformu iizerinden IP*’lerin
kolayca degistirilmesi ve manipiile edilme olanagi nedeniyle bu kontrol zorlagmistir. 2018 yilinda
itibaren Tiirkiye’de sosyal medya iizerinden yaym yapanlar RTUK e tabi tutulmustur. 6112 sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun, 3 Mart 2011 tarihinde 3984 sayili
Kanun’u ilga ederek ytiriirliige girmistir. Yeni Kanun, Avrupa Birligi’nde yayincilik alanini diizenlemek

ve Avrupa Birligi’ne uyum saglanmasi amaciyla yapilmistir (Baykal, 2021, s. 113).

2020 yilinda sosyal medya platformlarinda ¢esitli yayinlar yapilmaya baslamigtir. 2022 yilinda
Dezenformasyon ile Miicadele Merkezi kurulmus ve Iletisim Baskanhigi’na bagh olarak
yapilandirilmistir. Oysa sosyal medya geleneksel medya gibi merkezilesmis bir yapida degildir.
Milyonlarca bilgisayarin bagli oldugu bu yapiy1 kontrol etmek gii¢ bir istir. Fakat bu yapiin kontrol
etme olanaginin zorlukla yapilabildigi halde devlet kontrol etmeyi arzu etmektedir. Bunun yani sira
devlet sirketler ve cesitli olusumlar ile yeni medyanin olanaklarindan faydalanmaktadirlar. Bunlar
manipiilasyon ve dezenformasyon girisimleridir. Bu sekilde devletler 6rnegin Tiirkiye’de RTUK,
Iletisim Baskanligi, Basmn ilan Kurumu yoluyla Kkisileri, gruplar1 ve sirketleri kontrol etmeye
baglamiglardir. Bu devlet kurumlarina yarginin da eklenmesi ve mahkeme kararlar1 yoluyla yasaklama

kararlariin alindig1 goriilmektedir.

3. Yaymn Yasaklamalar1 Konusundaki Mahkeme Kararlari

5187 sayili Basin kanununun ii¢linci maddesinin ikinci bendinde “basin ozgiirliigiiniin
kullanilmasi ancak demokratik bir toplumun gereklerine uygun olarak; baskalarimin séhret ve
haklarinin, toplum saghginin ve ahlakinin korunmasi, milli giivenlik, kamu diizeni, kamu giivenligi ve
toprak biitiinliigiiniin korunmasi, devlet sirlarini agitklanmasinin ve sug islemesinin onlenmesi, yargi
gliciiniin otorite ve tarafsizigimin saglanmasi amaciyla sinirlanabilir” hiikkiimleri yer almistir. Basin,
tanim1 geregi basili materyalleri kapsamaktadir. Tiirkiye’de Basin kanunu 9 Haziran 2004 yilinda

cikartlmistir. Bu kanunun birinci maddesinde “Bu Kanun basilmuis eserlerin basimi ve yayimini kapsar”

3 (Internet Protocol address) Internet Protokolu’nun sayisal karsilig1 ve adresi
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seklinde kanunun sadece basili materyalleri kapsadig1 acikca belirtilmistir. Bu boliimde RTUK: sitesinde
yer alan yayin yasaklar1 incelenmis ve basin kanununun kapsaminin genisletilip genisletilmedigi

degerlendirilmistir.

Alinan kararlara genel olarak bakildiginda su hususlar 6n plana ¢ikmaktadir: Oncelikle birkag
karardan olugan Cumhurbaskan1 yayin yasaklari’, mevzuata uygun olarak olaganiistii hal donemlerinde
alinmistir. RTUK sitesinde Cumhurbaskan1 yayin yasaklari boliimiinde Bagbakanlik tarafindan alman
yayin yasak kararlar1 da bulunmaktadir. Olaganiistii Hal Doneminde alinan kararlarin 6112 sayili Radyo
ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 7. Maddesi uyarinca alindig1 ifade

edilmistir. Bu donemde dokuz adet kararin alindig1 goriilmektedir. Bu kararlar su sekilde 6zetlenmistir’:

Alman ilk karar 4 Kasim 2016 tarihinde Diyarbakir Baglar ilgesinde meydana gelen patlama
iizerine yayin yasaklama kararidir. “24 Kasim 2016 tarihinde Tiirkiye 'nin Suriye deki teror gruplarina
yonelik yaptigi “Fwrat Kalkani Operasyonu” sirasinda yasanan hava saldirist ile ilgili yayin yasagi
kararinda, milli giivenligin ac¢ik¢a gerekli kildigi hallerde veya kamu diizeninin ciddi sekilde
bozulmasinin kuvvetle muhtemel oldugu durumlarda, Basbakanlik¢a gegici yayin yasagi getirilebilecegi
gosterilmis, yayin yasagimin medya hizmet saglayicilarin hava saldirisina yonelik haberlerle ilgili
olarak yapilacak yaywmlarda 6112 sayili Kanun’'da ve diger kanunlarda sayilan yayin ilkelerine
uymalari, toplumda korku, panik ve kargasa olusturabilecek haberlere; sehit ve yaralilara ait goriintii,
gorsel oge ve benzeri unsurlara ve bunlarla ilgili abartili anlatimlara yayinlarinda kesinlikle yer
vermemeleri” istenmistir. 24 Kasim 2016 tarihinde Adana Valiligi Otoparkinda meydana gelen
patlamayla ilgili olarak Bagbakanlik tarafindan gegici yayin yasagi getirilmistir. Bu cergevede,
“patlamaya iliskin olarak, patlama ani, patlama sonrast olay yeri, kamu gorevlilerinin olay yerinde
yiirtittiikleri ¢alismalar, varsa patlama sonucu yaralanan veya hayatini kaybeden kisilere ait goriintii,
gorsel o6ge ve benzeri unsurlara ve bunlarla ilgili abartili anlatimlara, olayin aydinlatiimasi,
stiphelilerin yakalanmas: ve irtibatlarinin desifre edilmesinin engellenmemesi i¢in, resmi makamlarca

vapilan agiklamalar disinda olaya istirak etme siiphesi bulunan kisilere, bu kisilerin bulunduklar

4 Tiirkiye Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
5 RTUK ’in Internet sitesinde “Cumhurbaskanligi Yaymn Yasaklari” baslig1 altinda yer alan ve kararlarda Basbakanligin yayin yasasagi
olarak belirtilen toplam on adet karardir., https://www.rtuk.gov.tr/cumhurbaskanligi-yayin-yasaklari-3949, 27.11.2023.

66112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’un 7. maddesi: “Olaganiistii donemlerde yayinlar
(2) MADDE 7 — (1) Savaslar, teror amach saldirilar, dogal afetler ve benzeri olaganiistii durumlarin ortaya ¢ikardigi kriz zamanlarinda da
ifade ve haber alma 6zgiirliigii esas olup, yayimn hizmetleri dnceden denetlenemez ve yargi kararlari sakli kalmak kaydiyla durdurulamaz.
Ancak, milli giivenligin agik¢a gerekli kildig1 hallerde yahut kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasinin kuvvetle muhtemel oldugu
durumlarda, Cumhurbaskani veya gorevlendirecegi Cumhurbaskan1 yardimcis1 veya bakan gecici yaymn yasag: getirebilir. (2) Medya
hizmet saglayici, Cumhurbaskaninin (...)(2) ; milli giivenligin, kamu diizeninin, genel sagligin ve genel ahlakin gerekleriyle ilgili
bildirilerini, bildirinin ulastig1 giin saat 23:30’a kadar yaymnlamakla yiikiimliidiir. (3) Birinci ve ikinci fikralar uyarinca almacak kararlar
aleyhine agilacak iptal davalar1 dogrudan Danistay’da agilir. Danistay bu davalara oncelikle bakar ve karara baglar, yiiriitmeyi durdurma
talepleri hakkinda kirk sekiz saat icerisinde karar verir. (4) (Ek: 2/1/2017-KHK-680/17 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7072/16 md.) Bu
madde ile 9/6/2004 tarihli ve 5187 sayili Basin Kanunu uyarinca getirilen yayimn yasak ve kisitlamalarina aykiri olarak yayin yapilmasi
halinde, Ust Kurul tarafindan medya hizmet saglayici kurulusun programlarmin yayim bir giin durdurulur ve bu halde 32.nci maddenin
dordiincii fikrasi uygulanir. Bir y1l i¢inde; aykiriligin tekrart halinde medya hizmet saglayici kurulusun yaymlarinin bes giine kadar, ikinci
kez tekrar edilmesi halinde on bes giine kadar durdurulmasina, iiglincii kez tekrar edilmesi halinde ise yayn lisansinn iptaline karar verilir.”

7 https://www.rtuk.gov.tr/cumhurbaskanligi-yayin-yasaklari-3949 (Erisim Tarihi: 08.07.2022).
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verlere, kullandiklart araglar ve benzeri diger hususlara yayinlarinda kesinlikle yer vermemeleri”
istenmistir. 10 Aralik 2016 tarihinde Istanbul’da meydana gelen patlamayla ilgili olarak Basbakanligin
yazisi ile gecici yayin yasagi getirilmistir. Bu kararlar arasinda 19 Aralik 2016 tarihinde Rus
Biiyiikelgisi’ne yapilan saldir;, 01 Ocak 2017 tarihinde Istanbul’daki saldir;, 05 Ocak 2017 tarihinde
Izmir’de meydana gelen patlamaya yonelik, 8 Temmuz 2018 tarihinde Tekirdag’in Corlu Ilgesi
Yakinlarinda Meydana Gelen Tren Kazasi ile ilgili gecici yayin yasagi yer almaktadir. Tiirkiye’de 15
Temmuz 2016 tarihinden sonra ilan edilen Olaganiistii Hal Donemi 19 Temmuz 2018°de sona ermis ve

bu tarihten sonra Cumhurbagkani tarafindan yasa geregi yayin yasagi karart alinmamustir.

Diger mahkeme kararlar kategorik olarak incelendiginde aileyle ilgili (genellikle aile ve sulh
hukuk mahkemeleri tarafindan alinan) kararlarin yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Bu kararlar ailenin,
kadin ve cocuklarin korunmasi, evlilik, bosanma ile ilgili kararlardir. Kararlarin ilan metnine goéz
atildiginda ise basin kanununun ii¢lincii maddesi ikinci bendinde aile ad1 gegmedigi halde bu kanuna atif
yapilmis ve mahkeme kararlarina istinaden verilmistir. Sulh ceza mahkemelerinin kararlarmin ise
genellikle cinsel istismar, genel giivenlik, kamu sagligi, kamu diizeni, hakaret ve kisilik haklarini
zedelendigi suglar, silahli vurarak dldiirme, ¢ocuga karsi iskence, kasten 6ldiirme gibi suclarla genel
ahlaka ve kisilerin sayginlik, onur ve haklarina dokunacak nitelikte yayinlarin 6nlenmesi amaciyla
alindig1 goriilmektedir. “Internet medyasinda yanls bilgiler yayinlamasi” gibi gerekgeler ile ticari yayin

yasaklama kararlar1 da bulunmaktadir.

Yaym yasaklari ile ilgili kararlar, Istanbul 9. Agir Ceza Mahkemesi’nin 21 Haziran 2007
tarithinde Ergenekon davasiyla baslatilmis ve burada ilk kez 5187 sayili Basin Kanunu’nun kapsami
genisletilmistir. Ankara 6. Sulh Ceza Hakimligi’nin 14 Ekim 2015 tarihli karariyla Ankara Gari
yakinlarinda bir bombanin patlamasi sonucunda yiizden fazla kisinin 6lmesi lizerine ayni kanunun
ticlincii maddesinin ikinci bendine istinaden yayin yasagi getirilmistir. Boylece belli konularda alinan
yasaklama kararlar1 hem sekil hem igerik hem de gerekgeleri bakimindan kapsami biiyiitiilmiis, kanun
koyucunun sadece basina yonelik yasaklama karar1 gorsel ve sosyal medya ile internet medyasini da

icerisine alacak sekilde genisletilmistir’.

5187 sayilt basin kanununa dayanilarak alinmis olan yasaklama kararlar1 da mevcuttur. Bu
kararlar yazili basinda yazilmis olan haberlerin internet medyasinda ve sosyal medyada da yaymlanmasi

sonucu uygulanan yasaklama kararlaridir.

Ornegin bombali terdr saldirilari ile ilgili olaylarin yasaklanmasina gerekge olarak “olaya istirak

etmesi stiphesi bulunan kigiler” in miidahale etme ihtimali gdsterilmistir. 24 Kasim 2016 giinii Adana

8https://www.rtuk.gov.tr/mahkeme-yayin-yasaklari?page=24 (Erigim Tarihi: 08.09.2020).
® https://www.rtuk.gov.tr/mahkeme-yayin-yasaklari?page=24 (Erisim Tarihi: 08.09.2020).
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Valiligi otoparkinda meydana gelen bombal1 saldir1 konusundaki kararda bu kisiler gerekce gosterilerek

su ifadelere yer verilmistir :

“ilgili bir takim bilgilerin yaymlandigimin miisahede edildigi, bu durumun sorusturmamn saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesine engel oldugu, talebin milli giivenlik, kamu diizeni ve giivenligi ile toprak biitiinliigiimiiziin
korunmasiyla alakali oldugu, sorusturmamin gizliliginin ihlal edilmemesi ye saglikli sorusturma yapilabilmesi,
halkimizin ve milletimizin gereksiz tedirginlige sevkinin onlenmesi hususlart hep birlikte goz éniine alindiginda 5187
Sayili Yasamin 3/2 maddesi hiikmiindeki kosullarin olustugu anlasildigindan, sorusturma tamamlanincaya kadar
sorusturma dosyast kapsami ve sorusturmaya konu olay hakkinda her tirlii; yazili, gérsel ve sosyal medya ile
internet ortaminda faaliyet gosteren medyada her tiirlii haber, roportaj, elestiri vb. yaymlarin yapilmasinin
yasaklanmasina karar verilmistir”.

Gerekge olarak “olaya istirak etmesi siiphesi bulunan kisiler” in olayla ilgili eylemlerinin

sorusturmanin selameti agisindan engellenmesi gosterilmektedir.

Kayseri’de meydana gelen bagka bir olayda yazili gorsel ve internet medyasinda sosyal medyada,

her tiirlii haber roportaj ve bu igerikteki yayinlarin yapilmasinin yasaklanmasi karar1 verilmistir.

“Kayseri Cumhuriyet Bassavciligi tarafindan 17/12/2016 giinii saat 08.45 swalarinda Melikgazi ilgesi Erciyes
Universitesi yolu iizerinde meydana gelen patlayamaya iliskin yiiriitiilen sorusturma kapsaminda; Olaya iliskin
olarak yazili ve gorsel medya organlarinda yapilan yaymnlarda olaya istirak etme siiphesi olan kisilerin bulunduklar
sehirlerin ve kullandiklari araglarin bilgilerinin yaymlanarak olaymn aydinlatiimasinin siiphelilerin yakalanmasinin
ve irtibatlarin desifre edilmesinin engellenmesi i¢in ve milli giivenlik, kamu giivenligi, Cumhuriyetin te Devletin
Ulkesi ve Milletiyle bolinmez biitiinliigii geregince ve kamu diizeninin bozulma riskinin meydana geldigi
anlasimakla, Kayseri C.Bassavciligi Hazirlik Biirosunun 17/12/2016 tarih ve 2016/54195 sayili talebinin kabulii
ile, toplum saghgwn, milli giivenlikle kamu diizeni ve kamu giivenligi, onlenmesi amaciyla sorusturma
tamamlanmincaya kadar sorugturma dosyasi kapsami hakkinda yazili gérsel ve internet medyasinda sosyal medyada,
her tiirlii haber roportaj ve bu icerikteki yaymmlarin yapilmasimin 5187 sayui kanunun 3/2 maddesi geregince
yasaklanmasina karar verilmigtir''.”

Ornegin “10 Aralik 2016 tarihinde saat 22:30 siralarinda Istanbul ili Besiktas ilcesi Vodafone
Arena stadyumu yakininda meydana gelen bombali aragla yapilan terér saldirisi” ile ilgili verilen
yasaklamanin su gerekceyle yapildig: belirtilmistir:

“kisilerin bulunduklart sehirlerin ve kullandiklar: araclarin bilgilerinin yaymnlanarak olayin aydinlatilmasinin,

stiphelilerin yakalanmasinin ve irtibatlarmmin desifre edilmesinin engellenmesi ve kamu diizeninin bozulmast riski

meydana geldigi anlasilmakla; toplum saghgimin, milli giivenlik, kamu diizeni ve kamu giivenligi ve toprak

biitiinligiiniin korunmasi, sug¢ islenmesinin onlenmesi, yargi giiciiniin otorite ve tarafsizligimin saglanmasi

amacwyla”

Bagka bir 6rnekte 19 Aralik 2016 tarihindeki Rusya’nin Ankara Biiyiikel¢isine yonelik suikast

eylemi ile ilgili Ankara Cumhuriyet Bagsavciligi’nin aldig: su karardir:

“sorusturma dosyasi kapsami hakkinda yazili, gérsel ve internet medyasinda, sosyal medyada magdur, tanik,
stipheli beyanlarini icerir her tiirlii haber, vefat eden sayin biiyiikel¢inin olay yerinde bulunan, vurulma anit ve

"Ohttps://www.rtuk.gov.tr/a (Erigim Tarihi: 18.12.2016).
" https://www.rtuk.gov.tr/adana-valiligi-otoparkinda-meydana-gelen-patlamaya-iliskin-basbakanligin-yayin-yasagi-karari/3951
(Erisim Tarihi: 08.07.2022

12

https://www.rtuk.gov.tr/istanbul%E2%80%99daki-patlamaya-iliskin-basbakanligin-yayin-yasagi-karari/3954 ~ (Erisim  Tarihi:
08.07.2022).
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https://www.rtuk.gov.tr/ankara%E2%80%99da-rus-buyukelcisine-yapilan-saldiriya-iliskin-basbakanligin-yayin-yasagi-karari/3956
(Erigim Tarihi: 08.07.2022).
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vurulma sonrasina iliskin goriintiilerinin, dosya kapsaminda stipheli olarak ifadesi alinan kisilerle veya baska
kisilerle olayla ilgili olarak yapilan réportaj, elestiri vb. hususlarda, yine dosya kapsaminda siipheli olan, gézaltina
aliman veya gézaltina alinacak kisilerle ilgili iletisim bilgileri, telefon gériismeleri, mali durumlart icerir haber
yapilmast hususunda, yine olaya iliskin giivenlik kamerasi goriintiilerinin veya baska goriintiilerin yayimlanmasi
seklinde yayin yapiimasinin™

Aymi kararin 1 Ocak 2017 tarihinde Istanbul ili Besiktas ilgesi Ortakdy semtinde bulunan Reina
isimli eglence mekanina saldir1 olayi iizerine alindig1 goriilmektedir. “Istanbul Cumhuriyet Bassavcilig
Teror ve Orgiitlii Suclar Sorusturma Biirosu’nun 2017/116921 CBS Sorusturma Dosyasina gore 13
Agustos 2017 tarihinde Istanbul Il Emniyet Miidiirliigiinde gézalti islemleri sirasinda DEAS silahli terér

orgiitii mensubu bir siiphelinin gorevli bir polis memurunu sehit etmesi” ile ilgili ayn1 karar alinmistir's.

Bagka orneklerde ise gerekce belirtilmeden yayin yasagi kararlarmin verildigi gortilmektedir.
Ornegin Golbast (Ankara) Sulh Ceza Hakimligi tarafindan, 22 Ekim 2016 tarihinde FETO/PDY Silahli
Terdr Orgiitiine iiyelik sugu ile ilgili olarak yiiriitiilmekte olan sorusturma evraki hakkinda yayin yasagi
konulmustur. Diyarbakir 2. Sulh Ceza Hakimligi tarafindan 15 Agustos 2016 tarihinde Diyarbakir
Bismil karayolunda Bolge Trafik Denetleme Sube Midiirliigline yapilan saldirida, Bakirkdy 3. Sulh
Ceza Hakimligi tarafindan Istanbul Atatiirk Havalimani'nda 28 Haziran 2016 tarihinde meydana gelen
terdr saldirisinda, Dicle Sulh Ceza Hakimligi tarafindan 28 Haziran 2016 tarihinde Dicle ilgesi 27 May1s
Mahallesi Ergani yolu Caddesi Ilge Devlet Hastanesi mevkiinde sivil polis aracinin gegisi sirasinda
meydana gelen patlama olayinda, Istanbul Anadolu Nébetci Sulh Ceza Hakimliginin karari ile yaym

yasagi getirilmesine karar verilmistir'.

28 Kasim 2018 tarihinde meydana gelen bir is kazasi ile ilgili yazili, gérsel ve internet lizerinden

yapilacak yayinlarin yasaklanmasina dair karar su sekildedir:

“Gebze 1. Sulh Ceza Hakimliginin 28/11/2018 tarihli ve 2018/3514 D.Is sayili karari ile Gebze Cumhuriyet
Bassavciligimin 28/11/2018 tarihli ve 2015/25437 sayili yazisina konu,; Gebze ilgesi Tavsanli mahallesi kisminda
yer alan Osmangazi Kopriisii baglanti yolundaki viyadiik ¢calismalar: sirasinda meydana gelen is kazasina yonelik
yazili, gorsel ve internet iizerinden yapilacak yayinlarin 5187 sayili Basin Kanununun 3/2 maddesi geregi bu

asamada yasaklanmasina karar verilmistir. Tiim medya hizmet saglayici kuruluslara duyurulur. (28/11/2018-
14:23)1”

En dikkat ¢ekici kararlar fikri ve sinai haklarla ilgili mahkemelerin aldig1 kararlardir. Ornegin
Istanbul 1. Fikri ve Smai Haklar Hukuk Mahkemesi tarafindan 12 Aralik 2018 tarihinde davacilar "M.S.,
Y.B."ile Davalilar "M.U., N.Y., D.Y.E. Reklam Fil San. Tic. Ltd. §ti, I. Yapim Bilisim Danismanlik Tarim
Savunma Enerji Ingaat Ihracat Ithalat San. ve Tic. A.S." arasinda goriilmekte olan Fikir ve Sanat Eseri
(Tecaviiziin Tespiti Istemli) davas1 nedeniyle, "Miisliim" filminin heniiz vizyona girmis olmasi, gise

basarisinin etkilenmemesi, filmin merhum sanat¢inin hayatini konu almasi gibi hususlar gerekce

"https://www.rtuk.gov.tr/istanbul-ilinde-01012017%E2%80%99de-meydana-gelen-silahli-saldiriyla-ilgili-basbakanligin-getirdigi-
01012017-tarih-ve-04574-sayili-gecici-yayin-yasagi/395 (Erisim Tarihi: 08.07.2022).

'® https://www.rtuk.gov.tr/Yasak/YasakDetay/359 (Erigim Tarihi: 23.11.2022).

'€ https://www.rtuk.gov.tr (Erisim Tarihi: 28.11.2018).
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gosterilerek alian basin yasagi kararidir”. Yine aym mahkeme Davaci "O. Igerik Proje Tasarim ve
Yapim Hizmetleri Ltd. Sti." ile Davali "I. Yapim Bilisim Danmsmanhk Tarim Savunma Enerji Insaat
Ihracat Ithalat San. Ve Tic. A.S." arasinda goriilmekte olan Tazminat (Fikir ve Sanat Eserleri
Sahipliginden Kaynaklanan) davasi nedeniyle, bu filmin heniiz vizyona girmis olmasi, gise basarisinin
etkilenmemesi, filmin merhum sanat¢inin hayatini konu almasi gibi hususlar yinelenerek basin yasagi
konulmasina karar vermistir. 2019 yilindan sonar RTUK tarafindan yayin yasaklarmin duyurulmasi
sinirlandirilmistir. RTUK internet sitesinde mahkeme kararina tiklandiginda “vergi no ve sifre” girilmesi

istenmektedir.

SONUC

Insanlarin haber almalarmin en bastan itibaren engellenmesi bilmesinlercilik uygulamalarmin
devreye sokuldugunu gostermektedir. Iktidarlarin bu amagla yargry1 da etkileyip haberlerin en basta
engellemeleri dikkat ¢cekmektedir. Bilmesinlercilik uygulamalari dinsel gruplar ile iktidarlarin bilginin
onciiliinii ortadan kaldirarak ispattan yoksun birakmalar1 sonucunda olusmaktadir. Boylece bilgi
engellenerek etraflica diislinilmesinin, analiz yapilmasinin ve etkilesimin 6nii tikanmakta, sonugta

gerceklerin engellenmesi ile haber sdyleminin olusturulmasi miimkiin hale gelememektedir.

Bulgularda isaret edildigi gibi mahkemeler yoluyla yapilan haber yasaklama Xkararlar
bilmesinlercilik uygulamalar1 arasindadir. Ozellikle terdr olaylari konularinda uygulanan haber
yasaklama kararlar1 cesitli tren ve ucak kazalarinda da uygulanmis, hatta Fikri ve sinai haklar
konularinda ayni kararlar verilmistir. Bir filmin vizyona girmesi sirasinda mahkeme tarafindan verilen
yayimn yasaklama kararlarinda gerekgeler arasinda bulunan “gise basarisinin etkilenmemesi” yargisi
ilgili kanunun alaninin oldukg¢a genisletilmis oldugunu gostermektedir. Bu yasaklar basin yasasi igaret
edilerek alinmis, yasa koyucunun 6ngérmedigi sekilde genigletilerek tiim medya alanina yayilmistir.

Boylece kararlar yazili, gorsel ve sosyal medya ile internet alanina dogru yayginlastiriimistir.

Tiirkiye’de uygulanan yayin yasaklama kararlarinin temel sorunsali tam olarak bir kanuna
dayanmadigidir. Basin kanunu, basili bir takim materyallere gore ¢ikartilmig olup gorsel, sosyal medya
ve interneti kaplayacak nitelikte degildir. Yayin yasaklar1 yasaklamadan 6te bir mahiyet tagimaktadir.
Bastan itibaren bir sansiirii kapsamakta ve bu yoniiyle geleneksel sansiir yapisindan tiimiiyle
ayrilmaktadir. Sansiir uygulamasi bilindigi gibi yaymin yapildiktan sonraki agamalarini kapsamaktadir.
Ozetle kanun koyucu teknolojik olanaklarin geometric olarak arttigi giiniimiizde bu gelismelere

yetisememekte ve bu gelismelere uygun diizenleme yapilamamaktadir.

Basin kanunu 6z itibariyle basili yayinlarin basilmadan yasak getirmesine yonelik olsa da yasa

maddelerinin ¢ok genel ve miiphem seklinde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle yasanin

7 https://www.rtuk.gov.tr/mahkeme-yayin-yasaklari?page=16 (Erigim Tarihi: 22.10.2020).
'8 https://www.rtuk.gov.tr/mahkeme-yayin-yasaklari?page=16, (Erisim Tarihi: 22.10.2020).
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uygulanmasi1 agsamasinda sorunlar yaganmaktadir. Sorusturmanin saglikli yiiriitiilmesine engel olunmasi
gibi gerekceler eklenerek kararlarin bir kanuna dayandirilmasi goriilmektedir. Bu hususlar basin
kanununda mevcut degildir. Zaten sorusturmanin gizli yapilmast CMK 157. maddesinde mevcut iken
yasaklamanin iilkedeki tiim insanlar1 ve internet gibi genis Olcekli bir iletisim alaninda yapilmast,
amacini asan bir uygulamanin yapildigi goriilmektedir. Basin kanununda bilmesinlercilik uygulamasina
gore bir yasaklama yapilmamisken kanun koyucunun smirlama ile getirdigi kisitli bir alan giderek
genisletilmektedir. Boylece genis bir iletisim alaninin bir kisminin sinirlandirilmasi gerekirken tiimiiyle
yasaklanmasi, 6zglirliik alaninin engellenmesi olarak goriilmektedir. Bilmesinlercilik uygulamasi bazi
insanlarin bunu bilmelerine yol agarken toplumun genis bir kismi uygulama ile bilgiden mahrum
kalmakta ve tartigma ortaminin toplumda olmamasina, fikir aligverisinin yapilmamasina, bilgilerin
biriktirilip degerlendirmemesine neden olmakta ve boylece bilgi eriyip gitmektedir. Bu nedenle yayin
yasaklar1 haber alma 6zgiirliiglinlin 6niinde 6nemli bir engel olarak durmaktadir. Bilgi genis kitlelere
akmali ve paylasilmalidir. Boylece insanlarin gerceklere ulagsmasi kolaylasacak ve bunun sonucunda

bilgi birikerek daha da zenginlesecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the development of media technologies, the media field has diversified and gained the
opportunity to reach more people. Opportunities such as delivering news to people, receiving news and
conveying their feelings and thoughts through feedback are the positive results of this understanding.
However, technology is also a field that is suitable for possibilities such as blocking, manipulating,
increasing, decreasing, producing fake news, cutting and placing products. Thus, technology easily
allows for social control in an authoritarian system. In this way, technology also increases control. The
powers that want to take advantage of these opportunities of the media opportunities have wanted to
control, control and manipulate this area. The fact that advanced media technologies easily allow these
issues is beneficial to those in power. Power centers do not want real info to flow freely to the people
and to enrich the information with new information added on it. Instead, they wanted the information
to be blocked from the very first moment of its release. It is seen that The Obscurantism function has
been activated in Turkey by blocking the news through the RTUK (Radio Television Supreme Council)
or the courts. Obscurantism function is based on the fact that an event or news is not learned by others
and is ignored. Thus, it becomes possible to deliberately prevent the truth from being known by some
classes and segments of the society. Aristotle's Obscurantism function is based on the fact that an event
is learned by others and the information is not ignored. If it is desired to have a science that starts with
a proof, Aristotle stated that it is not enough to have a great deal of knowledge about the principles of
proof, and he also stated that the principles that will create the opposite and result comparison should
also be included in the science. The inhibition of knowledge from the very beginning prevents it from
being nourished and being knowledge. With the development of technology, powerful media structures

and states have gained the opportunity to control the news flow more easily.
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In this article claims that the news was prevented from being fed in various ways from the very
beginning, based on Aristotle's idea of Obscurantism. For this purpose, new bans in Turkey were
examined and it was tried to reveal the relevance of broadcast bans with the idea notions of
Obscurantism. In the article, the deduction method was used based on the idea of Obscurantism. It has
been stated that the publication bans are the result of this thought. It is claimed that in recent years,
sanctions have been taken by the courts for the implementation of this function in Turkey and the

continuation of the news has been eliminated due to the practice of Obscurantism.

When the court decisions regarding the broadcasting bans are examined, it is seen that the
provisions of both the press law and the law on the Radio and Television Corporation and Broadcasting
Services have been expanded and various decisions have been taken. In the court decisions examined, it
is seen that the court decisions were taken for reasons such as national security, protection of the family,
the safety of the investigation, organized crimes, prevention of box office success, broadcasting contrary
to general moral principles, praising crime and criminals. Blocking the news from the very beginning
causes the governments to be deprived of proof by removing the lead of knowledge. Thus, the prohibition
of a wide area of communication, while a part of it should be limited, is seen as a restriction of the
freedom area. While the practice of Obscurantism causes a small number of people to know the truth, a
large part of the society is deprived of information and causes a lack of discussion, no exchange of ideas,
no accumulation or evaluation of information, and thus information dissolves. Thus, by blocking
information, the way of thinking in detail, making analysis and interaction is blocked. It is seen that the
decisions of the new bans are also taken on the issues that the legislator did not foresee or specify.
Broadcast bans are more than just bans. The new bans create a censorship effect from the beginning,
leaving them with traditional censorship practices. These decisions, which have the nature of forward-

looking censorship, prevent the formation of news by feeding and revealing the truth.
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paydayr bulmayr amaglayan bir yonetim fonksiyonudur. Dijitallesen diinyada
bireylerin beklentileri ve tiikketim kiiltlirleri de degismistir. Boylelikle hedef kitle istek
ve ihtiyaglarini 6n planda tutan halkla iliskilerin doniisiimii de kaginilmaz bir sekilde
gerceklesmistir. Bu sayede, halkla iliskiler uygulayicilari, ¢alismalarina hedef kitleyi
daha etkin bir sekilde dahil etme olanagina sahip olurken tiiketici beklentilerini daha
etkin bir sekilde anlayabilmektedirler. Ancak uygulayicilar, {iriin ve hizmet
sunumlarinda ne kadar dikkatli olurlarsa olsunlar bazen sunulan {iriin ya da hizmet
hedef kitle beklentilerini karsilamamaktadir. Bu durumda, miisteri tarafindan sikayet
eyleminin meydana gelmesi kaginilmaz olmaktadir. Bir beklentinin ya da beklentilerin
karsilanmadigini ifade eden sikayet, kurumsal anlamda organizasyonlarin hata ve
eksikliklerini gorerek kendilerini diizeltmeye firsat yaratan bir davrams bigimidir. Tyi
bir sikdyet yonetimi sayesinde sikdyet eden miisteri memnuniyeti saglanirken kurum,
gerekli alanlarda diizeltmelere giderek en iyiye ulasma hedefine daha fazla yaklasma
imkani elde edebilmektedir. Calisma kapsaminda Watsons ve Gratis firmalarina
yonelik 1482 sikayet sikayetvar.com iizerinden incelenmistir. Nicel igerik analizi
kullanilarak gerceklestirilen incelemede, Black Friday indirim dénemini kapsayan 21
Kasim 2022-4 Aralik 2022 tarihleri arasindaki sikayetler ele alinmustir. Aragtirmada en
fazla sikayetlerin kargo/gonderi/tedarik kategorisine yonelik oldugu saptanmustir.
Caligmada kisiye yonelik 6zel hitabin miisteri memnuniyetini artirdig1 ancak sikayete
doniis stiresinin miisteri memnuniyetine bir etkisinin olmadigi bulgulanmustir.
Caligmanin sonucunda, firmalarin indirim donemlerine proaktif yaklasarak sikayetleri
daha etkin yonetmesi gerektigi ve memnuniyet belirtmeyen/memnuniyet orani diisiik
olan tiiketicilere sonradan tekrar ulasarak onlarin da memnuniyetini saglamalari
gerektigi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

Public relations is a management function that aims to find common ground for the
wishes and needs of both the institution and the target audience. In the digitalizing
world, individuals' expectations and consumption cultures have also changed. Thus,
the transformation of public relations, which prioritizes the demands and needs of the
target audience, has inevitably occurred. In this way, public relations practitioners have
the opportunity to include the target audience in their work more effectively and
understand consumer expectations more effectively. However, no matter how careful
practitioners are in their product and service offerings, sometimes the product or service
offered does not meet the target audience's expectations. In this case, it is inevitable for
the customer to complain. Complaint, which expresses that an expectation or
expectations are not met, is a form of behavior that creates an opportunity for
organizations to correct themselves by seeing their mistakes and deficiencies in the
institutional sense. Thanks to good complaint management, while customer satisfaction
is ensured, the institution can get closer to its goal of achieving the best by making
corrections in necessary areas. Within the scope of the study, 1482 complaints against
Watsons and Gratis companies were examined on sikayetvar.com. In the review
conducted using quantitative content analysis, complaints between 21 November 2022
and 4 December 2022, covering the Black Friday discount period, were addressed. In
the research, it was determined that the most complaints were directed to the
cargo/shipment/supply category. In the study, it was found that personalized addressing
increased customer satisfaction, but the response time to the complaint had no effect
on customer satisfaction. As a result of the study, it is suggested that companies should
manage complaints more effectively by approaching discount periods proactively and
that they should reach out to consumers who are not satisfied/have low satisfaction
rates and ensure their satisfaction.

GIRIS

Gelisen ve degisen diinyanin getirdigi yeniliklerin etkisiyle ekonomik, sosyal, profesyonel vb.
birgok alanda biiyiik 6l¢iide degisim yasanmistir. Dijitallesmenin getirdigi gelisim ve degisimle birlikte
diger alanlarda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da doniisiimler yasanmaktadir. Halkla iligkilerin
geleneksel uygulama alanlariyla beraber dijital uygulama alanlar1 da ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Bu
sayede kurumun hedef kitleleriyle karsiliklilik esasina dayali etkin iletisimini temel alan halkla iliskiler
uygulayicilar, dijitallesmeyle (6zellikle web 2.0 teknolojisiyle) birlikte hedef kitleleriyle daha simetrik
iletisim kurma olanagini yakalamistir. Uygulayicilar, hedef kitlesiyle daha etkin iletisim kurarak onlarin
istek, ihtiyag ve beklentilerini daha hizli ve birincil agizdan 6grenme imkani bulmustur. Iki yonlii
iletisimin daha uygulanabilir hale gelmesiyle profesyoneller, hedef kitle istek ve ihtiyaclarmi daha

verimli bir sekilde anlayarak caligmalarini istenilen yonde yonlendirme firsatina sahip olmuslardir.

Profesyonel alanlarin diginda toplumda, dolayisiyla toplumun bir parcast durumunda olan
bireylerde de biiyiik ¢apli degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisimlerden biri insanlarin tiiketim
aligkanliklarinda olmustur. Dijitallesmeyle birlikte insanlarin tiiketim kiiltiirii de bir doniisiime
ugramistir. Tiiketiciler, ihtiyaglarina yonelik sinirli iirlin ve hizmetler arasindan se¢im yapmak zorunda

kalmayip, eleyebilecegi, secim yapabilecegi bir¢ok secenege sahip olma imkani elde etmislerdir. Bu
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nedenle kurum ve kuruluslar, hedef kitlelerini kendi hizmetlerini hem almaya hem de stirekli kullanmaya
ikna etmek zorunda kalmislardir. Bunun yolunun da hedef kitlenin isteklerinin, ihtiyaglarinin ve

duygularinin anlasilmasindan gegtiginin farkina varmiglardir.

Tiiketiciler, bir {irlin ya da hizmetle ilgili satin alma kararin1 vermeden 6nce bilgi edinmek ve
kullanic1 deneyimlerinden yararlanabilmek amaciyla sosyal medya kanallarmi yogun bir sekilde
kullanabilmektedir. Sosyal medya araglari, tiiketiciler tarafindan herhangi bir iiriin ve/veya hizmetle
ilgili bilgi kaynag1 olarak geleneksel medya araclarina kiyasla daha giivenilir bulunmaktadir (Mangold
& Faulds, 2009). Bu nedenle dijital mecralar, ¢cevrimigi topluluklarda marka farkindaligi olugturmak,
markayla ilgili bilgi paylasimi1 yapmak, potansiyel tiiketicilerle iletisim kurabilmek ve etkilesime
girebilmek i¢in uygun iletisim kanali olma 6zelligi gostermektedir (Peltekoglu & Askeroglu, 2019).
Tiiketiciler artik sadece iiriin veya hizmeti satin almak degil s6z konusu {iriin veya hizmeti etkin miisteri
hizmetleriyle beraber satin alma egilimine yonelmislerdir. Yakin zamana kadar, satin alma motivasyonu
icerisindeki bireyler, eyleme ge¢gmeden Once ¢evresindeki insanlara sormayi tercih ederken; internet
teknolojisinin yayilmasiyla beraber baska kullanic1 deneyimlerine de bagvurmaya baslamiglardir. Bu
nedenle bir iiriin veya hizmeti satin almadan 6nce geleneksel ¢evrenin yaninda dijital ortamlardan da
yorum ve goriis alma egilimindedirler. Bu yorum ve goriislere ulasabilmek i¢in ¢esitli etkileyici, blog
ve sozliik sayfalarini inceleyebilen bireyler, s6z konusu iiriin veya hizmette herhangi bir sorun olup
olmadigint saptayabilmek i¢in direkt sikdyetlere odaklanan sikayetvar.com sitesini de inceleme

olanagina sahip olmuslardir.

Sikayetler, kurum veya kuruluslarin {iriin ve hizmetleri hususunda 6nemli bilgi kaynaklarindan
birini olusturmaktadir. Uriin veya hizmetlerden memnun olmayan tiiketici sikdyet etme ya da etmeme
tercihinde bulunmaktadir. Sikdyet etmeyen tiikketici o kurumdan uzaklagsmakta, kuruma
memnuniyetsizligi diizeltme firsat1 tanimamaktadir. Sikayet eden tiiketici ise kurumla konugmaya ve
sorunun ¢6ziimii i¢in hevesli olma 6zelligi gostermektedir. Yani kuruma yeniden beraberlik i¢in bir firsat
vermekte olup iirlin veya hizmetten yeniden faydalanacagmin sinyallerini vermektedir (Barlow &
Moller, 2008). Bu nedenle geleneksel ve dijital halkla iligkiler i¢cin énemli bir uygulama alani olan
sikayet yonetimi, 6zellikle teknolojinin gelismesiyle beraber simetrik iletisimin daha uygulanabilir hale
geldigi alanlardan biri olmustur. Kurulug halkla iligkiler uygulayicilart sikayet yonetimi siirecini etkin
bir sekilde yonetebilirse gelecek krizleri 6nleme, kurum imajini, itibarini koruma ve kurumun rekabet
piyasasinda daha uzun vadede var olmasii saglayabilme olanagini elde edebilirler. Etkin sikayet
yonetimi sayesinde tiiketici, kurulusa aidiyet hissederek baska kuruma yonelmeme, g¢evresindeki
tiiketicileri de bu kuruma yoneltme egilimine sahip olmaktadir. Etkin yonetilemeyen sikayet yonetimi

siireci ise sikadyet¢inin baska kuruma yonelmesine ve bu durumun ¢evresine, dijital ortamlar sayesinde
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daha genis kitlelere ulagmasima neden olmaktadir. Aymankuy (2011) da tiiketicilerin haksizliga
ugradiklart durumlarda, seslerini duyurabilmek ve diger miisterileri de uyarabilmek i¢in dijital kanallar
etkili bir sekilde kullandiklarini ve dijital kanallar {izerinden paylasilan deneyimlerin geleneksel agizdan
agiza iletisimin yayilma alanindan ¢ok daha genis alanlara ulasabildigini belirtmektedir. Ayrica
yonetilemeyen her sikayet kurumun varligini tehlikeye sokan potansiyel bir krize doniisme ihtimalini de

beraberinde getirebilir.

“Dijital Halkla Iligkilerde Sikayet Yénetimi: Sikayetvar.com a Yénelik Bir inceleme” baslikli bu
caligmanin temel amaci, dijital halkla iligskilerde sikdyet yonetiminin 6nemini agiklamak ve sikayet
yonetimi siirecinin sadece konu yonetimi kapsaminda ele alinmamasi gerekliligini ortaya koymaktir.
Calisma kapsaminda, 21 Kasim 2022-4 Aralik 2022 tarihleri arasinda sikayetvar.com platformunda

yayinlanan Gratis ve Watsons firmalarina yonelik sikayetler, nicel igerik analizi teknigiyle incelenmistir.

1. Dijital Halkla iliskiler

Teknolojinin gelisimi ve Ozellikle web 2.0 teknolojisi sayesinde halkla iliskilerde karsilikli
iletisim daha etkili hale gelmistir. Dijitallesme, isletmelere hedef kitleleriyle simetrik bir iletisim kurma
ve onlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini dogrudan ve hizla 6grenme olanagi sunmustur. Bu degisimle

beraber hem geleneksel hem de dijital uygulama alanlar1 6nem kazanmustir.

Halkla iligkilerin dijital mecralara entegrasyonuyla birlikte uygulama alanlarindaki cesitlilik de
artmistir. Dijital halkla iligkilerin uygulama alanlar1 arasinda online imaj ve kriz yonetimi gibi konular
yer alirken, dijital halkla iliskilerin araclar1 sosyal medya iletisiminden kurumsal bloglara, akilli telefon
uygulamalarindan podcastlere kadar genis bir yelpazede siralanmaktadir (Gorkemli, 2019). Ancak dijital
tabanli bu cesitlilik, halkla iliskilerin var olus sebebi olan hedef kitlelerle pozitif uyumun gelistirilerek

giiclii bir imajin olusturulmasi ¢cabasini degistirmemis aksine desteklemistir.

Dijital halkla iligkilerin uygulama araglar1 arasinda yer alan kurumsal bloglar, cesitli icerik
tiirleriyle stirekli glincellenen, genis kitlelere bilgi ve diisiince paylasiminda bulunabilen online dergiler
(Miller, 2011; Flynn, 2006; aktaran Kogyigit, 2017) olma 6zelligi tasimaktadir. Bir diger uygulama araci
olan sosyal medya, kullanicilarina enformasyon, bilgi ve diisiince paylagim firsati tantyarak karsilikli
etkilesimi saglayan ¢evrim i¢i ortamlar1 (Sayimer, 2008) ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Kurumun
sosyal medyasini yoOneten halkla iligskiler c¢alisaninin, olast olumsuzluklarin biiyiimesinin ve
yayilmasinin 6niine ge¢mek i¢in sosyal medyay1 hem aktif hem de hedef kitleye giiven verecek sekilde

kullanmas1 dnem arz etmektedir.
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Dijital halkla iligkiler uygulama alanlar1, kurumun paydaslariyla olan iliskilerini olumlu yonde
gelistirme, imaj ve itibarin1 giiclendirme, iiriin veya hizmetlerini duyurma, kurulusun kimligini
destekleme amaglarinin gergeklestirilmesine katki sunmakla birlikte, olay yonetimi, kurumsal sosyal
sorumluluk ve itibar yonetimi gibi geleneksel halkla iligkiler alanlarinin dijitale entegre edilmesini de
kapsamaktadir (Ozel & Sert, 2014). Dijitale entegre edilen halkla iliskiler uygulama alanlar1 bu sayede

hiz, ekonomiklik ve genis kitlelere ulasim gibi bir¢ok agidan gelisme kaydetmistir.

Dijital halkla iliskilerin uygulama alanlar1 arasinda yer alan dijital kurumsal itibar yonetimi, bir
orgiitlin en 6nemli degeri olmakla birlikte orgiitiin, biitiin paydaglarinin beklentilerini karsilayabilecegini
gosteren unsurdur. Bagka bir deyisle kurumsal itibar, bir kurumun tiim paydaslarinin nezdinde sahip
oldugu, onlarin diisiincelerinde, sdzciiklerinde ve davranislarinda ifadesini bulan degerdir (Fombrun ve
digerleri, 2000). Kurumsal itibar, iletisim araclariyla olusturulup giiglendirilmektedir. Internet
teknolojileri ve web 2.0'in gelisimiyle, geleneksel medya disinda dijital mecralar ve sosyal medya
platformlar1 da kurumsal itibar1 olusturma ve destekleme i¢in etkili hale gelmistir. Bir diger uygulama
alani olan dijital kurumsal sosyal sorumluluk sayesinde kuruluslar topluma faydasi olacagini diisiindiigi,
olusturdugu ya da olusturmak istedigi imaja uygun olan ¢esitli sosyal sorumluluk faaliyetlerinden
faydalanmaktadir. Ayrica kriz yonetimi agisindan dijitallesme sayesinde oOrgiitlerin kriz yonetim
becerilerini gelistirebilecekleri yeni olanaklar ortaya ¢ikmistir. Dogru bilgilerin yaninda yanlis bilgilerin
de yer aldig1 dijital platformlarda, kriz yonetim uzmanlar1 krize yonelik cevabi online platformlar
sayesinde ilk agizdan cevaplama imkani yakalamislardir. Dijital halkla iligkiler uygulama alan ve
araglar1 bir biitiin halinde ve birbirini destekler niteliktedir. Bu nedenle kurum halkla iliskiler ¢calisanlari,

tiim araclar1 birbiriyle entegre olacak sekilde gelistirmeli ve bu araglarin giincelligini korumalidirlar.

Bir kurulusun hedef kitlesiyle iletisiminin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini amaglayan halkla
iliskiler, cesitli uygulama alanlariyla bu amaca yonelik g¢alismalar gdstermektedir. Bu uygulama
alanlarindan bir digeri de sikayet yonetimidir. Martin (1997)’e gore sikayetler kurum ve kuruluglara
miisterileriyle daha giiclii baglar kurma firsati sunmaktadir. Tiiketici sikdyet yOnetiminin misyonu;
sikayetleri etkin bir sekilde yoOneterek kurulusun mal veya hizmetlerinden memnun kalmayan
miisterilerin sikayetleriyle ilgilenerek onlar1 sikdyetin ¢éziimii konusunda tatmin etmektir. Kurulusun
sikayet yonetimindeki basarisi, sikayetini ileterek kurumdan daha iyi bir hizmet bekledigini ifade eden
miisterinin bu beklentilerinin ne oranda gergeklestirildigine bagli olmakla (Bozkurt, 2001) beraber bu
sikayetlerin tekrar edilmemesine yonelik yapilan c¢alismalara dayali olmaktadir. Halkla iliskiler
baglaminda sikayet yonetiminin dneminin daha iyi agiklanmasi bakimindan sikayet yonetiminin ayrintili

bir sekilde agiklanmasinin faydali olacagi diistintilmektedir.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 22
2.Sikayet Yonetimi

Sikayet, beklentilerin karsilanmadigini ifade etmektedir. Lovelock ve Wright (1999, s. 210)
sikayeti “hizmet deneyiminde yasanan memnuniyetsizligin {i¢iincii bir sahis veya orgiite resmi bir
sekilde ulastirilmasi” olarak tanimlamiglardir. Sikayete neden olan etmenler arasinda {irliniin tiiketici
tarafindan yeterli bulunmamasi, {irlin veya hizmetin hatali kullanilmasi, kurulusun satisa yonelik
sOzlesmesinde belirttigi hizmetleri, 6zellikle dagitim, teslim ve montaji1 uygulamamasi yer almaktadir.
Ayrica, kurulusun olusturdugu imaja bagli olarak hedef kitlenin beklentisinin asir1 yiliksek olmasi
(Odabasi, 2015) dolayisiyla beklentilerin karsilanamamasi da sikayet sebeplerinden biri olmaktadir.
Ayrica tiiketiciler bir kurulusun kendisine veya markasina, iiriin ve hizmetine, fiziki ortamina,

iiriin/hizmet fiyatina, ¢aliganina ve tasarimina yonelik sikayetlerde bulunabilmektedir.

Sikayet yonetimi, miisterilerde memnuniyetsizlik olusturan konuyu ve sebeplerini saptamak
amaciyla bilginin toplanip iglenmesi olarak tanimlanmaktadir (Seidel & Stauss , 2004, s. 14). Etkili bir
sikayet yonetimi; kurulusun ulasilmasi kolay, net prosediirlere sahip olmasini, ¢dziimiin giivenilir ve
tutarli olmasini, kurum c¢alisanlarinin empatik ve nazik iletisimlerini, sorunla basa ¢ikabilme
yeteneklerini ve sikdyet nedenlerini engellemeye yonelik proaktif yaklasimlari icermektedir (Johnston,

2001).

Yaptiklar1 caligmalarla en iyiyi hedefleyen kuruluslar dahi sikayet davraniginin ortaya ¢ikmasina
engel olamamaktadirlar. Sikayetleri dikkate alan kuruluslar, kendini gelistirme ve yenileme olanagina
sahip olurken sikayetleri dikkate almayan kuruluglarin bu firsatlar1 yakalama imkani: olmamaktadir.
Degisimi ve gelisimi yakalayamayan bu kuruluslarin kendini degerli hissetmek isteyen tiiketicilerin

bulundugu bir diinyada varligini etkin bir sekilde siirdiirmesi miimkiin olmamaktadir.

Tiiketici sikayetlerinden edinilen bilgiler sayesinde kurumun {iiriin ve hizmetinde yasanan
zayifliklar 6grenmek ve diizeltmek yani etkili bir kalite yonetimi siireci i¢in sikdyetler biiyiik 6nem
tasimaktadir (Filip, 2013). Sikayetler, hedef kitlesine 6zen gdsteren kurumun hem kendi hem de miisteri
istek ve ihtiyacina uygun olarak degisip donlismesine, bu sayede rekabet piyasasinda kurumun daha
iistiin hale gelmesine olanak sunmaktadir. Kisa zamanda etkin sekilde ¢6zliime kavusturulan sikayetler,
kurumun hedef kitle nezdinde miisterilerine deger veren, onlarin istek ve ihtiyaglarini dikkate alan bir
kurum olarak goriilmesini saglamaktadir. Bu da kurumun hem kisa vadede (satis vb.) hem de uzun
vadede (kurum iirlin ve hizmet aidiyeti, kriz durumlarinda kuruma destek vb.) faydalar elde etmesini
olanakli kilmaktadir. Alp (2017)’e gore sikayet yOnetimine Onem veren kurumlar, tiiketici
memnuniyetini onemli seviyede artirmaktadir. Satin alma deneyimiyle ilgili problem yasayan ve

konuyla ilgili sikayette bulunan miisterinin sikayetiyle, miisteriyi tatmin edecek seviyede ilgilenilir ve
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coziim gelistirilirse, sikayeti olusturan tiiketici higbir problem yasamamis baska bir tiiketiciden daha

istekli ve sadik bir hedef durumuna getirilebilmektedir.

Sikayet yonetim siireci; hazirlik, sikayet alma, ¢oziim ve geri bildirim olarak {i¢ asamay1
kapsayan dongiisel bir siire¢ olarak ele alinmakla beraber bu ii¢ asama, 12 farkli uygulamay1

icermektedir (Umut, 2020).

Hazirlik agsamasinda, kurum calisanlarindan daha onceleri yasanan olumsuzluk iceren konular
Ogrenilerek ve buna yonelik planlamalar yapilarak bu asamanin basariyla uygulanmasi
saglanabilmektedir (Umut, 2020). Hazirlik asamasi sayesinde kurumlar, tiiketicinin olasi sikayeti hangi
ara¢ veya araclarla kuruma ulastirabilecegi, sikayetle kimlerin ilgilenecegi gibi konular1 belirleyerek
proaktif bir yaklasimla sikayetleri ¢ozebilmektedir. Bu sayede sonraki asamalar i¢in halkla iligkiler

uygulayicisina hem verimlilik hem de kolaylik saglanabilmektedir.

Sikayet alma asamasi siireci, tiiketicinin sikayeti bildirmesiyle baslayarak ¢oziimiine kadar
yapilan uygulamalar1 igermektedir (Umut, 2020). Tiiketiciler 6nemsenmeyi istemektedir. En ufak bir
sikayetinin bile dikkate alindigii hisseden tiiketici, kurumun sikayetini bu kadar énemsedigini ve
kendiyle ilgilendigini hissedince sikayetinin ¢oziimii olumsuz olsa bile kuruma ydnelik olumlu bir
yaklasima sahip olma egiliminde olmaktadir. Bu da hem kisa hem de uzun vadede kurulusa fayda
saglamaktadir. Barlow ve Moller (2008), sikayet alindiktan sonra kuruluslara miisterileriyle iletisim
kurma hususunda sekiz adim 6nermektedir. Bunlar; sikayet i¢in tesekkiir etmek, sikayetin kurum igin
Oonemini belirtmek, yaganan sorun i¢in 6ziir dilemek, sorumluluk alarak yasanan sorunla ilgili bir ¢6ziim
liretmeye soz vermek, miisteriden sikayete konu olan sorunla alakali gerekli bilgileri almak, hatay1
miimkiin olan en kisa siirede diizeltmek, tiiketicinin memnun olup olmadigini kontrol etmek ve hatanin
tekrar gergeklesmemesi i¢in gereken Onlemi almaktir. Bu asamada 6zellikle sikayeti alan personelin
kisiligi ve tutumu da son derece 6nem tagimaktadir. Kurum personelinin giivenilir, konuya hakim, diiriist
ve ilgili goriinmesi tliketiciye kurumla alakali daha iyi bir izlenim vermektedir (Davidow & Leigh,

1998).

Son olarak, ¢oziim ve geri bildirim asamasinda, kurulusun en kisa siirede tiiketiciye cevap
vermesi ve ¢Oziim bulmasi 6nem tagimaktadir (Umut, 2020). Sikayeti olumsuz bir sekilde ¢oziimlenen
tilketicilerin kuruma yonelik giiveni azalmaktadir. Marka degerini korumak ve siirdiirmek isteyen
kuruluslarin sinyalleri 6nceden almasi, kontrol ederek onlari firsata ¢evirmenin yollarin1 aramasi

gerekmektedir (Baris, 2006).
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Dongiisel olan sikdyet yOnetim siireci asamalarinin birbiriyle baglantis1 bulunmaktadir.
Sikayetinin ¢oziimii olumsuz sonuglansa bile kurumun iyi yaklasimi sayesinde tiiketicinin kuruma
yonelik algisinin olumsuz yonde olmasinin dniine gegilebilmektedir. Hedef kitle istek ve ihtiyaglarina
onem veren kurumlar, sikdyetleri olabildigince hizli, pratik ve miisteri odakli ¢dzme egiliminde
olmaktadirlar. Ayrica her bir sikdyet, kurumun kendini gelistirme ve disaridan bir gozle gérmesine
imkan saglamaktadir. Bu sayede kurumlar, sadece kendini gelistirmekle kalmamakta ayni zamanda
gelecek konular i¢in bir tahmin mekanizmasi olusturarak proaktif bir yaklagim sergileme imkan1 elde

etmektedirler.
3. Dijital Halkla iliskilerde Sikayet Yonetimi

Dijital halkla iligkiler, sundugu olanaklarla beraber dinamik, diyalog temelli ve yenilik¢i bir
yapiya sahiptir. Iletisim siirecinin sadece kurumdan tiiketicilere dogru gerceklestirildigi zamanlar geride
kalmis olup tiiketicilerin de seslerini duyurup iletisime gectigi, geri doniislerde ve isteklerde bulundugu
daha aktif bir profil ¢izdigi doneme ge¢ilmistir (Sirzad & Turanci , 2019). Dijitallesmeyle birlikte
degisim ve doniistime ugrayan halkla iliskiler i¢in iki yonli simetrik model daha uygulanabilir hale
gelmistir. Ozellikle hedef kitle sikdyetlerinin birinci agizdan alinmasini saglayan baz1 dijital mecralar
sayesinde halkla iligkiler uzmanlari, sorun tespit etme ve ¢ézme firsati1 elde ederken, ¢oziilen sorundan

yola ¢ikarak ileride yasanabilecek sorunlara yonelik de 6ngdrme ve engelleme imkanini yakalamiglardir.

Sikayet yonetiminin hazirlik ve sikdyet ¢6ziimii sonrasi asamasinda proaktif, sikdyet asamasinda
ise reaktif halkla iligkilerden faydalanilmaktadir. Ayrica halkla iliskilerin olmazsa olmazi olumlu algi ve
egilimler iyi bir gsikdyet yOnetimi i¢in son derece elzemdir. Tiiketiciler, bir iiriin veya hizmet alma
diistincesinde dnceleri sadece yakin ¢evre yorumuna bagvururken, dijitallesmenin getirdigi yeni mecralar
sayesinde en uzak noktalardaki kullanici yorum ve sikdyetlerini gorebilir hale gelmislerdir.
Sikayetvar.com da soz konusu tiiketici sikayetlerinin ve kurum c¢oziimlemelerinin paylasildigi bu

mecralardan biri konumundadir.

Geleneksel ve dijital ortamlarda dile getirilme ve ¢dziime kavusma olanagma sahip olan
sikayetler, halkla iligkiler uygulayicilarina olumlu veya olumsuz durumlarda cesitli faydalar
saglamaktadir. Hedef kitle, daha ileriye gitmesi i¢in disaridan bir géz olarak kurulusun kendini
gormesine katki sunmaktadir. Bu sayede halkla iliskiler uygulayicist potansiyel bir olayin krize
doniismemesi icin aksiyon alarak kurulusun kisa ve uzun vadede zarara ugramasinin Oniine
gecebilmektedir. Ayrica olumlu sikayet ve tavsiyelerin hayata gegirilmesiyle kurulus, sikdyet eden hedef
kitlenin aidiyetini pekistirme olanagina da sahip olmaktadir. Olumsuz sikayetler yikiciligi olan

sikayetlerdir. Magduriyet yasayan, kendini kotii ve 6fkeli hisseden tiiketici sikayeti ¢coziimlenmediginde,
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sorun biiyliyerek kurulusun varligini tehdit eder hale gelebilmektedir. Bu nedenle sikayetin hizli ve
verimli bir sekilde ¢oziimlenmesi gerekmektedir. Olumsuz sikayetler etkin bir sekilde ¢oziimlendiginde
konunun yayilmasi engellenmektedir. Ayrica sikayet eden tiiketici kendini 6nemli hissederek kurulusun
iiriin ve hizmetlerinden faydalanmaya devam etmektedir. Bu da kurulusun varligini uzun soluklu olarak

devam ettirme hedefine katki saglamaktadir.

Literatiirde dijital halkla iliskiler ve sikayet yonetimi iliskisini ele alan kaynaklar oldukga
smirlidir. Bu kaynaklardan birinde, halkla iliskilerde konu yonetimi baglaminda ‘“kozmetik”
kategorisine yonelik olarak sikayetvar iizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucuna
gore firmalar memnuniyet saglama agisindan yetersiz kalmislardir (Karapinar & Ocal, 2017). Bir baska
caligmada ise, miisterileri nelerin memnun ettigini gérmek agisindan bir arastirma gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya gore miisteri memnuniyetini en ¢ok arttiran unsur “ilgi/alaka gérmek™ olarak bulgulanmigtir

(Sirzad & Turanci , 2019).
4. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde, dijital halkla iliskilerde sikayet yonetimi bagligi altinda sikayetvar.com isimli
mecrada, Gratis ve Watsons firmalarina yazilan sikayetlerden alinan veriler ve bu verilerin analizleri
1s181inda elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Sikayetvar.com, aligveris oncesi referans sitesi olarak
tiiketicilerin bagvurabildigi ve markalar hakkinda karara varmalarinda etkili olan, tiiketicilerin iirlin ve
hizmetlerle ilgili olarak yasamis olduklar1 olumsuz deneyimlere ¢6ziim aradigi, firmalarin miisterilerinin
memnuniyetini geri kazanmaya calistig1, potansiyel miisterileri sadik miisterilere ¢cevirme imkani olan,
marka imajin1 ve itibarin1 korumak i¢in yasanan olumsuz tecriibelere ¢oziim iirettigi dijital bir

platformdur (Karapinar & Ocal, 2017).

Literatiirde deginildigi ilizere sikdyet yonetiminin oneminden hareketle bu c¢alismada, dijital
halkla iligkiler ve sikayet yonetimi iligkisi ele alinarak sikayetvar.com sitesi lizerinden iki firma (Gratis,
Watsons) igerik analiziyle incelenerek hedef kitlelerine yonelik nasil bir yaklasim uyguladiklar1 ve bu

yaklasimin hedef kitle yanitlarina ve degerlendirmelerine nasil yansidigi belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Arastirmanin amaci, firmalarin gergeklestirdigi  sikdyet ¢Ozlimlerinin sikayet
degerlendirmesine nasil yansidigini belirlemek ve dijitallesmeyle beraber gelen yenilikleri, sikayet
yonetiminin halkla iligkilere getirdigi fayda ve zararlari, iki kozmetik firmasina iligskin sikayetvar.com
sitesi lizerinden elde edilen verilerin igerik analiziyle incelenmesi ve karsilagtirilmasiyla ortaya

koymaktir.
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Arastirma, dijital halkla iligkiler ve sikayet yonetimi arasinda nasil bir iligki oldugunun ortaya
koyulmasi, sikayetvar.com sitesinin bu iligkiye ne gibi katkilar sagladiginin anlagilmasi bakimindan
onem tagimaktadir. Bu baglamda iki kozmetik firmasiin sikayetvar.com iizerinden gergeklestirmis
oldugu sikayet yonetimi ¢aligmalar1 irdelenmistir. Ayrica ¢aligma, iki yonlii simetrik model baglaminda
dijital halkla iligkilerde sikdyet yonetiminden nasil daha fazla yarar saglanacagi, olasi kriz durumlarinin
nasil engellenebilecegi ve bu sikayetleri kurumun nasil faydasina dontistiiriilebilecegi konusunda bilgiler
tagimaktadir. Ayrica sikdyet yonetimi ve dijital halkla iligkiler iligkisine yonelik sinirli kaynaga sahip
olan literatiire yeni bir bakis a¢is1 kazandirma ve literatiire katki saglama cabasi da calismanin 6nemli

bir yani1 olarak ifade edilebilir.

Tiirkiye'de sikayetvar.com disinda diger sikayet sitelerinin az kullanilmasi, nitelikli veriye
ulagimi zorlastirarak bu ¢aligma kapsaminda yalnizca bir web sitesindeki verilere odaklanilmasina neden
olarak ¢alismay1 sinirlandirmaktadir. incelemenin sikayetvar.com {iizerinden kozmetik sektoriinde
yalnizca iki firma {izerine dayandirilmasi, giincel sikayetlerin devam ediyor olmasi ve arastirmanin
belirli bir tarih aralifiyla siirlanmasi gerekliligi, bu calismanin siurliliklarini olusturmaktadir.

Siirliliklar g6z 6niinde bulundurularak olusturulan arastirma sorulari sunlardir:

- Cinsiyete gore en ¢ok sikayet edilen konularda anlamli farklilik var mi1?

- Sikayetlere doniis siliresinin miisteri memnuniyetine etkisi var m1?

- Watsons ve Gratis firmalarinin sikayetlere doniis siirelerinde anlamli farklilik var mi1?

- Firma yanitlarinda kisiye 6zel hitabin miisteri memnuniyet derecesine etkisi var mi1?

- Firma temelinde sikayete doniis siiresi ve memnuniyet diizeyi arasinda iliski var m1?

- Tiketiciler ¢6ziimden memnun kaldi m1?

- Watsons ve Gratis firmalar1 arasinda en ¢cok memnuniyet geri doniisii alan firma hangisidir?

- Sikayetlere yonelik firma yanitlar1 otomatik mi sikayete 6zel mi?

Calismanin evrenini Gratis ve Watsons firmalarinin sikayetvar.com tizerindeki tiim sikayetleri
olusturmaktayken, 6rneklemini ise sikayetvar.com sitesindeki 21 Kasim 2022-04 Aralik 2022 tarihleri
arasindaki iki haftalik siireci kapsayan sikayetler olusturmaktadir. Gratis ve Watsons firmalarinin ele
alinma nedeni sikayetvar.com sitesi lizerinde memnuniyet oranini gosteren “Yildiz Siralamasi”
kismindaki “Kisisel Bakim-Kozmetik Magaza” alaninda ayni1 segment ve alanda bulunan iki firmadan
Watsons’un 2. Sirada Gratis’in 9. sirada olmasidir (en yiiksek-en diisiik siralama). Orneklem segiminin
s6z konusu tarihler olmasinin nedeni ise diinyada Black Friday (Kasim aymnim son cuma giinii)
Tiirkiye’de ise Beklenen Cuma, Efsane Cuma, Muhtesem Cuma gibi isimlerle anilan Kasim ay1
indirimlerini ve sikayetlerini kapsayan siireci igerme niteligi tasimasidir. Bu nedenle arastirma

kapsaminda Black Friday zamanini ig¢ine alan haftanin baslangici olan 21 Kasim ve sikayetlerin
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birikmesi agisindan sonraki haftayi icine alan 4 Aralik tarihleri arasindaki sikayetler incelenmistir. S6z
konusu tarihler arasinda Gratis firmasia yonelik 745, Watsons firmasina yonelik 737 olmak {izere

toplamda 1482 sikayet bulunmaktadir.

Arastirma kisminda teori boliimiinden yararlanilarak olusturulan sorularla dijital halkla iligkiler
acisindan sikayet yonetimi bagligi altinda sikayetvar.com sitesi tizerinden Gratis ve Watsons firmalarina
yonelik sikayetler incelenmektedir. Calisma kapsaminda s6z konusu sikayetler nicel bir arastirma
teknigi olan igerik analizinden faydalanilarak incelenmistir. i¢erik analizi, metin igerisinde tanimlanan
belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglara ulagsmak amaciyla kullanilan bir arastirma

teknigidir (Stone ve digerleri, 1966).

Sikayetleri kategorilendirmek igin Karapmar ve Ocal’m (2017) “Halkla iliskilerde Konu
Yénetimi: Sikayetvar Sitesi Uzerinden Bir Inceleme” adli makalelerinde yer alan 6lcek esas alinmistir.
Sikayetler nedenleri acisindan 13 kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; (1) kusurlu/hatali iriin (2)
kargo/gonderi/tedarik (3) sadakat kart kampanya (4) iade/ degisim (5) izinsiz islem (6) web sitesi/ mobil
uygulama (7) miisteri hizmetleri (8) iirlin yan etki (9) hediye/ kupon sorunlar1 (10) personel davranisi

(11) sms/ e-posta (12) magaza isleyisi/ diizen (13) bilgi talebi (iiriin, son kullanma tarihi) seklindedir.

Sikayetlerin sonucunda memnuniyetin anlagilmasi acgisindan sikayetvar.com’un sundugu
memnuniyet diizeyi anketinde bes kategori yer almaktadir. Bunlar (5) ¢cok memnun, (4) memnun, (3)
yetersiz, (2) memnun degil, (1) hi¢ memnun degil seklinde olmaktadir. Analizde bu ankete verilen
yanitlara da yer verilerek memnuniyet diizeyi saptanmaya caligilmistir. Ayrica ¢aligmaya yonelik (0)

belirtilmedi se¢enegi de siralamaya eklenmistir.

Son olarak sikayet edenlerin cinsiyetine ve firma yanitinin otomatik mi sikayete 6zel mi olduguna
bakilmugstir. Igerik analizi teknigiyle elde edilen bulgular SPSS 27 programi araciligtyla analiz edilerek
yorumlanmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde betimleyici istatistikler, degiskenler arasi iligkilerin

incelenmesinde ise ki-kare, t-testi ve ANOVA testleri kullanilmustir.

4.1 Kodlayicilar Arasi Giivenirlik

Arastirmanin gilivenirligini saglamak amaciyla lisans ve yiiksek lisans 0grenimini iletisim
alaninda tamamlamis bir kisiden ikinci kodlayici olarak yararlanilmistir. Bu kapsamda, Sikayetvar.com
sitesi lizerinden Gratis ve Watsons firmalarina yonelik 21 Kasim 2022 —4 Aralik 2022 tarih araligindaki
1482 sikayet arasindan segilen 150 sikayet, ikinci kodlayici tarafindan icerik analizine tabii tutulmustur.
Ikinci kodlayicidan elde edilen veriler ile esas veriler, Cohen Kappa testi ile karsilastirilmis ve sonug

Tablo 1'de sunulmustur.
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Tablo 1. Kappa Analizi

Kodlama Cetveli Kappa Degeri P Degeri
Sikayet Nedeni 0,918 0,000
Memnuniyet Diizeyi 0,910 0,000
Firma Geri Doniis Siiresi 0,874 0,000

Kappa degeri, “-1,0” ve “+1,0” arasinda degisen bir degere sahiptir. Kappa degerinin “+1.0” e
yakin olmasi kodlamay1 yapan iki kodlayicinin da en iyi ve tutarli sekilde eslesme gdsterdiginin
isaretidir. Kodlayicilar arasindaki giivenirlik seviyesinin en az “0,60” ile “0,70” araliginda olmasi,
anlasma igin yeterli goriilmektedir (Wood, 2007, s. 6). ikinci kodlayicinin analizi igin cinsiyet, geri
bildirim say1s1 gibi net cevabi bulunan sikayetlere kappa analizi uygulanmamigtir. Kodlama cetveli genel

olarak degerlendirildiginde giivenirligin saglandig1 sdylenebilir.

4.2 Bulgular

Tablo 2’de cinsiyete gore sikayet edilen konular sunulmaktadir.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Sikidyet Edilen Konular

Cinsiyet
Sikayet Nedeni Belirsiz Kadin Erkek
F % F % F %
Kusurlu/Hatah Uriin 5 7,7 164 13,0 23 14,4
Hediye/Kupon Sorunlari 5 7,7 24 1,9 7 4,4
Personel Davranisi 0 0,0 47 3,7 4 2,5
Sms/E- Posta 0 0,0 1 0,1 2 1,3
Magaza isleyisi/Diizen 0 0,0 11 0,9 7 4.4
Bilgi Talebi (Uriin-Marka-SKT) 0 0,0 3 0,2 0 0,0
Kargo/Gonderi/Tedarik 29 44.6 565 449 76 47,5
Sadakat Kart/Kampanya 4 6,2 66 53 4 2,5
fade/Degisim 7 10,8 171 13,6 16 10,0
izinsiz islem 4 6,2 49 3,9 12 7,5
Web Sitesi/Mobil Uygulama 9 13,8 103 8,2 7 4.4
Miisteri Hizmetleri 2 3,1 44 3,5 2 1,3
Uriin Yan Etki 0 0,0 9 0,7 0 0,0

Toplam 65 100 1257 100 160 100




KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 29

Tablo 2’de sikayet kategorilerinin cinsiyet kategorisindeki dagilimlarina bakildiginda,
hediye/kupon sorunlarina yonelik olan sikdyetlerde kadinlar %1,9 oraninda sikayette bulunurken
erkekler %4,4 oraninda sikayette bulunmustur. Yani s6z konusu kategoride erkekler daha yiiksek oranda
sikayette bulunmuglardir. Cinsiyeti belirlenemeyen sikayetcilere bakildiginda ise bu oran %7,7
olmaktadir. Bu da s6z konusu kategoride en cok sikayeti, cinsiyeti belirlenemeyen kullanicilarin

olusturdugunu gdstermektedir.

Tablo 2’de cinsiyete gore en ¢ok sikdyet edilen konulara bakildiginda kadinlar; %44,9 oranla
kargo/gonderi/tedarik, %13,6 oranla iade/degisim, %13 oraninda kusurlu/hatali iiriin ve %8,2 oranla web
sitesi/mobil uygulama kategorisine yonelik sikayette bulunmuglardir. Erkekler ise; %47,5
kargo/gonderi/tedarik, %14,4 oranla kusurlu/hatali iiriin, %10 oranla iade/degisim kategorisi ve %7,5
oranla izinsiz islem kategorisine yonelik sikayette bulunmuslardir. Cinsiyeti belirlenemeyen
sikayetgilere bakildiginda ise; %44,6 oranla kargo/gonderi/tedarik, %13,8 ile web sitesi/mobil
uygulama, %10,8 ile iade/degisim, %?7,7 oranla kusurlu/hatali {iriin ve hediye/kupon sorunlari

kategorilerine yonelik sikayette bulunulmustur.

En fazla sikayet alinan konu tiim cinsiyet kategorilerinde ayniyken (kargo/gonderi/tedarik), en
fazla ikinci sikayet konusu; erkeklerde %14,4 oranla kusurlu/hatali iiriin kategorisi, kadinlarda %13,6
oranla iade/degisim kategorisi, cinsiyeti belirlenemeyen kisilerde ise %13,8 ile web sitesi/mobil
uygulama olmustur. Bu durumda tiim cinsiyetlerde kargo/gonderi/tedarik kategorisine yonelik sikayetler

ilk siray1 alirken, diger kategorilere yonelik olan sikayetlerde farkliliklar oldugu sdylenebilir.

Tablo 3’te tiiketicilerin genel memnuniyet diizeyi sunulmaktadir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Genel Memnuniyet Diizeyi

Memnuniyet Diizeyi Frekans Yiizde
Memnuniyet Belirtmedi 783 52,9
Hi¢ Memnun Degil 418 28,2
Memnun Degil 16 1,1
Yetersiz 24 1,6
Memnun 54 3,6
Cok Memnun 187 12,6
Toplam 1482 100

Tablo 3'e gore sikdyet yOnetimi sonucunda sikayetvar.com lizerinden belirtilen Watsons ve

Gratis firmasina yonelik 21 Kasim- 4 Aralik tarihleri arasinda olusturulan sikayetlerin genel memnuniyet



diizeyine bakildiginda, sikayetcilerin %52,9°u herhangi bir memnuniyet belirtmezken, %28,2’si sikayet
yonetiminden hi¢ memnun kalmadigini belirtmistir. Bunlarin disinda tiiketiciler; %12,6 oraninda ¢ok
memnun, %3,6 oraninda memnun, %]1,6 oraninda yetersiz ve %]1,1 oraninda memnun olmadiklar

seklinde geri bildirimde bulunmuslardir.
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Tablo 4’te Watsons ve Gratis firmalarinin memnuniyet diizeyleri agisindan karsilagtirilmasi

yapilmustir.

Tablo 4. iki Firmanin Memnuniyet Diizeyleri A¢isindan Karsilastiriimasi

Grup Istatistigi
Firma Frekans Ortalama Standart Sapma Standart Sapma
Hata Payi
Memnuniyet Diizeyi Gratis 311 1,71 1,405 ,080
Watsons 388 2,94 1,874 ,095
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality
of Variances
F Sig. t df Sig. Mean Std. 95%
(2- Differe Error Confidence
tailed nce Diffe Interval of the
) rence Difference
Lo Upper
wer
Memnuniye Equal 200,7 ,00 - 697 ,000 -1,230 ,128 - -,979
t Diizeyi variances 42 0 9,610 1,4
assumed 81
Equal - 694,0 ,000 -1,230 ,124 - -,986
variances 9,912 04 1,4
not 74
assumed

QGratis ve Watsons firmalarn tim

sikayet kategorilerinde memnuniyet dereceleri agisindan

karsilastirildiginda anlamli bir farkliliga rastlanmistir (p<<0,05). Analize gore, Watsons firmasi miisteri

sikayetleri sonucunda daha fazla memnuniyet saglamistir. Independent samples t-test analizi Tablo 4’te

yer almaktadir.

Tablo 5’te ortalamanin altindaki doniis siiresiyle miisteri memnuniyeti arasindaki iliski

aciklanmaktadir.
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Tablo S. Ortalamanin Altindaki Doniis Siiresinin Memnuniyete Etkisi

31

F Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Hi¢ memnun degil 418 529,61 660,725 1 4320
Memnun degil 16 561,63 720,900 5 2880
Yetersiz 24 478,92 532,381 2 1620
Memnun 54 488,46 500,585 3 1680
Cok memnun 187 638,23 672,961 1 4320
Toplam 699 554,48 651,005 1 4320
ANOVA
Firma Doniis Siiresi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 1943315,224 4 485828,806 1,147 ,333
Within Groups 293874615,337 694 423450,454

Total 295817930,561 698

Tablo 5’e gore, Gratis’in sikayetlere ortalama doniis siiresi 584 dakika (9 saat 44 dakika) iken

Watsons’un sikayetlere ortalama doniis siiresi 554 (9 saat 14 dakika) dakikadir. Gratis ve Watsons

firmalarinin sikayetlere doniis siireleri ve miisteri memnuniyetleri arasindaki iliski incelenmis ve

sikayetlere doniis siiresi ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki bulgulanmamustir. Analize

gore, sikayetlere erken doniisler miisteri memnuniyeti saglamamaktadir. Oneway Anova testi sonucu,

Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 6’da firma yanitlarindaki kisiye 6zel hitabin miisteri memnuniyet derecesine etkisi

sunulmaktadir.

Tablo 6. Firma Yamtlarinda Kisiye Ozel Hitabin Miisteri Memnuniyet Derecesine Etkisi

Grup Istatistigi
Hitap F Ortalam Standart Standard Sapma
a Sapma Hata Pay1
Memnuniyet Kisiye 6zel hitap var 343 2,96 1,872 ,101
Diizevi
e Kisiye dzel hitap yok | 356 1,85 1,517 080

Independent Samples Test

Levene's
Test for
Equality of

Variances

t-test for Equality of Means
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F Sig. t df Sig. Mean Std. 95% Confidence
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Diizeyi varianc 89
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d
Equal 8,646 | 657, ,000 1,117 ,129 ,863 1,370
variances 859
not
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Tablo 6’da her iki firmanin sikayetlere yanitinda kisiye 6zel hitabin miisteri memnuniyetine
iliskisi incelenmis ve kisiye ©6zel hitabin kullanildig1r sikdyet sonuglariyla kisiye ©zel hitaplarin
kullanilmadig: sikayet sonuglari independent samples t-test analiziyle karsilastirilmistir. Buna gore
kisiye 6zel hitap iceren yanitlarin kullanildig: sikayetler kisiye 6zel hitaplarin kullanilmadig sikayetlere

gore daha ¢ok memnuniyetle sonuglanmistir (p<0,05). Test sonuglar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 7°de firmalarin yanit sekilleri yer almaktadir.

Tablo 7. Firmalarin Yamt Sekli

Firma Yaniti Frekans Yiizde
Hazir Yanit 1482 100
Sikayete Ozel Yanit 0 0,0

Gratis ve Watsons firmalarinin sikayetvar.com iizerindeki sikayetlere geri doniisii Tablo 7°de
frekans analiziyle karsilastirilmistir. Analize gore iki firmanin da sikayetlere geri doniisii bulunmakta

fakat bu doniisler sikayete 6zel degildir ve otomatik olarak yapilmaktadir.

Tiim bu bulgulara bakildiginda, her iki cinsiyete gore en fazla sikayet edilen konularin
kargo/gonderi/tedarik kategorisine yoOnelik olmasi (Tablo 2), halkla iliskilerde sikayet yOnetimi
baglaminda bakildiginda, her iki kurulusa da biiyiilk indirim donemlerinde tedarik ve ulasim
hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda bir uyar1 vermektedir. Buna yonelik her iki firmanin da aksiyon
almas1 gerekmektedir. Firmalarin memnuniyet diizeylerine bakildiginda ise biiyiik bir oranin (%52,9)

herhangi bir memnuniyet belirtmemesi firmalar acisindan sorun ¢oziimii bakimindan bir veri kaybi
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olusturmaktadir. Kurumlar, halkla iliskiler amagclarin1 gerceklestirebilmek i¢in veriye ihtiyag
duymaktadirlar. Kurumlarin ilk elden veri elde etme firsatin1 geri ¢evirmesi kuruluslarin uzun vadede
yasamlarini siirdiirmesi agisindan bir tehdit niteligi olusturmaktadir. Bu nedenle firmalarin gerekirse
sikayet edenlere tekrar ulasarak etkin bir halkla iliskiler ¢aligmasiyla sikayet degerlendirmelerinin pozitif
yonde puanlanmasini saglamalar1 gerekmektedir. Ayrica kisiye 6zel hitabin miisteri memnuniyetini
olumlu yonde etkilemesi (Tablo-6) sonucundan hareketle, firmalarin bu hususta daha dikkatli olmas1
gerektigi sdylenebilir. Kendisine 6zel hitap kullanilan tiiketici, kendini 6zel hissetmekte ve bu durum

sikdyet yonetimi siirecine de olumlu katki sunmaktadir.

SONUC

Literatiirde dijital halkla iliskilerde sikayet yonetimine yonelik ¢aligmalar sinirli olmakla beraber,
sikayet yonetimi daha ¢ok konu ydnetimine bagli olarak aktarilmaktadir. Dijital halkla iliskilerin diger
uygulama alan ve araglardaki 6nemine deginmek literatiire ¢esitlilik ve farkli bakis acilar1 kazandirma

hususunda deger arz etmektedir.

Rekabet piyasasinda var olmak ve varliklarini siirdiirmek i¢in kurumlar, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarin1 6nemseyerek onlarla etkin iletisim kurmak zorunda kalmiglardir. Aidiyet duygusu zayif
olan yeni nesil tiiketicilere tiriin ve hizmetlerini duyurmak, satin aldirmak ve/veya tiiketicilerde aidiyet
hissi uyandirmak i¢in ¢esitli alan ve araclardan faydalanan kurumlarin yararlandigi alanlardan biri de
halkla iligkiler olmustur. Kurum ve kuruluslar yaptiklar1 halkla iligkiler ¢alismalarinda geleneksel
uygulamalarin yaninda dijital uygulamalarla maksimum fayday:1 saglama amaci giiderek hem kurum
hem de hedef kitlesi i¢in ortak paydada bulusmay1 hedeflemektedirler. Ancak gerek degisen tiiketici
istek ve ihtiyaglar1 gerekse hizmette yasanan istenmeyen durumlar sebebiyle kurumlarin verdigi hizmet

ne kadar iyi olursa olsun sikayet davranisinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz bir durum olabilmektedir.

Kurum dis1 sorun olusturabilecek sinyalleri degerlendiren, hedef kitlesini dnemseyen kurum ve
kuruluslarin bu saatten sonra yapmasi gereken etkin halkla iligkiler ¢alismalartyla sikayeti yonetmektir.
Bu sayede, hem sikayet edenin memnuniyeti saglanarak kuruma olan giiven ve aidiyet saglanmis olur
hem de bu olumlu durumu ¢evresiyle paylasan sikayetcinin kuruma potansiyel miisterileri kazandirma
firsat1 elde edilmis olur. Ayrica potansiyel bir kriz olan sikdyetler sayesinde 6n gérme mekanizmasi agik
olan kurumlar erken uyariy1 alarak potansiyel kriz veya krizleri engelleme firsatina sahip olurlar. Bu
aciklamalar sonucunda sikayet yonetimi ve halkla iliskiler arasinda gii¢lii bir bag oldugundan
bahsedilebilir.
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Calismanin temel amacini dijital halkla iliskiler ve sikdyet yonetimi arasinda nasil bir iliski
oldugunun ortaya koyulmasi olusturmaktadir. Bu kapsamda Watsons ve Gratis firmalarina yonelik 21
Kasim 2022-04 Aralik 2022 tarihleri arasindaki toplamda 1482 adet sikdyet icerik analiziyle
incelenmistir. Gratis firmasini sikayet edenlerden memnuniyet belirtenlerin memnuniyet diizeyleri goz
onilinde bulunduruldugunda sikayet edenlerin bir¢ogu ¢éziimden hi¢ memnun kalmamistir. Arastirma
sirecindeki sikayetlerin ¢6ziim puanlama ortalamasi 1.71°dir (Tablo 4). Sikayetvar.com sitesi iizerinden
Gratis marka karnesine bakildiginda son bir yilin verilerine gore sikayet ¢6ziim puaninin 2.2 oldugu
belirlenmistir. Buradan yola ¢ikarak biiyiik indirim dénemlerinde Gratis firmasinin sikayet yonetimine

daha fazla 6nem verdigi sonucu ¢ikarilabilir.

Watsons firmasini sikdyet edenlerden memnuniyet belirtenlerin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, hi¢ memnun kalmayanlar (%24,2) ile ¢ok memnun kalanlarin oran1 (%20.4) birbirine
yakin olarak yorumlanabilir. Watsons sikayet ¢oziim puan ortalamasi, biiyiik indirim donemindeki
arastirma siirecinde yer alan verilerde 2.94’tlir (Tablo 4). Ancak Sikayetvar.com sitesi iizerinden
Watsons marka karnesi incelendiginde son bir yilin verilerine gore sikayet ¢oziim puaninin 3.6 oldugu
bulgulanmistir. Buradan yola ¢gikarak Watsons firmasinin sikdyet yonetimi konusunda Gratis’ten daha
iyi durumda oldugu soOylenebilir. Ancak yine Gratis gibi Watsons firmasinin da biiylik indirim

donemlerinde sikayet yonetimine daha fazla 6nem vermesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Sikayetler incelenirken Watsons firmasmin sikayetlere yaptigi otomatik doniiglerde bazi
aksakliklara rastlanmigtir. Her bir sikdyetciye isme Ozel hitapta bulunmaya dikkat eden Watsons un
firma yanitlarinda miisteri hizmetleri personeline yoOnelik verilen yonerge yanliglikla yanit olarak
paylasilmistir. Dikkatsizlik olarak nitelendirilebilecek olan bu duruma sikayet¢i de yanitinda tepki

gostermistir.

Tiim bu etkenlere bakildiginda sikayet yonetiminin tek basina bir anlam ifade etmedigi, halkla
iligkiler perspektifinde bir biitiin icerisinde hareket edilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Firmalarin
sikayetvar.com sitesindeki verileriyle 21 Kasim 2022-04 Aralik 2022 tarihleri arasindaki verileri
karsilastirildiginda genel duruma goére memnuniyet oraninin diistiigli gozlemlenmektedir. Analize
tutulan siirecin Black Friday (Efsane Cuma, Muhtesem Cuma vb.) indirim donemini kapsamasi
sebebiyle firmalarin indirim ddnemlerindeki yogunlugun sikdyet yonetimi siirecini de etkiledigi
sOylenebilir. Bu nedenle firmalarin bu tarz biiyiik indirim donemlerine proaktif yaklasarak sikayeti daha
etkin yonetmesi gerekmektedir. Ayrica sikdyette bulunanlarin ¢ogunlugunun memnuniyet belirtmemesi

firmalar i¢in hem veri hem de potansiyel miisteri kaybina yol agmaktadir. Bu nedenle memnuniyet
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belirtmeyen veya memnuniyet diizeyi diisiik olan tiiketicilere tekrar ulasilarak magduriyetin giderilmesi

ve memnuniyetin artirilmasina galisilmasi firmalar igin faydali olabilir.

Tiiketicilerin beklentilerinin kargilanmadigini ifade etmesi iizerine kurumlar, magduriyeti telafi
etmeye cabalamaktadirlar. Ancak magduriyetin giderilmesi yaninda hizli doniisii, sikayet¢iye yonelik
ozel ilgiyi/hitab1 ve 6ziir mahiyetinde kiigiik sozleri ve/veya hediyeleri getirmezse sikayet yalnizca
¢ozllmiis olmakta, kuruma ya da kurulusa ek bir fayda saglamamaktadir. S6z konusu maddelerle ve
daha fazlasiyla beraber ¢6zliime ulasan sikayetler yaninda, gliglenmis kurum imaji ve itibari, kuruma
yonelik aidiyet saglama, yeni miisteriler getirme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle sikdyet yonetimi
caligmalarinin halkla iliskilerden ayr1 tutulmasi hata olarak nitelendirilebilir. Ciinkii halkla iligkilerin ana
amaci kurulus ve hedef kitle arasinda ortak bir paydada bulusarak kurumun itibarimi yiikselterek

kurulusun uzun 6miirlii varliginin devam etmesini saglamaktir.

Tiim anlatilanlar ve bulgulardan yola ¢ikildiginda aslinda sikdyet yonetiminin sadece belli bir
halkla iliskiler alaniyla bagdastirilmamasi gerektigi sdylenebilir. Cilinkii tiim alan ve araglar birbirini
tamamlar niteliktedir. Sikayet yonetimini sadece konu, itibar ya da imaj yonetimi gibi alanlarla tek
basina bagdastirmak kurumun varliginit devam ettirmesi agisindan sakincalidir. Ciinkii kurumlar, ancak
tiim alan ve araclarin biitlin olarak uygulandigi noktada sikayeti etkin olarak yonetilebilme potansiyeline

sahip olabilirler.

KAYNAKCA

Alp, H. (2017). Kamu Sektoriinde Miisteri Sikayet Yonetimi Performansumn Miisteri Memnuniyetine Etkisi. Istanbul:
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aymankuy, $.Y. (2011). Yerli Turistlerin Internet Ortamindaki Sikayetlerinin Satin Alma Kararlarmna Etkileri. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (25), s.218-238.

Baris, G. (2006). Kusursuz Miisteri Memnuniyeti I¢in Sikayet Yonetimi. Istanbul: Mediacat.
Barlow, J., & Moller, C. (2008). A Complaint Is A Gift (2. b.). Oakland, USA: Berrett-Koehler Publishers.

Bozkurt, M. (2001). Turizmde Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sikayetleri Yonetimi (Belek Yoresinde Bir Uygulama).
Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Davidow, M., & Leigh, J. H. (1998). The Effects Of Organizational Complaint Responses On Consumer Satisfaction, Word
Of Mouth Activity and Repurchase Intentions. The Journal Of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction and
Complaining Behavior, 11,s. 91-102.

Filip, A. (2013). Complaint Management: A Customer Satisfaction Learning Process. Procedia - Social and Behavioral
Sciences, 93,s.271-275.

Flynn, N. (2006). Blog rules: A Business Guide to Managing Policy, Public Relations, and Legal Issues. New York:
Amacom Books.

Fombrun, C. J., Gardberg, N. A., & Sever, J. M. (2000). The Reputation QuotientSM: A Multi-Stakeholder Measure of
Corporate Reputation. Journal of Brand Menagement(7), s. 241-255.

Gorkemli, H. N. (2019). Siyasal iletisimde Halkla Iliskilerin Dijital Déniisiimii. B. Solmaz (Dii.) iginde, Siyasal Iletisimin
Dijital Doniisiimii (s. 107-135). Konya: Literatiirk Academia.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 36

Johnston, R. (2001). Linking Complaint Management to Profit. International Journal of Service Industry Management,
12(1), s. 60-69.

Karapmar, D. C., & Ocal, D. (2017). Halkla iliskilerde Konu Y&netimi Sikayet Var Sitesi Uzerinden Bir Inceleme. Atatiirk
1letisim Dergisi(13), s. 103-124.

Kogyigit, M. (2017). Dijital Halkla Iliskiler ve Online Kurumsal Itibar Yonetimi. Konya: Egitim Yaymevi.
Lovelock, C. H., & Wright, L. K. (1999). Principles of Services Marketing and Management. New jersey: Prentice Hall.

Mangold, W. G., & Faulds, D. J. (2009). Social Media: The New Hybrid Element of the Promotion Mix. Business
Horizons, 52(4), s. 357-365.

Martin, W. B. (1997). Miisteri Hizmetlerinde Kalite. (A. Unver, Cev.) istanbul: Rota Yaynlari.
Miller, M. (2011). The Ultimate Web Marketing Guide. London: Pearson Education.
Odabasy, Y. (2015). Satista ve Pazarlamada Miisteri Iliskileri Yonetimi (9. b.). Istanbul: Aura Kitaplar1.

Ozel, P., & Sert, Y. (2014). Dijital Halkla [liskiler Aract Olarak Kurumsal Bloglar: Tiirkiye'nin En Biiyiik 500 Sirketi
Uzerine Bir Arastirma. Global Media Journal: TR Edition, 5(9), s. 303-321.

Peltekoglu, F. B., & Askeroglu, E. D. (2019). Dijital Halkla [liskiler: Fenomenler Dijital Marka Elgisi Olabilir Mi? Sel¢cuk
lletisim, 12(2), s. 1044-1067.

Sayimer, 1. (2008). Sanal Ortamda Halkla Iliskiler. Istanbul: Beta Yayinlar1.

Seidel, W., & Stauss , B. (2004). Complaint Management: The Heart of CRM. U.S.A: Thomson Business and Professional
Publishing.

Stone, P. J., Dunphy, D. C., & Smith, M. S. (1966). The General Inquirer: A Computer Approach to Content Analysis.
Massachusetts: M.I.T Press.

Sirzad, N., & Turanct , E. (2019, Haziran). Dijital Halkla Iliskiler ve Miisteri Iliskileri Yonetimi: Sikayet Yonetimi
Baglaminda Memnuniyet Unsurlarinin Incelenmesi. Akdeniz lletisim Dergisi, 31, s. 421-443.

Umut, M. O. (2020). Miisteri Sikdyet Yonetim Siireci. F. Apaydin (Dii.) iginde, Miisteri Sikdyet Yonetimi (s. 89-111).
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Wood, J. M. (2007, 10 3). Understanding and Computing Cohen's Kappa: A Tutorial. WebPsychEmpiricist, s. 145-160.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-01 37

EXTENDED ABSTRACT

In today's rapidly transforming and competitive marketplace, it has become increasingly crucial
for corporations to engage profoundly and proactively with their consumers, taking into keen
consideration their preferences, desires, and immediate needs. This scholarly discourse emphasizes the
paramount importance of public relations as a strategic instrument employed by businesses to establish
meaningful connections with the emergent generation of consumers. These consumers, often marked by
a profound sense of detachment and an attenuated sense of belonging, necessitate a nuanced approach.
By harmoniously integrating both traditional and contemporary digital public relations techniques,
corporations endeavor to create a symbiotic relationship that simultaneously serves the interests of the

business entity and resonates with its intended audience.

However, it must be noted that irrespective of the exemplary quality or superior range of services
proffered by corporations, the emergence of consumer grievances remains an undeniable eventuality.
For institutions that genuinely value constructive feedback and place their target demographic at the
epicenter of their operational strategy, there lies an indispensable responsibility. This is to adeptly
address and manage these grievances through astutely crafted public relations initiatives. Such endeavors
not only restore the eroded trust of the discontented consumer base but also metamorphose them into
influential brand advocates, thereby amplifying the corporation's outreach. Furthermore, a strategic
perspective involves perceiving these complaints as precursors or early indicators of potential systemic

issues, thereby enabling timely interventions and averted crises.

The primary thrust of this academic investigation is to meticulously delineate and elucidate the
intricate nexus between the nuances of digital public relations and the art and science of complaint
management. A rigorous content analysis, encompassing a dataset of 1,482 complaints registered against
the Watsons and Gratis corporations within a fortnight spanning from November 21, 2022, to December

4, 2022, was undertaken.

The analytical outcomes of this study underscore a palpable divergence in customer contentment
metrics pertaining to complaint redressal across the two corporate entities. While Gratis manifested a
suboptimal average in their complaint resolution trajectory during the stipulated research timeframe,
Watsons, on the other hand, presented a superior cumulative performance metric. However, Watsons
exhibited discernible inconsistencies in their automated response systems, a facet that elicited

discernment and subsequent feedback from the aggrieved parties.

A noteworthy analytical revelation was the conspicuous decline in satisfaction indices during the
aforementioned interval, in stark contrast to the annual metrics collated from sikayetvar.com.

Intriguingly, this timeframe coincided with the Black Friday promotional season, suggesting that
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escalated consumer volumes during such promotional intervals might impose detrimental strains on the
complaint redressal mechanisms. This underlines the exigency for corporations to adopt an anticipatory

stance during such high-engagement epochs.

Furthermore, the study accentuates the proposition that the mere act of grievance redressal is not
a panacea. A prompt and timely response, complemented by personalized communication, genuine
acknowledgments of shortcomings, and tangible compensatory gestures, can transform an addressed
grievance into a strategic asset. This, in turn, augments the corporation's brand equity and fortifies

consumer allegiance.

To encapsulate, relegating complaint management to a peripheral subdomain within the broader
public relations spectrum is a grave oversimplification. The integration of diverse tools, methodologies,
and disciplines in a holistic and cohesive manner is of paramount importance. Approaching complaint
management myopically, solely as a reputational or image salvage exercise, could have deleterious
implications for a corporation's sustainability and growth trajectory. Proficient complaint management
necessitates the amalgamation and holistic deployment of the entire gamut of public relations resources

and expertise.
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OZET
Gliniimiiz toplumlar: {izerindeki en etkili kurumlardan biri olan medyanin {irettigi

igeriklerin icinde konumlanan bireyler, bir kiiltir ~ bigimi ile
karsilagsmaktadir. Medyanin, gelenek¢i yapimin kaliplarii kullanarak {irettigi bu
kiiltiir, “popiiler kiiltiir” olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda tiim diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de Giiney Kore kiiltiiriine ait “K-Pop” miizik tiiriiniin hizla yayildig:
ve popiiler hale geldigi goriilmektedir. Bu kiiresel eglence bigiminin yayginlagmasinin
etkisi dijital platformlarla sinirli kalmayip kamusal hayata kadar uzanmaktadir. K-Pop
gruplarinin  belirtilen popiilerliginin, popiiler kiiltiir yaklasimlarinca nasil
aciklanabilecegi bu caligmanin temel amacidir. Bu baglamda iki farkli ekol olan
Frankfurt Okulu ve Kiiltiirel Caligmalar Okulu’nun popiiler kiiltiire bakis agilart
karsilastirilmis ve her iki yaklasimin arglimanlari ile K-Pop’a yonelik bir
degerlendirme yapilmistir. Arastirma kapsaminda, Giiney Koreli popiiler miizik grubu
iiyelerinin sanal temsilleri ve sdz konusu temsillerle Tiirkiye’deki K-pop hayran
gruplari arasindaki “duygusal” bag incelenmis, bu kapsamda da su arastirma sorulart
one ¢ikmustir: Bu yaratilan duygusal alan ve hazzin gectigi yollar nelerdir? Sohretler
icin duyulan arzu bireyler arasinda neden bu kadar yaygindir? Bu sorulara yanit
bulabilmek adina hayran gruplariyla yiiz yiize ve video konferans yontemiyle
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Bu arastirma, Tiirkiye’de K-pop hayran
gruplarinin s6z konusu sanal temsillerle olan etkilesimini ve bu etkilesimin iirettigi
duygusal bagin neticelerini ¢ok boyutlu bir sekilde ortaya koymay1 amaglayan nitel bir
tasarima sahiptir. Yar1 yapilandirilmis sorularla iliskilendirilen gériismeler 1s181inda K-
pop miizik gruplarmmin hayran topluluklart tarafindan siklikla ziyaret edilen
Sourmagazine, Bubble, Weverse gibi dijital platformlar da hayran-sohret etkilegimi
agisindan degerlendirilmis boylelikle gériisme yapilan kisilerle bu etkilesimin tirettigi
duygusal bag ¢oziimlenmistir. Bu duygusal bag sayesinde K- Pop miizik tiiriiniin hem
kamusal hem de dijital ortamlarda sosyal baglar1 diisiiniilenin aksine giiglendirdigi
bulgulanmustir.

ABSTRACT

Individuals positioned in the contents produced by the media, one of the most
influential institutions in today's societies, encounter a form of culture. This culture
produced by the media using the moulds of the traditional structure is defined as
'popular culture'. In recent years, it is observed that the "K-Pop" music genre of South
Korean culture has rapidly spread and become popular in Turkey as in the whole
world. The impact of the popularisation of this global form of entertainment is not
limited to digital platforms but extends to public life. The main purpose of this study
is to examine how the popularity of K-Pop groups can be explained by popular culture
approaches. In this context, the perspectives of two different schools, the Frankfurt
School and the School of Cultural Studies, on popular culture are compared and an
evaluation of K-Pop is made with the arguments of both approaches. Within the scope
of the research, the virtual representations of South Korean popular music group
members and the 'emotional' bond between these representations and K-pop fan groups
in Turkey were analysed: What are the emotional space created and the pathways
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through which pleasure is travelled? Why is the desire for fame so common among
individuals? In order to find answers to these questions, in-depth interviews were
conducted with fan groups through face-to-face and video conferencing methods. This
research has a qualitative design that aims to reveal the interaction of K-pop fan groups
in Turkey with these virtual representations and the results of the emotional bond
produced by this interaction in a multidimensional way. In the light of the interviews
associated with semi-structured questions, digital platforms such as Sourmagazine,
Bubble, Weverse, which are frequently visited by the fan communities of K-pop music
groups, were also evaluated in terms of fan-fame interaction, so that the emotional
bond produced by this interaction with the interviewees was analysed. Thanks to this
emotional bond, it was found that the K-Pop music genre strengthens social ties in
both public and digital environments contrary to what is thought.

GIRIS

Iletisim kavrami1 hem kamusal hem de dijital ortamlarda bireylere ihtiya¢ duyar. Bu bahsi gecen
bireyler, ses, ekran yiizii, karakter ya da imaj olarak iletisim siirecinin 6nemli unsurlaridir. Kamusal ya
da sanal ortamlarda genis hayran ve hayran gruplari tarafindan taninan bu kisiler zamanla “sohret” haline
gelirler. Karakter veya imaj rolii iistlenen ve bu rolle toplumun karsisina ¢ikan yildizlar, hayranlarinin
goziinden insaniistii birer varlik olarak nitelendirilirler. Rojek’e goére modern toplum gelistikge
sOhretlerin toplumun goéziindeki mevcudiyetlerinin kapsamli bir bigimde sahnelenmesi ve bunun bir
sonucu olarak da g6hretlerin toplum tarafindan yiiceltilmesi s6z konusudur. Y1ldiz olarak nitelendirilen
bu kisiler modern, kapitalist, {iretim ve tiiketim iliskilerinin gegerli oldugu tiim toplumlarda karsimiza
cikar. Bu toplumlarda popiiler kiiltliriin yayginlasmasinda 6nemli bir etkiye sahip olan kitle iletisim
araglari, popiiler kiiltliriin bir pargast olan yildizin yaygin bicimde taninmasini ve potansiyel hayran
kitlelerine ulasmasi i¢in gerekli ortami saglar. Etki alan1 bu denli genis olan kitle iletisim araglari,
yapilart geregi, hizli ve siirekli iiretimi koriiklemekte, cabuk algilanacak basit ve anlasilir liriinleri 6ne
cikarir. Bu “En genel yasama aligkanliklarinin gorsel ve sdzel olarak yeniden iiretilmesi” dir. Yildiz da
bu liretimin/iirlinlerin bir parcasi olarak islev goriir (Rojek, 2001:16). Bu baglamda yalnizca sohretler

degil medya da toplumsal hayat ve sohret iiretiminde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Caligma kapsaminda K-pop popiiler kiiltiiriiniin Tiirkiye’de gencler arasindaki hayranlik diizeyi,
hayranlarin zihinlerinde yarattiklari anlam ve haz diinyasini degerlendirmeyi amaglanmistir. Son yillarda
tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Giliney Kore kiiltiiriine ait “K-Pop” miizik tiirliniin hizla
yayildig1 ve popiiler hale geldigi goriilmektedir. Bu kiiltiliriin yayginlasmasinin etkisi sosyal medya
platformlariyla siirli kalmayip kamusal hayata kadar uzanmaktadir. Aragtirmanin temel amaci ise, bu
popliler olgunun bireyler arasinda yarattigi etkilesim, hayranlik diizeyi, yeniden sekillenen anlam
diinyasin1 betimlemek iizerinedir. Arastirma, gerek yiiz yiize yapilan gerek video konferans yoluyla
gerceklestirilen ¢calismalarda gozlemlenen K-pop popiiler kiiltiir {iriiniiniin diinya genelinde ve Tiirkiye
ozelinde sanal platformlarda ve sosyal alanlarda yaygin hale gelmesi ve {inlii figiirler ile hayran

topluluklar arasindaki duygusal alanin derinine incelenmesi lizerinedir.
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Glinlimiiz toplumlarinda en etkili sohret iiretim kurumlardan biri olan medyanin iirettigi
iceriklerin i¢inde konumlanan “imajlar” bir kiiltiir bigimi ile karsilasmaktadir. Medyanin, iirettigi bu
kiiltiir bi¢imi ‘popiiler kiiltiir’ olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de Giliney Kore kiiltiiriine ait “K-Pop” miizik tiirlintin hizla yayildig1 ve popiiler hale geldigi
goriilmektedir. Bu kiiresel eglence biciminin yayginlagmasimin etkisi dijital platformlarla sinirh
kalmayip kamusal hayata kadar uzanmaktadir. K-Pop gruplarmin belirtilen popiilerliginin, popiiler
kiiltiir yaklasimlarinca nasil agiklanabilecegi bu ¢aligmanin temel amacidir. Bu baglamda iki farkli ekol
olan Frankfurt Okulu ve Kiiltiirel Calismalar Okulu’nun popiiler kiiltiire bakis agilar1 karsilagtirilmis ve
her iki yaklagimin argiimanlar1 ile K-Pop’a yonelik bir degerlendirme yapilmistir.  Arastirma
kapsaminda, Giiney Koreli popiiler miizik grubu iiyelerinin sanal temsilleri ve s6z konusu temsillerle
Tiirkiye’deki K-pop hayran gruplari arasindaki “duygusal” bag incelenmis, bu kapsamda da su arastirma
sorulart 6ne ¢ikmistir: Bu yaratilan duygusal alan ve hazzin gectigi yollar nelerdir? Sohretler igin
duyulan arzu bireyler arasinda neden bu kadar yaygindir? Bu sorulara yanit bulabilmek adina hayran
gruplartyla yliz yiize ve video konferans yontemiyle derinlemesine goriigmeler yapilarak bir analiz
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorularla iligskilendirilen goriismeler 1s18inda K-pop miizik
gruplarinin hayran topluluklar: tarafindan siklikla ziyaret edilen Sourmagazine, Bubble, Weverse gibi
dijital platformlar da hayran-gohret etkilesimi agisindan degerlendirilmis boylelikle goriisme yapilan
kisilerle bu etkilesimin tirettigi duygusal bag ¢oziimlenmistir. Bu duygusal bag sayesinde K-Pop miizik
tirtiniin hem kamusal hem de dijital ortamlarda sosyal baglar1 diisiiniilenin aksine giiclendirdigi

bulgulanmstir.
1. Kiiltiirel Bir Akima Doniisen Kore Dalgas1 (Hallyu) ve K-Pop

Hallyu kavrami Cin medyas:1 tarafindan Kore menseli olan bir dalgay: ifade etmekte; bu
isimlendirmenin 1997 yilinda Cin’de yayinlanan “What on Earth Is Love?” adli K-dramanin kazandig1
begeni ile gergeklestigi diistiniilmektedir (Jung, 2009, s.73). Bu ¢ercevede, Hallyu’nun olusumunda
Giiney Kore’nin Cin pazarina girmesinin etkileri 6ne ¢iksa da dalganin olugsmasinda sadece Cin pazari
etken degildir. Cin pazar1 disinda Giiney Kore’nin 90’11 yillardan itibaren Japonya, Hong Kong, Tayland
veya Filipinler gibi Asya lilkelerine gergeklestirdigi TV dramasi ve film ihracatlar1 bu dalganin
olusumuna zemin hazirlamistir. Aslinda Hallyu baska bir ifade ile Kore Dalgasi, Kore’ye ait olan
kiiltiirel ve popiiler kiiltiir unsurlariin (televizyon dramlari, film, miizik tiirii, yemekler, giizellik
iriinleri vb.) 6nce Dogu Asya’dan baslayarak, ileri slirecte Avrupa ve Amerika dahil pek ¢cok bolgeye
yayilarak kiiresellesmesini i¢eren bir akimdir (Jang ve Paik, 2012, s.196). Hallyu bir iiretim ve tiiketim

endiistrisini i¢erisinde olusturmaktadir. Bu endiistrinin olusum ve yayilim siirecinde ise medya araglari
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bliylik bir 6nem arz etmektedir. Hallyu 1.0, Hallyu 2.0 ve Hallyu 3.0 (Post-Hallyu) olarak tasnif edilen
bu akimin siirecinde dijitallesme, teknolojik gelismelerle beraber sosyal medyanin bu endiistriye olan
katkilar1 akimin gelismesine olanak tanirken, yeni pazar olanaklarmi olusturmus, dalganin sadece
Uzakdogu degil Amerika ve Avrupa iilkelerine ulasmasina kiiresel bir boyut kazanmasma katki
saglamistir (Binark, 2019, s.64). Ayrica, Post-Hallyu’nun &tesinde giiniimiizde Hallyu 4.0 olarak
isimlendirilen son siirecin K-tarz1 ortaya ¢ikarma potansiyeli tasidig1 belirtilmektedir (Kim, 2015). Bu
akimda etken unsurlardan biri olan K-pop, Giiney Kore’ye ait olan bir miizik tiirii olarak tiim diinyada
yarattig1 kitle tarafindan takip edilmektedir. K-pop iiretim, tiikketim ve tiiketim sonrasi faaliyetleri de
kapsayan genis bir siireci kapsamaktadir. K-pop’un kiiresel bir boyuta ulasmasinda Manuel Castells’in
ag toplumu kavraminin etkileri goriilmektedir. Aglar iizerinden bir ortak amag¢ dogrultusunda bulusan
topluluklar1 tanimlamak i¢in kullanilan bu kavram, internet iizerinde olusturulan kolektif hareketleri
bagka bir ifadeyle internetin giiciinii de yansitmaktadir. Aglar iizerinden olusturulan bu hareketler;
Jenkins’in hayranlik kavramini da besleyerek katilimer kiiltiirii arttirmaktadir. Dolayistyla, olusan bu
kiiresel yap1 K-pop’u da etkilemekte; fanlar ve iireticiler arasindaki etkilesim olanaklar1 artarken bu

durum k-pop’un etki alaninin yayilmasim da kolaylastirmaktadir (Aktaran: Unlii, 2021).
1.1 K-Pop Eglence Biciminin Popiiler Kiiltiirdeki Yansimalar

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Giiney Kore kiiltiiriine ait “K-Pop” miizik
tirtiniin hizla yayildigir ve popiiler hale geldigi goriilmektedir. Bu kiiltiiriin yayginlagsmasinin etkisi
sosyal medya platformlariyla sinirlt kalmayip kamusal hayata kadar uzanmaktadir. Aragtirmanin temel
amaci ise bu popiiler olgunun bireyler arasinda yarattig1 etkilesim, hayranlik diizeyi, yeniden sekillenen
anlam diinyasin1 betimlemek iizerinedir. Arastirma kapsaminda gerek yiiz yiize yapilan gerek video
konferans yoluyla gerceklestirilen ¢aligmalarda gozlemlenen K-pop popiiler kiiltiir {iriiniiniin diinya
genelinde ve Tiirkiye 6zelinde sanal platformlarda ve sosyal alanlarda yaygin hale gelmesi ve iinlii

figtirler ile hayran topluluklar1 arasindaki duygusal alanin derinine incelenmesi iizerinedir.

Calismanin kuramsal cercevesinde; “kentteki giindelik yasam big¢imi” olarak nitelendirilen
popiiler kiiltiiriin, birbirinden farkli iiretim teknikleriyle ve igerigi dolayisiyla farkli deger yargilarina
sahip bir gostergesi olan popiiler miizik tiirii iki farkli yaklagim iizerinden tartisilmaktadir. Bu
yaklasimlardan ilki Marksizm’e dayanan ve popiiler kiiltiirii “kiiltlir endiistrisi” olarak ele alan Frankfurt
Okulu ekoliidiir. Ikinci yaklasim ise popiiler kiiltiirii “6zgiirlesim alan1” olarak nitelendiren Birmingham
Cagdas Kiiltiirel Caligmalar Okulu’dur. Calisma kapsaminda popiiler kiiltiir olgusuna elestirel bir

perspektiften yaklasan Frankfurt Okulu ve kiiltiir endiistrileri ve izleyici arasindaki iliskiyi yorumlay1s
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bigimleri acisindan Frankfurt Okulu temsilcilerinin karsisinda yer alan kiiltiirel ¢alismalar kuramcilari

ve onlar1 takip eden John Fiske’nin sdylemleri de kuramsal yapiy1 beslemektedir.

Fiske’e gore izleyicilere iliskin aragtirmalarda, seyredilen popiiler metinlerin ideolojik olarak

yozlastiran etkisinden ¢ok, bir direnis sembolii olarak nasil kullanildig iizerinde durulmalidir.

John Fiske popiiler kiiltiiriin bir tiikketim alanindan ¢ok kiiltiirel bir olgu oldugundan bahseder.
Popiiler kiiltiir; toplumsal bir sistem igerisinde anlamlar1 ve hazlar1 yaratan, onlar1 dolagima sokan etkin
bir stirectir (Fiske, 1999, s.35). Popiiler kiiltiirii iireten halktir, kiiltiir endiistrisi degildir. Kiiltiir
endiistrilerinin elinden gelen tek sey, gesitli halk olusumlarinin kendi popiiler kiiltlirlerini yaratma
stirecinde kullanabilecekleri ya da reddedebilecekleri bir metinler ya da kiiltiirel kaynaklar dagarcigi
tiretmektir (Fiske, 1999, 5.36). Pop miizigi bir popiiler kiiltiir iiriinii olarak “okursak” bu miizik tiiriiniin,
tipki popiiler kiiltiir gibi son derece ciddiye alinmasi ve i¢indeki iktidar yapilanmasinin dogru anlasilmasi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, “kentteki giindelik yasam kiiltiirli” olarak nitelendirebilecegimiz
popiiler kiiltiir, biiylik 6l¢iide ideolojiktir ve iizerinde son yillarda derinlemesine ¢alisilmasinin nedeni
de budur. Giindelik hayat bagimli siniflarla egemen siniflarin yan yana geldigi, tahakkiim ve direnigin
ayni anda isledigi ve tiim ideolojik bigimlenmelerin gerceklestigi bir zemindir. “Popiiler kiiltiir de bu
ortamda bir yandan bizi sisteme simsiki1 baglarken diger yandan da sisteme karsi baskaldirisimizi dile
getirmek ister gibidir” (Erdogan, 1999, s.15). Bu baglamda “Popiiler kiiltiir tirinleri giindelik hayatin,
bu karmasik, ekonomik, politik, ideolojik Oriintiiler yumaginda ne gibi bir rol istlenmektedir?”.
(Aktaran: Arik, 2004, s.2, Oktay, 2001) sorusu, 6zellikle bagimli siniflarin direnis olanaklari ve hakim
siiflarin iktidarlarini siirdiirme bigimleri agisindan son derece hayati 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
akademinin ve sosyal bilimlerin “popiiler kiiltiir” olgusuna daha derinlikli yaklagmalar1 ve popiiler kiiltiir
iirlinlerini; popiiler miizigi dogru analiz etmeleri, toplumsal hayatla ilgili son derece dnemli verilere

ulagilmasini saglayacaktir (Arik, 2004, s.2).

Sohretler modern, kapitalist, liretim ve tiiketim iligkilerinin gegerli oldugu tim toplumlarda
karsimiza ¢ikar. Bu toplumlarda popiiler kiiltiiriin yayginlasmasinda dnemli bir etkiye sahip olan kitle
iletisim araclar1, popiiler kiiltiiriin bir parcasi olan yildizin yaygin bigimde taninmasini ve potansiyel
hayran kitlelerine ulagsmasi i¢in gerekli ortami saglar. Etki alan1 bu denli genis olan kitle iletisim araglari,
yapilar1 geregi, hizli ve siirekli tiretimi koriiklemekte, cabuk algilanacak basit ve anlasilir {iriinleri 6ne
cikarir. Bu “en genel yasama aligkanliklarinin gorsel ve sozel olarak yeniden iiretilmesi” dir. Yildiz da
bu iiretimin/lirtinlerin bir pargasi olarak islev goriir (Rojek, 2001, s.16). Bu baglamda yalnizca sohretler
degil medya da toplumsal hayat ve sohret iiretiminde dnemli bir unsur olarak goriilmektedir. Giiniimiiz

toplumlarinda en etkili sohret iiretim kurumlardan biri olan medyanin iirettigi iceriklerin iginde
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konumlanan “imajlar” bir kiiltiir bi¢cimi ile karsilagmaktadir. Medyanin, iirettigi bu kiiltiir bigimi

“poptiler kiiltiir” olarak tanimlanmaktadir.

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de Giiney Kore kiiltiiriine ait “K-Pop” miizik
tiiriiniin hizla yayildig1 ve popiiler hale geldigi goriilmektedir. Gli¢lii birer iletisim teknolojisi araci olan
dijital platformlar, giindelik yasamimizin 6nemli bir pargasi haline gelmesiyle birlikte, sohret-hayran
arasinda olusan duygusal, sosyal, kiiltiirel bag1 geri doniilemez bir bi¢imde doniistiirmiistiir. Kiiresel bir
eglence bicimi olarak nitelendirilen K-Pop’in yayginlasmasinin etkisi dijital platformlarla sinirh
kalmayip kamusal hayata kadar uzanmaktadir. Arastirma kapsaminda K-pop popiiler kiiltiiriiniin
Tiirkiye’de gengler arasindaki hayranlik diizeyi, hayranlarin zihinlerinde yarattiklari anlam ve haz
diinyasi Ol¢iilmiistiir. Dijital medya mecralarinin aktif olarak kullanimiyla baglayip sosyal yasama kadar
uzanan bu yap1 hayran-sohret arasindaki “sosyal bag”i vurgulamaktadir. Bu baglamda diinyada ve
Tiirkiye 6zelinde kiiresel bir eglence bigimine doniisen “K-Pop” kiiltiiri, iki farkli ekol olan Frankfurt
Okulu ve Kiiltiirel Calismalar Okulu’nun popiiler kiiltiire bakis acilar1 tizerinden karsilagtirilmig ve her
iki yaklasimin argiimanlar1 ile K-Pop’a yonelik bir degerlendirme yapilmistir. Popiiler kiiltiir
literatiiriinde basat bir ekol olarak kabul goren Frankfurt Okulu temsilcilerinden Adorno ve
Horkheimer’1in kiiltiir endiistrisi tanimlamasi, kitle kiiltiirii ve popiiler kiiltiir kavramlarmin esdeger
oldugu yoniindedir. Kiiltiir endiistrisinin bir uzantisi olan popiiler kiiltiir kitleler tarafindan ¢ok cabuk
tiiketilebilen ve kapitalizmin {izerinde hakimiyet kurdugu bir yapidan ibarettir. Popiiler kiiltiir olgusuna
“dzgiirliik¢ii” bir perspektiften bakan ve Ingiliz Kiiltiirel Calismalar ekoliinden gelen John Fiske;
kapitalizme 6zgii daha verimli aragsal tiretim bigimleriyle tiiketicilerin bu iirlinleri yorumlama bigimleri
ve bu iriinlere yiikledikleri 6zgiin fikirler arasinda 6nemli bir ayrim olduguna vurgu yapmaktadir.
Egemen sinif tarafindan iiretilen seri iiriinler, “halk™ araciligtyla birer direnis iiriinlerine doniistiiglini
savunur. Bu baglamda halkin tiiketmekte oldugu popiiler kiiltiir iiriinleri kapitalizmin ad1 altinda yalnizca
satin alinabilen ve tiiketilen standartlagmis tiriinler degil ayn1 zamanda giindelik yasam pratiklerimizin
kaynagini olusturan bir yapiy1 temsil etmektedir. Kiiltiirel Calismalar ekolii bu bakis agisiyla popiiler
kiiltiir olgusunun iiretim ve tiiketim siire¢lerine yonelik daha 1limli bir yaklagim sergilemektedir. Ekoliin
temsil ettigi arglimanlara gore popiiler kiiltlir kendi icerisinde bireyi anlamak ve ona bir é6zgiirlesme
alam yaratmak odaklidir. iki farkli ekol olan Frankfurt Okulu ve Kiiltiirel Calismalar Okulu’nun popiiler
kiiltire bakis agilar1 karsilastirildiginda ve her iki yaklagimin savlart ile K-Pop’a yonelik bir
degerlendirme yapildiginda, K-Pop popiiler kiiltiir 6rnegi iizerinden, hayranlarin giindelik yasam
pratikleri igerisinde sohretlerle olan sosyal baglarmin giiclendigi, bu sosyal baglarin giiclenmesi

neticesinde hayranlarin zihinlerinde yeni anlamlar ve hazlar tirettigi, kendilerine hem dijital hem sosyal
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mekanlarda birey-grup etkilesimiyle birlikte bir ozgiirlesme ve sosyallesme alani yarattigi sonucuna

varilmistir.
2. Arastirma Yontemi

Arastirmada niteliksel bir veri toplama teknigi olan derinlemesine gorlisme yontemi tercih
edilmistir. Nitel arastirmanin timevarimci bir yaklasimla, olaylar1 ve olgular1 dogal ortamlar iginde
betimleme, katilimcilarin bakis agilarini anlama ve bunlarin yansitilmasina odaklanilan bir arastirma
yaklagimi seklinde tanimlanmast miimkiindiir (Yildirim & Simsek, 2016). Arastirmada oncelikli olarak
sahay1 taniyabilmek adina sosyal medya iizerinden hayran ve hayran gruplarina mesaj yoluyla
ulasilmaya calisilmistir. Bu sayede 2 hayran ile 6n goriisme gerceklestirilmistir. Orneklemi olusturan
katilimcilara goriismeler Oncesinde aragtirmanin hangi amagla yiiriitiildiigline dair bilgilendirme
yapilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda farkli iletisim kanallar1 yoluyla ulasilan 10 hayranla yiiz
yiize, video konferans yontemi ve ses kayit cihazi ile goriismeler yapilarak kayitlar analiz edilmistir.
Katilimcilarin yaglar1 13 ila 39 arasinda degismektedir. Arastirmada incelemesi yapilan olgu hakkinda
farkl1 6rneklemlerden benzer yanitlar alinmaya baslandigi noktada doyuma ulasilmistir. Bu nedenle
doygunluk noktasi kriterlerine gore goriismeci sayist 10 kisi olarak belirlenmistir. Katilimcilar arasinda
lisans 0grencisi, yliksek lisans 6grencisi ve farkli meslek gruplarindan kisiler yer almaktadir. Calismada
orneklem belirlenirken katilimcilarin K-Pop miizigi dinlemeleri 6nemli bir kriter olarak belirlenmistir.
Arastirmada katilimecilarin etik ilkeler nedeni ile anonim kalmalar1 istenmis ve bu nedenle isimleri
kullanilmamistir. K-pop dinleme aligkanliklar1 ve bu miizik tiirii hakkindaki duygu ve diisiinceleri
hakkinda veriler toplamak amacglanmistir. Arastirma kapsaminda “kartopu 6rneklem yontemi” tercih
edilmistir. Bu 6rneklem tiirii kiiltiirel caligmalar yiirlitmekte olan aragtirmacilar tarafindan siklikla tercih
edilen bir yontemdir. Bu yontemde ¢aligmanin konusu ile ilgili olarak referans bir kisi secilmekte ve bu
kisi araciligr ile diger kisilere ulasilmaktadir. Siire¢ zorunlu olarak tekrarlayicidir. Katilimcilar
aragtirmacilar1 yonlendirir ve 6rneklem biiylir. Bu sebeple “kartopu etkisi” olarak ifade edilmektedir
(Dokme, Yagar, 2018). Amagli oOrnekleme yoOntemlerinden biri olan kartopu-zincirleme
orneklemesinden yararlanilan bu arastirmada katilimcilar aracilifiyla ulasilan ve Ankara’nin farkl

bolgelerinde ikamet eden hayranlarla goriismeler gergeklestirilmistir.
2.1. Arastirma Problemi

“K-Pop popiiler kiiltiir 6rnegi iizerinden hayranlarin yeni anlamlar ve hazlar iiretmesi miimkiin
miidiir?” Sorusu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu baglamsal cergeveyi acik bir bigimde

ortaya koyabilmek i¢in ise aragtirmada cevap aradigimiz ana sorular ve alt sorular asagida belirtilmistir.
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Arastirmanin cevap arayacagi temel iki soru asagida belirtilmistir:
1. K-Pop hayrani olmak ne anlama gelmektedir?

2. K-Pop popiiler kiiltiir 6rnegi izerinden hayranlarin yeni anlamlar ve hazlar tiretmesi miimkiin

mudir?

Arastirmanin yukaridaki temel iki sorusunu derinlestirmek iizere asagidaki alt sorular

gelistirilmistir:

1. K-Pop popiiler kiiltiiriinii takip eden hayranlar Tiirkiye’de hangi dijital ve kamusal alanlarda

topluluklar kurmakta ve drgiitlenmektedirler?

2. K-Pop popiiler miizik gruplarinin hayrani olmak, hayranlarin giindelik yasamlarinda ne tiir bir

etkiye sebep olmaktadir ve hayranlarin anlam diinyasinda neye karsilik gelmektedir?
3. K- Pop dinleyici ve hayranlarda nasil etkilesimsel bir alan yaratmaktadir?

Calisma derinlemesine gorligme formunda tasarlandigindan goriismeler sirasinda yari

yapilandirilmis soru formu olusturulmustur. Sorular asagidaki gibidir:

a- Ne kadar siiredir K-Pop hayranisiniz?

b- K-Pop popiiler kiiltiirlinii takip eden hayranlar olarak Tiirkiye’de hangi dijital ve kamusal
alanlarda topluluklar kurmakta ve orgiitlenmektesiniz?

c- K-Pop miizik gruplarinin hayrani olmak, giindelik yasaminizda ne tiir bir etkiye sebep
olmaktadir ve anlam diinyanizda neye karsilik gelmektedir?

d- Dijital ve kamusal alanlarda K-Pop miizik gruplarinin gergeklestirdigi etkinlikler

kapsaminda siz hayran-sohret etkilesimi ag¢isindan bu durumu nasil degerlendirirsiniz?

2.2. Bulgular:

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen goriismelerin izlegi asagidaki gibidir:

E.A: “K-pop miizik gruplarimin albiim/single ¢ikarirken belli bir zaman araligi gozetmeksizin
koleksiyon iiriinleri piyasaya siirdiiler. Fanlar kendi aralarinda etkilesim kurarak bu koleksiyon
tiriinlerini satin aliyor veya takas ediyorlar. Sourmagazine, Weverse gibi instagram hesaplarin takip
ederek K-pop miizik gruplarina dair tiim magazin degeri tasiyan iceriklere erisebiliyorum ve grup
tiyelerinin tiim reklam isbirliklerinin yer aldigi ve ozel hayatlarina dair tiim bilgilere bu platformlar

sayesinde ulasabiliyorum. K-Pop’a olan ilgim ve merakim baska bir pop miizik grubuna (Backstreet
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Boys) benzemesi nedeniyle basladi. Dil gelisimime son derece katkist olan Koreceyi 6grenmek icin dil

1

kursuna gittim.’

S. O.: “TikTok dijital platform aracihigiyla K-Pop ’la tanistim. Bence K-Pop 'ta insam ¢eken sey
miizik tiirii degil. Sektor bu konuda en onemli sey. Bu idoller uzun yillar stajyerlik doneminden
geciyorlar. Sirketlerin c¢atisi altinda iiretilen birer mekanizmalar. Konsere ¢ikmasalar, turneye
gitmeseler, yeni bir yayinda yer almasalar sohret olamazlar. Cok ¢alisiyorlar. Giiney Kore disinda
Amerika’da da bir¢ok miizik odiil térenlerinde aday olarak gosterildiler. Weekly Idol dedikleri haftalar
var. O programlarda gosteri sergiliyorlar. BlackPink K-Pop miizik grubu Coachella’da iki kez sahne
aldilar. Yarattiklar: imaj sebebiyle oldukca etkileyici goriintiyorlar. Miizikleri ilgilimi ¢ekmiyor. Ama

insanlara olan yaklasimlar: ve sevecenlikleri beni ¢ceken sey.”

M. Z.: “Ben ¢aliskan olmalarini seviyorum. Asir1 yetenekliler. Cok iyi dans ediyor, ¢ok iyi sark
soyliiyorlar. Tiim stresli yasantisina ragmen boyle davranmalart onlarin kisiliklerini sevmemde biiyiik
etken. K-Pop ’ta her konuda yetenekli olan idollere All-Rounder deniyor. Idol olmanin 3 becerisini (sark:
soyleme, rap yapma ve dans etme) grup iiyeleri yerine getirdiginde béyle adlandiriiyorlar. All-
Rounder'lara ornek olarak NCT'den Taeyong ve BLACKPINK'ten Jennie verilebilir. “HAM” en
sevdigim miizik grubu. Bana bu miizik iyi geliyor. Ben gorsel hafizasi iyi olan bir insamim. Asla

)

unutmuyorum biz hayranlar icin sergiledikleri sahne gésterilerini ve video kliplerini.’

F.D.: “Ankara’da bir Kore restoranina stirekli gidiyorum ve bunun en biiyiik sebebi de mekanda
K-pop miiziklerinin ¢almasidir. Yakin bir arkadasim (Elif) da K-pop’a yoneldi ve Kore dilinde
terctimanlik yapiyor. Bu miizik gruplart fanlart i¢in yasiyor baska bir amaclart yok! Sosyal medya
platformlarinda canli yayin akist yapryorlar, bir eve kapanarak ozel hayatlarimi bu platformlar
tizerinden paylasmaktan ¢ekinmiyorlar. Ama 6zel hayatlarint tam olarak yansitmiyorlar ¢iinkii Kore
kiiltiiviinde ahlak on planda. Odiil térenlerinde erkek ve kadin grup iiyelerinin ayri ayr yer aliyor,
ekranlarda erkek ve kadin tiyelerin dekoltelerinin emojilerle sansiirlendigini gordiim. Fanlar: gruba ¢ok
fazla bagl tutabilmek adina fandom adinda bir sayfa olusturuldu ve bu sayede biitiin fanlarin etkilesim
saglayarak birbirilerine yakinlagtigini gordiim. Bu sayede o ailenin icerisinde yer almig oluyorsun. “fan
stick” adinda miizik grubu iiyelerinin 151kli tasarimlart var ve bu iiriinlerle hayranlar konserlerde ve
odiil torenlerinde “‘fan dalgasi” olusturuyorlar. Cok depresif oldugum bir donemde K-pop dinelemeye
basladim, kendine giiven, kendin ol, her sey bir sekilde ¢oziiliir diyor olmalart onlart dinlememde ve

’

takip etmemde ¢ok biiyiik bir etken.’

B.E.: “Yakin arkadasimin onerisiyle 20°li yaslarda bu ilgim basladi. Okudugum iiniversiteyi

tercih etmemde en biiyiik sebeplerinden biri de Erasmus programi araciligiyla Kore’ye gidebilmek
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olmasiydi. Universitede Yadil égrenci topluluguna iiye oldum, Kore kiiltiir merkezine giderek ve tiim
faaliyetlerine katilarak K-pop miizigine olan sevgimi pekistirdim. Grup tiyelerine daha yakin olabilmek
adina okulun Radyo, TV ve Sinema programinda egitimimi siirdiirmek istiyorum. Sosyal ¢evremde
Koreli arkadaslarim ¢ogunluktadir. Diizenli olarak grup fanlariyla bulusup bir mekanda bir araya
geliyoruz ve bu etkinlikleri duyurabilmek adina facebookta event sayfasi olusturuyoruz. Billboard
tasarimlar, kitap ayraglari tasarlayarak birbirimize hediye ediyoruz. Bu sayede gorsel tasarim araglar

araciligiyla kendi aramizda etkilesim sagliyoruz.”

A.E.: “K-pop fan sayfalarinda hayranlarla iletisim kurmak ve sayimizin siirekli artryor olmast
hosuma gidiyor. Miizik gruplarimin fanlarina yonelik samimiyet icerisinde olmalart onlar: takip
etmemdeki en biiyiik etkenlerden biri. Onlara olan sevgim ergenlik donemimde baslad. Bize platformlar
tizerinden ulasmalari, bizimle iletisim kurmalart ve en onemlisi giinliik hayatimizda yasadigimiz
zorluklara yonelik motivasyon konusmalar: yapmalari. Ben normal yasantimda “sosyal fobisi” olan bir
insandim. Yakin zamanda K-pop dans kursuna basladim ve sosyallesemeye, insanlarla iletisim kurmaya
basladim. Kendim Korece 6grenmeye, Kore kiiltiir merkezinde Kore kiiltiiriine ait dans kurslari, sergiler
diizenleniyor ve onlara katilim saglyyorum. Ben bi Fanim ve béyle bir ortamda olmaktan ¢ok mutluyum.
Onlarin motivasyon konusmalarini, videolarini, canli yayinlarini takip ederek hayattan keyif alryorum.
Yas ortalamast yiiksek olan insanlarinda bu fan gruplarina dahil oluyorlar. Sevgi eksikligi, bosluk hissi,
valniz hissetme durumu ve ergenlik doneminde yasadigim duygu yogunluklar: beni bu miizik gruplarina
daha ¢ok baglanmama yoneltti. Fani oldugum miizik grubu tiyeleri benim idoliim. Twitter, instagram ve

’

Tiktok sosyal medya platformlar: fan sayfalarinin ve miizik gruplarinin en aktif oldugu platformlar.’

A.C.: “K-pop hayranligim yakin bir arkadagimin tavsiyesi iizerine basladi. Bu miizik tiiriinii ve
hayranlik duydugum gruplart Youtube platformu iizerinden ve Youtuber’larin yapmis oldugu
paylasimlar iizerinden takip etmeye basladim. Bu miizik tiiriinii ve gruplar: neden bu kadar ¢ok sevdigim
sorusuna cevabim ise “onlarin hayranlarina karsi ¢ok duyarli olmasi ve BTS grubunun bir sarkisinin
klibinde igitme engelliler icin isaret dilinde sarki sozlerini seslendirdigi icin bu hareketlerinden ¢ok
etkilendim. Birde BTS miizik grubunun yazdigi sarki sozlerinin Tiirkge’ ye cevrildiginde ¢ok anlaml
olmasi beni etkiledi. Bu miizik gruplarimin sarkilarini yalmizca Korece degil Ingilizce olarak da
seslendirmeleri ve bu sayede tiim diinyadaki fanlarla kolay iletisim ve etkilesim saglayabilmeleri

acisindan bence onemli.”

I. D.: “20°li yaslarinda bir arkadasinin onerisiyle dinlemeye basladim. K-Pop sarkilarinin ve
sarky sozlerinin kendimi ifade etme bicimimde belirleyici oluyor. K-Pop baslibasina bir yasam tarzini

sembolize ediyor. Bu miizik gruplari empati kurabiliyor. Onlarin yasadiklar: giicliikleri kendi yasantimla
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bagdastirtyorum. Yasantilarimiz ¢ok benziyor. Fiziksel goriintiim nedeniyle akranlarim tarafindan ¢ok
dislaniyorum ve zorbaliga ugruyorum. Bu zorluklarin iizerinden gelebilmem konusunda bu miizik
gruplarimin ¢ok biiyiik destegi oluyor ¢iinkii her firsatta ¢cevrimigi platformlar araciligiyla bizi motive
ediyorlar. K-Pop sayesinde kendimi oOzgiir hissediyorum. Sosyallesebiliyorum artik. Korece
ogreniyorum. Cuinkii sarki sozlerinin anlamini ¢ok merak ediyorum. Dil ogrenme ¢abam bu yiizden

1

ashnda.’

A. S.: “Kore dizileri, yasam tarzlari, sehirleri ilgimi ¢ekti. Sonrasinda miiziklerini merak ettim
ve dijital platformlarda videolarini takip etmeye basladim. BTS grubunun ‘Bugiin son degil
kosamuyorsan yiirii, yiirtiyemiyorsan emekle, emekleyemiyorsan siiriin’ sarki sozleri 15 yasimdayken
vasamimda motive olmami sagladi. Sahne goriintiileri, dis goriiniisleri benim dikkatimi ¢cekmiyor. Biz
hayranlar: gii¢lii kilan konusma tarzlar: ve sarki sozleridir. Kiiltiirlerinden kaynakl olarak sahnede ¢ok
actk kiyafetler tercih etmiyorlar. Buna ozellikle kendi iilkelerinde dikkat ettiklerini gériiyorum. Bu bana
ilging geldi. Kendi yasamimda ornek aldigim insanlar. Kore endiistriyel agidan K-Pop’u ¢ok iyi

kullaniyor.”

A.O.: “Ortaokul ¢caglarimda bu miizigi dinlemeye basladim. Ben fan gruplarinda yer almiyorum.
Ctinkii ¢cok zararl buldugum davranmislar sergiliyorlar. Ben yalnizca bu miizigi dinlemeyi seviyorum. Bu
miizik gruplarinin idealize edilmig bir beden algist iizerinden sergileniyor olmalari beni rahatsiz ediyor.

Bu miizik tarzimin bu yoniinii sevmiyorum. Sevdigim sey sarkilari ve sarki sozleri.”

Arastirma problemine agiklik getirebilmesi adina goriismeler sonucunda elde edilen bulgular bu
boliimde yer almaktadir. Caligmada toplam 10 katilimer ile goriisme gerceklestirilmistir. Gorlismeye
katilanlarin yas araligi 13 ile 39 arasindadir. Hayran gruplariyla yari yapilandirilmis sorularla
iliskilendirilen derinlemesine goriigmeler 15181inda hayran topluluklar tarafindan siklikla ziyaret edilen
Sourmagazine, Bubble, Weverse gibi dijital platformlar da hayran-sohret etkilesimi agisindan
degerlendirilmis boylelikle goriisme yapilan kisilerle bu etkilesimin irettigi duygusal bag
cozlimlenmistir. Bu duygusal bag sayesinde K-Pop miizik tilirlinlin hem kamusal hem de dijital
ortamlarda sosyal baglar1 diisiiniilenin aksine giiclendirdigi bulgulanmistir. Gergeklestirilen video
konferans ve yliz yiize goriismeler neticesinde K-pop hayran gruplarinin BTS, EXO, BLACKPINK gibi
gruplara hayranlik duymasinin asil sebepleri arasinda; evrensel olmalari, kendi kusak sorunlarini dijital
platformlar araciliiyla agik bir dille gdzler 6niine seriyor olmalari, gdsterilebilir. Ozellikle BTS miizik
grubunun sosyal medya mecralart araciligiyla videolarini, sarkilarini, konserlerini goniilliilitk
kapsaminda farkl dillere geviriyor olmalari, yildizlarin konser, gala gibi kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler

kapsaminda kamusal alanlara ve bunun bir sonucu olarak dijital platformlara yansiyan kibar ve
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toplumsal yasam icerisinde Sl¢iilii davranmalari gibi imgesel ifade ve goriintiiler Tiirkiye’de bu popiiler
miizik tiiriiniin tercih edilmesinde 6nemli birer etken oldugu gézlemlenmistir. Hayranlarin ve hayran
gruplarinin sosyal medya aglarini aktif bir sekilde kullandigi bunun yani sira Sourmagazine, Bubble,
Weverse, Spotify gibi mobil uygulamalar1 kullanarak hayrani olduklari miizik gruplariyla etkilesim
saglayabildikleri goriigmelerde gozlemlenen bir diger sonugtur. Gorligmecilerden bir digeri okudugu
liniversiteyi tercih etmesinin en biiyiik sebeplerinden birinin Erasmus programi araciligiyla Kore’ye
gidebilmek oldugu bilgisini paylasti. Bulundugu {iniversitenin 6grenci topluluklarina tiye oldugundan,
Kore kiiltiir merkezine giderek ve merkezin pek cok faaliyetlerine katilarak K-pop miizigine olan
sevgisini bu durumun pekistirdiginden bahsetti. Giinliik yasantisinda sosyal fobisi oldugu bilgisini
paylasan bir gdriismeci bu miizik gruplarinin gesitli iletisim kanallar1 araciligiyla yaptigi motivasyon
konusmalarinin sosyallesmesine, Korece 6grenmesine, Kore kiiltiir merkezinde yerel kiiltiire ait dans

kurslarina, sergilere katilarak olumlu kazanimlar elde ettigi bilgini paylagsmustir.

K-pop yildizlarinin kamusal alanda ve bunun bir sonucu olarak dijital platformlara yansiyan
kibar ve toplumsal yagsam igerisinde 06l¢iilii davranmalar1 gibi temiz imgeler geleneksel degerlerin ve
dini inanislarin egemen oldugu iilkelerde K-Pop’un benimsenmesini kolaylastirici nitelikte oldugu
gozlemlenmektedir. K-pop hayran gruplarinin bu miizik gruplarina hayranlik duymasinin asil sebepleri;
evrensel olmalari, kendi kusak sorunlarini dijital platformlar aracilifiyla acik bir dille gozler oniine
seriyor olmalar1 Ozellikle BTS miizik grubunun sosyal medya mecralar1 araciligiyla videolarini,
sarkilarini, konserlerini goniilliiliik kapsaminda farkli dillere ¢eviriyor olmalar1 olarak ifade edilebilir.
Bununla birlikte K-pop miizigini dinlemek ve miizik gruplarini yakindan takip etmek; hayranlasan birey
acisindan giindelik hayatta bir kacis veya siginilacak bir liman olarak betimlenir. Bu durumun bir sonucu

olarak hayran kendini iyi hissetigini ifade etmektedir.

“Weekly Idol” olarak adlandirdiklar1 haftalarda sergiledikleri gorsel gosteriler, bir miizik ve
sanat festivali olan “Coachella’da sahe aliyor olmalari, kendi iilkeleri disinda, 6rnegin Amerika’da
miizik 6diil torenlerinde aday gdsterilmeleri, “Al/l Rounder” (idol olabilmenin 3 becerisini yerine getiren
grup lyelerine verilen ad) olarak nitelendirilen BLACKPINK-Jennie, NCT-Taeyongbu, HAM-Hiyoni
gibi idoller ve bu sayede yarattiklar1 imajlar, K-Pop’in bir miizik tiirii olmasinin 6tesinde ¢ok daha
fazlasini ifade ettigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda K-Pop olgusu kapitalizm adi altinda yalnizca
satin alinan, tiiketilen, tek tiplestirilmis trlinleri degil ayn1 zamanda iiretken, bireyi anlamak odakli,

sinirlart ortadan kaldirabilen ve 6zgiirlestirebilen bir yapiy1 da temsil etmektedir.
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SONUC

Bu arastirma dijital platformlar aracilifiyla popiilerlik kazanan ve etkisi sosyal alanlara kadar
uzanan “K-Pop’in hayranlari iizerinde yarattig1 etki” lizerinedir. Arastirmanin teorik gercevesi popiiler
kiiltiiriin elestirel ve ozgiirlikk¢ii yaklasimlari baglaminda olusturulmustur. Orneklemi olusturan
hayranlarin, hayran gruplarinin ve yildizlarin farkh iletisim kanallartyla kurduklar1 “sosyal bag” ile
giindelik yasam pratikleri igerisinde zihinlerinde yeni anlamlar ve hazlar tirettigi, kendilerine hem dijital
hem sosyal mekanlarda birey-grup etkilesimiyle birlikte iiretim ve tiiketim mekanizmalarini yeniden
degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Kamusal ve dijital alanlarda orgiitlenen ve topluluklar kuran

hayran ve hayran gruplar1 kurulan baglar araciligiyla giiclii bir “etkilesim alan1” yaratmaktadirlar.

John Fiske’nin popiiler kiiltiire olan yaklagimi {iretme ve diisiinme tarzini yansitmaktadir.
Endiistri toplumlarinda popiiler kiiltiirlin kendi 6ziiyle celistigini savunan Fiske, popiiler kiiltiire
doniistliriilen bir metanin, ayn1 zamanda halkin ¢ikarlarina da hizmet etmesi gerektigini diisiiniir. Ona
gore popiiler kiiltiir bir “tiiketim degil, bir kiiltiirdiir”’. Toplumsal yap1 igerisinde bireylerin istek, arzu ve
beklentilerine gore hazlar1t ve anlamlar1 yaratan etkin bir siirectir. Fiske’e gore kiiltiir kavrami
endiistrilestirilen bir kavram olsa dair metalastirilan seylerin alinip satilmasi cergevesinde layikiyla
betimlenemedigi kanaatindedir. Kiiltiir ve kiiltiirel degerler kendi igerisinde filizlenen biiyiiyiip
geligebilen bir olgudur. Bagka bir toplum ya da bireyler aracilifiyla dayatilamaz ve tek tip degildir.
Fiske’nin de belirttigi iizere “popiiler kiiltiir, kiiltiir endiistrisi tarafindan iiretilmez; halk tarafindan
yapilir” (Fiske, 1989, s.4). Bu baglamda halkin tiiketmekte oldugu popiiler kiiltiir iiriinleri kapitalizmin
catis1 altinda yalnizca satin alinabilen standartlagmig iiriinler degil ayn1 zamanda giindelik hayatin bir
parcast olan birer kiiltiir kaynagidir. Fiske’e gore hayranlar tiretkendirler: Hayranliklari, kendi
metinlerini liretmeleri i¢in onlar1 boyuna tesvik eder. Bu metinler, genglerin yatak odalarmin duvarlari,
giyinme tarzlari, sa¢ modelleri, makyajlar1 olabilir. Bu gengler anlamin toplumsal dolagimina etkin ve
iiretken bir yolla katilirken, kendilerini toplumsal ve kiiltiirel bagliliklarinin gezinip dolasan gdstergeleri
olarak inga etmektedirler (Fiske, 2018, s. 257). Popiiler kiiltlir yaklagimlarindan Kiiltiirel Calismalar
ekoliine gore popliler kiiltiir iiriinleri her ne kadar iktidar ve giic iligkilerinden bagimsiz diistiniilemese
de popiiler kiiltiir iirtinlerini alimlayan halkin kitle kiiltiirii icerisinde hareket ettigini veya bu siirecte
pasif bir rol oynadigmi sdylemek miimkiin degildir. Bu yoniiyle popiiler kiiltiir ile kitle kiiltlirtini
esdeger gormek basit bir yaklagim olacaktir. Zira popiiler kiiltiir irlinlerini tiiketen halk, s6z konusu

kiiltiir tirinlerini alimlarken siire¢ boyunca aktif bir durus sergileyebilmektedir (Aytekin, 2022, s.791).

Popiiler kiiltiir literatiiriinde basat bir ekol olarak kabul goren Frankfurt Okulu temsilcilerinden

Adorno ve Horkheimer’in kiiltiir endiistrisi tanimlamasi, kitle kiiltiirli ve popiiler kiiltlir kavramlarinin
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esdeger oldugu yoniindedir. Kiiltiir endiistrisinin bir uzantisi olan popiiler kiiltiir kitleler tarafindan ¢ok
cabuk tiiketilebilen ve kapitalizmin tizerinde hakimiyet kurdugu bir yapidan ibarettir. Konu popiiler
kiiltiir yaklasimlart baglaminda degerlendirildiginde literatiirde Frankfurt Okulu bakis a¢isinin hakim
oldugu goriliir. Kiiltiir endiistrisi bu ekol tarafindan kitle kiiltiirii olarak degerlendirilir. Denetim
mekanizmasinin giicii elinde bulundurmasi ve kapitalizmin bir sonucu olarak piyasaya sunulan popiiler
kiiltiir trtinlerinin kitleler araciligiyla tiiketilen birer ideolojik araca doniistiigli kanaatindedirler.
Frankfurt Okulu’na gore popiiler kiiltiir tiriinlerini tiikketenler kiiltiir endiistrilerinin birer madun (kurban)

udur. Bu bakis agisina gére K-Pop, kitlelerin tiiketimine sunulan bir metadir (Aytekin, 2022, 5.791).

Arastirmanin bulgularina gore yapilan goriismelerde, halkin tiiketmekte oldugu popiiler kiiltiir
iriinlerinin kapitalizm adi altinda yalnizca satin alinabilen veya tiiketilen standartlagmis tirtinler degil
ayni zamanda giindelik yasam pratiklerinin kaynagini olusturan ve “firetilebilen” bir yapiy1 temsil ettigi
sonucuna ulagilmistir. Kiiltlirel Caligmalar ekolii bu bakis agisiyla popiiler kiiltlir olgusunun tiretim ve
tilketim stireclerine yonelik daha ilimli bir yaklasim sergilemektedir. Ekoliin temsil ettigi arglimanlara
gore popliler kiiltiir kendi icerisinde bireyi anlamak ve ona bir ozgiirlesme alant yaratmak odakhdir. K-
pop dinleyicilerinin hayranlik duyulan “imaj”larla olan etkilesimini ve bu etkilesimin iirettigi duygusal
bag1 inceleyen bu arastirmada iki farkli ekol olan Frankfurt Okulu ve Kiiltiirel Caligmalar Okulu’nun
popliler kiiltiire bakis acilar1 karsilastirildiginda ve her iki yaklasimin savlari ile K-Pop’a yonelik bir
degerlendirme yapildiginda, K-Pop popiiler kiiltiir 6rnegi iizerinden, hayranlarin giindelik yasam
pratikleri igerisinde sohretlerle olan sosyal baglarmin giiclendigi, bu sosyal baglarin giiclenmesi
neticesinde hayranlarin zihinlerinde yeni anlamlar ve hazlar tirettigi, kendilerine hem dijital hem sosyal
mekanlarda birey-grup etkilesimiyle birlikte bir ozgiirlesme ve sosyallesme alani yarattigi sonucuna

varilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the theoretical framework of the thesis, popular music, which is an indicator of popular culture,
which is characterised as "the way of everyday life in the city", with different production techniques and
different value judgements due to its content, is discussed through two different approaches. The first of
these approaches is the Frankfurt School school, which is based on Marxism and treats popular culture
as "culture industry". The second approach is the Birmingham School of Contemporary Cultural Studies,
which characterises popular culture as a "space of liberation". Within the scope of the study, the
Frankfurt School, which approaches the phenomenon of popular culture from a critical perspective, and
the discourses of cultural studies theorists and John Fiske, who follow the Frankfurt School
representatives in terms of the way they interpret the relationship between culture industries and the
audience, also feed the theoretical structure. After the theoretical infrastructure is established, when the
perspectives of two different schools, the Frankfurt School and the Cultural Studies School, on popular
culture are compared and an evaluation of K-Pop is made with the arguments of both approaches, it is
concluded that through the example of K-Pop popular culture, the social ties of the fans with the
celebrities are strengthened within the daily life practices of the fans, as a result of the strengthening of
these social ties, new meanings and pleasures are produced in the minds of the fans, and they create a

space of liberation and socialisation with individual-group interaction in both digital and social spaces.

According to Fiske, fans are productive: Their admiration encourages them to produce their own
texts. These texts can be the walls of young people's bedrooms, the way they dress, their hairstyles, their
make-up. These young people participate in the social circulation of meaning in an active and productive
way, constructing themselves as mobile signifiers of their social and cultural commitment (Fiske, 2018,
p- 257). According to this point of view, the fan draws an image of consciously consuming and producing
at the same time, far beyond a homogenous crowd that wants only one thing. For the fan who repositions
the already produced star image, how this image is portrayed both in the public sphere and through media

channels and how the fan positions the star image in his/her mind is the focus of the research.

This research is about "the impact of K-Pop on its fans", which has gained popularity through
digital platforms and whose influence extends to social spheres. The theoretical framework of the
research is formed in the context of critical and libertarian approaches of popular culture. The "social
bond" established by the fans, fan groups and stars that make up the sample through different
communication channels produces new meanings and pleasures in their minds within their daily life
practices, making it possible to re-evaluate the mechanisms of production and consumption together

with individual-group interaction in both digital and social spaces. Fans and fan groups that organise
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and form communities in public and digital spaces create a strong "interaction space" through established

ties.

As a result, popular culture products consumed by the public are not only standardised products
that can be purchased or consumed under capitalism, but also represent a structure that constitutes the
source of our daily life practices. From this point of view, the Cultural Studies school displays a more
moderate approach towards the production and consumption processes of the phenomenon of popular
culture. According to the arguments represented by the school, popular culture is focused on
understanding the individual and creating a space of emancipation for him/her. When the perspectives
of two different schools, the Frankfurt School and the School of Cultural Studies, on popular culture are
compared and an evaluation of K-Pop is made with the arguments of both approaches, it is concluded
that through the example of K-Pop popular culture, the social ties of fans with celebrities are
strengthened within the daily life practices of fans, as a result of the strengthening of these social ties,
new meanings and pleasures are produced in the minds of fans, and they create a space of emancipation

and socialisation with individual-group interaction in both digital and social spaces.
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Globallesmenin etkisiyle {iretim siire¢ ve yapilarinda meydana gelen degisimlere ek
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teknolojinin de yaygm kullanimiyla birlikte is diinyas: yeni kavramlarla tanismaya
baslamistir. Bu asamada kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma
kavramlar1 glindeme gelmis ve giin gegtikce kavramlar isletmelerin hayatinda
vazgecilmez Oneme sahip olmuslardir. Varliklarmi devam ettirme hedefindeki
isletmeler bugiin de geg¢miste oldugu gibi toplumsal sorunlarin asilmasi, daha iyi
yasam sartlar1 i¢in katkida bulunduklarinda ekonomik olarak siirdiiriilebilir
olabilmektedirler. Elbette, isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalar1 sirasinda ve
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sonrasinda yaptiklarini sosyal paydaslarma anlatmasi, yani iletisimini yapmasi
gerekmektedir. Sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlari, isletmelerin
ekonomik, gevresel ve sosyal faaliyetlerinin boyutlarinin gosterildigi, isletme i¢i ve
dis1 tiim sosyal paydaslarina finansal ve finansal olmayan veri sunan raporlar olarak
kabul edilebilecektir. Bu ¢alismada; isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinin, sosyal paydaslarla iletisim ve iliski yonetimi siirecindeki
onemi ve hedefleri, literatiir taramas: yontemiyle incelenmistir.

ABSTRACT

In addition to the changes in production processes and structures with the effect of
globalization, the effort to exist in markets with different characteristics has shaped
competition and the business world has started to meet new concepts with the
widespread use of technology. At this stage, the concepts of corporate social
responsibility and sustainable development came to the fore and day by day the
concepts became indispensable in the life of businesses. Businesses that aim to
continue their existence can be economically sustainable today, as in the past, when
they contribute to overcoming social problems and better living conditions. Of course,
businesses should tell their social stakeholders what they do during and after social
responsibility practices, that is, they should communicate. Social responsibility and
sustainability reports can be accepted as reports that show the dimensions of the
economic, environmental and social activities of the enterprises and present financial
and non-financial data to all social stakeholders inside and outside the enterprise. In
this study; The importance and objectives of corporate social responsibility and
sustainability reports for businesses in the process of communication and relationship
management with social stakeholders were examined by literature review method.
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GIRIS
Ticari kuruluslar uzun yillardir, globallesmenin etkisiyle birlikte az sayida ¢alisani olan, sahibi
olan kisi ya da aile tarafindan ydnetilen yapilardan yiizlerce kisiyi istthdam eden ¢ok uluslu sirketlere

doniismeye baglamistir. Odabast (2022, s. 135) diinyanin son 250 yilda tarim toplumundan

endiistrilesmeye oradan da endiistri 6tesine ve kiiresel tiiketimcilik donemine gegtigini belirtmistir.

Uretim siire¢ ve yapilarinda meydana gelen degisimlere ek olarak farkli &zellikler gosteren
pazarlarda var olma g¢abasi rekabeti sekillendirmis ve teknolojinin de yaygin kullanimi ile birlikte is
diinyas1 baz1 yeni kavramlarla tanigmaya baslamistir. Kurumsal yonetim kavrami bu kavramlardan biri
olarak karsimiza ¢ikmistir. Kurumsal yonetim yaklagiminin temel noktalarindan biri hissedarlarinin
giivenini saglamak isteyen igletmelerin, finansal ve finansal olmayan verileri paylagsmalari olarak ifade
edilebilecektir. Yatirimeilar i¢in hazirlanan bu verilerin anlagilir ve seffaf olmasi karsilikli giivenin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi acgisindan 6nemli kabul edilmektedir. Ancak paylasilan verilerin sadece
yatirimcilara yonelik olmasi, isletmenin diger paydaslarma yonelik veri akisinin eksik kalacagi
durumuna isaret etmektedir ki giiniimiizde basta yatirimcilar olmak iizere higbir grup, isletmenin tiim
paydas gruplar ile iligkilerini iyi yonetmesi gerektigini unutmamalidir. Bu asamada kurumsal sosyal
sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlart ile de tamisilmis ve giin gectikce kavramlar

isletmelerin hayatinda vazgecilmez bir 6neme sahip olmuslardir.

Nobel odiillii iktisatgr Milton Friedman’in, toplumdaki sinirlt kurumsal sorumlulugun belki de
en sadik savunucusu oldugu ve Friedman'in kariyeri boyunca benimsedigi (Friedman, 1962, 1970) temel
arglimaninin; hissedarlar i¢in kar1 maksimize etmenin ticari firmalarin topluma kars1 tek sorumlulugu
oldugu bilinmektedir (akt. Galbreath, 2011, s. 89). Isletmelerin amagclarmin sadece karlarini arttirmak
oldugu donem oldukga geride kalmistir ve gevresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilir faaliyet
gosterebilmek bugiin isletmelerin en Onemli giindemini olusturmaktadir. Ticari bir isletmenin
giinlimiiziin rekabet ortaminda var olmaya devam edebilmesi ve yatirim c¢ekmesi hem yenilik¢i
olabilmesi hem de toplumun destegini alabilmesine baglidir. Bu gerekce ile isletmeler toplumsal
konularda goérev almakta ve goniillii olarak sosyal, ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Galbreath (2011, s. 95) Carroll ve diger kurumsal sosyal sorumluluk akademisyenlerinin
caligmalarinin nihai olarak 6ne siirdiigii seyin, firmalarin topluma kars1 kar maksimizasyonunun 6tesinde

sorumluluklart oldugunu vurgulamaktadir.

Elbette, isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalar1 sirasinda ve sonrasinda yaptiklarini
toplumun genis kesimlerine (tlim sosyal paydaslarina) anlatmasi yani iletisimini yapmasi gerekmektedir.
Kurumsal raporlama, isletmelerin dahili ve harici sosyal paydaslariyla iletisim kurmak i¢in kullandig1
en Oonemli kurumsal iletisim araclarindan biri olarak degerlendirilebilecektir. Finansal ve finansal

olmayan verilerin raporlanmasi olan kurumsal raporlama bir¢ok asamadan gegerek gilinlimiize gelmistir.
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Isletmelerin performansinin izlenebilmesi i¢in -kurumsal raporlama catisi1 altinda- hem finansal hem de
finansal olmayan raporlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal raporlar muhasebe ¢aligmalarinin sonunda
olusmaktadir. Bu raporlar sosyal, g¢evresel vb. konular hakkinda bilgileri icermezler. Finansal
raporlamanin temel amaci, ¢cogunlukla yatirimcilara isletmeyle ilgili mali bilgiler sunmaktir. Elbette
finansal raporlar bu yonii ile diger sosyal paydaslarin ilgisini gekmezler. Bu asamada karsimiza kurumsal
sosyal sorumluluk raporlar1 ¢gikmaktadir. Sosyal sorumluluk raporlari, isletmelerin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal faaliyetlerinin boyutlarinin gosterildigi isletme i¢i ve dis1 tiim sosyal paydaslara, finansal ve

finansal olmayan bilgi sunan raporlar olarak kabul edilebilecektir.

Literatiir incelendiginde kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi ifadesi haricinde
siirdiiriilebilirlik raporlamas1 kavramu ile de karsilasilmaktadir. Once vd. (akt. Ertan, 2018, s. 464)
2000’11 yillarda kurumsal sosyal sorumluk raporlamasi adiyla ortaya ¢ikarak gilinlimiize kadar geliserek
varligini siirdiiren siirdiiriilebilirlik raporlamastyla bilgi kullanicilarinin, igletmelerin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olabildiklerini aktarmaktadir. Ayn1 sekilde Kurt’da (2018, s.
viii) dis paydaslara i¢in hazirlanan kurumsal raporlamalar1 ele alarak bunlari; finansal raporlama,
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, kurumsal yonetim ve raporlamasi, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi, faaliyet raporlamasi ve entegre raporlama olarak siralamaktadir. Cecil (2008, s. 44) ise
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin Amerika Birlesik Devletleri'nde diizenlemeye tabi olmadig1
icin, raporlama icin gerekli ¢cergevenin su anda mevcut olmadigini belirtmektedir. Yazar ayrica kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasi gatis1 altinda 'cevresel raporlar', 'sosyal raporlar', 'iklim degisikligi
raporlart', 'karbon raporlart', "liclii bilango raporlart' ve 'siirdiirtilebilirlik raporlart' gibi birgok farkl: tiir
ve isimde rapor bulundugunu aciklamaktadir. Hys ve Hawrysz (2012, s. 1519) ise kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasini belirlemek i¢in; kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi, siirdiiriilebilirlik
raporlamasi veya ESG raporlamasi (¢evresel, sosyal ve yonetisim) gibi farkli terimlerin kullanildigini

belirtmektedirler.

Siirdiiriilebilirlik raporlari, isletme faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal yonlerinin
kamuya iletilmesini saglayan aracilar olarak tanimlanabilecektir. Isletmelerin hazirladig1 bu raporlarin
gorevi toplumsal sorumluluklarini hangi Olciide yerine getirildiklerini paydaslarla aktarmaktir. Bu

anlatma cabasinin altinda elbette kurumsal hedefler yer almaktadir.

Bu arastirmanin konusunu ‘sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlar1’ olugturmaktadir. Bu
nedenle arastirmaya baglamadan 6nce konuya iligkin olarak Google akademik iizerinden bir arastirma
yapilmistir. Yapilan bu 6n arastirmada herhangi bir tarih kisitt konmamistir. Bu dogrultuda ‘Kurumsal
Sosyal sorumluluk raporlamasi ya da sosyal sorumluluk raporlamasi’ kelimeleri gecen makalelerin 2006
yilindan itibaren oldugu; Basar & Basar (2006) “Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Tiirkiye’deki

Durumu”; Kagnicioglu (2009) “Sosyal Sorumluluk Raporlarinda Calisma ve Istihdam Gostergeleri”;
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Yanik & Tiirker (2012) “Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal Sorumluluk Raporlamasindaki Gelismeler
(Tiimlesik Raporlama)”; Basar (2014) “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi ve Finansal
Performans Arasindaki iliski: Borsa Istanbul’da Islem Géren Kimya-Petrol-Plastik Sektorii Sirketleri
Uzerine Bir Arastirma”; Parlakkaya; Akmese & Akmese (2016) “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlamasmi Etkileyen Faktorler: Borsa Istanbul Ornegi”; Oztirk & Oktem (2016) “Sosyal
Sorumluluk Raporlamasindan Beklenen Kisa ve Uzun Donemli Faydalarin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Boyutlar1 Cercevesinde Tartisilmast”; Soysal (2018) “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlamas1 ve Tiirk Sirketleri Uzerine Bir igerik Analizi”; Oztiirk & Marsap (2018) “Tiirk Bankacilik
Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi Farkindalik Diizeyi”; Sen & Hatunoglu (2019)
“Telekomiinikasyon Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi: ABD, Ingiltere ve Tiirkiye
Vakas1” olmak {izere sadece 9 tane oldugu tespit edilmistir. Bu elbette kurumsal sosyal sorumluluk gibi
oldukg¢a giindemde olan bir konu i¢in az ¢alisilmig bir alana isaret etmektedir. Bu arastirma siirecinde
isletmelerin topluma ydnelik yaptiklari sorumluluk uygulamalarinin raporlanmasi konusunda farkl
basliklara yer verildigi gézlemlenmistir. Bunlar; sosyal sorumluluk raporlamasi, kurumsal sorumluluk
raporlamasi, siirdiiriilebilir kalkinma raporlamasi, sosyal sorumluluk ¢evre/etkileri raporlamasi,
stirdiiriilebilirlik raporu, siirdiiriilebilir kalkinma kapsaminda g¢evresel faaliyet raporlamasi. Bu nedenle
yine tarih kisit1 koymadan Google akademik iizerinden ‘siirdiiriilebilirlik raporlamasi’ gegen basliklar
taranmistir. Bu basliga yonelik ise 2012 yilindan giiniimiize makaleler yazildigi gézlemlenmistir. Bu
makaleler; Ozsozgiin Caliskan (2012) “Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi”; Tan¢ & Giimrah (2015)
“Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Cevresel Performans: Borsa Istanbul’da Bir Uygulama”; Adalessossi;
Demirel Utku; Cavusoglu; Almasri & Gezer (2015) “Dort Ulkedeki Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Uygulamalari: Tiirkiye, Hindistan, Almanya ve Brezilya”; Karatas Cetin, Varan & Fiskin (2015)
“Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Paydas Katilimi: Tiirkiye’deki Firmalarm Analizi”; Ozdemir &
Pamukcu (2016) “Kurumsal Siirdiiriilebilir Raporlama Sisteminin Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksi Kapsamindaki Isletmelerde Analizi”; Giivemli; Yaz & Aydm (2016) “Mali Tablolarin
(Cagdaglasmas1 ve Siirdiiriilebilirlik Raporlamalar1 Karsisinda Tiirk Muhasebe Diisiincesindeki
Gelismeler”; Saban; Kiiciiker & Kiiciiker (2017) “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Raporlama
Cerceveleri ve Siirdiiriilebilir Raporlamada Muhasebenin Rolii”; Diizer & Once (2017) “Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Finansal Performans: Bist’te Islem Goren Sirketler i¢in Karsilastirmali
Bir Analiz”; Okan Gokten (2017) “Su Muhasebesi ve GRI 303 Su 2016 Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Standard1”; Senir & Biiyiikkeklik (2017) “Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 ve Lojistik Sirketler Uzerine
Bir Uygulama”; Ekergil & Ozgiir Gode (2017) “Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) Standartlarina Gore
Secilen Otellerin Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin  Analizi ve Degerlendirilmesi”; Ertan (2018)
“Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi (2005-2017)”; Battal (2018) “Siirdiiriilebilirlik Raporlamast
ve Entegre Raporlama: Tiirk Hava Yollar1 ve Giiney Afrika Hava Yollari Incelemesi”; Yiiksel; Kayal:

& Kayali (2018) “Siirdiiriilebilirlik Raporlamast ve XBRL”; Giimrah & Giingér Tang (2018)
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“Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin Igerik Kalitesi: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Bir Uygulama”;
Yildirima; Uzun Kocamis & Kuzu (2018) “Finansal Performansin Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Uzerine Etkisi: BIST 100 Sirketleri Uzerinde Bir Inceleme”; Sahin; Cankaya & Karakaya (2018)
“Stirdiirtilebilirlik Raporlarinin  Sektorlere ve Yillara Gore Analizi”; Sahin & Cankaya (2018)
“Tiirkiye’de GRI Rehberine Gore Hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin igerik Analizi”; Sahin &
Cankaya (2018) “ Kobi’lerde Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Tiirkiye Ornegi”; Gerekan & Bulut
(2018); “Siirdiiriilebilir Sosyal Sorumlulukta U¢ Boyutlu Raporlama: Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik
Raporu Yaymlayan Bankalar Uzerine Bir Arastirma”; Ozerhan & Sultanoglu (2018) “Siirdiiriilebilirlik
Raporu Kapsaminda Cevresel Bilgilerin Raporlanmasi ve Gilivence Denetimi”; “Demirel Arici (2018)
“Entegre Raporlama Yolculugunda Siirdiiriilebilirlik Raporlamasimnin Rolii: OECD ve Tiirkiye
Karsilastirmas1”; Aksoy (2019) “Isletmelerde Siirdiiriilebilirlik Raporlama Cerceveleri”; Giimrah &
Biiyiikipekei (2019) “Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: 2008-2017 Yillar1 Arast Yayimlanmisg
Siirdiiriilebilirlik Raporlarinin Incelenmesi”; Oktem (2019) Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Ol¢iim
Parametreleri KPI’lar (Temel Performans Gostergeleri): Bankacilik Sektoriinde Analiz; Tuan (2019)
“Yénetim Kurulu Ozelliklerinin Siirdiiriilebilirlik Raporlarina Etkisi: Borsa Istanbul Ornegi”; Atabay
(2019) “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 ve Gilivence Denetimi: Tiirkiye’de GRI Rehberine Gore
Raporlama Yapan Firmalar Uzerinde Bir Arastirma”; Ozmen; Karako¢ & Yesildag (2020)
“Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan Sirketler Uzerine Bir
Uygulama”; Once & Cavus (2020) “Siirdiiriilebilirlik Raporlamas: ve Finansal Raporlama Kalitesi
[liskisi: Bist’e Kote Imalat Isletmelerinde Arastirma”; Sendurur (2020) “Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi
Hakkinda Universite Ogrencilerinin Alg1 Diizeylerinin Olgiilmesi: Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi
Ornegi”; Kevser & Dogan (2020) “Yoénetim Kurulu Yapist ve Siirdiiriilebilirlik Raporu Uyumu: Tiirk
Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma”; Yesilcelebi (2020) “Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bagimsiz
Denetim Kuruluslarinin Siirdiiriilebilirlik Aciklamalari: Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin igerik Analizi”;
Sultanoglu & Akdogan (2020) “IIRC Cercevesi Kapsaminda Entegre Raporlardaki Icerik Ogelerinin
Tiirkiye ve Uluslararas1 Karsilagtirilmasi ve Entegre Raporlarin Diizenlenmesinde Siirdiiriilebilirlik
Raporlarindaki Bilgilerin Kullanim1”; Celayir (2020) “Kurumsal Ydnetim Acisindan Siirdiiriilebilirlik
Raporlarmin Giivencesi ve Borsa Istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik Endeksi Uzerinde Bir inceleme”;
Ates (2021) “GRI Uyumlu Siirdiiriilebilirlik Raporlamasinda Firma Diizeyinde Belirleyici Faktorler”;
Deren Van Het Hof & Hostut (2021) “Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi1 ve Kurumsal itibar”;
Oktem & Karabmnar (2022) “SASB Raporu Yaymlayan Sirketlerin Finansal Basarisizliklar: ile
Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Arasindaki Iliskinin Analizi”’; Temiz; Seker & Ozdemir (2022)
“Siirdiiriilebilirlik Raporlamas1 ve Bagimsiz Giivence Kararlarinin Belirleyicileri”; Oktem & Oktem
(2022) “Sirdirtlebilirlik Raporlamasinin IFRS Kapsaminda Degerlendirilmesi: Uluslararasi
Stirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu”; A¢ikgoz (2022) “Siirdiirtilebilirlik Raporlamasinin Piyasa Riski
ve Volatilite Yayilmalar1 Uzerinde Etkisi”; Dagistanli & Dagistanli (2023) “Siirdiiriilebilirlik
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Raporlamasi ve Firma Performansi: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi Uzerine Bir Uygulama”;
Beyazyol & Ataman Gokgen (2023) “Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksine Tabi Sirketlerde Bir Arastirma”; Dénmez & Taskin (2023) “Isletmelerin Cevresel
Duyarliliklarinin ~ Siirdiiriilebilirlik Raporlarina Yansima Diizeyi: Ilag Endiistrisinde Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik Raporlarmin Igcerik Analizi” olarak siralanabilmektedir. Bu ¢alismaya yonelik
gerceklestirilen 6n arastirmada basliginda ‘sosyal etki raporu’ kavramina yer veren makale olmadigi da

saptanmistir.

Bu calismanin amaci; isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinin, sosyal paydaslarla iletisim ve iligski yonetimi stirecindeki dnemini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Zira yapilan aragtirmalar sosyal raporlarin gitgide artan bir ivmeyle giindem olusturmaya
devam edecegini gostermektedir. KPMG- International Survey of Corporate Responsibility Reporting
(akt. Noronha vd., 2013, s. 30) sosyal raporlamada kiiresel bir yiikselis egilimi oldugunu, G250 sirketleri
arasinda One c¢ikan raporlama tiiriiniin de cevre, saglik ve giivenlik raporlamasindan (%73)

stirdiiriilebilirlik raporlamasina (%68) doniistiiglinii vurgulamaktadir.

Bununla birlikte ¢alisma Oncesinde gerceklestirilen 6n arastirmada da; alana yonelik en eski
caligmanin 2006 yilinda olmasi ve konuya yonelik az sayida makale iiretilmis oldugunun tespit edilmesi
caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu ¢calismada, kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik

raporlamasinin literatiir taramas1 yontemiyle, genis bir perspektiften incelenmesi planlanmaigtir.
1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Kavramlar:

Ticaret var oldugundan beri; topluma, mal ve hizmet satarak varliklarini siirdiiren igletmelerin
toplumun sosyal ihtiyaglarini kargilama sorumlulugu oldugu ve bu sorumluluklarini farkli uygulamalarla
(¢cesme yaptirmak, burs vermek, okul boyatmak ya da insa etmek vb.) yerine getirdigi bilinmektedir. Bu
uygulamalar, sanayilesmenin getirdikleri ile birlikte bicim degistirmis ve 1950’lerden itibaren
caligmalarinin profesyonelce planlandigir bir alan olarak ele alinmaya baglanmigtir. Giiniimiizde
kurumlarin, ekonomik faaliyetlerini stirdiirerek karlilik sagladiklar1 topluma kars1 sosyal sorumluluklar
oldugu bilinmektedir. Geg¢misten bugiline uygulama alanin1 genigleterek gelen kurumsal sosyal
sorumlulugun son yillarda siklikla isletmelerin giindemini olusturan stirdiiriilebilirlige dogru yonelimin

baslangi¢ noktasini olusturdugu goriilmektedir.

Bu agamada, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tanimlanmasi dogru olacaktir. Cecil (2008,
s. 43) kurumsal sosyal sorumlulugu, sosyal sorumluluk ilkeleri, sosyal yanit verme siireci ve sirketler
tarafindan sosyal sorunlar1 ele almak i¢in tasarlanan politikalar ve programlar arasindaki etkilesimi
iceren ¢cok boyutlu bir yap1 olarak agiklamaktadir. Frederick’e gore (akt. Bronn ve Vrioni, 2015, s. 212)

kurumsal sosyal sorumluluk; kurumsal, sosyal a¢idan sorumlu politikalara, kararlara ve programlara
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rehberlik eden degerlerin kiiltiir, din, egitim vb.'ye bagl olarak cesitli normatif sistemlerin iiriinleridir
ve bir sirketin ahlaki gelisim diizeyinin ifadesidir. Reynolds ve Yuthas (2007, s. 48) ise kavramin,
sirketin topluma kars1 bir gérevi oldugunu savunan sosyal teori goriisiinden kaynaklandigini veya bir
toplum sozlesmesi oldugunu ifade etmektedir. Yazarlar, kurumsal sosyal sorumlulugun giincel is,
muhasebe ve etik literatiiriinde ele alindigini; ge¢mis yillarda kavram {lizerinde cesitli tartigsmalar
oldugunu sonra unutuldugunu bugiin ise kavrama yonelik yeni odagin, sirketler tarafindan yapilan

sosyal, cevresel ve etik raporlamayi icerdigini belirtmektedirler.

Sanayilesme ve akabinde teknolojinin yaygin kullanimi ile birlikte toplumsal yapilarin da
degisime ugradig izlenmektedir. Golob ve Bartlett (2007, s. 1) isletmenin toplumdaki sorumlu roliine
iligkin toplumsal beklentilerin arttigin1 ve kurumsal sosyal sorumluluk sdylemi iizerine yapilan son
aragtirmalarin sosyal sorumluluk uygulamalarini iyilestirmeyi, degerlendirmeyi ve iletmeyi amaglayan

cesitli araclarda gelismeler oldugunu gosterdigini belirtmektedirler.

Sosyal sorumluluk uygulamalari ilk olarak toplumun faydasina odaklanmalidir ve koyulan
hedefler ol¢iimlenmelidir. Bununla birlikte kurumsal iletisim siirecinde 6nemli bir yeri oldugu da
unutulmalidir. Bu yonii ile hayirseverlik uygulamalar ile farklilagmaktadir. Bronn ve Vrioni (2015, s.
207) kurumsal sosyal sorumlulugun yatirnrm gerektirdigini ve Olgiilebilir sonuglar verdigini
vurgulamaktadirlar. Benzer sekilde Huang ve Watson (2015, s.8-13) da kurumsal sosyal sorumlulugun
sonuglariyla ilgili son literatiiriin gogunun, kurumsal sosyal sorumluluk performansinin firma degeri ile
ilgili oldugu mekanizmalara dair kanitlar sundugunu aktarmaktadirlar. Yazarlara gbére muhasebe
aragtirmacilari, kurumsal sosyal sorumluluk ile finansal performans arasindaki iligki ve kurumsal sosyal

sorumluluk ag¢iklama ve gilivencesinin rolleri hakkinda 6nemli bulgular1 belgelemislerdir.

Isletmelere yonelik yukarida anlatilan mali etkilerin/destegin haricinde sosyal etkilerin de oldugu
ve elbette bu etkilerin uzun vadede isletmenin siirdiiriilebilir ekonomik varligina etki edecegi
diistintilmektedir. Carroll ve Shabana (akt. Abernathy vd., 2017, s.27) kurumsal sosyal sorumlulugun
performansi ile ilgili literatiirii incelemis; kurumsal sosyal sorumlulugun riskleri ve/veya maliyetleri
azalttigini, kurumsal itibar1 olumlu etkiledigini ve rekabet avantajini artirdigini ayrica firmanin

paydaslartyla sinerji yaratarak firma degeri yarattigini savunmustur.

Sosyal sorumluluk konusu ile ilgili lizerinde durulmasi gereken diger bir 6zellik ise uzun vadeli
kurumsal yatirimlar oldugu yoniindedir. Idowu ve Louche (2011, s. 265) kurumsal sosyal sorumlulugun,
kisa vadeli kurumsal veya bireysel basarilardan ayrilmasi gerektigini, ileriye doniik yaklagimla uzun

vadeli bir bakis acistyla anlagilmasi ve degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin temelinde; topluma hesap verebilmek, seffaf olmak ve

elbette toplum yararina uygulamalarda bulunmak yer almaktadir. Saw (2011, s.193-194) kurumsal
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sosyal sorumlulugun; tiim isletmelerin muhasebe uygulamalarini izlemelerini, uluslararasi normlara
bagliliklarii saglamalarini ve raporlama uygulamalarinin paydaslara ve daha genis kitlelere olan
etkisinin sorumlulugunu kabul etmelerini gerektirdigini ifade etmektedir. Bu goriisiin, sosyal sorumluluk

anlayisinin kapsaminin genigligine vurgu yaptig1 diisiiniilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin birbirleriyle yakindan
ilgili oldugu goriilmektedir. Hys ve Hawrysz (2012, s. 1515) siirdiiriilebilir kalkinma ve kurumsal sosyal
sorumluluk fikrinin diinyaya yayildigin1 ve kurumsal sosyal sorumluluk fikrinin ortaya ¢ikisinin,
uluslararas1 kuruluglarin siirdiiriilebilir kalkinmanin kurallarint olusturmak i¢in ortaya koydugu
caligmalarin bir sonucu oldugunu ifade etmektedirler. Her iki kavramin da temelinde 6nce gevre ve
toplum ardindan siirdiiriilebilir ekonomik biiylime kavramlar1 var gibi goriinmektedir. Heikkurinen de
(2011, s. 136) siirdiiriilebilir kalkinmay1 hedefleyen firmalar i¢in yonetsel bir ¢ikarim olarak ¢evre
stratejisinin, aragsal yaklasim yerine farkindalik yaklasimi dogrultusunda olmasi1 gerektigini ifade

etmektedir.
2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin iletisimi ve Raporlama Arasindaki Bag

Isletmelerin (geg¢miste aile isletmelerinin) uzun yillardir toplum faydasina odaklanarak
gerceklestirdikleri toplumsal katkilarmin oldugu ve bu katkilarmin toplum tarafindan bilinmesini
saglamaya yonelik girisimleri (aile armasini koymak, ailenin soyadini ya da adin1 vermek vb.) oldugu
gozlemlenmektedir. Bu girisimler bizlere yapilan katkilarin giiven saglamak ve itibar kazanmaya
yonelik girisimler oldugunu diisiindiirecektir. Mostovicz ve Kakabadse (2011, s. 159) kurumsal sosyal
sorumlulugun amacinin, isletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in en kritik kaynaklardan biri olan giiveni geri
kazanmak oldugunu ifade etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin benimsenmesinde

degisen toplumsal ve ticari yapi ile karsilasilan rekabet kosullar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Jones ve ark. (2009) akademisyenler tarafindan kiiresel olarak kurumsal sosyal sorumlulugun
arkasindaki mevcut giicii olusturmaktan sorumlu olarak alintilanan ¢esitli faktorlerin oldugunu iddia
etmektedirler. Onlar, kurumsal sosyal sorumluluk ahlakini ve ilkelerini kurumsal faaliyetlere entegre
etmek icin farkli zorlayic1 faktorlere gliven veren ii¢ ¢aligmadan alint1 yaparlar ki bunlardan ilki Ernst

ve Young’in 2002’de siraladigi agagida yer almakta olan bes temel itici giictiir. Bunlar;

Kurumsal etik, sosyal ve ¢evresel davranis konusunda daha fazla paydas farkindaligi
Dogrudan paydas baskilar1
Akran baskis1

b=

Y atirimcer baskist
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5. Artan bir sosyal sorumluluk duygusu (akt. Idowu ve Louche, 2011, s. xv). Yazarlarin
belirttikleri ikinci ¢aligma, 2006’da Porter ve Kramer'in kurumsal sosyal sorumluluk i¢in gecerli olan
dort gerekgesidir. Bunlar;

1. Ahlak zorunlulugu

2. Sirdiiriilebilirlik

3. Isletme lisans1

4. Ttibar (akt. Idowu ve Louche, 2011, s. xvi). Jones ve ark.’nin, Bevan ve ark.dan aldiklar1
kurumsal sosyal sorumlulugun dokuz potansiyel faydas: vardir. Bunlar;

1. lyilestirilmis finansal performans ve karlilik
Azaltilmig isletme maliyetleri
Sirketler ve ¢alisanlari i¢in uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
Artan personel taahhiidii ve katilim1
Inovasyon icin gelismis kapasite
Devlet ve topluluklarla iyi iliskiler

Dabha iyi risk ve kriz yonetimi

© N kW

Gelismis itibar ve marka degeri
9. Miisterilerle daha yakin baglarin gelistirilmesi ve ihtiyaclart konusunda daha fazla

farkindalik (akt. Idowu ve Louche, 2011, s. xvi).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin hedef kitleleri ve kapsami1 ¢ok genistir. Bu nedenle
‘paydas beklentileri’ ifadesi oldukga genis bir ¢alisma konusunu isaret etmektedir. Tschopp ve Nastanski
(2014, s.150) son 25 yilda artan sosyal ve ¢evresel bilgi i¢in bir kamuoyu baskist olustugunu, bu artan
kurumsal hesap verebilirlik ihtiyacina neden olan ¢ok sayida faktoriin varligni: artan kamu bilinci,
paydas baskis1 ve tersane is¢iligi ve gevresel felaketler gibi uygulamalarla ilgili sosyal kaygilar
giindeme tagimaktadir. Yine paydas beklentilerine odaklanarak kurumsal sosyal sorumluluga yonelik
olarak Panayiotou ve Aravosis’in de (2011, s. 63) tiim tedarik zincirinde sosyal sorumluluga iligkin artan
baskiya ve paydaslarin beklentilerine yanit vermeye ¢alisirken, daha biiyiik sirketler tedarik¢ilerinin
sosyal ve cevresel standartlara uymasii saglamak icin sistem ve prosediirler uyguladilar, goriisiinii

belirtmektedirler.

Yukarida da aktarilmakta oldugu gibi kurumlarin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerinin
topluma faydalar1 oldugu gibi isletmelerin de kurumsal nedenlerden dolay1 bu projeleri gerceklestirdigi
goriilmektedir. Johnsen ve Ennals (akt. Idowu ve Louche, 2011, s. 266) modern isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden rekabet avantajlar1 elde etmelerini degil bunun yerine hepsinin
kurumsal sosyal sorumluluk eylemlerinin bir sonucu olarak biiylidiigii ve basarili oldugu isbirlik¢i

avantajlar elde etmesini beklemekte olduklarmi belirtmektedirler. Morsing ve Schulz (akt. Lament,
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2015, s. 503-504) kurumsal sosyal sorumluluk alaninda paydaslarla ii¢ iletisim modelini birbirinden

ayirir. Bunlar agsagida siralanmaktadir;

1. Paydaslar bilgilendirme stratejisi — bir kurulustan paydaslarina tek yonld,

2. Paydaslara yanit verme stratejisi — asimetrik, iki yonli iletisim. Paydaslarin almak
istedikleri bilgileri almalarina ragmen, bilgi dengesizlikleri ortaya ¢ikabilir.

3. Paydas katilimi stratejisi — gerekirse kurumsal degisikliklerle sonuglanan paydaslarla

sistematik ve proaktif bir diyalog

Gliniimiizde bir isletme her sosyal paydas grubu ile iletisim kurmali ve iligki tesis etmelidir. Konu
yapilan sosyal sorumluluk projelerinin sosyal paydaslara iletilmesine odaklandiginda birgok iletisim
aracindan faydalanildigr bilinmektedir. Elbette kurumun gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
uygulamalarin1 ele alan raporlar da sosyal paydaslarla iletisim ve iliski kurmak ic¢in dikkatle
degerlendirilmelidir. Bdylece topluma hesap verebilen ve seffaf isletme algisi olusturulabilmesi
miimkiin olacaktir. Golob ve Bartlett (2007, s. 1) raporlamay1 daha fazla kurumsal seffaflik ve birden
cok paydasla daha iyi etkilesim saglayabilen 6nemli bir iletisim arac1 veya kanali olarak gormektedirler.
Bekgi ve Konugkan (2023, s. 11) siirdiiriilebilirlik raporlariyla isletmelerin sosyal, ¢evresel, ekonomik
ve yonetsel konularinda faaliyet ve ¢abalar1 hakkinda paydaslarini bilgilendirdigi ve borsada ilgili
yatirimcilara seffaf bilgi sunmalar1 ve ihtiyaglar1 olan iiriin ve hizmeti saglamak icin faaliyetler
yiriittiiklerini ~ aktarirken, yazarlarin  yatirnmcilart  bilgilendirme hedefine vurgu yaptigi
gozlemlenmektedir. Noronha vd. de (2013, s. 30) sosyal raporlamanin sirketler tarafindan sosyal
sorumluluk konularimin faaliyetlerine nasil entegre edildigini gostermek i¢in bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini; finansal olmayan raporlamanin yillik faaliyet raporundan ayri veya faaliyet
raporunun bir boliimiinde veya daha genis bir paydas grubuna gore baska sekillerde hazirlanabilecegini

belirtmektedirler.

Isletmeler sosyal paydaslariyla bir araya gelebilecekleri her arag¢ ve ortami degerlendirmeye
odaklanirlar. Bu asamada Lament (2015, s. 503) kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin isletmenin
stratejisi, sosyal politikalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk performansi hakkinda bilgi verme siireci ve
isletmeyle paydaslar1 arasinda bir iletisim yolu oldugunu belirtmektedir. Benzer bakis agisiyla Noronha
vd.’de (2013, s. 30) sosyal muhasebenin (hesap verme olarak da yorumlanabilir) igletmenin sosyal
acidan sorumlu faaliyetlerini tesvik ettigini ve kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda raporlama
yapmanin ilgili gruplarla iletisim kurmak i¢in bir ara¢ olmasina vurgu yapmaktadirlar. Bazi yazarlar ise
raporlama caligmalari ile pazarlama hedeflerini bagdastirmaktadirlar. Ornegin Park ve Galley (2011, s.
119-120) finansal raporlama ihtiyacinin yani sira, bir¢ok sirketin sosyal ve ¢evresel performans hakkinda
da rapor verdiklerini; bir¢ok sosyal ve c¢evresel raporun, pazarlama araclari oldugunu ifade

etmektedirler.
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Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin pazarlamanin ayricaliklar: arasinda yer almasinin
birka¢ nedeni mevcuttur. Sweeney ve Coughlan (2008) kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin ¢esitli
paydas taleplerine cevap verdigini ve bunun da raporlanin bir pazarlama iletisim araci oldugunu iddia
etmelerini sagladigin1 gostermektedir. Diger calismalar, sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine ve raporlamasina dahil olmasinin baglica nedeninin itibar yonetimi ve marka korumasi
oldugunu belirtmektedir (Arora ve Cason 1995; Bebbington ve digerleri.2008; Brown ve digerleri.
2009b; Luo ve Bhattacharya 2006; Mori ve Welch 2008) (akt. Nikolaeva ve Bicho, 2011, s. 137).

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda isletmelerin pazarlama ve rekabette farklilasabilme
hedefleri farkli yazarlar tarafindan da dile getirilmektedir. Hys ve Hawrysz (2012, s. 1516) kuruluslarin
stirdiiriilebilir kalkinma ve sosyal sorumluluk kavramini uygulamalarinin farkli nedenleri oldugunu;
organizasyonlarda rekabet avantaji kaynaklar1 arayan, rakiplerin gézlem ve analiz nesneleri olmayan
yerlerde avantaj aramak i¢in yeni standartlar, yeni ihtiyaglar veya farkli kavramlarin uygulanmasi i¢in

hazir yoneticiler oldugunu belirtmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin goniilliiliik esasina gore uygulandigi bilinmektedir.
2002’de Rikhardson vd. (akt. Basar, 2006, s. 216) isletmelerin goniillii olarak ¢evresel ve sosyal etki ve
performanslarini raporlamay1 tesvik eden birgok faktdr oldugunu agiklamaktadirlar. Onlara gore bu

faktorler {i¢ teori ile yakindan iligkilidir. Bunlar;

1. Mesruluk teorisi: Bu teori, isletmelerin sosyal ve ¢evresel konularini raporlamalarinin
isletmelerin menfaat sahiplerinin goziinde faaliyetlerini mesrulagtirdiklari ya da menfaat sahiplerinin
algilarin1 degistirdiklerini ifade etmektedir.

2. Kararin faydalilig1 teorisi: Bu teori, farklt menfaat sahiplerinin finansal raporlarda ve
diger sirket raporlarinda bulunan bilgilere ilave bilgiye gereksinim duyduklarindan dolay1 gevresel ve
sosyal raporlamanin yapildigini1 varsaymaktadir.

3. Sirket pazarlama ve iletisim teorisi: Bu teori, yonetimin etkisi ve imaj gelistirme ile
ilgilidir. Bu yaklagim sirket imajinin ve itibarinin isletmenin 6énemli varligi oldugunu vurgulamaktadir
ve bu itibar1 koruyacak ve arttiracak sosyal ve cevresel performans raporlamasini iceren iletisim

stratejileri aracilifiyla sirket kimliginin nasil gelistirilecegi iizerinde odaklanmaktadir.

Sosyal sorumluluk raporlamasinin kurumsal hedeflerinden yukarida bahsedilmektedir.
Raporlamaya iliskin bir diger konu, raporda hangi bilgi ve verilere yer verilecegi konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Eccless ve Krzus (akt. Lament, 2015, s. 504) iletisim stratejisinin, asagidaki gibi

olan kurumsal sosyal sorumluluk raporlama yontemlerine bagli oldugunu ifade etmektedirler. Bunlar;

1. Yillik finansal raporlarin bir pargasi olarak KSS bilgilerinin agiklanmasi,

2. Sosyal rapor, siirdiiriilebilirlik raporu, ¢evre raporu, KSS raporu gibi ayr1 yayinlar,
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3. Entegre raporlar—entegre raporlama, bir kurulusun sosyal sorumluluga gercek bagliliga
dayanan ve tiim paydaslarin ihtiyaglarini dikkate alan bir siirdiiriilebilir kalkinma stratejisine sahip

oldugunu gostermeye yardimci olur.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik Raporlanmasinda Kiiresel Standartlar

Her alanda oldugu gibi birgok kavram ve uygulamanin giiniimiizdeki halini alana kadar gecen
stirecte eksik ya da amator girisimleri oldugu bilinmektedir. Bu durum sosyal sorumluluk raporlarinin
ilk uygulamalar1 i¢in de sdylenebilecektir. Marlin ve Marlin (akt. Tschopp ve Nastanski, 2014, s. 151)
1970'lerden 80'lerin basina kadar olan donemin, kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin ilk
asamasini temsil ettigini, bunlarin ‘yesil yikama’ raporlar1 oldugunu ve 6ziinde ¢ok az sey iceren aldatici
pazarlama araclar1 olan eko-pazarlama kampanyalari ile isaretlendigini agiklamaktadirlar. Onlara gore
80'lerin sonlarinda ‘paydas’ terimi kullanilmaya baslandi ve 80'ler ve 90'larin basinda, Body Shop, Shell
Canada ve Ben & Jerry's tarafindan yayinlanan daha kapsamli raporlarla kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamasinin ikinci asamasina gegildi. Kadibesegil’de (2023, s. 53)1990 yilinda Amerikali dondurma
tireticisi Ben & Jerry’sin kimsenin siirdiiriilebilirlik raporunu telaffuz etmedigi bir donemde, bagimsiz

bir yonetim danismanlig1 kanaliyla ilk stirdiiriilebilirlik raporunu iirettigini belirtmektedir.

Felder (akt. Hertz Rupley vd., 2017, s. 173) ise modern goniilli siirdiiriilebilirlik raporlamasinin
baslangicinin, Exxon Valdez petrol sizintisina ve ardindan sosyal agidan sorumlu yatirim fonlar1 ve
cevre gruplarindan olusan bir koalisyonun kurumsal aktor tarafindan ¢evresel risklerin daha fazla
aciklanmasi ¢agrisina kadar izlenebildigini agiklamaktadir. Yazar, sosyal yatirim profesyonellerinin
Valdez sizintisindan kisa bir siire sonra 1989'da Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu'nu (CERES)
kurdugunu, CERES’in, Valdez ilkeleri ad1 verilen ve genel ¢evresel kavramlardan 6zel ifsaatlara kadar

degisen on ilkeden olusan bir dizi yayinladigini ifade etmektedir.

Kurumsal raporlamanin, finansal raporlar ve finansal olmayan raporlar olarak ikiye ayrildigi
bilinmektedir. Hys ve Hawrysz (2012, s. 1519) kurumsal sosyal sorumluluk raporunun; sirket
yonetimiyle ilgili bilgileri entegre ettigini, faaliyetleriyle dogrudan ilgili sosyal ve gevresel konular da
dahil olmak iizere finansal ve finansal olmayan verileri i¢erdigini aktarmaktadir. Yazarlara gore rapor,
sirketin faaliyetlerinde seffaflik ve sorumluluk alma yoniindeki arzusunun, paydaslara bilgi verme,
sirketin sorumlu oldugu eylem ve kararlar1 agiklama yiikiimliiliiglinii yerine getirme olarak anlagilan bir

ifadesi olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yapilan g¢aligmalarin artmasiyla birlikte finansal ve
finansal olmayan bilgilerin nasil sunulacagini yoniinde bir ihtiya¢ olustugu goriilmektedir. Tschopp
(2012, s. 38) artan sayida paydas grubunun sirketlere sorumlu davranmalar1 i¢in baski yaptigini ve bu

yondeki ihtiyaclar1 karsilamak i¢in daha fazla kurumsal sosyal sorumluluk raporlama standardi
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gelistirildigini agiklamaktadir. Bu ifadeden, farkli gruplara ait paydaslarin baskilarinin sosyal

sorumluluk raporlama standartlarinin gelisimi tizerinde etkisi oldugu anlasilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin, farkli nedenlerle de olsa hazirlanmaya baslanmis
oldugu goriilmektedir. Bu asamada, zamanla farkli lilke ve sektorlerde degerlendirme ve raporlama
kriterlerine yonelik ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Noronha vd. (2013, s. 30) mali olmayan kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasinin genellikle goniilliilik esasina gore hazirlandigini, baz iilkelerin ise
bu konuda zorunlu agiklamalar yapmak i¢in yonetmelikler yayinladigini aciklamaktadirlar. Hys ve
Hawrysz (2012, s. 1516) kurumsal sosyal sorumluluk gereksinimlerinin diinyadaki gelisim tarihinde,
kuruluslarin davraniglarina iliskin raporlarin olusturulmasi i¢in ulusal ve daha sonra uluslararasi
standartlarin biiyiik 6nem tasidigini aktarmaktadirlar. Yazarlar 1980'li yillarda ABD ve Ingiltere'deki
yatirim fonlarmin sirketleri sosyal sorumluluk davranislar agisindan analiz ettigini ve 90'larda sosyal
rapor fikrinin dinamik bir sekilde gelistigini agiklarlar. Hys ve Hawrysz, 1992'de Brezilya'nin Rio de
Janeiro kentindeki Diinya Zirvesi’nin carpici oldugunu ve 2002'de Diinya Zirvesi sirasinda

stirdiiriilebilir kalkinma i¢in deklarasyonun kabul edildigini ifade ederler.

Eberhard Harribey (2011, s.23) 21. ylizyilin ilk on yilinda, giderek daha fazla sayida sirketin,
sosyal sorumlulukla ilgili saglam stratejik konumlarin1 agik¢a ortaya koydugunu ve siirdiiriilebilir
kalkinma raporlart hazirlamanin siradan hale gelerek bir¢ok sirketin kurumsal sosyal sorumluluk i¢in

referans ¢ergeveleri oldugunu anlatmaktadir.

Yukarida uluslararasi1 yatirimer ya da denetgilerin tiim diinya i¢in gegerli olan sorumluluk
degerlendirme kriterleri ya da standartlar1 ihtiyacinin raporlama ihtiyacinda belirleyici oldugu
anlatilmaktadir. Reynolds ve Yuthas’da (2007, s.50-52) ¢esitli amaglar i¢cin sosyal ve dogal cevresel
hesap verebilirlige yonelik yaklasimlarin gelistirildigini ve bunlarin kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamasi catist altinda siniflandirildigini aktardiklart goriilmektedir. Yazarlar, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasi i¢in modelleri; Eco-Management ve Audit Scheme (EMAS, 1995, 2001),
International Organisation for Standardisation (ISO 14000 series, 1997, 2002), Council on Economic
Priorities Accreditation Agency Social Accountability Standard (SA8000, 1998) [renamed Social
Accountability International (SAI)], Institute of Social ve Ethical Accountability Standard AA1000
(1999), The Copenhagen Charter (1999), Global Reporting Initiative Sustainability Reporting
Guidelines (2000, 2002), olarak siralamaktadirlar.

Raporlama standartlar1 ve nedenleri konusunda benzer yaklagimlar da vardir. Idowu (2011,
$.217-218) cesitli kuruluslarin bilgilerinin kullanicilarina ilgili kurulus hakkinda kaliteli kararlar
vermelerine yardimci olmak i¢in gevresel performanslari hakkinda bilgi vermelerini talep ettigini; bu
kuruluslarin bazilarinin izlemesi gereken standart formatlar sagladigini belirtmektedir, bunlar;

‘Siirdiiriilebilirlige Dogru’ raporunda yer alan Avrupa Birligi Cevre Uzerine Besinci Eylem Programi
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(2002) , Sosyal ve Etik Hesap Verebilirlik Enstitiisii (ISEA) (1999) , Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Yonergeleri (1999) , Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI) (2000) ve bir dizi bagka benzer belge olarak
siralanmaktadir. Idowu ayrica {iiyelerini ve etkilesimde bulunduklart kisileri; borsalar, meslek
kuruluslari, kurumsal yatirimct dernekleri ve bazi sirketler tedarik zincirlerindeki tedarikgileri, sosyal

sorumluluklarina iligkin bilgileri esit sekilde agiklamalarini talep ettiklerini belirtmektedir.

Avrupa Komisyon (2004) ve Hopkins (2003) raporlamayla ilgili literatiirde birgok uluslararasi
standart ve kilavuzdan siklikla bahsedildigini, bununla birlikte ii¢ farkli ancak tamamlayici kategorinin

kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasini destekledigini anlatmaktadirlar. Bunlar;

1. Davrams kurallar1 (6rm. OECD llkeleri, ILO Deklarasyonu; kurumsal davranis
standartlarin1 tanimlayin);

2. Yonetim standartlar1 (6rn. SA8000; ISO 14000; sosyal sorumluluk uygulamalarinin
uygulanmasi i¢in ¢erceveler sunar);

3. Gosterimler ve siralamalar (6rn. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi, FTSE4Good) (akt.
Golob ve Bartlett, 2007, s. 4).

Onceki béliimlerde kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin giderek daha ¢ok hazirlandigindan
bahsedilmektedir. Ancak bu tiir raporlama standartlarinin zorunlu olmamasi kalite ve giivenilirligini
etkileyen aciklama yontemleri ve kapsamlarinin degisiklik gosterdigi de bilinmektedir. Lament (2015,
s. 504-505) kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi i¢in se¢ilmis yonerge/prensipleri; Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines (2006, 2013), Account Ability: The AA1000 Series
of Standards (2008, 2012), Carbon Disclosure Project (CDP) tool and framework (2000), International
Integrated Reporting Council (IIRC) International Framework (2013), International Organization for
Standardization ISO 26000 (2010) , OECD: Risk Awareness Tool for Multinational Enterprises in Weak
Governance Zones (2003) , United Nations Global Compact Ten Principles (1999) olarak
siralanmaktadir. Cecil (2008, s. 45) ise kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi iizerinde biiyiik etkisi

olan iki kurulusu, The Global Reporting Initiative (GRI) ve AccountAbility, olarak belirtmektedir.

Raporlarin her kurum ve kurulus i¢in bir standart sunmasi énemlidir. Park ve Galley (2011, s.
120) BM Normlar’nin, stirdiiriilebilirlik i¢in bir vizyon stratejisi ve raporlama yapan kurulusun
CEO'sunun beyani da dahil olmak {izere paydas siirdiiriilebilirlik raporu i¢in bir sablon sagladigini

belirtmektedirler.

Bu raporlama ilkeleri ya da standartlar1 bir¢ok yazar tarafindan ifade edilmistir. Chahoud (akt.
Brueckner ve Pforr, 2011, s. 81) da son 10 yilda, BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve Caux Ilkeleri’ nin
yam sira Global Sullivan Ilkeleri, Kiiresel Kurumsal Sorumluluk ilkeleri: Kiyaslamalar, Sosyal

Sorumluluk 8000 (SA 8000) gibi cesitli kurumsal sosyal sorumluluk araglarinin ortaya ¢iktigini ve
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uluslararasi sirketler tarafindan kademeli olarak benimsendigini aciklamaktadir. Ona gore bu belgeler,
yolsuzluk ve seffafliin yani sira insan haklari, ¢aligma standartlar1 ve ¢evre sorunlarina iligkin ilkeleri
ve yonergeleri degigen derecelerde agiklamaktadir ve ayrica bu ilkelerin benimsenmesi istege bagl ve

baglayici olmamakla birlikte, artan sayida sirket bu ilkeleri benimsemeye baslamistir.

Raporlama uygulamalarinin temelinde kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalar1 yer
almaktadir. Okafor vd.’ne (2021, s. 9) gore kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin farkli tanimlari
vardir; anlam ve pratik olarak gelismeye devam etmektedir. Yazarlara gore -mevcut tanimlarin en
ayrmtili olani- Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (ISO), sosyal sorumlulugu ‘siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunan seffaf ve etik davranislar yoluyla bir kurulusun kararlarinin ve

faaliyetlerinin toplum ve ¢evre tlizerindeki etkilerine iliskin sorumlulugu’ olarak tanimlanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ile siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin birbirleriyle yakin bir
iligki i¢inde oldugu agikca goriilmektedir. Huang ve Watson (2015, s. 2) kurumsal sosyal sorumluluk ile
kurumsal stirdiiriilebilirligin yakindan ilgili oldugunu ifade ederlerken Lament (2015, s. 503) kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasinin, siirdiiriilebilir kalkinma ¢6ziimlerinin 6nemli bir bilgi unsurunu
olusturdugunu ve bu nedenle kendi i¢inde kurumsal sosyal sorumluluk fikirlerinin temel bir unsuru olan
bilgilerin karsilastirilabilirligini ve seffafligin1 saglamak i¢in standartlagtirilmasi gerektigini anlatirken

aradaki bagin seklini de ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ile kurumsal sosyal sorumluluk arasindaki bagi ortaya koyan ve baga
farkli agidan yaklasan goriisler de mevcuttur. Akisik ve Gal (2011, s. 306-307) stirdiirtilebilir kalinma
ile kurumsal sosyal sorumlulugun arasindaki baga vurgu yaparken; sirketlerin bir tilkenin kalkinmasinda
onemli rol oynadigindan, sirketlerin kalkinmaya iliskin goriislerini ve bu goriiglerin is uygulamalari

acisindan nasil gelistirildigini ve faaliyete gegirildigini anlamanin 6neminin altin1 ¢izmektedirler.

Raporlama konusunda yukarida bir¢ok farkli baghigin yer aldig1 goriilmektedir. Bu bagliklardan
ozellikle birinin bir¢ok farkli yazarda ortak olarak ifade edildigi saptanmistir. Tschopp ve Nastanski
(2014, s.147) makalelerinde; arastirmalarinda diinya ¢apinda tanian dort kurumsal sosyal sorumluluk
raporlama standardini degerlendirmis ve sonunda Global Reporting Initiative'in karar vermede faydali
bilgiler saglamak i¢in en iyi standart olacagini gordiiklerini belirtmislerdir. Gilbert (akt. Hertz Rupley
vd., 2017, s. 173) 1997'de CERES’in, kiiresel pazardaki ekonomik, yonetisim ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlama standartlarini tek bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi gercevesine entegre etmek ve
birlestirmek icin GRI'yi baglattigin1 agiklamaktadir. Hys ve Hawrysz (2012, s. 1517) GRI’nin 6ncelikli
amacinin, siirdiiriilebilir kalkinma acisindan kurulus tarafindan alinan Onlemlerin sonuglarinin
raporlanmasi i¢in rehberlik saglamak oldugunu ve GRI standardinin kati ama evrensel oldugu ve
kuruluslardaki raporlama siirecini (metodoloji, rapor olusturma siireci ve belirli kuruluslar tarafindan

elde edilen sonuglarin sunulmasini saglayan gostergeler seti) destekleyen bir arag oldugunu belirtirler.
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Panayiotou ve Aravosis (2011, s. 64) cogu durumda ilkelerin yerel mevzuata (varsa) ve Social
Accountability 8000 (SA 8000), AA 1000, ISO: 14001, Global Reporting Initiative (GRI) ve BM'nin
Global Compact Initiative gibi uluslararasi s6zlesmelere dayandigini ifade etmektedir. Lament (2015, s.
505) de GRI’nin ayn1 zamanda denetciler, muhasebeciler, isletmeler, kamu kuruluslar1 ve kurumlarla
birlikte ¢alisarak kilavuzlarin siirekli olarak iyilestirilmesini sagladigini; bu kilavuzlarin boylece degisen
gerceklige uyarlanmis, evrensel olarak uygulanan ve ¢esitli karsilastirmalara izin veren giivenilir bir

bilgi politikas1 yonetimi aract haline geldigini agiklamaktadir.

Son donemlerde iizerinde konusulan entegre raporlamaya da burada kisaca deginmekte fayda
olacaktir. Lament (2015, s. 503) finansal ve kurumsal sosyal sorumluluk olmak iizere iki raporlama
sisteminin stirdiiriilmesinin etkili olarak adlandirilamayacagini bu nedenle IIRC-Uluslararas1 Entegre
Raporlama Konseyi (2013) tarafindan yayinlanan ilkelerle entegre raporlama fikrinin ortaya ¢iktigini
aciklamaktadir. Konuya iliskin olarak Hertz Rupley vd.” de (2017, s. 172) finansal ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasinin, kiiresel kisitlamalara tabi oldugunu ve raporlama sistemlerinin ortak
ozelliginin, karsilastirilabilirlik ve hesap verebilirlige yonelik biiyiiyen bir hareket olmasi oldugunu
vurgulamaktadirlar. Yazarlara gore kiiresel baskilar baslangicta bagimsiz kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamasina ve simdi de entegre raporlamaya dogru itmeyi motive etmistir ve entegre raporlar,

finansal, ekonomik, yonetigim ve sosyal bilgileri tek bir raporda icermektedir.

ITIRC’ye gore (akt. Huang ve Watson, 2015, s. 2) entegre raporlama (IR), 6zellikle Johannesburg
Menkul Kiymetler Borsasi'nin IR yetkisi goz 6niine alindiginda, popiilaritesi artan bagka bir kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili kavramdir. Kaynaga goére entegre rapor, bir kurulusun stratejisinin,
yonetisiminin, performansinin ve beklentilerinin, dis ¢cevresi baglaminda kisa, orta ve uzun vadede nasil

deger yaratilmasina yol actigina iligskin kisa ve 6z bir iletisim, olarak tanimlanmaktadir.

SONUC

Biitiin ticari isletmelerin en temel hedefi -var olma nedeni- ekonomik olarak siirdiiriilebilir
olmaktir. Biiylimeye ve hatta var olmaya devam edebilmek i¢in de yatirimcilardan gelen maddi destege
ihtiya¢ duyarlar. Bununla birlikte, potansiyel yatirimcilar, hissedarlar, denetgiler, bankalar ve araci
kurumlar yalnizca mali acgidan giivenilir, bliylime ve istikrar potansiyeline sahip isletmelere yatirim
yapmay1 tercih edeceklerdir. Isletmenin yayimlanan yillik raporu yatirimeilara isletme hakkinda finansal
bilgileri bir standart dogrultusunda verir. Elbette bu finansal raporlar yasal gereklilikler dogrultusunda
hazirlanmakta ve ihtiya¢ duyan tiim paydas gruplarina sunulmaktadir. Ancak gilinlimiizde sadece maddi
destegi direkt olarak talep etmekte oldugumuz paydaslara yonelik finansal verileri iceren raporlar yeterli
olmamaktadir. Zira glinlimiizde bir isletmeyi, ¢alisanlarindan, miisterilerinden, STK’lardan, kamu

kurumlarindan, medyadan vb. yani diger sosyal paydaslardan ayirarak diistinmek oldukc¢a eksik hatta



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 72

yanlis olacaktir. Bu asamada ise kurumsal itibara yonelik hazirlanan sosyal projeler giindeme

gelmektedir.

Gilinlimiizde, bir ticari igletmenin i¢inde faaliyet gosterdigi, mal ve hizmet iirettigi ya da sattig1
toplumun destegini almadan ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmas1 miimkiin degildir. Garcia-Sanchez
vd. (2022, s. 120) mesruiyet teorisine gore, bir Orgiitiin yapilarinin ve davraniglarinin sosyal olarak
olusturulmus norm ve ilkelere ne 6l¢iide uydugu, onun sosyal kabuliinii ve dolayisiyla hayatta kalmasini

garanti etmektedir.

Bu farkindalikla hareket eden isletmeler toplumun ihtiyaglar1 ve diinyada siirdiiriilebilir bir
gelecek icin gorev almaya baslamislardir. Toplumun onayi isletmelerin de siirdiiriilebilir ekonomik
varligini saglayacaktir. Boylece hem ekonomik siirdiiriilebilirlik yani kurumsal siirdiirtilebilirlik hem de
sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik es zamanli olarak saglanacaktir. O halde kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 isletmelerin 6nemli bir giindem maddesini olusturmaktadir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta; sosyal sorumluluk anlayisinin, is uygulamalarini da kapsayan, kurumun benimsedigi ve
her att1ig1 adimda dikkat ettigi sekilde benimsenmis bir farkindalik olmas1 gerektigidir. Huang ve Watson
(2015, s. 1) son zamanlarda, akademik topluluklarin kurumsal sosyal sorumluluk arastirmalarina biiyiik
ilgi gosterdigini belirtirken is aragtirma disiplinlerindeki dnemli miktarda kanit, hangi tiir firmalarin
kurumsal sosyal sorumluluga katildigin1 ve kurumsal sosyal sorumlulugun firma kararlarmi ve

sonuglarini nasil sekillendirdigi gibi sorular1 inceledigini agiklamaktadir.

Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olan ve bu bilingle hareket eden, uygulamalar ger¢eklestiren
isletmelerin -sadece yatirimcilara degil- tiim paydaslarina yaptiklarini anlatmalari gerekmektedir.
Akisik ve Gal (2011, s. 309) ticari kuruluslarin hem finansal performanslari hem de sosyal agidan
sorumlu performanslarmi iceren daha genis faaliyet yelpazesi hakkinda bilgi saglamanin 6nemini

anladiklarini ifade ederler.

Bilindigi gibi kurumsal raporlarin temel amaci bilgi liretmek ve iretilen bilgiyi farkl
kullanicilara karar destegi almak amaciyla sunmaktadir. Maddi olmayan degerlerin paylasilmasina
olanak saglayan raporlarin kurumsal itibar olusturmakta ve miisteri sadakatini saglamakta 6nemli bir
islevi oldugundan onceki boliimlerde bahsedilmistir. Bu agamada yapilan toplumsal uygulamalarin
diinya ¢apinda standart sekilde degerlendirilmesi, ¢ercevesinin ¢izilmesi ve raporlanmasi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Golob ve Bartlett (2007, s. 3) kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin, kuruluslarin farkl
paydaslara sosyal ve g¢evresel konularla ilgili bilgi saglamasinin bir yolu oldugunu ifade ederken
Noronha vd. (2013, s. 40) kiiresellesmenin etkisiyle 6zellikle raporlama agisindan uluslararasi diizeyde

kurumsal sosyal sorumluluk konusunda artan bir farkindalik olustugunu belirtmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik raporu; bir isletmenin ekonomik, toplumsal ve ¢evreye odakli faaliyetlerinden
tim sosyal paydaglarini bilgilendirmek icin kullandigi kurumsal bir iletisim araci olarak ifade
edilebilecektir. Strdiiriilebilirlik performansinin 6lciildiigii ve yillara gore karsilastirilabildigi
siirdiiriilebilirlik raporlamasi kapsaminda c¢esitli raporlama cerceveleri diizenlenmistir. Boylece
stirdiiriilebilirlik raporlarinda yer alan verilerin dogru ve global standartlarla uyumlu olmasi, isletmelere
finansal ve finansal olmayan performans gostergeleri arasinda baglanti kurma, uzun yillara dayanan

strateji ve i planlart olugturma vb. katkilar saglanmaktadir.

Gergeklestirilen literatiir taramasindan yola ¢ikilarak degerlendirildiginde, raporlarin sagladigi

avantajlar asagida gibi degerlendirilmistir;

Kurumsal itibar saglamak ya da yonetmek

Ticari rekabette markaya yonelik fayda saglamak
Nitelikli igiicii tarafindan tercih edilmek
Nitelikli tedarik¢i ve dagitim kanallarina ulagsmak
Medyanin sempatisini kazanmak

STK’lar ve kamu kurumlarmin destegini saglamak

NS kR

Mevcut ya da potansiyel hissedar, yatirimci ve mali ¢evrelerde giiven saglamak ve
bdylece isletmenin faaliyetlerinin mesruiyet teorisi olan sosyal normlarla uyumlu oldugunu tiim

paydas gruplarina anlatmak.

Bu calisma i¢in yapilan literatiir arastirmasinda, alana yonelik yazilan uluslararasi makalelerde
paydas kuramina yapilan atiflar dikkat ¢ekicidir. Bu durum, aslinda bugiin raporlamanin diinyada neden
onemli oldugu durumunu da ortaya koymaktadir. Bununla birlikte raporlama ihtiyacinin odaginda daha

cok yatirimcilarin oldugu saptanmustir.

Bu caligmanin amaci; isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
raporlarinin, sosyal paydaslarla iletisim ve iliski yonetimi siirecindeki 6nemini ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Onceki béliimlerde raporlamanin gelisimi, Snemi ve hatta gerekliligi iizerine birgok bilgi
paylasilmistir. Bu asamada diinya ¢apinda bir arastirmaya deginmek dogru olacaktir. KPMG Kurumsal
Sorumluluk Raporlamasi Arastirmast 2017 (https://kpmg.com/, Erisim tarihi: 13.07.2023) Kurumsal
Sorumluluk (CR) Raporlamast Anketi, 1993'ten beri kurumsal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik
raporlamasi alanindaki gelismeleri izlemektedir. Bu rapora gore kurumsal sorumluluk raporlama orani

kiiresel ortalamanin altinda olan iilkelerin (%72'den az) i¢inde %50 ile Tiirkiye de yer almaktadir.

Ulkemizde sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik alaninda projelerin  yapildig
gdzlemlenmektedir. Ozellikle iklim krizinin bizzat hissedilmeye baslandig1 bugiinlerde kurumsal sosyal

sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik alaninda calismalarin ¢ogalarak artacagi da Ongoriilebilmektedir.
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Yukarida yer alan veri dogrultusunda yapilmis olan bu g¢aligmadan sonra arastirmacilarin sosyal

sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik raporlarina yonelik;

1. Standartlarin karsilastirmali olarak avantajlar1 ve dezavantajlari

2. Yatirimci ya da finans cevreleri disinda sosyal paydaslarin (miisteri, ¢alisan, STK vb.)
raporlar1 inceleme oranlari

3. Raporlarin iletisiminin yapilma durumlari, hakkinda arastirma yapmalar1 tavsiye

edilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

For many years, with the effect of globalization, commercial organizations have begun to
transform into multinational companies that employ hundreds of people from owner- or family-managed

structures with few employees.

In addition to the changes in production processes and structures, the effort to exist in markets
with different characteristics has shaped competition and the business world has started to meet some
new concepts with the widespread use of technology. The concept of corporate governance has emerged
as one of these concepts. One of the main points of the corporate governance approach can be expressed
as the sharing of financial and non-financial data by businesses that want to ensure the trust of their
shareholders. Understanding and transparency of these data prepared for investors is considered

important in terms of obtaining and maintaining mutual trust. However, the fact that the shared data is
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only for the shareholders indicates that the data flow for the other stakeholders of the business will be

insufficient.

At this stage, the concepts of corporate social responsibility and sustainable development have
also been introduced, and these concepts have become indispensable in the life of businesses. Businesses
that aim to continue their existence can be economically sustainable today, as in the past, when they

contribute to overcoming social problems and better living conditions.

Of course, businesses need to communicate what they have done during and after social
responsibility practices to large segments of the society (all social stakeholders), that is, to communicate.
Corporate reporting can be considered as one of the most important corporate communication tools used

by businesses to communicate with their internal and external social stakeholders.

Social responsibility reports can be accepted as reports that present financial and non-financial
information to all internal and external stakeholders, in which the dimensions of the economic,

environmental and social activities of the enterprises are shown in the annual reports or separate reports.

The aim of this study; It has been determined as revealing the importance of corporate social
responsibility and sustainability reports for businesses in the process of communication and relationship
management with social stakeholders. Research shows that social reports will continue to set the agenda
with an ever-increasing momentum. KPMG- International Survey of Corporate Responsibility
Reporting (cited in Noronha et al., 2013, p. 30) indicates that there is a global upward trend in social
reporting, and the prominent reporting type among G250 companies is from environment, health and

safety reporting (73%) to sustainability reporting ( 68%) emphasizes the transformation.

However, in the preliminary research carried out before the study; The fact that the oldest study
on the field was in 2006 and it was determined that few articles were produced on the subject reveals
the importance of the study. In this study, it is planned to examine corporate social responsibility and

sustainability reporting from a broad perspective, using the literature review method.

When evaluated on the basis of the literature review, the advantages of the reports were evaluated

as follows;
1. Maintaining or managing corporate reputation
2. To provide benefits for the brand in commercial competition
3. Being preferred by qualified workforce
4. Reaching qualified suppliers and distribution channels
5. Gaining the sympathy of the media
6. To provide the support of NGOs and public institutions
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7. Establishing confidence in existing or potential shareholders, investors and financial
circles, thus explaining to all stakeholder groups that the business's activities are compatible with social

norms, the theory of legitimacy.

At this stage, it would be correct to refer to a worldwide research. KPMG Corporate
Responsibility Reporting Survey 2017 (https://kpmg.com/, accessed 13.07.2023) The Corporate
Responsibility (CR) Reporting Survey has been tracking developments in corporate responsibility and
sustainability reporting since 1993. According to this report, Turkey is among the countries with a

corporate responsibility reporting rate below the global average (less than 72%), with 50%.

It is observed that projects in the field of social responsibility and sustainability are carried out
in our country. It can be foreseen that the work in the field of corporate social responsibility and
sustainability will increase and increase, especially in these days when the climate crisis is being felt
personally. After this study, which was carried out in line with the data above, for the social

responsibility and sustainability reports of the researchers;

1. Comparative advantages and disadvantages of standards
2. Rates of reviewing reports by social stakeholders (customers, employees, NGOs, etc.)
other than investors or financial circles

3. It is recommended that they do research on the communication status of the reports.
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OZET

Post-teori film caligmalarinda paradigma degisimine isaret eder. Ilk/klasik dénem film
calismalarindaki metodolojik yaklagimlarin tekrar benimsenmesi olarak da
adlandirilabilecek bu kavram uzun yillar boyunca alanda hakim olan Bordwell (1996)
tarafindan “biiylik teoriler” olarak adlandirilan kuramsal ve metodolojik
sorgulamalarin bir elestirisidir. Bu elestiride farkl1 disiplinlerden beslenerek yapilan
bir film analizindeki olas1 metodolojik ¢ikmazlar ve kuramsal tutarsizliklar yer alir.
Film analizinde daha biiyiik bir diizlemde tartisilmas: edilmesi beklenilen sosyolojik
ve kiiltiire] meselelerin disarida tutulmas: gerektigi vurgulanmaktadir. Post-teori iki
ana damar {izerinden sekillenir. Bunlardan bir tanesi tipki ilk donem ¢aligmalarda
oldugu gibi filmin bir bicim olarak ele almmasidir. Tkinci damarda ise izleyici aktif
anlam yapici olarak yer alir. Her ne kadar 1990°lii yillarin basinda post-teori olarak
literatiirde yer alsa da esasen post-teorinin izleri neo-formalist film analizine kadar
dayanmaktadir. Bu ¢alismada film arastirmalar igerisinde bir paradigma degisimi
olarak post-teorinin dogusuna ii¢ diizlem tizerinden deginilecektir (a) ilk/klasik donem
calismalardaki form ve sanat sorgulamasi ve post teori ile kesisim noktalar1 (b) post-
teoride analitik diizlem ve aktif izleyici nosyonu ve (c) post-teorinin dogusunu imleyen
neo-formalist film analizi.

ABSTRACT

Post theory is a term to define the paradigm shift in film studies. It can also be defined
as re-evaluation of methodological approaches in early/classical film theory. Bordwell
(1996) postulates post-theory as a critique of dominant theoretical and methodological
inquiries which he calls “grand theories". He suggests that film studies based on other
methodological and theoretical exploration poses fallacy. In post-theory economic,
institutional, and historical domains should be excluded from a film analysis because
such sociological and cultural issues are expected to be analysed within the broader
senses. Therefore, post-theory presents an agenda of “mid-level” research on two
areas. One of them opens the way to regard film as a form as it was argued in in
early/classical film theory. In the second vein, the audience is conceptualized as an
active meaning maker. Although it was coined in the literature as a post-theory in the
early 1990s, the traces of post-theory actually date back to the neo-formalist film
analysis. In this study, the emergence of post-theory as a paradigm shift in film studies
will be discussed on three levels (a) film as an art form in the early/classical period
studies and its intersections with post theory (b) analytical premises of the active
audience notion in post-theory, (c) neo-formalist film analysis as a precedent of post-
theory.
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GIRIS

Post-teori David Bordwell (1996) tarafindan akademik film calismalarindaki paradigma
degisimine isaret etmek icin kullanilan bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Post-teori
kavramsallastirmasini anlamak i¢in Bordwell’in “teori” ile neyi kast ettigine bakmak gerekmektedir.
Film caligmalarinin akademik diizleme tagindig1 196011 yillarda film ile ideoloji arasindaki iligkiyi ilk
etapta Marksist perspektif ile daha sonra toplumsal cinsiyet meseleleri baglaminda ele alan ¢alismalar
kusatmistir. Semiyoloji ve psikanalizin alanda hakim oldugu bu dénemde sinemasal temsillerin dil gibi
isledigi iddias1 yatmaktadir. Bu anlamda o6zellikle psikanalitik film kuraminin hakimiyeti
gozlemlenmektedir. David Bordwell (1996) bu kuramlar1 “grand theory” (biiyiik teoriler) olarak
adlandirir ve farkli alanlardan devsirilen teorilerin film ¢aligmalarina uygulanmasini elestirir. Post-teori
arzunun bilin¢dis1 mekanizmalarinin bir kenara birakilarak ve aktif izleyici nosyonu takip edilerek filmin

bir sanat formu olarak degerlendirilmesi gerekliliginden temellenmektedir.

Post-teori kavrami form ve biligsel siirecler olmak iizere iki izlek {izerinden sekillenmektedir. Bu
cercevede akademik film caligmalarina 6zgii yontemlerin ve kuramsal dayanaklarin takip edilmesi
gerektigi vurgusu dikkat ceker. Bu bir anlamda bu akademik film c¢alismalarina 6zerk bir nitelik
kazandirma ¢abasidir. Bu ¢ergevede post-teori ilk/klasik donem film teorisyenlerinin izinden giderek bir
filmin incelenmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Ilk dénem film ¢aligmalarma déniis olarak
adlandirabilecek bu ¢abada sinemanin bir sanat formu olarak ele alinmasinin 6ne ¢iktigin1 gérmekteyiz.
Tipki ilk donem film ¢aligmalarinda oldugu gibi post teoride de filmler bigimsel 6zellikleri {izerinden
analiz edilmekte ve izleyicinin biligsel siirecleri 6n plana ¢ikmaktadir. Post-teori film ¢aligmalarinda
gbrece yeni bir sorgulama bi¢imine isaret eder. Bu anlamda analitik baglam iizerinden temellenir.
Bdylesi bir metodolojik kopus veya esasen ilk donem film ¢alismalarina doniisiin arkasindaki felsefi
dayanaklar 6nem kazanir. Bu ¢ercevede post-teori analitik film felsefesi ile sekillenmekte, alanda kita

felsefesinden temellenen “biiytik teorilerin” karsisinda konumlanmaktadir.

Post-teori kavraminin isaret ettigi bigcimsel- bilissel sorgulamalar ve kesisim noktasindaki
analitik film felsefesi bu ¢alismada ele alinarak tartisilacaktir. Bu baglamda ilk olarak ilk/klasik donem
film c¢aligmalaria doniis post-teorinin filmin bir sanat formu olarak incelenmesi gerektigi argiimani
iizerinden ortaya konulacak ve bu anlamda post-teori ve ilk/dénem film teorisinin kesisim noktalarina
deginilecektir. Her ne kadar ilk/klasik donem film ¢aligmalar1 ve post-teori filmi bir sanat formu olarak
ele alma konusunda ortak noktay1 paylagsa da bu baglam farkli temeller iizerinden sekillenmektedir.
[lk/klasik dénem film galismalarinda sinemanin dogdugu yillarda ontolojik sorgulamalar dikkat ceker
ve bu anlamda sinemanin bir sanat olarak mesruiyetini kazanmasi argiimanlarinda diger sanat dallari ile
bir kiyaslama s6z konusudur. Ayrica sinemanin ger¢ekligi yalnizca oldugu gibi kaydeden teknolojik bir
ilerleme oldugu savina kars1 bir durus da dikkat ¢ekicidir. Post-teoride ise filmler birer sanat formu

olarak verili sekilde kabul edilmekte, bu anlamda ise ontolojik sorgulamalar bir kenara birakilmaktadir.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 80

Post-teoride karsi ¢ikilan nokta ise Bordwell (1996) tarafindan biiyiik teoriler olarak adlandirilan farkli
alanlardan teorilerin benimsenerek filmin ele alinmasidir. Bu baglamda her ne kadar post-teori ve
ilk/klasik donem film ¢aligmalar1 farkli kamplarda sinemay1 sanat olarak degerlendirse de varis noktalari

aynidir. Bu ¢ergeve ilk/klasik donem film c¢aligmalarina geri doniis ¢agirisi olarak da yorumlanabilir.

Post-teoriyi tartisirken ikinci ugrak nokta ise analitik diizlem ve aktif izleyici takibidir. Film
caligmalarinda izleyicinin pasif bir sekilde filmleri bilingdisi mekanizmalarla izledigi argiimanina kars,
post-teori izleyicinin aktif anlam yapict oldugunu ortaya koymaktadir. Bu biligsel baglamin arka
planinda post-teorinin felsefi dayanaklar1 yer almaktadir. Biiyiik teorilerin film ¢alismalarinda kita-
felsefesinden beslendigi goriiliirken, post-teori analitik film teorisini takip etmektedir. Richard Allen ve
Murray Smith (1997) bu yonelimi post-teori kavramsallastirmasindan ziyade post-analitik teori olarak
adlandirir. Bu anlamda analitik sorgulamalarin yeri onlarin argiimanlarinda daha goriiniir olmaktadir.

Bu cergeveyi de goz Oniine alarak, post-teorideki aktif izleyici nosyonu agiklanmaya ¢aligilacaktir.

Post-teori 1970’li yillardan itibaren esasen ayak seslerini film calismalarinda duyurmaya
baslamistir. Her ne kadar 1990’11 yillarda kavramsallastirilmaya ve literatiirde yer almaya baslasa da
bakildiginda neo-formalist film ¢dziimlemesinde post-teorinin bilesenleri karsimiza ¢ikar. Neo-
formalizm Kristin Thompson ve David Bordwell tarafindan gelistirilen yorumsamaci teoriye karsi
ampirik bir yaklagimi benimseyen bir yonteme isaret eder. Kristin Thompson ve David Bordwell,
1920’lerdeki bir grup Rus formalistlerin yaklasimlarim1 film teorisi baglaminda yeniden
degerlendirmigler ve ‘“neo-formalist” yaklagim adi altinda teorilestirmiglerdir. Boris Mikhailovich
Eikhenbaum, Yury Tynyanov, Viktor Borisovich Shklovsky ve Jan Mukafovsky sanata dair
yaklagimlarini film teorisine uygulamaya calismislardir. Film igerisinden bir analizin 6n goriildiigli bu
metodolojik sorgulamada film ve izleyicinin etkilesimini anlati ve form izlegi temel alinmaktadir. Bir
filmi olusturan teknik unsurlar, anlati baglami ve tiim bunlarla aktif anlam insa eden izleyici
denkleminden olusan neo-formalist film ¢6ziimlemesi esasen post-teoriyi 6nceleyen bir metodolojik ve
teorik bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglamda son olarak neo-formalist film ¢dziimlemesinin

post-teori ile kesisim noktalar1 ele alinacaktir.
1. Post-teorinin Film Calismalarinda izini Siirmek: Film Formu ve Aktif Izleyici Nosyonu
1.1. Klasik Donem Film Calismalari Yeniden: Post-Teori ve Film Formu

Post-teori film ¢aligmalarinda bir ekol olarak koklerini ilk/klasik donemdeki filmin bir sanat
formu olarak degerlendirilmesinden alir. Bu anlamda yalnizca bir paradigma degisimine isaret etmez
ayni zamanda film ¢aligmalarinin akademik diizleme tasinmadigi 1900’1l yilardaki ¢aligmalara geri
doniisii imler. Ilk/klasik donem film calismalari sinemanin dogdugu yillarda onun potansiyeli iizerinde

yogunlagir. Kabaca iki ana damardan beslenen klasik donemdeki tartismalar yeni bir form olarak dogan
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sinemanin ne oldugu ve nasil kavramsallastirilmas: gerektigi sorgulamasina dayanir. Bir tarafta Bazin
ve Kracauer’in temsil ettigi realistler, diger tarafta ise Eisenstein gibi dnemli formalist kuramcilar
bulunur (Lehman, 1997, s. 7). Sinemanin 6zerk bir sanat m1 oldugu yoksa gercekligi yeniden mi {irettigi
sorgulamasinda realistler ve formalistler olarak karsimiza ¢ikan yol ayriminda Lumiére kardeslerin
belgesel tarzindaki filmleri ile Méliés’in kurgusal filmleri dikkat ¢ceker. Realistler filmin gercegi oldugu
gibi yansittigin1 bu nedenle kameranin objektif bir ara¢ oldugunu 6ne siirerken, formalistler ise filmin
bir form oldugunu ve kendine has 6zellikleri ile bir sanat dali olarak kabul edilmesi iddiasindadir.
[1k/klasik dénem film ¢alismalari olarak anilan bu dénemde filme 6zerk bir alan verilerek onun bir sanat
olarak degerlendirilmesi gerekliligi one ¢ikmaktadir. Post-teori de formalistlerin gittigi yolu takip

ederek, filmin bir form oldugunu ve bu ylizden bir sanat olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgularlar.

Post-teorideki sinemanin bir sanat olarak nasil kavramsallastirildigina bakarken ilk/klasik donem
film teorisyenlerin hangi kavram kiimeleri ile sinemay1 bir sanat olarak degerlendirdikleri 6nemli
goziikmektedir. Zira boylesi bir ¢aba post-teorinin kavramsal dayanaklarini anlamakta bir 151k tutar.
Sinemanin bir sanat olarak degerlendirilmesine Rudolf Armheim’in Sanat Olarak Sinema (2010) basliklt
eseri Oncii bir ¢calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sinemay1 sanat olarak kabul etmesini su sekilde

aciklar:

Sinema sanati, resim, miizik, edebiyat ve dansa su yonden benzer: Sanatsal sonuglar iiretmek igin kullanilabilecek,
ama bu amagla kullanilmas1 zorunlu olmayan bir ortamdir. Ornegin renkli resimli kartpostallar sanat degildir ve
sanat olmalar1 amaglanmaz. Ayni durum, bir askeri mars, gergek itiraflardan olusan bir dykii ya da striptiz i¢in de
gecerlidir. Filmler de mutlaka sanatsal olmak zorunda degillerdir. Sinemanin sanat olabilecegini kararli bir sekilde
reddeden pek ¢ok egitimli insan vardir. Onlar temelde sunu soylerler: “Sinema gercekligin mekanik bir yeniden
iiretimi oldugu i¢in sanat olamaz”. Bu goriisii savunanlar bu sonuca resim sanatiyla karsilagtirma yaparak varirlar.
Resim sanatinda gergeklikten resme uzanan yol sanat¢inin goziinden, sinir sisteminden elinden, en sonunda tuvale
atilan firga darbesinden gecer. Fotograf ve filmin yalnizca mekanik yeniden iiretimler oldugu, bu yiizden sanatla
hicbir ilgilerinin olmadig1 karalamasini bastan sona ve sistemli olarak ¢iiriitmek i¢in zaman harcamaya deger; ¢linkii
bu sinema sanatinin dogasini anlamak i¢in miikemmel bir yontemdir (2010, s. 25).

Arnheim (2010) sanat olarak sinema kavramsallastirmasinda onun diger sanat dallarindan nasil
farklilagtigini ve ni¢in bir sanat olarak kabul edilmesi gerektigini ifade ederken, realistlerin iddia ettigi
gibi onun asla gercekligin yeniden iiretimi olmadig1 iddiasindadir. Bu baglamda sinemanin dogasi
derken ortaya koymaya calistig1 esasen onun kendine has 6zellikleri olan yegane bir form oldugudur.
Bu anlamda sinemanin ontolojisine dair bir sorgulama sunar. Boylece sinemaya ve filmlere bir form
olarak mesruiyet kazandirma c¢abasi goriinlir olmaktadir. Sinemanin bir sanat formu olarak
degerlendirilmesinde bir diger isim olarak Vachel Lindsay’dan bahsedilebilir. Esasen onun filmleri
tiirlerine ayirdig1 ve sinema alaninda filmleri tiirlerine gore kategorilestiren isim oldugu ifade edilebilir.
Bu anlamda Lindsay (1916) Hareketli Heykel, Hareketli Resim ve Hareketli Mimari tanimlamalar1

yapmaktadir.

Sinemanin bir sanat olarak degerlendirilmesinde ilk/klasik dénem teorisyenlerin yogunlukla onu
diger sanat dallar1 ile kiyasladiklar1 goriilir. Bu anlamda siklikla sinemanin yedinci sanat olarak

kavramsallastirilmasi akla gelmektedir. Bugiin de sinemadan bahsedilirken zikredilen yedinci sanat
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olarak sinema esasen Ricciotto Canudo’nun 1923 yilinda kaleme aldigi “Yedinci Sanat Uzerine
Diisilinceler” ¢aligmasina dayanmaktadir. Zamana ve mekana dayali sanatlar siniflandirmasinda Canudo
Hegel’in 1835 yilinda kaleme aldigi, bes antik sanati; heykel, mimari, resim, siir ve miizik olarak
listeledigi Estetik Uzerine Diisiinceler calismasma gonderme yaparak olusturmustur. Hegel (1895)
tarafindan kavramsallagtirllan bes sanata ek olarak ilk etapta sinemayi altinct sanat olarak
degerlendirmekte ve daha sonra ise dansi taksonomisine ekledikten sonra sinemay1 yedinci sanat olarak
ifade etmistir. Canudo’nun (1923) konumu da Arnheim (2010) gibi sinemanin diger sanat dallar1 ile
kiyaslanmasina dayanmaktadir. O da benzer sekilde sinemanin yeni bir form olarak
degerlendirilmesinde sinemaya bir mesruiyet kazandirmak iizerinden argiimanlarini gelistirir.
Sinemanin ilk doneminde onun potansiyeli lizerine yapilan sorgulamalarda siklikla bu pozisyon dikkat

ceker.

[lk/klasik donem film galismalarinda adeta diger sanat formalari ile sinemanin kiyaslanarak ona
bir mesruiyet veya istiinlik kazandirma cabasi 6ne ¢ikar. Bdylece ilk/klasik donem teorisyenler
konumlarmi diger sanat dallarindan sinemanin nasil farklilastig1 sorusu ve hangi dayanaklarla bir sanat
olarak kavranmasi gerekliligi lizerinden kurarlar. Post-teoride ise bu konumdan bahsedilemez. Post-
teoride sinema bir sanat ve form olarak verili olarak kabul edilir. Post-teorinin dayanaklar1 ve karsi
durdugu nokta bu anlamda ilk/klasik donem teorisyenlerden ayrisir. Post-teoride film ¢aligmalarinin
akademik diizleme taginmasi ile farkli disiplin dallarindan devsirilen teorilerin film {izerinden test
edilmesine karsi bir durus vardir. Zaten Bordwell (1996) post-teori kavramsallastirmasi ile teori sonrast
yeni bir doneme isaret etmektedir. Bu anlamda post-teorinin akademik film ¢alismalarinda hakim olan
metodolojik ve kuramsal dayanaklara kars1 bir pozisyondan kurgulandigi goriilmektedir. Bir bagka
deyisle sinemanin ontolojik sorgulamalar1 yerini filmin bir bi¢im olarak ele alinmasi gerekliligini alanda
hakim olan Bordwell’in (1996) “biiyiik teoriler”in terk edilerek ilk/klasik donem film g¢aligmalarina

birakir.

Film ¢alismalarinin akademik diizleme tasindigi 1950°1i yillarda 6zellikle Marksist perspektif ve
devaminda psikanalitik kuramin benimsenmis ve “biiyiik teoriler” film {izerinden anlamlandirilmaya
calisgtlmistir. Film ve ideoloji arasindaki organik bagi ortaya koyma motivasyonunda semiyolojinin de
ayak sesleri duyulmaktadir. Sinemasal temsillerin bir dil gibi isledigi iddiasinda psikanaliz, yapisalcik,
dilbilim, kiiltiirel caligmalar, Alman elestirel teorisi ve Fransiz post-yapisalciligl 6ne ¢ikar. Film estetigi
ve sinemanin bir sanat olduguna dair ilk donem film caligmalarindaki pozisyon yerini felsefi
sorgulamalar birakmistir. Boylece estetik baglamindaki sinemanin ele alinisi terk edilmistir. Post-teori
sinemanin ilk dogdugu yillardaki sorgulama bigimlerine bir geri doniis ¢agirisidir. Bordwell (1989, s.
370) post-teori olarak kavramsallastirmasinin temellerini daha 6nceki ¢aligmalarinda yorumsamaci

okula kars1 durusunu su sekilde siralar:
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(1) semantik alan baz1 teorik kavramlarla iliskilidir, (2) belirli 6zellikleri kabul edilmis temellere dayal1 olarak
goriiniir ve anlamli kilan bir dizi siireg vardir, (3) gorliniir 6zelliklerin semantik alan1 harekete gegirdigi metin
analizi temelli bir ya da birka¢ kavram haritas1 bulunur, (4) eser sahibinin argiimanini koyarken kullandig: retorik
taktikler vardir.

Bordwell (1989) filmin bir metin olarak ele alinarak incelenmesine ve argliman sahiplerinin
belirli teoriler iizerinden filme yaklagmasina karsi gelmektedir. Bu yonelim akademik film
caligmalarinda siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Post-teoride kavram haritalari ile bir film analizine
basvurulmasinin film ¢alismalarinin 6zerk bir yer olarak konumlanmasinda bir engel olusturacagi ve bu
sebeple filmin bir form olarak insa edilmesinin goz ard1 edilecegi iddia edilmektedir. Bu nedenle “biiyiik
teorilerin” ispatindan ziyade filme biricik bir form olarak yaklagilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bordwell (1996, s.19) biiyiik teorilere kars1 durusunu su sekilde agiklar:

Bu teoriler bir soru formiile etmek, bir sorun ortaya ¢ikarmak veya ilging bir filmle ugrasmaya ¢aligsmak yerine,
genellikle filmleri drnek olarak ele almakta ve bdylece teorik bir pozisyonun kanitlanmasinda merkezi gorev islevi
gormektedir. Burada aragtirmaci belirli bir konumu benimsemektedir. Lévi-Strauss’un diisiincelerini filmdeki
bedenin feminist kavrayislar ¢ercevesinde incelenmesi ve Blade Runner'daki postmodernizmin tekrar tekrar
arastirilmasi bir teoriyi belirli bir filme veya tarihsel doneme “uygulamak” anlamina gelmektedir.

Tipkt ilk/klasik donem film teorisyenlerinin filmi bir sanat formu olarak incelerken bagvurduklari
bicimsel bilesenlerin analiz edilmesi gerektigini vurgulayan bu yaklasimda ilk/klasik donem
teorisyenlerinden farkli olarak bagka alanlarin metodolojik yonelimlerinin ve kavram haritalarmin terk
edilmesi gerektigi ortaya konulmaktadir. Bu anlamda sinemanin bir sanat olarak 6n kabulii dikkat ¢eker.
Her ne kadar ilk/klasik donem film teorisyenlerinden farkli olarak sinemanin ontolojisine dair bir
sorgulama post-teoride yapilmasa da sinema bir sanat formu olarak 6n kabule tabidir. Bu durumu

Bordwell (2005, s. 238) su sekilde acgiklar:

Film yapimin1 bir sanat olarak kabul ettim. Filmi anlamanin tek degerli yolu bu degildir, ancak ekrana yansityan
goriintiileri anlamak agisindan akla yatkin bir yol olarak goziikmektedir. Sinemay1 (6yle olmasina ragmen) isitsel
bir sanat ya da (yine dyle olmasina ragmen) teatral bir sanat olarak gérmedim. Sinematik gelisimi incelerken, onun
resimsel yonlerine (¢linkii sinema gorsel bir sanattir) ve anlatilarina odaklandim. Figiiratif resim gibi temsili sinema,
mercege ve kameraya yazilan optik piramidin perspektif projeksiyonuna dayanir. Bir hikdye anlatmak isteyen film
yapimcist resimsel stratejiler uygulamakla yiikiimliidiir. Bu cercevede yonetmen meselesini gorsel olarak
anlatmaktadir. Bu projede figiirlerin uzayda konuslandirilmasi ¢ok 6nemlidir.

Bu aciklamasiyla Bordwell (2005) filmin gorsel bir sanat olarak degerlendirilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Biiyiik teoriler olarak isaret ettigi film ¢alismalarindaki hakim yaklagimda 6ne ¢ikan
kavram haritalarinin yerini gorsel-isitsel bir form olarak sinemanin degerlendirme ¢abas1 almaktadir. Bu
pozisyonun ile ilk/klasik donem film teorisyenleri ile benzerlik tasidigi goriilmektedir. Filmin bigimsel
ozelliklerini estetik kaygilar agisindan degerlendiren Bordwell boylece “biiyiik teoriler” olarak

adlandirdig film ¢alismalarindaki hakim paradigmaya kars1 alternatif bir ¢cagrida bulunmaktadir.

Yalnizca Bordwell degil, ayn1 zamanda Noé¢l Carroll da “post-teori” baglaminda dikkate deger
arglimanlara sahiptir. Bordwell post-teori kavramsallastirmasina bagvururken, Noél Carroll (1996) ise
biiyiik “t” harfi kullanarak film ¢aligmalar1 alanindaki hakim paradigmay tarif etmektedir. Carroll biiyiik

“t” harfi ile kavramsallagtirdig1 teorik yaklasimlari bes madde altinda ele alir. Bunlardan ilki film
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teorisinin yekpare bir yaklasim ile olusturulmasina karsi durusudur. Bu baglamda farkli alanlardan
beslenen teorik yaklagimlar temel alinarak yapilan bir film incelemesinin filmin igerisindeki baglanti
noktalarinin géz ardi ettigini iddia eder. Bu anlamda bir teori ile filme yaklagmanin filmin icerisindeki
ses-goriintii, kurgu ve anlatim gibi baglant1 noktalarini disarida biraktigin1 vurgulamaktadir. Carroll
(1996) alandaki egemen yaklasimlarin birbirinden farkli gorsel ve isitsel araglara bagvurularak
olusturulan film formunu incelemede yetersiz kaldiklarini iddia etmektedir. Bdylesi bir analizin olas1
bliylik genellemelere ulasarak filmler iceresindeki niianslari ortaya g¢ikarmada biiyiik 1skalamalar
yaptigin1 ve filmlerin biricik formlar olarak ele alinarak, film igerisinden bir analizin yapilmasi
gerektigini ortaya koyar. Zira 6nceden belirlenmis bir teorik pozisyon ile farkli gorsel-isitsel araglara
bagvuran formlar iizerinden biiylik genellemelere ve benzer baglamlari ortaya koyma yanilgisi

dogmaktadir.

Carroll (1996, s. 41) ikinci nokta olarak iki metnin birlestirilmesindeki olasi hatalar1 ele
almaktadir. Film c¢alismalarindaki hakim paradigmada filmin kendi basina bir form olarak
degerlendirmedigini ve farkli kuramsal ¢erceveler {izerinden filme bir tiir onay makami atfedildigini
iddia etmektedir. Baska bir ifadeyle kendi argiimani belirli bir disiplin igerisinde metodolojik ve
kuramsal olarak saglamlastirmada filmler ikincil bir konumdadir. Carroll (1996) biiyiik argiimanlarin
test edilmesinde filmlere bigilen bu rolii elestirir. Filmlerin analizinde filmin biricik arastirma nesnesi
olmas1 gerekliligini ortaya koyar. Bu baglamda filme dair arglimanlarin benimsenmesini ve bu
arglimanlarin ise film formu {izerinden gelistirilmesi gerektigini iddia etmektedir. Zira ancak boylesi bir
caba ile film calismalari igerisinde 6zerk bir konumdan bahsedilebilir. Aksi halde filmin herhangi bir
aragtirma nesnesi oldugu ve film iizerinden biiyiikk genellemelere ulasmada bir islev {istlendigi
gorlilmektedir. Oysa film caligmalar1 kendi basina metodolojik sorgulamalari ve kuramsal alt yapisi ile
bu yetkinlige sahiptir. Carroll’un vurguladigi bu ikinci noktada filmin bir form olarak ele alinmasi
gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Onun bu yaklasimi tipki Bordwell’in arglimanlarinda oldugu gibi
ilk/klasik donem film g¢aligmalarina geri doniis olarak yorumlanabilir. Bir anlamda Carroll da film
caligmalarinda Teori’lerin yerini sorgularken, film ¢aligmalarinin kendine 6zgii kuramsal ve metodolojik

cercevesinin tekrar tahsis edilmesi gerektigini iddia etmektedir.

Carroll (1996, s. 44) iiclincii elestirisini film ve ideoloji arasinda organik bir bag kurulmasi
tizerinden temellendirmektedir. Bu elestirilerini politik dogruculuk baslig: altinda ele almaktadir. 1960-
1970’11 yillardaki film ¢alismalarinda 6n plana ¢ikan sosyo-politik analizlerin olas1 yanliglar: iizerinde
durarak, filmlerin etik-politik bir alan agmadigmni iddia eder. Sosyo-politik olaylarin tezahiiriiniin
giindelik hayatin dinamiklerinde aranmasi gerektigi, filmin ise bir form olarak ele alinmasinin 6nemi bu
anlamda dikkate degerdir. Bu noktadaki elestirisinde yine filmin bir anlamda ikinci plana atilmasi
kaygis1 dikkat ¢eker. Tipk: teorik konumlarin film iizerinden test edilmesi elestirisinde oldugu gibi, bu

noktada da farkli baglamlarin film {izerinden anlamlandirilma ¢abasi elestirilmektedir. Bu g¢ercevede
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sosyo-politik degiskenleri yorumlamada filmin bir alan agma potansiyeli ¢liriitiiliirken, bir film ile bu

denli biiyiik iddialara ulasabilecegi sorgulanmaktadir.

Carroll (1996) iizerinde durdugu dordiinci nokta diger siraladigi maddelerden gorece
farklilagmaktadir. Filmin bi¢im {izerinden degerlendirilmesine yonelik elestirilere karsi bir savunma
yaptig1 goriilmektedir. Bu anlamda biiyiik teorilerin filmin bi¢im iizerinden ele alinmasini politik ve
ideolojik baglamdan kopuk olarak degerlendirisine karsi bir pozisyon alir. Filmin sosyo-kiiltiirel
baglamlardan kopuk olmasinin bir anlamda elestirel sdylemden yoksunluk olarak goriilmesini elestirir
ve filmin neden bir form olarak ele alinmasi gerektigini agiklar. Bu arglimaninda yine filmin esasen bir
form oldugu ve bi¢imsel 6zellikleri ile degerlendirilmesi bu anlamda da formalist analizlerin sagladig1

olanaklan ele alir.

Carroll’un besinci iizerinde durdugu nokta ise post-modernist teorinin elestirilmesidir. Bu
baglamda post-modernist yaklagimda hakikatin imkansizlig1 varsayimini ele alarak, bilimsel bir analizde
esas olanin bdylesi bir kesfin olmasi gerekliligini vurgular. Bu ¢ercevede film ¢aligmalarinin akademik
bir diizlemde hangi analiz kiimelerini kullanmas1 gerektigine dair bir baglam sunar. Post-modernist
yaklasgimin kopuk ve tutarsiz bir yerden konumlandigini iddia eder. Oldukca sert elestirisinin
dayanaklarini filmin form olarak ele alinmasi1 gerekliligi ile iliskilendirir. Boylece film ¢alismalari

icerisindeki metodolojik ve kuramsal dayanaklarin neler olmasi gerektigine dair ipuglar1 sunmaktadir.

Post-teori filmin bir form olarak degerlendirilmesinde adeta ilk donem film ¢alismalarina doniis
niteliginde bir paradigma degisim c¢agrisidir. Bu anlamda ilk donem film c¢aligmalarinin agmig oldugu
izlegi bir diistur olarak takip ederken, belirli noktalarda ise farkliliklar gdsterir. Kesisim noktasi olarak
filmin bir sanat formu olarak géz Oniline alinmasi karsimiza g¢ikarken, kirilma noktasi olarak ise
sinemanin ontolojisine dair yapilan sorgulamalarin terk edilmesidir. Bu baglamda ilk donem film
caligmalarinin konumu yeni bir sanat formu olarak sinemanin potansiyeli lizerinde yogunlasmaktadir.
Post-teori ise Bordwell (1996) tarafindan “biiyiik teorilerin” metodolojik olarak sorgulandig: bir alana
isaret eder. Bir bagka ifadeyle ilk donem film teorisyenleri filmi sadece bir eglence araci olarak veya
diger sanat dallarinin bir uzantis1 olarak degerlendiren diisiiniirlere kars1 argimanlarini siralarken, post-
teoride akademik film c¢alismalarinda farkli alanlardan devsirilen teorilerin film iizerinden test

edilmesine kars1 bir durus s6z konusudur.
1.2.  Post-teoride Analitik Diizlem ve Aktif izleyici Takibi: Biligsel Baglam

Post-teori film ¢alismalarindaki ilk duragini filmin bir sanat formu olarak belirlemektedir. Bu
anlamda ilk donem film c¢aligmalarina geri doniis ¢agirist olarak karsimiza ¢ikar ve bu ¢agri bizleri bir
diger durak olarak analitik diizleme tasir. Analitik diizlem ile ifade edilmek istenilen, film ¢aligmalarinin

metodolojik sorgulamalarinin neler iizerinden sekillenmesi gerektigi sorunsalidir. Bu anlamda post-teori



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 86

film ¢aligmalarinda bir paradigma degisimi olarak kavrandiginda, bu paradigmanin arka planindaki
felsefi sorgulamalarin neler oldugu 6nem kazanmaktadir. Bu felsefi sorgulamalarda izleyicinin aktif
anlam insa edici oldugu varsayimi 6n plandadir. Aktif izleyici nosyonunu ele alirken ilk olarak post-

teorinin dayanaklarina deginmek bu noktada 6nemli goziikmektedir.

Post-teorideki analitik baglami daha iyi anlamak i¢in belli basli noktalara deginmek
gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi kita felsefesinden beslenen film caligmalarinin analiz
mekanizmalari iken bir digeri bu film incelemelerinde izleyicinin konumlanisidir. Zira post teori bu iki
konumun karsisinda yer almaktadir. ilk olarak bahsedilmesi gereken nokta Bordwell (1996) tarafindan
bahsedilen biiyiik teorilerdeki biitiinciil yaklasimin terk edilmesi gerekliligidir. Bu baglamda post-teori
analitik sorgulamay1 6ne ¢ikarir ve filmin belirli bilesenleri oldugu varsayimini benimser. Bu bilesenler
mizansen, anlati ve izleyici gibi katmanlara dagilmaktadir. Parcalar aras1 hiyerarsik bir yapi terk edilir
ve etkilesimli bir insa siireci Oncelenir. Post-teori film 6zelinde farkli teorileri benimsemeden belli basl
noktalardan analiz edilmesi gerekliligini vurgularken analitik diizlem tizerinden sekillenir. Bir okul veya
akim temelli olmayan bu yaklasim (Allen ve Smith, 1997:2), Currie'ye gore yerlesik bir yapidan uzakta
bir teorik agilma sahiptir (1997: 42). Boylesi yerlesik, kat1 ve kurallarla bir belirlenim uzak durulmasi
gereken bir arastirma yontemi olarak da degerlendirilmektedir. Bu noktada Currie (1997: 43), analitik

yaklagimin hedeflerinin su gruplar ¢ercevesinde ifade edilebileceginden bahseder:

[k grup filmin dogasin ilgilendirir: filmi diger medyadan ayiran nedir? Filmin yakin akrabalar1 ve uzak kuzenleri
nelerdir? Bir eserin film olmasi gereken asgari 6zellik seti nedir? (Bu son sorunun cevabi 'hi¢' olabilir.) Bagka bir
grup, film gosterimi modlarimi ilgilendirir: filmin tasiyabilecegi veya tasimaya en uygun igerik tiirlerinin neler
oldugunu sorgular. Ugiinciisii, filmle ilgili uygun veya standart iliski tiirleri ile ilgilidir: izleyici anlatrya nasil gekilir?
Izleyici, sunulan anlatiyr nasil insa eder / anlar? Dérdiinciisii, filmsel unsurlarmn ve bunlarm baglantilarinin
bireysellestirilmesiyle ilgilidir: sahne, ¢ekim, bakis agisi, montaj vb. Besinci grup, film yapimina iligkin: kendine
0zgii bir film siireci var m1 ve bu siire¢ igindeki 6nemli unsurlari nasil tartisilmalidir sorusuyla ilgilenir. Filmsel
stireg, sonucun, bitmis filmin anlasilmasi ve degerlendirilmesinde nasil bir rol oynamaktadir? Film tiirleri nedir ve
tiire gore gruplama ile auteur olmaya gore siniflandirma arasinda ne tiir bir karsilagtirma vardir?

Mizansen, anlat1 ve izleyici bir liggen olusturur. Currie’nin (1997, s. 42) yaklagiminda goriildigi
iizere film dis1 bir 6geden bahsedilmezken, filmin insa edilmis bir yap1 olarak pargalara boliinmesi
vurgulanmaktadir. Boylece farkli alanlarin metodolojik ve teorik sorgulamalari1 disarida birakilir.
Biitiinciil bir yerden degil, ayr1 pargalarin etkilesiminin 6n plana ¢ikisinda bilissel siirecler dikkat ¢eker.
Tiimlesik bir teorik yaklagimdan ziyade analiz siiresince yol haritasinin belirlenmesi bu anlamda dikkate
degerdir. Ted Nannicelli ve Paul Taberham (2014:4) analitik bir yaklasim ile filmi analiz edip parcalara
ayirma gelenegini su dort madde altinda degerlendirir:

1.) Medya ¢aligmalarina ve filme yaklasirken akil yiiriitme/tiimevarim ilkesinin benimsenmesi, 2.) Disiplinler arasi

teorik elestiri ve tartigmaya baglilik,3.) Arastirma meselesi olarak izleyicinin zihinsel aktivitesinin temel alinmasi,4.)
Dogal bakis a¢isinin inga edildigi varsayimin kabulii.

Bu vurgularda yine filmin parcalara ayrilarak analiz edilmesi 6n plana ¢ikar. Boylece analitik
diizlemde film incelenirken farkli alanlardaki teorilerin yerine bizzat filmin bilesenlerinin benimsenmesi

gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle dinamik bir yapi ile filmin i¢inden konusmay1
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ongoren post-teoride her bir film analizinde farkli 6gelerin etkilesim diizeyini ortaya koyar. Bu anlamda
kita felsefesinden beslenen film teorilerinin karsisinda yer alir. Kita felsefesinden temellenen teoriler
yansitmaci ve yorumsamaci iken, analitik felsefede temellen post-teori kavramsal ve agiklamacidir.
Ricard Allen ve Murray Smith (1997, s. 22) post-teori kavramsallagtirmasi yerine post-analitik yaklagim
ifadesini kullanmay1 tercih ederek analitik film felsefesi ve kita felsefesi temelli caligmalarin konumu su
sekilde ifade etmektedir:

Sinemaya getirilen kitasal felsefeyle ilgili ¢arpici olan epistemolojinin sonuna iligkin olagan dis1 derecede kapsamli

iddialarin, 6znenin yapilandirilmasinin veya gergekligin esas bilesenleriyle alakadar tezlerin hepsinin sinemanin tek

bir niteligini temel almasidir-fotografik goriintiiniin nedensel ve bagmasal dogasi-, sanki sinematik temsiliyetin bu

6zelliginin iginde, bir bi¢imde, sinemayla (ve hatta modernlik veya genel olarak bilgiyle!) ilgili sorabilecegimiz
biitlin sorularin cevabi yatryormus gibi!

Ricard Allen ve Murray Smith (1997, s. 22) bu vurgusu ile biitiinciil bir yaklasimla bir film
analizinin olas1 hatalarina isaret etmektedir. Biiyiik bir perspektiften modernite gibi bir kavramin
herhangi bir film iizerinden anlagilmaya g¢alismasini elestirirler. Bu anlamda sinemanin kavram ve
olgular1 yansitma islevi olmadigini, bdylesi bir iddianin olagan dis1 oldugunu ileri siirerler. Bu baglamda

filmin bilesenlerinin film i¢inden kurulan bir iliski zinciri {izerinden analiz edilmesini 6n goriirler.

Post-teoride dikkat ceken unsurlardan bir digeri izleyicidir. Izleyicinin aktif anlam yapici
olmasinin izleri analitik film teorisinin niianslarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Izleyiciler bu yapisal dgeleri
aktif bir bicimde yorumlamaktadir. Bu baglamda post-teoride ise izleyicinin konumu biligsel siireglerle
iligkilidir. Bu baglam yine kita felsefesinden beslenen ¢alismalarla taban tabana zitlik tasimaktadir.
Post-teorideki izleyicinin aktif anlam yapici roliinii agiklarken karsisinda konumlandigi yer yine 6ncelik
kazanir. Oznenin bilingdis1 mekanizmalari ile sinematik diisiinmenin kapilarinin aralandig1 varsayrmi
kita felsefesinden temellenen film teorisinde hakimdir. Ozellikle psikanalitik film kurami kita
felsefesinden temellen film ¢aligmalarinda dikkate deger bir yere sahiptir. Psikanaltik film kuraminda
izleyiciye yonelik kavramsallastirmanin pasivize olma ve bilissel siireclerden yoksunluk ile iligkili
oldugunu gérmekteyiz. izleyicinin pasif konumu kita felsefesinden temellenen film calismalarinda Jean-
Louis Baudry (1974) tarafindan Platon’un magara metaforu ile somutlastirilmigtir. Onun kurdugu bu
analojide sinema salonu tipk1 Platon’un magara metaforunda oldugu gibi bir isleve sahiptir. izleyiciler
sinema salonunda magara duvarina yanstyan illiizyonlar1 seyreden zincirlenmis kisilerdir ve aygitin bir
illiizyondan olustugu gergegine karsi korlesirler. Kita felsefesinin dnemli temsilcilerinden Lacan’in ayna
metaforuna basvurarak 6zdeslesme lizerinden argiimanlarini gelistiren Metz (1983) bu durumu simgesel
diizlem ile aciklar ve tipki bir bebek gibi izleyicinin perdeye yansiyanlar ile 6zdeslesme kurdugunu
ortaya koyar. Bu argilimanlari bir sonraki seviyeye tagiyan Mulvey (1975) ise ataerkil sistem ve anlati
sinemast baglaminda “haz” alma nosyonu detaylandirir. Klasik anlati sinemasinin dinamiklerini kadin
karakterlerin konumu iizerinden analiz ederken psikanalitik teorideki “dikizcilik” kavramina bagvurur
ve kadinin bir arzu nesnesi oldugunu iddia eder. Arzu veya haz nesnesi olarak konumlanan kadin

karakterleri izlerken izleyicinin fetis hazlar yasadig1 argiimani gelistirir. Bu baglamda Mulvey (1975)
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tarafindan diger psikanalitik film kuramcilarinda oldugu gibi izleyicinin aktif anlam yapic1 konumunun
yerini psiko-motor becerilerden yoksun bilingdisi mekanizmalar1 ile yonlendirilen seyircilere

birakmaktadir.

Post-teoride izleyici ve film bir form olarak karsilikli diyaloga sahiptir. Bu anlamda film
bilesenlerine ayrilarak aciklanabilecek ve izleyicinin anlam insa etme siireglerine 151k tutulabilecegi 6ne
stirtilmektedir'®. Filmin bir form olarak insa edildigi varsayiminda izleyici bu forma anlam vermektedir.
Bu baglamda aktif olarak filmi izler. Psiko-motor becerileri sayesinde kamera hareketlerini, gegisleri ve
anlat1 diizleminde ise fabula ve siije arasindaki iliskiyi olusturur. Pos-teoride arzu nesnesi, dikizcilik
veya biling dis1 mekanizmalara atifta bulunan film inceleme bicimleri metafiziksel olarak
degerlendirilmektedir. Bizzat film izleme davranisinin bilingli bir karar {izerinden temellendigi

varsayimi bu anlamda 6ncelenmektedir.
1.3.  Post-teorinin ilk Ayak Sesleri: Sinemada Neo-formalist Yontem

Post-teori 1990’11 yillarda David Bordwell (1996) tarafindan literatiirde metodolojik ve teorik
olarak kavramsallastirilsa da esasen neo-formalist film analiz yontemi ile pek ¢ok agidan benzerlik
tasimaktadir. Richard Allen ve Murray Smith (1997) tarafindan post-analitik, Noél Carroll tarafindan
biiylik “Teori”ler karsisindaki film teorisi kavramsallagtirmalar: ile karsimiza ¢ikan post-teorinin izleri
veya daha dogru bir tabir ile sinyalleri esasen neo-formalist film analiz yonteminde gdzlemlenebilir.
Izleyici ve form diizleminde neo-formalist yaklasimin dayanaklarinin izlerinin post-teorideki yeri

ozelinde tartigilacagi bu kisimda olarak neo-formalist yonteme 151k tutulacaktir.

Kristin Thompson ve David Bordwell 1970 ve 1980’lerdeki alanda hakimiyetini siirdiiren
“Althusserci ve Lacanc1” paradigmaya karsi bu yontemi gelistirmiglerdir. “Althusserci ve Lacanc1”
paradigmada Althusser’in yapisalct Marksist goriisleri ile Lacan’in Freud’u okumasinin bir sentezi
vardir. Ozellikle klasik filmlerin birer ideolojik araclar olarak degerlendirmesi bu paradigmada
gozlemlenebilir. Fakat bu paradigma gorece daha yeni olan filmlerin analizinde yer yer yetersiz
kalabilmektedir. Her ne kadar psiko-semiotik Marksist yaklasim alanda hala egemenligini siirdiirse de
filmlerin ¢ekildigi donemi ve kosullar1 filmin analizinde dikkate alan “yeni tarihselcilik” akimi alanda
giderek daha fazla tercih edilmektedir. Bu ¢ercevede bahsedebilecek yontemlerden birisi de neo-

formalizmdir (Gaut, 1995: 8).

Neo-formalizm Kristin Thompson ve David Bordwell tarafindan gelistirilen yorumsamaci

teoriye kars1 ampirik bir yaklasimi benimseyen bir yonteme isaret eder. Kristin Thompson ve David

'® Biligsel siireglerin ve aktif izleyici kavramsallagtirmasinin belki de en dnemli ve éncli ismi Miinsterbergdir. 1916 yilinda kaleme
aldigi The Photoplay: A Psychological Study adli galismasinda film izlemenin bilissel siireclerle ilgili oldugu argiimanini gelistirir. iki
bollime ayrilan bu calismada ilk olarak film izleme ve algilama mekanizmalari agiklanir ve daha sonra bir sanat formu olarak
sinemanin mesruiyeti farkli sanat dallari ile kiyaslanir. Bu calisma biligsel teorinin kurucu metni olarak post-teorideki aktif izleyici
nosyonuna Isik tutar.
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Bordwell, 1920’lerdeki bir grup Rus formalist edebiyat¢inin sanata dair yaklagimlarini film teorisine
uygulamaya calismislardir. Bu Rus bicimcileri arasinda Ejchenbaum, Tynjanov, Shklovsky ve
Mukarovsky yer almaktadir. Bordwell bu yontemi anlatirken Andre Bazin’in ydnetmeninin sahip
oldugu “secenekler” iizerine odaklanan Sinema Dilinin Evrimlesmesi isimli ¢alismadan bahseder.
Bordwell, Bazin'in kendisinin ve Kristen Thompson'un neo-formalizm kavramini énermesinde etkili
oldugundan da ifade etmektedir. Ozellikle Bazin'in filmin ydnetmenin biricikligine yapti§1 vurgu ve
yonetmenlerin se¢imlerine yonelik degerlendirmeleri, Bordwell ve Thompson'un incelemelerinde etkili

olmustur.

Neo-formalist yontemde yorumsamaci yaklasimin aksine filme ampirik olarak yaklasilinir.
Burada filme dair bazi bigimsel ortakliklar bulunmaktadir. Yalniz burada 6nemle belirtilmesi gereken
nokta, neo-formalist yaklasimin formalist yaklasim ile karistirilmamasi gerektigidir. Zira formalist
yaklasim yalnizca metine ve yapiya bakarak bazi temel ortakliklari tespit ederken, neo-formalist yontem
tarihsel kosullar1 dikkate alarak, izleyicinin anlami nasil insa ettigine odaklanir. Bdylece analizde
yalnizca teknik unsurlar ve filmin anlatis1 yoktur, ayni zamanda izleyicinin anlami inga etme siireci de
vardir. Bordwell anlamin metinde bulunacak bir sey olmadiginin ve izleyici tarafindan insa edildiginin
altin1 ¢izmektedir (1985: 32). Brodwell ve Thompson’a gore filmdeki anlamlar, izleyicinin onlara anlam
atfettikleri i¢in vardir (1990: 43) ve bu anlam filmdeki bazi ipuclarinin takip edilmesi ile insa edilebilir.
Burada tarihsel kosullar ve kiiltiirel 6geler 6nem kazanmaktadir. Brodwell ve Thompson’in ifade etmeye
calistiklar1 nokta formalist yaklasgimlarin anlami yalnizca metinde bulmaya c¢abasinin yanlighgidir.
Ciinkii Brodwell ve Thompson’a gore anlam bulunmaz, insa edilir. Fakat burada yine yazarlarin
yorumsamaci ¢alismalardan oldukga farkli bir yaklagim koyduklarini hatirlamakta fayda var, onlara gore
bu anlam yalnizca seyircinin ingasi ile ger¢eklesmez, ayn1 zamanda filmdeki yapisal 6gelerin saptanmasi

ile de olusur. Bdylece yazarlar ¢ok katmanli bir analiz ortaya koymaktadirlar.

Neo-formalist film analizinde dikkate alinan sey gilindelik yasam ile sanat diinyasi arasindaki
farktir. Burada iizerinde durulan nokta giindelik yasamin bir rutine tabi oldugu fakat sanat eseri olarak
filmlerin “aligkanliklar1 kirma” {izerinden temellendigidir. Giindelik hayat aligkanliklar ve rutinler ile
sekillenirken, filmler bu rutinlerin bozulmasiyla olugur. Neo-formalist sanat teorisinin anahtar kelimesi
“aligkanliklar1 kirma” dir. Burada ifade edilmek istenen filmlerin birer sanat eseri oldugu ve bu yiizden

bir formdan olustugudur. Bu yiizden giindelik yasam pratiklerinden farklidir ve baz1 6l¢iitlerle sekil alir.
Bordwell ve Thompson neo-formalist yontem i¢in {i¢ agiklayict modelden bahsetmektedir:

Alkaler Aract Model: Burada film yapim esnasindaki tarihsel kosullar séz konusudur. Ozellikle

film yapimcilarinin kendi ajansini istthdam etmesinde yaganmis olan tarihsel kosullar dikkate alinir.
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Kurumsal Model: Film yapiminda yapimcilar tarafindan uygulanan sinirlandirmalardir. Burada
ekonomik kisitlamalar bulunmaktadir. Bunun yanmi sira filmde kullanilan ekipmanlar ve teknolojik

durumlar da dikkate alinmaktadir.

Algisal-Bilissel Model: Bu model filmin olusturuldugu zamanki ve izleyicinin ¢ikarsamalari ile
filmin amagladig1 anlatim arasindaki iligki ile ilgilidir. Bunlara stil, anlatim normlar1 ve teknigi unsurlar1

ile devamlilik diizenlemesi gibi noktalar dikkate alinir.

Neoformalizmi post-teorik bir yaklasim olarak degerlendirmesinde Kristin Thompson ve David

Bordwell (2008) yontemi ii¢ baslik altinda topladig: ifade edilebilir:

Filmin Formu Filmin Tarihsel Baglami1 Izleyici
Anlatr: Normlar, estetik teknik kullanimlar | Aktif alimlama, izleyicinin pasif yerine
fabula ve siije ve aktif konumlandirilmast
stili(sinematografi)

Sekil 1. Neo-formalizm bilesenler

Neo-formalizm {i¢ temel boliime ayrilabilir. Bunlardan ilki film formudur. Form ve igerik
arasindaki ayrima igaret eden yaklasimlarin aksine, neo-formalist yaklasimda film bir biitiin olarak ele
alinir ve film olusumunda her bir asama dikkate alinir. Neo-formalistler analiz i¢in pek ¢ok aractan
yararlanir, bunlardan bir tanesi anlatim ve stildir. Burada anlatim konusunda devreye Rus bi¢cimcilerinin
fabula ve siije ayrimindan yararlanirlar. Fabula yani 6ykii, olaylarin kronolojik olarak siralanmasidir.
Seyirci filmi izlerken gelisen olaylardan tutarli bir dykii olusturmaya calisir. Sijje ise dykiiniin anlatilis
seklidir. Bicem bu noktada devreye girer ve seyircinin ykiiyii kafasinda olugturmasina olanak saglar.
Bordwell’e gore bigem, filmin ses ve goriintii dokusu, yonetmenin 6zgiil tarihsel kosullarda yaptigi
secimlerdir. Burada tekniklerin sistematik sekilde kullanimi s6z konusudur. Ona gore “Bigemin tarihi
sinemanin estetik tarihidir” (1997:4). Film stili ise anlatimin nasil olusturuldugudur. Bu noktada
sinematografi, kurgu, 151k kullanimi, kostiimler ve oyuncular gibi unsurlarin etkili kullanimi sz
konusudur. Hem film stili hem de fabula ve siije bir filmin anlatisinda ayn1 isleve hizmet etmesi

gerekmektedir.

Bir diger unsur filmin tarihsel baglamidir. Kristin Thompson’a goére filmler asla tarihsel
baglamdan uzak bir analize tutulamaz. Her filmin analizinde tarihsel baglam vardir (1988: 21). Bu
cercevede neo-formalist yaklagimda tarihsel baglam ii¢ koldan ele alinir. ilk olarak asina oldugumuz
giindelik hayat sayesinde filmde ima edileni, karakterleri ve hikayeyi anlamlandiririz. Boylece filmin

formundaki alt ve acik géndermeleri anlamlandirabiliriz. ikinci olarak bir sanat eserinin ne oldugunu
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bilmemiz nedeniyle bir anlamlandirma islemi gerceklesmektedir. Bilindigi iizere, her sanat eserinin bir
formu vardir ve bu form giindelik yasamdan farklidir. Bu farki bilmemiz sayesinde sanat eserine
yaklasiriz. Ornegin filmlerdeki kesmelerin yahut bir senfonideki miizik formunu bilmemiz bu ikinci
kategoride degerlendirilebilir (1988: 21-22). Ugiincii baglam ise filmin yahut daha genel anlamiyla ifade
edilirse sana eserinin bir amaci oldugudur. Filmlerin de yapilmasinda izleyiciyi etkilemek, ideolojik

islev yahut retorik ikna gibi bir amag vardir.

Kristin Thompson (1988: 21-25) filmlerin tarihsel baglaminin neo-formalizmde nasil bir yer
teskil ettigini anlatirken kullanilan teknik ekipmanlardan drnekler sunar. Ona gore 1910’1u yillarda film
serileri olduke¢a popiilerken kullanilan ekipmanlar daha geligmistir (A sinifi). Film serilerinin 1920-
1930’larda popiilerligini yitirmesi ile tercih edilen kameralarin kalitesi diigmistiir. 1950’lerde
televizyonun hakimiyet kazanmasi ile film serilerinde diislis hizlanirken, 1980’lerde bir grup
yonetmenin eski yapimlar1 yeniden canlandirma girisimleri ile bir yiikselis baglamistir ve tekrar A sinifi
ekipmanlar bu serilerin ¢ekimlerinde kullanilmistir. Bu donemde Star Wars ve Star Trek gibi seriler
dikkat ¢eker. Burada boyle bir 6rnek ile Kristin Thompson’nin ifade etmek istedigi sey bir donem
popiiler olan bir tiiriin yahut serinin zamanla bu popiilerligini yitirebilecegi ve bu popiilerligini
yitirmesinde tarihsel kosullarin énemli oldugudur. Ornegin televizyonun evlerde hakimiyet kazanmasi
ile film serilerinde ve kullanilan ekipmanlarda degisiklige gidilmistir. Daha sonraki yillarda bu tiire
duyulan ilginin artmasi ile yine goOriintii ¢ozlnirliigii daha yiliksek ekipmanlarla ¢ekimler
gerceklestirilmistir. Boylece donemin tarihsel kosullari, ekipmanlar, kullanilan ¢ekim teknikleri gibi

unsurlar baglaminda 6nem kazanir ve bunlar neo-formalist yaklagimda degerlendirmeye tabi tutulur.

Neo-formalist yaklasimin ti¢lincii ayagi ise izleyicidir. Rus bi¢imcilerinden farkli bir yere
konumlanan neo-formalist yaklasimin analimin yalnizca metinde bulunabilecegi anlayisini reddeder.
Ayn1 zamanda psikanaliz yaklasimi da son derece net bir dille analiz dis1 birakir. Marksist ve psikanaliz
yaklasimin dnerdigi gibi izleyici asla pasif degildir (Thompson, 1988: 26). Oncelikle her film bir sanat
formudur ve izleyiciden bagimsiz var olamaz. Fakat sanat formu olmasi nedeniyle bir bi¢imi, formu ve
anlat1 yapist vardir, bu ylizden yalnizca izleyici vasitasiyla da anlasilamaz. Bu ¢ercevede neo-formalist
yaklagimda bir metnin “sonsuz anlami vardir” yaklasimi disarida birakilir (Thompson, 1988: 34).
Kristin Thompson’a gore izleyici bir filmi izlerken biligsel bir siiregten geger, karsisindakinin bir film
oldugu ve sanat formundan olustugunun farkindadir ve bu yilizden filmi anlamlandirmaya caligirken,
psikanalist yaklasimin 6nerdigi gibi bilin¢dis1 diizeyde filme yaklagsmaz (1988: 27). Metnin anlami
sonsuz da degildir, burada biligsel diizeyle ifade edilmek istenen bilingdisinin metafizik konumudur.
Filmin bir form oldugu ve anlatinin fabula ve siije ¢ercevesinde insa oldugu iddiasi 6ne ¢ikmaktadir.
Ozetle bu yiizden ¢ekimlerdeki stillerle, géndergesel anlamlarla ve anlati gibi unsurlarla bu formun

ozelligi seyircinin biligsel siizgeciyle ile ortaya cikar.
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Neo-formalist yaklasimin en temel noktalarindan bir tanesi aligkanliklar1 kirma meselesidir.
Oncelikle bu baglam bir sanat eserinin bir formdan olustugu ve giindelik yasamdan farkl1 bir yapiya
sahip oldugu varsayimi iizerinden temellenir. Thompson (1988), Rus bi¢imcilerinden 6diing aldigi
“dominant” yani baskin 6ge kavramina agiklik getirir. Ornegin Rus bicimcilerinden Tynjanov igin siirde
ritim baskin 6gedir. Fakat diiz yazida ise semantik baskin 6ge olma 6zelligini tasir (Gunning, 1990: 53).
Baskin 6ge filmin formundaki egemen sey olarak ifade edilebilir. Filmde baskin 6geyi bulmak diger
sanat tiirlerine gore daha zor goziikmektedir. Zaman ve mekani birlestirmesi, ses 151k gibi pek ¢ok farkl
teknigi kullanmas1 bu zorluluklarin basinda gelir. Thompson (1988) baskin 6geyi anlatirken sinema
tarihinden Orneklerden yola c¢ikar; Vittorio De Sica’nin realistik anlatimi, Jacques Tati’nin komedi
unsurunu kullanimini birer baskin 6ge olarak aktarmaktadir. Bunun yani sira, tek tek film analizleri ile
de baskin 6gelerin neler olabilecegini ortaya koymaya calisir. Godar’in Tout va Bien film’nin Brechtyen
anlatimini baskin 6ge olarak sunar. Fakat onun her filmde ayr1 bir baskin 6ge bulma cabasi yer yer
elestirilen bir tutum olarak da degerlendirilmistir (Gunning, 1990: 53). Her filmde bulunan baskin 6ge
farkli bir 6zellikten temellenmektedir. Boylece tutarli bir ¢erceve sunmadigi hususunda neo-formalist
yaklagim zaman zaman elestirilmistir denilebilir, oysa hatirlanacag iizere Rus formalistler tiirler igin
(siir i¢in ritim, diiz yaz1 i¢in semantik vb.) egemen tek 6geden bahsetmektedir. Filmlerde ise her bir esere
daha yakindan ve detayli bakilarak bu 6gelerin bulunmasi gerekmektedir. Boylece filmlerin baskin

ogeleri siirekli degisiklik gosterir.

SONUC

Post-teori film analizinde yeni bir paradigmaya isaret eden bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ne kadar David Bordwell (1996) tarafindan bu kavram kullanilsa da Noél Carroll
(1996) da bu kavramin isaret ettigi metodolojik ve kuramsal sorgulamalari kullanirken kiiciik “t” ile
yazilan teori kelimesini kullanir. Richard Allen ve Murray Smith (1997) ise post-analitik
kavramsallagtirmasini tercih etmektedir. Ortak noktalarinda ise filmin bir form olarak ele alinmasi
gerekliligi yer almaktadir. Bu baglam onlarin film ¢aligmalarinin analitik bir sorgulama ile sekillenmesi
gerektigi diisturundan kaynaklanir. Kita ve analitik yonelimler filmin felsefi sorusturmalarinda iki ana
damar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kita felsefesinden temellenen sorgulamalarda farkli alanlarda
metodolojik olarak yerini saglamlastiran kuramlarin film tizerinden uygulanmasi s6z konusudur. Bu
baglamda felsefi yansitma one ¢ikar ve sinematik diisiinme baglami vurgulanir. Kita felsefesinden
beslenen biiylik teorilerin aksine, analitik film teorisinde ise filme biitiinciil bir yerden yaklasilmaz.
Bunun yerine onun pargalara ayrilarak analiz edilmesi gerektigi ortaya konulmaktadir. Bu anlamda kita
felsefesinden beslenen film analizlerinin “kurgusal” temellere dayandigi iddias1 vardir. Yapisal 6gelerin
parcalara ayrilarak yapilacak bir analizin olanaklarinin sorgulanmasi bu anlamda karsimiza ¢ikar. Bir
filmin pek ¢ok 6gesi bulunmaktadir. Anlati, kurgu ve mizansen filmi olusturan bu yapisal dgelerdir.

Post-teori tipki ilk donem film teorisinde oldugu gibi filmi bir sanat formu olarak kabul eder ve farkl
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disiplinlerden beslenen kuramsal ve metodolojik ¢ercevelerin film analizinde uygulanmasini disarida
birakir. Bu baglamda izleyicinin aktif anlam insa edici rolii dikkat cekmektedir. Filmin belirli parcalara
ayrilarak ve bu pargalar arasi etkilesimin belirleyici oldugu post-teori kavramsallastirmasinin sinyalleri
Kristin Thompson ve David Bordwell tarafindan film incelemesinde yeni bir soluk olarak

degerlendirilebilecek neo-formalist yaklasimda goriilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

As a groundbreaking shift in film studies, post-theory began to dominate film studies. Although
critiques of contemporary film theory began to dominate film studies with the premises of post-theory
suggested by David Bordwell, the traces of such an approach were evident since 1970s onwards.
Bordwell (1996) proposes systematically analytical turn in film studies with the notion “post-theory”.

Positioning itself against “grand-theories”, post-theory presents mid-level research as a mode against
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doctrine-driven analyses. Post-theory defies a wide range of theories with the argument that subject-
position theories lack systemic-functional analysis. Among these methodological approaches “grand
theories” can be clustered under the Lacanian—Althusserian Paradigm. Noél Carroll is also another
prominent scholar who critiques tendencies in contemporary film studies. He scrutinizes top-down
approaches and argues that the dominant paradigm in the film studies “mystifies our understanding of
cinema” (1996, p.2). From this viewpoint, Noé€l Carroll encapsulates the prevailing paradigm in the field
by symbolizing it with the representation of theory in uppercase “T”. When we consider the foundations
and methodological inquiries of post-theory, analytical approach emerges. Such a fruitful tendency finds
its roots in early/classical film theory in 1900s. This article posits three key dimensions of post-theory:
(a) post-theory as a transformative paradigm shift in film studies and its interconnectedness with early
film theory, (b) the analytical underpinnings of the active audience concept within post-theory, and (c)
the antecedent role of neo-formalist film analysis in shaping the trajectory of post-theory. In the first
step, the article contends that post-theory should be viewed as a paradigmatic transformation in film
studies. From this standpoint, it proposes that, at its core, post-theory serves as an invocation to
appreciate and revalue the formative years of film theory. A notable point of agreement between the
classical film theory period and post-theory is the acknowledgment that film should be recognized as an
art form. Nevertheless, the arguments within post-theory deviate from the perspectives found in early
film studies. In this context, early film theorists engage in discussions about the distinctive and
unparalleled potential that cinema introduced to history. In contrast, post-theory constructs its arguments
by challenging the prevailing methodological and theoretical approaches within contemporary film
studies. In essence, post-theory refrains from delving into the ontology of cinema. Film as an art form is
a priori and analytical shift is the remedy against potential fallacies of contemporary film studies.
Audience as an active meaning maker is another part of conceptual and theoretical frameworks in post-
theory. In the second step, the article unfolds active audience notion in post-theory. Film as an art form
is constructed with narrative and mise en scéne. Audiences actively employ creative tools to unravel the
narrative throughout the film. Consequently, post-theory staunchly opposes the notion that the audience
assumes a voyeuristic role while watching a film. Instead, camera is necessarily perceptual, cognitive,
and affective on audiences’ engagement with film. In its third phase, the article delves into the modern
echoes of post-theory within neo-formalist film analysis. Neo-formalist approaches, drawing inspiration
from the Russian formalists, underwent a reinterpretation in film studies by scholars such as Kristin
Thompson and David Bordwell. The primary focus of neo-formalist film theory revolves around the
interplay between form and narration, specifically concerning the differentiation process that audiences
undergo. From these perspectives, the article argues the intersections between post-theory and neo-

formalist film analysis.
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OZET

Sosyal medya, ifade 6zgiirliigii, sosyallesme ve katilim gibi olumlu gelismelerin yani
sira siddet ve nefret s6ylemi gibi istenmeyen gelismelere de sahne olmaktadir. Tiirkiye
ve diinyanin birgok iilkesinde farkli etnik, siyasi, ideolojik ve dini kimlikler sosyal
medyada ling edilmektedir. Kiiciimseme, nefret etme, dislama, yabancilastirma ve
cezalandirma gibi olgularin karsilig1 olarak ling girisimi, sosyal medyada her gecen
giin artmaktadir. Bu nedenle ling olgusu, sosyal medya iizerine yapilan ¢alismalarda
onem arz etmektedir. Bu ¢alisma, hayatin ayrilmaz bir pargas: haline gelen sosyal
medya platformlarinda gergeklesen ling olaylarinin hangi 6gelerle insa edildigini ve
ling kiiltiirliniin yap1 taslarimi saptamayr amacglamaktadir. Lin¢ olgusunun sosyal
medyadaki goriiniimiiniin ele alindig1 bu ¢alismada, Twitter platformunda yasanan
“Luppo alan day1” ling 6rnegi lizerinde durulmaktadir. Ling olgusuna, biiyiik oranda
etkisi oldugu diisliniilen sosyal medyanin rolii géz Oniinde bulundurularak kitle
psikolojisinin  etkisi ¢ergevesinden bakilmaktadir. Calisma, nitel arastirma
yontemlerinden s0ylem analizi ve gostergebilimsel teknik cercevesinde tasarlanarak,
ornek olay incelemesi (vaka caligmasi) lizerinden yiiriitiilmiistiir. Yapilan analizler
sonucunda sosyal medyada lincin bir kiiltiire doniistiigii tespit edilmistir.
ABSTRACT

Social media is the scene of positive developments such as freedom of expression,
socialization and participation, as well as undesirable developments such as violence
and hate speech. In Turkey and in many countries of the world, different ethnic,
political, ideological and religious identities are lynched on social media. The lynching
attempt, which corresponds to the phenomena such as contempt, hatred, exclusion,
alienation and punishment, is increasing day by day in social media. For this reason,
the phenomenon of lynching is important in studies on social media. This study aims
to determine the building blocks of the lynching culture and the elements of the
lynching events that take place on social media platforms, which have become an
inseparable part of life. In this study, in which the appearance of the lynching
phenomenon in social media is discussed, the example of the "Luppo alan day1"
lynching on the Twitter platform is emphasized. Considering the role of social media,
which is thought to be largely effective in the prevalence of the phenomenon of
lynching, the concept is viewed from within the framework of the impact of mass
psychology. The study was designed within the framework of discourse analysis and
semiotic technique, which is one of the qualitative research methods, and carried out
on a case study. As a result of the analysis, it has been determined that lynching in

social media has turned into a culture.
2021- e-ISSN 2667-6850
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GIRIS

Gilintimiizde Web 2.0 teknolojisinin her alanda kullanilmasiyla fiziksel diinya ile sanal diinya i¢
ice ge¢mis durumdadir. Uzun bir gecmise sahip olmamasina ragmen kullanim alaninin genisligi ve
kullanim kolaylig1 itibariyle sosyal medya, bireylerin vazgegilmez etkilesim alani haline gelmistir.
Geleneksel medya araglari, yayincilik i¢in profesyonel bilgi ve tasarim gerektirirken sosyal medya
ortamlar1 kullanicilarin kendi igeriklerini rahatga yayinlayabilmelerine olanak tanimistir. Bu sayede
geleneksel medya unsurlarinin hepsini icerisinde barindiran sosyal medya ortamlarinda kullanicilar her
gecen giin iletisim deneyimlerini daha da zenginlestirmektedirler. Temel kullanicilarini belirli bir
kesimden ziyade toplumdaki her kesim insandan olusturan bu aglar, insanlar tarafindan takip edilip
hizlica benimsenmektedir. Sosyal aglarin en genel 6zelligi her siniftan, kiiltiirden ve yastan insani, ayni

ortamda bulusturmasidir.

Bilginin smnirsiz paylasimi ve depolanmasi, etkilesim o6zelligi, geleneksel medyada yer
bulamayanlarin seslerini duyurabilmeleri nedeniyle yeni medya, insanlarin yasaminda Onemli bir
konuma gelmistir (Sayimer, 2014, s. 15). Facebook ‘un baslattigi; Twitter, Flickr, Instagram ve
Pinterest‘ in devam ettirmesiyle insanlarin hayatinda daha ¢ok yer edinen sosyal medya (Ozutku vd.,
2014, s. 63); profiller, yorumlar, arkadas listeleri, 6zel mesajlasma gibi 6zelliklerinin yani sira video ya
da fotograf paylasimi gibi ek 6zellikleriyle, anlik mesajlagma, blog teknolojileri igerisinde kurulmasiyla,
mobil etkilesimi destekleyen 6zellikleriyle (Boyd & Ellison, 2008) artik her an yanimizdadir. Katilimin
on planda oldugu bu sanal diinyalarda kisiler genellikle bir engele takilmadan istedikleri gibi paylagim
yapabilmekte ve istedikleri sosyal gruba dahil olma imké&nina sahip olabilmektedirler. Buradaki
katilimin hedefi sosyal medya kullanicilar1 tarafindan iiretilen igerikleri 6grenmek ve paylasmak ve

boylece diger kullanicilarla etkilesimde bulunmaktir.

Medya ve iletisim iizerine yapilan tartismalarin odak noktasinda sosyal aglarin kullanicilarinin
hayat pratiklerini etkileyip yeni tutumlar gelistirmesi ve iletisimde yasanan olumsuz durumlar yer
almaktadir. Bu ortamlar arasinda Twitter, Instagram ve Facebook gibi uygulamalar insan yasaminin her
alanina etki etmesi sebebiyle medya tartismalarinda basrollii oynamaktadir. Tartisilmas1 gereken asil
nokta kullanicinin sosyal medya ortaminda hareketsiz durmamasi, olan biteni seyretmemesidir.
Kullanici bu ortamlarda hi¢ zorlanmadan icerik paylasma, blog olusturma, yorum yapma, digerlerini
takip etme ve tartigma ortamlarina katilabilmektedir. Sosyal medya ortamlar1 devamli hareket eden bir
kullanic1 karakteri olusturmaktadir. Sadece bekleyip diger bireyleri takip eden pasif kullanici profillerine
ender rastlanilmaktadir. Sosyal medya yapisi geregi katilim ve paylasim pratigi gerektirmektedir.

Kullanicilarin1 metin, ses veya fotograf gibi her tiirden igerikler paylasmaya yonlendirmektedir. Bu
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durumda etkilesime ge¢me ve sosyallesme gibi olumlu gelismelerin yanisira nefret sdylemi,
mahremiyetin ihlali, dijital gézetim gibi iletisim riskleri de sosyal medya ortamlarinda kaginilmaz
olmaktadir. Sosyal medyada karsimiza ¢ikan 6nemli iletisim risklerinden bir digeride “ling” olgusudur.

Cogunlukla “karsidakini cezalandirma” seklinde anlasilan ling, sosyal medyada siklikla goriilmektedir.

Sosyal hayat igerisinde uzun zamandan beri fiziksel olarak varligini siirdiiren ling, sosyal aglarin
hayatin bir parcasi olmasiyla beraber bu ortamlarda da ¢ok ge¢meden yerini almistir. Teknolojik
gelismeler ile birgok yap1 ve olgunun degisime ugradigi gibi ling de bir degisim geg¢irmistir. Fiziki
mekanda hala devam etmekle beraber sanal ortamlarda da kilik degistirerek simgesel bir boyutta
varligimi devam ettirmektedir. Tarihsel siirecte ling, daha c¢ok kitle psikolojisiyle iligkilendirilerek
aciklanmistir. Ling olaylarina kuramsal yaklasimlar ¢ergevesinde yapilan arastirmalar ling gruplarinin
nasil orgiitlendigine bakmakta; ling eylemlerini kitle psikolojisi iizerinden ele almaktadirlar. Bu
yaklagimlarin ¢ogunun temel amaci lincin olusum siirecini agiklamaya caligmak ve lince neden olan

psikolojik, siyasi ve toplumsal ardalan1 belirleyebilmektir.

Lincin sosyal aglarda nasil ger¢eklestirildigini arastiran ¢aligmada ling olaylar1 kitle baglaminda
ele alimmuis, ling eylemlerinin kitle psikolojisi ile iliskilendirilip ¢dziimlenmesinde Gustave Le Bon
tarafindan kaleme alinan “Kitleler Psikolojisi” (2015), Sigmund Freud tarafindan yazilan “Kitle
Psikolojisi” (2020a) ve Elias Canetti tarafindan yazilan “Kitle ve Iktidar” (2017) kitaplar1 calismanin
sorunsali noktasinda Onciil birer referans olarak kullanilmigtir. Ling eylemleri ile kitle hareketlerinin
birlikte ele alindig1 bu calismada, Twitter platformundaki “Luppo alan dayr” ling 6rnegi iizerinde
durulmaktadir. Ling gruplarinin sanal diinyadaki kaygilarinin yine sanal eylemlerle disa vurumunu ele
almak ve bunun neticesinde sosyal medya platformlarinin nasil bir ling kiiltiirii olusturdugunu agiklamak
caligmanin ana temasmi olusturmaktadir. Caligma kapsaminda sosyal medyadaki ling gruplarinin
kullanim pratiklerindeki yikici etkinligi ve siddet baglamlarini ortaya koyabilmek i¢in nitel arastirma
yontemlerinden elestirel sdylem analizi ve gdstergebilim yontemi ile hareket edilmektedir. Elestirel
sOylem analizi ve gostergebilim yontemi ile ortaya konulmasi hedeflenen olgu, sosyal medyadaki ling
olaylarmi toplumsal olgular ve degerler ile bir tutarlilik igerisinde ayrintilar ile birlikte ele almak ve
lincin sosyal medyadaki toplumsal oriintiilerini ortaya koymaktir. Calismada 6rneklem olarak Twitter

secilmistir.
1. Kitle

Tiirk Dil Kurumu’nun (2021) tanimina gore kitle; “Bir yerde toplanmis, bir araya gelmis insan
toplulugu, kiitle “Belirli isleviyle 6zellik gdsteren biiyiik insan kalabalig1” olarak tanimlanmaktadir”.

Kitle ile baglantili olarak kalabalik, birinci anlaminda “Cok sayida insanin bir araya gelmesiyle olusan
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insan toplulugu”, ikinci anlaminda “Gereksiz, karisik seyler toplulugu” olarak tanimlanmistir. Buna gore
kitleler bir araya gelerek kalabaliklar olusmaktadir. Bunun yani sira yigin, “Bir seyin yigilmasiyla
olusturulan kiime; Bircok kimsenin veya nesnenin bir araya gelmesiyle olusan kalabalik”, siirii;
yonlendirilebilen insan toplulugu; grup ise, “Ortak 6zellikleri olan varliklar, nesneler biitiinii; gortisleri
ve cikarlart bir olan kimseler biitiinii” olarak tanimlanmistir. Kitleyi tanimlamada birbiri ile baglantili
ve i¢ ice geemis olan bu kavramlar ling kavramini da tanimlamakta etkili olmaktadir. Literatiirde ling
olaylar1 incelendiginde, lingi gerceklestiren fail tarafinin genellikle grup ve kalabalik seklinde
tanimlandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ling, belli bir amaca yoneldikten sonra grup 6zelligi tagiyan

kalabalik niteligindeki insan toplulugu tarafindan iglenen sug olarak degerlendirilmektedir.

Kitle, kavramim kullanimma goére hem olumlu hem de olumsuz anlamlar1 tagimaktadir.
“Kalabalik”, “giiruh” ya da “y18in” anlaminda kullanildiginda ¢gogunlukla zeka, kiiltiir, bazen de ussallik
yoksunlugu gibi olumsuz anlamlar yiiklenmektedir. Sosyalist gelenekte kitle kavrami ile ortak amaclar
icin bir araya gelip orgiitlenmis is¢i smifi gibi olusumlara isaret edilmektedir (Ozgiir, 2007, s. 40). Kitle
kavrami, sosyal psikolojinin kuramsal temellerini temsil eden, kitle psikolojisi izerine 6nemli ¢aligmalar
yapmis olan Gustave Le Bon, Jose Ortega Y. Gasset, Jean Baudrillard gibi disiiniirler tarafindan
tartisilmigtir. Gasset (2003, ss. 7-11), kitle kavramini; “kendi varliklarini yonlendiremeyen ¢okluk
kiimelenmesi, nereye bakarsak bakalim insanlarin bir araya gelerek olusturduklari yiginlar” seklinde
tamimlamigtir. Gasset’in taniminda kitle, olumsuz Ozellikleriyle, iyi ya da kotii hicbir deger ifade
etmeyen, kendisini “sadece herkes gibi” hisseden aciz insanlardan olusmaktadir. Jean Baudrillard (2019,
s. 12), Gasset’in tanimina benzer sekilde kitleyi “Havasi alinmig bireysel taneciklerin, toplumsal
artiklarin ve kitle iletisim araclarina ait igtepilerin bir araya getirilmesi” seklinde agiklamistir.
Baudrillard, Gasset gibi kitlelerin her tiirlii anlamdan yoksun, bir ayricalig1 ve niteligi olmayan, ayn1
zamanda sosyolojik agidan da bir gercekligi olmayan kalabaliklar olarak gérmiistiir. Fransiz bilim adami1
Le Bonise (2015, s. 19) kitleyi, “siradan ve basit anlamziyla, irklari, cinsiyetleri, meslekleri ve kendilerini
bir araya toplayan tesadiif her ne olursa olsun rastgele bir bireyler toplulugu seklinde” tanimlamistir.
Her ne kadar aralarinda farkliliklar olsa da Le Bon, Gasset ve Baudrillard gibi diisiiniirlerin kitle
konusuna yaklasimlar kitle eylemlerinin ¢éziimlenmesi gereken toplumsal bir olgu oldugu paydasinda

birlesmektedir.

Kitleler hakkinda arastirma yapan bir diger disiiniir de Sigmund Freud’dur. Freud, kitle
hakkindaki goriislerini Le Bon'un goriislerine eklemleyip gelistirerek bircok noktada Le Bon’la ayni
goriigleri paylagsmistir. Ancak Le Bon’un kitlelerdeki onder kisilere iligkin agiklamalarini doyurucu
bulmamistir. Le Bon, bir araya gelen belirli sayida canlinin i¢giidiisel bir egilimle hemen bir 6nderin

otoritesi altina girdigini sdylerken, Freud bu aciklamanin agik se¢ik bir ifade olmadigini iddia ederek
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lider hakkinda su agimlamay1 yapmaistir (2020, s. 21-22): “kitle, itaate kars1 dyle susamiglik i¢cindedir ki,
ortaya ¢ikip kendisini lider ilan edecek herkese icgiidiisel bir boyun egisle karsilik verir. Kitledeki
gereksinim her ne kadar bir 6nderin ortaya ¢ikmasima olumlu zemin hazirlarsa da 6nderdeki kisisel
ozelliklerin de kitlenin bu yoldaki istegine uygun diismesi zorunludur. Kitleyi inandirabilmek ig¢in,
oncelikle onderin kendisi, giiclii bir inancin (bir diisiincenin) biiyiisiine kapilmis, istemsiz kitleye

benimsetecegi etkileyici ve gii¢lii bir istemle donanmis olacaktir”.
2. Kitle Kiiltiirii ve Ozellikleri

Kitle kavraminin kuramsal yaklagimlara gore tarih icinde degisen anlamlar1 vardir. Kitle
iletisimindeki kitle sayis1 bilinmeyen okuyucu, izleyici, seyredici ve kullanicidir. Ekonomik anlamda
kitle, bilinmeyen sayidaki tiiketiciler toplamidir. Kiiltiir bazinda kitle ise, kiiltiirii tiiketen ve dolayisiyla
tiikketimden gecerek iiretim i¢in gereksinimi iireten kisilerdir (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 40-41). Kitle
genel anlamda giinliilk yasamda niteliksiz bir kalabalig1 ifade etmek amaciyla kullanilirken literatiirde
ozellikle ortak bir amag¢ i¢in bir araya gelmis insan topluluklarini anlatmak i¢in kullanilmaktadir.
Genellikle olumsuz anlamda kullanilan kitle ve kitle kiiltiirii, sosyoloji terminolojisindeki “kalabalik ve
y1gm” kavramina (Le Bon, 2015, s. 19) géonderme yaparak basit ve siradan insanlarin yasam tarzlarini

ve aligkanliklarini ¢cagristirmaktadir.

Hannah Arendt’a gore (aktaran Maigret, 2014, s. 87) “kitle adaminin” temel niteligi, toplumsal
iliskilerin eksikligi ve yalnizlasmadir. Aynm1 sekilde Adorno ve Horkheimer da toplumsal par¢alanma
diye belirttikleri olguyu, modern toplumlarin kétiiliiklerin kaynaginda konumlandirirlar: Bireyler kendi
hallerine birakilmislardir, ait olduklari topluluklar1 ve koklerini yitirerek kendilerine de yabancilasirlar.
Dolayisiyla toplumu yoneten giligler, dogrudan karst karsiya kaldiklart medya tarafindan
yonlendirilebilir pozisyondadirlar. Bu yonlendirmenin baslica iki yolu: pohpohlama ve bastan
cikarmadir. Vasat insanlarin ancak kendi niteliksizleri ve siradanliklariyla bir araya gelerek “kitle” ad1
verilen insan yigmlarin1 meydana getirebilecegini belirten Gasset, “Kitlelerin Ayaklanis1” adli eserinde
(2003) Avrupa’da meydana gelen yozlagmalar1 degerlendirerek kitle i¢inde 6zel bir niteligi olmayan

kisileri “vasat” olarak adlandirmistir.

Ozellikle olumsuz anlamda ¢ok yayginlasan “kitle kiiltiirii” ve “elestirel” nitelemesi yeterince
belirgin bir aragtirma akimina géndermede bulunmaktadir. “Kitle kiiltlirii” deyiminin kdkeni 19. yiizyil
sonundan baglayarak ¢agdas toplumlarin diisiinsel bulgulanmasini kapsayan siddetli tartismalardadir. Le
Bon, Freud, Spengler, Ortega Y Gasset, T.S. Eliot’'un yazilarinda kitle kavrami, kalabalik kavramina
yakinlagir, ilerici ve tutucu yazarlar patolojik bir sapmanin varligin1 haber vererek, daha ¢ok nostaljik,

elestirel kuramda 0Ozgilin bir bicimde Marksist bir diisiinceyle birlesen, ekonomik ve kiiltiirel
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demokratiklesme olaylart karsisinda duyulan diismanlik iizerine kurulu bir bakis acisinda
birlesmektedirler (Maigret, 2014, s. 86). Giintimiizde kitle kiiltiirii, teknolojik araclardan ve bu araglarin
getirdigi yeni sorunlardan bagimsiz diisiiniilmemelidir. Bu yapilanma igerisinde tiiketimi esas alan kitle
kiiltiirii dogast geregi devamli tiretmek istedigi kiiltlirii medya ilizerinden yayginlastirmaktadir. Genis
kitlelere kiiltiir pazarlayan bu yap1 sonug olarak kitle iletisim araglarina bagimli hale gelmis ve bu iliski
iizerinden varligim gii¢lendirerek siirdiirmektedir. iletisim bilimlerinde kitle kiiltiirii, daha ¢ok radyo,
televizyon ve diger medya yayilarinin izleyicilerinin 6zelliklerine odaklanmaktadir. Egemen cevreler
tarafindan kitle iletisim araclariyla gelen ve kendinden Oncekilerin mirasini alan bir kiiltlir olarak
tanimlanan kitle kiiltiirii (Erdogan & Alemdar, 2005, s. 43), kitle insanmi istedigi gibi
yonlendirmektedir. Medyada gordiigli yasami elde etmek i¢in ¢aba sarf eden milyonlarca insan kitle

kiiltiiriiniin bir sonucudur.
3. Kitle Psikolojisi ve Ling

Insanlar sosyal varliklar olduklari igin genel anlamda biiyiik insan kalabalig1 olarak tanimlanan
kitlelerin bir araya geldikleri zaman kendi iglerinde bir kitle psikolojisi olusturma egilimi olusturduklari
diisiincesi yaygindir. Sosyal psikoloji alaninda bireyin davranislar1 ve kitle davraniglarini anlamaya
yonelik onemli g¢alismalar yapilmistir. Kitlelerin yonetildigi, yikic1 ozellikleri, zararli yanlar1 ve
durdurulup kontrol edilmesi gerektigi inancina kadar birgok fikir dne siiriilmiistiir. Ozellikle Gustave Le
Bon, Sigmund Freud ve Elias Canetti gibi diigiiniirler tarafindan bu durum ¢okga tartisilmistir. Le Bon’un
yaklasiminda, kitle i¢indeki birey sadece ¢okluk ve say1 ¢oklugunun verdigi duygular ile tek basina
oldugu zaman frenleyebilecegi i¢glidiilerine kendisini birakarak yenilmez bir gii¢ kazanmaktadir (2015,
s. 25). Freud (2021, s. 8), Le Bon’a benzer sekilde kitleyi bir araya gelmis ve orgiitlenmis insan y1gin1
olarak tanimlamakta ve bireyin kitle i¢ine karistiktan sonra nasil bir degisim ge¢irdigini anlamaya
caligmaktadir. Le Bon’un taniminda var olan farkli kisilerin tek bir varlia doniiserek olusturdugu
kitlenin ortak baglarini, onlar1 bir araya getiren etkenleri ¢ozmek gerektigini sdylemektedir. “Kitle
Psikolojisi ve Ego Analizi” isimli calismasinda Freud (2021, ss. 28-33), siirii psikolojisi kavramini Le
Bon'a yakin bir noktadan ele almis, bireylerin i¢inde bulunduklari gruplardaki iliskilerinin “libidinal”
iligkilerden olustugunu ifade etmistir. Le Bon’un acikladigi telkin kavrami yerine, libido kavramini
onermistir. Libido, agk, sevgi ve cinsel diirtiilerin kaynagidir ve kitle ruhunun 6ziinii de bu tiir iliskiler

olusturmaktadir.

Freud, ayrica Le Bon’un daha cok kitle i¢inde eriyip yok olan bireyin diisiinsel yetenek
bakimindan ugradig1 kayip iizerinde durdugunu sdylemektedir (2020a, s. 17). Freud'un psikolojik

analizinde ileri siirdligli diislince, her insanin hayatina bir bagka insanin miidahale ettigidir. Bu fikrini de
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su sekilde agiklamustir: “Oteki, bireyin hayatinda bir objeyi, bir modeli, ortag: ya da rakibi ifade eder.
Bu nedenle bireysel psikoloji, aslinda sosyal psikolojiyi ifade etmektedir” (Fischer, 2010). Sonug olarak
giiniimiizde her birey, ¢cok sayida kitlenin ayni1 anda pargasidir (Freud, 2021, s. 78). Aslinda kitle, halk
ya da toplum degil, yoldan gelip gecenler yiginidir (Virilio, 1998, s. 9). Canetti’ye gore ise kitle, bireyi
yalmzlik korkusundan kurtaracak tek yerdir. Korkunun karsitina déniistiigii tek durum budur. insan,
bilinmeyenin dokunusundan daha fazla korkutan bir sey yoktur. Canetti bu durumu “Dokunulma
korkusu” olarak aciklamis ve insanlarin baskalar: ile bir araya gelmesi yani kitleye katilmasi ile bu
duyguyu yenebilecegini vurgulamistir. Bunun igin insan yogun bir kitleye gereksinim duyar. Insan
kendini kitleye birakinca artik kitlenin dokunusundan korkmaz olur. Kitle i¢indeki herkes esittir;
cinsiyetin bile bir 6nemi yoktur. Kitlenin i¢inde kendisini iten biri her kimse, o da kendisi gibidir. Onu,
kendisini duyumsuyor gibi duyumsar. Kitle her insan1 dokunulma korkusundan biitlinliyle kurtarmak
ister. Insanlar birbirlerine ne kadar siki kenetlenirse, birbirlerinden korkmadiklarindan o kadar emin
olurlar. Kitlelerin dogasinda dokunulma korkusunun bu karsitina doniis vardir. Rahatlama duygusu, kitle

yogunlugunun en fazla oldugu zaman en ¢arpicidir (2017, s. 13-14).

Le Bon ve Freud'a gore, kitle psikolojisinin merkezinde yer alan “ortak ruh”, “bilingalt1”, “ortak
biling” ile hareket etme durumlari, kitle eylemlerinin en 6nemli psikolojik kriterlerini olusturan
degerlerdir (Ozmen, 2015). Kitle psikoloji ve ling iliskisini irdelemek adina bu diisiiniirlerin
yaklasimlarina baktigimizda, kitle olarak hareket eden bireylerin psikolojik anlamda belirli 6zelliklerinin
oldugunu gérmekteyiz. Bu ozellikler, Le Bon'a gore, bilingli kisiligin kaybolup, onun yerine bilingalt
ile hareket eden kisiligin hakimiyeti, diisiincelerin ve duygularin sirayet yoluyla ayni tarafa yonelisi ve
telkin edilenin uygulamasina hemen baslama istegidir (2015, s. 27). Bu bir devrim tarzinda degil, evrim
tarzinda, dogal seyri i¢inde, grup iginde severek, duygulara hitap ederek ve goniillii itaat yoluyla
gerceklesmektedir. Grup igerisindeki bireylerin duygusal ve diisiinsel alandaki bireysellikleri boylece
yok olup ayni1 potada erimektedir. Birey her hareketine grup ile karar verir, grubun i¢inde digerlerinden
ayr1 hareket edemez (Tarhan, 2010, s. 80). Bireyselligin yok olmasi grup normlarina itaati arttirir
(Aronson vd., 2012, s. 518). Hatta neye giillip giilmeyecegine bile grup karar verir (Bergson, 2019).
Gruplar kendi norm ve fikirlerini gelistirme yoniinde bir egilim gosterirken grup iiyelerinin de bunlara
uymasini beklerler (Hayes, 2016, s. 89). Bu durum o6zellikle grup tiyelerinin fikirlerini sdylemekten

cekindikleri ortamlarda goriilmektedir.

Kitleler miknatislanabilirler ¢iinkii toplumsallik onlar1 statik bir elektrik glicii gibi sarip
kusatmistir (Baudrillard, 2019, s. 11). Bireyler, bilin¢dis1 6zellikler ortaya ¢ikararak kendi karakterlerini
bir kenara atip, siiriiniin olusturmus oldugu ortama kendilerini birakmaktadirlar. Kitle i¢indeki bireyin

normal hayatinda iistlendigi sorumluluk hissetme duygusu, siirii hareketi icerisinde yok olmaktadir.
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Bireylerin kendilerini kitlenin ruhuna teslim etmeleri ayrica bir rol oynamaktir. Kitle i¢inde gelisen
kolektif ruhun etkisiyle, birey yenilmezlik duygusunu gelistirmeye baslamakta, boylece kendini kitlenin

biiyiilii ve gii¢lii ruhuna hig diisiinmeden ve sorgulamadan daha rahat teslim etmektedir.

Ling eyleminin en bariz 6zelligi bir siirli eylemi olmasidir. Dolayistyla sosyal psikolojik agidan
anlatilmas1 gereken ilk mekanizma, bu eyleme katilanlarin eylemin sonuglarina dair sorumlulugun
dagilmas1 ve anonimlesmesidir (Gittler, 1952°den aktaran Paker, 2006, s. 197). Bir kitleye bagli bulunan
bireyin durumu uyutulan bir kimsenin durumuna benzemektedir. Artik hareketleri bilingli hareketler
degildir. Bu kimsede, uyutulan insanlarda oldugu gibi, bazi melekeler yikilmig, bazilar1 ise olanca
yogunluguyla harekete gecirilmistir. Gelecek bir telkinin etkisi o kimseyi artik karsi konulmaz bir
coskunlukla bazi islere siiriikleyebilir. Kitledeki coskunluk, uyutulan kimsenin durumundan daha
fazladir, ¢linkii telkin tlim bireyler i¢in aym1 dozda oldugundan birbiri lizerine karsilikli etkilerle
coskunluk artmaktadir (Le Bon, 2015, s. 27). Aktif bir kitlenin i¢inde bir siire dinlenen birey ¢ok
gecmeden ya bilinmedik bir nedenden 6tiirli ya da kitleden kaynaklanan birtakim esintilerle 6zel bir
durum kazanmaktadir. Ciinkii bireyin bilingli kisiligi biitiiniiyle kaybolur, ayrim ve istem giicii yok olur,

biitiin duygu ve diisiinceleri kitlenin belirledigi yone yonelir (Freud, 2020a, s. 15).

Le Bon’a gore (2015, s. 26) sirayet, baska bir deyisle “bulasicilik” ise kisilerin karsilikli olarak
birbirlerinin duygu ve hareketlerini taklit etmeleridir. Bu durumda birey kisisel ¢ikarlarini kolektif
cikarlar ugruna kolayca feda edebilmektedir. Kitle igerisinde, her tiirlii duygu ve eylem bulasicidir. Kitle
icerisinde birey yeni Ozellikler edinir ve bu 6zelliklerini bir giin aciga cikarir. Ling gibi toplumsal
sorunlar1 ¢ozmek ancak kolektif bir tanimlama siireciyle miimkiin olmaktadir. Bu siire¢ toplumsal
sorunlarin nasil ortaya c¢iktigini, mesrulastiriip mesrulastirilmayacagini, tartismalarda nasil
sekillenecegini belirlemektedir (Blumer, 1971, s. 298). Kendini feda etmeyi géze almanin derecesi,
hayatin gercekliklerine kayitsizligin derecesiyle orantilidir (Hoffer, 2020, s. 104). Lingle sonug¢lanan
kitle hareketlerinde genellikle grup icindeki bireyin diger bireyleri taklit ettigi (Tarde, 1895)
goriilmektedir. Taklit, elzem bir birlestirici etkendir (Hoffer, 2020, s. 130). Burada bulasicilik taklit
yoluyla gerceklesmektedir. Le Bon’un dikkatleri ¢ektigi en dnemli husus olan telkine a¢ik olma durumu
ise (2015, s. 37); duygularin belirli bir tarafa ¢abuk yonelmesi olayini agiklamaktadir. Ne kadar tarafsiz
oldugu sanilirsa sanilsin, kitleler cogunlukla telkine hazir bir dikkat ve bekleme durumu iginde
bulunmaktadirlar. Deneyimlerine bile sekil verme giiciine sahip giiclii karakter sahibi insanlarin temel
ozelliklerini yansitmayan (Sennett, 2020, s. 116), etkilenmesi kolay ve rasyonel diisiinme yetisi zay1f
bireylerden olusan kitlenin edilgen oldugu varsayilmaktadir. Kitle i¢inde fikirler ve inanglar 6zellikle

sirayet mekanizmasiyla yayilmaktadir (Le Bon, 2015, s. 129).
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4. Sosyal Medyada Ling Kiiltiirii

Sosyal aglarin hayatin bir parcast olmasiyla beraber bu merkezi aglarin olumlu ve olumsuz
sonuglar1 da tartisilmaya baslanmistir. Sosyal medya ve ling konusu diinyanin her yerinde arastirilan bir
konudur. Sosyal medyada nefret sdylemi, siber zorbalik, dijital aktivizm gibi kargimiza ¢ikan 6nemli bir
kavram “ling” olgusudur. Ling kiiltiirii yillardir hayatimizdadir fakat teknolojinin gelismesi ve sosyal
aglarin hayatimiza girmesiyle bu kavram da sosyal medyaya tasinmistir. Oncelikle sosyal medyada ling
kiiltiirii: bir olayi, secilen kisiyi ya da paylasimi hedef gosteren paylasimlarin genis kitleler tarafindan
yapilmasi olarak adlandirilmaktadir. Bu davranis, son yillarda sosyal medyada oldukca popiiler hale
geldigi i¢in de “ling kiiltiirii” diye bir kavram ortaya ¢ikmistir (Sakarya, 2020). Tahammiilsiizliik, nefret,
ayrimcilik ve digerlerini kabul edememe gibi duygular sosyal aglarda lingin yasanmasina neden olurken,
bu olaylarin siklikla yasanmasi lingin sosyal medyada bir kiiltiir sekline doniistiigii algisin1 beraberinde
getirmistir. Hemen her giin sanal platformlarda siddet temelli yeni bir ling olay1 gergeklesmekte ve

gittik¢ce bu durum bir kiiltiir fenomeni haline gelmektedir.

Arendt’in tamiminda siddet, iktidardan (power), zor (force) ve kuvvetten (strength) farkli bir
sekilde, Engels’in daha Onceden iizerinde durdugu gibi her zaman araglara muhtactir (2018, s. 10).
Arendt’in dikkatleri ¢ektigi, siddetin gerceklesmesi i¢in gereksinim duyulan temel arag giiniimiizde ling
kiiltiiriic baglaminda sosyal medya aracglaridir. Rogers ve Chaffee “Communication as an Academic
Discipline: A Dialogue” isimli ¢calismada sosyal organizasyonun degisimi hakkinda karsilikli miizakere
ederken Chaffee “Iletisim teknolojileri alanindaki degismelerin toplumsal &rgiitlenme ve diisiince
alanini da doniistiirdiigiinii, bunun Harold Adam Innis ve Marshall McLuhan gibi diisiiniirler tarafindan
da siklikla tartisildigini” belirtmektedir (1983, s. 25). Medyada siddet konularini ele alirken tartismalarla
dolu bir konu olan insan siddetinin bizzat kendisini de dikkate almakta fayda vardir. Sonugta, kisi eger
siddetin insan dogasinin ayrilmaz bir parcasi oldugunu diisiiniiyorsa, siddet icerikli medya bir seyleri
degistirmez. Ote yandan eger siddet insanlarin 6grendigi bir davranissa medyanin bu konuda dehset
verici bir etkisinden bahsedilebilir (Trend, 2007, s. 45). Giiniimiizde sosyal medya neredeyse diinyadaki

tiim politik hareketleri koordine eden bir araca doniismiistiir (Shirky, 2018, s. 159).

Giliniimiizde korkutucu bir nitelik arz eden siddet, gergekten de tehditkar bir bigimde ortaya
cikmaktadir (Benjamin, 2014, s. 23). Siddeti kiliktan kiliga giren bir oyuncu gibi nitelendiren Byung-
Chul Han, kaba kuvvetten medyatige, fiziksel olandan ruhsalliga, satir aralarina gekilen siddetin
varligindan bahsetmektedir (2016, s. 9). Eskiden beri var olan siddet modern medeniyetlerin kosullarinin
gerektirdigi sekilde form degistirerek mevcudiyetini siirdirmektedir. Siddetin goriiniimleri yeni

toplumdaki yeni iletisim kanallar1 iizerinde degismistir. Sosyal medya, siddet pratigi konusunda
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imkanlari elverigli hile getirmistir. Han’1n belirttigi “satir aralarina gizlenen siddet” tam da sosyal medya

iletilerinde goriilen siddet bigimidir.

Sosyal medyada lin¢ kiiltliriinii anlayabilmek adina Hannerz (1990), medyay: bir kiiltiir
teknolojisi olarak ifade etmektedir. Diinya {izerinde sayis1 milyonlar1 bulan 6rgiitlenmelerin yansimalar1
iilkemizde de goriilmektedir. Ozelikle 2000°li yillardan itibaren Internet’i aktif ve etkin bir sekilde
kullanan ¢ok fazla yeni toplumsal hareket 6rnegi goriilmektedir (Toprak vd., 2009). Bu gruplasmalar bir
anlagmazlik durumunda genellikle siddete bagvuran bireylerden olusmaktadir (Han, 2016, s. 11). Sosyal
medyada lince sebep olan gruplar, baskalarini yargilarken alternatif olanaklar1 ya da izahatlar1 diisiiniip
tartmayan, bilakis, kisileraras1 degerlendirme yaparken hedefteki kisiyle ilgili keyfi bi¢imde énceden
belirlenmis ve hitkmii verilmis bir 6nyargilari olan (Hayes, 2016, s. 180), diistinceleri ya biitiiniiyle kabul
eden veya reddeden, miinakasaya ve itiraza dayanma giicleri olmayan kisilerden olusmaktadir. Onlarin
tizerine etki eden telkinler biitiin kavrama alanlarin1 kaplamistir ve derhal fiil haline ge¢meye
egimlidirler (Le Bon, 2015, s. 73). Evrensel bir olgu olan bu gruplar (Canetti, 2017, s. 14), sosyal
medyada tartistiklar1 kisileri asagilamakta, hakaret etmekte bir sakinca goérmeyen {iyelerden
olusmaktadirlar. Kabullenemeyen bir olgu karsisinda orgiitlenen bu gruplar sosyal medya ortaminda
bulusmakta ve kendilerine uyum saglamayan kimseleri kirici ve rencide edici sOylemlerle ling

etmektedirler.
5. Arastirmanin Tasarimi ve Yontemi

Bu calisma, nitel aragtirma yontemlerinden sOylem analizi ve gostergebilimsel teknik
cergevesinde tasarlanarak, 6rnek olay incelemesi (vaka calismasi) lizerinden yiiriitiillmektedir. Calismada
aragtirma konusu hakkinda derinlemesine bilgi elde etmek icin ilkin Teun A. van Dijk’in haber
metinlerine uyguladig: elestirel sdylem ¢ozliimlemesi yontemi kullanilmis, ikinei olarak gorsel 6gelerin
anlamlandirilmasi i¢in gostergebilim yontemi kullanilmistir. Kullanilan bu yontemler ile sosyal
medyada lincin ideolojik s6ylem ve gorseller araciligiyla yeniden ve nasil liretildiginin ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Sosyal olgular, sosyal davraniglar1 belirleyen genellenebilir yasalar yoluyla degil, bir
durumun veya olayin kendine 6zgii boyutlarinin ayristirilmasi ile anlasilabilecektir. Bu da farkli
aragtirma yontemleri ve teknikleri kullanmay1 gerektirmektedir (Yildinm & Simsek, 2005, s. 30).
Soylem analizi 6zellikle medya, sosyoloji ve dilbilim gibi farkli sosyal bilim alanlarinda kullanilan bir

yontemdir.

Elestirel soylem caligmalarinin c¢esitli kokleri, retorik metin, dilbilim, antropoloji felsefesi,
biligsel bilim, edebi calismalar ve sosyodilbilimin yani sira uygulamali dilbilim ve pragmatikte

yatmaktadir (Wodak & Meyer, 2015, s. 2). Genellikle dilbilim kdkenli elestirel sdylem ¢oziimlemesi
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aragtirmacilari, dilbilimin eski sorunsali yerine, bir sosyal bilimci yaklagimi tavr ile dili toplumsal
iktidar ve gii¢ iligkilerinin kuruldugu yer olarak gormiisler ve ideolojik analizlerinde yeni analitik
diizeyleri iletisim arastirmalarina tagimiglardir. Elestirel yaklasimin, iktidarin yapilari ile sdylem yapilari
arasinda kurdugu iligkiyi analiz etmeye c¢alisan Teun van Dijk, iktidarin toplumsal gruplar arasinda
ortaya ¢iktigina ve zihinler lizerinden isledigine dikkat ¢ekmektedir. van Dijk’in analizleri, toplumsal
farkliliklarin sdylem i¢inde nasil hiyerarsik bir diizenekte konumlandirildigini 6rneklerle gostermektedir
(Karaduman, 2017, s. 38-39). Toplumdaki dengesiz gii¢ ve iktidar iligkilerinin sdylem araciligi ile
mesrulagtirilmasi veya bagka bir sekilde yeniden iiretilmesini anlamak i¢in sdylem analizini kullanmak
gerekmektedir (van Dijk, 1993). Kavramsal unsurlarla ortaya konan ve sosyal hayata iligkin bir
perspektif sunan sdylem analizinin temel amaci, herhangi bir sdylem igerisine ideolojik dgelerin nasil
ve ne sekilde yerlestirildigini ortaya koymaktir (S6zen, 1996, s. 1544). Toplumsal kurumlari, kurum
icindeki farkli gruplarla iligkili ¢esitli 'ideolojik- sGylemsel olusumlar' olarak géren Norman Fairclough,
genellikle baskin ideolojik bir sdylemin var oldugunu ve bu sdylemin kendi "ideolojik normlar1”

tarafindan sembolize edilen bir tiir "konusma toplulugu" oldugunu ileri stirmektedir (1985, s. 746).

Gostergebilim ise, gostergeleri bilimsel agidan inceleyen bir tekniktir (Rifat, 2009). Sozciikler,
sesler ve goriintiiler gibi pek ¢ok seyi incelemektedir (Parsa & Parsa, 2004). Gostergebilimde konu ne
olursa olsun, her zaman dilin; birbirinin karsili1 olan ve birbirinin degerini belirleyen iki yiizii vardir
(Saussure, 1985, s. 10). Bu nedenle gostergebilim, diinyay1 kendi terimleriyle kavrayamayacagimizi,
diinyay1 ancak kendi kiiltiirlimiizdeki dilbilimsel ve kavramsal yapilarla anlayabilecegimizi savunur
(Fiske, 2003, s. 221). Ideolojiyi, cisimsiz fikirler olarak ya da sadece belirli davranis kaliplartyla ilgili
bir sorunsal olarak gérmenin diginda {iglincii bir yol da; ideolojinin sdylemsel veya gostergesel bir
fenomen olarak goriilmesidir (Eagleton, 2015, s. 255). Volosinov nerede bir gdsterge varsa, orada
ideoloji vardir 6nermesini one siirerek ideolojik her seyin gostergesel bir degere sahip oldugu tezini
savunmaktadir. Gosterge olmaksizin ideoloji de yoktur (2001, s. 48’den aktaran Karaduman, 2017, s.
33). Gostergebilimsel teknikte gosteren ve gosterilen iki onemli kavram olarak incelenmektedir.
Gosteren, iletinin alic1 tarafindan duyulmasini saglarken, gosterilen alicinin zihninde beliren kavrayistir.
Gosterge ise biitiindiir. Gostergebilimsel yaklagimda anlamlandirmanin birinci diizeyi, gostergenin neyi
temsil ettigini betimlemektedir. Barthes’a gore (2009) bu anlamlandirma diizeyi diiz anlamdir. Yan
anlam ise ikincil anlamlandirma diizeyidir. Gostergenin, kiiltiirel ve sosyal degerlerle birlestiginde
ortaya ¢ikan etkilesimidir. Van Dijk, s0yleme ancak baglam i¢inde bir anlam yiiklenebileceginden
hareketle sdylemin anlagilabilmesi i¢in metnin yani sira baglaminda dikkate alinmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Ona goére baglam, her bireyin kendi zihninde ger¢eklesen 6znel bir yorumlamadir. Bu

nedenle bir olayin yorumlanabilmesi i¢in yalnizca metni olusturan sozciikler ve yorumlar yeterli
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degildir. Soylemlerle eylemler arasinda bir iligki bulunmaktadir (Comu & Halaiqa, 2014, s. 46).
Arastirma siirecinde Twitter’daki Ornek olay ile ilgili 478 ekran goriintiisii alinmistir. Acilan
hashtag’lerden alinan bu ekran resimlerinin her birinde ciimle yapisinin uzunluguna gore birgok tweet
kaydedilmistir. Tweetlerde paylasilan gorseller yiiksek ¢oziiniirliigiiniin korunmasi adina ekran resmi
almanin disinda ayrica fotograf formatinda indirilip kaydedilmistir. Toplanip kaydedilen bu veriler

arastirmanin analizi esnasinda tek tek incelenmistir.
6. “Luppo Alan Day1” Ornek Olay Incelemesi

Markette aligveris yapan kisinin ling edildigi bu 6rnek olay Twitter’da “#Luppo” hashtag’i ile
baglatilmis, #neolurluppoyubanaver, #luppoyubanaver, #sokagacikmayasagi ve #corona hashtag’leri ile
devam etmistir. Aligverisin Covid-19 salgini doneminde sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmeden hemen
once, aksam ge¢ saatlerde yapilmasi olayin ana temasini olusturmustur. Pandemi siirecinde bir¢ok insan
evde kaldigr gilinlerde gidasal agidan sikinti yasamamak adina telagla marketlere ve bakkallara
yonelmistir. Tam da bu esnada kasada 6deme siras1 bekleyen miisterilerden birinin cep telefonu kamerasi
ile fotografinin ¢ekilip Twitter’da yayinlamasi ile bir anda binlerce insan ayn1 konuyu konugmaya ve
tartigmaya baglamistir. Canetti’nin belirttigi gibi olaylarin baslangicinda, kitle heniiz kiiciikken veya ¢ok
az sey olmusken boyle bir giiriiltiiye 6zel bir gereksinim vardir. Giiriilti, kitlenin imit ederek bekledigi
destegin vaadi ve gelecekte ortaya ¢ikacak islerin bir kehanetidir (2017, s. 18). Ofkeli duygular
insanlarin saldirmasina ve karsilik vermesine neden olur. Bazen insanlar sirf tahrik olduklar1 ya da
heyecanlandiklar1 i¢in siddet uygularlar. Bu tiir Orneklerde, saldirganlar birisini incitmeyi
planlamamuslardir, yalnizca o anmn “heyecan aktarimi”na kapilmislardir (Trend, 2007, s. 49). Ornek olay

incelemesine konu olan ilk paylasim asagida verilmistir.

Sekil-1: Markette Sira Bekleyen Kisinin Fotografi (Twitter, 2020)

Arastirma nesnesi olarak secilen bu 6rnek olayda lingin kurucu bilesenlerini kitlenin engellenme

neticesinde saldirganlik ve 6tke duygularini bastirmak i¢in gilinah ke¢isi arama ¢abalar1 olusturmaktadir.
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Bu durumda her engellenme belli bir saldirganlik birikimine yol agmaktadir (Paker, 2006, s. 194).
Insanlar, korku, travma ya da karsilanmamus ihtiyaclarla karsilastiklari zaman siddete basvurmaktadirlar.
Siddeti bunlarla basa ¢ikmanin yolu olarak gérmektedirler (Trend, 2007, s. 52). Suglama i¢giidiisii, diger
temel igglidiiler gibi insan varliginin temel bir pargasidir (Campbell, 2020, ss. 21-22). Kitle haline
doniigmiis insanlar giigliik ve sikintilari i¢in suglayabilecekleri bir kurban ararlar (Freedman vd., 1998,
s. 275). Gereksinmelerin ve isteklerin engellenmesi, toplumlarin ¢ogunda bugiine dek siiregeldigine gore
saldirganligin ve siddetin siirekli yasanmasma sasmamak gerekir (Fromm, 1990, s. 23). Ofkeli
sloganlarla ajite olmus bir halde akan kitleler, ¢okluk/¢ogunluk olmanin verdigi gii¢ duygulariyla,
“sabrimiz tagt1” hakliligiyla hukuki ya da baska sosyal kontrollerden azade olduklarini hissettiklerinde
korkutucu bir kolaylikla ling giiruhuna doniisebilmektedir. Kendine kurban bakinir hale gelen bu giiruh,
kiigtik bir yanlis anlama, bir isaret veya kimden geldigi bilinmeyen bir emirle hareket edebilirler (Bora,
2011, s. 19). Bu olaylarda siddetin insan iliskilerinde daima oynayagelen muaazzam roliiniin farkina
varmak zor degildir (Arendt, 2018, s. 14). Secilen hedef gii¢ ve iktidar bakimindan zay1f bir hedeftir.
Ornekte goriildiigii iizere hedefin takip edildiginden haberi yoktur. Kendini savunamayacak
pozisyondadir. Bu durumda kurban, kitleyi olusturanlara herhangi bir sey yapamaz. Gruptaki herkes bu
olayda yer almak ister. Herkes bir darbe vurur. Kendisi vuramasa bile baskalarinin kurbana vurdugunu
gormek ister. Hedef, ayni zamanda en zirve yogunluk noktasini olusturan ve katilan herkesin
eylemlerinin birlestigi yerdir. Burada risk yoktur ¢iinkii kitlenin simir tanimaz bir istlinliigi vardir
(Canetti, 2017, ss. 50-51). Iktidarin uctaki asir1 bicimi, bir kisiye karsilik herkestir. Siddetin asiri
bicimiyse, herkese kars1 bir kisidir (Arendt, 2018, s. 52). Bu olayda Twitter’da ki katilimecilar kimligi
belirsiz bir hedefi ling etmislerdir. Ling edenler kitleyi olustururken ling edilen hedef tek bir kisidir.
Tweetlerin genel yapist incelendiginde kim oldugu bilinmeyen hedefin “Luppo alan dayr” diye

nitelendirildigi goriilmiistiir.

Ulagabilecegi boyutlara iligkin kesin fikri veya sezgisi olmayan agik kitlelere 6rnek olan (Canetti,
2017, s. 19) bu ling 6rnegi, geleneksel medya araglarinin da ilgilendigi toplumsal bir kitle hareketi haline
doniigmiistiir. Sosyal medyada yasanan bu ling geleneksel medya araglarinin haber sitelerinde manset
olmustur. Ornegin Yenicag Gazetesi, haberi “Luppo alan adamin drami ortaya ¢ikt’” mangetiyle
yayimlamistir. Haberin detay1 su sekildedir: “Gegtigimiz giinlerde Igisleri Bakanligi'nin genelgesiyle 31
ile sokaga ¢ikma yasagi ilan edilirken, markete giderek Luppo satin alan vatandas ile ilgili yeni bir detay
ortaya ¢ikti. Sokaga ¢cikma yasaginin gece yarisi ilan edilmesinin ardindan binlerce vatandas ihtiyaclarini
karsilamak i¢in market ve biifelere akin etmisti. Ote yandan elindeki Luppo ile market sirasinda bekleyen

vatandas sosyal medyanin giindemine oturdu. Ancak o vatandas ile ilgili ger¢egin bambaska oldugu
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ortaya ¢ikt1. Goriintiilerdeki vatandasin elindeki paranin Luppo'ya yetmesi nedeniyle bu iiriine yoneldigi

iddia edildi. ““ (Yeni Cag, 2020).

Sekil-2: Yenicag Gazetesi’nin Haber Gorseli (Yeni Cag, 2020)

‘ Sirket aciklad

<7 PO OLAADA
"% DRAMIDEGIL IS YERI ARMIS

Yeni Safak gazetesi ise haberi “Luppo alan adamin hikayesi uydurma ¢ikti: Issiz degil ve is yeri
sahibi” bashgiyla yaymlamistir (Yeni Safak, 2020). Internet gazetesi formatinda yayin yapan
egeyebakis.com sitesinin Twitter hesabinda ise olay “Ulkenin giindemine oturan ‘luppo’ olaymin ig
burkan perde arkas1” seklinde paylasilmig ve haberin linkinde alisveris yapan kisinin komsusu oldugunu
belirten kisinin agiklamalarina yer verilmistir. Sosyal medyada en ¢ok rastlanan risklerinden biri 6rnek
olayda goriildiigli gibi haberin/bilginin dogrulugu problemi ile gelen kitle hareketleridir. Yapilan
tartismalar tamamen 6znel yorumlar1 icermektedir. Bu goriislerde sanal ling gerceklesmis fakat bunun
icin tutarli ve net dayanaklar olusturulamamaistir. Arastirma nesnesi olan 6rnek olayda Twitter’da olusan

ling kitlesinin 6rnek paylasimlarinin bir kismi sunlardir:

Tweet 1. na (zar) 11.04.2020: “Bende diyodum su aralar hayatimda ne eksik luppoymus

megerse”

Tweet 2. S.K 11.04.2020: “Luppo ¢ok giizel ger¢cekten yemeyen bilmez” tweetleri luppo alan
kisiyi ironik bir sekilde asagilamaktadir.

Tweet 3. U. E. 11.04.2020: “Amcadan ilk agiklama “Gergek ¢ikolata kapli iki biskiivi arasindaki
marshmallow’dan olugsan Halley vardi da bizmi almadik. Herkese bi halley oluyor” alay iceren bu
tweette ling edilen kisinin adina konugma yapilmistir. S6zde birinci agizdan aktarilan bu sdzler Luppo’ya
benzerligi nedeniyle Halley isimli sandvi¢ kekten bahsetmistir. “Herkese bi haller oluyor” ciimlesi

“Halley oluyor” seklinde degistirilerek kiiclimseyici bir hava olusturulmustur.
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Tweet 4. M. Y. 11.04.2020: “Ekmek yoksa #luppo var telas yapmayin” asagilama igerikli bu
tweet ise haberlere konu olan “adam markette ekmek bulamayinca mecburen luppo aldi” diisiincesine

gonderme yapmaktadir.

Tweet 5. B. 11.04.2020: “Ekmek, sebze gibi ihtiyaglarini almak i¢in ¢ikarsin anlarimda luppo ile
kola almak sagma degilmi” bu tweet ile hedef kisi ve olay elestirilmistir. Lincin gerceklestirildigi bu
tweetlerde karsidakini kiigiimseme ve asagilama s6z konusudur. Sorumluluk duygusuna sahip
olmadiklart i¢in, kitle bireylerinin duygularimin siddetliligi asir1 bir hal almaktadir. Bu asirilik, kitle
bireylerinde ilkel i¢giidiilerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Halbuki sorumlu olan ve tek basina
bulunan birey, ceza gérmek korkusuyla bu duygularini frenlemeyip ortadan kaldirmaya calisir. Iste
kitlelerin en olumsuz asiriliklara kolayca saplanmalar1 ancak bu sekilde izah edilebilir (Le Bon, 2015, s.

47).

Tweet 6. fabio luciano 11.04.2020: “(miistehcen ifade) devletin 1 aydir yaptig1 biitiin uyarilar

onlemlerin hepsi ¢op oldu.”

Tweet 7. E. 11.04.2020: “2 giin ¢cocuk lupposuz aglamasin ... (miistehcen ifade) babasiz kalcak
kastiginiz duyarin ... “. Bu tweetler cinsel anlamda insan onurunu zedeleyici saldirgan bir dile sahiptir.
Kiifiir olarak da degerlendirilebilecek bu ifadelerin ileti igerisindeki konumu parantez igerisinde
gosterilmis acik¢a yazilmamistir. Kitleleri tahrik eden sebeplere gore, bagh bulunduklar degisik
mecburiyetler, onlar1 mertge ya da zalimce, kahramanca ya da korkakca hale getirebilir. Kitle i¢cindeki
bireyler bir anda kolaylikla cellat olabilirler (Le Bon, 2015, ss. 34-35). Sosyal medyada kigkirtilan
bireyler kiifiirlii ifadeler kullanmakta bir beis gérmemektedirler. Hatta sosyal medyada ling kiiltiirii

baglaminda miistehcen ifadelerin normal diyaloglar gibi algilandigin1 s6ylemek te miimkiindiir.

Tweet 8. yeniden devam 11.04.2020: “Benzincilerde kuyruk olmus arkadas, hadi ekmek tamam

da benzin ne gerizekalimisin yasak var yasak evin i¢inde mi dolasacan arabayla”

Tweet 9. D. 11.04.2020: “Eceli gelen basitler market duvarina igerler.. gecenin koriinde cola cips
kuruyemis #luppo alkol pesine diismenin baska agiklamasi olamaz ¢iinkii; ecelleri ¢ektiyse demekki.!”
Hakaretamiz bir sOylem iireten bu tweette “Eceli gelen kdpek cami duvarina iser” atasdzline gonderme
yapilmistir. Markete aligveris yapmak i¢in giden kisiler yan anlamsal diizeyde kdpege benzetilmistir.
Kitleleri ahlak ile uyusmayan eylemlerinden dolay1 soguk hava deposuna benzeten Baudrillard’a gore

kitleler, biitiin toplumsal enerjiyi yutarlar. Sicak enerjileri emerek nétralize ederler (2019, ss. 30-31).

Tweet 10. Kizgin adam 11.04.2020: “Yabanc iilkeler bizi izlerken”
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Sekil-3: Vin Diesel

Kiyaslamanin yapildig1 bir paylasim olan bu resimde Hollywood un iinlii aktérlerinden Vin
Diesel’in fotografi kullanilmistir. GOsteren bir aktdr iken gosterilen alayci bir ifadedir. Gostergeler
incelendiginde adamin tuhaf ve kii¢iimseyici bir sekilde baktig1 goriilmektedir. Bu bakisi koronaviriis
ile iligkilendiren paylasim Tiirkiye nin koronaviriis salgin1 konusunda yabanci iilkelerden ¢ok daha kotii
bir durumda oldugunu ima etmektedir. Kitlelere aktarilan diisiinceler ne olursa olsun son derece sade bir
bicim almak ve diisiincelerinde hayaller seklinde yerlestirilmek kaydiyla niifuz kazanmaktadir. Bu
hayal-diigiinceler arasinda mantik ilgisi yoktur. O anin tesadiiflerine gore, kitle, zihninde kaydedilen
degisik diislincelerden birisinin etkisi altina konabilecek ve birbirine benzemeyen diisiincelere
kalkisacaktir (Le Bon, 2015, s. 60). Koronaviriis tablosunda Avrupa iilkelerinden sayica daha az
rakamlarin kaydedildigi Tiirkiye’nin yabanci iilkelerle olan bu tutarsiz karsilastirmasi sosyal medyada

ling kiiltiirliniin bir unsuru olarak goériilmiistiir.
6.1. Tanimr Kisilerin Kitle Tarafindan Lin¢ Araci Olarak Kullanilmasi

Durgunlagan kitlenin durumunda pasif bir seyler oldugunda kitle {iyeleri kendilerine bir insanin
gosterilmesini veya bir konusma yapilmasini bekler ya da olan kavgay1 seyrederler (Canetti, 2017, s.
34). Ayrica kitledeki diisiinceler acik ve net bir sekil aldiktan sonra kitlelerce anlasilabildiklerinden, halk
arasinda tutunmalar1 ve yayilmalari i¢in ¢ogu zaman bunlarin tamamen degisiklige ugramalar1 gerekir.
Biraz felsefi, yiiksek ve bilimsel diislinceler bahis konusu olunca algilamada tabaka tabaka kalabaliklarin
seviyesine gore farkliliklar gézlemlemek miimkiindiir (Le Bon, 2015, ss. 61-62). Bulgularin analizi
esnasinda siyasi kimliklerin, resmi makamlarin, yerel yoneticilerin, sanat¢1 ve {inliilerin sozleriyle veya

resimleriyle ling olayinda araci olarak kullanildiklar1 goriilmiistiir.

Tweet 11. Mizginnn 11.04.2020: “Binlerce saglik gorevlisi sizin sagliginiz i¢in ailesiyle
uzaklasmisken binlerce zabita, polis sizin ihtiyaclariniz i¢in saatlerce ugrasirken sizin bu bencilliginiz

ve iflah olmaz halleriniz yiiziinden bu savas bitmicek aksine yeni basliyor”
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Tweet 12. E. 11.04.2020: “Normalde 1 haftalik viriis son 1 saate yayildi! Uziilecegim tek sey

Saglik calisanlarinin emekleri olur!”

Tweet 13. R. T. 11.04.2020: “Bilim kurulu tiyeleri luppo ile kolanin korona tizerindeki etkilerini

arastirtyorlar...”

Tweet 14. veryansm 11.04.2020: “Bilim Kurulu Uyesi o goriintiilere canli yayinda isyan etti:
Cok iyi gidiyorduk... Bu aksam yasananlarin bedeli olacak” taninir kisilerin kullanildig1 bu tweette hem
Bilim Kurulu Uyesi’nin viriis hakkindaki uyarilar1 hemde goriintiisii kullanilmistir. Gosteren kalabalik
insan toplulugu iken gosterilen bu kalabalikta viriisiin yayilmasina sebep olan insanlardir. Lincin
gerekcesi olarak gosterilen bu paylasimda gostergeler incelendiginde tiim sucun bir grup insana

yiiklendigi goriilmiistiir.

Sekil-4: Bilim Kurulu Uyelerinden Prof. Dr. Tevfik Ozlii (Twitter, 2020)

;F BiLiM KURULU UYESI
CANLI YAYINDA iSYAN ETTi

1 -%"E‘ ; % b o

i = % 10 " OViDED
‘BU GO_RUNTULERiN
BEDELI OLACAKTIR’

Tweet 15. D. 11.04.2020

Sekil-5: Ahsveris Yapan Kisi ve R.T. Erdogan (Twitter, 2020)

Bu paylasimda Luppo alan kisi ile Cumhurbaskan1i Recep Tayyip Erdogan ayni karede

birlestirilmistir. Gosterenin insanlar, gosterilenin kizginlik oldugu bu capste Tiirkiye Cumbhuriyeti
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Cumhurbagkani’nin da aligverise ¢ikan kisilere kizdigi anlatilmak istenmistir. Gostergeler
incelendiginde bu capste Recep Tayyip Erdogan’in bir konugsmasindan alinan yiiz ifadesinin aligveris
yapan kisilerden kaynaklandigi izlenimi verilmistir. Resmi makamlarin veya siyasetgilerin
gorlintiilerinin kullanildig1 paylasimlara 6rnek olan bu capste dncekiler gibi ling olayin1 mesrulastirma

cabalar1 icinde degerlendirilmistir.

Tweet 16. H. 11.04.2020: “Ruhun sad olsun usta yine hakli ¢iktin.. (Ama %60 biraz az olmus
sanki) #AzizNesin” tweeti ile lin¢ olayina bir hashtag daha eklenmistir. Kisa dykii, siir ve tiyatro ve
dallarinda eserler vermis olan mizah yazar1 Aziz Nesin’in bir soziiniin aktarildig1 bu gorselde yazarin bir
sozii ling olayinin gerekceleri arasinda kullanilmistir. Ling taraftarlart bu caps ile ling olaymin

mesruluguna inandiricilik temin etmeye ¢aligmistir.

Sekil-6: Aziz Nesin’in Lin¢ Araci1 Olarak Kullanilmasi (Twitter, 2020)

“Bir giin bu ilkenin basucuna bir not
yanagina da bir opicik kondurup
gidecegim. Cok tath vyuyordun
vyandirmaya kiyamadim diyecegim.”

Aziz Nesin
1915.1995

Tweet 17. M. A. 11.04.2020: “Ekmek yoksa #LUPPO yesinler XVI. Louis”. Bu paylasimda ise
Fransa Kralicesi Marie Antoinette’ye ait oldugu ileri siiriilen “ekmek yoksa pasta yesinler” sozii “ekmek
yoksa luppo yesinler” sekline uyarlanmis ve ling araci olarak kullanilmistir. Asagidaki gorselde gosteren
kralice iken gdsterilen empati yetenegi olmayan bir insandir. Gostergeler incelendiginde tweet metninin
tutarligin1 saglamak amaciyla metinle beraber kraligenin asagida goriilen resminin de kullanildig:
goriilmiistiir. Metin ile fotograf arasinda referansal bir iligki s6z konusudur. Kurulan retorige
inandiricilik temin etmek amaciyla tweetlere gorsel 6geler eklemek Twitter’daki ling olaylarinda siklikla

kullanilan bir yontemdir.
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Sekil-7: Fransa Kralicesi Marie Antoinette (Twitter, 2020)

Tweet 18. S. T. 11.04.2020: “#luppo alanla benim oyum bir degil. Aysun Kayaci (iinli Tiirk
diistinlir)”. Bu tweette de Tiirkiye’de taninan bir sima olan Aysun Kayaci’nin daha once bir TV
programinda kullandig1 “dagdaki ¢obanla benim oyum bir mi?” sézii “luppo alanla benim oyum bir
degil” sekline uyarlanmis, bolgesel uyum baglaminda referansal iliski ile Marie Antoinette 6rnegindeki
gibi ling araci olarak kullanilmigtir. Ayni cisten olmayan unsurlardan toplanmis, bir an i¢in birbirleriyle
kaynasmis (Le Bon, 2015, s. 22) kitle, bir kez viicuda gelir gelmez daha ¢ok insan1 kapsamak ister.
Biiyiime arzusu kitlenin ilk ve en 6nemli 6zelligidir. Ulasabilecegi herkesi biinyesine almak ister. Insan
yapisina sahip herkes kitleye katilabilir (Canetti, 2017, s. 15). Kitlelerin dogru olan1 aramak gibi bir
dertlerinin olmadig1 noktasinda Freud Le Bon’a katilmaktadir (2020a, s. 21). Baudrillard anlam aramak
gibi bir ¢abalar1 olmayan kitleleri “simiilasyon” kavramu ile agiklamaya c¢alismistir. Gergek yerine hayal
olan veya metaforik sOylemlerle degisik bakis acilari ile iiretilen seyler simiilasyondur (2019, s. 70).
Kendisini dogrudan ilgilendirmese bile (Gasset, 2003, s. 62). Twitter’da goriilen bir tartismaya katilma
ihtiyacinin duyulmasi, ancak kitle psikolojisi ve sosyal medyanm katilimcilarini ling eylemlerine
stiriikledigi hipoteziyle aciklanabilmektedir. Sayinin ¢oklugu, kendilerine karsi konulmaz bir gii¢ hissi

vermekte, imkansizlik mefhumunun kaybolmasina yol agmaktadir (Le Bon, 2015, s. 35).
6.2. Kitle Mesajlar

Asagidaki paylagimlarda kitlenin kendini hakli géstermesi adina koronaviriis ve saglik iliskisi

2 ¢ 2 66

giindeme getirilmistir. “Viriis”, “6lim”, “saglik” ve “yasak” kavramlarinin bir arada kullanilmasi ile

birbirlerini tanimlar ve destekler nitelikte bir sdylem pratigi tiretilmistir.
Tweet 19. Agar 11.04.2020: “Cocuklari i¢in corona almasa olmaz mi1?”

Tweet 20. H. A. 11.04.2020: “2 giinde ¢ocuklar luppo yemiversin ha 7?”
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Tweet 21. Takintilarimizdanbahsedelim 11.04.2020: “Cocugum var ve onun i¢in yagsamak
zorundayim. Onun da saglig1 i¢in evimde oturuyorum 20 giindiir. Laf anlatmak yerine canini tehlikeye

atip markete gitmis olmanin agiklamasi yok bence malesef”

Tweet 22. S. C. 11.04.2020: “Cocugunu ¢ok diisiiniiyormus adam helal olsun. Viriisii eve tasiyip

Olme risklerini goze alsa dahi, luppo yiyip mutlu olmalart bunun 6niine gegmis”

Tweet 23. Cava 11.04.2020: “Yok ¢ocugu istemis yok su olmus peki degermi ailesinin canina

kastetmeye”

Tweet 24.7 11.04.2020

Sekil-8: Pencereden Bakan Kadin (Twitter, 2020)

Gosterenin pencereden bakan bir kadin gosterilenin elestirilen “Oteki” insanlar oldugu bu
paylasimda gdstergeler incelendiginde pencereden bakan kadinin Fransa Kraligesi Marie Antoinette’yi
andirdig1 goriilmektedir. Marie Antoinette’nin resimlerinden esinlenerek olusturulan resmin iizerine
“her yerden oluk oluk gerizekali figkiriyor” metni eklenmistir. Hakaret iceren bu ciimle ile yasaklanan
giinlerde disar1 ¢ikan insanlar imlenmistir. Benzer resimleri paylasan profillerin birbirleriyle ling
olayindan once herhangi bir sanal baglarinin olmadigi goriilmistiir. Bir kalabaligi bir seylere
siiriklemek, bir olguyu savunmak ic¢in canlarin1 feda etmekten c¢ekinmeyecek hareketlere karar
verdirmek gerektigi zaman, kitle iizerinde ¢abuk ve siiratli telkinlerin yapilmasi gerekmektedir. Bunun
icin de en giiclii, en enerjik etki 6rnek olmak yani 6rnek olusturmaktir. Kitlelerin ruhuna bazi inanglari
ve disiinceleri sindirmek s6z konusu oldugunda, etkisi devamli olan iddia, tekrar ve sirayet usulleri
kullanilmaktadir (Le Bon, 2015, s. 125). Birgok paylasimda Marie Antoinette’yi andiran resimler
kullanilmistir. Ling i¢inde olusan anonimlesme mekanizmasi, tek basinayken birilerine saldirmak istese
de baz1 nedenle kendisine hakim olabilen insanlarin, bir siirii i¢ginde bu yasaklardan ve denetimlerden
azade olmus bir tarzda davranma ihtimalleri ¢ok yiiksektir (Paker, 2006, ss. 197-198). Ciinkii kitle

yasamina katilma sonucu karakteristik 6zelliklerini yitiren birey 6zgiiliiglinii elden ¢ikarmistir (Freud,
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2020a, s. 31). Tek basina olan biri, bir magazay1 yagmalayamayacagini, bir yeri atese veremeyecegini
cok iyi bilir. Fakat bir kitleye bagl bulununca ¢oklugun kendisine verdigi giicii diisiinerek aldigi ilk
telkine kendisini derhal teslim eder (Le Bon, 2015, ss. 35-36). Kitle icinde birey, davraniglarinin
bilincinde olmaktan ¢ikar, alabildigine gii¢liiliik kazanir (Freud, 2020a, ss. 15-16). Kitle i¢erisinde her
sey birdenbire ve tek, ayni bedende oluyormus gibi olur (Canetti, 2017, s. 14). Kitledeki her duygu her
hareket sirayet edicidir (Le Bon, 2015, s. 26).

Tweet 25. D. 11.04.2020: “Yokmu bize de bi #luppo”

Sekil-9: Afrikah Bir Cocuk (Twitter, 2020)

' g
:

Bu paylasimda gosteren Afrikali bir ¢ocuk iken gosterilen agliktan kemikleri goriilen ¢ocugun
yiyecek bir sey i¢in elini uzatmasidir. Tweetin metninde yer alan “yokmu bize de bi #luppo” ifadesi
diinyanin bazi yerlerinde insanlarin yiyecek bir sey bulamadiklart i¢in aglikla miicadele ettiklerini
vurgulamistir. Ling tweetleri incelenirken ling taraftarlarinin yogunlukla gorsel icerik kullandiklari
goriilmistiir. Sosyal medyada bir konu hakkinda dikkat ¢ekilmek isteniyorsa, istisna olmaksizin tiim
paylasimlarda grafik, resim, fotograf ya da video gibi goze hitap edip dikkat ¢eken bir gorsel olmalidir
(Kawasaki & Fitzpatrick, 2015, s. 52). Sosyal medya i¢inde ortaya ¢ikan 6nemli bir iletisim tiirii olan
gorseller, yazili basit resimlerden olugmaktadir (Gerbaudo, 2013, s. xvi). Ling iiyeleri ise gorselleri diiz
anlam, yan anlam ¢agrigimlari ile birer ling araci olarak kullanmistir. David Trend’in belirttigi gibi dijital
efektlerle olusturulan siddet 6gelerinin gorsel niteligi, siddeti diinyada kolaylikla pazarlanabilir hale

getirmistir (2007, s. 16).

Kitle psikolojisi ile insa edilen bu tweetlerin tamamen 6znel yorumlarla olusturuldugu
goriilmiistiir. Tilly, bu durumu birbiriyle ilintili ¢evresel, biligsel ve iligkisel mekanizmalara
baglamaktadir (2009, s. 42). Aslinda incelenen bu 6rnek olaydaki temel handikap bir fotograf tizerinden
lincin gergeklestirilmesidir. Le Bon’un belirttigi gibi kitleler hemen biiyiik asiriliklara gitmektedirler.

Ortaya atilan fikir slipheli bir durum da olsa, derhal tartisma kabul etmez bir gergege cevrilir (2015, s.
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47). Gruplar biitiinliik yapilarin1 korumak i¢in sadece olayin yiizeyiyle ilgilenirler (Sennett, 2020, s.
123). Bunun yaninda bu kadar biiyiik bir tartigmaya sebebiyet veren bir fotografin kendi i¢inde dahi
yanls degerlendirmeleri yapilmistir. Incelenen tweetlerde gergegin ne oldugu; aligveris yapan kisinin
hangi niyetle evinden ¢iktig1, evine viriis gotiirlip gotiirmedigi bilinmemektedir. Ling olaylarinin arka

planinda gergekligi tam olarak bilinmeyen diisiinceler ve kanitlanamayan birtakim yargilar yatmaktadir.

Tweet 26. M. P. 11.04.2020: “Olamaz Luppo 4.90 kiisiir onu alana kadar daha uygun bir siirii

iirlin alabilir. Bana kimse bunu savunamaz....”
Tweet 27. yaren 11.04.2020: “2 giin onu yemese 6lmezdii”

Tweet 28. fk2 11.04.2020: “Cocuklar korona ve evden ¢ikma yasagini biliyor. Cocuklarina
bunun mazeretini anlatmak ¢ok kolay. Cocuklarina bedava korona getirdiyse veya markete bedava

yaydiysa bagka hikaye...”

Tweet 29. Y. 11.04.2020: “Cocuklari i¢in yapacagi en giizel sey evinden disar1 ¢cikmamak bunun
baska agiklamas1 yok”

Tweet 30. T. A. 11.04.2020: “3 ekmek parast o luppo”

Tweet 31. AntiMadde 11.04.2020: “Abimcim kafa basmiyormu viriis bulasir yemesin lupposunu

yarin firindan ekmek alir”

Tweet 32. the mcy 11.04.2020: “Bahsettigin ¢ocuklar iki giin luppo yemezse bise olmaz ama

listesinde siralanan ling bashig1 altindaki tweetlerin sayisini artirarak konunun daha ¢ok kullanicinin
dikkatini ¢ekmesine ve tartismaya dahil olmasma sebep olmustur. Dolayisiyla bu paylagimlar ling
tweetleri olarak degerlendirilmistir. Sosyal medyada lincin gerekgesi olarak one siiriilen konular hizli
bir sekilde yayilip kisa siirede biiyiik capta tartisma ortamlar1 olusturabilirken ayni zamanda yeni temalar
ile hizli bir sekilde degisebilmektedirler. Sosyal medya ortamlarinda gozlemlenen bu durum kitle
kiiltiiriinde bir olaymn bir anda parlayip zirveye ¢ikmasi veya hizli bir sekilde goézden diislip yok
olmasiyla benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla sosyal medyadaki olgular da tipk: kitle kiiltiiriinde

oldugu gibi bir anda herkesin dikkatini ¢ekerek genis capta bir katilimci ortamina sahne olmaktadir.
Tweet 33. Juju 11.04.2020: “Ihtiyaclar hiyerarsimizin giincel hali”

Tweet 34. T. S. 11.04.2020: “Maslow ihtiyaglar hiyerarsisi 2020 giincellemesi”
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Sekil-10: Maslow ihtiya¢lar Hiyerarsisi 2020 Giincellemesi (Twitter, 2020)

Erdemli,
yaratici,
igten,
problem ¢620¢0,
snyargisz,
Kendini Gerceklestirme hakikati kabul eder olmak

Ozsaygs, 6zglven, basan,
bagkalanna saygi duymak,
Sayginlk baskalan tarafindan saygi duyulmak

=0 Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet
Sevgi/Ait olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve mdlkiyet glvenligi

Guvenlik

Fizyolojik

Bu paylagimda ise gosteren Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi iken gosterilen bu hiyerarsinin
Twitter’daki ling olayina uyarlanmis seklidir. Gostergeler incelendiginde Luppo’nun ihtiyaglar listesinin
temelini olusturdugu goriilmektedir. “Kendini gergeklestirme”, “sayginlik”, “sevgi/ait olma” ve
“giivenlik” alanlar1 degistirilmemis sadece fizyolojik temel alan degistirilmisir. Ling taraftarlarinin

ortaya cikardiklar1 piramitin bu hali lincin unsurlarindan sayilmaistir.
6.3. Kitlenin Kopyalama Taklit Eylemi

Arastirma bulgulariin analizi esnasinda tweetler yapisal olarak incelendiginde ling kitlesinin
kopyalama taklit yoluyla linci devam ettirdigi goriilmiistiir. Grup i¢indeki bireyler, kendilerini ayni
seyleri ayn1 tarzda yinelemek zorunda hissederler (Freud, 2020a, s. 74). Insanlar yalnizca tamdiklari
kisileri taklit etmezler. Sosyal medyada birilerini taklit ettiklerinde o kisileri tanimalar1 sart degildir
(Christakis & Fowler, 2012, s. 33). Ling grubundaki bireyler daha 6nce birbirini gérmeyen ve tanimayan
insanlardir. Insanlar siddeti, 6rnek aldiklari kisilerden de &grenirler (Trend, 2007, s. 49). Kitle
hareketlerinde benligin bulaniklastirilmasi tamamen taklitle yani miimkiin oldugunca baskalarina
benzemekle elde edilir (Hoffer, 2020, s. 131). Bandura, yaptig1 deneylerinde ¢ocuklarin saldirgan
davraniglarda yetiskinleri taklit ettiklerini tespit etmistir (Freedman, 1998, s. 280). Analizlerde ling
tweetlerinde ayn1 mesaji tekrar edici bir sdylemin varligi géze ¢arpmistir. Katilimeilarin bir kismi diger
ling iiyelerinin mesajlarin1 kopyalayarak paylasmislardir. Canetti’nin desarj kavramini gdsteren bu
durumda gruptaki her iiye i¢in 6nemli olan sey yogunluktur. Her iiyenin iizerinde hissettigi baski artik
iiyesi oldugu olusumun giiciiniin miktar1 olarak hissedilir. Desarj olmaksizin ger¢ek anlamda bir kitlenin
var oldugunu sdylemek imkansizdir (2007, ss. 34-35). Asagidaki tweetlerde goriilecegi iizere ayni

anlama gelen ciimleler tekrarlanarak lincin ¢ikis noktasi diger katilimcilara hatirlatilmastir.

Tweet 35. iro 11.04.2020: “Luppo bizim mesajimiz sanirim”
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Tweet 36. H. 11.04.2020: “#Luppo bizim mesajimiz”. Bu tweetlerin yanisira;
Tweet 37. terzi miih. 11.04.2020: “Ekmek bulamazlarsa #luppo yesinler Marie Antoinette”
Tweet 38. rose 11.04.2020: “Ekmek yoksa #luppo yiyin”

Tweet 39. E. E. 11.04.2020: “Ekmek yemeyin luppo yiyin”. Tweetlerinde ve daha burada yer
verilmeyen bir¢ok tweette ekmek ile luppo arasinda islevsel bir iliski kurularak hem metin igerigi hemde
Marie Antoinette resmi kopyalanarak taklit edilmistir. Bir¢ok toplumsal olaylar iizerinde etkili oldugu
sOylenen taklit, gergcekte sirayet/bulasma eserinden baska bir sey degildir. Kitleler delil ve kanitlarla
degil, modellerle yonlendirilirler. Her donemde sayilari az olan kisiler, hareketlerinin izlerini birakir ve
onlar1 bilingsiz kitleler taklit ederler (Le Bon, 2015, s. 128). Ciinkii beraberlige katilmis olan kisinin ayr1
bir benligi yoktur, direngsizdir (Hoffer, 2020, s. 132). Sadece metin igerikli kopyalanan tweetlerin

yanisira gorsel 6geler de siklikla kopyalanarak ling siirecinde dolagima sokulmustur.

6.4. Retweetleme

Grup i¢indeki tiyeler, ayn1 heyecan1 hep birlikte duyarlar, birinin enerjisi bir digerinin enerjisini
artirir. Birbirlerini ayni yone iterler. Bir arada bulunduklart siirece tehlikenin dagildigini hissederler
(Canetti, 2017, s. 55). Kopyalama ve taklit etmeden farkli olarak ling tweetlerinde goriilen diger bir
yapisal tema Twitter’in retweetleme ozelligidir. Paylasilan bir tweetin kullanici adim1 da belirterek
oldugu gibi tekrar paylagilmasini saglayan bu 6zellik incelenen ling olayinda siklikla kullanilmigtir. Kimi
tweetler onlarca kez, kimi tweetler ise yiizlerce kez retweetlenerek lincin Twitter giindeminde yanki
bulmasina neden olmustur. Asagida konuyla ilgili iki tweet 6rnegine yer verilmistir:

Tweet 40. R. Dayr 11.04.2020: “Benzincilerde kuyruk var arkadaslar... Yahu yarin araba
kullanmak yasak. Neden benzin aliyorsunuz” kinayeli bir anlatimin sezildigi bu tweet 128 defa
retweetlenmistir. Her defasinda konunun tekrari lincin yayilma hizini artirmistir. 2.289 begeni alan bu
tweet ile insanlarin neden benzin istasyonuna gittikleri elestirilmistir.

Tweet 41. dr. 11.04.2020: “#luppo alan beyefendiyi belki ¢ocuklarina gétiiriiyordur? Diye
savunmak, ayni kisinin ¢ocuklarina o ortamdan covid-19 gétiirdiigiiniin farkinda olmayanlarin {irtiniidiir.
Itiraz buna! Covid izolasyonu yiiziinden oglunu 18 giindiir gormemis bir hekim olarak buna itiraz
edebilirim sanirim”. Otekilestirici bir sdylem ile olusturulan bu tweet ise Twitter kullanicilar1 tarafindan
15 bin begeni almanin yanisira 1.600 kere retweetlenerek sanal ortamda dolasima sokulmustur. Bu tweet
ayn1 zamanda sosyal medyada lin¢ kiiltlirline tesvik eden “taraftar toplayan tweetlere” ornek olarak
gosterilmistir. Bu durumu Hoffer “genellikle bir seyi sevdigimizde ayn1 seyi bizimle beraber sevecek
ortaklar aramay1z. Sevdigimiz seyleri sevenleri saldirgan ve rakip olarak goriiriiz. Fakat bir seyden nefret

ettigimiz zaman hep bizimle ayni fikirde ortaklar arariz. Hakli bir sikayetimiz oldugu zaman veya bize
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haksizlik yapan birilerinden intikam almak istedigimiz zaman, bizim tarafimizi tutacak kisiler arariz”
(2020, s. 121) seklinde agiklamustir.

6.5. Mention Kullanimi

Psikolojik bir kitle olusur olusmaz, gecici fakat ayrilabilir ve belirlenebilecek ozellikler
kazanmaktadir (Le Bon, 2015, s. 20). Freud, bu durumu “insan ruhunda tiim kotii’yii bir yatkinlik olarak
biinyesinde barindiran bilingdisinin sesini duyurmasi” olarak agiklamaktadir (2020a, s. 14). Ornek
olayda, Twitter’in mention 6zelligi ile ling tiyeleri birbirlerinin kullanict adini kullanarak grup zihniyeti
olusturmaktadirlar. Bu sekilde kitle psikolojisi ile hareket eden bireyler ling eylemine ortak

olmaktadirlar. Etiketlenen hesaplar, kendilerini tartismaya katilmak zorunda hissetmektedirler. Ornegin;

Tweet 42. B. 11.04.2020: “Sosyal mesafe hak getire... Maske desen o da dyle. Allah sonumuzu
hayir etsin”. Tweetine mention kullanarak bir¢ok kisi cevap yazmistir. Kullanic1 adinin etiketlendigi
mention 6zelligi, tartismay1 soru cevap seklinde ilerleterek genis dlgege yayilmasina ve uzun siire devam
etmesine neden olmustur. Hesap isimleri disinda en ¢ok kullanilan mention’lar “@Solenkurumsal” ve

“@luppo_kek” olmustur.

6.6. Hashtag Kullanimy/Etiketleme

Twitter’in ling olaylarinda en temel ve etkili ara¢ olarak kullanilan 6zelligi hashtag 6zelligidir.
Ornek olayda incelenen ling ve diger birimleri hashtag’ler iizerinden gergeklestirilmisir. Incelenen ling
olay1 Oncelikle “#Luppo” hashtag’i ile baslatilmig, “#neolurluppoyubanaver”, “#luppoyubanaver”,
“#sokagacikmayasagi”, “#halley”, “#solen”, “#panik” ve “#corona” hashtag’leri ile devam etmistir.
Hashtag’lerin ¢ogaltilan sayisi ling grubuna daha fazla iiyenin katilmasini saglayarak tartismanin
smirlarin1 - genigletmistir. Etiketlenen konularin hepsi birbirine yakin ve birbirini ilgilendiren
mevzulardir. Ornegin “#luppoyubanaver” ile “#sokagacikmayasagi” hashtag’leri arasinda nedensel ve
islevsel iliski s6z konusudur. Yasanan olay ile sokaga ¢ikma yasagi arasinda nedensellik iligkisi iligki
kurulmustur. Ayn1 sekilde “#sokagacikmayasagi” ile “#corona” hashtag’leri arasinda da ayni iligkiler
s6z konusudur. Kitlelerin kararlilig1 ve yayilma giicii ne kadar abartilsa azdir (Canetti, 2017, s. 22). Ik
tweet atildiktan ¢ok kisa bir siire sonra tweetlerin sayist binleri bulmustur. Bu kadar hizli {iretilen
diistincelerde iletisim risklerinin yaganmasi ka¢inilmazdir. Her mesajda etiketlenen tweetler lincin

gerceklestirildigi hashtag altinda toplanmustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sosyal hayatin vazgegilmezleri olarak etki alanin1 her gecen giin biraz daha artiran sosyal aglar
toplumun her kesimi tarafindan ilgi gormektedir. Gelinen noktada diinyanin bir ag toplumuna doniistiigi

goriilmektedir. Arastirma sonucunda sosyal aglarin eglenme, bilgi edinme, haberlesme, sosyal iligkileri
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zenginlestirme, akran bulugmasi ve yeni is firsatlarinin takip edilmesi gibi toplumsal ve kiiltiirel alanda
birgok firsat sunmasmin yani sira kullanicilarda gizlilik ve gilivenlik kaygilar1 basta olmak {izere
mahremiyetin ihlali, nefret sdylemi, siber gozetim, kitle psikolojisi ile gerceklestirilen sanal ling gibi

cesitli iletisim riskleri icerdigi goriilmiistiir.

Sosyal medya uygulamalar arasinda 6zellikle Twitter'da ling riskinin agir bastig1 goriilmektedir.
Bu nedenle calisma Twitter'da gerceklesen bir ling olayini konu edinmektedir. Boylece sosyal medyada
ling kiiltiirtinii ve bu kiiltiirlin yap1 taglarini tespit etmeye caligmaktadir. Bu kapsamda ortaya konulan
caligma ile Twitter'da 6rnek olarak segilen ling olayinin siiregleri incelenmis, sosyal medyada lincin nasil
ve ni¢in olustugu arastirtlmistir. Elde edilen bulgularin analizi siirecinde; sosyal medyanin 6zellikle de
Twitter'in ling kiiltiiriine dogas1 geregi uygun bir ortam hazirladigi ve bu ¢ergevede kullanicilarini kitle
olusturma, siirli psikolojisi ile hareket etme, nefret sdylemi, ayrimcilik, 6tekilestirme, tahammiilsiizliik
ve hosgoriisiizliik gibi ¢esitli ling pratiklerine tesvik ettigi ortaya konulmustur. Bu platformlarda ortak
kullanim haklarina sahip olan sosyal medya kullanicilart birbirlerini ling etmektedirler. Halbuki sosyal
medyada herkesin konumu aynidir. Her kullanici esit haklara sahiptir. Karsidakinin konumunu
gérmezden gelme ve toplu paylasimlarda bulunma lince sebep olmaktadir. Ling tweetlerinin hem igerik
hem de yapisal baglamda ¢oziimlendigi arastirmada ling olaylarinda en temel ve en etkili ara¢ olarak
Twitter'in hashtag ve mention dzelliginin kullamldig: goriilmiistiir. Ornek olayda incelenen ling birimleri
hashtag'ler iizerinden gerceklestirilmisir. 11k ling tweeti atildiktan ¢ok kisa bir siire sonra tweetlerin say1si
binleri bulmustur. Fiziksel bir ortamda bu ka- dar kisa siirede bu kadar kisinin bir araya gelip bir tartisma
ortami olusturmasi miimkiin degildir. Bu aslinda sosyal medyanin kullanicilara sundugu bir katilim
imkan1 iken grup i¢inde kimligi kaybolan ve taklit yoluyla birbirine benzeyen kullanicilarin sosyal
medyay1 duyarsizca kullanmalarinin neticesinde bu ortamlar kimsenin birbirini anlamadigi, empati

yeteneginin yoksunlastigi, kavga ve giiriiltii seslerinin duyuldugu bir arbede ortamina doniismiistiir.

Ik ¢iktiginda "bir seyler civilda" diyen Twitter, zamanla siddet, saldirganlik ve lincin sosyal
medyada en fazla yasandigi platforma doniismiistiir. Her gilin olusturulan TT (trend topic) listesi
insanlarin i¢ini dokecekleri, istedikleri gibi yazacaklar1 ve bir baskasini ling edebilecekleri bir firsat
olarak degerlendirilmektedir. Bu da insanlar1 lince tesvik etmektedir. Twitter kullanicilar1 her giin
giincellenen bu listeyi gormekte, trend olan konulardan biri veya birka¢1 hakkinda yorumlar yazarak
kitle olusturmaktadirlar. Twitter''n bu TT listesi ekseriyetle olumlu gelismelere degil olumsuz
gelismelere sahne olmaktadir. Bir isim bu listeye girmisse kara listeye girmis demektir ve biiyiik
olasilikla diglanacagi, kiiciimsenecegi ve ling edilecegi anlamina gelmektedir. Arastirma siiresinde
Twitter'da neredeyse her giin yeni bir ling eylemine taniklik edilmistir. Sosyal medyada popiiler bir

fenomen haline gelen ling, genellikle 6tke aninda siddeti kontrol edememe, karsidaki ile empati
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kuramama ve ayni diisiinceleri paylasan kisilerin biraraya gelmesi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
da sosyal medyanin kirilgan (risk tastyan) noktalarin1 gdstermektedir. Ornek olaydaki ling tweetlerinin

ardyoresini koronavirtiis tedbirlerinin ihlali olusturmustur.

Insanlarin sokaga ¢ikma uygulamasi baslamadan 6nce yiyecek almak icin evlerinden gikmalari
lincin gerekgesi olarak etiketlenmistir. Incelenen verilerdeki ling igerikli her tweet sosyal medyada ling
kiiltiiriiniin bir yap: tas1 olarak tespit edilmistir. Ornek olay incelemesinde engellenme durumunda,
ofkenin bagka bir hedefe yonlendirilerek mahremiyetin ihlali, biz ve 6teki ayrimi ile insanlarin ling
edildikleri; toplumsal kontrol, denetim ve elestiri gibi sdylemlerle de ling kiiltiiriiniin yayginlastirildig:
goriilmistlir. Sosyal medyada ling kiiltiirii ile mahremiyetin ihlal edilmesi arasinda siki bir iliski s6z
konusudur. Ornek olayda linci baslatan kisiler toplumsal bir kontrol mekanizmas1 gérevi iistlenerek
insanlarin markette yaptiklar1 aligveris anini fotograflayip Twitter'da ifsa etmislerdir. Boylece toplumun
gozleri Oniine sererek su¢lu oldugunu diistindiikleri kisileri cezalandirmak istemislerdir. Sosyal medyada

lincin ger¢eklesmesi icin kisisel bir 6genin olumsuz bir ifade ile etiketlenmesi yeterli olmaktadir.

Caligmanin en dnemli tespitlerinden biri sosyal medyada ling kiiltiiriiniin geldigi bu noktadir.
Suglulugu kanitlansin veya kanitlanmasin bir kisi veya kurum hakkinda sosyal aglarda olumsuz tablo
cizilmesi, onlarin bir grup insan tarafindan lin¢ edilmelerini kaginilmaz kilmaktadir. ilk basta sayilari az
olsa bile ¢ok kisa bir siirede ling taraftarlar1 bir kitleye dontigmektedir. Caligma, konusu geregi sosyal
medyada biiytik bir olusum olan lincin gorece kiigiik bir parcasini ele alarak lincin kitle psikolojisi ile
hangi 6gelerle ve nasil gergeklestirildigine odaklanmustir. Ulkemizde yeni yayginlasmaya baslayan
sosyal medya ve ling iliskisi aragtirmalarinda ling olaylar1 farkli bir perspektiften incelenerek; drnegin
ekonomik yaklasimlar veya yapisalct yaklasimlar ¢ergevesinde ele alinarak gesitli ¢aligmalar ortaya

konulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In addition to positive developments such as freedom of expression, socialization, and
participation, social media is also the scene of undesirable developments such as violence and hate
speech. In Turkey and many countries of the world, different ethnic, political, ideological, and religious
identities are lynched on social media. In response to phenomena such as contempt, hatred, exclusion,
alienation, and punishment, lynching attempts are increasing day by day on social media. For this reason,
the phenomenon of lynching is important in studies on social media. It is known that people lynch others
in the new media, but this fact says little in terms of understanding the context of their lynching and why
they resort to lynching. In this context, it is necessary to investigate lynching events in depth in virtual
environments where it is difficult to decide what can be seen as lynching. The most effective way of this
is to analyze the lynching phenomenon through case studies. The case study makes it possible to review
and analyze the lynching features in each case as a whole. In this study, in which the relationship between
lynching actions and social media are discussed together, the example of the lynching of "Luppo Alan
Day1" on the Twitter platform is emphasized. In addition, considering the role of social media, which is
thought to be largely effective in the prevalence of the phenomenon of lynching, the concept is viewed
from within the framework of the impact of mass psychology. Explaining how social media platforms
create a lynching culture is the main theme of the study. Within the scope of the study, to reveal the
destructive activity and the context of violence in the use practices of lynching groups in social media,
critical discourse analysis, and semiotics methods are used from qualitative research methods. The
phenomenon that is aimed to be revealed with the method of critical discourse analysis and semiotics is
to deal with the lynching events in social media in consistency with social facts and values and to reveal

the social patterns of lynching in social media.
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Twitter was chosen as a sample in the study. Emphasizing the need to understand the structure
of social media that reproduces the lynching culture, the study emphasizes that popular usage areas and
social media contain some communication risks; it is acted upon with the problem that it encourages its
users to lynch events due to its nature and as a result, a lynching culture is formed. In this direction, the
study seeks answers to the following questions: How does lynching take place in the social media
environment?, How can a connection be made between mass psychology and lynching?, Has lynching

turneci into a culture in virtual environments?

The findings obtained in this direction were analyzed within the framework of the research
questions, interpreted, and discussed under the title of the conclusion. As a result of the analysis, it was
determined that lynching on social media has turneci into a culture. As a result of the research, social
networks offer many opportunities in social and cultural areas such as entertainment, information,
communication, enriching social relations, peer meetings, and following new business opportunities, as
well as violation of privacy, hate speech, cyber surveillance, it has also been seen that it contains various
communication risks such as virtual lynching with mass psychology. Although these communication
risks are risks arising from users, the point reached and emphasized by the research is that social media
platforms have a suitable basis for experiencing these risks. Among the social media applications, it was
seen that the risk of lynching predominates, especially on Twitter. It has been revealed that Twitter, by
its nature, creates an environment suitable for lynching culture, and within this framework, it encourages
its users to engage in various lynching practices such as hate speech, discrimination, mass actions,
marginalization, intolerance, and intolerance. Social media users who have common usage rights on
these platforms are lynching each other. However, everyone's position on social media is the same. Every
user has equal rights. Ignoring the other person's position causes lynching. In the study, in which
lynching tweets were analyzed in both content and structural context, it was seen that Twitter's hashtag

feature was used as the most basic and most effective tool in lynching events.

The lynching examined in the case study and other lynching units detected in the main lynching
was carried out through hashtags. Shortly after the first lynching tweet was posted, the number of tweets
reached thousands. So many people can't come together and create a discussion environment in such a
short time in a physical environment. While this is a participation opportunity offered by social media
to users, as a result of insensitive use, social media environments have turned into a conflict environment
where no one understands each other, acting with group psychology, the ability to empathize is deprived,
and the sounds of fighting and noise are heard. Twitter, which said "something chirped" when it first
came out, has evolved into the platform where violence, aggression, and lynching are experienced the

most on social media. The TT (trend topic) list, which is created with 30 titles every day, is considered
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an opportunity for people to pour out their hearts, write as they wish, and lynch someone else. This
encourages people to lynch. Twitter users see this list, which is updated every day, and write comments
about one or more of the trending topics. This list mostly features negative developments, not positive
ones. If a name is on this list, it means it is blacklisted and will most likely be ostracized, belittled, and
lynched. During the research period, a new lynching action was witnessed on Twitter almost every day.
Lynching, which has become a popular phenomenon in social media, usually occurs in cases of not being
able to control violence in times of anger, acting with mass psychology and not being able to empathize
with the other person. This shows the fragile (risky) points of social media. Violation of coronavirus
measures formed the backyard of the lynching tweets in the case study. The fact that people left their
homes to buy food before the curfew started was labeled as the reason for the lynching. Every tweet with
lynching content in the analyzed data has been identified as a building block of lynching culture in social
media. In the case study, in case of frustration, anger is directed to another target, and people are lynched
with the violation of privacy, and discrimination between us and others; it has been observed that the

culture of lynching has been spread through discourses such as social control, control, and criticism.

Keywords: Social Media, Twitter, Mass Psychology, Lynch Culture
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OZET

Enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
yeni medya ortamlari, modern diinyay1 ag toplumuna doniistiirerek giindelik hayatin
vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu durum yeni iletisim teknolojilerindeki
gelismelerin hiz kazandig1 2000°li yillarla birlikte, yeni medya konusunda yapilan
akademik caligmalarin 6neminin artmasina sebep olmustur. Yeni medya konusunda
iiretilen lisansiistii tez ¢alismalarinin sayica fazlaligi, bu alandaki literatiiriin sistemli
bir sekilde incelenmesini ve eksiklerin goériilmesini zorlastirmaktadir. Bu baglamda
calismanin amaci, Tiirkiye’de 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda
hazirlanan lisansiistti tez galismalarmin farkl degiskenler cergevesinde incelenmesidir.
YOK (Yiiksekdgretim Kurulu) Tez Merkezi’nde yer alan yeni medya konusunda
hazirlanmig 350 tez aragtirmanin drneklemini olusturmaktadir. Arastirma kapsamina
aragtirilan galigmalar yayinlandigi y1l, hazirlandig iiniversite, bagli oldugu enstitt, ana
bilim dali, tezin tiirii ve iliskilendirildigi konular g¢ergevesinde nitel aragtirma
yontemleri arasinda yer alan dokiiman/metin analizi teknigi ile incelenmistir. Arastirma
kapsaminda incelenen lisansiistii tezlere yonelik bulgularin, yeni medya literatiiriine
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genel bir bakis saglayacagi, alanla ilgili eksikleri ortaya koyacagi ve giincel ¢aligmalar
icin arastirmacilara yol gosterecegi diistiniilmektedir.

ABSTRACT

New media environments that emerged as a result of developments in information and
communication technologies have become an indispensable part of daily life by
transforming the modern world into a network society. This situation led to an increase
in the importance of academic studies on new media with the 2000s, when the
developments in new communication technologies gained momentum. The high
number of postgraduate thesis studies on new media makes it difficult to systematically
examine the literature in this field and to see the deficiencies. In this context, the aim
of the study is to examine the graduate thesis studies prepared on new media in Turkey
between the years 2018-2022 within the framework of different variables. 350 theses
prepared on new media in the Thesis Center of the Higher Education Council (YOK)
constitute the sample of the research. The studies researched within the scope of the
research were examined with the document/text analysis technique, which is among
the qualitative research methods, within the framework of the year they were published,
the university they were prepared, the institute and the main branch of science they
were affiliated with, the type of thesis and the subjects they were associated with. It is
thought that the findings of the postgraduate theses examined within the scope of the
research will provide an overview of the new media literature, reveal the deficiencies
in the field and guide the researchers for current studies.
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GIRIS

Yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler sosyokiiltiirel baglamin tesinde
iletisim ve medya alaninda 6nemli degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Enformasyon tiiketiminin
ve Uretiminin cevrimigi ortamda gerceklestigi bir ortam olarak tanimlanabilecek dijital medya,
geleneksel medya ve iletisim formlarini kokten degistirmistir. Yeni iletisim ortamlari, enformasyonun
hizli yayildigr ve Twitter, Instagram, YouTube, Facebook gibi platformlar aracilifiyla bireylerin
etkilesim kurdugu ve igeriklerini paylastigi ¢evrimigi ortamlardir. Bu cercevede dijital ortamlarda,
geleneksel medyanin smirli olanaklari ve kontrol mekanizmalarinin yerini zamansizlik ve

bireysellestirme unsurlarinin aldig: ifade edilebilir.

Yeni iletisim ortamlari, kiiresel bir iletisim altyapis1 olusturmaktadir. Bireyler, cografi engelleri
asarak farkl tlilkelerde yasayan kullanicilarla iletisim kurabilir, bilgi ve deneyimlerini aktarabilir veya
isbirligi gerceklestirebilir. Diger taraftan dijital medya sirketleri, kisisellestirilmis igeriklere yonelik
teknik calismalara oncelik vererek bireylerin ilgi alanlarina ve tercihlerine uygun bilgilere ulagsmalarini

saglamaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ayni zamanda medya ve reklamcilik alanlarinda da kokli
degisikliklerin yasanmasina neden olmustur. Geleneksel medya kanallarinin yani sira, dijital medya
platformlar1 aracilifiyla igerik iiretim, dagitim ve tiiketim siiregleri hizlanmigtir. Reklamcilikta ise hedef

kitlelere daha etkili ve kisisellestirilmis mesajlar iletebilme olanagi sunulmustur.

Yukarida da ifade edildigi gibi, yeni medya ortamlar1 toplumsal ve ekonomik siireglerde birgok
degisimi meydana getirmistir. Bu durum, 6zellikle sosyal bilimler alaninda yeni medya ¢aligmalarinin
onemini ortaya koymaktadir. Genel olarak yeni medya c¢aligmalari, kullanicilarin medya tiiketimi ve
davraniglar1 lizerindeki etkilerini, dijital kiiltirlin olusumunu, sosyal medyanin toplumsal etkilerini,
iletisim siireglerindeki degisiklikleri ve medya endiistrisindeki doniisiimleri incelemektedir. Son yillarda
ise yeni medyanin siyasi, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki etkilerine yonelik ¢calismalarin hiz kazandig1
ifade edilebilir. Bu ¢alismada ise Tiirkiye'de 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda yazilan
lisansiistii tezlerin c¢esitli bulgular c¢ercevesinde analiz edilmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda,
Yiiksekogretim Kurulu tez merkezinde yer alan lisansiistii tezler ¢esitli degiskenler dikkate alinarak

analiz edilmistir.

Calismanin amaci, yeni medya literatiiriiniin durumunu ve egilimlerini ortaya koyarak, gelecekte
yapilacak aragtirmalara temel teskil edecek bir perspektif sunmaktir. Diger taraftan, Tiirkiye’de yeni
medya alaninda fazla sayida tez yazilmis olmasi sebebiyle, konuyla ilgili hazirlanan tezlere yonelik

bulgulara tek bir makalede yer verilerek ortak 6zelliklerinin ve farkliliklarinin belirtilmesinin faydali
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olacag1 diisliniilmektedir. Ayrica, yeni medya literatiirii konusunda 2018-2022 yillarin1 kapsayan bu

sekilde detayl1 bir caligmanin yapilmamis olmasi bu aragtirmanin farkini ortaya koymaktadir.

Tiim bunlara ek olarak, ¢aligmanin ilerleyen boliimlerinde ¢alismada hangi yontemin neden
belirlendigi, temel problem durumu ve amag gibi yonteme dair igerikler detayli bir sekilde aktarilacaktir.
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin degerlendirilmesine ge¢cmeden once, yeni medya

kavramanin gelisim siireci hakkinda bilgi vermenin yararli olacag: diisiiniilmektedir.
1. Yeni Medya Kavramina Genel Bakis

Yeni medya, iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki gelismelerle birlikte ortaya cikan ve
medya sektdriinde devrim niteliginde degisikliklere yol agan bir olgudur. Internetin yayginlagmasi,
mobil cihazlarin popiilerlesmesi ve sosyal medya platformlarinin ortaya ¢ikmasi, yeni medyanin gelisim
stirecini sekillendiren 6nemli faktorler arasinda gosterilebilir. Glinlimiizde yeni medya, dijital ortamlarda
farkli cihazlara yiiklenebilen veri, goriintii, metin veya ses gibi yapay hafizalarin (Isaacson, 2014; Dijk,
2018, s. 25) otesinde dijital platformlarin tamamini ifade etmektedir. Diger taraftan mobil telefonlar,
bilgisayarlar, tabletler gibi teknolojik araclar bireylere istekdikleri yerde ve zamanda, tek bir kanaldan
eglenceye, miizige veya bilgiye ulasabilme olanagi saglamaktadir (Aktas, 2021, s.12).

Yeni medya, haber ve bilgi tiretimi/tiiketimi konusunda da biiyiik bir etkiye sahiptir. Yeni iletisim
ortamlariyla bireyler giincel haberlere ulagmak icin geleneksel medya kuruluslarini beklemek zorunda
degildir. Internet {izerinden anlik olarak haberlere ulasabilmenin, sosyal medya iizerinden olaylar: takip
edebilmenin ve diger insanlarla etkilesim kurabilmenin &tesinde bireyler; dijital ortamda igerigin
iireticisi olarak aktif izleyici/kullanici konumuna ge¢mistir (Pavlik, 2013, s. 38). Genel g¢ercevede
yapilan degerlendirmenin ardindan, yeni medya kavramini daha iyi anlayabilmek ve sistemli bir bakis
acist gelistirebilmek icin dijitallesmenin gelisim siireci igerisindeki kritik noktalara deginmek yararl

olacaktir.

1990'larin baslarinda internet teknolojisindeki gelismelerle birlikte, gazete, televizyon ve radyo
gibi geleneksel medya araclar igeriklerini dijital ortamlara tasidilar. 2000'li yillarin baslarinda ortaya
cikan sosyal aglar ise, yeni medyanin gelisiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Facebook, Twitter,
YouTube ve Instagram gibi platformlar kullanicilarin keyifli vakit gegirmesini saglamanin 6tesinde;
onlarin bilgiye kolayca ulasmasini, igerik liretmesini, paylasmasini ve diger kullanicilarla etkilesim

kurmasini saglamaktadir.

Tiim bunlara ek olarak, Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 kavramlar giinlimiizde bireylerin yeni
iletisim ortamlar1 araciligryla nasil igerigin treticisi konumuna gectigini Ozetlemesi bakimindan
lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Web 1.0, internetin ilk donemlerine atifta bulunmaktadir. Bu

stirecte, internet daha statik ve icerik odakli bir yapiya sahipti. Bireyin dijital ortamlarda pasif bir



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 129

konumda oldugu Web 1.0 siirecinde internet, web sitelerini tarayarak bilgi almak i¢in kullaniliyordu.
Web 2.0 siirecinde ise sosyal medya platformlari, bloglar, video paylasim siteleri, forumlar gibi
cevrimi¢i platformlar, kullanicilarin igeriklerini paylagmalarini, yorum yapmalarin1i ve diger
kullanicilarla etkilesime ge¢cmelerini sagladi (Alexander, 2006, s. 40). "Semantic Web" veya "Birlesik
Web" olarak da adlandirilan ve internetin gelecekteki bir evresini temsil eden Web 3.0 ise makine
anlayisin1 ve yapay zekdyr kullanarak kullanicilara daha kisisellestirilmis bir deneyim sunmayi
hedeflemektedir. Bu siirecle birlikte veriler daha iyi organize edilerek, kullanicilar tarafindan arama
motorlar1 {izerinden yapilan aramalarda onlarin ihtiyaglarina daha iyi yanit veren sistemler

gelistirilmistir (Frydenberg ve Shelly, 2010).

Buraya kadar aktarilan bilgi ve goriislerden hareketle, yeni medyanin 6nemli ve onu geleneksel

medyadan ayiran 6zellikleri su sekilde siralanabilir:

. Cift yonlii etkilesim: Yeni medya, kullanicilarin igerik iiretmesine ve igeriklere yorum
yapmasina katki saglar. Bu cercevede kullanicilar, icerikleri daha etkilesimli bir sekilde tiiketebilir,
herkese agik paylasimlar yapabilir ve direkt mesajlar aracilifiyla diger kullanicilarla dogrudan iletisim

kurabilirler (Jenkins, 2016, s. 120-125).

° Coklu Ortam (Multimedya): Yeni medyada, metin, goriintii, ses ve video gibi farkl
medya formatlar1 bir arada kullanilir (Dijk, 2018, s. 21). Bu durum yeni iletisim ortamlarindaki

iceriklerin daha zengin ve ¢esitli bir bicimde sunulmasini saglamaktadir.

° Kisisellestirme: Yeni medyada icerikler, kullanici tercihlerine ve davranislarina dayali
yonelik kisisellestirilmektedir. Kullanicilar, ilgi alanlarina gore ozellestirilmis igerikleri tiiketebilir,
kullanicilarla paylasabilir veya eleyebilir (Cakir, 2009, s. 34). Ornegin, ekonomi konusuna ilgi duyan
bir Twitter kullanicisi filtreleme 6zelligi ile ekonomi kategorisindeki igeriklere ana sayfada daha yogun

yer verilmesini saglayabilir.

o Anlik erisim: Yeni iletisim ortamlari, bireylerin geleneksel medya ortamlarinda kontrol
edemedigi zaman kavrami konusunda da ¢oziimler sunmaktadir. Kullanicilar, internet baglantisinin

oldugu her yerde istedigi igerige kolayca ulasabilir (Kirik, 2017, s. 235)

. Sosyal paylasim ve kullanic1 merkezlilik: Yeni medya, kullanicilarin igerik {iretimine
ve paylasimina odaklanir. Geleneksel medya kanallarinin aksine, kullanicilar igeriklerini kendi

platformlarinda olusturabilir ve genis kitlelere ulasabilir.

Yeni medyanin, enformasyon toplumu veya bilgi ¢ag1 gibi kavramlarla degerlendirilmesinin en
Oonemli sebebini bilisim alaninda yasanan gelismeler olusturmaktadir (Gilingor, 2018). Dijital

teknolojilerle birlikte yeni medyanin yer aldigi bu diizeni ise Dijk (2018, s. 30), “Dijital medya
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aglarindan olusan yapilarin bireylerin gelecegini belirledigi modern toplum tiiri” olarak ifade
etmektedir. Diger taraftan, bu diizen bir yaniyla McLuhan (1994)’in kiiresel kdy kavramim da
hatirlatmaktadir.

Yeni medya diizenini enformasyonel toplum ifadesiyle agiklayan Castells (2010) ise toplumlarin
daha iyi degerlendirilebilmesi i¢in onlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gz éniinde bulundurulmasi
gerektigini aktarmaktadir. Buna gore, toplumlarin ag ortamlarindaki alani genisledikce giicleri de
artmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise yeni medyanin i¢inde bulundugu toplumu yansitarak onu

devamli olarak yeniden iiretmesidir (Ozgiil, 2012)
2. Tiirkiye’de Yeni Medya Alaninda Yapilan Akademik Calismalar

Bu arastirmanin konusuna paralel olarak, Tiirkiye’de hazirlanan lisansiistii tezler ¢ercevesinde
yeni medya literatiiriniin incelendigi ¢alismalar mevcuttur. Tiirkiye’de 2007-2020 yillar1 arasinda
medya okuryazarlig1 konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemiyle incelendigi bir
calismada (Dar1 ve Yalgin, 2022), YOK Tez Merkezi’nden ulasilan tezler farkli basliklar altinda
kategorize edilerek; tiirleri, kullanilan diller, ana bilim dallari, ana konulari, yayinlandiklar: yillar,
aragtirma yontemleri ve yayinlandiklar1 iiniversiteler kapsaminda incelenmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda, lisansiistli tezlerde medya okuryazarligi (ve yeni medya okuryazarligi) kavraminin
egitim, aile, 6gretmen, yeni medya, sosyal medya, televizyon ve toplumsal cinsiyet gibi farkli konularla

birlikte ele alindig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de siddet olgusuna iliskin medya ve iletisim alaninda hazirlanan lisanstistii tezlerin yer
aldig1 ve arastirma notu olarak hazirlanan bir diger calismada (S6nmez, 2017), medya, siddet, nefret
sOylemi, terdr, savas ve siber zorbalik gibi kavramlar agiklandiktan sonra, 1995-2017 yillar1 arasinda

yiiksek lisans ve doktora diizeyinde hazirlanan tezlerin sadece bibliyografyalarina yer verilmektedir.

Calismanin sonraki boliimlerinde de belirtilecegi gibi, yeni medyanin bir alt baslhigi olarak
degerlendirilen ve yapilan aragtirmalar sonucunda hazirlanan tez sayisinin fazla olmasi sebebi ile sosyal
medya konusunda hazirlanan tezler arastirma kapsamina alinmayacaktir. Yapilan incelemeler
sonucunda, Batu ve Yapicioglu Ayaz (2018) tarafindan hazirlanan ve 2010-2018 yillar1 arasinda
hazirlanan lisansiistii tezlere yonelik bulgularin incelendigi ¢alismanin ise Tiirkiye’de sosyal medya
literatiiriine yonelik yapilan en kapsamli arastirma oldugu ifade edilebilir. Sosyal medya konusunda
hazirlanan lisansiistii tezlerin igerik analizi yontemiyle incelendigi calismada, YOK Tez Merkezi’nden
ulasilan tezler; sayilari, dilleri, izin durumlari, sayfa sayilari, yazar cinsiyetleri, danisman unvanlari, ana
bilim dallari, yillar1, yayinlandiklari tiniversiteler, yontemleri ve iligkilendirildigi konular ¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, incelenen 348 tezin en fazla sosyal medya kullanimi konusu ile

birlikte ele alindig1 aktarilmaktadir.
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Yavuz ve Ilgin (2023) tarafindan hazirlanan ¢aligmada ise, isminde yeni medya calismalarinin
temelini olusturan kavramlar arasinda yer alan toplumsal cinsiyet, kadin ve dizi ifadelerinin gegtigi 9
lisansiistii tez yer almaktadir. Diger ¢aligmalarda oldugu gibi bu ¢alismada da YOK Tez Merkezi’nden
ulagilan tezler; yillari, bilim dallari, yaymlandig: iiniversiteler, yontemleri, yazarlarinin cinsiyeti ve

konular1 ¢er¢evesinde dokiiman analizi yontemiyle incelenmektedir.

Tiim bunlara ek olarak, yeni medya kavraminin medya okuryazarligi, gazetecilik, sosyal medya
pazarlamasi gibi konularla ele alindig: lisansiistii tezlere ve bu tezlerde kullanilan yontemlere yonelik
caligmalar da mevcuttur (Omur ve Uyar, 2020; Sahin ve Gorgiilii Aydogdu, 2020; Zengin ve Serdaroglu,
2020; Pasos Devrani ve Kesici, 2020).

Tiirkiye’de yeni medya alaninda hazirlanan lisansiistii tezlere yonelik yapilan caligmalar
incelendiginde; genel olarak dokiiman analizi ve igerik analizi tekniklerinden yararlanildigy, tezlerin yeni
medya ile iligkilendirilen belirli kavramlarla incelendigi ve yillari, hazirlandig1 enstitiiler, ana bilim
dallar1, yayinlandig {iniversiteler ve ana konular1 ¢ercevesinde biitiin olarak degerlendirilmedigi tespit
edilmistir. Diger taraftan, bu arastirmanin kapsamina en yakin ¢alisma (Batu ve Ayaz, 2018) ise sosyal
medya alaninda hazirlanan ve 2010-2018 yillar1 arasinda hazirlanan biitiin lisansiistii tezlerin incelendigi

aragtirmadir.
3. Yontem
3.1. Temel Problem Durumu ve Arastirma Sorulari

Bu aragtirma, Tiirkiye’de 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda hazirlanan lisanstistii
tezlerin gesitli bulgular gergevesinde incelenmesi amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda, YOK’iin tez
merkezinde yer alan lisanstistii tezler ¢esitli degiskenler ¢ercevesinde incelenmistir. Calismanin amaci

dogrultusunda (ayn1 zamanda temel problem durumunu da ortaya koyan) su sorulara yanit aranmstir:

o 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin yillara
gore dagilimi nasildir ve en fazla ¢aligma hangi yilda iiretilmistir?

. Yeni medya konusunda hazirlanan lisansiistii ¢alismalarin iiniversitelere gére dagilimi
nasildir? En fazla ¢alisma hangi {iniversitede hazirlanmistir?

. Yeni medya konusunda hazirlanan lisanstistii tezlerin enstitiilere gére dagilimi nasildir?
Hangi enstitiide yeni medya alaninda kag tane lisansiistii tez ¢caligmas liretilmistir?

. Y eni medya konusunda hazirlanan lisansiistii tezlerin ana bilim/sanat dalina gére dagilimi
nasildir ve en fazla ¢caligma hangi ana bilim/sanat dalinda tiretilmistir?

. Yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin iligkilendirildigi konular nelerdir?
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3.2. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin, yeni medya konusunda yapilan lisanstistii tez ¢aligmalarinin hazirlandigr yillara,
uiniversitelere, enstitiilere, ana bilim dallarina ve iliskilendirildigi konulara yonelik degiskenler
cercevesinde incelenerek literatiire nemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bilimsel bilginin etik
degerlere bagl kalarak objektif bir bigimde liretilmesi, tiniversitelerin ve akademisyenlerin en 6nemli
gorevidir. Bu kapsamda c¢alisma, arastirmacilarin yeni medya literatiiriine yonelik bilgilere cesitli
degiskenlerle birlikte kolayca ulasabilmesi, konuyla ilgili eksiklerin saptanmasi ve yapilacak

aragtirmalara yol gostermesi amaciyla hazirlanmistir.
3.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Bu arastirma, 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda hazirlanan ve YOK Tez
Merikezi’nde yer alan lisansiistii tezlerle sinirlidir. Calismanin bu yillarla sinirlt olmasinin iki dnemli
sebebi bulunmaktadir. 2000-2017 yillar1 arasinda hazirlanan tezler incelendiginde yeni medyanin daha
cok kavramsal g¢ercevesinin ve kullanim pratiklerinin degerlendirildigi (Erkan, 2000; Aksen, 2006;
Turan 2007; Akyaz1 2007; Kiirk¢ii 2015; Bulus 2017); 2018 yilindan itibaren hazirlanan tezlerde ise,
gazetecilik, halkla iliskiler, ekonomi, siyaset, kiiltiir, sosyoloji, sanat gibi farklt konularla
iligkilendirilerek ele alindig1 (Ergin, 2018; Keskinbicki, 2019; Ezberci, 2020; Bayir, 2021; Yilmaz, 2022)
dikkat ¢ekmektedir. Bu sebeple, yeni medya alanina yonelik 2018-2022 yillar1 arasinda yapilan
lisansiistii caligmalara yonelik bulgularin ileride hazirlanacak ¢aligmalarda aragtirmacilara yol gdstererek

bu alandaki akademik boslugun doldurulmasina yardimci olacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin sinirliligini olusturan bir diger unsur ise, dijital medyanin bir alt baslhig: olarak
degerlendirilen ve yapilan arastirmalar sonucunda -yeni/dijital medya alaninda oldugu gibi- hazirlanan
tez sayisiin fazla olmasi sebebi ile sosyal medya konusunda hazirlanan tezlerin arastirma kapsamina
alinmamasidir. Bu sebeple, sosyal medya alaninda hazirlanan lisansiistii tez caligmalarinin analizine

yonelik ayr1 bir ¢alisma yapilmasi diigiiniilmektedir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada Tiirkiye’de 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda hazirlanan yiiksek
lisans ve doktora diizeyindeki tezler incelenmistir. Yiiksekdgretim Kurulu tez merkezi tizerinden “yeni
medya” ve Tirkiye’de bu alanla ilgili yapilan ¢aligmalarda 2003’ten itibaren yeni medya yerine
kullanildig1 tespit edilen “dijital medya” kavram ile tarama yapildiginda, belirtilen yillar arasinda

hazirlanan 350 tez ¢aligmasina ulagilmistir.

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemleri icerisinde yer alan dokiiman/metin analizi teknigi

kullanilmaktadir. Dokiiman/metin analizi; bir aragtirma kapsaminda incelenen olgularla ilgili bilgiler
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iceren belgelerin, arastirmayr destekleyen degiskenler baglaminda analiz edilmesidir. Bu yontem,
aragtirmanin konusuna ydnelik incelenen olgularin dnem sirasiin belirlenmesi, yapilandiriimamis
verilerin birbirini destekleyen degiskenlerle siniflandirilarak yapilandirilmasi ve yeni verilerin ortaya
cikarilmasi konusunda arastirma siirecine katki saglamaktadir (Baltaci, 2019, s. 376; Baxter ve Jack,
2008; Creswell, 2002). Diger bir tanima gore dokiiman/metin analizi, basili veya dijital ortamlarda yer
alan kaynaklarin toplanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi siirecini ifade etmektedir (Bowen 2009).
Dokiiman/metin analizinin agamalarini ise, dokiimanlarin bulunmasi, orijinalliginin kontrol edilmesi,
kodlama/kataloglama konusunda diizen olusturulmasi ve verilerin analiz edilmesi olusturmaktadir.
Arastirmacilar tarafindan kullanilacak dokiimanlarin giivenilir kaynaklar olup olmadiklarinin
incelenmesi, sistemli bir bicimde kategorilestirilmesi ve arastirma alaniyla ilgili birincil kaynaklarin
tercih edilmesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak, bazi durumlarda nitel ve nicel arastirma yontemleri
bir arada kullanilabilmektedir (Sak vd. 2021). Bu sebeple, ¢alisma kapsaminda incelenen tezler
dogrudan YOK Ulusal Tez Merkezi'nden alinarak nicel verilerle kategorize edildikten sonra

iliskilendirildikleri konular baglaminda nitel olarak analiz edilecektir.
4. Bulgular

Yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin yillara gore dagilimina Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1: Yeni Medya Konusunda Hazirlanan Tezlerin Yillara Gore Dagilim

Yil Say1 Yiizde
2018 53 15,14
2019 93 26,57
2020 80 22,86
2021 64 18,29
2022 60 17,14

Toplam 350 100

Tiirkiye’de yeni medya konusunda hazirlanan lisanstistii tezlerin yillara gore dagilimi yonelik
Tablo 1’de yer alan veriler incelendiginde; en fazla ¢alismanin 2019 yilinda (93 tez, %26,57) en az
caligmanin ise 2018 yilinda (53 tez, %15,14) yapildig1 belirlenmistir. Diger taraftan, 2022 yilinin sonuna

kadar yeni medya konusunda hazirlanan tez sayisinin artacagi diistiniilmektedir.

Yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin iiniversitelere gore dagilimma Tablo 2’de yer

verilmektedir.
Tablo 2: Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi
Universite Say1 Yiizde  Universite Say1 Yiizde
Akdeniz 12 3,43 Istanbul Sabahattin Zaim 1 0,29

Anadolu 12 3,43 Istanbul Teknik 1 0,29
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Ankara 13 3,71 Istanbul 48 13,71
Ankara Hac1 Bayram Veli 11 3,14 Inonii 1 0,29
Amasya 1 0,29 [zmir Katip Celebi 1 0,29
Atatiirk 10 2,86 Kadir Has 5 1,43
Aydin Adnan Menderes 1 0,29 Kocaeli 18 5,14
Beykent 5 1,43 Kiitahya Dumlupinar 1 0,29
Bagkent 4 1,14 Kastamonu 1 0,29
Bahgeschir 8 2,29 Karabiik 1 0,29
Bolu Abant Izzet Baysal 2 0,57 Karamanoglu Mehmetbey 1 0,29
Cag 1 0,29 Maltepe 2 0,57
Cankir1 Karatekin 1 0,29 Mimar Sinan Giizel Sanatlar 1 0,29
Dokuz Eyliil 5 1,43 Marmara 39 11,14
Ege 19 5,43 Mersin 2 0,57
Erciyes 4 1,14 Mugla Sitki1 Kogman 4 1,14
Eskisehir Osmangazi 1 0,29 Necmettin Erbakan 1 0,29
Firat 4 1,14 Ondokuz Mayis 2 0,57
Gazi 7 2,00 Ordu 2 0,57
Galatasaray 3 0,86 ODTU 1 0,29
Giimiishane 2 0,57  Ozyegin 1 0,29
Gaziantep 1 0,29 Sakarya 6 1,71
Hali¢ 1 0,29 Siileyman Demirel 3 0,86
Hacettepe 2 0,57 Selguk 11 3,14
Istanbul Bilgi 7 2,00  Sivas Cumhuriyet 2 0,57
Istanbul Arel 7 2,00 Tekirdag Namik Kemal 1 0,29
Istanbul Kiiltiir 2 0,57 Trabzon 1 0,29
Istanbul Yeni Yiizy1l 1 0,29 Usak 1 0,29
Istanbul Aydin 18 5,14 Uskiidar 6 1,71
Istanbul Ticaret 5 1,43 Yeditepe 5 1,43
Istanbul Gelisim 7 2,00 Yalova 1 0,29
Istanbul Medipol 1 0,29 Zonguldak Biilent Ecevit 1 0,29

Arastirma kapsaminda incelenen 350 tez ¢aligmasinin iiniversitelere gore dagilimina yonelik
Tablo 2’de yer alan veriler incelendiginde; en fazla calismanin Istanbul Universitesinde (48 tez, %13,71)
hazirlandig1 goriilmektedir. Istanbul’u ise, Marmara (39 tez, %11,14), Ege (19 tez, %5,43), Istanbul
Aydin (18 tez, %5,14) ve Kocaeli Universitesi (18 tez, %5,14) takip etmektedir. Bu veriler cergevesinde;
Tiirkiye’de yeni medya alaninda yapilan lisansiistii arastirmalar illere gore nicel baglamda

degerlendirildiginde ise, Istanbul’daki iiniversitelerde daha fazla ¢alismanin yapildig1 bulgulanmustir.

Yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin enstitiillere gore dagilimina Tablo 3’te yer

verilmektedir.
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Tablo 3: Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim

Enstitii Say1 Yiizde
Sosyal Bilimler 270 77,14
Lisanstistii Egitim 54 15,43
Gizel Sanatlar 8 2,29
Egitim Bilimleri 6 1,71
Lisanstistii Programlar 5 1,43
Ortadogu 1 0,29
Fen Bilimleri 4 1,14
Saglik Bilimleri 1 0,29
Tip 1 0,29

Yeni medya konulu lisansiistii tezlerin hazirlandiklar1 enstitiilere gore dagilimina yonelik Tablo
3’te yer alan veriler incelendiginde; en fazla ¢aligmanin Sosyal Bilimleri Enstitiisii’'nde (270 tez,
%77,14) hazirlandi@1 tespit edilmistir. kinci sirada ise Lisansiistii Egitim Enstitiisii (54 tez, %15,43) yer
almaktadir. Diger taraftan, sayilar1 az olmakla birlikte Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri Enstitiisii ve tip
alaninda da yeni medya konusunda ¢alismalarin yapilmis olmasi dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, yeni
medyanin yasamin biiyiik bir boliimiinii kapsadigini ve akademik ¢aligmalar icerisinde de disiplinlerarasi
bir alan olarak 6nemini ortaya koymaktadir. Makalenin ilerleyen boliimlerinde sosyal bilimler ve giizel
sanatlar alanlarina ek olarak, fen ve saglik alaninda hazirlanan calismalarda da yeni medyanin

iliskilendirildigi konular ayrica degerlendirilecektir.

Yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin ana bilim/sanat dalina gore dagilimina Tablo 4’te yer

verilmektedir.
Tablo 4: Tezlerin Ana Bilim/Sanat Dalina Gére Dagilimi

Ana Bilim/Sanat Dah Say1 Yiizde  Ana Bilim/Sanat Dah Say1 Yiizde

Gazetecilik 81 23,14 Siyaset Bilimi ve 1 0,29
Uluslararast Iligkiler

Medya ve Iletisim Sistemleri 8 2,29 Sosyoloji 10 2,86

Medya ve Iletisim 2 0,57 Felsefe 1 0,29

Medya ve Iletisim Caligmalart 1 0,29 Felsefe ve Din Bilimleri 1 0,29

Yeni Medya 9 2,57 Isletme 10 2,86

Yeni Medya ve Gazetecilik 4 1,14 Isletme Yo6netimi 1 0,29

Yeni Medya ve Iletisim 7 2,00 Sanat Tarihi 1 0,29

Yeni Medya ve Iletisim Yénetimi 1 0,29 Egitim Bilimleri 2 0,57

Radyo Televizyon ve Sinema 63 18,00 Bilgisayar ve Ogretim 2 0,57
Teknolojileri Egitimi

Sinema Televizyon 5 1,43 Tasarim, Teknoloji ve 1 0,29
Toplum Bilimi

[letisim Bilimleri 24 6,86 Temel Egitim 1 0,29

Basin ve Yaymn 4 1,14 Otel Yoneticiligi 1 0,29
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[letisim Tasarimi ve Bilisim Teknolojileri 4 1,14 Matematik ve Fen Egitimi 1 0,29
[letisim Tasarimi 2 0,57 Giizel Sanatlar Egitimi 2 0,57
Iletisim ve Toplumsal Déniisiim 1 0,29 Alman Dili ve Edebiyati 2 0,57
Iletisim ve Tasarim 1 0,29 Ingiliz Dili Egitimi 1 0,29
Uluslararast Medya Calismalari 1 0,29 Ceviribilim 1 0,29
Sanat ve Tasarim 3 0,86 Ortadogu Calismalart 1 0,29
Grafik Tasarimi 4 1,14 Seramik ve Cam 1 0,29
Tasarim 1 0,29 Sahne Sanatlar1 1 0,29
Grafik 4 1,14 Resim 1 0,29
Medya Tasarimi 1 0,29 Fotograf 1 0,29
Medya ve Kiiltiirel Caligmalar 6 1,71 Miizik Bilimleri 1 0,29
Kiiltiirel Caligmalar 2 0,57 Sanat YOnetimi 1 0,29
Kadin Calismalar1 ve Toplumsal Cinsiyet 1 0,29 Pratik Sanatlar 1 0,29
Halkla iliskiler ve Reklamcilik 7 2,00 Mimarlik 3 0,86
Halkla iliskiler ve Tanitim 45 12,86 Saglik Yonetimi 1 0,29
Pazarlama Iletisimi ve Halkla iliskiler 1 0,29 Sosyal Pediatri 1 0,29
Reklameilik ve Marka iletisimi Y6netimi 1 0,29 Ruhsal Travma 1 0,29
Reklamcilik 2 0,57 Cocuk Sagligt ve 1 0,29
Hastaliklar1

Arastirma kapsaminda 350 lisansiistii tezin hazirlandig1 ana bilim/sanat dalina iliskin Tablo 4’te

yer alan bulgular incelediginde ise, en fazla ¢alismanin Gazetecilik Ana Bilim Dali’nda (81 tez, %23,14)

hazirlandig1 goriilmektedir. Gazetecilik Ana Bilim Dali’n1 ise, Radyo Televizyon ve Sinema (63 tez,

%18), Halkla Iliskiler ve Tanitim (45 tez, %12,86) ve Iletisim Bilimleri (24 tez, %6,86) takip etmektedir.

Diger taraftan, iletisim Bilimleri’nin disindaki alanlarda da (giizel sanatlar, tasarim, mimarlik, saglik,

turizm) yeni medya konusunda c¢alismalarin hazirlandigi belirlenmistir.

Yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin tiirlerine gore dagilimma Tablo 5°te yer

verilmektedir.
Tablo 5: Tezlerin Tiirlerine Gore Dagilim1
Tiir Say1 Yiizde
Yiiksek Lisans 277 79,14
Doktora 70 20,00
Sanatta Yeterlik 2 0,57
Tipta Uzmanlik 1 0,29

Yeni medya alaninda hazirlanan tezlerin tiiriine iligkin bulgular Tablo 5’te gdsterilmektedir. Bu

kapsamda yeni medya alaninda en fazla tez %79,14 oraninda yiiksek lisans diizeyinde hazirlandig tespit

edilmistir. Lisanstistii tezlerin %20 oraninda ise doktora diizeyinde hazirlandig tespit edilmistir. Diger

taraftan sayilar1 ¢cok az olmakla birlikte, %0,57 oraninda sanatta yeterlik ve %0,29 oraninda tipta
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uzmanlik diizeyinde lisansiistii ¢aligma yapildig: dikkat ¢cekmektedir. Sanatta yeterlik, saglik ve tip
alaninda hazirlanan c¢aligmalarda yeni medyanin hangi degiskenlerle birlikte ele alindigi Tablo 6’da

gosterilmektedir.

Yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin konularina yonelik bulgulara Tablo 6’da yer

verilmektedir.
Tablo 6: Tezlerin Konularina Yo6nelik Bulgular
Konu Say1  Yiizde Konu Say1 Yiizde
Nefret Soylemi 6 1,71 Dijital Kolonyalizm ve Habercilik 1 0,29
Siddet 1 0,29 Birey-Medya Iliskisi 1 0,29
Toplumsal Cinsiyet, Kadin 8 2,29 Foto Muhabirligi 1 0,29
Tiketim Kiiltiiri 8 2,29 Sinema ve TV Icerigi 1 0,29
Sanal Kimlik ve Temsil 10 2,86 Sayisal Video 1 0,29
Kiltiir 6 1,71 Video/Film Kurgu 1 0,29
Ling Kiiltiirii 1 0,29 Fotografcilik 3 0,86
Boganma ve Sosyokiiltiirel Cevre 1 0,29 Reklam ve Grafik Tasarimi 1 0,29
Entelektiiel 1 0,29 Yeni Medya Sanati 8 2,29
Toplumsal Hareketler 2 0,57 Sanat ve Tasarim 1 0,29
Siber Kiiltiir 1 0,29 Grafik Tasarim 3 0,86
Siber Zorbalik ve Magduriyet 1 0,29 Gorsel Tasarim 1 0,29
Popiilizm 1 0,29 Yeni Medya, Resim ve Kent Imgesi 2 0,57
Kiiresellesme 1 0,29 Miizik 2 0,57
Toplumsal Degisim 4 1,14 Sanatsal Alg1 1 0,29
Sohret ve Hayran Kiiltiiri 2 0,57 Seramik ve Cam Sanati 1 0,29
Muhafazakarlik ve Dini Degerler 2 0,57 Covid-19 ve Sanal Miizeler 1 0,29
Diasporalar ve Topluluk Ingasi 1 0,29 Hareketli inografik Tasarim 1 0,29
Ag Toplumu ve Bilimsel Bilgi 2 0,57 Belgesel Film Estetigi 1 0,29
Mizah 1 0,29 Ostranenie Olgusu 1 0,29
Mimarlik 3 0,86 Heykel Sanati 1 0,29
Edebiyat 2 0,57 Gorsel-Algisal Sorgulama 1 0,29
Eglence Algist 1 0,29 Reklam ve Reklam Politikalari 13 3,71
Kotiiliigiin Uretimi 1 0,29 Uriin Yerlestirme 1 0,29
Hemsehri Olaylart 1 0,29 Tiiketici Davranig Niyetleri 1 0,29
Feminizm 1 0,29 Reklam Yatirimlar: 1 0,29
Yemek Kiiltliriiniin Dontistimii 1 0,29 Reklam Ajanslart 1 0,29
Cocuk Gelisimi 1 0,29 Halkla Tliskiler 6 1,71
Cevre Egitimi 1 0,29 Halkla iligkiler ve Pazarlama 6 1,71
Moda 1 0,29 Kurumsal iletisim 1 0,29
Imaj 1 0,29 Tiiketici Sinizmi Pratikleri 1 0,29
Gog¢ 1 0,29 Sosyal Sorumluluk 2 0,57

Yalnizlik 1 0,29 Marka Iletisimi 4 1,14
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Yeni Medya Okuryazarligi 13 3,71 Dijital Medya Uriinleri ve Markalar1 1 0,29
Yeni Medya Kullanim Pratikleri 15 4,29 Medikal Turizm 1 0,29
Yeni Medyanin Gelisimi 1 0,29 Kisilerarasi Iletisim 1 0,29
Dergicilik 1 0,29 Marka Sadakati 1 0,29
Igerik Dogrulama Pratikleri 1 0,29 Marka Kiiltiirti 2 0,57
Haber Okuma Aliskanliklari 3 0,86 Marka Farkinladig1 1 0,29
Yeni Medya-Geleneksel Medya 1 0,29 Marka Tutumu ve Satin Alma Niyeti 1 0,29
Giindem Belirleme ve Dijital 2 0,57 Finans 1 0,29
Aktivizm

Netnografi ve Dijital Aktivizm 1 0,29 Ticaret ve Rekabet 1 0,29
TV Yaymeiliginin Doniigiimii 13 3,71 Siyasal iletisim 11 3,14
Izleyici Pratiklerinin Doniisiimii 4 1,14 Se¢men Davranislari 1 0,29
Dontisen Gazetecilik 16 4,57 Siyasal Katilim 2 0,57
Dontisen Yarigma Programlari 1 0,29 Demokrasi 2 0,57
Yerel Basin 2 0,57 Sermaye 1 0,29
Yurttas Gazeteciligi 1 0,29 Ekonomi Politik 1 0,29
Magazin Gazeteciligi 1 0,29  ifade Ozgiirliigii 2 0,57
Spor Gazeteciligi/Yayinciligi 4 1,14 Siyaset ve ideoloji 3 0,86
Spor lletisimi 1 0,29  Yeni Medya ve Ideoloji 1 0,29
Saglik letisimi ve Okuryazarligi 6 1,71 Medya ve Siyaset 2 0,57
Etik 4 1,14 Uluslararast Iletisim 1 0,29
Yalan Haber ve Post-Truth 3 0,86 Gozetim ve Mahremiyet 5 1,43
Yalan Haber ve Popiilizm 1 0,29 Kanaat Onderleri 1 0,29
Dezenformasyon 2 0,57 Propaganda ve Manipiilasyon 5 1,43
Kamu Hizmeti 2 0,57 Kriz ve Risk 2 0,57
Kamu Yaymecilig 1 0,29 Sivil Toplum 1 0,29
TV Yaymecilig ve Etkilesim 1 0,29 15 Temmuz 1 0,29
Uluslararast Iletisim 1 0,29 Kamu Diplomasisi 1 0,29
Degisen Anlatim/ifade Yollari 1 0,29 Emoji Kullanimi 1 0,29
Gergekligin Kurgulanmasi 1 0,29 Sanal Iliskiler 1 0,29
Dijital Habercilik ve Gergeklik 1 0,29 Caligma ve Zaman Y 6netimi 1 0,29
Algist

Ulusal Medya 1 0,29 Simiilasyon ve Sanallik 1 0,29
Kitle Kaynak Kullanim1 1 0,29 Etkilesim 2 0,57
Marka Gazeteciligi 1 0,29 Teknoloji/Medya Bagimliligi 1 0,29
Cevrimici Gazeteler 1 0,29 Podcast Yayinciligi 5 1,43
WikiLeaks 1 0,29 Biiyiik Veri 2 0,57
Kitap Yayinciliginda Giincel 1 0,29 QR Kod Kullanim1 1 0,29
Egilimler

Seri izleme Aligkanliklari 1 0,29 Dijital Asistan 1 0,29
Haber Ajanslari 1 0,29 Dijital Oyuncu 1 0,29

Medya Epistemolojisi 1 0,29 Oyuncu Deneyimi 1 0,29
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Dijital Izlerkitle 2 0,57 Arama Motoru Optimizasyonu 1 0,29
Haber Tiiketimi ve Haber 1 0,29 Bulut Biligim 1 0,29
Dogrulama

Yayeilik Teknolojileri 1 0,29 Web Tabanli Girisimler 1 0,29
Zaman ve Mekanin Doniistimii 2 0,57 Bellek 2 0,57
Serbest Gazetecilik 1 0,29 Hafiza Insasi 2 0,57
Covid-19 ve Icerik Uretimi 2 0,57 Algi 1 0,29

Tablo 6’de yeni medya konusunda hazirlanan tezlerin iliskilendirildigi konulara yonelik
bulgulara yer verilmektedir. Bu ¢ercevede, 2018-2022 yillar1 arasinda hazirlanan ¢aligsmalarin 156 farkl
konuyla iligkilendirildigi tespit edilmistir. Bu kapsamda, yeni medyanin 16 tez ile en ¢ok doniisen
gazetecilik konusuyla ele alindig1; doniisen gazetecilik konusunu ise, 15 tez ile yeni medya kullanim
pratikleri, 13 tez ile TV yaymciliginin doniisiimii, yeni medya okur yazarligi, reklam ve reklam
politikalari, 10 tez ile sanal kimlik ve temsil, 8 tez ile tiiketim kiiltiirli, toplumsal cinsiyet ve 6 tez ile

nefret sdylemi konularinin takip ettigi bulgulanmistir.

SONUC

Iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki gelismeler, iletisimin pek ¢ok boyutunu etkilemenin
yani sira sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi alanlarda da onemli degisikliklere yol a¢gmaktadir.
Dijitallesme siirecinin hizla ilerlemesiyle birlikte 21. yiizyilda teknolojik gelismeler, yeni medya
kavraminin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde giderek daha fazla 6nem kazanmasinda kilit bir rol
oynamaktadir. Bunun en énemli sebeplerinden biri, birgok meslek alani i¢in de teknolojik degisimlere
ayak uydurarak stratejilerini ve uygulama bic¢imlerini yeniden degerlendirmesi ihtiyacinin ortaya
cikmasidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye'de yeni medya konusunda hazirlanan lisansiistii tez ¢aligmalarinin

analiz edilmesinin, yeni medya literatiiriine 6nemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Tiirkiye'deki yeni medya calismalarinin durum tespitinin yapilmasi, bu alandaki gelismelerin
anlagilmasina ve baska caligmalara temel olusturmasina yardimei1 olacaktir. Tiim bunlara ek olarak, daha
once yeni medya alanini inceleyen c¢alismalar yapilmis olsa da bu kadar fazla lisansiistii yayimin
incelendigi baska bir aragtirmaya rastlanmamustir. Ornegin; 2007-2020 yillarin1 kapsayan bir calismada
sadece medya okuryazarligi (Dar1 ve Yalgin, 2022); 2010-2018 yillarin1 kapsayan bir calismada sosyal
medya (Batu ve Ayaz, 2018) ve 2008-2021 yillarini kapsayan bir diger ¢aligmada ise toplumsal cinsiyet,
kadm ve dizi (Yavuz ve Ilgin, 2023 konusunda hazirlanan tezler 6n plandadir. Bu ¢alismada ise 2018-
2022 yillar1 arasinda yeni medya alaninda hazirlanan lisansiistli tezlerin iliskilendirildigi konulara

yonelik bulgulara biitiin olarak yer verilmektedir.

Tiirkiye’de 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda hazirlanan tezlerden elde edilen
bulgulara gore, en fazla ¢aligmanin 93 tez ile 2019 yilinda yapildig1 ancak bu yildan sonra hazirlanan

tez sayilarinda (2020°de 80; 2021°de 64; 2022’de 60) diislis yasandigir saptanmistir. Bu durumun,
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2020’den sonra yeni medyanin alt kategorisi olarak degerlendirilebilecek sosyal medya konusundaki
caligmalarin agirlik kazanmasiyla ilgili oldugu diistiniilmektedir. Calismanin 6nceki boliimlerinde de
belirtildigi gibi, sosyal medya konusunda hazirlanan lisansiistii tez ¢aligmalarinin say1r bakimindan
yeni/dijital medya konusunda hazirlanan ¢aligmalara gore fazla olmasi sebebiyle arastirma kapsamina
alinmamistir. Bu baglamda, sosyal medya konusunda hazirlanan tezlerin incelendigi baska bir
caligmanin yapilmasi 6nerilmektedir. Diger taraftan, 2023 yilinin sonuna kadar yeni medya konusunda
daha fazla tez ¢aligmasinin hazirlanacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmaya kapsaminda incelenen tez
calismalarmin toplam 64 farkli {iniversitede ve en fazla lisansiistii tez ¢aligmasinin ise 48 tez ile Istanbul
Universitesinde hazirlandig1 tespit edilmistir. Yeni medya konusunda tez c¢alismasmin en fazla
hazirlandig1 enstitiiniin 270 tez sayisi ile Sosyal Bilimler ve enstitiiye bagli olarak en fazla calisma
yapilan ana bilim dalinin ise 81 tez ile gazetecilik oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan tez

caligmalarinin en fazla 277 tez sayisi ile yliksek lisans diizeyinde hazirlandig1 goriilmiistiir.

Tiim bunlara ek olarak, 2018-2022 yillar1 arasinda yeni medya konusunda hazirlanan lisansiistii
tezlerin 156 farkli konuyla degerlendirildigi tespit edilmistir. Bu cergevede, hazirlanan tezlerde yeni
medyanin en fazla doniisen gazetecilik konusuyla iligkilendirildigi goriilmiistiir. Diger taraftan, yeni
medyanin kullanim pratikleri, doniisen TV yayinciligi, yeni medya okuryazarlgi, toplumsal cinsiyet veya
reklam politikalar1 da yeni medyanin en fazla iligkilendirildigi konular arasinda yer almaktadir. Ancak,
giintimiizde sirketlerin, haber sitelerinin veya bireylerin ayakta kalabilmesi i¢in 6ncelikli bagarinin dijital
teknolojileri kullanabilme yetenegi ve dogru yontemlerle olusturulmus dijital pazarlama stratejisi oldugu
ifade edilebilir. Yeni medya konusunda hazirlanan tezlere yonelik bulgular incelendiginde ise, biiyiik
veri, SEO (Arama Motoru Optimizasyonu), bulut bilisim, web tabanli girisimler veya marka gazeteciligi
konusunda hazirlanan lisansiistii tez calismalarinin az sayida olmasi dikkat c¢ekmektedir. Bu
yaklasimlara yonelik ¢aligmalarin az olmasinin nedeni, bunlarin literatiirdeki yeni alanlar olmasiyla
aciklanabilir. Bu sebeple, bu basliklarin yeni hazirlanacak lisansiistii tezlerde daha ¢ok ele alinmasi

Onerilmektedir.

Sonug olarak, hazirlanan ¢alismalarda daha ¢ok, yeni medyanin bireyin hayatinda ve giiniimiiz
mesleklerinde nasil bir degisim meydana getirdiginden ve bunlarin sosyolojik etkilerinden soz edildigi
goriilmektedir. Elbette bunlar, gelecek hakkinda tahminler yapilabilmesi ve bu dogrultuda yeni stratejiler
belirlenebilmesi i¢i son derece 6nemli. Ancak teorik bilginin yani sira, sektdrde yeni medya kullanimin
onemini ortaya koyan, bu ¢ercevede ortaya ¢ikan yeni meslek pratiklerini (veri gazeteciligi, editoryal
stireclerde SEO’nun kullanimi, marka gazeteciligi uygulamalar1 vb.) inceleyen; hem yeni medya
literatiiriine katki saglarken hem de iiniversitelerin iletisim fakiiltelerinden mezun olan 6grencilere
meslek hayatinda yol gosteren calismalarin yapilmasi onerilmektedir. Ayrica, yeni medya alaninda
yapilan ¢aligmalarda kolaylik saglamasi ve yeni ¢aligmalara yol gostermesi amaciyla, en az bes yilda bir

yeni medya literatiiriine yonelik bu tarz arastirmalarin yapilmasinin yararli olacag: diistiniilmektedir.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 141

KAYNAKCA

Akyazi, A. (2007). Bilgi Toplumunda Dijital Boliinme ve Yeni Medya Kavraminin Dijital Boliinmeye Etkisi, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Aktas, S. G. (2021). Yeni Medya ve Gazetecilik: Marka Gazeteciligi Ornegi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Alexander, B. (2006). Web 2.0: A New Wave of Innovation for Teaching and Learning?, EDUCAUSE, 41(2), 33-44.

Baltaci, A. (2019), Nitel Arastirma Siireci: Nitel Aragtirma Nasil Yapilir? Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi (AEUSBED), 5(2), 368-388.

Batu, M. & Yapicioglu Ayaz, Y. (2018). Bilimsel Arastirmalarda Sosyal Medya fle Tlgili “Yeniyi” Bulmak: Lisansiistii
Tezlere Yonelik Bir Inceleme. Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, (29), 284-301.

Bayir, C. (2021). Yeni Medya Ortamlarindaki Ticari Gozetimin Tiketim Aliskanliklarina Etkisinin Arastirilmas,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Baxter, P. & Jack, S. (2008). Qualitative Case Study Methodology: Study Design and Implementation for Novice
Researchers. The Qualitative Report, 13(4), 544-559.

Bowen, G. A. (2009). Document Analysis as a Qualitative Research Method. Qualitative Research Journal, 9(2), 27-40.

Bulug, B. (2017). Yetiskin Yeni Medya Okuryazarhgi: Avrupa Birligi ve Tirkiye Ornekleri, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Hacettepe Universitesi, Anakara.

Castells, M. (2010). The rise of the network society (2nd Edition), USA: Wiley-Blackwell Publishing.

Creswell, J. W. (2002). Educational Research: Planning, Conducting, and Evaluating Quantitative. Upper Saddle River NJ:
Prentice Hall.

Cakir, A. (2009). Yeni Iletisim Ortamlariyla Degisen Gazeteler ve Gazetecilik Anlayisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Istanbul.

Dari, A. B. & Yal¢in, D. (2022). Tiirkiye’de Medya Okuryazarligi Konusunda Yapilmig Olan Lisansiistii Tez Caligmalari
Uzerine Bir Arastirma. Anadolu Akademi Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 366-382.

Dijk, J. V. (2018). Ag Toplumu (O. Sakin, Cev.), istanbul: Kafka Kitap.

Ergin, D. (2018). Yeni Medya ve Gazetecilik Kimligindeki Doniisiim, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Arel
Universitesi, Istanbul.

Erkan, E. (2000). Yeni Medya Diizeni ve Kiiltiirel Kiiresellesme, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi,
Istanbul.

Ezberci, B. (2020). Yeni Medya ve Siyasete Katilim, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara.
Frydenberg, M. & Shelly, G. B. (2010). Web 2.0: Concepts and Applications, USA: Course Technology
Giingor, N. (2018). lletisim: Kuramlar ve yaklasimlar, Ankara: Siyasal Kitabevi

Isaacson, W. (2014). The Innovators: How a Group of Hackers, Geniuses, and Geeks Created the Digital Revolution, New
York: Simon & Schuster.

Jenkins, H. (2016). Cesur Yeni Medya Teknolojiler ve Hayran Kiiltiirii (Cev.: O. N. Yegengil), Istanbul: iletisim Yayinlari.

Keskinbigki, B. (2019). Yeni Medya ve Demokrasi Hiskisi:_ Yeni Medyanin Demokrasiyi Islevsellestirme Potansiyeli Uzerine
Bir Calisma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Kirik, A. M. (2017). Yeni Medya Aracilifiyla Degisen fletisim Siireci: Sosyal Paylasim Aglarinda Genglerin Rolii.
Giimiighane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5(1), 230- 261.

Kiirk¢ii Dumanli, D. (2015). Yeni Medyanin Genglerin Medya Aliskanliklar: Uzerine Etkisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

McLuhan, M. (1994). Understanding Media. London: The MIT Press Cambridge.

Omur, S. & Uyar, M. (2020). Disiplinleraras1 Yaklasim Olarak Medya Okuryazarhigi: Tiirkiye’de Uretilen Tezler Uzerine
Bir Inceleme. PESA Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(3), 277-290.

Ozgiil, G. E. (2012). Bir Gérme Bicimi Olarak Yeni Medya: Kamusal Bir Alan imkaninin Arastirilmasi. Journal of Yasar
University, 26(7), 4526-4547.



KRITIK ILETISIM CALISMALARI DERGISI (2023) GUZ-02 142

Pasos Devrani, A. E. & Kesici, 1. (2020).Yeni Medya Aragtirmalarinda Yontemler ve Araglar Ne Kadar Yeni? Turkiye’deki
Lisansiistii Tezlere Dair Bir Meta Analiz Caligmast. Sel¢uk Iletigim, 13(1), 273-293.

Pavlik, J. V. (2013). Yeni Medya ve Gazetecilik (Cev.: M. Demir & B. Kalsin), Ankara: Phoenix.

Sak, R.,._Sahin Sak, 1. T., Oneren Sendil, C. & Nas, E. (2021). Bir Arastirma Yontemi Olarak Dokiiman Analizi. Kocaeli
Universitesi Egitim Dergisi, 4(1), 227-250.

Sénmez, G. (2017). Tiirkiye’de Siddet Olgusuna Iliskin Medya ve Iletisim Alanindaki Lisansiistii Tezler. Marmara Iletigim
Dergisi, (28), 157-172.

Sahin, M. & Gorgiilii Aydogdu, A. (2020). Twitter Gazeteciligi ile Ilgili Yapilan Lisansiistii Tezlerin incelenmesi. Etkilesim,
(6), 10-35.

Yavuz, C. & llgim, H. 0. (2023). Medya ve Kadin; Isminde Toplumsal Cinsiyet, Kadin ve Dizi Kelimeleri Gegen Lisansiistii
Tezler Uzerine Bir Arastirma. [letisim Bilimi Arastirmalar: Dergisi, 3(2), 95-107.

Yilmaz, S. (2022). Yeni Medya Ekolojisinde Heykel Sanatinin Dijitallesmesi, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Hacettepe Universitesi, Ankara.

Zengin, B. & Serdaroglu, Y. (2020). Sosyal Medya Pazarlamasi Konusundaki Lisansiistii Tezlerin Icerik Analiziyle
Degerlendirilmesi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(4), 1562-1579.

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/giris.jsp

EXTENDED ABSTRACT

New media is a phenomenon that emerged with the developments in communication and
information technologies and led to revolutionary changes in the media industry. The spread of the
Internet, the popularization of mobile devices and the emergence of social media platforms can be cited
as among the important factors shaping the development process of new media. In this context,
digitalization, which has an impact in every field today, is among the most studied topics among social

sciences.

This research was conducted to examine the postgraduate theses prepared on new media in
Turkey between 2018 and 2022 within the framework of various findings. 350 theses prepared on new
media in the thesis center of the Higher Education Council (YOK) constitute the sample of the research.
The studies researched within the scope of the research were examined with the document/text analysis
technique, which is among the qualitative research methods, within the framework of the year they were
published, the university they were prepared, the institute and the main branch of science they were

affiliated with, the type of thesis and the subjects they were associated with.

The most important duty of universities and academicians is to produce scientific knowledge
objectively by adhering to ethical values. Due to the developments in new communication and
information technologies and their effects on the media field, new media is among the most important
issues of the 2000s, especially in the field of communication. On the other hand, this study was prepared
in order for researchers to easily access information about the new media literature along with various

variables, to identify deficiencies on the subject and to guide future research.

When the distribution of postgraduate theses prepared on the subject of new media in Turkey by
years is examined; It is seen that the most studies were conducted in 2019 (93 theses, 26.57%) and the

least studies were conducted in 2018 (53 theses, 15.14%).
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When we look at the distribution of 350 theses examined within the scope of the research
according to universities, it is seen that the most studies were prepared at Istanbul University (48 theses,
13.71%). Istanbul University is followed by Marmara (39 theses, 11.14%), Ege (19 theses, 5.43%),
Istanbul Aydin (18 theses, 5.14%) and Kocaeli University (18 theses, 5.14%).

When the distribution of postgraduate theses on new media is examined according to the institute
where they were prepared, it is seen that the most studies were prepared at the Institute of Social Sciences

(270 theses, 77.14%). In second place is the Graduate School (54 theses, 15.43%).

When we look at the distribution of theses according to the branch of science in which they are
prepared, it is seen that the most studies were prepared in the Department of Journalism (81 theses,
23.14%). The Department of Journalism is followed by Radio, Television and Cinema (63 theses, 18%),
Public Relations and Publicity (45 theses, 12.86%) and Communication Sciences (24 theses, 6.86%).

In addition to all these, the highest number of theses in the field of new media were prepared at
the master's level, with a rate of 79.14%. It is observed that 20% of postgraduate theses are prepared at
the doctoral level. On the other hand, although their numbers are very small, 0.57% had postgraduate

studies at the level of proficiency in arts and 0.29% at the level of expertise in medicine.

As a result of the research, it was determined that the studies prepared between 2018 and 2022
were associated with 156 different topics. In this context, it was determined that new media was
addressed with the most transforming journalism issue with 16 theses. Additionally, the following topics
were examined; New media usage practices with 15 theses, transformation of TV broadcasting with 13
theses, new media literacy, advertising and advertising policies, virtual identity and representation with

10 theses, consumer culture, gender with 8 theses and hate speech with 6 theses.

On the other hand, it is seen that the prepared studies mostly talk about the changes that new
media has brought about in the life of the individual and today's professions and their sociological

effects.



