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Tasinan risk ve kdrlilik arasinda denge kurulmasi ve bu dengenin yonetimi banka
faaliyetlerinin cekirdegini olusturmaktadir. Risk ve kirhilik arasindaki etkilesimin
analizinde, riski temsilen sermaye yeterliligi rasyosu ve karlihigi temsilen ozkaynak
kirlilh§mi  kullanan bu  c¢alismada, Tiirk bankacilik sektériinde 2014-2023
doneminde sermaye yeterlili§i ve dzkaynak karlihi§inda ulasilan sonuclar
degerlendirilmekte; tasidiklar1 riske gére banka gruplavmmin ulastiklar: karlilik
diizeyi analiz edilmektedir. Ozkaynak karliig baglaminda, 2018 yilina kadar
genelde pozitif reel dzkaynak karhiligina sahip olan bankalar sonraki donemde
yiiksek oranli negatif reel kdrlilhklar edinmistir. Sermaye yeterlili¢i ve 6zkaynak
kirlilhgr arasinda ters yonlii iliski bulundugu wvarsayimundan hareket eden
calismada kullamlan metodolojiye gire, sermaye yeterliliginde %0,1'lik degisime
yol acan risk agirlikli varliklardaki degisim, 6zkaynak karhili§inda aym diizeyde ve
ters yonde degisime yol acmaktadir. Mevduat bankalarimin bir biitiin olarak
ulaghi$r sonuglara kiyasla, yabanci bankalarmm 3,2, yerli ozel bankalarin 3,1,
katilom  bankalarimn 1,7 puan daha yiiksek ortalama 6zkaynak karlili§ina
ulasirken, kamu bankalarimin ise 5,1 puan daha diigiik karlilik elde ettikleri
belirlenmistir.
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this balance constitute the core of banking activities. In representing the
relationship between risk and profitability, this study utilizes the capital adequacy
ratio to represent risk and return on equity to represent profitability. It evaluates
the results achieved in capital adequacy and profitability in the Turkish banking
sector in the period of 2014-2023 and analyzes the profitability levels achieved by
banking groups based on the risks they carry. In the context of equity profitability,
banks generally had positive real equity profitability until 2018, but subsequently
acquired high-rate negative real profitability in the following period. Based on the
assumption of an inverse relationship between capital adequacy and equity
profitability, the methodology used in the study suggests that a 1% change in
capital adequacy resulting from a change in risk-weighted assets leads to a
corresponding change in return on equity at the same level but in the opposite
direction. Compared to the results achieved by deposit banks as a whole, it has been
determined that foreign banks achieve an average equity profitability 3,2 points
higher, private domestic banks 3,1 points higher, and participation banks 1,7
points higher, while public banks obtain profitability 5,1 points lower.
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1. Giris

Gergeklestirdikleri faaliyetlerin dogasi geregi tasidiklar: farkli tiirden riskleri yonetmekle
sorumlu olan ve beklenen/hedeflenen faaliyet sonucuna ulasmay1 amagclayan bankalar igin risk-
kazang dengesi kritik snemdedir. Doviz kuru ve faiz oran1 gibi bilesenleri kapsayan piyasa riskine,
varliklarin tahsil ve nakde doéntistimiinii iceren kredi riskine ve ytrttiilen faaliyetlerden kaynaklh
operasyonel riske yiiksek diizeyde maruz kalan bankalar icin risk ve kazang arasindaki dengenin
kurulmasinda makro, mikro, sektérel ve bankaya 6zgii kosullar belirleyici olmaktadir.

Ozellikle piyasa ve kredi riskine dogrudan tesir eden makroekonomik gelismeler karsinda
bankalar zaman zaman riski, baz1 donemlerde ise kazanci 6ncelemektedir. Belirli bir donemde ytiksek
kar elde edilmesi amaciyla gelecekte kayiplara yol acabilecek asir1 risklerin alinmasi veya gelecege
daha saglam bir zeminde hazirlanmak amaciyla ihtiyath sekilde hareket edilebilmesi yoniinde farkl
banka stratejileri sekillendirilmektedir. Istikrarin ve biiytimenin baskin oldugu ekonomik kosullarda
bankalar yiiksek risk istahi ile piyasa payimu artirmay: ve daha yiiksek kar elde etmeyi 6n planda
tutarken, belirsizliklerin, risklerin ve dalgalanmalarin artigi, krizlerin yasandigi donemlerde ise
riskten kaginma ve likit kalma tercihini one ¢ikarabilmektedir. Olagan ve istikrarli dénemlerde
bankalarin asir1 biiytime hedeflerini ve kabul edilebilir gerceveyi zorlayan risk alma isteklerini
dizginlemek amaciyla diizenleyici otoriteler sermaye vyeterliligi ve likidite rasyolar1 ile cgesitli
tamponlar tizerinden sinirlamalar getirmektedir. Bu sinirlamalarin asil gayesi, gelecekte yasanabilecek
risklere ve kayiplara karsi hazirlikli olunmasi ve faaliyet sonuclarmin istikrarli bir cizgide
ilerlemesinin saglanmasidur.

Bankalarin tasman risk ile kéarlilik arasinda kurduklari iliskinin izlenmesinde farkl
gostergeler kullamilmaktadir. Net faiz marji, donem kari, aktif ve sermaye karlilig1 gibi temel
gostergeler faaliyet sonucunu yansitan karliligin yorumlanmasinda belirleyici olurken, riskin
olgtimiinde ise sermaye yeterliligi, risk agirlikli varliklar, kredilerin aktifteki payi, takipteki krediler,
menkul kiymetlere ait degerleme farklari, yabanci para pozisyonu, likidite rasyolar1 gibi farklh
gostergeler kullamilmaktadir. Sadece bir yila ait sonuclar tizerinden yorum yapilmasi 6nemli
eksiklikler icerdiginden, faaliyet sonuglarini yansitan karlilik ve risk gostergeleri belirli bir y1l/dénem
icin degil, daha uzun bir donem icin analiz edilmektedir.

Bu calismada; risk ve karlilhik arasindaki iliskinin kurulmasinda riski temsilen sermaye
yeterliligi rasyosu (SYR) ve karliigi temsilen 6zkaynak karliligr (OK) kullamilmustir. Bulundurulan
ozkaynaklar ile tasman risk arasindaki iliskiyi gosteren SYR bankalarin biiytime ve risk alma
potansiyeline simir koyan nemli bir degerdir. OK ise bankalarin sermayeleri ve ulagtiklari dénem kar
arasindaki iliskiyi yansitmakta, bir birimlik sermaye karsiliginda ne kadarlik bir kazang elde edildigini
gostermektedir.

Yiiksek SYR, krizlere ve kayiplara kars1 dayanikliligi, ayn: zamanda daha az risk tasinmasi
nedeniyle karliliktan fedakarlig: gosterebilirken, diisiik SYR ise tasinan yiiksek riske ve muhtemel
kayiplara karsi zayiflig1, ayn1 zamanda biiytime ve karlilik anlaminda daha yiiksek potansiyele isaret
edebilmektedir. Ancak daha fazla risk alinmas1 yoluyla olusan daha diisiik SYR'nin zaman zaman
daha diistik karlilik tiretebilmesi de miimkiindiir. Ozellikle yiiksek kredi riskinin yiiksek sorunlu
kredilere yol agmasi halinde ayrilan karsiliklar karliligr asindirirken, yiiksek faiz oram ve doéviz kuru
riskleri sebebiyle menkul kiymetler portfoyiinde kayiplarin veya sermaye piyasast ile kambiyo
iglemleri tizerinden ticari zararin olusmasi da sz konusu olabilmektedir.

Kriz donemlerinde yiiksek SYR tercih edilirken, olagan dénemlerde SYR'nin diisiik veya
yiiksek olmasi, yasal asgari sinuirlart asindirmadikga, tek basina pozitif veya negatif net bir anlam ifade
etmemektedir. Ciinkii konjonktiirti okumaya ve gelecege doniik ongoriilere bagl olarak bankalar
farkl biiytime ve risk alma stratejileri izleyebilmektedir. Belirli bir donem igin, bir banka stratejisine
uygun olarak az risk almaya (yiiksek SYR ve diisiik OK), diger bir banka ise daha fazla risk tasimaya
(diisiik SYR ve yiiksek OK) yonelebilmektedir. Ancak orta-uzun vadede hissedarlarin beklentilerine
uygun ve sektor ortalamasimi asan karliliga ulasmak her bankanin amacidir. Dusiik karlihigr goze
alarak riskten kaginmak ve stirekli olarak yiiksek SYR elde etmek sadece krizlerin veya belirsizligin
egemen oldugu donemler icin gegerlidir. Son derece sade ve diiz bir okuma yapilirsa, eger bir banka
daha fazla risk aliyorsa, daha ytiksek kérliliga ulasmay1 amaglamaktadir; aksi halde risk almanin bir
anlami kalmamaktadir.



Bu calismada; mevduat bankalar:1 (yerli 6zel, yabanct ve kamu banka gruplar1) ve katiim
bankalarmin 2014-2023 doneminde sermaye yeterlili§i ve 6zkaynak karliliginda ulastigi sonuglar
degerlendirilmekte ve SYR {iizerinden olgiilen banka gruplarmin tasidiklari riskler ile 6zkaynak
karlilig: tizerinden olgiilen faaliyet sonucu arasindaki iliski sunulmaktadir. Tasidiklar: riske gore
banka gruplarimin ulastiklar1 karlilik diizeyleri, konsolide mevduat bankasi verileri referans alinarak
mukayese edilmektedir. SYR ve kérlilik arasindaki iliskiye yonelik farkli yonde bulgulara ulasan
arastirmalar bulunmakla birlikte, bu ¢alismada iki degisken arasinda negatif yonlii bir iligkinin
bulundugu varsayilmistir. Calismada kullanilan degiskenlerdeki dalgalanmalarin boyutunu 6lgmek
amaciyla degisim katsayilari, ayrica SYR ve OK arasindaki iligkinin yonii ve giictinii gostermek igin
korelasyon katsayilari hesaplanmistir. On yili kapsayan bir dénem calismaya dahil edilerek farkh
konjonkttir ve dalgalanmalarin dikkate alinmasi saglanmistir.

2. Literatiir Taramasi

Bankalarda risk, sermaye yeterliligi ve karliik tizerine yapilmis ¢ok sayida akademik
calismada genellikle belirtilen degiskenlerin etkiledigi ve etkilendigi makro, mikro, sektorel ve
kuruma 6zgii faktorler incelenmistir.

Sermaye yeterliliginin yiiksek olmas1 daha fazla 6zkaynak bulundurulmas: veya daha az risk
almarak karlhiliktan feragat edilmesi gibi anlamlar tasimakla birlikte, Avrupa Merkez Bankas1 (ECB);
zayif sermaye tabani ve diisiik sermaye yeterliliginin gortinenden daha maliyetli oldugunu, ¢tinkii bu
durumun yatirimcilar ve mdiisteriler nezdinde bankanin ytikiimliliiklerini zamaninda tam olarak
yerine getirememe (default) riskini artirdigini ve yiiksek risk primi talep edilmesine sebebiyet vererek
karlilig1 negatif etkiledigini, ayrica sermaye araci ihraglarinda da talebe ve maliyete olumsuz yonde
tesir ettigini ifade etmektedir (ECB, 2018: 22). ECB, yiiksek karliligin, donem karmin ilave edildigi
Ozkaynaklar1 artirdigim1 ve sermaye piyasalarinda yatirnmcr ilgisini yiikselttigini vurgulamaktadir
(2016: 69).

Avrupa Birligi bankalari 2007-2019 donemi icin analiz eden ¢alismada (Ercegovac, Klinac ve
Zdrilié, 2020: 98-99); maliyet/gelir rasyosu (cost to income ratio), takipteki krediler rasyosu ve
SYR'nin aktif ve sermaye karlilig tizerinde ytiksek diizeyde etkili oldugu ifade edilmistir. 21 Avrupa
tilkesindeki 521 adet bankanin 2007-2017 donemi verilerini analiz eden ve takipteki krediler ile
sermaye ve karlilik arasindaki iliskiyi arastiran diger bir calismada (Thornton ve Di Tommaso, 2021);
takipteki kredilerin sermaye ve karlilik tizerindeki etkisinin kredi arzi1 kanali yoluyla gerceklestigi
agiklanmustir. Bankalarin yeterli sermayeye sahip olsa da ilave tamponlar ve yeni sermaye ¢ekmek igin
karliliga ihtiya¢ duyduklarii belirten calismada (Elekdag, Malik ve Mitra, 2020: 1, 15); GSYH
biiytimesi ve takipteki krediler rasyosunun Avrupa Birligi bankalar: icin karhilik tizerinde belirleyici
oldugu belirtilmistir.

Yiiksek sermaye ve likidite standartlarimin daha dustik karlilik gibi bir maliyete yol acarken,
finansal sistemde istikrar ve stirdiiriilebilirligi sagladigini ifade eden calismada (Lileikiené, Obi ve
Valackiene, 2021: 42-43); ABD bankalarinda 2008 krizini takiben diizenli sekilde artan SYR'nin yakin
donemde %12'nin {izerine cikti1, ayn1 dénemde Avrupa bankalarinda da rasyonun %16’y1 astig1 ve
bankalarin daha saglam ve direngli oldugu, ancak bunun bedelinin karlhilik tarafinda odendigi,
Avrupa bankalarinda sermaye karliliginin ABD bankalarmin yarisi oldugu belirtilmistir.

ABD bankalar: icin 1970’lerden baslayarak 2008 kiiresel krizine uzanan donemi analiz eden
calismada (Osborne, Fuertes ve Milne, 2012: 48-49); sermaye rasyosu ile karlilik arasindaki iliskinin
genelde negatif oldugu, kriz dénemlerinde degisen kosullarda bu durumun daha az negatife ya da
pozitife dontisebildigi, kriz ortamlarinda karlilig1 artirmak i¢in sermaye rasyosunun yiikseltilmesinin
katki sunabildigi agiklanmistir.

Tiirk bankacilik sektoriinde karlilik ve sermaye yeterliligi arasindaki iliskiye odaklanan ve
2020 sonrasinda yayimlanmis bazi calismalarda ulasilan bulgular bu alandaki degerlendirmeler
acisindan énem tagimaktadir.

14 secilmis bankanin 2002-2020 dénemi verilerini kullanan ¢alismada (Akkaynak, 2022: 66-67);
buytklik, aktif karlilig1 ve faiz riski ile SYR arasinda pozitif, likidite, bliytime imkani1 ve 6zkaynak
karlihigr ile SYR arasinda negatif yonlii iligki tespit edilmistir. 2021 yili itibariyla aktif biiytikliigtinde
ilk on arasinda yer alan bankalarin 2011-2021 doénemi verilerini analiz eden diger bir ¢alismada
(Medetoglu, 2023: 180); SYR ve 6zkaynak karlilig1 arasinda anlaml ve pozitif iliski tespit edilmistir.



Mevduat bankalarimi 2007-2020 dénemi icin analiz eden galismada (Kaya, Babuscu ve Hazar,
2022: 57); SYR'nin karlilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin bulundugu, gii¢lti 6zkaynaklarin
karliliga katki sundugu belirtilmistir.

Borsa Istanbul’da islem goren 9 adet mevduat bankasinin 2009-2021 dénemi verilerini
kullanan calismada (Kiilek¢i ve Ayranci, 2023: 20); ekonomik konjonktiirdeki dalgalanmalardan
kaynaklanmis olabilecek nedenlerden dolay1r aktif karhiligi ve SYR arasinda anlamli bir iliski
belirlenemedigi, net faiz marji ile SYR arasinda ise anlamli ve negatif yonlii bir iliskinin bulundugu ve
bu nedenle karlilik ve SYR arasindaki denge i¢in faiz marjina dikkat edilmesi geregi vurgulanmistir.
Ticari bankalarin 2005-2016 dénemi verilerini kullanan ¢alismada (Kirci Cevik ve Boran, 2020: 1748);
SYR'nin aktif karliligini ve daha fazla oranda sermaye karliligini pozitif, net faiz marjini negatif yonde
etkiledigi ifade edilmistir.

Kamu ve o6zel sermayeli mevduat bankalarmimn 2010-2020 doénemi verilerini inceleyen
calismada (Ertugrul Ayranci, 2021: 299); SYR tizerinde aktif karliligi, likidite yeterlilik orami ve
mevduat diizeyinin pozitif, takipteki kredi rasyosunun negatif yénde etki yarattig1 ifade edilmistir.
Sorunlu kredilerin karlilik ve sermaye yeterliligine etkisini analiz eden galismada (Kartal, 2023: 39-40);
bankacilik sektoriintin 30 Eyliil 2022 tarihli finansal verileri tizerinden yapilan analizde, birinci asama
kredilerden (sorunsuz krediler) sorunlu kredilere aktarim halinde, sorunlu kredilerde ytizde 1'lik
artisin sermaye yeterliliginde 0,4 puanlik ve yeni kredi kullandirirm kapasitesinde ytizde 3,1'lik
azalmaya yol ag¢tigi, bu sonucun bankalarin temel finansal gostergelerini negatif yonde ve yiiksek
diizeyde etkiledigi ifade edilmistir.

Mevduat bankalarinin 2002-2017 donemi verilerini kullanan galismada (Citak ve Kandil
Goker, 2020: 182); biiytidiikce bankalarin ihtiyatli hareket etmesi ve itibara 6nem vermesi nedeniyle
banka btytiklugu ve SYR arasinda pozitif, aracilik islevinin artmasimn bir sonucu olarak ise
“Mevduat/Toplam Aktif Oram” ve “Kredi/Toplam Aktif Oran1” ile SYR arasinda negatif iligki tespit
edildigi belirtilmistir.

2000-2019 donemine ait verileri kullanan diger bir calismada (Arzova ve Sahin, 2023: 71-72);
giliven unsuru olan sermaye yeterliliginin ytiksek diizeyde olmasinin karlilig1 olumsuz etkileyebildigi,
karhilik ve SYR arasinda karsilikli bir nedensellik iliskisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Literattirde genelde sermaye yeterliligi ve karlik arasindaki iligski ve bu degiskenleri etkileyen
faktorlere yogunlasilmistir. Bu calismada ise; bankalarin tistlendigi riskin bir gostergesi olan SYR ve
alman risk karsihiginda ulasilan faaliyet sonucunun bir yansimasi olan 6zkaynak karlilig1 arasindaki
iliski farkl1 bir pencereden ele alinmus, riskteki artisin (SYR diistisii) karsiliginda bankalarin daha fazla
kar elde etmesi (6zkaynak karlilig1) gerektigi seklindeki genel beklentiden hareketle, Tiirk bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren banka gruplarinin SYR ve 6zkaynak karliligr arasinda kurduklar: denge
mukayeseli bir agidan 2014-2023 dénemi i¢in incelenmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amacy; bankalarin tasidiklar: risk ve ulastiklar: karlhilik arasindaki iliskiyi segilen
gostergeler tizerinden sunmak ve tasidiklari riske gore banka gruplarimin ulastiklar: karhilik diizeyini
analiz etmektir. Bu kapsamda risk igin sermaye yeterliligi rasyosu (SYR), karlilik i¢in 6zkaynak
karlilig: (OK) kullanilmustir. Ayrica banka gruplariin karsilagtirilmasinda sermaye yeterliligine konu
baz1 bilesenlere de calismada yer verilmistir.

SYR ve OK arasinda iliski kurulmasi, risk ve getiri baglaminda faaliyet sonuglarini yansitan
tiim degiskenlerin kapsandig1 anlamma gelmemektedir. Ancak bu galismanin kapsami ve amaci, OK
ve SYR arasindaki iliskinin gelisimini banka gruplar1 arasinda mukayeseli sekilde ortaya koymaktir.
Tiim makro, sektorel ve bankaya 6zgii degiskenlerin nihai olarak basta kredi riski olmak {izere
sermaye yeterliligine konu risk bilesenlerine, dénem karina, donem karindan tiretilen OK ve SYR'ye
yansidig1 varsayilmistir. Asagida bu degiskenlere iliskin genel ve 6zet tanumlara yer verilmistir.

Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR): Ilgili mevzuatta tanimlanan metodoloji ile hesaplanan
sermayenin (yasal Ozkaynaklar) tasman riske (risk agirlikli varliklar) oranlanmasi suretiyle
hesaplanmaktadir. Bir bankanin sahip oldugu yasal tzkaynaklar karsihiginda tasidigr risk tutarmi
veya tersten bir okumayla tagidig1 risk icin bulundurdugu 6zkaynak tutarim ifade etmektedir. Yasal
mevzuatta asgari SYR tanimlanarak, bankalarin sahip olduklari sermayeye gore tasiyabilecekleri riske
azami sinir konulmaktadir (Kartal, 2021: 427-428).



Yasal Ozkaynaklar

Sermaye Yeterlilik Rasyosu =

Kredi Riski + Piyasa Riski + Operasyonel Riske Esas Tutarlar

\ J

|
Risk Agirhkh Varliklar

Bankacilik otoritesinin SYR'nin hesaplanma metodolojisini zaman icinde degistirebilmesi s6z
konusu olabildigi igin, incelenen dénemlerde bu rasyo igin kullanilan metodolojide yapilabilecek
degisikliklerin etkileri dikkate alinmalidir. Ornegin, 2020 salgin krizini takiben, menkul kiymetlerin
degerlemesi, kredi riskine konu kalemlerin risk agirliklari, yabanci para varliklara ait risk agirlikh
tutarlarin hesaplanmasinda kullamilan doviz kurlar1 gibi konularda wuluslararasi nitelikteki
standartlardan sapmalara doniik mevzuat ve metodoloji degisiklikleri yapilmistir (Kartal, 2023: 30).
Genelde kredi kanalmi acgik tutmak amaciyla sermaye yeterlilii rasyosunun daha yiiksek
goriinmesine katki sunan bu degisiklikler calismanin kapsami ve hedefi baglaminda dikkate
almmamus, agiklanan resmi rasyolar kullanilmistir. Bu tercihin ana nedeni; calismanin amacinin banka
gruplarinin mukayesesine dayanmasi ve yapilan metodoloji degisikliklerinin tiim bankalara tatbik
edilmesidir. Diger yandan, metodoloji degisikliklerinin SYR’de yarattig1 etkinin kamuya acik finansal
veriler tizerinden 6l¢iilememesi de bu tercihe destek sunmustur.

Rasyonun hesaplanmasinda kullamilan risk agirlikli varliklar (RAV) ti¢ bilesenden olusmakla
birlikte, kredi riskine esas tutar olarak da ifade edilen kredi riski toplam riskin %90'1m1 meydana
getirmektedir (BDDK, Aylik Biilten, Sermaye Yeterliligi Tablosu).

Ozkaynak Karliligi (OK): Bankalarin performansinin olgiilmesinde kullanilan yaygimn
gostergelerden biri olan OK (Return on Equity-ROE), ne kadarlik bir zkaynak ile hangi tutarda bir
dénem karma ulasildigini 6lgmektedir. Bankalar arasindaki mukayesede de kullanilan OK, net désnem
karmmin ortalama 6zkaynaklara oranlanmas: suretiyle hesaplanmaktadir. Dénem kérmin yila yaygmn
bir sonucu yansitmasi nedeniyle hesaplamada yil sonu 6zkaynak tutar1 degil, yila yaygin ortalama
ozkaynak tutar1 (12 ay sonuna veya geyrek donem sonlarina ait 6zkaynak tutarlarinin ortalamasi)
kullanilmaktadir (Kartal, 2021: 382-383).

Net Donem Kéri
Ortalama Ozkaynaklar

Ozkaynak Karhhig =

Reel Ozkaynak Karliligr: Enflasyondan arindirilmis karhiligi ifade etmektedir. OK, yila
yaygin net donem karinin, yila yaygin ortalama 6zkaynaklara oranlanmasi suretiyle hesaplandig: igin
reel 6zkaynak karliliginin hesaplanmasinda bu ¢alismada 12 aylik ortalama TUFE orani kullanilmustr.

1+Ozkaynak Karlilig1 1

Reel Ozkaynak Karhhg = GO TOFE

Bankalar genelde, ekonominin buytidiigii ve istikrarin tesis edildigi donemlerde daha fazla
risk alarak bilango ve miisteri tabanini genisletme, piyasa payini artirma ve yiiksek 6zkaynak karlilig
hedeflerine odaklanirken, kriz ve belirsizligin hakim oldugu ortamlarda ise riskten kacinmay: ve
likidite diizeyini artirmay1 6ncelemektedir.

Mevduat bankalari (yerli 6zel, yabanci ve kamu banka gruplari) ve katilim bankalarinin 2014-
2023 doénemi verilerini kullanan bu calismada, SYR iizerinden izlenen riskteki degisim ile OK
arasindaki iliski banka gruplar1 bazinda karsilastirilarak, hangi banka gruplarmin daha fazla (daha az)
risk alarak daha yiiksek (daha dusik) karlihga ulastigi belirtilen degiskenler kullanilarak
gosterilmektedir.



4. Arastirmanin Bulgular

4.1. Reel Ozkaynak Karlilig
Mevduat bankalari ve katilim bankalarmin 2014-2023 déneminde ulastifi reel ozkaynak
karlilig1 asagida sunulmaktadir.

Reel Ozkaynak Karhhg
15%
10%
5% ‘//\\
0%
-5%
-10%
-15%
-20%
-25%
~30% 2014 | 2015 2016 2017 @ 2018 | 2019 2020 & 2021 2022 2023
= MevduatB.  4,1%  40% 6,7% 48% -12% -3,6% -12% -3,8% -12,5% -8,0%
e Kamu B. 6,5% 7,7% | 89% @ 7,2% -13% -51% -1,9% -10,8% -25,0% -17,9%
Yerli Ozel B. 4,1% 3,1% 62% 34% -16% -39% -0,6% 0,1% -3,7% -4,2%
YabanaB. -04% 14% 49% 44% -04% -13% -1,3% -05%  -79% 1,6%
e Katilm B. -6,7% | -3,3%  2,7% | 2,1% -12% -16%  3,1% -1,1% -6,5% 4,4%

e \evduat B. == Kamu B. Yerli Ozel B. Yabanci B. e Katihm B.

Sekil 1. Banka Gruplarinin Reel Ozkaynak Karlilig
Kaynak: BDDK verilerinden derlenmistir (BDDK, Aylk Bankacilik Sektorii Verileri (Gelismis

Gosterim), https:/ /www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis).

* Reel Ozkaynak Karliligi= (1+Ozkaynak Karlihig1) / (1+12 aylik ortalama TUFE)-1

** Ozkaynak Karlilig1 = Net Donem Kar1 / Ortalama Ozkaynaklar (BDDK verilerinden alinmustir.)

Ozkaynak karlilig1 baglaminda 2018 yili Tiirk bankalar1 agisindan énemli bir kirilmaya isaret
etmektedir. Yabanci bankalarin 2014 yili karlilig: istisna olmak tizere, 2018 yilina kadar pozitif reel
OK’ya sahip olan mevduat bankalar1 sonraki dénemde yiiksek oranli negatif rasyolar edinmistir.
Ozellikle geleneksel olmayan ekonomi politikalarinin uygulanmasi sonucu sebebiyet verilen yiiksek
enflasyon nedeniyle 2021’den itibaren reel OK daha da diismiis ve negatif diizey keskin sekilde
gerilemistir. 2014-2020 déneminde %7,7-16,3 arasinda olan 12 aylik ortalama TUFE oram 2021 yilinda
%19,6, 2022 yilinda %73,3, 2023 yilinda %53,9 diizeyinde gerceklesmistir.

Kamu bankalar1 2018 yilina kadar diger gruplardan daha yiiksek ve pozitif OK’ya ulasirken,
sonraki donemde negatif ve diger banka gruplarindan oldukca diisiik rasyolar edinmistir. Bu trend
2021’den itibaren daha da bozulmustur.

Yerli 6zel ve yabanct mevduat bankalar1 arasinda ise reel OK bakimindan yillara gore degisen
bir siralama mevcuttur. 2014-2016 doneminde yerli 6zel, 2017-2019 déneminde yabanci, 2020-2022
doneminde yerli 6zel ve 2023 yilinda yabanci bankalar diger gruba gore daha yiiksek rasyolara
ulagmustir.

2014 ve 2015 yillarinda negatif OK edinen katiim bankalari, 2016 ve 2017 yillarindaki pozitif
kéarhiliktan sonra diger banka gruplar: gibi 2018'den itibaren negatif alana adim atmuis, 2020 yilinda
diger banka gruplarinin negatif rakamlarina karsin pozitif karliliga ulasmis ve 2021-2022 yillarindaki
negatif goriiniimii takiben 2023 yilinda yeniden pozitif karlilik edinmistir.


https://www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/Home/Gelismis

2023 yilinda yabanci bankalar ve katiim bankalar1 pozitif, yerli 6zel ve kamu bankalar
negatif OK elde etmistir.

2014-2023 donemine ait 10 yil bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 2018 yilindan itibaren
sektordeki reel OK goriinimiiniin bozuldugu ve bu durumun ozellikle geleneksel ekonomi
politikalarindan sapmalarin yasanmaya baslandigr 2021’den itibaren daha belirgin hale geldigi
belirtilebilir.

4.2. Sermaye Yeterliligi ve Risk Gostergeleri
Calismada risk gostergesi olarak ele alinan SYR ve diger bazi risk bilegenleri ile OK verileri
banka gruplari bazinda asagida gosterilmektedir. SYR ve OK arasindaki iliskinin giicti ve yoniinii
gostermek amactyla korelasyon katsayilar: (r) ve her bir degiskendeki oynaklik diizeyini gostermek
icin degisim (varyasyon) katsayilar1 (DK: serinin standart sapmasmin aritmetik ortalamaya orani)
sunulmustur.

Tablo 1. Banka Gruplarinin Risk ve Karlilik Gostergeleri
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Mevduat B.

Kredi . .. .
Kredi  Riskine Krediler Mevduat B.-ROE, SYR ve Risk Gostergeleri
RAV/ Riskine ET./T. /T. 100%

Yil Reel OK SYR T.Aktifler ET./RAV Aktifler Aktifler 80%

2014 41% 157%  842%  90,1% 759% 620% 0% ‘:—\“_M
2015 40% 150%  842%  89.9% 757%  629% 0,

2016 67% 151%  824%  909% 750%  635%

2017  48% 164%  769%  901% 69,3%  64,0% —

2018 -12% 169%  785%  90,7% 712% 614% 9%
2019 3.6% 18,0% 78,5% 89.4% 70.2% 59.1% -20% 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 023
2020 -12% 18,3%  69,1%  891% 61,5%  585% a—Ted DK SR

2021  -3.8% 18,1%  59,7%  89,6% 53,5%  52,7%
2022 -125% 192%  64,0%  913% 584%  52,8%
2023 -8,0% 18,6%  60,3%  89,6% 54,0%  49,4%

. —— -

RAV / T Aktifler Kredi Riskine E.T. / RAV
==g== Kredi Riskine E.T./ T. Aktifler ==w== Krediler / T. Aktifler

D.K. -543% 8% 12% 1% 13% 8%

r -0,91

Yerli Ozel B. Yabanci B.
Kredi Kredi Kredi
Kredi  Riskine Krediler Riskine Riskine Krediler
RAV/ Riskine E.T./T. /T. RAV/ ET./ ET./T. /T

Yil Reel OK SYR T.Aktifler ET./RAV Aktifler Aktifler Yil Reel OK SYR TAktifler RAV Aktifler  Aktifler
2014 4,1% 15,3% 88,5% 912% 80,7%  63,1% 2014 -0,4% 16,4% 85,4% 89,8% 76,6% 61,3%
2015 3,1% 14,6% 87,7% 91,1% 799%  63,4% 2015 1,4% 15,7% 85,8% 89,9% 77,1% 61,6%
2016 6,2% 14,5% 86,8% 91,8% 79,6%  63,5% 2016 4,9% 16,9% 81,7% 90,1% 73,6% 61,1%
2017 3,4% 16,1% 82,6% 90,8% 750%  63,1% 2017 4,4% 18,5% 76,4% 89,4% 68,3% 62,3%
2018 -1,6% 16,9% 82,9% 91,0% 755%  59,0% 2018 -0,4% 19,0% 78,9% 89,6% 70,7% 58,3%
2019 -3,9% 18,5% 81,5% 90,0% 73,4%  55,6% 2019 -1,3% 19,5% 81,7% 88,5% 72,3% 56,5%
2020 -0,6% 19,3% 74,4% 88,9% 66,1%  56,1% 2020 -1,3% 19,1% 77,4% 87,7% 67,8% 58,0%
2021 0,1% 20,2% 61,0% 89,2% 54,4%  50,1% 2021 -0,5% 18,9% 65,7% 87,6% 57,6% 51,9%
2022 -3,7% 23,1% 65,1% 91,6% 59,7%  50,7% 2022 -7,9% 19,7% 69,6% 89,4% 62,3% 53,1%
2023 -4,2% 21,0% 61,3% 89,8% 55,0%  46,2% 2023 1,6% 19,7% 65,6% 89,1% 58,4% 49,8%
D.K. 1239% 15% 13% 1% 14% 11% D.K. 8303% 8% 9% 1% 10% 7%

r -0,83 r -0,45

Kamu B. Katilim B.
Kredi Kredi Kredi
Kredi  Riskine Krediler Riskine Riskine Krediler
RAV/ Riskine ET./T. /T. RAV/ ET./ ET./T /T.

Yil Reel OK SYR T.Aktifler ET./RAV Aktifler Aktifler Y1l Reel OK SYR T.Aktifler RAV Aktifler  Aktifler
2014 6,5% 15,9% 76,4% 88,1% 67,3%  60,3% 2014 -6,7% 14,6% 73,3% 89,0% 65,2% 61,4%
2015 7,7% 14,9% 78,4% 88,4% 69,3%  63,3% 2015 -3,3% 15,0% 74,4% 89,3% 66,5% 59,9%
2016 8,9% 14,3% 77,8% 90,5% 70,4%  654% 2016 2,7% 16,2% 69,5% 90,7% 63,1% 57,1%
2017 72% 152% 70,9% 89,8% 63,7%  66,2% 2017 2,1% 17,0% 63,8% 87,7% 55,9% 61,0%
2018 -1,3% 15,3% 73,8% 912% 67,3%  65,9% 2018 -1,2% 15,8% 66,2% 87,8% 58,1% 54,4%
2019 -5,1% 16,3% 73,8% 89,3% 659%  64,0% 2019 -1,6% 18,1% 59,1% 87,0% 51,4% 47,9%
2020 -1,9% 17,0% 60,8% 90,1% 54,7%  60,6% 2020 3,1% 17,8% 50,0% 84,3% 42,1% 50,9%
2021 -10,8% 15,6% 55,3% 914% 50,5%  55,3% 2021 -1,1% 18,8% 41,7% 86,3% 36,0% 46,8%
2022 -25,0% 15,7% 60,1% 92,2% 554%  54,2% 2022 -6,5% 20,5% 46,8% 86,2% 40,4% 48,7%
2023  -17,9% 15,9% 56,7% 89,7% 50,9% 51,6% 2023 4,4% 21,3% 43,1% 82,9% 35,8% 44,4%
D.K.  -350% 5% 13% 1% 12% 8% D.K. -462% 12% 20% 3% 22% 11%

r -0,40 r 0,27

Kaynak: BDDK verilerinden derlenmistir (BDDK, Aylk Bankacilik Sektorti Verileri (Gelismis
Gosterim), https:/ /www.bddk.org.tr/BultenAylik/tr/ Home/Gelismis).

Konsolide mevduat bankalar1 verilerine gore, 2014-2023 doneminde reel 6zkaynak karlilig:
gerilerken SYR artmistir. SYR'nin yiikselmesi o6zkaynak artist ve/veya daha az riskli
varliklar/pozisyonlar edinilmesi suretiyle gerceklesebilmektedir. Her iki durumda da bankalarin
ozkaynaklarina oranla daha az risk tasidiklari belirtilebilir. Calismanin hedefi dogrultusunda,
sermaye yeterliligindeki artis daha az risk alinmasi olarak degerlendirilmistir. 2014-2023 déneminin
baslangicinda %15ler diizeyinde olan SYR sonraki yillarda kademeli olarak artmis ve %19 diizeyine
kadar ytikselmistir. Bu yiikselis esnasinda reel 6zkaynak karlihigmdaki diisiis ise, sadece bu iki
parametre kullanildiginda, ilk bakista olagan bir duruma isaret etmektedir: diisiik risk ve dustik
karlilik. Ancak bu durum diisiik ve hatta negatif reel OK diizeylerini aciklamakta yetersizdir.

Yukaridaki tabloda sunulan verilere gore; SYR'yi aynmi diizeyde muhafaza eden kamu
bankalart OK’da keskin bir diistise taniklik etmistir. Diger banka gruplarinda ise, kamu bankalar
kadar olmasa da reel OK’da diisiis meydana gelmis, ancak SYR yiikselmistir. Baska bir ifadeyle, kamu
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bankalarinin sermaye yeterliligi ile ifade edilen risk diizeyinin aymi kalmasina karsin, karlilig: keskin
sekilde negatif noktalara dogru gerilemis; diger gruplarda ise tasman riskin azalmasina bagli olarak
sermaye yeterliligi artarken, karlihik gorece daha diisiik diizeyde gerilemistir. Dolayisiyla kamu
bankalar1 ayni risk diizeyinde ¢ok daha diisitk (ve negatif) karlilik elde ederken, diger gruplar
tasidiklar riski azaltmis ve daha diisiik (ve negatif) karlilik elde etmistir.

2021 yilinda uygulamaya konulan geleneksel olmayan politikalar éncesinde, 2018 yilindan
itibaren bankalar negatif reel OK elde etmeye baslamustir. Negatif reel OK faaliyetlerin amacia uygun
olmamakla birlikte konjonktiire bagli olarak gelisen bir sonug olabilmekte, bu siirecten ¢ikisin
hizlandirilmasi bankalar i¢in énem tasimaktadar.

SYR'nin hesaplanmasinda, paydada yer alan risk agirlikli varliklarin (RAV) %90'mna yakin
bolimii kredi riskine esas tutardan kaynaklanmakta olup, bu durum ttim banka gruplar: i¢in benzer
diizeydedir. Kredi riskine esas tutarin toplam aktiflere orani mevduat bankalar1 i¢in donemin
baslangicinda (2014 yil1) %76 diizeyinde iken, 2017 yilindan itibaren meydana gelen gerileme 2020’den
sonra hizlanmis ve dénem sonunda (2023 yil1) %54’e diismiistiir. Bu rasyoda en yiiksek gerileme yerli
ozel (26 puan) ve katilim bankalarinda (30 puan), en diisiik gerileme kamu bankalarinda (16 puan)
yasanmistir. Bu gerilemenin ana nedeni ise kredilerin toplam aktifler i¢indeki payinda yasanan
diististen kaynaklanmustir. 2014 yilinda %62 olan bu rasyo kademeli olarak gerilemis ve 2023 yilinda
%49 diizeyine dusmustir. Krediler/Toplam Aktifler rasyosunda en yiiksek gerileme, yerli 6zel
bankalarda (%63'den %46’ya) ve katihm bankalarinda (%61,4'den %44,4’e) gerceklesmis, kamu
bankalarinda en diistik gerileme (%60,3’den %51,6'ya) yasanmuistir.

Korelasyon katsayilarma (r) gore; 2014-2023 doneminde bir biitiin olarak mevduat
bankalarmda SYR ve OK arasinda -0,91 diizeyinde yiiksek ve negatif yonlii bir iliski mevcuttur. Ancak
banka gruplar1 bazinda bu iliskinin giici degisebilmektedir. Yerli 6zel bankalarda korelasyon
katsayis1 -0,83 ile negatif ve ytiiksek diizeyde iken, yabanci bankalarda -0,45, kamu bankalarinda -0,40
ile orta dtizeyde ters yonlii bir iliski mevcuttur. Katihm bankalarinda ise 0,27'lik katsay: ile diisiik ve
pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.

Degisim katsayilar1 analiz edildiginde, 6zkaynak karliliginda yabanci bankalarin ¢ok daha
yiiksek katsayiya sahip oldugu, dolayisiyla karhiliktaki degiskenlikte (yillar arasindaki degisim ve
dalgalanma) yabanci bankalarin 6ne ¢iktigi, kamu ve katiim bankalariin ise kéarlilikta daha az
degiskenlik (daha istikrarli), dolayisiyla daha diisiik katsayilar edindigi belirtilebilir. SYR'de ise, ilgili
donemde %15 dolayinda istikrarli rasyoya sahip olan kamu bankalarinda degisim katsayis1 oldukca
duistik kalirken, yerli 6zel bankalar en ytiksek katsayry1 edinmistir.

4.3. Risk Uzerinden Karlilik Ol¢iimii

Banka gruplarinin karhilik-risk iliskisini 2014-2023 dénemi icin degerlendirmek ve mukayese
etmek amaciyla, SYR ve OK hesaplama metodolojisine paralel olarak asagidaki akis iizerinden SYR'de
%0,1'lik (0,001 puan) degisimin nominal OK’da yarattig1 etki bulunmustur. Yukarida bir biitiin olarak
mevduat bankalarinda SYR ve OK arasinda yiiksek ve negatif yonlii (-0,91) bir iligkinin varligina
isaret edilmistir. Literatiirde farkli sonuglara ulasan arastirmalar mevcut olmakla birlikte, bu
calismanin varsayimi, SYR ve OK arasinda negatif yonli iligkinin oldugu ¢n kabuliine
dayanmaktadir: diisiik risk (yiiksek SYR), diistik karlilik (diisiik OK).

* Mevduat bankalarinin konsolide degerleri {izerinden, 2014-2023 doneminin ortalama yillik
yasal 6zkaynak tutar1 ve ortalama yillik risk agirlikli varlik (RAV) tutar: bulunarak, yapilan
oranlama ile donemin ortalama SYR’si hesaplanmustir (%17,9).

* SYR'de %0,1'lik (0,001 puan) diisiis icin gerekli olan risk agirlikli varliklardaki artis tutar:
(23,4 milyar TL) bulunmustur.

* Donemin ortalama net kéri, ortalama RAV’a oranlanarak 1 birimlik kér i¢in tistlenilen risk
tutar1 (33 milyon TL) elde edilmistir.

* SYR'de %0,1'lik distis icin gerekli olan 23,4 milyar TL'lik RAV artisinin yaratacagi
potansiyel donem kar1 artis1 (23.420/33=700) hesaplanmuistir.

» S6z konusu kar artisgin dénem kar1 ve bilango 6zkaynaklarina ilavesi ile yeni OK (%27,6)
bulunmus, bdylece daha énceden %27,5 olan dénemin ortalama OK’sinin %0,1 (0,001 puan)
artig1 gorulmiistiir.
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* Sonug olarak, SYR'de %0,1'lik (0,001 puan) dististin 6zkaynak karliliginda aym diizeyde
(%0,1) artisa neden oldugu saptanmistir. Tagman risk (RAV) artinca SYR diismiis, OK
artmis ve degisim orani ayni diizeyde gerceklesmistir.

Aciklanan bu akisa konu hesaplama asagidaki tablo tizerinden izlenebilmektedir.
Tablo 2. Mevduat Bankalarinda SYR’de %0,1'lik Degisimin OK’ya Etkisi

Yil/ Ortalama
Milyon  Yasal Net Donem Ozkaynak
TL  Ozkaynak RAV SYR Kéari (Bilanco) OK

2014 238.149 1.520.789 15,7% 22927 172.463 13,3%
2015 269.242 1.794.078 15,0% 23.889 199.664 12,0%
2016 305.628 2.024.154 15,1% 34.224 228.847 15,0%
2017 369.379 2.247.129 16,4% 44158 267.349 16,5%
2018 452.079 2.671.413 16,9% 47.711 319.240 14,9%
2019 550.523 3.065.924 18,0% 40.986 370.872 11,1%
2020 668.376 3.647.489 18,3% 48.688 446.695 10,9%
2021 850.414 4.709.576 18,1% 77.608 517.304 15,0%
2022 1.512.628 7.892.120 19,2% 380.040 747.491 50,8%
2023 2.261.481 12.158.855 18,6% 526.353 1.265.125 41,6%

ORT. 747.790 4.173.153 124.658 453.505
ORT. SYR 17,9% ORT.OK 27,5%
SYR'de 0,1 puanlik diisiis 17,8% 33 1 birimlik net kar igin tagman RAV (RAV/Dénem Kari)
.1 puan SYR diisiisii i¢in yeni RAV 4.196.572 700 0,1 puan SYR diisiisii i¢in artan RAV igin artmas1 beklenen dénem
Kar (23.420 / 33)
1 puan SYR diisiisii i¢in ilave RAV 23.420 27,6% 0,1 puan SYR diisiisii sonucu artmasi beklenen karla birlikte yeni
OK (ilave kar dénem karma ve 6zkaynak tutarma eklendi:
(124.658+700)/453.505+700)
PUAN 0,001 0,001 0,1 SYR diisiisiiniin OK'da yaratmasi beklenen artig
YUZDE 0,1% 0,1%

SYR'de %0,1 diisiise yol agan risk agirlikli varliklar (RAV) artist OK’da aym diizeyde artisa
yol agmaktadir. Bu durum aym zamanda SYR’deki artisin da, daha az risk tasinmasi nedeniyle, ayni
oranda OK’da diistise yol agacag1 seklinde okunabilir.

Bu hesaplama mevduat bankalarmin konsolide verileri kullanilarak yapildig: icin, mevduat
bankalarmin konsolide SYR ve nominal OK’lar1 referans alinarak, banka gruplarmmin sahip olduklar:
SYR'ler iizerinden ulagmalari gereken nominal OK’lar hesaplanmis ve ilgili dénemde fiilen ulagilan
OKlar ile karsilastirilmustir. Sonuglar asagidaki tabloya yansitilmustir.

Tablo 3. Banka Gruplarinin Potansiyel OK Hesaplamas1

2014-2023 Ortalama Mevduat B. Grubuna Gore

Ortalama Nom.OK  SYR SYR Farki Olas1t OKFiili Fark
Mewduat B. 20,1% 17,1%

Yerli Ozel B.  22,3% 17,9% 0,8% 19,3% 3,1%

Yabanc1 B. 22,1% 18,3% 1,2% 18,9% 3,2%

Kamu B. 16,5% 15,6% -1,5% 216%  -51%
Katilim B. 21,4% 17,5% 0,4% 19,7% 1,7%

Ornegin, yerli 6zel bankalar grubunun SYR’si konsolide mevduat bankalarina gére 0,8 puan
daha yiiksektir. SYR'nin yiiksek olmasi, yerli 6zel banka grubunun mevduat bankalarinin
ortalamasima gore daha az risk tasidi1 ve bu calismanimn kullandig1 varsayima gore OK'nin da daha
diistik olmasi gerektigine isaret etmektedir. Bir énceki tabloda SYR'deki degisimin OK’da ters yonde
ve ayni oranda degisime yol actig1 gosterilmistir. Konsolide mevduat bankalar1 verileri referans
alindiginda (%20,1'lik OK ve %17,1'lik SYR), 2014-2023 doéneminde ulasilan ortalama degerlere gore,
yerli 6zel bankalarin 0,8 puanlik daha yiiksek SYR (%17,9) nedeniyle, aym oranda daha diisiik OK
elde etmesi beklenebilir. Bu durumda yerli 6zel bankalar igin beklenen OK, %19,3 (referans alinan
%20,1’den 0,8 puanin duistilmesi) olacaktir. Ancak fiili olarak ilgili donemde yerli 6zel bankalarin
ortalama OK’s1 %22,3 gibi daha yiiksek bir diizeyde gerceklesmis ve beklenen diizeyi 3,1 puan
asmustir.

13



Bu durum diger banka gruplar: icin de dikkate alindiginda, yabanci bankalarin 3,2, katiim
bankalarinin 1,7 puan diizeyinde daha ytiksek OK’lara ulastiklar;; kamu bankalarimn ise 5,1 puan
daha diisiik OK elde ettigi belirtilebilir.

Konsolide mevduat bankas: verileri referans alindiginda, kamu bankalarmin tasman riske
gore daha dustik karlilik rasyosuna ulastiklary, yerli 6zel ve yabanci bankalarin daha verimli
olduklari, katilim bankalarinin ise daha diisiik diizeyde de olsa yine de pozitif yonde bir sonug elde
ettikleri ifade edilebilir.

5. Sonug¢

Bankalar gerceklestirdikleri faaliyetlerin biuiytikligiine ve boyutuna baglh olarak,
hedefledikleri karliliga ulagsmak amaciyla farkli tiirden riskleri tasimakta ve yonetmektedir.
Uluslararas: standartlarda yer alan tanimlar baglaminda, kredi, piyasa ve operasyon gibi riskler basta
olmak {izere tasinan farkli riskler bankalarin sermaye vyeterliliginin hesaplanmasina dahil
edilmektedir. Tasinan risk ve karlilik arasinda kurulan dengenin yonetimi banka faaliyetlerinin
¢ekirdegini ve merkezini olusturmaktadir.

Turk bankacilik sektoriinde yer alan mevduat bankalar1 (yerli 6zel, yabanci ve kamu banka
gruplar1) ve katim bankalarinin 2014-2023 donemi verilerini kullanan bu ¢alismada; risk ve karlilik
arasindaki iliskinin gosteriminde riski temsilen sermaye yeterliligi rasyosu (SYR) ve karlilig1 temsilen
ozkaynak karlihigr (OK) kullanilmistir. Tasidiklari riske gore banka gruplarinin ulastiklari karlilik
diizeyleri, konsolide mevduat bankasi verileri referans alimarak mukayese edilmistir. Yapilan
arastirmalarda SYR ve karlilik arasindaki iliskinin yonii ve giicti hakkinda farkli bulgulara ulasilmis
olup, bu iliski konjonktiire (olagan ve kriz donemleri gibi) gore de degisebilmektedir. Ancak bu
calismada, bankalarin daha fazla kazang saglamak (ytiksek OK) amaciyla daha fazla risk (diisiik SYR)
aldig1 varsayimmdan hareket edilmis, bu nedenle banka gruplarinin karsilagtirilmasinda SYR ve OK
arasinda ters yonlii bir iliskinin bulundugu 6n kabulii dikkate alimmstir. OK, yila yaygm net dénem
karmn, yila yaygin ortalama 6zkaynaklara oranlanmasi suretiyle hesaplandigi icin reel OK'min
hesaplanmasinda 12 aylik ortalama TUFE oran kullanilmistir.

OK baglaminda 2018 yili kirilma noktast olup, 2018 yilina kadar genelde pozitif reel OK'ya
sahip olan bankalar sonraki donemde yiiksek oranli negatif reel OK'lar edinmistir. Ozellikle
geleneksel olmayan ekonomi politikalarinin damgasini vurdugu 2021’den itibaren reel OK daha da
dismiis ve negatif diizey keskin sekilde gerilemistir. Kamu bankalar1 2018 yilina kadar diger
gruplardan daha yiiksek ve pozitif reel OK’'ya ulasirken, sonraki dénemde negatif ve diger banka
gruplarindan oldukca diistik rasyolar edinmistir. 2023 yilinda yabanci bankalar ve katilim bankalar:
pozitif, yerli 6zel ve kamu bankalar: negatif OK elde etmistir.

Konsolide mevduat bankalar: verilerine gore, 2014-2023 déneminde reel OK gerilerken SYR
artmistir. 2014-2023 doéneminin baslangicinda %15ler diizeyinde olan SYR sonraki yillarda kademeli
olarak %19 diizeyine kadar yiikselmis ve bu siirecte OK gerilemistir. SYR'yi aym1 diizeyde muhafaza
eden kamu bankalar1 reel OK’da keskin bir diistise taniklik etmis; diger banka gruplarinda ise SYR
yiikselmis ve kamu bankalar1 kadar olmasa da reel OK'da diisiis meydana gelmistir. Dolayistyla
kamu bankalar1 ayn risk diizeyinde cok daha diisiik (ve negatif) reel OK elde ederken, diger gruplar
tagidiklar riski azaltmis ve daha diisiik (ve negatif) reel OK elde etmistir.

Degisim katsayilarina gore, OK'da yabanci bankalarin yiiksek katsayiya sahip oldugu,
dolayisiyla karliliktaki degiskenlikte yabanci bankalarin 6ne ¢iktigl, kamu ve katilim bankalarinin ise
daha diistik katsayilar edinerek karlilikta daha az degiskenlige (daha istikrarli) ulastig belirtilebilir.
SYR'de ise, kamu bankalarinda degisim katsayis1 oldukeca diisiik kalirken, yerli 6zel bankalarin en
yiiksek katsayiya sahip oldugu goriilmiisttir.

Calismada sunulan korelasyon katsayilarma gore; 2014-2023 déneminde bir biitiin olarak
mevduat bankalarinda SYR ve OK arasinda -0,91 diizeyinde yiiksek ve negatif yonli bir iligki
mevcuttur. SYR ve OK arasinda negatif yonlii iliskinin bulundugu varsayimi dikkate alinarak, 2014-
2023 doneminde mevduat bankalarinin konsolide ortalama degerleri tizerinden yapilan hesaplamaya
gore, SYR'de %0,1'lik (0,001 puan) degisime yol acan risk agirlikli varliklardaki (RAV) degisim, OK’da
aym diizeyde ve farkli yonde degisime yol agmaktadir. Bu durumda, konsolide mevduat bankalar:
verileri referans alindiginda (%20,1'lik OK ve %17,1'lik SYR), 2014-2023 déneminde ulasilan ortalama
degerlere gore, yerli 6zel bankalarin 0,8 puanlik daha yiiksek SYR (%17,9) nedeniyle, ayni oranda

14



daha diisiik OK elde etmesi beklenirken, fiili olarak ilgili donemde yerli 6zel bankalarmn ortalama
OK’s1 %22,3 gibi daha yiiksek bir diizeyde gerceklesmis ve beklenen diizeyi 3,1 puan asmistir. Yabanct
bankalarin 3,2, katiim bankalarinin 1,7 puan daha ytiksek OK’lara ulastiklart; kamu bankalarinin ise
5,1 puan daha diisiik OK elde ettigi goriilmiistiir.

Konsolide mevduat bankas: verileri referans alindiginda, kamu bankalarmin tasman riske
gore daha diisitk karlilik rasyosuna ulastiklari, yerli 6zel ve yabanci bankalarin daha verimli
olduklari, katilim bankalarinin ise daha diisiik diizeyde de olsa yine de pozitif yonde bir sonug elde
ettikleri ifade edilebilir.

Bankalar 2018 yilindan itibaren genelde negatif reel OK elde etmis, geleneksel olmayan
ekonomi politikalarinin istikamet ¢izdigi 2021 yilindan itibaren ise negatif goriiniim daha da
bozulmustur. Negatif reel karlhilik faaliyetlerin amacina uygun olmamakla birlikte konjonktiire bagh
olarak gelisen bir sonug olup, bu siirecten ¢ikisin hizlandirilmas: bankalar adina 6nemlidir. Son
donemde geleneksel politikalara kademeli dontisiin baslatilmas: ve bankalara doniik diizenlemelerin
asamal1 olarak olagan hale getirilmesiyle birlikte, enflasyon goriiniimii ve makro istikrara da bagh
olarak bankalarin pozitif reel karliliga yaklasmasi beklenmektedir.
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Occupational Health and . . . . .
Safety, Occupational Accidents safety is always a subject to be considered. All equipment used in offices such as

and Diseases desks, chairs, computers, etc. and ergonomic factors such as lighting, heating and

cooling, noise, etc. pose risks of occupational accidents and occupational diseases
for employees. The aim of this study is to explain the relationship between
ergonomic factors encountered by employees in the office environment and
occupational health and safety and to reveal the risks and consequences of
occupational accidents and occupational diseases in this context. The literature on
the subject is reviewed and the issue is explained from the perspective of both
employers and employees. Since the scope of the subject is very wide, the
psychological factors related to ergonomics were excluded from this study and the
subject was narrowed down. As a result, evaluations and solution proposals have
been presented to prevent occupational accidents and occupational diseases related
to ergonomics with some measures and regulations to be taken by both

organizations and employees.

GIRIS
Giintimuiz is diinyasinda hizmet sektorii diger sektorlere gore hizli bir gelisme gostermekte ve
bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin sayis1 da giinden giine artmaktadir. Hizmet sektorii dogasi
geregi emek/bilgi yogun calisan, calisan sayis1 da diger sektorlere gore daha fazla olan bir sektordiir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)in Haziran 2023 verilerine gére calisanlarm % 60’a yakini hizmet
sektoriinde istihdam edilmektedir (TUIK, 2023).

Hizmet, tiretim ya da hangi sektor olursa olsun her isletmede ofis ortami bulunmaktadir.
Ergonomi ofis ortaminda calisanlarin isini icra ederken kullandig1 masa, koltuk, bilgisayar, yazici,
telefon ve hatta tiim kirtasiye malzemeleri ve bunun yani sira havalandirmalar, aydinlatma, guiriiltii,
sicaklik vb. faktorlerle olan iligkisini incelemektedir. insan kaynaklar1 yonetiminin koruma islevi olan
is saglig1 ve giivenligi konusu igerisinde degerlendirilen ergonominin amaci ¢alisanlarin is saglig1 ve
givenliginin saglanmasi, is stresinin ve yorulmanin azaltilmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklariin
onlenmesi, is giicti kayiplarinin en aza indirilmesi, verimliligin ve is yasam kalitesinin ytiikseltilmesi
olarak 6zetlenebilir.

Is kazasi, calisanlarin glivensiz hareket ve davranislarindan ortaya cikan ve calisanlarin
sagligina ve giivenligine de zarar veren, ¢ogunlukla yaralanmalara, bazen oliimlere, makine ve
donaniminda zarara ugramasina veya tiretimin bir stire durmasina sebep olan olaylara denir (Ceylan,
2011, s. 19). Mesleki ofis hastaliklar1 ise devamli ayn1 pozisyonda kalmanin, tekrarlayan hareketleri
yapmanin, ekrana stirekli bakmanin, sik klavye kullanmanin, el bilegi ve parmaklar: asir1 kullanmanin
ve ortamdaki 1s;, nem, 1stk ve konfor acisindan uygunsuzlugun neden oldugu multisistemik
hastaliklara verilen genel isimdir.

Bu ¢alismanin amaci ¢alisanlarin ofis ortaminda karsilastig1 ergonomik faktorlerinin is saglig
ve gilivenligi ile olan iliskisinin agiklanmasi ve bu baglamda ortaya cikan is kazasi ve meslek
hastaliklar1 risklerinin ve sonuglarinin ortaya konulmasidir. Konu ile ilgili literatiir incelenerek hem
isverenler hem de calisanlar agisindan konu agiklanmaya galisilmistir. Daha sonra bunlara yonelik
degerlendirmelere ve konu ile ilgili kullamilabilecek olasi yontemlere deginilmis ve ¢6ziim Onerileri
sunulmustur. Konunun kapsami ¢ok genis oldugundan ergonomi ile iliskili olan psikolojik faktorler
bu calismadan cikarilarak konu daraltilarak ele alinmastir.

1. Ofis Kavrami

Ofis/biiro kavramsal olarak orgiit ve yonetim kavramu ile birlikte ele alman bir
kavram olarak degerlendirilmektedir. Biiro yonetimi kavraminin en eski kokeni Latince kokenli
“burra”, Fransizca "da ise “bourre”, “bureau” kelimesinden tiireyen, Tiirkce galisma odasi, ofis, is yeri,

18



yazihane, danisma ve yazi isleri, sube, boliim anlamina gelmektedir. (Baspimar & Bayramli, 2003, s. 2).
Farkli bir tanimda bilgi / hizmet tiretmeye yonelik ¢alismalarin yerine getirildigi makine sistemleri
olarak tanimlanmistir (Ozkul, 1998, s. 11). Yukaridaki verilen tamimlardan da anlagilacag tizere
biirolar sadece fiziksel ortamla sinirli tutulmamus, kullanilan arag, gereg, donanim ve insan faktorleri
de bu kapsamda degerlendirilmistir.

Gilintimuizde hizmet sektoriintin gelismesi ile birlikte biirolarda ¢alisanlarin sayisi fark
edilebilir olctide artmus, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yapilan islerin
niteligi de degismistir (Ozkul, 1998, s. 93). Biirolar artik sadece islerin icra edildigi yer olmaktan gikip
hem orgiit i¢cinde tiretilen hem de disardan elde edilen bilginin islendigi bir ortam haline gelmistir.
Islenen bilgi daha sonra ilgili paydaslara aktarilmaktadir. Insan boyutunun yaninda makine boyutu
da olan biirolarda hem insan hem de makine boyutundan da faydalanilmaktadir. Bir igletmenin
faaliyet alani ne olursa biiro boyutu da mutlaka bulunmaktadir. Sonugta biirolar bilginin tiretildigi,
islendigi, depolandig1, diizenlendigi, ilgili birimlere dagitildig1 ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Baspmar & Bayramli, 2003, s. 4).

Ofisler nitelik ve amaglarina (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 10), tistlendikleri islevlerine ve is
gorme yontemleri agisindan farkli tiirlere gore siniflandirilabilir (Ceylan, 2021, s. 6). Mimarlik ve
avukatlik biirolar: gibi kendi basina bir meslegin icra edildigi biirolar ve bir fabrikanin veya buna
benzer tesisin ¢alismalariin gergeklestirildigi biirolar bulunmaktadir. Fabrikalar genel olarak biiytiik
capl iretimlerin yapildig1 ve hat sistemi tiretim bicimine sahip ortamlardir. Bu faaliyetlerin hatasiz
yerine getirilmesi igin biiro onem ifade etmektedir. Bir isletmenin veya buna bagh isletmelerin
faaliyetlerinin koordinasyonunun yapildig: biirolar bir diger biiro ttirtidiir. Bu biirolar tist diizey
yoneticilerin olusturdugu grup olarak ifade edilebilir. Uriin veya hizmetin satis ve dagiimiyla
ilgilenen biirolarda kargo veya lojistik hizmetleri gerceklestirilmesine destek olunur. Kamu
hizmetlerinin gerceklestirildigi ofisler kamusal hizmetlerin yerine getirildigi bitirolardir. Kamu
yararina calisan orgiitlerin biirolari, cesitli sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin gerceklestirildigi

biirolardir (Baspinar & Bayramli, 2003).

Biiro smuflamasi ile ilgili diger siiflama klasik biiro ve cagdas biirodur. Klasik (geleneksel)
btirolar, fiziksel olarak bir yerde bulunan biirolardrr. Cagdas (Sanal) biirolar ise gilintimiiz
kosullarinda daha popiiler hale gelmis belli bir fiziki ortama ihtiya¢ duyulmayan, sanal olarak islerin
yapilmasina imkan saglayan btirolardir. Baska bir siniflama da ise biirolar, agik biiro, 6zel biiro ve

hibrit (melez) biiro olarak tig farkl: tiire ayrilmaktadir (Ceylan, 2021, s. 6).

Acik biirolar rutin ve mekanik calismalar yapilan isyerlerinde, genis bir ortamda toplu
calisma yapilan is yerlerinde uygulanmaktadir. Bunlar “5” ile “100” personelin calisti1 yerler olarak
dustintilebilir. Bu tiir biirolara “Salon Biirolar” da denmektedir. 150-3000 metrekare arasinda degisen
alanlar1 kaplayan bu ortak calisma ortami, 6rgiit icinde yer alan departmanlarin neredeyse tamamini
icermektedir.
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Kapal1 biirolar genel olarak tist diizey yoneticiler igin kullanulan biiro tiirtidiir. Calisanlarin
tek ya da birkag kisinin birlikte calistig1 ortamlardir. Ozel biiro olarak da ifade edilen bu tarz biirolar
bazen prestij bazen isi geregi stirekli miisterilerle goriisen yonetici ve calisanlar, ya da gizlilikle
calismas1 gereken pozisyondaki kisiler, miilakatlar ya da bilgi yogun c¢alisan personel icin
ayrilmaktadir. Hibrit biiro acik ve kapali biiro tiirlerinin bir karisimi olan biirolardir. Duvarlarin
panelle ayrilmasi, ihtiyag halinde bunun tekrar birlestirilmesi vb. modiiler 6zellik gosteren biirolardir
(Ceylan, 2021, s. 8).

2. Ofislerde Ergonomi

75

Ergonomi Yunanca kokenli bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ergo “is”, nomos “yasa”
anlamina gelmektedir. Iki kelimenin birlesimiyle olusan ergonomi Tiirkge’ de isbilimi olarak ifade
edilebilir. Isbilimi, insan ve insanin isi ile ilgili cevresi arasinda uyumluluk saglanmasi amaciyla
insanin fizyolojik ve psikolojik anlamda yorulma, isteksizlesme, tembellesme ve verimsizlesmesinin
ontine ge¢mektir. Ergonomi biiro personelinin koltuklar, masalar, bilgisayarlar, yazicilar, telefonlar ve
hatta tiim kirtasiye malzemeleri, havalandirmalar, aydinlatma, gurultii, sicaklik vb. faktorlerle olan
iliskisini incelemektedir. Verimliligi de etkileyen bu faktorlerin optimum seviyede tutulmasi
ergonomi agisindan dnemlidir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 61).

Ergonomi c¢alisanlarin ofis ortaminda daha verimli olmasi i¢in bazi islevleri yerine
getirmektedir (Su, 2001, s. 1):

¢ Calisanlarin ofis ortaminda saglik ve gtivenlik icinde ¢calismasini,

e (Calisanlarin yaptiklar: islerin antropometrik, kas giicti ve kisisel 6zellikler dikkate alinarak
tasarlanmasi,

e Tium arag, gere¢ ve donanimlarinin tasarimimin calisanlarin kabiliyetine uygun olarak
yapilmasi,

e Psiko-sosyal agidan pozitif bir is ortami yaratilmasi bunlardan bazilaridir.

Ergonominin amaglari ise is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi, is stresinin ve yorulmanin, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmas, is giicti kayiplarinin en aza indirilmesi, verimliligin ve is
yasam kalitesinin ytikseltilmesi olarak 6zetlenebilir. Ergonomik faktorlere bagli olarak kas agrilari vb.
rahatsizliklarin ortaya gikmasini engellemek icin antropometrik, fizyolojik, psikolojik ve is giivenligi
konularina dikkat edilmesi gerekmektedir. Antropometri ofislerdeki donanimin ¢alisanlarla bedensel
acidan uyumunu, fizyoloji ofis ortami ve calisma yontemlerinin ve is ¢evresinin ¢alisanlara uygun
hale getirilmesini, psikoloji ofis ortaminin renk, sekil vb. yonlerden ayarlanmasin, is gtivenligi ise is
ortaminda ortaya gikacak tehlikelerin en aza indirilmesinin saglanmasini ifade etmektedir (Ozkul,
1998, s. 92).

Ergonomi, galisanlarla yapilan isin uyumunda verimliligin arttirilmasi ve kisilerin calisirken
gereksiz zorlanmalara kars1 yipranmalarim 6nleyecek bazi konular1 hedeflemektedir. Bunlar, insanilik
ve ekonomiklik, sagligin korunmasi, isin sosyal agidan uygunlugu ve teknik konulardir. Insanilik,
insana ait 6zelliklerin, bilginin, becerinin ve yeteneklerin maliyetlerin de optimum &l¢tide belirlenerek
insana uygun bir ortamin yaratilmasi, sagligin korunmasi hastaliklarin 6nlenmesi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi, isin ayrica sosyal acidan calisana uygunlugu ve teknik agidan insan - makine
etkilesiminin fonksiyonel agidan uygun bicimde diizenlenmesi konularini1 kapsamaktadir (Baspinar &
Bayramli, 2003, s. 64).

Antropometrik temel olarak, calisma masasi, koltuk, ayaklar vb. konularda yapilabilecek
diizenlemeleri icermektedir. Is ortaminin biiyiikliigti, orada kullamlacak araglarin boyutlarina ve isin
turtine bagh olarak degismektedir. Isletmeler calisma ortamlarini fiziksel olarak risk analizi
baglaminda analiz etmeli, ¢ikan sonuclara gore isyerinin ergonomik sartlara gore dizaynini
saglamalidir. Bu baglamda masa, sandalye, monitor, klavye, mouse vb. bircok etken gozden gecirilip
gerekli tedbirler alinmalidir (Giinendi, 2015, s. 13). Calisma ortaminda basit gibi duran ancak en temel
diizenlemelerden biri de masa ve koltugunun/sandalyenin ergonomik agidan diizenlenmesidir.
Oncelikli olarak calisanlarin dogru pozisyonda oturmasi saglanmali, masa ve sandalye yiiksekligi
ayarlanmali1 ve yerde ayak destegi ve koltukta sirt destegi de olmalidir. Kolaylikla hareket etmesi igin
tekerlekli, kollarn dinlendirilmesi icin kol destegi, yeterli biiyiikliikkte ve doénebilir olmalidir
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(OHCOW, 2008, s. 10). Ayrica koltuk yiiksekliginin ayar araligi 37 - 50 cm arasinda, oturma ytizeyi
boyut ve form olarak oturmaya uygun olmalidir. Ayak altlig1 ofislerde ihmal edilen bir konu olsa da
koltuk yiiksekligi ayarlanamayan yerlerde kullanilmalidir. Masanin galisanin goziinti almamasi
agisindan mat renklerde olmasi 6nemlidir (Giinendi, 2015, s. 14). Eger bir masanin yiiksekligi
ayarlanamiyorsa alt kenarindan baslayarak yiiksekliginin 68 cm olmas: gerekmektedir. Bu durum
calisanlarin fiziksel kosullarina gore giincellenebilir olmahdir (Baspmnar & Bayramli, 2003, s. 64).
Masada otururken en iyi calisma sekli el bileklerinin dogal durusunda kalmasi, fleksiyon ve
ekstansiyon olmamasidir. On kol galisma yiizeyiyle ayni yiikseklikte ve yere paralel bir bicimde,
dirsekler kollukla temas eder, 6n kolla 90-100° agiyla ve viicuda bitisik bir bicimde olmalidir.
Omuzlarin asagr veya yukart olacak bicimde zorlanmamasi ve gevsek bir bicimde olmasi
gerekmektedir. Sirtin dogal durusu korunmali, boynun 6ne dogru egimli olmas: ancak yukar1 ve asag1
yana dogru egilmemesi gerekmektedir. Kalgalar bacaklara 90° dik konumda, dizler bacaklara 90° agili
olmalidir. Ayaklar zemine tam ya da ayak destegi olmalidir (OHCOW, 2008, ss. 12-13).

Masatistii arag ve geregleri olan monitor, klavye ve mouse vb. araglarin da ergonomik acgidan
diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin, klavye ve mouse kullanilirken bileklerin pozisyonu énemlidir.
Klavye viicuda gore tam karsida mouse ise klavyenin yaminda ve benzer diizeyde olmasi
gerekmektedir. Monitor ise kullanicinin tam ¢niinde ve ekranin en {istii goz hizasinda olmalidir.
Monitér mesafesi ortalama 50-75 cm arasi kol uzunlugunca olmahdir (Ugiincti & Ugtincti, 2016, s. 301).
Ekranin yansimamasi gozlerin daha az yorulmasi agisindan onemlidir (Giinendi, 2015, s. 14).
Ergonomi de aydinlatma, 1sitma ve sogutma ve giirtltii faktorleri onem ifade etmektedir.

Calisma ortamimin daha giivenli hale getirilmesi igin is yerinde muhtemel tehlike olacak
faktorlerin azaltilmasi, gortintir hale getirilmesi ve dolayisiyla is gitivenligi sartlarinin iyilestirilmesi
gerekir. Bu baglamda aydinlatmanin calisanlara daha giivenli ve genis bir goriis imkani vererek is
kazalarinin 6nlenmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Aydinlatmanin 200 liksten diisiik oldugu
yerlerde risk orani yiikselmekte ve is kazalari olasi hale gelmektedir. Isletmenin sektori, iskolu,
gerceklestirdigi faaliyetlere gore aydinlatmanin goreceli 6nemi artmaktadir. Aydinlatma yapilirken
enerji verimliligi baglaminda dogal aydinlatmanin giines 1s1ginin galisma ortamina ulasmasim
saglayacagindan oncelikle tercih edilmesi gerekmektedir (Turan, 2016, s. 39).

Aydinlatma yapilirken dikkat edilmesi gereken konular, dogrudan yapilan i¢c ya da cevre
aydinlatmasi, parlamanin 6nlenmesi, gozlerin dinlendirilmesi ve durus ve oturus bozukluklar1 olarak
Ozetlenebilir. Dogrudan ya da i¢ ¢evre aydinlatmasi yapilirken renk ayarlamasi, ortamin aydinligy,
ozellikle ¢alisanin isini yaptig1 noktanin en iyi bicimde aydinlatilmas: isin hem is saghg gtivenligi
hem de verimliliginin saglanmasi agisindan énemlidir. Parlamalar hem esas yapilan isin goriilmesini
zorlastiracag igin hem de gozleri yordugundan calisanlar etkilemektedir. Yansitic1 6zellikteki ytizey
ve renklerin secilmemesi calisanlarin isini kolaylastiracaktir. Detay islerde gozler daha fazla
yoruldugundan gozlerin dinlendirilmesi i¢in ara verilmesi ve bakis noktasinin degistirilmesi
gerekmektedir. Yetersiz aydimnlatmanin oldugu yerlerde galisanlarin cisim ve ytizeyleri daha iyi
gormek icin ¢ok yakinlasmasi kaslarda yorulma vb. durumlara neden olabilmektedir (Baspinar &
Bayramli, 2003, s. 68).

Ofislerde isler yerine getirilirken calisanlarin o6zellikle g6z saghgmn korunmas: islerini
hatasiz yapabilmeleri i¢in gereklidir. Goz saglig1 icin aydinlatma konusu ayrica dnemlidir ¢tinkii insan
algisin %80-%90 aras1 goz araciligy ile gerceklesmektedir. Calisanlarin yorgunlugunun buiytik bir
kismu godz yorgunlugundan kaynaklanmaktadir. Bunun oOntine ge¢menin yollarindan biri ise
isyerlerinde aydinlatmanin optimum o¢lctide yapilmasidir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 67). Ofislerin
aydinlatma derecesi tiiriine gore degismektedir. Ornegin, ofis ortamu 500 liiks, toplant: odas1 500 liiks,
teknik c¢izim ofisleri 750 liikks, acik ofisler 750 liiks, isyerinde acik alanlar 20 litks olarak
aydinlatilmalidir (Turan, 2016, s. 39).

Isitma konusu ergonomide bir diger onemli faktordiir. Calisma ortaminin 1s1 derecesinin ne
cok ytiksek ne de cok diisiik olmamast (20-26 °C) gerekmektedir. Bu durum verimliligi olumsuz
etkileyen bir etkendir. Fazla sicak, calisanlarda durgunluga ve tembellesmeye, fazla soguk ise
tempoyu azaltarak reflekslerin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlarin performansini olumsuz
etkileyen bu tarz hava sartlarinin diizenlenmesi gerekmektedir. Diistik sicakligin oldugu ortamda
dikkatin azalmasi nedeniyle hata sayisinin artmasi, tepki yavaslamasi nedeniyle is kazasinin yasanma
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riskinin artmasi ve fiziksel ve zihinsel yipranmalarin artmasi, verimliligin ise diismesi olasidir.
Sicakligin etkilerinin bu sekilde olmasi sebebiyle dogal ya da mekanik havalandirma ve 1sitma
diizenlemelerinin yapilmas: ve calisanlara yonelik onlemlerin alimmasi is sagligr ve giivenligi
agisindan da 6nemlidir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 71).

Isitma ve sogutmada bir diger konu nem ve hava akimidir. Asir1 nemin hem insan hem de
kullanilan donanima etkisi vardir. Nemin fazla olmasi ¢alisanlarin sicaga dayamiklhiliini azaltmakta,
nemin az olmasi ise solunum yollarinda tahris ve kuru okstirtiklere sebep olmaktadir. Ofis ortaminin
bagil nem degeri %30-70 arasinda olmalidir (Ayanoglu, 2007, s. 33). Normal seviyenin daha altinda
bulunan nem miktari ise calisanda burun, goz ve agiz kurulugu meydana gelecektir. Bu sebeple viicut
su kaybeder ve galisanlar stirekli su igmek ister.

Hava akiminin ise bir o&lglide olmasi gerekmektedir. Ideal olan akim 150 mm/sn
ortalamasinda olmali, 500 mm’nin iizerinde olmamali ancak 100 mm’'nin de altinda olmamalidir
(Ayanoglu, 2007, s. 33). Hava akiminin istenen diizeyde olmamasi gozlerde, burunda ve bogazda
tahrislere, bas agrisina, zihinsel yorgunluk ve konsantrasyon guigliigii gibi bir ¢ok saglik sorununa
neden olabilmektedir (Tungez, 2017, s. 9). Hava akimin farkl acilardan ¢alisanlara yoneltilmesi farkl
sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, yiize dogru gelen bir hava rahatlik, arkaya dogru gelen bir hava
sikinttya sebep olabilir (Ozkul, 1998, s. 121).

Diger faktor olan giiriiltiiyti Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), isitme sorunlarma yol agan,
saglhiga zararli olan veya farkli tehlikeleri ortaya c¢ikarma ihtimali olan tiim sesler olarak
tanimlamaktadir. Is ortaminda calisanlarin dikkatini dagitan, saghgmi tehlikeye sokan, zihni ve fiziki
olarak verimliklerini diisiiren guirtiltiintin, siddetine, etkinin siiresine ve ¢alisanin kisisel 6zelliklerine
gore degisebilmektedir (Baspimar & Bayramli, 2003, s. 71). Guriltiintin 90 db’den ytiiksek olmasi isitme
kaybma (Baspmar & Bayramli, 2003, s. 72), 140 db.’den yiiksek olmas ise insanlarda ciddi beyin
zedelenmelerine neden oldugu bilinmektedir (Gormez, 2015, s. 46).

Giriiltu sureklilik arz ettiginde ve yiiksek seviyede oldugunda verimliligi azaltmaktadir.
Ancak ¢ok sessiz ortamlarda uyku ve uyusukluga sebep olacagi icin sagliga zarar1 olmayan seviyede
bir gurultti bir tir uyamklik sagladig: icin faydalidir. Giiriiltt aym1 zamanda is kazalarmi da
arttirmaktadir. Bunlar ise giiriiltiiye bagh olarak insan hatasma bagli olarak yasanan gecikmeler,
malzeme kaybinin fazla olmasi, uyarilara geg tepki verilmesi ve makinelerin hatalarini zamaninda
fark edememek gibi unsurlara bagl olarak meydana gelmektedir (Baspinar & Bayramli, 2003, s. 72).

Ofislerde giirtiltii yetersiz yalitma, arka plan giirtiltiisti ve konusma gizliligi gibi fakttrlerden
kaynaklanmaktadir. Ofislerde odalar arasinda ve dis cevre ile optimum diizeyde bir yalitim
bulunmasi gerekmektedir. Yollar, insaat alanlar1 gibi giirtiltii kaynaklara bakan yerlerde cift cam,
ses emici malzemeler vb. malzemelerle kaplanmis olmas1 hem giirtiltiiyti azaltacak hem de 1s1 yalitimi
saglayacaktir. Sokaktan gelen giirtilti vb. giirtltiiyti kesmek icin dustik perdeden yapilacak miizik
yayini ise goreli guirtiltii olarak faydali olabilmektedir. Konusma gizliligi ise yalitimin yetersiz oldugu
ofislerde ortaya ¢ikan yan ofisten gelen konusmalarin anlasilmasi tizerine ortaya ¢ikan gizlilik sorunu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Su, 2001, ss. 143-145).

3. Is Saglig1 ve Giivenligi

Ofisler diistintildigtintin aksine carpma, takilma, diisme, kayma gibi bircok kazanin yasanabildigi
ortamlardir. Ofislerdeki agik veya gizli olarak bulunan risk faktorleri tespit edilip gerekli 6nlemler
almarak olasi is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin éniine gecilmesi 6nemlidir. Bu nedenle ofis ¢alisma
kosullarmin insan kaynaklart yonetiminin koruma islevi olan “is saglig1 ve gitivenligi” acisindan ele
alinmasi gerekir (Turan, 2016, s. 13). Is saghgi ve giivenligi kavraminda once is, is saghgi ve is
giivenligi kavramlarinin ele alinmasi gerekmektedir.

Genel bir tanimla is kavramu, bir seylerin gerceklestirilmesi agisindan diistinsel ve bedensel tim
cabalar olarak tamimlanabilir. Bircok unsuru igerisinde barindiran is kavrami hem bireysel hem de
toplumsal agidan ¢ok 6nemlidir.

Is kavraminin baslica dzelliklerini sayarsak; (Cerev & Koseoglu, 2018, s. 7)

. Is bir aktivitedir,
J Isin sosyal bir y6nii bulunmaktadir,
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. Is, bir onur kaynag ve tatmin aracidir,

. Devamli bir bedensel ve diistinsel ¢aba gerektirir,
) Bir amaca yoneliktir,

. Uriin ve hizmet iiretimi icin sarttir,

. Cevreyi ve toplumu doniistiirtir,

. Maddi ve manevi agidan ele alinabilir.

Is saglig1 kavrami; is gorenlerin ruhsal, bedensel ve toplumsal iyilik durumlarini devam ettirmek,
is gorenlerin calisma kosullarindan ve calisma ortamindaki tehlikelerden sagliklarmin bozulmasim
engellemek, is ve insanin uyumunu saglamak olarak tanimlanabilir (Cerev & Koéseoglu, 2018, s. 9). Is
giivenligi, Isin gerceklestirilmesi sirasinda calisanlarin isin yapilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan risklerin
ve saglik bakimindan tehdit olusturabilecek tehlikelerin diistiriilerek yok edilmesi icin yapilan teknik
etkinlikler seklinde tanumlanmaktadir (Horozoglu, 2017, s. 266). Farli bir bakis agisina gore ise is
guvenligi, is kazalarini ve meslek hastaliklarinin olugsmasini 6nleyen bir bilim dalidir (TMMOB, 2011,
s. 10). Is giivenligi kavramimin tanimindan da anlasilacag tizere is giivenliginin temel hedefinin is
kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltmanin ve miimkiinse tamamen yok etmenin oldugu
soylenebilir (Cerev & Koseoglu, 2018, s. 10).

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglhik Orgiitii (WHO) is saghig1 ve giivenligini “tiim
calisanlarin bedensel, ruhsal, saglik ve refahlarinin en ileri seviyeye ytikseltilmesi ve bu durumun
korunmasi, is yeri sartlarinin, ¢evrenin ve {iretilen triinlerin meydana getirdigi sagliga aykiri
sonuglarin yok edilmesi, calisanlar1 yaralanma ve kazalara maruz birakacak risk faktorlerinin ortadan
kaldirilmasi, yine calisanlarin bedensel ve ruhsal 6zelliklerine uyumlu islere yerlestirilmesi ve sonug
olarak calisanlarin bedensel ve ruhsal ihtiyaglarma uygun bir is ortami meydana getirilmesi”
biciminde ifade edilmektedir (MEB, 2017, s. 3).

Bir baska tanimda ise is yerlerinde isin yapilmasi sirasinda cesitli nedenlerden dolay: galisanlarin
sagligina zarar verecek durumlarin 6énlenmesi igin yapilan bilimsel ve sistematik ¢alismalar seklinde
belirtilmektedir (Cerev & Koseoglu, 2018, s. 13).

Is saghgi ve giivenliginin amacinin {ic ana boyutu oldugu belirtilebilir. Bu boyutlar (Akilli &
Aydogdu, 2013, s. 245):

. Calisanlarin korunmast: Calisilan ortamun giivenli ve saglikli bir is hale getirilmesi anlaminda
¢alisanlarin is ortami nedeniyle ortaya cikabilecek saglik ve giivenlik tehditlerine karsi korunmasi,

. Is yerlerinin korunmast: Istenmeyen olay ve kazalarin 6nceden belirlenerek gerekli onlemlerin
alinmasi,

. Uretimin korunmast: Verimligi yiikseltmek, tiretimin stirekliligini saglamak bicimindedir.

4. Ofislerde Is Kazalar1 Ve Meslek Hastaliklar1

Ofislerde is kazasi ve meslek hastaliklari ile iligkili olarak ilk ifade edilecek nokta, ister 6zel
sektor ister kamu sektorii olsun, isverenlerin ve kamu kurumlarinin ¢alisanlarin is kazas1 yasamalarini
ve meslek hastaligina yakalanmalarin1 énlemek icin gerekli diizenlemeleri yapma yiiktimlultikleri
bulundugudur. Bu baglamda is yerinde olan ya da olusabilecek tehlike ve risklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi'nde (2012) risk degerlemesi
is yerinde veya disaridan gelebilecek tehlikelerin tespit edilmesi, bu tehlikelerin riske dénmesine
neden olan faktorlerin ve bu tehlikelerin analiz edilerek seviyesinin belirlenmesi ve kontrol
onlemlerinin alinmasi amaciyla yapilacak tiim galismalari ifade etmektedir (Akpinar, vd., 2018, s. 78).
Yonetmelikte (Md. 5) gene, isveren, isyerinin ve calisanlarin dncelikle saglik ve giivenligini koruma,
stirdiirme ve gelistirme hedefi ile is saghg: ve giivenligi agisindan risk degerlemesini yapar ya da
yaptirir denilmekte ve risk degerlemesinin asamalari oncelikle tasarim ve kurulus asamasindan
baslamakla birlikte, tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin belirlenmesi, analizlerin yapilmasi, kontrol
onlemlerinin belirlenmesi, belgelendirme, yapilan calismalarin giincellenmesi ve ihtiya¢ halinde
yenilenmesi olarak tanimlanmaktadir. Daha sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda, is saglig1 ve
gtvenligi ile ilgili hukuki diizenlemeler de dikkate almarak, calisma ortamindaki fiziksel, kimyasal,
biyolojik, psikososyal, ergonomik ve buna benzer tehlike olusturabilecek ortamlar veya bunlarin
birbiri ile olan etkilesimi sonucu ortaya cikabilecek tehlikeler belirlenir ve kayit edilir. Risk
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degerlendirme calismalarinda gerekli olan tiim asamalarda calisanlarin goriislerine basvurulmasi
onemlidir. Risk degerlendirmesinde dikkat edilmesi gerekli olan noktalardan biri de degerlendirme
sonucunda ortaya cikan sonuglara yonelik onlemlerin alinmasidir. Onlem almak daha sonra
karsilasilabilecek sorunlarinda bastan Onlenmesi ve ortaya cikabilecek maliyetlerin azaltilmas:
agisindan onem ifade etmektedir. Yasanabilecek is kazalarimin ya da meslek hastaliklarmin hem
kurumsal hem de sosyal maliyeti alinacak cnlemlerin maliyetinden ¢ok daha ytiksektir (Akpmar vd.,
2018, s. 79).

Is kazasi, calisanlarin giivensiz hareket ve davraniglarindan ortaya ¢ikan ve aym zamanda
calisanlarin sagligini ve giivenligine de zarar veren, ¢ogunlukla yaralanmalara, bazen oliimlere,
makine ve donaniminda zarara ugramasina veya iiretimin bir siire durmasina sebep olan ve daha
onceden planli olmayan olaylara denir (Ceylan, 2011, s. 19). Is kazalarinin en dikkat ceken yam
kazalarin beklenmedik ve planli olmayan olaylar olmasidir. Kazalarin olusum bigimlerine
bakildiginda insan faktorii basta olmak {izere bircok etkenin oldugu goriilmektedir. Ornegin,
dikkatsizlik, onlem almamak, kurallara uymamak, arag¢ gerec¢ kullanim bilgi eksikligi ya da araglarin
yerine getirilen ise uygun olmamasidir. Is kazasinin is yerinde veya o isi yapma esnasinda olmas, is
kaybiyla sonuglanip sonuglanmamasi ve hukuksal acgidan olaym bir is kazasi niteliginde olup
olmamasina dikkat edilmeden, siddetinin seviyesine bakilarak yaralanma ile sonuglanan tiim kazalar
is kazasi olarak diistintilmektedir. Bunlara ornek olarak, is makinesinde elini kaptirma, isyerinde
merdivenden yuvarlanma, is yerinde yemekten zehirlenme, ise giderken gecirilen trafik kazasi vb.
verilebilir (Turan, 2016, s. 19).

Is kazalarmi 6nlemek makine, insan ve cevre boyutlarindan kaynaklanan risklerin en aza
indirilmesi ile miimkiindiir. Insan kaynaklar: departmanina diisen gorev ise giivensiz davranisa sahip
calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi ve boylelikle calisanlarin yetkinliklerinin arttirilmasidir.
Ancak tasarimi ve giivenilirligi zayif olan makinelerin de kazaya neden olabilecegi gozden
kacirilmamalidir. Bunlara ek olarak iklim, zaman, isyerinin ozellikleri ve gozetim faktorlerini igine
alan cevre konusunun dikkate alinmamasi is saghg ve giivenligi acisindan eksiklik yaratacaktir
(Uyargil vd., 2013, s. 458).

Calisanlarin kendine 6zgii bedensel, fiziksel ve ruhsal 6zellikleri bulunmaktadir. Bu tarz kisisel
farkliliklardan dolay1 her ¢alisanin bilgi, beceri ve yetenegi birbirinden farkli olmaktadir. Bunlara ek
olarak calisanlar daha onceki bolimde de deginilen ergonomik faktérlerin yani sira aydinlatma,
1sitma ve sogutma, giirtiltii ve estetik ve dekorasyon gibi faktorlerin etkisi altinda kalmaktadirlar. Bu
faktorler etkin yonetilmediginde calisanlarin islerini tam anlamiyla yerine getirmelerini
engelleyebilmektedir. Calisanlarin sarf ettigi enerji artmakta, bunun sonucunda ise bikkinlik ve
yorgunluk artmakta ve tiretkenlik ise diismektedir. Bu durum ise calisanlarin birbirleri ile olan
iliskilerini de etkilemekte, iletisim sorunlari, memnuniyetsizlik vb. sorunlarin ortaya ¢tkmasina neden
olmaktadir. Yukarida da deginildigi tizere verilecek egitimlerle is yerinde meydana gelebilecek tehlike
ve riskler, is yeri talimat ve kurallar1 hakkinda bilgi eksiklikleri giderilebilir (Turan, 2016, s. 20).

Calisma Giicti ve Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Orani Tespit Islemleri Yonetmeligi'ne gore
meslek hastaligl; sigortalinin ¢alistigi veya yaptig: isin niteliginden dolay: tekrar eden bir nedenle
veya isin yuritiilmesi sartlar1 nedeniyle ugradig1 gegici veya stirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
engellilik durumudur (Calisma Giicti ve Meslekte Kazanma Giicti Kayb1 Orani Tespit Islemleri
Yonetmeligi, 2008, md.4).

Ofis hastaliklari, devamli ayni pozisyonda kalmaktan, tekrarlayan hareketlerden, ekrana
stirekli bakmak, klavye kullaniminin sikligi, el bilegi ve parmaklarm asir1 kullanimi, ortamdaki 1si,
nem, 151k ve konfor agisindan uygunsuzlugun neden oldugu multisistemik hastaliklara verilen genel
isimdir. Ofis hastaliklarinin mesleki kas ve iskelet sistemi (MKIS), alerjik hastaliklar ve goz
rahatsizliklar1 gibi 6rnekleri bulunmaktadir.

Mesleki kas ve iskelet sistemi (MKIS) hastaliklar1 ofis ortaminda calisan personelin en ¢ok
karsilasti1, calisanlarin performansimi olumsuz yonde etkileyen onemli bir ofis hastaligidir.
Uluslararasi Is Saghg1 ve Giivenligi Komisyonu bu hastaliklari kas ve iskelet sisteminde isten kaynakli
rahatsizliklar olarak tammmlamistir. MKIS hastaliklar1 6zellikle egilmek, dogrulmak, tutmak,
kavramak, biikmek ve uzanmak gibi temel beden hareketlerinden meydana gelmektedir. Giinliik
hayatta saglik i¢in ¢ok fazla olumsuzluk olusturmayan bu davramnislar, calisma sirasinda tekrarla ve
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kuvvet uygulama ihtiyaci ile ve hizla birlikte aniden degil ancak yavas gelisen travmalardir (Akpinar
vd., 2018, s. 78).

MKIS hastaliklari, agry, glgstizlilkk, yorgunluk, wuyusma, tutukluk, karmcalanma,
koordinasyon sorunlar1 ve fonksiyonel bozukluklar olarak ortaya ¢ikmakta, hayat kalitesini de negatif
olarak etkilemektedir. Kaslar ve iskelet sisteminde olusan hastaliklar aniden olmayan ancak tekrar
eden durumlar sonucunda tendon (kiris), bag, kikirdak vb. yumusak dokularda ve sinir sisteminde
olusur. Hastaligin ilk evresinde, dinlenme eyleminden sonra agri ve yorgunluk kaybolmakta, is
performansi ise etkilenmemektedir. Orta evresinde ise agr1 ve yorulma isle birlikte ortaya cikar, tekrar
eden islerde performans zayiflar, ileri evrede ise agri dinlenme ile kaybolmaz ve performans diistisii
goriiniir haldedir (Akpinar vd., 2018, s. 79). Bu hastaliklarla iliskili olarak en fazla yakimilan durumlar
omuz - boyun bolgesi, tist ekstremiteler (el ve kol bolgesi), alt ekstremiteler (bel ve bacak bolgesi) gibi
yerlerde meydana gelmektedir (Ozkan & Kahya, 2017, s. 150).

Ofislerde calisanlarin MKIS hastaliklarina yakalanmasinin sebeplerinden biri de uygunsuz
duruslardir. Uygunsuz tanimu is i¢in en giivenli ve rahat durus olan dogal durusun disinda kalan tiim
duruslar i¢in yapilmaktadir. Dogal olmayan duruslarin kas ve eklem sistemini baskilayarak viicudun
stnirlarini zorladigy bilinmektedir. Bir giin i¢inde iki saatten ¢ok ellerin omuz ve bas hizasinin tistiinde
olmasi, dizlerin tizerine ¢okiilmesi, belin biikiilmesi ya da egilmesi ve ayaklara destek verilmeden
oturulmasi uygunsuz duruslara ornek olarak verilebilir. Bir diger uygunsuz durus ise statik, sabit
duruslardir. Bu tarz duruslar kan akisin kisitlar, kaslarda yorgunluk ve zedelenmeler meydana gelir.
Bilhassa ergonomik sartlar, psikososyal faktorler, stres, calisma saatlerinin uzamasi, zayif aktivite,
molanin verilmemesi, egzersiz yapilmamasi ve uygunsuz duruslar gibi bircok parametre MKIS
hastaliklarina sebep olmaktadir (Akpinar vd., 2018, s. 79).

Ofislerde genel olarak oturularak calisiimaktadir. Viicut oturma konumunda iken boyun ve
bel omurlar1 6zellikle daha fazla zorlanmaktadir. Boyun ve ense kaslar1 boyun omurlar1 tam dik
konumdayken rahat bir konumda olurlar. Basin tam karsiya bakmasi sonucunda ancak boyun
omurlar1 dik konumda olabilir. Boyun omurlariin hafif 6ne egilmesine hafif 6ne egilip oturulmasi
neden olmaktadir. Boyle bir konumda omuz ve boyun kaslar statik gerginlik haline girerse ancak
karsiya bakilabilir. Bu durum ofis ¢alisanlarinin ense ve omuz bolgelerinde rahatsizlik hissetmelerine
neden olmaktadir. Ofis ortaminda kullanilacak masa, sandalye vb. ofis mobilyalarmmin bunu dikkate
alarak secilmesi, bilgisayar, telefon, yazic1 gibi ofis gereglerinin de viicudun daha az zorlanacag ofis
gerecleri sayesinde sagliga verilecek zarar daha alt diizeyde tutulabilir (Karamik & Seker, 2015, ss.
577-580).

Calisanlar ofislerde uzun saatler gegirmekte ve birgok ofis donanimu ile etkilesim icindedir.
Bunlar arasinda bilgisayarlar, yazicilar, telefonlar, masa, sandalye gibi esyalar bulunmaktadir. Is
ortaminin rahat ve konforlu olmasimi saglamak ve calisanlarin verimliliklerini arttirmak icin ofis
ergonomisine dikkat edilmesi gerekmektedir. Mesai saatlerinin uzamasi, calisanlarin farkinda
olmadan sergiledikleri hatali duruslar, hatali hareketler, uzun siire hareketsiz calisma ile birlikte isin
insan saglhigimn oniine gegmesi, calisanlarda gecici ya da kalic kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarma
yol agmaktadir (Ozkan & Kahya, 2017, s. 150).

Insan viicudundaki kaslar kullanilmadiginda zayiflamakta, viicudun sahip oldugu yiik
dengesi bozulmakta ve agirlik kemik ve eklemlere binmektedir. Boylelikle bel agrisi, boyun-bel
fitiklari, ilk olarak dizlerde ve diger uzuvlarda kikirdak asinmalar1 meydana gelmektedir. Klavyenin
stirekli kullanimina bagli olarak, dirsek, 6nkol ve el bileklerinde kas hastaliklar1 ¢ok olmaktadir. Bir
diger onemli sonug ise ileri yaslarda osteoporoz riskinin yasanabilecek olmasidir (Ulucan & Zeyrek,
2012, s. 16).

Calisanlarin kapali ve dar alanlarda topluca bulunmalari, agik sahada calismaktan ofiste
calismaya doniis, hali dosemeler, sigara aliskanliginin yayilmasi, ofislerde kullanilan havalandirma ve
isitma  sistemleri gibi faktorler sonucu alerjik hastaliklar meydana gelebilmektedir. Alerjik
hastaliklarin ofislerde goriilme sebepleri, havalandirma ve 1sitma sistemlerinin yetersiz ya da sagliksiz
olmasi, hal1 ya da dosemelerin etkisi, disaridan ofise dontis, sigara kullanimi vb. olarak sayilabilir. Cilt
hastaliklar1 baglaminda ise ofislerde karbon ve fotokopi kagitlari, boyalar, miirekkep gibi
malzemelerin kullanilmas: sayilabilir. Klimalarin etkisiyle olusan lejyoner hastaligi olarak da ifade
edilen zatiirre hastaligl da 6zellikle hastaligin bakterilerinin klima sistemlerine yerlesmesi sonucunda
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meydana gelmektedir. Klimalarin hava kanallarinda olusan mikroplar sebebiyle alerjik hastaliklar
meslek hastalig1 olarak degerlendirilebilir (Ulucan & Zeyrek, 2012, s. 17).

Is yerinin aydinlatilmasina bagh olarak, olusabilecek gorsel bazi durumlar calisanlarin goz
sagligin da etkileyebilmektedir. G6z yorgunlugu da bunlarin basinda gelmektedir. G6z yorgunlugu
farkli kisilerde farkli belirtiler verse bile, bas agrisi, gorme bulanikligi, goz kurulugu, gozlerin
yasarmasi, tahris ve kasint1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dove, 1996, ss. 56-64). Gorsel sorunlar yukarida
da deginilen hasta bina sendromunun sebepleri arasinda da bulunmaktadir. Aydinlatmanin yetersiz
oldugu durumlarda, ¢alisanlarin géz kirpma sayilar: diismekte ve bu durum g6z mercegi yiizeyinin
normal seviyeden daha ¢ok kurumasina, goz yorgunlugu ve gozlerde bozulmalara neden olmaktadir
(Robertson, vd., 1989, ss. 47-59).

SONUC VE ONERILER

Ofisler, trtin bilgi ya da hizmet tretmek igin tasarlanan insan, makine ve ¢evrenin
etkilesiminden olusan ortamlardir. Guiniimiizde hizmet sektoriiniin diger sektorler arasindaki pay1
yiikselmis ve ofislerde calisanlarin sayist da gozle goriiliir dlgtide artmustir. Isletmelerin ozelliklerine
gore kullandiklar1 ofis tiirti ise farklihik gostermektedir. Hangi biiro ttirti kullanilirsa kullamlsin
ergonomi ve buna bagh is saghig1 ve giivenligi konusu her zaman dikkat edilmesi gereken bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ofislerde kullanilan masa, koltuk, bilgisayar vb. tiim donanim,
aydimnlatma, 1sitma ve sogutma, gurultii vb. faktorler galisanlar igin is kazas1 ve meslek hastaliklar
riskleri olusturmaktadir. Bunlar arasinda, goz, kas ve iskelet sistemi, alerjik hastaliklar ve hatta
psikolojik rahatsizliklar bulunmaktadir. Calisanlar1 bu rahatsizliklardan korunmak i¢in isverenlerin ya
dogrudan ya da insan kaynaklari departmanlar1 yoluyla is yerinde alabilecekleri gesitli tnemler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda calisanlarin durus bozuklarinin giderilmesi igin masa,
koltuk/sandalye ve ayaklarla ilgili cesitli diizenlemeler yapilmasidir. Oncelikli olarak calisanlarin
dogru pozisyonda oturmasi saglanmali, masa ve sandalye yiiksekligi ayarlanmali ve yerde ayak
destegi ve koltukta sirt destegi de olmalidir. Kolaylikla hareket etmesi icin tekerlekli, kollarin
dinlendirilmesi icin kol destegi, yeterli biiytikliikte ve donebilir olmalidir. Masatistii arag ve geregleri
olan monitor, klavye ve mouse vb. araclarin da ergonomik agidan diizenlenmesi gerekmektedir.
Ornegin, klavye ve mouse kullanilirken bileklerin pozisyonu tnemlidir. Klavye viicuda gore tam
karsida mouse ise klavyenin yaninda ve benzer diizeyde olmasi gerekmektedir. Ergonomik olarak
secilecek fare ve klavye tercihi yapmak, bilegi zorlayacak bicimde masaya dayanmamak, agir yiik
kaldirmamalk, el egzersizleri yaparak bilek ve kaslar1 giiclendirmek 6nem ifade eder.

Buna ek olarak ¢alisma ortaminin daha giivenli hale getirilmesi i¢in is yerinde muhtemel
tehlike olacak faktorlerin azaltilmasi, goriiniir hale getirilmesi ve dolayisiyla is giivenligi sartlarinin
iyilestirilmesi gerekir. Bu baglamda aydinlatmanin ¢alisanlara daha giivenli ve genis bir gortis imkamn
vererek is kazalarinin 6nlenmesinde énemli bir yeri bulunmaktadir. Aydinlatmanin 200 liiksten diisiik
oldugu yerlerde risk orani yiikselmekte ve is kazalar1 olas1 hale gelmektedir. Aydinlatma yapilirken
dikkat edilmesi gereken konular, dogrudan yapilan i¢ ya da cevre aydinlatmasi, parlamanin
onlenmesi, gozlerin dinlendirilmesi ve durus ve oturus bozukluklar: olarak 6zetlenebilir. Dogrudan
ya da i¢ gevre aydinlatmasi yapilirken renk ayarlamasi, ortamin aydinligi, ozellikle ¢calisanin isini
yaptig1 noktanin en iyi bicimde aydinlatilmasi isin hem is saghg: giivenligi hem de verimliliginin
saglanmasi agisindan 6nemlidir. Parlamalar hem esas yapilan isin gortilmesini zorlastiracags icin hem
de gozleri yordugundan calisanlari etkilemektedir. Calisma ortaminin 1s1 derecesi ne ¢ok ytiksek ne de
¢ok diisiik olmamasi (20-26°C) gerekmektedir. Duisiik sicakligin oldugu ortamda dikkatin azalmasi
nedeniyle hata sayisinin artmasi, tepki yavaslamasi nedeniyle is kazasinin yasanma riskinin artmasi
ve fiziksel ve zihinsel yipranmalarin artmasi, verimliligin ise diismesi olasidir. Isitma ve sogutmada
bir diger konu nem ve hava akimidir. Agir1 nemin hem insan hem de kullanilan donanima etkisi
vardir. Nemin fazla olmasi galisanlarin sicaga dayamikliliini azaltmakta, nemin az olmas: ise
solunum yollarinda tahris ve kuru oksiiriiklere sebep olmaktadir. Giiriiltu siireklilik arz ettiginde ve
yiiksek seviyede oldugunda verimliligi azaltmaktadir. Ancak ¢ok sessiz ortamlarda uyku ve
uyusukluga sebep olacagi icin saghiga zarar1 olmayan seviyede bir giirtiltii bir tiir uyaruklik sagladig:
icin faydalidir. Giirtilti aymi zamanda is kazalarin da arttirmaktadir. Ofislerde odalar arasinda ve dis
cevre ile optimum diizeyde bir yalittim bulunmasi gerekmektedir. Yollar, insaat alanlar1 gibi giirtilti
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kaynaklarina bakan yerlerde cift cam, ses emici malzemeler vb. malzemelerle kaplanmis olmas1 hem
gurultiiyti azaltacak hem de 1s1 yalitimi saglayacaktir. Sokaktan gelen gtirtilti vb. gurtltiiyti kesmek
i¢in diistik perdeden yapilacak miizik yayin ise goreli giirtiltii olarak faydali olabilmektedir.

Tum bunlara ek olarak, insan kaynaklarinin liderliginde diizenlenecek ergonomi egitimleri
isletmelerde tiim calisanlara ergonomi ile ilgili farkindalik, bilgi, beceri vb. faktorlerin kazandirilmas:
ve calisanlarin ergonomik risklerden korunma yollarin etkin kullanabilmesi anlaminda 6nem ifade
etmektedir. Ergonomi egitimi oncelikle ofis diizenin ISG acisindan daha etkin nasil saglanmasi
gerektigi, durus sekilleri, risk analizinin nasil yapilmasi gerektigi ve isletmenin kendine 6zgii
sartlarma gore ihtiya¢ duyulan konulari kapsamalidir. Egitim, i¢ egitimci ve/veya dis egitimciler
tarafindan verilebilir. Ic egitimciler kurumu iyi tanidiklarindan dolayr kuruma 6zgti ihtiyaglarin
analizinde, dis egitimciler ise sektoriin iyi 6rneklerini bildikleri igin etkin olabilirler. Oncelikle ihtiyag
analizi yapilmali ve isletmeye 6zgii bir egitim tasarimi yapilmalidir. Egitimin hedefleri, ofis ortaminin
diizeni ile ilgili ayarlamalar1 yapabilme, ise bagh olusma ihtimali olan hastaliklar1 tanimlayabilme, is
ortaminda ISG konularimin 6nemini agiklayabilme, masa baginda calisirken dogru durusu
sergileyebilme, ofis malzemelerini ergonomiye uygun kullanabilme, ara ve dinlenmeyi ergonomi
agisindan etkin kullanabilme, ofiste yapilabilecek egzersizleri tamimlama vb. olabilmektedir
(Robertson vd., 2009, s. 127). Yapilan arastirmalarda ergonomi egitiminin kas ve iskelet sisteminde
olusacak hastaliklar1 azalttig1 ve bunun sonucunda olusabilecek devamsizlik vb. konular1 engelledigi
i¢in maliyeti de diistirdiigii tespit edilmistir (Robertson vd., 2009, s. 133).

Ergonomi, ofis-binanin yapisi, ofisin bulundugu dis cevre ve pek ¢ok diger etken calisanlarin
saglig1 ve performansi agisindan onemlidir. Isyerleri kolay fark edilebilen ya da fark edilmesi giic
bir¢ok tehlikeyi barindirmaktadir. Bunlar ¢arpma, takilma, diisme, kayma gibi bircok kaza olabilir. Bu
tehlikeler is ortaminda is saghg ve giivenligi anlaminda cesitli riskler meydana getirebilmektedir. Bu
riskleri belirlemek, en aza indirmek ve yok etmek icin risk degerlendirme galismalarna ihtiyag
duyulmaktadir. Ofislerdeki agik veya gizli olarak bulunan risk faktorleri tespit edilip gerekli cnlemler
almarak olas: is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6ntine gegilmesi 6nemlidir. Bu ¢alismalar ancak
insan kaynaklar1 departmani onciiltigiinde diger yoneticiler 6zellikle tepe yonetimin destegi ve tim
¢alisanlarin katkilariyla hayata gecirilebilir.

Ister 6zel sektor ister kamu sektorii olsun, isverenlerin ve kamu yoneticilerinin ¢alisanlarin is
kazas1 yasamalarimi ve meslek hastaligina yakalanmalarini nlemek igin gerekli diizenlemeleri yapma
yuktmliliikleri bulunmaktadir. Bu baglamda is yerinde olan ya da olusabilecek tehlike ve risklerin
belirlenmesi gerekmektedir. Risk degerlendirme c¢alismalarinda gerekli olan tiim asamalarda
calisanlarin goriislerine basvurulmas: dnemlidir. Risk degerlendirmesinde dikkat edilmesi gerekli
olan noktalardan biri de degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan sonuglara yonelik onlemlerin
alinmasidir. Is kazasi degerlendirmeleri, ozellikle ramak kala olaylar1 is kazasi yasanmis ya da
yasanma ihtimali olan yerlerde kazalar neticesinde yaralanma meydana gelmemesi icin ¢nem ifade
etmektedir. Ramak kala degerlendirmelerinde sadece yaralanma vakalari ile sonuglanan olaylar degil,
is kazalarmnin timii degerlendirilmeli ve buna yonelik politikalar olusturulmalidir. Is kazalarim
onlemek makine, insan ve cevre boyutlarindan kaynaklanan risklerin en aza indirilmesi ile
mimkindir. Giivensiz davranisa sahip calisanlarin egitilmesi insan faktoriinden kaynaklanan
sorunlarin onlenmesi icin gereklidir. Ancak tasarimi ve giivenilirligi zayif olan makinelerin de kazaya
neden olabilecegi gozden kagirilmamalidir. Mesleki kas ve iskelet sistemi (MKIS) hastaliklar1 6zellikle
egilmek, dogrulmak, tutmak, kavramak, bitkmek ve uzanmak gibi temel beden hareketlerinden
meydana gelmektedir. Ofislerde, galisanlarin MKIS hastaliklarma yakalanmasinin sebeplerinden biri
de uygunsuz duruslardir. Dogal olmayan duruslarin kas ve eklem sistemini baskilayarak viicudun
sinirlarini zorladig: bilinmektedir. Bir giin icinde iki saatten ¢ok ellerin omuz ve bas hizasinn tistiinde
olmasi, dizlerin tizerine ¢okiilmesi, belin biikiilmesi ya da egilmesi ve ayaklara destek verilmeden
oturulmasi uygunsuz duruslara 6rnek olarak verilebilir. Bir diger uygunsuz durus ise statik, sabit
duruslardir. Bu tarz duruslar kan akisini kisitlar, kaslarda yorgunluk ve zedelenmeler meydana gelir.
Mesai saatlerinin uzamasi, ¢alisanlarin farkinda olmadan sergiledikleri hatali duruslar, hatali
hareketler, uzun siire hareketsiz ¢alisma ile birlikte isin insan sagliginin 6niine ge¢mesi, ¢alisanlarda
gecici ya da kalici kas ve iskelet sistemi rahatsizliklarina yol agmaktadir. Isyerinde koltuga oturmak
veya bir nesneyi kaldirmak gibi siradan aktiviteler yapilirken karsimiza g¢ikan sirt agrisi ergonomik
ilkelerin uygulanmasi ile kolayca onlenebilir.
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Calisanlarin kapali ortamlarda gecirdikleri stire arttikca ortaya cikan halsizlik, bas agrisi,
sersemlik, mide bulantisi, ciltte kuruluk ve batma, burun tikanmasi vb. sorunlar hasta bina
sendromuna bagl olabilir. Is yerinin aydinlatilmasina bagh olarak, olusabilecek gorsel bazi durumlar
calisanlarin goz saghgini da etkileyebilmektedir. Aydinlatmanin yetersiz oldugu durumlarda,
calisanlarin goz kirpma sayilar: diismekte ve bu durum goéz mercegi yiizeyinin normal seviyeden
daha ¢ok kurumasina, goz yorgunlugu ve gozlerde bozulmalara neden olmaktadir. Ancak tiim bu
faktorlere ragmen gegici yonti bulunan meslek hastaliklar1 genel olarak engellenebilmektedir. ik
yontem tibbi korunma yontemidir. Bu baglamda isyerlerinde insan kaynaklar: departmanlar1 ve is
yeri hekimleri ya da ortak saglik giivenlik birimleri ve is yeri hekimlerine cesitli gorevler diismektedir.
Insan kaynaklar1 departmani isyeri hekimligi yoluyla oncelikle calisanlarin saglik risklerinin
azaltilmasi igin gerekli tedbirler almali ya da aldirmalidur. Ise giris muayenelerinin tiim ¢alisanlarin ise
uygunlugunun saptanmasi icin oncelikle ise giris muayenelerini yaptirmalidir. Buna ek olarak
periyodik muayenelerinin de yapilmasi gerekmektedir. Isyerinde olusabilecek meslek hastaliklart
riskleri, calisma ortami incelenerek tespit edilmeli ve bu riskler calisanlarin periyodik muayeneleri
esnasinda ele alinarak nlenmesi icin girisimde bulunulmalidir (Turan, 2016, s. 22). Bir diger korunma
yontemi is yerinin calisma cevresi ile ilgili alinacak tedbirlerle ilgilidir. Yapilacak isin niteligine bagh
olarak is ortaminda olusabilecek sicaklik, nem, guriiltii, toz, gaz vb. faktorler ¢alisanlarin saghgmi
olumsuz yodnde etkileyebilmektedir. Ancak alinacak onlemlerle bu faktorlerin yarattigi riskler
azaltilabilmektedir. Bu 6nlemlerden bazilar1 (Turan, 2016, s. 22):

e Isletmede kullanilan kimyevi maddelerin insan sagligina dost olan maddelerle degistirilmesi,

e Tozlu maddelerin islenmesinde kapali ortamlarin tercih edilerek uygun havalandirmanin
yapilmasi,

¢ Yapilan faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan kimyasal madde, 1s1, radyasyon ya da giiriilti gibi
durumlarin farkl bir bélme igcinde gergeklestirilmesi,

e Havalandirma sisteminin diizenli olarak kontrol edilmesi,
e lgyerinin bakim ve temizligine stirekli olarak onem verilmesi olarak sayilabilir.

Is yerlerinde olusabilecek meslek hastaliklarinin onlenmesinde calisanlarin kendilerine de
gorevler diismektedir. Oncelikle galisanlarin bu risklerin farkinda olup kendilerini korumak igin
bireysel onlemleri almalar1 gerekmektedir. Isin gereksinimine gore baret, gozliik, eldivenler, maske ve
kulaklik vb. kisisel korucuyu ekipmanlari kullanmalar1 hem is kazasinin hem de meslek
hastaliklarinin énlenmesine destek olacaktir. Biiro ortaminda calisanlar belirli zaman araliklarinda
dinlenme molas: vermeli, ofis ortaminda kolayca yapilabilecek egzersizleri gerceklestirmelidir. Ofis
egzersizleri de kas ve kemik sagliginin ve eklem hareketinin agikligiin korunmasinda, denge ve
koordinasyonun saglanmasinda ve esneklik ve dayamikliligin saglanmasinda olusacak riskleri
engelleyen bir dnlemdir. Egzersiz yapilirken viicuttaki temel kaslarin ¢alistirilmasina doniik program
hazirlanmali agr1 ve zorlama yapacak hareketlerden kaginilmalidir (Tungez, 2017, s. 23). Egzersizler
calisanlarin isleri nedeniyle ortaya cikan kas ve iskelet sistemi sorunlarimi azaltmakta ve hayat
kalitelerini ytiikseltmektedir. Bunun yaninda kas ve eklem kontroliinti arttirdigindan stabiliteyi
arttirarak yaralanma ve sakatliklarin azaltilmasinda 6nem ifade etmektedir (Heiden, vd., 2013, s. 655).
Isvicre’de insaat iscileri tizerinde yapilan bir calismada sabahlar1 yapilacak 10 dakikalik bir egzersizin
calisanlarin kas gilictinti arttirdigy tespit edilmistir (Holmstrém & Ahlborg, 2005, s. 513). Jepsen ve
Thomsen’in yaptig1 arastirmada ise bilgisayar operatorii olarak calisanlarda diizenli egzersiz
sonucunda kas agrilarinda azalma gozlenmistir (Jepsen & Thomsen, 2008, s. 1).

Asagida calisanlar tarafindan ofislerde dikkat edilmesi gerekli bir takim ozellikler belirtilmistir
(Giinendji, 2015, s. 18):

e Dirsekler ve bileklerin sert ytizeylere hafif konulmasi,

e Isesnasinda kisa molalar verilmesi,

e Gozlerin saghg: i¢in bir siire kapatilmasi, uzaga bakilmasi ya da biraz kirpilmasi,
o  Farkli kaslari ¢alistiran islerin sirayla yapilmasi,

e Basin saga ve sola dogru ¢evrilmesi,
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e Cenenin 6ne egilip kaldirilmasi,

e  Omuzlarin yukari asag1 kaldirilmasi,

e Dirseklerin arkadan kavranip, ters tarafa dogru gerilmesi,

e Parmaklar birbirine gegirilerek, avug ici disa bakacak bicimde esnetilmesi,
e Ofis koltugunda otururken belin saga sola cevrilmesi,

e Otururken ayaklarin yukar1 kaldirilip daire bigiminde ¢evrilmesi.

Sonug olarak tiim sektorlerde ve 6zellikle hizmet sektoriinde yer alan galisanlar i¢in gerekli
ergonomik ozellikleri gozeten ¢alisma kosullarinin olusturulmasi ve is yerinde yasanabilmesi olasi is
kazasi ve meslek hastaliklarinin 6ntine gegcilebilmesi icin gerekli is sagligi ve giivenligi onlemlerinin
alimmis olmast bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda tepe yonetimin isletme
seviyesinde, insan kaynaklar1 profesyonellerinin ve ona bagli calisan ekiplerin ve diger tim
yoneticilerin boliim ve birim seviyesinde ve calisanlarin tamaminda ise birey seviyesinde bu konuya
onem vererek gerekli onemleri almalar1 saglikli ve giivenli bir ofis/calisma ortami saglanmasi igin
sarttir.
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kurulan Tiirk-yabanci futbol kuliipleri, ilk Tiirk Milli takimi, bu donemde oynanan
ilk miisabakalar ile isgal kuvvetleri arasinda oynanan maclar ve kurulan ilk futbol
ligleri arastirmaya konu olmustur. Ik Tiirk milli takim miisabakalary, ilk yurtdist
kupasi icin oynanan miisabakalar ile kupa galibi ve isgal kuvvetlerine kars:
oynanan mijsabakalar ortaya c¢ikmustir. 1. Diinya Savasi'nda verilen sehit
futbolcular, Osmanli Déneminde Rum ve Ingilizlerin kurdugu takimlar ile 1924
dncesi ve 1924 sonrast futbol liglerinin sampiyonluk sayilart da inceleme
cercevesinde ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica Miittefik ve Miitareke kuvvetleri ile
gerceklestirilen miisabaka sonuglar1 da arastirmamn sonuclara eklenmistir. Ik
Tiirk Milli Takumimn, Istanbul kuliiplerinin oyuncularindan olusan takim ile
1922 yilinda 4 maga ¢iktigr ve tiim maglart kazandi§y gézlemlenmistir. Futbol
oynayan ilk Tiirk'iin Selim Sirri Tarcan; Ik Tiirk futbolcusunun ise Fuat Hiisnii
Bey oldugu, ilk Tiirk futbol takimumn ise Fenerbahge'nin temellerinin atildig
“Black Stocking” oldugu gozlemlenmistir. Osmanli Dénemindeki ilk futbol liginin
1904-1915 wyillar: arasinda oynanan “Constantinople Football League (Istanbul
Futbol Ligi)” oldugu ortaya ¢iknugtir. 1922 ile 1923 sezonunda Fenerbahge nin
hi¢ gol yemeden sampiyon olup bir diinya rekoru kirdig1 da goriilmiistiir. 8
takimin yer aldigi Istanbul Cuma Ligi'nde Fenerbahge'nin 58 gol atip kalesinde
gol gormedigi de ortaya cikmustir. Isgal kuvvetlerine karsi kazamlan ilk yurtdisi
kupast olan General Harrington Kupasi'mi ise Fenerbahge’'nin kazandig
gozlemlenmistir. 1. Diinya Savasi esnasinda Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve
Ankaragiicii’'niin toplam 70 futbolcusunun, cesitli cephelerde sehit diistiigii de
gortilmiistiir. Osmanli’da 1904 yilinda kurulmaya baslanan ligler ile Tiirkiye
Futbol Federasyonu’'nun 1924 yilindan sonra kurdugu liglerden itibaren:
Fenerbahge'nin “33”, Galatasaray’m “30” Besiktasin ise “23” sampiyonlugu
bulundugu ortaya giknustir..

FOOTBALL COMPETITIONS WHICH FOOTBALL CLUBS PLAYED AMONG THEMSELVES
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In the Ottoman Empire, the first Turk to play football, the first Turkish football
player, the first Turkish-foreign football clubs established, the first Turkish
National team, the first competitions played in this period, the matches played
between the occupation forces and the first football leagues established are the
subjects of research. The first Turkish national team competitions, the competitions
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played for the first international cup, and the competitions played against the cup
winner and the occupation forces emerged. The martyred football players in World
War 1, the teams established by the Greeks and the British during the Ottoman
Period, and the championship numbers of the football leagues before and after 1924
were also revealed within the framework of the analysis. In addition, the results of
the competitions held with the Allied and Armistice forces were also added to the
results of the research. It has been observed that the first Turkish National Team
played 4 matches in 1922 with the team consisting of players from Istanbul clubs
and won all the matches. Selim Sirr1 Tarcan, the first Turk to play football; It has
been observed that the first Turkish football player was Fuat Hiisnii Bey, and the
first Turkish football team was "Black Stocking", where the foundations of
Fenerbahge were laid. It has been revealed that the first football league in the
Ottoman Period was the "Constantinople Football League" played between 1904-
1915. It was also seen that Fenerbahce won the championship without conceding a
goal and broke a world record in the 1922 and 1923 seasons. It was also revealed
that Fenerbahge scored 58 goals and conceded no goals in the Istanbul Friday
League, which included 8 teams. It was observed that Fenerbahge won the General
Harrington Cup, which was the first international cup won against the occupation
forces. During World War 1, a total of 70 football players from Galatasaray,
Fenerbahge, Besiktas and Ankaragiicii were martyred on various fronts. Since the
leagues that started to be established in 1904 in the Ottoman Empire and the
leagues established by the Turkish Football Federation after 1924, it has been
revealed that Fenerbahge has 33 championships, Galatasaray has 30 championships
and Besiktas has 23 championships.

GIRIS

Osmanli Déneminde Tiirklerin Futbol Oynamasi

1898 yilinda [zmir'de 1ngilizlerle beraber futbol oynayan ilk Tiirk’'iin Selim Sirr1 Tarcan; Ik Tirk
futbolcusunun ise Fuat Hiisnii Bey oldugu kaynaklarda belirtilmektedir (Soysal, 2019). Istanbul'da
futbolu Ingilizlerden gorerek sevmeye baslayan Fuat Hiisnii Bey, daha sonra arkadaslarini da yanina
alarak ilk Tiirk futbol takimini kurmustur (Gunay, 2016). Sadece Tiirklerin girisimiyle bir kultip
kurulmustur” (Ozden, 2004).

“Black Stocking” adini alan takim Rumlarla ma¢ yapmis ve bu mac1 5-1 kaybetmistir. Donemin
hiiktimdar: topluluk olusturulmasini istemediginden dolayi, mag¢ sonu hafiyelerin sahaya girmesini
saglamistir. Kagabilmeyi basaranlar olmus ancak kacamayanlar yakalanmustir. Boylelikle ilk Tiirk
futbol takiminin émrii uzun olmamistir. Fuat Hiisnii Bey daha sonra Ingilizlerin kurdugu Kadikoy
Futbol Kuliibti'nde “Bobby” takma adiyla oynamustir (Afyoncu, 2017). Modern olarak futbolun Ttirk
topraklarina ulagmast 19. yiizyil sonlarina dogru oldugu ve ilk defa ise Ingilizler tarafindan oynandig1
belirtilmektedir (Urartu, 1983; Sancakl: ve ark., 1995).

Osmanli Dénemi’nde Oynanan ilk Miisabakalar

Osmanlida Ilk Futbol Karsilagmast “Bayraklar ve Beyazlar”

Mehmet Yiice (2014)'nin, Osmanli Melekleri adl1 kitabinda su ifadeler yer almaktadir:

“Osmanli cografyasinda futbolla ilgili rastladigim ilk haber futbol oyununun elle oynatilan ile
ilgili... Futbolun bir sekilde atasi diyebilecegimiz bir ragbi magina Istanbul’da yayinlanan
“Constantinople Messenger”, 16 Kasim 1880 tarihli niishasinda oldukga genis bir yer ayirmis: ‘Gegen
cumartesi giinti C.F.C. (Constantinople Football Club) sezonun ikinci magin1 Kadikoy’'deki kriket
sahasinda yapti. Bay Block ve Eyres tarafindan ‘Bayraklar ve Beyazlar’ olarak secilen takimlar
birbirlerine oldukga saygiliydi. Onceki cumartesi oynanan macga gore ilk dikkat ceken, oyuncularin
kondisyonlarinin daha iyi olmast ve hiicum oyuncularinin gelisme kaydetmesiydi. Ancak oyun
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sirasindaki “itis kakis” halen ¢ok fazla. Topsuz oyunda bir hiicum oyuncusu kosuya baslamali ve sonra
donerek itis kakistan kurtulmali. Daha sonra da topu aramali. Beyazlar’da Huges son derece iyi
savunma yaptt. {lk yari boyunca Beyazlar riizgar1 da arkasma alarak hiicum yaptilar. flk yirmi
dakikadan sonra oyun dengelendi. Bay Block’un Bayraklar adina giizel bir vurusla yaptig1 gol sutu,
Bay H. Baker tarafindan 6nlendi. Kisa bir stire sonra yapilan giizel bir try’dan (topun gol cizgisini
herhangi bir noktasindan ge¢mesi) sonra Bay Block nihayet bir gol (topun ¢izgiyi kale direklerinin
arasindan gecmesi) yapmaya muvaffak oldu.”

1881 yilina geldigimizde bu sefer basindan sonuna futbol kurallariyla oynanan bir mag¢in haberi
yaymnlaniyor gazetede. The Constantinople Messenger'n 5 Ocak 1881 tarihinde ¢ikan niishasinda
“Football” baslikli haberde bakin ne yaziyor: “Gegen cumartesi giinii Haydarpasa Cayiri’'nda Olympic
Football Club tiyeleri Maviler ve Beyazlar adinda iki takima ayrilarak association (birlik) kurallar:
altinda bir futbol maci yaptilar. Mavi takim mag ikiye karsi bir golle kazandi. Maviler'in golleri
Dowson ve Frowin’in sutlar1 ile atilmis, Beyazlar'in golii ise Bay Pediani’den gelmistir. Son derece
gtizel bir havada yapilan ve bu tilkede nadir goriilen bu oyuna kalabalik bir izleyici grubu taniklik
etmistir. Mag1 izleyenler arasinda bulunan yerliler (Tiirkler ve azinliklar: kastediyor olmali) sahadaki
oyuncularin kendilerini yirtarcasina yaptiklar: fuleli kosulara kuskuyla baktilar. Galip takimdan
Dawson, Haydon ve W. Lyne giizel bir ma¢ c¢ikarirken, Beyazlar'da Stephen Rowill, Lockhart ve
Charles Bond yenilgiyi énlemeye ¢alistilar.”

Bu mag elbette yapilan ilk mag degil. Bununla birlikte basindan sonuna kadar futbol kurallariyla
oynanmus olan bu magca, futbol tarihimizin; stireli bir yayinla desteklenen, kayitl ilk maci diyebiliriz
(Yiice, 2014).

Yakisiklilara Kars: Tipsizler

Mehmet Yiice, “Osmanli Melekleri” adli kitabinin bir diger boliimiinde su ifadelere yer vermistir:

“1880 senesi, 27 Kasim Cumartesi, 6gleden sonra Istanbul Kadikoy’de Ingiliz Futbol Federasyonu
kurallar1 ile (bu bizim bildigimiz futboldur) yarim saat de olsa bir futbol mag1 yapilmstir. Yani futbol
daha once ezberletildigi gibi 1890'l1 yillarin ortalarinda degil, cok once Istanbul’da oynanmuistir.
Bunun ilk futbol mac1 olmadig1 da acik. Gazete “birlik kurallar1” derken bunu herkesin bildigi ve daha
once de oynandig1 havasinda yaziyor. Tipki ragbi gibi futbol da 1880'lerden once Istanbul’da ingilizler
tarafindan oynaniyor. Gazete miisabaka ile ilgili ayrintilar1 da yazmus: “Yakisiklilar ve Tipsizler'den
olusan iki takimin bu maginda bol gol gordiik. Maca kuliip tiyelerinin buiytik bir bslimii havanin
yagish olmasi ve hastalik gibi mazeretlerle katilamadi. Bu ytizden mag yetersiz sayida oyuncu ile
yapildi. Yarim saatlik birlik kurallar1 ile oynanan mactan sonra yapilan ragbi maginda Bay Block ve
Graves giizel sayilar yaptilar. Ogleden sonra yapilan mag sirasinda tuhaf bir gelisme de yasandi. Bir
atak sirasinda ¢izginin igine giren bir “Muhacir” (Muhtemelen Kirim Savasi go¢meni) o sira
birbirleriyle carpisan oyuncularin arasinda kalarak fena halde yaralandi. Umariz éntimiizdeki hafta
katilim daha ¢ok olur da daha giizel magclar izleriz.” Kayitlara gegen ilk futbol mac1 diyebilecegimiz
Yakasiklilar-Tipsizler maginin takim kadrolarini da vermis gazete:

Handsomes: Block, Lambe, Heap, Bigelow, Eyres, Holmes, Whittall, Kerr. Uglies: Braves,
Cumberbatch, Willmore, Burgin, Lander, Thomson, Clifton” (Ytice, 2014).

Osmanli Dénemi’nde Futbol Ligleri ve Miisabakalar
Constantinople Football League (Istanbul Futbol Ligi 1904-1915)

Constantinople Football Association League (Istanbul Futbol League) 1904 yilinda, Istanbul’da
diizenlenmeye baslayan eski bir futbol ligidir. Cadi-Keuy kultibiiniin de kurucularindan James La
Fontaine’in  onderliginde, Henry Pears ve Horace Armitage’in yardimlariyla Ingiltere’de
uygulanmakta olan futbol kurallarinin da bulundugu yonetmelik cercevesinde hazirlanip
kurulmustur. Ingilizlerden olusan Imogene ve Moda Fotball Club, Rumlardan kurulu Elpis ve Ingiliz
ile Rumlarin karisik takimi Cadi-Keuy Fotball Club idi (Ertug, 1977; Fisek, 1983; Stimer, 1990;
Atabeyoglu, 1991; Devecioglu, 2018). 1904-1905 sezonu ile baslayan ligde “bobby” takma ad1 ile Cadi-
Keuy formasi giyen Fuat Hiisnti Kayacan ilk Ttirk futbolcusu olarak tarihe adini yazdirmistir (Tiirkge
Bilgi). Istanbul Futbol Liginde; Galatasaray (3), Fenerbahge (2), Kadikéy (2), Imogene (1) ve Moda (1)
kultipleri sampiyonluk yasamislardir (Tablo 1). Istanbul Futbol Liginin tiim yillardaki basari
siralamalar1 asagidaki tablolarda belirtilmektedir (Tablo 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10).
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Tablo 1: istanbul Futbol Ligi Sampiyonlar: ve Sampiyonluk Sayilar:

Yil Sampiyon Kuliip Sam.
Say.
1904-1905 Imogene FC Galatasa 3
ray

1905-1906 Cadi-Keuy Fenerba

(Kadikoy) FC hee 2
1906-1907 Cadi-Keuy Kadikoy

(Kadikoy) FC ?
1907-1908 Moda FC Imogene 1
1908-1909 Galatasaray Moda 1
1909-1910 Galatasaray
1910-1911 Galatasaray
1911-1912 Fenerbahce
1912-1913 Yapilmadi
1913-1914 Fenerbahce

Kaynak: Aloneboy, 2009

Tablo 2: Puan Durumu Bilinmeyen Istanbul Futbol Ligi'nin ilk Yilindaki Siralamasi, Imogene
Sampiyon, 1904-1905

P Takim 0]
oz.
1 Imogene
FC
2 Moda FC
3 Cadi-Keuy
EC
4 Elpis FC

Kaynak: Aloneboy, 2009

Tablo 3: istanbul Futbol Ligi'nin 1905-1906 Yili Siralamasi, Cadi-Keuy Football Club Sampiyon

Poz

FC

Takim )
Cadi-Keuy 8
Imogene FC 8
Moda FC 4
Elpis FC 4

Kaynak: Yiice M, 2014.

G

M A

B

Y

Pua

M

A

Puan
3 12
7 10

13
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https://www.tatliaskim.com/spor/353059-cumhuriyet-oncesi-turk-futbolu.html
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hilal_Spor_Kul%C3%BCb%C3%BC&action=edit&redlink=1
https://www.tatliaskim.com/spor/353059-cumhuriyet-oncesi-turk-futbolu.html
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hilal_Spor_Kul%C3%BCb%C3%BC&action=edit&redlink=1

Not: Cadi-Keuy ve Imogene'nin oynadiklart ma¢ sayistun “8” olmasmn nedeni 6 mag sonunda
sampiyonluk icin 2 mag daha play off maglar1 oynanmaktadir. Ve ayrica Moda ve Imogene’nin kendi aralarmda
mag oynamamasindan dolay1 4 miisabaka sayisinda kalmuiglardur.

Tablo 4: istanbul Futbol Ligi'nin 1906-1907 Yili Siralamasi (tamamlanmamis hali) Cadi-Keuy
Football Club Sampiyon

Poz. Takim « G B M A Y Puan
1 Cadi-Keuy FC 5 3 1 1 14 6 7
2 Moda FC 6 2 3 1 12 4 7
3 Imogene FC 6 3 3 0 17 9
4 Galatasaray 4 0 2 2 10 2
5 Elpis FC 5 0 1 4 0 20 1
6 Balta 4 1 2 1 9 8 4
Limam

Kaynak: Aloneboy, 2009

Tablo 5: Puan Durumu Bilinmeyen Istanbul Futbol Ligi'nin 1907-1908 Yili Siralamasi, Moda
Football Club Sampiyon
Poz. Takim o G B M A Y Puan
Moda
Cadi-Keuy FC
Galatasaray

Elpis FC
Strugglers
Robert
College

Kaynak: Yiice M, 2014

Q1 = W N =

6

Tablo 6: istanbul Futbol Ligi'nin 1908-1909 Yili Siralamasi, Galatasaray Sampiyon

Poz Takim O G B M A Y Puan
1 Galatasaray 3 3 0 0 17 0 6
2 Fenerbahce 2 1 0 1 0 2 2
3 Cadi-Keuy FC 1 0 0 1 0 4 0
4 Moda/Imogene 2 0 0 2 0 11 0

Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 7: istanbul Futbol Ligi'nin 1909-1910 Yili Siralamasi, Galatasaray Sampiyon

Poz Takim ) G B M A Y Puan
1 Galatasaray 8 8 0 0 22 2 16
2 Strugglers 7 1 3 3 11 17 5
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http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hilal_Spor_Kul%C3%BCb%C3%BC&action=edit&redlink=1
https://www.tatliaskim.com/spor/353059-cumhuriyet-oncesi-turk-futbolu.html
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hilal_Spor_Kul%C3%BCb%C3%BC&action=edit&redlink=1
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Fenerbah%C3%A7e_SK

Poz

3
4
5
6

Takim (@)

Cadi-Keuy
Elpis
Moda

Fenerbahge

Kaynak: Yiice M, 2014

13
11

12

19

Puan

Fenerbahge'nin 2 ma¢ oynamasi gercegi olarak su soylenir: Fenerbahge takim kuramaz; ilk maci
tehir ettirir. Bir diger husus ise Fenerbahge’nin, Galatasaray’t 2 magta da yenmesinden dolay1 adet
tizere diger magclara ¢ikmaz.

Tablo 8: istanbul Futbol Ligi'nin 1910-1911 Yili Siralamasi, Galatasaray Sampiyon

Poz

1

2

3
4
5

Takim (0]

Galatasaray

Progres
Cadi-Keuy

Strugglers
Fenerbahge

Kaynak: Yiice M, 2014

G

B

M

A

26

Y

18

22

Tablo 9: Istanbul Futbol Ligi'nin 1911-1912 Yil1 Siralamasi, Fenerbahge Sampiyon

Poz

1

2

3
4
5

Takim o
Fenerbahcge

Rumblers

Strugglers

Progress

Cadi-Keuy

Kaynak: Aloneboy, 2009

G

B

M

A

16
18
13
10

Tablo 10: istanbul Futbol Ligi'nin 1913-1914 Y1l Siralamasi, Fenerbahce Sampiyon

Poz

1
2

Takim @)
Fenerbace
Altinordu
Rumblers

Galatasaray

10
10
10

10

G

B

M

A

24

14

12

Y

12

13

20

21

Puan

16

Puan
21
19
18
11

10

Puan
18
12
12

10

36


http://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolu_%C3%9Csk%C3%BCdar_1908_SK
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fenerbah%C3%A7e_SK
http://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolu_%C3%9Csk%C3%BCdar_1908_SK
http://tr.wikipedia.org/wiki/Galatasaray_SK
http://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolu_%C3%9Csk%C3%BCdar_1908_SK
https://www.tatliaskim.com/spor/353059-cumhuriyet-oncesi-turk-futbolu.html

Poz Takim o G B M A Y Puan

5 Strugglers 9 2 2 5 10 13 6

6 Telefoncular 9 0 0 9 1 16 0
Kaynak: Yiice, M, 2014

Istanbul Cuma Ligi (1912-1923)

Cuma Ligi, 1915 ile 1923 yillar1 arasinda Istanbul’da 9 sezon diizenlenen futbol ligidir. Pazar
Ligi'nin faaliyeti sirasinda Anadolu Spor, Dariilfiinun, Terbiye-i Bedeniye, Tiirk Idman Ocagi,
Miimaresat-1 Bedeniye, Sehremini ve Fenerbahge kuliipleri bir araya gelerek 1912’de Cuma Ligi'ni
kurdu. Ancak Balkan Savasi nedeniyle lig, 1915te faaliyete gecebildi. Cuma Ligi'nin kurulmasi; Pazar
Ligi'ndeki kuliiplerin tepkisine neden oldu. Pazar Ligi'nin, I. Diinya Savasi'nin baslamasiyla birlikte
dagilmas: tizerine Tark kuliipleri aralarinda gruplara ayrilarak Istanbul Futbol Birligi ve Istanbul
Sampiyonlugu Ligi'ni kurdu. 1915-1916 yillar1 arasinda ise bu iki lig birlestirilerek Cuma Birligi Ligi
olusturuldu. 1918-1919 sezonunda lig oynanmadi ve ertesi sezon da yarida kaldi. Toplam 6 sezon
oynanan ligde Altinordu, Fenerbahge ve Galatasaray ikiser defa sampiyon oldu (Tiirk Futbolu). 1922
ile 1923 sezonunda Fenerbahce, hi¢ gol yemeden sampiyon olup bir diinya rekoru kirdi (Sabah
Gazetesi). Bu lig 8 takimin yer aldig1 Cuma Ligi’dir. Istanbul Cuma Ligi'nde Fenerbahge 58 gol atip
kalesinde gol gormemistir. Ayni ligde Galatasaray 3. olmustur. Sekizer takimdan olusan iki devreli lig
usulii ile oynanan maclarin bazilar1 Fenerbahce’'nin biiytik bir farkla sampiyonlugu kazanmasindan
sonra oynanmadi. Ligde, baz:1 kuliiplerin gelir saglamak amaciyla 6zel karsilasmalar, kupa maclar:
yapmalar1 da maclarin ertelenmesine ve oynanmamasina neden oldu. Son iki mag¢im1 oynamadan
sampiyonluga ulasan Fenerbahge, 12 magta yenilmedigi gibi hi¢ de gol yemedi. Kalesinde gol
gormeden kazanilan sampiyonlugu, Tiirk futbol tarihinde bugiine kadar baska hi¢bir takim elde
edemedi. Cuma Ligi'nde Fenerbahce ve Galatasaray arasinda 17 Kasim 1922 yilinda oynanilan mag1
sadece 14 kisi izledi. Yogun yagmur yagist altinda oynanilan ve iki takim arasindaki en az seyircili
mag olan miisabakay1 Fenerbahce 3-0 kazandi. 9 Mart giinti 1923 yilinda Taksim Stadinda oynanan
magta ise yine Fenerbahge, sahadan 4-0'lik sonugcla galip ayrildi. Bu sezonda galibiyete iki, beraberlige
ise bir puan verilmistir (Kebapgi, 2012). Istanbul Cuma Liginde; Galatasaray (2), Fenerbahge (2) ve
Altiordu (3) kuliipleri sampiyonluk yasamuslardir (Tablo 11). Istanbul Futbol Liginin ttim yillardaki
basar1 siralamalar: asagidaki tablolarda belirtilmektedir (Tablo 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20).

Tablo 11: istanbul Cuma Ligi Sampiyonlar ve Sampiyonluk Saylari

Yil Sampiyon Kuliip Sam.
Say.
1915-1916 Galatasaray Fenerbahce 2
1916-1917 Altinordu Galatasaray 2
Idman
Yurdu
1917-1918 Altinordu Altinordu 3
Idman Idman
Yurdu Yurdu
1918-1919 Altmordu
Idman
Yurdu
1919-1920 Yapilmad:
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http://www.wikiwand.com/tr/%C4%B0stanbul
http://www.wikiwand.com/tr/Futbol
http://www.wikiwand.com/tr/Balkan_Sava%C5%9F%C4%B1
http://www.wikiwand.com/tr/I._D%C3%BCnya_Sava%C5%9F%C4%B1

1920-1921 Fenerbahge
1921-1922 Galatasaray
1922-1923 Fenerbahge

Kaynak: dictionnaire.sensagent.com

Tablo 12: istanbul Futbol Ligi 1912-1913 yilinda Balkan Harbi dolayisiyla sekteye ugradi ve Cuma

Ligi oynandu.
Poz. Takim
1 Anadolu Futbol Kuliibii
2 Dariilfiinun ve Sehr-i Emiini
3 Sanayi Kultibii
4 Uskiidar Kuliibii
5 Anadolu 2. Takim1

Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 13: istanbul Cuma Ligi'nin 1913-1914 Y1l Siralamast

Poz Takim

1 Sanayi Mektebi

2 Tiirk idman Ocag1

3 Fenerbahce B Takimi

4 Anadolu idman Yurdu

5 Istanbul Jimnastik Kuliibii
6 Anadolu idman Yurdu

7 Sehremini

Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 14: Istanbul Cuma Ligi'nin 1915-1916 Yili Siralamasi, Galatasaray Sampiyon

Poz Takim

1 Galatasaray

2 Fenerbahge

3 Anadolu

4 Stileymaniye
5 Idman Yurdu
6 Altinordu

o
10

10

G
7
6

B
2
2

M
1
2

A
31
34

7

15

Y
12
8
13
28
20
21

Puan

8
7

Puan
26
24
13
13
12
12
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolu_%C3%9Csk%C3%BCdar_1908_SK
http://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolu_%C3%9Csk%C3%BCdar_1908_SK

Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 15: Istanbul Cuma Ligi'nin 1916-1917 Y1l Siralamasi, Altinordu Sampiyon

Poz

1

Takim
Altinordu
Anadolu
Galatasaray
Fenerbahcge
Stileymaniye

Idman Yurdu

Kaynak: Yiice M, 2014

(0}

10
10
10

10

G

9

B
1
0

M

A
13
9
16
12
10
2

Y
2
4
26
14

Tablo 16: Istanbul Cuma Ligi'nin 1917-1918 Y1l Siralamasi, Altmordu Sampiyon

Poz

1

5
6

Takim

Altinordu

Fenerbahge
Stileymaniye

Anadolu

Anadolu Idman Yurdu

Galatasaray

Kaynak: Yiice M, 2014

(0}

10
10
10

10

G

9

E

M

1

A
19

28

10

Y
8
10
15
13
19
10

Tablo 17: Istanbul Cuma Ligi'nin 1918-1919 Y1li Siralamasi, Altinordu Sampiyon

Poz
1
2
3
4
5

Takim
Altinordu
Stileymaniye
Galatasaray
Anadolu

idman Yurdu

Kaynak: Yiice M, 2014

o
4
3

G

4

2

B

M

A
25
15
10

Y
5
5
14
8
24

Puan

Puan
28
23
22
15
12

11

29
24
18
17

16

Puan

12

Not: Bulunamayan miisabakalar tespit edilebilirse sampiyon Altiordu ve sonuncu idman Yurdu harig
diger takimlarin siralamasi degisebilir. Fenerbahce ile ilgili miisabakalar bulunamamustir.

Tablo 18: Istanbul Cuma Ligi'nin 1920-1921 Yil1 Siralamasi, Fenerbahge Sampiyon

Poz

Takim

O G

E

M

A

Y

Puan
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Poz Takim (0] G E M A Y Puan

1 Fenerbahce 8 7 0 1 24 8 22
2 Galatasaray 8 4 1 3 20 18 17
3 Altmordu 8 3 2 3 12 11 15
4 Anadolu 8 2 2 4 13 17 14
5 Stileymaniye 8 0 3 5 12 26 11

Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 19: Istanbul Cuma Ligi'nin 1921-1922 Yili Siralamasi, Galatasaray Sampiyon

Poz Takim ) G E M A Y Puan
1 Galatasaray 10 9 - 1 44 10 28
2 Fenerbahce 10 8 - 2 45 11 26
3 Anadolu 10 5 2 3 12 12 22
4 Vefa 9 4 3 2 12 13 20
5 Stileymaniye 9 5 1 3 22 19 20
6 Dariissafaka 9 4 2 3 16 12 19
7 Altinordu 9 4 1 4 13 16 18
8 Hilal 9 2 1 6 9 14 14
9 Beylerbeyi 8 2 - 6 9 26 12
10 Kumkap1 8 - - 8 1 29 7
11 Tiirkgticti 5 - - 5 4 25 4

Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 20: Cuma Ligi'nde Gol Yemeden Sampiyon Olan Takim Fenerbahge, 1922-1923

Poz Takim o G B M A Y Puan
1 Fenerbahge 12 11 1 0 56 0 35
2 Altinordu 9 7 1 1 15 2 23
3 Hilal 11 2 4 5 8 23 19
4 Stileymaniye 9 4 - 5 9 30 17
5 Vefa 9 3 - 6 6 24 15
6 Galatasaray 9 3 1 5 9 12 14
7 Anadolu 9 2 1 6 8 11 12
8 Dariissafaka 8 1 2 5 3 12 11

Kaynak: Yiice M, 2014

40



Istanbul Sampiyonlugu Ligi (1914-1915)

1914-15 sgzonunda, Istanbul’daki futbol takimlarinin artmasi sonucunda citkan anlasmazliklar
neticesinde Istanbul Futbol Ligleri, iki grup halinde diizenlendi. Fenerbahce, Dariissafaka, Tiirk

Idman Ocagi, Hilal ve Dariilmuallimin takimlari ise Istanbul Sampiyonlugu Ligi'ni olusturdu.
Istanbul Sampiyonlugu Ligi'ni Fenerbahce sampiyon olarak tamamladi (Tablo 21). Istanbul
Sampiyonlugu Ligi Sampiyonu Fenerbahge ile Istanbul Futbol Birligi Ligi Sampiyonunun arasindaki
mag Fenerbahge’nin maci 3-1 kazanmasiyla son buldu. Boylece, iki ligin ortak sampiyonu Fenerbahge

oldu (Tuncay, 2002).

Tablo 21: Istanbul Sampiyonlugu Ligi Puan Durumu, 1914-1915

Poz Takim

1 Fenerbahge

2 Tiirk [dman Ocag:

3 Dariissafaka

4 Hilal
Dartil-

5 i
muallimin

Kaynak: Tuncay B, 2002

G B M

8 0
5 1
3 2
1 2
0 1

Istanbul Futbol Birligi Ligi (1914-1915)
1914-1915 sezonunda takim ¢oklugundan ¢ikan anlasmazlik sebebiyle:

Galatasaray, Uskiidar Anadolu Spor Kuliibii, Anadolu Hisar1 idman Yurdu, Altinordu idman

32
14

11

13
20
25

Puan
24
19
16
12

Yurdu ve Siileymanive takimlar1 Istanbul Futbol Birligi Ligi'ni olusturdu. Galatasaray bu ligin
sampiyonu oldu (Tuncay, 2002). 1914-1915 sezonu Istanbul Futbol Birligi puan durumu asagidaki

tabloda verilmistir (Tablo 22).

Tablo 22: Istanbul Futbol Birligi Ligi Siralamasi, 1914-1915.

Kaynak: Tuncay B, 2002. Puan durumu hakkinda bilgi bulunamamustir.

Poz.

1
2
3
4
5

Takim

Galatasaray

Uskiidar Anadolu SK
Anadolu Idman Yurdu

Altinordu

Stileymaniye

Istanbul Tiirk Idman Birligi Ligi (1918-1921)

[stanbul Tiirk Idman Birligi 1918 yilinda Besiktash Seref Bey’in onciiliigiinde bazi kuliiplerin
Istanbul Cuma Ligi'ni tekelci bir yaklasimla yetersiz bulduklarini bahane etmesiyle kuruldu. Bu
kultipler; Besiktas, Hilal, Kumkapi, Bakirkoy, Turk Giicti, Topkapi, Dariissafaka, Vefa, Uskiidar,
Beylerbeyi, Hali¢ ve Nisantasi idi (Aloneboy, 2009). 1919-1920 Tiirk idman Ligi Sezonu A ve B grubu

Puan Tablolar1 asagida yer almaktadir (Tablo 23, 24).

Tablo 23: 1919-1920 Tiirk idman Ligi Sezonu A grubu Puan Tablosu


https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/%C4%B0stanbul.html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Futbol.html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Fenerbah%C3%A7e_(futbol_tak%C4%B1m%C4%B1).html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Dar%C3%BC%C5%9F%C5%9Fafaka.html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Hilal.html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Dar%C3%BClmuallimin.html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Galatasaray_(futbol_tak%C4%B1m%C4%B1).html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Anadolu_%C3%9Csk%C3%BCdar_1908_SK.html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Anadolu_Hisar%C4%B1_%C4%B0dman_Yurdu.html
https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/Alt%C4%B1nordu_%C4%B0dman_Yurdu.html
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https://ipfs.io/ipns/tr.wikipedia-on-ipfs.org/wiki/S%C3%BCleymaniye_Terbiye-i_Bedeniye_Kul%C3%BCb%C3%BC.html
http://tr.wikipedia.org/wiki/Galatasaray_SK
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hilal_Spor_Kul%C3%BCb%C3%BC&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/Anadolu_%C3%9Csk%C3%BCdar_1908_SK

Poz. Takim (0] Puan

1 Hilal 4 11
2 Besiktas 4 11
3 Kumkap1 4 8
4 Ttrkgticti 4 4
5 Altinors 4 2

Kaynak: Yiice M, 2014

Not: Hilal ile Besiktas takimlari ligi esit puanda bitirdikleri icin aralarinda yapilan macta Besiktas
galibiyetle ayrilarak A grubu lideri olmustur.

Tablo 24: 1919-1920 Tiirk Idman Birligi Ligi Sezonu B grubu Puan Tablosu

Poz. Takim o Puan

1 Dariigsafaka 5 13
2 Vefa 5 10
3 Beylerbeyi 4 8
4 Halic Feneri 3 5
5 Uskiidar 3 4

Kaynak: Yiice M, 2014

Not: A grubu birincisi Besiktas ile B grubu lideri Dartigsafaka Tiirk I[dman Birligi Ligi'nde finale
kalarak aralarinda mag yapmustir. Besiktas galip gelerek sampiyon olmustur.

Istanbul Pazar Ligi

Pazar Ligi, 1920-22'de diizenlenmis Istanbul futbol ligi. Cuma Ligi'nin disinda kalan takimlar arasinda
oynandi. {lk sezon Ittihatspor takimi sampiyonlugu kazandi. Miisabakalar pazar giinii oynandigi igin lig bu
adla biliniyordu. Pazar Ligi, bes yil tnce sonuclanmis Istanbul Futbol Ligi'nin devamu olarak kurulmustu.
Birinci sezondan sonra ikinci sezon, ayni1 zamanda Tiirk futbolunda oynanan son Pazar Ligi oldu. isgal ve
Miitareke yillarina rastlayan bu ligde, biiyiik cogunluk azinlik takimlarmda bulunuyordu. ittihatspor takimi
Ermeni futbolculardan olusuyordu. Rumlarm Enosis ve Stella takimlarinin yan sira, ingilizce bir isme sahip
olmasina ragmen Strugglers da Rum takimiydi. Pazar liginde ayrica Musevilerin Maccabi takimi da yer
almaktaydi. Istanbul Pazar Ligi'nin tek Tiirk takini olan Besiktas, ikinci sezonda yenilgisiz sampiyon oldu
(Tablo 25). Siyah-Beyazl takim mevcut kadrosunu o yil Ittihatspor’dan aldig Balikgt Tevfik ve Refik Osman
gibi iki tinlti futbolcuyla takviye etmisti (Ttirk Futbolu).

Tablo 25: 1921-1922 Sezonu Pazar Ligi Puan Durumu

Poz Takim o G B M A Y Puan
1 Maccabi 8 6 - 2 11 7 12
2 Besiktas 10 4 4 2 13 6 12
3 Pera 7 4 2 1 7 2 9
4 Stella 5 3 1 1 9 3 7
5 Union Club 8 2 2 4 10 13 6
6 Strugglers 7 1 2 4 5 15 4
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Poz Takim (0]
7 Uskiidjar 5
Ermeni

8 Espereans 4
9 Elpis 2
10 Fransiz Muhteliti 2
11 Ermeni ittihadspor 1
12 Dork 1

Kaynak: Yiice M, 2014

Osmanli Devleti’ndeki Diger Kupa, Turnuva ve Ligler

Makrikoy Futbol Birligi Ligi -1919

Makrikoy (Bakirkoy) Genglerbirligi Cayirinda gerceklestirilen ligdir. Bu ligin 1919 yili miisabaka sonugclar1

Tablo 26’da belirtilmistir.

G B M A
1 2 2 6
- 2 2 4
- 2 - 2
- 1 1 1
- - 1 0
- - 1 0

Tablo 26: 30 Kasim-28 Aralik 1919 Yili Makrikoy Futbol Ligi Miisabaka Sonuglar1

Yil Takim Skor | Takim

11.30.1919 Maknkt')y ... | 0-0 | Kumkap1 Ermeni Kuluibii
Genglerbirligi

11.30.1919 | Fransiz Gr. 1-0 | Makrikéy Rum Kulubii

07.12.1919 | Fransiz Gr. 1-0 | Kumkap1 Ermeni Kuliibui

07.12.1919 | M3KFKOY 15 5| Makriksy Rum Kulabi
Genglerbirligi

28.12.1919 Maknkijy ... |2-1 | Kumkap1 Ermeni Kuliibii
Genglerbirligi

Kaynak: Yiice, M, 2014

Uskiidar Pazar Ligi -1920

N = = N3

Puan

S O = N DN

Ermeni, Rum ve Tiirk takimlarindan kurulmus bir ligdir. Bu ligin 1920 yili miisabaka sonuglar: Tablo

27’de belirtilmistir.

Tablo 27: 28 Mart-20 Haziran 1920 Y1l: Uskiidar Pazar Ligi Miisabaka Sonuglari

Yil Takim Skor | Takim
28.03.1920 | Beylerbeyi 12-0 | Dork
04.04.1920 | Dork 0-1 | Enosis
11.04.1920 | Beylerbeyi 2-1 | Enosis
09.05.1920 | Enosis 1-1 | Beylerbeyi
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06.06.1920 | Beylerbeyi |5 5 1o

20.06.1920 | Bevlerbeyi 141 1 gL ogis

Kaynak: Yiice, M, 2014
Eskisehir Futbol Ligi

Eskisehir ilinde diizenlenmis futbol ligi olarak goze ¢arpmaktadir. 1920 yilinda kurulan bu ligin ilk
sampiyonu Eskisehir Idman Yurdu’dur (Yiice, 2014).

Galatasaray Kupasy/1920

Galatasaray’m 15. Yili nedeniyle bizzat Galatasaray takimimin organize ettigi bu kupada Ingilizler,
Ermeniler ve Fransizlar yerini almistir. Hakemin ise Ingiliz oldugu goriilmektedir. Ingilizler kupa
organizasyonundan cekilmis, onun yerine Altinordu katilmis ve sampiyon olmustur (Tablo 28, 29)

(Yiice, 2014).

Tablo 28: 12-19 Eyliil 1920 Yili Galatasaray Kupas1 Yar1 Final Miisabaka Sonuglar1

Yil Takim Skor | Takim

12.09.1920 | Galatasaray |2-3 | Fransiz Garnizonu

12.09.1920 | Altinordu 2-1 Ermeni Mubhteliti

Tablo 29: 12-19 Eyliil 1920 Yili Galatasaray Kupasi Final Miisabakas1 Sonucu

Yil Takim Skor | Takim

19.09.1920 | Altinordu 4-1 Fransiz Garnizonu

Sampiyon Altinordu
Galatasaray Kupasiy/1921

Ikinci kez diizenlenen 1921 yili Galatasaray Kupast miisabakalari, basinda Ingiliz isgal kuvvetlerince
gec baslasa da oynanmaya devam eden bir organizasyon olmustur. 17.04.2021 tarihli Besiktas-Stella
miisabakasindan sonra Isko¢ ve Ingiliz Bahriyelileri sahay1 isgal etseler de miisabakalar kaldig
yerden devam etmis ve Galatasaray sampiyon olmustur (Tablo 30, 31, 32, 33). Bu kupada ilging olan
kisim ise, ilk Fenerbahge-Besiktas macinin oynanamamasiydi. Bunun nedeninin ise Galatasaraylh
yoneticilerin “haricten oyuncu oynatma yasag1” getirmesinden dolay:1 Besiktas kupadan cekilmistir.
Miisabakalar Ittihadspor Sahasinda oynanmistir (Yiice, 2014).

Tablo 30: 17 Nisan 1921 Y1l Galatasaray Kupasi 1. Tur Miisabakalarimin Sonuglar:

Yil Takim Skor | Takim

17.04.1921 Dariissafaka 0-2 Vefa

17.04.1921 Besiktas 2-0 Stella

17.04.1921 | Fenerbahge 1-0 Beylerbeyi
17.04.1921 Hilal 0-0 Ermeni Mubhteliti
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17041921 |Galatasaray |11 | Anadolu

Tablo 31: 22 Nisan 1921 Yili Galatasaray Kupasi 1. Tur Miisabakalariin Sonuglar:

Yil Takim Skor Takim
22.04.1921 Galatasaray H-0 Anadolu
22.04.1921 Hilal 0-2 Ermeni Muhteliti

Tablo 32: 22 Nisan 1921 Yili Galatasaray Kupasi 2. Tur Miisabakalariin Sonuglar:

Yil Takim Skor Takim
22.04.1921 Fenerbahce H-0 Besiktas
22.04.1921 Galatasaray 1-0 Vefa

Tablo 33: 1921 Yili Galatasaray Kupas: Final Miisabakalarinin Sonuglari

Yil Takim Skor Takim

24.04.1921 Fenerbahge 1-1 Ermeni Muhteliti
29.05.1921 Galatasaray 2-1 Ermeni Mubhteliti
02.06.2021 Galatasaray 2-1 Fenerbahge

Sampiyon Galatasaray
Galatasaray Kupasi/1922

Uctincti kez diizenlenen 1922 yili Galatasaray Kupasina; Galatasaray, Hilal, Dariigsafaka, Ermeni
Muhteliti, Kampana, Vefa, Altinordu ve hlgiliz Mubhteliti katilmistir (Tablo 34, 35, 36, 37, 38) (Yiice,
2014).

Tablo 34: 17 Eylul 1922 Y1l Galatasaray Kupasi Ceyrek Final Miisabakalarinin Sonuglar1

Yil Takim Skor Takim
17.09.1922 Galatasaray 4-1 Hilal

17.09.1922 Ermeni Mubhteliti 0-H Dariissafaka
17.09.1922 Vefa 4-0 Kampana
17.09.1922 Altinordu 4-0 ingiliz Mubhteliti

Tablo 35: 24 Eyliil 1922 Yili Galatasaray Kupasi Yar1 Final Miisabakalarinin Sonuglari

Yil Takim Skor Takim
24.09.1922 Galatasaray 1-1 Dariissafaka
24.09.1922 Vefa 0-1 Altinordu

Tablo 36: 24 Eyliil 1922 Yil1 Galatasaray Kupasi Yar1 Final Tekrar Miisabaka Sonucu

Y1l Takim Skor Takim

29.09.1922 Galatasaray 1-0 Dariissafaka

Tablo 37: 01 Ekim 1922 Yili Galatasaray Kupasi Final Miisabaka Sonucu
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Yil Takim Skor Takim

01.10.1922 Galatasaray 3-3 Altmordu

Tablo 38: 01 Ekim 1922 Yili Galatasaray Kupasi Final Tekrar Miisabaka Sonucu

Yil Takim Skor Takim

06.10.1922 Galatasaray 2-1 Altinordu

Sampiyon Galatasaray
Makrikoy Genglerbirligi Turnuvasy/1920

Bu turnuva 1920 senesinde, yarim sahada otuz dakikalik maglar ve yedi kisilik kadrolarla eleme usulii
miisabakalarla gergeklestirilmistir. Turnuvaya Makrikoy Genglerbirligi, Altinordu, Fenerbahge,
Galatasaray, Siileymaniye, Pera, Ermeni Muhteliti ve Rum Mubhteliti katilim saglamistir. Ermeni
Mubhteliti turnuvadan cekilmis, yerine ise Tiirk-Ingiliz Muhteliti katilmistir. Miisabakalar ittihadspor
Sahasinda oynanmis, sampiyon ise Fenerbahge olmustur (Tablo 39, 40, 41) (Ytice, 2014).

Tablo 39: Eyliil 1920 Yili Makrikdy Genglerbirligi Turnuvasi Ceyrek Final Miisabakalar1 Sonuglari

Yil Takim Skor Takim
Ekim 1920 Fenerbahge 1-0 Pera
Ekim 1920 Genglerbirligi 1-4 Stileymaniye
Ekim 1920 Galatasaray 2-1 Altinordu

. Tiirk-Ingiliz foo .
Ekim 1920 Muhteliti 0-2 Ingiliz Mubhteliti

Tablo 40: Eylul 1920 Yili Makrikdy Genglerbirligi Turnuvas: Yari Final Miisabakalar: Sonugclar1

Yil Takim Skor Takim
Ekim 1920 Fenerbahge 1-0 Stileymaniye
Ekim 1920 Galatasaray 2-0 Ingiliz Muhteliti

Tablo 41: Eyliil 1920 Yili Makrikoy Genglerbirligi Turnuvasi Final Miisabaka Sonucu

Yil Takim Skor Takim

Ekim 1920 Galatasaray 2-3 Fenerbahge

Sampiyon Fenerbahge
Makrikoy Ligi- 1921-1922

Makrikoy Ligi'ne; Makrikoy, Makrikdy Fransiz Muhteliti, Makrikoy Ermeni Takimi, Makrikdy Rum
Takimi ve Makrikoy Musevi Takimi katilmistir (Yiice, 2014).

Trabzon Futbol Ligi

Trabzon’da Idman Ocagt, [dman Grubu, Muallim Mektebi ve Sanayi Mektebi'nin de katilimiyla Eyliil
1921 yilindan itibaren ilk resmi ve yerel lig olusturulmustur. Bu ligdeki sampiyonlugu da Idman
Ocag kazanmistir. 1921-22 sezonunda Idman Ocag1 ve Idman Grubu kuliiplerinin alternatif takimlari
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arasinda da bir lig diizenlenmis ve ilk sampiyon yine Idman Ocag: olmustur. Tiirk sporunun ilk
orgiitii olan Tiirkiye Idman Cemiyetleri {ttifaki'nin kurulmasi Trabzon'da da etkisini gostermistir. Bu
etki sonucu farkli kuliipler de kurulmaya baglamistir. idman Ocag1, idman Giicii, Necm-i Ati
kultiplerinden sonra Trabzon Lisesi biinyesinde Lise idman Yurdu adini tasiyan yeni bir kuliibtin
kurulmasiyla kuliip sayisi da dorde yiikselmistir (Aripinar, 1992).

Ankara Futbol Ligi

Ankara'da 1922 yilinda kurulan ligdir. Bu ligde Genglerbirligi en ¢cok sampiyon olan kultip olmustur
(Tablo 42).

Tablo 42: 1922-1923 Sezonu Ankara Ligi Puan Durumu

Poz Takim @) G B A Y Puan
1 Turan San’atkaran Giicti 6 4 1 1 5 2 15

2 Harbiye 5 4 1 - 6 0 14

3 Ankara Idman Yurdu 5 1 - 4 5 7

4 Anadolu San’atkaran Giici 5 1 - 4 2 10 6

5 Ankara Sultanisi 3 1 - 2 10 3

Tiirkiye “Idman ve Spor Alemi” Mecmualart Kupasi- 1923
1923 yilinda kurulan bu ligin sampiyonu Fenerbahge’dir (Tablo 43, 44, 45).

Tablo 43: Tiirkiye “Idman ve Spor Alemi” Mecmualar1 Kupasi Ceyrek Final Miisabakalari Sonuglar1

Yil Takim Skor Takim

18.05.1923 Fenerbahce 5-0 Anatolia
18.05.1923 Siileymaniye 0-1 Ermeni Mubhteliti
20.05.1923 Galatasaray 4-0 Maccabi
20.05.1923 Anadolu 0-2 Lightining

Tablo 44: Tiirkiye “Idman ve Spor Alemi” Mecmualar1 Kupasi Yar1 Final Miisabakalar1 Sonuglar

Yil Takim Skor Takim
25.05.1923 Fenerbahge 4-0 Lightining
01.06.1923 Galatasaray 2-0 Ingiliz Muhteliti

Tablo 45: Tiirkiye “Idman ve Spor Alemi” Mecmualar1 Kupasi Final Miisabakast Sonucu

Yil Takim Skor | Takim

15.06.1923 | Fenerbahce |1-0 | Galatasaray

Sampiyon Fenerbahgce
Osmanli Imparatorlugu Zamanminda Diger Futbol Bayrami, Turnuva ve Miisamereleri

Fenerbahce Bayrami (1913), Anadolu Kuliibi Miisameresi (1913), Anadolu Hisar1 Idman Yurdu
Miisameresi (1913), Cuma Ligi Miisameresi (1914), {dman Mecmuasi Miisameresi (1914), Hilal-i
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Ahmer Turnuvasi (1915), Giirbiizler Miisameresi (1915), Sark Kuliibti Miisameresi (1915), Idman
Ocag1 Miisameresi (1915), Siileymaniye Miisameresi (1915), Ittihadspor Kuliibii Silt Maglar1 (1920),
Uskiidar Pazar Ligi (1920), Istanbul Olimpiyatlari Futbol Turnuvasi (1922) ve Istanbul Futbol
Mintikas: Birligi (1923).

Izmir'in Istanbul’da Oynadig: Miisabakalar- 1906

[zmir takimi1 Smyrna’min, Istanbul takimlariyla miisabakalar gerceklestirmek tizere Kadikéy Moda’ya
geldikleri goriilmektedir (Tablo 50).

Tablo 46: Smyrna ile [stanbul Takimlarmin Miisabakalar

Yil Takim Skor Takim Yer
Istanbul Rum [zmir Muhteliti Papazin Cayir1
30.12.1905 Mubhteliti 0-1 (Smyrna)
01.01.1906 Moda 03 [zmir Muhteliti Yogurtcubas: Cayiri
(Smyrna)
03.01.1906 Cadi-Keuy 24 [zmir Muhteliti Papazin Cayir1
(Smyrna)

Kaynak: Yiice M, 2014.
Atina Ara Olimpiyatlarinda Osmanli Devleti’ni Temsil Eden Takimlar-1906

1906 yili Atina Ara Olimpiyatlar’nda Osmanl Devleti'ni temsilen Izmir ve Selanik Muhtelitleri ikinci
ve ticiincti olmay1 basararak yurda doniis saglamislardir. izmir Mubhteliti finalde Danimarka’ya 5-0
yenilse de Atinalilar tarafindan alkislanmistir (Ytice, 2014).

Izmir’in Istanbul’da Oynadir Miisabakalar- 1913

[zmir takimi Smyrna’nin, Istanbul takimlariyla miisabakalar gerceklestirmek iizere tekrar Istanbul’a
geldigi gortilmektedir (Tablo 47).

Tablo 47: Smyrna ile Istanbul Takimlarinin Miisabakalari

Yil Takim Skor Takim Yer
15.06.1913 Calatasara 21 [zmir Muhteliti Union Club
T y Smyrna
Lomy
16.06.1913 Ermeni Muhteliti | 0-2 1zmir Muhtelit Union Club
(Smyrna)
[zmir Muhteliti Union Club
20.06.1913 Fenerbahge 4-1 (Smyrna)
22.06.1913 istanbul Muhteliti | 2-0 1zmir Muhtelit Union Club
(Smyrna)

Kaynak: Yiice, M, 2014
Izmir “Vali Rahmi Bey Vazo Turnuvast” Siralamasi

1915 yilinda Izmir'de gerceklestirilen “Vali Rahmi Bey Vazo Turnuvas1” da dikkati cekmektedir
(Tablo 48).

Tablo 48: 1915 “Vali Rahmi Bey Vazo Turnuvas1” Siralamasi
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Poz Takim @) G B M Puan
1 Altay 6 5 1 0 12

2 Karsiyaka 6 4 0 2 12

3 Midilli 6 2 1 3

4 Trablusgarp 6 0 0 6

Kaynak: Yiice, M, 2014
1924’e Denk Gelen Diger Ligler
Cukurova Futbol Ligi/Adana Futbol Ligi

Cukurova Futbol Ligiya da Adana Futbol Ligi, cogu sezonlarinda Adana ile Mersin illerinin
takimlarinin ~ katildigr  bir futbol ligi olarak 1924 yilinda kurulmustur. Bazi sezonlarda
Kahramanmaras ve Malatya ilinden de takimlar katilmistir. Ligin ismi ise bolgesi olan Cukurova’dan
gelir. Adana'da futbol 1910'lu yillarda oynanmis olup Adana Tiirk Giicti de Adana'da 1913 yilinda
kurulan ilk takim olma tinvanina sahiptir (Ytice, 2014).

Bursa Futbol Ligi

Bursa ilinde 1924’te baslayan futbol ligidir. San'atkaran takimi ligde en basarili takim olmustur. Milli
Lig'in kurulmasiyla bu lig, birinci lig seviyesinden ¢ikmustir. Bursa’da bes takimin birlesmesiyle de
Bursaspor kurulmustur (Ytice, 2014).

SAVASLARIN GOLGESINDE FUTBOL
Kurtulug Savasi ve Futbol

1. Dunya Savast esnasinda Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve Ankaragiici'niin toplam 70
futbolcusunun, cesitli cephelerde sehit diistugii ifade ediliyor. Galatasaray’da kayitlarin diizenli
tutulmasi nedeniyle sehit futbolcu sayisinin fazla goziiktiigi, Besiktas’a ait kayitlarin isgal yillarinda
kuliibiin Rumlar tarafindan yagmalanmasi sirasinda, Fenerbahge’ye ait kayitlarin ise kuliip binasinda
¢ikan yanginda tahrip oldugu belirtiliyor. Canakkale savasinda sehit olan, yaralanan ve esir diisen
futbolcu sayisinin belirlenenden ¢ok fazla oldugu, ancak kaynak yetersizligi nedeniyle sehit futbolcu
sayisinin tespitinin miimkin olmadigl, mevcut kaynaklarin ise genelde Galatasaray, Fenerbahce ve
Besiktas’a ait oldugu vurgulaniyor. Ankara, [zmir, Trabzon, Bursa gibi kentlerde bulunan kultiplerde
oynayan futbolcularin da savasa katildig1, ancak kayit tutulmadig1 i¢in isimlerinin ve sayilariin tespit
edilemedigi ifade ediliyor. Savasa katilan futbolcularin sehit diismesi ya da gazi olmasi nedeniyle
kultiplerin tamamen tiikendigi donemlerin oldugu, hatta savasin en siddetli zamaninda Fenerbahge nin
3, Galatasaray’in 2 ve Besiktas'in ise sadece 1 futbolcusunun kaldig: ifade ediliyor. Kayiplarin ardindan
ise kuliiplerin 15-16 yaslarindaki ¢ocuklardan takim olusturularak karsilasmalara c¢iktigi belirtiliyor
(Tekcan, 2008).

Fenerbahge Spor Kuliibii’ne Ait Kurtulus Savasi Anist

Fenerbahge, 1919-1920 sezonuna iddiali girmek istiyor. Bunun igin, ilk kez sahaya c¢ikacaklar
Idmanyurdu maginda, sag bekleri Istihkam Subayr Miilazimievvel Arifin mutlaka oynamasin
istiyorlar. Ulukisla’da bulunan kaptanlari i¢in, kumandanliktan izin alarak, Arif'in magta oynamasin
saglama bagliyorlar. Arif, mag icin Ulukisla’dan Nigde'ye giderken tam kalbine aldig1 bir kursunla
sehit oluyor. Arif'in sehit oldugu haberinin ardindan Fenerbahce, {dmanyurdu karsilasmasina, Arif’e
saygidan on kisiyle gikar. Sehit Arif'in 2 numarali formas: saha kenarina birakilan bir sandalyeye
asilir. Sahaya on kisiyle ¢ikan Fenerbahge 11-0 skoruyla karsilasmay1 kazanr (Levent, 2013).

Galatasaray Spor Kuliibii'ne Ait Kurtulus Savast Anist

Hindistan'da, Islam’1 secen Spancer ve Sarah Robenson adh Ingiliz kari-kocanin Miisliimanlara olan
yaklastmlardan dolay1 Ingiltere ve Hindistan'da yasayamayacaklarim anlamalar1 tizerine Istanbul’a gog
ettikleri anlatiliyor. Abdullah ile Fatma isimlerini alan Ingiliz giftin 3 erkek cocugundan Ahmet ve
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Abdurrahman’mn Galatasaray’da top oynadigi ve sampiyonluklar yasadiklar1 ifade ediliyor. 1. Diinya
Savagi esnasinda diisman saldirilarim artirinca Galatasaray’m forveti Abdurrahman ile diger kardesi
Yakup'un cepheye gitmek igin izin istedigi baba Abdullah Robenson’'un, “Bakin evlatlarim. Buras: bizim
vatammiz oldu. Gitmenize ¢ok {iziiliirtiz; ama gururumuz her zaman acimizdan biiytik olur,” dedigi
kaydediliyor. Goniilliilerin  ordusuna katilarak Canakkale’'ye giden Robenson kardeslerden
Abdurrahman’mn kisa bir stire sonra gonderildigi Kafkas Cephesi'nde donarak sehit oldugu ifade ediliyor.
Yakup Robenson, Canakkale'nin ardindan gittigi Bagdat Cephesinde bir Ingiliz'in silahindan cikan
kursunla sehit olmustur. Robenson ailesinin sag kalan tek ¢ocuklar1 Ahmet'in ise yillar sonra Galatasaray’a
bagkan oldugu vurgulaniyor (Tekcan, 2008).

Besiktas Osmanli (Bereket) Jimnastik Kuliibii'ne Ait Kurtulus Savasi Anist

Canakkale Savasi esnasinda Besiktas'in yildiz futbolcularindan olan kaptan Kazim'm, diisman
isgaline kars1 cepheye gittigi ve kendisini tantyan bir komutanin emir erim ol dnerisini, “Ben sporcuyum.
Digerlerine gore daha zinde ve atik biriyim. Size cephede daha ¢ok ise yararim,” diyerek geri cevirdigi
belirtiliyor. Anzaklara kars1 destanlasan 27. Alay’da miicadeleye katilan Kaptan Kazim'in savas sirasinda
sirtina isabet eden bir giille ile Canakkale’de sehit diistiigii kaydediliyor. Kazim'm cebinden ¢ikan kanh
kagit parcasindaki siirin ise daha sonra mars haline getirilerek maglarda, térenlerde soylendigi ifade
ediliyor (Tekcan, 2008).

Isgal Kuvvetlerine Karst Oynanan Miisabakalar

Yiice (2014), Osmanli Melekleri kitabinda 17 Nisan 1911 tarihli Tanin Gazetesi’'nde “Kadikoy'tinde Spor
Miisabakalar1” adli gazete bashigin goze carptigindan bahseder. Macar takimi Kolojvar Vasutas Sport
Club Istanbul’a seyahate gelir. Galatasaray ile Kolojvar takiminin arasindaki maglar, memleketimizdeki ilk

yabanci takim ile oynanan maglar olarak tarihe gecer. Galatasaray ile Union Club sahasinda yaptig tig
magin detaylar1 verilir (Tablo 49):

Tablo 49: Macar Kolojvar Takiminin Memleketimizde Yaptig1 Miisabakalar, 1911

Yil Takim Skor Takim Yer
14.04.1911 Galatasaray 1-1 Kolojvar Vasutas Union Club
16.04.1911 Galatasaray 3-1 Kolojvar Vasutas Union Club
17.04.1911 Galatasaray 1-0 Kolojvar Vasutas Union Club

Kaynak: Ytice M, 2014.

Galatasaray’in Macaristan ve Romanya’ya gerceklestirdigi seyahatteki miisabakalar asagidaki
gibidir (Tablo 50):
Tablo 50: Galatasaray’in Macaristan ve Romanya Seyahati Miisabakalar1, 1911.

Yil Takim Skor Takim Yer
24.09.1911 Kolojvar 5-1 Galatasaray Kolojvar
26.09.1911 Kolojvar 4-1 Galatasaray Kolojvar
28.09.1911 Peste 7-0 Galatasaray Ferencvaros
01.10.1911 Biikres 1-11 Galatasaray Biikres

Kaynak: Yiice M, 2014

Yiice (2014), Osmanli Melekleri kitabinda 1913 senesinde bir haberden bahseder. Haberde, Mart,

Mayis ve Haziran aylarinda ecnebi gemi takimlariyla miisabakalardan bilgiler vardir (Tablo 51).

Tablo 51: 1913 Senesi Ecnebi Miisabakalari, 1913

Yil

Takim

Skor

Takim

Yer
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23.03.1913 Fenerbahge 0-4 | HMS Zealandia Union Club
13.04.1913 Telofoncular 0-2 | HMS Weymouth Union Club
20.04.1913 Galatasaray - HMS Weymouth Union Club
27.04.1913 Galatasaray 4-1 HMS Zealandia Union Club
18.05.1913 Galatasaray 3-0 | Istanbul Ingiliz Muhteliti Union Club
30.05.1913 Ittihad Spor - Gerderland (Hollanda) Union Club
15.06.1913 Galatasaray 2-1 [zmir Mubhteliti Union Club
16.06.1913 Ermeni Mubhteliti 0-2 [zmir Muhteliti Union Club
20.06.1913 Fenerbahce 4-1 [zmir Muhteliti Union Club
22.06.1913 [stanbul Muhteliti 2-0 [zmir Muhteliti Union Club

Kaynak: Yiice M, 2014

Not: 2 miisabakanin sonucu bulunamada.

Tarihler 1914 yilim gosterdiginde ise Tablo 52 ve Tablo 53’daki miisabakalar oynanda:
Tablo 52: 1914 Senesi Ecnebi Miisabakalari, 1914

Yil Takim Skor Takim Yer
14.04.1914 Istanbul Muhteliti 0-1 Biikres Muhteliti Union Club
19.04.1914 Galatasaray 4-2 | Biikres Mubhteliti Union Club

Armstrong (Buyuk i
26.04.1914 Galatasaray 3-0 . Union Club
Britanya)
21.05.1914 Fenerbahge 1-1 | Goben Zirhlisi (Almanya) Union Club
Ramblers/Telef. Armstong ,
22.05.1914 Galatasaray 0-1 . . Union Club
Vickers Mubhteliti
Ramblers/Telef. Armstong ,
24.05.1914 Fenerbahcge 3-1 ] o Union Club
Vickers Mubhteliti

Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 53: Fenerbahge’nin Rusya Seyahatindeki Miisabaka Sonuglari, 1914

Yil Takim Skor 1. Takim Yer
14.06.1914 | Shaka 1-1 Fenerbahce | Odesa
14.06.1914 | Sporting 0-1 Fenerbahge | Odesa
16.06.1914 | Odesa 3-0 Fenerbahce | Odesa
19.06.1914 | Nikolayef | 0-1 Fenerbahge | Nikolayef
21.06.1914 | Nikolayef | 0-3 Fenerbahge | Nikolayef
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Kaynak: Yiice M, 2014

Tablo 54: Ecnebi Miisabaka Sonuclari, 1915-1917

Yil Takim Skor Takim Yer
29.10.1915 Idman Yurdu 4-1 | Midilli Kruvazori Er Meydamn
12.11.1915 Galatasaray Yavuz  Sultan  Selim | Ittihadspor
Zirhlist

26.11.1915 Idman Yurdu 3-0 |Yavuz  Sultan  Selim | Er Meydamnm
Zirhlist

23.12.1915 Idman Yurdu 3-2 |Yavuz  Sultan  Selim | Er Meydamnm
Zirhlist

03.12.1915 Idman Yurdu 2 0-2 | Midilli Kruvazorii Er Meydamn

26.10.1917 Altinordu 3-4 | General Vapuru Efrad: fttihadspor

Kaynak: Yiice M, 2014

Not: Skor kisminda bos birakilan miisabaka sonucu bulunamamustir.

Miittefik ve Miitareke Kuvvetleri ile Maglar

1. Diinya Savasi’'nda Osmanhlar yenik diisiiyorlar. 30 Ekim 1918 Mondros Ateskes Antlasmast sonrasinda
Miittefik Kuvvetlerin donanmas: 13 Kasum 1918 tarihinde Istanbul Limani'na demirliyor ve toplarm
bagskentimize yoneltiyor. Fransiz maresali Esperey beyaz ati ile Galata rihtinunda bayragumzi ¢igneyerek
rihtima cikiyor. Fenerbahge Fransiz askeri makamlardan Fransiz Garnizonu ile mag yapmak icin izin istiyor ve
24 Mayis 1918 de bugiinkii Fenerbahge stadyumunun oldugu yerde bu mag yapiliyor (Atabeyoglu, 1991).

Isgal kuvvetleri takimlart ile yapilan bu maglar zamanla sportif anlam tasimaktan 6te bir milli ma¢ havasina
doniistiyor. Farkli iiniformali ve melon sapkali yabanci seyircilere karst fesli Tiirk seyircileri stadyumlara
kosuyor. Onceleri takimlarini alkiglamaktan korkan Tiirkler giderek takimlarmi en coskun tezahiiratlarla
destekliyorlar. Yabanci bayraklarla donannis Beyoglu'nda futbolcularimiz omuzlar iistiinde tasiniyor. 9 Kasim
1923 tarihine kadar Miittefik kuvvetler ile 80 miisabaka gerceklestiriliyor (Tablo 55, 56, 57, 58, 59). Bu maglarin

50’sinde Fenerbahge, 23 linde Galatasaray ve 7’sinde Besiktas oynuyor (Atabeyoglu, 1991).
Tablo 55: Miittefik Kuvvetleri ile 1918-1919 Yillar1 Arasi Olan Maclar

Yil Takim Skor Takim Yer
24.11.1918 Fenerbahge 3-1 Fransiz Garnizonu Kadikoy
29.11.1918 Fenerbahge 1-2 Ingiliz Misilivadis Kadikoy
08.12.1918 Fenerbahge 2-3 Ingiliz Garnizonu Kadikoy
15.12.1918 Fenerbahge 5-1 Ingiliz Lightning Kadikoy
20.12.1918 Fenerbahge 4-2 1ngiliz Lightning Kadikoy
22.12.1918 Fenerbahge 5-1 Ingiliz Denizcileri Kadiksy
27.12.1918 Fenerbahge 3-0 Ingilizler Kadiksy
29.12.2018 Fenerbahge 4-1 Fransiz Garnizonu Kadikoy
12.01.1919 Fenerbahge 4-0 Ingiliz Misilivadis Kadikoy
19.01.1919 Fenerbahge 7-5 | Ingiliz (Bahriye Mektebi Efrad1) Kadiksy
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26.01.1919 Fenerbahge 1-2 | Ingiliz (Bahriye Mektebi Efrad1) Kadikosy
28.01.1919 Altmordu 5-0 Iskogyalilar Kadikosy
21.02.1919 Fenerbahce 4-2 Ingiliz Kara Karmasi Kadikoy
23.02.1919 Altinordu 1-6 1skogyahlar Kadikoy
07.03.1919 Fenerbahce 4-1 Fransiz Kara Karmasi Kadikoy
13.03.1919 Fenerbahce 4-1 Ingilizler Kadikoy
16.03.1919 Fenerbahce 5-1 Fransiz Patrie Kadikoy
23.03.1919 Fenerbahce 7-0 Fransiz Patrie Kadikoy
23.03.1919 Altinordu 2-0 | Ingiliz Berriye ve Bahriye Efra. Kadikoy
30.03.1919 Fenerbahge 6-1 Ingiliz Denizcileri Kadikoy
06.04.1919 Fenerbahce 3-1 Ingiliz Lightning Kadikoy
13.04.1919 Fenerbahce 4-0 Iskogyalilar Kadikoy
20.04.1919 Fenerbahge 6-0 Iskogyalilar Kadikoy
27.04.1919 Fenerbahge 5-1 Irish Guards Kadikoy
04.05.1919 Fenerbahce 4-0 Irish Guards Kadikoy
09.05.1919 Fenerbahce 6-0 Fransiz Kara Karmasi Kadikoy
11.05.1919 Fenerbahge 5-0 Iskogyalilar Kadikoy
Kaynak: Atabeyoglu C, 1991, Yiice M, 2014
Tablo 56: Miitareke Kuvvetleri ile Olan Maglar
Yil Takim Skor Takim Yer
05.09.1919 Fenerbahge 4-0 Irish Guards Kadikoy
28.09.1919 Fenerbahge 4-1 Iskogyalilar Kadikoy
Fransiz
06.12.1919 Galatasaray 3-1 Bakirkoy Cayir1
Garnizonu
Fransiz
09.01.1920 Fenerbahge 2-1 Bakirkoy Cayir1
Garnizonu
Fransiz
30.01.1920 Galatasaray 1-1 Bakirksy Cayiri
Garnizonu
Fransiz
27.02.1920 Galatasaray 5-1 Bakirkoy Cayirt
Garnizonu
Fransiz
08.08.1920 Galatasaray 2-2 Bakirkoy Cayirt
Garnizonu
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Fransiz
22.08.1920 Galatasaray 3-3 Bakirksy Cayiri
Garnizonu
Fransiz
12.09.1920 Galatasaray 2-3 Bakirksy Cayiri
Garnizonu
01.10.2018 Galatasaray 2-0 Irish Guards Kadikoy
05.10.1920 Fenerbahce 4-1 Fransiz Kara Karmasi Kadikoy
13.01.1921 Fenerbahge 9-0 Ingiliz Subaylar Karmast Kadikoy
22.04.1921 Fenerbahge 11-1 Fransiz Deniz Karmasi Kadikoy
Kaynak: Atabeyoglu C, 1991
Tablo 57: Miittefik Kuvvetleri ile 1921-1923 Yillar1 Arasi Olan Maglar
Yil Takim Skor Takim Yer
Ingiliz
31.07.1921 Galatasaray 2-1 Kadikoy
Garnizonu
Fransiz
16.04.1922 Besiktas 1-1 Taksim
Garnizonu
Ingiliz
23.06.1922 Galatasaray 0-0 Taksim
Garnizonu
Ingili Sporti
13.08.1922 Fenerbahce 3-0 e POTHRB | Taksim
Karmasi
20.08.1922 Fenerbahge 2-2 Ingiliz Iron Duck Taksim
22.09.1922 Fenerbahge 1-1 Ingiliz Essx Taksim
Ingiliz
13.10.1922 Galatasaray 2-2 Taksim
Lightning
Ingiliz
22.11.1922 Besiktas 0-1 Taksim
Lightning
Ingiliz
24.11.1922 Fenerbahge 2-2 Taksim
Misilivadis
Ingiliz
01.12.1922 Fenerbahge 2-1 Taksim
Lightning
Ingiliz
17.12.1922 Galatasaray 1-4 Taksim
Lightning
24.12.1922 Galatasaray 5-0 Fransiz Kadikoy
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Garnizonu

Ingiliz Filotilla )

10.01.1923 Fenerbahge 7-0 Taksim

Karmasi

12.01.1923 Galatasaray 1-1 Ingiliz Revenge Taksim

26.01.1923 Galatasaray 5-1 Ingiliz Malaya Taksim
Ingiliz Essx-

04.02.1923 Fenerbahce 3-0 Kadikoy
Engineers
Ingiliz

11.02.1923 Fenerbahge 2-6 Kadikoy
Goldstream
Ingiliz

16.02.1923 Galatasaray 2-4 Taksim
Goldstream

23.02.1923 Besiktas 1-2 hlgiliz Karlfors Taksim

25.02.1923 Fenerbahce 5-0 Ingiliz Tayyareciler Taksim

01.04.1923 Galatasaray 0-0 Ingiliz Karmasi Taksim
Ingiliz

22.04.1923 Galatasaray 0-0 Taksim
Artillaries
Ingiliz Royal )

27.04.1923 Galatasaray 0-1 . Taksim

Sovareign

29.04.1923 Besiktas 1-2 hlgiliz Kara Karmasi Taksim
Ingiliz

06.05.1923 Fenerbahge 2-0 Kadikoy
Artillaries
Ingiliz

13.05.1923 Fenerbahge 2-0 Kadikoy
Artillaries
Ingiliz

17.05.1923 Galatasaray 2-1 Taksim
Denizcileri

18.05.1923 Fenerbahge 4-0 Ingiliz Anatolia Kadikoy
Ingiliz

20.05.1923 Fenerbahge 1-1 Kadikoy
Nakliyeciler
Ingiliz

25.05.1923 Fenerbahge 4-0 Taksim
Lightning

27.05.1923 Fenerbahge 2-3 Ingiliz Kara Karmasi Kadikoy

03.06.1923 Fenerbahge 5-1 Ingiliz Kara Karmasi Kadikoy

29.06.1923 Fenerbahge 2-1 ingiliz Guardlar Taksim
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Karmasi

01.07.1923

Galatasaray

Ingiliz
Karmasi

Guardlar

Taksim

22.07.1923

Besiktas

Ingiliz

Lightning

Taksim

10.08.1923

Fenerbahce

0-3

Ingiliz

Karmasi

Taksim

26.08.1923

Galatasaray

1-2

Ingiliz

Kara Karmasi

Taksim

Kaynak: Atabeyoglu C, 1991

Galatasaray 1,5 aylik Avrupa turnesine giderek 17 mag yapiyor. Ozellikle Almanya’da iyi oyunlar
cikaran Bekir (Refet), Phonix Karlsruhe takimina transfer olur (Atabeyoglu, 1991).

Tablo 58: Galatasaray 1,5 Aylik Avrupa Turnesine giderek 17 Mag Yapiyor

Yil Takim Skor Takim Yer
31.01.1921 Lausanne Sport 7-2 Galatasaray Laussanne
02.09.1921 Servette FC 10-0 Galatasaray Geneve
04.09.1921 Phonix Karlsruhe 1-0 Galatasaray Karlsruhe
07.09.1921 FC Saarbriicken 5-3 Galatasaray Saarbriicken
11.09.1921 Germania Frankfurt 2-1 Galatasaray Frankfurt
14.09.1921 Phonix Karlsruhe 1-1 Galatasaray Ludwigshafen
17.09.1921 Ballspiel 1-4 Galatasaray Koln
18.09.1921 Germania 0-1 Galatasaray Bochum
21.09.1921 Arminia Hannover 5-3 Galatasaray Hannower
23.09.1921 Volkenbut 1-1 Galatasaray Peine
25.09.1921 Hamburg SV 6-0 Galatasaray Hamburg
28.09.1921 SV Werder Bremen 0-1 Galatasaray Bremen
02.10.1921 FC Niirnberg 6-0 Galatasaray Nirnberg
04.10.1921 Gustmust 7-0 Galatasaray Dresden
06.10.1921 Sparta Praha 12-0 Galatasaray Praha
11.10.1921 Bratislava 4-1 Galatasaray Bratislava
18.10.1921 Universite Karmast 3-3 Galatasaray Budapest
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Kaynak: Atabeyoglu, 1991
Tablo 59: [zmir'in Isgalden Kurtulduktan Sonraki Miisabakalari

Yil Takim Skor Takim

17.11.1922 Tiirk I[dman 3-0 Slavia Praha
24.11.1922 Tiirk Idman 1-2 Slavia Praha
Aralik 1922 Karsiyaka 7-2 Slavia Praha

Tablo 60: Mersin’in Isgalden Kurtulduktan Sonraki Miisabakalari

Yil Takim Skor Takim

Eyliil 1922 Gengler Yurdu 5-0 Fransiz Bahriye
Eyliil 1922 Gengler Yurdu 2-0 Fransiz Levon
Kasim 1922 Gengler Yurdu 3-1 Fransiz Bahriye
24.11.1922 Gengler Yurdu 3-0 Fransiz Karmasi
28.12.1922 Mersin Adana Karmast 0-1 Fransiz Akd.

Tarihler 1923 yilim1 gosterdiginde ise Cekoslovakyamin diinyaca tinlti Orta Avrupa Kupasi
sampiyonu Slavya Praha takimi Istanbul’a gelerek kuliiplerimizle maglar yapmistir (Atabeyoglu, 1991).

Tablo 61: Takimlarimizin Slavya Praha’ya Karsi Performansi

Yil Takim Skor Takim
13.07.1923 Galatasaray 0-7 Slavia Praha
15.07.1923 Altimordu 0-7 Slavia Praha
17.07.1923 Fenerbahge 1-10 Slavia Praha
Galatasaray/Fen .
18.07.1923 3-7 Slavia Praha
erbahce Karmasi

Kaynak: Atabeyoglu C, 1991

i1k Tiirk Milli Takimi Miisabakalar1

1920 Olimpiyat Oyunlari Istanbullularin milli duygularini kabartmis olmali ki; aynu tarihlerde bir milli
Turk futbol takimi da olusturuldu. Milli takimimizin atasi sayilabilecek olan bu takimin oyunculari
sadece Istanbul kuliiplerinin oyuncularindan olusmaktayd: ve Tablo 62'deki miisabakalarmi
gerceklestirmisti (Yiice, 2014).
Tablo 62: i1k Tiirk Milli Takimi Miisabakalari, 1922

Yil Takim Skor Takim Yer
Kadikoy Taksim
14.05.1922 - Pera
Gengler Birligi Stadyumu
Turk Milli . Taksim
15.06.1922 3-1 Ingiliz Muhteliti
Takimi Stadyumu
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Turk Milli Taksim
19.06.1922 9-1 Ecnebi Muhteliti

Takimi Stadyumu

Turk Milli Taksim
22.07.1922 5-0 Ermeni Mubhteliti

Takimi Stadyumu

Turk Milli . Taksim
02.07.1922 4-0 Ingiliz Muhteliti

Takimi Stadyumu

Kaynak: Yiice M, 2014
Not: Milli Takim ilk magina Kadikoy Gengler Birligi namiyla ¢ikmuistir.

Isgal Kuvvetlerine Karst Kazanilan General Harrington Kupast

Fenerbahge Spor Kuliibii'niin isgal kuvvetlerine karst en biiyiik zaferlerinden biri de “General
Harington Kupas1” macidir. Miisabaka 29 Haziran 1923 giinti, Taksim Stadi’'nda ¢ok biiytik bir seyirci
toplulugu ontinde oynanmistir. Tiirk gengleri isgal kuvvetleri ile 6zellikle de futbol sahalarinda buiyiik
bir rekabete girismistir. Fenerbahge de her siniftan olusan diisman birlikleri i¢inde pek ¢ok taninmis
futbolcusu bulunan, Ingiltere ve Fransa liglerinin hemen hemen en {inlii takimlarinda forma giymis
futbolculardan olusan birbirinden giiclii takimlarla maclar oynamis ve oynadigi 50 macin 41'ini
kazanip, 4'tinde berabere kalarak isgal altinda bezmis, ezilmis Turk halkinin ytireginde bir nebze
olsun teselli ve umut tohumlar1 yesertmistir. iggal Ordular1 Baskomutanliginin, Fenerbahge Kuliibii'ne
kars1 ozel bir diismanlig1 vardi. Ciinkii Fenerbahge Futbol takimi yalniz isgal kuvvetlerine mensup
takimlar1 pes pese yenerek halkin milli duygularini sahlandirmakla kalmiyor, ayni zamanda diisman
agisindan “hayli zararl” faaliyetlerde de bulunuyordu. Istanbul isgal altinda iken Fenerbahceliler,
Kurbagalidere kenarinda kuliip binasimin 6ntindeki iskeleye yanasan motorlarla Anadolu’ya silah
kacirmaktadirlar. Fenerbahce Spor Kuliibii'niin kayikhanesi bir silah ve cephane deposu haline
getirilmistir. Geceleri gizli bicimde bu kayikhanenin o6ntindeki ahsap iskeleye yanasan motorlar
buradan yiiklenip, gizlice Moda koyuna acilip, oradan izmit'e gecerek Anadolu’ya silah ve cephane
gotiiriiyorlardi. Fenerbahge Spor Kuliibii'niin “sozde zararli faaliyeti” Isgal Ordular1 Baskomutanligt
tarafindan haber alinir, ancak bunun farkina varan Fenerbahgeliler kayikhaneyi derhal bosaltarak
cephaneyi cevredeki tiye ve sporcu evlerine tagimislardir. Kuliibii basan isgal kuvvetleri birlikleri
ortada delil bulamamuslardir. Ama yine de Baskomutanlik tarafindan Fenerbahge Kuliibii'ne stingtilii
bir miifreze birakilmis ve Fenerbahce kultip binasi haftalarca isgal altinda tutulmustur. Ttim ¢abalara
ragmen hicbir sey elde edememis olmak, isgal ordularinin 1ngiliz Baskomutan1 General Harrington'u
oldukca ofkelendirmistir. Fenerbahce Kuliibii'ne; hi¢ olmazsa futbol sahasinda ac1 bir darbe
indirebilmek icin elinden geleni yapmaktan geri kalmamisti. Baskomutan olan Harrington amacina
ulasabilmek icin ortaya altin madalyalar konulmus bir turnuva diizenlenmis ve turnuva sonunda tig
takim o6n plana ¢ikmusti: Irish Guards, Grenadiers Guards ve Goldstream Guards... Bu ti¢ takimin
secilmis elemanlar1 siki bir galismaya tabi tutulmustu. Cebelitarik ve Misir’daki ingiliz askerlerinden,
hepsi de profesyonel birer futbolcu olan dért énemli oyuncu getirtmis ve adeta bir “Ingiltere Milli
Takim1” olusturmustur. Hedef o kadar ileri seviyededir ki, ortaya konan bir metreye yakin, gtimiis
islemeli kupaya “General Harrington” ad1 verilmistir. Ingiliz “Goldstream Guards” isimli bu takim
ozel sekilde kampa almarak siki bir ¢alismaya tabi tutulmustur. Bundan sonra ise General Harrington
tarafindan Istanbul gazetelerine soyle bir ilan verilmisti:

“Gardler Mubhteliti Ttirk kuliiplerine meydan okuyor. Kazanan takima, Baskumandanin adin
tastyan biiytik bir kupa verilecek bu maca Tiirk kultipleri diledikleri gibi takviye alabilirler.”

Fenerbahgeliler bu meydan okumalarmin kendilerini hedef aldigini hemen anlamislardir.
Gazeteler araciligi ile hemen gereken cevabi vermislerdir:

“Fenerbahge Kultibti yalniz kendi kadrosuyla bu mac1 sartsiz olarak kabul eder.”

Istanbul’da biiyiik bir heyecana sebep olan bu mag 29 Haziran 1923 giinii, Taksim Stadi'nda cok
bytik bir seyirci toplulugu 6ntinde oynanmustir. Bu magi izlemek icin “Iron Duck Zirhlis1” ile 6zel
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olarak gelen Malta Valisi Lord Plummer’de Isgal Ordular1 Bagkomutani General Harrington'la birlikte
seref kosesindeki yerini almistir. Seref kosesinin tam 6ntindeki masanin tizerinde de magin galibine
verilecek olan “General Harrington Kupas1” durmaktadir.

Fenerbahge bu tarihi miisabakaya, kalesinde hig gol gormeden Istanbul sampiyonlugunu kazanan
su linlt kadrosuyla gikmustir:

Sekip Kulaksizoglu, Hasan Kamil Sporel, Cafer Cagatay Kadri, Ismet, Alaeddin Baydar, Fahir
Sabih, Zeki Riza Sporel, Omer Tanyeri, Bedri Giirsoy.

Buiytiik bir heyecan ve ¢ekisme iginde baslayan ve hep ayni ¢ekismeyle gecen magin ilk yarisini 1-0
yenik kapatan Fenerbahge, ikinci yarida cosmus ve klasik futbolunu ortaya koymaya baslamisti. 60.
dakikada Zeki Riza Sporel’in goliiyle beraberligi yakalayan sari-lacivertli takim bundan sonra daha da
acgilmisti. 74. dakikada yine Zeki Riza Sporel ¢ok sert bir sutla Fenerbahge’yi galip duruma ytikseltmis
ve bundan sonra oyunda sari-lacivertli takimin baskisi daha da artmist: ve Fenerbahge, giiclii rakibini
eze eze yenmisti bu tarihi macta.

Miisabakadan sonra isgal ordulari baskomutani General Harrington, adin tasiyan bu biiyiik
gimiis kupay1 Fenerbahge takimi kaptani Hasan Kamil Sporel’e verirken Taksim Stadi'nda fesler
havada ugusur ve yer yerinden oynar. Fenerbahce Kuliibii futbolculari, ellerinde General Harrington
Kupas: oldugu halde seyircilerin omuzlar: {izerinde stattan ¢ikarilmislar ve Beyoglu caddelerinde,
biiyiik sevgi gosterileri arasinda dolastirilmislardir. Bu galibiyet, milli bir zafer etkisi uyandirmistir.
Miisabaka gecesi Lozan Konferansi’'nda bulunan Tiirk Heyetine de bu galibiyet haberi ulastiginda
heyet bagkani Ismet Pasa tarafindan Fenerbahce Kuliibii'ne; “Heyetimiz namina hepinizi meserretle
tebrik eder, gozlerinizden 6perim,” diye bir kutlama telgrafi gonderilmisti (Fenerbahge Dergisi, 2003).

SONUC

Calisma sonucunda futbolun Osmanli’'ya Ingilizler aracihigiyla girdigi, bircok Rum, Ermeni ve
Tiirk kultiplerinin de katilmiyla yayginlasmaya basladigi gortilmektedir. 1898 yilinda Izmir'de
Ingilizlerle beraber futbol oynayan ilk Tiirk’iin Selim Sirr1 Tarcan; Ilk Tiirk futbolcusunun ise Fuat
Hiisnii Bey oldugu ortaya cikmustir. stanbul'da futbolu ingilizlerden gorerek sevmeye baslayan Fuat
Hiusnti Bey’in, daha sonra arkadaslarimi da yamma alarak ilk Tark futbol takimi olan ve
Fenerbahc¢e’nin temellerinin atildigr “Black Stocking”i kurdugu ve Rumlarla yapilan mact 5-1
kaybettigi belirtilmektedir. Fuat Hiisnii Bey’'in daha sonra Ingilizlerin kurdugu Kadiksy Futbol
Kuliibti'nde “Bobby” takma adiyla oynadigi da ortaya cikmistir. Osmanli Doéneminde ilk futbol
karsilasmasimin 16 Kasim 1880 senesinde “Bayraklar ve Beyazlar” arasinda oynandig: belirtilmektedir.
27 Kasim 1880 senesinde “Yakisiklilar ve Tipsizler”den olusan iki takimin da bol gollii karsilasma
yasattiklar1 gortilmektedir. 1881 senesine gelindiginde ise futbol kurallariyla oynanan ilk macmn 1
Ocak 1881 tarihinde Haydarpasa Cayiri'nda Olympic Football Club {iyeleri olan Maviler ve Beyazlar
arasindaki karsilasma oldugu ve magin mavilerin {istiinltigiiyle sonuglandigi belirtilmektedir.
Osmanli Donemindeki ilk futbol liginin 1904-1915 yillar1 arasinda oynanan “Constantinople Football
League (Istanbul Futbol Ligi)” oldugu, 1912 yilinda kurulan Cuma Liginin Balkan Savast nedeniyle 1915 ile 1923
yillar1 arasinda faaliyet gosterdigi, Pazar Ligi'nin, I. Diinya Savasi'nin baslamasiyla birlikte dagilmasi
tizerine Tirk kuliipleri aralarinda gruplara ayrilarak “Istanbul Futbol Birligi ve Istanbul
Sampiyonlugu Ligi'ni” kurduklar gortilmustiir. 1915-1916 yillar1 arasinda ise bu iki lig birlestirilerek
Cuma Birligi Ligini olusturdugu da gozlemlenmistir. 1918-1919 sezonunda ligin oynanmadigi ve
ertesi sezonun da yarida kaldig1 belirtilmektedir. Pazar Liginin 1920-22'de diizenlendigi, 1922 ile 1923
sezonunda Fenerbahge'nin hi¢ gol yemeden sampiyon olup bir diinya rekoru kirdig: da gorulmiistir.
Sekiz takimin yer aldig1 Istanbul Cuma Ligi'nde Fenerbahge'nin 58 gol atip kalesinde gol gormedigi
de ortaya ¢ikmustir. 1918 ile 1921 yillar1 arasinda Istanbul Tiirk Idman Birligini, 1918 yilinda Besiktasl
Seref Bey’in onciiliigiinde bazi kuliiplerin Istanbul Cuma Ligi'ni tekelci bir yaklagimla yetersiz
bulduklarim bahane etmesiyle kurduklar1 goriilmiistiir. Osmanli Dénemi'nde Trabzon ilinde nemli
futbol kuliiplerinin kuruldugu ve ayrica Trabzon Futbol Ligi, Eskisehir Futbol Ligi, Ankara Futbol
Ligi, Cukurova Futbol Ligi/Adana Futbol Ligi ve Bursa Futbol Liglerinin de oynandig1 ortaya
gikmustir.,

1. Diinya Savasi esnasinda Galatasaray, Fenerbahce, Besiktas ve Ankaragiiciiniin toplam 70
futbolcusunun, cesitli cephelerde sehit diistiigii goriilmiis olup, Galatasaray’da kayitlarin diizenli
tutulmasi nedeniyle sehit futbolcu sayisiin fazla gortindugii, Besiktas'a ait kayitlarin isgal yillarinda
kultibtin Rumlar tarafindan yagmalanmas: sirasinda, Fenerbahge’ye ait kayitlarin ise kultip binasinda
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¢ikan yanginda tahrip oldugu belirtilmektedir. Canakkale savasinda sehit olan, yaralanan ve esir diisen
futbolcu sayisinin belirlenenden ¢ok fazla oldugu, ancak kaynak yetersizligi nedeniyle sehit futbolcu
sayismnin tespitinin miimkiin olmadigi, mevcut kaynaklarin ise genelde Galatasaray, Fenerbahge ve
Besiktas’a ait oldugu ortaya ¢ikmistir. Ankara, izmir, Trabzon, Bursa gibi kentlerde bulunan kuliiplerde
oynayan futbolcularin da savasa katildig1, ancak kayit tutulmadig; icin isimlerinin ve sayilarmin tespit
edilemedigi de gortilmiistiir. Savasa katilan futbolcularin sehit diismesi ya da gazi olmasi nedeniyle
kultiplerin tamamen tiikendigi donemlerin oldugu, hatta savasin en siddetli zamaninda Fenerbahge'nin
3, Galatasaray’in 2 ve Besiktag'm ise sadece 1 futbolcusunun kaldigi belirtiimektedir. Kayiplarin
ardindan ise kuliiplerin 15-16 yaslarindaki ¢ocuklardan takim olusturularak karsilasmalara ¢iktigi da
belirlenmistir.

Isgal kuvvetlerine karsi oynanan ilk miisabaka 17 Nisan 1911 tarihli Tanin Gazetesi'nde yayimlannus
ve Macar takimi Kolojvar Vasutas Sport Club Istanbul’a seyahate geldigi ortaya cikmustir. Galatasaray ile
Kolojvar takimimn arasindaki maglar, memleketimizdeki ilk yabanci takim ile oynanan maglar olarak
tarihe gectigi goriilmektedir. Miittefik ve Miitareke Kuvvetleri ile ilk mag ise Fenerbahge, Fransiz askeri
makamlardan Fransiz Garnizonu ile mag yapmak icin izin istemis ve 24 Mayis 1918 de bugiinkii Fenerbahge
stadyumunun oldugu yerde mag yaptiklar: ortaya ¢iknustir. 9 Kasim 1923 tarihine kadar Miittefik kuvvetler ile
80 miisabaka gerceklestirilmistir. Bu maglarin 50’sinde Fenerbahge, 23"iinde Galatasaray ve 7’sinde Besiktas'in
oynadigi ortaya ckmustir. 1k Turk Milli Takinmi Miisabakalarinda ise Istanbul kuliiplerinin
oyuncularindan olusan takim 1922 yilindaki 4 magi da rakiplerine karsi tiistiinliikle bitirdigi
gozlemlenmistir. Son olarak isgal kuvvetlerine karsi kazamilan ilk yurtdisi kupasi olan General
Harrington Kupasi'ni ise Fenerbahce nin kazandig1 gozlemlenmistir.

Giintimuizde hala tartisilan takimlarimizin sampiyonluk sayilarina, Osmanli Dénemi ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti simirlar1 igerisinde kurulan tim liglerdeki takimlarin sampiyonluk sayilarimin da
eklenmesi konusudur.

Osmanli Imparatorlugu’'nda 1904 yili itibariyle kurulmaya baslanan ligler ile Futbol Heyet-i
Miittehidesi (Turkiye Futbol Federasyonu)nin 1924 yilindan sonra kurdugu liglerden itibaren
sampiyonluk sayilar1 asagidaki gibi gozlemlenmistir:

Fenerbahge’nin Sampiyonluklar: (33);

(Istanbul Futbol Ligi- 1912, 1914), Istanbul Futbol Sampiyonlugu Ligi- 1915), Cuma Ligi (1921,
1923), (Turkiye Futbol Birinciligi- 1933, 1935, 1944), (Milli Kiume- 1937, 1940, 1943, 1945, 1946, 1950),
(Super Lig- 1959, 1961, 1964, 1965, 1968, 1970, 1974, 1975, 1978, 1983, 1985, 1989, 1996, 2001, 2004, 2005,
2007, 2011, 2014).

Ayrica Fenerbahge, 1920 yilinda “Makrikdy Genglerbirligi Turnuvasi”’nda 1, 1923 yilinda “Tiirkiye
Idman ve Spor Alemi Mecmualar1 Kupasi”nda da 1 sampiyonluk elde etmistir.

Galatasaray'in Sampiyonluklari (30);

(Istanbul Futbol Ligi- 1909, 1910, 1911), istanbul Futbol Birligi Ligi- 1915), Cuma Ligi (1916, 1922),
(Milli Kiime- 1939), (Stiper Lig- 1962, 1963, 1969, 1971, 1972, 1973, 1987, 1988, 1993, 1994, 1997, 1998,
1999, 2000, 2002, 2006, 2008, 2012, 2013, 2015, 2018, 2019, 2023).

Ayrica Galatasaray, 1921 ve 1922 yillarinda “Galatasaray Turnuvasi’nda da 2 sampiyonluk elde
emigtir.
Besiktas'in Sampiyonluklar (23);

(Istanbul Tirk Idman Birligi- 1921) (Istanbul Pazar Ligi -1922), (Tiirkiye Futbol Birinciligi- 1934,
1951), (Milli Ktime- 1941, 1944, 1947), (Federasyon Kupasi- 1957, 1958), (Stuper Lig- 1960, 1966, 1967,
1982, 1986, 1990, 1991, 1992, 1995, 2003, 2009, 2016, 2017, 2021).

Istanbul Futbol Ligi, Istanbul Cuma Ligi ve Istanbul Pazar Ligindeki Diger Sampiyonlar;

Istanbul Futbol Ligi (imogene FC, 1905), (Cadi-Keuy FC, 1906), (Cadi-Keuy FC, 1907) ve (Moda
FC, 1909).

Istanbul Cuma Ligi (Altinordu Idman Yurdu, 1917, 1918, 1919), (Anadolu Futbol Kuliibi, 1913),
(Sanayi Mektebi, 1914).

Istanbul Pazar Ligi (ittihadspor, 1921).
Trabzon Futbol Ligi
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Ayrica diger futbol liglerinden Trabzon Futbol Ligi'nde idman Ocagr'min 1924 oncesi; 1, 1924
sonrasy;, 11, toplamda 12, Idman Giicti’niin 1924 sonrasi; 11, Trabzon Lisesi’nin 1924 sonrasi; 9,
Necmiati'nin 1924 sonrasi;, 2, Muallim Mektebi'nin 1924 sonrasi; 1, Trabzon Ticaret Lisesi'nin 1924
sonrasy; 1 ve Trabzon Karagticii'niin 1924 sonrasi; 1 sampiyonlugu bulundugu ortaya ¢ikmuistir:

Idman Ocagr 12 (1923, 1926, 1930, 1931, 1932, 1933, 1934, 1949, 1950, 1954, 1957, 1959), Idman Giicii
11 (1935, 1936, 1937, 1938, 1939, 1940, 1941, 1948, 1952, 1956, 1957), Trabzon Lisesi 9 (1924, 1925, 1927,
1942, 1943, 1944, 1945, 1946, 1947), Necmiati 2 (1951, 1953), Muallim Mektebi 1 (1928), Trabzon Ticaret
Lisesi 1 (1929), Trabzon Karagticti 1 (1955).

Eskisehir Futbol Ligi

Eskisehir Futbol Ligi'nde Eskisehir Idman Yurdu'nun 1924 éncesi; 1, 1924 sonrasy; 11, toplamda 12,
Eskisehir Demirspor'un 1924 sonrasi; 22, Eskisehir Seker’in 1924 sonrasi; 2 ve Eskisehir Hava
Giicti'niin 1924 sonrasy; 1 sampiyonlugu bulundugu ortaya ¢ikmustir:

Eskisehir Demirspor 22 (1934, 1935, 1937, 1938, 1939, 1940, 1941, 1942, 1943, 1944, 1945, 1946, 1947,
1948, 1949, 1952, 1953, 1954, 1955, 1956, 1957, 1958), Eskisehir Idman Yurdu 12 (1921, 1924, 1925, 1926,
1927, 1928, 1929, 1930, 1931, 1932, 1933, 1936), Eskisehir Seker Spor 2 (1951, 1959), Eskisehir Hava
Giicii 1 (1950).

Ankara Futbol Ligi

Ankara Futbol Ligi'nde Talimgah'in 1924 oncesi; 1, Genglerbirligi'nin 1924 sonrasi; 10, Turan
San’atkarangticti (Ankaragticii)'niin 1924 sonrasi; 6, Muhafizgiiciiniin 1924 sonrasy;;, 5 Ankara
Demirspor'un 1924 sonrasy; 5, Harp Okulu 1924 sonrasy; 4, Hacettepe'nin 1924 sonrasi; 3, Cankaya’nin
1924 sonrasy; 1, Havagticti 1924 sonrasy; 1 sampiyonlugu bulundugu ortaya ¢tkmustir:

Genglerbirligi 10 (1930, 1931, 1932, 1933, 1935, 1940, 1941, 1946, 1950, 1951), Turan San’atkarangticii
(Ankaragiicii) 6 (1924, 1936, 1937, 1949, 1952, 1957), Muhafizgiicti 5 (1925, 1926, 1927, 1928, 1929),
Ankara Demirspor 5 (1939, 1943, 1947, 1948, 1959), Harp Okulu 4 (1938, 1942, 1944, 1945), Hacettepe 3
(1954, 1956, 1958), Talimgah 1 (1923), Cankaya 1 (1934), Havagiicii 1 (1953).

Cukurova Futbol Ligi/Adana Futbol Ligi

Cukurova Futbol Ligi'nde Adana Tiirk Ocagi'nin 1924 6ncesi; 1, 1924 sonrasy; 2, toplamda 3, Adana
Demir’in 1924 sonrast; 15, Adana idman Yurdu’nun 1924 sonrasi; 6, Mersin Idman Yurdu'nun 1924
sonrasy; 4, Adana Milli Mensucat'in 1924 sonrasi; 4, Adana Seyhan’in 1924 sonrasy; 2, Adana Toros'un
1924 sonrasy; 2, Topcu Alay1 Giicti’'niin 1924 sonrasi; 1 sampiyonlugu bulundugu ortaya ¢ikmistir:

Adana Demir 15. (1943, 1944, 1945, 1946, 1947, 1948, 1950, 1951, 1952, 1953, 1_954, 1955, 1956, 1957,
1958, 1959), Adana Idman Yurdu 6 (1929, 1930, 1936, 1937, 1938, 1939), Mersin Idman Yurdu 4 (1926,
1927, 1931, 1933), Adana Milli Mensucat 4 (1940, 1941, 1942, 1956), Adana Tiirk Ocag1 3 (1923), 1924),
1925), Adana Seyhan 2 (1928, 1934), Adana Toros 2 (1935, 1949), Topcu Alay1 Giicti 1 (1932).

Bursa Futbol Ligi

Bursa Futbol Ligi'nde San'atkdran’m 1924 sonrasi; 17, Muallim Mektebi'nin 1924 sonrasy; 1, Isiklar
Mektebi'nin 1924 sonrasi; 1, ineg('jl Idman Yurdu'nun 1924 sonrasz; 1, Golciik idman Yurdu'nun 1924
sonrasy; 1, Akin'in 1924 sonrasy; 4, Merinos'un 1924 sonrasy; 4, Giiven’in 1924 sonrasi; 3 sampiyonlugu
bulundugu ortaya ¢ikmustir:

San'atkaran 17 (1924, 1929, 1930, 1931, 1932, 1933, 1934, 1935, 1936_, 1937, 1938, 1942, 1943, 1944,
1951, 1952), Muallim Mektebi 1 (1926), Isiklar Mektebi 1 (1926), Inegol Idman Yurdu 1 (1939), Golciik
Idman Yurdu 1 (1941), Akin 4 (1945, 1946, 1948, 1950), Merinos 4 (1947, 1953, 1954, 1956), Giiven 3
(1957, 1958, 1959).
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Aynalikavak Kasri'nin Tarihgesi

Bizans doneminde imparatorlara ait bir bag olan bolgede Tersane Bahgesi'nde insa edildigi kesin
olarak bilinen bu kasir, Sultan I. Ahmed’in buyrugu ile yapilmistir (Eyice, 1999: 115). Evliya Celebi’'ye
gore bu bahgeye Fatih Sultan Mehmed’den sonra gelen hemen biitiin padisahlar 6zel ilgi gostermisler,
burada kasir ve kosk yaptirmiglardir. Padisahlar tersane Bahgesi'ne genelde kayikla yolculuk etmisler,
sonrasinda Okmeydan: Namazgahi ile tekkesinin bulundugu bahgenin arka tarafindan Okmeydani'na
giderek cirit ve cevgan oynamuslardir (Aktas, 2010: 22). Istanbul fethedildiginde biiyiik bir koruluk
olan Okmeydam’nda Fatih Sultan Mehmed’in otagini kurdurup ok atmaya ciktig1 cesitli kaynaklarda
yer almistir. Fetih sirasinda padisahin Okmeydani’'nda Tersane Bahgesi yakinindaki Sahkulu
Iskelesi'ne kizaklarla kadirgalar1 indirmesi, saray erkdnmmin bolgeye ayri bir 6nem ve ilgi
gostermesinin sebebi olmustur (Tuglac1,1985: 153). Caginin halka acik bir spor ve mesire yeri olan
bolge, okculuga merakli padisahlar1 hasbahce yapilarina cekmistir.

Hali¢, Osmanli imparatorlugu’nun erken déneminde kisa siire icinde ticaret limani halini almistir.
Kiyilarda cesitli tesisler kurulmustur. I. Selim zamaninda genisletilmeye baslanan Kasimpasa
tersanesi, Kanuni Sultan Stileyman doneminde kapudan-1 deryalik makaminin kurulmasi ile Osmanl
Donanmasi’nin insa ve ikmal merkezi olmustur. Eski resim ve graviirlerde buradaki tersane gozleri ile
Kapudan- Derya Divanhanesi goriilmektedir. Bu Divanhane, IIl. Ahmed ve II. Mahmud
donemlerinde yenilenmistir.

Kasirda dogan Sultan fbrahim, saltanati boyunca (1640-1648) Kasra ve hasbahgeye ilgi gostermis,
ikinci bir kasir yaptirmustir.

IV. Mehmed doneminde (1648-1687) biitiin saray halkinin cabasina ragmen, ancak duvarlari
yikmak suretiyle 6nlenebilen bir yangin gecirmistir. Padisahin emriyle onarimlar ve yeni insaatlar kisa
stirede tamamlanmistir. Oyle ki, felaketten iki y1l sonra IV. Mehmed, Hali¢'teki gecit térenlerini Kafes
Koskii'nden izlemistir. Bu yillarda yapilmis ve sultana sunulmus bir minyatiirde hasbahcedeki
yapilarin saray kavramu icinde gortilebilecek bir boyuta ulastig1 anlasiimaktadir. Ayni minyatiirli
sayfada, bir kavak agaci resminin yanina giiniimiizde kullanilan “Aynalikavak” sozctigiintin yazilmis
olmas: dikkat gekicidir. Tersane hasbahgesi Aynalikavak ismi ile anilmaya baslanmustir.

28 Mehmed Celebi, 18. ytizyilda donemin padisahi III. Ahmed tarafindan Fransa’ya gonderilirken;
fabrikalar, kanallar, matbaa gibi teknolojik gelismeleri takip ve not etmis, Sultan’a raporlar halinde
sunmustur. Fransa o©rnek alinarak saray hayatinda ve mimaride degisiklikler baglamistir.
Batililasmada girisim, padisah eliyle olmustur. Aynalikavak Sarayi, yeni yapilan eklentiler ve
diizenlenen senliklerle, Lale Devri'nin (1718-1730) en itibarli yapili olmustur. John Freely, Saltanat
Sehri Istanbul isimli kitabinda “Bu saraylarin hepsi de lale bahgeleri icindedir... Oyle ki sonralart I1I. Ahmed
Dénemi Lile Devri, sultamn kendisi de Lale Kralidir” yazmustir. (Freely, 1999: 279). IIl. Ahmed, 1719
yilinda Okmeydani'nda sehzddelerine on bes giin on bes gece siiren stinnet diigiinii yapmis, siire
boyunca da biitiin harem halkiyla Aynalikavak Kasri'nda yasamaistir.

Tiirk sanat1 tarihinin 6nemli belgeleri arasinda yer alan Vehbi'nin Surnamesi’nde nakkas Levni, bu
digiinde Hali¢ senliklerine ev sahipligi yapan Aynalikavak Sarayi'mi defalarca resmetmistir (Atil,
1999: 60).

IIl. Ahmed donemiyle ozdeslesen Lale Devri'nin Patrona Halil Isyani ile bitmesi sonucu,
Aynalikavak Sarayi'nda hayat durmustur. Saray halkini agirlamaktan ¢ok antlasmalarin imzalandigy,
yabanci elgilerle gortismelerin yapildig: bir devlet dairesi kimligine buirtinmiistiir. Osmanh Devleti ile
Rusya arasinda 1779 yilinda imzalanan Kiigiik Kaynarca Antlasmasi’nin bazi hiiktimlerinin agikliga
kavusturulmast igin yapilan goriismeler, 1806’da Rus ve Ingiliz elgileriyle yapilan goriismeler, Rus
elgisi ile Istanbul kadis1 ve reis-iil kiittap yine ayni Rus elgi ile sadrazam ve Kapudan Pasa arasindaki
toplantilar kayitlara gegmis 6rnekler arasindadir.
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II. Osman ve III. Mustafa, kisa stireler i¢in de olsa saray1 kullanmislardir. I. Abdiilhamid
doneminde onarim gormesine ragmen, isyanin getirdigi yikim ve akabindeki ihmal nedeniyle Kasir,
eski gtinlerinden uzak bir hale dontismiistiir.

III. Selim déneminde (1789-1808) sarayda yapilan koklii degisiklikler sonunda arazinin biiyiik bir
boliumii tersaneye -Fatih doneminden itibaren imparatorluk tersanesi Kasimpasa'dadir- birakilmis,
birtakim yapilar yiktirilmis, bugtin elimizde kalan tek yap1 olan Aynalikavak Kasr1 onarilmistir. 1805-
1806 tarihli bir arsiv belgesine gore, yikilmadan dnce Aynalikavak Saray: arazisi icinde ti¢ti buiytik tigti
kiiciik, toplam alti kosk ile Enderun, Hazine, Silahdaraga, Hasodabasi, Hazinedar, Ustalar,
Dariissaade Agalari, Agalar, Bekgiler Daireleri, hamamlar, camii gibi giinlitk saray yasaminin
gerektirdigi cok sayida birim bulunmaktadir (Eyice, 1999: 124).

Aynalikavak Ad1

I. Ahmed zamaninda Kapudan-1 Derya Halil Pasa tarafindan kurulan Tersane Bahgesi Kasri
sonralar1 ¢ok ragbet gormiis, 1718 Pasarofca Antlasmasi imzalandiktan sonra Venedikliler tarafindan
hediye edilen aynalarla siislendiginden Aynalikavak adi ile anilmistir (Tuglaci, sf.169). Kasra verilen
Aynalikavak ads, kaynaklarda farkl: hikayelerle agiklanmistir.

Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi'nde bulunan 1677 tarihli bir minyatiirde govdesine ayna
gomiilmiis aga¢ betimlenmistir. Aynalikavak ismine kaynak gosterilmistir. Yine III. Ahmed
déneminde Istanbul’a gelip, Kasr1 gezen Aubry de la Montraye seyahatnamesinde sarayin bu adi,
odalarindaki irili ufakli aynalardan aldigimi yazmustir. III. Selim zamaninda kasrin resimlerini de
yapan Melling; saray bahgesinde giines vurdugunda yapraklar1 sanki birer aynaymiscasina parlayan
yaslt bir agacin bulundugunu 6ne stirmustiir. Tersane Sarayr’nin ¢ok daha onceki yillardan beri
Aynalikavak olarak bilindigi; 1639 Kasim’dan 1661 Subat ayma kadar Istanbul’da kalan Du Loir’in
seyahatnamesinden anlasilmistir. Du Loir, saraymn kafes bicimindeki duvarlarmin aynalardan
yapilmus izlenimi verdigi i¢in buraya “ Ayna Saray1” dendigini agiklamistir (Eyice, 1999: 113-114).

Giiniimiizde Aynalikavak Kasr1

Kasir, meyilli zemin sebebiyle kara tarafi (Okmeydani) cephesinde tek, deniz tarafi (Tersane)
cephesinde iki kathh olarak diizenlenmistir. Uzun bir eksen tizerinde bulunan cifte divanhane
cevresinde ti¢ sofali plan gosterir. Sofalarin bir tarafinda sultanin konuklarini kabul ettigi Arz Odas1
ile birlikte ti¢ oda, diger tarafinda giris sofasi ile iki oda bulunur. Arz Odasi'nin tavan eteginin dort
yaninda III. Selim'in altin yaldizli tugralar1 vardir. Kullanilan yogun altin yaldiz, cicek, meyve
desenleri ve top arabasi, teber, flama gibi askeri motifler; donemin sanat anlayisini yansitan barok,
rokoko, ampir tisluplarini isaret eder. Tavan eteginin tizeri, sadece disaridan gortilen yiiksek kasnakl
dilimli bir kubbe ile ortiiltidiir. Altin yaldizli aleminde "Allah" yazis1 dikkat g¢eker. Kubbenin
ontindeki IIl. Selim doneminde yapilmis sundurma, Okmeydani yoniinden kasra girisi saglayan
mermer tashiga golge saglar.

I¢ kapilarin {izerinde Enderunlu Fazil'm yazdifi, Yesari Mehmed Efendi'nin zer-endud ta'lik
hattiyla kaside bulunur. Kasra giiniimiizdeki formunu kazandirmis olan III. Selim'in beste odasi,
yaldizli tavami ve algak sedirleri ile geleneksel Osmanli mimarisinin son orneklerinden biridir.
Sultanin bir¢ok bestesini yaptigr mekan olmasi nedeniyle de Osmanl kiiltiir tarihi icin biiyiik 6nem
tasir. Seyh Galib'in Aynalikavak Kasri icin yazdig kaside, yine Yesari Mehmed Efendi'nin hattiyla
beste odasini ¢epecevre kusatir.

Kasrin igi, ¢ok sayidaki pencere ile aydinliktir. Revzenli pencere kullanimi da giintin her saatinde
i¢ mekana farkl renkler yansitir. Osmanli mimari sanatinda tepe penceresinin uygulanmasina son
olarak Aynalikavak Kasri'nda yer verildigi tahmin edilir (Cezar, 1993: 11).

Bugiin Kasrin alt kats, tarihi Tiirk calgilarinin sergilendigi bir miizedir. Uzerinde II. Mahmud'un
tugrasini tasityan Okmeydani kapisi yanindaki ¢esme, III. Ahmed'e tarihlenir. Tersane kapisinin
tizerinde III. Selim'in tugrasi yer alir. Padisahin tersaneyi seyretmesi icin yapildig1 séylenen pencereli
ve yliksek kasnakli yapi, bugtin askeri alan icerisindedir.
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Sonug

Kasir, simdiki formunu kirk yedi yasindayken oldiirtilen III. Selim'e borg¢ludur. III. Selim, sultan
olmadan 6nce on bes yil Topkap1 Sarayi'nda kafes hayati yasamistir. Bu dénemde, siir ve musiki basta
olmak tizere giizel sanatlar egitimi almistir. [lhami mahlasiyla siirler yazmis, Acem, Buselik, Arazbar
Buselik, Evcéara, Gerdaniye Kirdi, Hicazeyn, Hiiseyni Zemzeme, Isfahanek-i Cedid, Neva Kuardi,
Neva Buselik, Pesendide, Rast-1 Cedid, Sevkefza, Sevkidil, Stizidil, Stizidilara makamlarimin terkibini
yapmis ve ¢esitli makamlardan yiiz tig (103) eseri klasik Tiirk miizigine kazandirmistir (Erguner, 1999:
164). Tambur calan, ney iifleyen, besteler yapan III. Selim; sanatg: kisiliginde gelenekselden, idareci
kisiliginde batililasmadan yana olmustur. Biraktigi Aynalikavak Kasri bizlere; Batili i¢ mimari
motifleriyle bezeli binada, geleneksel Osmanl zarafetini yasatur.

Sultan I. Ahmed doneminden itibaren ¢ok sayida padisahin kullanmis oldugu Aynalikavak
Sarayi'ndan giintimiize; Osmanli'nin sanayilesme, yenilenme ve batililasma hareketleri ve yangmn
sonucu tek bir yap1 kalmistir. Ancak Sultan III. Ahmed’in dort sehzéadesi i¢in gerceklestirdigi on bes
glin on bes gece siiren stinnet senliginin Hali¢'te Tersane Bahgesi'nde yapilmasi ve Osmanli el
yazmasl ressami olan Levni'nin senligi biitin detaylar1 ile tasvir etmesinin mimarlk tarihimiz
acgisindan ne denli 6nemli oldugu anlasilir (And, 1982: 75).

19. ytizyilin baslarindan bu yana ¢ok kez onarilan Aynalikavak Kasr1 1985 yilinda miize olarak
ziyarete agilmistir. Ne var ki, miize haline geldikten sonra da devam eden bakim ve restorasyon
calismalar1 sorunlar1 gidermede yetersiz kalmis ve Kasir 1990 yilinda ziyarete kapatilmistir
(Beskonakli, 2011: 113).

20.02.1998 tarihinde Milli Saraylar Daire Baskanliginca baslatilan ve Jean Paul Getty Vakfi fonuyla
desteklenen Aynalikavak Kasr1 Sit Alani Koruma-Onarim Projesi Aynalikavak Kasrimi ve
cevresindeki tarihi, dogal ve arkeolojik sit alaninin bilimsel arastirma ve belgelemeye dayali koruma
ve onarma ¢alismalarini kapsamistir (Yum vd., 1999: 142). 2003 yilinda baslayan yapinn ihtiyaci olan
kapsamli restorasyon calismalar: 2010 yilinda tamamlanmistir. Yapidaki tastyici ve tastyict olmayan
ahsap elementlerdeki ciddi hasarin yani sira Osmanli ve Cumhuriyet donemlerinde yapilan
onarimlarda yapida degisiklige ugrayan bircok kisim bulunmasi ve bu onarimlarda yapilan
degisikliklerin belgelenmemesi veya belgelerin giiniimiizde erisilememesi yapinin restorasyonunda
sorun teskil etmistir (Beskonakli, 2011: 114).

Milli saraylara baghh miizeler arasinda daha erken donemlerden giintimiize gelmis tek yap1 olan
Aynalikavak Kasri, restorasyonu sonrast 2010°da miize olarak kapilarini ziyarete agmistir (Bozkus,
2019). 90’I1 yillarin basinda tarihi Turk calgilarinin sergilendigi bir miize héline getirilen Kasrin alt
kati, restorasyon stirecinde bu fonksiyonunu yitirse de 2015 yilinda Milli Saraylar tarafindan
hazirlanan bir proje ile yeniden agilmustir.

Tarihi ahsap yapilarda restorasyon sonrasinda yapinn periyodik kontrolii ile dnleyici koruma ve
bakim, restorasyon uygulamalarimin daha uzun siire etkinliginin korunmasmi saglamaktadir.
Aynalikavak Kasri'nda restorasyon sonrasinda devam etmekte olan kontrol ve bakim ¢alismalari ile
yapinin uzun siire kapsamli bir restorasyona gerek olmadan muhafaza edilmesi hedeflenmektedir.
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gelismelerden etkilendi. Internetin yayilimi ve buna bagli olarak mobil teknolojilerin
yiikselen bir ivmeyle biiytimesi, cevrimici perakende uygulamalarimn gelisimini ve
erisimini daha kolay bir hale getirdi. Geleneksel alisveris yontemlerini degistirmeye
baglayan tiiketicilere Ozel olarak tasarlanan tiriin ve hizmetler, kullamici dostu
sistemler ve es zamanli iletisim olanagi, e-perakende uygulamalarimn hizla
yayginlagmasini sagladi. Bu yayilim hem sirketler hem de markalar igin cevrimigi
guda ahsverisi yapan tiiketici davramglarimin Onceden belirlemesini onemli bir
glindem olarak 6ne ¢ikard:.

Bu baglamda yapilan calismanin asil amacy, kavramsal agidan Fishbein ve Ajzen’in
Planli Davramslar Teorisi'ni (1991) temel alan ve teknoloji kullamim davranisim
aciklamak icin gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli'ne (Davis, 1989) dayanarak,
Genisgletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ile tiiketicilerin cevrimici
kanallardan (web siteler, uygulamalar vs.) gida alisverisi yapma davramiglarim
hangi faktérlerin etkiledigini belirlemek ve cevrimici pazarlarda hem pazarlamacilar
hem de perakendeciler agisindan faydali olabilecek bulgular ve oneriler ortaya
koymaktir.

Buna gére Istanbul ilinde cevrimici gida alisverisi yapan, 18 yas ve iistiindeki
katilimcilardan, kolayda Grnekleme yontemi kullanilarak toplanan 394 anket verisi,
istatistiksel yontemler kullamlarak analize tabi tutulmustur. Elde edilen arastirma
verileri tiiketicilerin gevrimici gida satin alma niyetini en fazla etkileyen faktorlerin
algilanan kullamishlik ve algilanan giiven oldugunu ortaya koymustur. Bunun yam
sira, ilgi alamna 6zel yenilikgilik gelistirildiginde, algilanan alisveris niyetinin
artacag tespit edilmistir..
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Like every industry, the food sector has been impacted by advancements in
information technology. The proliferation of the internet and the corresponding rise
of mobile technologies have made the development and access to online retail
applications easier. Services and products designed specifically for consumers, user-
friendly systems, and real-time communication opportunities have led to the rapid
widespread adoption of e-retail applications. This spread has highlighted the
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importance of preemptively determining consumer behaviors in online food
shopping for both companies and brands.

The main purpose of this study is to determine the factors influencing
consumers' food shopping behaviors through online channels (websites, apps, etc.)
using the Extended Online Shopping Acceptance Model (EOSAM), based on
Fishbein and Ajzen’s Theory of Planned Behavior and the Technology Acceptance
Model (Davis, 1989) which explains technology usage behavior. The study aims to
provide useful findings and recommendations for marketers and retailers in the
online market.

Accordingly, survey data collected from 394 participants aged 18 and over who
shop for groceries online in Istanbul province, using the convenience sampling
method, have been analyzed using statistical methods. The research findings
indicate that the most significant factors affecting consumers' intentions to
purchase food online are perceived usefulness and perceived trust. Additionally, it
has been identified that when innovation specific to the interest area is developed,

the perceived shopping intention increases.

1. GIRiS

Bilgi teknolojisinde giinden giine yasanan ilerlemeler, tiiketicilerin online ttiketicilere evrilmesini
saglarken, yeni jenerasyonun biiytik ¢cogunlugu ilk alisverislerine neredeyse online bir tiiketici olarak
baslamaktadir (Chen, 2009, s.1).

Internet tabanli iiriin ve hizmetlerin genislemesiyle birlikte, tiiketiciler geleneksel satin alma
yontemlerinden uzaklagsmaktadir. internet ve bilgi teknolojileri, tiiketicilere birden fazla satictya ayni
anda erisebilme firsati sunmustur. Ayrica, potansiyel alicilar, daha 6nce ayni iiriin veya hizmeti
kullanmis olanlarin deneyimlerinden faydalanmaktadir. Bu evrim, isletmeler icin ¢evrimici alisveris
yapan tiiketicilerin davranislarini1 ngorebilmenin giderek daha kritik hale gelmesine neden olmustur
(Curkan ve Koroglu, 2020, s. 489-513). Huseynov ve Yildirim (2016), gevrimigi tiiketicilerin gevrimici
aligveris icin motivasyonlarini ve faktorlerini anlamanin, Internet tizerinde bir pazarlama stratejisinin
basarili bir sekilde belirlenmesine ve uygulanmasina yol agtigini bulmuslardir. Internet
alisverislerinde demografik faktorler ve yarar saglama diistincesi tiiketicilerin yeni teknolojilere kars:
gelistirdigi kabullenme siiresini etkilemektedir (Diindar, Yoriik 2009: 92).

Bu calismada cevrimici gida alisverisi yapan tiiketicilerin davranislarinin ortaya konmasi
hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda cevrimici gida alisverisi yapan ttiketicilerin davranislari,
Fishbein ve Ajzen’in Planli Davranislar Teorisi'ni (1991) temel alan ve teknoloji kullanim davranisini
agiklamak icin gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli'ne (Davis, 1989) dayanarak, ve bu modele giiven,
haz, kalite, niyet ve tutum gibi faktorler dahil edilerek ilerletilmis bir model olan Genisletilmis Online
Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ile analiz edilmistir.

2. LITERATUR

Bu calismada kavramsal cerceve; tiiketici satin alma davramglar1 ve tiiketici davrans
modellerinden olusmaktadir. Ik boliimde tiiketici ve online tiiketici kavrami ile satin alma
davranglar1 ve satin almay: etkileyen faktorlere yer verilmistir. Ikinci boliimde, tiiketici ve online
tiiketici davranis modelleri anlatilarak Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli incelenecektir.

2.1. Tiiketici Davranislar:

Pazarlama bilimi agisindan en temel tanimiyla tiiketici; bireysel veya ailesinin istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda mal, hizmet vb. pazarlama unsurlarini satin alan veya satin alma kapasitesine sahip
olan bireydir (Karabulut, 1981, s. 11).

[k gaglardan giiniimiize kadar gelen zaman siiresince tiiketici davramslarinin degisim gosterdigi
gozlemlenmistir. [lk zamanlarda tiiketim kavrami gerekli ihtiyacglarin karsilanmasi seklinde
algillanirken; gilintimiizde yalmzca gerekli ihtiyaclarin karsilanmasi olarak goriilmekten ziyade
bireylerin yer aldig1 toplumdan, statiilerine kadar pek ¢ok unsurdan etkilenerek tiiketim faaliyetinde
bulunduklar: goriilmistiir (Solak, 2019, s. 44).
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Bilgi teknolojisinde giinden giine yasanan ilerlemeler, tiiketicilerin online tiiketicilere evrilmesini
saglarken, yeni jenerasyonun biiytik cogunlugu ilk alisverislerine neredeyse online bir ttiketici olarak
baslamaktadir (Chen, 2009, s.1).

2.2. Tiiketici Satin Alma Davranis Siireci

Kisisel _ | Tiketici Satin Alma Karar Siireci
Faktorler -
A P Tatmin
1. lhtiyacin Ortaya Cikmasi >
A\ 4 Olma
Psikolojik 2. Bilgi Edinme ve Seg¢enek Bulma
Faktorler - i
3. Seceneklerin Karsilastiriimasi
A ¢ stas | Tatmin
A 4 4. Satin Alma Karar Olmama
Sosyo-Kultiirel -
Faktorler “| 5. Satin Alma Sonrasi Degerlendirme

Sekil 1: Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Kaynak: Kotler, P., Armstrong, G., Opresnik, M.O. (2017). Principles of marketing. 17. Baski.
Pearson.

Satin alma karar stireci Sekil 1'de gosterildigi sekilde; gereksinimlerin agiga ¢ikmasi, bilgi sahibi
olma ve alternatif arayisi, alternatiflerin karsilastirilmasi, satin almaya iliskin karar, satin alma
sonrasindaki degerlendirme asamlarindan meydana gelmektedir. Eger tiiketici satin alma sonrasinda
memnun kalirsa, bir sonraki ihtiya¢ aninda aym trtin veya hizmeti tekrar tercih eder. Ancak
memnuniyet saglanamazsa, tiiketici bir sonraki alisverisinde karar verme siirecine yeni bastan baslar

Cevrimici alisveris geleneksel alisverise kiyasla, daha fazla pazarlik hakimiyeti ve denetleme
giictinti tiiketicilere saglar, ctinkii Internet sayesinde hazli hazirda bulunan iiriinler ve hizmetler
hakkinda daha fazla bilgi edinme olanag1 vardir. Cevrimici alisveris, tiiketicilere yer alan pek ok
secenegin arasindan en iyi se¢imi yapabilme sansini verir. Bazi ¢evrimici magazalarin, tiiketicilere bu
kadar ¢ok alternatif arasindan iiriin ve hizmet bulmalarina, karsilastirmalarna ve satin almalarina
yardimci olan akill: 6neri araglar1 bulunmaktadir. (Huseynov & Yildirim, 2016, s. 452-453).

2.3. Tiiketicilerin Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Ttiketici davranislari, tiiketicilerin kisisel ihtiyaglarinin ve giidiilerinin, algilamalarinin, 6grenme
stirecinin, inang ve tutumlarmin etkisiyle ortaya cikarken; diger taraftan, bireyin icinde bulundugu
toplumdaki kiltiir, sosyal siuf, referans gruplar: ve aile gibi faktorlerin de etkisi altinda sekillenir.
(Durmaz, Orug ve Kurtlar, 2011, 118).

Ttiketici davranislarini etkileyen faktorleri; kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, sosyal faktorler ve
psikolojik faktorler olarak 4 grupta toplamak miimkiindiir (Durmaz, 2008, s. 36).

Ttiketicilerin satin alma davranisinu etkileyen kisisel faktorler; kisilerin yasam tarzi, demografik
faktorler (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, meslek grubu ve gelir seviyesi) ve durumsal faktorler (fiziksel
cevre ve zaman) olarak agiklanmistir (Skinner, 1990, s. 123).

2.4. Tiiketici Davranis Modelleri

2.4.1. Assael Modeli

Assael modeli, satin alma kararlarii iki farkli acidan incelemektedir. Ilk boyut, tiiketicinin
kararmin karmagik bir siirecten mi yoksa aliskanlik temelli rutin bir eylemden mi kaynaklandigim
belirlemektir. Tiiketici kararlari, yogun bilissel islem ve degerlendirme gerektiren karmasik stirecler
olabilecegi gibi, diisiinmeye pek yer birakmayan, otomatiklesmis rutinler seklinde de ortaya cikabilir.
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ikinci boyut ise tiiketicinin ilgi diizeyine veya ilgilenim seviyesine odaklanir. Yani, tiiketicinin satin
alma iglemi sirasinda bilgi arama ve alternatifleri degerlendirme konusundaki ilgisinin derecesini
ifade eder. Bu perspektife gore, tiiketici davranislari, ilginin az veya ¢ok oldugu durumlar olarak iki
kategoriye ayrilabilir (Zaichowsky, 1994, s. 61).

2.4.2. Nicosia Modeli

Nicosia modeli, tiiketici davranislarini dért asamali bir bilgi ve geri bildirim stireci olarak tanimlar.
Bu modele gore, ilk asamada, tiiketici davranislar: tizerinde etkili olabilecek tirtinler ve reklamlar gibi
sirket ciktilar1 incelenir. Tkinci asamada, tiiketiciler bu bilgileri arastirir ve degerlendirir. Ugtincii
asamada, eger bu degerlendirme sonucunda olumlu bir motive edilme meydana gelirse, satin alma
karar1 alimir. Dordiincti ve son asamada, satin alma isleminden sonra geri bildirim yapilmasidir
(Karabulut, 1985, s. 21).

Nicosia modelinin diger modellerden ayrilan 6nemli bir 6zelligi, modelin sadece satin alma
eylemini degil, bu eylemin tncesi ve sonrasin iceren karar siirecine odaklanmasidir (Kog, 2012, s.
408).

2.4.3. Engel Kollat Blackwell Modeli

Modelin agiklamasina gore, ttiketici, karar alma siirecine oncelikle problemi tanimlayarak baslar.
Ardindan, satin alma karar1 hakkinda arastirma yapip bilgi toplamaya yonelir ve hem igsel hem de
dissal kaynaklardan sagladig: bilgilerle alternatifleri degerlendirir. Bu stirecin devaminda tercihini
belirleyen birey satin alma kararin verir ve en sonunda da satin almanin ardindan gergeklestirdigi
degerlendirmeleri yapar (Tek, 1999, s. 222).

Engel Kollat Blackwell Tiiketici Davranislar1 Modeli, tiiketici karar alma siirecine etki eden
degerler, yasam bicimi, kisilik ve kiiltiir gibi cesitli faktorleri bardirir (Iplikgi, 2022, s. 71).

24.4. Planli Davranislar Teorisi

Bu teori, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan ilk kez ¢ne siiriilerek ‘Gerekgeli Eylem Teorisi’ ni
ortaya koymuslardir. Gerekgeli eylem teorisi, davramssal niyet, tutumlar ve 6znel normlar olmak
tizere Ui¢ ana unsurdan meydana gelir ve niyetin davrams: belirledigini ortaya koyarak, niyetin
davranisin temel belirleyicisi oldugunu 6ne siirer (Fishbein ve Ajzen, 1975, s. 10 - 17).

Ancak, bu teori daha sonra Ajzen tarafindan revize edilmis ve igerigi daha gelistirilerek ‘Planh
Davranis Teorisi’ ortaya konmustur (Ajzen, 1991, s. 181). Gerekgeli eylem teorisine benzer sekilde,
planlanmis davranis teorisinin temel odak noktasi da bireyin belirli bir davranisi gerceklestirme
konusundaki niyetidir (Ajzen ve Madden, 1986, s. 460). Ancak, bu iki model arasinda belirgin bir fark,
tutum ve 6znel norm degiskenlerinin yani sira planlanmis davrams teorisine, davramssal niyetleri
etkileyen bir faktor olarak algilanan davranis kontroliiniin eklenmis olmasidir (Madden, Ellen ve
Ajzen, 1992, s. 3-9).
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Sekil 2: Planlanmis Davranis Teorisi

Kaynak: Ajzen, Icek (1991), “The Theory of Planned Behavior”, Organizational Behavior and
Human Decision Processes, 50(2), s. 182.

Planlanmis davranis teorisi, kisisel tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii olmak
tizere ti¢ faktoriin davramglar {izerinde etki sahibi oldugunu iddia etmektedir. Teoriye gore, bir
davranis olumlu bir sekilde degerlendirildiginde (kisisel tutum), bu davranisin yapilma ihtimali artar.
Ayrica, teoriye gore, bir bireyin deger verdigi kisilerin herhangi bir davranisa yonelik olumlu bir
goriise sahip olmalar1 (6znel norm), bu bireyi o davranisi yapmaya yonlendirecektir. Son olarak,
bireyler kendi davranislar1 tizerinde kontrol sahibi olduklarimi algiladiklarinda (algilanan davrarus
kontrolii), bu durum davramisin gergeklestirilmesini daha da destekleyecektir (Nunko ve Ramkissoon,
2010, s. 529).

2.4.5. Online Tiiketici Davranis Modelleri

2.4.5.1. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TAM), genel olarak bireylerin teknolojiyi kullanma niyetlerini 6ngérmek
i¢cin kullanilir ve bu modelin temelini Ajzen ve Fishbein tarafindan ortaya konan Planli Davranis
Teorisi saglar. Planli Davranis Teorisi, sosyal psikoloji alaninda yaygin olarak kullanilan bir teoridir
ve bilingli davranislarin nedenleriyle derinlemesine bir baglant1 gosterir (Davis, Bagozzi ve Warshaw,
1989, s. 982).

Modelin ana argiimani, bir bireyin belirli bir davrams: gerceklestirme niyetinin, iki temel faktore
dayandigidir: Bireyin, bu davranisin sonuglarina dair kisisel inanglar1 ve/veya bireyin, bu davranisi
gerceklestirmesi gerektigi yoniindeki referans grubu normlarna iligkin inanglari. Ozetle, olusturulan
davranigsal niyetler teorisine gore, bireysel inanglar veya normatif inanglar ve bu inanglarin
davranslarla iliskisi, bireyin eylemlerini sekillendirir (Sheth, Gardner ve Garrett, 1988).

Davis tarafindan gelistirilmis olan Teknoloji Kabul Modeli, bir bireyin belirli bir teknolojiyi satin
alip kullanma niyetini 6ngormek amaciyla kullanilir. Modelin 6geleri; algilanan kullanim kolayligs,
algilanan fayda, ttiketicinin teknoloji kullanimina yonelik tutumu, kullanima iliskin davranissal niyeti
ve sistem kullanimini icerir. Benimseme niyeti, bir kisinin teknolojiyi kullanma konusundaki tutumu
ile, bu durumda kullanimin kolaylig1 ve kullanishlik ile agiklanir (Ko, Kim ve Lee, 2009, s. 669 - 687).

Algilanan
Fayda
Dis Tutum R Davrénlssal Sistem
Degiskenler > Niyet Kullanimi
Algilanan
Kolaylik

Sekil 3: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Davis F.D., Bagozzi R.P. Warshaw P. R. (1989). “User Acceptance of Computer
Technology: A Comparison of Two Theoretical Models”, Management Science, 35(8), s. 982-1003.

Teknoloji Kabul Modeli'nin ¢ekirdeginde, yeni bir teknolojinin veya teknolojik ilerlemenin bireyler
tarafindan benimsenmesini etkileyen temel faktorler; algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan yarar
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degiskenleridir (Wang, Gu ve Aiken, 2010, s. 53). Davis, algilanan yarari, bir kisinin belirli bir sistem
kullanimuyla is performansini artiracagina olan inang diizeyi olarak tamimlarken, algilanan kullanim
kolayligini ise, bir kisinin belirli bir sistemi zahmetsizce kullanabilecegine dair inang diizeyi olarak
ifade etmistir (Lin, Chuan ve Denis, 2008).

2.4.5.2. Online Alisyeris Kabul Modeli

Online Alsveris Kabul Modeli (OAKM) klasik pazarlama ve magazacilik teorileri birbirine entegre
edilerek olusturulmustur (Zhou vd., 2007, s. 41). Bu model, internet sitelerinin icerigini ve dizaynini
degerlendirirken, ayni zamanda tiiketicilerin davramnigsal yonlerini de analiz etmektedir (Wolfinbarger
ve Gilly, 2003, s. 85).

2.4.5.3. Genisletilmis Online Alisyveris, Kabul Modeli

Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli (GOAKM), teknolojik kabul siireclerini daha genis bir
perspektiften ele alarak, teknolojiyi merkezine alan bir model olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve
Online Alisveris Kabul Modeli (OAKM) baz kabul edilerek ilerletilmistir. GOAKM, Teknoloji Kabul
Modeline kiyasla davranissal sonuglara daha fazla odaklanmaktadir (Yanik, 2014, 28).

Bu calisma cevrimigi gida alisverisi yapan tiiketicilerin satin alma davranislarimi hangi faktorlerin
etkiledigini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu hedefe ilerleyen yolda, cevrimici market alisveris
sitelerini, mobil uygulamalar1 kullanan tiiketicilerin davramslari, Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
baslangi¢ noktas: kabul edilerek ve TKM'ye giiven, kalite, tutum, haz ve niyet gibi faktorler ilave
edilerek ilerletilmis bir model olan Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ile analiz
edilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli, teknolojiyi benimsemenin 6ncelikli olarak algilanan mantiksal faydalarla
iliskilendirildigini ~ vurgulamaktadir. Model, sosyal normlar ve teknolojik beklentilerle
zenginlestirilmis olsa da, keyif ve eglence gibi hedonik unsurlarin dislandig1 goze carpmaktadir
(Leung, 2007, s. 117).

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), tiiketicilerin yeni teknolojileri ne dlctide benimsedigine ve bir web
sitesinin tiiketici tarafindan nasil degerlendirildigine odaklanir. Genisletilmis Online Ahsveris Kabul
Modeli (GOAKM) ise, TKM'nin olctitlerini kapsayarak, bu faktorlerin yani sira davranissal etkenleri
de analiz eder (Zhou ve digerleri, 2007, s. 42).

Algilanan
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Sekil 4: Teknoloji Kabul Modeli

Kaynak: Celik, H. E. ve Yilmaz, V. (2011). Extending The Technology Acceptance Model for
Adoption of E-Shopping by Consumers in Turkey. Journal of Electronic Commerce Research, 12 (2), s.
154.

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Online Aligsveris Kabul Modeli (OAKM) {izerine kurulan
Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM), Algilanan Kalite (Bilgi Kalitesi, Servis Kalitesi
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E-aligveris Gergek
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ve Sistem Kalitesi), Algilanan Giiven, Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Kullanighlik, Algilanan
Haz, Algilanan Tutum, Cevrimici Alisveris Niyeti ve Gergek Davranis boyutlarindan olusmaktadir.

2.4.5.4. Yenilik Yayilim Kurami

Rogers (1995) venilikgiligi tiiketiciler tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da
nesne olarak yeniligi tanimlamistir. Yeniliklerin yayilimi ise, bu yeniliklerin zamanla toplumla nasil
etkilestigini ve tiiketicilerin bu yeniliklere nasil uyum sagladigini veya reddettigini belirten bir siireg
olarak tanimlanir.

Cok sayida calismada incelenen ve hizmetin yeni ¢ag1 olarak kabul edilebilecek evden yapilan
alisverisin yeni bir ttirti olan online alisveris (Lin, 2008, s. 433), yenilikcilik ile alisveris niyeti
arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Arastirmalar, yenilikgi ttiketicilerin online alisverisi benimseme
konusunda daha ytiiksek bir egilime sahip oldugunu gostermektedir (Aldas-Manzano, Ruiz-Mafé ve
Sanz-Blas, 2009, s. 739-757).

24.54.1. Tiiketici Yenilikgiligi

Hirschman (1980) arastirmasinda, tiiketicinin yenilik¢ilik 6zelligini; yeni bilgileri kesfetme ve
heyecan verici deneyimler pesinde kosma istegini yansitan bir kisilik niteligi olarak belirtmistir (Lin,
2016, s. 950).

Steenkamp, Hofstede ve Wedel (1999, s. 56) ttiketici yenilik¢iligini, tiiketicilerin ge¢mis alisveris ve
tiketim aliskanliklarindan saparak yeni ve degisik trtinler ile markalar edinme egilimi olarak
tanimlamaktadirlar.

2.4.54.2. Tlgi Alanina Ozel Yenilikgilik

Goldsmith ve Hofacker (1991, s. 209), belirli bir ilgi alanindaki yenilikciligin, o alana ait yeni
tiriinleri kabul etme ve bu triinler hakkinda bilgi toplama istegini ifade ettigini vurgulamislardir. flgi
alanmna 6zel yenilikciler; belirli bir {irtin veya tirtin grubuna yogun ilgi gosteren, bu tirtinlerle aktif
olarak etkilesime gecen, tirtin hakkinda genis bilgiye sahip ve bu nedenle tirtinleri sikca kullanan
bireyler olarak tanimlanir. (Goldsmith ve Newell, 1997, s. 164).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaclar1

Istanbul ilinde cevrimici market aligverisi yapan tiiketiciler iizerinde gergeklestirilen bu bilimsel
calismanin amacy; Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ile tiiketicilerin ¢evrimigi
kanallardan (web siteler, uygulamalar vs.) gida alisverisi yapma davranislarinin belirlenmesidir.

Bu amag dogrultusunda; “Tiiketilerin ¢evrimici market alisverisine yonelik tutumlarini, satin alma
niyetlerini ve satin alma davranislarini etkileyen temel faktorler nelerdir?”” arastirma sorusundan yola
cikilarak, ttiketicilerin cevrimici gida alisverisine yonelik tutumlariyla, cevrimici gida satin alma

7roar

niyetlerini hangi faktorlerin etkiledigi arastirilmaktadir. Ayrica, ankete katilanlarin “cinsiyeti”’, “yast”,
“medeni durumu”, “cocuk sayis1”’, “egitim durumu”, ve “ayhk gelir diizeyleri” gibi demografik
degiskenler ve ¢evrimici market alisverisi yapan tiiketicilerin kullanim aliskanliklarini lgiimlemeye
yonelik sorular vasitasiyla da, cevrimigi gida alisverisi yapan tiiketicilerin sosya-demografik
farkliliklar: ile kullanim aliskanliklarini ortaya ¢ikarmak ve bu demografik degiskenler ile kullanim
aliskanliklarinin tiiketicilerin cevrimici gida satin alma davranislarina olan etkilerini meydana

cikarmak da arastirmanin hedefleri arasinda bulunmaktadar.

3.2. Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli, kavramsal agidan Fishbein ve Ajzen’in Planli Davrarslar Teorisi'ni temel
alan ve teknoloji kullanim davramisini aciklamak igin gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli'ne (Davis,
1989) dayanarak ilerletilen, Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ile tiiketicilerin
cevrimici gida alisverisine yonelik tutumlariyla, ¢evrimici gida satin alma niyetlerini hangi faktorlerin
etkiledigini belirleme hedefi {istlenen bir modeldir.

Arastirma modelinin tasariminda Celik ve Yilmaz'm 2011 yilinda ortaya koymus olduklar
“Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli” modelinden faydalanilmistir (Sekil 5). Genisletilmis
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Online Alisveris Kabul Modeli teorik altyapist ise Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ve Online Alisveris
Kabul Modeli (OAKM) ne dayanmaktadir.

Ayrica tiiketicilerin ¢evrimigi market aligverisi yapmalarinda ilgi alanina 6zel yenilikgiligin etkisi,
Javadi vd. (2012) tarafindan olusturulmus ve bircok calismada kullanilan flgi Alanina Ozel Yenilikgilik
Olgegi ile arastirilacaktir.

Sekil 5: Arastirma Modeli

3.3. Arastirma Hipotezleri

Fishbein ve Ajzen’in Planli Davramsglar Teorisi'ni temel alan ve teknoloji kullanim davranisim
agiklamak icin gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli'ne (Davis, 1989) dayanarak ilerletilen, Genisletilmis
Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM)'nden yola ¢ikilarak gelistirilen kavramsal arastirma modeli
kapsaminda test edilecek temel arastirma hipotezleri ve bu hipotezlerin ilgili literatiir kaynaklari,
Tablo 1'de 6zetlenmistir:

Tablo 1: Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Literattir Kaynaklar:

Hipotez Hipotezin Adx: Hipotezin Literatiir
No: Kaynaklari:
Hla Cevrimici market alisverisi yapmaya iliskin algilanan | Shih, 2004; Chang vd. 2005;

bilgi kalitesi ile algilanan kullamim kolaylig1 tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Wang ve Head, 2007; Celik,
2009.

Hib

Cevrimici market alisverisi yapmaya iliskin algilanan
servis kalitesi, algilanan kullanim kolaylig: tizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Shih, 2004; Liao and
Cheung, 2001; Chang vd., 2005;
Wang ve Head, 2007; Celik,
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2009.

Hlc Cevrimici market alisverisi yapmaya iliskin algilanan Shih, 2004; Chang vd. 2005;
sistem kalitesi, algillanan kullanim kolaylig1 tizerinde | Wang ve Head, 2007; Celik,
pozitif bir etkiye sahiptir. 2009.
H2a Algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishlik Shih, 2004; Celik, 2009.
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2b Algilanan kullanim kolaylig1, cevrimigi market aligveris Shih, 2004; Celik, 2009.
niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H3a Algilanan cevrimigi market alisveris hazi, algilanan Van der heijden 2003; Celik,
kullarshilik tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 2009.
H3b Algilanan cevrimi¢i market alisveris hazi, tutum Childers vd, 2001;
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Monsuwe, vd., 2004, Lee vd,
2005; Hassanein ve Head, 2007;
Celik, 2009.
H4a Algilanan giiven, algilanan kullanishilik tizerinde pozitif Gefen, 2000; Corbitt vd.,
bir etkiye sahiptir. 2003; Chang vd, 2005; Wang ve
Head, 2007, Kim wvd., 2008;
Celik, 20009.
H4b Algilanan gtiven, tutum {izerinde pozitif bir etkiye Gefen, 2000; Corbitt vd.,
sahiptir. 2003; Chang vd, 2005; Wang ve
Head, 2007, Kim wvd., 2008;
Celik, 2009.
H4c Algilanan giiven, c¢evrimici market alisveris niyeti Gefen, 2000; Corbitt wvd.,
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. 2003; Chang vd, 2005; Wang ve
Head, 2007, Kim wvd., 2008;
Celik, 2009.
Hb5a Algilanan kullanislilik, tutum {izerinde pozitif bir etkiye Shih, 2004; Lingyun ve
sahiptir. Dong, 2008; Celik, 2009.
H5b Algilanan kullanighlik, cevrimigi market alisveris niyeti Shih, 2004, Lingyun ve
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Dong, 2008; Celik, 2009.
Hé6 Tutum, ¢evrimici market alisveris niyeti tizerinde pozitif Davis, et al., 1989. Celik,
bir etkiye sahiptir. 2009.
H7 Cevrimici market alisveris niyeti, cevrimici market Davis, et al.,, 1989. Celik,
alisveris davranisini pozitif olarak etkiler. 2009.
HS8 Uriin ve teknolojiye erken adapte olmak, g¢evrimici George, 2004; Lassar, 2005;

market alisveris niyeti tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Javadi vd., 2012.

3.4. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, 5'1i Likert tlcegine gore hazirlanan, g¢evrimigi anket
yontemi kullanilarak toplanmustir. Anket formu ise; ¢evrimici market alisverisi yapan tiiketicilerin
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kullanim aliskanliklarini dlctimlemeye yonelik sorular 6lgek sorularit ve demografik sorular olmak
tizere toplam 3 ana boliimden meydana gelmistir. Anketin ilk boltimiinde tiiketicilerin ¢evrimigi
market alisverislerine yonelik sorularindan olusan dort adet soru yoneltilmistir. Anketin ikinci
bolumi ise algilanan kalite, algilanan giiven, algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullanishlik,
algilanan haz, ¢evrimigi gida alisverisine yonelik yonelik tutum, ¢evrimici gida alisverisi yapma niyeti
ve cevrimici gida satin alma davranisi ve ilgi alanina 6zel yenilikgilik ifadelerinden meydana gelen
toplam 45 ifadeyi icermektedir. Anketin ti¢tincii boltimiinde ankete katilan katilimcilara yas, cinsiyet,
medeni hal, cocuk sayisi, egitim seviyesi, gelir diizeyi ve calisma durumu sorularindan olusan yedi
adet demografik soru yoneltilmistir.

3.5. Anket Formunun Gelistirilmesi

Istanbul ilinde yapilan bu ¢alisma i¢in arastirma verileri gevrimici anket yontemi kullanilarak
toplanmustir. Literatiirde benzer konulara odaklanan 6nceki galismalarda yer alan ¢lgek sorulari, bu
calisma modeline uygun sekilde diizenlenerek ilgili anket formu hazirlanmistir. Buna gore “kesinlikle
katilmiyorum” ile “kesinlikle katiiyorum” ifadeleri arasinda, 51i Likert sistemi dogrultusunda
olusturulan anket sorularinin degiskenlerini ve bu ¢lceklerin ilgili literattir dayanaklarini ise Tablo
2'deki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Celik, 2009; Sen, 2017):

Tablo 2: Arastirmanin Degiskenleri ve Kullamlan Olgeklerin Literatiir Dayanaklar1

Degiskenin Ad1 Degiskenin Olgegi icin Yararlanilan Tlgili Literatiir
Kaynaklar1
Algilanan Kullanislilik Davis, 1989; Moon and Kim, 2001; Chen and Gillenson,

2002; Shih, 2004; Klopping and McKinney, 2004; Hassanein
and Head, 2006; Cry, et al., 2007; Smith, 2008

Algilanan Kullanim Kolaylig: Davis, 1989; Moon and Kim, 2001; Chen and Gillenson,
2002; Shih, 2004; Klopping and McKinney, 2004; Yu, et al,,
2005; Lim, et al., 2005; ; Hassanein and Head, 2006; Cry, et
al., 2007; Smith, 2008

Algilanan Haz Lim, et al., 2005; Yu, et al., 2005; Hassanein and Head,
2006; Cry, et al., 2007; Lu, et al., 2008

Algilanan Tutum Taylor and Todd, 1995; Moon and Kim, 2001; Suh and
Han, 2002; Shih, 2004; Yu, et al., 2005; Hsu, et al., 2006;
Crespo and Rodriguez, 2008; Lian and Lin, 2008; Smith,

2008
Algilanan Bilgi Kalitesi Liu and Arnett, 2000; Corbitt, et al., 2003; Shih, 2004;
Kim, et al., 2008
Algilanan Servis Kalitesi Liu and Arnett, 2000; Corbitt, et al., 2003; Shih, 2004
Algilanan Sistem Kalitesi Liu and Arnett, 2000; Corbitt, et al., 2003; Shih, 2004
Algilanan Giiven Gefen, 2000; Corbitt, et al., 2003; Gefen, Karahanna and
Straub, 2003; Pavlou, 2003; Yu, et al., 2005; Lim, et al., 2005;
Kim, et al., 2008

Algillanan  (Cevrimici ~ Market Moon and Kim, 2000; Chen, et al., 2002; Suh and Han;
Alisverisi) Niyet 2002; Wang and Head, 2007; Crespo and del Bosque, 2008;
Kim, et al., 2008

Gergek Davranis Shih, 2004; Lim, et al., 2005
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Hgi Alanina Ozel Yenilikcilik George, 2004; Lassar, 2005; Javadi vd., 2012

3.6. Ana Kiitlenin Secimi ve Orneklem Cercevesinin Belirlenmesi

Arastirmanin kapsamina giren ve drneklemi olusturan kisiler, Istanbul ilinde yasayan ve ¢evrimici
market alisverisi yapan 18 yas ve tistiindeki tiiketicilerdir. Ayrica ¢evrimici market alisverisinin kendi
ekosistemi icerisindeki uygulamalar:1 (online siparis, tedarik vs.) acisindan arastirma, tiim gevrimigi
kanallarin aktif olarak hizmet verdigi yer olan Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Bu sebeplerden
otiirii Istanbul ili disinda yasayan ve gevrimici market alisverisi yapan tiiketiciler arastirmaya dahil
edilmemistir. Bunun yani sira, 18 yasin altinda olan ve gevrimici market aligverisi yapan tiiketiciler de
arastirma kapsaminda yer almayacaktir. Bu bakimdan yapilan ilgili bilimsel ¢alisma sonuglarinin
Tirkiye'de ¢evrimici market aligverisi yapan tiim tiiketiciler icin genellemesi malesef miimkiin
olmayacaktir. Elde edilecek arastirma sonuglarinin ileride gergeklestirilebilecek benzer arastirmalarla
daha da ileri tasinabilecegi ancak su an igin Istanbul ilinde yasayan tiiketicilerin ¢evrimig¢i market
alisverisine yonelik tutumlarmni, satin alma niyetlerini ve satin alma davranislarini etkileyen
faktorlerin incelenmesine yol gosterecegi éngoriilerek ifade edilebilir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Arastirmanin Analizi

Katilimcilarin demografik bilgilerine dair kategorik sorularin cevaplarina frekans analizi yapilmis
ve bu verilerin dagilmi “n” ve “%” biciminde tablolar aracihifiyla gosterilmistir. Sonrasinda,
Genigletilmis Online Algsveris Kabul Modelini (GOAKM) alt boyutlar1 ve Ilgi Alanma Ozel

Yenilikgilik (iA(")Y) Olcegi arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Analiz turtinti belirlemeden 6nce, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile kontrol edilmistir. Ayrica, verilerin carpiklik ve basiklik degerleri
analiz edilerek -1.5 ile +1.5 degerleri arasinda oldugu saptanmistir. Normal dagilim gosteren veriler
arasindaki iligskiler Pearson Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirmanimn bu boliimdeki
analizinde SPSS v23 istatistik programi kullanilmistir. Model ve o6lceklerin gecerliligi Yapisal Esitlik
Modellemesi ile test edilmistir. Calismada ele alman 6lgeklerin giivenilirligi, Cronbach Alfa katsayisi
ile 6l¢tilmiis ve yiiksek diizeyde gtivenilir oldugu tespit edilmistir.

41.1. Anket Sorularinin Dagilimlari

Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ne ait ifadelerin degerlendirmesi Tablo 3'te
sunulmustur:

Tablo 3: Arastirmada Kullanilan GOAKM'ne Ait Ifadelerin Degerlendirilmesi

GOAKM Ort. SS.

1. Online market alisverisi yapmak alisyeris, performansimi artirir. 3,563 1,2137

2. Online market alisveris siteleri/mobil uygulamalari, market alisverisi

yapmak i¢in kullanighdir. 4,089 /9463

3. Online market alisverisi yapmak alisveris etkinligimi (se¢im, karar, vb.)

artirir 3,604 1,1961

4. Online market aligveris sitelerini/ mobil uygulamalarmi kullanmak daha iyi

satin alma karari i¢in bilgi saglar. 3,622 11923

5. Online market alisverisi yapmay1 6grenmek kolaydir. 4,439 ,7500

6. Online market alisveris siteleriyle/mobil uygulamalariyla karsilikl

etkilesimim acik ve anlasilabilirdir. 3,972 9738

7. Online market aligveris sitelerini/mobil uygulamalarini kullanmak

kolaydr. 4,330 ,8367

8. Online market aligveris sitelerini/ mobil uygulamalar: kullanmada kendimi

becerikli buluyorum. 4,419 ,8469

9. Online market alisveris sitelerinde/sistemlerinde istedigimi bulmak benim

icin kolaydir. 4,241 ,9165
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*10. Online market alisveris sitelerini/ mobil uygulamalarin kullanmak sinir

bozucudur. e L)
*11. Online market aligverisi yapmak hosuma gitmez. 1,848 1,1688
" ; — — .
) 12. .Onlvlpe. market alisveris sitelerini/mobil uygulamalarin1 kullanmak 2124 11883
eglenceli degildir.
” ; P — .
13. Online market aligveris sitelerini/mobil uygulamalarmi kullanmak 1931 11065
sikicidar.
14. Online market alisverisi yapmak bana zaman tasarrufu saglar. 4,322 ,9808
) 15. .Onlvl.ne. market alisveris sitelerinin/mobil uygulamalarmin kullanimi 2277 10274
giivenli degildir.
16. Online market alisverisi yapmak benim kisisel gizliligimi riske atar. 2,530 1,1168
17. Online market alisverisi yapmak bana para tasarrufu saglar. 2,959 1,3031
Olu18. Online market alisverisi yapmak sosyal iletisimimi kaybetmeme neden 2299 1.2985
19. Online market alisveris siteleri/mobil uygulamalari, perakende
Ny - . . 3,183 1,2967
magazalarindan daha ¢ok iiriin ve hizmete sahiptir.
20. Online market alisveris sitelerinin/mobil uygulamalarinin benim igin
. 5 o 3,873 1,0110
yararli (zaman, fiyat, karar, vb.) oldugunu diistintiyorum.
21.. Online market alisverisi yapma konusunda pozitif (olumlu) diistinceye 4107 9322
sahibim.
22. Sunulan bilginin biittinltigt, online market alisveris sitesini/mobil
. 4,129 ,9001
uygulamalarimi kullanma kararimi etkiler.
23. Sunulan bilginin anlasilabilirligi, online market alisveris sitesini/mobil
; 4,226 ,8980
uygulamalarimi kullanma kararimu etkiler.
24. Sunulan bilginin yeterliligi, online market alisveris sitesini/mobil
. 4,211 ,8903
uygulamalarini kullanma kararimu etkiler.
25. Uriin teslim etme hiz1 online market aligveris sitesini/mobil uygulamalar1
. 4,437 ,8424
kullanma kararimu etkiler.
26. Uriin iade etme kolayligi, online market aligveris sitesini/mobil
. 4,343 ,9997
uygulamalar: kullanma kararimu etkiler.
27. Odeme kolayligi, online market aligveris sitesini/mobil uygulamalari
. 4,421 ,8621
kullanma kararima etkiler.
28. Kisisel bilgilerimin korunmasi online market aligsveris sitesini/mobil
. 4,381 ,9176
uygulamalar: kullanma kararimu etkiler.
29. Web sitelerin/mobil uygulamalarin soru destekleme islevi online market
. ; 4,033 1,0394
alisverisi yapma kararimu etkiler.
30. Arama motorlarmin islevi online market alisverisi yapma kararimu etkiler. 3,881 1,1518
31. Web sitelerin/ mobil uygulamalarin giivenilirligi online market alisverisi
. 4,442 ,8367
yapma kararimu etkiler.
32. Online market alisverisi yapmak giivenlidir. 3,668 ,9321
33. Online market alisveris sitelerini/mobil uygulamalar1 kullanmada kisisel
Tyt R g 4,604 ,8353
bilgilerin saklanmas: énemlidir.
34. Kredi kart1 kullanarak internet tizerinden market alisverisi yapmada
. I o 4,764 ,6240
giivenlik onemlidir.
35. Online market aligveris sitelerinin/mobil uygulamalarin verilerine hig
. R . . o 3,464 1,2377
kimse izinsiz olarak erisim saglayamaz.
36. Online market aligveris siteleri/ mobil uygulamalar1 yeterli miktarda veri
1 3,365 1,0206
saklamada etkilidir.
37. Online market aligveris sitelerini/ mobil uygulamalar1 kullanmada servis
y N -1 4,173 ,8914
saglayici onemlidir.
38. Miimkiin olan en kisa zamanda online market alisverisi yapacagim. 3,589 1,2184
39. Gelecekte de online market alisverisi yapma egilimindeyim. 4,160 1,0226
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40. Gelecekte online market alisverisi yapmay:1 stirdiirecegim. 4,188 1,0065

41. Gelecekte diizenli olarak online market alisverisi yapacagim. 3,853 1,1867

42. Son bir y1l i¢inde internet tizerinden kag kez market alisverisi yaptiniz? 4,192 1,3396

43. Son bir yil icinde internet {izerinden yaptiginiz market alisverislerinde ne

kadar para harcadiniz? 4,048 1,3907

*Ters madde

Arastirmada kullanilan GOAKM'ne ait ifadelerin ortalama puanlari degerlendirildiginde; en
yliksek ortalama puana sahip ifadelerin “Online market alisveris sitelerini/mobil uygulamalari
kullanmada kisisel bilgilerin saklanmasi énemlidir.” (ort:4.60) ve “Kredi kart1 kullanarak internet
tizerinden market alisverisi yapmada giivenlik onemlidir” (ort:4.76) ifadeleri oldugu, en dusiik
ortalama puana sahip ifadelerin ise; “Online market aligveris sitelerini/mobil uygulamalarinm
kullanmak sinir bozucudur” (ort:1.84) ve “Online market alisverisi yapmak hosuma gitmez.” (ort:1.84)
ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

figi Alamna Ozel Yenilikcilik (IAOY) olgegine ait ifadelerin degerlendirmesi Tablo 4'te
sunulmustur:

Tablo 4: Arastirmada Kullanilan Hgi Alanina Ozel Yenilikcik Olgegine Ait [fadelerin

Degerlendirilmesi
IAQY Olcegi Ort. SS.
1. Nasil yapilacagini gosteren kimse olmasa bile online market alisverisi 73
. e 4,520
yapma konusunda kendime giivenirim. 85
2. Kullanan birini gordiikten sonra; interneti market alisverisi igin 3764 1,1
kullanirken, kendimi giivenli hissederim. ’ 314
3. Yakin cevremde genellikle yeni teknolojileri ilk deneyen kisi benim. 1,2
3,467 044
4. Arkadaslarim yeni bir sey deneyeceklerse bana danisirlar. 11
3,371 457

Arastirmada kullanilan Ilgi Alanina Ozel Yenilik¢ik Olgegine ait ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin “Nasil yapilacagini gosteren kimse
olmasa bile online market alisverisi yapma konusunda kendime giivenirim.” (ort:4.52) ifadesi oldugu,
en diisik ortalama puana sahip ifadenin ise; “Arkadaslarim yeni bir sey deneyeceklerse bana
danisirlar.” (ort:3.37) ifadesi oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerinin dagilimi Tablo 5'te sunulmustur:

Tablo 5: Demografik Degiskenler

S -D fik Sikl
-osyo emografi 1kl Yiizde (%)
Veriler k (n)
Erkek 143 36,3
Cinsiyet
Kadin 251 63,7
18-24 yas 68 17,3
25-34 yas 122 31,0
Yas 35-44 yas 81 20,6
45-64 yas 114 28,9
65 ve tizeri 9 2,3
Medeni Durum Bekar 204 51,8
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Evli 190 48,2

Yok 231 58,6
1 ¢ocuk 88 22,3
Cocuk
2 cocuk 66 16,8
3 cocuk ve tizeri 9 2,3
Lise ve alt1 28 71
Universite 244 61,9
Egitim
Yiiksek Lisans 100 25,4
Doktora 22 5,6
Emekli 64 16,2
1§Veren 13 3,3
Memur 24 6,1
Meslek Ogrenci 62 15,7
Ozel Sektor 197 50,0
Calismiyor 15 3,8
Diger 19 4,8
0-11.402 TL 64 16,2
11.403 - 22.805 TL 52 13,2
22.806 - 34.208 TL 83 21,1
Gelir
34.209 - 45.611 TL 52 13,2
45.612 - 57.014 TL 52 13,2
57.015 TL ve tistii 91 23,1
Total 394 100,0

Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerinin dagilimi degerlendirildiginde; %63,7’sinin kadin,
%31’inin 25-34 yas, %51,8'inin bekar, %58,6'simin ¢ocuksuz, %61,9’unun iiniversite mezunu, %50 sinin
ozel sektor calisani, %23,1'inin 57.015TL ve tizeri gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin internet kullanim 6zelliklerinin dagilimi Tablo 6'da sunulmustur:

Tablo 6: Katilimcilarin Internet Kullanim Ozelliklerinin Dagilimi

Sikl
y (111) ! Yiizde (%o)
Ayda bir 5 13
int t klikl
nterneti ne siklikla Ayda birkag kez 9 23
kullanirsiniz?
Haftada bir 4 10
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Haftada birkag kez 17 43

Her gitin 359 91,1
2 saatten az 42 10,7
2 - 4 saat 164 41,6
Giiniin ka¢ saatini
X . 5 -7 saat 102 25,9
internette gecirirsiniz?
8 - 10 saat 55 14,0
10 saatten fazla 31 7.9
Total 394 100,0

Katilimcilarin internet kullamim 6zelliklerinin dagilimi degerlendirildiginde; %91,1i her giin
internet kullanmakta, %41,6’s1 giinde 2-4 saatini internette gegirmektedir.

4.1.2. GOAKM ve Alt Boyutlari ile Tlgi Alanina Ozel Yenilik¢ik Olgegi Arasindaki Iliskinin
Degerlendirilmesi

GOAKM ve alt boyutlar ile ilgi alanina 6zel yenilikcik 6lgegi arasindaki iliskinin degerlendirilmesi
Tablo 7’de sunulmustur:

Tablo 7: Arastirmada Kullanilan GOAKM ve Alt Boyutlari ile ﬂgi Alanina Ozel Yenilikcik Olgegi
Arasindaki Iliskinin Degerlendirilmesi

AK AB AS AS iAO
AK K AH AT K EK K AG AN Y
AK 1
AK ,546™ 1
K ,000
" ,519
AH 497 - 1
,000 ,000
" ,224 -
AT 394 > ,089 1
,000 ,000 ,079
" ,346 265 279
ABK ,409 ~ - - 1

,000 ,000 ,000 ,000

ASE 307 *,*301 *,*241 *,*272 *,*601 1

K ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
- 276 ,256 ,232 ,538 ,716
Ak AT ** - : : 1
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
" ,349 ,282 ,130 ,365 ,367 ,419
U : : : : H 1
,000 ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000
IR A A

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

A0 a7 B0 PO ST 00288 s e ATy

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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Arastirmada kullanilan GOAKM ve alt boyutlari ile ilgi alanina 6zel yenilikcik olcegi arasindaki
iliski degerlendirildiginde; tiim alt boyutlar ve IAOY olgegi arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml1 bir iliski belirlenmistir. IAQY Olgegi ile GOAKM arasindaki en dustik diizeyde iliski Algilanan
Tutum boyutu (r=,187 p=,000) ve en yiiksek iliski Algilanan Niyet boyutu arasinda oldugu
belirlenmistir (r=,487 p=,000).

4.1.3. Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli (GOAKM) Degiskenlerine iligkin
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli'nin teorik olarak ongoriilen ve DFA neticesi elde
edilen 10 faktorlii yapisinin yapisal gegerliligi ve uyum indeksleri Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
ile analiz edilmistir. Maximum Likelihood Yoéntemi kullamilarak yapilan analiz sonucunda, 6lgek
maddelerine ait standart regresyon agirliklar1 ve anlamlilik seviyeleri incelenmistir. Tim o6lgek
maddelerinin anlamlilik seviyesi ve standart regresyon katsayilari uygun bulunmustur. Analiz
neticesinde modifikasyon onerilerine gelindiginde, e6 ve e5,e8; e7 ve €9; €20 ve e14,e15; €16 ve el7; e31
ve e34; e33 ve e34,e35 e36 maddeleri arasinda toplam 10 modifikasyon onerisi mevcuttur.
Modifikasyonlar uygulanmadan onceki uyum indeksleri su sekildedir: [x2/SD=2,937 (p=0,000);
GFI=0,761; AGFI=0,722; RMSEA=0,070; CFI=0,835].

Olgek maddelerinin teorik temelleri gézden gecirildiginde, maddeler arasi potansiyel bir iligki
oldugu belirlenmis ve uygun modifikasyonlar gerceklestirilmistir. Olgegin etkin modeli Sekil 6'da
gosterilmis, Tablo 8'de ise 6lcegin uyum indeksleri ve kabul edilebilir degerleri sunulmustur.

Tablo 8: GOAKM Uyum Indeks Degerleri ve Kabul Edilebilir Degerler

Kabul Edilebilir Degerler Iyi Uyum GOAKM Sonug
X2/sd 3 < (X2/df) <5 <3 2 361 fyi Uyum
RMSEA <0,08 <0,05 0.049 Iyi Uyum
CFI >0,90 >0,95 0.986 iyi Uyum
GFI >0,80 >0,90 0516 Kabulljslcllilllebilir
AGFI >0,80 >0,90 0.883 Kab“z;:zebiﬁr

Kaynak: Wheaton, Muthen, Alwin ve Summers (1977); Steiger (2007); Hu ve Bentler (1999)

Yapisal Esitlik Modeli kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, anlamsiz degerlere
rastlanmamis, uyum indeksleri uygun bulunmus ve modelin gegerliligi tespit edilmistir.
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Sekil 6: Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) DFA Path Diyagrami
Tablo 9: GOAKM Modeli Standart Regresyon Katsayis: ve Anlamlilik Diizeyleri

St.Regresyon Katsayisi P

1 : . < Algilanan Kullansililik ,768 ,000

< < ,00
P Algilanan Kullamsililik 773 0

< < ,00
3 Algilanan Kullanisililik ,794 0

< < ,00
i Algilanan Kullanisililik ,677 0

s < Algilanan Kullanim
9 - Kolayligs 713 /000

s < Algilanan Kullanim 799 ,00
8 -—- Kolayhg: ’ 0




St.Regresyon Katsayisi P

< < Algilanan Kullanim 775 ,00
7 - Kolaylhig ’ 0

< < Algilanan Kullanim 709 ,00
6 -— Kolaylig ! 0

< < Algilanan Kullanim 730 ,00
5 --  Kolaylig ’ 0
13 £ . < Algilanan Haz ,859 ,000

< < ,00
12 Algilanan Haz ,843 0

< < ,00
T Algilanan Haz ,823 0

< < ,00
10 - Algilanan Haz ,653 0
1 £ . < Algilanan Tutum ,856 ,000

< < ,00
20 Algilanan Tutum ,666 0

< < ,00
19 Algilanan Tutum ,342 0

< < ,00
18 Algilanan Tutum -,329 0

< < ,00
17 Algilanan Tutum ,395 0

€ Algilanan Tut -283 /00
16 - gilanan Tutum , 0

€ Algilanan Tut -270 /00
15 gilanan Tutum , 0

€ Algilanan Tut 585 /00
14 gilanan Tutum , 0
7 : . < Algilanan Bilgi Kalitesi ,794 ,000

< < o . . ,00
n Algilanan Bilgi Kalitesi ,901 0

< < o . . ,00
o4 Algilanan Bilgi Kalitesi ,923 0
25 £ . < Algilanan Servis Kalitesi ,748 ,000

< < . .. ,00
26 - Algilanan Servis Kalitesi 747 0

< < . . ,00
. Algilanan Servis Kalitesi ,805 0

£ = Algilanan Servis Kalitesi 616 00
28 - & ' 0
29 ; - < Algilanan Sistem Kalitesi ,643 ,000

€ < . L ,00

Algilanan Sistem Kalitesi ,510

30 - 0

< < . .. ,00
3] Algilanan Sistem Kalitesi ,784 0
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St.Regresyon Katsayisi P

3 Algilanan Giiven ,537 ,000

£ = Algilanan Giiven ,512 00
33 - 0
34 * . < Algilanan Giiven ,505 0’ 00

£ = Algilanan Giiven ,395 00
35 - 0

£ = Algilanan Giiven ,566 00
36 - 0

£ = Algilanan Giiven ,603 00
37 - 0
4 . Algllanan Niyet 879 ,000

£ = Algilanan Niyet ,937 00
40 --- 0

£ = Algilanan Niyet ,949 00
39 - 0

£ = Algilanan Niyet ,717 00
38 - 0

€ 0c Gergek Davranis 773 00
43  --- 0

€ 0c Gergek Davranig ,854 00
42 - 0

41.4. Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Arastirmanin giivenilirligini belirlemek i¢in kullanilan Cronbach Alfa Katsayisy, olgtitler arasindaki
i¢ uyumu degerlendirmek i¢in kullanilmistir.

Tablo 10: Arastirmada Kullanilan GOAKM Modeli ve Alt Boyutlarina Ait Glivenirlik Analizleri

Olgekler Cronbach's Alpha n
Algilanan Kullanislilik ,836 4
Algilanan Kullanim Kolaylig1 ,848 5
Algilanan Haz ,872 4
Algilanan Tutum ,607 8
Algilanan Bilgi Kalitesi ,904 3
Algilanan Servis Kalitesi ,812 4
Algilanan Sistem Kalitesi ,719 3
Algilanan Giiven 712 6
Algilanan Niyet 921 4
Gerc¢ek Davranis ,795 2

Calismada incelenen 6lcek ve onun alt boyutlarimin giivenilirlik analizleri yapildiginda; hepsi
oldukca gtivenilir olarak saptanmustir.

4.1.5. Tlgi Alanina Ozel Yenilikcilik (IAQY) Olcegi Degiskenlerine iliskin Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA)

Hgi Alanina Ozel Yenilikgilik 6lgeginin kuramsal olarak belirlenen ve DFA sonucunda olusan tek
faktorlit yapisiin yapr gegerligi ve uyum iyiligi indeksleri Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
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kullanilarak test edilmistir. En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) Method’u kullanilarak yapilan
analiz sonucunda maddelere iliskin standardize regresyon agirliklar1 ve anlamlilik diizeyleri
incelenmistir. Ttim maddelerin anlamlilik diizeyi ve regresyon katsayilar1 gecerli bulunmustur. Analiz
sonucunda modifikasyon 6nerilerine bakildiginda e3 ve e4 maddeleri arasinda 1 modifikasyon 6nerisi
bulunmaktadir. Onerilen modifikasyonlar gerceklestirilmeden once elde edilen uyum indeksleri
soyledir: [x2/SD=14,53637 (p=0,000); GFI=0,965; AGFI=0,827; RMSEA=0,186; CFI=0,920].

Maddelerin kuramsal c¢ercevesi incelendiginde maddeler arasinda bir iliskinin olabilecegi
sonucuna varilarak gerekli modifikasyon islemleri yapilmistir. Olgege ait uygun model Sekil 2'de
verilerek, Tablo 7'de de 6lgegin uyum indeksleri ve referans degerleri verilmistir.

Tablo 11: IAOY Uyum indeks Degerleri ve Kabul Edilebilir Degerler

Kabul Edilebilir Degerler Iyi Uyum IAQY Sonug
X2/sd 3 < (X2/df) <5 <3 1,092 Iyi Uyum
RMSEA <0,08 <0,05 0.015 fyi Uyum
CFI >0,90 >0,95 0.984 iyi Uyum
GFI >0,80 >0,90 016  <abul Edilebilir
Uyum
AGFI >0,80 >0,90 0.986 Iyi Uyum

Kaynak: Wheaton, Muthen, Alwin ve Summers (1977); Steiger (2007); Hu ve Bentler (1999)

Yapisal Esitlik Modeli kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, anlamsiz degerlere
rastlanmamais, uyum indeksleri uygun bulunmus ve modelin gegerliligi tespit edilmistir.

s1

27

s2

s3

s4

0990

Sekil 7: Ilgi Alanina Ozel Yenilikgilik Olgegi DFA Path Diyagrami

Tablo 12: iigi Alanina Ozel Yenilikgilik Olgegi Standart Regresyon Katsayisi ve Anlamlilik
Diizeyleri

St.Regresyon Katsayisi P
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St.Regresyon Katsayisi P

< figi Alamina Ozel

1 --—-  Yenilikgilik A51 000

< figi Alamina Ozel 812 ,00
2 --—-  Yenilikgilik ! 0

< figi Alamina Ozel 7 ,00
3 --—-  Yenilikgilik ! 0

< figi Alanina Ozel 335 ,00
4 - Yenilikgilik ! 0

4.1.6. Tlgi Alanina Ozel Yenilikgilik Olgegi Alt Boyutlarinin Giivenirlik Analizi

Tablo 13: Arastirmada Kullanilan {lgi Alanina Ozel Yenilikgilik Olgegine Ait Guivenirlik Analizleri
Olgekler Cronbach's Alpha n

Tlgi Alanina Ozel Yenilikgilik ,655

Arastirmada kullanulan o6lgek giivenirlikleri degerlendirildiginde; oldukca gtivenilir olarak
belirlenmistir.

4.1.7. Arastirma Modelinin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan GOAKM ve IAQY olgeklerine DFA analizi yapilarak, uyum
olgtitleri kontrol edilmistir. Uyum degerlerinin literatiirde kabul edilen olctitlerin igerisinde oldugu
belirlendikten sonra kuramsal gerceve dogrultusunda olusturulan yapisal bir model 6nerilmistir.
Arastirma kapsaminda incelenecek iliskiler, Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 8: Kuramsal Model
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Kuramsal ¢erceve dogrultusunda olusturulan modelin analizinde arastirmada kullanilan
degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi agiklayan model bulunmaya calisilmistir. Arastirmanin
hipotezleri dogrultusunda yapilan ilk yapisal esitlik modeli analizi sonucunda ortaya ¢ikan yapilar
arasindaki iligkilere ait standart regresyon katsayilari, C.R. degerleri ve p degerleri Tablo 14'te yer
almaktadir.

Tablo 14: Birinci YEM Analizi Sonuglar

Standardize

Regresyon RC‘ )

Katsayisi. '
KKA --- ) BKA 254 9;1,5 ***
KKA --- ) SeKA A91 2312 001’
' o5 T
K . - ) KKA 35 3?8 ***

- *

K A — ) H A 389 7,201 *
K i G A 067 7'?2 203
T . --- ) K . 703 61190/ ***
T A — ) H A 212 4,23;1 *
T . --- ) G . 241 6;1/3 ***
N ) ) KKA 113 2,04_9 041
N ; --- ) K : 277 5§l2 024,
N A — ) G A 069 851>l2 199,
N ; --- ) OYIA 097 5%2 024,
N ; --- ) T : »29 13l3 ***
D © --- ) N . 72 02/3 ***

***p<,001 *C.R.= Critic Ratio

Calismada kullanilan dlgeklere ait boyutlar arasinda 12 farkh iliski test edilmistir. Tablo 10’da
goriildiigu gibi Algilanan Sistem Kalitesinden, Algilanan Kullanim Kalitesine; Algilanan Giivenden,
Algilanan Kullanighga; Algilanan Giivenden, Algilanan Niyete ¢izilen yollar anlamsiz bulunmustur
(p>0.05). Iki boyut arasindaki iliskinin anlamli olarak kabul edilmesi igin “p” degerinin ,05’den kiigiik
olmas: gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). Modele ait, arasinda iliski oldugu beklenen, iki
degiskenin arasinda herhangi bir iliski olamamasi durumunda, diger bir deyisle iki degiskenin
birbirini etkilemedigi durumlarda, iliskinin silinip analizin tekrar yapilmasi gerekmektedir (Simsek,
2007, 146). Ayrica bu yollarin silinmesinin model uyumunu artiracagi da bilinmektedir (Meydan ve
Sesen, 2015, 75). Arasinda iliski bulunmayan yollarin silinmesine “p” degeri en yiiksek olanlardan
baslanmali ve silme islemi tek tek yapilmalidir (Byrne, 2010, 35). Arastirmada kurulan modelde

anlamsiz yollar sirasi ile silinerek analizler tekrarlanmistir.
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Bu arastirmada, Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ile Hgi Alanma Ozel
Yenilikcilik modele dahil edilerek ¢evrimici market alisverisi yapma davranislarinin belirlemesi
amaclanmaktadir. Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan analiz sonucu olusturulan model ile ilgili sonuglar
Sekil 8 ve Tablo 15’de verilmistir.

Silindikten Sonra Yapilan YEM Sonuglar:

Modelin degerlendirildigi analiz sonucunda boyutlarin ve olceklerin anlamlilik diizeyi ve
regresyon katsayilar1 gecerli bulunmustur. Modifikasyon 6nerilerine bakildiginda; €15 ve €18, el9; el6
ve e19; e24 ve e24,e25; 28 ve €29, 26; 31 ve e32; €33 ve e35,e36; e38 ve e4l; e44 ve e45 maddeleri
arasinda 11 modifikasyon onerisi bulunmaktadir. Onerilen modifikasyonlar gerceklestirilmeden 6nce
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elde edilen uyum indeksleri soyledir: [x2/SD=3,727 (p=0,000); GFI=0,665; AGFI=0,630; RMSEA=0,083;
CFI=0,730].

Boyutlarin kuramsal cercevesi incelendiginde aralarinda bir iliskinin olabilecegi sonucuna
varilarak gerekli modifikasyon iglemleri yapilmistir. Olgege ait uygun model Sekil 9'da verilerek,
Tablo 15’de de 6lcegin son hali ile uyum indeksleri ve referans degerleri verilmistir.

Tablo 15: Olusturulan Yapisal Modele iliskin Uyum Indeks Degerleri ve Kabul Edilebilir Degerler

o1 psts o . Yapisal
Kabul Edilebilir Degerler Iyi Uyum Model Sonug
X2/sd 3 < (X2/df) <5 <3 2,339 Iyi Uyum
RMSEA <0,08 <0,05 0.47 Iyi Uyum
CFI >0,90 >0,95 0.871 Kabul Edilebilir
Uyum
GFI >0,80 >0,90 0.905 fyi Uyum
Kabul Edilebili
AGFI >0,80 >0,90 0.870 abul Edilebilir
Uyum

Kaynak: Wheaton, Muthen, Alwin ve Summers (1977); Steiger (2007); Hu ve Bentler (1999)

Yapisal Esitlik Modeli kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, anlamsiz degerlere
rastlanmamis, uyum indeksleri uygun bulunmus ve modelin gecerliligi tespit edilmistir. Modele ait
iliskisiz yollar silindikten sonra yapilan analiz sonucuna gore olusan model uyum &lgiitlerine gore,
tim degerler istenilen seviyededir. Sonuclar degerlendirildiginde tavsiye edilen degerin disinda bir
uyum Oolciitiine rastlanmamustir. Degerler bir biitiin olarak incelendiginde modelin iyi uyum
gosterdigi goriilmektedir (Hair vd, 2006). Bu arastirmanin son modelinde yer alan 6l¢iim modellerinin
yapisal esitlik analizi sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Iliskisiz Yollar Silindikten Sonra Yapilan YEM Analizi Sonuglari

Standardize
C.
Regresyon R )
Katsayis1. '
A < A 4,8 *
KK - BK 267 52 *k
A < A 3,7 *
KK - SeK 220 05 *
A < A 9,2 *
K - KK 96 02 *
A < A _ *
K - H A22 7,493 *
A < A 10, *
T - K 805 411 *
A < A - ,
T - H 102 1,004 047
A < A 4,0 *
T — G ,209 69 -
A < A -177 - ,
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N - KK 2,935 003

N e K é 310 352’2 025
N ey A15 »° oos
NI 56 S
bW 569 S

***p<,001 *C.R.= Critic Ratio

Tablo 16 dikkate alindiginda, algilanan bilgi kalitesi (B1=,267) ve algilanan servis kalitesinin (2=
,220) algilanan kullamim kolaylig1 tizerine pozitif yonde etki ettigi belirlenmistir. Algilanan sistem
kalitesinin ise anlamli bir etkisi s6z konusu degildir. Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
kullamilmislik (3= ,596) tizerine pozitif yonde, algilanan niyet tizerine negatif yonde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi belirlenmistir (f4= -,177). Algilanan haz boyutunun, algilanan kullanilmislik
ve algilanan tutum tizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (5= ,102).
Algilanan kullanishhigin, algilanan tutum (B6= ,805) ve algilanan niyet tizerine pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (7= ,310). Algilanan giivenin, algilanan tutum
tizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi belirlenmistir (38=,209). Algilanan gtivenin
algilanan kullamghlik ve algilanan niyete etkisi soz konusu degildir. Algilanan tutumun, algilanan
niyet tizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi belirlenmistir (310=,556).

Algilanan niyetin, gercek davranis iizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
belirlenmistir (B11= ,569). Ilgi alanma o6zel yenilikciligin, algilanan niyet iizerine pozitif yénde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (312=,115). Arastirma sonunda istatistiksel olarak
anlamli oldugu dogrulanan arastirma modeli Sekil 9'da verilmistir.

Sekil 9: Son Arastirmanin Modeli
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Sekil 9 incelendiginde algilanan bilgi kalitesi ve algilanan servis kalitesi arttiginda, algilanan
kullanim kolayhigimin artacagy;, algilanan sistem kalitesinin ise anlamli bir etkisinin olmadig:
belirlenmistir. Algilanan kullanim kolayligi arttiginda, algilanan kullamishlik diizeyinin artacagy,
algilanan niyet diizeyinin azalacagi belirlenmistir. Algilanan haz arttiginda, algilanan kullanishlik ve
algilanan tutum tizerine diizeyinin artacag belirlenmistir. Algilanan kullamshilik arttiginda, algilanan
tutum ve algilanan niyet diizeyinin artacagi belirlenmistir. Algilanan giivenin, algilanan tutumu
artiracag tespit edilmistir. Ancak algilanan giivenin algilanan kullarighlik ve algilanan niyete etkisi
soz konusu degildir. Algilanan tutumun, algilanan niyeti artiracag: tespit edilmistir.

Algilanan niyetin, gercek davranis iizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
belirlenmistir. ilgi alanina 6zel yenilikgilik gelistirildiginde, algilanan alisveris niyetinin artacag tespit
edilmistir.

4.1.8. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirma hedefi dogrultusunda olusturulmus 15 hipotez Yapisal Esitlik Modeli ile analiz
edilmistir. Algilanan algilanan sistem kalitesinin, algilanan kullanim kolaylig: tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 ortaya konmustur. Ayrica, algilanan giivenin algilanan kullamishlik ve algilanan
niyete bir etkisi bulunmamistir. Bunun yam sira, arastirmada pozitif tarafa etki etmesi tahmin
edilirken, negatif tarafa etki eden bir iliski tespit edilmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 arttiginda,
algilanan niyet diizeyinin azalacag1 belirlenmistir.

Bu hipotezler kabul edilmemistir. Toplamda olusturulan 15 hipotezden 11 tanesi kabul edilirken, 4
tanesi reddedilmistir. Tablo 17’de kuramsal cerceve dogrultusunda olusturulan hipotezler ve
sonugclar1 yer almaktadir.

Tablo 17: Arastirmada Kullanilan Hipotezler ve Sonuglari

Hipotezler Red/Kabul
Hila: ket al isi iliskin algil bilgi kalitesi il
a: Cevrimici market a 1gver?§1 yapmé}.za 1'1§ m‘ alg1 ar‘lan. ilgi kalitesi ile Kabul Edildi
algilanan kullamim kolaylig: tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hib: ket al isi iliskin algil is kalitesi,
Cevrimici market a 1gver.1§1 yapm.a.ya 1 is 11‘1 algt a.nafl servis kalitesi Kabul Edildi
algilanan kullanim kolaylig: tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
Hlc: Cevrimigi market alisverisi yapmaya iliskin algilanan sistem kalitesi, Red
e
algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2a: Algilanan kullanim kolayligy, algilanan kullamishilik tizerinde pozitif L
. . - Kabul Edildi
bir etkiye sahiptir.
H2b: Algil kull kolaylig, ket al is niyeti
. g'l jama.n u amm. .o ayligl, cevrimi¢i market alisveris niyeti Negatif Etki
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H3a: Algil ket al is hazi, algil kullanishlik
. a g1. a.mafl ge\./r1m1gl.m.ar et alisveris hazi, algilanan kullanislih Kabul Edildi
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H3b: Algil imigi ket al is hazi, tutum tizerind itif bi
. . gl. anan ¢evrimici market alisveris hazi, tutum tizerinde pozitif bir Kabul Edildi
etkiye sahiptir.
H4a: Algilanan gtiven, algilanan kullanishlik tizerinde pozitif bir etkiye Red
e
sahiptir.
H4b: Algilanan giiven, tutum {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Kabul Edildi
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H4c: Algilanan giiven, gevrimici market alisveris niyeti iizerinde pozitif

— s Red
bir etkiye sahiptir.
Hb5a: Algilanan kullanishlik, tutum tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Kabul Edildi
H5b: Algil kullanishlik, ket al is niyeti tizerind
15b: g1.anan 'u'amg, ik, gevrimici market alisveris niyeti tizerinde Kabul Edildi
pozitif bir etkiye sahiptir.
Heé: Tutum, ket al is niyeti {izerind itif bir etki
HE: utum, gevrimi¢i market alisveris niyeti tizerinde pozitif bir etkiye Kabul Edildi
sahiptir.
H7: ket al i iyeti, ket al i
Cevrlrr'u.gl marke .a1§ver1§ niyeti, ¢evrimi¢i market alisveris Kabul Edildi
davranisini pozitif olarak etkiler.
H8: Uri teknoloji ken adapte olmak, ket al i
riin ve teknolojiye erken adapte olmak, cevrimi¢i market alisveris Kabul Edildi

niyeti tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

5. SONUC ve ONERILER

Kavramsal acidan Fishbein ve Ajzen’in Planli Davranislar Teorisi'ni (1991) temel alan ve teknoloji
kullanim davramsini agiklamak igin gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli'ne (Davis, 1989) dayanarak;
bu modele giiven, haz, kalite, niyet ve tutum gibi fakttrler dahil edilerek ilerletilmis bir model olan
Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) kullanilan bu bilimsel arastirmanin hedefi;
[stanbul ilinde ikamet eden tiiketicilerin cevrimici kanallardan (web siteler, uygulamalar vs.) market
alisverisi yapma davramislarini hangi faktorlerin etkiledigini belirlemek ve gevrimici pazarlarda hem
pazarlamacilar hem de perakendeciler agisindan faydali olabilecek bulgular ve o6neriler ortaya
koymaktir. Istanbul ilinde ikamet eden ve cevrimigi market alisverisi yapan katilimcilardan kolayda
ornekleme yontemiyle toplanan 394 adet cevrimici anket verisi ayrintilhi sekilde ele alinarak
istatistiksel yontemler kullanilarak analize tabi tutulmustur. SPSS 23.0 ve AMOS 21.0 programlari
kullanilarak gergeklestirilen arastirma dogrultusunda katilimcilardan toplanan 394 anket verisine
guvenilirlik, gecerlilik (dogrulayici faktor analizi), korelasyon ve regresyon modellemesi analizlerine
tabi tutulmustur. Model ve olceklerin gegerligi Yapisal Esitlik Modellemesi ile test edilmistir. Bu
analizler sonucunda varilan arastirma sonuglarini ise su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Katilimcilarin gevrimigi market alisveris aliskanliklar: incelendiginde en ¢ok tercih ettikleri tirtin
gruplarmin; temel gida, atistirmalik ve icecek oldugu gortilmiistiir. Bununla beraber, ¢evrimici market
alisverislerini en ¢ok gerceklestirdikleri ¢evrimici kanallar; Getir, Trendyol, Yemeksepeti ve Migros
Sanal Market olmustur. Katilimcilarin %68,3"ti son bir yil icinde internet tizerinden 8 kerenin tistiinde
market aligverisi yapmistir. Ayrica, katilimcilarin %61,8’i son bir yil icinde internet tizerinden
yaptiklar1 market aligverislerinde 3.000 TL ve tstii para harcamislardir. Internet kullanim
ozelliklerinin dagilimi degerlendirildiginde; katiimcilarm %91,1'i her giin internet kullanmakta,
%41,6's1ise giinde 2 - 4 saatini internette gecirmektedir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
dagilimi degerlendirildiginde; %63,7’sinin kadin, %31’inin 25-34 yas, %51,8’inin bekar, %58,6'sinin
cocuksuz, %61,9'unun iiniversite mezunu, %50 sinin 6zel sektor ¢alisani, %23,1’inin 57.015TL ve iizeri
gelire sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanillan GOAKM'ne ait ifadelerin ortalama puanlar1 degerlendirildiginde; en
yiiksek ortalama puana sahip ifadelerin “Online market alisveris sitelerini/mobil uygulamalar:
kullanmada kisisel bilgilerin saklanmasi 6nemlidir.” (ort:4.60) ve “Kredi karti kullanarak internet
tizerinden market alisverisi yapmada giivenlik 6nemlidir” (ort:4.76) ifadeleri oldugu, en dusiik
ortalama puana sahip ifadelerin ise; “Online market aligveris sitelerini/mobil uygulamalarim
kullanmak sinir bozucudur” (ort:1.84) ve “Online market alisverisi yapmak hosuma gitmez.” (ort:1.84)
ifadeleri oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan ilgi Alanina Ozel Yenilikcik Olcegine ait ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; en yiiksek ortalama puana sahip ifadenin “Nasil yapilacagimni gosteren kimse
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olmasa bile online market alisverisi yapma konusunda kendime giivenirim.” (ort:4.52) ifadesi oldugu,
en diisiik ortalama puana sahip ifadenin ise; “Arkadaslarim yeni bir sey deneyeceklerse bana
danisirlar.” (ort:3.37) ifadesi oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada, Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM) ile flgi Alanina Ozel
Yenilikcilik modele dahil edilerek cevrimici gida alisverisi yapma davranislarinin belirlemesi
amaclanmaktadir.

Arastirmada kullanilan GOAKM ve alt boyutlari ile Hgi Alanina Ozel Yenilikcik 6lcegi arasindaki
iliski degerlendirildiginde; tiim alt boyutlar ve IAQY 6lgegi arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki belirlenmistir. IAOY olcegi ile GOAKM arasindaki en diistik diizeyde iliski Algilanan
Tutum boyutu (r=,187 p=,000) ve en yiiksek iliski Algilanan Niyet boyutu arasinda oldugu
belirlenmistir (r=,487 p=,000).

Calismada kullanilan 6lgeklere ait boyutlar arasinda 12 farkl iliski test edilmistir. Algilanan Sistem
Kalitesinden, Algilanan Kullanim Kalitesine; Algilanan Giivenden, Algillanan Kullanisliliga; Algilanan
Giivenden, Algilanan Niyete ¢izilen yollar anlamsiz bulunmustur. Arastirmada kurulan modelde
anlamsiz yollar sirasi ile silinerek analizler tekrarlanmistir.

Arastirma sonuglarina gore; algilanan bilgi kalitesi (B1=,267) ve algilanan servis kalitesinin (p2=
,220) algilanan kullanim kolaylig1 {izerine pozitif yonde etki ettigi belirlenmistir. Algilanan sistem
kalitesinin ise anlamlh bir etkisi s6z konusu degildir. Algilanan kullanim kolayhigmin, algilanan
kullanishlik (33= ,596) tizerine pozitif yonde, algilanan niyet tizerine negatif yonde istatistiksel olarak
anlamh bir etkisi belirlenmistir (4= -,177). Algilanan haz boyutunun, algilanan kullamshlik ve
algilanan tutum tizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi belirlenmistir (p5=,102).
Algilanan kullanighligin, algilanan tutum (6= ,805) ve algilanan niyet tizerine pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (p7= ,310). Algilanan giivenin, algilanan tutum
tizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi belirlenmistir (8= ,209). Algilanan giivenin
algilanan kullamighilik ve algilanan niyete etkisi s6z konusu degildir. Algilanan tutumun, algilanan
niyet tizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (310=,556).

Algilanan niyetin, gercek davranis tizerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
belirlenmistir (B11= ,569). ilgi alanna o6zel yenilik¢iligin, algilanan niyet tizerine pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi belirlenmistir (f12=,115). Arastirma sonunda istatistiksel olarak
anlamli oldugu dogrulanan arastirma modeli Sekil 9’da verilmistir.

Hipotez testlerine gore algilanan bilgi kalitesi arttiginda ve algilanan servis kalitesi artiginda,
algilanan kullanim kolayliginin artacagy; algilanan sistem kalitesinin ise anlamli bir etkisinin olmadig1
belirlenmistir. Algilanan kullanim kolaylig1 arttiginda, algilanan kullamislilik diizeyinin artacag,
algilanan niyet diizeyinin azalacag1 belirlenmistir. Algilanan haz arttiginda, algilanan kullamishlik ve
algilanan tutum diizeyinin artacag belirlenmistir. Algilanan kullamshiligin arttiginda, algilanan tutum
ve algilanan niyet diizeyinin artacagi belirlenmistir. Algilanan giivenin, algilanan tutumu artiracag:
tespit edilmistir. Ancak algilanan giivenin algilanan kullanislilik ve algilanan niyete etkisi s6z konusu
degildir. Algilanan tutumun, algilanan niyeti artiracag tespit edilmistir.

Algilanan niyetin, gercek davranis {izerine pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
belirlenmistir. Ilgi alanina 6zel yenilikgilik gelistirildiginde, algilanan alisveris niyetinin artacag tespit
edilmistir.

Arastirmaya dayanarak ¢evrimici perakendecilere ve pazarlamacilara yonelik oneriler sunlardir:

Kullaniglilik ve Giivenin Artirilmasi: Arastirma, ¢evrimi¢i market alisverisinde kullanislilik ve
glivenin tiiketici satin alma niyetini biiytik olgtide etkiledigini ortaya koymaktadir. Cevrimigi

perakendeciler, kullanici deneyimini iyilestirmek icin web sitelerinin ve uygulamalarin kullanim
kolayligini artirmali ve giivenlige 6zellikle 6nem vermelidir.

Ozellestirilmis Pazarlama ve Yenilikler: Tiiketicilere ©zel yenilikgilik gelistirmek, algilanan
alisveris niyetini artirabilir. Cevrimici perakendeciler, kullanicilarin ilgi alanlarmma yonelik
Ozellestirilmis tirtinler ve hizmetler sunarak daha kisisellestirilmis bir alisveris deneyimi saglamalidir.
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Kullanic1 Geri Bildirimlerinin Entegrasyonu: Tiiketicilerin deneyimlerinden yararlanarak stirekli
iyilestirmeler yapmak 6nemlidir. Cevrimici pazarlamacilar, kullanici geri bildirimlerini toplamal ve
bu bilgileri sistemlerini ve hizmetlerini gelistirmek igin kullanmalidur.

Mobil Uygulamalarin Giiclendirilmesi: Mobil teknolojilerin yiikselisi g6z oniinde
bulundurularak, cevrimigi perakendeciler mobil uygulamalarin1 daha etkin ve kullanici dostu hale
getirmeli, kullaniciya gabasiz ve rahat bir mobil alisveris deneyimi yasatmalidir.

Giivenlik Onlemleri ve Seffaflik: Cevrimici perakendeciler, giivenlik 6nlemlerini artirarak ve
gizlilik politikalarim1 kullanicilara agitk ve anlasilir bir sekilde sunarak tiiketicilerin giivenini
kazanmalidir.

Bu oneriler, cevrimi¢i market alisveris pazarinda rekabet avantaji saglamak ve tiiketici
memnuniyetini maksimize etmek i¢in c¢evrimigi perakendecilere ve pazarlamacilara yol gosterici
olabilir.

Sonug olarak, bu arastirma sadece Istanbul'da cevrimici market aligverisi yapanlar {izerinde
uygulandig icin Tirkiye'nin genel durumunu yansitmamaktadir. Calismaya katilanlarin ¢ogunun
yiiksek gelir diizeyine ve egitim seviyesine sahip oldugu goriilmiistiir. Ancak bu arastirma, modelin
genisletilmesi ve farkli sosyo-ekonomik katmanlardan insanlari, gesitli tirtin gruplariyla, Tiirkiye'nin
degisik sehirlerinde ve farklh degiskenleri dikkate alarak inceleyerek, benzer temali diger bilimsel
calismalara rehberlik edebilecek potansiyele sahiptir. Bu galisma temel alinarak, farkl tilkelerde
karsilastirmali analizler yapmak da olasidir.
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