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2011 LiBYA KRiZi’NiN TURKIYE’YE ETKILERI VE TURKIYE’NIN LIBYA’DA
DENGE DEGISTIRiCi ROLU

Sena Nur CI"JGEN1

OZET

Tunus’ta baglayip biitlin Arap diinyasini etkisi altina alan Arap Bahar1 ayaklanmalarinin
Libya’ya ulagmasi uzun slirmemistir. Rejim karsiti devrim niteligindeki ayaklanmalar, 42 yillik
Kaddafi rejiminin sona ermesiyle sonuglanmigtir. Ancak hali hazirda gilivenlik sistemi olmayan
Libya’da olusan gii¢c boslugu silahli gruplar ve terdr orgiitleri tarafindan doldurulmustur. ilaveten
devrim sonrasi siirecte bolgesel ve kiiresel aktorlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda siirece angaje olmasiyla,
Libya’da istikrar saglamak miimkiin olmamistir. Bu baglamda ¢alismada Libya’da devrim sonrasi
stirecin i¢ savas halini almas1 ve krizin giiniimiize nasil evrildigi incelenmektedir. Ardindan siirecin
Tiirkiye’ye etkilerini ele alarak, Tiirkiye’nin silirece miidahil olma sebeplerini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu dogrultuda calismada; Tiirkiye’nin Libya’daki krizden ¢ok boyutlu sekilde
etkilendigi sonucuna ulagilarak, 2019 sonrasi siiregte Libya’da denge degistirici bir rol {istlendigi
savunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye ve Libya, Libya Krizi, Denge Degistirici

THE IMPACT OF THE 2011 LIBYAN CRISIS ON TURKEY AND TURKEY’S
BALANCE CHANGING ROLE IN LIBYA

ABSTRACT

The Arab Spring uprisings that started in Tunisia and spread across the Arab world did not take
long to reach Libya. The anti-regime revolutionary uprisings resulted in the end of the 42-year Gaddafi
regime. However, the power vacuum in Libya, which did not have a security system in place, was
filled by armed groups and terrorist organizations. In addition, it has not been possible to stabilize
Libya in the post-revolutionary period as regional and global actors have been engaged in the process

yiiksek Lisans Ogrencisi, Istanbul Nisantast Universitesi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi liskiler
Boliimii, ssenacgn06@gmail.com, ORCID: 0009-0005-7023-8625

?Bu ¢aligma Prof. Dr. Visne KORKMAZ damgsmanliginda “Arap Bahar1 Sonrasi Tiirkiye-Libya Iliskileri”
baslikl1 yiiksek lisans tezi esas alinarak hazirlanmistir. (Yiiksek Lisans, Istanbul Nisantas1 Universitesi, Istanbul,
Tirkiye, 2023).

*This article, is extracted from my master thesis dissertation and titled “Turkey-Libya Relations after the
Arab Spring”, supervised by Prof. Dr. Visne KORKMAZ. (Master’s thesis, Istanbul Nisantagt University,
Istanbul, Turkey, 2023).
Gelis Tarihi: 23.06.2023 / Kabul Tarihi: 24.07.2023 Calisma Tiirii: Arastirma Makalesi
Yazarlar, herhangi bir c¢ikar catismasi beyan etmemistir. Turnitin/Ithenticate/Intihal ile Intihal
Kontroliinden Gegmistir. Screened for Plagiarism by Turnitin/Ithenticate/Intihal Licenced by CC-BY -
NC ile lisanslhidir. 1
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in line with their interests. In this context, this study examines how the post-revolutionary process in
Libya turned into a civil war and how the crisis has evolved to the present day. Then, it is aimed to
reveal Turkey's reasons for Turkey's involvement in the process by addressing the effects of the
process on Turkey. Accordingly, the study concludes that Turkey has been affected by the crisis in
Libya in a multidimensional way and argues that Turkey has assumed a balance-changing role in
Libya in the post-2019 period

Key Words: Tiirkiye and Libya, Libyan Crisis, Balance Changer

GIRIS

Kuzey Afrika ve Ortadogu Bolgesi’nin genelinde hakim olan baskici rejim, ekonomik ve siyasi
yozlagma gibi sebeplerle halkin memnuniyetsiz oldugu bir siirecte; 17 Aralik 2010’da igportacilik
yapan Muhammed Buazizi’nin polis tarafindan ¢alisma ruhsatinin olmadig1 gerekcesiyle, tezgahina el
konulup darp edilmesi sonucu, valilik binast Oniinde kendini yakmasi Arap Bahari olarak
isimlendirilen olaylarin baglangi¢ noktasi olmus, halk i¢in bardag: tagiran son damla olan bu gelisme
iizerine insanlar protesto amagli sokaga dokiilmiistiir. Buazizi’'nin baslattig1 baskaldir1 hareketi, kisa
siirede tiim Arap diinyasini etkisi altina alarak bolgede yillar siirecek protesto ve ¢atigmalarin fitilini
ateslemistir.

Arap Bahar1 ayaklanmalarinin Libya’ya yansimasi; 1996’da Bingazi’de bulunan Ebu Selim
Cezaevindeki katliamda yagamini yitirenlerin ailelerini temsil eden insan haklar1 savunucusu avukat
Fethi Terbil’in tutuklanmasinin protesto edilmesi lizerinden gerceklesmistir. 17 Subat 2011 giinii
baslayan, kisa siirede etkili olan ve 6zellikle iilkenin dogu kismina yayilan protestolara Kaddafi’nin
caydiric1 giiciiyle, halka yonelik katliam boyutuna ulagan miidahalelerle karsilik vermesi, olaylarin
daha da siddetlenmesine yol agmistir. Gerilimin iyice tirmandig1 noktada NATO ve BM siirece dahil
olmus, 17 Mart 2011°de BMGK tarafindan Libya hava sahasinin kapatildiginin ilan edilmesi akabinde
BM 1973 sayili karara istinaden askeri miidahale karari alinmasiyla Libya’ya NATO miidahalesi
baglamistir (Vandewalle, 2012: 204). Yaklasik 8 ay siiren operasyonlar kapsaminda; 23 Agustos’ta
NATO’nun destegiyle Trablus’un, muhaliflerin kontroliine ge¢mesi ve yaklastk 2 ay sonra
Kaddafi’nin, dogum yeri olan Sirte’de bulunarak muhalifler tarafindan 6ldiiriilmesi sonucu Kaddafi
rejimi sona ermis, Ulusal Gegis Konseyi (UGK) yonetimi devralmistir (Genugten, 2016: 153).

Libya’da Kaddafi mirasi olarak giivenlik yapilanmasinin olmamasi, siyasi kutuplagmalar, silahli
gruplarin sahip olduklar giicten vazgecmeyerek faaliyetlerini artirmasi ve radikal selefi gruplarinda
eyleme gecmesi gibi gelismelerle Libya’nin kirilgan yapist agiga ¢ikmis ve devrim sonrasi siirecte
istikrar1 tesis etmek miimkiin olmamistir. Bu agidan enfekte olmaya agik bir yara haline gelen
Libya’nin kaotik yapisi, 2014 yilinda Hafter’in darbe girisimiyle daha da derinlesmistir (Mezran,
2014: 323). Libya’ya baris getirmek ve terdr faaliyetlerine son vermek iddialariyla yola ¢ikan Hafter,
Libya’nin dogusunda hiikiimranligini ilan etmistir. Hafter’in gelisiyle Libya’da de facto bir yonetim
ortaya ¢ikmig ve taraflar arasinda siddetli catismalar yasanmigtir. Dolayisiyla en basindan itibaren
Libya tlizerinde ¢ikarlar1 olan bolgesel ve kiiresel aktorlerin kriz siirecine miidahil olmasi kaginilmaz
olmus ve dis miidahaleler lilkedeki ¢atisma ve kaos ortaminin yatistirilmasinin 6niinde engel olmustur
(Mezran& Varvelli, 2017: 14).

Gelismeler dogrultusunda ¢alismada, 2011 sonrasi Libya’da yasanan kriz siireci ve Tiirkiye’ye
yansimalari analiz edilecektir. Tiirkiye’nin Libya krizinden nasil etkilendigini ortaya koymak amaciyla
kriz siirecine dahil olmasina ve Libya’ya yonelik politikalarina yer verilmektedir. Bu baglamda
Tirkiye’nin 2019 sonrasi siirecte Libya’da denge degistirici bir rol iistlendigi iddiasi kanitlanmaya
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calisgilmistir. Calisma, Tiirkiye’nin Libya politikalarindaki aktivizminin gerekgelerini ve Libya’ya
miidahalesinin mantigin1 ortaya koyabilmek acisindan 6nemlidir.

1. LIBYA’DA 2011 DEVRIMI SONRASI YASANAN SUREC

Libya’da 7 Temmuz 2012 tarihinde, Kaddafi karsiti ayaklanmadan yaklasik on yedi ay sonra,
ilk demokratik secimler %61,58 oraninda bir katilimla gergeklesmis; UGK, “Milli Genel Kongre
(MGK)” seklinde diizenlenerek secimlere katilmistir. Se¢imler “Adalet ve Insa Partisi”nin 5 bakanla
temsil edildigi ve Ali Zeydan’in basbakan oldugu bir koalisyon hiikiimeti kurulmasiyla sonuclanmistir
(Duran &Kekilli, 2020: 18). Ancak hiikiimet igerisindeki siyasi goriis ayriliklarinin rekabet konusu
olmasi sebebiyle taraflar {ilke sorunlarinin ¢oziimiine yonelik biitlinciil bir yaklagim sergileyememis,
bolgesel kutuplagsmalarin da siire¢ icerisinde artig gostermesiyle giivenlik zemini olusturulamamastir.
Bu otorite eksikligi ve giivensizlik ortaminda Bingazi’ye yerlesen radikal selefi gruplardan “Ensar-iig
Seria” ve DEAS gibi orgiitlerin terdr faaliyetlerini artirmasiyla kriz daha da karmasik bir boyuta
gecmistir (Oztop, 2021: 229).

14 Subat 2014 tarihinde, Halife Hafter, Suudi Arabistan’in finansorliigiinii yaptigi el-Arabiya
kanal1 araciligiyla MGK’ya kars1 darbe bildirisi okumus; “MGK’ya gorevden el ¢ektirildigi ve Libya
Askeri Gegis Konseyi’nin yonetime el koyacagi” yoniindeki ifadeleriyle Libya denklemine dahil
olmustur. Kaddafi’nin ordusunda gérev almis bir generalken 1987 Cad Savasi’nda esir diigen Hafter,
bu olaydan 3 yil sonra CIA kurtarma misyonu tarafindan kurtarilarak ABD’ye yerlesmis ve yaklagik
21 y1l sonra darbe yapmak iizere Libya’ya geri donmiistiir. ABD’de yetismesi itibariyle Bat1 tarafindan
desteklenen Hafter, Libya’ya baris getirmek ve terdr faaliyetlerine son vermek iddialariyla yola
¢ikarak, Libya’nin dogusunda hiikiimranligini ilan etmistir (Kekilli, 2017: 169). Bu ¢ercevede radikal
Islami terérle miicadele etmeye yonelik Bingazi’de “Onur Operasyonu™nu baslatmis, akabinde
Trablus’a yonelerek mesru hiikiimete karsi saldirtya gegmistir. Hafter’in saldirilarina uluslararasi
toplum sessiz kalirken Trablus hiikiimetine bagh Libya Safagi Giigleri, Trablus Havalimani’nda Hafter
destekeisi Zintanli milislerle ¢atigmaya baslamis ve taraflar arasindaki siddetli ¢atismalar sonucu
Trablus Havalimani’nda Libya Safagi Giicleri kontrolii ele gecirmistir (Erdag, 2017: 35).

Taraflar arasinda ¢atigma siirerken; Temmuz 2014’te Hafter MGK’y1 tanimadigina ydnelik
aciklamalariyla kendi kontrolii altinda tutabilecegi Temsilciler Meclisi’nin kurulmasina onciiliikk etmis
ve meclisin Tobruk’ta toplanmasiyla Libya’da Hafter destek¢isi Tobruk hiikiimeti ve MGK’ya bagh
Trablus hiikiimetinin yer aldigi de facto bir yonetim yapist ortaya ¢cikmistir (Kekilli, 2017: 161).

Bu siirecte Ekim 2014’te BM Tarafindan ateskes saglamaya yonelik diyalog siireci baslatilmus,
BM Ozel temsilcisi Bernardino Leon onciiliigiinde gerceklesen goriismelerde Hafter’in askeri
kapasiteleri itibariyle mesrulagtirllmaya calisildigi, Libya’da siyasi ¢oziimiin bir pargasi olarak
goriildiigli bir yaklagim benimsenmistir. Ancak Trablus Havalimani’nda MGK’ya bagli Misrata
milislerinin {istiinliik saglamasi, Hafter ve milislerinin gerilemeye baslamasi ve Trablus hiikiimetinin
Libya Anayasa Mahkemesince mesru temsilci oldugunun karara baglanmasi gibi gelismeler sonucu,
Ocak 2015’te Cenevre’de gerceklesen goriismelerde Trablus hiikiimeti Libya’nin tek ve mesru
temsilcisi kabul edilmistir. Bu baglamda Fas’in Suheyrat sehrinde 17 Aralik 2015 tarihli “Libya Siyasi
Antlagsmasi1 (LSA)” imzalanmig, antlasma c¢ergevesinde Ulusal Mutabakat Hikiimeti (UMH)
kurulmustur. Faiz Serrac’in bagbakanlik gorevini yiriittiigih UMH ve Bagkanlik konseyi yiiriitme,
Hafter destekli Temsilciler Meclisi yasama, MGK’nin ise danigma ve onay makami olmasi yoniinde
karar alinmigtir. Ancak yeni yapilanma siyasi ikiligi ortadan kaldiramadigi i¢in Libya da istikrar
saglamaya yeterli olmamis ve antlasma (LSA) uygulamada basarili olamamistir (Domazeti & Altun,
2018: 5).
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Libya’da baris miizakereleri siirerken dahi taraflar arasindaki ¢atismalar devam etmis, yasanan
kaos teror eylemlerinin artisiyla desteklenmistir. Hafter’in {ilkenin dogusuna yonelik terérle miicadele
ettigi iddiastyla komuta ettigi operasyonlara karsi, Kaddafi’nin memleketi Sirte, DEAS teror orgiitii
tarafindan ele gecirilmistir. Bu siirecte Trablus hiikiimeti tarafindan Sirte’ye “Yikilmaz Duvar
Operasyonu” diizenlenmis, Aralik 2016 itibariyle Sirte’nin DEAS terér orgiitiinden arindirildigr ilan
edilmistir (Karakaya& Celik, 2021: 184).

2016, 2017, ve 2018 tarihlerinde de Hafter’in Trablus’a yonelik operasyonlar1 hiz kesmeden
devam etmis, ayrica Hafter, UMH’ye bagli kurumlarin Libya’nin dogusundaki faaliyetlerine izin
vermeyerek LSA’nin uygulanmasinin 0niine ge¢cmistir. Bu siirecte Libya’nin dogusunda ilerleyisini
stirdiiren Hafter ve milisleri, 29 Haziran 2018’de Derne kentini ele gecirerek dogu bolgesinin
tamamini hakimiyeti altina almistir (Duran & Kekilli, 2020: 20).

Hafter’e baglhh Libya Ulusal Ordusu (LUO), Dogu bolgesini ele gegirdikten sonra Bati’ya
yonelmis; “Sayginlik Seli Operasyonu” ¢ergevesinde 4 Nisan 2019 tarihli bagkent Trablus’a yonelik
saldirisin1 baglatmistir. UMH’nin buna 7 Nisan tarihli "Ofke Volkan1 Operasyonu" adli bir karsi
saldiriyla cevap vermesi iizerine, karsit giicler arasinda siddetli ¢atigmalar yasanmigtir (Kurt, 2020:
782). Sivil ayrimimin yapilmadigi saldirilarda ¢ok sayida vatandas hayatini kaybetmis ve yiiz
binlercesi de bolgeyi terk ederek go¢ etmek zorunda birakilmistir. LUO’ya bagli milisler bu siddet
ortamindan kagmak isteyen gé¢menlere ve UMH’yi destekledigi belirlenen kisilere karsi da tutuklama
ya da siddetten kaginmamiglardir (ACRPS, 2017).

Libya’daki savas, yerel aktorler arasinda yasanan iktidar miicadelesi olmasinin yani sira hem
sebebi hem de sonucu olarak bolgesel ve kiiresel aktorlerin varlik gosterdigi bir vekalet savasina
doniiserek, uluslararast boyut kazanan bir insani kriz haline gelmistir. Bu siirecte BM, uluslararasi bir
organ olarak NATO miidahalesini onaylamas: itibariyle kriz silirecine en basindan dahil olmustur. BM
Libya Destek Misyonu’nun kurulmasi suretiyle Libya’daki yerel aktorler arasinda uzlasma saglama
yoniinde adimlar atilmis, gelismeler dogrultusunda 2015°te Libya Siyasi Antlagmasi imzalanmisgtir.
Ancak antlagmanin uygulamada yetersiz kalmasi, tilkede istikrar saglanmasina engel olmus ve BM’nin
baris tesis etme girisimleri tikanmistir. Dolayisiyla en basindan itibaren Libya {izerinde ¢ikarlari olan
bolgesel ve kiiresel aktorlerin kriz slirecine miidahil olmasi kaginilmaz olmustur. Libya’nin karmasik
haritas1 incelendiginde Hafter destekgilerinin yer aldigi kusak; Rusya, BAE, Misir, Suudi Arabistan,
Fransa gibi aktorlerden olusurken, Tiirkiye ve Katar Ulusal Mutabakat Hiikiimeti’ne destek vererek
karsit kusakta yer almistir. ABD ve Italya ise diger aktdrlere kiyasla daha simrli ve esnek
politikalariyla krize angaje olmustur. Bu baglamda bolgesel ve kiiresel giiglerin Libya’da farkli
¢ikarlar1 dogrultusunda dogrudan veya dolayli olarak varlik gdstermesi krizin tirmanmasinda etkili
olmustur (Mezran& Varvelli, 2017: 14).

Hafter destekgilerine bakildiginda; Dogu Akdeniz’de yasanan enerji-politik rekabetiyle ya da
rejim giivenligi endisesiyle iligkili sekilde bolgeye yoneldikleri sdylenebilir (Aslan, 2021: 5). Bu
cergevede; ABD, “Geriden liderlik stratejisi” dogrultusunda BM ve NATO semsiyesi altinda hareket
etmeye Ozen gostererek siyasi ve ekonomik faaliyetlere onciiliikk etmek yoniinde bir misyon tstlenmis,
sonraki siirecte terdrle miicadele ¢ergevesinde siirece dahil olmustur. DEAS’a yonelik operasyonlar
ve kiiresel petrol piyasalarini kontrol altinda tutarak, Libya’nin istikrarsizligindan etkilenmesini 6niine
geemek seklindeki yaklagimiyla cikarlarini korumaktadir. Ayni zamanda Akdeniz stratejileriyle
uyumlu sekilde bolgede Hafter cephesinin olusturdugu is birligi kusaklarimi destekleyerek hegemonik
durusunu giiclendirmektedir (Megerisi, 2019: 12).
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ABD’nin kismu olarak biraktigi bosluk ise Rusya tarafindan doldurulmus, Kremlin yonetimi
KAOD(Kuzey Afrika ve Ortadogu) Bolgesi genelinde oldugu gibi Sovyetler mirasina sahip ¢ikma
arzusuyla dis politikada “geri doniis stratejisi” ¢ergevesinde Libya krizine angajman saglamis, Bingazi
ve Tobruk’a konuslandirilan Rus hava savunma sistemleri ve Rus parali askerleri Wagner grubu
iizerinden Hafter’e destek saglayarak; Suriye araciliyla Akdeniz’e inmesinin verdigi giivenle, Libya’da
da A2/AD (Alan kapatma/Erisim engelleme) kapasitelerini kullanmak arzusundadir (Beccaro, 2017:
75).

Misir, Suudi Arabistan ve BAE ise benzer sebeplerle siirece dahil olmustur. Bolgedeki
demokratiklesme hareketlerini otoriter yonetimlerine karsi tehdit olarak algilamalar1 ve ideolojik
olarak radikal Islam’in yiikselisine engel olmak yoniindeki stratejileriyle Hafter’e destek
vermektedirler. Ayn1 zamanda Libya’nin boliinmils durumu bodlgesel hegemonya hedeflerine hizmet
etmekte ve istikrarsiz bir Libya’nin zengin dogal kaynaklarindan istifade etme arzusu da bu aktorleri
Hafter’i destekleme konusunda motive etmektedir. Bu baglamda silah, asker, mithimmat destegi ve
saldirilarin finansorliigiinii Gstlenmekten ¢ekinmemektedirler (Megerisi, 2019).

Fransa ve Italya ise Akdeniz’de niifuz elde etmek ve enerji kaynaklarma erisebilmek seklindeki
benzer politikalariyla siirece dahil olarak Libya sahasinda birbiriyle rekabet etmektedirler. Her iki
aktdrde terdr ve miilteci sorunlarina ek olarak enerji sirketlerinin kazanimlariyla iligkili sekilde siirecte
yer alirken (Oztop, 2021: 234); Fransa dogrudan siyasi ve askeri araglartyla Hafter’i desteklemis,
Italya ise daha esnek politikalar1 ve Libya’nin her iki tarafiyla gelistirdigi kirilgan iliskileriyle kazanan
tarafta yer almak  yOniinde  stratejilerini  stirdirmektedir ~ (Marrone,  2020:  4-5).

Katar ise Tiirkiye ile birlikte pozisyon alarak, UMH’ nin mesru bir aktér oldugu cergevesindeki
arglimaniyla siyasi siireclere destek vermek ve Tirkiye’nin Akdeniz gilivenligiyle iliskili sekilde
Libya’da istikrar1 6ncelemek yoniinde bir yaklasim benimsemistir. Dolayisiyla Libya sahasinda Hafter
lehine orantisiz kusaklar olustugu sdylenebilir (Aslan, 2021: 6).

2.2011 LIBYA KRIiZi’NiN TURKIYE’YE ETKILERIi

Tirkiye ve Libya iliskilerinin, yaklasik 500 yillik bir ge¢misleri olmasi itibariyle iki iilke
arasinda tarihsel ve kiiltiirel ortakliklariyla derin baglar vardir. S6z konusu baglar iki devlet agisindan
da yoneticiler diizeyinde inisli ¢ikishh zamanlar gegirse de siyasi, diplomatik ve ozellikle ekonomi
temelli olarak is birligi siirdirilmistiir. Soguk Savas doneminde taraflarin farkli kutuplarda yer
almasiyla siyasi iligkiler krizlere agik bir noktada olsa da ekonomik boyutta iliskiler devam etmistir.
Ozellikle Libya’da petroliin kesfedilmesiyle birlikte is giicii ve yatirim ihtiyaci agiga ¢ikmug, bu
siiregte Tiirkiye, altyapr ve insaat yatirimlariyla Libya’ya destek sunmustur. iki iilkenin ekonomik
karsilikli bagimliliklari ¢er¢evesinde 2010 yilinda ihracat rakamlar1 2 milyar dolar diizeyine ulagmigtir
(Kekilli & Oztiirk, 2020: 54).

Libya’da Arap Bahari’nin ortaya cikisiyla birlikte Tiirkiye ilk olarak boélgede bulunan 25.000
civart Tiirk vatandasini tahliye etmek ve ekonomik yatirimlarini giivenceye almak ¢ergevesinde siirece
dahil olmustur. Sonraki siiregte Tiirkiye’nin Libya’ya angajmani, Arap Bahari’nin genel ruhuna uygun
olarak KAOD Bolgesi’ndeki istikrarsizliklara karsi ¢gikmak dogrultusunda gergeklesmistir. Libya’ya
yonelik tavri ise iki hat iizerinden ilerlemistir. {lk olarak askeri miidahaleye kars1 bir pozisyon alarak,
barigg1l yontemleri oncelemek ve bolge istikrarimi korumak suretiyle degisimin Libya’nin i¢
dinamikleri dogrultusunda gerceklesmesi taraftar1 olmus, bu noktada muhalifler ve rejim arasinda
araci rol iistlenmek istemistir. NATO operasyonu icin miizakere siireclerinde dahi taraflarla temasa
gecerek siireci diplomatik ¢er¢evede ilerletme gayreti gostermistir (Sever, 2012: 76). Bununla iliskili
olarak ABD, Fransa ve Ingiltere ile gerceklestirdigi goriismelerde de kriz siirecinin NATO disinda
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olusturulacak siyasi bir mekanizma gercevesinde yiiriitiilmesine yonelik girisimlerde bulunmustur.
Nitekim, 29 Mart 2011°de gerceklesen Londra Konferansi’nda; Libyali taraflarla temas i¢in
uluslararasi toplumda bir odak noktasi saglama ve uluslararasi miidahale ve siyasi siiregleri koordine
etme amaci tastyan bir forum kurulmasinin gerekliligi tizerinde durulmus ve Libya Temas Grubu
kurulmustur (London Conference on Libya , 2011).

Libya Temas Grubu’nun ilk toplantisi Nisan 2011°de Katar’in ev sahipligiyle Doha’da
gerceklesmistir. Tirkiye; taraflar arasinda ateskes saglamak, yeni siyasi diizeni insa etmeye yonelik
caligmalara baslamak, insani yardim koridoru olusturarak yardimlarin bdlgeye ulagsmasimi saglamak
seklindeki ¢6ziim Onerisiyle siirecte yer almistir. Bu gercevede siyasi siireglere basariyla istirak etse de
Libya sahalarindaki ¢atigma ortaminin siddetlenmesi, barisgil ¢oziimlerin hayata gegirilmesine engel
olmustur (Bolme vd, 2011: 46).

Tirkiye’nin Libya krizinde NATO miidahalesine karsi cikarak bariscil yontemleri dnceledigi
tavri, Kaddafi’nin iktidardan vazge¢meyerek Bingazi, Raslanuf, Ecdebiye gibi bolgelerde halka
caydirici giiciiyle karsilik vermesi iizerinden mesruiyetini kaybetmesiyle degismistir. Bundan sonraki
siirecte insani hassasiyetler, Tiirkiye’nin kendini NATO tarafinda konumlandirma karari almasina
neden olmustur. Tirkiye, BMGK 1970 sayili karar cercevesinde askeri operasyon siirecini
destekleyerek uluslararasi toplumla uyum icerisinde hareket etmistir. Ancak, Kaddafi’nin Uluslararasi
Ceza Mahkemesi’'nce yargilanmasint 6ngéren maddeye Kaddafi rejiminin daha sert onlemlere
yonelerek krizi derinlestirebilecegi gerekgesiyle onay vermemistir (Kekilli & Oztiirk, 2020: 55).
Nihayetinde Tiirkiye’nin endiselerinin altinin bos olmadigi, kararin alinmasiyla birlikte Kaddafi
rejiminin sivillere yonelik siddetli karsiliklari sonucu ¢ok sayida insanin 6lmesiyle tescillenmistir. Bu
dogrultuda BMGK’nin 1973 sayili kararina istinaden askeri miidahale baglamistir. Operasyonda TSK,
NATO deniz giicii ¢ercevesinde konumlanarak insani yardimlar1 ulagtirmak ve silah ambargolarinin
uygulanmasini saglamak seklindeki gorevleriyle daha pasif bir rol tstlenmistir. Tiirkiye, Libya’nin
egemenliginin ve dogal kaynaklarin yonetim yetkisinin halkin elinde olmasi gerektigi ve Libya’nin
Libyalilara ait oldugu seklindeki yaklasimiyla, bolgenin biitiinliigiine vurgu yapmaya devam ederek
insani hassasiyetleri 6ncelemis ve 1973 sayili karar ¢ergevesinde kalinmasi gerektigini sik sik ifade
etmistir. Bu silirecte NATO miidahalesinin Kaddafi diisene kadar siirdiiriilmesine karar verilmig
akabinde, Ulusal Geg¢is Konseyi (UGK) kurulmus ve Tirkiye Kaddafi rejiminin mesruiyetini
kaybetmis olmasi itibariyle UGK’yi mesru temsilci olarak kabul edip 2 Eyliill 2011°de Trablus’a
biiyiikelgi atayan ilk iilke olmustur (Sever, 2012: 79-80).

Tirkiye hem UGK ile hem 2012 segimleriyle iktidar olan MGK ile ikili iligkilerine énem
vermis, taraflar arasinda karsilikli {ist diizey ziyaretlerle olusturulan diyalog stireci pekistirilmistir. S6z
konusu ziyaretlerde; sik sik Libya’nin biitinliighi vurgulanarak krizin ¢oziime ulagtirilmasi ve bu
stirecte Tirkiye’nin istikrar siirecinde aktif rol alacaginin alti ¢izilmistir. Dolayisiyla Libya’nin
yeniden insa edilmesinde ve halkin beklentilerini karsilamak noktasinda mesru hiikiimeti desteklemek
bu dénemde Libya’ya yonelik politikalarin temelini olusturmustur.

Libya’nin kirilgan yapisi, siyasi otoritenin saglanmasinin 6niinde engel olmus, 2014 yilinda
Hafter’in darbe girisiminde bulunmasiyla, mevcut kriz ortami i¢ savasa evrilmistir. Tiirkiye sorunun
ulusal mutabakat zemininde ¢oziilmesi yoniinde karar alarak c¢atigmalarda taraf olmamistir. Ancak
Hafter destekli Temsilciler Meclisi’nin Tobruk’ta toplanmasi Cumhurbagkan1i Erdogan’in “Libya
Meclisi’nin Tobruk’ta toplanmasini kabul etmek miimkiin degil.” seklindeki agiklamalari, Libya
Disisleri Bakanligi’nca Libya’nin igislerine karigildigi gerekgesiyle elestiri konusu olmustur (Bastiirk,
2014). Bu gelismelere Tobruk Hiikiimeti’nin Tiirk vatandaslarina Libya’y1 terk etmelerine yonelik
cagrida bulunmasinin eklenmesi ve Libya’da gilivenlik sorunlariin artis gostermesiyle 2014-2017
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tarihleri arasinda Tiirkiye’nin Trablus Biiylikel¢iligi ve Bingazi Baskonsoloslugu gegici olarak
faaliyetlerine ara vermistir (Kurt, 2020: 774).

Libya’daki siyasi ikiligin krizi daha da derinlestirmesinin 6niine gegebilmek adina inisiyatif alan
ilk iilke Tiirkiye olmus ve tiim taraflarin muhatap alindig: bir diyalog stratejisine onciiliik etmistir. BM
cercevesinde yiiriitiilen uzlasi siirecinde Libyali taraflara ve siirece dahil olan bolgesel aktorlere kars
biitiinciil bir yaklasim benimsemis, diplomatik c¢abalariyla Leon oOnciiliigiinde yiiriitiilen barig
miizakerelerine destek sunmustur. Bu dogrultuda Tiirkiye, Roma’da gerceklesen Aralik 2015 tarihli
Libya toplantisina, akabinde Fas’ta diizenlenen Libya Siyasi Antlasmasi imza térenine katilim
gostermis; BM miizakerelerinin sonucu itibariyle Libya’nin tek mesru temsilcisinin Ulusal Mutabakat
Hiikiimeti (UMH) oldugu yoniindeki karara da destek vermistir (Isler, 2020: 61).

Tiirkiye, Libya’da sivil siyasetin Oniiniin acilmasindan yana tavrini her firsatta koruyarak UMH
S6z konusu ziyaretlerde Libya’nin giivenlik sorunlarinin giderilmesine yonelik ¢abalar dile getirilmis;
askeri, sosyal ve ekonomik sorunlarin giderilmesine yonelik alinabilecek dnlemler miizakere konusu
olmustur. Bu baglamda Libya’nin elektrik sorununun ¢oziilmesi icin Tiirk sirketleri tarafindan kriz
oncesinde yapimina baglanan elektrik santrali projelerinin tamamlanmasi i¢in firmalar bdlgeye geri
donmiis, Trablus Biiyiikel¢iligi yeniden faaliyete gecmis ve Libyalilarin talebi dogrultusunda THY
seferlerinin tekrar baslatilmasi karar1 alinmustir. Ancak Hafter milislerinin Tiirk ugaklarin1 vurma
tehdidi nedeniyle bu girisim hayata gegirilememistir (Kekilli & Oztiirk, 2020: 57).

Tirkiye, Libya’da istikrarin tesis edilmesi i¢cin daima diplomatik yontemleri savunsa da,
Hafter’in 2019’da bagkent Trablus’a saldirmasi iizerinden gerilimin tirmanmas1 ve UMH’ye karsi
ciddi bir tehdit olusturmasiyla, Tiirkiye’nin Libya politikalarinda yeni bir asamaya gecilmistir. Bu
cercevede 27 Kasim 2019°da Ankara ve Trablus yonetimi arasinda 2 antlasma imzalanmustir.
Bunlardan ilki; “Deniz Yetki Alanlariin Sinirlandiriimasina iliskin Mutabakat Muhtiras1” ikincisi ise,
“Giivenlik ve Askeri Is Birligi Mutabakat Muhtiras1” dir. S6z konusu antlasmalarla iki iilke arasinda
savunma ve giivenlik alaninda is birliginin artirilmasi dngoriilmiis ve Tiirkiye’nin, Libya’daki varlig
operasyonel anlamda giiclendirilmistir (Duran& Kekilli, 2020: 23).

3. TURKIYE’NiN LiBYA’YA MUDAHALESIi UZERINDEN LiBYA’DA DENGE
DEGISTIiRiCi BiR ROL USTLENMESI

Tiirkiye’nin Libya ile yaptig1 antlasma g¢ercevesinde, sahada olusturacak bir giic dengesiyle
krizin siyasi ¢oziimiinii kolaylastirmak hedeflenmistir (Duran& Kekilli, 2020: 23). Taraflar arasinda
hukuki zeminde gercekleserek Libya tezkeresinin Oniinii acan antlagma kapsaminda, Tiirkiye
tarafindan Libya ordusu mensuplarini senkronize hale getirebilmek i¢in danismanlik ve egitim
verilmesine ek olarak planlama ve malzeme destegiyle askeri techizatlarin tedarik edilmesine yonelik
kararlar alinmistir. Ulusal Mutabakat Hiikiimeti’nin resmi davetiyle; Suriye Ulusal Ordusu’na baglh
2000 civar1 savasci ile 100 Tiirk askeri Libya’ya sevk edilmistir. Tiirkiye’nin Libya’ya miidahalesi
saha dinamiklerinde ciddi degisiklige yol agmustir (International Crisis Group, 2020: 3).

UMH, 7 Nisan 2019°da Hafter’in Trablus saldirisina karsilik olarak baslattign “Ofke Volkani
Operasyonu” kapsaminda 13 Nisan’da Sabrata ve Surman bdlgelerini kontrol altina almugtir.
Akabinde, 25 Mart 2020’de “Barig Firtinast Operasyonu”nu baglatarak, Hafter’in batiya yonelik
operasyonlarinda lojistik {is olarak kullandigi, Rusya’nin askeri destegini ulastirdig: stratejik bir nokta
olan “Vatiyye Askeri Hava Ussii” UMH giigleri tarafindan ele gegirilmistir (Lika, 2020: 14).
Operasyon sirasinda Rus yapimi Pantsir hava savunma sistemlerinin de UMH giiclerinin kullandig:
SIHA’lar aracilifiyla etkisiz hale getirilmesi, Hafter cephesini hezimete ugratmistir. Ardindan
Salahaddin, Ebu Salim, Ayn Zara ve Kasr Bin Gasir gibi cephelerde kontrol saglanmis, Trablus
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Uluslararas1 Havalimani ¢evresinde yogunlasan catismalar sonucu da Hafter’in baskente yonelik
saldirilarinda kullandig1 Yermiik, Hamza ve Topgu kamplar1 ve 3 Haziran 2020’de havalimaninin da
kontrol altina alinmastyla Trablus’un gilineyi Hafter milislerinden arndirlmistir. 5 Haziran’a
gelindiginde ise, Hafter’in Trablus’a saldirisinin lojistik {issii olan Tarhuna kentinin ele gecirilmesiyle
bat1 bolgesinde iissii kalmayan Hafter ve milisleri iist iiste agir yenilgiler yasamistir. Hafter ve
milislerinin sahada geri piiskiirtiilmesi, UMH’ye bagli Libya Ordusu’nun operasyonel iistiinliigii ve
hava iistiinliigiinii tesis etmesiyle miimkiin olmustur. Dolayisiyla bu basarilar Tiirkiye- Libya arasinda
yapilan antlasma g¢ercevesinde Trablus Hiikiimeti’ne asker, silah ve mithimmat destegi saglanmasi
iizerinden gerceklesmis, ozellikle Tiirkiye’ye ait IHA ve SIHA’larin hava giicii unsuru olarak etkisi
saha dinamiklerini ciddi sekilde UMH lehine degistirmistir (Kurt, 2020: 783) (Lika, 2020: 14).

Misrata’dan doguya dogru ilerleyerek Sirte’yi kusatma altina alan UMH giicleri, Cufra’y1
kontrolii altinda tutmak istemistir. Cufra bolgesi, stratejik konumuyla Hafter’in batiya yonelik
saldirllarim koordine ettigi ana karargahi ve “Petrol Hilali’nin kontroliiniin anahtar1 olan bir bdlge
olmasi itibariyle olduk¢a énemlidir. Petrol Hilali, Sidre’den Bingazi’ye kadar Akdeniz sahil seridinde
350 km boyunca uzanan, Sidre, Ras Lanuf, Zuveytine ve Briga gibi 6nemli petrol ve dogal gaz
tesislerini ihtiva eden bir bolgedir. Libya petrol ihracatinin %60’m1 petrol hilalinde yapilan iiretim
karsilamakta; dolayisiyla ekonomisi petrole dayanan Libya i¢in, bu bdlgenin Hafter’in kontroliinde
olmasi Ulusal Mutabakat Hiikiimeti’nin ekonomik istikrari tesis etmesinin oniinde ciddi bir engeldir
(Aydemir, 2020). Ayrica “Cufra Hava Ussii”, Rusya, BAE ve Misir gibi aktérlerin Hafter’e asker,
silah ve mithimmat sevkiyatim1 gergeklestirdikleri stratejik bir nokta olmasi itibariyle, Hafter ve
Wagner giiclerinin UMH’ye baski yapmak i¢in aragsallastirdigi 6énemli bir savunma hattini temsil
etmektedir (Al-Hawari, 2021).

Dolayisiyla Cufra, jeopolitik ve jeostratejik degeri nedeniyle Libya’daki her iki taraf nezdinde
ekonomi ve giivenlik tehditlerinin bertaraf edilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Bolgede bulunan is
kritik bir ikmal hatt1 rolii iistlenmekte bu agidan buray1 kontrol altinda tutan aktor sadece Libya’nin
gelecegine degil Afrika jeopolitigine ve Avrupa giivenligine de etki edebilmektedir (Demirtas, 2020).

UMH giiglerinin Hafter cephesini yenilgiye ugratarak Sirte-Cufra hattina kadar ilerlemesi dogu
bolgesindeki Hafter destekli koalisyonda anlagmazliklara neden olurken, dogu bdlgesindeki
kabilelerde savasin gidisatindan rahatsizlik duymaya baglamis, sahada tarafsiz pozisyonda yer alanlar
UMH kanadina yaklasmistir. Bu dogrultuda basta Misir lideri Sisi olmak iizere Hafter destekgileri
ateskes cagrilari yapmaya baglamig; Kahire yonetimi askeri ¢oziimiin reddedildigi, siyasi ¢6ziimlerin
oncelendigi bir yaklasimla Libya’da istikrarin tesisi icin “Kahire Inisiyatifi” adi altinda bir ¢ziim
Onerisi sunmustur. Ancak s6z konusu Oneri, Tiirkiye’nin Libya denkleminin diginda birakilmasina
yonelik askeri destegine son vermesinin gerekliligi lizerinde durmaktadir. Dolayisiyla dogu tarafina
hitap eden ve Hafter’i onceleyen bir yaklasim benimsemesiyle Tiirkiye tarafindan “6lii dogmus bir
inisiyatif” olarak nitelendirilmistir (Lika, 2020: 15) (Duran, 2020).

Libya sahasindaki gelismeler 1s181inda uluslararasi toplum yeniden siyasi ¢dziimleri tesis etmeye
yonelik girisim baglatmis, bu noktada ilk inisiyatif Tirk ve Rus heyetlerin gozetiminde 13 Ocak
2020’de Moskova’da ateskes saglanmasina yonelik anlasma metni hazirlanmasiyla alinmistir. S6z
konusu goriismelerde Trablus yonetimi antlasmay1r onaylarken; Hafter onay verdigi halde
imzalamadan Moskova’dan ayrilmis, takiben Temsilciler Meclisi’nin savas siirecini siirdiirecekleri ve
anlagsmay1 kabul etmeyeceklerine yonelik aciklamalariyla, goriismelerden sonug¢ alinamamigtir
(International Crisis Group, 2020: 18).

Moskova’nin ardindan Berlin’de uluslararasi diizeyde katilimla Libya konferansi toplanmis (19
Ocak 2020), konferans sonrast 55 maddeden olusan bir deklarasyon yaymlanmistir. Bu g¢ercevede;
Libya’daki istikrarsizigin (catisma, dis miidahaleler, kurumsal bdliinmeler, kontrolsiiz silahlar,
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ekonomik istikrarsizliklar vb.) uluslararas1 barig ve giivenligi tehdit ettigi ifade edilmistir. Ayrica yine
¢okmiis durumda olan Libya giivenlik yapisina atifta bulunularak mevcut durumun, El- Kaide ve ISID
gibi oOrgiitlerin terdr faaliyetlerinin gelisimine imkén verdigi ve istikrarsizligi daha da tetikledigi
belirtilmistir. Deklarasyon sonrasi, Libya’nin egemenligi, bagimsizlig1, toprak biitiinliigii, ulusal birligi
vurgulanarak, Libyalilarin 6nciiliigiinde yiiriitiilen siireglerle barisin tesis edileceginin alt1 ¢izilmistir
(UNSMIL, 2020).

Berlin Deklarasyonu cergevesinde, Libya’daki ihtilafin ¢6ziimiine hiz kazandirmak icin BM
catist altinda, UMH’yi temsilen Libya Ordusu ve Hafter’i temsilen Libya Ulusal Ordusu
mensuplarindan olusan 5+5 askeri konseyin katilimiyla, silahsizlanma ve entegrasyon kapsaminda
kalic1 ateskesi ongoren diyalog siireci baslatilmistir (UNSMIL, 2020). Akabinde, 9 Kasim 2020°de ilk
toplantis1 Tunus’ta diizenlenen “Libya Siyasi Diyalog Forumu”nun kurulmasiyla Libya’da genel
secimlere giden yol acilmis (Aslan, 2021: 14), forumun Subat 2021°de Cenevre’de gergeklesen
goriismelerinde de gecici hiikiimetin (Ulusal Birlik Hiikiimeti) olarak belirlenmesiyle siyasi siirece
islevsellik kazandirilmistir (Erdag, 2022: 406).

Tiirkiye en basindan itibaren siyasi siirece destek vermis, gecici hiikiimetin basbakani Dibeybe
ile de iliskiler, karsilikli iist diizey ziyaretlerle gelistirilmistir. Dibeybe yonetiminin Tiirkiye’nin
Libya’daki varligindan memnun olduguna yonelik ifadeleri itibariyle, taraflar arasinda is birliginin
artirllmasi olas1 goriinmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin Libya’da askeri kapasiteleriyle varlik
gostermesi, sahada catigarak ¢ozliime ulagilamayacagini ortaya koymustur. Siyasi ¢dziime yanagmayan
Hafter cephesinin Berlin Deklarasyonuyla baslayan siirece dahil olmalar1 siyasi olarak da dengelerin
degistigini ortaya koymak bakimindan énemlidir (Erdag, 2021: 498).

Tirkiye’nin Libya ile is birligini artirmasi, yalnizca Libya denkleminde s6z sahibi olmasini
saglamamis, ayn1 zamanda taraflar arasindaki ittifakin Akdeniz jeopoliti§ine yansimasi, Tiirkiye’ nin
Dogu Akdeniz politikalarina iglevsellik kazandirmasi agisindan da etkili olmustur. Bu baglamda
2019°da deniz yetki alanlarinin belirlenmesine yonelik olarak imzalanan ikinci antlasma, Rum ve
Yunan maksimalist tezlerinin dayandigi; Tirkiye’ye Antalya Korfezi’'nde dar bir alan birakilmasim
ongoren “Seville Haritasi”nin hitkmil kalmamistir. S6z konusu haritay1 referans alarak Dogu Akdeniz
Gaz Forumu, EastMed Projesi gibi olusumlarla Tiirkiye’yi ¢evrelemeye yonelik girisimler akamete
ugratilmistir (Kose & Oztiirk, 2020: 123).

SONUC

Demokratiklesme beklentileriyle baslayan Arap Bahari, Libya’ya bahar getirememis; rejim
karsit1 hareketlerin neden oldugu kriz, NATO miidahalesiyle rejim sona erse de ¢Oziime
ulasamamistir. Hafter’in gelisiyle birlikte ise kriz boyut degistirmis ve yerini i¢ savasa birakmistir.
Ulkede siyasi otoritenin tesis edilememesi; halihazirda silahli olan gruplarin daha da gii¢ elde etmesine
ve bolgenin terdriin beslenmesi igin elverigli hale gelmesine neden olmustur. Bu kaotik yapiya farkli
motivasyonlariyla kiiresel ve bolgesel giiclerin dahil olmasi, isleri daha i¢inden ¢ikilmaz bir duruma
getirmis; dolayisiyla Libya rekabet ve paylasim miicadelelerinin vuku buldugu bir cografyaya
donlismiistiir.

Tiurkiye ise bolgeyi istikrarsizlagtiran bu gelismelere karsi durarak, Libya’da istikrarin tesisi i¢in
diplomatik siireglere istirak etmek yoniinde bir strateji izlemistir. Libya’nin iginde bulundugu krizden
ekonomik kayiplar ve giivenlik sorunlar1 baglaminda etkilenmis ve Libya’nin biitiinligiinii 6nceleyen
yaklasimiyla siyasi ¢éziim igin araci rol {istlenmistir. Ancak Libya krizinin uluslararasilagsmasi ile
dogru orantili olarak hem KAOD Boélgesi hem Dogu Akdeniz’de ortaya ¢ikan jeopolitik rekabetler ve
Tiirkiye’yi denklem dis1 birakmaya calisan girisimler; saha da aksiyon almak gerekliligini dogurmus
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ve Tiirkiye, Libya politikasini askerilestirmistir. ABD tarafindan belli bolge iilkelerinin desteklenmesi
iizerinden Tiirkiye’yi dengelemeye yonelik olusturulan is birligi mekanizmalariyla Tiirkiye igin Dogu
Akdeniz ve Libya politikalar1 girift hale gelmistir. Dolayistyla Tiirkiye kendi deniz gilivenligi ve
stratejik cikarlartyla Libya’nin giivenligini iliskilendirmektedir (Kose & Oztiirk, 2020: 123). Bu
dogrultuda 2019’da Libya ve Tiirkiye arasinda gerceklesen antlagmalarla Tiirkiye Libya sahasina
caydiric1 giicliyle dahil olmustur. Tiirkiye’nin miidahalesi iizerinden Hafter ve milislerinin geri
puskiirtiilmesi; sahada askeri inisiyatiflerin Trablus hiikiimetine ge¢mesini saglamistir. Bu agidan
calismada iddia edildigi lizere Tiirkiye saha da denge degistirici bir rol tistlenmistir. Askeri dengelerin
mesru hiikiimet lehine degismesinin akabinde Berlin Deklarasyonu ve BM’nin Libya Siyasi Diyalog
Forumu cercevesinde miizakere siirecini baglatmasi gibi gelismeler politik acidan da dengelerin
degistigini agikca gostermektedir.
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OZET

Bu calismada havayolu firmalarinin karliligini etkileyen faktorlerin aragtirilmast amactyla petrol
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GIRIS

Karlilik, isletme performansinin en 6nemli gostergelerinden biri olup yiiksek kér elde etmek
ticari kurum ve kuruluslarin ana hedefidir. Havayolu firmalar1 da diger tiim ticari isletmeler gibi bu
amaci giitmektedir. Ancak uluslararast baglantt kurma dogasi geregi, ¢ok fazla gevresel ve
makroekonomik faktérden etkilenmektedir. Politik riskler, dogal afetler, finansal krizler, doluluk
orani, doviz kuru ve yakit fiyatlari riski gibi birgok etken bulunmaktadir. Bununla beraber sektoriin
yapisi da karlilik oranlarina etki eden bir diger faktordiir.

Havayolu sektorii; emek, sermaye ve teknoloji yogun yapida olmasi dolayistyla karliligin diisiik
oldugu bir sektordiir (Pamungkas ve Suhadak; 2017: 209). I¢ operasyonlar cevresel faktorlere duyarli
ve baglidir. Havayolu firmalarinin operasyonel maliyetini olugturan en 6nemli kalem yakattir. Petroliin
jet yakiti iiretiminin ana bileseni oldugu diisiiniildiiglinde, petrol fiyatlarindaki dalgalanmanin hava
yolu firmalarmin karliligi iizerine direkt etkisi olmasi beklenmektedir.

IATA (Uluslararast Havayolu Tagimaciligi Birligi)’nin verilerine gore 2022 yilinda ortalama
petrol fiyatt USD 103.2/Barrel Brent ile havayolu firmalarinin operasyonel maliyetlerinin yaklasik
30.1%’ini olusturmaktadir (IATA, Fuel Fact). Bu nedenle petrol fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar,
diger tiim makroekonomik degiskenler gibi havayolu firmalarinin karliligina etki etmektedir. Yakat
fiyatlar1 yiiksek oldugunda, havayollari hem operasyonel maliyetlerini hem de sabit maliyetleri
kargilamak i¢in operasyonel kar marjini sikistirmak zorunda kalmaktadir. Sabit maliyetlerin yarattig
yiikii azaltabilmek icin kapasitenin arttirilmasi birim maliyeti azaltmak i¢in bir yol olabilir. Ancak
havayolu sektoriinde talep olduk¢a dalgalanan bir diger etken oldugu igin talebin az oldugu
donemlerde yakit gibi yiiksek maliyetlerin firmaya dogurdugu yiik daha belirgin hale gelmektedir.

Hava yolu firmalan yakit fiyatlarindaki artisi {i¢ farkli yontemle yonetebilmektedir. Birincisi,
operasyonlarinin yakit verimliligini artirmaya ¢alisabilirler. Ikincisi, fiyat arttikca veya ek iicretler
arttikca maliyet artisini miisterilerine yansitmaya cahisabilirler. Uciinciisii, fiziksel veya tiirev
piyasalar1 kullanarak yakit maliyetlerini hedge (koruma) edebilirler (Morrel ve Swan, 2006: 717).
Tiim bu yontemlerin amaci artan maliyetlerin firma karini olumsuz yonde etkilemesinin 6niine gegmek
ve firma karindaki dalgalanmay1 minimize etmektir.

Asagidaki tabloda 2006-2020 yillar1 arasi havayolu sektoriiniin net kar1 ve yakit maliyetleri
gosterilmektedir.
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Tablo 1: 2006-2020 Havayolu Sektoriintin Yakit Maliyeti ve Net Kar1
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Kaynak: IATA, https://www.iata.org/contentassets, 19.03.2023

Tablo 1°de yillar itibari ile yakit maliyetindeki artisin net kara olan negatif etkisi
goriilebilmektedir. Jet yakiti fiyatlarindaki oynaklik ve uzun vadeli fiyat artist egilimi hem
havalimanlarinin hem de havayollariin operasyonlarii etkileyen, tiim havacilik endiistrisi i¢in bir i
riski olusturmaktadir. Bu riskten korunmak icin firmalar bir takim korunma yontemlerini tercih
etmektedir. Bununla beraber; riskten korunma yontemlerinin tamamen risk icermedigi ve firma
karlihigma her zaman olumlu etkisinin olacagimi sdylemek giictiir. Ornegin; 2008 finansal krizinde
petrol fiyatlarinin oldukc¢a calkantili gittigi ve temmuz ayinda 150%'a yiikseldigi donemde, Southwest
havayollar riskten korunma stratejisinde oncii olmus ve yiiksek kar beklentileri dogurmustu. Ancak
2008 yilinin sonuna gelindiginde fiyatlar 30$’a diismiis ve Southwest’in stratejik giicii finansal bir
zayiflik haline doniismiistiir. Hedging politikalar1 biiyiilk finansal kayiplar yasamalarina neden
olmustur (Tokic, 2012). Dolayisiyla yakit riskinden korunma yontemleri havayolu karlilig1 tizerine
olumlu ya da olumsuz etkiye sahip olabilmektedir.

Petrol diinya {iizerindeki en Onemli enerji kaynaklarindan biridir. Bu nedenle ekonomik
biliylimede kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, calismada yakit fiyatlari ile beraber, GSYH ve
havayolu firmalarinin 6nemli gelir bilesenlerinden biri olan yolcu doluluk oraninin, karliliga olan
etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla 2022 itibari ile filo, gelir ve c¢alisan sayisi
bakimindan en biiyiik 10 halka agik havayolu firmasinin yillik finansal verileri kullanilarak 2009-2019
yillar1 arasinda panel veri yontemi uygulanmuistir.

Analiz doneminin 2009-2019 arasi sinirlandirilmig olmasimin iki nedeni vardir:2008 kiiresel
finansal krizi ve Covid-19 pandemi krizi. Ozellikle pandemi sonrasi gelen seyahat kisitlamalar1 ve
2020 yilinin Mart-Mayis aylar1 arasinda yolcu tasimaciligl yapan uguslarin tamamen durma noktasina
gelmesi analiz sonuglarimin saglikli olmayacagi endisesini dogurmustur. Bu nedenle c¢aligma
kapsamina alimmamastir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde literatiir taramasina yer verilmis, akabinde veri ve metodoloji
aciklanarak bulgular yorumlanmustir.
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1. LITERATUR

Antoniou (1992), caligsmasinda havayolu firmalarinin karliligini etkileyen faktorler arasinda
yolcu doluluk oraninin, kapasite ile ilgili maliyetlerin, filo yaginin ve yolcu trafiginin 6nemli etkisi
oldugunu tespit etmistir. GSYH’nin ise karllik {izerine bir etkisi olmadigi goriilmiistiir.

Chin ve Tay (2001) caligmalarinda Asya’daki havayolu firmalarinin yatirm ve karlilik
kararlarini incelemiglerdir. Bu kararlar hava trafigi 6ngoriisii, ug¢ak teslimat dongiisii, karlilik dongiisii
ve biliylime/hayatta kalma gibi parametrelerle iligkilendirilmistir. Hava trafiginde artisin GYSH ile
pozitif iligkili olduguna ve GSYH’nin da havayolu firmalar1 karlilig1 {izerine pozitif etkisi olduguna
isaret edilmistir. Ugak siparigleri ve teslimat dongiileri; Asyali havayollarinin genellikle yiiksek kar
elde ettikten bir y1l sonra yeni ugak siparisleri verdigini ve bu ugaklarin 2-3 yil sonra teslim edildigini
ortaya koymaktadir. Ucagin teslimi asir1 kapasiteye neden olmakta ve yolcu doluluk oram
diismektedir. Bu durum firma karliligint olumsuz etkilemektedir. Buradan hareketle ¢alismada, yolcu
doluluk orani ile karlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Thoren (2002), calismasinda ABD’de havayolu tasimaciligi yapan firmalarin karlihigina etki
eden faktorleri arastirmistir. Gelir bileseninin ABD’nin GSYH’si, havayolu firmalarinin RPK’sinin
(km basina yolcu geliri), doluluk oranindan olustugunu, ayni zamanda yakit, personel, bakim-onarim
ve havalimani vergileri gibi diger giderlerin de karliligin bilesenleri oldugunu tespit etmistir. Calisma
neticesinde bu degiskenler igerisinde karlilik iizerine en ¢ok etkisi olan parametrenin doluluk orani
oldugu goriilmiistiir.

Morrel ve Swan (2006), havayolu firmalarmin yakit fiyatlarindaki dalgalanmadan korunma
yontemlerini ve bu yontemlerin karliliga etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda; korunma yontemlerinin
karliliga hem olumlu hem de olumsuz etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ekonomik biiyiimenin
yavag oldugu donemlerde yakit fiyatlarindaki artis karliliga olumsuz etki edecegi ig¢in korunma
yontemlerini kullanmak avantaj saglarken, ekonominin hizla biiylidiigii donemlerde avantajli
olmayacagi savunulmaktadir.

Boru (2014), caligmasinda 2009-2012 déneminde Etiyopya Havayollari’nin karliligina etki eden
faktorleri arastirmistir. Rasyo analizi yaptig1 calismasinda karliligi; operasyonel kar marji, net kar
marji, varlik karlihigr (ROA) ve 6zkaynak karliligi (ROE) olarak dort grupta incelemistir. Havayolu
endiistrisinde sermaye ve emek yogun yapinin ve yiikksek operasyonel maliyetlerin, diger sektorlere
gore diisiik kar marjina sahip oldugunu izlemistir. 2011 ve 2012 mali yillarinda esas olarak ugus
maliyetlerindeki artis nedeniyle faaliyet karlar1 bir dnceki yilin sonuglarina gore geriledigi tespit
edilmistir. Ek olarak, bu maaliyet artisinin, 6zellikle jet yakiti giderlerinden kaynaklandigi sonucu
ortaya konulmustur.

Ampirik literatiiriin ¢ogu, petrol fiyatlarinin ulasim sektorii {izerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu belirtse de Kristjanpoller ve Concha (2016) petrol fiyatlarmin havayolu sirketlerinin
fiyatlarim olumlu yonde etkiledigini savunarak piyasa atalet teorisini desteklemektedir. Boga
piyasalarma artan varlik fiyatlar1 (hisse senetleri ve emtialar) eslik etmekte, dolayisiyla petrol
fiyatlarindaki artiglar gelecekteki ekonomik biiyiimenin sinyalleri olarak yorumlanmaktadir. Chen ve
ark. (2017), ¢alismalar1 da petrol fiyat1 oynakliginin ve borsa momentumunun pozitif olarak iliskili
oldugunu dogrulamaktadir.

Abebe (2017) yilinda yaptigi calismasinda Etiyopya Havayollari’nmin karlhiligimi belirleyen
faktorleri aragtirmistir. Bagimli degisken aktif kéarliligi (ROA) ile bagimsiz degiskenler kiralama
giderleri, yakit giderler, kaldirag, biiylime firsatlari, likidite ve varlik yapis1 arasindaki iliski 1981-
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2015 yillan arasinda incelenmistir. Sonug olarak; ROA ile yakit giderleri, biiylime firsatlar ve likidite
oraninin anlamli ve pozitif bir iligkisi oldugu goriilmiistiir.

Yakit fiyatlarindaki dalgalanmalarin ve artan maliyetlerin havayolu firmalarmin fiyatlarina
yansitilmasiyla ilgili yapilan c¢alismada Koopmans ve Lieashout (2016), maliyetlerin fiyatlara
yansitilmasinin, biiyiik 6l¢iide maliyet artisinin tiiriine (firmaya 6zgili veya sektdr ¢apinda) ve piyasa
kosullarma (tekel, oligopol, tam rekabet) bagli oldugunu vurgulamistir. Havacilik sektoriiniin son
derece rekabetci olmasi Ozellikle piyasa kosullarina bagli maliyetlerin kolaylikla fiyatlara
yansitilabilecegini tespit edilmistir.

Pamungkas ve Sohudak (2017), caligmalarinda 2006-2015 yillarinda Asya bolgesindeki bayrak
tasiyict havayolu firmalar icin Gayrisafi Yurtici Hasila (GYSH), enflasyon, doviz kuru ve yakit
fiyatlar1 ile havayolu endiistrisinin net kar marj1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Net kar marji; net
kar / gelir olarak elde edilmistir. Calismada nicel yaklasim ve c¢oklu dogrusal regresyon modeli
kullanilmigtir. Caligma sonucu; jet yakiti, GSYH, doviz kuru ve enflasyonun tiim 6rneklemin net kar
marj1 lizerinde ayni derece 6nemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermistir. Jet yakit fiyatindaki artigin
Garuda firmasinin net kr marj1 iizerine direkt negatif etkisi goriiliirken, Air India ve Air China
firmalarinin net kar marji1 lizerine anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir.

2. VERI SETIi VE METODOLOJI

Calismada filo, gelir ve calisan sayist bakimindan diinyanin en biiylik havayolu firmasinin
2009-2019 yillar arasi finansal verileri kullanilmigtir. Tablo 2’de ¢alisma kapsamina alinan firmalar
ve bu firmalarin kuruldugu {iilkeler gosterilmistir.

Tablo 2: Calisma Kapsamina Alman Firmalar ve Ulkeler

HAVAYOLU FiRMASI ULKELER
Air China Cin

Air France Fransa
American Airlines ABD
China Eastern Cin
China Southern Cin
Delta ABD
Emirates BAE
Lufthansa Almanya
Southwest ABD
United Airlines ABD

Petrol fiyatlarinin havayolu firmalarinin karlilig1 iizerine olan etkisinin arastirilmasi amaciyla,
calismada karliligin gostergesi olarak aktif karliligi ROA kullanilmistir. Bagimsiz degiskenler ise
brent petrol fiyatlari, iilkelerin Gayri Safi Yurti¢gi Hasilalar1 (GYSH) ve yolcu doluluk oranidir. Veriler
Datastream veri tabanindan elde edilmistir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 kiiresel salgini nedeni
ile piyasalarda yasanan olaganiistii kosullarin analiz doneminde olusturacagi sapma gbéz Oniinde
bulundurularak veri seti 2019 yil1 ile sinirlandirilmastir.

Calismadan kullanilan degiskenler ve gdsterimleri asagidaki tabloda belirtilmistir:
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Tablo 3: Calismada Kullanilan Degiskenler ve Gosterimi

Degiskenler ULKELER
Karhilik ROA
Brent petrol fiyatlar FUEL
Ekonomik biiytime GSYH GDP
Yolcu doluluk orani LF

Calismada panel veri analizi kullanilmigtir. Panel veri; yatay kesit ve zaman serisi verilerinin
birlestirilmesi ile olusan bir bilesendir. En genel panel veri modeli asagida belirtildigi gibidir (Tatoglu
2016):

Yit=ait+ BitXit + uit (1)
Burada;

i: Yatay kesit boyutunu ifade eden birimler

t: Zaman boyutu

Yit: Bagimli degiskenin t zamaninda i birim i¢in degeri

a: Sabit terim

Bit: t zamaninda i. birimin e§im parametresi

Xit: agiklayici degiskenin t zamaninda i. birim igin degeri

uit: t zamaninda i birim i¢in hata terimini ifade etmektedir.

Bu calismada bagimli degisken aktif karliligt ROA ve bagimsiz degiskenler FUEL, GDP ve
LF’dur. Kurulan model,

ROAIt=p0+ B1FUELit + B2GDPit + B3LFit )

3. ANALIZ VE BULGULAR

Veriler STATA adlh paket programda analiz edilmis olup tamimlayici istatistikler asagida
belirtilmistir.

Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler

ROA FUEL GDP LF

Minimum -0.08 0.33 -15.15 0.72
Mean 0.04 0.57 2.82 0.83
5td. Dev. 0.05 0.17 3.75 0.11
Maximum 0.28 0.81 10.10 1.63
Variance 0.00 0.03 14.09 0.01
Skewness 0.85 0.22 -0.83 6.57
Kurtosis 6.35 1.55 6.73 47.08

Bagimli degisken ROA ve bagimsiz degiskenler FUEL GDP ve LY ’ye ait ortalama, standart
sapma, min ve max degerler, varyans, ¢arpiklik ve kuyruk gibi verilerden olugan tanimlayici istatistik
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tablosunda; kurulan panel veri modeli igin N=10 adet firma, T=11 y1l i¢in toplamda 110 adet gzlem
olusturulmustur. Tablo 5’te bagimsiz degiskenler arasi korelasyon matrisi gosterilmektedir.

Tablo 5: Bagimsiz Degiskenler Aras1 Korelasyon Matrisi

FUEL LF GDP
FUEL 1
LF 0.1764 1
GDP 0.1152 0.14 1

Bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek korelasyon olmadigi aksine 20%’nin altinda kalan diisiik
bir korelasyon orani oldugu goriilmektedir. Panel veri analizinin varsayimlarindan biri olan bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 olmamasi gerekliligi Tablo 6’da VIF testi ile sinanmustir.

Tablo 6: Coklu Dogrusal Baglant1 VIF Testi

Variable VIF 1/VIF

LF 1.05 0.954527
FUEL 1.04 0.959788
GDP 1.03 0971175
Mean VIF 1.04

Tablo 6’nin sonuglarina gore ortalama VIF degeri 1.04 olup VIF<S5 oldugundan zayif veya sifir
bagimlilik oldugu anlasilmaktadir (Daoud, 2017).

Tablo 7: Birim Kok Testleri

Degiskenler Model LLC Test ADF-Fisher Test
Stat. Prob. Stat. Prob.

ROA Constant -5.08232  0.0000 43.5631 0.0001
Constant ve Trend -6.6750 0.0000  40.0559 0.0042

EUEL Constant -4.7964  0.0000 256311 0.1783
Constantve Trend -10.3009  0.0000 40.059% 0.0049

LF Constant -180.0000  0.0000 66.2020 0.0000
Constant ve Trend -5.8428 0.0000 71. 115.12 0.0000

CDP Constant -5.6856  0.0000 355.0461 0.0000

Constant ve Trend -3.2914 0.0000 326.8612 0.0000

Serilerin duraganligi iki farkli birim kok testi ile sinanmigtir. LLC ve ADF testlerinin sabit ve
sabit +trend igin istatistik ve prob degerleri Tablo7’de gosterilmektedir. FUEL hari¢ diger tiim
degiskenler duragan olup FUEL igin sabit modelde ADF Testi sonucunda prob degerinin 0,05’ten
biiyiik oldugu ve serinin duragan oldugunu ileri siiren HO hipotezi reddedilmistir. Ancak sabite trend
eklendigi modelde 2 donem gecikme ile seri duragan hale gelmistir. Constant ve Trend
modelindeFUEL degiskeninin prob degerinin 0 oldugu goriilmektedir.

Uygun modelin se¢imi i¢in sirasi ile F testi, Breusch ve Pagan LM Testi ve Hausman testi
uygulanmis ve sonuglar asagidaki tabloda paylasiimistir.
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Tablo 8: Panel Veri Modelinin Se¢imi

Model
. F(9,97) =4.41 Prob > F=0.0001
FTesti Ho: Red- Sabit Etkiler Model
Breusch ve Pagan Prob > chibar2 = 0.0000
LM Testi Ho: Red- Rassal Etkiler Model

Prob>chi2 = 0.6409
Ho: Kabul- Rassal Etkiler Model
Karar Rassal Etkiler Modeli

Hausman Testi

Tablo 8’de ¢alismada kullanilacak uygun modelin rassal etkiler modeli oldugu goriilmektedir.
Panel veri metodolojisinin degisen varyans (Heteroskedasite) ve otokorelasyon olmamasi varsayimlari
rassal etkiler modeli altinda sinanmis ve sonuclar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Rassal Etkiler Modelinde Heteroskedasite ve Otokorelasyon Testleri

Baltagi-Wu ve Durbin-Watson /LM
Testi

Levene, Brown ve Forsythe testi

Wy =2.0678404 df(9, 100)
Pr>F =0.03944388

Durbin-Watson = 1.4727564

Model Wso =1.8532983 df(9, 100)

Pr>F =0.06783951 Baltagi-Wu LBI = 1.6351353

Wio = 2.0202270 df(9, 100)
Pr> F = 0.04455113 LM Stat. 31.77 Pr>chi2(2) = 0.0000

Karar Ho: Red-Heteroskedasite vardir Ho: Red-Otokolerasyon vardir

Tabloda Levene, Brown ve Forsythe testi sonuglarina gore, istatistikler (WO, W50, W10)
(9,100) serbestlik dereceli Snedecor F tablosu ile karsilastirilarak birimlerin varyansi esittir seklinde
kurulan HO hipotezi reddedilmis ve modelde degisen varyans oldugu tespit edilmistir. Baltagi-Wu ve
Durbin Watson tesi ve LM testi rassal etkiler modelinde otokorelasyon varsayimini sinamak igin
kullanilmigtir. Hem Baltagi-Wu hem de Durbin Watson testlerinin kritik degerleri 2’den kiigiiktiir. LM
testinin de prob degeri 0,05°ten kii¢iik olup HO hipotezi reddedilmistir. Modelde otokorelasyon vardir.
Rassal etkiler modelinde heteroskedasite ve otokorelasyon varliginda kullanilacak direncli tahminci
Genellestirilmis en kiigiik kareler yontemidir.
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Tablo 10: Rassal Etkiler Modelinde Direncgli Tahminci Genellestirilmis En Kii¢iik Kareler Testi

Random-effects GLS regression Mumber of obs = 114

Group variable: CompanyID Mumber of groups = 14
R-sq: Obs per group:

within = @.2846 min = 11

between = @.8553 avg = 11.@

overall = 8.1416 max = 11

Wald chi2(3) = 9.62

corrfu_i, X} = @ (assumed) Prob > chi2 = 9.0221

(5td. Err. adjusted for 18 clusters in CompanyID)

Robust
ROA Coef. 5td. Err. z Px|z| [95% Conf. Interval]
FUEL -. 1876684 .B366916 -2.93 @.083 -. 1795826 -.@357542
LF . 8496864 . 0270497 1.84 ©.066 -. 0833302 . 1927629
GDP . 3054052 . B025936 2.88 0.937 . 0003218 LB104885
_cons . 8444663 0222814 2.06 o.046 B s .B88137
sigma_u .B2728578
sigma_e .84511317
rho .26783848  (fractiocn of wariance due to u_i)

Tablo 10’da degiskenlerin prob degerleri incelendiginde yakit ve GSYH’nin 95% giiven
araliginda havayolu firmalarimin karliligina etki ettigi goriilmektedir. Yakit ve aktif karlilig1 arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki varken GYSH ile aktif karlilig1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. 10% anlamlilik diizeyinde yolcu doluluk orani ile aktif karliligi arasinda da
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Modelin R2’si 20,46% olup bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken lizerinde aciklayiciliginin diisiik oldugu izlenmektedir.

SONUC

2022 itibari ile halka acik, filo, gelir ve calisan sayist bakimindan en biiyiik 10 havayolu
firmasinin, 2009-2019 yillar1 arasindaki yillik finansal verilerinin kullanildigi ¢alismada, havayolu
firmalarmin aktif karliliginin, petrol fiyatlari, gayrisafi yurt i¢i hasila ve yolcu doluluk oranlarindan
etkilenip etkilenmedigi arastirilmistir. Netice de petrol fiyatlarinin ilgili havayolu firmalarinin aktif
karliligina negatif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. GSYH ile aktif karlilig1 arasinda ise
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Brent petrol fiyatlari tiim havayolu firmalar i¢in
ayni olsa da firmalarin finansal riskten korunma (hedge) politikalar1 farklilik gosterebilmektedir.
Orneklem firmalarmin gerek biiyiikliikleri gerekse sektdrde olan faaliyet siireleri diisiiniildiigiinde,
etkili bir hedge politikalarinin oldugu ve bu anlamda yakit fiyatlarindaki artisin karliliga olabilecek
negatif etkisini elimine edebilme ¢abasinda olduklar diisiiniilebilir. Ancak GSYH’nin karlilik iizerine
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etkisi gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomik kosullari g6z 6niinde bulundurularak farklilik
gosterebilir. Orneklem firmalarimin faaliyet iilkeleri arasinda ABD, Fransa ve Almanya gibi gelismis
ekonomiler bulunsa da Cin ve BAE de mevcuttur. Buradan hareketle, karma bir 6rneklem igin
GSYH’nin karliliga etkisinin gegerli ve pozitif oldugu izlenmistir. Yolcu doluluk orani ile karlilik
arasinda pozitif bir etki beklenmis fakat 5% anlamlilik diizeyinde bu etki goriilememistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular genel olarak literatiirle uyumludur. Havayolu
sektoriinde hakim goriis yakit fiyatlarindaki artisin kérliligi olumsuz etkileyecegi ve GSYH biiytidiigii
donemlerde karliligin da artacagi yoniindedir. Bununla beraber ¢alisma sonucu, Kristjanpoller ve
Concha (2016), Chen ve ark. (2017) ve Abebe (2017)’nin petrol fiyatlarindaki artigin havayolu
firmalarinin karliligini pozitif yonde etkiledigi sonucunu destelememektedir.

Yakitin havayolu firmalarnin karliligini negatif yonde etkileyen onemli bir etken oldugu
calismada ortaya koyulmustur. Bu nedenle havayolu firmalarmin karlilik maksimizasyonu
politikasinda yakit tiikketiminin azaltilmasi kritik bir éneme sahiptir. Havayolu firmalar filolarim
modernize ederek, gelismis motorlar, gelismis aviyonikler, ucak konstriikksiyonunda daha hafif
malzeme kullanimi gibi yakit tasarrufu teknolojilerinden yararlanarak pratikte karlhiliklarini artirmayi
hedefleyebilirler.
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TEKNOLOJi SIRKETLERINDE ORGUTSEL CEVIKLIK

Mustafa ERBIR?
OZET

Bu aragtirmanin amaci teknoloji sirketlerinde calisan bireylerin orgiitsel ¢eviklik algilariin
belirlenmesi ve hangi degiskenlere gore farklilik gosterdiginin tespit edilebilmesidir. Arastirmada
nicel arastirma tekniklerinden betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirma verileri birincil
verilerden olugmus ve veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirma O6rneklemi 360
katilimcidan olugsmaktadir. Toplanan veriler SPSS programi aracilifiyla uygun istatistiki yontemlerle
analiz edilmistir. Iki degisken arasinda anlaml bir farklilasmanin olup olmadigini belirleyebilmek igin
“bagimsiz Srneklem t-testi” ikiden fazla degisken arasindaki farklilagmaya yonelik ise “tek yonlii
anova testi” kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin erkeklerden, evli bireylerin bekar
bireylerden ve idari gorevi bulunan c¢alisanlarin idari gérevi bulunmayan c¢alisanlardan daha yiiksek
diizeyde bir orgiitsel ceviklik algisina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica 18-40 yas arasinda olan
calisanlarin orgiitsel ¢eviklik algilar1 41 yas ve lizeri olanlardan daha yiiksektir. Lisansiistii 6grenim
derecesine sahip ¢alisanlar diger 6grenim derecelerine sahip ¢alisanlardan daha yiiksek bir orgiitsel
ceviklik algisina sahiptir. Bu arastirma teknoloji sirketlerinde ¢alisan bireylerin mevcut durumunun ne
oldugunu ve hangi degiskenlere gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Boylece arastirmanin
isletme yoneticilerinin karar alma siireclerine katkida bulunmasi hedeflenmektedir.
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GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen gelismeler ve artan rekabet, isletmelerin etkin olmalar1
ve varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in zorlu rekabet kosullarinda miicadele etmelerini zorunlu
kilmaktadir (Ustiin ve Naldoken, 2020). Yasadigimz ¢agda teknoloji ¢ok hizli bir bicimde gelisme
gostermektedir. Isletmelerin dis ¢evre unsurlarindan biri olan teknolojik cevre kavramsal olarak
isletme faaliyetlerini dogrudan etkilemeyen bir ¢evre faktorii olsa da yasanan hizli gelisim siiregleri
beraberinde isletmelerin kisa vadede uyum saglamasi gereken zorunluluklar getirebilmektedir.
Rekabetin ¢ok yogun oldugu giiniimiizde siirdiiriilebilirligi saglayabilmek artik dis ¢cevre elemanlarim
da daha etkin takip edebilme yetenegine baglidir. Bu baglamda teknoloji sirketlerinde c¢alisan
bireylerin teknolojik gelismelere karsi daha duyarli olmalari beklenmektedir. Zira teknoloji sirketleri
degisime kars1 hizli reaksiyon gosterebilmeli ve esnek olabilmelidir. Giiglii rekabet ortaminda hiz ve
esneklik konusunun 6nemi orgiitsel ¢ceviklik kavramini ortaya ¢ikarmstir.

Orgiitsel geviklik hizli ve kolay hareket edebilme yetenegidir (Breu vd., 2001). Teknoloji
sirketlerinin sektordeki gelisim hizim takip edebilmeleri ve rekabette ayakta kalabilmelerinin
yollarindan biri de ¢evik bir orgiite sahip olabilmeleridir. Aksi halde 2000’1 yillardan sonra gelisim
hiz1 yiiksek olan teknolojik gelismelere yabanci kalip sektorden silinme riski bulunmaktadir.
Isletmelerin ¢evik olmayi tercih etmeleri belirlenen amagclaria ulasmasina katki saglamaktadir (Sagir
ve Orag, 2020) ve orgiitsel yapiy1 bir biitlin olarak icermektedir. Hatta drgiitlerin degisimi yakalama
konusunda 6ncii olmak i¢in orgiitlerini ¢evik hale getirmeleri beklenir (Candan vd., 2017). Dolayisiyla
isletmeler ¢eviklikleri sayesinde hayatta kalmay1 basarabilmektedirler.

Bu arastirmada hedef kitle olarak teknoloji sirketleri alinmigtir. Ciinkii orgiitsel ¢evikligin en
onemli oldugu sektorlerin basinda teknoloji sirketlerinin geldigi diisiiniilmektedir. Arastirma farkli
kademelerde calisan bireylere yonelik yapilmistir. Son donemlerde bazi teknoloji sirketlerinin dis
cevre faktorlerine kargt gerekli tedbirleri alamamasi veya ge¢ reaksiyon gostermesi bazi isletmelerin
piyasadan silinmesi ile sonu¢lanmistir. Bu durum teknoloji sirketlerinde orgiitsel ¢evikligin ne derece
o6nemli oldugunu gostermektedir. Literatiire bakildiginda teknoloji sirketi ¢alisanlarmin orgiitsel
ceviklik algis1 konusunda mevcut durumlarini ortaya koyan betimsel bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Isletme yoneticilerinin calisanlar 6zelinde orgiitsel ceviklik diizeyinin hangi seviyede oldugu ve hangi
degiskenlere gore farklilik gosterdigini bilmeleri isletme agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden
calismanin literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde mevcut literatiir taranarak arastirma konusu olan orgiitsel ¢eviklik kavrami teorik
olarak ele alinmustir.

1.1. ORGUTSEL CEVIKLIK KAVRAMI

Ceviklik kavrami genel anlamda seri ve kolay bir sekilde hareket kabiliyetine sahip olma
durumu ya da kalitesi (Ganguly vd., 2009) veya hizli diisiinerek hemen aksiyona ge¢me kabiliyeti
olarak tanmimlamistir (Nafei, 2016). Ceviklik kavram kisisel bir 6zellik olarak algilansa da 1990’1
yillarda igletmeler icin “Orgiitsel ceviklik” kavrami ilk olarak tiretim alaninda kullanilmaya
baslanmistir (Huang, 1999). Ceviklik, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde bulunan firsat ve/veya tehditleri,
degisiklikleri gorebilme, fark edebilme ve odaklanmis bir sekilde degisen duruma hizla cevap
verebilme kabiliyetidir (Gangurly vd., 2009). Goldman vd.’ne (1994) gore ¢evik orgiit, rutin olarak
degisim ile ilgilenmektedir.
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Kavramin literatiirde ok sayida tanmimi mevcuttur. Orgiitsel ¢eviklik en genel tanimiyla izl ve
kolay hareket edebilme yetenegidir (Breu vd., 2001). Cegarra-Navarro vd., (2016) orgiitsel ¢evikligi
¢eviklik kavramini, igletmenin hizla degisebilme ya da degisime cevap verebilme konusunda kendisini
hazirlama yetenegi olarak tanimlamaktadir. Olbert, vd. (2017) orgiitsel ¢evikligi, isletmenin verimlilik
iistiinliigii sonucunda ortaya cikan ve devam eden degisikliklere etkin, hizli ve uzun siire uyum
saglama yetenegi olarak agiklar. Kanten vd.’ne (2017: 698) gore orgiitsel ¢eviklik, pazarda bulunan
firsatlar1 ve tehditleri hemen algilayarak karsiliginda uygun aksiyon alabilmek adina isletme
kaynaklarini kullanabilme 6zelligi olarak agiklamistir. Zitkiene ve Deksnys’ye (2018) gore ise orgiitsel
ceviklik, isletmenin g¢evresinde meydana gelen degisimleri fark ederek degisimlere hizlica cevap
verebilme 6zelligidir ve bu 6zellik isletmenin rekabetci 6zelligini de artirmaktadir.

Genel olarak degisime tepki verebilme ve degisimi firsata c¢evirebilme yetenegi olarak ifade
edilen (Banihashemi ve Dahmardeh, 2010) orgiitsel ¢eviklik sayesinde, isletmeler hedef pazardaki
firsatlar1 daha erken gorebilir ve pazarda bulunan firsatlara yonelik ihtiya¢ duyulan bilgi ve donanim
hazir hale getirmek suretiyle rekabet¢i hamleler gerceklestirebilir, triinlerini ve hizmetlerini
gelistirebilecek yollar izleyebilirler (Chung vd., 2014: 609). Isletmeler bu faaliyetleri yaparken hem
kendi amaglarin1 hem de ¢alisanlar1 ve paydaslar1 hesaba katar (Cegarra-Navarro vd., 2016: 1544).
Orgiitsel ¢eviklik konusunda farkindalik saglayan isletmeler, ¢evik olma konusunda aliskanlik kazanir
ve ceviklik sayesinde kendi stratejilerini gelistirebilirler (Araza ve Aslan, 2016). Bakan vd.’ne (2017)
gore, isletmeler sirdiiriilebilir olmak ve rekabet yetenegini gelistirebilmek icin strateji gelistirerek
yaristan kopmamaya c¢alisirlar. Bu stratejiler arasinda en Onemlilerinden biri de oOrgiitsel c¢eviklik
kavramudir.

Bilgi yonetiminin etkinligi ve 6grenme yetenegi, cevik orgiitler icin en 6nemli gerekliliklerden
biridir. Ceviklik, orgiitsel yapiy1 olusturan teknoloji, bilgi, calisanlar ve strateji gibi tiim yonleri kapsar
(Molla vd., 2012: 171). Cevik bir orgiit hedefleyen bir isletme isgiicii, teknoloji, Orgiit yapisi, is
stirecleri ve orgiit kiiltiiri gibi tiim Orgiitii etkileyen bir gelisim gostermek durumundadir (Wendler,
2014). Orgiitsel cevikligi yiiksek olan isletmeler; cevresel degisimleri kolay bir sekilde algilayarak
tahminler yiriitebilir, gerektiginde bazi faaliyetleri azaltarak maliyetleri disiiriir ve yatirim firsatlari
dogurur, yenilik yapmanin degerinin farkindadir ve yenilik odaklidir, kabiliyetlerini korumak ve daha
da artirmak adina mevcut kaynaklar1 ve kabiliyetleri hizli bir sekilde entegre eder (Darvishmotevali ve
Tajeddini, 2020: 76).Tarakgt ve Ozgenel’e (2023: 85) gore, orgiitsel cevikligin isletmelerde
uygulanabilmesinin yollarindan biri de kurumdaki yoneticilerin ve ¢alisanlarin degisime, yenilige agik
olmasidir. Ayrica orgiit kiiltiiriiniin de buna uyumlu olmasi 6nemlidir.

Ote yandan orgiitsel cevikligin isletmeye olan faydalari su sekilde siralanabilir (Inanir, 2020);
- “Orgiitsel adaptasyon ve orgiitsel esneklik saglar.”

- “Bilgiyi yonetme, hizli karar verme, degisime ¢abuk cevap vermede etkilidir.”

- “Piyasada basar1iyi artirir, rekabet avantaji saglar.”

- “Cevik takimlar olusturur; miisteri taleplerine hizli cevap verir.”

- “Cevrede meydana gelen degisime hizl1 yanit verebilme yetenegine sahip olmay1 saglar.”

- “Cevreyle sinerji olusturur.”

Literatlire bakildiginda aragtirmacilar tarafindan genel anlamda orgiitsel ¢evikligin bilesenleri
dort alt boyut olarak kabul goriilmektedir (Crocitto ve Youssef, 2003; Nejatian vd., 2013; Sharifi ve
Zhang 2001). Bunlar “cevap verme”, “h1z”, “yetkinlik” ve “esnekliktir”.
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Cevap Verme: Cevredeki meydana gelen degisimi algilayarak, durum tespitinden sonra
kontrollii bir bigimde sisteme dahil etme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Baloglu, 2018;
Nejatian ve Zarei, 2013). Orgiit degisime cevap verebilme yetenegi dogrultusunda sistemde ayakta
kalabilir.

Esneklik: Isletmenin siirekliligi ve gelisimi adma sadece kendi icinde degil aym1 zamanda
miisterilerin degisebilen taleplerine ve c¢evresinde meydana gelen olaylara en uygun bigimde uyum
saglayabilme durumudur (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020). Amag Orgiitiim azami derecede esnek hale
getirilebilmesidir.

Hiz: Isletmenin tedarik siireclerinden mal ve hizmet sunumuna kadar tiim siirecleri miimkiin
olan en kisa siirede gerceklestirebilmesidir (Akkaya vd., 2019). Bir orgiitiin hizi is bitirme
cabukluguyla ol¢iilebilir.

Yetkinlik: Orgiitsel ¢evikligin diger ii¢ alt boyutunu bir biitiin olarak kullanilabilme yetenegini
kapsamaktadir (Ozeroglu ve Kogyigit, 2020: 16). Diger bilesenlerin ahengini ve basarisin1 gdsterir.

Shafi ve Zhang (1999: 17) gevik bir orgiite yonelik kavramsal bir model gelistirmistir. Bu
modelde orgiitsel c¢eviklik tiim ydnleriyle kavramsal olarak goriilebilir. Model Sekil 1°de
verilmektedir.

Sekil 1: Cevik ﬁrgiitiin Kavramsal Modeli
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2. ARASTIRMA METODOLOJISIi

Bu arastirmada teknoloji sirketlerinde calisan bireylerin orgiitsel ceviklik algilar1 Slgiilmeye
calisilmigtir. Arastirmanin amaci, orgiitsel ¢eviklik algismin belirlenen degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermediginin tespit edilebilmesidir. Arastirma yontemi olarak tarama modellerinden biri
olan “betimsel tarama modeli” kullanilmigtir. Betimsel tarama, genis gruplara yonelik yapilan, grupta
bulunan kisilerin olgular ve olaylarla ilgili tutumlarinin ve goriiglerinin alindigi, olgular ve olaylar
betimlenmeye ¢aligan aragtirmalardir (Karakaya, 2012: 59).

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS.22 programu ile analiz edilmistir.
Aragtirma verileri normal dagilim sergiledigi igin parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Iki
degisken arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigim belirleyebilmek icin “bagimsiz 6rneklem
t testi”, ikiden fazla degisken arasindaki farklilasmalara yonelik “tek yonlii anova testi” kullanilmustir.
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2.1 ORNEKLEM

Aragtirma evrenini teknoloji sirketi calisanlart olusturmaktadir. Kayseri ve Ankara illerinde
basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 360 kisi aragtirmanin drneklem grubunu olusturmaktadir.
Katilimcilara yonelik bilgiler ve katilimcilarin yiizde ve frekans dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Frekans ve Yiizde Dagilimu

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) | idari Gorev Frekans | Yiizde (%)
Kadin 158 43,9 Var 108 30,0
Erkek 202 56,1 Yok 252 70,0
Yas Frekans | Yiizde (%) | Kidem Yili Frekans | Yiizde (%)
18-30 96 26,7 0-5y1l 88 24,4
31-40 145 40,3 6-10 y1l 91 25,3
41-50 77 214 11-20 y1l 132 36,7
51 ve iistii 42 11,7 21 ve Uizeri 49 13,6
Medeni Durum | Frekans | Yiizde (%) | Ogrenim Durumu Frekans | Yizde (%)
Evli 240 66,7 ilkégretim/Lise 38 10,6
Bekar 120 33,3 On lisans 54 15,0
Lisans 189 52,5
Lisans 79 21,9
Toplam 360 100 Toplam 360 100

Tablo 1°de belirtildigi gibi katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi birbirine yakin orandadir. Yas
degiskenine gore en yliksek oran (%40,3) 31-40 yas arasindaki kisilere aittir. En az katilim orani ise
(%11,7) 51 yas ve Ustli olan bireylere aittir. Medeni durum degiskenine gore ise yaklasik her 3
katilimeinin 2’si evlidir. Arastirmaya katilan bireyler idari gorev degiskenine gore siniflandirildiginda,
biiyiik bir ¢ogunlugunun (%70) idari géreve sahip olmayan bireyler oldugu goriilmektedir. Kidem
yilina gore dagilima bakildiginda en yiiksek oranda katilimin (%36,7) 11-20 yil aras1 mesleki kideme
sahip bireyler arasinda oldugu, 6grenim durumu degiskenine gore ise katilimcilarin yarisindan daha
fazlasinin lisans derecesine sahip oldugu goriilmektedir.

2.2 VERI TOPLAMA ARACI

Veri toplama formu 2 bélimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarim demografik
bilgilerini iceren “kisisel bilgi formu”, ikinci boliimde ise “Orgiitsel ¢eviklik 6lgegi” bulunmaktadir.

Orgiitsel Ceviklik Olcegi: Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Slcek Akkaya ve
Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak, gecerlilik ve giivenilirlik calismas1 yapilmstir. Olgek
17 soru ve yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz olmak iizere toplam 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Yapilan analizi sonucunda giivenilirlik katsayist 0,885 olarak hesaplanmistir.

2.3 ARASTIRMA SORULARI

Bu arastirma betimsel tarama modeli kullanildig1 i¢cin mevcut bir durumu ortaya koymaya
yoneliktir. Bundan dolay1 farklilagmalarin hangi degiskenler 6zelinde oldugu konusunda aragtirma
sorular1 belirlenmistir.

Soru 1: Katilimcilarm orgiitsel ¢eviklik algilar “cinsiyet” degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterir mi?

Soru 2: “Katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik algilart “medeni durum” degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterir mi?”
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Soru 3: “Katilmcilarin orgiitsel ¢eviklik algilart “idari gorev” degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterir mi?”

Soru 4: “Katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilar1 “yas” degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterir mi?”

Soru 5: “Katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilar1 “6grenim durumu” degiskenine goére anlamli
bir farklilik gdsterir mi?”

Soru 6: “Katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilart “kidem yili” degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterir mi?”

2.4 GUVENILIRLIK ANALIZI

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6lgek daha once farkli ¢aligmalarda kullanilmis gegerliligi ve
giivenilirligi saglanmis bir 6l¢ektir. Bu arastirmada toplanan verilere yonelik ayrica giivenilirlik analizi
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Olcek Ad1
Orgiitsel Ceviklik

Giivenilirlik Katsayisi («)
0,885

Bir 6lgegin cronbach alpha (o) degerinin 0,6’dan biiyiilk olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Yapilan analiz sonucunda dl¢egin giivenilirliginin saglandig
(a=0,885; 0>0,6) goriilmektedir.

2.5 NORMAL DAGILIM ANALIiZi

Arastirmada kullanilacak analiz yonteminin belirlenebilmesi i¢in normal dagilim analizi
yapilmig ve sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 3. Normal Dagilim Analizi Sonuglar1

istatistik | SCTPeSUK | 4 jamink | carpilik Basiklik
Derecesi
o - -0,372 / 0,213/
Orgiitsel Ceviklik 0,70 360 0,000 0,129 0,256

Tablo 4’e gore Olgegin basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ve +1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Mevcut degerler arasinda verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenebilir (Tabachnick
ve Fidell, 2001). Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in analiz yontemi olarak parametrik analiz
yontemleri kullanilmustir.

3. BULGULAR

Bulgular kisminda aragtirma kapsaminda belirlenen sorularin cevaplarini ortaya koyabilmek i¢in
degiskenler arasindaki farklilagmalara yonelik istatistiki analizler yapilmustir. ki degisken arasindaki
farklilasmalara yonelik “bagimsiz orneklem t testi”, ikiden fazla degiskene yonelik ise “tek yonli
anova testi” yapilmistir. Ayrica anova testi kapsaminda farklilagsmalarin hangi gruplarda oldugunun
belirlenebilmesi i¢in “post-hoc” testlerinden “tukey” testi yapilmistir.

Katilimeilarin orgiitsel ceviklik algilarin cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumuna
yonelik yapilan analiz sonucu Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Farklilagsma Durumu

Olcek A1 Cinsiyet N ort. SS T P
Orgiitsel Kadin 158 3,71 0,389
Ceviklik Erkek 202 3,58 0,586 2,361 0,019

Tablo 1’de kadin katilimcilarm (x=3,71) erkek katilimcilara (x=3,58) gore daha yiiksek bir
diizeyde orgiitsel ¢eviklik algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamli
bir farkliliktir (p=0,015; p<0,05). Bu durumda orgiitsel ¢eviklik algisinin cinsiyete gore anlamli
diizeyde bir farklilagsma gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusu oOrgiitsel ceviklik algisinin medeni durum degiskenine gore
farklilagma gosterip gostermedigine yoneliktir. Bu soruya yonelik yapilan analiz sonuglar1 Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma Gore Farklilasma Durumu

Olcek Ad1  Medeni D. N Ort. SS T P
Orgiitsel Bekar 120 3,38 0,427
Ceviklik Evli 240 3,76 0,506 7,013 0,000

Tablo 5’e gore evli bireylerin orgiitsel geviklik algilarinin (X=3,76) bekar bireylere gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamli bir farkliliktir (p=0,000; p<0,05).
Bu durumda orgiitsel ¢eviklik algisinin medeni durum degiskenine gore anlamhi farkliliklar gosterdigi
sOylenebilir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen ti¢iincii soruda katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik algilarinin idari
gorev degiskenine gore bir farklilik gosterip gostermedigi sorulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Idari Géreve Gore Farklilasma Durumu

Olcek A1 idari G. N Ort. SS T P
Orgiitsel Var 108 4,19 0,249
Ceviklik Yok 252 3,40 0,399 19,143 0,000

Tablo 6’ya gore bir idari gorevi bulunan bireylerin Orgiitsel ceviklik algilarinin (X=4,19)
herhangi bir idari goreve sahip olmayan bireylere gore (x=3,40) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu farklilik istatistiki olarak anlamli bir farkliliktir (p=0,000; p<0,05). Bu durumda orgiitsel ¢eviklik
algisiin idari gorev degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda belirlenen dordiincii soruda katilimeilarin orgiitsel ¢eviklik algilariin
yas degiskenine gore bir farklilik gdsterip gostermedigi sorulmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7. Yasa Gore Farklilasma Durumu

Olcek Ad1 Yas N ort. SS F P Fark
18-30 96 3,80 0,658

Oreitsel 31-40 145 3,75 0,369

Ce%ikhk 41-50 77 3,30 0,407 21,320 0,000 1,2>34
51 ve lzeri 42 3,47 0,403
Toplam 360 3,63 0,513

Tablo 7’ye gore katilimcilarin orgiitsel ¢eviklik algilarina yonelik ortalama puanlari arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Yas gruplarmin orgiitsel ¢eviklik algi diizeyleri sirasiyla 18-30 yas
(x=3,80), 31-40 yas (X=3,75), 51 ve lizeri yas (X=3,47) ve 41-50 yas (x=3,30) olarak belirlenmistir. Bu
farkliliklar istatistiki olarak anlamli (p=0,000; p<0,05) farklilagmalardir. Farklilasmalarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in yapilan tukey testi sonucuna gore 18-30 yas ve 31-40
yas arasindaki bireylerin orgiitsel ¢eviklik algilarinin diger gruplarda anlamli derecede daha yiiksek
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda orgiitsel ¢eviklik algisinin yas degiskenine gore anlamh
farkliliklar gosterdigi sylenebilir.

Aragtirmanin besinci sorusunda katilimcilarin orgiitsel g¢eviklik algilarmin 6grenim durumu
degiskenine gore bir farklilik gosterip gdstermedigi sorulmustur. Sonuclar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ogrenim Durumuna Gére Farklilasma Durumu

Olgek Ad1 Ogrenim D. N Ort. SS F P Fark
Tkdgretim/Lise 38 3,29 0,776

. On Lisans 54 3,14 0,369

8;%‘1?& Lisans 189 3,72 0,334 43,853 0,000 4>3>1,2
Lisansiisti 79 3,92 0,486
Toplam 360 363 0,513

Tablo 8’e gore katilimcilarin Orgiitsel ceviklik algilarina yonelik ortalama puanlar1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ogrenim durumu farkli olan gruplarm 6rgiitsel geviklik algi diizeyleri
strastyla lisansiistii (x=3,92), lisans (Xx=3,72), ilkogretim/lise (x=3,29) ve 6n lisans (X=3,29) olarak
belirlenmistir. Bu farkliliklar istatistiki olarak anlamli (p=0,000; p<0,05) farklilasmalardir.
Farklilagmalarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek igin yapilan tukey testi sonucuna
gore lisansiistii mezuniyete sahip bireylerin Orgiitsel ceviklik algist puan ortalamalarinin diger
gruplardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica lisans diizeyinde
mezuniyet sahibi olan bireyler de on lisans ve ilkdgretim/lise diizeyi mezuniyete sahip olan
bireylerden anlamli derecede daha yiiksek bir puan ortalamasina sahiptir. Bu durumda orgiitsel
ceviklik algisinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmanin altinct ve son sorusunda katilimcilarin orgiitsel c¢eviklik algilarinin kidem yili
degiskenine gore bir farklilik gosterip gostermedigi sorulmustur. Analiz sonuglari Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9: Kidem Yilina Gore Farklilasma Durumu

Olgek Ad Kidem Yih N Ort. SS F P Fark
1-5 y1l 88 3,77 0,676

Orgiitsel 6-10 yil 91 3,68 0,291

Ceviklik 11-20 yil 132 3,58 0,526 4,966 0,002 1>34
21 ve tizeri 49 3,46 0,378
Toplam 360 3,63 0,513

Tablo 9’a gore katilimcilarin orgiitsel ceviklik algilarina yonelik ortalama puanlar1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Farkli kidem yilina sahip olanlarin orgiitsel ¢eviklik algi diizeyleri sirastyla
1-5 y1l (X=3,77), 6-10 y1l (x=3,68), 11-20 y1l (x=3,58) ve 21 ve iizeri y1l (Xx=3,46) olarak belirlenmistir.
Bu farkliliklar istatistiki olarak anlamli (p=0,002; p<0,05) farklilagsmalardir. Farklilasmalarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek icin yapilan tukey testi sonucuna gore “1-5 yil” arasi
mesleki kideme sahip bireylerin oOrgiitsel c¢eviklik algilarimin “11-20 yil” ve “21 ve {izeri yil”
gruplarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durumda orgiitsel
ceviklik algisinin kidem yili degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi sdylenebilir.

SONUC

Bu arastirmada teknoloji sirketlerinin gliniimiiz yogun rekabet sartlarinda siirdiiriilebilirliklerini
saglama konusunda ¢ok biiyiik bir 6neme sahip olan “Orgiitsel ¢eviklik” kavrami ele alinmigtir. Zira
dis ¢cevrede meydana gelen degisimlere karsi dogru tepkiler vererek veya degisime uyum saglayarak
isletmelerin ¢evik Orgiit olmanin geregini yerine getirmeleri beklenir. Ciinkii orgiitlerin varliklarim
devam ettirebilmesi ve rekabet tistiinliigii saglayabilmesinin sartlarindan biri de degisen kosullara hizla
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uyum saglayip olaylara cevap verebilmesidir (Ileri ve Soylu, 2014). Bundan dolay1 &rgiitsel ¢eviklik,
basarili olmak isteyen ¢cogu orgiit icin oldugu gibi teknoloji sirketleri i¢cin de 6nemlidir.

Orgiitsel ceviklik kavram bir orgiitiin biitiiniine hitap eden bir kavramdir. Bu arastirmada
calisanlarin bu 6zelligi nasil algiladiklar ile ilgili bir ¢aligma yapilmistir. Arastirma kapsaminda
teknoloji isletmelerinde calisan bireylerin hangi degiskenlere gore orgiitsel ceviklik algisinin farklilik
gosterdigi tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda cinsiyet degiskenine gore katilimcilar arasinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Kadin katilimeilara gore isletmelerin orgiitsel ceviklik
diizeyleri erkeklerden daha yiiksek bir seviyededir. Literatiir incelendiginde bu arastirmaya benzeyen,
orgiitsel ceviklik algisini betimsel olarak ele alan bir arastirmaya rastlanmadigi i¢in arastirma
sonuclarini diger c¢aligmalarin sonuglart ile karsilagtirma olanagi bulunmamaktadir. Ancak bu
farkliligin kadinlarin aile yasami ve is yasam dengesi konusunda daha fazla sorumluluk almalarindan
kaynaklandig diistintilmektedir.

Arastirmanin diger bir sonucuna gore teknoloji sirketlerinde ¢alisan evli bireylerin orgiitsel
ceviklik algilar1 bekar bireylere gore daha yiiksek bir diizeydedir. Bu farklilik istatistiki olarak anlamli
bir farkliliktir. Bir diger ifadeyle teknoloji sirketinde ¢alisan evli bir kisi bekar bir kisiye gore
sirketinin daha yiiksek diizeyde bir orgiitsel ¢eviklik diizeyine sahip oldugu algisina sahiptir. Bu sonug
evli bireylerin degisime karst tepki verebildigi ve daha esnek olabildigini gostermektedir. Evlilik
sorumlulugunu iistlenen bireylerin beklenmeyen durumlarla daha sik karsilasacagi ve bu konuda daha
yiiksek bir tecriibeye sahip olduklar1 diisiiniiliirse arastirma sonucunun beklenen bir durumu ortaya
koydugu sdylenebilir.

Idari gorev degiskenine gore orgiitsel ceviklik algist yiiksek derecede bir farklilik
gostermektedir. Bir teknoloji sirketinde idari gorevi olan kisilerin puan ortalamasi 4,19/5,00 iken
herhangi bir idari gorevi olmayan bireylerin puan ortalamasi 3,40/5,00 olarak hesaplanmigtir. Bu
sonu¢ idari gérevde bulunan yani igletmeyi yoneten kisilere gore isletmenin orgiitsel ceviklik diizeyi
daha yliksektir. Caligma hayatinin dogasi geregi idari gorevi olan ¢alisanlar karar alma siireglerine
aktif olarak katilirlar bu durum kisiye degisim ve beklenmeyen olaylara karsi nasil ve ne gibi tepkiler
verecegini Ogretir. Dolayistyla idari gérev olan bireylerin daha yiiksek bir ¢eviklik 6zelligine sahip
olmasi beklenen bir durumdur.

Yas degiskenine gore oOrgiitsel ¢eviklik algisinda gruplar arasinda farklilagsmalar goriinmektedir.
Caliganlarin yaslar1 ile orgiitsel c¢eviklik algilar1 arasinda ters bir oranti oldugu goriilmektedir. En
yiiksek oOrgiitsel g¢eviklik algisina sahip olan galisanlarin en geng yas grubunda (18-30) oldugu
goriilmektedir. Yas grubu 31-40 olan bireyler de kendilerinden yasca biiyiik olan ¢alisanlardan daha
yiiksek diizeyde bir orgiitsel ¢eviklik algisina sahiptir. Yas gruplari arasinda en diisiik orgiitsel ¢eviklik
algisina sahip olan grup ise 41-50 yas arasinda bulunan gruptur. Calisma hayatina yeni baslayan geng
bireylerin daha enerjik olmalar1 beklenir. Dolayisiyla orgiitsel degisimlere karsi daha hassas tepkiler
gostermeleri beklenir. Dolayisiyla orgiitsel ¢eviklik diizeylerinin yiliksek olmasi dogal olarak
goriilebilir. Buna karsin uzun ¢alisma hayatina sahip bireylerde goriilmesi muhtemel olan tiikenmislik,
kariyer diizlesmesi veya isletme korliigii gibi durumlar orgiitsel ¢eviklik diizeyinin azalmasina sebep
olabilir.

Ogrenim durumu degiskenine gore orgiitsel g¢eviklik algisinda gruplara gore farkliliklar
goriilmektedir. En yiiksek diizeyde orgiitsel ¢eviklik algisina sahip olan bireyler lisansiistii 6grenim
diizeyine sahip olan bireylerdir. Bu gruptan sonra en yiiksek puan ortalamasi lisans diizeyi dgrenim
durumunda sahip olan bireylerde gériilmektedir. Orgiitsel ¢eviklik algis1 en diisiik olan grup ise on
lisans diizeyinde bir 6grenim durumunda sahip olan bireylerde goriilmektedir. Bu sonuglar 6grenim
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diizeyi ile orgiitsel ¢eviklik 6zelligi arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gosterir. Dolayisiyla daha
cevik bir yapida olmak isteyen orgiitlerin calisanlarini daha yiiksek derece 6grenim diizeylerine tesvik
etmeleri tavsiye edilir.

Son olarak katilimcilarin kidem yilina gore orgiitsel ceviklik algilart karsilastirilmis ve en
yiiksek orgiitsel ceviklik algisina sahip olan grubun meslek yasaminin ilk 5 yilinda olan grup oldugu
goriilmiistiir. Mesleginin ilk 5 yilinda olan grubun ¢ogunlukla en diisiik yas grubuna (18-30) sahip
bireyler oldugu diisiiniiliirse elde edilen bu sonug¢ yas gruplarinda elde edilen sonuclar1 da destekler
niteliktedir. Ayrica kidem yili arttik¢a orgiitsel ¢eviklik algisinin da geriledigi gorilmiistiir.

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde orgiitsel geviklik ile ilgili yapilan ¢alismalarin
cogunlukla iligkisel tarama modeli kapsaminda kavramin baska degiskenlerle iliskisi veya etkisi ele
alimmaktadir. Bu arastirmaya benzer bi¢imde betimsel tarama modelinin kullanildig1 bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Bu ylizden arastirma sonuglarini benzer arastirmalarla karsilagtirma olanag
bulunmamaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bilgilerin daha saglikli olabilmesi i¢in daha sonra
farkli meslek gruplarinda yapilacak olan betimsel arastirmalarin sonuglarmin takip edilmesi bu
arastirmanin sonuglariyla karsilastirilmasinin alan yazina katki saglayacagi ve daha saglikl bir ¢ikarim
yapilacag diigiiniilmektedir.

Orgiitsel ceviklik algisinin yiiksek olmasi aslinda ¢alisanlarin orgiitiin ne derece degisime uyum
saglayabilecegi konusundaki inancini gostermektedir. Bu inang isletme yoneticilerinin konu hakkinda
farkindalik olusturmasiyla daha da artirilabilir. Ayrica orgiitiin biitiiniinde c¢alisanlar tarafindan fark
edilen ¢eviklik manevralar1 ¢alisanlarin daha yiiksek bir orgiitsel c¢eviklik algisina sahip olmalarin
saglayacaktir. Isletmelerin daha etkin ve verimlik olabilmeleri icin ¢alisanlarina degisime kars: tepki
ve Orgiitsel ceviklik konusunda meslek i¢i egitimlerin verilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica
literatiirde orgiitsel ¢eviklik konusu ile ilgili az sayida betimsel arastirmanin bulundugu goriilmektedir.
Daha sonra yapilacak olan g¢aligmalarda arastirmacilarin farkli 6rneklem gruplarinda (6gretmenler,
akademisyenler, gazeteciler, saglik ¢alisanlar1 vb.) orgiitsel ¢eviklik diizeyini betimsel tarama modeli
ile ele almalar1 6nerilir.
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DOGU AVRUPA ULKELERININ CEVRESEL PERFORMANSININ VERI
ZARFLAMA ANALIZi YONTEMIiYLE iINCELENMESI
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Fatih AKIN?

OZET

Bu calismanim amaci, 2022 yili Cevresel Performans Indeksi (EPI) verileri kullanilarak Dogu
Avrupa Ulkelerinin g¢evresel performansini Veri Zarflama Analiz (VZA) Yoéntemi ile incelemektir.
Calismada bir sanal girdi degiskeni kullanilirken, g¢evresel saglik, ekosistem canliligi ve iklim
degisikligi olmak iizere li¢ tane c¢ikt1 degiskeni kullanilmigtir. 19 Dogu Avrupa iilkesine ydnelik
yapilan etkinlik analizleri sonuglarina gore c¢evresel performans agisindan toplamda 15 iilke etkin
degilken, 4 iilke etkin olarak ¢ikmustir. Etkin olan iilkeler Estonya, Kibris, Kuzey Makedonya ve
Slovenya olarak gergeklesirken, Tiirkiye ise etkin olmayan iilkeler icinde en son sirada yer almaktadir.
Ayrica yapilan korelasyon analizinde VZA sonuglari ile EPI sonuglar arasinda kuvvetli pozitif yonlii
bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Performans Indeksi, Veri Zarflama Analizi, Etkinlik

ANALYZING THE ENVIRONMENTAL PERFORMANCE OF EASTERN
EUROPEAN COUNTRIES USING DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the environmental performance of Eastern European
Countries by using the Data Envelopment Analysis (DEA) Method using the Environmental
Performance Index (EPI) data for 2022. While one virtual input variable is used in the study, three
output variables, namely environmental health, ecosystem vitality and climate change, are used.
According to the results of the efficiency analysis of 19 Eastern European countries, a total of 15
countries were found to be inefficient in terms of environmental performance, while 4 countries were
found to be efficient. The efficient countries are Estonia, Cyprus, North Macedonia and Slovenia,
while Turkey ranks last among the inefficient countries. In addition, the correlation analysis revealed a
strong positive relationship between DEA results and EPI results.
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GIRIS

Sanayi devriminin etkisi ile hizli ekonomik biiyiime, niifus artig1 ve enerji kullanimindaki artig
cevreye olan zararlar artirmaya baglamigtir. Cilinkii sanayilesmede kullanilan enerji, yenilenebilir
enerji olmadig1 ve tiiketim endeksli bir toplum oldugu icin ¢evreye biiyiik zararlar vermektedir. Bu
nedenle yenilenemeyen enerji kullanimiyla plansiz ve hizli ekonomik biiyiime gerceklesmesi ile ¢evre
kirliliginin de artisina neden olmustur. Dolayisiyla ¢evre kirliliginin artmasi sonucunda ise toprak
kirliligi, su kirliligi, hava kirliligi, asit yagmurlar1, kiy1 kirliligi, giiriiltii kirliligi, goriinti kirliligi,
kiiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri, ozon tabakasinin tahribi, bitki ve hayvan tiirleri ile ormanlar yok
olmaktadir.

1970’1i yillardan itibaren ¢evre sorunlariin kiiresel bir boyut kazanmasiyla birlikte ¢evreye
verilen zararlar iilkelerin g¢evre politikalarinda yer almaya ve Birlesmis Milletlerin girisimiyle
uluslararas arenada ¢evreye yonelik toplantilar yapilmaya baslanilmustir. Ilk toplant1 Stockholm’de
1972’de Birlesmis Milletler Cevre Konferansi, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi Rio
de Janeiro’da 1992°de, 2002°de Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi Johannesburg’da ve Rio20+ Zirvesi
2012°de ve son olarak 2015 yilinda Paris iklim Anlasmas1 gerceklesmistir. Bu yapilan toplantilarin
ortak amaci g¢evreye zararli olan yenilenemeyen enerji tiiketimini azaltarak, yenilenebilir enerji
kaynaklarin1 tesvik etmektir. Bu nedenle iilkelerin ¢evresel durumunu belirlemek ve politikalar
iiretmek icin Cevresel Performans Indeksi kullanilmaktadir.

Cevresel Performans Indeksi, 2002 yilinda Birlesmis Milletler Binyil Kalkinma Hedeflerinde
belirtilen cevresel hedefleri desteklemek iizere tasarlanmustir. Yale Universitesi ve Columbia
Universitesi tarafindan Diinya Ekonomik Forumu'nun yardimyla olusturulmustur. Ulkelerin belirli
cevre sorunlaria yonelik uluslararasi diizeyde belirlenmis siirdiiriilebilirlik hedeflerini karsilamaya ne
kadar yakin olduklarimi 6lgmektedir. EPI, 40 performans gostergesi kullanarak 180 iilkeyi c¢evre
sagligmi koruma, ekosistemin canliligini artirma ve iklim degisikligini azaltma yoniindeki ulusal
cabalarina gore siralamaktadir. Sekil 1°de ii¢ politika hedefi, 11 konu kategorisi ve 40 performans
gostergesi gosterilmistir. Agirliklar, toplam EPI puaninin yiizdesi olarak ele alinmaktadir (EPI, 2022:

6). Sekil 1. 2022 Yili Cevresel Performans Indeksi Cercevesi
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Kaynak: EPI, 2022: 6.

Sekil 1’e bakildiginda %42 ile Ekosistem Canlihgi, %38 ile iklim Degisikligi ve %20 ile
Cevresel Saglik 2022 Y1li Cevresel Performans Indeksini olusturmaktadir. Bu ii¢ ana baslk altinda 11
konu ve 40 performans gostergesinin aldig1 degerler verilmistir.

Bu calisma kapsaminda, 2022 yili EPI verileri kullanilarak Dogu Avrupa Ulkelerine yonelik
VZA Yontemi yardimiyla Ciktiya Yonelik CCR Etkinlik Modeli ve Ciktiya Yonelik CCR Siiper
Etkinlik Modeli ile analiz edilecektir. VZA sonuglar1 ile EPI sonuglar1 arasindaki iliskinin yonii SPSS
23.0 Programi kullanilarak Spearman ve Pearson korelasyon katsayilari tespit edilecektir.

1. LITERATUR TARAMASI
1.1. Veri Zarflama Analizi

VZA, c¢oklu girdi-¢cikti konfiglirasyonlarini kullanan Karar Verme Birimlerinin (KVB)
verimliligini 6lgmek i¢in kullanilan parametrik olmayan bir metodoloji olarak ifade edilmektedir.
VZA, ekonomik faaliyetlerin tiim alanlarina uygulanan verimlilik ve etkinlik degerlendirmelerinde
sinir tahminleri i¢in en yaygin kullanilan bir aragtir (Cooper vd., 2007).

Ik VZA modeli Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan &lgege gore sabit getirili {iretim
teknolojisi varsayimi altinda, yani {iretim kaynaklarindaki bir artisin ¢iktida orantili bir artisa neden
oldugu durumda gelistirilmistir (Charnes vd., 1978). Bu modele CCR modeli denilmektedir. Daha
sonraki yillarda Olgege Gore Degisken Getiri uygulayan VZA modeli Banker, Charnes ve Cooper
(1984) tarafindan BCC modeli gelistirildi. CCR ve BBC VZA yontemlerinde temel iki analiz yontemi
olarak kabul edilmektedir. Sekil 2’de Charnes’in vd., VZA modellerini 6lgege gore siniflandirilmasi

verilmistir.
Sekil 2. VZA Modelleri
[ VZA Modelleri ]
1
1
[ Olgege Gore Sabit Getiri ] [ Olgege Gore Degisken Getiri ]

i |
| 1 1 1 1 1
Girdiye T Ciktiya Girdiye e T Ciktiya
[ Yonelik ] [\ “"LI'"N"] [ Yonelik ] [ Yonelik ] [\ O"d""'\"] [ Yonelik
[(‘('R Girdi ] [ Carpimsal ] [ CCR ikt ] [ BCC Girdi ] [ Toplamsal ] [ BCC ikt ]

Kaynak: Lorcu, 2008: 69.

Calismada Ciktiya Yonelik CCR Modeli ve Ciktiya Yonelik CCR Siiper Etkinlik Modeli ile
analiz yapilacagindan dolay1 bu iki analiz yontemi sirasiyla agiklanacaktir.

Ciktiya Yonelik CCR Modeli: Ciktiya Yonelik CCR Modeli (1) nolu denklemde gdsterilmistir
(Dogan, 2014: 193). Bu modelde yer alan j=1,...,n olmak iizere, negatif olmayan skalerleri Aj, ¢ ise
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etkinligi belirleyen KVBy’yi ifade etmektedir. Ciktiya Yonelik CCR Modeli, dlgege gore sabit
varsayimint dikkate aldigindan dolayr KVB’lerin 1’e esit olmasi etkin oldugunu gosterirken, 1°’den
kiigiik olmasi ise etkin olmadigini géstermektedir (Xu ve Ouenniche, 2012; Parajuli ve Haynes, 2013).

Ciktiya Yonelik CCR Modeli (1)

maxg
s.t.

n
z A]xl] < X0, i= 1, e, m
j=1

n

Z /lerj = ¢ro, r=1,..,s
j=1

A =0, j=1..,n

Ciktiya Yonelik CCR Siiper Etkinlik Modeli: 1993 yilinda Andersen ve Petersen tarafindan
onerilen Ciktrya Yonelik CCR Siiper Etkinlik Modeli (2) nolu denklemde gosterilmistir (Dogan, 2014:
193). Aslinda bu modelin temelleri Ciktiya Yonelik CCR Modeline dayanmaktadir (Yang ve Zhao,
2010: 345). Bu modelde yer alan j=I,...,n olmak iizere, negatif olmayan skalerleri }j, ¢ ise etkinligi
belirleyen KVBy’yi ifade etmektedir. Ciktiya Yonelik CCR Modeline benzer sekilde, KVB’lerin 1’e
esit olmasi etkin oldugunu gosterirken, 1’den kiigiik olmasi ise etkin olmadigim gostermektedir. Bu
model sayesinde etkin birimlerin siralamasi gergeklestirilmekte ve etkin KVB’ler ile diger tim
KVB’ler karsilagtirllmasi yapilarak siralanmaktadir (Kutlar ve Bakirci, 2018:168). Yapilan
siralamalarda en istte bulunan KVB en etkin birim olarak gergeklesir (Depren, 2008: 55; Erpolat,
2011: 84; Yasar, 2019: 121).

Ciktiya Yonelik CCR Siiper Etkinlik Modeli (2)

maxg
s.t.
n
ijij < Xio» i = 1, v, m
Jj=1j=+0
n
Z Aj)’rj 2 ¢ros r=1,..,s
j=1j*0
A =0, j=1,..,n

Ciktiya Yonelik CCR Modeli ve Ciktiya Yonelik CCR Siiper Etkinlik Modeli agiklandiktan
sonra VZA Uygulamalarinda Izlenmesi Gereken Adimlar Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. VZA Uygulamalarinda izlenmesi Gereken Adimlar

1-KVB’lerin
secimi 4-Modelin Se¢imi

2-Girdi ve X

ciktilarin se¢imi

5- Sonuglarin
l Degerlendirilmesi

3-Verilerin elde
edilmesi

Kaynak: Martin-Gamboa ve Iribarren, 2021: 299.

1.2. Literatiir Ozeti

Tyteca (1996) yilinda yapmis oldugu calismada, endistriyel faaliyetler ile g¢evresel
performansin saglik ve cevreye olan etkisini genis ¢apl bir literatiir arastirmasi yapmastir.

Azzone vd. (1996) yilinda yapmis olduklart ¢alismada sirketlerin ¢evresel performanslarini
O0lcmeye yonelik gostergelere yonelik teorik bir calisma yaparak, kurumsal c¢evre politikasi
gercevesinin temelini olusturmak ve kapsamli beyanlarin iiretilmesini ve sirketler tarafindan istlenilen
tiim 6nemli ¢evresel girigsimlerin taninmasini saglamak icin 21 temel hedef 6nerisinde bulunmustur.

Jung vd., (2001) yilinda yapmis olduklar ¢alismada, kurumsal ¢evresel performansin 6lgmek ve
bunun petrol firmalarindaki verimlilik analizine uygulanmasini incelemistir. Bu analizi
gerceklestirmek i¢in girdi, ¢ikti, siireg, sonu¢ ve genel ¢evre yonetimi olmak {izere bes basliktan
olusan "Gscore" isimli bir yontem Onerisinde bulunmustur. Analizde kullanilan 39 firmanin internette
bulunan goniillii ¢cevre, saglik ve giivenlik (CSG) raporlarmin verilerine uygulanarak ve 4 tane petrol
sirketinin etkin oldugu bulunmustur.

Tyteca vd., (2001) yilinda yapmus olduklart ¢alismada Avrupa Komisyonu 4. Cerceve Programi
(Cevre ve Iklim bashikli program) cergevesinde yiiriitmiis olduklari MEPI (Measuring Environmental
Performance of Industry) isimli arastirma ile 6 Avrupa tilkesindeki alt1 sanayi sektorii analiz edilmistir.

Fére vd. (2004) yilinda yapmis olduklart ¢alismada 1990 yili i¢in OECD iilkelerine yonelik
VZA teknikleri kullanilarak kullanilan kaynaklari, iiretilen iyi ¢iktilar1 ve kirleticileri veya yayilan
istenmeyen ¢iktilarr ayni anda hesaba katan bir gevresel performans indeksi dnerisinde bulunmustur.

Kortelainen (2008) yilinda yapmis oldugu caligmada 1990-2003 donemi igin 20 Avrupa iilkesi
igin dinamik gevresel performans analizi igin Malmquist Indeksi ve Smir Verimliligi yontemi
kullanilarak EPI gergevesi belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglarina bakildiginda, ¢evresel teknik
degisim cogunlukla genel c¢evresel performanstaki iyilesmeyi agiklarken, 6rneklem donemi boyunca
¢ogu tlke i¢in goreceli eko-verimlilik degisimi kiigiik diizeyde kaldigi bulunmustur.

Siong ve Hussein (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada, Malezya i¢in VZA’nin CCR modelini
kullanarak dort sehrin kentsel yasam kalitesinin performansini incelemistir. Sehirleri karsilastirma
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yaparken iktisadi, kamusal olanaklar, tasima ve erisilebilirlik, demografik, finans, yonetim, toprak
kullanimi, kentsel tasarim, ¢evresel ve sosyal etkenler gibi cok ¢esitli gostergeler kullanilmistir.

Wang vd. (2011) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, enerji kullaniminin ¢evresel performansini
nasil etkiledigini 6l¢mek i¢in Cin’in Beijing iline bir model 6nerisinde bulunmustur. Bu model 18 alt
gosterge ile dort kategoriye ayrilmistir: enerji kullaniminin teknoloji ve verimliligi, enerji kullanimi ve
sanayinin yapisi, enerji kullanimindan kaynaklanan cevresel etkiler ve enerji kullanimimin sosyo-
ekonomik yarari.

Jin vd. (2014) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada APEC iilkelerinin ¢evresel performanslarini
2010 yili i¢cin VZA yontemini kullanarak incelemistir. Calismada toplam enerji tiiketimi ve isgiicii
olmak iizere iki girdi degiskeni kullanilirken, GSYIH ve CO, emisyonu iki ¢ikt1 degiskeni olarak
kullanilmastir.

Tektiifekci ve Kutay (2016) yilinda yapmis olduklar1 calismada 7 tane gelismis ve 7 tane de
gelismekte olan iilkeden olusmak iizere toplam 14 iilke i¢in GSYIH ile EPI arasindaki iliskiyi analiz
etmistir. Analiz sonucunda, gelismis iilkelerin EPI siralama ortalamasi gelismekte olan iilkelere gore
daha yiiksek bulunmustur.

Aksu ve Gencer (2018) yapmis olduklart ¢alismada OECD iilkelerine yonelik 2016 yili
Cevresel Performans indeksi (EPI) verilerinden yararlanarak VZA yéntemi (CCR ve Siiper Etkinlik
Modeli) ile analiz etmistir. Calismada sanal olarak olusturulan girdi degiskeni degeri 1 olarak
kullanilirken, biyolojik ¢esitlilik ve yasam alani, su ve sanitasyon, saglik etkileri, iklim, su kaynaklari,
tarim, enerji ve hava kalitesi ¢ikt1 degiskenler olarak kullanilmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda,
Izlanda gevresel performans ydniinden en etkin iilke iken, etkin olmayan iilkeler icerisinde Tiirkiye ise
2. sirada yer almaktadir.

Ozkan ve Ozcan (2018) yapmus olduklar1 ¢alismada OECD iilkelerine yonelik 2015 yili EPI
verilerini temel alarak verilerini kullanarak VZA yontemini ile analiz etmistirler. Calismada toplam
biitge icindeki ¢evreyle ilgili harcama gelistirme oranlari, kentsel niifus, GSMH icinde toplam sera
gazi emisyon orani, enerji kullanimi, AR-GE biit¢e orani, toplam kamu enerji biitgesi iginde fosil yakit
girdi degiskenler olarak kullanilirken, Kisi Basina Sera Gazi Emisyonu, ulasim kaynakli CO,
emisyonu orani, ortalama niifusa gore solunabilir partikiil madde orami ¢ikti degiskenler olarak
kullanilmigtir. Analiz sonucunda, ¢evresel performans yoniinden Tiirkiye’nin etkin iilkeler icerisinde
sonucuna ulagmistirlar.

Cakin ve Aygin (2019) yilinda yapmis olduklart ¢alismada EPI 2018 yili verilerini kullanarak
AB’ye aday iilkeler ve AB iilkelerinin gevresel performanslarmin Sl¢iimiinde MOORA, GIA ve
Entropi yontemleri ile analiz etmistirler. Analiz sonuglarina gore, Avusturya, Danimarka ve Fransa en
yiiksek ¢evresel performans diizeyi olan iilkeler olarak bulunmustur.

Matsumoto vd. (2020) yapmis olduklart galigmada 2000-2017 dénemi i¢in27 AB iilkesinin
cevresel performanslari Malmquist-Luenberger Indeksi ve VZA yontemini kullanarak incelemistir.
Calismada isgiicii, enerji tiilketimi ve sermaye olmak iizere ii¢ girdi degiskeni kullanilirken, GSYIH,
CO, emisyonu, PM , 5 emisyonu olmak iizere dort ¢ikti degiskeni kullanilmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda, tiim AB'nin ve bireysel lilkelerinin ¢evresel performansindaki egilimlerin, incelenen tim
modellerde benzer oldugunu bulunmustur. 2007-2008 mali krizden c¢evresel performans olarak
olumsuz etkilendigi ve 6zellikle bu etki esas olarak Dogu AB iilkelerinde gergeklesmistir.

Dogan (2022) yilinda yapmis oldugu c¢alismada segilmis OECD ve AB iilkeleri igin ¢evresel
performanslarmi Slgmek igin 2021 yilmin Cevresel Performans indeksi (EPI) ile Iklim Degisikligi
Performans Indeksi (CCPI) verileri kullanilarak Biitiinlesik CRITIC-MABAC Yontemleriyle
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Olgiimiinii gergeklestirmistir. Analizin CCPI indeksi sonuglarina gére CRITIC-MABAC analizinde en
iyl performans gdsteren iilke Danimarka olurken, en kotii performans gosteren iilke ise Kanada
olmustur. EPI indeksi sonuglarina gore MABAC yonteminde Finlandiya en iyi ¢evresel performansi
gosteren iilke olurken; Isvec ise CRITIC-MABAC yonteminde en iyi ¢evresel performansi gosteren
iilke olmustur. Tirkiye acisindan bakildiginda, yapilan iki analiz yonteminde cevresel ve iklim
agisindan en kotii performansi gosteren tilke olarak bulunmustur.

Alkaya (2022) yapmis oldugu ¢alismada VZA yontemini kullanarak OECD iilkelerinin ¢evresel
performanslarmi incelemistir. Calismada yenilenebilir kaynaklardan elektrik iiretimi, GSYIH, CO,
emisyonu, yanabilir ve yenilenebilir atiklar olmak iizere dort girdi degiskeni kullanilirken, isgilicli ve
enerji tilketimi olmak iizere iki ¢ikti degiskeni kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore etkin tilkeler
Letonya, Finlandiya, Izlanda, Litvanya, Isveg, Liikksemburg, Kolombiya ve Danimarka olarak tespit
edilmistir.

1.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Seti

Analizde kullanilacak veriler, 2022 yili EPI raporundan elde edilerek ve VZA paket programi
(DEA-Solver Pro. V14.0) kullanilarak analiz yapilmistir. Tablo 1’de ¢alismada kullanilan girdi ve
cikt1 degiskenleri gosterilmektedir.

Tablo 1. Arastirmada Kullamlan Ulkelerin Girdi ve Ciktilarina Ait Degerler

Girdi Ciktilar ]
Vo teter | (el [ O Catad O [ O
1 | Arnavutluk 1 40 45.5 52.5
2 |Bosna Hersek 1 38 34.8 45.1
3 |Bulgaristan 1 43.2 58 49.8
ek
4 gumhuriyeti 1 63.5 64.5 52.8
5 |Estonya 1 71.8 65 52
6 | Hirvatistan 1 55.7 65.6 56.6
7 |Karadag 1 41.3 44.7 52.3
8 | Kibris 1 73.8 54.2 53.8
Kuze
9 Makg:jonya 1 36.5 48.7 69.8
10 | Letonya 1 56.9 65.4 58.6
11 | Litvanya 1 61.8 61 47.1
12 | Macaristan 1 47.6 65 48.1
13 | Polonya 1 53 60 38.8
14 | Romanya 1 45.2 65.4 51.3
15 |Sirbistan 1 41.6 47 41.7
16 |Slovakya 1 59 66.3 53.5
17 | Slovenya 1 64.4 72.7 62.9
18 | Tiirkiye 1 47.8 20.3 215
19 | Yunanistan 1 715 53.9 50.8

Kaynak: EPI, 2022.
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Tablo 1°deki verilere bakildiginda calismada sanal olarak alinan bir tane girdi degiskeni ve

cevresel saglik, ekosistem canliligi, iklim degisikligi olmak tiizere ¢ tane c¢ikti degiskeni
kullanilmaktadir. Sanal olarak girdi degiskeni 1 olarak ele alinirken, ¢ikti degiskenleri ise 0-100
arasinda degerler alabilmektedir. VZA’da Ciktiya Yonelik CCR Modeli ve Ciktrya Yonelik CCR
Stiper Etkinlik Modeli ile bu veriler analiz edilmistir.

2. ARASTIRMANIN SONUCLARI

2.1. Ciktiya Yonelik CCR Etkinlik Modeli Sonuclar:

hangi iilkeyi referans almasi gerektigi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ulkelerin Etkinlik Skorlar1 ve Referanslari

VZA programindan elde edilen sonuglara gore etkin, etkin olmayan tilkelerin listesi ve tilkelerin

No Ulkeler Skor Referanslar

1 Arnavutluk 0.7915 | Kuzey Makedonya 0.497 |Slovenya |0.503
2 Bosna Hersek 0.6914 | Kuzey Makedonya 0.338 |Slovenya |0.662
3 Bulgaristan 0.7978 | Slovenya 1

4 Cek Cumhuriyeti 0.9346 |Estonya 0.479 |Slovenya |0.521
5 Estonya * 1 Estonya 1

6 Hirvatistan 0.9023 | Slovenya 1

7 Karadag 0.7931 | Kuzey Makedonya 0.442 |Slovenya |0.558
8 Kibris * 1 Kibris 1

9 Kuzey Makedonya * |1 Kuzey Makedonya 1

10 Letonya 0.9236 | Kuzey Makedonya 0.079 |Slovenya |0.921
11 Litvanya 0.8969 |Estonya 0.609 |Slovenya |0.391
12 Macaristan 0.8941 |Slovenya 1

13 Polonya 0.8253 | Slovenya 1

14 Romanya 0.8996 |Slovenya 1

15 Sirbistan 0.6595 | Kuzey Makedonya 0.047 |Slovenya |0.953
16 Slovakya 0.914 | Estonya 0.021 |Slovenya |0.979
17 Slovenya * 1 Slovenya 1

18 Tiirkiye 0.6477 |Kibris 1

19 Yunanistan 0.9719 |Estonya 0.116 |Kibris 0.884

*: Etkin olan tilkeleri gostermektedir.
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Tablo 2’ye bakildiginda ¢evre performansi agisindan toplamda 15 iilke etkin degilken, 4 tilke
etkin olarak ¢ikmugtir. Etkin olan iilkeler Estonya, Kibris, Kuzey Makedonya ve Slovenya olarak
gerceklesmistir.

Tiirkiye i¢in Tablo 2’deki sonuglara bakildiginda etkin olmayan iilkeler i¢inde en son sirada yer
almaktadir. Bu yiizden ¢evre performansi i¢in etkin iilkeler arasinda yer alabilmesi i¢in ¢iktilarini
%35.23 oraninda artirmasi veya referans iilkesi olarak %100 ile Kibris’1 6rnek almasi gerekmektedir.
Diger iilkeler i¢cinde ayn1 sekilde hesaplamalar yapilmaktadir.

Etkin olan iilkeleri referans alan iilke sayilarina bakildiginda Estonya’y1 4 iilke, Kibris’1 2 {ilke,
Kuzey Makedonya’y1r 5 iilke ve Slovenya’y1 ise 13 iilke referans almaktadir. Bu sonuglara
bakildiginda en ¢ok referans iilke Slovenya olarak gerceklesmistir.

Ciktrya Yonelik CCR Etkinlik Modeli Sonuglar grafiksel gosterimi Sekil 4’te gosterilmistir.

Sekil 4. Ciktiya Yonelik CCR Etkinlik Sonuclari

Turkiye
Sirbizstan
Bozna Hersek
Arnavutiuk
Karadag
Bulgaristan
Polonya

Macaristan
Litvanya

Romanya

Hirvatistan
Slovakya
Letonya

Gek Cum huriyeti
Yunanistan

Slovenya

Kuzey Makedonya
Kibris

Estonya

Efficiency
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2.2. Ciktiya Yonelik CCR Siiper Etkinlik Modeli Sonuclari

Ulkelerin Siiper Etkinlik Skorlar1 ve Siralamalar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Ulkelerin Siiper Etkinlik Skorlar1 ve Siralamalar:

Ulkeler Etkinlik Skoru Siralama
Kuzey Makedonya 1.1097 1
Slovenya 1.10737 2
Estonya 1.03441 3
Kibris 1.03008 4
Yunanistan 0.9719 5
Cek Cumhuriyeti 0.9346 6
Letonya 0.92364 7
Slovakya 0.91397 8
Hirvatistan 0.90234 9
Romanya 0.89959 10
Litvanya 0.89689 11
Macaristan 0.89409 12
Polonya 0.82531 13
Bulgaristan 0.7978 14
Karadag 0.79305 15
Arnavutluk 0.79151 16
Bosna Hersek 0.69136 17
Sirbistan 0.65952 18
Tiirkiye 0.6477 19

Tablo 3’te Ulkelerin Siiper Etkinlik Skorlar1 ve Siralamalarma bakildiginda etkin olan iilkeler
ilk 4 siray1 almistir. En etkin tlkeler arasinda ilk sirada Kuzey Makedonya (1.1097) yer alirken, etkin
olmayan iilkeler arasinda Tiirkiye (0.6477) ise son sirada yer almaktadir.

2.3. VZA Sonugclari ile EPI Siralamalarimin Karsilastirilmasi
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Dogu Avrupa iilkelerine ait 2022 y1l1 EPI verilerine ait siralamalar ve skorlar ile VZA sayesinde
elde edilen Siiper etkinlik modeli siralamalar1 ve skorlarinin karsilastirilmasinin yapilmasi SPSS 23.0
programi sayesinde analiz edilmistir. Spearman Korelasyonu ile siralamalarin karsilagtiriimasi
yapilabilirken, Pearson Korelasyonu sayesinde ise skorlarin karsilastirilmasi yapilmustir. Ulkelerin
Siiper Etkinlik Siralamalari ile EPI Siralamalar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Ulkelerin Siiper Etkinlik Siralamalar ile EPI Siralamalar

Ulkeler Siiper Etkinlik Skoru Siralama EPI Skoru | Siralama
Arnavutluk 0.79151 16 47.1 15
Bosna Hersek 0.69136 17 39.4 18
Bulgaristan 0.7978 14 51.9 13
Cek Cumbhuriyeti 0.9346 6 59.9 6
Estonya 1.03441 3 61.4 2
Hirvatistan 0.90234 9 60.2 4
Karadag 0.79305 15 46.9 16
Kibris 1.03008 4 58 7
Kuzey Makedonya 1.1097 1 54.3 12
Letonya 0.92364 7 61.1 3
Litvanya 0.89689 11 56 10
Macaristan 0.89409 12 55.1 11
Polonya 0.82531 13 50.6 14
Romanya 0.89959 10 56 9
Sirbistan 0.65952 18 43.9 17
Slovakya 0.91397 8 60 5
Slovenya 1.10737 2 67.3 1
Tiirkiye 0.6477 19 26.3 19
Yunanistan 0.9719 5 56.2 8

Tablo 4’te Ulkelerin Siiper Etkinlik Siralamalari ile EPI Siralamalar karsilastirilmast yapilarak
asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho : Ulkelerin EPI siralamalar1 ile VZA siiper etkinlik siralamalari arasinda anlamli bir iliski
yoktur.

H; : Ulkelerin EPI siralamalar1 ile VZA siiper etkinlik siralamalari arasinda anlaml bir iliski
vardir.
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Ulkelerin VZA Siiper Etkinlik Siralamalari ile EPI Siralamalar1 arasindaki iliskinin derecesini
belirlemek i¢in kullanilan Spearman Korelasyonu i¢in bulunan sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Spearman Korelasyon Sonuglari

VZA Sii Etkinlik
uper i EPI Siralamasi
Siralamasi
EPI Siralamasi 0.825%* 1.000
VZA Siiper Etkinlik 1.000 0.825%*
Siralamasi

Not: ** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tarafl1), p=0.000, N=19.

Tablo 5’te Ulkelerin EPI siralamasi ile VZA siiper etkinlik siralamalar1 arasindaki iliskinin
derecesini belirlemek icin kullanilan Spearman Korelasyonu sonuglarina bakildiginda, Hy hipotezi
reddedilmis, H; hipotezi kabul edilmistir. Yani, istatistiki olarak anlamlilik degeri 0.01’den
(0.000<0.01) Kkiigiiktiir. EPI siralamasi ile VZA siiper etkinlik siralamasi arasindaki Spearman
korelasyon katsay1 derecesi r =0.825 oldugundan dolay1 aralarinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmustur.

Tablo 4’te Ulkelerin EPI Skorlar1 ile VZA Siiper Etkinlik Skorlar1 karsilastirilmasi yapilarak
asagidaki hipotezler kurulmustur.

Ho : Ulkelerin EPI Skorlar1 ile VZA Siiper Etkinlik Skorlar1 arasinda anlaml1 bir iliski yoktur.
H, : Ulkelerin EPI Skorlar1 ile VZA Siiper Etkinlik Skorlar1 arasinda anlamli bir iliski vardr.

Ulkelerin EPI Skoru ile VZA Siiper Etkinlik Skorlar1 arasindaki karsilastirilmasinda kullanilan
Pearson Korelasyonu i¢in bulunan sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Pearson Korelasyon Sonuglari

VZA Sii -
uper Etkinlik EPI Skoru
Skoru
EPI Skoru 0.834** 1.000
VZA Siiper Etkinlik 1.000 0.834%*
Skoru

Not: ** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tarafl1), p=0.000, N=19.
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Tablo 6°da Ulkelerin EPI skoru ile VZA siiper etkinlik skorlari arasindaki iliskinin derecesini
belirlemek i¢in kullanilan Pearson Korelasyonu sonuglarina bakildiginda, Hy hipotezi reddedilmis, H;
hipotezi kabul edilmistir. Yani, istatistiki olarak anlamlilik degeri 0.01’den (0.000<0.01) kiigiiktiir.
EPI skorlart ile VZA siiper etkinlik skoru arasindaki Pearson Korelasyon katsay1 derecesi r =0.834
oldugundan dolay1 aralarinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sanayi Devriminden itibaren 1970’li yillara kadar iilkeler hizli ekonomik biiyiime
gerceklestirirken, cevre ikinci planda kalmistir. Bu yildan sonra ¢evreye olan zararin arttigi gozle
goriiniir seviye ulastigindan dolay1 Birlesmis Milletler 6nderliginde 1972 yilinda c¢evreye yonelik ilk
toplant1 gergeklesmistir. Daha sonraki yillarda ¢esitli ililkelerde ve hemen hemen tiim diinya
iilkelerinin katildig: cesitli toplantilar yapilmistir. Bu toplantilar sonucunda g¢evreye yonelik iilkelerin
yapmasi ve uymasi gereken cesitli programlar 6nerilmistir.

Cevreye yonelik performansi &lgen Birlesmis Milletler onciiliigiinde Yale Universitesi ve
Columbia Universitesi tarafindan 2002 yilinda Cevresel Performans Indeksi kavrami ortaya konularak
Pilot bolgelerde uygulanmaya baslanilmistir. 2006 yilindan itibaren ise her iki yilda bir EPI raporu
yayinlamaya baglanilmistir. EPL, 40 performans gostergesi kullanarak 180 iilkeyi ¢evre sagligini
koruma, ekosistemin canliligini1 artirma ve iklim degisikligini azaltma yoniindeki ulusal ¢abalarina
gore siralama yapmaktadir.

Calisma kapsaminda, 2022 yili EPI verileri kullanilarak Dogu Avrupa Ulkelerine yonelik VZA
Yontemi yardimiyla Ciktiya Yonelik CCR Etkinlik Modeli ve Ciktiya Yonelik CCR Siiper Etkinlik
Modeli ile analiz edilmistir. Caligmada bir sanal girdi degiskeni kullanilirken, cevresel saglik,
ekosistem canliligi ve iklim degisikligi olmak iizere ii¢ tane ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. 19 Dogu
Avrupa {ilkesine yonelik yapilan etkinlik analizleri sonuglarina gore c¢evresel performans agisindan
toplamda 15 ilke etkin degilken, 4 llke etkin olarak ¢ikmistir. Etkin olan {ilkeler Estonya, Kibris,
Kuzey Makedonya ve Slovenya olarak gergeklesirken, Tiirkiye ise etkin olmayan iilkeler i¢inde en son
sirada yer almaktadir. Ulkelerin EPI siralamasi ile VZA siiper etkinlik siralamalar1 arasindaki iliski
Spearman korelasyon katsayis1 0.825 bulunmugken, EPI skorlar ile VZA siiper etkinlik skorlari
arasindaki Pearson korelasyon katsayisi ise 0.834 bulunmustur. Dolayisiyla her iki korelasyon
sonucuna gore VZA sonuglari ile EPI sonuglar1 arasinda kuvvetli pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Cevresel Performans Indeksinin VZA yontemi ile Dogu Avrupa iilkeleri igin etkinlik
Olctimiinlin gergeklestirildigi bu caligmay1 takip edecek ¢aligmalarda farkli iilke gruplarinin etkinlik
Olctimii ve farklh degiskenler kullanilarak literatiire daha fazla katki saglanabilir.
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BANKA CALISANLARININ EKONOMI VE FINANS BILESENLERINE
YONELIK OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESI: ERZINCANve
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OZET

Glnlimiizde hizla degisen ekonomik kosullara ve beraberinde ¢esitliligi artan finansal araglara
bireylerin uyum saglamasi zorunlu hale gelmistir. Bireyler, yasamlari boyunca finansal kararlar
alabilmesi, rasyonel yatirim yapabilmesi ve ekonomik olaylari yorumlayabilmesi i¢in ekonomi ya da
baska bir deyisle finansal okuryazarlik konusunda gereken bilgi birikimine sahip olmasi gerekmedir.
Dolayisiyla ekonomi ve finansal bilesenlere ait verileri okuma ve yorumlama becerisinin toplumun
biitiin  kesimlerine kendi ihtiyaglarim1 karsilayacak dlzeyde verilmesi gerekmektedir. Banka
calisanlarinin ekonomi ve finans bilesenlerine yonelik okuryazarlik diizeyini belirlemeyi amaclayan bu
calisma, 25.04.2023 — 16.08.2023 tarihleri arasinda Elazig ve Erzincan illerinde faaliyet gosteren
bankalardaki 220 banka ¢alisanina anket uygulanarak yapilmistir. Banka ¢alisanlarinin verileri t testi
ve tek yonli ANOWA ile test edilmistir. Elde edilen sonuglara gore kadin banka c¢alisanlarinin
ekonomi ve finansal bilesenlere yonelik okuryazarlik seviyelerinin erkek banka calisanlarina oranla
daha yiiksek oldugu, arastirmaya katilan banka calisanlarinin genel basar1 diizeylerinin ise % 63 ile
orta diizeyde bir seyir izledigi gorilmiistiir.
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DETERMINING THE LITERACY LEVEL OF BANK EMPLOYEES FOR
ECONOMY AND FINANCE COMPONENTS: EXAMPLE OF ERZINCAN AND
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ABSTRACT

Nowadays, it has become necessary for individuals to adapt to rapidly changing economic
conditions and increasingly diverse financial instruments. Individuals must have the necessary
knowledge about economics, or in other words, financial literacy, in order to be able to make financial
decisions throughout their lives, make rational investments and interpret economic events. Therefore,
the ability to read and interpret data on economic and financial components should be given to all
segments of society at a level that will meet their needs. This study, which aims to determine the
literacy level of bank employees regarding economic and financial components, was conducted by
applying a survey to 220 bank employees in banks operating in Elazig and Erzincan provinces
between 25.04.2023 and 16.08.2023. Data from bank employees were tested with t-test and one-way
ANOWA. According to the results obtained, it was observed that the literacy levels of female bank
employees regarding economic and financial components were higher than male bank employees, and
the general success level of the bank employees participating in the research was at a medium level
with 63%.
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GIRIS

Gilindelik yasantimizda bircok insanin uzmanlik alani olmayan karmasik finansal araglar
kullanarak finansal kararlar almak zorunda kalmaktadir. Kredi kart1 alternatiflerinden, 6deme
araclarindaki tercihlere, ne diizeyde tasarruf yapilmasi gerektiginden bu tasarruflarin nerelerde
degerlendirilecegine ve bize en uygun sartlardaki kredinin nereden temin edilebilecegine kadar birgok
finansal kararin alinabilmesi i¢in finansal okuryazar olma ihtiyaci her gegen giin artmaktadir (Lusardi,
2008, s. 14).

Devlet kurumlari, STK’lar ve 6zel kuruluslar tarafindan yayinlanan ekonomiye iligkin verileri
takip etmek, verin kaynagindan gelismeleri okumak, ekonomik veriler arasindaki iligkileri anlamak,
ekonomik ortama iliskin degerlendirme yapabilmek ve dngorude bulunabilmek (Gurbtz, 2020) icin
ekonomiye dair enstriimanlar hakkinda bilgi sahibi olmak ekonomi ve finansal okuryazarliginin
zorunlugudur.

Siiphesiz bu alanindaki yetkinligi ve veri kaynagini bizlere sunacak yer bankacilik ve finans
sektorleridir. Bankacilik ve finans sektorlerindeki veriler, toplumun finansal aligkanliklari, tutumlari,
egilim ve yonelimleri hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir (Karaagacg, 2015, s. 34).

Literatiirdeyer alan bir ¢ok calismada finansal okuryazarlik ile ekonomi okuryazarliginin
birbirinden net bir bicimde ayrilmadig1 hatta yer yer bir arada kullanildig1 goriilmektedir (Dilek vd.,
2016). Ekonomi ve finansal okuryazarligin, bir biittin oldugu ve birbirlerini destekledigi diisiincesi
rasyonel karar almada énemli bir unsurdur.

Ekonomi ve finans okuryazarlifi, bireylerin para, enflasyon, faiz oranlari, kredi ve finansal
terimler hakkinda asgari diizeyde bilgi sahibi olmasina ve bireylerin tim bu bilgileri kisisel
yasamlarinda kullanmasina olanak saglamaktadir (Oanea ve Dornean, 2012, s. 116). Ote yandan
ekonomi ve finans okuryazarligi, ekonomik problemlerin yorumlanmasi ya da ¢oziime ulastirilmasi,
sunulan finansal segeneklerin gézden gecirilmesi, kar/zarar taniminin agiklanmasi, ekonomi ve kamu
politikalarinin incelenmesi gibi yetenekleri de gelistirmektedir (NCREL, 2003; Gerek ve Kurt, 2011, s.
60).

Ekonomideki gelismeler ve bu gelismelerin etkilerini yorumlama becerisi sunan ekonomi
kavramlari, yasadigimiz diinyay1r anlamamizi kolaylastirmakla kalmayip bireyleri akilci ve katilimer
olmaya yonelterek ekonomi politikalarinin sinirlarini ve potansiyelini anlamamizi destek olmaktadir
(Gerek ve Kurt, 2011, s. 59). Birgok tamimda farkl sekillerde ifade edilen finansal okuryazarlik kisaca
bireylerin tasarruf ya da borg/alacak iglemlerindeki finansal olaylara veya finansal degisimlere uyum
gosterebilme ve dogru bir bi¢cimde karar alabilmesini ifade eder (Vergi, 2019, s. 1). Ayrica bireyler
icin OGmur boyu finansal refahi saglamak adina finansal kaynaklar etkin sekilde yonetmek ve bilgiyi
kullanma kabiliyeti yetenegine sahip olmak biiyiik nem arz etmektedir (Hung vd., 2009, s. 5).

Ekonomik ve finansal sistemin istikrar1 agisindan finansal konularda etkili ve verimli karar
vermek olduk¢a onemlidir (Hilgert vd., 2003, s. 309). Bu safthada ekonomi ve finans okuryazarlig
sunulan finansal hizmetlerin verimliliginin ve Kkalitesinin arttirilmasin1 saglamaktadir. Finansal
hizmetlerin ve araglarin g¢esitlenmesi bireyler acisindan ekonomi okuryazarligimin Gnemini
artirmaktadir (Temizel ve Bayram, 2011, s.73). Bireyler, banka hesaplari, kredi ve kredi secenekleri,
tasarruf iiriinleri, yatirimlar, 6deme araglar1 ve sigorta kapsami gibi finansal iiriinleri kullanmak ve
karsilastirmak i¢in her zamankinden daha fazla finansal anlayisa ihtiyag duymaktadir (Miller vd. 2009,
s.3). Nitekim ¢ogu kisi basit ekonomik hesaplamalar yapmaya caligsa bile nominal ve reel degerler
arasindaki farki anlamave risk cesitleri gibi temel finansal kavramlar hakkinda yorum yapma
yetenegine sahip degildir (Lusardi, 2008, s.2).

Bireyler arasi yeterli olmayan ekonomi okuryazarligi, olumsuz finansal ¢iktilara sebep
olmasinin (Xu ve Zia, 2012, s. 3) yani sira bireylerin, tasarruf ve yatirirm yapmasina da engel teskil
etmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2006, s. 14).

Ozellikle finansal hizmet saglayicilar1 sunulan finansal iiriin ve hizmetler hakkinda tiketicilere
gore Onemli bir bilgi avantajina sahip degilse, bu durum finansal piyasalar1 zayiflatabilir. Finansal
kurumlarin ve finansal kurum g¢alisanlarinin avantajina yonelik bilgi asimetrisi olmasi durumunda

52



EBYUIIBF Dergisi, 5(2), 51-62, 2023

tilketiciler bircok sebepten zararli duruma diisebilir ya da tiiketiciler tarafindan yapilan segimler
maliyetli ihtiyaca yonelik olmayabilir (Miller vd. 2009, s. 3). Bu yuzden bilincli secimler yapan
tuketiciler, etkili ve verimli bir pazar icin gereklidir (Hilgert ve Hogarth, 2003, s. 309). Ancak yetersiz
bilgiye sahip olan tiiketiciler i¢in finansal danismanlar devreye girmektedir. Yatirimcilar ya da
tiikketiciler bu tarz durumlarda bilgi ve tecriibe eksikliklerini finansal danismanlarin tavsiyeleri ile
gidermektedir. Portfoy yonetiminin profesyonel danismanlara devredilmesi ise bilgi edinim
maliyetlerinin yatirnmcilar arasinda paylastirilarak asgari diizeye indirilmesine ve dlgek ekonomisine
katki saglamasina olanak tanimaktadir (Hackethal vd., 2009, s. 1; Vergi, 2019, s. 27). Fakat herhangi
bir portféy yonetiminde kullanilan bankacilik islemleri son derece énemli ve hassas oldugundan sz
konusu iglemleri yerine getiren damigmanlarin bilingli ve nitelikli olmasi gerekmektedir. Finansal
danigmanlarin bilgi birikimi ve 6zel niteliklere sahip olmasi tiiketiciler igin tercih sebebi olarak kabul
edilebilir.

Finansal danigsmanlarin tiiketiciler tarafindan tercih edilme sebepleri arasinda; bilgi birikimine
sahip olmasi, hizl1 olmasi, yol gosterici ve pro-aktif olmasi, detaylara 6zen gdstermesi, problemlere
hizli ¢oztimler Uretmesi, iyi bir dinleyici olmasi, finansal piyasalari takip etmesi ve galigma alaninin
dizenli olmasi gibi faktorler sayilabilmektedir (Atis, 2011, s. 50-52).

Literatiirde finansal damisanlara; bilgi sunmak, yaygin hatalara yol acan Onyargilar ortadan
kaldirmak, karmagik bilgiyi kolaylastirmak, rasyonel karar alimini saglamak ve ortak karar almaya
aracilik etmek gibi misyonlar da yiiklenmektedir (Collins, 2012, s. 308). Genel olarak finansal sistem
icerisinde danismanlik saglayanlarin finansal islemleri iyi okuyabilmesi gerekmektedir. Yatirimcilarin
bilin¢li karar almasinda etkin rol oynayan finansal danisanlarin finansal okuryazarlik noktasinda
uzman olmasi kac¢inilmaz bir zorunluluktur.

Finansal okuryazarlik sadece bireyler i¢cin degil iilke ekonomileri i¢inde dnemli oldugundan
iilkemizde ve bircok iilkede calisilan konular arasinda yer almaktadir. Caligmalardaki ortak
noktalardan biri {ilkelerin gelismislik diizeylerine bakilmaksizin finansal okuryazarligin oldukga diisiik
oldugudur (Lusardi2011:13). Literatiir genis olarak incelendiginde ¢ok farkli denek gruplarina yonelik
calismalar yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismalar isletmelere yonelik (Brown vd., 2006; Addo vd.,
2022) olabildigi gibi, hane halkina (Atkinson ve Messy, 2012; Bonte ve Filipiak, 2012; Disney ve
Gathergood, 2013; Fettahoglu, 2015; Giiler ve Tunahan, 2017), yatirimcilara (Abreu ve Mendes, 2010;
Sezer ve Demir, 2015; Baysa ve Karaca, 2016; Kavas ve Erkan, 2022; Shaik vd., 2022), cesitli meslek
gruplarina (Oztiirk ve Demir, 2015; Sahin ve Baris, 2017; Dagdelen, 2017; Er ve Cetintas, 2018;
Berber, 2021) ve son yillarda 6zellikle {iniversite 6grencilerine (Samiloglu vd., 2016; Kocabiyik ve
Teker, 2018; Beranova, Sima ve Navratilova 2019) yénelik olmustur.

Bireyler hayatin olagan seyrinde bir¢ok finansal karar almaktadir. Bu kararlarin kiginin
kendisine, yasadigi topluma, ekonomiye etkileri diisiiniildiigiinde finansal yeterlilige sahip, finansal
okuryazar bir birey olma zorunlulugunun calismalarda belirtilmesi siiphesiz biyik 6nem arz
etmektedir. Clnku gerek bireysel gerekse toplumsal refahin yiikseltilmesi ancak bilingli finansal ya da
basa bir deyisle ekonomi okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bu
disiincelerden yola ¢ikarak ele aliman c¢aligmada, finansal kararlarin aliminda 6ncii olan banka
calisanlarinin ekonomik ve finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmaya c¢aligilmistir.

1. YONTEM

Banka caliganlarinin ekonomi ve finansal bilesenlerine yonelik okuryazarlik diizeyini incelemek
lizere ele almman caligma tanimlayict ve kesitsel arastirma tiplerini i¢ermektedir. Calismada nicel
aragtirma yontemi olan anketler SPSS26 programi ile analiz edilmistir. Anket ¢alismasi ile banka
calisanlarinin Ekonomi Finans, Bireysel Bankacilik, Finansal Tablolar, Vergi ve Sigorta Islemleri,
Matematik ve Faiz konularindaki performansi test edilmeye ¢aligilmigtir.

Ankette 11 demografik sorunun yanmi sira 30 adet ekonomi ve finans bilesenlerine ait soru
bulunmaktadir. Sorular 5’li Likert derecelendirme Slgegine gore hazirlanmistir. Calismada cinsiyet
farkliligina gore yapilan t testinde egitim, kadro unvani, aylik gelir, finansal okuryazarlik egitimi ve
aylik tasarruf gibi demografik 6zelliklerin yan sira faktorler de hipotezler kurularak test edilmistir. Tek
yonli ANOWA testinde ise finansal okuryazarlik diizeyi anketinde sorulan egitim diizeyi ve kadro
unvani sorularinin faktorler ile aralarinda fark olup olmadigina sorgulanmustir.
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Calismada kullanilan anket formu Vergi (2019) tarafindan hazirlanan ve yazar tarafindan
gelistirilen sorular igermektedir.

1.1. Evren — Orneklem

Bu arastirmada Erzincan ve Elazig illerindeki banka ¢alisanlar1 evren olarak kabul edilmistir.
TBB tarafindan 2021 yilinda yayimlanan verilere gore Elazig ilinde 645, Erzincan ilinde 260 banka
calisan1 mevcuttur (TBB, 2022).

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde (Yamane, 2001, s. 7):

N : Kiitle biiyiikliigi

n: Orneklem biiyiikliigii

z: Istenilen giivenilirlik diizeyi i¢in z degeri

d: Duyarlilik

p: Yiginda istenilen 6zelligi tasiyan bireylerin orani

q: Yiginda istenilen 6zelligi tasimayan bireylerin orani (1-p) kullanilmustir.

Elazig ve Erzincan’daki toplam c¢alisan sayist 905 oldugundan kiitle biiyiikligii 905 olarak
belirlenmistir.

905%(1,96)2x0,2%0,3

(0,05)2x(905-1)+(1,96)2x0,2%0,8

n= 185 seklinde bulunur. Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda bu say1 asilarak analize uygun
220 anket toplanmustir.

1.2. Veri Toplama Araclari

Anket formlar arastirmaci tarafindan 25.04.2023 — 16.08.2023 tarihleri arasinda Elazig ve
Erzincan illerindeki bankalarda galisan Memur, Yetkili, Yonetmen, Yonetmen Yardimcisi, Miidiir ve
Miidiir Yardimcist ile yiiz yiize goriisiilerek toplanmistir. Goriismede sunulan anket formunda birinci
boliim kisisel bilgileri, ikinci boliim ise finansal okuryazarlik diizeyini belirlemeye yonelik toplamda
11 soruyu icermektedir. Diger boliim ise banka calisanlarimin finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik 30 sorudan olugmaktadir. Sorular kendi icerisinde Ekonomi ve Finans, Bireysel
Bankacilik, Finansal Tablolar, Vergi Islemleri, Sigorta Islemleri, Matematik ve Faiz hesaplamalar
olmak iizere 6 boliimden olusmaktadir.

2. ARASTIRMANIN BULGULARI

Banka calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara iligkin sonuglar ve
analizler asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlara Iligkin Tamimlayic1 Bilgiler

Cinsiyet Frekans % Medeni Durum Frekans %
Kadin 91 41,4 Evli 171 77,7
Erkek 129 58,6 Bekar 49 22,3
Yas Frekans % Cocuk Sayisi Frekans %
20-29 24 11 0 67 30
30-39 132 60 1 71 32
40-49 55 25 2 63 29
50-59 9 4 3 19 9

Elazig ve Erzincan illerinde yapilan ankete katilan banka ¢alisanlarinin demografik
ozelliklerinin degerlendirildigi Tablo 1’de erkek katilimcilar %58,6°lik, kadinlar ise %41,4’lik bir
orana sahiptir. Cinsiyet dagiliminda erkeklerin sayisinin kadinlara gore fazla oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimii 30-39 yas araligindadir ve bu oran %60’la diger yas
gruplarina gore baskin diizeydedir. Katilimeilarin %77,7 si evli ve %32.3’li 1 ¢ocuk sahibidir. Bu
oranlar ¢gogunlukta olan dagilimlar1 icermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlara Iliskin Egitim ve Aylik Gelir Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekans % Aylik Gelir Diizeyi Frekans %
Lise 6 2,7 1999%'den az 3 1,4
On Lisans 8 3,6 4000%-5999% 21 9,5
Lisans 161 73,2 60005-7999b 68 30,9
Yiksek Lisans 45 20,5 8000t 'den fazla 128 58,2

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin egitim ve aylik gelir diizeyine iliskin bilgilerin
verildigi Tablo 2’ye goére Elazig ve Erzincan’daki banka calisanlarimin 161’1 Lisans mezunudur.
Lisans mezunlar egitim diizeyi igerisinde 73,2 ile en yiiksek orana sahip egitim seviyesidir. Ayni
tabloda gosterilen ¢alisanlarin aylik gelirlerine ait veriler ise128 kisi ile gogunlugun 8000%'den fazla
bir gelir seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Kadro Unvan1 ve Aylik Tasarruf Diizeyi

Kadro Unvam Frekans %  Ayhk Tasarruf Diizeyi Frekans %
Memur 45 20  Tasarruf Yapamiyorum 23 24
Yetkili 67 31 %0-5 60 27
Y6netmen/Y6netmen Yrd. 108 49  %6-10 49 22
Miidiir/Miidiir Yardimcisi
%11-15 33 15
%16 ve Uzeri 25 11

Kadro unvani ve aylik tasarruf diizeyinin belirlendigi Tablo 3’e gbre ankete katilim saglayan
banka ¢aliganlari arasinda en fazla orana %49 ile Yonetmen/Y6netmen Yrd. Mudir/Midir Yardimeisi
sahiptir. Banka g¢alisanlar1 arasinda aylik yapilan tasarruf diizeylerinde 23 kisi tasarruf yapamadigini,
60 kisi %0-5 oraninda tasarruf yapabildigini, 49 kisi %6-10 arasinda tasarruf yaptigini, 33 kisi %11-15
arasinda tasarruf yaptigini, 25 kisi ise %16 ve lizeri tasarruf yaptigini belirtmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Bireysel Emeklilik, Internet Bankaciligi ve Finansal
Okuryazarlik Egitimi Alma

Bireysel Emeklilik Frekans %
Evet 177 80
Hayir 43 20
internet Bankacihgi Frekans %
Evet 220 100
Finansal Okuryazarhk Frekans %
Evet 129 59
Hayir 91 41

Arastirmaya katilanlarin bireysel emeklilik sistemine katilim, internet bankaciligi kullanim ve
finansal okuryazarlik egitimi alma durumu Tablo 4’de gosterilmektedir. Elde edilen verilere gore
banka calisanlarinin 177°si yani %80 ile ¢ogunlugunun bireysel emeklilik sistemine katilimi
bulunmaktadir. Gilinlimiizde internet ya da mobil bankacilik olarak adlandirilan ve internet erigimi ile
bir¢ok bankacilik islemleri yiriitiilebilen internet bankaciligini, anket yapilan biitiin banka ¢alisanlari
kullanmaktadir.

Anket yapilan banka caliganlarinin % 59’u finansal okuryazarlik egitimi alirken, %49’u finansal
okuryazarlik egitimi almamustir.

2.1. Faktor Analizi

Faktor analizi ile 30 adet finansal okuryazarlik anket sorusu belirli faktorler altinda
birlestirilerek, Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri bulunmustur. Kaiser—-Meyer—-Olkin (KMO) degeri
yapilan anketin finansal okuryazarlik diizeyinin ne kadarlik bir kismini agikladigini analiz etmektedir.
Bartlett (1950) bu testi verilerin kiireselligi ile agiklarken Pett, Lackey ve Sullivan (2003)
degiskenlerin tutarlilig: olarak agiklamaktadir.
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Tablo 5. KMO ve Bartlett's Testi

(KMO) Orneklem Olciim Yeterliligi 728
Ki-kare degeri 794,862

Barlett Testi df 190
Sig. ,000

KMO ve Bartlett Testi sig deger 0,00<0,05’den kicik oldugu i¢in testin sonucu anlamlidir.
KMO < 0,05 olmasi durumunda veri kiimesinin faktorlenemeyecegiField (2000) tarafindan
belirtilmigtir. Testin sonucunun anlamli olmasi likert tipi Olgege ait degiskenler arasi yiiksek
korelasyonun ve verilerin ¢oklu normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir. Arastirmanin KMO
katsayis1 0,728dir. Bu saymnin 0,80 < KMO < 0,70 araliginda yer almasi degiskenlerde yiiksek
korelasyonun oldugunu ve faktor analizine devam edilebilecegini gdstermektedir.

Tablo 6. Faktorlerin Anketi A¢iklama Derecesi

Faktorler Anketi Aciklama Yiizdesi Kumulatif Yizde
F1 19,51 19,51
F2 8,85 28,37
F3 7,34 35,71
F4 6,92 42,63
F5 6,09 48,29

Arastirmada kullanilan 6lgegin orijinali, 5 faktérden olusmaktadir. Agiklayici faktor analizinin
faktor yiikii en az 0,30 olarak dikkate alinmistir. Faktor analizinde kullanilan Temel Bilesenler Analizi
ve Varimax Dik Dondiirme yontemi neticesinde, faktor yiikleri 0,30’un altinda ve binisik olan anket
sorular1 ¢ikarilmistir. Tablo 6’daki 5 adet faktoriin anketi agiklama derecesi sirasiyla; Faktor 1 anketin
%19,51’ini, Faktor 2 %8,85’ini, Faktor 3 %7,34’lnl Faktor 4 %6,92’sini ve Faktor 5 %6,09’unu
aciklamaktadir. Kiimiilatif olarak anket sorular1 banka ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik seviyesinin
%48,29’unu ifade etmektedir.

Faktorlerin kapsadigi sorular anket iizerinde yer alan soru numarasina gore belirtilerek
olusturulmustur.

F1: Ekonomi Bilgisi
F2: Bankacilik ve Finans Bilgisi
F3: Vergi ve Sigorta Bilgisi
F4: Kar ve Maliyet Bilgisi
F5: Doviz Farkindaligr ve Sigorta Bilgisi
Tablo 7. Dondiirme Sonrasi Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Soru F1 F2 F3 F4 F5 Soru F1 F2 F3 F4 F5

No No

1 ,606 25 ,499

3 ,687 23 ,641

4 ,633 26 ,579

5 ,670 21 ,451

13 ,647 28 ,449

24 ,462 29 125

2 ,753 7 ,635

9 ,558 27 ,668

10 ,698 20 ,550
30 ,533

Dondiirme isleminin ardindan elde edilen 5 faktorlere ait soru numaralari, sorular ve yiik
degerleri Tablo 7’de gosterilmistir. Faktor analizinde dondiirme islemi sonucunda en ¢ok yiik ¢eken
madde Faktor 2’de bulunan Ekonomi ve Finans bolumundeki “Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar
menkul kiymet ihrac1 gerceklestiremezler” sorusudur. ikinci olarak en fazla yiike sahip olan soru
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Faktor 4’te bulunan “Vadeli mevduat hesabina yillik %20 faiz oraniyla 180 giinliik vadeyle 1000 TL
yatiran bir miisteri vade sonunda parasinin 1200 TL olacagini hesaplamistir” sorusudur.

2.2. Bagimsiz Orneklem T Testi (IndependentSample T Test)

T testinde Cinsiyet ve Finansal Okuryazarlik Egitimine gore analizler yapilmistir. Analizlere
gore kurulan hipotezler i¢in sig<0,05 oldugunda Hy hipotezi red, H; kabul sig>0,05 oldugunda ise Hy
hipotezi kabul, Hired edilmistir.

T Testinin Cinsiyete Gore Analizi;

Cinsiyet farkliligmma gore yapilan t testinde egitim, kadro unvani, aylik gelir, finansal
okuryazarlik egitimi ve aylik tasarruf gibi demografik Ozelliklerin yan sira faktdrler de hipotezler
kurularak test edilmistir.

Ho: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark yoktur.
H,: Cinsiyete gore degiskenler arasinda fark vardir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklem T Testi

Cinsiyete gore Sig (2-tailed) Ortalama Sonug

Egitim Diizeyi 0,136 >0,05 Kadin 3,044 H, kabul
Erkek 3,162

Kadro Unvam 0,014 <0,05 Kadin 2,131 H, kabul
Erkek 2,395

Aylik Gelir 0,002<0,05 Kadm 4,252 H; kabul
Erkek 4,581

Finansal Okuryazarlik Egitimi 0,227>0,05 Kadin 1,461 H, kabul
Erkek 1,379

Aylik Tasarruf 0,280>0,05 Kadin 2,736 H, kabul
Erkek 2,542

F1 0,523>0,05 Kadin 4,430 Ho kabul
Erkek 3,770

F2 0,572>0,05 Kadin 2,942 Ho kabul
Erkek 2,879

F3 0,567>0,05 Kadin 2,809 Ho kabul
Erkek 2,695

F4 0,135>0,05 Kadin 3,073 Ho kabul
Erkek 3,237

F5 0,359>0,05 Kadin 2,582 Ho kabul
Erkek 2,638

T testinin cinsiyete gore analizi Tablo 8’de verilmistir. Cinsiyete gore egitim diizeyi
incelendiginde sig degeri 0,136 >0,05 oldugu i¢in Hqy kabul edilmistir. Bu sonug cinsiyete gore egitim
diizeyinde fark olmadigini gostermektedir. Cinsiyete gore kadro unvami incelendiginde sig degeri
0,014 <0,05 oldugu i¢in H; kabul edilmistir. H; kabulii cinsiyete gore kadro unvanlarinda farklilik
oldugunu kadrolasmanin erkeklerin lehine sonuglandigini gostermektedir. Cinsiyete gore aylik gelir
diizeyi incelendiginde sig degeri 0,002<0,05’dir. Buda H;’in kabul edildigi yani erkeklerin gelir
diizeylerinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Finansal okuryazarlik egitim
diizeylerine bakildiginda, sig degeri 0,227>0,05 oldugundan cinsiyete gore finansal okuryazarlik
egitimi alma durumunda herhangi fark olmadigini géstermektedir. Yapilan aylik tasarruf miktarlarinda
da sig degeri 0,280>0,05¢1kt1g1 i¢in cinsiyetle aylik tasarruf miktarlari arasinda herhangi bir iliskinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Cinsiyete gore faktorler incelendiginde ise ekonomi bilgisi, bankacilik
ve finans bilgisi, vergi ve sigorta bilgisi, kar ve maliyet bilgisi, doviz farkindalig1 ve sigorta bilgisi ile
ilgili faktorler kadin ve erkekler arasinda herhangi bir farka sahip degildir.
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T Testinin Finansal OkurYazarlik Egitimine Gore Analizi;

Finansal okuryazarlik egitimine gore yapilan t testinde egitim, kadro unvani, aylik gelir duzeyi
faktorler hipotezler kurularak test edilmistir.

Ho: Finansal okuryazarlik egitim diizeyine gore degiskenler arasinda fark yoktur.
H,: Finansal okuryazarlik egitim diizeyine gore degiskenler arasinda fark vardir.

Tablo 9. Finansal Okuryazarlik Egitimine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi

Finansal Okuryazarhk Sig (2-tailed) Ortalama Sonug

Egitimine Gore

Egitim diizeyi 0,028<0,05 Evet 3,186 H; kabul
Hayir 3,011

Kadro Unvani 0,054>0,05 Evet 2,372 H, kabul
Hayir 2,164

Aylik Gelir Diizeyi 0,006<0,05 Evet 4,565 H; kabul
Hayir 3,186

F1 0,028<0,05 Evet 4,204 H; kabul
Hayir 4,048

F2 0,157>0,05 Evet 2,383 Ho kabul
Hayir 2,478

F3 0,565>0,05 Evet 2,878 Ho kabul
Hayir 2,989

F4 0,032<0,05 Evet 2,736 H, kabul
Hayir 2,805

F5 0,037<0,05 Evet 3,062 H, kabul
Hayir 3,252

Tablo 9’daki sonuglara gore finansal okuryazarlik egitimi alma durumu ile egitime ve aylik gelir
diizeyi degiskenleri arasinda fark olup olmama durumu incelendiginde her iki degiskenin de sig
degeri<0,05’ten bu durum H; hipotezinin kabul edildigini géstermektedir. Bu duruma gore, finansal
okuryazarlik egitimi alan katilimcilarin egitim seviyesi ve aylik gelir diizeyi yiiksektir. Faktor 1’1
iceren Ekonomi Bilgisi sorularinin sig degeri 0,028<0,050ldugundan H; hipotezi kabul edilmistir. H;
hipotezinin kabulii finansal okuryazarlik egitiminin ekonomi bilgisi tlizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Finansal okuryazarlik egitiminin 2. Faktorii olusturan bankacilik ve finans bilgisi
(0,157>0,05) tizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Aynt durum 3. Faktori
olusturan vergi ve sigorta bilgisi (0,565>0,05) icinde gegerlidir. Finansal okuryazarlik egitimi alma
durumuna gore kar ve maliyet bilgisi degiskenleri incelendiginde sig degeri 0,032<0,05 oldugundan
H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore finansal okuryazarlik egitimi almamis olanlarn kar ve
maliyet bilgisi, finansal okuryazarlik egitimi almis olanlara gore daha yiiksektir. Doviz farkindalig1 ve
sigorta bilgisine ait olan 5. Faktoriin finansal okuryazarlik egitimi alma durumu incelendiginde sig
degeri 0,037<0,05 oldugu higin H; hipotezi kabul edilmistir. Bu duruma gore de finansal okuryazarlik
egitimi almayan kisilerin doviz farkindalig1 ve sigorta bilgisi finansal okuryazarlik egitimi alanlara
nazaran fazladir.

2.3. Tek Yonli Anowa Testi (OneWayAnowa Test)

Tek yonlii ANOWA testinde finansal okuryazarlik diizeyi anketinde sorulan egitim diizeyi ve
kadro unvani sorularinin faktdrler ile aralarinda %5 6nem seviyesinde fark olup olmadigina bakilarak
analizler yapilmig ve yorumlanmustir.

Egitim Diizeyi degiskenine gore hipotezler:
Ho: Egitim diizeyine gore faktorler arasinda fark yoktur.

H,: Egitim diizeyine gore faktorler arasinda fark vardir.
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Tablo 10. Egitim Diizeyine GOre Tek YOnli ANOWA Testi

Egitim Diizeyine Gore Sig Sonug

F1l 0,449>0,05 Ho kabul
F2 0,543>0,05 Hy kabul
F3 0,193>0,05 H, kabul
Fa 0,153>0,05 H, kabul
F5 0,303>0,05 H, kabul

Egitim diizeyine gore Tek Yonli ANOWA testinin sonuglarinin gosterildigi Tablo 10’a gore
egitim diizeyi ile ekonomi bilgisi, bankacilik ve finans bilgisi, vergi ve sigorta bilgisi, kar ve maliyet
bilgisi, doviz farkindalig1 ve sigorta bilgisini igeren 5 faktor arasinda herhangi fark yoktur.

Kadro Unvanlarina Gore:
Ho: Kadro unvanlarina gore faktorler arasinda fark yoktur.
H,: Kadro unvanlarina gore faktorler arasinda fark vardir.

Tablo 11. Kadro Unvanlarina Gore Tek Yonli ANOWA Testi

Kadro Unvanlar: Sig Sonug

F1l 0,312>0,05 H, kabul
F2 0,469>0,05 H, kabul
F3 0,523>0,05 H, kabul
Fa 0,767>0,05 Ho kabul
F5 0,096>0,05 Ho kabul

Kadro Unvanlarina Gore Tek Yonli ANOWA Testinin sonuglarinin gosterildigi Tablo 11°de
biitiin faktorlerin sig deg>0,05"den biiyiiktiir. Bu sonuglar %5 6nem seviyesinden biiyiik oldugu i¢in
Ho hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglara gore ekonomi bilgisi, bankacilik ve finans bilgisi,
vergi ve sigorta bilgisi, kar ve maliyet bilgisi, doviz farkindaligi ve sigorta bilgisini iceren faktorlerde
unvan degisimlerine gore farklilik gériilmemistir.

Tablo 12. Cinsiyete ve Anket Boliimlerine Gore Finansal Okuryazarlik Basar1 Yiizdeleri

Anket Bélumleri Kadin Erkek Ortalama
Ekonomi Finans 67% 68% 67%
Bireysel Bankacilik 75% 80% 78%
Finansal Tablolar 65% 63% 64%
Vergi Islemleri 58% 51% 54%
Sigorta Tslemleri 69% 66% 68%
Matematik ve Faiz Hesaplamalar1  41% 43% 45%
Genel Basari 63% 62% 63%

Anket katilimcilarinin finansal okuryazarlik sorularinda gostermis olduklari basari ylzdeleri
Tablo 12’de gosterilmistir. 91 kadin ve 129 Erkek katilimcinin finansal okuryazarlik anketinde en
basarili oldugu alanlar benzerlik gostermektedir. Kadin katilimcilar %75°le Erkek katilimcilar ise
%80’le en yiiksek basarty1 Bireysel Bankacilik boliimiinde sergilemistir. Kadin ve Erkek katilimeilarin
en diisiik basari sergiledikleri alanda basar1 gosterdikleri alan gibi benzerlik gostermektedir. Kadin ve
Erkek katilimcilar sirasiyla %41 ve %43 gibi yakin bir oranla Matematik ve Faiz Hesaplamalari
boliminde en diistik basariy1 sergilemistir.

SONUGC

Ekonomik olaylarin giiniimiizde ulastigi karmasik boyut ekonomi bilmenin birgok Kkisi
tarafindan zorunlu olmasi1 gerekliligini 6ne ¢ikarmaktadir. Bu asamada devreye giren ekonomi
okuryazarlig1 bireylerin riskten korunma ve gelecege yonelik yatirnm kararlar1 almasinda etkili bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ele alinan anket ¢aligmasinda finansal sistem igerisinde dnemli
bir yere sahip olan banka c¢aliganlarinin ekonomi ve finansal bilesenlerini okuma becerisi
degerlendirilmistir. Elazig’da 645, Erzincan’da 260 olmak iizere toplam 905 banka ¢alisan1 mevcuttur.
Yiiz yiize yapilan anketlere iki ilde toplamda 220 banka caligani katilim saglamistir. Katilimcilarin
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%41,4 ‘linii kadinlar %58,6’sm1 erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin yarisindan fazlasimin 30-39
yas araliginda bulundugu, %77,7’sinin evli oldugu ve %73,2 gibi biiyiik bir oranla Lisans mezunu
oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin tamamu internet bankaciligi kullanirken
finansal okuryazarlik egitimi alan kisi sayis1 129’dur.

Analizler sonucunda, veriler cinsiyet degisikligine gore incelendiginde egitim, finansal
okuryazarlik ve aylik tasarruf diizeyi ile cinsiyet asinda anlamli bir sonu¢ bulunamamustir. Fakat
cinsiyete gore kadro unvani incelendiginde kadro unvanlarinda farklilik oldugunu kadrolagmanin
erkeklerin lehine sonuclandig1 ve erkeklerin gelir diizeylerinin kadinlarinkinden daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Cinsiyete gore faktorler incelendiginde ise ekonomi bilgisi, bankacilik ve finans
bilgisi, vergi ve sigorta bilgisi, kiar ve maliyet bilgisi, doviz farkindaligi ve sigorta bilgisi ile ilgili
faktorlerde kadin ve erkekler arasinda herhangi bir fark bulunamamustir.

Elazig ve Erzincan’da faaliyet gosteren banka g¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri ele
alindiginda erkeklerle kadimnlar arasinda fark olmadigi belirlenmistir. Finansal okuryazarlik egitimi
alan katilimcilarin egitim seviyesi ve ayhik gelir diizeyi yiiksek oldugu goriilmiistiir. Finansal
okuryazarlik egitimi ekonomi bilgisi, kar ve maliyet bilgisi iizerinde etkili olurken bankacilik ve finans
bilgisi, Doviz farkindaligi ve sigorta bilgi iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir.

Banka calisanlariin finansal okuryazarlik sorularinda gdstermis olduklar1 basari %63’tdr.
Kadin ve erkeklerin basarili ve basarisiz olduklar1 alanlar ise benzerlik gostermektedir. Analiz
sonuglarina gore en yiiksek basar1 Bireysel Bankacilik boliimiinde en diisiik bagar1 Matematik ve Faiz
Hesaplamalar1 boliimiinde gosterilmistir.

Banka calisanlari, toplumdaki diger meslek gruplarina oranla ekonomik gostergeler, finansal
piyasalar, finansal iiriin ve hizmetler gibi bir¢ok ekonomi ve finans bilesenlerine ait unsurla yakindan
iligkilidir. Bir nevi finansal danigsmanlik gorevi goéren bu meslek gruplarinin finansal ya da ekonomi
alanindaki faktorler hakkinda bilgi birikimine dikkat ¢elmek ve anket yapilan illerdeki banka
calisanlarinin durumunu degerlendirmek iizere bu ¢aligma ele alinmistir. Fakat ¢aligmamiz sonucuna
gore banka calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyinin orta seviyede olmasi gerek ekonomi gerekse
finansal okuryazarlik egitimlerine herhangi bir grup ya da kesim ayrimi yapilmaksizin daha fazla
onem verilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Calisma Elazig ve Erzincan illerindeki finansal
danisanlarin ekonomi ve finansal okuryazarlik diizeylerini belirledigi igin literatiire dnemli bir katki
sunmaktadir. Bu dogrultuda diger illerde de yapilabilecek bu tarz caligmalar ile 6zellikle finansal
danigmanlik sunan meslek gruplarina ekonomi ve finans bilesenlerine ait derinlemesine egitimler
verilmesine olanak tantyacaktir.
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